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OZET

- Kiiresellesen diinya ticaret ve ekonomi ag ile her gegen giin sinirlar ortadan kalkarak
ticaret farkli bir boyut kazanmaktadir. Ticaret ve ekonominin en temel tasi olan sirketler ve
bu sirketlerin tiirevleri igveren ve isgoren iliskisine bagli olarak varliklarin
siirdiirebilmektedir. Bu asamada kurumlarm yaratacagi orgiit kiiltiirii ¢aliganlar ise ve
firmaya baglayarak 6rgiitsel baghlik durumunu olusturmaktadrr. Aile sirketlerinde ise bu
kavramlarin basarisi kusaklar arasi gecisi ve basariyr saglamaktadir. Arastirmanin
sorunsalina uygun olarak yerel, uluslararasi ve internet literatiir kaynaklari incelenmistir.
Tez konusu olan “Aile Sirketlerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghliga Etkisi” ile ilgili
bircok ulusal ve uluslararasi aragtirmada tutarligi test edilmis “Rekabet¢i Degerler Modeli”
kullanilarak elde edilen katilimeilarin demografik bilgileri dogrultusunda biitiinlesik
areiitsel kiiltiir ve drgiitsel baglilik durumlarinin Sl¢iilmesi planlanmigtir. Uygulanan anket
kapsaminda katilimeilara iki boliimden olusan besli ( 5°1i ) likert sistemine gére sorular
sorularak elde edilen veriler IBM SPSS programi vasitasi ile bilimsel yontemler

kullanilarak inceleme ve aragtirma yapilmasi planlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Kiiltiir, Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

With the globalizing world trade and economic network, the borders are disappearing
and the trad_é gains a different dimension. Companies, which are the cornerstones of trade and
economy, -and their derivatives can survive depending on the relationship between employer
and employee. At this stage, the organizational culture to be created by the institutions
constitutes the state of organizational commitment by connecting the employees to the work
and the company. In the family business, the success of these concepts ensures intergenerational
transition and success. In accordance with the problematic of the research, local, international
and internet literature sources were examined. It is planned to measure the integrated
organizational culture and organizational commitment in line with the demographic
information of the participants obtained by using the tutar Competitive Values Model tutar
whose consistency has been tested in many national and international studies on “The Impact
of Organizational Culture on Organizational Commitment™ which is the subject of the thesis.
Within the scope of the applied questionnaire, the participants were asked questions according
to the five-point Likert system consisting of two parts and the data obtained were planned to be

examined and researched by using scientific methods by IBM SPSS program.

Keywords: Family Companies, Culture, Organization, Organizaﬁonal Culture,

Organizational Commitment
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GIRIS

Arastirma Probleminin Tanumi

Insanoglunun varolusundan itibaren birbirleri ile etkilesimi baslamis ve topluluklar
halinde yasam ile kiiltiirel ve ekonomik etkilesim insanlarin yasam sekillerini ve
davraniglarini ynlendirmistir. GSgebe hayattan yerlesik hayata gegis ile birlikte yagamaya
baslayan insanlarin arasindaki aile kavrami 6nem kazanmaya baslamis ve toplum algisint
degistirmistir. Aile kavrammin toplumda oturmas: ile bu birliktelik kavrami sosyal
alanlarda sinirli kalmayarak ekonomik alanlarda da kendini gdstermistir. Davrams bilimleri
ve sosyal bilimlerin gelisimi ve yapilan arastirmalarin artmasi verimlilik ve siirekliligin
saglanmasinin tek yolunun ¢alisanlara yiiksek ticretler demek olmadigini anlayan firmalar
ve igverenler ¢alisanlarin verimlilik, motivasyon ve performansini etkileyen psikolojik ve
cevresel etkenlerin neler oldugunu 6grenme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Tarihsel dénemler ve
yasanan kiiresel ekonomik olaylar bu etkenlerde degisiklik gdsterse de isgdrenin ¢alisma
hayatinda ihtiya¢ duydugu tek isteklendirme kaynaglmri maddi kaynak olmadigi kanisi

yillar gegtik¢e daha ¢ok dnem kazanmustir.

Giiniimiizde kiigiik 6l¢ekli sirketlerden, ¢ok uluslu global sirketlere neredeyse biitiin
organizasyonlar her y1l isg6renin motivasyonunu ve verimliligini arttirabilmek adina kurum
ici ve kurum dig1 faaliyetlere biiyiik biit¢eler ayirmaktadir. Bu faaliyetler kiigiik sl¢ekli bir
organizasyon i¢in ¢alisanlarda kirlarda yapilacak bir etkinlik olabilecegi gibi biiyiik 6lcekli
bir sirketin ¢aliglar1 icin diizenleyecedi yurt digt gezisi olabilmektedir. Bu asamada
personelin ne istedigi, toplumdaki statiisii ve ¢evresel gereklilikleri g6z 6niinde tutmakta
biiyiik fayda vardir. Aksi taktir de isgérene yonelik yapilacak olan verimlilik ve performans
attirici faaliyetler ters etki yapabilir ve motivasyonun diigmesine sebep olabilmektedir. Bu
sonuglar personel verim ve performansinin bir organizasyon igin ne kadar hayati 6nem
tasidifinn bizlere gostermektedir. Kamusal alanda dahil artik birgok devlet kurum ve
kurulusu personel performansi lizerine ¢alismalar yapmakta ve personel motivasyonunu en

yilksekte tutabilmek adina faaliyetler gostermektedir.




Kurum ve kuruluglar varliklarini siirdiirmenin en 6nemli faktSriiniin personelin
firmaya bagliliginin artmasi ile saglanabilecegini anladiklar: taktirde &rgiit ici bir kiiltiir
yaratmay1 ve bu kiiltiire bagli kalarak calismak isteyen personelden alinacak verimin
maksimizasyonunu hedeflemektedir. Orgiit kiiltiirii yaratma diisiincesi ashnda ilk
toplumlarda bireylerin birbirleri arasindaki maddi ve manevi paylasimlari sonucu ortaya
¢ikan normlarin devaminda insan iliskilerinde ve ekonomik faaliyetlerde devam etmesi ve
bu faaliyetleri belli bir diizende tutmasi ile ortaya cikmigtir. Orgiit kiiltiirii ile kurum ici
degerler, normlar, kurallar, térenler, aligkanliklar belli bir kavramlar biitiinii haline
gelmektedir. Personel igin A firmasinda caligiyorum demekten ise A firmasinda
caligmaktayim demek ve bunu i¢inde hissetmek onun ig performansi ve motivasyonu
lizerinde vazgegilmez bir etkiye sahiptir. Bu etki ancak orgiit kiiltiirii ve ona bagl faktsrler

ile saglanabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin saglanmasi ile &rgiitsel baghlik kavrami ve bu kavramin
siirdiiriilebilirligi sorunu ortaya ¢ikmis ve bu alanda aragtirmalar artmistir. Bireyin
organizasyona bagliliginin saglanmasi igin orgiit kiiltiiriiniin yani sira bir takim farkl
gereksinimler ortaya ¢ikmustir. Cogu zaman bu gereksinimler maddi kaynaklardan ziyade
manevi kaynaklardir. Personelin isverenden ve firmadan gordiigii deger isverenin kendine
saglamakta oldugu maddi imkéndan daha degerlidir. Giiniimiizde gelisen teknoloji ile
yasanan ekonomik olaylarin etkileri daha hizli ve biilyiik &l¢lide organizasyonlara zarar
verebiliyorken isveren igin isgbrenin firmaya ve kendine bagliligi daha Snemli hale

gelmektedir.

Aile sirketleri igin drgiit kiiltliri olusturmak diger firmalara gore daha kolay olmakla
birlikte daha risklidir. Ciinkii hali hazirda ailenin i¢inde bulundugu kiiltiir ve bunun
getirmis oldugu anlayis ekonomik faaliyetleri de etkilemektedir. Bu kapsamda aile sirketi
igerisindeki kiiltiire personelin adapte olmasi daha zordur ancak adaptasyon ile birlikte
basar1 ve verimlilik oram daha fazla olacaktir. Adapte olan personelin bagliliginin giiciiniin
artmasi i¢in ise canl bir kavram olan kiiltiiriin beklentiler dogrultusunda 6z degerlerinin

degismeden rotasyona ugramasi gerckmektedir.




Arastirmanin Amaci

Yapilan bu aragtirma caligmasi ile aile sirketlerini, kurulug amaglarini ve ydnetim
sekillerini literatiir arastirmasi, bilgi ve deneyimlere dayanarak inceleyerek bu kapsamda
yer alan sirketlerdeki drgiit kiiltiirii kavramini ve ona baglh etkenlerin personel tizerindeki
etkilerini aragtirarak bu kavramin alt faktorleri ile personelin &rgiitsel bagliliZina nasil bir
etkisi oldugunu * Aile Sirketlerinde “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghliga Etkisi’ni”
dlgmemizi saglayacak bir anket ile elde eftigim sonuglari bilimsel ydntemler kullanarak

yorumlanmustir.

Arastirmanm Onemi

Yapilan bu aragtirma; aile sirketlerinde ¢alisan aileden olan ve aileden olmayan
personelin drgiit kiiltiiriinden ne derecede etkilendigini alt boyutlari ile ele alarak bu etkinin is
gbrenin 6-rgﬁtsel bagliligini nasil etkiledigini gostermektedir. Elde edilen bilimsel sonuglar
gelecekteki arastirmalara fayda saglayacag: gibi dnceki (;all;;malarcian farkly degiskenlerin

karsilagtirilmasum da saglamistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin problemine uygun olarak yerel, uluslararasi ve internet literatiir
kaynaklari incelenmigtir. Tez konusu olan “Aile Sirketlerinde Orgiit Kiiltiiriintin (")rgiitsel
Baghliga Etkisi” ile ilgili birgok ulusal ve uluslararas: aragtirmada tutarlidi test edilmis
“Rekabetgi Degerler Modeli” kullanilarak elde edilen katilimcilarin demografik bilgileri
dogrultusunda biitiinlesik orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baghilik durumlarinin 8lgiilmesi
planlanmigtir. Uygulanan anket kapsaminda katilimeilara iki boliimden olugan besli ( 5°1i )
likert sistemine gore sorular sorularak elde edilen veriler IBM SPSS programi vasitasi ile

bilimsel yontemler kullanilarak inceleme ve arastirma yapilmasi planlanmigtir.

Arastirmanin Kisitlar

Arastirma evreni Mersin ilinde faaliyet gsteren aile sirketi tabanl otomobil firmalari

ile sinirlandirilarak Sekaran tablosuna gére yiizde %95°lik dogruluk payi icin 261 kisiye
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uygulanmistir. Bu yontem ile arastirma ulusal ya da bdlgesel boyutlarda yapilmayarak
zaman ve maliyetten kazanim saglanmasi planlanmugtir. Anketlere verilen cevaplarin dogru
ve samimi oldugu kabul edilerek bilimsel yontemler kullanilarak incelenmis olup arastirma

sonuglari anket ¢calismasi yapilan sirket ile smirlidir.




BiRINCi BOLUM
AILE SIRKETLERI

1.AILE SiRKETLERI
1.1.Aile ve Aile Sirketleri Kavramlar

Bir kavram olarak “’aile’” kan bagi ile bireylerin hayatlarini birlestirmesi sonucu
birinci, ikinci ve iiglincli derece akrabalik iligkilerinin kurulmas: ile ortaya g¢ikan
organizasyon bi¢imidir. Birinci derece aile iiyeleri anne, baba ve ¢ocuklari kapsamaktadir.
ikinci derece aile iiyeleri dede, babaanne, anneanne, torun ve kardestir. Ugiincii derece aile
iiyeleri amca, hala, teyze, dayr ve yegenden olusmaktadir. Bireylerin hayatlarini
birlestirmesi sonucunda kayin akrabalifi olusmaktadir. Aile kavrami bu kavrami da
kapsamaktadir. Birinci derece kaymn akrabalifi kaynana ve kayinbabay: kapsar. Ikinci
derece kayin akrabalidi esinin kardeslerini, esinin dedesini, esinin babaannesini ve eginin
anneannesini kapsar. Uglincii derece kayin akrabaligi esinin yegenlerini, Vesinin halasini,

esinin amcasini, esinin teyzesini ve esinin dayisini kapsamaktadir (Acar, 2006).

Aile topluluklari bulundufu bdlgenin Kkiiltiirel, cografi ve etnik yapisina gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Kirsalda birden ¢ok hanenin birlesimi ile ortak bir hane
altinda yasayan biiyiik aileler bulunuyor iken gehirlerde daha ¢ok ¢ekirdek aile diye tabir
edilebilecek anne, baba ve ¢ocuktan olusan kiigiik aile yapisi yaygindir. Toplumun en kiiciik
ve en 6nemli yapi tasi olan ‘‘aile’” kavramu sosyal hayatin bir pargasi olmakla birlikle
giinliik yasamin devamliligimm ve diizeni temsil etmektedir. Bu diizen ilk toplumlardan bu
yana ikili iliskiler, devlet ydnetimi ve ticarette biiyiik rol oynamistir. Iste bu asamada
giiniimiiziin en dnemli ticari kavramlarmdan biri olan ’Aile Sirketleri ** kavram ortaya

¢ikmaktadir (Acar, 2006).

Aile Sirketleri; birbiri ile kan bagi bulunan bireylerin ortak istiraki ile kurulan ya da
aile iiyelerinden birinin 8nderliginde kurulmus ticari organizasyonlardir. Cogu zaman bir
aile {iyesinin girisimci yaklagimi ile hayat bulup diger aile tiyelerinin katilimi ile biiyiiyen
aile sirketleri bazen de aile igerisindeki birden fazla iiyenin ortak bir is fikri konusunda

girisimde bulunmasi ile kurulmaktadir. Diinyada bulunan isletmelerin yiizde yetmis sekiz
5




aile sirketlerinden olusmaktadir. Avrupa’da bu oran yiizde elli seviyelerinde iken Amerika
Birlesik Devletlerinde yiizde doksan bes oraninda aile sirketi dagilimi mevcuttur.
Ulkemizdeki aile sirketleri verilerine gbre ise bu oran yiizde doksan bes seviyesinde
bulunmaktadir. Bu oran kiigilk ve orta &lgekli isletmelerin yiizde doksan dokuzunu
kapsamaktadir. Hemen hemen her ticari alanda faaliyette bulunan aile sirketleri kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler olabilecegi gibi global biiyiikliikteki sirketler olarak da
gliniimiizde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ulkemizde aile sirketlerinin biiyiik bir kismi

kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden olusmaktadir (Aydin, 2017:2, 20).

1.2.Aile Sirketlerinin Kurulus Nedenleri

Aile Sirketleri kurulus yapisi itibari ile girisimci mantik ile kurulan istiraklerdir. Bir
veya birden ¢ok aile iiyesinin bir fikir dogrultusunda bir araya gelerek kurmus olduklari bu
organizasyonlar aile fertlerinin ortak sermayesi ile kurulabilecedi gibi bir aile iiyesinin
yarattidi sermaye bir diger aile liyesinin yaratacagi is fikri sonrasinda da kurulabilmektedir.
Girigimcilerin bu yapiy1 tercih etmesinin birgok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler diger
organizasyonlarda daha ¢ok maddi algi iizerine iken aile sirketlerinde manevi algi da biiyiik
rol oynamaktadir. Giiniimiizdeki konjonktiirel tabirle “ekmek aslanin agzinda®’
ciimlesinden yola ¢ikarak ticari giiveni yaratma ¢abasindan ziyade bireyler aslanla ugragsma
yerine hali hazirda aralarinda kan ve kaymn bagi bulunan iligkilere daha ¢ok giivenmektedir.

Iste bu giiven aile sirketlerinin kurulugundaki en 6nemli etkendir (Cosar, 2018:3, 19).

Aile sirketleri bir fikir dogrultusunda birlesen aile tiyelerinden olugan organizasyonlar
olabilecegi gibi farkli alanlarda ticari faaliyet gosteren aile iiyelerinin birlegerek bir ortak
ticari fikre yonelmesi ile de kurulabilmektedir. Ornegin galericilik yapan bir aile liyesi aile
sanayide servisi bulunan bir aile iiyesinin maddi ve manevi birlikteligi ile otomobil satis
ve servis bayi kurarak islerini bilyiitmesi iilkemizde en ¢ok gbriilen aile sirketi
birlikteliginden biridir. Basgka bir bakis agisi ile bir aile iiyesinin faaliyetteki ticari
organizasyonu i¢in digaridan alacagi bir hizmeti siradan bir girketten almak yerine bir aile
ferdine ait sirketten almasi ve bu ticari birlikteligi siireklilik kazandirarak ortaklik haline
getirmesidir (Ilgin, 2017:4,15). Tiim bu Srneklerden de anlagilacag iizere aile sirketlerinin
kurulusundaki en énemli etken aile bagindan kaynaklanan kuskusuz giiven faktoriidiir. Bir
birey sahip oldugu is fikrini tanimadig: bireyler ile gerceklestirmekten ise ailesinden biriyle
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gerceklestirip basarisiz olmayr géze almaktadir. Maddesel baghklar altinda aile

sirketlerinin kuruluglarina bakmak gerekir ise;

* Karsilikli gliven

* Kararlarin daha hizli verilebilmesi ve yiiriirliige konulabilmesi
* Ortak sermaye yaratilmasinm kolaylig:

* Tiim ¢alisan ve ortaklarin ayni deger dogrultusunda calismasi
* Faaliyetlerin kusaklari kurtaracag diisiincesi

* Ticari faaliyetin daha uzun yillar siirecedi diisiincesi

* Kurallar ve prosediirlerin daha kolay yaratilmasi

* Profesyonellige degil de tecriibeye yonelik olmasi
1.3. Aile Sirketlerinde Gelisim Asamalari ve Organizasyon Modelleri

Organizasyonlar kuruluglarindan itibaren biiylime ve gelisme gosteren canli
varliklardir. Ic ve dis cevredeki dnemli gelismelerden etkilenir ve degisiklik gésterirl_ér. Bir
aile sirketi faaliyete baglamasi ile konjektiirel olaylara gore degisiklik gdsteremez ve
kendini yenilemez ise yok olmaya mahkumdur. Aile sirketleri de bu gelisim siireclerini

yiiriitmek ve bagarili olmak zorundadir (Kiran, 2007).

Kurulus yapilar itibari ile aile girketleri daha ¢ok girisimei yapiya dayali kurulan
organizasyonlardir. Bir ya da birden ¢ok aile iiyesinin bir araya gelmesi ile kurulan aile
sirketleri kurulus an itibari ile daha az profesyonel ve karlilik odakli organizasyonlardir.
Bir fikir dogrultusunda faaliyete gegen bu organizasyonlar: ilk etapta basarili olma ve
tutunma stratejileri ile kurulus dénemindeki maddi giderleri organizasyon faaliyetleri ile
kara gegirmeye ¢aligirlar. Bu etapta kurumsal ve profesyonel faaliyetler gbz ardi edilerek
daha cok satis ve miisteri odakli faaliyetler ile firma ismi ve bilinirligi arttiriimaya ¢aligilir.
Ancak pazarlama karmasi olan iiriin, fiyat, dagitim agsamalarimin tamamlanmas ile en
onemli pazarlama asamasi olan tutundurma yani kalicihk faktorii karliliga etki etmeye

baslar (Yildiz, 2014).

Aile Sirketleri gelisim asamasi ile faaliyetlerini kalici hale getirerek piyasada

tutunmaya yonelik calismalara yonelirler. [ste bu faaliyetler ile aile organizasyonu
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icerisinde departmanlagma ve is boliimii yayginlagir ve profesyonellesme artar. Ornegin
aile organizasyonu olarak faaliyete gegen bir servis ve yedek parga firmasi gelisim evresini
ile firma kimligini olusturarak aile iiyeleri arasinda birimsel faaliyetleri paylastiracak ve
tepe yonetici konumundaki aile iiyesine karg: sorumluluk besleyerek aile tiyesi olmayan
caliganlara aileden olmanin sorumluluklarini benimseterek basariya odaklanacaktir. Bu
asamadaki faaliyetlerin bagarisi kusaklar aras: bilgi aktarimini, ticari basariy1 ve 8rgiit
kiiltiiriinii olusturarak orgiitsel baghilig1 saglayacaktir. Arastirmaya konu olan aile
organizasyonu Aldo Grup firmasinda yapilan bu literatiir g¢alismasi dogrultusunda
yiiriitiilen faaliyetlerin bagarili bir sekilde izlenerek yaklagik 40 yillik bir ticari bilgi

birikimi ve basarili bir kusaklar arasi gegisin oldugu gézlemlenmistir (Cosar, 2018:3, 19).

Gelisim asamasinda bu basariyi saglayamayan aile organizasyonlari firma igerisindeki
sahiplenme sorunlari ve dig etkenlerin hizli degisimine ayak uyduramama sebebiyle zarar
etmeye ve sonucunda ticari faaliyetlerin sonlanmasi sonucuna gitmektedir. Giiniimiiz ticari
diinyasina bakildiginda kurulug ve gelisim agamasi itibari ile organizasyon igerisinde belli
bir kiiltiiriinii olusturmus ve organizasyon icerisindeki faaliyetleri departmanlagtirarak aile
icerisinde is boliimii yapmis olan organizasyonlar biiyiimelerini siirdiirerek ticari

faaliyetlerini kusaklar arasinda aktarmis ve basarih olmuslardir (Yilmaz, 2018).

Gelisim agamasi ile departmanlagan ve maddi agidan kara ve basartya gecgen aile
organizasyonlari bu agamada siirdiiriilebilirlik ag¢isinda insan kaynaklar, i¢ denetim ve
giiniimiiz girketleri i¢in hayati 6nem tasiyan kurumsallasma faaliyetlerine &nem
vermektedir. Kurumsallagsma faaliyetleri ile biiyliyen aile organizasyonu igerisindeki
aileden olan isgdrenlerin branglagmasi saglanarak aileden olmayan isgorenlerin firma
icerisindeki bagliliklar: ve esitlik algilar1 artacaktir. Kurumsallasma faaliyetleri bir yandan
tiim iggdrenlerin firmaya baglhliklarns arttirir iken bir yémdan orgiit kiiltiiriiniin yapisal bir
hale gelmésini saglayarak is akis semalarinin prosesler halinde yiiriitiilmesini saglayacaktir

(Sengiin, 2011).

Giiniimiiz aile sirketlerindeki en Snemli sorunlardan biri olan personel arasindaki
ayricalik ve adam kayirma kaygist bu asama ile azalacak ve son bulacaktir. Aile
organizasyonlar1 kurumsallagma faaliyetleri personel arasindaki iliskilerde tek diize

kurallart uygulamaya alir iken bir yandan i¢ denetim faaliyeti ile aile iiyeleri ve
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organizasyon igerisindeki finansal faaliyetleri denetim altinda tutacaktir. Insan kaynaklari
departmani ise aileden olan ve olmayan tiim personelin yetenek ve kabiliyetlerine uygun
olarak kurum igi rotasyonlar saglayarak is ve ig¢i performansini arttrmaya yonelik

calismalar yiiriitecektir (Firat, 2010).

Tiim bu asamalarin gergeklestirilmesi ve bagartya ulagtirilmasi asamasinda saglikl: ve
saglam bir organizasyon yapis1 olusturulmali ve bu organizasyon semasi digina ¢ikilmadan
ve semadaki hiyerarsik siralamaya bagli kalarak faaliyetler ylirtitiilmelidir. Literatiire ve
yapilan organizasyon aragtirmalarina bakilacak olur ise aile organizasyonlarinda bir tepe
y&netici ve onun altinda galisan aile iiyelerinden ve aile iiyesi olmayan personelden olusan

igsgorenleri kapsayan bir organizasyon semasi goriilmektedir (Sengiin, 2011).

( Sekil 1.1.Girisim evresi )

Gelisim asamasinda ulagilmas: ile bu organizasyon gsemasinda koklii degisiklikler
olmaktadir. Kurulus asamasinda tepe yonetici konumunda bulunan aile iiyesinin
omuzlarinda olan yiiriitme ve finans yiikii bu asama ile departmanlara dagilmakta ve

profesyonellesme siireci baslamaktadir.
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( Sekil 1.2.Geligim evresi )

Kurumsallagma asamasi ile aile iiyelerinden olugan tepe ydnetim ve hemen tepe
yOnetimin altinda faaliyetlerini yiiriiten, i yiirlitme yeterlilifine sahip aileden olan ve
olmayan departman yoneticileri ile biiyliyen bir organizasyon semasi ortaya ¢ikmaktadir.
Geligim kiiltiiriine sahip isletmelerde liderler girisimei ve idealist, egitimli, risk almaya
istekli ve gelecekle ilgili vizyon gelistirebilmektedirler.(Caliskan, 2012:109, 123) Sadece
aile liyesi oldugu i¢in uygun olmadigi bir yonetim ve kabiliyet gerektiren bir kademede
olan aile iiyesi basarisizlifa ve diger isgdrenler arasinda esitsizlik algisina yol acacaktir

(Kuran, 2007).

( Sekil 1.3.Profesyonellesme evresi )
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1.4. Aile Sirketlerinin Gii¢lii Ve Zayif Yonleri

Kiiresel ticari yasamin vazgecilmez organizasyon sekli olan aile sirketlerinin diinya
tizerindeki dagilimmin yiizde seksen beglerde oldugu giiniimiizde yeni kurulan
organizasyonlarda girisimciler de aile cevrelerine yonelmektedir. Ozellikle ticari
giivensizlik ortaminin ve olumsuz vaka Srneklerinin yogun olmasi girisimcileri aile iiyeleri
ile birlikte ticari yasama atilma fikrine y&neltmektedir. Kii¢iik ve orta &lgekli
organizasyonlarin yiizde doksan yedisi aile organizasyonu olarak, is fikri olan bir aile
liyesinin girisimi ya da birden g¢ok aile iiyesinin ortak fikri ile ortaya ¢ikmaktadir.
Girisimcilerin aile organizasyonlarini segmelerinin gii¢lii yanlarini asagida siralanmustir

(Tlgin, 2014:15);

*Aile iiyeleri arasindaki giiven duygusu,

*Aile liyeleri arasinda riski paylasmanin daha kolay olmasi,

*Pay dagilimindaki kolaylik,

*Aile icerisinden kalifiye personel temini ile ig fikrini biiylitme diisiincesi,

*Karar alma kolayhgi,

*Reaktif ve proaktif durumlara tepki vermenin kolayhg,

*Uzun siireli planlarin yapilmasi,

*Biiyiik bir durumsal ve ticari kriz yasanmadig: siirece par¢alanmanin zor olmasi,

*Aile igerisinde halihazirda var olan kiiltiiriin organizasyona entegrasyonu ile basar
hedefi,

*Tepe yonetici sorununun aile igerisinde ¢oziilmesi ile saygi ve baghlik riskinin en aza
indirilmesi,

*Qrgiitsel baghilig1 saglamanm kolaylii ve aileden olmayan iiyeleri drgiite baglamanin
kolayligi,

*QOrtak ¢ikarlarin varliginin vermis oldugu azim giicii,

*Qrtak gelirin yeni i fikirlerinde yatirima déniistiiriilmesinin kolaylig:.
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Tabi her olumlu sonucun yaratacagi faydanm oldugu gibi aile organizasyonu olarak
faaliyetlere baslamak ve yiiriitmenin getirecegi zayif yonlerde olacaktir. Bunlar (Ilgin,

2017:4, 15);

*Kurumsallasma ve i¢ denetim faaliyetlerinin aile organizasyonu igerisindeki
entegrasyonunun zorlugu,

*Rekabet duygusunun aile i¢erisinde yaratacagi sorunlar,

*Gorev dagilmindaki adaletsizlik ve kalifiye personel yerine aile tiyesi tercihinin
yaratacagi sorunlar,

*Aile iiyesi isgbrenler ile aileden olmayan isgdrenler arasindaki uyumsuzluk sorunu
(Nepotizm),

*Aile igi sorunlarm ticari yasama etki etmesi,

*Yeniliklere kars1 olma diisiincesinin gelisimi yavaslatmasi ve engellemesi,

*Kurucu lider olan tepe y6neticinin basarisizhignin tiim organizasyonun ¢okiisiine sebep
olmasi,

*Kusaklar arasi gegisin bagarisizlikla sonu¢lanmast.

Tiim bu sebeplerin en riskli ve dliimeiil sonuglar yaratacak olani kusaklar arasi gegis
problemidir. Var olan tiim aile girketlerinin yasadigi en biiyiik kaygi var olan ticari
basarmin bir sonraki nesle bagarili bir sekilde aktarilma kaygisidir. Glinlimiiz aile girketleri
yapis1 ve literatiir arastirildiginda aile sirketlerinin biiyiik bir kesimin sadece ikinei ve
tiglincli kusagi gorebildigi ve ticari faaliyetlerine son verdigi goriilmektedir. Ancak
kusaklar arasi gecis ve aile fertlerinin egitimine 6nem veren organizasyonlar bu agsamayi
basarili bir sekilde tamamlayarak koklii bir aile organizasyonunun gelecegini

olusturmaktadir (Kurt, 2009).
1.5. Cok Uluslu Aile Sirketleri

Kiiresel pazarda yer alan sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan aile sirketleri bu
basarilarmi hi¢ kuskusuz kurumsallasma ve profesyonellesmeye bor¢ludur. Biiyiik ve
global aile sirketleri yapilar itibari ile risklerin ¢ok oldugu ve ydnetimin zor oldugu
organizasyonlardir. Bu basariy1 yakalamis aile sirketleri girisim ve gelisim agsamalarinda
profesyonellesmeye ve departmanlagmaya gecis yaparak kurumsal kimliklerini olusturmug

12

P e




global yapiya gegis ile birlikte kurmus olduklar gii¢lii drgiit kiiltiirlerinin dig ortaklarina
benimseterek bagariyr yakalamiglardir. Global pazarda yer alan aile sirketi Srneklerinde
ilk siray1 hig kuskusuz Volkswagen A.G. firmasi alacaktir. Grup sirketi biinyesinde onlarca
farkli otomobil firmasi ve endiistriyel firma bulundurmasina ragmen uygulamis oldugu
standartlar ve prosesler ile Almanya’nin herhangi bir sehrinde yakalanabilecek kalite ve
hizmet diinyanin herhangi bir noktasindaki Volkswagen showroomunda goriilebilir

(Uzunlar, 2018).

Volkswagen 6meginden anlagilacagi iizere aile sirketleri yerel ve global basarilarini
girisim asamasinda temellerini atacaklar1 orgiit kiiltiiriine ve bu orgiit kiiltiiriiniin
saglayacag Orgiitsel bagliliga bor¢ludur. Asagida diger basarili sirket Ornekleri yer

almaktadir (Credit Suisse, 2015);

*Rockefeller Family Company: Diinyanin en zengin ailesi olma iinvanmi elinde
bulunduran Rockefeller sirketi aile sirketi olmakla birlikte bir ¢ok endiistriyel alanda

faaliyet gdsteren global bir aile sirketidir.

*Walmart: Amerika Birlesik Devletlerinin en biiyiik perakende zincirine sahip aligveris
merkezleri olan Walmart AVM’ler bir¢ok aile sirketi yonetim 6diili ve sistem &diilii
sahibidir. Kazanmis olduklari iin ve bagar1 herhangi bir firmanm iriiniin walmart
magazalarinin raflarinda olmasmin dahi borsa degerlerine etkisi bulunmaktadir. Her giin

yaklasik kirk bin Walmart tin ABD geneline tiriin dagitmaktadir.

*Samsung: Diinyanin en nemli teknoloji firmalarindan biri haline gelen Samsung aile
sirketi olarak kurulmus ve diinyanin en hizli degisim gosteren teknoloji alaninda saglam

bir aile sirketi modeli ile basariya ulasmistir.

*Philips: Diinya devi teknolojik yedek parga ve iiriin tedarikgisi Philips kurmus oldugu
orgiit kiiltiirii ve personele verdigi deger ile Apple gibi personel ydnetim sikintilari ¢eken

firmalar1 kendini 6rnek almaya tesvik etmistir.

Ford: Modiiler iiretim sisteminin mucidi Henry Ford’un temellerini atip bugiinlere miras
biraktig1 Ford Sirketi en bagaril aile sirketi 6rneklerinden biridir. Girisimcei bir is fikri,
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basarili profesyonellesme ve kurumsallasma siireci sonucu yeni kusaga aktarilan basar

Gykiisiidiir.

Lukoil: Aymi cografyada faaliyet gOsteren ii¢ aile sirketinin basarili birlesimi ile
giiniimiizde faaliyetlerine devam eden firma kiktan fazla {ilkeye iiriinlerini

gbéndermektedir.

Foxconn: Apple ve Samsung gibi firmalarin parga ve tiretim tedarikgisi olan Foxconn 1975
de girisimei Terry Gou tarafindan kurulmug bir aile sirketidir. Tepe yonetici olarak hala
sirketi yoneten Terry Gou, bir buguk milyona yakin ¢alisan ile diinya teknoloji pazarinin

yiizde kirklik bir payi elinde bulundurmaktadir.

Exor Family Company: Italyan Agnelli ailesine ait bu sirket yarim asilik basarili bir
gegmise ve bu basarisini da siireglerde yiiriittiigii kusursuz kalite ve bu kalite anlayisini bir
diger kusaga aktarmasma borgludur. Fiat, Ferrari gibi global otomobil firmalari bu aileye

aittir.

Global ¢apli ticari bagariya ulasmis aile girketleri meveut basarilarini muhafaza etmek
ve gelecek kusaklara aktarabilmek icin kariyer okullari kurmus ve okullarda aile tiyelerini
yetistirerek hazir hale getirmeyi planlamaktadir. Yine lise ve yiiksekokullarda basarili olan
dgrencileri bu enstitiilere davet ederek egitimler vererek orgiit Kiiltiiriinii benimsemis

kalifiye personel yetistirmektedir.
1.6. Ulkemizde Aile Sirketleri

Osmanli déneminden giiniimiize gelen birgok farkl bityiikliikte aile sirketi bulunmakla
birlikte tilkemizde cumhuriyet dénemi ile birlikte kurulmus koklii firmalar bulunmaktadir,
Cumbhuriyet déneminden giiniimiize atrus dokuz aile sirketi ticari faaliyetlerinin hala
siirdiirmektedir. Aile kavramina belki de diinya lizerinde en ¢ok deger verilen iilkelerden
biri olan iilkemizde aile igletmeleri sektriin yiizde doksan besini kapsamaktadir, Kiigiik ve
orta dlgekli isletmelerin yiizde doksan dokuzu aile sirketlerinden olusmaktadir. Yine
yapilan aragtirmalar ifilkemizdeki en eski aile sirketlerinin dordiincii nesil ile yasam
déngiilerine devam ettigini gdstermektedir. Ulkemizde girigsimei bir aile iyesinin kurmus
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oldudu isletmeye akrabalik iliskisi ile dahil olan iggbren sayisi normal ise alma siireci

uygulanarak ise alinan iggdren sayisinin ¢ok iistiinde yer almaktadir (Aydin, 2003:79, 99).

Tiim aile sirketlerinde oldugu gibi kusaklar arasi gecis problemi {ilkemizde faaliyette
olan aile sirketlerinin en biiyilk kdbusudur. Giiniimiizde kiiresel firmalarda kullanilan
metotlar ile yeni aile iiyeleri ve dig kaynaktan temin personel 6rgiit kiiltiiriine entegrasyon
saglamast i¢in egitilmektedir. Ortalama dmiirleri otuz bes ila kirk y1l olan aile girketleri bu
kusaklar arasi entegrasyonu basari ile tamamladiklari halde uzun yillar ticari faaliyetlerine
devam edeceklerdir. Arastirmalar tilkemizdeki aile sirketlerinin yilizde otuzunun ikinci
kusaga ve yiizde on ikisinin tigiincli kusaga gecebildigini gostermektedir. Ddrdiincii kusaga
gecis orani ise sadece yiizde ii¢ seviyelerinde kalmaktadir. Ulkemizde bulunan koklii aile

sirketlerine 6rnekler verilmistir (Yalginkaya, 2017);

*Albayrak Holding: Aile iiyelerinin ortak girisimi sonucu kurulmus ve kurumsallasma

siirecini basaril1 bir sekilde tamamlayarak ondan fazla sektorde bagariya ulagmustir.

*Kuru Kahveci Mehmet Efendi: 1857 yilinda aile igletmesi olarak kurulmus ve Mehmet

Efendinin girisimei fikri ile giiniimiize kadar basari ile ulagsmus aile sirketidir.

*Turanlar Grup: 1953 yilinda kardeslerin ortak istiraki ile kurulmus ve giiniimiize kadar

basar ile endiistriyel faaliyetlerini devam ettirmektedir.

*Vefa Bozacisi: 1876 yilindan bu giine aile sirketi yapisin1 bozmadan nesillere aktarimi

basari ile tamamlamis bir aile sirketidir.

*Kale Grup: 1957 yilinda seramik sektorii ile ugrasan aile iiyelerinin ortak istiraki ile
kurulmus olan ve kurumsallagma siirecini bagari ile tamamlayarak giiniimiizde alaninda

lider onlarca firmaya sahiptir.

*Giiral Porselen: 1966 yilinda kurulan aile sirketi Tiirk porselen ve seramik sektoriiniin
lider firmasi konumunda iken 2004 yilinda aile ici bdliinme sonucu Kiitahya ve Giiral
porselen olarak ayrilmis ve liderligi bu anlasmazlik sonucunu firsat bilen yeni firmalara
kaptirnmugtir.  Giiral porselen orneginde igiincli kusafa gecis siirecindeki aksakligm
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firmalara nasil zarar verdigi agik bir gekilde anlasiimaktadir.

*Hekimoglu Dokiim Sanayi: 1960 yilinda aile girketi olarak kurulmus olan aile istiraki
firma glinimiizde yurt i¢i ve yurt disi birgok 6nemli ortak ile faaliyetlerine devam

etmektedir.

*Bayraktar Holding: 1958 yilinda Kayseri’de aile iiyelerinin ortak igtiraki ile kurulan
holding giiniimiizde endiistriyel ve sektdrel alanda iilkemizin en Snemli firmalarindan

biridir.

*Colakoglu Holding: 1945 yilinda aile sirketi olarak faaliyete baglayan ve ismini aile
biiyligii Mehmet Riistii Colakoglu’ndan alan firma giiniimiizde ticari faaliyetlerine aile

sirketi olarak basarili bir gekilde devam etmektedir.

*Sabanci Holding: 1967 yilinda Adana’da Holding adi1 altinda resmilesen Sabanci ailesinin
ticari yasami 1925 yilinda Haci Sabanci ile baglamigtir. Giintimiizde iilkemizde ve diinyada
birgok alanda ortaklari ve basarili sirketleri ile giiglii bir sekilde ticari yasamina devam
eden Sabanci Holding kusaklar arasi ge¢isi ve kalifiye personel teminini bagarili bir sekilde
yoneterek bu giinlere kadar gelmistir. Kurumsallagma siirecini yonetmesi ile ilkemizin

ornek aile sirketlerinden biridir.

*Ko¢ Holding: 1938 yilinda resmi olarak kurulan holding 1926 yilinda ticari faaliyetlerine
baglamis giiniimiizde kurumsallasmis bir aile sirketi olarak ficiincii nesil ySnetiminde ticari

faaliyetlerine devam etmektedir.

*Dogan Holding: 1959 yilmda Aydin Dogan tarafindan kurulan holding giintimiizde
kurumsallagma siirecini tamamlamus ve alaninda lider enerji, otomotiv, sanayi, finans,

medya ve turizm sirketlerine sahiptir.

*Demirdren Grup Sirketleri: 1959 yilinda kurulan ve ii¢ nesildir Demirdren ailesine ait olan
holding yakit, medya, turizm, egitim, liman ve gayrimenkul alanlarinda basarili bir sekilde
ticari faaliyetlerine devam etmektedir.

*Dogus Grubu: Sahenk ailesine ait holding 1959 yilinda ticari faaliyetlerine baslamis ve
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giiniimiizde iilkemizde kurumsallagma siirecini en basarili sekilde ySneten holdinglerden
biridir. Yedi farklt sektérde otuz bine yakin galisan ile alaninda fark yaratmaya ¢alisan
organizasyon kiiresel firmalarin uygulamakta oldugu egitim akademisi metotu ile nesiller
arast gegisi basarili bir sekilde ydneterek oOrgiit kiiltiiriinii aileden olan ve olmayan

personele diizenli egitimler ile entegre etmektedir.
1.7.Aile Sirketlerinde Kusak Kavrami ve Rol Kavrami

Diinyanin neresinde olursa olsun aile sirketlerinin en biiyiik problemi var olan ticari
basar1 ve bilgi birikimini bir sonraki nesile aktaramamasi ya da nesiller arasi gecis
stirecinde yasanan uyum sorunlarindan kaynakli i¢ ¢atismalarin yasanmasi sonucu ticari
faaliyetlerin sona ermesidir. Eger bu gecis siirecini aile organizasyonlari basart ile
yonetemezler ise iflas ve yok olmaya mahkimdur. Iste bu nedenle girigim evresini
tamamlayarak gelisim evresine gegen aile sirketleri nesiller arasi gecisi basan ile
yonetebilmek igin kurumsallagsma ve dig kaynak kullanimi ile profesyonellesme yoluna
gitmektedir. Kusaklarin egitilmesi ve ise entegrasyonu hayati &nem tasimaktadir. Geng aile
{iyeleri erken yaglarda organizasyon igerisinde yer alan kii¢iik islerde calisarak egitilmesi

ve isi 8grenmesi planlanmaktadir (Cosar, 2018:3, 19).

Ilk kusagin basarili girisimi ile baglayan ticari hayat gelisim evresi ile temelleri saglam
bir organizasyon yapisina sahip olacaktir. Birinci kusak gelisim evresine kadar &grendigi
ve elde ettigi bilgi birikimini ikinci kusaga aktarmak ve gelecekte birinci kusagm yerini
alabilecek basarili nesiller yetistirmek birinci kusagm en bilyiik gayeleridir. Giiniimiiz aile
sirketlerinin yapilari incelendiginde ikinei kusagm birinci kusagin yerini ydnetim
kademesinde daha ¢ok aldigi ve yetenekleri dogrultusunda departmanlart ydénettigini
gostermektedir. Birinci kusagin yaglanmasi ile ikinci kusagmn gelisimi ve bu gelisim
neticesinde birinci kusak tiyesinin ydnetim kurulu baskanligina yani nihayi karar verici
roliinii iistlenmesi, ikinci kusagin ise operasyonel rol alarak finansal ve isin siirekliligine
yonelik islerle ilgilenmesi siireci baglar. Bu siire¢ ikinci kusak iiyelerinin birbirleri ile etkili
ve basarili iletisimi sonucu olumlu devam edebilecedi gibi kusak i¢i ¢atisma neticesinde

basarisizlik ve ticari kaosla da sonuglanabilir (Cosar, 2018:3, 19).

Ikinci kusagin basarili entegrasyonu ile iigiincii kusagm ticari hayata hazirlanma siireci
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baslar. Bu siire¢ ikinci kusagin basarisi ile dogru orantili olmaktadir. Yapilan arastirmalar
genellik bu asamada girketlerin bagarisizliga siiriiklendigini gostermektedir. Rol kavrami
giiniimiiz ticari yasaminda gok Snemlidir. I gorenler yoneticilerinin iistlendikleri rollerden

psikolojik olarak etkilenmekte ve bu etki is performanslarina etki etmektedir.

Ekonomik kriz donemlerinde isverenlerin ustlendikleri roller isgdrenler iizerinde
giiven duygusu yaratmaktadir. Personelinin mutlu ve mutsuz aninda yaninda olan bir
isveren baba ydnetici roliinii iistlenmekte iken sirket ici denetim ve kontrol faaliyetlerini
yoneten, gerektiginde sorusturan ve tutanak diizenleyen ydnetici daha korkulan ve
cekinilen isveren roliinil iistlenmektedir. Avrupa ilkelerinde faaliyette olan aile sirketleri
iizerinde yapilan *’Aile sirketlerinde rol kavraminin Onemi. “’isimli arastirmalar
incelendiginde birinci kusagin bagarisinin personelin Srgiit killtiinii benimsemesinde ve
orgiite baghlhiginin saglanmasinda ¢ok &nemli oldugunu ancak ikinci kusagin ise ve
personele bakis agisinin saglanan bu basarmin siireklilifinde daha 6nemli oldugunu
gostermektedir. Kurucu birinci kusagin girisimei ruhunun vermis oldugu dzgiiven ve
personele yonelik ilimli tutumu personel iizerinde olumlu bir etki yapmaktadir. Ancak
personel ikinci kusaga kargi hali hazirda var olan basarimin siirekliligini saglayamayacag:
diisiincesi ile olumsuz bir tutumla yaklagmaktadir. Ikinci kusagm hazir olana kondugu
diisiincesi personeli psikolojik olarak etkilemekle birlikte giiniimiizde aile sirketi
biinyesinde isi devralarak birinci kusagin basarisini ikiye katlayarak basarilt olan birgok
dnemli is insan bulunmaktadir (Aydin, 2003:79, 99).

Farkh bir bakis acisi ile ikinei kugaktan birden fazla bireyin ydnetimde yer almasi da
farkli sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin iki kardesin yonetimde yer almasi ve
basarilarinin ve yeteneklerinin farkli olmasi kurum ici tath bir rekabet yaratabilmekle

birlikte ortak noktada bulusulamadidi taktirde olumsuz sonuglar ortaya gikarabilmektedir,
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2.0RGUT KULTURU

2.1.0rgiitiin Tanim ve Kapsam

insanoglunun birlikte yasamaya baglamasi ile bireyler arasindaki etkilesim aymi birey
ve gevre arasindaki etkilesimin bireyin karakterinde yapmis oldugu degisim gibi birey
tizerinde etki gOstermis ve bireyler birbirlerinin o&zelliklerinden, diigiincelerinden,
ideolojilerinden, yasam tarzlarindan ve tutumlarindan etkilenmistir. Sosyologlar
topluluklar ve topluluk kavrami adi altinda orgiit ve olusumu {izerinde uzun siiren
caligmalar yiiriitmiistiir. Bir tanim olarak orgiit; ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya
gelerek bir ideali gerceklestirmeye calisan kisi, topluluk ve kurumlarin olugturduklar:

homojen veya heterojen karakteristik dzellik gosterebilen birliklerdir (Akarsu, 2006).

Orgiit kavraminin olugmasi i¢in bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda birleserek o
hedefi 6ziimseyerek o hedef dogrultusunda ¢alismasi ve hedefi gergeklestirmek igin emek
sarf etmesi gerekmektedir. Hedeften sapan ya da hedefi anlamayan birey &rgiitten

kopmaya ve yok olmaya mahkiimdur (Akiinal, 2018).

Orgiit bir veya birden ¢ok kisinin bir araya geldigi toplumun hemen hemen her
alaninda olugabilecek bir kavramdir. Aile, organizasyonlar, kurumlar, sivil toplum
kuruluslari, futbol kuliipleri, apartman sakinleri vb. tiim olugumlar 6rgiit kavrami ierisinde
yer almaktadir. Orgiitiin katilimeilarimin Srgiitiin ortak ideolojisine uyum saglamasmin
onemini gostermektedir. Ayrica orgiitler en 6nemli girdisi olan tiyelerinden etkin iletisim,
drgiitsel sorunlarin tespiti, farklilik yaratarak yenilikei olma, rakiplerinden 6nde olma vb.
pek ¢ok hususta etkin ve dnemli rol almalarini beklemektedir (Caliskan, 2018:219, 239).
Toplum ve aile kavrami {izerinde ¢alismalar yiiriiten sosyologlar aile olusumunun rgiit
kapsami icerisinde degerlendirilmesi yoniinde farkl fikirler beyan etmistir. Ornegin bir
cekirdek aileyi ele alacak olur isek g¢ekirdek aile iiyelerinden babanin ailenin maddi

imkanlarint kendi ideali dogrultusunda kétii yollarda kullanmas: ailenin diger kurucu ferdi
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olan esi tarafindan olumsuz degerlendirilmesine ve bu uyumsuzlugun bosanmaya ve aile

kavraminin dagilmasina sebep olacaktir (Altunay, 1999).
2.2 Kiiltiiriin Tanimi ve Kapsami

Ogrenmek ve gelismek insanoglunun en temel karakteristik &zelliklerinden biri
olmakla birlikte 53rendigini benimsemek ve onu gelistirmek de en Snemli vasiflarindan
biridir. Diisiinme ve karar verme yetisine sahip her canlinin sahip oldugu 6grenme yetisi
bir siire sonra aliskanlik, gelenek, adet ve bunun gibi tekrara tabi hareketleri
dogurmaktadir. Kiiltiir kavrami §grenme ve 6grendigini benimseyerek gelistirme olgusu
ile sosyal bilimciler tarafindan yillarca aragtirilmis ve hakkinda farkh tanimlar yapilmasina
ragmen ortak nokta olan canli ve gelisen bir kavram oldugu konusunda hem fikir olunan

bir terimdir (Aliakberzadeh, 2018).

Tanim olarak Kiiltiir; bir arada yasayan bireylerin birbirleri ile etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikarttiklar tiim degerler, gelenekler, aligkanliklar, yasam tarzi, giyim, dil ve bunun
gibi tiim maddi ve manevi kavramlarin biitiiniinii olusturmaktadir. Kiltiir toplumdan,
toplum ise kiiltiirden direkt olarak etkilenmektedir. Bu nedenler topluma ve gevreye etki
eden her olgu kiiltiiriin kavramsal biitiinligtine etki etmektedir. Gmegin bir toplumun
giyim tarz: kiiltiiriintin bir getirisi olarak goriilebilir. Bu giyim tarzinin zaman gegctikge
degismesi ve toplumun buna gire degisim gdstermesi ve bunu kiiltiiriiniin bir par¢asi haline

getirmesi, kiiltiiriin canli bir olgu oldugunun en basit kanitidir (Arslantag, 2008).

Kiiltiir etki ettigi toplumun ortak Ozelliklerini yansitti§i gibi ortak degerlerin
korunmasm da saglamaktadir. Topluma dahil olan yeni bireylerin topluma uyum
saglamasini ve orf, adet, gelenek, gbrenek, torenler, Gnemli giinler ve bunun gibi tiim
kavramlar igine alan kiiltiirii benimsemesi, 6grenmesi daha kolay olacaktir. Kiiltiir tiim
toplumu etkileyen bir olgu oldugu gibi bir toplum icerisinde dahi kiiciik gruplar arasinda
farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin iilkemizde Tiirk kimligi ad1 altinda birgok farkly 1rk,
mezhep ve kimlikte insan yasamaktadir. Tiirk kiiltliriiniin etkisiz her kesimde kendini
gistermesinde ragmen etnik gruplarin kendi karakteristik ozellikleri kiiltiirlerine etki

etmektedir.kMezhepler lizerinden drnek verilecek olursa Alevi ve Siinni mezheplere sahip
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bireylerin dini ve sosyal térenleri arasinda birgok farkli kiiltiirel olgu bulunmaktadir

(Capan, 2016).
2.3.0rgiit Kiiltiiriin Tanimi

Topluluk ve insanlar kelimelerinin tiireyisinden bu yana birlikte yasamlarini
stirdiirmekte ve etkilesim kurmaktadir. Bu etkilesim yasamun her alaninda yer almaktadir.
Sosyal bilimlerde bu topluluklara 6rgiit ad1 verilmektedir. Orgiit kiiltiirii ise: yapisi itibari
ile birbirinden farkl: karakterdeki bireylerin belli bir amag dogrultusunda bir araya gelmesi
lizerine yapmig olduklari paylasimlar, diisiinceler, temel grupsal degerler ve ortak

hareketleri kapsar (Ata, 2018).

Orgiit, topluluga dahil olan yeni bireyi etkiler ve degistirir. Bu degisime ve Orgiitiin
ortak kiiltiiriine ayak uyduramayan bireyler adaptasyon sorunlart yasar ve diglanir. Grup
iklimi disinda kalan bireyler igin orgiitiin kiltiirel dederleri anlamsiz ve gereksiz
gelebilmektedir. Omegin bir Afrika kabilesini ziyaret eden Ingiltere vatandag: bir kasifin
gordiikleri ve 6grendikleri kargisinda sagirmasi, ancak o kabile ile vakit gecirdikge alismasi

kiiltiirlin farkl1 ve 6gretici olgularii gdstermektedir (Cinar, 2018).

Sosyal bilimler ile ugragan hemen hemen her birey &rgiit ve kiltiir kavramlarini
inceleyerek bunlarin birbirleri ile olan etkilesimlerini incelemis ve farkl bir &rgiit kiiltiirii
tamimi olusturmak istemis olsa da yapilan aragtirmalar incelendiginde bireylerin
orgiitlenmesi ve kiiltiirel kaliplar olugturmasinda belli bir ortak amag olmasimin énemini
vurgulamistir. Isgiler arasindaki emek ve gegim kavramlari ortak amaci olusturmaktadir.
Bir egitim kurumundaki ders isleyis seklinden tutun da devletin resmi kurumlari icerisinde
bir olaymn degerlendirilme sekli kurumlarin dolayistyla ayni amag¢ dogrultusunda bir araya

gelmis bireylerin ortak kiiltiirel degerlerini ve hareketlerini yansltmziktadir (Erez, 2018).

2.4.0Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

Orgiit kiiltlirti ile ilgili tarihsel siiregte birgok farkli fikir ortaya atilmis, birbirinden

farkli bircok grup ve toplum iizerinde ¢alismalar yapilmistir. Orgiit kiiltiirti kavram:
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kapsami altina aldigi grubun zaman igerisindeki 6zellik degisimlerine gore degisiklik

gostermektedir (Tamer, 2011).

Max Weber, Taylor, Elton Mayo ve bunun gibi birgok &nemli sosyal bilimei &rgiit
kiiltiirii {izerine bilylik arastirmalar yapmustir. Weber’in biirokrasi yaklasimi ile orgiit
icerisindeki hiyerarsinin anlagilmasi, Taylor’un aragtirmalar: ile Orgiitiin verimliliginin
nasil ve nelerden etkilendigin §grenilmesi ve Elton Mayo ve arkadaslarinin ¢alismalari ile
drgiit ve drgiit kiiltiiriintin grup icerisindeki etkisinin incelenmesi ile baslayan incelemeler
giinlimiizdeki orgiit kiiltiirii literatiirliniiniin olusumunu saglamistir. Bununla birlikte
yapilan arastirmalar tarihsel siirecte toplumlarin birbirinden farkli 6rgiit kiiltiirii degerlerine
sahip oldugunu ve bu birbirinden farkli &rgiit kiiltiirlerinin anlasilmasinin sadece ikili
iligkilerde degil ekonomik yani ticari iligskilerde de hayati dnem tasidigini g8stermistir

(Uyar, 2017).
2.4.1.Z kuram

Ikinci diinya savasi sonrasi agir toplumsal ve ekonomik darbe alan Japonya tekrar
gliclii bir imparatorluk kurmak igin kaba kuvvet yerine aragtirma ve 5grenmeyi segmis ve
yeniden orgiitlenerek hali hazirda sahip olduklari koklii kiiltiirleri ile yenilik¢i diigiinceyi

birlestirerck ¢ok kisa siirede gii¢ toparlamayi hedeflemislerdir (Beycioglu, 2007:79, 97).

Temelinde giidii, kalite, verimlilik ve sorumluluk faktdrleri olan Z Kurami Japon
Ekonomist William OUCHI tarafindan 1981 yilinda aragtirmalar sonucunda gelistirilmis
bir kuramdir. Basit bir tabir ile savas donemli sonrasinda siki bir ticari etkilesim kuran
Amerikali sirketler ile Japon sirketler arasindaki ticari basar1 ve basarisizliklari konu olarak
yapilan arastirmalar ile orgiit kiiltiiniin ticari basarmin saglanmasinda ne kadar énemli

oldugunu ortaya koymustur (Beycioglu, 2007:79, 97).

Kuram X, Y ve Z baglig1 altinda birbirinden farkli ti¢ yapiy: agiklamaktadir. X kurami;
isgorenlerin caligmalar1 i¢in zorlanmalarini, stirekli olarak denetlenmelerini ve
sikistirtlmalarini savunmaktadir. Bu kuram otoriter bir ySnetim sekli ile igverenin isgdren
tizerinde baski kurmasini ve basariy1 saglamasimi desteklemektedir. Ancak bu kuramn
ongordiigii olgular isgbrenlerin orgiite karst maddi ¢ikar haricinde bir baghilik
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duymamasini saglamaktadir. Bu da motivasyon kayb: olusturarak verimsizlik sonucuna
gotiirebilmektedir. Y kurami; Is gorenlerin aktif, ¢aligkan, sorumluluk sahibi, isini
sahiplenen ve maksimum verime ulasmak i¢in emek gdsteren bireyler oldugunu kabul eden

kuramdir (Mansurova, 2017).

Z kuramu ise; birbirinden farklilik gésteren X ve Y kuramlarinin faydali kisimlarimin
biitiinlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bir tanimdir. Temelinde Z kurami Japon yénetim
sistemine dayali birbirine duygusal derecede bagl organizasyonlarin i¢ ydnetim sistemleri
ile isgdren ile igveren arasindaki iliskinin profesyonel ve resmi oldugu Amerikan
organizasyonlarmin i¢ yonetim sistemlerini karisimi ile tiireyen kurallar biitiiniidiir. Z

kuramiin 8zelliklerini agagidaki gibi siralanabilir (Isik, 2006);

-Is gérenler daha uzun siirelerde istihdam edilmedir.

-Organizasyon igerisinde isgdrenler kendilerini direkt olarak ilgilendiren kararlarinin
alinmasinda yer almali ve fikirleri Snemsenmelidir.

-Her isgdren igverenin siirekli kontrolii olmaksizin istiine diigen gdrevleri en iyi sekilde
yerine getirmelidir.

-I¢ denetim sistemi gibi merkezi otoritenin baskisi altinda siirekli olarak denetlenen
personel degil, isgdrene ve yaptigl ise yonelik degerlendirme yapilmalidir.

-Uzmanlasma orta seviyede planlanarak kalifiye olmayan personel sorununu ortadan

kaldirmak, ayn1 zamanda tam uzmanlagma ve isten uzaklagma sorununu ¢6zmek Snemlidir.

2.4.2.Sosyal bilimlerde orgiit kiiltiirii

Sosyal bilimciler tarihler boyunca organizasyonlarin etkinligi ve verimliligi {izerinde
cesitli aragtirmalar ve sosyal deneyler yapmustir. Sanayi Inkilabi sonucu makinelesme ve
iretim hizindaki artisin getirmis oldugu mekanik sistem ve bu sistemin isgbren
{izerindeki’’ isimi kaybedecegim diigiincesi *’yaratmasi aragtirmacilarin drgiit kiiltiirii ve
bu kiiltiriin gelistirilmesi ile ilgili caligmalara hiz vermesi saglamigtir.  Ozellikle
sanayilesme inkilabina uyan biiyiik sirketlerde yapilan aragtirmalar iggérenlerin
organizasyona ve organizasyon igerisinde bulunduklari gruplara yani bagl olduklari &rgiite
karst hissetmis olduklar diisiincelerin  anlagilmasint ve olumsuz etkilerinin nasil

giderilecegine dair ¢oziimler bulunmasmi saglamistir (Aydin, 2003:79, 99).
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Arastirmalar ilk baglarda daha ¢ok maddi kosullarin iyilestirilmesi iizerine artmasi
planlanan is motivasyonu odakli stirdiiriilmiistiir. Sanayi inkilab1 sonrasi gelisen iiretim ve
organizasyon sistemi ile isgbrenin en Snemli ¢iktist olan emegin yerini makine giicii
almaya baslamistir. Bu degisim isg&renlerin motivasyonunu disiirmiis ve isten
sogutmugtur. Bu durumu 6meklemek gerekirse sanayi inkilabi déneminde buhar
makinelerinin is¢ilerin yerini almas: tizerine isgdrenler makinelerin hareketli parcalarinin
arasina terliklerini yerlestirerek makineleri bozar ve Fransizca sabotaj anlamina gelen
“’sabot’’ diye bagirirlarmis. Giiniimiizde halen is terligi olarak kullanilan terlikler sabot

diye adlandirilmaktadir (Geng, 2010).

Elton Mayo ve arkadaglarmin Amerika Birlegik Devletleri’nin Chicago eyaletinde
bulunan Western Elektrik Sirketlerinde yapmis oldugu Hawthorne Arastirmalari
isgdrenlerin farkli durum ve kosullardaki fiziksel ve psikolojik tepkilerinin gézlemlenmesi
ve bilimsel ydntemler kullarularak raporlanmasini saglamistir. Yapilan arastirmalarda

isgorenlere (Yildirim, 2018);

-Sosyo-Psikolojik testler uygulanarak etkileri gézlemlenmistir.

-Gruplarin farkl durumlar kargisindaki ortak tepkileri gézlemlenmistir.

-Degisen kosullara bireylerin tepkileri gbzlemlenmistir.

-Calisma ortamindaki fiziksel degisikliklerin ¢alisanlarin is performansma etkisi
gozlemlenmisgtir.

-Maddi ve manevi sartlarda yapilan koklii degisikliklerin ¢alisanlarin is performansina ve

motivasyonuna etkisi gdzlemlenmistir.

2.4.3.Miikemmellik yaklasimi

Kisa ad1 ”” EFQM ** olan Avrupa Kalite Ve Yonetim Vakfi 1988 yilinda 14 kurucu
uyenin ortak girisimi ile Avrupa sirlarn  dahilindeki  organizasyonlarin
milkemmellestirilmesi i¢in faaliyet gdsteren bir kurumdur. Kurulusuna istinaden kurumlar
ve organizasyonlar tizerinde yapilan biiylik Olgekli ¢alismalar sosyal deneyler ile
desteklenerek 1991 yilinda ** Miikemmellik Yaklagimi Modeli ** gelistirilmistir (Kalder,

2018).
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Vizyonunda Avrupa da faaliyet gdsteren organizasyonlarin miikemmellestirilmesi
olmasina ragmen model basarisim ve tutarlilifim kanitlamasi iizerine tiim diinyaya
yayilmig ve giiniimiizde yerel yonetimlerden global sirketlere kadar birgok kurulus
tarafindan uygulanmakta olan bir sistemdir. Sistemin en belirgin dzelligi kamu ve &zel
sektoriin ortak ve etkin kullanimina agik bir sitem olmasidir. Ozel sektdr igin ise
globallesen diinya ekonomik sistemi ile uluslararasi pazarda faaliyet g6steren firmalarin
tek bir yonetim sistemi ile yonetilmesine imkan saglamigtir. Kurumlar icin >> EFQM ©°
logosun i¢ ve dis yazismalar kullanilmas: ve web sitelerinde yer almasi prestij haline

gelmistir (Kalder, 2018).

EFQM ‘in mitkemmellik sistemi temelinde yedi ana konu iizerinde proses yonetimi

tizerine kurulmustur. Bunlar agagidaki gibidir (Kalder, 2018).

(Sekil 2.1. EFQM miikemmellik modeli)
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= Lider: Liderin yetenek ve kabiliyetlerinin gelistirilerek egitim ve vizyonunun hedeflere
uygun olmasi gerekmektedir.

—>Personel: Dogru isin dogru isgérene yaptirilmasi ve personelin ise uygun hale
getirilmesinin saglanmasidir.

> Performans: Is ve islemlerin takip ve kontrol edilerek i¢ ve dis denetimler ile
denetlenerek raporlanmasidir.

- Miisteri ve beklentiler: Arz ve talebi olusturan beklentilerin takibi.

—>Siirecler ve sonuglar: Prosesler ve isin nitelifine gdre uygulanan siireclerin geri
bildirim ( feedback ) raporlaridir.

lsbirlikei ve kaynaklar: Kaynaklarin ve is birlikgilerin etkin ve verimli kullanilmasi, is
birlik¢iler ile firma arasindaki iletisimin kalitesinin arttirilmasina yénelik otomasyonlarin
kullaniminin yayginlastirilmasidir.

> Politika ve stratejiler: Etkinlik ve verimlilik odakli, gelecege yonelik vizyona ve

misyona uygun strateji ve politikalarin belirlenmesi ve uygulamansindir.
2.5.0rgiit Kiiltiiriin Ogeleri

Orgiit ve kiiltiir kavramlarmin igerdikleri terimlerin biitiinlesmesi sonucunda olusan
orgiit kiiltiirii birgok alt 63eye sahiptir. Bu 6geler drgiit kiiltiiriiniin temel yapi taslarin
olusturmakla birlikte, saglam ve tutarli olmasini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirtiniin 63eleri

(Kose, 2014);

-Degerler
-Varsayimlar
-Normlar
-Inanclar

-Semboller
2.5.1.Degerler

Daha ¢ok gelecee ydnelik olan durum ve olaylara kargi beklenen hedefleri temsil eden
olgulardir. Kendi i¢inde birgok alt baéhg[ bulunmaktadir. Kurumsal degerler; &nemli ve

gercekei yaklagimlarn 8ngoren kavramlardir. Estetik degerler; organizasyonun formel ve
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uyumsal kurallarini igermektedir. Ekonomik degerler; Organizasyonun faydasina olacak
politikalar odaklidir. Sosyal degerler; Insan ve ikili iliskilere odakli organizasyon igerisinde
yer alan tiim bireylerin iligkilerini diizenleyen kurallardir. Politik degerler; kurumsal giic
ve basarinin arttirilmasina odakli degerlerdir.  Kutsal degerler; gercek diinya ile
glinlimiiziin konjektiirel olaylar diginda kalan kavramlarin tamimlanmasina yoéneliktir

(K&se, 2014).
2.5.2.Varsayimlar

Tartismaya ve sorguya agik olmayan varsayimlar i¢ ve dis ¢evre ile ilgili sorun ve

karsilikl iligkilerin gergekei metotlar ile yorumlanmasi ve kabul edilmesidir (Kose, 2014).
2.5.3.Normlar
Dogru ve yanligt bitbirinden ayiran, yol gdsteren, orgiit iiyelerinin davranislarini ve
ikili iliskilerini direkt olarak etkileyen, agik olmasi ve herkes tarafindan anlasilmasi
gereken uyulmasi zorunlu belirgin yol gésterici kurallardir (Kase, 2014).

2.5.4.Inanclar

Gegmisi ve gliniimiizii nirengi alarak dogruyu bireysel olarak agiklayan ve

organizasyonu yani orgiitii etkileyen inaniglardir (Kose, 2014) .
2.5.5.Semboller

Bir drgiitiin i¢ ve dig istirakgilerini direkt olarak etkileyen tiim kavramlarina sembol

denilmektedir (K&se, 2001). Bunlar;
-Biiyiik liderler ( Kurucu iiyeye olan ilgi ve hayranlik )
-Dil ( Kurumsal dil, kurum igi 6zel iletigim kanallari )

-Kelimeler ( Firmanin ismi ve o isim altinda ¢aligiyor olmanin personele verdigi haz )
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-Sekil. logo ve amblemler ( organizasyonlarin logolari )
-Mit ve hikayeler ( Orgiitiin yasadig1 iyi ve kotii ders ¢ikartilabilecek tiim Snemli olaylar)

-Térenler ( Geleneksellesen tiim etkinlikleri kapsamaktadir. Kurulus yildoniimii, ortaklik
tarihi

ve bunun gibi tiim tarihlerdir. )
2.6.0rgiit Kiiltiirii Uzerine Yapilmis Onemli Cahismalar

Sosyologlar, psikologlar ve toplum bilimciler tarihler boyunca Srgiitlerin etkinligi ve
verimligi iizerine ¢aligmalar yaparak onlart anlamaya ¢alismistir. Sanayi inkilab ile iiretim
hizinin artis1 is giicli ve emegin yerini mekanigin almasi ile bu calismalar daha da nem
kazanarak artmistir. Elton Mayo ve arkadaglarinin ¢alismalari, Max Weber’in kurum ici
biirokrasi modeli gibi temelinde Srgiitii anlamaya ve yonetmeye yonelik ¢calismalar 1980°[i
yullarda William OUCHI “’Z Teorisi ** ¢aligmasi ile ¢ag atlamigtir. Deal ve Kennedy ‘in
orgiit kiiltiirii calismalarini Edgar H. SCHEIN‘in aragtirmalari devam ettirmistir. Thomas
PETER ve Robert H. WATERMAN’n ¢aligsmalar ile 6rgiit kiiltiirli ve bu kiiltiire bagh

verimlilik ve etkinlik artisi oranlar1 betimlenmistir (Erdal, 2010).
2.6.1.Gertz HOFSTDE’in drgiit kiiltiirii analizi

Orgiit kiiltiirii ve etkileri ile ilgili bu alanda yapilan en &nemli cahsma Gertz
HOFSTDE tarafindan yapilmigtir. IBM’e ait yetmis iki kurumda yapilan anketler bilimsel
yontemler ile analiz edilerek alti farkl Srgiit killtiiriine ait boyut geligtirilmistir. Bu boyutlar

Ozetlenmistir (Yildirim, 2018);
2.6.1.1.Gii¢ mesafesi

Yonetenden ziyade ydnetilenin giic dagilimindaki esitsizlik diisiincesini benimseme
derecesini aciklamaktadir. Hicbir toplum tim simiflar ele alindifinda esit degildir.
Kavramin ana unsuru ve amacy; bireylerin fiziksel ve zihinsel ydnden esit olmadig ve
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toplumun bunu ne derecede 6nemsedigini gostermektedir.

Kiiciik Gii¢ Mesafesi Biiyiik Gii¢ Mesafesi
- Ogrenme merkezlidir. ~Ogretici merkezlidir.
- Toplumsal ve ¢ogulcu yaklagim icermektedir. —Tekil yonetim odaklidir.
- Esit gelir dagilimi vardir. —Yoksulluk gériilmektedir.
- Din, esitlik odaklidir. —Astlar kosullandirilyr.
- Ustler astlarmi dinler. ~Gii¢ toplumsal gore dagilir.
- Giig kavram iyi ile kotii arasindaki farka baghdir. —Din smnifsal olarak ayrilr.

2.6.1.2.Belirsizlikten kacma

Bireylerin bilmedigi olaylar karsisinda sergiledigi tutumlan agiklamaktadir. Bireylerin

ve kurumlarin beklentileri ile dogru orantil etkilidir.

Zavyif Belirsizlikten Kagma Giiclii Belirsizlikten Kacma
- Belirsizlik diisiincesi kabullenilmistir. —Belirsizlik tehdit olarak algilanir.
- Kisisel kontrol iist seviyededir. —Duygusallik mevcuttur.
- Yeniliklere agiktir. —Yenilik korkutucu etki yapar.
- Ogretici ve arastirmaci sistem meveuttur. —Ogpretici her seyi bilendir.
- Rotasyon normal karsilanir. —Rotasyon korkutur.
- Kurallar hos karsilanmaz. —Kurallar en temel ihtiyactir.
- Din ve felsefe gorecelik ister. —Inang odakl toplumsal yapilidir.

2.6.1.3.Bireycilik ve toplumeculuk
Bireycilik kavrami bir bireyin iginde yer aldifi topluluga katilim derecesini

gostermektedir. Toplumculuk(¢ogulculuk ) ise bireysel dzelliklerin goz ardi edilerek

toplumsal 6zelliklerin kisinin merkezinde oldugu diisiince bigimidir.
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Bireycilik

Toplumculuk

-Birey kendinden ve ailesinden sorumlu.

-Ben vardir.

-Ozel hayat diisiincesi.
-Bireysel diisiince sistemi.
-Egitim, 6grenme isini 6gretir.

-Gorev odakl yasam.

2.6.1.4. Erkeklik ve disilik

—Genis aile ve toplum kavrami hakim.
—Biz vardir.
-Toplumsal aidiyet diisiincesi.
—Ortak diisiince ve uyum
—Egitim konuyu §gretir.

—Ikili iliski odakli yasam.

Erkek ve kadin arasindaki deger farkliliklarini anlatmaktadir. Hofstade’e gore erkek

gii¢, hurs, zenginlik, refah, statii, bagimsizlik odakli birey iken kadin yasam kalitesi iligki

ve bireysel zenginlik odaklidir.

Disilik

Erkeklik

- Minimum duygusallik.
- Anlayig odakli.
- Is ve aile arasinda denge vardir.

- Cocuk sayisii kadin belirler.

-Maksimum duygusallik.
-Hirs odakl.
—Oncelik istir.

—Cocuk sayisim erkek belirler.

- Siyasette ve yasamda kadin etkisi hakim toplum. —Kadin kisitlanmalidir diistincesi

2.6.1.5. Uzun ve kisa doneme yénelme

Giiniimiiz ile gelecek diisiincelerine verilen 6neme gére belirlenen farkli degerlerdir.
Uzun déneme yénelen toplumlarda azim ve kararlilhk vardir. Kisa déneme odakh
toplumlarda ise giinti kurtarma diisiincesinin yan: sira kural odakli bir yagsam bigimi
hakimdir. Bu alandaki en dnemli bilimsel ¢alisma Chinese Cultse Comminication adi

altinda yirmi {i¢ iilkede yiiriitiilmiis ve aragtirilmustir.

Kisa Doneme Yonelme Uzun Déneme Yonelme

- Orfve adetlere dayali toplum -Toplumsal degerler degiskenlik gésterir.

- Hizmet odakli yasam bi¢imi -Uretim odakl yasam bi¢imi

- Tiiketici toplumsal yapi. _Birikim odaklt toplumsal yapi

- lyi ve kotil kavramlari evrenseldir. —lyi ve kitii kavramlan durumsaldir.
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2.6.1.6.Serbestlik ve simirlama kavramlarinin yorumlanmasi

Serbest toplumlarda yagamin tadini ve eglenmeyi amag¢lamaktadir. Arzu ve haz her
zaman 6n planda ve duygularin yonetilmesinde etkilidir. Sinirlamanin oldugu toplumlarda
arzu ve zevkleri sosyal normlar kisitlamaktadir. Giiniimiizde dogu iilkeleri ve islami inanca
sahip toplumlar sinirlama kavramina gore yonetilmekte iken bati lilkeleri serbestlik odakl

bir yonetim ve yasam bigimine sahiptir

Serbestlik Sinirlama
-ifade 6zgiirliigti vardir. —Ifadede 6zgiirliik ikinci plandadir.
-Bosg zamanlar degerlidir. —Bos zamanlar Snemli degildir.
-Egitimli niifus oran1 ¢oktur. —Egitimli niifus sayis1 azdir.
-Dogum orani diigiik toplum yapis1 hakimdir. —Dogum orani viiksektir,

2.6.2. Deal Ve Kennedy’nin drgiitsel kiiltiir analizi

Deal ve Kennedy’nin yapmis oldugu ¢alismalar neticesinde organizasyonu etkileyen
faktorlerin baginda organizasyonun faaliyetlerini ylriittiigii ortam ve c¢evrenin geldigi
ortaya ¢ikmigtir. Organizasyonlarin bu ortamda basar1 gosterebilmesi i¢in kurumsal bir
kiiltiir olugturmalar1 gerekmektedir. Bu kiiltiiriin  bagarisiui ise organizasyonlarm
isgorenleri ile igveren arasindaki is ile ilgili planlarin ne derecede basariya ulastiginm
paylasilmast ile dogru orantilidir. Bu faktdr iglerin yiiriitiilmesindeki belirsizlik derecesini
belirler. Bu agsamada Deal ve Kennedy belirsizlik ve geri bildirim faktérlerini su sekilde

siniflandirmustir (Yildirim, 2018).

Geri Bildirim ( Feedback ) Belirsizlik Seviyesi
-Hizli -> -Diisiik
- Yavas > -Yiiksek
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Tablo 2.1.Deal ve Kennedy’nin geri besleme modeli

Hizli Geri Besleme Yavas Geri Besleme
Cok Tehlikeli Reklam / Sinema A Uzun siireli proje ve ortakliklar
Kararlar Sanatsal Sektoler ; Yenilikler C
Az Tehlikeli Pazarlama / Perakende Uriin Kamu Kararlari
Kararlar Elektronik Uriinler B Parasal {sler D
Sektorel Degisim Hiz1 Yiiksek

A)Polisler, Sporcular, Organizasyonlar, Menajerler
B) Ceolar, Departman Yoneticileri, Miidiirler,Proje Miidiirleri
C) Takimsal faaliyet gerektiren igler, Bilgi teknolojileri sektdrii

D)Biirokrasi ile yonetilen tiim isler.

 Temelde Deal ve Kennedy'nin 6rgiit kiiltiirii simiflandirmasi dort temel béliimden
olusmaktadir. Bunlar ;
-Sert erkek, maco kiiltiirii
-Cok ¢alis, sert oyna kiiltlirli
-Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii

-Siire¢ Kiiltiirii

2.6.3. Edgar Schein‘nin orgiit kiiltiirii analizi

Psikolog, aragtirmaci, profesér Edgar Schein kendi alaninda yapmis oldugu birgok
onemli ¢aligmanm yaninda kurum kiiltiirti alaninda 6ncii birgok ¢alisma yapmustir. Orgiit
kiiltiiriiniin yonetilebilecek bir siireg oldugu diisiinen Edgar Schein “’dig ¢evre ile kurum
icerisindeki uyumun saglanmasindaki zorluklarin ¢dziimii igin gelistirilen tiim metot ve
yontemler orgiit kiiltiiriinti olusturmaktadir *° demektedir. Bu olgular zamanla gelisir ve

kanunlasir (Demirer, 2018).
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Edgar Schein ayn1 zamanda &rgiit kiltiiriintin yaraticisinin 8rgiitiin lideri oldugunu
savunmaktadir. Bir 8rgiitiin kiiltiiriiniin yapisi ile liderin karakteristik $zellikleri ve ahlaki

dogru orantilidir tespitini yapmustir (Demirer, 2018).

Diger nemli drgiit kiiltiirii siniflandirma modellerini siralayacak olur isek ;

= Quin ve Cameron Modeli (Klan / Hiyerarsi/Adhokrasi / Piyasa )
~>Harrison ve Handy Modeli ( Gii¢ / Rol / Gorev / Kisi )

- Wallach Modeli (Biirokrasi / Yenilik¢i / Destekleyici )

- Schnieder Modeli ( Kontrol / Is birligi / Yeterlilik / Geligme )
~>Byars Modeli ( Sistematik / Miitesebbis / Etkilesim / Biitiinlesik )
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UCUONCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

3.0RGUTSEL BAGLILIK
3.1. Orgiitsel Baghhk Kavrammin Tanim

Kiiresellesen ve gelisen bilgi teknolojileri ile sinirlart ortadan kalkan ticaret ve
ekonomi sistemi alisilmig ydnetim proseslerinin degismesine ve gelismesine neden
olmustur. Sanayi inkilab: sonrast tiretim hizimin artmasi ve nitelikli is giiciine duyulan
ihtiyag, personel kavraminin Sneminin artmasina sebep olmustur. Dénemle degistikee
isgdren ile igveren arasindaki iligki maddi boyutu asarak manevi duygularin etkisi altinda
kalmaya baslamistir. Giiniimiizde isgorenler icin c¢alismis olduklari kurum ve
organizasyonlardan elde ettikleri maddi kazang kadar manevi kazang ve duygusal kazancda
nem arz etmektedir. Yapilan arastirmalar iggorenlerin yliksek maaglar alsalar dahi
baglilik hissetmedikleri organizasyon ve iglerde basari ve performans gésteremediklerini
ve bu sonucun siirekli is degistirme ve is arama istegine yonelttifini gSstermektedir. Is
gorenler giinliik zamanlarinin biiyiik bir kismim gecirdikleri is yerlerine duygusal olarak
baZlanma ihtiyacina sahiptir. Ayrica diisiilk maas aldiklari halde veya daha iyi bir iste
caligma secgenekleri olmasina ragmen mevcut igine duygusal olarak bagli olan ve
sahiplenen isgdrenler daha yiiksek performans ve is bagaris1 gdstermektedirler (Babadag,

2010).

Orgiitsel baglilik kavrami; isgdrenin ¢alistifn yani liyesi oldufu organizasyona
duydugu his, baglilik, yakinlik derecesi, drgiitiin vizyonu ve misyonunu benimsemesi,

amaglarini anlamasi ve gergeklestirmek igin igsel gaba sarf etmesi demektir (Binici, T.Y.).

Tarihsel siirecte kole ile efendi arasindaki iliski, hizmetli ile ev sahibi arasindaki iliski
gibi ¢ok eski dénemlerden beri var olan &rgiitsel baglilik kavraminin toplumun iginde yer

aldiginin  gostergesidir. Kolelerin dahi baghlik duyduklan efendilerini gevreye karsi

koruma duygusu ona olan baghlklar ile dogru orantilidir. Baglilik yani sadakat ilk
toplumlardan bu giine organizasyonlarn katilimcilarinda yaratmak istedigi en Gnemli

duygulardan biri olmustur (Bozoglu, 2011).
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3.2. Orgiitsel Baghlik Kavrammi Etkileyen Faktorler

Is gbrenin organizasyona bagliligim arzulayan igverenler, bu baglilig: saglamak igin
bir takim kurumsal adimlar iginde olmalidir. Isverenin bu ¢abalarinin isgbreni ne derecede
etkiledigi cok dnemlidir. Is gorenlerin drgiitsel baglilik duygularini etkileyen isgbrenden
kaynakli, drgiitten kaynakli ve Srgiitiin dis ¢evresinden kaynakli faktsrler bulunmaktadir

(Kilig ve Dogan, 2007:37, 61).

(Sekil 3.1.0rgitsel baglihiga etki eden faktorler)

3.2.1.1s gorenden kaynakh faktorler

Is gorenlerin bireysel &zellikleri orgiite baglhilik diizeylerini etkileyen en dnemli
faktorlerdendir. Yas, cinsiyet, egilim diizeyi, tecriibe, ise bakis agis1 ve bunun gibi
demografik dzellikleri, isgbrenin isten duydu@u tatmin seviyesini arttiracak ya da azaltici

etki gosterecektir (Hog, 2015).
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Is gorenlerin organizasyonda gegirdikleri siirenin uzunluu ile organizasyona
bagliliklar arasinda dogru bir oranti vardir. Bireyin is yerinde gegirdigi siire arttikca is
yerinden bekledigi giiven ve aitlik duygusu artmaktadir. Bununla birlikte bagli oldugu

organizasyonu daha ¢ok sahiplenmektedir.

Yapilan aragtirmalar egitim diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin orgiitsel baglilik ve tatmin
duygusunun egitim seviyesi diisiik olan isgorenlerden daha az oldu@unu gostermektedir.
Egitim seviyesi ile bireyin bagli oldugu organizasyondan beklentilerinin artist dogru
orantilidir. Bunun temel sebebi ise egitim seviyesi diisiik olan isgoren i¢in is ve maddi
imkanlarin varhig1 maksimum diizeyde tatmin saglar iken egitim seviyesi yiiksek olan
isgbren igin organizasyonun mevcut durumu ve maddi kazangtan aldigi haz yetersiz
gelebilmektedir. Bu ise egitim seviyesi yiiksek isgorenin yeni firsatlar arayigina girmesine

dolayisiyla motivasyon ve baglilik kaybina sebep olmaktadir (Manyas, 2018).
3.2.2.Gorev tanimu ile ilgili faktdrler

Orgiitsel baglilik olgusu isgdrenlerin yeni bir ise uyumlulugundan etkileniyor olsa da
isin yani gérevin igerigi, gdrevin ifasi sirasindaki biirokrasi ve ast list iligkilerinin etkisi isin
isgrene maddi doniitii, ortak caligma grubu ve isin yarattifi stres Orgiitsel baglilig

etkileyen faktsrlerdendir. (Kilig ve Dogan, 2007:37, 61)
3.2.3.Tecriibe ve ¢evreye dayah faktdrler

Ise yeni baglayan personelin érgiite duydugu yakinlik ve sahiplenme duygusu ilk 6 ay
ile 1 yil igerisinde iste gecirdigi siire ile artig gostermektedir. Allen ve Meyer yapugi
caligmalar ile is deneyimi artan iggbrenin orgiitsel baghlik duygusunun arttifini ortaya
koymustur. Tecriibe ile isgdrenin kendinde hissettifi giiven duygusu ve isten duydugu

tatmin artmaktadir (Kolancioglu, 2017).

I[s gorenin liderden beklentisi ve liderin organizasyona bakis agis1 bireyin
organizasyona bagliligini biiyilk oranda etkilemektedir. Bu fakidr; orgiit ici bilgi
paylagimi, kurumsal iletisim sekli, yOneticinin tavri, hareketleri ve denetiminden

olusmaktadir. Ts géren icin bu unsurlarin kalitesini ydnetici saglamaktadir (Ozutku, 2008).
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3.2.4.0rgiit dis1 faktérler

Organizasyonun i¢ ve dig paydaglari, konjektiirel ekonomik ve ticari durum, ISO
uygulamalari, dis gevredeki ig imkanlari, personelin uzmanligi veya uzmanlastirilma

seviyesine verilen dnem isgéreni dogrudan etkileyen unsurlardir.
3.3. Orgiitsel Baghhk Uzerine Onemli Yaklasimlar
3.3.1.Mowday’mn 6rgiitsel baghlik simiflandirmasi

Mowday Siniflandirmasina gére drgiitsel baglilik isgdrenlerin tutumsal ve davranissal

hareketlerinin etkilerinin sonucunda olusmaktadir. (Kili¢ ve Dogan, 2007:37, 61)

3.3.1.1.Tutumsal baghhk

Is gorenlerin orgiit ic;inde yiiriitmiis olduklar faaliyetlerine bagl olarak kurmus oldugu
iliskiler kosullara baglidir. Bu kosullar isgdrenin i¢ diinyasmm yani psikolojik yapisimi
etkilemektedir. Is gorenin davraniglarina yansiyan bu etki tutumsal olarak
degerlendirilmektedir. Is gorenin baghlik duygusu hissettigi organizasyonun vizyon ve
misyonunu benimsemesi ve vizyon hedeflerine ulasilabilmesi i¢in caligmasi ve g¢aba

gostermesi tutumsal baglilig: ile miimkiin olabilmektedir (Pala, 2009).

3.3.1.2.Davranissal baghhk

Davranigsal baglilik kavrami iggorenin kendi davramislarindan kaynaklanan giidii ve
bu davraniglari devam ettirme istegini anlatmaktadir. Is géren yaptig1 bir davranistan dolay1
belli bir sebepten bu davranisi onda igsel bir haz olusturuyor ise bu davranisi devam
ettirmek isteyecektir. Ornegin ise her zaman erken gelen ve devamsizlik yapmayan bir
personelin igveren ve calisma arkadaglari tarafindan taktir gérmesi onun bu davranigini

devam ettirmesine sebep olacaktir (Sarsilmaz, 2018).
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3.3.2.Allen Mayer’in ii¢ boyutlu baghlik modeli

Allen ve Mayer orgiitsel baglilik kavramu hakkinda yapmis olduklari aragtirmalar
neticesinde duygusal, devam ve normatif olmak iizere iice ayirmiglardir. Orgiitsel baglilik
alaninda yapilmis en kapsamli arastirmalardan biri olan ¢alisma 1990‘Li yillardan

giiniimiize kadar gelmis ve halen gegerliligini korumaktadir.
3.3.2.1.Duygusal baghlik

Is goren bagh bulundugu orgiit ile ilgili duygusal diistincelerini kapsamaktadir. s
gbrenin isi ve igletmeyi benimseyerek sahiplenmesi ile iizerinde yarattigi bireysel hazzi

aciklamaktadir (S6kmen, 2017:415, 429).

Is gbrenin emek sarf ettifi isin temelindeki misyonu anlar ve gelecege yonelik
hedeflere ulasmak igin caba sarf eder ise bagllik diisiincesi zaman gectikge artis
gosterecektir. Is géren zamanla hedef odakli ¢alismasini arttiracaktir. Allen ve Meyer‘e
gre isgbrenin oOrgiite baglilik hissetmesi i¢in yapilan isin cazibesini hissetmesi
gerekmektedir. Isletmeye ne verecegini igletmenin ona ne gorev yiikledigini anlamas:
gerekmektedir. Orgiitiin amaglarimni kendi hedefi haline getirmesi, ¢alisma ortami ve kisiler

ile uyumlu geginmesi gerekmektedir (Diker, 2014).

Duygusal bagliligin isgdrende olusmasi igin drgiitiin tim personele esit davramldiging
hissettirmesi gerekmektedir. Bu agamada belli périyoda isgbrenlerin fikirleri dinlenmeli ve
performans siireglerine dahil edilmelidir. Duygusal baghligin saglanmasinda yéneticinin

yani liderin gérevlerini yerine getirmesi ¢ok 6nemlidir.
3.3.2.2.Devam baghhg

Bireylerin giindelik yasamlarini siirdiirebilmesi i¢in calismalari ve kazang saglamalari
gerekmektedir. Is bulmamin zorlugu kadar belli bir iste tutunmak ve o iste ilerleme
gostermek de uzun bir siiregtir. s gorenler drgiitlerine devam bagliligi hissetmekte ve
calismalarinin yasamsal bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Bu baghlik da isten

ayrilma ile meveut kazanimlarin ve emegin bosa gidecegi diisiincesinin de etkisi biiyiiktiir.
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Ornegin otomotiv sektdriinde uzun yillar ¢alisan bir isgdrenin kazanmig oldugu bilgi ve
deneyimi farkli bir sektdrdeki ige birebir yansitma imkani olmayacaktir. Bu asamada
isgéren mevecut isine dort elle sarilarak mevecut imkanlarini korumak isteyecektir

(Demirbasg, 2014).

Allen ve Meyer‘e gore igsgdreni Orgiite baglayan mevcut yeteneklerinin korunmas:
diistincesi, is degisikligi sebebiyle yasam standartlarinda degisim yasanacag,
huzursuzluktan kaginma, verilen ¢aba ve emegin korunmasi, sosyal giivence ile ilgili
haklarm korunmasi, Orgiitten ayrilmasi halinde daha iyi bir segenege ulasamayacag

korkusu gibi faktorler bulunmaktadir.
3.3.2.3. Normatif baghhk

Is gorenler mevecut yasam standartlarini korumak ve sosyal kazanimlarindan
vazge¢memek adina bagli olduklari drgiitten ayrilmak istememektedir. Bu etkiye normatif
etki denilmektedir. Bunun ile birlikte orgiitiin bireye katmis olduklarindan dolay1 birey
kendini orgiite kars1 borglu hissetmekte ve bagliligi artmaktadir. Uzun yillar ayni kurumda
calisan bireylerin kendi 6rgiitlerine karsi borglu hissetmesi ve sadakat duygusu olugmasi

onda Srgiitsel baglilik olusturmaktadir (Yilmaz, 2018).
3.4.0rgiitsel Baghhgmn Fayda ve Sonuglar

Orgiitsel baghlik iizerine yapilmis ¢alismalarin kurumlarin isgérenlerinin sadakat ve
bagliligini saglamasinda rolii biiyiiktiir. Organizasyonlarin hedeflerine sadik bireylere
sahip olmasmin iyi sonuglar1 olacag gibi kotii sonuglari da olacaktir. Eger hedefler ug
noktalara ulagtyor ise bireye ve organizasyona zarar verecektir. Ancak Srgiitsel baglilik
faktrlerinin iyi yonetilmesi ile organizasyonun etkinlik ve verimliligi artmis olacaktir

(Tiirkmen, 2017).
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DORDUNCU BOLUM
ANKET VE VERI ANALIZLERI

4 ANKET VE VERI ANALIZLERI
4.1. Arastimanin Amaci

Diinya is hacmini olugturan sirketlerin yiizde 80°i aile tabanli kiiciik ve biiyiik
firmalardan olusmaktadir. Aile sirketleri kurulug yapilari itibari ile bir girisimei iiye veya
birden ¢ok aile iiyesinin bir araya gelerek kurmus olduklar: ticari organizasyonlardir. By
organizasyonlarin bagarist aile {iiyelerinin birbirleri ile olan baglari veya isi

profesyonellestirme dereceleri ile dogru orantilidir.

Aile sirketleri kurulus sekli ve rotasyon modelleri bakimindan incelendiginde aile

tiyelerinin yonetici, kurucu ve ¢aligan vasfi ile yer aldigy, isin basari ve performansina gore

|
‘ aile digindan iiyelerle devam eden ve faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan organizasyonlardir.
Bu organizasyon modeli igerisinde profesyonellesme diizeyine gére yapilan rotasyon ve
pozisyon degisiklikleri aile {iyesi olma veya olmama faktorleri ile dogrudan iligkilidir. Aile
tiyelerinin egitim diizeylerinin ve basarilarinin goz &niinde tutularak yapilan rotasyonlarda
bagar1 kaginilmaz bir gergektir. Bir aile iiyesinin baskinlifina ya da pozisyonuna gire
yapilan rotasyonlarda var olan basar1 ve hali hazirda ¢alisan sistemin bozulma tehdidinin

ortaya ¢ikabilecegi 6nemli bir gercektir.

Aile sirketlerinin bagarilarinin ve siirekliliklerinin devaminin saZlanabilmesi ilk
kusagin isin gerekliliklerine gdre profesyonel yonetim ve calisma diizenine gire
faaliyetlerini siirdiirmesi, isi ve kisileri bir sonraki kugagin ¢alismasina ve basarisina uygun

hale getirmesi gerekmektedir. Bu agamada bir sonraki kusagin ¢agin gerektirdigi bilgi

| birikimi ile donatilmasi ve is baslangicinda organizasyonun biitiin departmanlarinda
¢aligtirilmasi ¢ok Snemlidir. Bunun yam sira girket i¢indeki kurumsal ve profesyonel
| yapinmn korunmasi ic¢in Orglit kiiltiirliniin olusturularak bireylerin organizasyona

bagliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Aragtirma konusu geregi aile sirketlerinde orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baghliga etkisi
tizerinde durulmugtur. Aile girketlerinin bir organizasyon biitiinii icerisinde sadece aile
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iiyeleri ile bilyiiyemeyecegi ve siirekliligini saglayamayacagi ortadadir. Y@netim
kademesindeki aile iiyelerinin rol model, karizmatik lider ve ¢alisan icin ugruna
savasilacak deger faktorlerini olusturmasi gerekmektedir. Bunun yani sira tiim ¢alisanlar
aileden kabul edip ona gore yonlendirmelidir. Orgiit kiiltiirii olusturacak deger, norm,
inan¢ ve aliskanliklar olusturarak sembol ve dis etmenleri kullanarak kurumsal giiveni
calisanda olusturmali ve her galisana kendi hikdyesini aile i¢inde yasama ortamim
sunmalidir. Orgiit kiiltiirii ve kurumsal kimligin etkisi altinda faaliyetlerine devam eden
isgorenin Grgiitsel baglihfimin saglanmasi gerekmektedir. Bir kavram olarak orgiitsel
baglilik isgorenin drgiitii, kisileri ve amaglar1 benimseyerek onun ¢ikarlar dogrultusunda,
fedakarlik yaparak ¢aligmak istemesidir (S6kmen, 2017:415, 429). Orgiit kiiltiiriiniin
oturmus oldugu bir igletmede orgiitsel bagliliga sahip bir calisan en bilyiik kriz
ortamlarinda dahi kurumsal kimligini ve &rgiitiinii kaybetmek istemeyecek ve isten

ayrilmamak igin biiyilk performans gosterecektir.

Arastirmanin temel amaci aile sirketlerinde oOrgiit kiiltiiriniin Orgtitsel baglihga
etkisinin incelenmesidir. Bu maksatla Mersin Ilinde bulunan &rgiit kiiltiiriini olugturmus
ve sirket biitiiniinde aile ortami olusturmay:r hedeflemis bir sirkette saha galismasi
yaptlmugtir.  Sirket personelin bu konudaki duygu ve diiglinceleri anket ydntemi ile

toplanarak analiz edilerek sorumuza cevap aranmistir.

Yapilan literatiir taramasinda “’Aile Sirketleri®’, “*Orgiit Kiiltiiri> ve “Orgiitsel
Baglilik*” konularda gok fazla arastirma galigmasinin yapilmis olduunu ancak bu
degiskenlerin iigiiniin aym caligma iginde degerlendirilmedigini tespit edilmigtir. *’Aile
Sirketlerinde Kurumsallasma®® konulu calismalarda +*Orgiit Kultiiri”  kavrami
kurumsallasma konusu altinda incelenmis ancak kurumsallasma hedefinde olan veya
kurumsallasma siireci igerisinde bulunan firmalarm incelendigi anlagilmaktadir.
Tiirkiye’de bulunan firmalarin yiizde doksanin aile sirketi oldugu ve kusaklar arasindaki
basarty1 saglamak i¢in ¢abaladig giiniimiizde kurum igi diizen faktorlerinin en 6nemlileri
olan “*Orgiit Kiiltiiri>> ve Orgiitsel Baghlik ** faktdrlerinin *’Aile sirketleri‘’ kapsaminda

birlikte incelenmesinin literatiire yenilik katacagini diistiniilmektedir.

Mersin ilinde kurumsallagma siirecinde orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglhilik faktsrleri

tizerinde ¢alisma yapan birgok kiigiik ve biiyiik ¢apl aile sirketi bulundugu i¢in yapilan bu
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¢aligmanin sonuglarimin dikkat g¢ekici olacagi ve ilerdeki ¢alismalara 1g1k tutacag:

diisiiniilmektedir.
4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma konusu; aile sirketlerinde drgiit kiiltiiriiniin &rgiitsel baglilia etki diizeyinin
baz1 degiskenler agisindan incelenmesidir. Bu kapsamda aile sirketlerinde 6rgiit kiiltiiriiniin

6rgiitsel bagliliga etkisi var m1 sorusuna yanit aranacaktr.

(Sekil 4.1.0rgiit kiiltiiriintin &rgiitsel baglihgn saglanmasindaki etkisi)

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

HI1- C)rgﬁt kiiltiirii faktdriiniin aileden olan c¢alisanlar ile aileden olmayan calisanlar

lizerinde farkl bir etkisi vardir.
H2-Orgiit kiiltiiriiniin egitim seviyesi ile iligkisi vardir.

H3-Orgiit kiiltiiriiniin ¢aligma yil ile iliskisi vardir.
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H4-Orgiit kiiltiiriiniin aile sirketlerinde ¢alisan kadin ve erkek bireyler iizerinde farkl

etkisi yoktur.

H5-Orgiitsel baghlik kavrammin aile sirketlerinde ¢alisan kadin ve erkek bireyler

tizerinde farkl: bir etki yoktur.

H6-Orgiitsel baglilik kavraminmn aileden olan ile aileden olmayan bireyler arasinda

farkli bir etkisi vardir.
H7-Calisma siiresinin uzunlugunun Srgiitsel baghliga etkisi vardir,
H8-Orgiit kiiltiiriiniin rgiitsel bagliliga etkisi vardir.

H9-Personelin lidere karsi giiven duymasinin orgiitsel baghihga olumlu bir etkisi

vardir.

H10-Bireyin ¢aligtig1 ortama ait hissetmesinin t?rgiit kiiltiiriine etkisi vardir.
H11-Bireyin maddi kaygi hissetmesinin drgiit kiiltiiriine etkisi yoktur.
H12-Bireyin ¢alistig1 organizasyona borglu hissetmesi 6rgiit kiiltiirtinii etkilemez.

H13-Liderin yaptig1 baski iggtrenin &rgiitsel baglhligin etkiler.

4.3. Arastirma Evreni Ve Orneklem

Arastirma evreni Mersin ili merkezinde aile sirketi tabaninda kurulmus olan ve
otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan personelden olusmaktadir. Bu
otomobil firmalarinda calisan personel sayist ““Mersin Yetkili Otomotiv Saticilar
Dernegi”’ ile goriisiilerek 800 olarak tespit edilmistir. Orneklem olusturmak icin Sekaran
blclimiine gore %95 gegerlilik i¢in minimum 800 kisilik evrende 260 kisi olmas: gerektigi

tespit edilmisgtir.
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Tablo 4.1.Cesitli evren biiyiikliikleri icin Srneklem sayilari (Sesen, 2010)

Evren

100 500 750 1000 2500 5000 10000 25000 50000 100000 1000000

Biiyiikliigii

Orneklem

80 |217(254(278 |333 |357 |370 (378 (381 (383 384

Sayisi

Verilerin toplanmasi i¢in 262 adet anket formu hazirlanarak Mersin ilinde faaliyet
gdsteren Aldo Grup sirketi biinyesinde otomotiv sektoriinde galisan 262 katilimeiya
uygulanmistir. Aldo Grup 1969 yilinda Is adami Ali Dogan tarafindan kurulmus olup
giiniimiizde Otomotiv, Endiistri, Turizm, Insaat ve Enerji sektoriinde faaliyet gdsteren

Mersin merkezli bir girkettir.
4.4, Arastirmanin Smirhliklan ve Varsayimlari

Arastirma evreni Mersin ilinde faaliyet gbsteren aile sirketi tabanh otomobil firmalari
ile smirlandirilarak Sekaran tablosuna gore yiizde %95°lik dogruluk pay: i¢in 262 kisiye
uygulannugtir. Bu yodntem ile aragtirma ulusal ya da bdlgesel boyutlarda yapilmayarak
zaman ve maliyetten kazanim saglanmas: planlanmistir. Anketlere verilen cevaplarin
dogru ve samimi oldugu kabul edilerek bilimsel yontemler kullanilarak incelenmis olup

arastirma sonuglar anket ¢aligmasi yapilan girket ile sinirhdir.
4.5.Veri Toplama Ydntemi

Arastirma kapsaminda bilimsel verilerin toplanmas igin ii¢ farkli bsliimden olusan
anket kullanilmustir. Birinci boliimde dort farkli soru ile katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim
ve mesleki tecriibe siireleri sorularak veriler toplanmistir. Ikinci bdlimde srgiit kiiltiir
dlgegi ve ligiincli bolimde orgitsel baghlik dlgegi kullamilmigtir.(Yildirm, 2018) Veri
toplama islemi Haziran 2019 ile Agustos 2019 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket
kapsaminda c¢alisma yapilan kurumun {ist diizey yoneticileri ile sik sik goriismeler
yapilarak uygulamalar ve mevcut durum hakkinda bilgilendirme toplantilari yapilmistir.

Anket uygulamasi departman amirlerinin koordinesi altinda isimsiz ve belirsiz olacak
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sekilde uygulanmig olup ¢alisma sonunda birim amirleri tarafindan insan kaynaklarina

teslim edilerek son bulmustur.
4.5.1.Demografik ozellikler

Arastirma kapsaminda uygulanan anketin birinci b6liimiinde bes adet kisisel bilgi soru
formu ile katilimetlarin demografik bilgileri olan yas, cinsiyet, egitim durumu ve mesleki
tecriibe siireleri dgrenilmigtir. Anket ¢aligmasi aile sirketinde uygulandigindan dolay:
bagimsiz degiskenler olan aileden olan ve olmayan kisilerin tespiti i¢in ayr soru ile ilgili

veriler toplanmistur.

Toplanan tiim veriler kendi iceresinde ve &lgek tiirlerine gbre ne tiir farkliliklar

gosterdigi yapilan testler ile analiz edilerek incelenmistir.
4.5.2.0rgiit kiiltiirii olegi

Calismada kullanilan Slgek Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci ( OCAI), Rekabetgi
Degerler Modeli iizerinde gelistirilmis bir modeldir ( Cameron ve Quinn, 1999; Yu ve Wy,
2009: 39 ) Bu o&lgek farkli is alanlarindan olmak iizere toplamda 12 binden fazla
organizasyonda uygulanmugtir. 2000 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmistir (Dagli, Elgicek ve
Han.2018). Ulkemizde birgok bilimsel arastirma ¢alismasinda kullanilmigtir.(ira, 2011)
Yapilan bu ¢alismalarda dlgegin tutarlilik katsayisinn 0,80 ve Uizeri oldugu gdriilmiistiir.
Toplam alt1 farkli bsliimden olugan olan &lgegin ilk dort sorusu klan kavrami, ikinci dért
sorusu adhokrasi kavrami, tigiincii dort soru hiyerarsi kavrami ve son dort sorusu pazar ile

ilgilidir.

(Sekil 4.2.0rgiit kiiltiirii 5lgedi)
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4.5.3.0rgiitsel baghhk dlcegi

Tez calismasinda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ( 1984, 1997 ) ve 2000 yilinda
Tiirkeye uyarlamasi yapilan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Anket biitiiniinde ve
orgiitsel baglilik 6lgeginde 5°1i likert 6lgegi kullanilmigtir. Bunlarin siralanma sekli ise cok
kotii, kétii, orta, iyi ve cok iyi olacak sekilde puanlanmustir. Orgiitsel baglilik olceginde

ilk alt1 soru duygusal baglilik kavramini, ikinci alti soru devam bagliligi kavramini ve son

alt1 soru normatif baglilik kavrami 6lgmek iizere toplam 18 soru yer almaktadir.

(Sekil 4.3.0rgiitsel baglilik dlgedi)
4.5.4.Verilerin analiz yontemi

Tez ¢aligmasi kapsaminda yapilan anketlerden toplanan veriler IBM SPSS veri analiz
paket programi kullaniarak anlamlt bilimsel giktilar haline getirilmistir. Anket Calismasi
kapsaminda 261 katilimcidan alman veriler SPSS programina iglenerek normal dagilima
uygunlugunun tespiti Kolmogorov — Simirnov testi ile ylirlitiilmiistiir. Bulgular verilerin
normal dagildigini gdstermistir. (D(261)=.000;p<.001) Ayrica bdliimlerin frekans
tablolari, Kaiser — Meyer —Olkin ve Bartlett’s testi, Kolerasyon analizi, Pearson
Kolerasyon,Regrasyon Analizi,T Testi, Tek Yonlii Anova Testi, 6lgek tiirli icerisinde
faktor analizleri uygulanmigtir. Yapilan tiim uygulamalar tutarlilik ve dogruluk acisindan

Cronbach Alpha sayisi hesaplanarak degerlendirilmistir.

Arastirma verilerinin dogrulufunun tespiti kapsaminda Sekaran lgiimiine gore

hesaplama yapilarak % 95 dogruluk payi ile hata orani %5 olarak kabul edilmistir.
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4.5.5.Demografik verilerin analizi

Arastirmaya katilan otomobil firmasinda ¢alisan personelin demografik ézelliklerine
ait verileri tespit etmek i¢in tanimlayic: istatistiksel analiz yapilmig, sonuglar Tablo 4.2°de

aciklanmustir.

Tablo 4.2. Personelin demografik dzelliklerine iligkin veriler

Degisken Tiir F Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 93 35,5
Erkek 168 64, 1
Yakinlik Aileden 109 41,6
Aileden Olmayan 153 58,4
Yag 20den Az 5 1,9
21-23 16 6,1
24-26 29 11,1
27-29 73 27,9
30 Ve Ustii 139 53,1
Egitim Orta Okul 12 4,6
Lise 36 13,7
On Lisans 79 30,2
Lisans 115 43,9
Yiiksek Lisans Ve | 20 7,6
Ustii
Calisma Yili 0-5 Yil 110 42,0
6-10 Y1l 81 30,9
11-15 Y1l 46 17,6
16-20 Yl 18 6,9
21 Y1l Ve Ustii 7 2.7
Tablo 3 incelendiginde aragtirmaya katilan personelin % 35,5 ‘i kadin, %64, 1°i erkek,
personel oldugu, bu personelin %41,6’sinin aileden, %58,4 ‘liniin aileden olmayan
bireylerden olustugu anlagilmistir. Ayni sekilde personelin %1,9 ‘unun 20 yagin altinda
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oldugu, %6, 1’inin 21-23 yas arasinda oldugu, %11, 1’inini 24-26 yas araliginda oldugu,
%27,9’unun 27-29 yag arasinda oldugu ve %53, 1 ‘inin 30 yas ve iistiinde oldugu
anlagilmigtir. Egitim durumuna bakildiginda ise %4,6’sinin ortaokul,%]13,7’sinin lise,
%30, 2’sinin 6n lisans,%43,9’unun lisans ve %7,6’sinin yiiksek lisans ve iistii mezun
durumunda oldugu anlagilmaktadir. Son olarak ¢alisma yilina bakildiginda %42,0’min 0-
5 yil arasinda, %30,9’unun 6-10 yil arasinda, %17,6’sinm 11-15 yil arasinda, %6,9’unun

16-20 yil arasinda, %2,7 sinin ise 21 yil ve {istii ¢aligma siiresinin oldugu anlagiimaktadir.
4.5.6. Faktor analizi

Analizin gegerliligini veya 6rnekleme yeterliligini gérmek i¢in, KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) testleri yapilmistir. Literatiirde kabul edilen degerler bulunduktan sonra

degiskenlerin faktor analizleri yapilmistir.
4.5.6.1. Orgiit kiiltiirii 6lgegi faktor analizi

Orgiit kiiltiirii 5lgegine iliskin uygulanan Kaiser — Meyer — Oklin analizinde 6reklem
biiyiikliigti yeterliligi 0.938 ile 0,6°dan biiyiik olmasi, Bartlett kiiresellik testi sonucunun
(p<0,001) anlamh olmas1 veri grubuna faktdr analizinin yapilabilecegini kanitlamustir.

(Tablo 4.3).

Tablo 4.3. Orgiit kiiltiirii 5lceginin KMO ve Bartlett kiiresellik testi

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Orneklem  Biyiikligii ~ Yeterlilik ,938

Ol¢timii

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 4254,886
Serbestlik Derecesi 276
Anlamlilik L0003k

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdar.

Verilerin fakt6r analizi icin uygunlﬁgunun Sl¢iilmesi ve toplam varyans analizi elde
edilmesi i¢in Agiklayic1 Toplam Varyans Tablosu (Tablo 4.4) agagida gosterilmistir. Orgiit
kiiltiirii 8lgeginin faktor yiklerinin %40’1n iistiinde oldugu ve toplamda iki faktsr olustugu

ve bu iki faktériin 6rgiit kiiltiirii 5lgeginin % 58,719 oraninda agikladigi belirtilmistir.
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Tablo 4.4. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin agiklanan toplam varyans tablosu

Agiklanan Toplam Varyans
Baslangic Oz Degerleri Déndiirme Sonucu Kareler Toplami

Bilesenler| Toplam Varyans Toplam Toplam Varyans Toplam

Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans

Yiizdesi Yiizdesi

Liderin 9,876 41, 151 41, 151 8,399 41, 151 41,151
baskici
yapist
Lidere 4,216 17,567 58,719 7,757 17,567 58,719
Giiven
Duygusu

Orgiit kiiltiiri Slgeginin alt boyutlarimi belirlemek amaciyla ankette bulunan 24

degiskenin temel bilesenler yontemi ile Oblimin with Kaiser methodu uygulanmistir.

Analiz sonucunda analiz digina atilan deZisken olmamustir. Degiskenler faktsr yiikleri

incelendiginde liderin baskic1 yapisi ile ilgili degiskenler bir faktor altinda ve lidere giiven

duygusu ile ilgili degiskenlerin bir faktdr altinda toplanmustir. Tablo 4.5°da &rgiit kiiltiirii

degiskenlerine ait faktor ve varyans sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4.5. Orgiit kiiltiirii 5lgeginin faktsr analizi

Madde

Dondiirme Sonras: Yiik Degeri

Orgiit
Olgegi-12
Orgﬁt
Olgegi-15

Liderin

Tutumu
Kiiltiirii | ,898
Kiiltiirti | ,896

Baskici

Lidere
Duygusu

Giiven
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(jrgijt
Olgegi-6
Orgiit
Olgegi-8
Orgiit
Olgegi-20
Orgiit
Olgegi-4
(j:'gﬁt
Olgegi-24
Orgiit
Olgegi-16
Orgiit
Olcesi-11
Orgiit
Olgegi-14
Orgﬁt
Olgegi-18
Orgiit
Olgegi-2
Orgiit
Olcegi-22
Orgiit
Olgegi-21
érgﬁt
Olgegi-13
Orgiit
Olgegi-1
Orgiit
Olcesi-9
Orgiit
Olgegi-19

Kiltiiri

Kiiltiirii

Kiilttrii

Kiltiiri

Kiiltiirii

Kiltiirii

Kiiltiirii

Kiiltiirti

Kiiltiirii

Kalturi

Kiltiirii

Kiilttirti

Kiiltiirii

Kiiltiirii

Kiiltirii

Kiiltiirii

,891

,880

869

2

,864

,845

828

661

,640

S31

,818

770

743

740

2

136

732

, 724
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Orgiit Kiiltiirii ,694
Olgegi-5

Orgiit Kiiltiirii ,692
Olgegi-17

Orgiit Kiiltiirii ,691
Olgegi-10

Orgiit Kiiltiirii ,651
Olgepi-23

Orgiit Kiiltiirii 494
Olcepi-3

Orgiit Kiiltiirii ,A87
Olcegi-7

4.5.6.2. Orgiitsel baglihk lcegi faktor analizi

Orgiitsel baglilik Slgegine iliskin uygulanan Kaiser — Meyer — Oklin analizinde
orneklem biiyiikliigii yeterliligi 0.907 ile 0,6°dan biiyiik olmasi, Bartlett kiiresellik testi
sonucunun (p<0,001) anlamh olmasi veri grubuna faktér analizinin yapilabilecegini

kanitlamigtir, (Tablo 4.6.).

Tablo 4.6. Orgiitsel baghlik 5lgeginin KMO ve Bartlett kiiresellik testi

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Orneklem Biiytikligii  Yeterlilik ,907

Olgiimii

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik ki-kare 2567,979
Serbestlik Derecesi 153
Anlamhilik ) ,000%#*

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<(,001 diizeyinde anlamhdir.

Verilerin fakior analizi i¢in uygunlugunun &l¢iilmesi ve toplam varyans analizi elde
edilmesi i¢in Agiklayict Toplam Varyans Tablosu (Tablo 4.7.) asagida gosterilmisgtir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin faktdr yiiklerinin %40’ 1n iistiinde oldugu ve toplamda ii¢ faktsr
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olustudu ve bu ii¢ faktoriin Orgiit kiiltiirli Glgegini % 61,824 oraninda agikladip:

belirtilmistir.

Tablo 4.7. Orgiitsel baglilik 8lgeginin agiklanan toplam varyans tablosu

Aciklanan Toplam Varyans
Baslangi¢ Oz Degerleri Déndiirme Sonucu Kareler Toplami
Bilesenler | Toplam Varyans Toplam Toplam Varyans Toplam
Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Aidiyet
7,074 39,301 39,301 5,290 39,301 39,301
Maddi
Kaygt 2,861 15,893 55, 194 3,877 15,893 55, 194
Borglu
) 1,193 6,630 61,824 4,967 6,630 61,824
Hissetme

Orgiitsel baglhilik Slgeginin alt boyutlarim belirlemek amaciyla ankette bulunan 24

degiskenin temel bilegenler yontemi ile Oblimin with Kaiser methodu uygulanmistir.

Analiz sonucunda analiz digina atilan degisken olmamistir. DeZiskenlerin faktor yiikleri

incelendiginde aidiyet ile ilgili degiskenlerin bir faktdr altinda, maddi kayg: ile ilgili

degiskenler bir faktérde ve bor¢lu hissetme ile ilgili degiskenlerin bir faktor altinda

toplanmugtir. Tablo 4.8. *da orgiit kiiltiiri de@iskenlerine ait faktdr ve varyans sonuglar1 yer

almaktadur.

Tablo 4.8. Orgiitsel baglilik Slgedi faktor analizi

Madde Déndiirme Sonrasi Yiik Degeri
Aidiyet Maddi Kaygi Borclu Hissetme
Orgiitsel Baglilik Olgegi - 6 811
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Orgiitsel Baghlik Olgegi - 5 7191

Orgiitsel Baghlik Olgegi - 3 ,784

Orgiitsel Baglhilik Olgegi - 1 ,649

Orgiitsel Baghlik Olgegi - 2 ,586

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 7 356

Orgiitsel Baghlik Olgegi - 4 417

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 11 ,873

Orgiitsel Baghlik Olcegi - 9 ,863

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 10 ,789

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 12 ,776

Orgiitsel Baglilik Olcegi - 8 ,556

Orgiitsel Baghlik Olgegi - 15 -,751

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 13 -,718

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 18 -,693

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 14 -,675

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 16 -,565

Orgiitsel Baglilik Olgegi - 17 -,495

4.5.7.Giivenilirlik analizleri

Arastirmada kullanilan 6rgiit kiiltiirli ve drgiitsel baghlik dlgeklerinin i¢ tutarlihiging
incelemek amaciyla Cronbach’s Alfa test degerleri hesaplanarak yiiriitiilen analizin
giivenirligi incelenmistir. Yiiriitiilen analiz sonucu Orgiit kiiltiir 6l¢eginin Cronbach’s Alfa
degeri 0,937 ve Orgiitsel Baghlik 8lgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,858 olarak

bulunmustur.

Arastirmalarda kullanilan anketlerin giivenilir olarak tespit edilebilmesi i¢in alfa
degerinin % 61 ile % 80 arasinda, ¢ok giivenilir olarak tespit edilebilmesi igin % 81 ile %
100 arasmda olmasi gerekmektedir (Nakip, 2013: 205). Bu arastirma sonucunun
tanimlamasina gore aragtirmada kullanilan anket sonuglar ¢ok giivenilir olarak tespit

edilmistir.
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4.5.8 Tanimlayicr Istatistikler

Arastirmada kullanilan 8rgiit kiiltiirii 6l¢egi, orgiitsel baglilik dlcegi ve alt boyutlarinin
tanimlayicr istatistikleri verilmistir. Kullanilan Slgeklerde 5°li likert Glgegi kullanilarak
yapilan anketlerde ¢alisanlardan ifadeleri katilma derecelerine gore 1: Cok kétii, 2: Kotii,
3: Orta, 4: lyi, 5: Cok iyi seklinde yamtlamalari istenmigtir. Degerlendirme yapilirken,
ortalama araligi 1,00-1,79 aras1 ¢ok diistik, 1,80-2,59 diisiik, 2,60-3,39 orta, 3,40-4, 19
yitksek, 4, 20-5,00 ¢ok yiiksek olarak kabul edilmistir (Ozdamar, 2003: 32). Verilerin
analizi sonucunda tanimlayici istatistiklerin sonuglari asagidaki tabloda (Tablo 4.9.)

belirtildigi gibi bulunmustur.

Tablo 4.9. Tamimlayic: istatistikler

Olgek Olgek Alt Boyutlart1  Ortalama Standart Sapma
Orgiit Kiiltiirii 4,133 ,6342

Liderin Baskict 3,939 082

Yapist

Lidere Giiven 4, 288 ,578

Duyeousu
Orgiitsel Baglilik 4,129 ,051

Aidiyet 4,429 ,854

Maddi Kaygi 3,567 1,142

Bor¢lu Hissetme 4,174 ,864

Tablo 4.9. incelendiginde &rgiit kiiltiirii dlgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalan ;
liderin baskici yapisi alt boyutu 3,939, lidere giiven duygusu alt boyutu 4, 288, &rgiit
kiiltiirii 5lgegi toplami 4, 133 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore lidere giiven
duygusu &rgiit kiiltiiriinii liderin baskici yapisina gre daha fazla etkilemektedir. Orgiitsel
baglilik 6lgedi alt boyutlarinin puan ortalamalar: ; aidiyet alt boyutu i¢in 4,429, maddi
kayg: alt 8lgegi i¢in 3,567, borglu hissetme alt dlgedi igin 4,174 Orgiit baghligi Slgegi
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toplamu igin 4,129 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére aidiyet duygusu maddi kaygi ve

bor¢lu hissetmeye gére drgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemekitedir.

4.5.9Korelasyon analizi

Orgiit kiiltiirii, &rgiitsel baglilik ve alt boyutlarina yonelik iliskiyi belirtmek igin

Pearson Korelasyon Analizi yiiriitiilmiistiir.

Korelasyon katsayisinin +1 veya -1°e yakin oldugu kadar iliskinin kuvvet derecesi

artacaktir. Ayrica korelasyon katsayisinin pozitif olmasi iki degisken arasindaki iliskinin

paralel yonlii oldugu diger bir ifade ile biri artarken digerinin de arttiZ1, negatif olmas: ise

iki degisken arasindaki iligkinin zit y8nlii oldugu, yani biri artarken digerinin azaldig

anlami ¢ikariimaktadir (Nakip, 2013: 427). Yapilan korelasyon analizine iliskin sonuglar

bir sonraki sayfada Tablo 4.10’de verilmigtir.

Tablo 4.10. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlarr arasindaki ilgki
Degisken 1 2 3 4 5 6 7
Orgiit 1
Kiiltiirii
Toplami
Lidere 7817 1
Giiven
Duygusu
Liderin 877" ,388" 1
Baslkaen
Tutumu
Orgiitsel 583" |,6517 ,363" 1
Baghhik
Toplam:

Aidiyet A357 ,576° ,2027 ,7427 1
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Maddi 454" 2517 ,480™ ,635™ , 145" 1
Kayg

Bor¢lu 3270 | 547" | ,063 7237 | 511 155" 1

Hissetme

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<(,001 diizeyinde anlamlidir.

4.5.9.1.0rgiit Kiltiiri Alt Boyutlan fle Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar:
Arasindaki Tliski

Orgiit kiiltiirlinde lidere kargi giiven duygusu ile aidiyet duygusunun pozitif yonlii
anlamli (p<0,001) bir iliskisi bulunmaktadir. Pozitif yonlii yiiksek diizeyli (r =0,576) bir
iligki, lidere karst giiven duygusunun anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii (r=0, 251) bir
iligki, lidere kars1 giiven duygusu ve borglu hissetme arasinda pozitif yénlii (r=0,547) bir
iliski bulunmaktadir. Liderin baskisi ile aidiyet duygusu arasinda (p<0,001) pozitif yonlii
bir iliski, lider baskis: ile maddi kaygi arasinda (p<0,001) anlamhlik diizeyinde pozitif
yonlii ( r=0,480 ) bir iliski bulunmaktadir. Ancak liderin baskisi ile borglu hissetme
arasinda (p<0,001) iliski diizeyinde pozitif yonlii bir iligki bulunmamaktadir.

4.5.10.0rgiit kiiltiiriiniin rgiitsel baghhk iizerindeki etkisi

Orgiitsel giivenin aracilik etkisini incelemek amaciyla dogrusal regresyon analizi orgiit
kiiltiiriiniin Srgiitsel baglhlik tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucu incelendiginde
(Tablo 4.11.) orgiit kiiltiiriiniin, &rgiitsel baglilig1 lizerinde anlamli ve pozitif ynlii
(p=0,583; p=0,00) bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi ile tespit edilen

pozitif etki dogrusal regresyon analizi ile de desteklenmis olmaktadir.

Tablo 4.11. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerinde Etkisi

Standart

Degisken B Hataa | B t P
Sabit 1,653 0,217 7,635 0,000
Orgiit Kiiltiirii 0,599 | 0,052 0,583 11,566 0,000
R=,583%
|
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R?=0,340

Diizeltimis R? =0,337

F=133,774 P=,000

Durbin Watson= 1,527

*p<0,05; **p<0,01 ve *%%*n<0,001 diizeyinde anlamhdir.

- Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Tablo 12 de belirtilen dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, 6rgiitsel bagliligin
orgiit kiiltiirii agisindan agiklanma diizeyi R? =0,340 olarak bulunmustur. Orgiit kiiltiirii,
orgiitsel bagliliga ait toplam varyansin % 0,34’iinii agiklamaktadir. Orgiit kiiltiiriine ait 7
degerinin 133,774 ve anlamlilik deferinin p=0,00 < 0,001 olmasi tasarinin genel
kapsaminda istatistiksel agidan anlamli oldugunu gdstermektedir. Durbin Watson

degerinin 1,527 olmasi hatalar arasinda otokorelasyon tespit edilmedigini gostermektedir.

4.5.11. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin &rgiitsel baghhk alt boyutlar

iizerinde etkisi

Bu béliimde orgiit kiiltiirliniin alt boyutlari olan; lider baskisi ile lidere giivenin,
orgiitsel baghiligin alt boyutlar: olan; aidiyet, bor¢lu hissetme ve maddi kayg: iizerinde

etkileri incelenmistir.
Orgiit kiltiirii alt boyutlarinin aidiyet iizerinde etkisi

Coklu regresyon analizine gore, orgiit kiiltiiriniin alt boyutlari olan lidere giivenin
aidiyet duygusuna agiklama diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir (R? =0,332,
F=64,421, p=,000). Bu degiskendeki deZisimi %33, 2 oraninda ag¢iklamaktadir (Tablo
4.12). Ancak orgiit kiiltiiriiniin alt. boyutlari olan liderin baskict tutumunun aidiyet
duygusuna agiklama diizeyinde istatistiksel olarak anlaml: degildir (R% =0,332, F=64,421,
p=0,641).
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Tablo 4.12. Orgiit kiiltiiri alt boyutlarinin aidiyet {izerinde etkisi

Standart
Degisken B Hataa | P t P
Sabit ,807 ,329 2,453 ,015
Lidere Giiven | ,865 ,081 ,586 10,633 ,000
Lider Baskisi -0122 ,048 -,026 -,467 ,641
R=,576
R?=0,332

Diizeltimis R? =0,327

F=64,421P=,000

Durbin Watson= 1,868

*p<0,05; **p<(),01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamidir.

-~ Bagimh Degisken: Aidiyet

Analiz sonucu incelendiginde, lidere olan giiven duygusunun aidiyet duygusuna
anlamli ve pozitif yonlii (= 0,586; p=0,000) bir etkisi oldugu, lider baskisinin aidiyet
duyguna anlamh (f= -0,026; p=0,,641) bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Durbin
Watson degerinin 1,868 olmasi hatalar arasinda otokorelasyon tespit edilmedigini

gostermektedir.
Orgiit kiiltiirii alt boyutlarimn maddi kaygt iizerinde etkisi

Coklu regresyon analizine gore, orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan liderin baskici
tutumunun maddi kaygi iizerinde agiklama diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (R2
=0, 235, F=39,810, p=,000)Bu degiskendeki degisimi %23,5 oraninda agiklamaktadir
(Tablo 4.12.).

Ancak Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu lidere giiven duygusunun maddi kaygi iizerinde

agiklama diizeyinde istatistiksel olarak anlamh degildir. (R* =0, 235, F=39,810, p=, 195).
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Tablo 4.13. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin maddi kaygi tizerinde etkisi

Standart
Degisken B Hataa | t P
Sabit ,858 471 1,823 ,069
Lidere Giiven , 151 , 116 ,077 1,299 , 195
Lider Baskisi ,523 ,069 450 7,631 ,000
R=,485%
R? =0, 235

Diizeltimis R? =0, 229

F=39,810 P=,000

Durbin Watson= 1,868

*p<0,05; **p=<0,01 ve #*%p<0,001 diizeyinde anlamhdir,
p

- Bagimh Degisken: Maddi Kaygi

Analiz sonucu incelendiginde, liderin baskict tutumunun maddi kaygi iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii (B= 0,450; p=0,000) bir etkisi oldugu, lidere giiven duygusunun
maddi kayg iizerinde anlamli (B= -0,077; p=0, 0, 195) bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Durbin Watson degerinin 1,574 olmas: hatalar arasinda otokorelasyon tespit

edilmedigini gostermektedir.
Orgiit kitltiirii alt boyutlarimin borglu hisseime iizerinde etkisi

Coklu regresyon analizine goére, Orgiit kiiltiirliniin alt boyutlari olan liderin baskici
tutumu ve lidere giivenin borglu hissetme iizerinde agiklama diizeyinde istatistiksel olarak
anlamhdir (R? =0,326, F=62,529, p=,000) Bu degiskendeki degisimi %32,6 oraninda
aciklamaktadir (Tablo 4.13).
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Tablo 4.14. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin borglu hissetme lizerinde etkisi

Standart
Degisken B Hataa | t P
Sabit ,838 ,335 2,504 ,013
Lidere Giiven ,921 ,083 ,615 11,115 ,000
Lider Baskisi -, 155 ,049 -, 176 -3,183 ,002
R=,571%
R?=0,326

Diizeltimis R? =0,320
F=62,529 P=,000
Durbin Watson= 1,912

*p<0,05; **p<0,01 ve *%*p<(,001 diizeyinde anlamhidir.

- Bagimh Degisken: Bor¢lu Hissetme

“Analiz sonucu incelendiginde, liderin baskici tutumunun bor¢lu hissetme iizerinde
anlamli ve negatif yonlii (8= -0, 155; p=0,002) bir etkisi oldugu, lidere giiven duygusunun
borglu hissetme iizerinde anlamli ve pozitif (B= 0,921; p=0, 0,000) bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Durbin Watson deZerinin 1,912 olmas: hatalar arasinda otokorelasyon

tespit edilmedigini gostermektedir. (Tablo 4.14.)

4.5.12. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghhgmm demografik degiskenlere gore

incelenmesi

4.5.12.1. Cinsiyet degiskenine gore t testi

Arastirmaya katilan personelin orgiit kiiltiirii ve &rgiitsel baghliklarinin cinsiyetlerine

i gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla ¢ testi sonuglar Tablo 4.15°de
i verilmisti.
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Tablo 4.15. Cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglart

Degisken Cinsiyet N Ort. S.S i P
Orgiit Kadin 93 4, 1402 ,61141 ,074 ,664
Kiiltiirii Erkek 168 4, 1342 ,64811 075
Lidere Kadin 93 4, 2746 ,54575 -,326 ,668
Giiven Erkek 168 4, 2990 ,59682 -,334
Liderin Kadin 93 3,9806 ,95043 465 ,498
Baskisi Erkek 168 3,9214 1,00294 A73
Orgiitsel Kadin 93 4.0992 ,62296 -,625 ,846
Baglilik Erkek 168 4,1518 ,66601 -,638
Aidiyet Kadin 93 4,3677 , 72669 -,953 ,870

Erkek 168 4,4726 91283 -1,017
Maddi Kadin 93 3,5726 1, 13826 ,028 ,991
Kayg Erkek 168 3,5685 1,15060 |,028
Borglu Kadin 93 4, 1541 ,85911 -,325 ,646
Hissetme Erkek 168 4. 1905 ,87058 -,326

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhidir.

Personelin orgiit kiiltiirli ve alt boyutlarina yonelik tutumlarinda, cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan analizde p degerlerinin
sirastyla 0,664; 0,668; 0,498> 0,05 oldugu goriilmiis ve orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinda

cinsiyete bagli olarak anlamli farklilik olmadid1 tespit edilmistir.

Personelin orgiitsel baghlik ve alt boyutlarina yonelik tutumlarmda, cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadiZini tespit etmek i¢in yapilan analizde p
degerlerinin sirasiyla 0,846; 0,870; 0,991; 0,646> 0,05 oldugu goriilmiis ve Srgiitsel
baglhlik ve alt boyutlarinda cinsiyete bagh olarak anlamli farkhilik olmadigi tespit

edilmigtir.
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4.5.12.2. Yas degiskenine gire anova testi

Arastirmaya katilan personelin Orgiit kiiltirli ve orgiitsel baghliklarinin yas
degiskenine gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Anova testi

sonuglart Tablo 4.16°de verilmistir.

Tablo 4.16. Yas deZiskenine gére anova testi sonuclari

|

Degigken Yasg N Ort. S.8 F P

Orgiit 20den az 5 4, 1583 1,01439 S17 ,723 |
Kiiltiirii 21-23 16 4,0547 ,66104 I

24-26 29 4, 1609 ,55799

27-29 73 4,0554 ,64175

30 ve tistii 139 4, 1775 ,63199
Lidere 20den az 5 4, 2308 1,02195 1,509 , 200
Giiven 21-23 16 4,2163 ,66778

24-26 29 4, 2414 ,49071

27-29 73 4, 1739 ,62388

30 ve iistii 139 43680 33597
Liderin 20den az 5 4,0800 ,08843 ,216 ,930
Baskisi 21-23 16 3,8250 1,00233

24-26 29 4,0621 , 79974

27-29 73 3,9027 95277

30 ve tistii 139 3,9410 1,03880
Orgiitsel 20den az 5 3,4667 ,52646 1,778 , 134
Baglilk | 21-23 16 40174 | ,73134

24-26 29 4,0805 D9105.

27-29 73 4, 1065 ,67146

30 veiisti | 139 4, 1882 ,63995
Aldiyet 20den az 3 4,0400 1,38852 1,303 , 269

21-23 16 4, 1875 ,96738

24-26 29 4,3931 ,60115

27-29 73 4,3342 , 76671
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30 vetisti | 139 4,5295 ,90277
Maddi 20den az 5 2,7000 ,64711 1,132 ,351
Kaygi 21-23 16 3,5313 1, 15785

24-26 29 35517 1,27891

27-29 73 3,7226 1, 14228

30 ve iistii | 139 3,5252 1, 12058
Borglu 20den az 5 3, 2667 1,09036 1,560 , 186
Hissetme 21-23 16 4, 1042 ,94060

24-26 29 4, 1264 ,66913

27-29 73 4,1735 ,84091

30 ve listii 139 4, 2254 ,88939

*p <0,05; ** p<0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhdur.

Personelin 6rgiit kiiltiirli ve alt boyutlarina yonelik tutumlarinda, yas degiskenine
gore anlamh bir fark olup olmadigini tespit etmek igin yapilan analizde p degerlerinin
sirastyla 0,723; 0, 200; 0,930 > 0,05 oldugu goriilmiis ve &rgiit kiiltiirti ve alt boyutlarinda
yas degiskenine bagli olarak anlamli farklilik olmadid: tespit edilmistir.

Personelin drgiitsel baglilik ve alt boyutlarmna ydnelik tutumlarinda, yas degiskenine
gore anlaml bir fark olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan analizde p degerlerinin
sirastyla 0, 134; 0, 269; 0,351; 0, 186 > 0,05 oldugu gdriilmiis ve Grgiitsel baghlik ve alt
boyutlarinda yasa bagl olarak anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

4.5.12.3. Egitim durumuna gére anova testi

Aragtirmaya katilan personelin orgiit kiiltliri ve orgiitsel baghliklarmin yag
degiskenine gére anlamh farklilik olup olmadigim tespit etmek amaciyla Anova testi

sonuglar1 Tablo 4.17°de verilmisti.
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Tablo 4.17. Egitim durumuna gére anova testi sonuglari

Degisken Ogrenim N Ort. S.S F P

Durumu
Orgiit Ortaokul 12 43715 ,64975 3,770 0,005
Kiiltiirii Lise 36 44271 ,55923

On lisans | 79 4,1577 61497

Lisans 115 4,0388 ,62341

Yiiksek 20 3,9146 , 71769

lisans  ve

istii
Lidere Ortaokul 12 4,3846 ,59313 2,353 0,054
Giiven Lise 36 4.4530 ,56130

On lisans 79 43720 47088

Lisans 115 4, 1793 ,60644

Yiiksek 20 4,2269 , 72825

lisans ve

tstl
Liderin Ortaokul 12 4,3750 ,712754 3,795 0,005
Baskast Lise 36 43917 ,57688

On lisans 79 3,8772 1,09929

Lisans 115 3,8678 ,92419

Yiiksek 20 3,5200 1,23228

lisans ve

tisti
Orgiitsel Ortaokul 12 4,3380 ,78833 2,657 0,033
Baglilik Lise 36 42778 |,58689

Onlisans | 79 4,2222 51727

Lisans 113 4,0469 , 70759

Yiiksek 20 3,8444 , 71205

lisans  ve

Ustid "
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Aidiyet Ortaokul 12 4,6833 ,61175 B37 0,636

Lise 36 4,3944 ,72583

On lisans i 4,4886 ,60743

Lisans 115 4,4070 1,03887

Yiiksek 20 4, 2400 ,86475

lisans  ve

listii
Maddi Ortaokul 12 3,7708 1,23610 4,084 0,003
Kaygi Lise 36 4, 1736 ,90400

On lisans | 79 3,6076 1, 16759

Lisans 115 3,4000 1, 14075

Yiiksek 20 3, 1625 1,03006

lisans  ve

istii
Borglu Ortaokul 12 4, 2778 95170 1,536 0,192
Hissetme Lise 36 3,9722 ,885006

On lisans 79 4,3502 , 73748

Lisans 115 4, 1246 ,91496

Yiiksek 20 4,0667 90224

lisans  ve

Ustil

*p<0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Personelin orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina yonelik tutumlarinda, dgrenim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigmi tespit etmek i¢in Anova analizi
yiriitiilmiistiir. Orgﬁt kiiltiirii ve alt boyutu olan lidersin baskic1 yapisiin p degerlerinin
sirastyla 0,005; 0,005 < 0,05 oldugu goriilmiig ve anlamli farklilik oldugfl tespit edilmistir.
Ancak lidere giiven alt boyunun p = 0,054 > 0,05 oldugu goriilmiis ve 6Frenim durumuna

bagli olarak anlamh farklilik olmadig tespit edilmistir.

Personelin 6rglitsel baghilik ve alt boyutlarma yonelik tutumlarida, 6grenim durumu

gore anlamli bir fark olup olmadigmi tespit etmek i¢in Anova analizi yiiriitiilmiistiir.
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Orgiitsel baglilik ve maddi kayg alt boyutunun p degerlerinin sirasiyla 0,033; 0,003<0,05
oldugu goriilmiis ve anlaml farklhilik oldugu tespit edilmistir. Ancak Srgiitsel baglilik alt
boyutlart olan aidiyet ve borglu hissetme p degerlerinin sirastyla 0,636; 0, 192>0,05 oldugu

goriilmiis ve 6grenim durumuna bagli olarak anlaml: farklilik olmadigi tespit edilmistir.
4.5.12.4. Calisma yilina gére anova testi

Aragtirmaya Katilan personelin drgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliliklarinin ¢alisma yilina
gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Anova testi sonuglari Tablo

4.18’de verilmisti.

Tablo 4.18. Calisma yilina gore anova testi sonuglart

Degisken Calisma N Ort. S.S F P
Yili

Orgiit 0-5 Yil 110 3,9822 ,65091 3,459 ,009
Kiiltiirt 6-10 Y1 81 4, 1965 ,56918

11-15 Yil 46 4, 2509 ,60543

16-20 Y1l 18 43079 , 75558

21 ve Ustii |7 4,5714 ,47184
Lidere 0-5 Yil 110 4,0958 ,63374 6,511 ,000
Giiven 6-10 Y1l 81 4,3599 ,49671

11-15 Y1l 46 4,4983 42466

16-20 Yil 18 4,4530 ,63591

21 veUstii |7 4,6703 ,35171
Liderin 0-5 Yil 110 3,8391 ,90413 1,001 ,408
Baskist 6-10 Yil 81 3,9938 ,96855

11-15 Y1l 46 3,9304 1, 14831

16-20 Yil 18 4,1278 1,12187

21 ve Ustii | 7 4,4571 ,73679
Orgiitsel 0-5 Y1l 110 3,9495 , 74576 4,844 ,001
Baglilik 6-10 Yil 81 4, 2064 ,55300

I-15 Yl |46 43140 | 43748
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1620 Yil |18 4,1975 ,70947

21 ve Ustii |7 4,6746 ,37602
Aidiyet 0-5 Yil 110 4,2927 1,09968 1,460 ,215

6-10 Y1l 81 44815 ,61464

11-15Y1l |46 4,5565 ,50405

1620 Y1l |18 4,5778 ,83141

21 ve Ustii | 7 4,7714 ,40708
Maddi 0-5 Y1l 110 3,4250 1,15861 | 1,379 ,242
Kaygi 6-10 Yil 81 3,6451 1, 12352

11-15Y1l | 46 3,7120 1, 15346

16-20 Y1l 18 3,4583 1, 16710

21 ve Ustii | 7 4, 2500 ,72169
Borclu 0-5 Yl 110 3,9424 ,91076 4,749 ,001
Hissetme 6-10 Yil 81 4,2757 ,79371

11-15Y1l | 46 4,4638 ,66473

1620 Yil |18 4, 1481 1,09796

21 ve Ustit |7 4,8095 ,32530

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Personelin &rgiit kiiltiirli ve alt boyutlarina yonelik tutumlarinda, ¢alisma yili
degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigimi tespit etmek i¢in Anova analizi
yiiriitiilmiistiir. Orgiit kiiltiirii ve lidere giiven alt boyutunun p degerlerinin sirasiyla 0,009;
0,000; p< 0,05 oldugu goriilmiis ve Srgiit kiiltiirii ve bu alt boyutlunda ¢alisma yilina bagh
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ancak liderin baskici yapisi alt boyutunda

p degerleri 0,408; p> 0,05 oldugu goriilmiis ve anlamli bir fark olmadigs tespit edilmis.

Personelin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina yonelik tutumlarinda, calismia yilina
gore anlamlt bir fark olup olmadigmni tespit etmek i¢in Anova analizi yiiriitiilmiistiir.
Orgiitsel baghlik ve alt boyutu olan bor¢lu hissetme p degerlerinin sirasiyla 0,001; 0,001
< 0,05 oldugu goriilmiis ve Srgiitsel baglilik ve alt boyutu olan borglu hissetmenin ¢alisma
yilina bagli olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Ancak maddi kayg: ve aidiyet yapisi
alt boyutlarinda sirasiyla p degerleri 0, 242; 0,215 p> 0,05 oldugu gériilmiis ve anlamli bir

fark olmadig: tespit edilmis.
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4.5.12.5. Aileye yakinhk durumuna gdore t testi

Aragtirmaya katilan personelin érgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel bagliliklarimin aileye yakinlik
durumuna gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla t testi sonuclar

Tablo 4.19."de verilmistir.

Tablo 4.19. Aileye yakinlik durumuna gére t testi sonuglari

Degisken Ailye N Ort. S.8 T P
Yakinlik
Durumu
Orgiit Aileden 109 4,1112 ,65556 1,038 ,309
Kulttirti Olan
Aileden 153 4, 1498 ,62033
Olmayan
Lidere Aileden 109 4, 2548 ,64194 4,847 ,029
Giiven Olan |
Aileden 153 4,3117 ,52918
Olmayan
Liderin Aileden 109 3,9339 93117 , 100 , 752
Baskis1 Olan
Aileden 153 3,9431 1,02069
Olmayan
Orgiitsel Aileden 109 4, 1290 ,63913 » 132 , 716
Baglilik Olan
Aileden 153 4, 1296 ,66273
Olmayan
Aidiyet Aileden 109 4,4165 ,75823 ,000 ,088
Olan
Aileden 153 4,4392 91883
Olmayan
Aileden 109 3,5046 1, 10501 499 ,481
Olan
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Maddi Aileden 153 3,6127 15 16977

Kaygi Olmayan

Borglu 109 4, 2569 ,83842 713 ,399
Hissetme 153 4, 1155 ,88135

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Personelin &rgiit kiltlirli ve alt boyutlarina yonelik tutumlarinda, aileye yakinlik
durumuna gbre anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek i¢in t testi yapilmistir. Orgiit
kiltiiri alt boyutu olan lidere glivenin p degerlerinin 0,029 < 0,05 oldugu goriilmiis ve
lidere giiven alt boyutunun aileye yakinlik durumunda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ancak Orgiit kiiltiirii ve liderin baskist alt boyutunda sirasiyla 0,309; 0,752
oldufu goriilmiig ve &rgit kiltiirii ve liderin baskist alt boyutunda aileye yakinlik

durumuna bagl olarak anlamli farklilik olmadig tespit edilmigtir.

Personelin Srgiitsel baglilik ve alt boyutlarmna ydnelik tutumlarinda, aileye yakinlik
durumuna gbre anlamlt bir fark olup olmadifimi tespit etmek igin yapilan analizde p
degerlerinin sirasiyla 0,716; 0,988; 0,481; 0,399 > 0,05 oldugu goriilmiis ve Orgiitsel
baghilik ve alt boyutlarinda aileye yakinlik durumuna bagh olarak anlamli farklilik

olmadi@ tespit edilmistir.
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4.6.Hipotez Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

NO HIPOTEZ SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Orgit kiiltiirii faktérinin aileden olan ] )

H1 |cgabsanlar ile gileden olmayan calisanlar KABUL EDILMEDI.
Uzerinde farklh bir etkisi vardir.

H2 Orgiit kiiltirinin egitim seviyesi ile iligkisi KABUL EDILDI.
vardir

H3 Orgit kiltioroniin cahsma yili ile iliskisi KABUL EDILDI.
vardir.
Orgiit kiiltiiriiniin aile sirketlerinde ¢ahgan o

H4 |kadin ve erkek bireyler Gzerinde etkisi KABUL EDILDI.
yoktur.
Orgitsel baghhk  kavraminin  aile o

H5 |sirkellerinde calisan kadin ve erkek KABUL EDILDI.
bireyler iizerinde etkisi yoldur.
Orgitsel bagllik kavraminin aileden olan _ _

H6 |ile aileden olmayan bireyler arasinda farkdi KABUL EDILMEDI.
bir etkisi vardir.

H7 (;al_|§m“u sﬁr_eﬁnin vzunlugunun drgitsel KABUL EDILDI.
baghhga etkisi vardir.

HS Orgit kiltiorinin érgitsel baghhiga etkisi KABUL EDILDI.
vardir.

HO Eergmelin Iide[e karsi gﬁv:en c!uymusmm KABUL EDILDI.
orgiitsel bagliliga olumlu bir etkisi vardr.

H10 Eire)_/in __ggl:_;_hgl ortama a.ii‘ hissetmesinin KABUL EDILDI.
drgit kiltirine olumlu etkisi vardir.

Hiil Bi_feyiq mudc.ii. kaygl hissetmesinin orgiit KABUL EDILDI.
kiiltiirine etkisi yoltur.

H12 B!reyin "Ecihgh.g' “or_g?n!‘zasy_o na barglu KABUL EDILMEDI.
hissetmesi 6rgiit kiltirind etkisi yoktur.

Hi3 Lidc:.-rinu yapflé:jl baski is gdrenin orguisel KABUL EDILDI.
baghhgin efkiler.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiriitiilmiis olan bu arastirma ile diinya ekonomi sisteminin en &nemli unsuru olan
aile girketlerinin yonetim ve yapisinin daha iyi anlasilmasi ve aile organizasyonlarinmn i¢
faktorleri olan orgiit kiiltiirii ile orglitsel baghligin organizasyona farkli boyutlardan
etkilerinin neler oldugunu Aile Sirketlerinde “Orgiit Kiiltiiriiniin (“)rgiitsel Bagliliga

Etkisini” incelemeye ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak bu alanda yapilmis benzer arastirmalari, makaleleri
ve internet kaynaklarint incelenerek belli bir literatiir ve bilgi birikimi olugturulmustur.
Literatiir aragtirmasi ile birlikte tez konusunun ana baghigi olan “Aile Sirketlerinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Orgiitsel Bagliliga Etkisini” 6lgebilmek adina uygun 8lgek ve anket formunu
aragtirilarak calismaya uygunlugu kontrol edilmistir. Anket verilerinin yeterliligi ve
evrenin genisligi konusunda yiiriitiilen aragtirmalar neticesinde anketleri belirlemis olunan
aile sirketinde uygulayarak verileri toparlanarak ve SPSS progranu vasitasi ile bilimsel

sonuglar haline getirilerek yorumlanmistir.

Arastirma basinda incelenen literatiire istinaden aile sirketi kavramim incelenerek
tezin birinci kismi olusturulmustur. ikinci bdliimde rgiit kiiltiirii kavrami ve bu alanda |
yapilmus Snemli ¢aligmalar incelenerek Srgiit kiiltiiriiniin etkileyici faktdrlerini belirlenmis

ve tiglineil bsliimde rgiitsel baghlik kavrami ve bu alandaki en giincel ve gegerli ¢alisma

sonuglar1 incelenmistir. Son asamada aragtirma kapsaminda uygulanan anketler sonucunda
elde edilen verilerin SPSS ¢iktilar1 yorumlanarak arastirmanin temelini olusturan

hipotezlerin dogruluk ve yanhslk durumlarm: belirleyerek arastirma ¢alisma bitirilmistir.

Aile sirketlerindeki yonetim sekli gegmisten giiniimiize klasik yapidan daha yaygin ve
genel olan kurumsal yapiya dogru doniis yapmaktadir. Kusaklar arasi gecis ve faaliyet
dmriiniin arttirilmasi i¢in ilk kusaktan ikinci kusaga gecisini yapan aile sirketlerinin hemen
hemen ¢ogunun kurumsallasma iizerine ¢esitli _c;ahgmalar icine girdigi ve bir sonraki nesli
bu yonde egittigi gdzlemlenmistir. Bunun ile birlikte aile sirketlerinin tist ydnetim
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kadrolarimin gelisen diinyaya ayak uydurmak icin kendi organizasyonlarini aile ortami
degil de kurum ortamu olarak gériip aileden ve aileden olmayan liyeler iizerinde aym oranda
etki yaratmaya calistifi ve bunun en kolay yolunun aile kiiltiiriinden ¢ok uzaklagsmadan
yeni bir Orgiit kiiltiirli catisi altinda aileden ve aileden olmayan tiim personelin
toplanmasinda oldugu anlasilmustir. Orgiit kiiltiiriiniin saglanmast ile orgiitsel baglilik
adma personelden beklenen sadakatin daha hizli iggdren iizerinde saglandizi ve
isgdrenlerin is ve kuruma karg1 baghligmimn arttigr anlagilmigtir. Bu kapsamda incelemis
oldugumuz Srgiitsel bagliligin ti¢ temel unsuru olan duygusal, devam ve normatif baghlik

kavramlarinin tek bir giidii altinda toplandigi anlagiimigtir (Ulutiirk, 2016).

Egitim ve §gretim oraninin artist ve bilgi teknolojilerine ulagim kolayhigs ile kalifiye
ve egitimli personelin artig1 organizasyonlarin drgiit kiiltiiriinii personele benimsetmesinde
kolaylik saglamigtir. Yapilan bu aragtirma ile eBitim seviyesi yiiksek bireylerin &rgiit
kiiltiirtinii daha kolay benimsedigini ve kurumsal kimlige daha kolay adapte oldugunu
gostermigtir.  Bunun ile birlikte isgdrenlerin meveut organizasyonlarinda gegirmis
olduklari yil sayisinin artigt ile drgiit kiiltiiriinli benimsemeleri arasinda dogru bir oranti
vardir. I gorenler i¢in “A” firmasinda ¢aligtyorum demenin ve bundan dolay: cevreden
saygl gdrmenin verdi8i haz is performansma direk olarak etki etmektedir. Personelin
cinsiyet dagilimmn aile sirketlerinde benimsenen drgiit kiiltiiri ve buna bagli &rgiitsel
baglilik kavrami iizerinde olumlu ve olumsuz bir etkisinin olmadif: cinsiyetten ziyade

isgdren igin karakter ve benimseme giidiisii oldugu anlasilmistir (Tiirkmen, 2017).

Yiiriitiilen aragtirma kapsaminda &rgiit kiiltiirii ve &rgiitsel baglihgn alt bashklarinin
birbirleri tizerindeki etkisinin kargilagtiriimast ile iggrenlerin lidere kars: hissettigi giiven
isgbrenlerin orglitsel baghihgini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun ile birlikte liderin
1sgbrene ve organizasyona yapmis oldugu baski kurum igindeki &rgiit kiiltiiriinii olumsuz

yonde etkilemektedir.

[s gorenlerin liyesi olduklari organizasyona ait kendilerini ait hissetmelerinin orgiit
kiilttirll lizerinde olumlu etkileri gézlemlenmektedir. Ancak bireyin maddi kaygilarinin
olmasinin drgiit kiiltiirine herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Bunun ile birlikte bireyin
aligmakta oldugu organizasyona borclu hissetmesinin orgiitsel bagliligi olumlu etkiler

iken Srgit kiltiirtine herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
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Aile sirketlerinin diger dnemli sorunlarindan olan aileden olan ve aileden olmayan
personelin bir arada uyum i¢inde g¢alismasi konusudur. Bu hususta iist yonetim
kademesinin ve departmansal boyutta birim amirlerinin personele esit ve tiim kurallarin
uygulanmasinda esit davranmasimin dnemi gz ardi edilemez bir gercektir. Bu esitlik
algisinin aileden olmayan personelde yaratacagi giiven ve sadakat duygusu orgiitsel
baglilig1 saglayacaktir (Uysal, 2014). Ancak yapilan arastirma gostermistir ki aileden olan
isgorenler ile aileden olmayan isgbrenler arasinda Orgiit kiiltiirli ve 6rgiitsel baglilik
agisindan olumsuz bir fark yoktur. Bunun sebebi ise iki tarafin da maddi kaygi, gelecek
diistincesi, yonetime giivenme istegi ve aitlik duygusu hissetmek istemesidir. Ancak Orgiit
kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan lidere giiven duygusu &rgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi ve
orgiitsel baghlifin saglanmasinda anlamli ve pozitif ydnde bir etkisinin oldugu

goriilmiistiir.

Is goérenlerin organizasyonda gegirdikleri caligma yilinin artis1 ile organizasyona
duymus olduklari &rgiitsel baglilik ve Srgiit kiiltiiriinii benimseme oraninda Snemli etki
gozlemlenmigtir. Bu etki isgdrenin artan ¢aligma yilina bagh olarak mevcut yasam
standartlarin1 koruma isteginden ve kisisel kazanimlarindan dolayi Grgiite duydugu

bor¢luluk hissiyatindan kaynaklanmadir (Yildiz, 2017).

Bu aragtirmalar neticesinde aile girketlerinde temeli aileye dayals veya
profesyonellesme siirecine bagli olarak yeniden tasarlanacak bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi hem aileden olan isgérenleri hem de aileden olmayan isgorenleri esit
derecede olumlu etkileyeceginden dolayr bu unsur organizasyonun tiim isgérenlerinin

orgiite bagliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Yiiriitiilen bu ¢alisma ile aragtirma konusunun temel iki unsuru olan &rgiit kiiltiirii ve
orglitsel baglilik kavraminin ana unsurlarini diinya genelinde kabul gérmiis ¢alismalara
gore incelenme ve kargilagtirilma firsati yakalanmigtir. Allen ve Meyer’in yapmis oldugu
calismalar neticesinde ortaya ¢ikarmis olduklar: duygusal, devamsal ve normatif baglilik
kavramlari giliniimiizde personelin bagli olduklar1 organizasyonlara duyduklan hissiyat
bire bir yansittig1 arastirma sayesinde ortaya cikmustir (Yiicel ve Kogak, 2014:45, 64). Aile
sirketlerinde calisan iggdrenler aileden olsalar ya da olmasalar dahi ise ve kuruma karsi

duygusal bir bag hissetme ihtiyact duyarak kendilerini kurumdan elde ettikleri
73




kazanimlardan dolayr devam zorunlugu igerisinde hissetmektedir. Bir diger unsur ise
normatif deger yargilarini degistirmektense mevcut yasam kosullarini korumak admna
kurumlarina bagli kalma istegi igindedirler. Ayrica orgiitsel baglilifin alt unsurlarina bagl
olan aidiyet ve maddi kaygi diisiincesi personelin 6rgiit kiiltiiriine yénelimini olumlu derece

etkilemektedir.

Yapilan literatiir, saha ve anket arastirmasi aile sirketlerinde lider kadronun tutum ve
hali hazirda mevcut olan &rgiit kiiltiiriiniin benimsemesi ve korunmasi adina dnemli
oldugunu ve bu faktoriin Srgiitsel baglihgr dogrudan etkiledigini gdstermistir. Arastirma
¢alismasinin 6zel bir aile isletmesinde ve kisith personel lizerinde yapilmis olmasi ve
cogunlukla kurulan hipotezlerin tutarli olmasi bu aragtirmanin daha fazla katilime: ile daha
biiyiik Slglide uygulanmasinin daha dogru ve kesin bilimsel ¢ikarimlar yapilabilecegini

ortaya koymustur.
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EK-1 Anket Metni

1) Cinsiyetiniz Kadmm Erkek
2) Yasimiz 20 den 21-23 24-26 27-29 30 ve iistii
az
3) Ogrenim Durumunuz Yiiksek
Orta Lise On Lisans i
Okul Lisans E‘lsaf‘s Ve
lizeri
4) Kac yildir bu isletmede
calisiyorusunuz? 0-5 yul 6-10 11-15 w1l 16-20 21 yal
yil yil ve
iizeri
5) Aile Uyesi Misiniz?
EVET HAYIR
Orgiit Kiiltiirii Olcegi
1- Ts yerim sanki biiyiik bir aile gibidir. Cahsanlar kendileri hakkinda gok 2 3
sey paylasirlar. 4 5
2- Is yerim cok dinamik ve girisimei bir yapidadir. Calisanlar ellerini tagin 5
altina koyarak risk almaya isteklidirler. 3 4 5
3- Is yerim tiim faaliyetleri kurallara dayalidir. Olusturulan prosediirler 2
genellikle insanlarm davramslarim yénlendirir. B 4 5
4- 1 yerim rekabetgi bir yapiya sahiptir. Cahsanlar yiiksek diizeyde 2 3
iiretim 4 3
ve basari odakhdar.
5- is yerimde tepe ydnetici bir danisman ve ebeveyn gibi algilanir. 2 3 4 5
6- Is yerimde tepe yonetici genellikle girigimci, yenilikei veya risk alan bir 2
kisi gibi algilanir. 31 4|5
7- Is yerimde tepe yonetici genellikle koordinatér, organizatdr veya
etkinlik 21345
odakh bir kisi gibi algilanir.
8- Ts yerimde tepe yonetici genellikle iiretim odakl, rekabetci veya 2 3
zorlayic bir kisi gibi algilamir. 4 5
9- Tsletmemizi bir arada tutan unsur, sadakat ve baghhkeir. 2 3 4 5
10- Sirketimizi bir arada tutan unsur, yenilik¢ilik ve gelismeye 2
odaklanmaktir. T1kleri basarmak hedeftir. 3 14|53
11- Sirketimizi bir arada tutan unsur prosediirler, kurallar ve 2 3
politikalardir. 3
Isletmenin faaliyetlerini sorunsuz olarak devam ettirmek énemlidir.
12- Sirketimizi bir arada tutan unsur, iiretimin ve amaclarn 2
basarilmasmma A 4 5
verilen 6nemdir. Pazar paym artirmada saldirgan stratejiler benimsenir.
13- Tsletmemizde katihmei ve rahat bir ortam vardir. Yiiksek giiven 2
aciklilik ve samimiyet meveuttur. 3 4 5
14- isletmemizde karsilagilabilecek sorunlara karst hazirhkh olmak ve
dinamizm dnemlidir. Yeni seyleri deneme ve yamlma yontemiyle 6grenme 2 3 4 5
yaygindir.
15- Isletmede siireklilige ve istikrara énem verilir. Prosediirlerde yer alan 2
beklentiler acik ve zorlayicidir. 3 4 5
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16- Is yerimde rekabetci ve basari odakli bir ortam vardir. Rekabette

kazanmak vurgulanmir. . 4

17- Is yerimde basari; insan kaynaginin gelisimine, takim ¢ahsmasina ve 2

calisanlan dikkate almaya odaklanarak tanmmlanmir. i

18- Is yerimde basari; benzersiz ve yeni hizmetlere sahip olmak olarak 5

tanimlanir ve hizmette lider olmak, yenilikcilik 6n plandadr. 4

19- Is yerimde bagar verimliliZe dayal tanimlanir. Isletme i¢in giivenilir 5

hizmet dogru zamanlama dnemlidir. 4

20- Ts yerimde basari; yiiksek Pazar payma sahip olmak olarak 5

tanumlanir, 4

Rekabette bir numara olmak hedeftir.

21- Is yerimde yonetim tarzi; takim cahismasi, uyum, ve katilumla ifade 5

edilir. 4

22- Is yerimde yinetim tarzi; bireysel gelisimler, inovasyon, dzgiirliik ve 2

benzersiz olmayla ifade edilir. 4

23- Is yerimde yinetim tarzi; calisanlann giivenligi, gelenek ve kurallara 2

uygun davranis, éngiriilebilirlik ve iligkilerdeki istikrarlikla ifade edilir. 4

24-Is yerimde yonetim tarzi zorlayic rekabet, yiiksek beklentilere ulasma 2

ile ifade edilir. 4
Orgiitsel Baghhk Olgegi

1- Kariyerimin geri kalanimi bu is yerinde gecirmekten mutluluk duyarim. 2 3 4 |5

2- [is yerimin problemlerini kendi problemlerimmis gibi hissediyorum. 2 3 4 |5

3- kendimi is yerimin bir parc¢as: olarak hissediyorum. 2 3 4 |5

4- duygusal olarak kendimi bu sirkete bagh hissediyorum. 2 3 4 5

5- I yerim benim i¢in Gzel bir anlam tagr, 2 3 4 |5

6- Ts yerime kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum 2 3 4 5

7- Istesem bile su an isten ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. 2 3 4 5

8- Eger su an isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimdaki ¢ok 3 3

sey kesintiye ugrayabilir. 4 (5

9- Su an bu girkette calismaya devam etmek benim i¢in istekten ¢ok bir 2

zorunluluktur. 3 4 5

10- Tsimden ayrilmay: diisiinmek i¢in, ¢ok az secenefim var. 2 3 4 5

11- Bu sirketten ayrilmama nedenlerimden biri de, uygun alternatiflerin 2

yoklugudur. 3 4 |5

12- Burada ¢alismaya devam ctme nedenlerimden biri de, baska bir sirketie 2

burada sahip oldugum kazanclar elde edemeyebilecegim diigiincesidir. 3 4 15

13- Burada ¢aliymaya devam etmek icin herhangi bir yiikiimliiliik 2 3

hissediyorum. 4 5

14- benim avantajl da olsa isimden su anda ayrilmanin dogru olmadiZim 2

hissediyorum. 3 4 5

15- Isimden simdi ayrilirsam su¢lululk hissederim. 2 3 4 |5

16-Is yerim benim sadik olmam hakediyor. 2 3 4 5

17- Is yerimdeki insanlara yiikiimliiliik hissettiim icin isimden su anda 2

ayrilmam. 3 4 5

18- is yerime ¢ok sey bor¢luyum, 2 3 4 |5
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EK-2 :Sekaran Olgegi Tablosu

Required Sample Size'

Confidence = 95% Confidence = 99%
Population Size Kargm of Error | %éa;gafﬁ of Error
56% 35% 25% 10% [50% 35% 25%
0] 10 10 10 10 10 10 10

200 19 20 20 20 19 20 20
w0l 28 28 28 30 28 29 30
500 44 47 48 50 47 48 49
75 63 69 72 74 67 pi 73
1001 80 9 a4 ag 8 93 g
1301 108 126 137 148 122 135 142
200f 132 180 177 198 154 174 188
250 152 180 215 244 182 21 220
200 188 217 2™ 291 207 2468 270
400F 195 285 38 384 250 309 348
5000 217 306 377 475 285 385 4
800 234 340 432 565 315 418 490
700F 248 370 4B £53 341 462 £54
800] 260 398 e 1M 363 503 815
10000 278 440 608 906 | 208 515 727

1200 201 1067 | 427 636 827
15001 306 1297 | 460 712 959
2000] 222 1855 | 498 808 1141
2500] 333 1984 | 524 879 1288
3500] 346 2565 | 568 911 1510
5000f 357 328 | 586 1066 174

75000 385 70 1275 421 810 1147 1980
100008 370 727 1382 4899 822 1193 2008
250001 378 760 1448 6939 846 1285 2309
50000] 381 772 1491 8056 855 1318 2520
750000 382 776 1506 8514 858 1330 2563
100000f 383 778 1513 8782 850 1336 2585
2800001 384 782 1827 0248 862 1347 28628
500000] 384 783 1532 9420 663 1350 2640
10006007 3284 783 1Ed4 @512 863 1352 2547
25000000 2384 784 1536 9567 663 1383 2651
10000000] 384 784 1538 9594 863 1354 2853
1000000001 384 784 1537 9803 883 1354 2654
600000001 384 784 1537 9603 663 1384 2854 16988

§ Copyaght The Research Advisors (2008) All rights reserved
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T.C.

TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

SOSYAL BILIMLER ANA BILIM DALI BASKANLIGINA
Tarih: 23/12/2019

Tezin Baghg: AILE SIRKETLERINDE ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi
UZERINE ARASTIRMA; MERSIN ICINDE BiR ARASTIRMA

Yukarida basgligi gosterilen tez caligmamin;

a) Giris,

b) Ana boliimler ve

c) Sonug kisimlarindan olugan toplam 96 sayfalik kismina iligkin, 23/12/2019 tarihinde enstitii tarafindan
Turnitin adl intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik orani % 9 “dir.

Uvgulanan filtrelemeler:

1-  Kaynakea harig
2~ Almtilar harig
3- Benzer kelime say1s1 10 adet

yapildiginda en fazla %10,

1-  Kaynakega hari¢
2~ Alintilar dahil
3- Benzer kelime sayisi 10 adet

yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilece@i muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baglikta danigmanimla birlikte tamamlamus oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu,
yantem, bulgular ve tartigma kisimlar dzgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alinan kisimlar
oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin tez yazim kurallarina uygun olarak ve
intihal olmaksizim hazirladiBimi taahhiit eder; intihal olmast durumunda tez galigmamin basarisiz sayilacagini
ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimia arz ederim.

Oprencinin Adi Soyad: : Dogan Cemre CULHAOGLU
oo Tarth: 23/12/2019

Imzasi

Yukarida kigisel ve tez bilgileri verilen 6grencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlamus oldugumuz
tezi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmig ve etik bir ihlale rastlanmamustir. Intihal yazilim
programinin rapor giktist ektedir. Ayrica tezin fikir/arastirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisimlar
ozgin olup kismen veya tamamen dier caligmalardan ahnan kisimlar oldugu durumlarda kaynak
belirtilmesine dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Imzast \_ ‘ eeereven.... Tarih: 23/12/2019

Ek: Intihal yazilim programunin rapor ¢iktist (8 sayfa)
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