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OZET

Giiniimiizde stres bireylerin ve &rgiitlerin ayrilmaz bir parcas: haline gelmistir. Stres
bireyler ve orgiitler iizerinde olumlu ve olumsuz olmak lzere c¢esitli sonuglar
yaratmaktadir. Stres, performans ve titkenmiglidi etkileyerek ¢aligma hayatmimn bir parcas
haline gelmistir. Bireyler ve Orgiitler stresi optimal diizeyde tutarak performans: arttirmayi

ve tiikenmisligin etkisinden kurtulmayi hedeflemelidir.

Calismanin birinci bolimiinde stresin tamimi, asamalar, kaynaklari, sonuclart ve
stresle basa ¢ikma yéntemleri bulunmaktadir. Ikinci béliimde performans kavraminin
tamimi, performans ¢esitleri, performans yOnetimi, performans degerlendirme
aciklanmaktadw. Uctinei bolimde ise tiikenmislik kavraminmn tanmms, tiikenmislik
modelleri, titkenmislik nedenleri ve titkenmisligin sonuglarina deZinilmistir. Dordiineil
bolimde arastirma sorunsalma iliskin analizler ve hipotez sonuglart paylagiimistir. Sonuc

boliumde arastirma sonuclart vorumlanarak Snerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Performans, Titkenmislik
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THE EFFECT OF STRESS ON PERFORMANCE AND
BURNABILITY IN ORGANIZATIONS: A STUDY ON SILIFKE
MUNICIPALITY
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ABSTRACT

Today, stress has become an integral part of individuals and organizations. Stress
creates various results, both positive and negative, on individuals and organizations. Stress
has become a part of working life by affecting performance and burnout. Individuals and
organizations should aim to increase performance and get rid of burnout by keeping stress

optimal.

In the first part of the study, the definition of stress, its stages, resources, results and
methods of coping with stress are available. In the second part, the definition of
performance concept, performance types, performance management, performance
evaluation are explained. In the third chapter, the definition of bumout concept, bunout
models, causes of burnout and consequences of burnout are mentioned. In the fourth
section, analyzes and hypothesis results regarding the research problem are shared. In the

conclusion, research results are interpreted and suggestions are made.

Keywords: Stress, Performance, Burnout
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GIRIS

# Arastirma Probleminin Tanimi

Calisma hayatinda karsimiza oldukca fazla c¢ikan stres kavrami bireylerin ve
orgiitlerin performansini olumlu veya olumsuz olarak etkilemekiedir. Optimal diizeyde
tutulamayan stres bireylerde ve &rgiitlerde tilkenmislife neden olmaktadir. Orgiitiin

devamlili@s i¢in optimal diizeyde tutulan stres Snemli bir etkendir.

Giiniimiizde birevler arasindaki iletisim ve teknolojinin artimasiyvla birlikte stres
modern toplumlarin ayrilamaz bir pargas: elmustur. Bireylerin giinliik yasammi ve cahigma
hayatini etkileyen stres dnemli bir kavramdir. Bireylerin ve &rgiitlerin performansins ve

tiikenmisligini etkileyen stresin Snemi modernlesen toplumlarda oldukca artmaktadir.
#» Aragtirmanmn Amaci

Calismanin amaci Orgiitlerde vasanan stresin performans ve tikenmislik fizerine

etkilerini gbzlemlemektir.
» Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin devamhhig1 igin stres dnemli bir unsurdur. Arastirma &regiitlerin parcas

haline getiren stres, performans ve titkenmisligi konu edinmesi agismdan Snemlidir.

%y

#  Arastirmanin Yontemi

Cahisma, Mersin'in Silifke ilgesinde bulunan Silifke Belediyesi calisanian iizerine
uygulanmistir. Calismada anket yontemi uygulanarak 205 belediyve ¢alisanindan veriler

toplanmustir.
»  Arastirma Kisitlar

Calisma Mersin’in  Silitke ilgesinde bulunan Silitke Belediyesi calisanlarina

uygulanmis ve Silifke Belediyesi calisanlariyla kisith kalmustir.




-

¥ Tanmmlar

Calismanin birinci bdliimiinde stres kavramina yer verilmis. tammi, belirtileri,
kaynaklari, sonucu ve basa cikma ydntemlerinden bahsedilmigtir. ikinci boliimde ise
performans kavramina yer verilmistir, performansin tamimui  performans cesitleri,
performans yonetimi ve performans degerlendirme tzerinde durulmustur. Ugtincii boliimde
tikenmislik kavramina yer verilmis, tikenmisligin tammi, tikenmislik modelleri,
tikenmislik nedenleri, titkenmiglik sonuclar1 ve tilkenmislikle basa ¢ikma yontemieri
aciklanmustir. Dérdiincti bdliimde ise stresin performans ve titkenmislik Gzerine etkilerini
gisteren ¢alismanin analizleri yaptimistir. Besinci bolim sonug béliimiinden olusmaktadir.

Bu boliimde yapilan ¢alismanin dogrultusunda goriig bildirilerek Snerilerde bulunulmustur.
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BIRINCI BOLTUM

STRES

Bu baliimde stres kavrami, stres ¢esitleri, stres kaynaklari, stres sonuclar: ve stresle

basa ¢tkma ydntemleri aciklanmistir.

1. STRES

Giinlimiiz degisen yasam kosullari, rekabet, belirsizlik gibi nedenlerle isletmeler daha
etkin ve verimli ¢calismak zorunda kalmustir ve stres insanlarn i¢ ice oldugu bir kavram
haline gelmistic (Baltag, 2002: 14). Stresi insanlar farkina varmadan yasamlannm
merkezine oturtmus ve giinliik karsilagtiklar: zihinsel durumlar, rutin degisiklikleri,
anlasmazhiklar, fiziksel degisiklikler gibi birgok olay stres olmalarma yol acmistir (Giiglii,

2001: 92).

1.1.  Stres Tanm

Stres, Latince kokenli bir kelime olup “estrica™ kelimesinde gelmektedir ve tarihi
14.yy’a dayanmaktadsr. Halkin icinde bulunan bu terime bir isim konulamamis ve degisik
sekillerde vorumlanmistic (Lazarus, 1993: 2). 17.yy’da felaket, bela, dert, elem gibi
anlamlarda kullamlan sdzciik ilerleyen yiizyillarda anlami deiserek kisi ve nesnelere

otsterilen giic ve baskr olarak kullanilmaya baglamistir (Altuntas, 2003: 1).

Tarihte stres kavramim inceleyen ilk isim Robert Hook olmustur. Hook “elastiki
nesne ve ona uygulanan giig arasindaki iligki”yi incelemek i¢in stres kavramim ele almus

ve bircok alanda stresin kullanilmasmi saglamistir (Tutar, 2000: 203).

Fizik alanindan Thomas Young stresi arastirtp formiile ederek Sl¢iilebilir sonuclara
ulasiimadifini goézlemlemistir (Sahin, 1998: 2).Tip alaminda ise Claude Bernard tarafindan
“organizmanin dengesini bozan uyaranlar” olarak ifade edilmistir ve insan viicudundaki i¢
yapinin sabit kalmasi gerektigini dne slirmils ve stresin bir gii¢ boslugu yaratarak bu vapiyi

bozdugunu aciklanustir (Zemke, 1990: 19).




Selye stresi “viicuda yiiklenebilen ve herhangi bir 6zel olmayan isteme karsi viicudun

tepkisi” olarak tamimlamustir ve bireyi etkileyen dis bir uyart olarak g&rmistiir. Bu goriis
cercevesinde Selye dis ¢evresel uyariciya stresor, kisinin bu uyariya verdigi tepkiyi de stres

olarak aciklamstir (Selye, 1974: 14).

Lazarus, stresi difer tammlardan farkli olarak kisiye ait olan bir 8zellik olarak
gérmils ve kisinin bulundu@u ortamui kendine tehdit olarak algilamasi sonucu kiside stresin
olustugunu &ne siirmiistiir. Stres olusumunda cevre ve kigi etkilesim icinde oldugunu,
bireylerin stres olduklari, hoslanmadiklart ortamda durmak istemediklerini bu yiizden
bireyleri harekete gegirerek stresin dinamik bir yapiya sahip oldugunu agiklamsur

(Telman, Unsal, 2004: 94).

Dogan Ciiceloglu da Selye’nin dustinceleriyle paralel bir sekilde stresi “bireyin fizik
ve sosyal cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik simirlarin tesinde
harcadigy gayret” olarak tanmmlamis ve gevreye karst gbsterdifi tepki olarak gbrmiistiir

(Ciiceloglu, 1992: 321).

Giiniimiizde ise stres bireyin iginde bulundugu ortam, durum ve kogullara gire
farklilik gbsterdigi icin stresle ilgili tek bir tamm yapmak ¢ok zordur birgok farkli sekilde
tammianabilir. Stres bazi bireyler icin ¢ok caligma olurken bazi bireyler igin ¢ahigma
ortami olabiliyor ya da bir yénetici i¢in islerin kot olmasi veya calisanlarin verimliliginin
az olmas: olabiliyor dolayistyla stres kisiden kisive farklihk gsteriyor (Aydin, 2004: 51).
Fakat genellemek gerekirse stres, herhangi bir tehlike ve baskt durumda bireyin bedensel
ve ruhsal olarak smirlarini zorlamasi ve olaylara gosterdikleri tepki, davrams, tutumlardir

(Ertekin, 2006: 5).

Stres bu tanimiarm dogrultusunda sadece basit bir endige durumu, sinirsel gerilim,
tansiyon, her zaman zarar verici bir durum ya da sadece ig hayat ile ilgili bir durum

degildir (Selye, 1974: 31).

1.2. Stres Asamalari

Aragtirmalar sonucunda strese verilen tepkileri gdzlemleyerek biitlin canlilarin strese

karsi tepki gdsterdigini gbzlemlenmis ve bu tepkilere Genel Uyum Sendromu ismini




rilmistir. Genel Uyum Sendromu teorisinde canlhi viicudunun stres durumuna kargi

gostermis oldugu tepki ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar (Bozkurt, Ulug, Celik, 2010:

11);

')

> Alarm Asamast,

»  Direng Asamasi,

\/;

Titkenme Asamasidir.

o \
Aracsalsley \// .

Al Sies Humla

Sekil 1.1. Genel uyum sendromu

Kaynak: (Rice, 1999: 15)

1.2.1.  Alarm asamas:

Alarm asamasi, ¢cevreden gelen uyarilan viicudun stres olarak algiladigi durumdur.
Bu agamada vilcutta bazi degismeler meydana gelir ve birey stres kaynag ile ya yiizlesme
siirecine girer ya da kagmaya hazir hale gelir. Vilcutta meydana gelen degisiklikier
sclunum, tansiyon, sindirim sistemi, kas gerginlidi, gozbebeklerinde biiyiime gibi

degisikliklerdir (Giiglii, 2001: 94).

Alarm asamast bireylerin stresle karst kargiya kaldigr ilk asamadir. Bu asamada
viicut stresi algilayarak karsilt verir veya gormezden gelir (Barutgugil, 2004: 244). Stresi
algilayan birey ilk olarak stresi tamimaya calisir ve stresin etkisi hala devam ediyorsa

viicutta fiziksel degisiklikler meydana gelemeye baglar. Eger stresin etkisi biftiyse birey




stres faktrii ile basa ¢ikmig demektir ve birey rahatlar. Stres etkisini devam ettitiyorsa

birey direnme asamasina geger (Isikhan, 2004: 48).

1.2.2. Direnc asamasi

Alarm asamasindan sonra uyum veya direnme asamasi gelmektedir. Viicut uyum
asamasima girdiyse cevreden gelen baskilar olaZanlashirmaya uyum saglamaya calisir.
Fakat viicut direnme asamasmda ise ¢evresel baskilara oldukca yliksek tepkiler verir ve
diren¢ asamas: teorinin en uzun asamasidir (Gliclii, 2001: 94). Her iki tiirliide alarm
asamasmnda viicutta meydana gelen solunum, tansiyon, sindirim vb. degisiklikler yok
olmaya baslar. EZer viicui direnme agamasinda ¢evreden gelen baskilara direnemeyip

basarisiz olursa hizli bir sekiide tiikenme agamasina girer (Baltas, 1999: 27).

Direnc agsamast bireyin en gok ¢aba harcadidi agamadir. Bu donemde bireyin viicudu
fiziksel olarak kendini korumak icin direnir. Bireylerin karsastiklart bir stres faktdriine
kars: direngleri vitksek iken baska bir stres faktriine kars: direnci dilgiik olmaktadir. Bu
nedenle bireyler stresli donemlerinde daha cok hastalanmaktadiriar (Ivancevich ve

Micheal, 1993: 245).

1.2.3. Tiikenme asamast

Direng asamasinin basarisiz sonuglanmassyla ortaya ¢ikan agamada viicut yoZun bir
stres altina girer ve gevreden gelen uyarilara tepkisiz kalarak bireyde bazi olumsuz
durumlara yol agar (Tiryaki, 2014). Birey hayal kmkliZina ugrar, yogun stresten dolay
titkenmeye baglar, olumsuz diigtincelere kapilir, gergin olur, caba harcamaz ve gevreden
kaynakli diger stres yaratan uyarilardan da ctkilenir. Bu asamada bazen alarm asamasima

geri doniildiigi de gériilebilmektedir (Pehlivan, 2008: 5).

Titkenme asamasinda stresten dolayi bireyin dengesi bozulur. Tiikenme asamas:
duygusal tiikenme. duyarsizlagma ve kigisel bagarimin azalmast boyutlarindan meydana
gelir. Duygusal titkenme boyutunda birey duygusal olarak tiikendiZini hisseder ve
karstlastigs stresle basa ¢ikamaz. Duyarsizlagma boyutu bireyin yaptii isten uzaklagarak
olumsuz bir tutum sergilemesidir. Kisisel basarinin azalmas: ise bireylerin basarilarindan

tatmin olmama durumudur (Durna, 2006: 41).
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Stres sadece ¢aligma hayatinda olan bir kavram degildir. Bireylerin is hayatinda da
bzel yasaminda da yer alan stres basit bir endise durumu degildir. Bireyi bircok farkls

sekilde etkileyen stresin kaynaklari da oldukga fazladir (Erdogan, 1996: 276).

Stres giinlimiizde olusmus bir olgu degildir. Insanlarin yasamlarini magaralarda
stirdiirdiigli dénemlerde bile stres vardi fakat gliniimiizdeki geklinden biraz farkliydi.
Onceleri insanlarda hayatta kalmak ve doga gibi etmenler stres yaratirken glinimiizde daha

basit konular stres kaynagi olmaya basladi (Garipoglu, 2007: 18).

1.3.1. Fiziki cevreden kaynakh stres

Bireyler is hayatnda ya da 0Ozel hayatinda bulunduklan fiziki ¢evreden
etkilenmektedirler. Bulunduklari cevreden ne kadar olumlu etkilenirseler o bireyler
iizerinde o derecede olumlu etkiler yaratir. Fakat bireyler tizerinde koti fiziki kosullarda
olumsuz etki yaratmaktadir (Baltag, 1988: 50). Fiziki ¢evreden kaynakls stres, giindelik
olagan durumlardan dogan fiziki kosullardan dolayi olugan bireyle dogrudan bir iliskisi
bulunmayan stres tiiriidiir. Bunlar hava kosullary, giiriiltti, kalabalik vb. olabilir (Giiler,

2013: 27).

1.3.2. s ve mesgulivet kaynakh stres

Giiniimiizde oldukca fazla rastlanilan is ve mesguliyet kaynakly stresler agir calisma
kosullari, fazla mesai, aZir sorumluluklar, zaman sikintist gibi nedenlerden ortaya

¢iikmaktadir ve bu tiir stresler bireye katk: saglamamaktadir (Bingol, 2013: 17).

Calisma hayatinda bireylerin karsilastiklar: caligma saati fazlahgy, fazladan mesai yva
da kapasitesinden fazla ig yiiklenmesi nedeniyle bireyler arasi catismalar da yasanmaktadir.
Bireylerin kendi aralarindaki ¢atisma, is yiikii ve mesguliyet sebebiyle stres faktdrii
olusabilir. Stres bireyleri olumlu y8nde de olumsuz yonde de etkileyebilir. Bu yiizden
bireylerde ve drgiitlerde stresin diizeyi Snem tasimaktadir (Ivancevich ve Matteson, 1993:

244),




1.3.3. Psiko-sosyal kaynaki stresler

Bireylerde strese yol agan nedenler sadece calisma hayati olarak goriilmemeli ve
sosyal etmenfer de goz Onlnde bulundurulmalidir. Sosyal stresler; giinlik stresler,
gelisimsel stresler ve hayat krizleri niteligindeki stresler olarak smiflandiriimaktadir (Kaya,

2006: 17).

1.3.3.1. Giinliik stresler

Giindelik hayatta karsimiza gikan oldukga basit tlirdeki gerilimlerdir. Giintimiizde
bireylerin yasam kosullart oldukca zorlasarak karmagik bir hal almistir. Bireyler arasindaki
iletisim nedenivle giinliik yasamdaki olaylar nedenivle bireyler fiziksel ve ruhsal olarak
etkilenmektedir. Bu nedenle bireylerin yasamlarinin her aninda stres 8nemli bir etken

haline gelmistir (https://www.ailedenbiri.com)[1].

Giindelik stresin nedenleri giindelik hayatimizda oldukga sik karsimiza cikan

problemlerdir. Bunlar (https:/psikolojistanbul.com/2012)[2]:

»  Trafik,

»  Islerin aksamasi,

¥ Zaman sikintis,

»  Diizensiz uvku,

»  Gecim sikintist,

> Siirekli problem ¢dzmeye calismak.

1.3.3.2. Gelisimsel stresler

Gelisimsel stresler, gelisimsel olaylarda meydana gelen aksamalardan kaynakh
streslerdir. Bazi durum ve olaylarin kronolojik olarak basamak olusturacak sekilde
meydana gelmesi gerekir. Bu basamaklardaki aksamalarda bireylerde stres varatir. Ornegin
cocuk gelisimi belirli bir swalamayla meydana gelir ve ¢ocuklarm bu dénemlerde
karstlastikiar1 olumsuz etkenler ilerleyen donemlerde yasantilarinda fiziksel ve psikolojik
olarak izler birakabilir. Cocukluk déneminde olugan izler sosyal ya da fiziksel alaniarda

stresin ortaya ¢tkmasina neden olur (https:/www.avmavisi.org)[3].
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1.3.3.3. Hayat krizleri niteligindeki stresler

Hayati 6nem tasiyan olaylardan kaynaklanan streslerdir ve insan hayatini
degistirebilecek niteliktedir. Bireylerin vagantilarini tamamen etkileyip degistirebilecek
olaylardan kaynakl streslerdir. Bu stresler dogum, 6liim, ciddi hastalik ve isten ¢ikarilma
ve benzeri olaylardan meydana gelip aile bireylerinin kahplagnus yasam tarzlarinmn

degismesine neden olur (https://www.aymavisi.org)[4].

1.3.4. Olumlu ve olumsuz stresler

Stres kelimesi her zaman i¢in akillarda olumsuz bir diigiince yaratir fakat yapilan
arastirmalarda stresin olumiu taraflarina da rastlanmaktadir. Dolayisiyla stres ¢ift yonliidiir
bireye rahatsizhik veriyor hastalik yapict etki birakiyorsa olumsuz stres, bireyi harekete
gecirip hedeflerine ulasmada aracilik ediyorsa olumlu strestir (Mavili-Akias, 2001: 8).
Selye, stresiz bir ortamda yasanilmayacaBin, yasanabilmesi icin az da olsa strese ihtiyac
oldugunu vurgulamustir ve yapilan aragtimalarda da stresin performanst arttiedigs
gozlemlenmistir. Stres her zaman olumsuz degildir bazen verimiiligi arttinr bazen de
bireyleri harekete gegirir yasama renk katar (Barutgugil, 2004: 409). Olumsuz stres ise
bireyi tiiketerek onlarin fiziksel ve psikolojik olarak giiclerini diigliriir ve performans

disstikliigii, gaba harcamama vb. nedenlere yol acar (Baruteugil, 2004: 410).

1.3.5. XKisa siireli stres

Kisa siireli stresler, birevlerin belirli bir stres faktdril ile miicadele edip sonrasinda
rahatlayarak giindelik hayatlarina geri dondiikleri bir stres tirlidir. Bireyler hizli bir
sekilde stres faktériine miidahale ederlerse stresten kurtulabilir. Fakat her stresin kesin bir
¢oziimii vardir gibi kesin bir ifade kullanilamaz. Hizh bir sekilde stresle basa ¢ikilmazsa

stresin etkisi ve siirest uzar (Altintas, 2003: 16).

Kisa siireli stresler bireyin vasaminda onemli yer kaplamaz fakat fizyolojik ve
biyolojik bazs tepkiler verirler. Stresle hemen basa ¢ikilirsa ciddi zararlar olusmaz, g6z ardi
edilirse vilcutta zararlara neden olabilir. Zamanlama olarak kisa siireli bir stres tirii olsa

bile gerginlik, kalp carpintis: vb. sonuglan olabilir (Altintas, 2003: 17).




1.3.6. Uzun siireli (kronik) stres tiirleri

Kisa siireli stresten farkls bir yapiya sahiptir ve degisimden kaynakli olusmaz. Zaten
bireyde var olan bir stres tiiriidiir. Ornek vermek gerekirse ge¢im sikintisy, sevmedigimiz
bir iste ¢alismak, siirekli yaganan bas agnlan, hastabklar uzun siireli (kronik) stres
nedenleridir (Altntas, 2003: 17). Bireyler uzun stireli (kronik) strese o kadar aligmislardir
ki, yasamlarimin bir parcasi olarak gbérmeye bagslarla ve bu stres tiiriiyle basa ¢ikmaya
calismazlar, benimserler. Bu da bireylerde fiziksel ve psikolojik olarak sorunlara yol acar
(Adamson, 2006: 24). Bazen de uzun siireli (kronik) stresler kiiciik streslerin bir araya
gelmesinden de olugabilir. Giindelik diizenli olarak karsilasi@imiz streslerde birey
iizerinde birikip kronik hale gelebilir (Adamson, 2006: 25). Glinlimiiz yasam sartlan
yoguniuk nedeniyle de stres yasadigimiz olaylar iist liste gelmekte dinlenmek i¢in zaman
olmamaktadir ve bireyde psikolojik ve fiziksel tahribatlar birakmaktadir (Altmtas, 2003:
25). Uzun siireli (kronik) stres belirtileri: yorgunluk, hayal kirikhig, sinir, performans

diistikliigii vb. durumlardir.

Uzun siireli (kronik) stresle karsilasildigs durumlarda birey bu stresi kisa siireli strese
cevirmeye ve rahatlayarak toparlanmaya caligmalidir. Boylelikle daha sonra karsilasacag:
stres kayna@s uyarilmus defil stres oncesi durumla karsilasir ve stres kroniklesmez

(Altintag, 2003: 26).

1.4. Stres Belirtileri

Stres kontrol edebildigimiz bir yapida olmadify icin viicut stres durumunda strese
karsi tepkiler verir. Her bireyin stres durumlarinda verdikleri tepkiler ve bu tepkilerin
dereceleri birbiriden farkhidir. Bu stres belirtilerini {i¢ baslik altinda incelenebilir. Bunlar;
fizikse! belirtiler, davranissal belirtiler, psikolojik ve duygusal belirtilerdir (Sékmen, 2005:

5).

1.4.1. Fiziksel belirtiler
Strese karsi bireyin gosterdigi ilk belirtidic ve bireyin viieudunda bazi degisimlere
yol acar. Stresin etkisi kisa siireli ofsa bile bireylerin viicudu stres faktdriine karsi tepki
verir. Bireylerin strese karst verdikleri tepkilerde birbirinden farkhidir. Ornegin bireylerin

kalp atislart degisir ve tansiyonu degisir, terleme baslar, gz bebeklerinde biiyiime, nefes
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iklar gbzlenir. Bunlarla baglantili olarak sindirim problemleri,

aligveriglerinde fark

vorgunluk gerginlik gibi kronik sonuglar ortaya gikar (Misirli, 2004: 121).

Stres bireyler tizerinde birgok fiziksel probleme yol agar. Bireylerin yasadif fiziksel
belirtiler bazi bireylerde ciddi sonuglara yol agabilirken bazi bireylerde hafif bir gekilde
atlatabilir. Bu fiziksel belirtiler bireylerin calisma hayati ve insan iligkilerinde

olumsuzluklara neden olur (Sékmen, 2005: 5).

1.4.2. Davramssal belirtiler

Stres etkisi altinda olan bireyin davranislarinda meydana gelen degisikliklerdir,
Bireyler 6zel hayatlarinda ya da calisma hayatlarinda karsilastiklan streslere karsi baz

davranissal tepkiler verir.

Bu davranissal tepkilerden bazilars sunfardir (S6kmen, 2005: 8):

»  Yeme-icme problemleri,

#  Uyku problemleri,

»  Alkol, sigara ve zararh madde kullanims,
»  Gerginlik,

» e kapanma,

»  Gegimsizlik,

»  Konusma zorluklari,

» Sakarlik.

1.4.3. Psikolojik ve duygusal belirtiler

Stres bireylerde ve &rgiitlerde gesitli psikolojik ve duygusal belirtilere yol agar.
Stresin her bireyde olusabilecek depresyon, titkenmiglik, gerginlik, korku, kendini yetersiz
ve biknus hissetme, unutkanlik, zihin karigikhid, insanlardan uzaklasma, kaygr.
hayalperestlik, kendini valmiz hissetme gibi psikolojik stres belirtileri vardr (Batigiin ve

Sahin, 2006: 36).

Psikolojik ve duygusal stres belirtileri bireylerin ilgi duyduklari sportif faalivet ya da

kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle azalmaktadir. Bu etkinlikler bireylerin hayatina hareketlilik
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getirerek sikiei yasam tarzindan uzaklagtirir ve bireyler arasindaki iletigimleri gelistirerek

bireyleri sosyallestirmektedir. Boylelikle bireyler psikolojik yOnden daha saghkl

olmaktadir {Gliney, 2001: 543).

1.5. Stres Kaynaklan

Strese neden olan etkenler degisen yasam kosullart ile birlikte siirekli degisim
gostermistir. Eski ¢aglarda savas, hastahk gibi nedenler stres kaynadi iken giinlimiizde
yerini ekonomi, rekabet, teknoloji gibi unsurlar almistie (Yilmaz ve Ekici, 2003: 3). Ne
zaman olacag belli olmayan glindelik hayatta karsilastigumz olaylar birer stres kaynagidir
ve belirsizlikleri nedeniyle tehdit alanlan genistir (Durna, 2004: 192). Strese neden olan
taktdrler degisiklik gostermekle birlikte belirli bir nedene baglanamaz, ¢iinkii bireyde daha
Bnce stres yaratan bir faktdr sonraki donemlerde stres yaratmayabilir ya da kiilttirel sartlar,
cevre, kisilik gibi nedenlerle stres kaynaklari deg@isiklik gosterebilir. Bireyi etkileyen
unsurlar stres kaynag sayihr ve bireyde fiziksel ve psikolojik etkiler birakir
(Ozdevecioglu, 2003: 131). Stres unsurlar birbiriyle etkilesim halindedir ve bir biitiin
olusturur. Ornegdin birey calisirken ig cevresi ve is disi ¢evresinden ayrt disiiniilemez hepsi
birer stres kaynagidir. Orgiitlerde de aym igleyis hakim orgiit ici ve digi stres faktdrieri
etkilesim icindedir ayri ele alinamaz (Keskin, 1997: 144). Stres kaynaklarmt tanimadan

stresle basa ¢tkmak cok zordur (Giiglii, 2001 : 96).

1.5.1. Bireysel stres kaynaklar:

Bireylerin kisisel ozellikleri dnemli birer stres kayna8idir ve bu stres kaynaklan
bireylerin kisisel Ozelliklerini ortaya koyar. Bireysel stres kaynaklart alg bigimleri,
deneyim, aile, egitim gibi nedenlerle farklilasmistir (Glimiistekin, 2005: 71). Birey stresin
kaynagint olusturmaktadir ve bireyin yasamm biitiinliyle etkilemektedir. Cevre tetikleyici

unsur olsa bile bu stres kaynaginda énemli etken bireydir (Giiltekin, 2010: 4).

Bircysel stres kaynaklar bireylerin kendilerinde bulunan fiziksel veya biyolojik
szelliklerden olusabilmekiedir. Bireylerde olusan fiziksel bozukluklar, sistem bozukluklarn,
hormonal diizensizlikler gibi etmenlerle biyolojik stres kayna@ olabilir ya da ge¢im
sitkintisi, ekonomik kosullar, stresli bir kisilik yapisina sahip olunmasi gibi nedenlerde

bireysel stres kaynagmu olusturur (Tutar, 2000).
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1.5.1.1. Kisilik ve kisilik 5zellikleri

Bireyleri birbirinden aywan tagidig cinsiyet, beslenme, yag, aliskanhk ve benzeri
dzellikleriyle bireylerin stresten etkilenme ve siresle bas etme dereceleri birbirinden
farlidir, Kisilik Gzellikleri ve kisisel davranislar birbirinden farklidir. Cevresel etmenler
bireyi etkiledigi gibi bireyin kisisel ozellikleri de gevreyi etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel,

2005: 50).

Meyer Friedman ve Ray Hosenman tarafindan kigisel dzellikler arastinimis ve
aragtirmada kisileri A tipi ve B tipi olarak siniflandirmuslardir (Aydin, 2012: 17). A tpi
kisilik yapisina sahip bireylerin kigilik zelliklerinde kavga, gerilim, bask: 6n plandadir.
Rekabetei vapilari, hursh ve sabusiz olmalar nedeniyle &rgiitlerde bu tip insanlar cok

tercih edilir ve bagartlifardsr (Baltag, 1991: 222).

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler rahat, esnek davramirlar, sabihdirlar, kolay
sinirlenmezler, kavgact bir yapilari yoktur, sakin ve diizenlidirler. Disa déniik ve daha
atilgan bir yapiyva sahip olan B tipi bireyler A tipi bireylere gdre stresten rahat kurtulurlar

(Izgar, 2001: 45).

Bireylerden sadece A tipi veya sadece B tipi olmalar beklenemez karma bir yapiya
sahip bireyler vardir. Fakat bu bireyler bir tarafa daha yatkindir. B tipi kisilik 6zelligine
sahip bireyler her ne kadar ithmli olsa da is hayatinda A tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerin
hirsh, sabirsiz ve zamanlayier olmalarindan dolayr daha ¢ok tercih edildigi goriiliic (Durna,

2004: 208).

1.5.1.2. Cinsiyet ve yas

Giiniimiizde cinsiyet dnemli bir stres kaynag olarak yerini almistir. Son zamanlarda
kadinlarin calisma hayatina girmesiyle birlikte erkek ydneticilerinin olmas: ve onlarla
rekabet icinde olmalan erkeklere gére kadinlar daha stresli hale getirmistir (Cam, 2004
7). Erkeklerin hdkim oldu@u bir yapida galisan kadinlar daha fazla baski gdrmekte,
kendilerini daha fazla stres altina sokmaktadiriar ve boylece kadinlarm performanslarinda
artig gézlemlenmektedir. Fakat zamanla kadinlar bu sartlarda alinda psikolojik sorunlaria

karsilasabilmektedirler {(Gliney. 2001: 433).




Bireyler yaslandik¢a agir ¢alisma kosullarma uyum saglayamamaktadir ve genglere

oranla daha fazla stres altina girmektedir. Is ve yasama ait kaygilari artmakta ve yasin

gerektirdiZi hormonal durumiardan etkilenmektedirler (Ekinci ve Ekici, 2003: 102).

1.5.1.3. Yasam tarzi
Bireylerin yasam tarzindaki degisiklikler de stres kaynaklari arasindadir. Yasam
tarzlar kisiden kisive farklilik gisterir, bireyin maddi 6zellikleri, hizh bir hayatinin olmasi,
kot ahiskanliklarinin bulunmast gibi nedenler bireylerde strest arttirarak olumsuz bir etki

birakir (Eren, 2004: 295).

Giintimiizde modern yasam tarzina gecilmesiyle birlikte bircok yenilik gelmis ve
bireylerin yasam tarzimi etkilemistir. Yeniliklerle birlikte bireylerin yasamlarn kolaylasmis
fakat daha fazia stres faktérii ortaya ¢ikeistir. Bireyler daha hizhi bir hayata adapte olmaya
baslamuis ve Dbireylerin  yasam tarzlari stres kaynafi olarak  yerini  alnustir

(http://www.milliyet.com.tr)[5].

1.5.14. Egitim diizeyi

Esitim diizeyi dnemli stres kaynaklari arasindadir. Is yaganu ve bireyin hayatinda
dnemli bir yeri olan egitim bireye bir isin gereklerini yerine getirme donanimi, yetene i ve
bilgisi katarak bireylere sorumluluk aldirir. Bireylerin bu gerekleri yerine getirme ¢abasi ve

getirememe diisiincesi stres yaratir (Erogiu, 2009: 322).

Yapilan aragtirmalara gbre egilim diizeyvinin 6nemli bir stres kaynag oldugu
anlasiimistir. Bireyler cahistiklart ise uygun bilgive sahip olup isin gercklerini verine
getirmek isterken stres faktdrii olusur. Aragtirmalara gore egitim dilzeyi yliksek olan kisiler
efitim  dizeyi disiik  olanlara gére daha az  stresten  etkilenmektedir

(http://www humiyet.com.ir)[6].
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1.5.1.5. Zaman basksi

Durdurulmast miimkiin olmayan zaman bireyler lizerinde yoZun bir sekilde stres
olusturmaktadir. Bireylerin hizli yasam kosullari, afir is yasamlan giinlitk planladiklar
isleri zamaminda yapamamalarma neden olmaktadir ve onlari programlarmm disina iterek

birevler tizerinde stres olusturmaktadur (Sokmen, 2005: 2).

Giinlimiizde bireylerin en blyiik stres kaynafi zamandir. Bireyler dar zaman
araliklarinda bircok isin iistesinden gelmeye ¢calismaktadir. Bireyler kisa zamanda en etkin
ve verimli bir sekilde caligmak isterler. Islerini kisa siirede bitirmek isteyen calisanlar
tizerinde zaman baskisi olusur. Zaman baskist §Zretmen, bankaci ve muhasebeci gibi
mesleklerde isin belli bir tarihe bitmesinin gereklilifi nedeniyle daha sik goriillmektedir

(Baltas, 2008: 90).

1.5.2. Orgiitsel stres kaynaklar

Orgiitlerde  birgok stres kaynagi bulunmaktadir ve bireylerin is yasaminda
karsilastiklan stresle ilgili oldukga fazla tanmm yapilmustir. Is vasaminda karsimiza ¢ikan
stresler ¢cevreden, kisisel farklardan, psikolojik sorunlardan ya da bir olay sonucu verilen
tepkiden de kaynakli olabilir. Ts stresi kisaca bireylerden ya da iliskisinden kaynakli bireyi
psikolojik veya fiziksel olarak etkileyen durumdur. Stres her ne kadar olumsuz bir ifade
olarak gbriinse de isletme i¢in agiriya kagmadikca gerekli bir olgudur. Fakat &rgiit icinde
asirt bir stres s0z konusu ise stresin olumsuz etkilerini azaltmak igin ¢aligmalart gerekir

(Erdogan, 1996: 327).

Bireyde is stresi is ortamimmun algilanmasiyla ortaya ¢ikar ve kisiden kisiye farklilik
gdsterir. Bir gahigan i¢in ¢ok fazla stres yiikii yaratan bir faktor diger ¢alisanin dikkatini
bile gckmeyebilir (Erdogan, 1996: 289). Is hayatinda oldukea fazla stres faktdrii vardir ki;
hepsi incelenemez ve bu faktdrler bireylerin yasamlariu etkilemektedir (Eroglu, 2006:
428). Orgiitlerdeki hiyerarsik yapida orgiit icinde Snemli bir stres kayna@ olusturmaktadir.
Cinkit bu hiverargik vapi nedeniyle mesafe ve iletisim eksikligi olusmaktadir bu da

bireylerde stres varatan bir faktordiir (Geng, 2007: 285).
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1.5.2.1. Isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri

Her igin getirdigi sorumluluk duygusu bireylerde strese yol agmaktadir. Orgiitlerde
isin yapisina gre girevlendirme ve is bolimil ydnetimin kolaylasmas: agisindan oldukca
onemlidir. Ts bolimi cahsanlarm yeteneklerine gore gergeklesmekte ve cahsanlarn
aldiklari sorumluklar strese yol agmaktadir. Stres hem is yiikiinden hem de bireyin

kendinden kaynaklanmaktadir (Tutar, 2007: 27).
[sin yapisindan kaynaklanan stres faktdrler agagidaki gibidir (Champoux, 1996: 465).

> Yogun is yikd,

»  lsin tekdiize ve sikict olmast,

»  Calisma kosullarinin olumsuziugu,

#  Rollerdeki belirsizlik ve rol catigsmasi,

»  Ueret yetersizligi.

Giiniimiiz kosullarinda calisanlarin en biiyiik sorunlarindan biri kapasitelerinden cok
fazla is vapmaktir. Calisanlara belli bir zaman dilimi icinde cok fazla is yiikiiniin verilmesi
bireyin daha fazla bilgi ve yetenege sahip olmasim gerektirir. Birey lizerinde Snemli bir
strese neden olur. Fakat asirs is yiikii gibi bireyin kapasitesinin ¢ok altinda is vapmas: da
bireyde aym sckilde strese yol acar. Is yiikii de niteliksel ve niceliksel olarak
siniflandmrilmystir. Niteliksel is yiikii belli bir zaman kisintinda ¢ok fazla is vapma,

niceliksel is yiikii ise bireye cok zor bir ig vermek olarak tanimlanir (Sales, 1969).

Bireylerde belli bir rutine baglanmis, tekdiize igler strese yol acar. Calisanlar siirekli
aynt igi tekrarladift i¢in o isin siireclerine kendini dahil etmez ve is onlar i¢in sikict bir hal
alir. Cesitli gbrevleri olan igler rutin islere gbre daha az stres olusturur. Ciinkii bireyi
sikmaz ve bireyde 0frenme istedi yaratarak kendini isin asamalarina dahil etmesini saglar

(Ertekin, 1993: 95).

Cahisma ortammin ¢ok sicak ya da c¢ok sofuk olmasi, ortamdaki hava kirligi, is
kazasi gibi nedenlerden &tiirll bireyler calisma ortamlarinda stresin etkisi altinda
kalmaktadir. Ortamdaki bu etkiler ¢alisanlar tizerinde performans eksikligi, bikma,

mutsuzluk gibi etkilere neden olabilmektedir (Gliney, 2001: 437).
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Rol belisizligi droiitte calisanlarin hangi isi yapacaklarmin acik ve net bir sekilde
& y 5 Bl it yap ¥ 3

ortaya konmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin 6rgiit icindeki g6revlerini
net olarak bilmemeleri aralarinda gerginliklere yol agar ve bireylerin lizerinde stres yaraur
(Karagiil, 201 1: 18). Rol catigmast bireyin yapmakla gérevlendirildigi isin kendisiyle uyum
saglamamasi durumudur. Bireyin birgok isi bir arada yapmak zorunda kalmasi, yoneticiler
arasinda catisma ve kendiyle uymayan isleri yapmas: rol ¢atismasima &rnek verilebilir ve

bireyler lizerinde stres yaratr (Aydmn, 2012).

Calisanlar yapuklar: isin karsiligini almak isterler ve emeklerinin karsiliginda kazang
saglamalart performansii arturir. Caliganlarm  Geretlerinin  yeterli olmamast onlar
ekonomik sikintiya iterek, stres kaynagi olusturur. Calisanlarin yeterli ficreti almamasi

onlari ek is vapma zorunluluguna iter (Eren, 2008: 106).

1.5.2.2. Is ortanundaki fiziki sartlardan kaynaklanan stres faktérleri

Calisma hayatinda bireyler zamanlarinin bityiik cogunlugunu is yerlerinde gecirir ve
bu yiizden ¢alisma ortamlarinin caligma kosullarna uygun olmasim ister, Is verlerindeki
giiriilti, hava kirliligi, aydinlatma vb. olumsuz etkiler calisanlarim performansim
azaltmaktadir. Calisanlar bu fiziki ¢aligma sartlarindan negatif etkilenerek tizerlerinde stres

yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274).

Calisma ortamlarinda birevieri etkileyen fiziksel kaynaklardan biri giiriiftiidiir. Bir
ortamdaki ideal ses ditzeyi 50 desibeldir ve fazlasi bireyleri rahatsiz ederek giiriiltiiyii
olusturmaktadir. Fakat bu diizey birevlerin bulunduklar: ortamlara ve giiriiltintn tipine
gre de farklilik gostermektedir. Ornek olarak bireyler disko, konser gibi alanlarda yiiksek
sese katlanirken ¢alisma ortamlarinda katlanamamaktadir. Calisma ortaminda ¢alisanlarm
kendi aralarindaki iletisimden kaynakh olusan sesinde disinda cevreden gelen yiiksek
seslerde calisanlan  rahatsiz etmekte ve calisanlar {izerinde stres yaratmaktadir

(Sabuncuoglu, 1987: 235).

Calisma ortaminda veterli aydinlatmanin olmamasi veya gerc8inden fazla olmas
calisanlart olumsuz vinde etkilemektedir. Yeterli aydimlatmanmn olmamas: durumda
bireyle yaptiklar: isi ivi gdrememekte ve 06z yorgunlugu, bas agrist gibi olumsuz etkiler

varatmaktadir. GereZinden fazla aydmnlatma olmasi durumunda ise bireylerin gdzlerini
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rahatsiz ederek gdrme alanlarim kisitlamaktadiv. Bu tiir olumsuz etkiler bireylerde stres

olustururken ¢alisma ortamlarmin diizglin bir sekilde isiklandirimasiyla ¢alisanlarin

performansinin da arttid1 gézlemlenmistir (Eroglu, 2000: 314).

Bazi meslekler ¢cok sicak veya ¢ok sofuk ortamda ¢alismayr mecburi kilmistir ve bu
calisma ortamlar bireyleri olumsuz ctkilemektedir. Bir insanin ortalama viicut isisi 37
derece olmalidir. Bu diizeyi asan ya da diistiren calisma ortamlar: bireyleri hem fiziki hem
de psikolojik olarak etkileyerck stres yol agmaktadir (Erdem, 1992: 143). Caligma
ortamlarindaki havalandirma sorunlar: da strese yol agmaktadir. Yetersiz havalandirma
olan ortamlar bireylerde rahatsizliklara yol agmaktadir ve iglerine odaklanma problemler

yaratarak ¢alisaniar lizerinde stres yaratmaktadiwr (Eren, 2001: 280).

Is yerlerinde bulunan zararhi kimyasallar ve radyasyon calisanlara ciddi zararlar
vermektedir. Islerimizde kullandifimiz cesitli teknolojik aletler ve endistrivel iriinler
atmosferi kirleten c¢esitli maddeler Gretmektedir bu maddeler kati, sivi, gaz halde
bulunabilir. Calisma ortamint olumsuz ydnde etkileyerek stres olusumuna yol acar.
Teknolojik aletlerin yaydigi radyasyon da ¢alisanlar iizerinde stres yaratmakiadsr (Oncer,

2000: 147).

Calisma hayatinda karsilasabilecegimiz birgok tehlike vardir. Ozellikle bazi igler
vapist geredi oldukga fazla tehlike icermektedir. Bu tiir islerde calisan bireyler siirekli
korku ve tehdit altinda ¢calismak zorundadir. Tehlike ve risk aftinda olan bu bireylerin is
kazalarindan korunmak icin oldukca dikkatli olmalan gerekmektedir. Cahisanlar tizerinde

yorguniuk, korku ve stres yaratmaktadir (Eroglu, 2000: 323).

1.5.2.3. Orgiit ici kisiler aras: iligkilerden kaynaklanan stres faktdrleri

Bireylerin ¢alisma ortamindaki iletisimi verimlifi ve saghgl acisindan oldukga
gnemlidir. Caliganlar arasindaki astdist sorunlar, huzursuzluk, rekabet, dedikodu,
toplumsal destek iletisim eksikliginden kaynaklanmakta ve bireyler fizerinde stres vol
acarak onlart olumsuz vinde etkilemektedir. Fakat Grgiit iginde iletisimden kaynaklanan
bazi olaylar bireylerde olumlu strese vol agmaktadir. Bunlar takdir edilme, astlarla ivi

iligkiler, vilkselme gibi durumlardir (Eroglu, 2000: 325).
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Calisanlarin yaptiklar: is geredi hem astlarina hem de Gstlerine kars: sorumluluklan

vardir. Bu hiyerarsik yapinin getirdigi iletisim problemleri, resmiyet, mesafe, engelleme
gibi etkenler bireyler iizerinde strese yol agmustir (Katz ve Kahn, 1977: 29). Calisanlarin
bagimsiz hareket etmek istemeleri, kendilerini daba bilgili ve yetenekli gGrmesi,
yoneticilerin ise detave:, elestirel ve otoriter davranmalarindan kaynakh iletisimsel
sorunlar nedeniyle bireyler ¢alisma ortamlarinda stresten olumsuz etkilenmektedir (Baltas,

2002: 87).

Calisma ortanundaki olumsuz iligkiler calisanlart ve gevresindeki bireyleri olumsuz
etkilerken caligma ortanunda olumlu bir hava varsa iyi bir i ortamm yaratilmig olur. fs
ortaminda olusan olumlu ve olumsuz iliskiler hem o&rgiitiin saglifint hem de bireyin
saghiun etkilemektedir. Calisanlar i¢in is ortanunda yasanan huzursuzluk bir stres faktorii

olusturmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 98).

Orgiitlerde rekabet her zaman var olan ve ¢alisanlarin performansim arttirmaya
yarayan bir etkendir. Calisanlarin iglerine daha fazla adapte olup daha iyi is ortaya
koymalarii saglayan rekabet asu1 derecede olursa &rgiitli ve bireyleri olumsuz etkiler.
Rekabet bireylerde yardumlasma duygusunu azaltir, bireylerde kaygt ve depresyona vol

agarak strese iter (Cosgun, 2006: 17).

Hayatimizin her aninda 8nemli bir ver kaplayan dedikodu &rgiitlerin iginde de
bulunmaktadir. Insanlarin  birbirlerinin  yiizlerine sOyleyemediklerini  arkalarindan
konusmast ile ortaya c¢ikan dedikodu cevreye adapte olmamak ve grup disinda kalma
korkusundan kaynakhi yapilmaktadwr. Calisma ortaminda dedikodu vapan bireyler

diglanarak strese kapilmaktadir (Baltas, 2002: 90).

Bireyin kendini yetersiz hissettii durumlarda ¢evreden gdrdiigi destek toplumsal
destek olarak adlandirslmistir. Toplumsal destek bireyler ve &rglit arasinda Snemli bir
iletisim ag: olusturmakta ve toplumsal destedin olmadigs durumlarda birey kendini yetersiz
hissederek stres altina girmektedir. Orgiit calisanlarinin tizerinde olusan yitksek toplumsal

destek bireylerin daha az stres olmalarini saglanugtir (Aydin, 2004: 60).
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1.5.2.4. Orgiitsel rolden kaynaklanan stres faktsr

Orgiitsel rolden kaynaklanan stres fakt6rleri ¢alisanlar arasindaki rol belirsizligi ve
rol catismasindan kaynaklanabilir. Rol belirsizlidi, calisanlarm gbrevierinin agik ve net
olarak belirtilmemesiyle ortaya cikmustir. Bireyler gorevlerini net olarak bilmemesi
mutsuzluk, motivasyon eksikligi, is tatminsizligi gibi sonuglar dogurarak bireyler iizerinde
stres yaratir (Ekinci ve Ekici, 2003: 97). Rol ¢atigmasi bireylerm Ustlendikleri rollerin
birbiriyle celiskili olmasindan ortaya ¢ikar ve is ortamuinda huzursuzluk yaratarak strese yol
acar. Hiyerarsik diizende rol catismasindan en ¢ok ara kademede calisanlar
etkilenmektedir. Ciinkii orta kademede calisanlar dar yetki ve smurlarla oldukca fazla
sorumluluk verine getirmeye cahsirlar. Ust kademe calisanlarin emirleri ve alt kademe
caltsaniarin beklentileri orta kademe galisan bireyler tizerinde stres yaratir (Karagiil, 2011:

18).

1.6.  Stres Sonuclari

Stres hayatimizin her aninda var olan psikolojik ve fiziksel olarak bireyim saghgmi
etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Stres birevler ve orgiitler icin oldukga Snemli bir etken
oldugu gibi farkli sonuclarda dogurmaktadir. Bu sonuglar bireyleri ve &rgiitleri olumsuz
yonden etkilemektedir. Bu yiizden stresin getirdigi sonuclar iyi bilinerek hem birey hem de

drgiit uygun dnlemler almahidir (Sabuncuogiu ve Tiiz, 2001: 142).

1.6.1. Bireysel stres sonuclan

Stres bireyler fizerinde cesitli sonucglar dogurur. Bu sonuglar fizyolojik, psikolojik
veya davranissal olabilir. Bu sonuclar birevden bireye degiserek etkileri farklilasue. Bazi
bireyler stres fakeériinden gok etkilenirken bazi bireyler i¢in Snemsiz olabilir. Bireysel
stres, Orgiitsel stresinde anlasilmas: agisindan da oldukea Snemlidir. Clinkii rgiit icindeki
bireylerin stres durumlarmda nasil etkilendikleri bilinmeli ve &rgiitsel stresten Snce ele

almmalidir (Karagiil, 2011: 27).

Giinilimiizde stres denildigi zaman birevlerde olumsuz bir yarg: yaratmakta fakat bazn
durumlarda stres olumlu etkiler olugturmaktadir. Stres bazi durumiarda bireyler tizerinde
performans ve motivasyon arturict nitelikte olmustur. Asagidaki tabloda stresin bireyler
iizerinde yol actifs olumlu ve olumsuz sonuclar karsilastiridmisar (Dratke ve Kossen, 2001:

426).
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Cizelge 1.1. Stresin zararh ve vararls isaretleri

Zarark Stres Isaretleri

Yararh Stres Isaretleri

»  Uykusuziuk ve diger uyku
rahatsizliklar

Astim ve diger solunum yolu
problemleri

Deride olusan lekeler

Mide bulantisi

Ulser

Ince ve kalin bagirsak spazmi
Bas, boyun ve st agrist

Agiz veya bogaz kurumasi

\,”

YV VY VYY
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Is tatmini

Is ve hayata karsi tutumlar
Bagkalarin dinlemeve géniiili olma
Baskalarmin duygularmi anlayabiime
Gililumseme

Olaylarin giiling yinlerini pdrme
Bilginin uygulanmasi

Yaraticihik

Yitksek verimlilik

Giiniimiizde bircok hastalik stres kaynakli meydana gelmekiedir. Bireyler stresten
degisik bicimlerde etkilenmekte ve viicutlar: farkli tepkiler vermektedir. Stres altinda olan

bireyler basit rahatsizliklar olabildigi gibi yasamsal fonksiyonlarmni da etkileyen dnemli

1.6.1.1. Fizyolojik sonuclar

hastaliklara kapilabiliyorlar.

Stres altunda olan bireylerin karsilastigi bazi hastaliklar asagidaki gibi siralanmigtir

(Tutar, 2000: 270).

vV V V V¥V V V Y ¥

\’?’

Y Y

‘f

Kalp rahatsizliklar,
Bas agrisi,

Ulser,

Kan basincinin artmast,
Sindirim problemleri,
Uyku problemleri,

Ani kilo degisiklikleri,
Alerji,

Alkol, sigara, uyusturucu bagimlihgi,
Cinsel isteksizlik,
Kekeleme,

Titreme,

Terleme,

Yorgunluk,

Kaynak: (Dratke ve Kossen, 2001: 426).




#  Kas problemleri

Yukarida belirtilen rahatsizhiklar sires sonucu ortaya ¢ikan rahatsizliklardan

bazilandir.

1.6.1.2. Psikolojik sonuclar

Stres sonucunda viicut fiziksel olarak bazi rahatsizliklarla tepki verdigi gibi
psikolojik olarak da bireyde olumsuz sonuclar ortaya cikanr. Bireylerin ¢aligma
ortamindaki kosullar, huzursuzluk ve kaygi gibi nedenlerden psikolojik olarak

etkilenehilir.

Viicudun stres durumunda verdigi bazi psikolojik tepkiler asagidaki gibidir (Tutar,

2000: 161):

»  Tikenme,

#  Depresyon,

»  Kayg,

»  Ofke,

»  Tedirginlik,

#  Mutsuzluk,

»  Almganlk,

»  Kapali alan korkusu,
»  Olim korkusu,

»  Hetisim kuramama.

1.6.1.3. Davranissal sonuglar

Stres durumlarindan kacimmak icin bireyler bazi olumsuz davranislara vonelir. Bu
davranislarin basinda sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanimi gelmektedir. Giderck

bagimlilik yaratan bu davranislar zamanla bireyler tizerinde saldirganhk yaratmaktadir.

Bireylerin stres durumda verdigi bazi psikolojik tepkiler asagidaki gibidir (Karagiil,

2011: 30):

(R
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#»  Alkol, sigara ve uyusturucu madde kullanimi,

> Saldirganlik,

e Siddet,

#  Diizensiz beslenme,

7  Dikkatsizlik kavnakh is kazalari.

1.6.2. Orgiitsel stres sonuclar:

Stresin bireyler lizerinde biraktif etkilerinin yaninda oOrglitsel sonuglar da vardir.
Yaptlan aragtemalarla insan unsurupun geri plana atildigr klasik yonetim anlayisinin terk
edilmesiyle birlikte stresin Orgiitler tizerindeki etkileri incelenmeye baslamisur (Cascio,
1995: 937). Orgiitsel stresin calisanlar lizerine bircok olumsuz etkisi oldugu anlastlmistir.
Bu olumsuz etkiler verimlilik ve performans diisiikliiiine yol acarak Srgiitlerde bireylerin
yabancilagma duygusuna kapilmalarina neden olmustur (Fairbrother ve Warn, 2003: 9).

Orgiitsel stresin en ¢ok karsilasilan sonuclart performans diisiklugii, ise devamsizlik, is

giicti devri, yabancilagma, is kazalari ve verimlilikte diisiistiir (Budak ve Budak, 1995).

1.6.2.1. Performans diisiikligii

Orgiitsel stres performans tizerinde olumlu ve olumsuz etkiler yaratmaktadir. Stresin
olmadi@i durumlarda birey yeterince kendini gelistirme ¢abasi iginde degildir. Belli bir
oranda stres ¢alisanlarm performansim ve yaraticithgim arttinir. Fakat stresin orani asiriya

kagtikea bireyler yaptiklart isten sikilir ve enerji harcamak istemez (Steers, 1991: 545).




Optimum

Yithaek

Performisns
Priizeyi

Sekil 1.2. Stres-performans iliskisi
Kaynak: (Schermerbom vd., 1988: 536).

Yukartdaki sekilde goriildiigii iizere stres ve performans arasindaki iligkide kirilma
noktasina gelene kadar stres artitkga performansinda arttig fakat kirllma noktasindan sonra
stresteki her birim artisin performans: diistirdiigii goriilmektedir. Orgiitlerde stres icin en
uyeun alan optimal diizeydir. Bu diizeye kadar stres performans {izerinde olumlu sonuglar

dogururken bu diizeyden sonra stres drgiiti olumsuz etkiler (Artan, 1986: 118).

1.6.2.2.  Ise devamsizhk

Calisanlarin islerinden tamamen ayrimadan belirli zamanlarda gegici olarak ige
gelmeme durumlart devamsizhik olarak adlandiribir. Cabisanlarin islerinde yaptiklar bu
devamsizhik orgiit iginde huzursuzlufa neden olmaktadir. Calisanlarm devamsizlik
nedenleri sorumsuziuk ve isteksizlikten kaynaklanabilecegi gibi saglik sorunlarindan da
kaynakl: olabilir. Yapilan arastirmalarda saglik sorunlari nedeniyle islerinde devamsizhik

yapan ¢alisanlarin %401 strese temelli rahatsizhiklar yagamaktadir (Akgiindiiz, 2006: 58).

Calisanlarin devamsizlik yapmalart nedeniyle Srgiitlerde is giiclinde azalma mevdana

gelerek verimliliklerinde azalma olusur. Bu olumsuz durumdan kurtulmak igin Grgiitler




calisanlarin devamsizliklarina neden olan hastaliklann oOrglitte ne gibi nedenlerden

kaynakli otaya ¢iktiging arastirip ¢6zim aramalari gerekir (Artan, 1986: 117).

1.6.2.3. fsgiicii devri

I@gﬁcﬁ devri, orgiit calisanlarmm isten ayrimalan veya uzaklasuirilmalan
durumudur. s giicti devir oraninin oldukca yitksek olmasi isletmeler icin olumsuz sonuclar
yaratir. Devir orani yiiksek olan isletmelerin personel masraflari artmakta, yeni personel
bulma asamasinda zaman kaybi olur, is kazlari artar, is1 68renme ve Orgit kiiltiiriini
kavrama gibi nedenlerle 6rgiite bircok olumsuz etki yapar. [s gitcit devrinin tek sebebi stres
kaynakh degildir. Isletmelerdeki ¢atisma, rol belirsizligi, koti calisma ortann gibi

nedenlerde is giicli devrini arttirir (Ergun, 2008: 52).

Calisanlarin  yeteneklerine uygun islere segilmemesi, yapilan ise ve piyasa
kosullarina uygun tcretlendirme olmamasi, cabisanlann yilkselme sansinin olmamasi,
calisama sartlarmin ve ortaminm kotll olmasi, yoneticilerin asw otoriter davranmas: gibi
nedenlerle bireylerin iglerine olan sadakati azalir. Caliganiar fizerinde isten ayrilma niyeti

olusur ve is giicii devir oraninmin artmasina neden olur (S6kmen, 2005).

1.6.2.4. Yabancilagma

Yabancilasma, strerin  Orgiitlerde  yol actift  olumsuz  sorunlardan  biridir.
Yabancilagsma, drgiit icindeki bireylerin &rgiitlin amacma, ilke ve kurallarina ilgisiz kalma
durumudur. Orgiitlerde yabancilasmanin baghica nedenleri arasimda ¢alisma cevresi ve
calisma sartlar1 bulunmaktadir. Olumsuz sartiarda calisan bireyler islerine ve drgiite uyum

saglayamayip yabancilasacaktir (Eroglu, 2009: 501).

Orgiitte bulunan bireyler calistiklari is diizenine uyarlar fakat bu diizen degistirilirse
bireyler birgok sorunla karsilasie. Yaptiklari isin olagan isleyisi bozulur, caliganlar arasinda
catismalar meydana gelir ve ¢alisanlar vaptiklan islere ve 8rglite yabancilasir (Davis and

Newstroom, 1993).
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1.6.2.5.  Is kazalars

Is kazalari, beklenmeyen durumlarda Srglit iginden ve digindan kaynakli, dnceden
plantanmamis ani olaylardir. T kazalari ¢aliganlar iizerinde ciddi olumsuz sonuglara yol
acabilir. Is kazalar: 3 sekilde siniflandirilabilir. Bunlar teknik sebepler, cevresel sebepler ve

beserd sebeplerdir (Eroglu, 2009: 497).

isletmelerde bulunan makineler. kimyasallar gibi tehlike yaratabilecek maddelerin
vanlis ve vetersiz kullanimi sonucu olusan kazalar teknik sebepten meydana gelmektedir.
Cevresel sebepler, havalandirma ve aydiniatma eksikligi gibi ¢evreden kaynakh is kazas:
sebepleridir. Begeri sebepler ise bireylerden kaynakli ve sik¢a karsilasilan sebeplerdir.
Calisanlarin  dikkatsiz olmast, gereken tedbiri almamast gibi Kkisisel nedenlerden

kaynakhdir (Karagiil, 2011: 30).

1.7.  Stresle Basa Cikma Yéntemleri

Stresle basa ¢ikma baska bir ifadeyle stres yOnetiminin amact bireyler ve &rgiitler
icin ideal stres dilzeyinin korunmasidir. Stresle basa ¢itkma ydntemleriyle bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagliklarini koruyarak verimliliklerini arttirmaya cahsir. Calisma
havatinda da olusan sires caliganlar {izerinde olumsuz etkiler yaratir ve caligsma
ortamindaki stres bireylerden baZimsiz disiiniilemez. Calisma hayatinda da stresin
olumsuz etkilerini en aza indirerek olumlu olarak etkilenecegi ideal seviyeye ulastirilmast

gereklidir {Yilmaz, 2006: 45).

Bireylerin etkilendigi stres ve stres diizeyleri farkli olduZu gibi her bireyin stresie
basa ¢ikma yontemleri de farklidir. Bireyin karsilastigr stresle basa gikma gekli yetistirilme
kosul, diislince ve karakier gibi etkenlere gtre degisiklik gdstermektedir. Bireylerin
duygularint yonetebilmesi stresle basa ¢cikmada avantaj saglamaktadir. Calisma ortammda
da @rgiit ve birey arasindaki rol gatismasi, uyusmazlik, anlagmazbk gibi nedenier
sonucunda olusan olumsuziuklara karsi bireylerin stres diizeyleri artmis ve stresle basa
cikma yonetimieri gelistirilmistir. Caligma hayatmda karsimiza ¢ikan streslere karsida
calisanlar birevsel stresle basa cikma yéntemlerini de kullanabilmektedir (Ozmen, 2008:

106).




1.7.1. Bireysel stresle basa ¢cikma yéntemleri

Bireyler kargilastidi streslere karst kendilerini korumaya ¢alisir. Bireyler kendilerine
odre yontemler gelistirerek stresle miicadele etmeye calisir. Bireyler stres durumda
vaptiklart isi birakarak zihnini bosaltmali, strese neden olan diigiinceleri atarak gercekei
ditsiinmelidirler. Kendilerini stresten arindiracak yeni davraniglart deneyerek stres

yonetimini saglamahdir (Klarreich, 1996: 101).

Bireylerin sikga bagvurdugu stresle basa gikma ydntemleri asagidaki gibidir (Gigli,

2001: 102):

»  Fiziksel ve solunum egzersizleri,

Gevseme teknikleri,

»  Meditasyon,

»  Beslenme,

»  Biyolojik geri bildirim,
»  Zaman ybnetimi,

»  Sosyal destek,

»  Dua ve inang.

1.7.1.1. Egzersiz

Bireylerin stresin etkilerinden arinmak igin sakinlesmek, rahatlamak, vitcudu
yenileyip canlandirmak igin bagvurdugu yontemlerden biri egzersizdir. Diizenli olarak
eozersiz yapmak bireylerin stresten armnmasins saglamanin yaninda saghklan acisindan da
Snemlidir. Egzersizierin sonucunda bireylerde meydana gelen kendine giiven ve bagarma
hissi gibi duygular bireylerde olugan stresérlere karst bir diren¢ olusturarak stresin

azalmasina yardimet olmaktadir (http://www.antalyapsikiyatri.com) [7].

Egzersizler fiziksel ve solunum egzersizleri olmak ftizere ikive aynilir. Fiziksel
egzersizler, fiziksel olarak viicudu harekete gegirerek kaslarimiz kullandiZimiz spor ve
eflence niteligindeki hareketlerdir. Ornek olarak acrobik, voga gibi hareketlerdir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 246). Fiziksel egzersiz ve sires aninda bireyin vilcudunda
olusan mekanizmalar ayn: oldugu icin vileut verecegi tepkilere karst kendini egitir.

Baylece fiziksel egzersiz yapan bireyler stresle daha kolay milcadele eder (Albert, 2003:




7). Bireylerin stres aninda bagvurdugu temel egzersiz solunum egzersizleridir. Giindelik

vasamimizda kolayca uygulayabilecegimiz bir teknik olan solunum teknifii dodru nefes
almayla viicuttaki organlarnin daha iyi ¢alisarak bireyi dinlendirip stresin azalmasint

saglamaktadir (Baltas, 2004: 187).

1.7.1.2. Gevseme

Bireylerin bedenini ve zihnini stresten armdirmaya ¢alismasina gevseme denir.
Gevseme teknikleri bilingli bir sekilde §grenilmeli ve uygulanmalidir. Uygulanan teknikler
bireyi stkmamalt ve stres esnasinda basit gevseme teknikleri uygulanmalidir. Gevsenie
bireyde bircok degisik sekilde saglanabilir. Bunlar meditasyon, yoga, yiriiyls, bisiklet

siirmek gibi hayatin her aninda uygulaya bilecegimiz tekniklerdir (Albert, 2003: 4).

Gevseme teknikleri de bireyler arasinda farklilik gbstermektedir. Gevseme teknikleri
basit ve uygulanmas: kolaydir. Bireylerin gevseme uygulamalarina giinde 15 veya 20
dakika ayirmalarn gerekmektedir. Boylelikle bireylerin viicudu stresirlere  direnc

gosterecektir (hitp://www.bilisseldavranisci.org) [8].

1.7.1.3. Meditasyon

Meditasyon, belirli bir nesne veya objeye odaklanip zibnin rahatatlmasidir.
Konsantrasyon, adaptasyon ya da zihinsel sakinlesme teknikleri uygulanabilir (Tutar,
2007: 276). Giiniimiiz hastahiklarinm temelini stres olusturmaktadir. Meditasyon bu
hastaliklarin tedavisine katkida bulunmakta ve stresi azaltmaktadwr. Bireylerin zihnini

rahatlatarak bireyler lizerindeki stresi azaltmaktadir (https://www.yukselencag.com) [9].

Meditasyonun rahatlamaya yardimc: dért unsuru bulunmaktadir. Bunlar (Tutar,

2007: 276).

»  Zihni odaklastirma,
» Pasif tutum,
»  Adele tonusunda azalma,

¥ Bessiz cevre.




Bu unsurlar sayesinde zihin daha kolay bir sekilde rahatlar ve meditasyon amacina

ulasis olur.

1.7.1.4. Beslenme

Stres ve Dbeslenme kavramlart birbirlerini  yakindan - ilgilendirmektedir.
Beslenmelerden kaynakli hastaliklar oldugu gibi birgok hastali§indan kendine &zgii
beslenme sekilleri vardir. Ornegin yitksek tansiyon hastalar twzlu besinlerden, seker

hastalar sekerli besinlerden uzak durmalidur (Eroglu, 2000: 432).

Bireylerin vilcutlart ani ortaya cikan bir tehdidi alglladifi zaman stres hormonlar

uyarthyor ve bireylerin hayaun tehdit eden olaylara tepki vermesine neden oluyor.

Bireylerin stres déneminde beslenmeleri kisisel ofarak farkhiliklar gdsterebilir. Kisa veya

uzun dinemli streslerde bireylerin beslenme sekillerini degistirip istahlarine bastirabilir va

da acabilir (https://www.eufic.org) [10].

1.7.1.5. Biyolojik geri bildirim

Biyolojik geri bildirim olarak da bilinen biyolojik geri besleme birevlerin viicut
sicakligs, kas gerginligi, kan basinc gibi fizyolojik bilgilerin izlenerek gdsterge, 151k ya da
ses yardmmiyla bireye izlenerek bireye bilgi verilir ve birey bu degerlerini kontrol altina
alir. Biyolojik gert bildirimi Ggrenen bireyler viicutlarinda ger¢eklesen olaylari kontrol
ederek strese yol agan olumsuz tepkilere yok eder. Biyolojik bildirim sayesinde stres
kontrol altna alinarak stresten kaynakl: rahatsizliklara kars1 dnlemler alinie (Baltas, 2004:

194).

Stres yOnetiminde bivolojik geri bildirimin kullanilmas: bireylerin rahatlamasmi
saglamaktadir. Stres durumunda ortaya kalp carpmuisi, kas gerginlii gibi problemler
ortaya cikar ve ilerleyen dénemlerde bireyin yasamuni temelden etkileven unutkanlik,
dikkat dagmikiids olusur. Birey tedavi arayisina girer fakat bu beliriiler stresin ortadan
kalkmasiyla kaybolur. Biyolojik geri bildirim sayesinde bireyler viicudunda meydana gelen

olaylar kesfederek strese karst dnlemler alir (hitps://npistanbul.com) [11].
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1.7.1.6. Zaman yonetimi

Stresle basa ¢ikma ydntemlerinde en cok kullanan tekniklerden biride zaman
yonetimidir. Sadece bireysel stresle baga ¢ikma yontemi olmayan aymi zamanda orgiitsel
stresle basa ¢ikma ydntemi de olan zaman y&netimi bireylerin ve &rgiitlerin zamanlarini en

verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarimi saglar (Yilmaz, 2006: 53).

Zaman ydnetimi bireylerin caligma hayati veya 6zel hayatindaki islerini belirli zaman
dilimlerine ayirmasivla meydana gelir. Bireysel ve orgiitsel olarak bireylerin iizerindeki
fazla is yiikiivle birlikte bireyler zaman ytnetimine ihtiya¢ duymuglardir. Zaman yénetimi
basarabilen bireyler stresin olumsuz etkilerinden kurtularak stres yOnetimini saglamis

olurlar (Pehlivan, 1994: 811).

1.7.1.7. Duza ve inang

Bireyler tarihi caglardan beri varoluslari bir yerlere dayandirmak ve manevi
degerlerinin olmasmi isterler. Karsilastiklan psikolojik problemler yva da zor durumlarda
dini bir dayanak olarak goriirler. Din bireyler lizerinde giiven olusturarak yasamda ¢dziime
kavusturmadiklart olaylarda yiice varhiga sifinmalarimi saglar. Din sayesinde bireyler
kendilerini giivende hissederek problemlerin ¢6ziimiine karsi direncli olurlar. Din, bireyler
tizerinde dayanmismayi, sosyallesmeyi ve ortak degerler olusmasini saglar (Sentiirk, 2004:

30).

Bireylerin sahip oldudu dini degerler dua ve inanclar kisilerin kendilerini
kesfetmesini saglayarak bireylerde algak gonillilik ve biling duygularim gelistirir.
Bireylere manevi bir destek saglayarak stres ve kaygi gibi bireyl olumsuz etkileyen

durumlarla daha kolay bas etmelerini saglar (Pargament ve Brant, 1998: 125).

1.7.2. f)rgiitsei stresle basa ¢ikma yontemleri
Bireysel stres ydntemlerivie strese karsi yapilan miicadele bazt durumlarda oreitsel
stresi etkilemez. Orgiitlerde stres kaginiimaz bir gergektir ve optimal seviyeyi astig1 zaman
sreiitii olumsuz yonde etkiler. Oraiitsel stresle basa ¢ikmak icin dncelikle Grgiitte strese yol

acan kaynaklarin taniumast gereklidir. Bu stres kaynaklarma bireylerin verdigi tepkiler
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incelenerek Grgiitsel stres kaynaklari azaltilarak optimal seviyeye ¢ekilmeye calisitmalidir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65). Cahsma hayatinda stresi azaltmak igin bircok degisik
uygulama yapilmaktadir. Orgiitlerde sires rgiitte bulanan fiziksel kosullar ve siireclerle

ilgili olugabilir. Bu stres kaynaklari ile basa ¢itkmak i¢in bircok yontem gelistirilmistir.

Orgiitsel stresle basa ¢ikmak igin en ¢ok bagvurulan ydntemler asagida belirtilmistir.

Bunlar (Ertekin, 1993):

»  Duygusal iklim denetimi,

»  Sosyal destek saZlama,

¥ Caliganlarin rollerinin yeniden tanimianmast,

»  Asirt is yitkiiniin ortadan kaldirilmasi,

»  Mesleki gelisim vollariin planlamasi ve danismanlik.

1.7.2.1. Duygusal iklim denetimi

Giintimiiz kosullarinda bireyleri etkileyen bircok stres faktdrii bulunmaktadir ve
¢alisanlar bu stres ortamundan olumsuz etkilenmektedir. Orgiitlerde olusan stres
ortamindan calisanlarin etkilenmemesi igin calisanlarin giiven duygularini gelistirerek
drgiit icinde kararlara katilmalarimi saglamak gereklidir. Boylelikle bireyler &rgiitlerde
kargilastiklart olaylara hakim olup kontrol saglayabilirler. Calisanlara karar verme ve
secme vyetkisinin verilmesiyle birlikte &rglitte olusabilecek sorunlara karst Snceden

dnlemler alabileceklerdir (Ertekin, 2006: 91).

Orgiitlerde olusan resmi yapi ve katr iliskiler galisanlar lizerinde stres kaynadi
olusturmaktadir. Sert merkeziyetci kurallar1 olmayan, hiyverarsik kademeler arasinda rahat
iletigim saglayan, karar verme yetkisi bulunan cahsanlar stres yOnetimini daha rahat
saglamaktadir. Hiyerarsik kademenin dstiinde yar alan yoneticilerinde Grgiit calisanlarint
destekleyici bir rol oynamalari gerekmektedir. Boylelikle &refitte optimal bir stres

seviyesine ulasilacaktir (Pehlivan, 1995).

1.7.2.2. Sosyal destek saglama

Bireylerin stres seviveleri sosyal destek sayesinde azalulabilir. Orgiitlerde de calisma

arkadaglar: arasindaki destek sayesinde bireyler rahat iletisim kurarak arkadaslik duygular
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gelisiyor. Orgiit icinde bireyler arasindaki iletisim sayesinde &rgiit hedeflerine ulagmak igin

calisanlar arasinda destek saglaniyor (Yilmaz, 2006: 61).

Calisanlar 5zel havatlarinda destede ihtiyag duyduklari gibi ¢alisama hayatinda da
destege ihtiyac duyar. Bireylerin bireysel ve ¢aligma hayatinda sosyal destegin rolii
oldukea fazladir. Is hayatinda birgok hareket sosyal destekle sekillenmektedir ve bu yiizden
calisma hayatindaki hareketler iyi arastumalidir. Orgiitlerdeki stres durumlarinda

yoneticiler stres kaynagi ivi arastirp objektif olmalilardsr (Tutar, 2000: 289).

1.7.2.3. Cahisanlarin rollerinin yeniden tanimlanmas:

Orgiitlerde yineticiler ¢alisanlarinin gorevierini agik bir sekilde tamimlamali ve
sorumluluklar: yaptiklan islere esit olclide dagtmalidir. Aksi bir durumda calisaniar
islerinin gerekleri tam olarak bilemez ve Orgiit i¢i is dagihmmda adaletsiziikler yasayabilir.
Calisanlar yaptiklar: iste celiskili durumlara diisebilir ve stres altina girer (Ertekin, 2006:

113).

Orgiitlerde rollerin yeniden tammlanmasiyla birlikte ¢aliganlar arasinda ortaya gikan
catisma da Onlenebilir. Calisanlar arasindaki c¢atisma ve rollerin tam olarak belirli
olmamasi 8nemli bir stres kaynagidir. Calisanlar arasindaki catisma Onlenirken isin vapist
dikkate alnarak géreviendirme vapilmalidir. Orgiitlerde olusan gerilim ve stres rollerin
yeniden tamimlanmasiyla dnlenmeli ve bunu yaparken ydneticiler objektif davranmalidir

(Ozkalp ve Kirel, 1995: 352).

1.7.2.4. Asirt is yiikiiniin ortadan kalkmass

Asirt s vitkii drgiit calisanlan tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bireyler tizerinde
asit is yilkil niteliksel ve niceliksel olmak lizere iki sekilde meydana gelmekiedir,
Niceliksel asir: is yiikii bireye vapabilecefin ¢ok is vermek, niteliksel asin is yika
yapabileceginden zor igler vermektir. Is hayatinda gok karsilagilan bu durumlarda bireyler
zor ilerin altinda sikihirlar ve ¢ok fazla isle karsilastiklann durumlarda §zel vasamindan
kisip mesai yaparlar. Giiniimiiz sartlarinda ¢ok karsilasilan bu gibi durumlar bireylerde
gerginlik ve stres yaratir. Yoneticilerin calisanlar tizerindeki asiri 13 yikiint azaltarak

olusan stresi dnlemeye ¢alismasi gerekir (Yilmaz, 2006: 63).




1.7.2.5. Kariyer planfamas: ve yonetimi

Geleneksel bir yapiya sahip drglit kiiltiirlerinde calisanlarm yiikselmesi de geleneksel
yollarla yapiimaktadir. Yiikselme bireylerin kararlan sorulmaksizin genellikle babadan
ogula seklinde devam eder. Bireylerin hangi pozisyonda calisacaginin dnceden belli olmas:
ve pozisyonun gerektirdigi yeteneklere sahip olmamas: bireylerde stres yaratir (Pehlivan,
1995: 76). Calisanlarda ise ileride ne 1is yapacaklarini ve yitkselme saglayip
saglayamayacaklari  bilmemek stres olusturmaktadir. Calisanlar  ayrica  kendi
pozisyonundaki caliganlar ve Ustlerivle stirekli rekabet ortammdadir. Rekabet calisanlar
fizerinde basarisizlik hissi ve bulunduklari pozisyonu kaybetme hissi yaratarak bireylerde
strese yol acar. Ayrica orta vagh calisanlar kendilerinden daha fazla licret alan geng

calisaniara karss 6tke duylar ve stres faktoril devreye girer (Can, 1997: 337).

Orgiitlerde belirtilen nedenlerden dolayr birgok stres faktdeii vardir. Bu stres
faktorleri vyiizinden kariyer planlamasi hem bireyler icin hem de &rgiit i¢in oldukea
snemlidir. Kariyer planlamasi sayesinde bireyler kendi kariyerlerini planlar drgiitler ise
calisanlarin drgiite bagmlili@mi arttirir ve Grgiitteki stres seviyesini diisiiriir. Boylelikle

bireyde drgiitte olumlu kariyer planlamasmdan olumlu etkilenir (Can, 1997: 334).

1.7.2.6. isin zenginlestirilmesi

Orgiitlerde stres diizeyinin diigiirlilmesi i¢in kulfanilacak ydntemlerden biri de isin
zenginlestiriimesidir. Isin zenginlesmesi, ¢alisanlarin bagarisum arttirmayr amaclamaktadir.
Isin zenginlestirilmesiyle birlikte drgiit ¢alisanlarinin yaptiklart islerin igerigi geliserek
bireyler iizerinde sorumluluk duygusunu arttirrr ve yaptiklan igleri daha fazla tanimalarin
saglar. Calisanlarin sahip oldugu bilgi ve yetenckleri gelistiren isin zenginlestirilmesi
caliganlarin siirekli ayni isi yapmalarmdan kaynakli ortaya cikan stresi dnler (Erdogan,

1999:325).

Her birey igin isin zenginlestirilmesi stresi azaltmaz bazi bireylerde isin
zenginlestivilmesi stres faktdrii de olabilir. Bazi ¢alisanlar igin zenginlestiriimesinden
kaynakls Gstelendikleri sorumluluklara hazir olmayabilir ve yetenekleri zorlanacags icin

bireylerde stres olusturabilir. Bu viizden stres yOnetiminde isin zenginlestirilmesi
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uyeulanirken orgiit calisanlart g6z niine almmahdir (Ozkalp, 1989: 163). Fakat rutin

islerden sikilan bilgi ve yeteneklerini gelistirmek isteyen bireyler igin motivasyon kaynagi

olup drgiitieki stres diizeyini diigiirmektedir (Aktag, 1995: 162).

—
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IKINCI BOLUOM

PERFORMANS

Bu bésliimde performans kavrami, performans yonetimi, performans degerlendinme

konular: agiklanmistir.
2. PERFORMANS

2.1. Performans Kavranu

Giiniimiizde gelisen rekabet ve teknolojiyle birlikte kullanilan birgok terimin yerini
performans almistir. Kamu veya &zel sekidr fark etmeksizin kuruluglar siirdirebilir
politikalar tireterek hedeflerine ulasabilmek igin saflam bir performans yonetimi ve
performans dederlendirme sistemierine ihtiyaclari vardir. Boylelikle kurumlarm basar
diizeyi ortaya konularak olasi sorunlarla hangi yonlerde karsilagilabilecegi hakkinda

bilgiler verir ve sorunlar ortaya ¢ikmadan énlenebilmesini saglar (Erkis, 2014: 6).

Taylor’un “Bilimsel Yonetim Ilkeleri™ adli calismasiyla ¢alisanlarin performansim
en iist diizeyde tutmak i¢in gelistirdigi mekanik insan figiirinii Hawthorne arastrmalariyla
birlikte Mayo ve arkadaslan reddederek performansin sadece teknik ve fiziki kosullarla
arttirtlamavaca@mt ayni zamanda bireylerin sosyal hayatlart ve psikolojik durumlarinin da
bireysel performansi etkiledigini ortaya koymus (Ekinci, 2008: 177). Bireysel
performansin da ortaya konmasiyla birlikie arastirmalar yapilniis ve bilim insanlan kesin
bir tanimda uzlasmamakla birlikte performans hakkinda birgok tanim ortaya koymustur

(Erkis, 2014: 7).

Performans en basit anlamuyla bir isin istesinden gelmek olarak ac¢iklanmistir.

Performans iizerine vapilan tanumlardan bazilar sunlardir (Eckis, 2014: 7):

#  Yapilan calismanm OSnceden belirlenmis standartlara ne kadar uydugu ve
calismanin amaglarina ne Slgiide yaklastiginin gbstergesidir (Cevik vd., 2008:
15).

»  Belirli bir zaman dilimi icerisinde yapilan isin nitel ve nicel sonuclarnin: ifade

etmektir (Bozkurt ve Turgay, 1998: 203).
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Performans, belirli hedeflere ulasmak i¢in yapilan planlamalar sonucunda

ulasilan noktadir (Songur, 1995: 1).

Performans, bir isi yerine getiren birey ya da bireylerin hedeflenen amaglara
yonelik hangi noktaya varabildigini gOsteren nitel ve nicel gistergelerdir (Bas
ve Artar, 1991: 13).

Caligmanm basan derecesidir {Okur, 2007: 53).

Calisanin  isteki basart ve yeteneginin dizenli ve sistematik olarak
degerlendirilmesidir (Sabuncuoglu, 2016: 184).

Baslangiel ve sonucu daire misali belli olmayan fakat stireklilik g8steren bir

faaliyettir (Cevik, 2004: 258).

Bireyin belirlenen zaman dilimi icerisinde belirlenen hedef ve sonuglara ulasmas:

performansinin yitksek oldugunu gosterir. Fakat ¢alisanin belirlenen zaman dilimi i¢inde

hedeflere ulasamamasi da performansmin disiik oldugunun gostergesidir. Calisanlarin

petformansint ¢aligma Szellikleri ve kigisel durumlan etkilemektedir (Bingal, 2013: 368).

2.2,

Performansim Temel Unsurlan

Performansin iliskili oldugu birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan bazilars

sunlardir (Songur, 1995: §):

.t

Y

o
/

VoV

7

Karlilik,

Ekonomiklik,

Biitceye uygunluk,
Calisma hayatindaki kalite,
Yenilik,

Verimlilik.

Her bir unsur kendi arasmda da etkilesim halindedir. Glintimiizde geligen

teknolojivie birlikte bazi performans unsurlar Snemini kaybetmis bazilar da Snemli hale

gelmistir. Bu yiizden tek tek ele alinarak incelenemeyen performans unsurlari dort ana

baslik etrafinda toplanmus ve incelenmistir. Bu ana bashkiar tutumluluk, verimlilik, kalite

ve etkinlik olarak simiflandilmistir {Y6riiker vd., 2003: 15).
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Performansin temel unsurlan 6zel sektdr ve kamu sektdrii dahil olmak iizere calisma

havatinda performansin belirlenmesinde temel &lgiit olarak kabul edilir. Performansin

temel unsurlart olan verimlilik, tutumiuluk, kalite ve etkinlifin aralarinda kiigiik farklar
bulunmakta ve bazt durumlarda birbirlerinin  verine kullanilabilmekiedir., Unsurlar

birbiriyle eikilesim halinde olup orgiitlerdeki performans: belirlemenin temel Sl¢iitlerini

olusturmaktadir (Clemente, 1991: 36).
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Sekil 2.1. Performansin temel unsurlari arasindaki iligki

Kaynak: (Demirbag, 2001: 82).

Sekil 2.1.de sekilde tutumluluk, verimlilik, kalite ve etkinligin tretim siireci
boyunca etkileri gOsterilmistir. Girdilerin g¢iktilara  dOnlisme  slirecinde  verimligin

arttirilabilmesi icin Sreiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda dis etkenleri goze alarak

hareket etmeleri gerekmektedir (Clemente, 1991: 36).

Tutumluluk, performansmn bashica unsurlarindan biridir.  Oreiitin  amac¢  ve
hedeflerine maliyetleri minimum tutarak ulagmasim saglar (Ozer, 1992: 34). Tutumlaluk

bircok defisik sekilde de tammlanmustie. Genel olarak tasarruf etmek gibi algilanan

tutumluluk ashinda kaynaklarin bosa kullanilmamast ulasiimak istenen hedeflere yeterli

sekilde kullamilmasim ifade eder (Akal, 2005: 11).
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Performansin bir difer temel unsuru olan verimlilik, kaynaklarin etkin bir

sekilde kullanilmasidir. Matematikse!l olarak ifade edilirse ¢iktilanin girdilere oranim
g@sterir, yani verimlilik girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi gdstermektedir (Akal, 2005:
47). Isletmelerin temel amaglarindan biri verimliliktiv ve verimliligi minimum girdi
kullanip maksimumum iiriin veva hizmet sunarak saglamaktadirlar. Isletmeler verimlilik
sayesinde bliyiime hedeflerine kolaylikla ulasabilic. Verimlilik tretilen malin va da
hizmetinin kalitesi diigmeden minimum maliyetle tretilmesidir (Bagaran ve Aydemir,

2004: 257).

Uygunluk olarak tanumlanan kalitenin bircok tanimu bulunmaktadie. Uretilen mal
veya hizmetin tiiketicinin isteklerini karsila isteklerine uygunluk derecesidir. Bircok alt
boyutu bulunmaktadir. Bunlar; performans, uyguluk, gliveniriik, dayaniklilik ve estetiktir

(Akal, 2005: 50).

Etkinlik, performansm temel unsurlarindan sonuncusudur. Etkinlik, &rgiitlerde
yapilan faalivetlerin ne kadar planlar dogrultusunda gergeklestiini Srgiitiin hedeflerine
ulasip ulasmadigint gdsterir (Akal, 2005: 33). Matematiksel olarak tanimlanirsa ciktilann

beklenen ¢iktilara oramdir (Giiglii, 1995: 33).

2.3. Performans Cesitleri

Performans; kurumsal performans, takimsal performans ve bireysel performans

olarak fi¢ farkh sekilde cesiffenmektedir.

2.3.1. Kurumsal performans

Isletmelerin kuruluslarinin ortak amact gorevlerini yerini getirip hedeflerine basanh
bir sekilde ulasmaktir. Bu nedenle kurumsal performans isletmeler i¢in Snemlidir.
Kurumsal performans, kurumlarm planlamalarinin tim birimlerde gerceklestirebilmesi ve
boviece belirli dénemlerde hedeflerine ulagabilmesini saglayan bir gfstergedir. Kurumun
basarisint tammlar ve paydaslarin beklentilerini karsilar (Bilgin, 2004: 54). Isletmelerin
siirdiiriilebilirligi  icin yOnetimin performans anlayist gecerli ve dogru olmalidir.
Kurumlarda saglanan basar neticesinde basart diizeyi pozitif yonli degistirilebilir, ciinki

kurumun beklentilerini iist diizey ydneticiler arttirabilmektedir (Donaldson, 1999: 38).
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2.3.2. Taksmsal performans

Takimsal performans: takimin olugmasm saglayan projenin hedeflerinin verine
getirilip  getirilmedigi, planlanan stire igerisinde takimin projeyi tamamlayip
tamamlamadigi ve projenin belirlenen biitgeyle gerceklestirilip gergeklestirilmedigi
belirler. Takimsal performans: engelleyen nedenlerde bulunmaktadsr. Bu nedenler takim
icinde bulunan bireylerin 8ngoriilen pozisyona uvgun yeteneklere sahip olmamasi ve
gorevlerin agik bir sekilde belirtilmemesinden kaynaklanmaktadir. [letisimden kaynakl;

sorunlarda takmmsal performans: engellemektedir (Dengiz, 2000: 127).

2.3.3. Bireysel performans

Bireysel performans, kurumsal ve takimsal performans acismmdan da oldukga
snemlidir. Orgiitlerde elde edilen ¢ikti performansin bir g@stergesidir. Orgiitlerdeki
basartys arttirmak ve &rgiitin amaglarina ulasmast i¢in bireysel performans dnemli bir
etken olusturur. Bireysel performans kurumsal performans ve talkum performansinn

nlanlanmasi, hedeflerine ulagmasi, bagari saglamasinda etkilidir (Walker, 1980: 199).

2.4. Performans Yinetimi

Performans vonetimi, belirli amaclar dogrultusunda performansin incelenmesinin
orgiitiin hedeflerinin ve geri bildirimin Snemini belirten bir yonetim bilimi alanidir.
Calislarin davraniglarim tanima ve degerlendirmek icin Onemli bir siirectir (Armstrong,
1996: 262). Performans ydnetimi, drgiitlerin 6neelikli stratejik planlarim: belirleme ve bu
planiar: Srgiitiin tiim birimlerine yayarak ciktilara déniismesi ve Srgiitiin olumlu sonuglar
elde etme siireci olarak da tammlanmaktadir. Performans yOnetiminin temel noktalan
drgiitiin vizyon ve misyonudur. DiZer biitlin siire¢ler vizyon ve misyona bagh olarak

zincirleme gerceklegir (Giiran, 2005: 61).

2.4.1. Performans yénetim sisteminin amaclan

Performans yonetim sistemi bireylere ve kurumlara fayda saglamayi amaglar.
Performans yénetimi kurumlarin ve bireylerin siirekli olarak kendi yeteneklerini

gelistirmeleri icin bir kitliiir olusturmaktadir (Bilgin, 2003: 19).
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Performans yonetiminin genel amaclart hedefleri agagida sralannmustir ([sidigok,

2008: 2):

»  Caligma hayatinda gerceklesen gelismelere uyum saglayarak misterivi temel
alan &rgiit kiiltirlinin  geligmesini  saglayarak Orgiitiin  devamh olarak

gelismesini saglamak.

v

Kurumun kiiltiriiniin gelismesine yardime: olmak.

»  Yanh siibjektif degerlendirme yerine strekli, tarafsiz objektif degerlendirme
vapilmasi saglamak kurumun negatif ve pozitif yonlerini tespit ederck
geligtiriimesini saglamak.

Calisanlarin kuruma sagladiklar katkrya gore Gicret. terfi, egitim vb. imkanlar

Y

saglamak.

Performans yonetiminin amagclart yénetsel amaglar, gelistirmeye vinelik amaclar ve

arastirmaya yonelik amaclar olarak simiflandirilabilmektedir,

Yiénetsel amaclardan bazilari sunlardir (Barutgugil, 2002: 126):

¥ Ucretlendirme,
> Yiikselme,

#  Transfer,

»  Isten gikarma.

Yonetsel amaclan yéneticiler ¢alisanlarin performanslaring ortaya koymak ve drgiit

icinde diizenlemeler yapmak icin kullanir.

Gelistirmeye vonelik amaglardan bazilar sunlardir (Barutcugil, 2002: 126):
»  Kariyer planlamasi,
»  Egitim gelistirme programlarmm hazirlanmasi,

>  Damismanhik ve gelistirme destegi verilmesinde gii¢ll ve giicsiiz vanlarnn

ortaya konmast.
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Gelistirmeye yonelik amaglar calisanlarm yeteneklerinin ise olan hikimiyetlerini

belirleyerek calisanlarin kendilerini gelistirmesini saglar.

Arastirmaya yonelik amaglardan bazilari sunlardir (Barutgugil, 2002: 126):

»  [s tatmini ve motivasyon diizeyinin belirlenmesi,
%  Gelecekteki hedeflerin - saptanmasinda  performans  diizeyini  etkileyen
faktorierin ortaya ¢rkariimasi,

5  Cahsanlarin performanst ve organizasyonun amaglart arasindaki iliskinin

incelenmest.

Arastirmaya yonelik amaclar ise cahisanlarm ise Kkargt tutumlarimi  orfaya

koymakitadir.

2.4.2. Performans yvinetim sisteminin isleyisi

Performans ydnetim sisteminin isleyis asamalar (Bilgin, 2004: 65):

»  Stratejik hedeflerin belirlenmesi,

>  Orgiitiin halihazirdaki durumunu tespit etmek,

»  Performans: gelistirmeye yGnelik stratejik planlama siirect,
»  Performansi uygulama asamasi,

»  Kontrol.

Performans yonetiminde oncelikle stratejik hedefler belirlenmelidie. Orgiit bu
asamada hedef ve amaglarini belirlerken kamu yararm da saglamalidir. Daha sonra Grgiit
bulundugu halihazirdaki durumunu tespit etmeli pozitif ve negatif yonlerini ortaya
koymalidir. Orgiit durumunu tespit edip yonetim sistemlerinin stratejilere uygun olup
olmadigim gdzlemledikten sonra performans: gelistirmeye yonelik stratejik planlamalar
yapar. Boyvlelikle orgiit daha saglikh kararlar alabilmektedir. Strateji belirlemeden
Graiitlerin uzun siiveli bagart saglama sanslart yokwr (Bilgin, 2004: 65). Ongdriilen
stratejik planlarin hayata gecirildidi asama ise performansin uygulanmast asamasidir. Bu
asamadan sonra performans vonetiminin son asamast olan kontrol asamasma gecilir.
Performans yvénetimi icin oldukca Snemli ofan bu asamada &Grgiitiin hedeflerine ne &lciide

vaklastigs ve Orgiitlin basart diizeyine yonelik ¢alismalardir (Helvacs, 2002: 5.
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2.4.3. Performans yiinetim sisteminin yarariar ve sakincalars

Performans y8netiminin 6rgiit icin bir¢ok yarar bulunmaktadir. Performans ySnetimi
sayesinde Grgiit ¢alisanlarinin gdstermis oldugu performanst ydneticilerin bilmesi saglanir
ve daha seffaf bir calisma ortami varatilir. Caliganlarm sorumluluk duygusunu gelistirir ve
kendilerini ifade etmelerini saflar. Performans yonetimi sayesin ¢alisanlar farkl
pozisyonlarda kendini ispatlaya bilir bilgi ve yetenekleri gelisir. Performans: yitksek olan
calisanlarmn tespit edilerek motivasyonlarinm artmasi saglanir. Boylelikle &rgiitiin
amaclarina daha kolay bir sekilde ulasilir. Orgiitiin karliigt artar ve ¢alisanlarin disiplin,
motivasyon, kuruma aidiyeti saglanmus olur. Calisanlarin yetenekleri ve bilgileri artar ve
bireylere kisisel fayda saglanir. Performans ydnetimi Orgiitiin takim calismast ve rekabet
unsurunu da giiclendirir. Kurumun hedefleri net bir sekilde ortaya konur. Ydneticilerin
calisanlart daha ivi taniyarak yeteneklerine gore i béliimiendirmesi yapilmasing saglar

(Oriicti ve Késeoglu, 2003: 27).

Performans yénetiminin yoneticiler icinde birgok faydast bulunmaktadir. Performans
yonetimi sayesinde yoneticilerin planlama ve kontrol etme y&nleri gelisir, ¢alisanlarla daha
iyi iliskiler kurmalarin: saglar ve idari yetenekleri gelisir. Yoneticiler performans yonetimi
sayesinde c¢alisanlarin yetenekli oldugu yonleri goriir ve daha kolay yetki devredebilir

(Uysal, 2012: 22).

Performans yonetiminin sakincalari da olugabilir. Bu sakincalar adil bir performans
yonetiminin olmamasindan  kaynaklidir. Performans yOnetiminin  adil olmamasi
calisanlarin motivasyonunu diisiirlir ve daha Gnce kétli bir performans yonetimiyle
karsilasan bireyler performans yonetimine siipheci yaklasabilir. Elestiriye agik olmayan
Grgiit calisanlarimn iletisimleri bozabilir. Performans yénetimi uzun stiren bir stiregtir ve

Brgiite maliyeti yiiksektir (Bulut, 2004: 13).

2.5. Performans Degerlendirme

Birevlerin ve drgiitlerin gelismesini saglamak igin performans degerlendirme Snemli
bir etkendir. Performans deZerlendirmenin anlagiiabilmesi i¢in performans degerlendirme
ve dnemi, kullanim alanlan, performans degerlendirme siireci, yontemleri ve performans

yénetimde karsilagilan sorunlarint agiklanmast gerekir.




2.5.1. Performans degerlendirme ve dnemi

Performans degerlendirme, &rgit ¢alisanlarmn  Orglitin amag ve hedefleri
dogrultusunda etkin bir gekilde ¢aligmasim saglamaktadir. Performans degerlendirme
yapilmas: gereken ig ve yapilan is arasmdaki farkt ortaya koyar ve igin belirli 8l¢iitlere gére
degerlendirilinesi olarak agiklanmaktadir (Bingsl, 2013: 269). Performans degerlemenin
sonucunda elde edilen bilgiler yoneticiler ve ¢alisaniara bildiriliv bdylece performans
ivilestirme calismalarina katki saglamir. Etkin bir performans deferlendirme sistemine
sahip olan rgiitlerde ¢alisanlarnn performans diizeyleri belitlenir diisiik performansa sahip
bireylerin performanst arttiriimaya ¢alisilir, yitksek performans diizeyine sahip bireylerin
ise performans diizeyleri aynt seviyede tutulmak i¢in geri bildirim yapilir (Cetin vd., 2015:
154). Orgiitiin hedeflerine ve siandartlarina uygun sekilde calisanlarin isin gereklerini
yering getirip getirmediZini analiz eden performans deZerlendirme &8rgit ¢alisanlarm

basarisimin Glgtililp degerlendirilmesini saglar (Palmer, 1993: 9).

Performans degerlendirme &rglit calisanlart ve yOneticiler agisindan oldukga
snemlidir. Orgiit calisanlarn (izerinde iicret artisi ve terfi gibi olanaklar saglanmas:
calisanlarin motivasyonunu arttirmakta ve galisanlar kendi performansim: tahmin etmeye
calismaktadir. Boylelikle orgiit ¢alisanlart islerine daha fazla adapte olup daha ¢ok
calismaktadirlar (French, 1994: 333). Yoneticiler agisindan ise iyi isleyen bir performans
degerlendirme sistemi yoneticilerin yonetime becerilerini geligtirmekte, calisanlarm giiclia
ve zayif yénlerini gorebilmelerini saglayip yetki devrini kolaylagtirmaktadir. Isletmelerin
verimliligini ve karlihfini arttirmaktadir. Orgiitler igin performans degerlendirme ise
basarili ¢alisan saglamaktadir (Uyargil, 1994). Adil bir performans degerlendirme sistemi
¢alisanlarin motivasyonunu arttirir ve performans degerlendirme ile ¢alisanfarin rofleri
belirginlesir. Calisanlar arasindaki iletisim, isten sagladiklart doyum ve kendilerine giiven

duygulan artmaktadir (Oriicii ve Kdseoglu, 2003: 27).

2.5.2. Performans degerlendirmenin kullanim alanlar:

Calisanlarm performans degerlendirmesine iligki sonuglar drglit icinde birgok karan
etkilemektedir. Performans de@erlendirme calisanlann terfi, lcret, kariyer planlama ve
editim gibi kararlarda kullamimaktadir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 108). Performans
degerleme ile meveut galisanlanin terfileri uygun bdlimlere yapiimaktadir. Calisanlarin

ticretleri performansa dayah 8diil sistemi ve terfilerle performans deferlendirme sayesinde
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arttinlmakiadir. Calisanlarin bilgi ve yetenekleri belirlenmekte ve calisanlarin kariyer

planlamalarinmn  yapilmasim  saglamaktadr (Kaynak vd., 1993: 207). Calisanlarin
performanslarint  artiurmalarina yonelik egitim firsatlann saglamaktadsr. Performansi
yetersiz gériilen bireylerin isten ayrilmalarma karar verilmekiedir (Bakan ve Kelleroglu,

2003: 108).

2.5.3. Performans deZerlendirme siireci

Performans degerlendirme sistemi kurmak ve isletmek oldukca zordur. Orgiitiin

vapist ve kiiltiiriine uygun bir sistem kurmak gerekir (Sabuncuoglu, 2000).

Performans degerlendirme stireci Gi¢ agamadan meydana gelmekiedir. Bunlar

(Simsek ve Oge, 2015: 305);

»  Performans standartlarmn  belirlenmesi: Performans standartlan acik ve
anlagilabilir olmali ve &rgltiin durumunu yansitarak Srgitiin ihtiyaclarina
uyarlanabilmelidir.

Performans degerlendirme sisteminin segilmesi: Orglite en uygun sistem

hvd

secilmeli, sistem pratik ve uygulanabilir olmalidur.
»  Elde edilen bilgilerin kullanidmass: Bilgiler ¢alisanlar ve Grgiit icin uygun bir

sekilde kullaniimahidir.

2.54. Performans deferlendirme yontemleri

Orgiitler icin performans degerlendirme oldukca Snemlidir ve biitiin drgiitlerin ortak

olarak kullandig: performans yontemi bulunmamaktadir. Performans degerlendirme

vontemleri gelencksel performans degerlendirme yontemleri ve cagdas performans
degerlendirme ydntemleri olmak @izere iki bashktan olugmaktadir (Balkan ve Kelllerogly,

2003: 113).

Gelencksel performans deZerlendirme y@ntemieri valnizea ybneticiler tarafindan

yapilmaktadir ve Onceden belirlenmis standartlardan puanlar verilerek karsilagtirma

yantemi ile yapilmaktadir. Geleneksel performans degerlendirme yontemieri uygulanmas:
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oldukca basit, az ¢alisant olan &rgiitlerde uygulanabilen ig odakh bir ytntemdir (Yiicel,

1999: 113).

Geleneksel performans yontemleri sunlardir:

Y

v

W

%

h

Basit siralama: Orgiit calisanlariin belirli dzelliklere gore iyiden kétiiye dogru
siralanmasidir oldukea kolay bir yéntemdir (Aktan, 2009: 39).

Alternatif siralama: Basit siralama yintemi ile aym mantikta ¢aligir fakat en
kotii calisana dikkat cekmektedir (Aktan, 2009: 39).

ikili karsilastirma: Orgiitte cahlisan bireyin &rgiitiin difier tiim ¢alisanlariyla
kiyaslanmasiyla meydana gelir. Kiyaslanacak ciftler Onceden belirlenir ve
digerine gbre daha basarili olan ¢alisan secilir (Ferecov, 2003: 3).
Simiflandirma: Suuflandirma yntemi degerlendirme kategorileri olusturulur ve
Srgiit calisanianinin bu kategorilere yazilmasiyla olusur (Khanka, 2003: 350).
Zorunlu dagihm: Degerlendirmeyi yapan birey tarafindan ¢alisanlanin énceden
tespit edilmis Olgeklere gdre dagitilmasidir. Bagarilann ssmflandirlmasi
temel abir (Mercanlioglu, 2012: 45).

Zoruntu secim: Orgiit calisanlarma en yiksek ve en diisiik puanlarn
verilmesini engellemek icin ortaya konulmustur. Yoneteme gére pozitif ve
negatif  kelime gru?ia.m;;n hangilerinin  calisanlari  tammladiging
degerlendirmecinin segmesiyle meydana gelir (Ghutke, 2014: 28).

Kontrol listesi: Kapali u¢lu sorularin bulundugu listeden olusur (Tunger, 2013:
88).

Kritik olaylar: Yéntem ¢aliganlarin basarili veya basansiz oldugu olaylarin
degerlendirmeciye anlatilmas: ve daha sonra geri bilgilendirme yapilmasivla
olusur (Mercanlioglhu, 2012: 46).

Grafik derececlendirme: Grafik derecelendirme ydntemine gore Gzelliklerin
oldugu bir performans degerlendirme listest olusturulur ve yonetici listedeki
azelliklere gre calisanlar puanlandmir (Ghutke, 2004: 16).

Kompozisyon (Essay): Y&neticinin ¢calisamin performansini yazili betimlemeler

halinde agikladigs bir yontemdir (Bayir, 2007: 87).
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»  Alan arastirmasi; Yonteme gére caliganlar insan kaynaklarmdan bir denetgi |

tarafindan degerlendirilmektedir. Amag¢ calisanlarin departmanlar: disindan bir

kisi tarafindan gozlemlenmesidir (So vd., 2015: 3).

\’,"

Gizli sicil raporu (Confidential): Oldukea eski bir yéntemdir ve raporlama gizli
bir sekilde vapilir. Yontemin amaci caliganlar arasinda sorun cikmasing

engellemektir (Kayiker ve Sarlak, 2013: 26).

Cagdas performans degerlendirme yontemleri geleneksel performans degerlendirme
yontemlerine gtire daha kapsamli bir siiregtir ve yOntemler sonuca odakhidir (Canman,
1995: 154).  Geleneksel performans degerlendirme ydntemlerinin aksine c¢agdas
performans deZerlendirme yontemlerinde verilere bircok kaynaktan ulasilabilmektedir
(Yalgmn ve Kuling, 2002: 643). Cagdag performans deferlendirme ydntemleri calisanlarin
beklentilere ne derece cevap verdiginin vam sira gelecekteki beklentilere de dikkate

almmaktadir (Yilmaz, 2006: 81).

Cagdas performans degerlendirme yontemleri sunlardir:

Amaglara gére yénetim: Amaglara gire yOnetim Orglitin amaglarinin ne
kadarm: gerceklestirdigi ile ilgilidir. Yéntem Orgiit ict performans

degerlendirmenin olmast ve caliganlarin yoneticilerin karar alma siireglerine

dahil olmasini saglar (Khanna ve Sharma, 2014: 56).

Davramissal degerlendirme skalalar: Yontem zorunlu secim ve swalama

A7

vontemlerinin  birlesmesinden olusmustur. Degerlendirmecinin  ¢alisanin
performansina uygun tek bir segenegi isarctlemesiyle olusur (Erarslan ve

Algiin, 2005: 97).

»  Degerlendirme merkezleri: Yontemine bircok kanlmer bir arada bulunur ve
genellikle yoneticilerin davranislarmi gozlemlemek i¢in kullanihir. Her aday

i¢in ayr bir degerlendirme yapihr (Mutlu, 2012: 30).

» 360 derece degerlendirme: Calisanlar ve ydneticiler agisindan etkili bir
yontemdir. Yonteme gore ¢alisanlar gesitli kavnakiardan izlenir ve ¢alisanlarm

birbiri hakkinda geri bildirimde bulunmalarm saglar (Turgut, 2001: 62).
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Geleneksel ve ¢agdas performans yonetimleri arasinda bir¢ok farkliltk bulunmaktadir. Bu

farkliliklar cizelge 2.1.°de belirtilmistir.

Cizelge 2.1. Geleneksel ve cagdas yontemlerin kapsam acisindan farkliliklars

Geleneksel Performans Yénetimi

Caddas Performans Yanetimi

Degerlendirici ilk yaneticidir,

Degerlendirici calisan ve ydneticilerdir.

karakterleri, kisisel ozellikleri ve yénetim
becerileri degerlendirilir.

Hedef ve bagariya ulasma derecesi
degerlendirilir.

Degerlendirmeler haber verilmeden siibjektif

Degerlendirmeler dnceden haber verilerek

olarak yapilir, vapilir.
Degerlendirmeler her ddnemde bir kere Degerlendirmeler hedeflere ulagildikea bircok
yapilir. kez yapilir.

Degerlendirmeler ¢alisanlarn teret, terfi,
kidem, isten ayrilma gibi nedenlerle yapilir.

Calisanlarin ve drgitiin basarisimn artmasy igin
vapilir.

Kaynak: (Ozyoriik, 2009: 74)

2.5.5. Performans deferlendirmede vapilan algisal hatalar

Orgiitlerin objektif bir performans degerlendirme stirecinin olmamasi durumunda

bircok hata ile kars1 karsiya gelinmektedir. Bu hatalar degerlendirmeyi yapan kisiler veya

calisanlardan kaynakli meydana gelmektedir. Performans degerlendirme siirecinde

karstlagilan hatalar ¢izelge 2.2.°de agiklanmistir (Cita ve Kegecioglu, 2015: 19-36).

Cizelge 2.2. Performans degerlendirmede karsilagilan hatalar

Hale Etkisi
Boynuz Etkisi

355).

Performans: degertendiren kisinin ¢alisanin ek bir Szellifine bakarak
performansini olumlu veya olumsuz olarak degeriendirmesidir (Lunenburg,
2002: 1-9; Delic ve Cebic, 2011: 79-102). Eger degerlendirme olumlu ise hale
etkisi, olumsuzsa boynuz etkisi olarak adlandinimaktadir (Levis vd., 2607:

(Lunenburg, 2012: 1-9).

Yalan Zaman | Yeni performans ddnemine ge¢ilmeden ¢cahsanlarm meveut performansiar
Etkisi ortaya konulmaktadir ve bu performansiara gére ddiiHendirilmektedirler.
Odiillerin etkisiyle calisanlarin performanslarinda artis g6zlemlenmektedir,
- Degerlendirmeciler yakin zamanda ger¢ekiesen performans: dikkate
almaktaysa cahisanlarin performans durumlan gergedi vansiimaya bilir

Merkezi Degerlendirmecilerin ¢alisanlarin en yitksek ve en diiglik puaniari hak
Egilim Hatasi | ctmediklerini diiglindip ortalama bir puan vermesidir (Lunenburg, 2012: 1-9).

Katiitk veva | Kathk durumu; degerlendirmecilerin calisaniara en yiiksek 5 puan en diistk |
Hosgiriiliik | puan vermesi gerekirken 1 ve 2 puan verme eilimleridir (Aamodt. 2013: 259).
Hosgorl durumu; degerlendirmecilerin calisantarn hak ettigi puranians tstiinde
puan verme egilimidir (Prowker, 1999).

Karsilastirma | Cahisanlar arasinda yitksek puan alanlar ile daha sonra deferfendirilenlerin
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Hatas: karsitasgtiriimasi durumudur (Aamodt, 2013: 259).

Oleme Oleme araci bircok kaynak tarafindan yapiliyorsa tarafsiz bir cercevede

Aracmndan | gerceklesmelidir. Kaynagin tek yonli elde edilmesi ise tarafh bir 8lgiim
Kaynaklanan | yapildigou ifade eder (1elvaci, 2002).

Hatalar

Kaynak: (Cita ve Kececioglu, 2015: 19-36).
2.5.6. Performans deferlendirmede karsilasilan soruniar

Performans degerlendirmede &rglit ¢alisanlar ve yoneticiler birgok sorunlar karsi
karsiva kalabilmektedir. Calisanlar agisindan deferlendirmek  gerekirse calisanlarm
karsilastifi problemler su sekilde siralanabilir (Rees ve Porter, 2003: 280 -284; Tvancevich.

Matteson ve Konopaske, 1996: 203; Carrell, Elbert ve Hatfield, 1995: 351):

»  Degerlendirmeyi para alma yolu olarak gdrmek,

¥  Tek tarafli davranmak,

»  Acik ve anlasilir olmamak,

»  Yil bovunca iletisim kurmamak,

»  Elestirive acik olmamak,

#  Degerlendirme 8ncesi hazirhk yapmamak,
»  Yalmzca formlara odaklanmak.

Yaneticilerin karsilastg sorunlar sunlardir (Rees ve Porter, 2003: 280 -284; Ivancevich,

Matteson ve Konopaske, 1996: 203; Carrell, Elbert ve Hatfield, 1995: 351):

»  Negatif algilama,

Performans hatalari,

»  Tiim is ve calisanlar: ayni yolla degerlendirmek,
»  Degerlendirme sirasinda ¢alisan sagirtmak,

> Sadece kolay verileri 8lemek,

»  Degerlendirmeyi ertelemek veya iptal etmek,

»  Performanslari tek tarafli degerlendirmek,

»  lletisim veya planlamaya az vakit ayirmak.
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2.6. Performans Dederlendirme ve Performans Yonetimi Karsilastirmas:
g sias

Performans yonetimi performans degerlendirmeye gbre ¢ok daha kapsamli bir
siiregtir, Performans degerlendirme performans: dlgme safhasindan olusurken performans
vénetiminde egitim, ihtiyag, hedef, karar alma gibi stirecleri de icermektedir. Performans
degerlendirme siirecinde performans hedeflerine ihtiyag duyulmamaktadir ve subjektif
kriterler vardir. Fakat performans yonetiminde Orgilitin ortak hedefleri ortaya
konulmaktadir. Performans degerlendirmede egitimler sdz konusu degildir fakat
performans yonetiminde caliganlarin ihtiyag duydugu egitimler aragtinidir. Performans
degerlendirme anbk olabilir, fakat performans yonetimi siireklilik igerir. Performans
degierlendirme gizli olarak da yiiriitiilebilir fakat performans ybnetimi agik bir sistemdir ve

¢alisanlar performans yénetimi hakkmda yorum yapabilir (Digkaya, 2006: §2).

49




UCUNCU BOLUM

TUKENMISLIK

Bu bélimde tikenmislik kaveamu, tikenmislik modelleri, bireysel ve oreiitsel
titkenmislik nedenferi, titkenmislik belirtileri, titkenmislik sonuglan ve tikenmislikle basa

cikma yontemlier agiklanmustir.

3. TUKENMISLIK

Glinlimiizde bireylerin calisma hayati ve 6zel hayatinda tiikenmislik nemli bir ver
edinmistir. Popiiler bir terim haline gelmis olan tikenmiglik bireylerin islerini kaybetmeleri
veya ailevi sorunlara yol agabilmekte ve bireyler Uzerinde olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu nedenle titkenmislik kavram: birgok deg@isik sekilde ele alinmistir

(Aslan vd., 1996: 192).

3.1. Tiikenmislik Kavram

Tukenmislik siklikla arastirmalara konu olan bir kavram haline gelmistir.
Tukenmislik kavraminin temelleri oldukea eski dénemlere ait oldugu icin kavram hakkinda
bircok tamim ortaya koyulmustur. Tiirk Dil Kurumu S&zligiine gére tikenmislik en basit
anlanuyla “giiclini yitiemig olma, ¢aba g8stermeme durumu™ olarak tanmlanmaktadir

(https://sozluk.gov.tr/) [12].

1974 viiinda literatiirde ilk olarek tikenmislik kavrammi “Journal of Social Issues™
dergisinde ortaya koyan Freudenberger olmustur. Freudenberger titkenmisligi “basarisiz
olma, gii¢ ve enerji kaybi, yipranma ya da bireyin i¢ kaynaklar lizerinde karsiligi olmayan
taleplerin neticesinde, olusan bir titkenme hali” olarak tanimlanmustir (Izgar, 2003: 1).
Freudenberger tilkenmisligi bireylerin 8zel ve c¢alisma vasamlarmdaki sires, fiziksel,

duygusal, zihinsel bitkinlik hali olarak g6rmiistiir (Freudenberger, 1974: 159).

Maslach ve arkadaslart 1981 yilinda Greene'in yayimladidi “A Boumout Case™ adh
kitapta bir mimarin yasadigr manevi ¢okiintii ve hayal kiriklii sonucunda Afrika’ya kacss
Gykiisit anlatthmigtir. Kitapta titkenmiglik agin bikkilik olarak ifade edilmis ve kavram

arastirmacilann ilgi odag haline gelmigtir. Tikenmislik arastirmacilar tarafindan problem




olarak tammlanmistir. Bireylerin ¢alisma ve dzel hayatlarinda tersliklerle karsilastiklarinda

ortaya ¢ikabilen problem olarak algilannugtir (Maslach vd., 2008: 87).

Tiikenmislik, bireylerin tizerinde fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak yorgunluk hali
yaratmaktadir. Bu yorgunluk hali bireyler tizerinde etkisini arttirmaktadir. Bireylerin
beklentileri ve gergeklesen olaylar arasmdaki farkhiliklar fazla olmas: tikenmislik
kavramuni ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde kiresellesen diinya ve gelisen teknoloji
bireylerin ¢alisma hayatlari gelisim gOstermistir. Bireylerden beklentiler artmig ve

beklentileri karsilanmadigi zamanlarda ise tikenmislik kavrami ortaya ¢iknuistr (Tasliyan

vd., 2017: 112).

Stres ve tiikenmislik birbiriyle iliskili kavramlardir. Bireyler kendilerini stres aitinda
hissettigi durumlarda titkenmislik ortaya ¢ikabilmektedir ve bu bireyler kendilerini mutsuz
hissetmektedir. Bireyler dzel ve ig hayatlarinda olumsuz duygulara kapilarak kendilerini
yipratmaktadir. Stres ve tilkenmiglik kavramlarim birbirinden aywan temel etken

tiikenmisligin bireyler arasindaki iliskilerden kaynaklanmasidir (Sesen, 2011: 69).

Tiikenmislik ¢alisma hayatinda siklikla karst kargrya kalinan bir kavramdir. Calisma
hayatinda titkenmislik birgok nedenden kaynaklanabilmektedir. Tilkenmislik kavrami
calisma ortami ve bireyler izerinde olumsuzluklar yaratarak i yasaminda istenmeyen bir
olgu haline gelmistir (Dalkilic Siirvegil, 2014: 10). Tikenmislik daha ¢ok hizmet
sektdriinde calisan bireyler tizerinde ortaya ¢ikmigtir. Bu bireyler hizmet ettikleri kisilere
karst olumsuz duygular, negatif diisiinceler besler ve alayci tutumlar da bulunur. Bdylece
duygusal olarak titkenme sendromu igine girerek duygusal ve fiziksel olarak bireylerin
potansiyelleri diigmektedir. Yardim meslekleri ile ugrasan bireylerde de ¢ok sik rastlanan

titkenmislik duygusal bir sitrectiv (Aydin, 2004: 16).

Titkenmislik fizerine bircok tamim yapilmigtir. Genel anlamda tilkenmislik “stibjektif
yasanan, hissi isteklerin yogunlagtig: ortamlarda uzun siireli ¢aligmakian dolays meydana
gelen; caresizlik, umutsuzluk, fiziksel yipranma, hayal kinkligs, negatif benlik kavraminin
olusmast, meslegine, is verine, ¢ahisma arkadaslarina ve hayata kargi negatif tavirlarin
gelismesi vb. belirtilerin eslik ettigi durum” olarak tansmlanabilmektedir (Demirtas, Giines,

2002: 122).




3.2. Tikenmislik Modelleri

Titkenmislik kavranu incelendiginde arastirmacilar birgok titkenimislik modeii ortaya
koymuslardir (Uysal, 2007: 15). Bu boliimde titkenmislik modelleri a¢iklanmustir. Maslach
Titkenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmiglik Modeli, Chermis Titkenmislik
Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli ve Pines Tiikenmislik Modelleri

incelenmistir.

3.2.1. Maslach tiikenmislik modeli

Maslach titkenmislik kavranumi agiklanus ve Maslach™in yaptidi tanim yaygm olarak
kabul géren bir tamm olmustur. Bunun sonucunda Maslach Tikenmislik Glgegi’ni
gelistirmistir. Model literatiirde “Cok Boyutiu Tikenmislik Modeli™ veya “Uc Boyutlu
Titkenmislik Modeli” olarak da gegmektedir. Model 1981 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmis boyutlar iizerine odaklanmaktadir. Bu boyutlar; duygusal titkenme,

duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligidir (Dalkili¢ Siirvegil, 2014: 69).

3.2.1.1. Duygusal tiikenme

Maslach titkenmislik modelinin {ic boyutundan ilki olan duygusal tilkenme,
bireylerin fiziksel ve duygusal olarak tiikendiklerini hissetmeleri halidir. Bireylerin
etkilesimlerinin  fazla oldugu islerde daha c¢ok duygusal tikenme yasandig
gtizlemlenmistir (Tugrul ve Celik, 2002: 2). Duygusal tiikenme yasayan bireyler enerji
diistikligli, vorgunluk ve viprannmishik hislerine kapilmakiadir. Maslach’in tikenmislik

modelinin en dnemli boyutunu duygusal tilkenme olusturmaktadir (Dagly, 2004: 27).

Duygusal tilkenmenin bircok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler ¢aligma hayatindaki
anlasmazliklar, kétii calisma ortamu ve galisanlar {izerinde fazla is yiikii gibi nedenler
olabilmektedir. Calisanlarm yasadids duygusal titkenme, is verimlerinin azalmasi ve
basarisizhik gibi sonuglar dogurmaktadir (Polatey, 2007: 39). Bu ¢ahisanlar caligma istekleri
icin bir ¢aba harcamamaktadir vani duygusal tiikenme yasavan bireyler duygusal
titkenmeden kurtulmak ¢dziime ulagtirmak yerine kagmay tercth etmektedirler. Bireylere
karsi duyarsizlasmakta ve bireyler arast iligkilerden kagmmaktadirlar. Insan iliskilerini
snceden belirlenmis kurallar ve kahiplar iginde gerceklestirmektedirler (Basim ve Sesen,

2006 16).
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Duygusal tilkenme bireyler iizerinde stres, kaygi gibi olumsuzluklar yaratarak

bireylerin yasadiklari duygularla basa ¢ikamadiklar hislerine kapilmalarina neden
olmaktadir. Baylelikie bireylerin performanslart enerjileri diigmekte ve bireylerde
mutsuzluk, gerginlik, agresiflik gibi olumsuz duygular olusturmaktadwr (Kayabasi, 2008:

195).

3.2.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, Maslach’m titkenmislik modelinin ikinci boyutunu olusturmaktadir.
Duygusal titkenmeden sonraki boyut olan duyarsizlasma bireylerin iliskilerindeki
isteksizlik ve duygusal tiikenmeden kagmak i¢in bir ¢dziim olarak gdrmektedirler.
Duyarsizlasma boyutunda Dbireyler arasindaki iliski ve etkilesim olumsuz yonde
etkilenmektedir (Demirbas, 2006: 23). Duyarsizlasma, bireylerin ¢aresizlik hissi. olumsuz
diistincelere kapilmas: ve etrafint kontrol altina alamamas: gibi durumlardan kurtulabilmek
icin makine gibi davranmast duyarsiz hale gelmesini ifade etmektedir (Tugrul Celik, 2002:

2).

Duyarsizlasma bireylerin cevrelerine karsi mesafeli davranmalan ve bireyler
arasindaki  iligkilerden kaginmalarma neden olmaktadie. Duyarsizlasma  bireylerin
psikolojik olarak kendilerini titkenmislik hissinden koruma aluna almak icin kendilerini
uzaklastirmalarnn olarak da goriilebilmektedir. Duygusal tiikenme sonrasinda bireyler
duyarsizlasmayr bir ¢ozlim olarak gbrebilmekiedir. Is hayatinda ¢alisanlar kendilerini
calisma arkadasfarina karsi uzaklastirarak yasadiklart gerginlik ve stres gibi durumlardan
kendilerini koruma altina alamaya caligmaktadsriar. Fakat bu durum bireylerin calisanlara
karst olma iyi olma durumu ve etkin kapasite cahismalarini olumsuz etkilemektedir

(Dalkali¢ Stirvegil. 2014: 67).

3.2.1.3. Kisisel basar eksikiigi

Modelin son boyutu olan kigisel basan eksikligi bireylerin duygusal tikenme ve
duyarsizlagma boyutlarim atlattiktan sonra karsilagtiklant Ggiinclt bir boyuttur. Bireyler
duygusal olarak tiikenip cevrelerine karsi duyarsizlagtiktan sonra kendilerini basarisiz ve
eksik olarak gordiikleri boyutwr. Bireyler yaptiklart islerde kendilerini yetersiz olarak

adrerek kigisel basart eksiligi hissine kapilsrlar (Izgar, 2003: 3).
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Kisisel basarni eksikligi bireylerin negatif cevaplar vermesi, bireyler arasindaki

anlasmazlikiar, basari hissinin diismesi gibi belirtileri vardir. Bireyler bu belirtiler
sonucunda kendilerini yetersiz hissederek kisisel basart eksikligi hissine kapilmaktadir
(Ozler ve Diricin, 2014: 295). Bireyler kargilastiklart sorunlarla bas edemeyeceklerini
diisiiniirler ve olumsuzluklarin stirekli bir kisir déngii gibi art arda gelecegine inanilar.
Boylelikle bireyler kendilerinin bagariniz olduklarini kabul ederek yenilgi psikolojisi
icerisine girmektedirler ve bu boyuta ulagmis bireylerin ¢dziim olarak profesyonel yardim

almalari gerekmektedir (Ergun Ozler, 2012: 290).

3.2.2. Edelwich ve Brodsky tiitkenmislik modeli

1980 wilinda gelistirilmis olan Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeline gdre
hizmet sektdrii gibi insan iliskilerinin yofun yasandigi mesleklerde ¢ahigma sartlarindan
kaynaklanarak bireylerin islerine karsi ilgilerinin azalmasi olarak gézlemlenmektedir.
Modeli olusturan nedenlerden bazilan calisma stiresinin uzun ve belirsiz olmasi, diisiik
ticretlendirme, yogun is yiki, mebing, hedeflere ulasamamadir (Polatci, 2007: 5).
Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli idealistik cosku, durgunluk, engelleme ve

duygusuzlasma evrelerinden meydana gelmektedir (Ozkan, 2012: 18).

idealistik cosku evresi, bireylerin calisma hayatlarmda istekli olduklarn evredir.
Bireyler calisma hayatlarina umutlar, idealler ve hedeflerle cosku ile baslamaktadir. Kimi
zaman gergekei olmayan bu hedef ve beklentiler igin bireyler yogun bir ¢aba géstererek
islerini en iyi sekilde yapabilmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Fakat bu dénemlerde bireyler
bazi kural ve problemlerle karst karsiya kalarak hayal kinkhma udramaktadirlar (Polates:

2007: 21).

Durgunluk evresi, bireylerin beklentilerinin gerceklesmedigini gbrerek islerine olan
gayret ve isteklerinin azaldigr bir evredir. Bireylerin islerine kargt hevesleri kirilmakta ve
motivasyonlart diismektedir. Durgunluk evresinde bireyler yaptiklar: islerin amacindan
uzaklasarak daha fazla para kazanma, daha iyi yasam kosullari gibi amaclara

yonelmektedirier (Ozkan, 2012: 19).

Engelleme evresinde bireyler vaptiklart islerin sonuclaning  sorgulayarak bazi

problemlerle kargifagabilmektedir. Bireyler caligma hayatlarmnda sarf ettikleri gayretin
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faydasiz oldugunu diisiinmektedirler. Engellenme evresi bireylerin ¢alisma hayatinda

misterilerin isteklerini kargilanamamasindan ortaya cikmaktadir. Bireyler karsilastiklarn
problemler sonucunda engellenme evresini kabullenerek iclerine kapanirlar (Yiksel, 2011:

16).

Duygusuzlasma vada apati olarak adlandirilan evre bireylerin psikolojik olarak
engellenmeye karst kendilerini koruma altina aldiklari evredir. Bu evrede calisanlar
islerinden uzaklasarak umutsuziuk, inanglarim kaybetme gibi duygulara kapilmaktadirlar
ve islerinden bile vazgegebilmektedirler. Bireyler islerine az zaman harcayarak az ¢aba sarf
etmektedirler ve islerini yalmizea para kazandirmak icin devam ettirmektedirler. Bu evrede

bireyler islerine karsi duyarsizlasarak rutin isler yapmak istemektedirler (Cam, 1991: 21).

3.2.3. Chermiss tiikenmislik modeli

1980 yihnda Cary Chermiss tarafindan ortaya gikarilan modele gore tikenmigsligin
temelini stres faktdrii olusturmaktadir. Zaman igerisinde meydana gelen tiikkenmislik
bireylerin is vilkiiniin fazla olmasi, yonetici ile ¢atigma, rol belirsizlikleri gibi nedenler
sonucunda ortaya gikmaktadir. Chermiss titkenmisligi “asin stres ve doyumsuzluga tepki

ile isten geri ¢ekilme” olarak tanimlamistie (1zgar, 2000: 21).

Chermiss titkenmislik modeline gére bireylerde beklenen talepleri karsilavamadiklar
zaman stres olusur ve bireyler olusan stres faktSrlerini yok etmeye galisir. Stresle basa
ctkamayan bireyler egzersizler ve meditasyon gibi stresle basa c¢ikma yontemlerini
kullaniriar. Birevle olusan stresle yine basa ¢tkmazlarsa is ile psikolojik iliskilerini keserck

duygusal olarak yiiklerini hafifletmeye ¢aligirlar (Konakay, 2010: 92).

3.2.4. Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli

1980°1i wyillarda Pearlman ve Hartman tikenmislik kavramu ile ilgili genis
arastrmalar yaparak bu arastirmalan sentezleyerek ortaya bir tamm koymuslardie. Bu
sentez basarisiz olma, yorgunluk, yaraticilifim kaybetme, vabancilasma gibi tanimlardan
olusmustur (Dalkilic Stiervegil, 2014: 11). Pearlman ve Hartman tiikenmisligi “kronik
duygusal strese verilen ve birlesenden olusan yanit” seklinde tanimlamislardi. Ba
bilesenler stresin temellerini olugturan duygusal veya fiziksel tikenme, vetersiz is iiretimi

ve diger bireylere karst duyarsiziagmadir (Silig, 2003: 15). Modele gore titkenmigligin
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boyutlari stresin ii¢ temel semptomunu da gistermektedir. Bu boyutlar (Aksoy, 2007: 11;

Teltik, 2009: 28);

#»  Fiziksel titkenme; vorgunluk vb. fiziksel konulara odaklanmaktadir.
»  Duygusal titkenme; duygusal olarak yipranma vb. konulara odaklanir.

»  Davranissal tikkenme; is verimliligi gibi davramissal konulara odaklanur.

Modele gbre titkenmisligin dort asamast da bulunmaktadir ve bu belirtilere gsteren

birevlerde tikkenmislik gdriilmektedir. Bunlar (Cavusoglu, 2005: 27);

»  Stresin olusumu; bireylerin istenilen talepleri karsilayamamasi durumunda
ortaya g¢ikmaktadir.

>  Birevin algiladili stres diizeyi: bireylerin stres faktdrleri karsisindaki
kendilerini streste hissetme diizeyleridir. Kisilik ozellikleri ve deneyim gibi
faktdrlere gbre farklihklar gostermektedir.

»  Strese verilen tepki; strese karsi gOsterilen fiziksel, duygusal ve davranissal
tepkilerdir.

Stresin sonuglart; uzun siireli yaganan stres tikenmiglidi getivir. Sonug olarak

Y

birevlerde is tatminsizligi ve isten aynlma niyetleri gibi problemler

dogurabilmektedir.

3.2.5. Pines tiikenmislik modeli

Pines titkenmislik modeli titkenmisligin nedenlerini uzun siiren yorgunluk, bireylerin
kendilerini caresiz hissetmeleri ve hayal kinkligi olarak grmiistiir. Kisacast bireylerin
fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak stres faktdriinden etkilenerek tlikenmigligin etkisi
altina girmelerine neden olmaktadir (Demirbas, 2006: 21). Pines tilkenmisligi “bireyleri
duygusal manada devamh suretle titketen ortamliarin; bireyler lizerinde fiziksel, zihinsel ve
duygusal vénden etkisi goriilen bitkinlik™ olarak tanimlamustir (Pines ve Aranson, 1988:

9).
Pines titkenmislifiin sebebini bireylerin duygusal bask: altinda oldugu islerde

cahsmalarn olarak gdrmiistii. Bu nedenle calisma ortamunda bireylerin motivasyon

diizevleri de tikenmislik acisindan olduk¢a Onemlidiv. Tikenmislik bireylerin
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motivasyonlarini diigtirerek islerini birakma egilimine girmelerine neden olabilmektedir

(Dalkilic Stirvegil, 2014: 43). Pinese gore titkenmisligi etkileyen faktScler bireyler arasinda
farklilik g@sterir bu ylizden her bireyin bu faktrleri algilari birbirinden farklidir. Calisma
ortaminda da bireyler arasindaki farkiiliklar nedeniyle bir birey tiikenmisligi vasarken

digeri yvagamayabilir (Sevim, 2011: 78).

3.2.6. Meier tiikenmislik model:

Meier'e gore tiikenmislik “kisilerin isglerinden anlambi pekistirmenin, yasamim
kontrol etmesinin ya da bireysel yeterliligin az olmasindan 6tiril. az &diil cok ceza
beklentisinden kaynakl: bir durum” olarak tanimiamistir (Polater, 2667: 28). Merier modeli
olustururken Bandura’m 6z yeterlilik modeli lizerinden gelistirmistir (Siirvegil, 2006: 32).
Meier'e gdre tilkenmisligin dort temel Sgesi bulunmaktadir. Bunlar pekistirme beklentiler,
sonuc beklentileri, veterli olma beklentileri ve baglamsal isleme stirecidir. Modele gbre
titkenmiglik c¢aligma hayatinm tekrarlanmasindan  dofmaktadir. Calisma hayatinda

bireylerin kiigiik 8diil bityiik ceza beklentisinden kaynaklanmaktadir (Okutan, 2010: 77).

3.3. Tiikenmislik Nedenleri

Tikenmisligin nedeni her ne kadar ¢alisma hayat olarak algilansa da titkenmislige
neden olan birgok bireysel ve drgiitsel faktdrler bulunmaktadir. Arastirmacilar titkenmisligi
etkileyen birgok faktdr smalamigtir. Bu faktSrler yas, medeni durum, cinsiyet, egitim
seviyesi, Kigilik yapisi, empati yetenegi, duygusal kontrol, iskoliklik, beklenti seviyesi,
kisisel gereksinimler, isin niteligi, mesai saatleri. is giivenligi, kurumdaki iletisim, rol

catismasi, ddiillendirme. sosyal destek vb. faktorlerdir.

Tiikenmislik yeni ise baslayan bireylerde daha fazla gbriilmektedir. Calisma hayatina
yeni baglamis tecritbesiz bireyler is yeni baglamanin verdigi heyecania birlikte ¢ok fazla
caba harcamakta ve kisa siirede biiyiik basarilar elde edeceZini dislinmektedir. Beklenen
basarrya ulasamayan bireyler tikenmisliin etkisi aluna girmektedir (Duymus, 2015: 44).
Ttkenmigligin nedenleri tizerine birgok arastirma yapilmustir. Yapilan ilk arastimalarda
tiikenmisligin nedenlerinin bireysel kaynakli oldugu yoniinde iken daha sonra Srgiitsel
nedenlere odaklanilmugtir. Tikenmiglifin birgok boyutunun olmast ve karmasik yapisi
nedeniyle hem &rgiitsel hem de bireysel nedenlerin titkenmisligi etkiledigi gritlmiistiir

(Kacmaz, 2005: 30).




3.3.1. Bireysel nedenler

Titkenmislige neden olan bireysel nedenler bireylerin farkli &zelliklerine gore
degisim gbstermektedir. Her bireyin kargilastiklart olaylar kargisindaki tepkileri olaylar
yorumlama sekilleri birbirinden farklidir. Bu yiizden her bireyin ayni olay karsisinda
tikenmislifiin etkisi altina girmesi beklenemez (Polatci, 2007: 50). Yapilan bazi
arastirmalar bireylerin eitim diizeyleri arttikga tlikenmigligin etkisi altma daha kolay
girdiklerini gdstermektedir. Nedenini bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a daha ¢ok
sorumluluk altina girmeleri ve daha fazla basari beklentisi olmalarindan kaynaklandigin:

dne siirmiislerdir (Maslach vd., 2001: 410).

Tiikenmislige neden olan bir¢ok bireysel nedenler bulunmaktadir. Bunlar calisanlarin
kisilik yapilarindan ve demografik &zelliklerden kaynaklanmaktadir. Bireylerin yasi,
medeni durumu, cinsiyeti, ailesi ile tilkenmiglik arasinda bir iligki bulunmaktadir (Maslach,

1982; Poulin ve Walter, 1993).

Bireylerin kisilik ozellikleri titkenmiglik acisindan oldukg¢a Gnemlidir. Kisilik
bireylerin vasadiklar: olaylart algilama bigimini ve olaylara kargi verdikleri tepkileri
etkilemektedir. Bireyler “A” ve “B” olmak fizere iki tiir kisilik 6zelligine sahiptir (Skeja,
2012: 26). A tipi kisilik dzelliine sahip bireyler ice doniik, kaygil, dtkeli, ciddi, basarist
diizeyi vyitksek ve siirekli yarnis halinde olan bireylerdir. B tipi kisilik zelligine sahip
bireyler ise disa diniik, sakin, kau kurallar: olmayan ve toplumsal ¢alismalardan hoslanan
bireylerdir (Ozmen, 2016). Sahip olduklart 8zellikler bakimindan kiyaslandiginda B tipi
kisilik Gzelligine sahip bireyler A tipi kisilik 8zelligine sahip bireylere gére daha sakin,
kararlt ve kendine giivenirler bu yiizden titkenmislik sendromuna daha zor kapiinlar (Sanc

Yildirim, 2009: 21).

Bireylerin vagi da tilkenmislik tizerinde oldukca eikilidir. Yapilan arastirmalarda
geng bireylerin tilkenmiglife vyakalanma oranlarimin daha fazla oldufu gbralmiistiir,
Bireylerin yaslari ilerledikce tilkenmiglige kargi daha dayanikls hale gelmektedirler (Tunay.,
2011: 11). Islerine yeni baslayan tecriibesi bireylerin deneyimli calisanlara gore daha kolay
tiikenmislik hissine kapilirlar (Giindiiz, 2004: 17). Yapilan arastumalarda kadinlarin ig
yasamlarinda duygusal olarak fazla paylasimda bulunmalari. insan iligkilerinin fazla

oldugu mesleklerde daha ¢ok calismalari ve aile yasaminda kadinlarmn duygusal olarak
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fazla sorumluluk almalari nedenivle erkeklere oranla tiikenmiglik riskleri daha fazladir

(Demirdis, 2009: 13). Medeni durumda titkenmisligin nedenleri arasinda yer almaktadir.
Bekar calisanlarin titkenmislik riski evli calisanlara gore daha fazladir ve bosanmis
bireylerin tikenmislik riski bu iki grubun arasmdadir (Stimer, 2005: 28). Aileye sahip
bireyler ailenin bireylere tecriibe katip olgunlastirmasi nedeniyle bireylerin titkkenmislik
riskleri daha azdir (Ormen, 2011: 11). Cocuksuz ailelerin cocuklu ailelere gore titkenmislik

risklerinin daha az oldugu gtzlemlenmistir (Karaman, 2009: 41).

3.3.2. Orgiitsel nedenler
Tikenmislik Gizerinde Sreiitsel faktdrierin etkisi oldukga yitksektir. Orgiit ¢alisanlar
tizerinde fiziksel ve duygusal ydnden olumsuz etkiler birakabilmektedir. Orgiit icinde
cahisanlara makine gibi davranildigi duygularinin ele alinmadift durumlarda bireylerin
islerindeki verimleri ve islerine odaklanmalar diismektedir. Orgiitsel titkenmislik nedenleri
is yiikii, kontrol eksikligi, adil muamele gtrmek, &diillendirmek ve rol gatismasi gibi

etkenlerden meydana gelmektedir (Budak Siirvegil, 2005: 97).

Orgiitte ¢alisan bireylerin tizerine yiiklenen kapasitesinden fazla is yiikii calisantarn
iizerinde strese yol acarak konsantrasyonlarint bozmaktadir. [slerine odaklanamayan
bireylerin hata vapma diizeyleri artarak bireylerin tiikenmishk yasamalarina neden
olmaktadir (Karadag, 2013: 25). Bireylerin yaptiklart isleri kontrol edemedigi durumlarda
ve isi ile ilgili karar yetkisinin olmadifi durumlarda cahsanlarin isiyle arasinda kontrol
agisinda uyumsuziuk vasanmaktadir. Bu kontrol uyumsuzlufu bireylerde tiikenmislik
etkisi yaratabilmektedir (Ardic ve Polater, 2009: 27). Adalette &rgilitlerde yaganan
titkenmiglik nedenleri arasinda verini almaktadir. Orgiit cahisanlan arasinda yasanan
adaletsizlik bireylerin Srgiite olan glivenini azaltarak huzursuz ¢calisma ortami yaratacaktir.
Yaganan adaletsizlik bireylerde titkenmiglik yaratmaktadu bu yiizden ¢aligma ortamlarda

adil muamele gérmek drgiit acisindan oldukga Snemlidir (Maslach vd., 2001: 415).

Calisanlar basarn ve performanslar karsiliinda ddillendirilmek isterler. Boylelikie
islerine daha ¢ok odaklanarak daha hevesli caligmaktadirlar. Fakat basarilarinin sonucunda
gdillendirilmeven bireylerin islerine sahiplenmeverek tilkenmislige neden oldudu

gdzlemlenmigtir (Aydegan, 2008: 55).
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Titkenmiglige yol acan orgiitsel unsurlardan bir digeri rol ¢atismasi ve rol

belirsizligidir. Rol ¢atismasi, bireylerin drgiit icinde yerine getirmesi gereken birden fazla
roliin iist iiste gelerek bireyin roller arasinda ¢atismaya girmesidir (Ceylan, 1998: 163). Rol
belirsizligi ise calisanlarn i ile ilgili sorumluklarn ve isin amac¢larmin net bir sekilde
belirlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir (Sigr1, 2007: 179.). Rol catismasi ve rol
belirsizligi dreiitlerde zaman igerisinde titkenmiglige neden olmaktadir (Bilici vd., 1998:

182).

3.4. Tiikenmislik Belirtilert

Zaman icinde yavas¢a meydana gelen tiikenmislik bireyler lizerinde bazi belirtiler
vermektedir. Tiikenmiglik belirtileri ilemeden tespit edilip énlemler ahinmalidir (Ardic,
2008: 73). Tiikenmislik belirtileri fiziksel, duygusal ve davramssal belirtiler olmak tizere

fi¢ ana bashk altinda toplanmaktadir (Ardic Polater, 2009: 30).

Maslach ve arkadaglar titkenmigligin yol actifi fiziksel belirtileri su sekilde

stralanustir (Dalkihic Siirvegil, 2014: 32):

»  Siirekli meydana gelen halsizlik ve bitkinlik hali,
>  Enerji dustiklugi,

»  Kronik bag agrisi,

»  Uyku diizensizlikleri,

»  Kilo alma ya da kilo verme,

#  Cilt rahatsizliklas,

»  Iskelet ve kas agrilart.

Tiitkenmisligin duygusal belirtileri de sunlardir (Ding, 2008: 7):

»  Yalmzlik,

»  Umutsuzluk,

> Engellenmislik,
#  Depresyon,

»  Sinirlilik,

»  Agresiflik,
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Davranissal belirtiler ise sunlardir (Acar Arasan, 2010: 72):

Ofke kontroliinii kaybetme,

p 74

»  Isten kaginma istedi,

> Yapilan isten zevk alamama,

»  Anormal alinganlik durumu,

>  lszamaninda gelmeme,

#  Sorumlulukian yerine getirmeme,
> QOdaklanma sorunlar,

#  Performans dustikligd,

v

Yapilan isin begenilmemesi hissi.

3.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Titkkenmislik {lizerine vapilan arastimalarda tiikenmigligin bireyler ve orgiitler
tizerinde birgok etkisinin oldugu gdzlemlenmistir. Tilkenmislik bireylerde, ailelerinde ve is
cevresinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunun sonucunda bireyler de bazi davranis
bozukluklar: gdzlemlenmektedir (Izgar, 2001: 23). Titkenmislik bireyden bireye degistigi
ve zamana badls olarak etkilerini gfsterdigi icin tikenmishifin sonuglan haklunda kesin

vargilarda bulunmak dogru degildir (Sabuncuoghu ve Tiiz, 2005: 307).

3.5.1. Tiikenmigligin birey iizerindeki olumsuz etkileri

Tiikenmislik bireyler fizerinde bazi davranis bozukluklarina neden olmaktadir (Izgar,
2001: 23). Yasadiklari stres nedeniyle titkenmislidin etkisi altna giren bireylerin
dzgiivenleri diiserek bazi davranislarinda olumsuzluklar olusmaktadir. Bireyler depresyon,
tzeiiven eksikligi, yetersizlik hissi gibi olumsuz duygulara kapilmaktadir. Takenmislik
bireyler tizerinde bas agdrisi gibi birgok fiziksel sonuglarda birakmaktadir (Stirvegil, 2006:
89). Bu nedenle &rgiitlerde hedefler ve idealler belirlenirken titkenmislik g6z ardi
edilmemelidir. Bireyvlerin yasadigi tikenmislik icin Onlemler alinmali basa ¢ikma
yontemleri gelistiriimelidir. Bévielikle bireyler gliglenerek tiikenmislikle daha kolay bir

sekilde miicadele edebilecek ya da etkisinden tamamen kurtulacaktir (Ding, 2008: 28).
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3.5.2. Tiikenmisligin ¢calisma hayati lizerinde olumsuz etkileri

Titkenmislik calisma hayatinda da olumsuz sonuglara neden clmaktadir. Yiiz yiize
iletisimin etkin bir rol oynadigs ¢alisma hayatinda bireyler titkenmigligin etkisinden dolayt
islerinde devamsizliklar yapabilmekte, verimlilikleri azalmakia ve isten aynlma niyetine
girebilmektedir. Caligma hayatinda tiikenmisligin yol actig1 bu olumsuz sonuglar &rgiitiin
calisan devir hiz1 lizerinde oldukga Snemii problemler olusturmaktadir (Alkan, Yildiz ve
Bakar, 201 1: 272). Titkenmislik cahisanlarin misgteri iliskilerinde de sorunlar yaratmaktadir.
Tikenmisligin eikisi altinda olan bireyler miigterilere yeteri kadar ilgi gOstermeyerek
miisterileri birer nesne olarak algilamaktadyr ve zamanla migterilere karsi kaba
davranuslarda bulunabilmektedirler (Izgar. 2003: 25). Bu nedenierle bireyler calisma
havatinda do@ru kararlar alamavarak bireylerin basarilari dismektedir. Tukenmislik
calisma hayatinda iletisim sorunlan ve yenilige kapali olma gibi sorunlara da neden

olmaktadir (Ormen, 1993: 31).

3.5.3. Tiikenmislifin aile hayati iizerindeki olumsuz etkileri

Tiikenmislik bireyin kendisi ve galigma hayatini etkiledigi gibi aile hayatinda da
problemlere yol agmakiadir (Stirvegil, 2006: 93). Caligma hayatinda bireylerin sik sik
iletisim halinde olmasi ve siirekli olarak aranarak ige ¢agrilmasi ya da isle ilgili konusmasi
is ve aile hayatinin birbirine girmesine neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgl, 2009: 36).
Bireyler is hayatinda yasadiklari problemieri evlerine de yansitabilmekte ve huzursuzluklar
yasayabilmektedir (Siiricioglu, 2011: 77). Isiyle ilgili konusmak istemeyen tikenmislik
yasayan bireyler ise aileleriyle iletisim eksikligi yasayabilmekte ve ailelerine karst sert

davranabilmektedir (Arslan, 2007: 53).

3.6. Tiikenmislikie Basa Cikma Ydntemleri

Tiikenmislikle basa ¢ikmanin kagig ve kontrol olmak iizere iki yontemi vardir. Kagis
yintemine gbre birevler karsilastiklari sorunlan gdrmezden gelerek onlarla miicadele
etmeye calisir ve kagis yontemini segen bireylerde titkenmislik daha fazla gbriilmektedir.
Kontroi ydntemine gdre bireyler sorunlari favsiye edilen yOntemlerle c¢dzmeye
calismaktadir ve kontrol ydntemini segen bireylerde tikenmislik daha az gériilmektedir
(Stirvegil Dalkilic, 2014: 151). Tikenmiglikle basa ¢ikmak i¢in bireylerin dncelikle

titkenmisligi kabullenmeleri gerckmektedir. Daha sonra tikkenmiglik belirtileri saptanarak
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planlar yapimalidir (Timkaya. 1996: 23). Tikenmiglikle basa ¢ikmanmn bireysel ve

rgiitsel yontemleri bulunmaktadir (Gliney Akdag, 2018: 449).

]

Titkenmislikle basa ¢ikmada bireylerin profesyonel yardim almalari gerekse de
bireyler kendilerini giiclendirmek i¢in bazi alistrmalar yapmaktadir. Bireyler fiziksel
aktiviteler, jimnastik ve nefes egzersizleri yaparak tikenmislikle miicadele etmektedir
(Dolgun., 2010: 303). Bu etkinliklerin yam swa bireyler kendilerini tanimaya calisarak,
bilgi ve yetenekleri dogrultusunda amagclar belirleyerek, olaylarin olumlu taraflarmdan
bakarak, stresten uzak durmaya calisarak tilkenmislik seviyelerini diistirerck yok etmeye

caligmaktadir (Siirvegil, 2006: 99).

Orgiitlerde tiikenmislikle basa ¢ikmak icin Grgiitler ig¢lerinde bulunan olumsuz
davranislart ve calisma kosullanni iyvilestirmeye ¢alisarak tiikenmisligi yok etmeye
cahistimaktadir. Tikenmiglikle basa ¢ikmak icin Orglitsel Onlemlerin net bir sekilde

alinmast durumunda bireysel yontemlerde daha kalici olmaktadir (Akova vd., 2015: 197).

Onemli titkenmislikle miicadele yontemlerinden biri de Orgiit calisanlarmn
editimidir. Cahsanlar ise baslarken ne gibi sorunlarla karsilasabilecekleri hakkinda
bilgilendirilerek nasil ¢oziime ulagacaklan hakkinda egitimler verilmelidir. Orgiitler
sorunlarla basa ¢ikip titkenmighigi yok etmek igin caligan sayisim arttirabilir, mesaileri
kisaltma vya da adil bir ddiillendirme sistemi gelistirebilmektedir. Titkenmisiikle basa

¢ikmada drgiitiin roli olduksa Gnemlidir (Oner, 2011: 12).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTLERDE STRESIN PERFORMANS VE TUKENMISLIK UZERINE
ETKIiSi: SILIFKE BELEDIYESI UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu béliimde arastirma problemi, arasgtumanin temel ve alt amaclan ve yontemi

hakkinda bilgi verilmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Stresin (S), performans (P) ve tikenmiglik (T) Gzerindeki etkisini belirlemek icin
yaptlan bu aragtirmada, Gncelikle dmeklem ve &lgeklere iliskin bilgilere yer verilmis,
ardindan &rneklemlerden elde edilen veriler si8inda olusturulan modele iliskin analizler

yapilmagtir.

Bu kapsamda éncelikle her bir degiskenin dogrulayicr faktdr analizi vapilmus,
ardindan degiskenler arast korelasyonlar tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi ile
hipotezler test edilmis, elde edilen bulgular mevcut literatlir ile kargilagtirilmis ve

Gnerilerde bulunulmustur.

4.1, Arastirmamn Amac:
Arastirmanin amact stresin performans ve titkenmislik tzerindeki etkisini tespit
etmektir. Bireylerin vasamunin her amnda yer alan stres bireylerin performansmi ve
titkenmislik seviyesini etkilemektedir. Bu nedenle Mersin ilinin Silifke ilcesinde bulunan

Silitke Belediyesi ¢aliganiar Uzerinde bir arastirma yapiinigtir.

4.2, Arastirmamn Onemi

Arastirma, bireylerin hayatinmn her aninda var olan stres, performans ve titkenmisligi
bir arada inceledifi icin Snemlidir. Arastirma, bireylerin stres altinda performans ve

tiikenmislik diizeyini agiklamas: bakimindan dnem arz etmektedir.
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43. Arastirmanim Sorusu

Aragtirmanin problem ciimlesi, “Silifke Belediyesinde g8rev yapan ¢alisanlarin stres
diizeyi, calisanlarin performansi ve tikenmislik diizeyini nasil etkilemektedir?” seklinde

belirlenmistir.

4.4. Aragtirma Modeli ve Hipotezleri
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Sekil 4.1. Arastirma modeli

Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistit:

Hi: Stresin performans izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Negatif stresin performans iizerinde anlamli bir etkist vardur,

Hip: Pozitif stresin performans tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Stresin tiikenmislik tizerinde anlamils bir etkisi vardir.

Ho,: Stresin duygusal tiikenmiglik izerinde anlamii bir etkisi vardsr.

Hoai: Negatif stresin duygusal titkenmislik Gizerinde anlamli bir etkisi

vardir.




Hoqmo: Pozitif stresin duygusal tiikenmislik @zerinde anlamly bir etkisi

vardir.

Hap: Stresin kisisel basari izerinde anlaml bir etkisi vardir.

Howi: Negatif stresin kisisel basar tizerinde anlamit bir etkisi vardir.

Howo: Pozitif stresin kisisel basari iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Hz: Stresin duyarsizlasma lizerinde anlambi bir etkisi vardir.

Haei: Negatif stresin duyarsizlasma Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hae: Pozitif stresin duyarsiziagma tizerinde anlamli bir etkisi vardr.

4.5.  Arastirmanm Smurhhklar:

Arastrma, kullanilan élgekler, analizier icin kullanilan programlar ve Mersin'in

Silifke ilgesi Beledive calisanlart ile sinwrlidir.

4.6. Arastirmanin Yéntemi

Bu boliimde aragtumanim evreni ve Srneklemi, veri toplama araclan ile arastirma

bulgularma ver verilmistir.

4.6.1. Arastirmanin evreni ve drneklemi

Arastirma evrenini Mersin’in Silifke ilcesinde faaliyet géisteren Silifke Belediyesi
calisanian olusturmalktad. Bu dmeklemde vaklasik 5300 kisi calismaktadir. Ana kiitleden
%95 giivenilirlik suurlar icerisinde %5°lik bir hata payr dikkate alinarak &rneklem
buyikligli 196 kisi olarak hesaplanmustic (Sekaran, 1992: 253). Bu kapsamda kolayda
drnekleme yontemiyle toplam 250 kisiye anket uygulamasinin yapimas: planlanmistir,

Gonderilen anketlerin 236%s1 geri donmiis, 2051 analiz yapmak icin uygun bulunmustur.

Arastumaya katilan Kkisilere ait cinsiyet bilgileri Cizelge 4.1°de, medeni durum

bilgileri Cizelge 4.2°de katihmeilarin hangi yas arahifinda bulunduguna dair bilgiler
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Cizelge 4.3'te, 68renim durumuna ait bilgiler Cizelge 4.4°te, mesleki deneyim bilgileri

Cizelge 4.5te ve gelir durumu Cizelge 4.6°da verilmistir.

Cizelge 4.1. Cinsiyet istatistikleri

Cinsiyet Sayr Oran (%)

Cizelge 4.1 de gbriildtigt tzere aragtwmanin 123°Gnili erkek 82’sini ise kadn

katilimeilar olusturmaktade.

Cizelge 4.2. Medeni durum istatistikleri

Medeni Durum Sayi Oran( %)

Cizelge 4.2.°de goriildigii iizere aragtwmaya katilan katilimeilarn 155%ini evii

50"sini bekar katihmeilar olusturmaktadir.

Cizelge 4.3. Yag istatistikler:

_Yas Sayi Ora

Toplam 205 100

Cizelge 4.3.de gbriilldiigii Uzere aragtirmaya 24 yas ve alti 4 kisi, 25-34 yas
araliginda 56 kisi, 35-44 yas arahifinda 62 kisi, 45-54 yags aralimda 72 kisi, 55 yas ve Ustil

11 kisi katilmusor.
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Cizelge 4.4. Ogrenim durumu istatistikleri

Oran (%)

9

Cizelge 4.4.°de goriildiiii lizere arastirmaya katilanlarin Ggrenim  durumlian
incelendiginde lise mezunu 81 kisi, 8n lisans mezunu 36 kisi, lisans mezunu 63 kisi,
vitksek lisans mezunu 5 kisi bulunmaktadir. Arastwmaya katilan katilimerlar arasinda

doktora mezunu bulunmamaktadr,

Cizelge 4.5. Mesleki deneyim istatistikleri

Mesleki Deneyim Siirest Sawi

Toplam 205 100

Cizelge 4.5, de goriildiigii lizere aragtirmaya katilanlann mesleki deneyim siireleri
incelendiginde; 0-1 arasmda yil arast mesleki deneyime sahip 3 kisi, 2-5 arasinda mesleki
deneyime sahip 41 kisi, 6-10 wil arast mesleki deneyime sahip 50 kisi, 11-15 yil arass
mesleki deneyime sahip 22 kisi, 16 yil ve izeri mesleki deneyime sahip 89 Kkisi

bulunmaldadir.

Cizelge 4.6. Gelir istatistikler

Arastirmaya katilanlanin aylhik gelirleri incelendiginde; 2000 TL ve alt1 ticret alan 1

kisi, 2000-2500 TL aralifinda Gicret alan 56 kisi, 2501-3500 TL arahiginda ficret alan 46
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kisi, 35014500 TL arahigmda Ucret alan 52 kisi, 4501 TL ve tizeri iicret alan 50 kisi

bulunmaktadir.

4.6.2. Veritoplama araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullandmistir. Veriler ankete
katilan kisilerle yiiz yiize gériisiilerek toplanmustie. Anket formu iki boliimden ve 45
sorudan olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde ankete katilanlanin demografik bilgileri
ile ilgili 6 adet soru yer almaktadsr. Anketin ikinci bSlimiinde, 14 sorudan olusan algilanan

A

stres 8lcedi, 3 sorudan olusan performans Slgegi, 22 sorudan olugan titkenmislik Slgegi

bulunmaktadir.

Analizler yapilmadan &nce Gletim araclarinin gecerlik ve glivenirligi test edilmistir.
Gegerligin gesitli tiirleri mevcuttur. Yaygin olarak kullanidlan gecerlik tiirlert sunlardir
(Kartal ve Bardakcr, 2018: 10): (1) Gorintis gecerligi, (2) Kapsam gegerligi. (3) Oleiit

gecerligi, (4) Yap: gegerligi.

Goriiniis gegerligi, dlome aracinn Slgmek istedigi seyi Olgityor gbriinmesi olarak
tanimlanabilir. Bu bakimdan gériiniis gegerligi, 6lcegin iceriginden ya da kapsamindan ¢ok
neyi Slcliyor olarak gdriindiigii ile ilgilidir. Sayisal ya da istatistiksel bulgulardan ¢ok
mantiksal kanaatlere gére goriintis gecerligi hakkinda yorum yapilmaktadir. Kapsam
gecerlidinin olmasi icin Slgme aracinm icerdigi maddelerin timiiniin Sl¢lilen dzelligi diger
nitelikte olmasi ve lgiilen dzelligin her bir aynntisinmn Slgekteki maddelerce sorgulaniyor
olmas: gerekir. Olglit gegerligi, bir test aracihifryla elde edilen sonuglar ile bagka bir test
aractligy ile elde edilmis sonuglarm karsilastinimast esasina dayanw. Yapr gegerligi ise
dleme araciun ortaya konulan kavramsal vapiyr ne derece doZru Sletligin ile ilgilenir
(Tavsancil, 2002: 45). Diger bir deyisle vapi gecerlifinin asil sorunu &lgme aracinm
dlgiilmek istenen soyut yapiyt dogru Glgebilme derecesidir. Yapr gegerlidi diger gegerlik
tiirlerinin hepsivle ilgilidir, hatta hepsini kapsadigi s6ylenebilir (Kartal ve Bardaker, 2018:

38).

¢ tutarliZn en vaygm olarak kabul gbren &l¢titi Cronbach alfa kawsayisidir,

Alternatif dlcekle vapt gegerliginin belirlenmesinde, yapr gegerligini saglayan ve 8leiit
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olarak alinan bir dleekle selistirilen Slcek arasmdaki korelasyona bakilir. Bu calismada
: & : J calis

yeni bir dleek gelistirilmedigi i¢in alternatif lgekle yapt gegerligi test edilmemistir.
Olceklerin &rtiik yapisini ortaya c¢ikarmak ve oOzgiin formunda agiklanan vapiyi
dogrulamak icin swasiyla Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayict Faktdr Analizi

(DFA) yapilmistir. DFA yapmadan Snce uygulamada 6ncelikle KFA sonuclarina bakmak

gerekir. Her ne kadar genelde literatiirde kabul gbrmis Slgekler kullamilsa da anketi

dolduran kisilerin boyutlari dogru algilayip algilamadi@ina bakmak i¢cin DFA yapilmadan
onee temel bilesen analizi yapilmali ve sorularin anketi ¢6zen kisilerce kag¢ degisik boyutta

algilandigma bakilmalidir (Civelek, 2018: 33).

KFA bir dlgme aracinda yer alan maddelerin kag alt baslik altinda toplanabilecegini
ve aralarinda ne tiir bir iliski oldugunu belirleme yontemidir (Secer, 2017: 133). KFA ile
Sleme aracinda yer alan maddelerin belli alt faktdrler veya boyutlar altinda toplanmas
beklenir. KFA analizi, agirhkli olarak yeni gelistirilen 8lgme araglarinm faktdr yapilarim
ortaya koymak ve dlgme aracinda yer alan g@zlenen deiskenlerden hareketle daha az
sayida dediskene ulagmayr amaclamaktadir. KFA'nde d&lgekte yer alan maddelerin
belirlenmesinde maddelerin 6z degerlerinin en az 1 maddelerin yiik degerinin en az 0,30,
maddelerin bir faktorde ver almast ve iki faktdrde ver alan faktdrler arasinda ise en az 0,10

fark olmasina dikkat edilmigtir.

KFA’nden elde edilen madde-fakior yapisinin DFA ile model uyumu test edilmistir.
DFA, 6lgek gelistirme ve uyarlama siirecinde daha dnce KFA ile belirlenmis olan bir
modelin ya da yapinm test edilmesi veya dogrulanip dogrulanmadigmmm incelenmesine
dayanmakitadir. Dider bir anlatimla DFA analizi KFA ile daha Gnce belirlenmis olan bir
yapinin smanmasini veya yurt diginda gelistirilmis bir Sleme araciin faktdr yapismimn
orijinal formu ile uyarlanmaya calisildig: kiiltiirle tutarhilik gOsterip gdstermediginin
belirlenmesini amaclamaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). DFA &Sneeden belirlenmis va da
kurgulanmis bir yapimin toplanan verilerle ne derecede dogrulandifini incelemeyi amaclar
(Secer, 2017: 233). DFA belirli degiskenlerin bir kuram temelinde &nceden belirlenmis
faktorler iizerinde agihkh olarak yer alacag: seklindeki bir Sngbriiniin sinanmasina
dayanir. DFA yaparken; (1) Hiskisiz modelin, (2) Birincil seviye DFA, (3) Ikincil seviye

DFA, (4) Tek faktrli model icin DFA yapilmalidr (Meydan ve Sesen, 2011:57). DFA’da




uyumlu olup olmadigi smanan modelin yeterliligini ortaya koymak {izere uyum indeksi

degerleri kullaniir. Bu calismada; Ki-kare uyum testi (Chi-Square Goodness), GFI
(Goodness of Fit Index), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), CFI
(Comparative Fit Index) ve AGFl (Adjusted Goodness of Fit Index) uyum indeksleri
incelenmistic. GFI, CFI ve AGFI indeksleri i¢in kabul edilebilir uyom degeri 0,90 ve
mitkemmel uvam degeri 0,95 olarak kabul edilmektedir. RMSEA igin ise 0,08 kabul
edilebilir uyum ve 0,05 milkemmel uyum degeri olarak kabul edilmigtir (Simsek, 2007,

Meydan ve Sesen. 2011; Bayram, 2010).

4.6.2.1. Algilanan stres dlcegi (ASO)

Beledive calisanlariun stres diizeyini Slglilmesinde Cohen ve arkadaglan {1983)
tarafindan olusturulan dlcek kullanilmistir. 14 sorudan olusan 8lcek, Eskin ve arkadagian
(2013) tarafindan Turkce’ye uyarlanmis, giivenirlik katsayis: 0,839 olarak rapor edilmistir
(Demirci, 2018). Cevaplar 6’11 Likert ile alinnugtir (1=Hicbir Zaman, 2=Nadir, 3= Cok Az,

4=Bazen, 5=Cogu Zaman, 6= Her Zaman).

Calisma grubundan toplanan verilerin faktdr analizine uygunlugunu test etmek
amaciyla KMO ve Barlett testleri yapilnstir. KMO ,790 ve X* degeri ise 688,052 (p<,001)
olarak bulunmustur. Pallant (2001), KMO degerinin en az 0,60 ve tizerinde Hutcheson ve
Sofroniou {1999) ise KMO degerinin 0.7 ile 0,8 arasinda ¢ikmast durumunda Grneklem
bityiikliigiiniin iy diizeyde; 0.8 ile 09 arasinda ¢ikmast durumunda OSrmeklem
biiyviikliigiiniin ¢ok iyi ve 0,9°dan yiiksek ¢ikmasmin ise mitkemmel diizeyde bir rncklem
biiyiikliigiine igaret ettigini belirtmektedir {(Aktaran: Seger, 2017: 155). KMO’nun 0,607tan
yilksek, Barlett testinin de anlamli ¢ikmasi verilerin fakitr analizi icin uygun olduBunu
obstermektedir. Algilanan stres dlgeginin 6zgiin formu iki boyutlu bir yapi ortaya koydugu
icin dindirme faktér ¢oziimlemesi sonuglari 2 faktorle sinirtandirilnustir. Olgegin fakior
yapisina iliskin, dncelikle her bir maddenin ortak bir faktordek: varyans: birlikte aciklama
oranfarinin yer aldigi “Communalities” tablosuna bakilmustir. Her bir maddenin agikladig
ortak varyans deZerinin en az 0,10 olmasi gerekmektedir (Seger, 2017: 163). Yani her bir
maddenin agikladif: ortak varvans deZerinin en az 0,10 olmasi gerekmektedir. 8. Sorunun
agtkladsgr ortak varyans degeri 0.068 olarak tespit edildiinden, bu soru dlcekten
gikasilmistr. Yine 1'inci ve 14'incli maddeler aigilanan stres lgeginin her iki boyutunda

da veterli ditzeyde faktdr yikiine sahip oldugu ve faktdr yik degerleri arasinda 0,10°dan
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daha diisiik diizeyde bir farklilik bulundugu icin binigik madde olarak degerlendirilinis ve

Sleekten cikarilmistir (Secer, 2017: 167). KFA sonucunda; toplam varyansin %44,800°nii
agiklayan 2 faktdrld bir yapt elde edilmistir. Birinct faktor, 4.5.,6..7.9.10.13.
maddelerden olusmaktadir. Bu faktérdeki maddelerin yiik degeri 0,55 ile 0,76 arasinda

egismektedir. Olgekteki toplam varyansin %26,255"ini aciklayan bu faktdr “pozitif stres”
alt bovutudur. Ikinci faktdr, 1.2.3.11. maddelerden olusmaktadir. Bu faktdrdeki
maddelerin yiik degeri 0,418 ile 0,714 arasinda degismektedir. Olcekteki toplam varyansin
%18.546°sin1 aciklayan bu faktdr “negatif stres” alt boyutudur. Olcek maddelerinin faktsr

yiikleri ve alt dlgeklerin agikladig varyanslar Cizelge 4.7.°de verilmistir.

Cizelge 4.7. Algilanan stres 8lgeginin maddelerinin faktdr yiikleri, alt Sleeklerin agikladid
varyanslar ve madde analizleri

Negatif Madder
Madde Pozitif Stres Toplam
Stres
Korelasyonu
59 ,768 684
S5 131 578 |
S6 717 ' 572
S4 ,681 546
S7 ,026 ,324
S10 D87 A58
S13 ,558 ,389
S3 714 514 )
S11 682 490
S2 ,044 S19
S1 643 A21
Ozdeserler (Eigenvalues) 3,863 1.961
Aciklanan varyans %’si 26,25 18,54
Egg:am actklanan varyans 44.800

Algilanan stres dlgedinin ayiricihk giictinii belirlemek igin madde analizi yapilmigtir.
Yapilan analiz sonucunda Algilanan Stres Olgeginin  diizeltilmis madde-toplam
korelasyoniariin 038 ile 0,68 arasinda swalandi@  gOriilmiistiir. Madde-toplam
korelasyonlarnmn yoramianmasmda degeri 0,30 ve lizerinde olan maddelerin Sigiilecek
Szelligh ayirt etme acgisindan yeterli kabul edilmektedir (Seger, 2017: 233). Dolayisiyla
madde-toplam korelasyonlannin veterfi oldugu stylenebilir. Bulgular Cizelge 4.7°de
obsterilmistir. Algilanan Stres Olgeginin alt dlcekleri arasinda orta diizeyde anlamlt ve

pozitif yonlii bir iligki oldugu goritlmiistiir (r=,338; p<0.005).
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Algilanan stres &lgeginin toplanan veri ile desteklenip desteklenmedigi altematif

modeller ile test edilmistir. 2 nci diizey ¢ok faktdrlii modelin en iyi uyumu saglayan model
oldufiu goriilmiistiiv (CMIN/dE=1,786; GFI=,940; AGFI=905; CFI=.938; RMSEA=,062).
Tkinci diizey ¢ok faktdrlii modelde; pozitif stres alt boyutu i¢in fakidr yiiklerinin 0.35 ile

(.78 arasinda negatif stres alt boyutu igin 0.30 ile 0.68 arasinda degistiSi goriilmiistiir,

Yapilan giivenirlik analizi neticesinde; &lgegin Cronbach alfa katsayisi 0.784;
Sleesin alt boyutlarindan pozitif stresin Cronbach alfa katsayisi 0.796, negatif stresin

Cronbach alfa katsayisi 0.699 olarak hesaplanmustir.

4.6.2.2. Performans dlcegi (PO)

Beledive caliganlar: lizerinde uygulanan algilanan stresin dlciilmesinde Ender (2017)
tarafindan olusturulan dlgek kullanilmstir, Olgegin giivenirlik katsayis: 0,914 olarak rapor
edilmistic (Demirci, 2018). Olcek 3 sorudan olusmaktadr ve cevaplar 5°li Likert ile
alinmistir (I=Higbir Zaman, 2=Nadir, 3= Cok Az, 4=Bazen, 5=Cogu Zaman, 6= Her

Zaman).

Calisma grubundan toplanan verilerin faktdr analizine uygunlufunu test etmek
amacivla KMO ve Barlett testleri yapilmistir. KMO 0,664 ve X* degeri ise 253,344
(p<0.001) olarak bulunmustur. KMO’nun 0,60’tan yiksek, Barlett testinin de anlaml

cikmasi verilerin faktdr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Olgegin faktdr yapisina iliskin, oncelikle her bir maddenin ortak bir fakisrdeki
varyanst birlikte agiklama oranlarmn yer aldig: “Communalities™ tablosuna bakilmustir,
KFA sonucunda; toplam varyvansin %73,624°Unii aciklayan tek faktselii bir vapt elde
edilmistir. Faktdr yiiklerinin 0,768 ile 0,906 arasinda, diizeltilmis madde-toplam

korelasyonlarinin da 0,54 ile 0,74 arasmda siralandifr gdritimiistiir.

Performans Slgeginin toplanan veri ile desteklenip desteklenmedigini belirlemek icin
DFA  vyapiloustir. Olgegin uyum  iyilik dederlerinin yeterli oldusu  edriilmiistiir.
(CMIN/df=4,631; CFI=,999; TLI=999; SRMR=,001; RMSEA=,001). Faktdr yiiklerinin

0,59-0,90 arasinda degistigi gdritlmiistiir.
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Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,813 olarak

hesaplanmustir.

4.6.3. Tiikenmislik dlcesi (TO)

Beledive calisanlarmin titkenmislik diizeylerini dlgmek igin Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan hazirlanan ve sikca kullanilan Maslach Titkenmislik  Olcegi
kullanitmustie. Olcek Brgin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlannustir. Olgegin giivenirlik
katsayisi 0.914 olarak rapor edilmistir (Demirci, 2018). Olgek 22 sorudan olusmaktadir ve
cevaplar 6’11 Likert ile alinmustir (1=Hi¢bir Zaman, 2=Nadir, 3=Cok Az, 4=Bazen, 5=Cogu

Zaman 6=Her Zaman).

Calisma grubundan toplanan verilerin faktdr analizine uyvgunluunu test etmek
amaciyla KMO ve Barlett testlert vapmustir. KMO 0,856 ve X2 degeri ise 2079.720
(p<0.0601) olarak bulunmustur. KMO’nun 0,60’tan yiiksek, Barlett testinin de anlamh

¢ikimas: verilerin fakidr analizi icin uygun oldugunu gdstermektedir.

Tikenmislik &l¢e8inin 8zgin formu #ic boyutiu bir yap ortaya koyduBu igin
déndiirme faktdr ¢bziimlemesi sonuclan 3 faktérle smirlandinilmstr. Olgegin faktor
yapisina iliskin, dncelikle her bir maddenin ortak bir faktSrdeki varyans: birlikte agiklama
oranlarimin yer aldigi “Communalities™ tablosuna bakilmistir. KFA sonucunda; toplam
varyansin %63,537 sini agiklayan 3 faktorlii bir yapi elde edilmistir. Birinci faktor,
1..2..3..4..5.,6..7..8..,9. maddelerden olusmaktadir. Bu faktdrdeki maddelerin yiik degeri
0,50 ile 0.79 arasinda desismektedir. Olgekteki toplam varyansin %22,443 tinii actklayan
bu faktdr “duygusal titkenme” alt bovutudur. ikinei faktor,10.,11,12,13.,14.,15.,16.,17.
maddelerden olugmaktadir. Bu faktérdeki maddelerin yitk degeri 0,521 ile 0,786 arasinda
degismektedir. Olgekteki toplam varyansin %18,003°tinti agiklayan bu faktdr “kisisel
basary” alt boyatudur. Uglincti faktér, 18.,19..20.,21.,22. maddelerden olusmakiadir. Bu
fakttrdeki maddelerin yitk degeri 0,601 ile 0,800 arasinda deZismektedir. Oleekteki toplam
varyansin %13,126’sim1 aciklayan bu faktdr “duyarsiziasma” alt boyutudur. Olgek
maddelerinin faktSr viikleri ve alt Slgeklerin acikladify varyansiar Cizelge 4.8.°de

verilmistir.

Cizelge 4.8. Tiukenmislik dlceginin maddelerinin faktdr yiikleri, alt digeklerin acikladig
varyanslar ve madde analizleri
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5z Duayarsizia Madde-
Madde D};‘iygusal KIS{I\SQ[ ' ma ' Toplam
Tiikenme Basan
Korelasyonu
T5 ,782 778
T2 ,760 598
1714 , 7139 ’ 695
| Té 693 .699
T3 692 614
T1 658 ,601
T8 ,653 000
T9 .638 ' ,601
T7 ;439 ,328
Ti4 ,786 694
T12 146 615
T16 733 ,619
T10 669 504
T13 654 633
T15 618 589
T11 598 ,493
T17 21 466
T19 ,800 ,699
T18 . 738 207
T21 664 501
T22 ,621 ,379
T20 ,601 ,001
Ozdegerler (Eigenvalues) 6,776 3,152 1,858
Aciklanan varyans %’si 22,443 18,003 13,126
:f.‘o’p?am agiklanan varyans 53572
o sl o

Titkenmislik dlgedinin aywicihk giiciinil belirlemek igin madde analizi yapilmistir.
Yapilan analiz  sonucunda tikenmislik  Sleeginin  diizeltilmis  madde-toplam
korelasyonianinm 0,32 ile 0,77 arasinda siralandifi  gOriilmiistliv.  Madde-toplam
korelasyonlarmnin 0,30 ve tizerinde olmasindan dolayr madde-toplam korelasyonlarinin
yeterli oldugu sylenebilir. Bulgular Cizelge 4.8°de, tiikenmislik dlgeginin alt Slgekleri

arasindaki korelasyon degerlerine iligkin veriler de Cizelge 4.9"da gdsterilmistir.

Cizelge 4.9. Tiikenmislik 8lcedinin alt boyutlar: arasindaki korelasyon

1 2 3
Duygusal Tikenmiglik !
Kisisel Bagart -,363%* 1
Duyarsizlasma ,504%% - 170% 1
##p<0,01
*p< 0,05




Cizelge 4.9, titkenmiglik 8l¢eginin alt boyutlarmdan duygusal tikenmislik ile kisisel

basar1 arasmnda orta diizeyde anlaml ve negatif yonll, duyarsizlasma ile orta diizeyde
anlamis ve pozitif yonlil; kigisel basan ile duyarsizlagma arasinda da zayif diizeyde ve

negatif yonlii bir iliski bulundugunu gdstermekiedir.

Tikenmislik Slcedinin toplanan veri ile desteklenip desteklenmedisi alternatif
modeller ile test edilmistir. 2°nci diizey ¢ok faktdrlii modelin en iyi uyumu saglayan model
oldugu goritlmiigtiir (CMIN/AE=1,990; GFI=,894; AGFI=3811; CFI=900; RMSEA=,070).
ikinei diizey cok faktdrlii modelde; duygusal tilkenme gizil degiskeni igin faktdr yiiklerinin
0,34-0.80 arasinda, kisisel basari gizil degiskeni i¢cin faktér yiiklerinin 0,49-0,77 arasinda,
duyarsizlasma gizil degiskeni igin fakedr yiiklerimmn 0,41-0.88 arasinda degistigi

gdriilmiistiir.

Yapilan giivenirlik analizi neticesinde; Olcefin Cronbach alfa katsayisi 0.761;
dleegin alt boyutlarindan duygusal titkenmenin Cronbach alfa katsayisi 0.870, kisisel
basarinin Cronbach alfa katsayist 0.841, duyarsizlasmanin Cronbach alfa katsayisi 0.793

olarak hesaplanmigtir.

4.7. Bulgular

Bagimli ve bafimsiz degiskenlere iliskin betimleyici bilgiler Cizelge 4.10.da

verilmistir.

4.7.1. Degiskenler aras: betimleyici bulgular

Cizelge 4.10. BaZimh ve bagimsiz de@iskenlere iliskin betimleyici bilgiler

Degiskenler Toplam | Maksimum | Minimum | Ortalama | Std. Sapma
Stres 205 1 6 2,920 0,636
Performans 205 1 5 3,723 0.821
Titkenmighk 205 1 6 3,238 0,574

4.7.2. Degiskenler aras iliskiler
Degiskenler arasi iliskileri belirlemek amaci ile Pearson Korelasyon katsayilar
hesaplanmustir. Cizelge 4.11°de ayrica glivenirlik bulgulart parantez i¢inde sunulmustur.

Analiz sonucunda; algilanan stres ile performansm ve tiikenmisligin arasinda anlaml bir




iliski oldugu, performans ile tilkenmiglik arasinda ise anlamb

goritllmektedir. Korelasyon degerleri Cizelge 4.11°de verilmistir.

Cizelge 4.11. Korelasyon degerleri

bir iliski olmadig

ST PER TK
ST (,78)
PER -,390%* (,813)
TK ,188%* 048 (,761)
#p<0,01
4.7.3. Demografik gruplar arasmdaki farkhbklar

Bagimit ve bagimsiz degiskenlerin cinsiyete ve medeni duruma gére farklilik

gisterip gostermedidi t testi; yasa, 6Zrenim durumuna, dencyime ve gelire gére farklilik

pdsterip gdstermedidi ANOVA analizi ile test edilmistir. t testi bulgulart ile ANOVA

analizi bulgular 4.12de verilmistir.

tzeloe 4,12, Anova ve t analizi bulgular:
f=] o

Degisken Grup N Ort. Ss F
Stres Kadin 123 2,7851 ,66420 "
Erkek 82 3,1237 53382 | PP
Evli 155 2,8442 ,61658
Bekar |50 3,1571 64359 | 0028
Stres 24 vealn 4 3,2321 58139 o
25-34 156 3,0319 61020
3544 62 2,9931 61196 2,001
45-54 72 2,7847 67747
S5veiisii |11 2,7208 149431 |
Lise 81 2,8166 73392 | -
On Lisans | 56 2,9209 58612
Lisans 63 3,0261 ,53349 1,828
Yiiksek 5 32714 42378
Lisans -
0-1 yil 3 3,5952 70470
2-5 yil 41 3,0105 54599 55
6-10 wif 50 2,8586 61504 ] 2B
11-15 yil 22 2,8604 54464
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| 16 yil ve 89 12,9206 ,63610 ]
dsti -
2000 1 ve I 3,3571 - |
alt1 ,
| 2000-2500 11 | 56 2,7270 65060 |,
| 2501-3500 11 | 46 2,9146 | .,68786 £
3501-45001l | 52 3,0659 ,56169
4501tlve> |50 2,9206 63610
Performans | Kadin 123 2,7851 .86957
“Erkek 82 30237 | ,66822 4l
Evli 155 3,8000 82231 _
| Bekar 50 3,4867 78017 —
Performans | 24 ve alti 4 3.6667 ,60858 N
25-34 156 3,5357 86381
35-44 62 3,8387 78404 1,278
45-54 72 3,7963 85499
| 55 ve iistli 11 3,5758 51835 |
Lise |8l 3,9259 84656
OnLisans | 56 13,6310 ,70690
Lisans 63 3,5450 84942 | 2951
Yiiksek 5 3,7333 76012
Lisans .
01yl 13 | 3,5556 ,69389
2-5 yil | 41 | 3,5528 ,84856
6-10 yil 50 13,8933 ,72980 N
[i-15yd |22 13,7576 75018 0,393
16 yil ve 89 13,7041 87392
fizeri N
2000 TLve | 1 13,3333 -
alu |
2000-2500 | 56 3,7857 77961
TL |
2501-3500 | 46 | 3,8551 90445
TL 732
3501-4500 | 52 3,6282 ,73699
TL |
4501TLve | 50 3,6400 87764
ustii
Titkenmislik | Kadm 123 3,2310 08658 |
Erkek 82 3.2506 56046 | 036
Evli 155 3,2346 ,57709 1 ooss |
o Bekar 50 3,2518 71395 ’
Tikenmislik | 24 ve alu 4 | 2,9545 29458 N
25-34 56 13,2297 54321 ]
35-44 62 32713 ,58973 0.306
45-54 72 3,2292 ,63041 B
55 ve listi 11 3,2686 ,33306
Lise 81 3.2026 62955 0,229 |
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On Lisans 56 3,2459 59112 ]
_ Lisans 63 32706 | 50355
Yitksek 5 3,3455 37565
Lisans B
0-1 il 3 | 27576 43202
2-5 yil 41 13,2295 54146
6-10yi1 150 13,3100 61333 i
15yl |22 32034 | 60818 L
16 yil ve 9 3,2058 56433
| lizeri B _
2000 TLve |1 2,6364 . ]
L ala
- 2000-2500 56 3,1429 ,53470
TL )
L 2501-3500 | 46 3,2609 ,68060
TL 1,839
3501-4500 |42 3,3960 ,55132
4501TLve | 50 3,1745 ,51462
fistil

Stresin, performansin ve tikkenmisligin cinsiyete ve medeni duruma gore farkhilik
gdsterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan t testi neticesinde gruplar arasinda

anlamh bir fark olmadig: tespit edilmistr.

Stresin; yasa, eZitim durumuna, mesleki deneyime ve gelire gore farklilik gésterip
géstermedidi ANOVA analizi ile test edilmis, gruplar arasinda bir fark olmadig tespit

edilmistir.

4.7.1.Regresyon analiz bulgular:

Degiskenler arast degirusal iligkileri, diger bir anlatimla bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler fizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla regresyon analizi

yapHmistir.
Stresin performans tizerindeki etkisi Cizelge 4-13"te gosteriimigtir,

Cizelge 4.13. Stresin performans lizerindeki etkisi

Degisken B Std. hata B t p

Sabit 5,194 249 20,818 ,000
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Stres -,503 ,303 -,390 6,030 ,000

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlamli oldugu (F1203=36,364;
p<0,01) gbriilmiigtiir. Stres performanstaki toplam varyansin %15,2°sini acgiklamaktadir
(R2=0,152). Standardize edilmis (B) katsayisi ve t deferleri incelendifinde stresin
performansin anlaml bir yordayicis oldugu, diger bir anlatimla stresin performansi

olumsuz bir sekilde etkiledigi s6ylenebilir. Dolayistyla Hy hipotezi kabul edilmistir.

Negatif stresin performans tizerindeki etkisi ¢izelge 4-14"te gbsterilmigtir.

Cizelge 4.14. Negatif stresin performans tizerindeki etkisi

Degisken B Std. hata B ¢ P
Sabit 4,513 192 23,546 000
Negatif stres -219 051 _289 4,301 000

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlamh oldugu (F(1.203=18,500;
p<0,01) gdriilmiistiir. Negatif stres performanstaki toplam varyansm %17ini agiklamaktadir
(R?=0,084). Standardize edilmis () katsayist ve t degerleri incelendifinde negatif stresin
performansin anlamli bir yordayicisi oldugu ve performansi olumsuz ybnde ctkiledigi

sévlenebilir. Dolayisiyla Hia hipotezi kabul edilmigtir.

Pozitif stresin performans tizerindeki etkisi Cizelge 4-157te gbsterilmigtir.

Cizelge 4.15. Pozitif stresin performans tizerindeki etkisi

Degisken B Std. hata i3 t p
Sabit 4,748 ,165 28,754 ;000
Pozitif stres -465 071 418 -6,550 000

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlamlt oldugu (F 203=42,909;
p<0,01) goriilmistiir. Pozitif stres performanstaki toplam varyansmn %17 sini
agiklamaktadir (R?=0,174). Standardize edilmis (B) katsayisi ve t deferleri incelendifinde
pozitif stresin performansin anfamlt bir yordayicist oidugu. ancak performanst negatif bir

sekilde etkiledigi sdylenebilir. Dolayistyla Hip hipotezi kabul edilmistir.

Stresin titkenmislik tizerindeki etkisi Cizelge 4-16"da gisterilmistir.
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Cizelge 4.16. Stresin tikenmislik tizerindeki etkisi

Degisken B Std. hata B t p
Sabit 2,742 ,186 14,724 000
Stres 170 062 0188 2,73 007

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlamh oldugu (F(1203=7,458;
p<0,01) gbrilmiistlir. Stres, titkkenmiglikteki toplam varyansm %47 Unil aciklamaktadir
(R*=0,035). Standardize edilmis () katsayisi ve t degerleri incelendiginde stresin
titkenmigligin anlamlt bir yordayicist eldugu sSylenebilir. Dolayisiyla Hz hipotezi kabul

edilmistir.

Stresin duygusal tikenmislik tizerindeki etkisi (izelge 4-17"de gosterilmisur.

Cizelge 4.17. Stresin duygusal titkenmislik izerindeki etkisi

Pegisken B Std. hata B t p
Sabit 2,204 107 20,674 ,000
Stres ,271 ,037 0453 7,244 ,000

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anfamli oldugu (F 1 .203=52,473:
p<0.01} g&riilmiigtiir. Stres duygusal tikenmislikteki toplam varyansin  %21%ini
agiklamaktadir (R?=0,205). Standardize edilmis (B) katsayisi ve t deSerleri incelendifiinde
stresin duygusal titkenmiglidin anlamli bir yordayicist oldugu s8ylenebilir. Dolayisiyla Haa

hipotezi kabul edilmistir.
Negatif stresin duygusal tiikenmislik Uzerindeki etkisi Cizelge 4-18’de gdsterilmistir.

Cizelge 4.18. Negatif stresin duygusal titkenmislik tizerindeki etkisi

Degigken B Std. hata B t p
Sabit 2,219 175 12,708 ,000
Negatif stres 322 061 513 8,520 000
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Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlamli oldugu (F(203=72,590;

p<0,01) gbritlmiistiir. Negatif stres duygusal tikenmiglikteki toplam varyansin %26,3’ tini
actklamaktadir (R?=0,263). Standardize edilmis (B) katsayisi ve t defierleri incelendiginde
negatif stresin duygusal tiikenmigligin anlamli bir yordayicist oldugu sSylenebilir.

Dolayisiyla Haat hipotezi kabul edilmistir.
Pozitif stresin duygusal titkenmiglik {izerindeki etkisi Cizelge 4-19°da gbsterilmistir.

Cizelge 4.19. Pozitif stresin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisi

Defisken B Std. hata B t p
Sabit 1,696 433 12,720 ,000
Pozitif stres ,192 047 276 4,098 000

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlamli oldugu (F(1,203=16,793;
p<0,01) gbriilmiistiir. Pozitif stres duygusal tiikenmiglikteki toplam varyansin %7,6’smns
aciklamaktadir (R?=0,076). Standardize edilmis (B) katsayis1 ve t degerleri incelendiginde
pozitif stresin duygusal tikenmisligin anlamh bir yordayicist oldufu sdylenebilir,

Dolayisiyla Haay hipotezi kabul edilmistir.
Stresin kisisel basari tizerindeki ctkisi Cizelge 4-20"de gbsterilmistir.

Cizelge 4.20. Stresin kisisel basar tizerindeki etkisi

Degisken B Std. hata B t P
Sabit 4473 ,221 20,253 000
Stres -,335 ,047 - 448 -7,147 000

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modefin anlamli oldugu (F1203=51,079;
p<0,01) goriilmiistiir. Stres, kisisel basaridaki toplam varyansin %6207sini agiklamaktadir
(R?=0,201). Standardize edilmis (B) katsayis: ve t deferleri incelendiginde stresin kisisel
basarimin anlamli bir vordayicist oldugu, ancalk kisisel basartyr negauf bir gekilde etkiledigi

sévlenebilir. Dolayisiyla Hop hipotezi kabul edilmistir.

Negatif stresin kisisel basari tizerindeki etlisi Cizelge 4-217de gosterilmigtir.




Cizelge 4.21. Negatif stresin kigisel basari {izerindeki etkisi

Degisken B Std. hata H t p
Sabit 4,800 412 11,663 ,000
Negalif Stres -,259 087 -,204 -2,965 003

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlamlbi oldugu (F(1.203=8,791;
p<0,01) gdriilmiistiir. Negatif stres. kisisel basandaki toplam varyansm %1%ini
aciklamaktadir (R?=0,042). Standardize edilmis () katsayisi ve t degerleri incelendiginde
negatif stresin kisisel basarmin anlamli bir yordayicist oldufu, ancak kisisel basarsvs

negatif bir sekilde etkiledigi sdylenebilir. Dolayisiyla Howi hipotezi kabul edilmistir.

Pozitif stresin kisisel basar lizerindeki etkisi Cizelge 4-22"de gOsterilmistir.

Cizelge 4,22, Pozitif stresin kigisel basart lizerindeki etkisi

Degisken B Std. hata B t p
Sabit 4,557 ,232 19,627 ,000
Pozitif Stres -,509 049 -,586 -10,309 ,000

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin  anlamlt  oldugu
(Fr203=106,277; p<0,01) goriilmiistiir. Negatif stres, kisisel basaridaki toplam varyansin
%34'tnt aciklamaktadr (R*=0,344). Standardize edilmis (B) katsayisi ve t degerleri
incelendiginde pozitif stresin kisisel basarinm anlamh bir yor dayicist oldugu, ancak kisisel
basariyi negatif bir sekilde etkiledigi soylenebilir. Dolayisiyla How hipotezi kabul

edilmistir,
Stresin duyarsizlagma lizerindeki etkisi Cizelge 4-23"te gdsterilmistir.

Cizelge 4.23. Stresin duvarsizlagma lizerindeki etkisi

Dedisken B Std. hata g t p
Sabit 2,675 095 28,293 000
Stres 118 040 201 2924 004

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlamh oldugu (F(1.203=8,549;

p<0,01) gdriiimiistiir. Stres, duvarsizlagmadaki toplam varyansin %4 lintt agiklamaktadir




R?=0,040). Standardize edilmis katsayist ve t degerleri incelendiginde siresin
¥ ¥ =4 g

duyarsizlasmanin anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla Hoe hipotezi

kabul edilmigtir.

Negatif stresin duyarsiziagma tizerindeki etkisi Cizelge 4-24te gSsterilmistir.

Cizelge 4.24, Negatif stresin duyarsizlagma tizerindeki etkisi

Degisken B Std. hata g t P
Sabit 3,238 162 20,024 000
Negatif Stres 174 069 174 2,520 ,012

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin anlaml oldugu (F(1203=6,351;
p<0,01) goriilmiistir. Negatif stres, duyarsizlasmadaki toplam varyansin  %3"iinii
agiklamaktadir (R?=0,030). Standardize edilmis (8) katsayisi ve t deZerleri incelendiginde
negatif stresin duyarsizlagmanm anlamlt bir yordayicisi oldugu sdylencbilir. Dolayisiyla

Hae; hipotezi kabul edilmistir.

Pozitif stresin duyarsizlasma tizerindeki etkisi Cizelge 4-257te gdsterilmistir.

Cizelge 4.25. Pozitif stresin duyarsizlagma tizerindeki etkisi

Degisken B Std. hata B t p
Sabit 2,040 111 18,341 ,000
Pozitif stres 078 047 ;115 1,650 ,100

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde modelin  anlamli  olmadig:
(F1203=2,724; p>0,05) goriilmistiir. Pozitif stresin duyarsizlasmanin  anfamli  bir

yordayicist olmadidi séylenebilir. Dolayisiyla Haee hipotezi kabul edilmemigtir.




:
E
f
|
|
(

4.7.2.Hipotez testlerinin sonuglart

Arastirmanin hipotez test sonuglart Cizelge 4.26 "da verilmigtir.

Cizelge 4.26. Hipotez sonuglari

Hipotezler Sonue
Hy Stresin performans lizerinde anlamii bir etkisi vardir. Dogruland:
Hi. | Negatif stresin performans tizerinde anlamls bir etkisi vardir. Dogrulands
Hi Pozitif stresin performans tizerinde anlamii bir etkisi vardir. Dogruland o
H: Stresin tilkenmiglik lizerinde anlamh bir etkisi vardir. Daogruland:
H.. | Stresin duygusal titkenmislik iizerinde anlamls bir etiisi vardir. Dogruland!
Hau | Negatif stresin duygusal tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkisi | Dogruland. O
vardir.
H,. | Pozitif stresin duygusal tilkenmislik tizerinde anlamb hir etkisi Dogruland:
vardir,
M, | Stresin kisise! bagan izerinde anlamli bir etkisi vardir. Dagrulandi .
Hsp | Negatif stresin kigisel basari izerinde anlamb: bir etkisi vardir. Dogrulands
Ha: | Pozitif stresin kisisel bagar tizerinde anlamb bir etkisi vardar, Dogruland:
H;. | Stresin duyarsizlasma iizerinde anlamit bir etkisi vardu. Dogrulandi
Hie; | Negatif stresin duyarsizlagma lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Dogrulands ]
Haa | Pozitif stresin duyarsiziagma Uizerinde anlamls bir etkisi vardir. Diogrulanmadi




BESINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME
SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde bireylerin hayatmin bir pargast haline gelen stres fiziki cevre, is ve
mesguliyet, psiko-sosyal temelli bircok nedenden kaynaklanarak bireyler ve orgiitler
tizerinde onemli etkiler birakmaktadir. Stres bireylerin yasamimi kisa, uzun, olumlu ve
olumsuz olmak fizere ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Bireylerde stres fiziksel, psikolojik
ve davramssal sonuclar yaratirken &rgiitlerde performans diisiikligi, ise devamsizhik, is
giicii devri, yabancilasma ve i kazasi gibi sonuglar meydana getirmekiedir. Stresle basa
cikmak icin bireyler ve orgiitler bircok yontem gelistirmiglerdir. Modern yasamdan

ayristirdamayan bir parga olan stresin performans ve tikenmiglik trerine etkilere

yadsmamaz bir gercektir.

Bu arastumada stresin performans ve titkenmislik {izerine etkileri hedeflenmistir.
Aragtirmada 205 kisiye stres, performans ve tilkenmiglik Slgeklerinden olusan bir anket
uygulanmistir, Verilerin SPSS ve AMOS programlariyla giivenilirlikleri ve gecerlilikleri
test edilmistir. Demografik veriler analiz edilerek degiskenlerin regrasyon analizi yapilmis

ve hipotezler test edilmistir.

Stres negatif stres ve pozitif stres olmak Gzere iki boyuttan olugmaktadir. Yapilan
analiz sonuglarina g6re performansin stresin iki boyutuyla anlamli iligkisi vardsr.
Orgiitlerde negatif stres ve pozitif stres optimum seviyenin lizerine ¢ikiikga performanst
diistirmekte ve Orgiitii olumsuz yonde etkilemektedic. Yapilan aragtirma stresin Srgiitiin

verimliligi i¢in Gnemini ortaya koymustur.

Giiniimiizde oldukca fazla duymaya bagladiginiz bir kavram haline gelen
tikenmislikle stres arasinda anlamh bir iliski vardir. TikenmigliZin duygusal tikenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlagma olmak fizere {ic boyutu bulunmaktadir. Yapilan arastirma
sonuclarina gdre stresin boyutlan fark etmeksizin Srgltte negatif veya pozitif stres arttikga

artikca duygusal tilkenmislik seviyesi de artmaktadir. Stresle duygusal tikenmiglik
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arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Orglitteki stres diizeyi arttikga drgiitiin kisisel

basaris: azalmaktadir. Orgiit iginde stres arttikca duvarsizlasma artmaktadir.

Yapilan  aragtinma  rglitlerde stresin performans  ve  tiikenmislikle
iliskilendirilebilecegini aciklamaktadir. Orgiitlerin verimliligi ve devamhlidi icin stres
olduk¢a énemlidir. Modern ¢agda bireyler ve Orgitlerden ayristirilamaz bir parca haline

gelen stres optimum seviyede tutulmalidir ki oOrglitlerin performans: diismemeli ve

tikenmishifin etkisi altina girmemelidir.

Sonug olarak: Mersin’in Silifke ilcesinde Silifke Belediyesi caliganlar: lizerinden
elde edilen verilere gére ¢ahigma hayatinda yasanan stres hem 8rgiit ici sonuglar hem de
bireysel sonuglar meydana getirmektedir. Stresin yarattii bu sonuclar bireyleri ve 8reiitii
olumiu veya olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Orgiit iginde stres optimal diizevde
tutularak calisanlann performanslarmda olumlu etkiler seyredilebilir fakat optimal diizeyde
tutulmayan stres performans diisikligiine ve tiikenmislife yol acmaktadir. Béylelikic
Orgiitiin devambiliginr ve verimliligi iizerinde optimal diizeyde olmayan stres tehdit
olusturmaktadir. Calisma hayatindaki ve bireyler fizerindeki negatif stresle miicadele
etinek ¢ birgok aragtirma yapilmustir. Bu aragtirmalara paralel olarak bireyler egzersiz,
gevgeme, meditasyon, gevseme, biyolojik geri bildirim, zaman yonetimi, dua ve inang;
Grgiitler duygusal iklim denetimi, sosyal destek saglama, calisanlarin rollerinin yeniden
tantmlanmasi, agir is yiikiiniin ortadan kalkmasi, isin zenginlestirilmesi, kariyer planlamas:
ve yoOnetimi gibi yontemler uysulamuslardir. Bu yontemler sayesinde optimal stres
diizeyinin bireysel ve rgiitsel olarak korunup pozitif stresin olumlu etkilerinin bireyler ve
orglitler {izerinde gdriilmesi amaclannustir. Bireylerde ve &rgiitlerde optimal seviyenin
lizerindeki stresin yaratts@i olumsuz sonuglarm etkileri de stresle basa ¢ikma véntemleri

sayesinde diistiriilerek yok edilebilmektedir.

Caligma hayatinda yasanan strest engellemek icin sadece Grglitsel stresle miicadele
yontemleri kullamlmamalidir. Bireyler Srglitlerin yapi tasidir dncelikle bireysel stresle
1licadele edilerek stres optimal diizeye ulagtiilmalidir. Aragtirmanin belediye calisanlars
tizerinde uygulanmasi arastirmay: kisitlamistir. Cesitli drncklemlerde stres, performans ve

titkenmislik arasindaki iliski test edilerek arastirma daha genis sinirlara ulasturimalidir,
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EKLER

ANKET

Saygideger katilime,

Bu anketin amaci stresin performans ve

arastirmaktir. Bu kapsamda vereceginiz cevaplar

kullantlacakur. Caligmanin basariva ulagmast her seyden Once verece@iniz bilgilerin

dogruluguna bagldir.

titkenmistik

sadece bilimsel

fizerindeki

bir calismada

etkisini

Cinsiyetiniz nedir? () Brkek (O Kadmn

Medeni durumunuz nedir? {) Evli (O Bekar

Kag yasindasiniz? O 24 vealtr O 25-34 ) 35-44
() 45-54 (O 55 veiisit

Ogrenim durumunuz nedir? Q Lise Q) On Lisans O Lisans
(O Yiksek lisans (O Doktora

Mesleki deneyim stireniz nedir? Qo0-1 vl O 2-5yi O 610wt

O 1115 v

(O 16 vl ve tizeri

Ayhk geliriniz nedir?
3500

(O 3501-4500

(O 4501 TL ve fizeri

O 2000 TLvealu O 2000-2500 TL. O 2501-

STRES OLCEGT

Son 3 ayhk hayvatiiz ditsiind@glinlizde asagidaki ifadeleri
ne siklilda yasadifmin ifade ediniz.

Hichir

Zaman
Nadir

Cok Az

Bazen

Cogu
Zaman

Her
zaman

Beklenmedik sekilde bagima gelen bir olaydan dolay: tiziildim.

Yasamimdaki Snemli seyleri kontrol edemedigimi hissettim.

Kendimi gergin ve stresli hissettim.

Yasamimdaki can sikict dorumlarla basarth bir sekilde bag ettim.

Yasamumda meydana gelen onemii degisikliklerle etkili bir
sekilde basa ciktum.

Kisisel sorunlarimla bag etme yetene§imden eminin.

Tslerin istediZim gibi gittigini hissettin.

Yapmak zorunda oldudum her seyin iistesinden gelemeyecegimi
diisiindiim.

Yagamimdaki rahatsiz edici olayian kontrof edebildim.

Yasamumdaki olaytara hikim oldugumu hissettim.

Kontroliim disinda gergeklesen seylerden delayt Sfkelendim.

{stesinden gelmek zorunda oldugum seyler fizerinde dligiindtim.

Zamaramt nasi! gecirdigimi kontrol edebildim.

Gugliklerin  Gstesinden  gelemewecegim  kadar  cogZaldigim
hissettim.
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PERFORMANS OLCEGI

c o c &
P ¥ £ s . = c w = [<3] Sz
Calistifimiz kurumdald performans durumunuzu cEel £ 2 5| $38]5 E
jre et o - s ol = =
diisiinerek asagidaki sorular en uygun sekilde s e os| 28 Scic 8
cevaplaymiz ¥x 2g 3 2= Nz
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Isimden duygusal olarak uzaklagtifmn hissedivorum.

Is giiniintin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

Sabahleyin yeni bir is glinti ile karsilasacagimda kendimi
yorgun hissediyorum.

Biitiin giin insanlaria birlikte calismaktan gerginlik
duyuyorum.

[simin beni tilkettidini hissediyorum.

Isimin beni hayal kwikhgma ugrattgm diistiniiyorum.

Isimde ok fazia calistiim ddsliniivorum,

Insanlaria dogrudan iliski kurmayi gerektiren bir isimin
olmast bende stres yaratiyor.

Isimde volun sonuna geldigimi ve titkendigimi
hissediyorum.

fsim geregi karsilastigmm insanlarm neler hissettikiering
kolayca anlayabilivim.

Caligma arkadaslarimn sorunlanyia etkin bir sekilde
igilenirim.

Yaptizim isle diger insanlara olumiu yinde katlkida
bulundugumuy hissediyorum.

Kendimi cok enerjik hissedivorum.

isim geredi kargilastiim insanlatla rahat biv hava
yaratwim.

Isim geresi karsilasti@im insanlarla gabstiktan sonra
kendimi cok ding hissedivorum.

isimde pek cok kayda deger bagart elde ettim,

fsimden kaynakianan duyvgusal problemierin
sogukkanhbkla tstesinden gelirim.

isim gercii karsdast:iim insanlara sanki biver nesneyimi
§im gercgl sarglaghy 3
gibi davrand:i@umn hissediyorum.
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Bu ige basladizimdan beri insanlara kars: daha hissiz
oldugumu digliniiyorun.

Bu isin beni duygusal olarak kattlastirmasindan endise
ediyorum.

Isim geregi karsilastizm insanlart baslarina ne geldigi
umurumda olmuyor.

isim geregi kargiladigim insanlarm problemierini sanki
ben yaratrusimt gibi davrandiklann hissediyoruni,

Eklemek istedifiniz  dilslinceleriniz varsa  llitfen
belirtiniz.

Arastirma sonucuny sizinle paylasmamizi istivorsamyz
liitfen e-posta adresinizi yaziniz,
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T.C.
% SILIFKE BELEDIYE BASKANLIGI
SILIFKE Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigi

BELED!IYESI

Say1  :49268162-051.99-E.1085 24/01/2020
Konu : Bilimsel Calisma [zni(Seden Kulakgi)

TOROS UNITVERSITESI REKTORLUGUNE
MERSIN

ligi : 16.01.2020 tarihli ve 600/31 sayil vaziniz

Tgi yazmizda belirtilen, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek
Programi 6grencisi Seden KULAKCI' min Silifke Belediyesi personelleri tizerine uygulamak
istedigi aragtirmaya ait izin talebi yazmiz tarafimiza ulasmistir.

Stz konusu aragtirmanin Belediyemiz ¢aliganlan iizerinde uygulanmas: Belediyemizce
uygun goritlmiistiir,

Bilgilerinize rica ederim.

Omer Semih YILMAZ
Belediye Baskan a.
Basksn Yardimeis

*Bu belge elektronik in
o vanlana. b

girerck (4§ 6RKG

spx adresine

Saray Mah.Indinii Bulvarr No:1 Silitke Bilgi igin: Fkrem KIR

Telefon No: (3249714 50 50 Dahiliz 1150 - 1140 Faks No: (324)774 21 86 Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirii
e-Posta: insankavnaklaria silitke.beltr Internel Adresi: ipsilitke.beltr Telefon Nox324)714 50 50-(1150)
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TOROS UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIiGI

KURULU KARARI

Karar Tarihi

Toplant: Savisy

Karar Sira Savisy

25/12/2019

10

66

Universitemiz, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Tezli Yiksek Lisans Programi
Ogrencisi Seden KULAKCE min “Orgalerde Stresin Performans ve Tiikenmistik CUzerine
Etkisi: Silifke Belediyesi Uzerine Bir Calisma® konu baglikl tez aragtirmasina iligkin bagvuru

adriistildii.

Yapilan incelemeler sonucunda hazivlanan aragtirmamn bilimsel arastirma ve yvayin etigi
agisindan uygun oldufiuna oy birligiyle kavar verildi.

/9
K Prof. Dr. Ad

Pi —AZZERTUNG

Bagkan

Uye

Uye

an MAZMANOGLU

mm ‘

Prof. Dr. i*,:rkin ERTEN

Prof. Dr. KiKs
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Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi

OZGECMIS

: Seden KULAKCI

Uyrugu : Tiirkiye
Dogum Tarihi (giin/ay/yil) : 11/05/1994
Dogum Yeri : Mersin
Medeni hali : Bekar
E-Posta

Egitim Derecesi
Lisans

Lise

is Deneyimi

Y

2017

2018-
Yabana Dil

Ingilizce

Yaymlar

flgi Alanlan

Kitap okumak, yiizmek

: sedenn.kulakei@gmail .com

Egitim Birimi
Mersin Univetsitesi — Tktisat

Ozel Ugur Koleji

Calistigi Yer
Bilen Otomotiv
SMMM

Mezuniyet Yili
2017
2012

Gorev
Mouhasebe Elemani

Mali Misavir Stajyeri
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TOROS ﬁNiVERSiTE$i
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

LISANSUSTU EGITIM ANA BILIM DALI BASKANLIGINA
Tarih; 01/07./2020
Tezin Bashgi: Orgiitlerde Stresin Performans ve Tikenmislik Uzerine Etkisi: Silifke Belediyesi
Uzerine Bir Calisma -

Yukanda baghi gosterilen tez galismamin;
a) Giris,
b} Ana balimler ve
¢) Sonu¢ kisimlarindan olusan toplam 112 sayfahk kismma iliskin, 01/07/2020 tarihinde enstitii
tarafindan Turnitin adl intihal tespit programuindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan
orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oram % 4°dir.
Uygulanan filtrelemeler: (Hangi filtreleme uygulands ise ilgili kutucuk isaretlenmelidir.)
I- Kaynakea harig
2= Alntilar harig
3-  Benzer kelime sayis1 10 adet

vapildiinda en fazla %10,
[]x .

1- Kaynakga harig

2-  Alintilar dahil

3- Benzer kelime sayisi 10 adet

vapildiinda en fazla %30'c gegmemaelidir.

Tez galigmamm herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecefi muhteme! durumda
dogabilecek her turli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermig oldufum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baglkta damsmanimla birlikte tamamlamig oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartiyma kisimlar: 6zgiin alup kismen veya tamamen diger calismalardan alinan kisunlar
oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin tez yazim kurallarina uygun olarak ve
intihal olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmast durumunda tez caligmamin basarisiz sayilacaging
ve mezuntyetimin iptalini kabul ederim,

Gerefi saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyad: . Seden KULAKCI
Tmzas: L vviee e e e . Tarih: 01707/2020

Yukarida kigisel ve tez bilgileri verilen &grencimin belirtilen baslikta birlikte tamamiamis
oldugumuz tezi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamistr.
Intihal yazilim pregranumin rapor giktist ektedir. Ayrica tezin fikir/arastrma sorusu, ydntem, bulgular ve
tartigma kisimlar1 6zgiin olup kismen veya tamamen difer calismalardan alman kisimlar oldugu durnmlarda
kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Dangmanmn Unvani-Adi-Soyad:  :Doc Dr Mustafa BEKMEZCI

Tmzas e ieieiee e, Tarih: 01/07/2020

Ek: Intihal yazilim programinm rapor ciktisi { 2 sayfa)
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ORGUTLERDE STRESIN
PERFORMANS VE
TUKENMISLIK UZERINE

ETKISI: SILIFKE BELEDIYES]
UZERINE BIR CALISMA

Yazar Seden Kulakci

derim Tarihi: M (UTC+0300)
derim Numa 63
sya adi: Sede i_in.doex ( )
lime sayisi: 244
rakter sayisi:
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ORGUTLERDE STRESIN PERFORMANS VE TUKENMISLIK
UZERINE ETKISI: SILIFKE BELEDIYESI UZERINE BIR
GALISMA

FRSJ!N \LL!"( RPF-‘OH J

%4 %3 %2 %2

BENZERLIK ENDEKS!  INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI

T e e el e e e s A e et
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' www.majersite,org
, 1

internet Kaynad)

Submitted to Istanbul Gelisim University 1
Ogrenci Odevi %

M Submitted to Kocaeli Universitesi 1
Ogrenci Odevi % 1

www.scribd.com . 1
o
(3]

Internet Kaynag

WWW.[-humansciences.com 1
i " - O
internet Kaynadi Yo

Alintilari cikart iapat Eslesmeleri gikar < %1

Biblivegrafyay: Cikart  lizetinde
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