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OZET

Cahsmamizin amaci bir gida lretim igletmesinde mavi yaka calisanlarin {iretim
performansinm, tiretime etkisini degerlendirme konusunda bir model olusturmaktir. Aragtirma

gida (Aycicek Yag) tiretim isletmesindeki tiim mavi yaka galiganlar1 kapsamaktadir,

Performans Olgtim sistemleri, isletme yoneticileri ile gahisanlar arasindaki iki yonla
iletisimi artirarak performans degerlerinin artintlmasint saglayacaktir. Bu yoniiyle performans
olglim sistemleri, ¢ahsanlarin kigisel amaglarinin igletme hedefleri dogrultusunda olmasin
saglayan bir belirleme sistemi olacak, hem de yapilan islerin “iyi” yapilmasini saglamaya
yonelik bir kontrol sistemi olmasiyla kargihikli gliven ve baglihk duygusu kazandiracaktir.
Literatiirde kaynak arastirmas: yapilirken, mevcut sistemlerdeki performans degerlendirme
sistemlerini olusturan temel doktrinler ve yodntemlerin, performans kriterleri ve bu kriterleri
etkileyen nedenler, kabul gormiis goriis ve degerlendirmelerle, uygulamalardaki benzer
yapilarin performans degerlendirme sistemleri ve modelleri arastirtlacaktir. Meveut
degerlendirme sitemleri ve bunlara getirilen olumlu/olumsuz elegtiriler, yeni bir model
olugturulmasinda dikkate alinacak kaynaklar olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gida Endistrisi, Performans Degerlendirme ve Performans

Degerlendirme Sistemi
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ABSTRACT

The main purpose of the research: Human factor is an important factor on production and
production performance. The aim of this study is to present a model within the production
performance evaluation system

Performance measurement systems will increase the performance values by increasing
the two-way communication between business managers and employees. In this respect,
performance measurement systems will be a determination system that ensures that the personal
goals of the employees are in line with the business objectives, and a control to ensure that the
work done is “good control. Sistem will gain a sense of mutual trust and commitment.

While conducting a literature search in the literature, the performance doctrines and methods
that make up the performance evaluation systems in the existing systems, performance criteria
and the reasons affecting these criteria, accepted opinions and evaluations, performance
evaluation systems and models of similar structures in the applications will be investigated.
Existing evaluation systems and their positive / negative criticisms will be the sources to be

considered in the formation of a new model.

Key Words: Food Industry, Performance Evaluation and Performance Evaluation System
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GIRIS

Arastirma Probleminin Tanimi

Performans degerlendirme her organizasyonun caligmas: igin hayati bir unsur haline
gelmistir. Sirketi iyilestirmek, daha iyi sonuclar almak ve pazarda rekabet edebilmek igin birgok
yoneticinin dikkatini ¢ahganlanin performansma odaklamas: gerekmektedir.  Bu nedenle
performans degerlendirme her donemde dnemli bir konu olmustur, ancak performans y&netimi

farkh yontemlerin geligtirilmesine katkida bulunmaktadir.

Performans ydnetimi devam eden bir iletisim stirecidir; iletisim genellikle ¢alisan ile miidiirt
veya amiri arasinda gerceklesir. Stirekli iletisimin amact sirketin hedeflerine ulasmaktir.
Performans ydnetiminin iletisim béliminii vurgulamak 6nemiidir, iletisim basariya ulasmak igin

hayati dneme sahiptir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amacr; Insan faktéril, Uretim ve {iretim performansi tizerinde 6nemli bir
unsurdur. Bu g¢alismanin amaci, tretim performansim degerlendirmek icin bir model ortaya
koymaktir.

Arastirmanin Onemi

Performans 6l¢lim sistemleri, isletme ybneticileri ile ¢alisanlar arasindaki iki ydnli iletisimi
artirarak performans degerlerinin artirlmasini saglayacaktir, Bu yOntiyle performans lgliim

sisternleri, ¢alisanlarin kigisel amaglarinin igletme hedefleri dogrultusunda olmasini saglayan bir



belirleme sistemi olacak, hem de yapilan islerin “iyi” yapilmasini saglamaya yonelik bir kontrol

sistemi olmasiyla karsilikly gliven ve baghhk duygusu kazandiracaktir.

Aragstirmamn Ydoéntemi

Caligmamizda literattir taramas) ve Uretim performansinin nicel analizi yapilmigtr.
Literattirde kaynak arastirmasi vyapthirken, mevcut sistemlerdeki performans degerlendirme
sistemlerini olusturan temel doktrinler ve ybntemierin, performans kriterieri ve bu kriterleri
etkileyen nedenler, kabul gérmiis goriis ve degerlendirmelerle, uygulamalardaki benzer yapﬁafm

performans degerlendirme sistemler ve modeller aragtirilmistir.

Arastirmamn Kisitlar

Arastirma gida (Aygicek Yag) tiretim isletmesindeki tlim mavi yakal ¢cahsanlan kapsamas

ve tek bir igletmede yapiityor olmast aragtirmanin kisitini olugturmaktadir.

Tanmmlar

Performans 8lglim sistemi, bir kurulus stratejisini etkili bir sekilde uygulamak icin gelistirilen
bir stirectir. Bu, genel basariy1 etkileyen kritik faktorlerin tanimlanmasimi icerir. Stratejik faktorler
dogru bir sekilde tanimlandifinda, Siglildiiginde ve &dillendirildiginde, ¢ahisanlar bunlardan
haberdar edilir ve boylece sonugta sirketin genel basarisiyla sonuglanan hedeflere ulasmak icin
motive edilir. Karhilik bariz bir bilesen olmakla birlikte, sirketin biiylimesi ve genel performans

igin gerekli kisa ve uzun vadeli hedefleri belirleyen birgok bagka faktor vardir,



1. GIDA SEKTORU

BIRINCI BOLUM

GIDA SEKTORU

1.1. Gida Sektoriiniin Tanimi

Gida endlistrisi terimi, gida maddelerinin islenmesi, donlistlirilmesi, hazirlanmast,

muhafazast ve paketlenmesine yonelik bir dizi endistriyel etkinligi kapsar. Kullanilan

hammaddeler genellikle bitkisel veya hayvansal kdkenli olup, tarim, ¢iftgilik, 1slah ve balikeilik

tarafindan tiretilmektedir.

Tabio 1.1, Gida endiistrisi, hammadde ve prosesleri

Bitmis
Islenmis Depolama Isleme Koruma iirtinlerin
Sanayi
malzemeler gereksinimleri | teknikleri teknikleri ambalajlanma
s1
i Kesim yapmak,
) Sigir eti, kuzu Tuzlama,
Et igleme| ) kesmek, _ [Gevsek  veya
eti, domuz eti,|Soguk hava sofutma, derin
ve parcalamak, kutularda,
kiimes depolart dondurma,
konservesi ufalamak, karton
hayvanlart sterilizasyon
yemek yapmak
Soguk depolar Derin Sogutmals
Baglik,  oluk,
Bahk veya tuzsuz dondurucu, kaplarda veya
) Her tiir balik fileto, yemek
isleme veya fetlarda; kurutina, kutularda
pisirme -
tuzlanmig sterilizasyon | gevsek




Sterilizasyon,

Hemen Agartma veya | pastorizasyon,
: : (antalar,
Meyve ve islendi; meyvel |pisirme, kurutma,
Taze meyve ve o i kutular  veya
sebze er kikiirt dioksit | 6glitme, meyve | dehidrasyon,
‘ | sebzeler ) . ) . cam veya
konservesi ile stabilize | suyu liyofilizasyon o
- plastik siseler
edilebilir vakumlama {dondurarak
kurutma)
Silolar
{pndmatik
Depolarda . olarak taginir),
i ) ) Taglama, eleme, | Pisirme veya| )
Degirmenci silolar o diger islemlere
‘ Taneler i Gglitme, pisirme
lik fumigasyon cuval veya
- haddeleme kurutma
olabilir torbalar  veya
perakende satig
icin kutulu
Yogurma, Toptan  sabis,
) i Frrinlama,
Un ve diger|Silolar, stliper|fermentasyon, restoran Ve
Firinda kesme ylizey
o kuru mallar, su, | torbalar ve | baharat  yiizey | i perakende
pisirme islemleri  ve o
yaglar torbalar kaplama pazarlart  igin
] i paketleme _
istemiert paketlenmis
Un, krema, | Karistirma, Firinlama, Kurumsal  ve
. . Silolar,  siiper
Bisklivi tereyafl, seker, yogurma, kesme ylizey | perakende
torbalar ve i i ) i o
yapimi meyve ve laminasyon islemleri  ve|ticaret icin
torbalar
baharat kaliplama paketieme gantalar, kutular
Yogurma,
Makarna . oglitme, kesme, Cantalar,
] Un, yumurtalar | Silolar Kurutma
tiretimi ekstriizyon veya paketler

kaliplama




Kirma,

maserasyon,
Seker
_ Seker pancari,| vakum Vakum Cantalar,
isleme ve Silolar .
seker kamist konsantrasyonu | pisirme paketler
rafine L
, santrifiyj,
kurutma
Kavurma,
Silolar,
Cikolata Kakao oglitme,
) cuvallar,
vapimt  ve | gekirdegi karistirma, - paketler
sartlandirimis
sekerleme | sekeri, yaglar kavurma,
odalar
kahplama
Tahil  &glitme,
Silolar, tanklar, | maitlama,
Arpa, i Siseler, kutuiar,
Bira ) sartlandirimig | demleme, filtre | pastfrize etme
serbetgiotu variller
mahzen presleme,
fermentasyon
Distile wve
Damitma,
diger Meyve,  tahil, | Silolar, tanklar, i Figitar, sigeler,
_ ) karistirma, pastirize etme
iceceklerin | gazli su figilar kutular
havalandirma
imalatt
Hemen
_ Kaymagini )
isleme; daha Pastorizasyon, |
alma, galkalama . Siseler, plastik
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soguk hava
depolarinda
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i Silolar, tanklar, n i
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yaglarin tahillar, devol buhar ¢ikarma, | pastdrizasyon | paketler, kutular
epolari
igslenmesi |hayvansal  ve P filtre presleme
bitkisel yaglar

Giinlimiizde gida endiistrisi, emek yogunlugu yiiksek, kiigiik, geleneksel ve aile tarafindan
isletilen faaliyetlerden yogun, sermaye yogunlugu yitksek ve mekanik isleyen endiistriyel islemlere
kadar ¢esitli imalatiarla ¢esitlenmistir. Birgok grda endiistrisi neredeyse tamamen yerel tarima veya
balik avina dayanmaktadir. Gegmiste, bu mevsimsel tretim ve mevsimlik is¢i alimi anlamina
geliyordu. Gida isleme ve koruma teknolojilerindeki gelismeler, isgilerin bozulmalarini 6nlemek
icin gidalari hizh bir sekilde isleme koymalarma baski uyguladi. Bu da mevsimsel istihdam

dalgalanmalarinda diistise neden oldu (Brownell ve Horgen, 2004)

Bununla birlikte, bazi endiistriler hala taze meyve ve sebze isleme ve unlu mamul
{iretiminde artis, mevsimsel tatiller igin ¢ikolata ve benzeri gibi mevsimsel faaliyetlere sahiptir.

Mevsimlik isciler genellikle kadinlar ve yabanci iggilerdir.

Demografik bask, tarimsal kaynaklarin dengesiz dagilimi ve gida tirtinlerinin daha iyi
dagitimin kolaylastirmak igin gida Urlinlerinin korunmasiny saglama ihtiyaci gida endustrisindeki
hizh teknik evrimi agiklamaktadir. Stirekli ekonomik ve pazarlama baskilan, sektoril pazar igin

yeni ve farkls {irlinfer saglamaya zorlarken, diger islemler de ayni iirlinit on yillardir ayni gekilde



yapabilir. Yitksek derecede sanayilesmis tesisler bile cogu zaman yeni iirlinlere veya iglemlere

baglarken gorlinliste arkaik tekniklere bagvurmaktadir.

Uygulamada, ntifusun gereksinimlerini karsilamak igin, yalnizca dretimin artmasmi
tngdren yeterli miktarda gidaya degil, ayni zamanda toplumun saghgm korumak igin gerekli
kaliteyi elde etmek icin siki bir temizlik kontroliine ihtiyag vardir. Istikrarh bir liretim ortaminda
tiretim hacimleriyle dogrulanan tekniklerin yalnizca modernizasyonu elle tagima tehlikelerini
ortadan kaldmracaktir. Gida endiistrilerinin - asmit  ¢esitlilifine ragmen, hazirhik  islemleri
hammaddelerin islenmesi ve depolanmasi, ekstraksiyon, igleme, muhafaza ve ambalajlamaya
ayrilabilir (Verbeke 2005).

1.1.1. Tasima ve depolama

Hammaddelerin maniplilasyonu, islem sirasmdaki bilesenler ve bitmis triinler cesitlilik
gosterir ve ¢esitlilik gosterir. Meveut  egilim, “stirekli islem” ve otomasyon yoluyla
mekanizasyonla elle islemeyi en aza indirmektir. Mekanik kullanim sunlari icerebilir: paletleme
ile veya paletsiz veya siiper torbalarla veya genellikle cuval kuru toz malzeme iceren, kendinden
tahrikli tesis ici nakliye; tasima bantlart (Ornegin pancar, tahil ve meyve ile); kova asansorlert
(6rnegin, tahil ve balikla); spiral konveydrler (6rnegin sekerleme ve un ile); hava girist (Grnegin,

tahtl, seker veya findik bosaltmak ve unifarin taginmas: i¢in).

Ham maddelerin depolanmast, mevsimiik bir endiistride onemlidir (6rnegin, seker rafine
etme, demleme, tahil isleme ve konserve). Genellikle silolarda, tanklarda, mahzenlerde, depolarda
veya soguk hava depolarinda yapihir. Bitmis {iriinlerin depolanmasi, yapilarina (siv1 veya kati),
muhafaza etme yontemine ve paketleme yOntemine (gevsek, torbada veya sliper torbada,
demetlerde, kutularda veya sigelerde) gore degisir. Emtialar oksijensiz atmosferlerde veya

depolamada veya sevkiyattan hemen dnce fiimigasyon altinda tutulabilir.



1.1.2. Cikarma

Belirli bir gida tirliniini meyvelerden, tahillardan veya stvilardan ¢ikarmak icin, agagidaki
yontemlerden herhangi biri kullanulabilir: kirma, ezme veya 6giitme, 1s1yla ekstraksiyon (direkt

veya dolayli), solventler ile ekstraksiyon, kurutma ve filtrasyon.

Ezme o6glitme genellikle hazirhik islemleridir - Srnegin, kakao g¢ekirdeginin ezilmesi ve
seker pancarmm dilimlenmesi. Diger durumlarda, un degirmenciliginde oldugu gibi gercek

ekstraksiyon islemi olabilir.

Is1, dogrudan kizartmada oldugu gibi (6rnegin, kakao, kahve ve hindiba) 6ziitleme yoluyla
bir hazirlama araci olarak kullanilabilir; imalatta genellikle dogrudan veya dolayh olarak buhar
bi¢iminde kullanihir (8rnegin, yemeklik yaglarm ¢ikarilmas: veya seker endiistrisindeki ince

pancardan tath sularin ¢ikartimast).

Yaglar, ezilmis meyvelerin daha sonra filtrelemek ve yeniden isitmak suretiyle elimine
edifen ¢oziiciiler ile kanstirilmasi ve karistirimasiyla esit derecede iyi ekstrakte edilebilir. Srvi
tiriinlerin ayrilmasi, santrifiij (bir seker rafinerisindeki tiirbinler) veya bira fabrikalarindaki ve yag

ve yag iiretiminde filtre preslerinden gegirilerek gergeklestirilir.

1.1.3. Uretim siiregleri

Gida {iriinlerinin iglenmesindeki islemler son derece ¢esitlidir ve sadece her sektdriin
bireysel calismasindan sonra agiklanabilir, ancak asagidaki genel prosedirler kullanir:

fermantasyon, pisirme, dehidrasyon ve damrtma.

Genellikle dnceden hazirlanmis iirline bir mikro organizmanin eklenmesiyle elde edilen
fermantasyon, pastanelerde, bira fabrikalarinda, sarap ve alkollii igecekler endiistrisinde ve peynir

tirlinleri endiistrisinde uygulanm.

Pisirme birgok dretim igleminde gerceklesir: Et, balik, sebze ve meyvelerin
konservelenmesi ve konserve edilmesi; hizmet vermeye hazir et isleme tesisleri (6rn. tavuk

kanadi); firnlarda, biskilvi yapiminda, bira fabrikalaninda; ve bunun gibi. Diger durumlarda,



pisirme vakumlu bir kapta yapihir ve bir {iriin konsantrasyonu tretir (drnegin, seker rafine ve

domates salcast tiretimi).

Urlinlerin giineste kurutulmasmin yani sira, birgok tropik meyvelerde oldugu gibi,
dehidrasyon sicak havada (sabit kurutucular veya kurutma tiinelleri) temas ile (hazir kahve
enduistrisinde oldugu gibi buharla 1sitilan bir kurutma tamburunda) gergeklestirilebilir. ve gay
endiistrisi), vakumla kurutma (genellikle filtreleme ile birlestirilir) ve liyofilizasyon (dondurularak
kurutma), burada tirlin énce dondurulmug bir katidir ve daha sonra 1sitiimig bir odada vakumla

kurutulur,

Damttma ruhlarin yapiminda kullamibir. Tahil veya meyveyi ayirmak igin islemden
gecirilmis olan fermente sivi bir haldeki buharlagtirifir; yogunlastiriimis buhar daha sonra srv1 etil

alko! olarak toplanmr,

1.1.4. Koruma islemleri

Gida Uriinlerinin bozulmalarimi, drtinlerin kalitesi ve tiketicilerin saghgma yonelik

tehditlerin daha ciddi olmasi riskini 6nlemek i¢in nemlidir.
Altr temel gida koruma ydntemi vardir:

e radyasyon sterilizasyonu
e antibiyotik sterilizasyonu
¢ kimyasal etki

e dehidrasyon

e sogutma.

1.1.5. Paketleme

Konserve, aseptik paketleme ve donmus paketleme dahil, gida paketlemenin bircok

y&ntemi vardir,



Bugiin diinya konserve endistrisi igin yilda birka¢ milyon ton teneke kullantyor ve Snemli
miktarda korunmus gida cam kavanozlara dolduruluyor. Konserve islemi, ¢ig veya kismen pigmis
ancak kastthr olarak sterilize edilmemis, temizlenmis yiyecek almak ve bir kapak ile kapatilmis bir
teneke kutuya koymaktan ibarettir. Teneke kutu daha sonra, genellikle basing altinda buharla, 1s1nin
tenekenin merkezine nitfuz etmesine izin vermek igin belirli bir sicakliga kadar belirli bir sicaklia
isitilarak mikrobiyal omriinii tahrip eder. Teneke kutu daha sonra havaya veya klorlu suda

sogutulur, daha sonra etiketlenir ve paketlenir (Gok. Batu ve Telli, 2006).

Islemdeki degisiklikler yillar iginde meydana geldi. Siirekli sterilizatdrler darbelere karst
teneke kutulara daha az zarar verir ve kapali bir atmosferde sofuma ve kurumasini saglar.
Yiyecekler ayrica yeniden acilabilir torbalarda isiyla korunabilir. Bunlar aliminyum laminatlardan
ve 1s1] yapismali plastikten yapilmis kiiglik kesit alani olan torbalardir. Islem geleneksel konserve
ile aymidir, ancak triinler igin daha iyi tat dzellikleri talep edilmektedir, ¢linkdi sterilizasyon stireleri
azaltilabilmektedir. Yeniden sekillendirme isleminin ¢ok dikkatli bir sekilde kontrol edilmesi,

sonraki bakteriyel bozulmalarla birlikte 151 contalarina zarar gelmemesi icin esastir.

1.1.6. Aseptik paketleme

Aseptik gida ambalajinda son gelismeler olmustur. Islem teme! olarak geleneksel konserve
kutusundan farklidir. Aseptik y@ptemde, yemek kab: ve kapatma ayr ayr sterilize edilir ve
doldurma ve kapatma steril b?? atmosferde yapilir. Uriin kalitesi optimumdur ¢iinkti gida
maddesinin st islemi hassas bir sekilde kontrol edilebilir ve kabmn boyutundan veya
malzemesinden bagimsizdir. Endigeli olan sey ¢alisan sterilizasyon ajanlarma maruz kalmaktir.
Yéntemin daha yaygin sekilde kullanilmasi muhtemeldir, ¢linkii genel olarak enerji tasarrufu ile

sonug¢lanmasi gerekir,
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1.1.7.Dondurulmus paketleme

. Dondurulmus gida endiistrisi, donma noktasinin altindaki sicakliklarda taze dondurulmus
taze gidalarin tim yontemlerini kullanir, boylece sulu dokularda buz kristalleri olusturur.
Yiyecekler donmus veya kismen pisirilmis (6rnegin, hayvan lesleri veya hazir et yemekleri, bahk
veya balik Griinleri, sebzeler, meyveler, kiimes hayvanlari, yumurtalar, hazir yemekler, ekmek ve
kekler) dondurulabifir. Dondurulmus bozulabilir {irlinler uzun mesafelerde tasinabilir ve talep

oldugunda isleme ve / veya satis igin depolanabilir ve mevsimlik tirtinter her zaman bulunabilir.

Donma i¢in yiyecekler birinct smmf durumda olmali ve siki hijyenik kontro! altinda
hazirlanmalidir. Ambalaj malzemeleri buhar ve aroma gecirmez ve diigtik sicakhklara dayanikls
olmahidir. Urliniin kalitesi donma hizina baghdir: eger ¢cok yavas olursa, yiyecegin yapisi bityiik
buz kristalleri ve tahrip olan enzimatik ve mikrobiyolojik ¢zelliklerden zarar gérebilir. Karides ve

bezelye gibi kiigiik esyalar hizh bir sekilde dondurulabilir ve bu da kalitenin tyilestiri!mesini saglar.

Cesitli dondurma yontemleri sunlart igerir: hava dondurma, yiiksek basingli dondurma,
akiskan yatakli dondurma, akiskan dondurma, temash dondurma, sivi dondurma ve dehidro

dondurma.

En basit haliyle havanin donmasi, byiikligiine bagh olarak birkac saat ila 3 giin arasinda
degisen bir siire boyunca yiyeceklerin raflardaki raflara yaklagik -30 © C'de yaklagtk —30 © C'de
yerlestirilmesini icerir. Daha karmagik bir teknik olan kumlama dondurmasi, bazen radyasyon
yoluyla 1s1yt gideren, bazen soguk spirallerle birlestirilmis, hizla dolagan bir soguk hava akimi
kullamr. Stcakliklar ~40 ile ~50 ° C arasinda degismektedir ve maksimum hava hizt 5 m / s'dir.
Patlama dondurmast, ¢ogu zaman yivecegi sofuk odalara tasimak i¢in konveytrlerle donatilmig
tiinel dondurucularinda gergeklestirilebilir. Dondurucu soguk hava deposuna bitisik oldugunda,

tiinel genellikle kapilar yerine bir hava perdesi ile kapatihir.

Akiskan yatakli dondurma, dogranmus veya dilimlenmis sebzeler, bezelye vb. Igin, iginden
bir hava akimmn tflendigi delikli bir kayisin Uzerine yerlestirilen kullamibr. Her {iriin buzla
kaplanir ve bu nedenle geklini ve ayrihgim korur. Dondurulmus sebzeler bilylik kaplarda

saklanabilir ve kilglik birimlerde gerektiginde yeniden paketlenebilir. S1vi donmasinda (bilinen en
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eski yontemlerden biri), yiyecek, genellikle bahk, gliclil bir tuzlu su ¢bzeltisine batinlir. Tuz,
aciimamus iiriinlere ve hatta sargilara niifuz edebilir, bu da tadi ve acimasizhig etkiler. Bu yontem
kullammda diigtise ugradi ancak simdi daha etkili plastik ambalaj malzemeleri geligtirildikce
yeniden zemin kazaniyor, Kanatlilar, sivi ve hava dondurma yontemlerinin bir kombinasyonu ile
dondurulur. Her kus, polietilen veya benzeri bir malzemeyle paketlenmis, ilk olarak dig tabakasim
dondurmék igin pliskiirtiiliir veya bir akigkan igine daldirihir; i¢ kisim daha sonra bir yiiksek

dondurucuda dondurulur (Kiilekci, Topaloglu ve Aksoy, 2006).

Temas dondurma, bir sogutma sivisinm dolastirildigr ici bos raflar arasma yerlestirilmis
karton paketlenmis gida maddeleri igin yaygin bir ydntemdir; Raflar, genellikle hidrolik basingla

kartonlara yassi olarak bastirilir,

Stvi dondurmada, {irlin, bir stv1 azot tankindan (veya bazen de sivi karbon dioksit) veya sivi
azotun plskiirtiildiigl bir tiinelden gegirilen bir tasima bandina yerlestirilir. Dondurma, -196 ° C'ye
kadar diisiik bir sicaklikta gerceklesir ve her {irlin veya ambalaj tiirii bu sofuga dayanamaz. Baz
sebzeler ve meyvelerde donmadan 6nce suyun bir kismini gideren dehidro donma kullanilir. Distik
tasima, depolama ve sarma maliyetlerini iceren 6nemli bir agirhk azaltimi elde edilir (Citak,
Guindogan ve Kala, 2010).

Seguk hava depolarinda tirlin -25 ila -30 © C arasinda tutulmali ve iyi hava sirkiilasyonu
saglanmahdir. Dondurulmus Uriinlerin nakliyesi, vagonlarda, kamyonlarda, gemilerde vb.
Yapilmah ve yiikleme ve bosaltma sirasinda, mallar miimkiin oldugunca az istya maruz
birakilmalidir. Genellikle dondurulmus grda tireten firmalar da ham maddeyi hazirlar, ancak bazen
bu islem ayri isletmelerde gerceklestirilir. S1Zir eti ve kiimes hayvan isletmelerinde, nakliye

sirasinda tirlini sogutmak ve korumak icin genellikle karbondioksit kullanilir.

1.1.8. Yaralanma tehlikeleri

Gida endiistrisindeki yaralanmalarin en yaygin nedenleri el aletleri, dzellikle bigaklar;
makinelerin igletimi; hareketli veya sabit cisimlerle carpismalar; diisme veya kayma; ve

yaniklardir,
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Et ve balik hazirhginda bigaklarin yol agtif yaralanmalar, tasarim ve bakim, uygun ¢alisma
alanlary, is i¢in dogru bigagi se¢imi, sert koruyucu eldiven ve dnliiklerin saglanmast ve ig¢ilerin
hem bileme hem de bileme kullanim: konusunda dogru egitimi sayesinde en aza indirilebilir. bicak.
Mekanik kesme cihazlar da tehlike arz eder ve yaralanmalar: 6nlemek i¢in iyi bakim ve yeterli

sayida is¢inin egitimi gok Snemlidir.

1.2. Gida Sektériiniin Ozellikleri Ve Kapsam

Gida endiistrisinde kalite ve rekabet edebilirlik analizi, belirsizligt énlemek ve analizi
kolaylastirmak icin standartlagtirilmig terimler ve kavramlar gerektirir. Sektdriin diger sanayi
sektorlerinden farklilagsan bazi tipik teknik &zelliklerinin de kisaca gbzden gegirilmesi de

Snemhdir,

Gida endiistrisi, tarumsal sanayi, tarimsal isleme veya tarimsal isleme endiistrisi olarak
bilinen imalat sanayi grubuna aittir. Bunlar, karakteristik olarak ham ve ara tanim sektorii
materyallerini alir, onlart igler ve insan tiiketimi igin gida {iretir veya sirayla diger islemler igin
hammadde gorevi gbrecek yart islenmis malzemeler tiretir. Gida endiistrisi, tanimi geregi ve dogas:
geregi, tarunsal Gretime deger katar ve tesvik eder, pazarin genislemesine katkida bulunur ve

yardime faaliyetler ve endUstriyel hizmetler tiretir.

Genel olarak, tarimsal isleme sektdril veya tarimsal endistriler hammaddeyi tarlalardan,
ormanlardan ve hatta su kaynaklarindan dontistiirlir ve bu nedenie birgok ve gesitli faaliyet tiirlerini
icerir, Sektor gok basit islemlere ve az operasyona sahip endiistrilerden, genis, modern teknolojik
girdilere sahip ve ayni zamanda emek veya sermaye yogun olabilen rlinleri ortaya ctkaranlara
taze, yart islenmis veya basit iglenmis mallarin islenmesi. Sektdriin kendine has 6zelligi, bir
zamanlar canli organizmalarin ayrilmaz bir parcast olan ve dolayisiyla bozulabilen
hammaddelerinin biyolojik dogasinda yatmaktadir. Tarimsal hammaddeler de genellikle
mevsimseldir ve cografi, ¢evresel ve iklimsel degisikliklerin yani sira 6nemli zararlara neden

olabilecek hastaliklar ve kirletici maddelere maruz kahr. Yukaridakilerin tiimii, dikkatli tarimsal
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tiretim planlamas: ve organizasyonu ile iireticiler ve islemciler arasinda mitkemmel koordinasyon

gerektirir,

Diger endustriyel faaliyetlerde oldugu gibi, tarimsal sanayiler endistriyel islemden dnce
gida zincirinin tim asamalarini ve "islem sonrast” agamalar icin "asagr akis" baglantisini igeren
"yukart akis" baglantisma sahiptir. Hasat sonrasi tahil kurutma ve depolama islemleri, Grnegin,
birinci gruba aittir; tasima, lojistik, ekmek yapimt (un ile ilgili olarak) ve perakende satis, ikinciye
aittir. Gida endustrilerini birbirine baglayan teknik ve ekonomik iligkiler daha da aywrt edici
dzelliklere sahiptir (Castro ve Gavarrete, 2000). Bagka bir deyisle, belirli bir tarimsal sanayide
onlar: dis etkenlere baglayan siiregler ve bilesen faktorlerini kendi aralarmnda baglayan i¢ sliregler

vardir,

Uretken stireglerde teknoloji seviyesi ve derecesi, karmagiklik ve yenilikgilik, insan glicii
kullanimina kiyasla sermaye yatirimi, yaturimin biyiikliigl, isletme &lgegi ve yilhk kapasitesi,
toplam isci sayisi ve bunlarin egitim seviyesine gore dagihmi, organizasyon derecesi ve yonetim
tarz1, sektoriin daha belirgin dzellikleridir. Normal olarak, calisan sayisi, tretken teknoloji seviyesi,
insan giicll ile makine arasindaki iliski ve organizasyon tiirli gibi sektdrdeki belirli bir igletme tipini
tanimlamak igin gesitli kriter kombinasyonlart kullanilir (Cuevas et al., 2003). Ornegin, mikro
isletmeler, el emeginin oldukga biiylik girdilerine sahip ¢ok basit bir teknolojiye, on veya daha az
sayida isgiye ve basit bir orgiitsel sisteme dayanarak tanimlanmistir (Figuerola, 1995). Diger
tilkelerde, mikro isletmelerin sahibi / yoneticisi dahil bes veya daha az kisiyi, hatta {i¢ veya daha
azini elinde bulunduranlar oldugu distiniilmektedir. Mantiksal olarak, mikro, kiiglik, orta ve bliyilk
olarak smiflandirma, kavramsal olarak ulusal ve yerel ekonomik, teknolojik ve sosyal baglamla

iliskilidir ve pratikte genellikle tilkeden titkeye farkhilik gosterir.

Ttiketicilerin ve tireticilerin taleplerini karsilamak icin, artik treticilerin, islemcilerin ve
tireticilerin ihtivag duyulan standartlar: kargilayan trtinler olusturmak igin birlikte ¢aligmasi igin
artan bir ihtiyag var. Buglin, pazarin belirli bir bdliimiine hitap eden triinlerden olugan artan sayida

nig tirlin tiretmek de miimkindir.

Hem tedarikgiler hem de alicilar diinyaya artan bir sekilde yayildik¢a, rekabet giderek daha

fazla kiresellesiyor. Giderek artan karmagik pazar nedeniyle, yoneticiler teknik bilgiye ek olarak
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gidefek daha fazla is ve kisileraras: becerilere de ihtiyag duyuyorlar. Gida endiistrisi sadece besin

degeri ve gitvenlik agisindan degil ayni zamanda ¢evresel kaygilarla da baski altindadir.
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IKiNCi BOLUM

PERFORMANS KAVRAMI VE OLCUMU

2. PERFORMANS KAVRAMI VE OLCUMU
2.1. Performans Olgiitleri

2.1.1. Kalite ile ilgili performans dlciitleri

Toplam kalite vonetimi (TKY) kalite, tiretkenlik, miigteri memnuniyeti ve karlilik agisindan
performans: artirmak amaciyla firma ¢apinda yonetim igin sistematik bir kalite gelistirme

yaklasimidir.

TKY, organizasyonun her diyesini giglendirmeyi amaglayan bir yonetim felsefesidir. Kalite
ve iiretkenlikte stirekli ve uzun vadeli iyilestirmeyi tegvik etmek ve ¢aliganlarin degisim korkusunu
ortadan kaldirmak amaclanmistir. Temel prensibi, Snleme maliyetinin diizeltme maliyetinden daha
az olmasidir, TK Y'nin yalmzca bagka bir yénetim sorunu olmadigim 6ne stirliyor; gergek rekabet
avantaji sunma yetenegine sahiptir. TKY yaklasimi, kalite islevi yayilimy, istatistiksel kontrol ve
mevcut ydnetim araglarinin temel teknik ve ilkelerini yaptlandirilmis bir sekilde birlestirir (Evans
2002).

TKY, dstin miisteri deferi saglamak ve miisteri ihtiyaglarimi karsilamak igin
organizasyonlar iginde stirekli stire¢ iyilestirmeye odaklanir. TKY, bilgi yonetimi igin stratejik
bilgi haritalar ve infocharts gelistirmek igin orgiitsel yonetim igin popiiler bir kilavuzdur (Sallis,
2014).
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2.1.2. Toplam kalite yonetimi (TKY) stratejisi

Basarthi bir TKY stratejisi icin siklikla kritik olarak belirtilen dort bilesen, misteri
memnuniyeti, cahisanlarin katihmi, ydnetim liderligi ve stireg iyilestirme ve kontroldiir, Pazarlama
teorisi, miisteri memnuniyetinin isletme organizasyonu igin dnemini uzun zaman Once kabul
etmistir. Kalite odakli kuruluslar, musterilerini (hem i¢ hem de dis) tanimiamali, bu misterilerin
tzel ihtiyaglarini belirlemeli, bu miisterilerin gereksinimlerini karsilamak igin kurulusun tiim

faaliyetlerini (pazarlama, tiretim, finans, IKY dahil) entegre etmelidir.

Kalite maliyeti hem Crosby hem de Juran tarafindan kaliteyi 8lgmede birincil ara¢ olarak
kabul edilir. Yaklasimlarinda, TKY siirecinin etkinligini izlemek, kalite iyilestirme projeleri
segmek ve stiphelilere maliyet gerekcesi saglamalk i¢in kullanilir, Kolayca monte edilen bu gézden
gecirme, inceleme, test, hurda ve yeniden isleme maliyetlerini bir araya getirerek, ydnetimi ve
digerierini kalite iyilestirme ihtiyacini ikna edebilir. "Kalitenin maliyeti son yillarda artan bir iigi
gordii, Kalite konusunda farkindahig arttirmak ve TKY'nin dolar bazindaki faydalarini ynetime
iletmek amaci TKY sistemlerinde, Uirlin / hizmet tasarim ¢abalarinin iki amacs vardir: Uretilebilir
iriinler tasarlamak ve tirtinlere kalite tasarlamak. Uretim kolaylagtirmak i¢in ¢apraz fonksiyonel
takimlar kullanmaktadir Tasarmm: {rlin bagma parga sayisim azaltmak ve parcalar standardize
etmek icin bir islem karmagikligima ve iglem varyans azaltarak, daha etkili bir islem ynetimi ile

sonug¢lanir (Dahlgaard, Khanji ve Kristensen, 2008).

Etkili tedarikgi kalite yonetimi, kaliteli malzeme ve / veya hizmet elde etmek i¢in mimkiin
oldugu kadar az tedarik¢iyle uzun vadeli, isbirligine dayal iliskilerle kofaylastirilir. Az sayida
tedarik¢inin stirdiiriilmesi, Urlin tasarimi ve kalitesine yonelik artan tedarik¢i taahhtidiinii tegvik
ederek, liriin kalitesini ve alict verimliligini arttirir (Reed, Lemak ve Mero, 2000). Kalite, rakiplere
gbre sadece bir fiyat / deger avantaji yaratmaz, ayni zamanda firmanin farklilasma yoluyla birim /
birim satis fiyati daha yliksek almasim saglar (Ross, 2017). Yiiksek kaliteli bir strateji
siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina yoi agmaktadir (Oakland, 2014). Kalite konusunda rekabet
eden firmalar, iirlin / hizmet kalitesini kontrol eden ve stirekli iyilestirme isteyen operasyonel bir

strateji izlemektedir.
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Toplam Kalite Teorisi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Kalite, kusurlar azaldik¢a maliyetleri diigtirtir;

e Yonetim kurulunda kalite yapihr; list yonetimin inisiyatifi ve taahhiidii olmadan atblyeye
sokulamaz;

e Cogu kusur, ¢alisan degil sistemden kaynaklanir,

e Sayisal kotalar, sloganlari, isglictinil kullanma hedeflerini ve ortadan kaldirip siireg ve ¢ikts
kalitesinin stirekli iyilestirilmesini tegvik eder;

e Iscilerden degisim korkusunu uzaklagtirir; isgliclintin siirekli gelismesine ve is glivenliginin
arttirilmasina yardime olmak i¢in giiglii bir egitim, 6gretim ve yeniden eitim programi
olusturur;

e Personel alanlan arasindaki engelleri yikip ve ekip ¢alismasini yok edip rekabet yaratacak
inceleme sisternlerini birakir;

o Sadece fiyat etiketi {izerinde is verme uygulamasina son verip; Kaliteye kendini adamis

tedarikgileri arar ve onlarla uzun vadeli iliskiler geligtir.

2.1.3. Toplam kalite yonetimi ve Orgiitsel performans

Performans Olglimil, tiim ydnetim slireglerinin ayrilmaz bir pargasidir ve geleneksel olarak
biitge kontroliiniin kullanilmasi ve yatirim getirisi gibi finansal gostergelerin gelistirilmesi yoluyla
yonetim muhasebecilerini  dahil etmistir, Ancak, geleneksel toplam finansal muhasebe

gostergelerinin TKY ayarlarinda uygun olmadig1 iddia edilmistir (Sun, 2000).

Bazi yazarlar, TKY'nin organizasyonel kérlihikta stirekli iyilestirmelere yol agmasinin
saglanmasinin  Onemli bir kisminin, yoneticilerin TKY programlanmin  gelistirilmesi ve
uygulanmasini yénetme konusundaki etkinliginin degerlendirilmesinde dogrudan niceliksel tiretim
onlemlerinin kullanilmast oldugunu iddia etmiglerdir (Prajoge ve McDermott, 2005). TKY,
miisterilere ¢ok degerli {rlinler sunma ihtiyacini vurgulayan bir felsefe olarak gelisti ve bunu,
firetim siirecinin her asamasinda tedarik siirelerini azaltan, maliyetleri azaltan, insanlart gelistiren,

maliyetleri azaltan, (iretim maliyetlerini azaltan, stirekli iyilestirmedir (Goetsch ve Davis, 2014).
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TKY kuruluslara rekabet edebilirfiklerini arttirma potansiyeli sunarken, birgok kurulusun
TKY'nin drgiitsel karliliktaki siirdiirtilebilir gelismelerle ne 6l¢iide iligkili oldugu konusunda hayal
kinkligina ugradigina dair kanitlar bulunmaktadir. Performans ybnetimi sistemleri, insan
kaynaklari (IK) yonetimi uygulamalarmin temel tagidir ve organizasyon yonetimine bir sistem
yaklasimi gelistirmek icin temel olusturur. Teoride, bir performans ydnetimi sistemi bir hedef
belirleme stireci ile organizasyonel ve galisanlarin hedeflerini birbirine baglar ve daha sonra bir

caligan Slgtimlerini gerceklestirerek calisanlarin hedeflerini gesitli TK yonetimi kararlarina baglar
(Chenhall, 1997).

Toplam kalite yonetimi iizerine yapilan son aragtirmalar, Toplam kalite ynetimi ile
drglitsel performans arasindaki iliskileri incelemigtir. 1k tartisma, TKY'nin inovasyon performansi
ile pozitif iligkili oldugunu 6ne stirmektedir, ¢linkt kuruluslarin inovasyon yapmalari igin verimli
bir ortam saBlayacak bir sistem ve kiiltir kurmaktadir. Karsit argliman, TKY ilke ve

uygulamalarimin uygulanmasinin kurumlarin yenilik¢i olmalarint engelleyebilecegini savunuyor

{(Kannan ve Tan, 2005},

2.2. Performans Olgiim Sistemi

Balanced Scorecard (BSC), hedefleri ¢oklu acilardan analiz etmek igin tasarlanmis bir
performans 8lgiim sistemine bir érnektir. Sistemin tegvik ettigi ortaya gtkan denge, hedef uyumu
ile sonuglanir ve ¢alisanlari stirekli olarak sirketin ¢ikarlarina ilgi gbstermeye tesvik eder (Kaplan
ve Norton, 2007).

R. Kaplan ve D. Norton, 1992°deki S Balanced Scorecard - Performanst Artiran Onlemler
"bashikhi makale, BSC’nin teorisini ve uygulanmasin agik¢a gdstermektedir. Sistem, bir girketin
stratejik hedeflerinden elde edilen hem finansal hem de operasyonel &nlemlerden olusur. Bu
nedenle etkili 6l¢tim, kritik alanlarda ¢igir agici iyilestirmeleri motive etmenin temel bilesenidir.
BSC'deki “Puan Kart1”, performans ve sonuglart kaydetme ve iletme araglarint ifade eder (Kaplan
ve Norton, 1995).
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“Dengeli”, 6l¢iitler, performans gostergeleri, sonug ve ¢ikti dlgltleri, yatay Slgiitler ve dikey
hesap verebilirlik arasindaki dengeyi ifade eder. Cergeve, genel sirket stratejisini tamamlayan
viiksek ©Oncelikli eylemlerin ve kaynaklarin geligtirilmesiyle sonuglar iyilestirmek igin
tasarlanmistir. Bu nedenle, gelecefe yonelik stratejilerin iyilestirme igin agresif hedeflerle
dlelilmesiyle degisimi yonlendiren bir mekanizmadir, Performans 8lglitlerini gilinlilk olarak
orgiitsel performanst izlemek igin kullanihir, Bu tasarim bdylece liderlik stratejisi ile galisanlarin
operasyonlart arasindaki mesafeyi kapatmaktadir. Caliganlar hedeflerinin net bir gekilde
farkindadirlar ve ybneticiler girket performansini birkag alanda ayni anda gorebilirler (Kaplan ve
Norton, 1999},

Bu 8lgtim sisteminde ele alinan dort perspektif: Cahisanlar hedeflerinin net bir sekilde
farkindadirlar ve yoneticiler sirket performansmi birkag alanda ayni anda gorebilirler. Bu 6l¢tim
sisteminde ele alinan dort perspektif: Calisanlar hedeflerinin net bir gekilde farkindadirlar ve
yoneticiler sirket performansini birkag alanda aymi anda gorebilirler. Bu 6lglim sisteminde ele

alinan dort perspektif (Kaplan ve Norton, 2002):

e Mali (8rnegin, kar marjlari, varliklarin getirisi, nakit akisi).
e Miisteri (Ornegin, pazar payi, misteri memnuniyeti endeksi).
e Dahili [s (6rnegin, ¢alisanin idamesi, déngii stiresinin azaltiimast).

o Inovasyon ve Ogrenme (6rnegin, veni iriinlerden yapilan satiglarin yiizdesi).

Dért bakis agisim tanimlayarak ve yoneticilerin sinirls sayida kritik gbstergeyi secmelerini
isteyerek BSC, sirketin stratejisini netlestirir ve belirlenen hedeflere ulagmak i¢in stirekli 6nlemler

ahr.

2.2.1. Finansal perspektif

Finansal performans 6lgtitleri, sirketin karhligini ve bliylimesini gosterir. Tarihsel olarak,

bu Onlem bir kurulusun degerini belirlemede biiylik Gneme sahiptir. Bir sirketin bagsarismimn ¢ok
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énemli bir yonii olsa da, yalnizea finansal kontrol sistemlerine glivenmek sirketin uzun vadeli
bagarisina zarar verebilir. Kurulusun tek amact nakit akisi, fig aylhik satis artist ve artan pazar payi
ile dletiliirse, sirket maliyetleri distirmek ve aninda satiglar artirmak amaciyla kalite ve hizmetten
fedakarfik yapabilir. Bu strateji kisa vadeli olarak etkili olsa da, uzun vadeli etkiler migteri

memnuniyeti ve gelecekteki satiglarin diiglisti gibi geri dontigsiiz bir sekilde zararhidir (Silk, 1998).

Kaplan ve Norton'a gore, finansal dnlemler gergekten faydahdir ve dogru tasarlandifinda,
sirketin toplam kalite yonetimi programimi gelistirebilir. Ornegin, Kaplan ve Norton, “galisanlarin
katilimi, istatistiksel siire¢ kontrolil ve temel kalite gostergeleri” gibi kapsamlr dlgtimlerden olusan
toplam bir kalite ybnetimi programi uygulayan bir kimyasal sirket vaka incelemesi
gergeklestirmistir (Kaplan ve Norton 2007). Yoneticilerin raporlarinda aktarilan bu veri bollugu,
operasyonlari degerlendirme ve iyilestirme agisindan yararsiz olacak kadar zorlayiciydi. Bununla
birlikte, bir departman yoneticisi, galisanlarin tiretim slireglerinin etkilerini dnceki glinden itibaren
izleyebilmeleri igin operasyonlarin ana bilesenleriyle ilgili olarak glinlik gelir tablosu

olusturmustur.

2.2.2. Migteri perspektifi

Bununla birlikte, finansal performans dlgiitleri, bir girketin bagarisinin dnemini Slgen tek
sey degildir ve aslinda, vurgulandigi takdirde kurulusun uzun vadeli basarisina zarar verebilir. Bu
nedenle, BSC sisteminde goz 6niinde bulundurulmasi gereken dort perspektiften sadece bir
tanesidir. BSC sisteminin bir diger l¢lisii de Musgteri Perspektifidir. Birgok sirket “miigtert
memnuniyeti” tizerine odaklanir, ancak BSC yoneticileri miisteri memnuniyeti ile ilgili kritik
faktérleri ve bunlari diizenli olarak lgmek veya izlemek igin araglar belirlemeye zorlar. Endigeler

genel olarak zamanlama, kalite, hizmet ve maliyet gibi dort kategoriye ayrihir.

Bu perspektifteki dnemli ve ¢ofu zaman goz ardi edilen anahtar, hedefleri keyfi bir sekilde
belirlemek yerine milsterinin isteklerini, ihtiyaglarimi ve beklentilerini belirlemektir. Miisteri bakis
agisina gore sirket hedefleri olugturmak igin dig Snlemlerin kullaniimasi genellikle yararlidir. Dig

dlctitler arasinda misteri anketleri, rapor kartlari ve meveut wygulamalarm lider rakiplerin en iyi
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sistemleriyle karsilagtinlmasi yer almaktadir (Kaplan ve Norton, 1992). BSC sisteminin bu
kategorisi, is sadakatini ve miisteri sadakatinden ve elde tutmadaki uzun vadeli basariyi

tekrarlamak igin 6zellikle Snemlidir.
2.2.3. ¢ is perspektifi

I¢ is perspektifi, i¢ is sonuglarimi finansal bagariya ve memnun migsterilere baglayan veri
saglayan mekanizmadir. Organizasyonel hedefler ve miisteri beklentileri kritik is stireclerinin
tanimlanmasi ile kargilanmaktadir. Bu iglemler daha sonra tatmin edici sonuglar elde etmek igin
sikga izlenir veya Olciilir (Balance Scorecard giris sayfasi). Misteri dnlemlerinden ve finansal
performanstan elde edilen veriler daha sonra dongii siiresi, kalite, ¢alisan becerileri ve verimlilik
gibi stireclerle ilgili hedeflere ulasmak icin ic siirecleri gelistirmek i¢in kullanilir. Onlemler, ¢alisan
eylemlerinden dogrudan etkilenen yerel departman ve is istasyonu seviyelerini yansitmalidir. Bunu
yaparken Calisan eylemlerinin dogrudan milkiyetini alir ve hedeflerin lgiilmesine tam olarak
entegre olup motivasyonu arttirir. Ornegin, duyarh bir bilgi sistemi, kaynagma geg¢ teslimatin

izlenmesine olanak saglayacaktir.

Bununla birlikte, kotii tasarlanmig dnlemler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan geri bildirim
eksikligi, alt seviyelerdeki c¢alisanlar icin bireysel sorumluluk eksikligine eslik eden sorun
kaynaklarini takip edememe ile sonuglanacaktir. Dogru tanimlannus kritik hedefler ve nlemler ve
bu hedeflerin net bir sekilde anlagilmasi ve dlgtilmemesi durumunda, calisanlar sirketlerin genel
misyonunu destekleyen ve finansal basariya katkida bulunan etkinliklere katkida bulunamaz ve

optimize edemezler.

2.2.4. Yenilik ve 6grenme perspektifi

BSC zincirini tamamlayan son baglant, sirketin talepteki degisiklikleri karsilamak,
teknolojik gelismeler ve pazarda rekabetci kalmak igin evrimlesme kabilivetini igerir. Sirket
hedefleri i¢ ve dig Onlemlere cevaben gelistikce ve degistikge, bu son segmentin Snemi de
gergeklesmektedir. Operasyonlardaki ve yeni Urlinlerdeki yenilik¢i gelismelerin  8l¢iiliip

yanitlanamamasi, bir girketin rekabet avantajimi kaybetmesine neden olacaktir. Bu segment, alt
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satirtn bir yiizdesini tiiketse de, uzun vadeli faydalar, i¢ stireglerin ve miisteri memnuniyetinin
siirekli biiylimesinde ve gelistirilmesinde gerceklesmekte ve bdylece toplam sirket degerinin

artmasina yol agmaktadir (Narreklit, 2003).

Bu Isistemin birincil faydasy, iist yonetim stratejisi ile uygulamasi arasindaki mesafeyi daha
diisiik seviyeli islemlere kopriileme kabiliyetidir. Diizgiin bir sekilde arastinldifinda ve
uyguiandtémda, sistem iist yonetim ile tim bdlimler arasinda iletisim kolaylig1 saglar. Anahtar
hedefler belirlenir ve birbirlerivle olan iliskileri aydmlatilir. Alt seviye calisanlar, sliregler
iyilestirmel igin kararlar alma yetkisine sahiptir. Yeni ve daha iyi stiregler stirekli kesfedilmekte,
uygulanmakta ve gbzden gegirilmekte ve yenilik ve eylem her seviyede 6diillendiritmektedir (Lipe
ve Salterio, 2000).

Dengeli puan kartinin teorik olarak uygulanmast dért temel adimy igerir:

e Stratejiyi tanimlama
e  Strateji dnlemlerini tanimiama
e Tedbirleri yénetim sistemine dahil etme

s Olgli ve sonuglar sik sik gbzden gegirme

Sistemin basarist ic¢in tlim yonler Onemli olmakla birlikte, esas kisim &nlemlerin
uygulanmasidir, Yoneticiler, yeni hedef ve stiregleri izlemek icin yeni tnlemler almall ve sistem

ilerledikge iligkilerini belirlemek i¢in eski dnlemleri siirekli olarak yeniden degerlendirmelidir.

ilk adim, birinin stratejisini tanimlamaktir. BSC tek bir beden degildir tiim sablona uyar,
fakat bir sirketten digerine genis 6lciide degisir. Her sirketin misyonuna, stratejisine, teknolojisine
ve kiiltiirline uyacak sekilde tasarlanmugtir. Puan karti, bir sirketin ¢esitli bakis agilarini birbirine
baglama becerisi ile tanimianir. Bu iligki, somut bir sirket stratejisini agik hedeflerle formiile
etmenin dogrudan sonucudur. Genel stratejiyi kurumsal diizeyde tanimlayarak, puan karti daha

diisitk seviyelere uygulanir.
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Bu sekilde, tiim hedefler ve dlglim sistemleri birbiriyle iligkili olarak kalmaya baslar ve

nihai olarak kurumsal diizeyde olusturulan nihai stratejiye ve iyi tanimlanms hedeflere yoneliktir.

Iyi tanimlanmis bir strateji ve kritik hedefler kiimesi ile, sistemin sadece operasyonlara ve
finansal stireclere degil ayni zamanda ybpetim sisteminin kendisine de 6nlem almak igin takip
etmesi gerekir. Omegin, tazminat ve odiiller, yalnizca finansal performanstan ziyade dlclim

sisteminin basarisina dayanmalidir (Hansen ve Schaltegger, 2016).

Diger bircok sistemden farkh olarak, BSC, sirketlerin miigteri memnuniyeti, i¢ siiregler ve
karulusun gelecekteki gostergeleri olan inovasyon ve iyilestirme faaliyetlerinde mevcut
uygulamalan Slgerken eszamanh olarak Olgerken, sirketlerin halihazirda gergeklestirilen
eylemlerin sonuglarini séylemesine izin veren hem finansal hem de operasyonel nlemlerde kritik
faktrleri dengelemektedir. Bu nedenle, bu dnlemlerin ve sonuglarm diizenli ve sik sik gbzden
gecirilmesi, BSC'nin uygulanmasinda son adimdir. Tedbirleri strekli olarak analiz etmek ve
stratejide degisiklik yapmak ve gozden gegirilmis stratejiler ve hedeflerle uyumiu olacak sekilde
dnlemleri ayarlamak iist yonetimin sorumlufugundadir. Bunu yaparken, yonetim stratejinin dogru
uygulanip uygulanmadigini ve genel bagansini siirekli ofarak bilir; Bu dnlemlerin Snemi girketin
tiim seviyelerine iletilir; ve strateji stirekli olarak gelismektedir ve bu sonuglar daha iyi yansitacak

sekilde Slctimler gelismektedir (Keyes, 2016).

BSC'nin pratikte uygulanmasi, bir girketin benzersiz bir puan karti olugturmasini gerektirir.
Bu adimlar, Mary Jo Hall tarafindan “Koprii Mesafesi” makalesinde 6zetlenmistir. Tasarim,
kurulugun stratejik planlama ve uygulama agisindan nerede olduguna bagh olarak degigecektir,
ancak bir BSC gelistirme stireci herkes i¢in gegerli olan bir dizi asamaya ayrilabilir.
Tamamlandiinda, BSC sebep ve sonug analizini zorlayan ve giinlik islerle stratejiyi biitiinlegtiren

bir mekanizma olarak hizmet eder. Alt1 asamali seri sunlart igerir (Cooper, Ezzamel ve Qu, 2017):

e Liderligi seferber etmek

e Mimariyi gelistirmek

e Parcalari baglama ve hizalama
e Girigsimlerin haritalandiriimas:

o Organizasyon boyunca yaytlmak ve basamaklandirmak
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e Stratejiye odaklanmaya ve lyilestirmeye devam etmek

flk asamada kidemli liderlik bilgili ve BSC'nin yapisina bagl olmalidir. Ihtiyact olan emir
komuta zincirini uygulamak igin BSC sisteminin tam olarak anlagiimas: gerekir. Bunu stratejik
mimari (2. asama) takip eder ya da kuruma uygun perspektifleri gelistirir. Geleneksel olarak, dort
bakis agist finansal, miisterileri, i¢ igleri ve dgrenme ve bliylimeyi icerir, ancak bunlar girket
odagina uyacak sekilde degistirilebilir. Bu mimarinin degeri, sirketi stireglerini ve hizmetlerini
miigterilerinin goziinden gdrmeye zorlamasidir. Liderlik, denklem tarafindan tammianan bir

“Deger Onerisi” belirlemelidir:
Deger = Uriin ve Hizmet Nitelikleri + Gorsel + Iligkiler

3. agamada, perspektifier yatay olarak ist siralarda finansal olarak siralanir, ardindan
miisteri, i¢ siiregler ve altta §grenme ve bilylime olur. Belirlenen net hedef ve Snlemlerle agama 4,
haritalandirma girisimlerini igerir. Bu eylem projeleri, girisimler haritalandirildiktan sonra girket

stratejisini degerlendirmek igin kullanilir; stratejik harita temel olarak tamamlanir ve uygulanabilir.

Asama 5 ve 6, kaynaklar ve girisimler arasinda baglantilar olusturarak stratejik planin
uygulanmasidir. Bu, iletisimin  kurulmasmi, uygulama tekniklerini ve geri bildirim
mekanizmalarins icerir. BSC siirecini siirekli olarak degerlendirmek ve raporlamak igin geri

bildirim dongileri aracihigiyla siirekli iyilestirme izier.

BSC, yonetimin gegmisteki, simdiki ve gelecekteki finansal 6nlemlere bakmasini saglayan
biitiin bir organizasyon sisteminin kapsamh bir g&ritntimudir. Iliskilerin nedeni ve tegvik edilen
gelismis iletisim, alt diizey calisanlarin katilimini igeren hedef uyumlu bir atmosfer yaratir.
Onlemler, giinlikk olarak operasyonlara geri filtre uygulayan kademeli bir komut zinciri ile Ust
yonetim tarafindan stirekli yeniden degerlendirme ve iyilestirme saglar. Bu dnlemler ve siiregler,
geleneksel finansal temelli sistemlerin yetersizligini ele alir ve dogru uygulandiginda, uzun vadeli
orglitsel bagart i¢in dinamik bir gerceve saglar. Ayrica, BSC sistemi, kar amaci giitmeyen

kuruluslara ve benzer sonuglara sahip devlet sistemlerine uyarlanacak kadar dinamiktir.
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2.2.5. Planlama

Biitge planlamasi, organizasyonun tiim fonksiyonlari, departmanlar ve faaliyetleri i¢in
ayrintily, kisa vadeli planlar hazirlama siirecidir. Biitgeyi olusturan kisa vadeli plan ve hedeflerin,
kurulusun uzun vadeli plan ve hedefleriyle ilgili olmas: dnemlidir. Blitge, daha sonra kurulugun
farkli bolimleri icin daha ayrintili biitgelere bolinmils olan kurulug igin genel bir biiige
hazirlayarak (yukaridan asagiya dogru bir yaklagim) ya da kurulusun cesitli béltimleri igin biitgeler
olusturarak ve genel biitgesi olusturmak igin onlart bir araya getirmektedir [asagidan yukariya
vaklagimi]. Biitge planiamasinin tartigtimasinda ekstrapolasyonlari, tahminleri ve planlart ayirt

etmek dnemlidir.

2.2.6. Koordinasyon

Her bir béliimiin planlarinin birbiriyle iliskili oimast ve tutarls bir biittin olusturmak igin bir
araya getirilmesi hayati tnem tagimaktadir. Temel biitce faktorii, organizasyonun faaliyetleri
iizerinde asirs bir sinirlama olarak hareket eden faktordiir. Satis, tiretken kapasite, finans, malzeme
latligy, iscilik veya enerji olabilir. Temel biitge faktdrii zaman icinde degisebilir. Sinrrlayic

faktorlerin belirlenmesi, biitge kontroliniin koordinasyonunda kilit bir unsurdur.

2.2.7. Ana biitce
Bu, igletmenin finansal faaliyetlerine iliskin genel plamdir;

Seksiyonel planiar ilgili olmalidir. Ticari kuruluslar i¢in normalde planli bir Gelir Tablosu, Bilango

ve Nakit Akist Tablosu seklinde olacaktir.

Ana biitge, diger tim planlar dzetlediginden ve aralarindaki tutarsizhiklar: ortaya ¢ikardifindan

biitge koordinasyonunda kilit unsurdur.
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2.2.8. Kentrol

Asil Faaliyet orijinal plana uygun olmali ve bundan sapmalar oldugu zaman Aktiviteyi
plana geri yiiklemek i¢in adimlar atilmalidir (bazi durumlarda planin degisen kosullari karsilayacak
sekilde ayarlanmasi gerekebilir). Orgiitlerde kontrol, boyle diizeltici eylemleri kolaylastirmak icin

siirekli bilgi geri bildirimi ile gerceklestirilir.

2.3. Performans Sisteminin Ihtiyaclar

Performans yonetim sistemi hakkinda zayif iletisim, organizasyonumda basariii bir
uyguiamanin dntindeki dnemli bir engetf olabilir. PMS, her seyden dnce iletisim kurmakla ilgilidir,
Hedef belirleme asamasindan degerlendirmelere kadar olan tiim performans ydnetimi siirecinde
calisanlarla etkin iletisim kurun ve performansin artmasi ve sorunlarin azaltilmas: muhtemeldir
(Perrini ve Tencati, 2006).

Calisanlar dnlem gelistirme kapasitesine sahip olmalilar, yoksa mevcut “Gnlemlet” ne
olursa olsun kullanacaklardir. Yine, tist yonetim ilk olarak boliimlere hedefleri, misyonlari ve
istenen sonuglar belirlemede yardimer olarak kapasite gelistirmeli ve ikincisi performanslarini
belirtmek icin dogru geri bildirim saglayacagma inandiklar 6nlemleri gelistirmelerine yardimet
olmalidir. Son olarak, yoneticilerin ve ¢alisanlarin performansi stirekli olarak gelistirmek igin

bilgileri kullanma yeteneklerini gelistirmelerine yardimer olmalidir (Ellis, 2002).

Herhangi bir sistemi tasarlarken, tasarimetlar bilginin ne i¢in kullanilacagini ve izleyicinin
Kim oldugunu bilmelidir. Ttm bilgiler bir sebepten dolay: tretilir. Performans 6lgtim sistemi,
politika yapicilara ve yoneticilere daha iyi kararlar alabilmeleri icin bilgi saglamalidir. Verileri
karar vermek i¢in kullanmas: gereken paydaglar sistemi okumuyor, kullanmiyor veya anlamyorsa,

basarisizliga ugramasi zorunludur. Paydaslarin sonuglarin belirlenmesine katilimi aym zamanda

27



hitkiimetin tek basina hareket ederek en fazla sonucu elde edemedigi bilincini de arttirmaktadir;
basar, birlikte isbirligi yapan ¢ok sayida kurulug gerektirir. Kuruluglar, paydaglar hiikiimet digina
alarak, sistemdeki rollerini kabul edip yeniden tamimlayabilir ve igbirligine dayah anlagmalarin

kurulmasina yardimer olabilir.

2.4, Performans Olciim Sistemi Boyutlar:

Kaplan ve Norton'a giire 1996, dengeli puan Karti, finansal ve finansal olmayan stratéjik
onlemleri birlestiren bir modeldir. Sebep-sonug iligkilerinde birbirine bagh sonug &lglimleri ve
sonuglarin performans faktorlerini igerdigi icin diger stratejik dlglim sistemlerinden farklidir.
Kaplan ve Norton tarafindan hazirlanan bilancoda 4 ana bakis agisi bulunmaktadir: Migteri bakig

agisy, finansal bakis agisi, sirket igi bakis agist ve yenilik ve 6grenme bakis agisidir.

Yukaridaki Balanced puan kart: Kaplan ve Norton tarafindan hazirlanmistir (1992), dért
bakis agisini gostermektedir. 2008'de Kaplan ve Norton Stratejik Y&netim Sistemi olarak dengeli
bir puan karti hazirladi. Dengeli puan karti, kisa siireli faaliyetleri uzun vadeli etkinliklerle
birlestirmek igin dort siirece dayanir. Faaliyetler arasinda sebep-sonug iligkisini gosterir, Vizyonu
terclime etmek, ydneticilerin kurumun vizyon ve stratejisi etrafinda bir plan inga etmesi anlamina

gelir, Plan, sirketin tiim @ist diizey yoneticileri tarafindan onaylanan hedef ve 6nlemlerdir.

fletisim kurma ve baglama siireci, ydneticilerin organizasyondaki stratejilerini iletigim
kurmalarina ve blimsel ve bireysel hedeflere baglanmalarina olanak tanir. Puan karti, yoneticilere
organizasyondaki tim bolimlerin uzun vadeli stratejiyi anlamalar1 ve hem bireysel hem de

kurumsal hedeflerin birlestirilmesi konusunda glivence verir.

Is planlama stireci, sirketin ig planlanni ve finansal planlarini biitiinlestirmesini ve
birlestirmesini saglar, Dengeli puan kartinm Geri Bildirim ve Ogrenme siireci, yoneticilerin
kurulusta uyumlu diger islemleri gbzden gec¢irmelerini saglar. Kaplan ve Norton da buna katiliyor.
Firmalarin dengeli puan kartlarin1 hedeflerine ve stratejilerine baglamaktan g¢ekindiklerini

savunmaktadir.
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Dengeli puan kartinin yani sira, sitketler tarafindan performans yonetimi i¢in kullantlan
baska yontemler de vardir. Faaliyete dayali yonetim, performans ydnetimi yontemlerinden biridir.
Bu yontem temel olarak misteriye deger katarak miisteri memnuniyetine odaklanir. [s siireclerinin
yeniden yapilandirilmasi, bazi girketlerin performanslarmi dlgmek i¢in benimsedikleri bagka bir
yontemdir. Maliyet azaltma, iyilestirilmis kalite ve miisteri memnuniyetine odaklanarak is
stireclerini ivilestirmeye odaklanir. Béyle 8nemli bir yontem, mitkemmel zamanda kaliteli tiriin ve

hizmetleri gelistirmeye odaklanan misteri odaklt bir siire¢ olan Toplam Kalite Y Snetimi'dir.

Performans letim ydntemi yonetimin kendileri tarafindan olusturulan hedeflerin, 6l¢tim
arag!arllnm ve hedeflerin dahil edilmesi yoluyla farkli bakis agilari igerisinde ilerleme ve gerileme
gbzlemleyen bir ayrintih lglim sistemi olan yonetim saglar. Bu ayn: zamanda, sirketin genel
stratejik vizyonunun hala takip edilmesini saglamak igin yonetimin gerektiginde degisiklik
yapmasini saglar. Deneme, sebep-sonug iligkisinin dnemini de vurguladi ve ekteki “stratejik
haritay1”, neden-sonug iliskisi ile birlikte “dengeli puan kartinin™ nasil giigienmis hale
getirebileceginin agiklayici bir goriintlistinii saglamaya yardimer olabilir. Ayrica, iletigimin
énemini, cogu kurumun calisma diizeyinde galiganin genel stratejik vizyondan kaldirilmasiyla
goriilebilecegi gibi gdz ardi ettigi ve ¢ogu kurulusun yalmzca ust diizey yonetim hakkinda

bilgilendirilmesi gerektigini hissettigi bir sey oldugunu da kapsar.
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UCONCU BOLUM

ORNEK OLAY INCELEMESI

3. BIR YAG FABRIKASININ URETIM PERFORMANS GLCUMU

3.1. Kullamlan Hesaplama Yontemi

| Isletmelerin tiretim performansin 8lgmek igin ¢alisan bilim adamlari, en iyi 6l¢ilim yontemini
gelistirmek icin farkli metrikler kullanirlar. 1Ik olarak 1988 yilinda Seiichi Nakajima tarafindan
toplam tiretken bakim felsefesinin basarisin1 8lgmek igin bir arag olarak sunulan Genel Ekipman
Verimliligi (OEE), bu alanda yaygin olarak kabul géren metriklerden biridir. OEE ile ekipmanin
verimsiz kullanimina ve artan maliyetlere neden olan aksakliklar tespit edilmeye ¢ahisiimaktadir.
OEE ayni zamanda tretim stirecine dahil olan ve herhangi bir defer yaratmayan faaliyetlerin
belirlenmesi ve tretkenlik ve kaliteyi arttirarak performansin iyilestirilmesi igin bir baglangig

noktas: olarak kullaniimaktadir.

Belirlenen ¢alisma siiresi boyunca Uretim ekipmanlarmin  kapasitelerine  kiyasla,
performanslarini ne Ol¢lide ortaya c¢ikardiklart OEE hesaplamalart ile belirlenir. OEE, bir
makinenin beklenen performans: ve O&lgiilen performansini analiz etmesini ve mevcut
performansini gelistirmesini saglar. OEE sadece operasyonel bir dl¢lim olarak degil, ayni zamanda

tiretim alanindaki siirec gelistirme faaliyetleri agisindan da bir gosterge olarak kullaniimaktadir.

OEE ayrica bir makinenin, bir tiretim hilcresinin veya bir tiretim hattinin etkinligini 6lgmek
icin de kullamhir. OEE, bir isletmenin en 6nemli degerlerini, ¢ok az kayipla ekipmanini ve katma
degerli iiriinler firetmek icin atiklar: nasil yonetebildigini gosteren bir gostergedir, OEE hesaplama
sonuglarinda énemli bir gelisme olmasi, igletmenin ekipmanlanint iyi yonettigini, bakim ve onarim
operasyonlarimi geligtirdiini ve kisa vadede ekipman kaynakh alti blyilk kaybi azalttigini

gostermektedir,
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OEE ile ilgili 6lglimler, toplam Uretken bakim gelistirme stratejisinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda 6nemli bir unsurdur. OEE ayrica toplam verimli bakim ve yaln Uretim

uygulamalarinin bagarisini Slgmek igin Snemli bir gdsterge olarak kabul edilmektedir

Vardiya Sirest

Flanli

Yitkleme Slirest () Dhirug

Siirest

-~ o Baslama
‘—*-risza Silrasi Siresi
Flansiz T *—“
o al-
Genel Calisra Stresi (YY) §§£§; ...‘,& Bokleme Urun DFQIWI‘Y\
Seresi wr) Stiresi
rapatma-
el Plangiz Durus
: Siiresi
Diger o L
Net Calisma Slrest {Z) Kaylp |- Hiz Kayp Siirest
Siralert .
Kigik Durusglar
Loy Siiresi
Katﬂma. Yeniden
Degerti ;
{aligma Isl? Me-
Siires: Siresl

Sekil 3.1. Toplam ekipman etkinligindeki biiyiik kayp kirtlirm

TEE’nin kullanilabilirlik, peformans ve kalite olmak {izere 3 ¢arpani bulunmaktadir
Asapgdaki denklem’de kullanilabilirlik carpanmimn hesaplanma yontemi yer almaktadir
Kullamilabilirlik(A)=(Genel Calisma Stiresi)/(Yikleme Stiresi)=Y/X

Yiikleme Siiresi = Vardiya Stiresi — Planli Durug Siirest
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Genel Calisma Siiresi = Vardiya Siiresi — Planl Durug Siiresi — Plansiz Durus Siiresi

Performans(P)=(Net Caligma Siiresi)/(Genel Caligma Stiresi)=Z/Y

Kalite (Q) = (Vardiyadaki Uretim Miktari-Vardiyadaki Kusurlu Uretim Miktar1) / (Vardiyadaki
Uretim Miktart)

Toplam Ekipman Etkinligi (TEE) = Kullanilabilirlik (A) * Performans (P) * Kalite (Q)

3.2. Dolum Unitesi Performans Degerlendirme Bulgular:

Kesinti kayiplari OEE hesaplamalarina dahil edilmediginden personel ve makinelerin
bulundugu bekleme siiresi yok sayihir. Bu tiir yilksek zaman kayiplarinin tiretim araglarinim etkililik
dlgimiine dahil edilmemesi, Uretim etkinliginin dizgiin bir sekilde Slciiliip dlglilemeyecegi

sorusunu ortaya ¢ikarabilir,

Uretim hizi artarsa, ariza sayisi ve arizalarin giderilmesi igin harcanan zaman da artar.
Ayrica, olast elektrik kesintisi {iretim orantyla dogru orantilt olarak arttigindan tiretimin yeniden
baslatilmas1 zaman kaybmina neden olacaktir. Ayrica, firetim oranm arttirmanin tiretim getirisi
yoktur. Yani bu {iretim hizi seviyesinin tiretim i¢in en uygun tiretim hiz1 oldugu ve sdz konusu

tiretim hizinin uzun siiren ¢alismalar sonucunda elde ediidigi soylenebilir.

Ayrica, oran artigmnin artirilmasiyla kazanilan zaman, kapamis kaybr olarak OEE
hesaplamalarindan hari¢ tutulabilir. Boylece, OEE gostergeleri iyilesecektir, ancak hesaba dahil
edilmeyen ¢ok uzun bosluklar olacaktir. Elde edilen sonuglara gore, OEE hesaplamalarinda,
makinelerin teorik kapasitesinin dogrudan temel olarak ne kadar uygun iiretildigi, iiretilen {iriin,

tiretim sistemi ve sektoriin kogullari dikkate alinmadan ortaya ¢ikmaktadir,
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Tablo 3.1. Dolum iinitesine ait performans degerleri

_ Toplam

“Toplam N loplam - Tof
- 7:Hafta . 8:Haft:

iMafta 2Hafia 3.

Degisken = -
1t Pet {Hatl)

61%
1t Tasanm Pet
(Hath} 47% 51%
1.8 It Pet {Hat5) 37% 52% 37% 51%
15&16&18 It
Teneke {(Hatd) 82% 66% 80% 92% 88% 72% 83% 93%
21t Pet (Hatl)  44% 55%
2 It Tasarim Pet
{Hats) 72%
3&4,58&5 It Pet
{Hat3) 65% 53% 66% 77% 75% 61% 70% 73% 92%
384,585 [t Pet
{Hatd) 65% 71% 71% 82% 81% 83% 80% 89% 87%
51¢ Teneke
{Hat3) 23% 39% 73% 63% 60% 52% 83% 93%

Yukaridaki tabloda dolum tinitesine ait performans degerleri haftalik bazda verilmistir. Buna

tablo bilgileri asagida grafiklendirilmistir.

B Yoplam 1.Hafta
= Toplany 2.Hafta
# Toplam 3.Hafta
@ Toplam 4.Hafta
# Toplam 5.Hafta
% Toplam 6.Hafta
#EToplam 7 Hafta
& Toplam 8 Hafta

& Toplam 9.Hafta

Sekil 3.2. Hatlara gore performans
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Yukaridaki grafige gore; en iyi performans degerlerine 4.haftada ulagiimistir denilebilir.
Buna ek olarak performans degeri en iyi olan tirlinler; Teneke, 3&4,5&3 It Pet (Hat4) ve 5 It Teneke
(Hat3) bigimindedir.

Tablo 3.2. Dolum iinitesine ait ayhik performans degerleri

B “Toplam  Toplam
Degisken ... .. Ocak ... . Pubat
1 it Pet {Hatl) 70,2% 63,2%
1 it Tasarm Pet {Hat5) 47,0% 55,5%
1.8 it Pet (Hat5) 45,2% 47,0%
15&16&718 It Teneke {Hatd) 84,4% 77.6%
2 It Pet (Hatl) 49,5% 65,1%
2 It Tasanm Pet (Hat5) 72,3%

384,585 It Pet (Hat3) 73,3% 75,3%
384,585 it Pet (Hat4) 73,2% 84,2%
5 It Teneke {Hat3) 56,2% 77,1%

Yukaridaki tabloda dolum tinitesine ait aylik performans degerleri verilmistir. Buna tablo

bilgileri asagida grafiklendiriimistir.
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0,9
0,8
6,7
0,6
0,5
0,4
Gg,3
0,2

m Toplam Ocak

# Toplam Subat

Sekil 3.3. Ocak ve subat aylari igerisinde hatlara gore performans

Yukaridaki grafie gore; en iyi performans degerlerine ocak ayinda ulagtlmistir denilebilir.

Buna ek olarak performans degeri en iyi olan iiriin 15&16&18 It Teneke (Hat4) seklindedir.
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Tablo 3.3. Dolum iinitesine ait toplam a % (kullamlabilirlik), toplam p % (performans),

toplam q % (kalite) ve toplam oee % degerleri

pl % oplamQ%

'l")':e‘éigik_e.n__ :

1 it Pet (Hatl) 90,4% 73,4% 100,0%

1 It Tasanim Pet {Hat5) 82,5% 62,9% 100,0%

1.8 It Pet (Hat5) 81,6% 56,9% 99,9%

15816&18 It Teneke

(Hat4) 88,8% 91,7% 99,9% 81,4%
2 It Pet (Hatl) 86,2% 69,4% 100,0% 59,8%
2 It Tasarim Pet (Hat5) 85,8% 84,3% 99,9% 72,3%
3&4,585 it Pet {Hat3) 89,1% 83,6% 99,9% 74,4%
384,585 1t Pet (Hat4) 81,7% 96,9% 99,9% 79,1%
5 It Teneke (Hat3) 79,2% 82,6% 99,8% 65,4%

Yukanidaki tabloda dolum Unitesine ait Toplam A % (Kullanilabilirlik), Toplam P %
(Performans), Toplam Q % (Kalite) ve Toplam OEE % degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri
asafida grafiklendirilmistir.

120,00%
100,00%
80,50%
60,00%
40,00%
20,60%
,00%

g Toplam A % {Kollandabifirlik}
# Toplam P % (Performans)
# Toplam Q % (Kalite)

Sekil 3.4. Toplam a % (kullanifabilirlik), toplam p % (performans), toplam q % (kalite) ve toplam
oee % degerleri
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Grafige gore toplam kullanilabilirlik orani 1 It Pet (Hatl)’de toplam performans orani
3&4,5&5 1t Pet (Hat4)'de toplam kalite orani 1 1t Pet (Flatl) ve I It Tasanim Pet (Hat5) de toplam

oee ise Teneke (Hat4)’de en yiiksek dizeyde gdzlemlenmistir.

Tablo 3.4. Dolum iinitesine ait toplam ariza%, toplam baslama%, toplam ikmal_bekieme%

ve toplam iiriin_degisimi% degerleri

o "Toplam | Toplam.  Toplam Toplam "
Degisken . Amza% . Baglama% - ikmal_Bekiemes = Uriin_Degisimi%
11t Pet (Hatl) 5,8% 0,5% 1,1% 0,5%

1 It Tasarim Pet {Hat5) 6,1% 0,0% 2,8% 5,3%

1.8 it Pet (Hat5) 11,7% 0,4% 0,9% 0,1%

15& 16818 It Teneke

(Hat4) 3,1% 1,8% 0,9% 3,6%

2 It Pet (Hat1) 7.8% 0,8% 0,3% 0,0%

2 It Tasanm Pet (Hat5) 9,0% 0,4% 1,4% 0,0%

3&4,5&5 It Pet (Hat3)  4,3% 0,9% 1,4% 1,7%

384,585 It Pet (Hatd} 5,5% 0,7% 0,8% 4,2%

5 It Teneke (Hat3) 10,0% 1,5% 1,4% 2,5%

Yukaridaki tabloda dolum Unitesine ait Toplam Ariza%, Toplam Baglama%, Toplam
ikmal Bekleme% ve Toplam Uriin_Degisimi% degerleri veriimistir. Buna tablo bilgileri asagida

grafiklendirilmistir.
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' 14,00%
- 12,00%
- 10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

@ Toplam Ariza% & Toplam Baglama%

# Toplam lkmal_Bekleme% & Toplam Urtin_Degisimi%
Sekil 3.5. Hatlar basina toplam ariza, baglama, liriin degisimi, ikmal bekleme
Grafige gore toplam ariza 5 It Teneke (Hat3) de, toplam baglama 15&16&18 1t Teneke

(Hat4)'de toplam ikmal ve bekleme 1 It Tasarim Pet (Hat5)’de ve toplam Urlin degigimi | It Tasarim

Pet (Hat5) de en yiiksek dliizeyde goziemlenmistir.

Tablo 3.5. Dolum iinitesine ait toplam kapatma_plansiz_durus%, toplam rework%, toplam

hi1iz% ve toplam ¢okote degerleri

L _ Toplam “Toplam . Toplam .~
Degisken . Rework% ' Hiz% - GCokote
1 It Pet (Hatl) 0,0% 0,0% 25,7%

1 It Tasanm Pet (Hat5) 0,0% 0,0% 0,0% 33,9%
1.8 It Pet (Hatb) 0,0% 0,0% 8,2% 32,3%
15& 16818 It Teneke

{Hat4) 0,8% 0,0% 0,0% 8,3%
2 It Pet (Hat1) 1,9% 0,0% 0,0% 29,4%
2 It Tasanm Pet {Hat5}  0,0% 0,0% 0,0% 16,9%
384,585 It Pet {(Hat3)  0,3% 0,0% 3,2% 13,8%
3&4,5&5 it Pet (Hat4) 0,7% 0,0% 1,4% 7,6%
5 It Teneke (Hat3) 0,6% 0,0% 0,0% 18,7%
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Yukaridaki tabloda dolum {initesine ait Toplam Kapatma_ Plansiz_Durus%, Toplam

Rework%, Toplam Hiz% ve Toplam Cokote degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri agaBida

grafiklendirilmisgtir.

0,4
0,36
6
0,25
0,2
0,15
01
0,06

& Toplam
Kapatma_Plansiz_Durus%
g Toplam Rework%

= Toplam Hiz%

# Toplam Cokota

Sekil 3.6. Hatlarin plansiz durus, rework, hiz ve ¢okote diizeyi

Grafige gore Toplam Kapatma Plansiz_Durus 15&16&18 It Teneke (Hat4) de, Toplam
Hiz 1.8 It Pet (Hat5)de ve Toplam Cokote 1 It Tasarim Pet (Hat5)’de en yliksek diizeyde

gozlemlenmistir.
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Tablo 3.6. Dolum iinitesine ait toplam iiretim gerceklesen (adet) toplam gerceklesen siire

Degisken ™
1 It Pet (Hatl)

1 It Tasarnm Pet
(Hat3)

1.8 It Pet (Hat5)
15&168&18 It
Teneke (Hat4)

2 it Pet (Hatl)
2 1t Tasarim Pet
(Hat3)
3&4,585 It Pet
(Hat3)
3&4,585 It Pet
(Hat4)

51t Teneke
{Hat3)

Yukaridaki tabloda dolum {initesine ait toplam liretim gerceklesen (adet) toplam

gergeklesen siire (saat) toplam tiretim teorik (saat) toplam {iretim fire (adet) degerleri verilmistir.

. Toplam U)

Toplam URETIM

Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmistir.

- GERCEKLESE} ‘TEORIK (saat)
2879688 2674736111 340
103159 91,75 41,2636 33
164035 212 82,0175 155
172317 320,4666667 246,1671429 1258
382067 116,73 63,67783333 100
38895 47,33333333 25,93 23
356123 459,8 284,8G84 234
717275 7732 573,82 456
336454 405.1166667 2243026667 532
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; 3000000
2500060
: 2060000
. 150000G
: 1000600

5CG0000

& Toplam URETIM GERCEXLESEN {Adet) ® Toplam GERCEKLESEN SURE {saat)

# Toptam GRETIM TEQRIK {saat) & Toplam URETIM FIRE (Adet)

Sekil 3.7. Hat bagma gergeklesen ve teorik {iretim kargilastiriimasi

Grafige gbre en yilksek toplam tretim gerceklesen (adet) diizeyine 1 It Pet (Hat)'de

ulasitmstir,
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Tablo 3.7. Dolum iinitesine ait toplam iiretim fire (saat) toplam personel_kaynaksiz_durus

Degisken’

1 It Pet {Hatl) 0,049
11t Tasarim Pet

(Hatb) 0,013
1.8 It Pet (Hat5} 0,078
15816818 It Teneke

(Hat4) 0,179
2 1t Pet (Matl) 0,017
2 It Tasarim Pet

{(Hat5) 0,015

3&4,5&5 [t Pet (Hat3} 0,187
38&4,585 i Pet (Hatd) 0,363
5t Teneke (Hat3} 0,355

Yukaridaki tabloda dolum {(nitesine ait Toplam URETIM FIRE (saat} Toplam

Personel Kaynaksiz Durus (dk)

op!am URETEM FiRE 'E'optan_a '

-_-'-_j?ersonei Kayna sw. Durug (d )

49,783

20,250
42,583

41,083
15,917

12,333
97,350
103,483
85,083

Toplam Personel Kaynakli Durug (dk) degerleri verilmistir.

Buna tablo bilgileri agagida grafiklendirilmistir.

(dk) toplam personel _ kaynakli durus (dk) degerlerl

26,267

5,750
32,743

11,000
9,167

4,250

32,729
83,206
47,033

Iar’n‘-:‘ s
ersone! Kaynakh Durus(dk) -
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120

gt Toplam URETIM FIRE {saat) # Toplam Personel_Kaynaksiz_Durus {dk}

= Toplam Personel_Kaynakh_Durus (di)

Sekil 3.8. Hat basina tiretim fire ve persone! kaynakl durus karstlastiriimas

Grafige gore Toplam Personel Kaynaksiz_Durus (dk) 3&4,5&5 it Pet (Hat4)de Toplam

Personel Kaynakhi Durus (dk) 384,585 It Pet (Hat4) de en yitksek diizeyde gozlemlenmigstir
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3.2.1. Dolum iinitesine ait genel bulgular

DOLUM UGRUN BAZL! KAYIP VE OEE DEGERLERI {01.02.2018-28.02.2018)

100,0%

5 A8 i

90,0% o
BLE%

80,00
70,0%
60,08
50,0%
40,6%
50.0%
20,0%

10,0%

0,0% =
15816818 It 2 Pet IZAGHE T Pet B H Tencke 1t Pey P81t Pt i Tasarien Gensd Toplaom

Tenekes Pet
& OrE B Ariza % Baslama %
@ [kmal %  Uriin Degisimi % @ Plansiz Kapatma %
B Yeniteme Degistirme % B Rework % Hiz %

B Cokote %

Sekil 3.9. Dolum tirtin bazl: kayip ve oee degerleri

Etkililik, bir slirecin sonunda teorik olarak neyin lretilebilecegi ile stirecin sonunda fiilen
ortaya g¢tkan ya da tiretilen sey arasindaki iligkidir. Makineniz veya sisteminiz saatte 100 kaliteli
firlin tiretebiliyorsa ve sadece 70 ilretiyorsa, % 70 etkilidir , ancak ne kadar verimli oldugunu
bilmiyoruz , ¢iinkti koymak zorunda oldugumuz veriler hakkinda higbir sey séylenmiyor ( kag
operatdr, enerji, malzeme vb.) Dolayistyla, bir makine veya sistem 1 operatdrle% 50 etkili ve 2
operatorle% 65 etkili olursa, etkinlik% 30 artar (evet, 65, 50'den% 30 daha fazladir) ancak
verimliligi% 50'ye dlismiistiir. Ayni sey verim icin gegerlidir veya daha yaygin olarak kalite (temel
olarak satifabilir irlin) olarak bilinir. Bir igecek siseliyorsaniz, tiim dolu, etiketli ve kapakl: siseler
teorik olarak mitkemmel olabilir, bu nedenle kalite % 100 olacaktir, Ancak, ambalaj veya malzeme

kusurlar1 nedeniyle dolu sigelerin yarisini atarsaniz, veriminiz veya kaliteniz sadece % 50'dir. Bu
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drnekte % 100 etkili ancak yalmizca % 50 verimli olacaksiniz. Yukaridaki grafikte dolum bazh
kayip ve OEE degerleri verilmigtir. Buna gore 15&16&18 It tenekede dolum esnasinda kullanilan

yontem daha etkin olmustur denilebilir.

DOLUM HAT BAZLI OEE (01.02.2018-28.02.2018)

160,0%

. 90,0%
; 80.0%
70,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

1H3,0%

Q0%

Hat 1 Hat 3 Hat 4 Hat & Genel Toplam
@ OFEE B Ariza % = Baslama %
B ikmal % s Urdin Degisimi % i Plansiz Kapatma %

Rework % Hiz %

B Yenileme Degistirme % @
B Cokote %

Sekil 3.10. Dolum hat bazh oee

OFE (Genel Ekipman Verimliligi) milkemmel tiretime ne kadar yakin oldugunuzu lger

(durma stiresi olmadan sadece olabildigince hizh parga tiretimi ). OEE puaminizi kendi baginiza

izlemek, tiretimi iyilestirmek i¢in o kadar yararlt degildir. OEE'nin gercek degeri, temel kayiplar:
anlamaktan kaynaklanir: Kullanilabilirlik Kaybi , Performans Kaybi ve Kalite Kaybi . Bu kayiplara
odaklanarak ve daha da énemlisi, bu kayiplart azaltmak icin harekete gegerek OEE puamimiz dogal
olarak artacaktir, OEEmin tiretkenlik artistni tam olarak siirmesini istiyorsaniz, isleminizin

maksimum teorik hizi olan “gergek” Ideal Cevrim Stiresi'ni kullandiginizdan emin olun. Birgok
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sirket, bu maksimumdan daha yavas olan 'blitge’ veya 'standart’ hizlara sahiptir. Bu sayilar tretim
planlamas: igin kullamighdir, ancak OEE hesaplamasmda kullamlirlarsa isleminizin gergek
kapasitesini gizlerler. Bu yapay olarak OEE puanmizi yukseltir, ayni zamanda kayb: gizler ve
gelismeyi yavaslatir. Degisiklikler cofu lretici igin Uiretim siirecinin dnemli bir par¢asidir. OEE
veri toplamanizi miimkiin oldugunca basit tutun. Yukaridaki tabloda dolum hat bazli OEE degerleri

verilmistir. Buna gére Hat-4 verilerin etkin performans degerlerinin oldugu gozlemlenmisgtir.

Dolum Kullandabilirlik %, Performans %, Kalite % {01.02.2018-28.02.2018)

1200%

130.00%

BNFAY

g S @

PN

Hi30%

48
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D% g
LI Y ; & ) & \ .
L )
w

Kullarulabilirlik  =@=Performans  =@=Kallte

Sekil 3.11. Dolum kullanilabilirik, performans ve kalite iligkisi

Yukaridaki tabloda dolum, performans ve kalite degiskenlerinin iligkisi verilmistir. Buna
gbre kalite sabit iken kullamlabilirlik ve performans arasinda negatif iliskinin oldugu
gozlemlenmistir.
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Kayiplarin Uritn Bazl Kertht -(03.01.2018-31.01.2018)

izt

Remezark 95

Yoniteae Dafiigtitme %

Panuz Kampating ™5 Eﬂgm

firiin fagfighrei 7

et %

faslarny #

R wnl AR ¥ e a4 N R AR:EY

w20 fasmn it S ERAPer @1 Mer @O Tonoks s RASESH Pet RO TuL @ i8R IGRIRT feanie

Sekil 3.12. Kayiplarin tirtin bazhi kirilimi

3.3. Hamyag Unitesi Performans Degerlendirme Bulgular

Genel ekipman etkinligi (OEE), bir tireticinin operasyonunun ne kadar verimli kullanildiging
degerlendirmek igin kullanilan bir terimdir. Bagka bir deyisle, genel ekipman etkinligi,
islemlerinizde bir sorun fark etmenize, Uretim siiresinin ylizde kaginin gercekten verimli oldugunu
belirlemenize ve ilerlemeyi izlemek igin standartlastirilmis bir gdsterge verirken bunu

diizeltmenize yardimer olur. OEE'nizi lgmenin amaci stirekli iyilestirmedir.

Genel ekipman etkinligi giclil bir rakamdir. Bir numarada cok fazla bilgi saglar, bu nedenle
OEE'nin tiretim verimliligini 6lgmek i¢cin kullaniimasinin birden fazla yolu vardir. Dogru bir
sekilde hesaplandiginda ve yorumlandiginda, iiretiminizi 6nemli Slclide en tst dlizeye ¢ikarabilir.

Genel ekipman etkinligi, verilen herhangi bir dretimi endiistri standartlariyla, sirket igi
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ekipmanlarla veya aym ekipman iizerinde caligan diger vardiyalarla kargilagtirmak igin bir kriter

olarak kullanilir.

Tabio 3.8. Hamyag iinitesine ait toplam kinm miktar (mt) toplam ham yag (mt) toplam

kiispe (mt) toplam kabuk (mt) toplam nem kayb1 & zaiyat (mt) degerleri

L L “Toplam Kirim Toplam Ham - Toplam . .Topla_;m Toplam Nem Kayb: &
Deffigken = . Miktan{mt) - - Yaf(mt). - - Kispe(mt) ~ Kabuk{mi} Zaiyat(mt)
ITHAL ASPIR TOHUMU  1.974,89 - 5131 143%,0 0,0 22,8

[THAL AYCEKIRDEGI 14.266,92 6194,9 7742,2 0,0 329,8

ITHAL SOYA

FASULYES! (GDO'LU) 34.052,52 6411,6 25118,8 854,4 1667,8

YERLI AYCEKIRDEGI 270,58 118,0 145,4 0,0 7,1

YERLE MISIROZU

CEKIRDEG! 1.158,25 4489 696,4 0,0 12,9

YERLI SQOYA FASULYEST 1.812,36 306,5 1174,% 85,4 46,3

Genel Toplam 53.335,51 13993,064 36315,954 939,8126419 2086,681358

Yukaridaki tabloda hamyag tinitesine ait Toplam Kinm Miktari (mt) Toplam Ham Yag (mt)
Toplam Kiispe (mt)  Toplam Kabuk (mt)  Toplam Nem Kayb1 & Zaiyat (mt) degerleri

verilmigtir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmistir.
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: 60.600,00

© 50,000,00
* 40.000,00
. 30.000,00
©20.000,00
©10.080,00
' 0,00 — e
N > o
A & &‘o ({\g, ?\;\
Nl o N &
) £ ey
I &
N <
# Toplam Kirim Miktart {mt) Toplam Ham Yag (mt}
# Toplam Kiispe (mt) & Toplam Kabuk (mt}

# Toplam Nem Kaybi & Zaivat {mt}

Sekil 3.13. Toplam kinim ve Uretim miktarlart kiyast
Grafige gore toplam kirim miktarr (mt) ithal soya fasulyesi (gdo'lu)’ nde toplam ham yag
(mt) ithal soya fasulyest (gdo'lu)’nde toplam kiispe (mt) ithai soya fasulyesi (gdo'lu)'nde, toplam

kabuk (mt) ithal soya fasulyesi (gdo'lu)’nde ve toplam nem kayb1 & zaiyat (mt) 1thal soya fasulyes

(gdo'luy nde yiiksek olarak bulunmustur.
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Tablo 3.9. Hamyag iinitesine ait toplam ham yag (%) toplam kiispe (%) toplam kabuk

(%) toplam nem kaybi & zaiyat (%)

Degisken (%)
ITHAL ASPIR

TOHUMU 26,0%
ITHAL

AYCEKIRDEG! 43,4%
ITHAL SOYA

FASULYESI

{GDO'LU) 18,8%
YERLI

AYCEKIRDEG! 43,6%
YERLI MISIROZU
CEKIRDEGI 38,8%
YERLI SOYA

FASULYESI 19,0%

Yukaridaki tabloda hamyag tinitesine ait Toplam Ham Yag (%)
Toplam Kabuk (%) Toplam Nem Kayb1 & Zaiyat (%)

73,8%

53,7%

60,1%

72,8%

.~ Toplam . ToplamNem T

toplam randmman (%) toplam kiispe yag oram %

degerleri

Toplam Kispe_

K Ry

0,0% 12% 98,8% 0,8%
0,0% 2,3% 87,7% 0,3%
2,5% 4,9% 95,1% 0,7%
0,0% 2,6% 97,4% 0,0%
0,0% 1,1% 98,9% 2,5%
5,3% 2,9% 97,1% 1,2%

Toplam Kiispe (%)
Toplam Randiman (%) Toplam Kiispe

" Yag Oram % degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmigtir.
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12

1 Toplam Ham Yag {%)

B Taplam Kiispe (%)

& Toplam Kabuk (%)

# Toplam Nem Kaytn & Zaiyat (%)
® Toplam Randiman {%)

2 Toplam Klispe Yag Cran: %

Sekif 3.14. Toplam kirim ve Uretim miktarlan kiyass

Grafige gore toplam ham yag (%) yerh aycekirdegi'nde toplam kiispe (%) ithal soya
fasulyes (gdo'lu)’nde toplam kabuk (%) yerlt soya fasulyes:'nde toplam nem kaybi & zatyat (%)
ithal soya fasulyesi (gdo'lu)’nde toplam randiman (%) yerh misirozu cekirdegi’nde toplam kiispe

yag orant % yerh misirozu cekirdegt’nde yliksek olarak bulunmusgtur.

Tablo 3.10. Hamyag iinitesine ait haftahk iiretim performans: degerleri

" foplam.  Toplam Toplam “Toplam - - Toplam

Vi Toplam. " Toplam ' Topla

Defisken - ° 1Mafta 2.Hafta 3.Mafta - 4Mafta 5Hafta  6Hafta ' 'gHafta 9.Hsfta
ITHAL ASPIR

TOHUMU 98,50%

ITHAL AYCEKIRDEG! 39,67%  75,32%  87,14%  B88,03%  83,68%  90,44%  72,44%
ITHAL SOYA

FASULYESI (GDO'LY) 60,32% 65,82% 63,19% 70,16% 85,68% 80,21% 92,95% 78,88% 71,33%
YERLI MISIROZU

CEKIRDEGI 85,80%

YERLI SOYA

FASULYESH 75,20%

Yukaridaki tabloda hamyag tinitesine ait haftalik tretim performansi degerleri verilmistir.

Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmigtir.
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21,2

ITHAL ASPIR ITHAL ITHAL SOYA
TOHUMU AYCEKIRDEGH FASULYESI
{GDO'LU}

E}g.
\b‘l’%»j
|

&8

YERLI MISIRGZU
CEKIRDEG!

# Toplam 1.Hafta
w Toplam 2. Hafta
= Toplam 3.Hafta
& Toplam 4 Hafta
# Toplam 5.Hafta
& Toplam 6.Hafta

Toplam 7 Hafta

& Toplam 8 Hafta

YERLI SOYA
FASULYESH

B Toplam 9.Hafta

Sekil 3.15. Tohumlarm haftalik tiretim performans

Grafige gore Ithal Aspir Tohumu 2.haftada, Ithal Aycekirdeg: 8. Haftada , Ithal Soya

Fasulyest (Gdo'lu) 7.haftada , Yerlh Misirozu Cekirdeg: 3.haftada

5.haftada en yliksek diizeye ulagmistir.

ve Yerli Soya Fasulyes

Tablo 3.11. Hamyag iinitesine ait ocak ve subat aymna iiretim performansi degerieri

Degisken ‘

ITHAL ASPIR TOHUMU

FTHAL AYCEKIRDEGI

ITHAL SOYA FASULYESH (GDO'LU)
YERL MISIROZU CEKIRDEGH
YERLI SOYA FASULYESI

Toplam
Ocak
97,5%
74,0%
64,9%
85,8%
75,1%

Toplam
Subat

85,0%
81,0%

Yukanidaki tabloda hamyag Unitesine ait ocak ve gubat ayimna liretim performans: degerleri

verilmistir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmigtir.
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b2

08

D08
1 Toplam Qcak

0,4 # Toplam Subat

6.2

ITHAL ASPIR ITHAL ITHAL SOYA YERLI YERLI SOYA
TOHUMU  AYCEKIRDEGI FASULYESE  MISIROZU  FASULYESH
(GDO'LY)  CEKIRDEG!

Sekil 3.16. Aylara gore tohumlarim performansi

Grafige gore Ithal Aspir Tohumu ocak ayinda, Ithal Aycekirdegr subat ayinda, Ithal Soya
Fasulyes! (Gdo'lu) subat ayinda, Yerli Misirozu Celardegi ocak ayinda ve Yerh Soya Fasulyes

ocak aymda en yiiksek diizeye ulagsmistir.

Tablo 3.12. Hamya§ iinitesine ait toplam a % (kullamlabilirlik) toplam p % (performans)

toplam oee toplam ariza% degerleri

Toplam A % Toplam P % Toplam  Toplam

Degisken . . (Kullamlabilirlik) ‘. (Performans) . OFE Anza% .
ITHAL ASPIR TOHUMU 99,01% 98,50% 97,53% 0,22%
ITHAL AYCEKIRDEG! 91,18% 89,41% 81,53% 5,25%
ITHAL SOYA FASULYES!

(GDO'LU) 91,73% 78,96% 72,43% 3,83%
YERLI MISIROZU CEKIRDEG! 100,00% 85,80% 85,80% 0,00%
YERLI SOYA FASULYES 88,37% 84,99% 75,10% 0,69%

Yukanidaki tabloda hamyag iinitesine ait Toplam A % (Kullaniabilirlik) Toplam P %
(Performans)  Toplam OEE  Toplam Arnza% degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri

agagida grafiklendirilmigtir.
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: 120,00%
100,00%
80,00%
50,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Sekil 3.1

ITHAL ASFIR ITHAL ITHAL SOYA  YERLEMISIROZU  YERLI SOYA
TOHUMU AYCEKIRDEGH FASULYES CEKIRDEGI FASULYES!
(GDG'LU}

@ Toplam A % (Kuilanilabilirlik) st Toplam P % (Perfarmans)

@ Toplam OEE = Toplam Anza%

7, Tohumlarm kullantlabilirlik, performans, arza oee iliskisi

Garafige gore toplam a % (kullanilabilirlik) yerlr misirozu cekirdegi'nde toplam p %

(performans) ithal aspir tohumu’nda toplam oee ithal aspir tohumu’nda toplam ariza% ithal

aycekirdegi’nde en yiiksek diizeye ulagsmistir.

Tablo 3.13. Hamyag iinitesine ait toplam baslama% toplam ikmal_bekleme%o toplam

n "

arun

Deés;k N
ITHAL ASPIR TOHUMU
ITHAL AYCEKIRDEGI
ITHAL SOYA FASULYESI
(GDO'LU)

YERLI MISIROZU
CEKIRDEGI

YERLI SOYA FASULYESI

deglsiml% teplam rework_hurda_kalite% degerleri

- Toplam_

Toplam

EBa;lama% : _'___ikmal Bekulueme% :_r_un Deglsaml% %

0,77% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 2,92% 0,46% 0,00%
0,22% 3,26% 0,06% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 10,94% 0,00% 0,00%

> Rework Hﬁrda ZKailte_-_i_'

54



Yukaridaki tabloda hamyag tnitesine ait Toplam Baglama% Toplam lkmal_Bekleme%

Toplam Urlin_Degisimi%

bilgileri agagida grafiklendirilmistir,

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

-

ITHAL ASPIR ITHAL
TOHUMU AYCEKIRDEG!

m Toplam Basiama%

82 Toplam Uriin_Degisimi%

Toplam Rework Hurda Kalite% degerleri verilmistir. Buna tablo

iz
.

{THAL SOYA  YERLEMISROZU  YERLI SOYA
FASULYES CEKIRDEGH FASULYESE
{GDO'LU}

& Toplam tkrnal_Beklema%

B Toplam Rework Hurda_Kalite%

Sekil 3.18. Tohumlarda baslama, ikmal bekleme, Urlin degisimi hurda kalite iligkisi

Grafige gore toplam baglama %

ithal aspir tohumu’nda toplam ikmal bekleme% yerh

soya fasulyesi’nde ve toplam Uriin_degisimi % ithal aycekirdegi'nde en yilksek olarak

gergeklesmistir.
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Tablo 3.14. Hamyag iinitesine ait toplam kapatma_plansiz_durus% toplam hiz% toplam

cokote degerleri

SHE%

ITHAL ASPIR TOHUMU 0,00% 0,00%

ITHAL AYCEKIRDEGI 0,00% 7,42%

ITHAL SOYA FASULYESI (GDO'LU)  0,00% 16,83%

YERLI MISIROZU CEKIRDEG! 0,00% 5,33%

YERLI SOYA FASULYES 0,00% 11,67% 1,60%

Yukaridaki tabloda hamyag {initesine ait Toplam Kapatma_Plansiz_Durus% Toplam Hiz%

Toplam Cokote degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmistir.

i Toplam
Kapatma_Plansiz_Durus%

® Toplam Hiz%

i Toplam Cokote

Sekil 3.19. Tohumlarda plansiz durus, hiz ve gokte iligkisi

Grafige gbre toplam hiz% ithal soya fasulyes: (gdo'lu)’'nde ve toplam gokote yerh

mustrozu cekirdeg’nde en yitksek olarak gergeklesmistir,
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Tablo 3.15. Hamyag iinitesine ait toplam personel_kaynaksiz_durus (saat) toplam

personel_kaynakll_durus (saat) toplam a % (kullan:labilirlik) toplam p % (performans) ve

Satir Etiketleri © - Durus (sz

. “{Performans) O

ITHAL ASPIR .

TOHUMU 0,83 0,23 99,78% 98,50%

ITHAL

AYCEKIRDEG! 53,87 123,08 86,59% 97,52%

ITHAL SOYA

FASULYESI ' ‘ 76,14
{GDO'LY) 184,92 252,23 76,45% 99,59% %
YERLI MISIROZU 96,52
CEKIRDEGI 0,00 3,84 94,00% 102,68% %
YERLI SOYA 84,32
FASULYES! 5,25 5,93 86,12% 97,91% %

Yukaridaki tabloda hamyag {nitesine ait toplam personel kaynaksiz_durug (saat) toplam
personel kaynakh durug (saat)  toplam a % (kullanilabilirlik) toplam p % (performans)  ve

toplam oee degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmigtir.
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- 300

+ 250
: B Toplam Personel_Kaynaksiz_Durus
: saal
200 { )
; & Toplam Personel _Kaynakh _Durug
| 150 (saat)
2 Toplam A % (Kullamlabilirlik)
©100
& Toplam P % {Performans)
50
1 Toplam OEE

[THAL ASPIR ITHAL ITHAL SOYA YERLI YERL! SOYA
TOHUMU  AYCEKIRDEGE FASULYESI MISIRGZU FASULYES]
(GO CEKIRDEGI

Sekil 3.20, Tohum kiriminda personel kaynaksiz durus, personel kaynakh durus, kullmiabiliriik,
performans, oce

Grafige gore toplam personel_kaynaksiz_durus (saat) ithal soya fasulyes: (gdo'lu)'nde,
toplam personel_kaynakl:_durug (saat) ithal soya fasulyest (gdo'lu)’nde, toplam a %
(kullanilabilirtik) ithal aspir tohumu’nda toplam p % (performans) misirozu cekirdegi’nde ve

toplam oee 1thal aspir tohumu’nda en yitksek diizeyde gerceklesmistir.
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3.3.1. Hamyag iinitesine ait genel bulgular

KIRMA (RUN BAZLI OEE (01.02.2018-28.02.2018)
100,0% o .

96,0%

&0,0%

TO,0%

60,09

S0,0% -

AC0%

30,0%

X0,0%

10.0%

Q0%
FYHAL SOYA FASULYESE (GDO'LUL TTHAL AYCERIRDEG

@ QEE Ariza % Baslama %
B lkmal % = Urtin Dedisimi % # Plansiz Kapatma %
& Rework % B Hiz Y B Cokote %

snen! Taplam

Sekil 3.21. Kirma {irlin bazh oee

OEE (Genel Ekipman Verimliligi), gergekten verimli olan planlt tiretim siiresinin ytizdesini
tantmlayan bir “en iyi uygulamalar” metrigidir. % 100'lik bir OEE puani mitkemmel tiretimi temsil

eder: kesinti siiresi olmadan sadece miimkiin oldugunca hzli, iyi pargalar Gretmekiir.
OEE, hem bir kiyaslama hem de bir temel ¢izgi olarak yararhidir:

e Bir dlciit olarak, belirli bir iiretim varhginm performansins endiistri standartlanyla, benzer
sirket i¢i varliklarla kargilagtirmak veya ayni varlik {izerinde galigan farkl vardiyalarin
sonuelarini karstlagtirmak igin kullanilabilir.

e Temel olarak, belirli bir Giretim varligmdan gelen atiklar1 ortadan kaldirmadaki zaman

icindeki ilerlemeyi izlemek icin kullanilabilir.
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Bu gercevede yukaridaki grafikte kirma iiriin bazli OEE verilmistir. Uygulanan yéntemde

ithal aycekirdegi ile ithal soya fasulyesi arasindaki OEE degerleri yakin olarak bulunmustur. Bu

gercevede;

e %100 OEE puan: mitkemmel tiretimdir: durma siiresi olmadan sadece miimkiin oldugunca

hizly, iyi pargalar firetmek,

e % 85 OEE puani, ayri Greticiler igin diinya standartlarinda kabul edilir. Birgok sirket i¢in

uygun bir uzun vadeli hedeftir.

3.4. Rafine Unitesi Performans Degerlendirme Bulgular

Tablo 3.16. Rafine iinitesine ait toplam toplam girdi miktari (mt) toplam iiretim miktan

(mt) toplam fiili kayip % toplam teorik kayip % ve toplam teorik kayip uyum % degerleri

Degiskentler
Notr Pamuk
Yagt

N&tr Soya
Yag

Rafine
Aycicek Yag
Rafine Misir
Yagi

Toplam Girdi Toplam Uretim  Toplam Fiili

Miktan {mt) Miktars {mt) Kayip %
702 650,34 7.3%
145 136,32 6,3%
12.870 12544,688 2,5%
440 416,57 5,2%

6,0%
5,0%
2,6%

3,5%

Toplam Teorik Toplam Teorik
Kayip %

Kayip Uyum %
82,0%

79,3%

104,4%

66,8%

Yukaridaki tabloda rafine tinitesine ait toplam Toplam Girdi Miktart (mt) Toplam Uretim

Miktari (mt)

% degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmistir.

Toptam Fiili Kayip % Toplam Teorik Kayip % ve Toplam Teorik Kayip Uyum
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Sekil 3.22. Rafinasyon Uriin tiretim kiyaslamasi

Grafige gore Toplam Girdi Miktar (mt) Rafine Aygicek Yagrnda Toplam Uretim

Miktan (mt) Rafine Aycicek Yagi’'nda, Toplam Fiili Kayip % No6tr Pamuk Yagi'nda Toplam

Teorik Kayip % No&tr Pamuk Yagi'nda ve Toplam Teorik Kayip Uyum % Rafine Aygicek

Yagi'nda en yiiksek olarak bulunmustur.

Tablo 3.17. Rafine iinitesine ait haftahk performans degerleri

Toplam
Degiskenler 2.Hafta
Notr Pamuk
Yagr
Notr Soya
Yo
Rafine
Aygicel
Yag 2
Rafine Vhsir
Yag

49,5%

Toplam
3.Hafta

.. 76,8%

89,6%

Toplam  Toplam . Toplam
4.Hafta 5.Hafta 6.Hafta
68,8%

40,1%
70,1%  53,1%  853%

Toplam Toplam Toplam

7.Hafta 8HMafta  S.Hafta

612%  101,1% 873%
..521%

Yukaridaki tabloda rafine {initesine ait haftalik performans degerleri verilmistir. Buna tablo

bilgileri asagida grafiklendirilmistir.
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12

1 Toplam 2.Hafta

B Toplam 3.Hafta
: 0,8

w Toplam 4.Hafta

; 0,6 & Toplam 5.Hafta

® Toplam 6.Hafta

oA % Toplam 7.Hafta

B Toplam 8.Hafts

02 oplam 8.Hafta

: & Toplam 9.Hafta
0

nNotr Pamuk Yag Nétr Soya Yag) Rafine Aygicek Yagi_2  Rafine Misir Yag

Sekil 3.23, Haftalara gore rafinasyon performansi

Grafige gore Notr Pamuk Yagi 3.haftada , Notr Soya Yagi 5.haftada, Rafine Aygicek Yafi 2
8.haftada ve Rafine Misir Yag 8.haftada en yiiksek diizeye ulasmustir.

Tablo 3.18, Rafine iinitesinin ocak ve subat aylarma ait performans degerleri

7 Toplam o . Toplam. -
Degigken - Ocak -~ “Subat™ -
Notr Pamuk Yag) 72,3%

Notr Soya Yads 35,4% 44,8%
Rafine Aycicek Yagi_2 62,9% 83,8%
Rafine Misir Yag! 34,7%

Yukaridaki tabloda rafine iinitesinin ocak ve subat aylarina ait performans degerleri

verilmistir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmigtir.
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Sekil 3.24. Aylara gbre rafinasyon performansi

Grafige gore No&tr Pamuk Yagi ocak aymda, Notr Soya Yags subat ayinda, Rafine Aygicek

Yagr 2 subat ayinda ve Rafine Misir Yagi subat ayinda en yiiksek diizeye ulagmugtir.

Tablo 3.19. Rafine iinitesine ait toplam a % (kullanilabilirlik) toplam p % (performans ve

toplam oee toplam ariza% degerleri

Toplam A%
Degiskenler (Kullantabilirlik)
NG6tr Pamuk Yag 94,0%
N&tr Soya Yagl 88,7%
Rafine Aycicek
Yagi_2 75,2%

Rafine Misir Yags 39,4%

Toplam P %
{Performans)
76,5%

45,2%

98,3%
88,1%

Toplam
OEE
72,3%
40,1%

74,0%
34,7%

Toplam
Ariza%

0,0%
4,3%

0,0%
3,0%

Yukaridaki tabloda rafine Unitesine ait Toplam A % (Kullanilabilirlik) Toplam P %

{Performans ve Toplam OEE Toplam Ariza% degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri asagida

grafiklendirilmigtir.
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Sekil 3.25. Yaglarin rafinasyon paametreleri

Grafige gore Toplam A % (Kullaniabilirlik) Nétr Pamuk Yaginda Toplam P %
(Performans) Rafine Aycicek Yagi 2’de, Toplam OEE Notr Pamuk Yafinda ve Toplam

Anza% No&tr Soya Yaginda en yliksek olarak géziemlenmistir.

Tablo 3.20. Rafine iinitesine ait toplam baslama% toplam ikmal_bekleme% toplam

iiriin_degisimi% ve toplam rework_hurda_kalite% degerleri

Toplam Toplam Toplam Toplam
Degiskenler Baglama% ikmal_Bekleme% Uriin_Degisimi% Rework_Hurda_Kalite%
Nitr Pamuk Yagr 6,0% 0,0% (,0% 0,0%
Notr Sova Yagi  0,0% 6,9% 0,0% 0,0%
Rafine Aygicek
Yag 2 5,7% 8,5% 0,0% 0,5%
Rafine Misir Yagi 33,3% 0,0% 13,2% 2,7%

Yukaridaki tabloda rafine iinitesine ait Toplam Baslama% Toplam Ikmal Bekleme%
Toplam Urilin_Degisimi% ve Toplam Rework Hurda Kalite% degerleri verilmigtir. Buna tablo

bilgileri asagida grafiklendirilmistir.
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Sekil 3.26, Rafinasyonda baglama, Uiriin degisimi, ikmal bekleme ve rework iligkisi

Grafige gore Toplam Baslama% Rafine Misir Yaginda Toplam [kmal_Bekleme%
Rafine Aycicek Yapi 2’de Toplam Uriin_Degisimi% Rafine Misir Yaginda ve Toplam

Rework Hurda Kalite% Rafine Misir Yaginda en yiiksek olarak gdzlemlenmistir.

Tablo 3.21. Rafine iinitesine ait toplam kapatma_piansiz_durus% toplam hiz% ve toplam

cokote degerieri

P et .. . Toplam .. . Toplam ..
Degiskenler ' Toplam Kapatma_Plansiz_Durus% Hiz% . Gokote '~ -
Notr Pamuk Yag 0,0% 6,6% 15,1%

N&tr Soya Yag 0,0% 38,8% 9,9%

Rafine Aycicek Yagi_2 10,1% 0,6% 0,7%

Rafine Misir Yag 8,3% 0,0% 4,7%

Yukaridaki tabloda rafine initesine ait Toplam Kapatma_Plansiz_Durus% Toplam Hiz%

ve Toplam Cokote degerleri verilmistir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmistir.
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Sekil 3.27. Rafinasyonda plansiz durus, hiz ¢okte ilikisi

Grafige goére Toplam Kapatma_Plansiz_Durus% Rafine Aygicek Yagi 2’de, Toplam
Hiz% Notr Soya Yaginda ve Toplam Cokote Notr Pamuk Yagmda en yiksek olarak

gozlemlenmigtir.

Tablo 3.22. Rafine iinitesine ait foplam personel_kaynakli_durus (saat) toplam

personel_kaynaksiz_durus (saat) ve toplam a % (kullamlabilirlik) degerleri

... Toplam..

ia %

SR . Personel_Kaynaksiz: Durus - T¢ .
Satir Etiketleri Cfsaat) o (Kullamifabililik)
NOTr Pamuk
Yag 0,0 27240 100,0%

Notr Soya Yagr  208,3 2194,2 92,0%
Rafine Aycicek
Yagi_2 1144,8 31105,7 98,8%
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Yukaridaki tabloda rafine iinitesine ait Toplam Personel Kaynakli Durus (saat) Toplam
Personel Kaynaksiz_Durus (saat) ve Toplam A % (Kullamlabilirlik) degerleri verilmigtir. Buna

tablo bilgileri asagida grafiklendirilmistir.

35000
30000
25000
20000
© 150060
10000
5000
0 e SRR
Toplam Toplam Taplam A %
Parsonel Kaynakh Durus  Personel Kaynalsiz Durus (Kulandabibirlik)
{saal) {saat)
g NG Pamuk Yafl 8 N&tr Soya Yagt € Rafine Aygicek Yagi_2

Sekil 3.28. Rafinasyonda saat bazli durug kaynaklars iligkisi

Grafige gére Toplam Personel Kaynakli Durus (saat) Rafine Aygigek Yagi 2'de
Toplam Personel Kaynaksiz Durus (saat) Rafine Aycigek Yagi 2'de ve Toplam A %

(Kullanilabilirlik) Notr Pamuk Yaginda en yliksek olarak gézlemlenmistir.

Tablo 3.23. Rafine iinitesine ait toplam p % (performans) ve toplam oee degerleri

Degisken ' Toplam P% (Performans) -Toplam OFE.
N&tr Pamuk Yads 80,3% 90,3%
Notr Soya Yagi 80,3% 73,9%
Rafine Aycigek Yag 2 99,1% 87,9%
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Yukaridaki tabloda rafine Uinitesine ait Toplam P % (Performans) ve Toplam OEE

degerleri veriimistir. Buna tablo bilgileri asagida grafiklendirilmigtir.

©120,00%
100,00%
80,00%
6G,00%
40,00%

20,60%

e b
Notr Pamuk Yad NG Sova Yag Rafine Aygicek Yag: 2

0,00%

= Toplam P % (Performans) = Toplam OEE

Sekil 3.29. Farkli yaglarin performans ve oee iligkisi

Grafige gore Toplam P % (Performans) Rafine Ay¢igek Yagr 2°de ve Toplam OEE
Rafine Aygicek Yagi 2’de en yiiksek olarak bulunmustur.
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3.4.1. Rafine iinitesi genel bulgular

RAFINER] URUN BAZLI OEE-{01.02,2018-28.02.2018)

L 100,06 -

90,0%
86,0%
700%
60,0%
. B0,0%
) AL0%
30,0%
20,0%

12,01

(34570

Rafine Aygicek Yadr 2 Métr Sova Yag Rafine Masir v ad Genel Toplam
Ott @/ Ariza % Baslama %
@ ikmal % & Uriin Defisimi % B Plansiz Kapatma %

B Rework % B Hiz % B Cokote %

Sekil 3.30. Rafineri tirtin bazl oce

OEE, makine konumlarini, performansiarint ve kalite kayiplarint tek bir parametre ile Slgmek
ve izlemek igin gelistirilmis bir matematik metriktir. OEE bize makinelerimizi ne kadar iyi ve
verimli kullandigimizi gosteriyor. Bu gbsterge, tek bir makine ile hat veya bblim igin takip
edilebilir. Hesaplama yénteminde agikga goriilen OEE, tiim diinyada hesaplanan ve ayni amagla

kullanilan en énemli gostergelerden biridir. Bu gbstergeyle,

e Yanlig hesaplama yéntemlerinden kurtulurlar.
e Yorumlamaya agik olan ve karisikli§a neden olabilecek gostergelerden kurtulurlar.
e Disiplinlerarasi ¢aligmalarin kiimiilatif sonuglarini gérilyorlar.

e FEtkilesimde olan ve OEE degerini olugturan alt kavramlarn etkilegimlerini gorebilirler.
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e Makine kapasitelerinin gercekte ne kadar kullandigini gorebilirler.

Diinya ¢apindaki sirketlerin makine kullanim performanst OEE yontemi ile l¢iildiiglinde%
50 civarindadir. Bu, makinelerinizin kalan% 50'sini kullanamayacaginiz anlamina gelir. KAIZEN
kayiplarmizi azaltmak icin ¢aligarak, OEE oranmi% 60'a ylikseltmek bile para harcamadan% 20

kapasite artigt saglayacaktir,

Uygulanabilecek en iyi OEE degeri% 85 olarak kabul edilir ve bu seviye sirketlere “Diinya
Standartlarinda” -imalat sirketleti denir. Diinya standardindaki sirketler, OEE performansint
artirarak kapasite ihtiyaglarimi kargilamaya gahsacaktir. Boylece kendilerini ek yatinm, ek alan
kullanims, ek is giicti, fazla stok, fazla enerji kullanimi, diisiik kalite ve finansman maliyetlerinden

korurlar.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

OEE, ekipmanin veya tretim sisteminin etkinligini Slgmek igin basit ve birlestirilmis
formiiller saglar. OEE dogrudan kayiplarla baglantthidir ve ayrica OEE fabrikadaki performansi
karstlastirmak icin zayif hat performansim vurgulamak veya vapilan iyilestirmeleri 6lgmek igin
bile kullanilabilir. Dahasi, iyilestirme su sekilde yapilabilir:

e Hangi kaybin etkinligi azalttigin belirlemek icin geri izleme.
e Darbogazlar sadece en yavas makine olarak degil, aynt zamanda hem daha yavas hem de

daha az etkili olarak tamimlamak.

Tiim bu hedeflerin Deming Donglistine dayanan bir yaklasima ihtiyact vardir, Deming
Déngtisti hedeflenen hedeflere ve diinya standartlarinda tiretim durumuna uvlagilana kadar tesisin
OEE derecesini yiikseltmek bir iyilestirme dongiistidiir. Bu yaklagim, hem statik hem de dinamik
bir sekilde saglanabilen bilylik miktarda veri gerektirir. Ik durumda veriler sadece belirli bir
stirenin sonunda alinir ve Teshis ve Analiz asamasinda kullanilir.

OEE'yi kullanmanin bagka bir yolu daha vardir. Olas sorunlar1 hemen tanimlamak ve uygun
diizeltici eylemleri kullanarak gergek zamanly olarak tepki vermek ve siirekli bir izleme yoluyla
gercek zamanl olarak neler oldugunu tam olarak bilmek. OEE kalemleri (bakim ve operasyonel
ekipman etkinligi, tiriin verilerinin dogrulugu, ¢aligma stireleri, kullanim, darbogazlar, verim ve
hurda metrikleri, vb.) hakkindaki bilgiler, neredeyse gergek zamanhiya yakin karar vermenin kritik
oldufu ortamlarda gercekten degerlidir. Bu ikinci yaklasim, daha sonra tamamen
otomatiklestirilmis bir veri toplama sistemi gerektirir ve ayrica Tan1 ve Analiz agamasinin otomatik

olmasi gerekir.
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OFEE hesaplamalari, Ericsson tarafindan da belirtildigi lizere {iretim sisteminden dogru girig
parametrelerine dayanmaktadir. Veri toplama stratejileri ¢ok manuelden ¢ok otomasyona degisir.
El ile veri toplama yéntemi, operatérierin bir ariza nedenini ve stiresini doldurduklar ve kiiglik
duruslar ve iz kayiplar hakkinda yorum yaptiklar: bir kagit sablonundan olusur.Bu uygulama
diisiik teknolojili bir yaklasimdir. Aksine, yiiksek teknolojili bir yaklasim, donamima bagli
senstrler tarafindan ydnetilen, bir durdurmanimn baslangic zamanini ve stiresini otomatik olarak
kavdeden ve operatdrden sisteme ariza stiresi nedeni hakkinda bilgi vermesini isteyen otomatik bir
OEE hesaplama sistemi ile gerceklegtirilir. Otomatik bir yaklasim genellikle kesinti nedenleri
listelerinin olusturulmasi, mevcut calisma siiresinin programlanmasi ve bir siire boyunca otomatik

bir OEE hesaplamasi yapilmast i¢in firsatlar sunar.

Tki yaklagim, hem nicel hem de nitel olarak firsat ve maliyet yoluyla karsilagtiriimalidir,
Maliyetle ilgili olarak, manuel yaklasim durumunda ana rakamlar, operatdrierin saatlik Gicret
maliyetinin ka@it sablonlara veri kaydetmek, bir bilgisayar sistemine beslemek ve raporlar
olusturmak ve OEE hesaplamalar yapmak igin harcanan zamanla garpimi ile elde edilir. Otomatik
yaklagtm maliyeti durumunda, donanim yatirim maliyeti ile birlikte otomatik OEL hesaplama
sistemi i¢in yillik lisans maliyeti s6z konusudur. Hem manuel hem de otomatik veri toplama
yontemlerinin uygulanmasindan dnce ve sonra performans 6l¢titll olarak operattrlerin OEE ve
OEE sonucunu etkileyen farkli parametreler konusunda egitilmesi gerekir. Operatbrleri egitmenin

amaci iki yonliidir:

o Girdi verilerinin kalitesinin, personelin yeterliligindeki artisia uyum icinde artacad)

muhtemeldir;

e  Operatirlerin performans kayb: fakttrlerini belirlemede yer almalari, sisteme dogru bilgi

saglamak i¢in daha iyi bir katitlim saglayacaktir.

Ustesinden gelinmesi gereken bir diger konu, ivilestirme siirecinde ihtiyag duyulan ayrints
seviyesi ile ilgili yeterli bilgi saflama c¢abalar arasindaki dengedir. Aslinda, OEE tarafindan

yonlendirilen bir iyilestirme projesinde kritik bir basar1 faktoril tiretim kayiplart hakkmda ayrinti
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bilgi almak ise, ancak tiim iyilestirme projeleri daha yiiksek ve gergekten pahali bir veri hassasiyeti
gerektirmez.

Genellikle manuel veri toplamanin uygun oldugu birgok sirket bulunmaktadir. Her
operatoriin bir dizi isleme makinesinden sorumlu oldugu diger sirketlerde, zamaninda ve dogru
veri toplama ¢ok zor olabilir ve temel hedef hizli ve verimli veri toplama olmalidir, veriler giin
boyunca ve gergek zamanh olarak kullamilmalidir. Her makine verileri tek basina gosterebilseydi
daha cazip bir yaklasim gergeklesebilirdi.

Her haliikarda, iyilestirme girisiminin bir parcast olarak stirekli bir calisma prosediiriine
entegre edilmemisse OEE i¢in veri toplama uygulamasinmn sinirli bir deferi sahip olacaktir.
Kurulus hiverarsisinde hem islevsel hem de agagidan yukartya giinliik toplant: ve bilgi paylagim
bir nkosul haline gelir. Ayrica OEE'yi otomatik bir ySnetim sistemine entegre etmek de yararlidir.
OEE, kapsamli teshis ve iyilestirme planlarina izin veren ayrintili tarihsel bilgi saglayan toplam bir
imalat bilgi sistemi kullanildiginda uygulanabilir, ancak daha da dnemlisi bu ydntem &zet sinyalleri

igermektedir.

OEE'nin otomatiklestirilmesi, bir sirkete, tiretim katindan veri toplama ve siiflandirma
becerisini, yoneticilerin iretim verimsizliginin temel nedenlerini anlamalarina yardimei olabilecek
anlamly bilgilere déntistiiriir. Bu nedenle siireg iyilestirme hakkinda daha bilingli kararlar vermek

icin daha fazla goriiniirliik saglar. Otomatik bir OEE sistemi, OEE'nin li¢ temel islevini ele alir:

Edinme: yukarida tartisildigs gibi verilerin tamamen otomatik olacag: veri toplama ile ilgilidir.
Analiz: genellikle OEE ve ilgili diger dgeleri hesaplamak i¢in algoritmalar saglar. Ayrica, akil
ylrtitme dis1 simiflandirmayi akil agaclariyla ve diger teknik analizlerle destekleyebilir. Paket ne
kadar karmasiksa, analiz ekipmani da o kadar fazla kullanilabilir.
Gorsellestirme: ORE metrikleri raporlar aracitlifiyla kullanilabilir veya bir yazihm araylizii
tizerinden dogrudan operatre gosterilebilir.

Otomatik OEE sistemi saglayan birgok ticari yazilim vardir, ancak OEE'yi genel araglara
ERP olarak entegre etmek bile miimkiindiir. Genellikle gok cesitli 6zellikler sunarlar. Bir tesisin

operasyonlarini toplayip koordine edebilir ve olgiilebilir bilgi saglayabilirler. Avantajlar,
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veritabaninin tamamen entegre olmasidir, boylece farkli iglevier arasindaki koordinasyon daha
iyidir. Ornegin, firetim yaklagmakta olan planli bakimi gorebilir ve bakim, tiretim programlarmi
gorebilir. Otomatik Yonetim sistemleri dogal olarak ve dogast geregi tesisin karliligi konusunda
uygulanabilir karar destegi saglamaya ve gelecekte diger imalat zorluklarina yonelik bir temel
olusturmaya uygundur.

Ustelik, asirt kapasiteye sahip bir ortamda yiiksek OEE hedefleri belirlemenin daha az degerli
olmast dikkat ¢ekicidir, ¢linkii ekipmani tam zamanli kullanmak miimkiin degildir. OEE &l¢lim,
hedef KPI olarak daha az uygundur, ¢iinkii OEE yalnizca ekipmanin calismas: planlandigi siire
boyuhca verimliligi lcer, ekipman ve personel ise hem ¢aligirken hem de kapali kalma siiresinde
tiretim maliyetlerini artirir,

OEE'yi tlgmenin amaci, mali kriz isiginda sorgulanabilir. OEE'yi finansal Gnlemlerle
iliskilendirmek igin daha fazla aragtirma yapilmas: gerektigini bildiren bazi yazarlar var. Firmalarin
tiretim performanslarim nastl Slemeleri gerektigi agitk degildir. Birgogunda farkls hiyerarsik
seviyelerde ¢ok sayida énlem igeren gesitli yaklagimlar meveuttur, Kullamlan &nlemlerin birgogu
cesitli nedenlerle eski ve tutarsizdir. Cogu maliyet muhasebesi sisteminin ve bireysel 6nlemlerin
yani sira daha kapsamli faaliyete dayah maliyetleme faydalarina ragmen, sikhikla rekabet

kabiliyetierine gdre tiretim performanslarini kapsamadiklari igin sorgulanmaktadir.

Isletmelerde kullanilan gogu performans dlgtim sistemi ile ilgili bir diger ciddi problem,
genellikle “cok biiyiik resmi” anlamay1 zorlastiran gok fazla farkli dnlem icermeleridir. Onlemler
arasindaki entegrasyon ¢ogu zaman problemiidir ve birgok makale, firmalarin gerekli tiim

performans boyutlarini kapsayan etkili bir sistemi olmadiginm vurgulamaktadir.

Mevcut sistemin belirlenen boyut ve &zellik setine gdre degerlendirilmesi, genel lretim
performansint (OMP) dlemek icin daha kapsamh ve etkili bir yaklagima dogru atilan ilk adimdir.
ikinci adim, mevcut performans o&lglim sistemlerinin iyilestirilmesidir, Toplam tretim
maliyetlerinin bliyiik bir kismimn tiretim kayiplarina ve diger dolayli ve “gizli” maliyetlere
atfedilebilecegi tespit edilmistir. Genel ekipman etkinligi (OEE) dlgtimil, bu gizli maliyetleri ortaya
calismaktadir.
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Onlem, atblyedeki 6zerk Kkiigiik gruplar tarafindan kalite kontrol araglaryla birlikte
uygulandiginda geleneksel, yukaridan asagiya performans odakli 6lgim sistemleri dnemli bir
tamamlayicidir. Ancak, OEE tam bir 6l¢iim sistemi degildir. Bireysel énlemlerin yan sira komple
slglim sistemlerinin degerlendirilmesi de Snemlidir. Bu ¢alisma, bireysel dlgiimlere degil dlgiim
sistemi seviyesine odaklanmaktadir. OEE &lciisii incelenmistir, ancak genel sistem seviyesinden
degerlendirilmektedir. Itk amag, genel tiretim performans dlgiim sistemlerini degerlendirmek i¢in
bir cerceve gelistirmektir. ikinci amag, OEE ol¢limiint tammlamak ve genel performans Slglim
sistemine nasil uydugunu agiklamaktir. OEE'nin endustride nasil kullamldigim gosteren ¢ vaka
calismast bulunmaktadir. Bunlar, OEE'nin bir sistem olarak eksiklilklerini géstermek ve genel bir

slclim sisteminin yararli olacagint gstermek igin temel olarak kullantimigtir.
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