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OZET

Bu ¢alismanin amaci Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gbsteren
KOBI statiistindeki islemelerin kriz algilama ve krizle basa cikma stratejileri iizerinde
liderlik tiplerinin etkisini incelemektir.

Calisma do6rt béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kriz ve krizle basa ¢ikma
stratejilerine dair bilgiler, ikinci béliimde liderlik ve liderlik tiplerine dair bilgiler, iiciincii
bolimde ise arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin incelendigi béliim yer almaktadr.

Aragtirma sonucunda liderlik tipleri ile krizle baga ¢ikma stratejileri arasinda iligki

oldugu, doniistimeii, serbest birakict ve stirdiirtimeii liderlik tiplerinin krlz]e basa ¢ikmada
etkili oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Krizle Basa Cikma, Liderlik




THE EFFECT OF LEADING TYPES ON ORGANIZATION'S CRISIS
PERCEPTION AND CRISIS STRATEGIES: AN APPLICATION ON

MERSIN TARSUS OSB'S ACTIVITIES
(M.Sc. Thesis)

Hayriye SENKAL

TOROS UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCE INSTITUTE
2020

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of leadership types on erisis

perception and coping strategies of SMEs operating in Mersin Tarsus Organized Industrial
Zone.

The study consists of four parts. In the first part, information on crisis and coping
strategies, in the second part information on leadership and leadership types, in the third
part, the relationship between research variables is examined.

As a result of the research, it was found that there is a relationship between

leadership types and strategies to cope with the crisis, and transformational, liberating and
sustainability leadership types are effective in coping with the crisis.

Keywords: Crisis, Coping with Crisis, Leadership
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GIRIS

Arastirma Probleminin Tanimi

Kriz do6nemlerinde, c¢alisanlarin  GOrgiitlerin  istedii  sekilde zorlanmadan
yonlendirebilmesi ve hedef kitlelerde orgiitlerin istedigi alginin olusturulmasi krizin basarili
bir sekilde sonuglandiriimasinda hayati dneme sahiptir. Bunu basarabilmenin en &nemili
yollarindan bir tanesi bilinen, saygi duyulan, giiven veren ve sozii dinlenen bir liderin bu

siirecin basinda olmasidir (Tiiz, 2014: 149).

Lider her zaman krizlere hazirlikli, krizi sezebilen, dogru yoneten, kriz sonrasi her
tiirlii sonuca hazirlikl: kisidir. Lider krizleri basaril bir sekilde ydnetebilmesi icin farkliligs
hissedilen, ¢6ziim iireten, risk alabilen, insan kaynagmi harekete gecirebilmek kabiliyetine ve
yaraticilifa sahip kisidir. Krizi ydnetmek bir ekip isi oldugu i¢in liderler &zellikle insan
kaynagina ve gevreye Kriz dncesi siirecte gercken dnemi vermelidir. New York eski valisi
Giuliani liderlere kriz donemlerinde bir strateji gelistirmelerini belirterek kabiliyetli insanlar
orgiit biinyesinde tutmalarini, 6rgiit tiyeleri ile sik sik bir arayfa gelerek onlarm ilgilerini canli

tutmalar1 ve ¢aliganlarda giiven uyandirmalan gerektigini belirtmektedir (Tugcu, 2004: 20).

Bir liderin degisim konusunda dogru bir anlayisa sahip oldugu sGylenebiliyorsa, onun
stratejik diisiinme yetenegine sahip oldugu diisiiniilebilir. Bir &rgiitiin gevresindeki her sey
devamli degisiyorsa, etkili bir lider veya yonetici i¢in manzara siirekli degismek zorundadir.
Degisen kogullari gorebilmek, algilayabilmek ve gelecege iligkin diisiinebilmek icin liderin
dniinde ufkunu kapatan engellerin olmamas: beklenmektedir. Dolayistyla, stratejik diiginmek
liderin gelecege iliskin siirekli yenilenen diisiincelere sahip olmasini ve bunun i¢in onun en
onde olmasim gerektirir. Ileriye doniik bir vizyona uygun bir misyonun gerceklestirilmesi,

kisa vadeli planlarla veya anlik kararlarla ulasilacak bir sey degildir (Leblebici, 2008: 72).

Isletmeleri olusturan bireyler farkli goriis diisiince ve egitimlerle farkli ¢evrelerden
edindikleri bilgi becerilere sahiptirler. Bu durum onlarin farkli amaclara, inanglara ve
tutumlara sahip olmalari sonucunu dogurur. Bu farkl: kiiltiirel mozaigi olusturan bireyleri bir
arada tutma, onlar belirli amaglar dogrultusunda ¢alistirma liderlik bilgi ve becerisini
gerektirir. Belirli amaglan gergeklestirmek igin &rgiit fiyelerinin tiimiintin kabullenebilecegi
bir strateji segme ve stratejiyi uygulatma beceri ve yetenegine sahip olma liderligin ne kadar

onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda liderlikte stratejik diisiinceye sahip,



vizyonu olan, degisimi yonetebilen ve daha birgok ozellige sahip olan stratejik liderlerin

dnemi artmaktadir (Eren, 2010: 477).

Buraya kadar ifade edilen hususlar kapsaminda hangi liderlik tipinin krizlerin
algilanmasinda ve krizle basa ¢ikmada kullanilan orgiit stratejilerinin secilmesinde belirleyici

oldugunun tespit edilmesi arastirmamizin problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, liderlik tiplerinin orgiitlerin kriz algilama ve krizle basa ¢ikma

stratejileri tizerinde etkisini incelemektir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel bir analiz yontemi olan tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmada
kullanilan veriler anket teknigi kullanilarak Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyet gosteren KOBI isletmelerinde ¢aligan 337 kigiden toplanmistir. Elde edilen veriler
AMOS 23 ve SPSS 25 programlarinda betimleyici istatistikler, bagimsiz Srneklem t testi, tek

yonlii varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizi ile analiz edilmistir.

Arastirmanmin Kasitlar:

Aragtirma, Mersin Ili Tarsus Ilgesi OSB Bolgesinde yer alan KOBI’ler 6mekleminde

arastirmaya goniillii katilan 337 ¢aligan ile sinirlidar.

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada Srneklemin evreni temsil ettigi, veri toplama araglarmin aragtirmanin
amacini karsiladigi ve katihmeilarin dlgeklerde yer alan ifadelere yonelik belirttikleri
goriislerin dogru ve samimi oldugu varsayilmaktadir. Ayrica orgiitlerin kullandig; stratejilerin

krizle basa ¢ikma stratejilerini kapsadigi varsayilmigtir.

Arastirma le Tlgili Kavramlar
Liderlik: Liderlik genel anlamda bir bireyin grubu istenilen orgiit ya da grup

amaglarina ulasabilmesi i¢in etkileme siirecidir (Cetin, 200: 21).

Kriz: Bir orgiitin ya da igletmenin gelecekte ulagmak istedifi yiiksek hedef ve
beklentileri tehdit eden, bazen de orgiitiin yasamsal durumunu tehlikeye sokan ve acil olarak
liderler ile calisanlar tarafindan tepki gdsterilmesini gerektiren, psikolojik bask: ve gerilime

sebep olan bir durumdur (Can, 1997: 312).

(R




Strateji: Isletme ile ¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin yoniiniin ve
amaglarinin belirlenmesi, bunlari ger¢eklestirecek faaliyetlerin tespiti ve &rgiitiin yeniden

diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir (Dinger, 1999: 7).



BIiRINCI BOLUM

KRiZ VE BASA CIKMA STRATEJILERI

1. KRiZ VE BASA CIKMA STRATEJILERI

1.1. Kriz Kavrami

Acik sistem olarak orgiitler, ¢evre ile siirekli etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar.
Orgiitlerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri icin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamalari
gerekmektedir. Bu degisikliklere uyum saglayamayan orgiitler, dis cevreden gelen tehditler ve
orgiit i¢inde yasanan problemler nedeniyle kriz ile karsi karsiya kalabilirler. Orgiitleri, bu kriz
durumundan cikaracak liderlerin sahip olduklar1 &zellikler son derece Snem arz etmektedir

(Can, 1997: 312).

Kriz, bir Orgiitiin ya da igletmenin gelecekte ulagmak istedigi yiiksek hedef ve
beklentileri tehdit eden, bazen de &rgiitiin yagamsal durumunu tehlikeye sokan ve acil olarak
liderler ve ¢aliganlar tarafindan tepki gosterilmesini gerektiren, liderlerin ve orgiit yénetiminin
kriz durumunu tahmin etmede yetersiz kaldigi, psikolojik baski ve gerilime sebep olan bir

durumdur (Can, 1997: 312).

Diger bir tanimda kriz, orgiitiin hedeflerini ve misyonunu tehdit eden, &rgiitiin
dnceden aldig1 onlemlerin yetersiz kalmasma sebep olabilen, orgiitiin acil tepkisini zorunlu
kilan, tepe yoOnetimini olumsuz etkileyen, gerilimli bir durumdur (Demirtas, 2000: 359).
Murat ve Misirli (2005)’ya gore ise kriz, istikrarsizlik doneminde veya yakin zamanda kesin
bir degisime yol agan faaliyetler dizisi olarak tanimlanmaktadir” (Murat ve Misirly, 2005: 1-

19).

Yukarida ifade edildigi gibi krizin ¢ok farkli tanimlamalari yapilabilir. Kriz

tanimlamalarinin ortak ydnii, drgiitii olumsuz etkilemesi ve gerilimli bir durum olmasidir.

1.2.  Kriz Ozellikleri
Orgiitiin varligm tehdit etmeyen calisma sistemini bozmayan her olumsuz duruma
kriz teshisi koymak yanlis bir tespit olacaktir. Bir kurum ya da &rgiitiin karsilastig: olumsuz

durumlara kriz denilebilmesi i¢in krizin bazi 6zelliklerinin belirgin olarak ortaya ¢ikmasi



gerekmektedir (Tiiz, 2014: 11). Bu dzellikler literatiir incelendiginde basta belirsizlik olmak

lizere tehdit, gerilim, zaman baskisi seklinde karsimiza gikmaktadir.
Belirsizlik

Kriz déneminin en belirgin &zelliklerinden bir tanesi belirsizliktir. Kriz, kuruluslar
belirsizlige siiriiklemekte bundan dolayt hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin neye
odaklanmalar gerektigi konusunda karar verememelerine neden olmaktadir (Pira ve Sohodol,
2015: 26). Bu dénemde zaman ve imkénlar olusan olumsuz durumun aydinlatilmasinda
yetersiz kalmakta, bu durum ise siirecin daha kétiiye gitmesine neden olmaktadir. Bu belirsiz
ortamda atilacak yanlis bir adim &rgiitiin yok olmasiyla sonuglanabilir. Belirsizlik ne kadar

yiiksek olursa krizin ¢ziimil o kadar zorlagacaktir (Tutar, 2016: 7).
Tehdit

Kriz bir 6rgiitiin hedeflerini, imajini, insan ve dogal kaynaklarini, finans yapisini hatta

varligini tehdit etmektedir (Baran, 2012: 26).
Zaman Baskisi

Orgiitiin krizden basarih bir sekilde ¢ikabilmesi i¢in ydneticilerin hayati Sneme sahip
adimlari ¢ok kisa siirede atmalari gerekmektedir. Zamanin kisith olmasi ve acilen kararlarin
alinmak zorunda kalinmasi zamanin, Szellikle orglit yoneticileri lizerinde yoZun bir bask:

olusturdugunu sdyleyebiliriz (Pira ve Sohodol, 2015: 26).
Diger Ozellikler

Krizle ilgili yapilan tammlar incelendiginde krizlerin belirsizlik, tehdit edici ve zaman

baskis1 gibi temel 6zelliklerinin yaninda su 6zellikleri de sayilabilir (Tiiz, 2013: 5)

e Kriz olaganiistii bir durumdur.
e Krizler, farkli yerlerde ve degisik zamanlarda olusan birbirine bagh birgok olaydan
ortaya ¢ikmaktadir.
e Kriz hassas ve kritik bir durumdur.”
e Krizler baz1 durumlarda tahmin edilemezken, ¢ogu zaman tahmin edilebilmektedir.
e Krizler drgiitlerin algilama yeteneklerini bozmakta, drgiitleri ortaya cikan problem

karsisinda hicbir sey yapmamaya ya da uygunsuz davranmaya yoneltmektedir.

Bu ozelliklere ek olarak;



e Krizler, kisa veya uzun siirebilir (Sen, 2001: 2)

e Beklenmedik gelismelere neden olabilir (Aykag, 2001: 125).

e Krizde korku hakimdir ve orgiitlin ideolojisi, &rgiit sadakati ve &rgiitsel normlar
iizerinde asagilayici 6nyargilar olusturur (Jans, 1989: 15)

o Orgiitler igin hem tehdit hem de firsatlar sunmaktadir

e Birgok durumda &3renme siireglerini baslatip ve hizlandirabilmektedir (Wang,

2008: 435).

1.3. Kriz Cesitleri

Krizler ozelliklerine gore, farkli kistaslar kullanilarak tiirlere ayrilabilmektedir.
Ornegin Tiirk Dis Politikas: Krizi Incelemeleri Grubu’nun tasnifine dayanarak krizler alti
tarkli 6zellik temelinde incelenmektedir. Bu simuiflandirma gergevesinde kriz gesitleri;

Taraflarina, cografyaya, zamana, niyete, nitelik ve etkisine gore krizlerdir,

1.3.1. Taraflarina gore krizler
n Taraflarma gore kriz gesitleri ele alinirken krizden etkilenen taraflarin sayisina gore

krizler; tek tarafly, iki tarafli ya da ¢ok tarafli olarak lice ayrilmaktadir.

| Tek tarafli krizlerde kriz konusu olay tek bir iilke icin odak noktasi olusturmaktadir.
a Tek tarafli krizler yonetimsel krizler ya da karar alma krizleri olarak adlandirilmaktadir. Bu
tir krizlerde genellikle devletlerin karar alma mekanizmalarina, karar alicilarin algilarina
yonelmis temel tehdit algilamasi bulunmaktadir (Hermann, 2008: 206). Aktériin iilke sinirlart
icerisinde kendi cikar ve Onceliklerine yonelik tehdit algiladigi durumlar tek tarafli krizler
olarak adlandirilmaktadir. Ancak tek tarafli krizleri daha farkli bicimde tamimlamak da

miimkiindiir.

Bu tanimlardan birinde tek tarafh kriz; aktdriin diigman tarafindan gergeklestirilen
fiziksel ya da sozli fiil araciligiyla kendisini kriz durumunda algiladigi fakat diismanin

herhangi bir kriz algilamasina sahip olmadig1 uluslararasi krizler olarak tarif edilmistir. Bu

nedenle tek tarafli krizler, yalmzca bir iilkenin dis politika krizini ihtiva etmektedir. Bu
noktada diger iilkelerin kendilerine yonelik bir kriz algist bulunmamaktadir (Akbaba, James

and Tavdas, 2006: 231).

Tek tarafli krizlerin siddete yol acma egilimleri diger kriz Orneklerine gére daha

disiiktiir. Bu tiir krizlerde tehdit algisi diisiik olmasi, tehdidin siddetinin de diger krizlere




nazaran diisiik olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle tek tarafli krizlerin arabuluculuk,
uzlasma, miizakere, gibi siddet icermeyen yontemler kullanilarak yonetilmesi olasidir (Hewitt

and Wilkenfeld, 1999: 311).

Bu tiir krizlerde tehdit diizeyinin diisiikliiti askeri olmayan cevaplarin verilmesini
saglayabilmektedir ya da gdreceli olarak giigsiiz olan iilke karsilik vermekte goniilsiiz
davranabilmekte, kisitli olarak tehdide cevap vermektedir (Akbaba vd, 2006: 234). Tek tarafls
krizlere drnek olarak; Tiirkiye, Yunanistan, Yugoslavya ve Romanya arasinda 1934 Balkan
Altant’'nin  imzalanmasinin ardindan, Tiirkiye’nin Lozan Antlasmasina aykirr olarak,
Italya’nin Dogu Akdeniz’deki faaliyetlerine karsi tedbir amaciyla Bulgaristan sinirina asker
yig1lmass, Bulgaristan’in kendisine ydnelik bir tehdit olarak algilanmasi ile tirmanan 1935

Bulgaristan Krizi 6rnek gosterilebilir (Brecher and Wilkenfeld, 1997: 3).

Bununla birlikte ydnetimsel hatalar da tek tarafli krizler igerisinde yer almaktadir.
2018 yih igerisinde Ingiltere’de 900°den fazla subesi olan KFC firmasi subelerinin neredeyse
yarisini kapatmak durumunda kalmigtir. Ve bu durumun nedeni ise trajikomiktir. Subelerine
tavuk tasima isi yapan kargo firmasinin degismesi ve yOnetimin siireci iyi ylirlitememesi
sonucunda KFC subelerinde tavuk kalmamistir. Biiyiik zorluklar yasayan firma, sonrasinda
krizi atlatip subelerinin ¢ogunu geri agmig ve sosyal medya iizerinden yogun bir §ziir dileme

propagandasi igerisine girmigtir. (Ham vd, 2012:23)

iki tarafli krizler; genellikle iki tarafli, devletleraras: uyusmazliklar1 konu edinen dis
politika krizleridir. Bir aktdr tarafindan yaratilan statilkonun digeri tarafindan istenmemesi
krizi tirmandirmakta ya da savasa yer birakmadan kriz ydnetimi asamasina ge¢ilmektedir. Iki
tarafli krizler olusturulan yeni statiiko iizerinde gergeklegtirilen pazarliklan icermektedir. Tki
tarafli krizlerde krizin tarafi ulus devletlerdir. Tiick dis politikasinda SSCB’nin Kars ve
Ardahan bolgesinin kendisine baglanmasi talebine ilaveten Montrd BoZazlar S6zlesmesi’nin
yenilenmesini igeren 1945 Sovyet Talepleri iki tarafli krizlere 6rnek gbstermek miimkiindiir

(Hermann, 1993: 209).

Tek tarafli krizler ile iki tarafli krizlerin temel ayriminin her ikisinin siddete neden
olma noktasinda farklilasmalari oldugunu ifade edililirken; iki tarafli krizler daha fazla askeri
diismanlik olusturma olasihgini icermektedir. Tek tarafli krizler ise, tek bir iilkenin krizi
olarak ifade edilebilmektedir. Bu nedenle tek tarafli krizler miizakere, uzlasma, arabuluculuk

gibi siddet igermeyen yontemler ile yonetilebilmektedir (Hewitt and Wilkenfeld, 1999: 311).




Cok tarafli krizler ise; sistemik diizeyde kimrilma ve bozulmalari igermektedir.
Uluslararast yapimn diizeninin bozuldugu cesitli donemlerde [ I. ya da II. Diinya Savasi
donemleri gibi] aktorler arasi giic dagilimi degisebilmekte ve yeni bir diizen ortaya

cikabilmektedir.

Ayrica érgiitlerde de krizin son asamasi yani dagilma asamasinda da bu durum siklikla
goriilmektedir. Kriz siirecini atlatamamug bir banka igin bu dénemi atlatabilecek herhangi bir
¢bziim gelistirilmedigi takdirde, kriz giddeti baglaminda orgiitiin ortadan kalkma yani batma
riski vardir. Bu zor siireglerde yasadiklan krizlerin de sayisi artabilir. Cevresi ile olan iliskinin
bozulmasi, tiiketici sikayetlerinin artmasi, kredi kaynak sinirlarinda daralma, krizin
miisterilerin §Frenmesinin yansimasina bagli olarak mevduatlarda diigits, bunlara dogrudan
bagli bir sekilde caliganlardaki stres ve panifin yarattigi huzursuzluk, verim diisiisii, is
giiclindeki azalim ve en sonunda da orgiitsel ¢oziilme olarak kendini gdsteririr (Akat ve

Budak, 2002:343).

1.3.2. Kriz-zaman iliskisine gore krizler

Kriz tanimlamalari zaman unsuru yoniinden farklihk géstermektedir. Krizler, yiiksek
tehdit algilamasi, tehdide cevap verebilmek i¢in kisa zaman ve siirpriz unsurlarini
icermektedir. Bu tanimlama dogrultusunda, siirpriz olaylar biciminde ortaya ¢ikmasi onlarin
yani krizlerin ani, beklenmedik olaylar bi¢giminde ifade edilmesine sebep olmustur. Ancak
bununla birlikte krizler her zaman ani bigimde ortaya ¢ikmamaktadir. Krizleri analiz eden
farkli akademisyenlerin krizleri ortaya ciktiklari zaman yoniinden farkli tanimlamalar
nedeniyle krizler olustuklari zaman dikkate alinarak smiflandirilabilmektedir (Hermann,

1993: 209).

Krizler zaman iligkisine gore; ani, gelisen, tekrarlayan, uyuyan krizler bigiminde dért
farkli bigimde siniflandimlabilir. Ani krizler; karar alici birim tarafindan beklenmeyen bir
zamanda, beklénmedik bir bigimde ortaya c¢ikan, siirpriz yaratan olaylardir. Ani krizlerde
genellikle fiili eylemin sonucu olarak iki taraf arasinda gerilimin yiikselmesi tizerine siyasi ya
da diplomatik tepkinin askeri gii¢ unsurlari ile desteklenmesi s6z konusudur. Ani krizlerin
siirpriz. durumlar olarak ortaya ¢ikmalar karar alicilar agisindan ani krizleri dnlemez, kriz
karsinda tedbir alinamaz hale getirmektedir. 2003 yilinda ABD askerlerinin Irak’in
Siileymaniye kentinde Tiirk Ozel Harekat Merkezi’ne gergeklestirdikleri baskin ve
beraberinde Tiirk askerlerinin kafalarina ¢uval gegirilerek gozaltina alinmalar bir ani kriz

ornegidir.




Ani geligen krizlere baska bir olay ise 2 yil 6nce United Airlines firmasi tarafindan
yasanmistir. Beklenmeyen bir olay ve belki de ufak bir kriz sosyal medya destegi ile ani bir
ivme alarak ciddi boyutta bir kriz haline déniismiistiic. Bu kriz, 9 Nisan 2017 Pazar giinti,
United Airlines ucus ekibinden dért kisinin ugaga alinmak istenmis olmasi ve zaten dolu olan
ugakta bdyle bir durumun séz konusu olamayacagi durumu ile baglamistir. Sonrasinda firma,
goniillii olarak yerini verebilecek 4 kisi igin ertesi giin licretsiz ugus, konaklama gibi
imkanlardan olusan bir teklif sunmustur. Goniillii olarak bu teklifi kimsenin kabul etmemesi
tizerine firma, gelisigiizel bir sekilde yolcular: secerek tekliflerini kabul etmeleri konusunda
bask1 uygulamis ve sonucunda ise ii¢ yolcu kabul etmek durumunda kalmustir fakat bir doktor,
hastasini1 gérmesinin acil oldugunu belirterek teklifi kabul etmemisgtir. Sonrasinda ise bu sahis
fiziksel zorlama ile ugaktan indirilmistir. Bu siireci kaydeden bir kiginin ilgili videoyu cesitli
sosyal aglarda paylagmast ile birlikte 49.000'den fazla paylasim ve 3.8 milyon kez izlenme
gerceklesmistir. Olaym biiyiimesi neticesinde ise firma CEQ’su dziir dilemistir (Marotti ve

Zumbach, 2017).

Gelisen krizlerde ise hem zaman faktorii agisindan krize neden olan olay, hem de
krizin tirmanma egilimi zamana yayilarak kendini gostermektedir. Gelisen krizler, ani
krizlerden farkli olarak siirpriz bir durum ihtiva etmemektedir. Bu nedenle gelisen krizlerin
dnlenmesi miimkiin olup, 6nlenemedigi durumlarda diplomatik, siyasi ve askeri dnlemlere
bagvurulmaktadir. Gelisen krizlerde, taraflar arasinda uyusmazlhik, catisma ve kriz siireglerini
izlemek kolaylasmaktadir. Dolayisiyla her bir siiregte taraflarin iliskilerde tirmanmaya
yaratabilecek sozsel/eylemsel davraniglardan kacgabilme olasihi@ yiiksektir. ‘1964 Kibris
Krizi’ olarak isimlendirilen Kibris Cumhuriyeti’nde Tiirk toplumuna yonelik saldirilarin ve
Tiirk toplumunun anayasal haklarinin ihlal ile ySnetimden diglanmasimnt ortaya cikaran siireg

gelisen kriz 6zelligi gostermektedir.

Tekrarlayan krizlerde kriz niteligi tasiyan olay zaman zaman belirginlesir, tirmanir,
duraganlagir daha sonra yeniden tirmanma egilimi gdsterir. Tekrarlayan krizlerde, krize neden
olan olaymn dayandigi goriis ayriligi ortadan kaldirilamamasi nedeniyle taraflar bazi
donemlerde gerilimi trmandima ve kendi istedikleri sonucu dayatma yaklasimi
sergileyebilirler. Omegin 1974 Kibris Krizi, 1964 ve 1967 Kibris krizlerinin tekrart
niteliginde olup Kibris'ta anayasal diizenin yeniden tesisi ve Kibris Tiirk toplumunun hak ve
¢ikarlarinin korunmasi amaciyla Tiirkiye'nin adaya sicak miidahalesini igeren ¢atigmayla
sonuglanmistir. Uyuyan krizlerde ise, diger kriz ¢esitlerinden farkli olarak, kriz niteligi
tagtyan olayin iizerinde adeta zimni bir moratoryum saglanmgtir. Bu tiir krizlerde kriz niteligi

tastyan olay, biitiin uyaranlara sahip olmasina ragmen savunmaci tarafca ya bilingli olarak
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krizlegtirilmemektedir ya da tirmandirlmamaktadir. Bununla birlikte uyuyan krizlerde
herhangi bir ihlal ani bir bigimde krize déniigebilme riskine sahiptir. Omegin 1923 Lozan
Antlagmasina gore Ege adalarimin silahlandiriimasi antlasmanmin ihlali anlamma gelmesine
ragmen Limni Adasi ve diger Ege adalarin silahlandirilmasinda kriz tiim bilesenlerini
gostermesine ragmen herhangi bir tirmanma yaganmamaktadir. Bundan &tiirii Tirk dig
politikasindaki 1981 Limni Krizi baglica uyuyan kriz drnegidir. Uyuyan krizlerde, kriz heniiz

sonlanmamus oldugu i¢in kriz yonetim siireci de sona ermemektedir.

1.3.3. Taraflarin niyetine gore krizler

Kriz yonetimini etkileyen bir diger unsur da krizi ortaya ¢ikaran tarafin niyetidir.
Krizler her zaman siirpriz bigimde ortaya gikan durumlar degildir. Taraflarin niyetine gére

krizler agagidaki gibi siralanabilir:

e Kurgulanmig/Tasarlanmis Krizler
o  Ongpriisiiz Krizler

e Mesruiyet Arayisi Krizi

e Dolayli Krizler

e Kasitsiz Krizler

e Kaza Krizleri

Kimi durumlarda karar alicilar iilkesel ¢ikar ve ncelikleri ¢er¢evesinde herhangi bir
konuda muhatabimi miizakere zeminine ¢ekebilmek igin veya bagka amaclarini
gerceklestirebilmek igin kendilerinin kontrol edebilecekleri bir krizi tasarlayarak uygun bir
zamanda uygulamaya sokabilirler. Boylesi bir durum genellikle iyi tasarlanmadiginda ve/veya
parametreleri iyi kontrol edilemediginde beklenen yarari/amaci saglamaktan uzak kalabilir.
Hatta uygulayan/tasarlayan tarafi beklenmedik zararlara ugratabilir. Bununla birlikte esikleri,
parametreleri, siirli amaci elde etmeye doniik iyi tasarlanmig bir krizde kargi taraf siddete
bagvurmadan gérlisme masasina/diplomatik miizakere siirecine ¢ekebilmeye uygun bir tercih
olabilir. Genellikle tasarlanmis bir krizde kars: tarafin rasyonel davranacagi disimiilerek
beklentilere uygun davranmasi saglanmaya c¢aligilir. Bazi durumlarda krizi ¢ikaran taraf var
olan statiilkoyu kendi lehine ¢evirmek, yeni bir statiiko yaratmak ya da kendi cikarlarina
uygun gordiigii bir durumun kabul ettirebilmek amaciyla bir kriz planlayabilmektedir. Krizi
¢ikaran tarafin kendi amaglarimi gerceklestirmek iizere olusturdugu bu tiir krizlere kriz
yonetimi literatiiriinde, “kurgulanmis/tasarlanmis krizler” denilmektedir. Bu tiir krizlerde,

krize sebep olacak olay, krizi ¢ikaran taraf, krizin riskini ve yararini, getirecegi fayday: ve
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maliyetini, biitiin farkli senaryolart goz dniinde bulundurarak hazirlamis ve kriz ¢ikartmanin
kendisine fayda saglayacag: yoniinde kararini verdikten sonra planini uygulamaya koymustur.
Ancak bir krizin gegirecegi biitiin agamalarin tasarlanmasinin olduke¢a giictiir. Kurgulanmig
krizlerde kullanilacak biitiin yontem ve amaglar esnek bir bi¢cimde kurgulanmay:
gerektirmektedir. Biitiiniiyle iyi planlanmanmus, tasarlanmis bir krizin fayda saglamaktan

ziyade, biiyiik zarar verebilme olasilig1 bulunmaktadir.

Kurgulanmis kriz ifadesi kullamilirken, bu tiir krizlerin yalnizca saldirgan taraf
tarafindan olusturulabilecegi algisina kapilmamak gerekmektedir. Savunmact taraf, daha Snce
hak iddiasi dillendirmedigi bir konuda hak sahibi oldugunu gdstermek amaciyla tasarlanmig
bir kriz gikartabilmektedir. Daha dnce hak iddiasim dillendirmedigi bir konuda tasarlanmig
kriz yaratan taraf olasi paylagimin taraflarindan biri olduunu gésterme amaci giiderek kriz
olusturabilir. Bu tiir durumlarda krizin savunmaci karakterden saldirgan karaktere gecmez.
Hayli hazirda krizi savunmaci karakterde siirdiirme ihtimali vardir. Saldirgan amag giiden
tasarlanmis krizlerde ise statiikoya meydan okuma, kendi hak ve taleplerini tek tarafli olarak

genisletme amaci giidiilmektedir.

Savunmaci taraf agisindan tasarlanmis krize ornek olarak 1976 yilinda Ege denizinde
Yunanistan’in vermis oldugu petrol arama ruhsatlarina karsihik olarak Tiirkiye’nin de
TPAQO’ya arama ruhsatlarn vermesi gosterilebilir. Tiirkiye'nin TPAO®ya petrol arama
ruhsatlart vermesi ve bu ruhsat bélgelerini ‘Tiirk Kita Sahanlii’ igerisinde tanimlamasi,
krizin baslatan/planlayan tarafin Tiirkiye oldugunu diisiindiirmektedir. Ciinkii ayni balgede iki
farkli iilkede iki kurumun sahip oldugu ruhsatlar nedeniyle bir kriz ortaya ¢ikacagmin
ongoriilmemis ya da béyle bir krizin tasarlanmamis olma olasihg bulunmamaktadir. 1976
Kita Sahanligi Krizi'nde Tiirkiye, saldirgan olmayan bir fiili durum yaratma stratejisi
uygulayarak Yunanistan’a Ege Denizi’nde Tiirkiye’nin de kita sahanligi haklarmin kabul
ettirmeyi amaclamigtir. 1976 Kita Sahanhgi Krizi, 1976 yihinda Bern Deklarasyonu’nun
imzalanmasina kadar devam etmistir. 1997 yihinda Giiney Kibris Rum Y&netimi’nin Rusya
Federasyonu'ndan S-300 Fiize sistemleri satin almasi ile baslayan statiko ihlaline yonelik
girisim saldirgan taraf agisindan tasarlanmug krize ek gosterilebilir. Tiirkiye, soz konusu
fuzelerin Kibris'a getirilmeleri halinde imha edilecegini agiklamamstir. Zira adaya
yerlestirilecek fiizelerin adadaki askeri gii¢ dengesini olumsuz etkileyecek, Tiirkiye’nin hava
tistiinliigiinii tehlikeye sokacak ve NATO yiikiimliiliikkleri ger¢evesinde bolgesel ittifaklar
tarafindan bir tehdit olarak algilanacaktir. Kibris’ta 1974 sonrasi Tiirkiye’nin temel
politikasinin olugan giivenlik dengesinin korunmasi oldugu bilindiginden krizin saldirgan

tarafcga tasarlanmis oldugu kanist olusmaktadir.
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Kurgulanmig kriz igin baska bir drnekte ise 1993 yilinda Pepsi kutu ve cam sige
igerisindeki kolalarda siringa, mermi gibi yabanci cisimlerin bulundugu iddiasi tiim medyada
yer almistir. Pepsi kriz ekibi ise durumun imkansiz olduununu iddia ederek suglamalar
reddetmistir fakat imajini kurtarmasi i¢in de kendini temize ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu
amagla basin biiltenleri basilmisg, sigelerin ve kutularin doldurulmadan ¢ok kisa bir siire
dncesindeki anlarini gdsteren canli gorseller kullanilmis ve devamli bu tarz cisimlerin iiriinler
icerisinde yer alabilmesinin ne kadar zor olacagindan bahsedilmistir. Ayrica Pepsi, taklitci
firmalarin aldatmacalarinin kurbani oldugu konusunda hemfikir olan Gida ve Ila¢ Idaresi'nin
komisyoncusu David Kessler tarafindan da desteklendi. Bunlara ek olarak Colorado’ da bir
stipermarketteki giivenlik kamerasindan Pepsi'yi agan ve igine bir siringa yerlestiren bir kadin
yakalandi. Sonug olarak ise ¢ogu uzmanin hem fikir olacag sekilde Pepsi’nin eski imajini

geri kazandi@ina inamlmaktadir (Gribas, 2018:243).

Kurgulanmis krizlerin aksine, krize neden olan olaya sebebiyet veren tarafin, olayin
kriz dogurabilecegini ngdrmedigi durumlar da mevcuttur. Bu tiir krizler ‘Gngoriisiiz krizler’

olarak adlandirilmaktadir. 6-7 Eyliil olaylar1 ve Struma Krizi 6ngériisiiz kriz dmekleridir.

Kimi durumlarda krizi yaratan tarafin niyeti mesruiyet saglamaktir. Hem saldirgan
hem de savunmaci taraf mesruiyet krizi yaratabilmektedir. Savunmaci tarafin olusturdugu
megruiyet krizinin amaci daha Once taninmus ya da taminmasini istedidi hak ve statiiyii
korumaya iligkin olabilmekte iken; saldirgan tarafin baslatmis olacagi mesruiyet krizi bir fiili
durum yaratma ¢abasidir, saldirgan taraf haksiz eylemine mesruiyet saglamay:

amaclayabilmektedir.

Bazi dénemlerde bir {ilkenin kendi i¢ dinamikleri ile gelisen bir krize komsu iilkeler
dolayli yollardan krizden etkilenmeleri nedeniyle taraf olabilmektedirler. Bir diger iilkenin
krizi ¢ikaran tarafin eylemlerinden dolayl olarak etkilenilmesi ve krize taraf olmasi halinde
ortaya ¢ikan krizler dolayli krizler olarak adlandinlmaktadir. Dolayl: krizler siireg icerisinde
ikili dis politika krizlerine ddniisebilmektedir. Ornegin Irak’in Kuveyt’e saldirmas: ve ilhak
etmesi ile baslayan Korfez krizinde Kiirt siginmacilanin Tiirkiye’ye siginmalari Tiirkiye

agisindan dolayli bir kriz yaratmustir.

Taraflar arasmda krize sebep olan eylem ya da olay her zaman taraflardan herhangi
birinin kriz ¢ikartmak amaciyla tasarlamig bulundugu bir fiili durum degildir. Kaza olarak
algilanabilecek bir gelisme taraflar arasinda bir krize neden oldugunda taraflarm bu olaydan
yola ¢ikarak krizi tirmandirmalan gerekmemektedir. Kaza krizlerinde genellikle taraflarm

kriz halini ortadan kaldiracak diplomatik, siyasi siirecleri baglatmalar1 diger kriz tiirlerine
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nazaran kolaydir. Taraflarin 6zgiin durumlarmin kriz ¢ikartma amacim tagimamas: krize
neden olan olayin ¢6ziim siirecinin hizlanmasina katlkada bulunur. Kaza krizlerde gerilim
diizeyi ¢ogu kez diisiiktiir. Coziime iliskin stireclerin kolaylikla ortaya konulmasi ve siirecin
hizlandirilmas: beklenilir. Kaza krizlerinde kriz halini ortadan kaldiracak diplomatik, siyasi ya
da hukuksal ¢oziim yontemleri kullanilabilmektedir. Omegin; 1926 yilinda Ege Denizi’nde
Lotus isimli Fransiz gemisi ile Bozkurt isimli Tiirk gemisinin ¢arpismalarinin ardindan, Lotus
gemisinin Fransiz kaptaninin Tiirkiye'de yargilanmasi Tiirkiye-Fransa arasinda bir kriz haline
gelmistir. Krizin taraflarinin anlagarak Uluslararasi Daimi Adalet Divani’na basvurmalari

Tiirk dis politikasinda kaza krizinin en agik Grneklerin biridir.

“Krizi ¢ikaran taraf dig uyaranlara ragmen sergiledigi davramis sonucunda bir krize
sebep olmugsa bu kasitsiz krizdir.” Kasitsiz kriz kavrami Alexander George’un kasitsiz savas
kavramindan ilham aliarak olusturulmustur. Bu tiir krizlerde, krize neden olan taraf hem kriz
¢ikartma niyetine sahip degildir hem de davranisinin krize neden olacagini dngérememektedir

(Kafdagli, 2013: 46).

1.34. Cografyaya gore krizler

Cografi agidan krizlerin tasnifi &zellikle aktdrlerin egemenlik alanlarinin sinirlarini
saptamak acisindan dnemlidir. Yerel bir kriz aktor ulus devletin egemenlik sinir1 icerisinde
olusan ve merkezi otoritenin krizle miicadele edebilme yeteneginin yiiksek oldugu krizlerdir.
Bununla birlikte yerel bir krizin ulusal, bslgesel hatta uluslararas: bir krize dSniisme olasilig

her zaman g6z dniinde bulundurulmalidir.

Krizler ortaya ¢iktig1 cografyaya gore yerel, ulusal, bélgesel ya da uluslararas: krizler
olmak iizere dérde ayrilabilmektedir. Ulkenin kendi egemenlik alani tizerinde meydana gelen
ve igerigi sebebiyle bir diger iilkeyi etkilemedigi siirece herhangi bir uluslararasi boyutu
bulunmayan krizler ‘yerel krizler® olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda 6-7 Eyliil Olaylari
Tiirkiye'nin egemenlik alani iizerinde meydana gelmis ve krizin herhangi bir uluslararas:

boyutunun bulunmamasi agisindan bir yerel kriz &rnegidir.

Ulusal krizler, bir iilkenin bir diger iilkeyle uyusmazhgindan kaynaklanan dig politika
krizleridir. Dig politika krizlerine konu olan olaym niteligi siyasi, hukuki, askeri ya da
ekonomik olabilmektedir. Dis politika krizlerinin Tirkiye ve ABD arasinda Siileymaniye
Krizi ya da Tiirkiye ve SSCB arasinda 1945 Sovyet Talepleri Krizi gibi pek ¢cok &rnegi
bulunmaktadir.
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Bolgesel krizler ise, meydana geldigi alan itibariyle sistemik krizlerin bir alt bolgede
olusan hali olarak ifade edilmektedir. Tki ya da daha fazla iilkenin etkilendigi bolgesel krizler
alt sistem dengelerini degistirebilmekte, krize bolgesel aktorlerin ve drgtitlerin dahil olmasini
saglayabilmektedirler. Ornegin; Dogu Akdeniz ozelinde sadece bu bSlgeye 6zgii bir kriz
ozelligi gosterdiginden dolayr Dogu Akdeniz’de Tiirkiye-GKRY arasindaki MEB krizi bir
bolgesel kriz olarak da siniflandirilabilmektedir.

Biitiin kriz tipleri arasinda krize dahil olan aktdrlerin sayisi en yliksek oldugu kriz tipi
uluslararast krizlerdir. Uluslararasi krizler, iki aktdriin uyusmazlifindan ortaya ¢iksa dahi
genis bir alani etkilemekte, konuya uluslararasi Oorgiitlerin ddhil olmasina neden
olabilmektedir. Uluslararasi krizlerde genellikle tirmanma asamasinda krizin taraflar arti
gostermektedir. Bu baglamda uluslararasi krizler cok sayida farkh cografyadan aktsrii siirece

dahil eden krizlerdir.

1.3.5. Krize neden olan olayin niteligine gore krizler

Krize neden olan olaylar taraflarin niyetlerine gére genis bir yelpazede sekillenebilir.
Krize neden olan olayimn niteligine gore krizler, en genel sekliyle askeri, ekonomik, siyasi,

hukuki ya da insani nitelikler tagtyabilmektedir.

Krize neden olan olayin niteligine gore askeri kriz, ulusal giivenligi dogrudan
etkileyebilecek fiili bir saldirmm hizla askeri onlemler almayr zorunlu kildig1 bir kriz
durumudur. Askeri krizlerde krize neden olan olay, askeri hedeflere ya da iilke smirlarma
dogrudan yonelmis bir saldir1 olabilmektedir. Bu tiir krizlerin tirmanmasma askeri tehdidin
varlizi neden olmaktadir. Ornegin; Siileymaniye Baskinda dogrudan Tiirk askeri
personelinin hedef alinmasi, Kardak Kayaliklan krizinde kayaliklara Yunanistan’in asker
¢ikartarak yaklagacak olanlara ates agilacagini ilan etmesi bu baglamda siralanabilmektedir.
Benzer bicimde krize neden olan olayin savunmaci tarafin siyasi hak ve gikarlarina,
hedeflerine ydnelik bir tehdit ve/veya saldirt olarak algilanmasi ile tirmanan kriz durumu
‘siyasi kriz’ olarak tammmlanmaktadir. Siyasi krizlerde saldirgan taraf kendisinin mesru
gordiigii gerekcelere dayanarak herhangi bir siyasi hedef ve/veya onceligini elde edebilmek
icin bir fiili durum yaratabilmektedir. Omegin PKK lideri Abdullah Ocalan’in Suriye’de
barindiriimast 1998 yilinda Tiirkiye tarafindan temel hak ve gikarlarina saldiri olarak
algilanmig ve kriz Ocalan’in Suriye’den ¢ikariimasi ile sonuglanmistir. Ancak krizler genel
olarak askeri veya siyasi ¢ikarlar tehdit eden durumlar olarak gériilmelerine ragmen, iilkenin

ekonomik ¢ikarlarini tehdit eden durumlar olarak goriilebilmektedir. Kriz olarak algilanan fiili
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ihlalin ya da tehdidin, savunmaci tarafin ekonomik hak ve ¢ikarlarina yonelik bir tehdit olarak
goriilebildigi durumlar ekonomik krizler olarak ifade edilmektedir. Ilaveten, krize neden olan
olay taraflar arasinda hukuki nitelikte bir uyusmazhktan dogabilmektedir. Hukuki
uyusmazlifin taraflar arasinda heniiz bir statii lizerinde anlagilmamis bir olaydan meydana
gelebilecegi gibi taraflarin daha once lizerinde anlasmis olduklari bir statiiyii taraflardan
birinin tek yanh bir eylemle degistirmek istemesinden ya da hukuki statiiyii yok etme
isteginden de hukuki nitelikte bir krizin dogmasi miimkiindiir. Lotus-Bozkurt krizi yargilama

hakkindan kaynaklanan bir kriz olmasi sebebiyle hukuki kriz Smegidir.

Krize neden olan olayin niteligine gore krizler askeri, siyasi, hukuki ve ekonomik
baglamda iilkeye dogrudan tehdit olarak goriilebilecek sekilde tanumlanmistir. Bununla
birlikte insani kriz olarak adlandirilan krizler iilke ¢ikarlarma dogrudan tehdit icermemeleri
yoniinden diger krizlerden ayrilmaktadir. Insani krizlerde krizi tetikleyen olay saldirgan
tarafin temel insan hak ve dzgiirliklerine yonelik olarak baslattig1 siddetli ve kitlesel etkileri
olan bir saldir1 ile ortaya gikabilmektedir. Genellikle saldirgan tarafin kendi iilkesinde yine
kendi vatandaglarinm bir kismina ydnelik olarak baglatmig olacag kitlesel baski, sindirme,
asimilasyon ve kitlesel katliamlar insani kriz olarak ifade edilmektedir. Tiirk dis politikas:
acgisindan insani krizin en temel 6megi 1988 yilinda Iran- Irak savasi Halepce’de siirecinde
zehirli gaz bombalarinin kullanilmast sonucunda zarar géren Irakli Kiirtlerin Tiirkiye’ye

siginmasi ile yasanan siginmaci/miilteci akinidir.

1.3.6. Krizi yaratan olayin etkisine gore krizler

Krizi yaratan olaym etkisine gore krizler; ulusal giivenlik, giivenlik ikilemi, statii

belirsizligi, yansima, uyum, prestij ve magduriyet algisi krizleri olarak adlandirilabilmektedir.

Ulusal giivenligi ve toprak biitiinliigiinii ilgilendiren ya da iilkenin var olusuna yonelik
bir tehdit iceren krizler “ulusal giivenlik krizleri”dir. Ulusal giivenlik krizlerinde taraflar
arasinda krize neden olan olay; toprak bﬁtﬁnlﬁéii, temel hedef ve ¢ikarlarin korunmasi, temel
giivenlik &ncelikleri bakimindan ciddi tehditler ya da saldirilardir. Ulusal giivenligin tehdit
altinda oldugu algis: iilkeleri ek nlemler almaya ydneltmektedir. Bu baglamda 1997 yilinda
GKRY’nin Rusya’dan temin ettii S-300 fiize sistemlerinin Kibris’a konuslandiracagmi
agiklamasi iizerine tirmanan kriz sistemlerinin dogrudan Tiirkiye’nin giivenligini tehdit etmesi
bakimindan ulusal giivenlik krizinin bir 6rnegidir. Krizi yaratan olayin etkisine gore ulusal
giivenlik krizi tanimlamasinda genis anlamda bir ulusal giivenlik tanimlamasindan ziyade, dar

anlamda bir giivenlik tanimlamasi yapilmis oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda
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dar anlamda giivenlikten kastedilen sey; iilkelerin kendi varliklarini siirdiirme amaciyla
yakindan iligkili olan ve iilke topraklarmin dogrudan savunulmasini gerektirmeyecek cesitli

onlemlerin alinmasidir (Sonmezoglu, 2012: 368).

Genellikle uluslararas: iliskilerde silahlanma yarigi ile agiklanan bir kavram olarak
giivenlik ikilemi, bir devletin diger devletlerden kaynaklandifimi diisiindiigii tehditleri
dnlemek i¢in silahlanmaya baglamasi lizerine tetiklenen, silahlanan devlete karsi diger
devletlerin kendi silahlanma faaliyetlerini arttirmalariyla tirmanan bir giivenlik kisir déngiisii
olarak tamimlanmaktadir. Giivenlik ikilemi nedeniyle iilkelerin gliclerini siirekli arttirma
cabasi, taraflar agisindan sonu ¢atigma ile bitecek biiyiik kaynaklarin israfina neden olacak bir
tirmanma siirecine neden olacaktir. Bu nedenle bu tez ¢ercevesinde iilkelerin giiglerini siirekli
arttirmalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan krizlerin giivenlik ikilemi krizleri olarak adlandiriimas:
uygun bulunmustur. 1935 Bulgaristan Krizi, aslinda Bulgaristan’a yonelik dogrudan bir tehdit
bulunmamasina ragmen iilkenin kendisini tehdit altinda hissetmesi ve bu nedenle giivenligini

arttirict nlemler almasi bakimindan bir giivenlik ikilemi krizi 6regidir.

Uluslararasi iliskiler agisindan bir neden mi yoksa bir sonu¢ mu oldugu tartismali olan
bir kavram olan prestij, krize neden olan olayin etkisine gdre bir kriz ¢esidi olmaktadir. Prestij
krizlerinde krize neden olan davranis ya da olay savunmaci tarafin sayginligini zedeleyen bir
tehdit niteliginde olabilir. Prestij krizini baslatan taraf eyleminden, ulusal ya da uluslararas:
alanda sayginlik kazanmayi hedefleyebilir. Savunmaci tarafin prestijini sorgulayan séyleme
ya da eyleme karsi tepkisiz bir tutum takmmasi saldirmin kabulii anlamimna geleceginden
prestij krizlerinde orantilt bir tepkinin gdsterilmesi gerekmektedir. Savunmact tarafin tepkisi
saldirgan taraf agisindan direng anlamina geleceginden bu tiir krizlerde gerginligin tirmanmas:
miimkiindiir. 2003 yilinda Siileymaniye Krizi ve c¢uval olayr Tiirkiye’nin askerini dahi
koruyamayacak bir iilke oldugu imajina neden olmasi agisindan bu tiir krizlere 8rnek teskil

etmektedir.

Taraflar arasinda g6riis ayriliklarini ortadan kaldiracak hukuki, siyasi diizenlemelerin
bulunmamas: bir statii belirsizligi aratmaktadir. Bu statii belirsizliginin krize déniisme ihtimali
yiiksektir. Devletler hukuku agisindan devletlerin egemenlik haklarma yeni yorumlar getiren
diizenlemeler ve tutum degisikligi talepleri kolaylikla statii belirsizligi krizlerine veya var olan

statilyii tanimamak ya da zaten Gyle bir statiiniin olmadigi durumuna déniisebilir. Tiirk Dig

_politikasinda 1987 Ege Krizi olarak adlandirilan Yunanistan’in kendi kita sahanliginda

oldugunu iddia etti3i bolgede petrol aramasi ve buna mukabil olarak Tiirkiye’nin de ayni

bolge igin ruhsat vermesi hadisesi bir statii belirsizligi krizi &rneidir. Statii belirsizligi
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krizleri, hem saldirgan hem de savunmaci tarafin herhangi bir hak ve ¢ikar kaybina neden

olacag: endisesi tasimalarindan &tiirii hizli bir tirmanma egilimi gdsterme ktedir.

‘Magduriyet algisi krizleri’, genellikle saldirgan tarafin kendisini bir olay ya da
eylemin gergeklemesinden dolayr magdur gérmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak bu tiir
krizler her zaman saldirgan tarafin kendisini bir konuda maZdur hissetmesinden
kaynaklanmaz. Magduriyet algisi krizi, savunmaci tarafin saldirganin eylemlerinden &tiirii
kendisini magdur hissetmesinden de kaynaklanabilmektedir. Magdurivet algisi krizlerinde

savunmaci taraf tepki gdstermeye zorlanabilmektedir.

Bu nedenle gli¢ asimetrisinin savunmaci tarafin lehine g¢evrilmesi ya da en azindan
esitlenmesi gerekmektedir. Saldirgan tarafin sozel ya da eylemsel girisimlerinin savunmaci
tarafta magduriyet algisi yaratti3i durumlarda, uyusmazhk ya da catisma evrelerinde kriz
yonetimi stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir. Savunmact taraf a¢isindan Magduriyet
algist krizlerine 1974 yilinda Yunanistan’in karasularmi 6 milin iizerine g¢ikartmasmin
Tiirkiye tarafindan ulusal ¢ikarlari ve egemenlik haklari agisindan maZduriyet yaratacagim
tne stirmesi 6rnek verilebilmektedir. Magduriyet algisi krizlerine saldirgan taraf agisindan ise,
1991°de Irak’1in Kuveyt'te saldirmasinin sebebi olarak Kuveyt topraklarinin zaten kendisinden
kopartilmis olmasi sebebiyle Irak’in magdur edildigi gerekgesine dayanarak Kuveyt’in Irak’a

baglanmasi talebini 6rmek gdsterebiliriz.

Bazi krizler krizin muhatabt olan savunmaci tarafi dofrudan hedef almay:
amaclamamaktadrr. Herhangi bir iilkenin olusturdugu ittifaklar ya da miittefiklik iligkileri bir
olay komsu filkelerde tehdit algilanmasina sebep olabilmektedir. Dogrudan savunmac tarafi
etkilemeyecek bir olay ya da stzsel eylem yansima etkisi yaratarak savunmaci iilkede tehdit -
algilamasina ve tirmanmaya neden oldugu durumlar yansima krizleri olarak
adlandirilmaktadir. Ornegin 1957 Suriye Bunalm dogrudan Tiirkiye’ye yonelik herhangi bir
amag, etki ya da kasit olmaksizin Suriye-SSCB yakinlagmas: Tiirkiye tarafinda tehdit olarak

algilanmigtir.

Biitiin anlatilan kriz tiirlerinin diginda krize neden olan olay herhangi bir uyum sorunu

yaratiyor veya uyum sorununu ¢dziiyor ise ‘uyum krizi’ olarak adlandirilmaktadr.

1.4. Kriz Neden Olan Faktérler

Isletmeler i¢inde bulunduklari sistemin elemani olmakla beraber ayni zamanda kendi

icerisinde de bir sistem olarak hayatlarini siirdiirmektedir. Bu noktada yasamlarim
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stirdiirdiikleri ¢evre iizerindeki her olumsuz etkiden bir sekilde etkilenecek konumda olduklari
gibi kendi sistemleri kaynakli yasanan sikintilar sebebi ile ¢evresindeki diger sistemlere
olumsuz etkileri olabilmektedir. Literatiirii inceledigimizde krizlere sebebiyet verecek pek ¢ok
etken pek ¢ok farkli siniflandirma dahilinde ele alindigi gériilmektedir (Seymour ve Moore,

2000: 49).

Business Planning & Research International 1990 yilinda Times dergisinde yayinlanan
en biiyiik 1000 sirketin {ist diizey yoneticilerinin de i¢inde bulundugu bityiik ¢apli arastirmas:
sonucu krizlerin en gok ortaya ¢ikma sebeplerini su gekilde siralamigtir (Regester ve Larkin,

2000: 164):

e Cevre kirliligi

e Hatal iiriin

» Istenmeyen devralma teklifi

e Sabotaj

o Ust diizey yonetim iiyelerinin §limii

o Ust diizey yonetim iiyesinin kagirilmasi
e Bilgisayarlarin ¢ékmesi

e Endiistriyel anlagmazliklar

o Dolandiricilik

Benzer calisma Ingiltere’de de yapilmmg, 250 biiyiik olgekli isletmeye yasadiklari
krizlerden hareketle en ¢ok hangi kriz tiirlerine karsi hazirlikli olduklarr sorulmus ve alinan
yanitlar %_31 sabotaj ve iiriin hatalari, % 16 saghk riskleri, yangin tarzi kazalar, %16
sahtekarlik, %15 finansal krizler, %12 dogal afetler, %10 baski gruplari seklinde geri doniig
alimmistir (Regester ve Larkin, 2000: 164).

Aniden ve kendisini hissettirmeden meydana gelen krizlerin ortaya ¢ikima siirecinde
pek ¢ok degisken rol oynamaktadir. Sekil 1.1°de Pearson ce Mitroff’un (1993) kriz kaynaklar
cizelgesi paylagilmigtir. Bu ¢izelge kaynaklari siddetliden normale, teknik/ckonomikten,

insan/toplum orijinine gére degerlendirmektedir.
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Sekil 1.1. Kriz neden olan faktérler (Pearson ve Mitoff, 1993, s. 50).

Yukanda pek ¢ok farkli siire¢ igerisinde aciklanan degiskenler i¢ ve dis faktsrler
cercevesinde siniflandirmak miimkiindiir. Bu béliimde kriz kaynaklari, i¢ ve dig faktorler

bagliklar altinda ele alinarak ayrintilari ile incelenmistir.

1.4.1. Dis faktorler
Krizlere sebebiyet veren dig faktdrler isletme ya da bireylerin kontrolii disinda
gerceklesen faktorlerdir. Diinyanin stirekli degisen yapisi, kilresellesme sebebi ile meydana
gelen zincirleme sorunlar, diinyanin jeolojik yapisi sebebi ile gergeklesen felaketler, iilkeler
aras1 meydana gelen siyasi gerilimler ve bunlarin politikalara yansimasi gibi makro diizeydeki
olaylardir. Orgiitiin dis gevreye olan baglih@i ve c¢evrenin Orgiit lizerindeki etkisi, drgiitiin

krizden ne derece etkilenecegi de belli eden unsurlari olusturur (Tutar, 2007: 24-27).

Orgiitler her giin daha da fazla a¢ik sistem yaklasimi mantifim bir yonetim ilkesi
olarak ele almakta, bu durumda siirekli degisen dis gevrelerden bagimsiz hareket etme sansi

da ortadan kalkmaktadir (Pira ve Sohodol, 2015: 35). Buradan hareketle her gegen giin
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evreleri ile daha fazla iligki igine girip baglarini daha fazla arttiran Srgiitler gittikce daha

fazla kriz faktorii ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

1.4.1.1. Ekonomik faktorler

Orgiitlerin yagamlarim siirdiirdiikleri ekonomik sistemlerdeki degisiklikler dogrudan
orgiitii etkileyebilecek bir 6zelliktedir. Ekonomik sistemlerde meydana gelen pek ¢ok aksaklik

beraberinde krizleri getirdigi de bilinmektedir.

Ekonomik faktdrlere dayali olusan krizler reel sektor krizleri ve finansal krizler ana
bagliklart altinda ele alinirken devaminda yine kendi alt baghklarina bdlinmiistiir. Diinyada
gerceklesen pek cok degisikiik, ekonomik agidan bir karsilik bularak farkli alan ya da
sektﬁrle_rdc krizlere yol agabilmektedir. Olugan bu krizlerde dolayl ya da dogrudan farkli

sektorlere de atlayabilmektedir.

Genel olarak ekonomide yaganan sikintilarin bir krize doniismemesi igin taraflarin
¢oziim odaklr bir sekilde problemlere yaklagmasi gerekmektedir. Aksi durumlarda ortaya
cikacak krizler genis bir alam etkisi altna alip pei( ¢ok kurumun yasaman: siirdiirmesini

imkansiz hale getirebilir (Ornek ve Aydin, 2008: 49).

1.4.1.2.  Dogal faktorler
Dogal faktorler kriz sebepleri arasinda insanlarin en az miidahale etme sansi olan kriz -
faktorleridir. Tklimsel ya da jeolojik temelli, depremler, seller, volkanik olaylar, deniz

kaynakl1 felaketler dogal faktdrler kapsaminda degerlendirilebilecek kriz sebepleridir.

Oncesinde sadece uzak ihtimalli tahminleri yapilabilen dogal felaketler ani ve
beklenmedik olaylardir. Ornegin bir bilgenin jeolojik yapisi sebebi ile deprem riski ortaya
konmakta ya da belirli siddette bir depremin olma ihtimaline kars: belirli zaman araliklar ile
ifade edilebilen degerler verilebilmektedir. Diger yandan bir bolgenin iklimsel yapisi ve
cografyasi sebebi ile yilin hangi donemlerinde dogal felaket olarak adlandirilabilecek yagislar,
hortumlar ya da firtinalar tahmini olarak degerlendirilebilmektedir. Tutar (2000) bu krizleri
diger krizlerden ayiran en biiyiik farkin tahmin edilememesi kaynakh hazirlik siirecinde
yasanan sikintilar oldufundan bahseder. Nitekim bu deZerlendirmeler kesin yargilardan
uzaktir. Bu felaketlere isletmelerin ya da bireylerin dnceden hazirhikli davranmasi ancak bina

ya da demirbaslarda gerekli giivenlik &nlemlerinin alinmast ya da bdlgenin risk durumuna
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gore terk edilmesi gibi farkli ¢oziim yontemleri seklinde gergeklesebilmektedir (Tutar, 2000:

25).

Faulkner (2001) yasanan dogal felaketlere kargin verilen yanit siirelerini Fink (1986)
ve Roberts (1994) arastirmalari kapsaminda toplayarak ortak bir ¢izelge seklinde soyle

sunmustur:

Cizelge 1.1. Toplumda dogal felaketlere yanit verme asamalar

Birlesik Alan

Fink’in (1986) Siirecleri

Roberts’in (1994) Siirecleri

1- Kriz 6ncesi

On Belirti Siireci: Krizin

kaginilmaz oldugu belli asama.

Kriz  Oncesi:  Felaketleri
onlemek / etkisini azaltmak icin

harekete gegilen siireg

Akut Asama: Geri doniisiin

olmadigi krizin  gergeklestigi

Acil durum asamasi: Felaketin

bagladi1 siire igerisinde insan

2- On Belirti noktada hasar
... | ve varliklarin kurtarilmasi igin
sinirlandinlmasinin - hedeflendigi )
harekete gecilen siireg
agamadir.
Ara Siireg: Felaketten
etkilenen kisilerin kisa vadeli
. didl Kronik Asama: kendi kendini | temel ihtiyaglari ile ilgilenilen
- Aci

analiz etme ve iyilegme siireci.

siire¢. Amac toplumun en kisa
zamanda normale dénmesini

saglamaktir.

4-Orta Derece

Uzun dénem: Devam eden bir
dneeki agamada ele alinmayan
daha uzun stireli (alt yaps, ¢evre

sorunlari vs) ele alindid1 asama.

5-Uzun
(Kurtarma)

Dénem

6-Sonug

Kaynak: Faulkner, B. (2001). Towards a Framework For Tourism Disaster Management -

Tourism Management, 22, s. 140.

21



1.4.1.3.  Politik ve yasal diizenlemeler

Bir dis faktdr olan politik ve yasal diizenlemeler giiclii birer kriz faktorii
olabilmektedirler. Devlet politikalarinda gerceklesen degisiklikler, miidahaleler, finansal
destek kararlarindaki degisiklikler, dis ticaret konusundaki devlet yaklagumi, vergilendirme
politikalari, politik ve yasal diizenlemeler icerisinde yer almaktadir (Sahin, 2010: 12) . Ayni
zamanda iilkelerin uluslararas: iligkileri gergevesinde yolunda gitmeyen ikili iliskileri ve
politik restlesmeleri, dogrudan kendisini yasalar nezdinde hissettirebilmekte ve piyasalara
krize dair hicbir hazirlik sansi vermeden belirsizlik i¢ine sokabilmektedir. Kimi durumlarda
asir1 gerilme halinde iilkeler arasi yasanan ambargo kararlar, ticari anlasmalarin iptal
edilmesi, vize anlagmalari basta olmak iizere turizmi baltalayacak karsit durus sergilenmesi

ilgili sektdrler i¢in biiyiik kayiplar da olusturabilmektedir.

Politik ve yasal diizenlemeler sadece iilkesel boyutta defil uluslararasi ¢apta
degerlendirilmesi gereken bir faktordiir. Isletmeler ozellikle kiiresel sisteme de ayak
uydurarak ticari etkinliklerini yurt digina tasimak istediklerinde gidilecek iilkenin ya da o
iilkenin tabi oldugu uluslararas: birliklerin hukuki diizenlemeleri dogrultusunda hareket etmek
durumundadir. Bir isletmenin yeni bir iilke pazarma girmesi igletme sisteminin etkilenecegi
cevreyi genisletici bir unsurdur. Isletme kendi iilkesinde varsa yasanan krizden daha az
etkilenmesine sebebiyet verebilecegi gibi yeni sorunlar ile kargilasma riskini de ortaya

cikartabilir (Omek ve Aydin, 2008: 53 ).

14.14. Rekabet

Bir kriz faktérii olarak rekabet kiiresellesme cergevesinde sekillenen en Snemli alt
baslik niteligindedir. Ozellikle 1970 sonrast pazar ve endiistri yapilarmin tamamen
kiiresellegme mantig1 ile hareket etmesi ulusal rekabet giiciiniin Snemini giindeme getirmis,
iilkelerin makro seviyeden mikro seviyeye her kademede rekabet giiciiniin $nemi ortaya
cikmustir (Civi, 2001: 21). Kiiresellesmenin hayatin bu kadar i¢ine girmesi, isletmeleri
varligini siirdiirebilmesi agisindan ister istemez rekabet kosullarna da ayak uydurmaya da
mecbur birakmaktadir. Bu da orgiitlerin rekabeti bir tiir stratejik amag¢ haline getirmesini

mecbur hale sokmaktadir (Koroglu, 2004: 22).

Ozellikle kiiresel pazarlara giren isletmeler bu noktada yo3un rekabetci yapiya ayak
uydurabilmek admna ar-ge caligmalari gibi siirekli gelismeye yonelik teknoloji ve yenilik

merkezli ¢alismalara yonelmek durumunda kalmiglardir.
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Krizler ve rekabet olgusu gift yonlii olarak birbirini etkileyen iki kavramdir. Yukarida
agiklandidi {izere yogun rekabet ortamlari ve kiiresellesmenin mecbur biraktigi ¢evre ortami
isletmeleri krizlere siiriikleyebilmektedir. Ote yandan krizler de isletmelerin sahip oldugu
rekabet giiciinii olumsuz yénde etkileyici hatta yok edici bir etkiye sebep olabilir (Stafford,

2002: 32).

1.4.1.5.  Teknolojik gelismeler ve yenilik
Giiniimiiz diinyasinda, bilgiye en hizli sekilde ulagip onu isleyebilen, y&netim
ciktilarina ve faaliyetlerine doniistiirebilen isletmeler varliklarini devam ettirebilmekte ve

(Ahipasaoglu ve Kaya 2005: 1).

Kiiresellesme, teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde ilgili sektdrlerin tabanina
yayilmasma sebebiyet verdigi gibi tretim faktdrlerinin de yeni teknoloji kapsaminda
yenilenmesi agisindan da baskin bir etki olusturmaktadir. Siirekli farkly firmalarca daha {ist
model ve daha hizh iiretim yapabilen, ¢ok yonlii teknolojilerin piyasaya girmesi, tiiketim
odakl toplum yapisinda da bu yonde beklentiler yaratmakta, isletmelerin teknolojik acidan
kendisini yenilemesini mecbur birakmaktadir. Buradan hareketle bu giin pek ¢ok ekonomik
dalgalanmanimn temelinde teknolojik gelismeler ve yeniligin oldugu bilinmektedir (Filipetti ve
Archibugi, 2010: 179) . Ote yandan bu teknolojiler igletmeye kendilerini zorla kabul
ettirmekle beraber benimsenmedigi durumlarda kriz yaratan bir etki ortaya cikartmaktadirlar

(Tiiz, 2001: 6).

Yenilik siirecinde, bilgi teknolojilerinin katma deger Uretmesine ragmen pahali
giderler olmasi ve bu teknolojiler vasitasiyla tiretim gerceklestirebilecek personele olan
ihtiyac, isletmeler icin 6nemli bir sorun unsurudur. Yeni teknolojiye gegememek, gecilen
teknolojiye hakim olmamak veya dogru insan kaynagina ulasamamak rekabette de geride

kalma durumunu ortaya ¢ikartacaktir.

Teknoloji kaynakli bir diger 6nemli kriz sebebi de veri kayb1 ve giivenlik ihlalleridir.
Gelisen teknolojiler, bulut teknolojisi, sanal serverlar gibi makro boyuttaki teknolojik iiriinler
aynt zamanda giivenlik ihlallerinin de eskiye oranla daha fazla olmasina sebebiyet
vermektedir. Bilgisayar korsanlarinca sirketlerin hesaplarina erigilebilmekte, veriler
silinebilmekte veya calinabilmektedir. Aymi sekilde mevcut verilerin yedeginin olmamasi
sirketleri doniilmez zararlara ugratabildigi de bilinen bir gercektir (Harvard Business 2007:

17).



1.4.1.6. Sosyo — kiiltiirel faktérler
Orgiitleri tiiketicilerinin bulundugu ¢evreden ve ihtiyaclarindan ayri olarak diisiinmek
imkansizdir. Hedef kitle olarak se¢ilmis pazarmn Kiiltiirii, dini degerleri ve demografik yapisi,

gibi pek ¢ok etmen isletmelerin iiriinii tiretmeden 6nce hesaba katmasi gereken degiskenlerdir.

Giiniimiiz toplumunun tiikketim odakli davraniglan, tiiketimi ihtiyag merkezli bir
davranis olmasindan uzaklagtirmaktadir. Titketme eyleminin giderek bir amag haline gelmesi
hatta bir hobi olarak degerlendirilmeye baglanmasi (Robin, 1996: 120-122) tiiketicinin
isletmelerden beklentileri {izerinde de etkin rol oynamaktadir. Bu durumda isletmeler hedef
kitlenin tiiketim ihtiyaci, moda algisi, degisen yasam tarzi ve giincel ihtiyaglarini karsilayacak
esneklikte bir iiretim sistemine de sahip olmasi gerekmektedir. Aksi durumda bu hizmeti

saglayan isletmeler rekabette 6ne gegecek, isletme igin kriz ka¢inilmaz olacaktir.

1.4.2.  I¢ faktorler
Orgiitlerin karsilastiklar1 krizler sadece dis sistemden gelen tehlikeler kapsaminda
gergeklesmemekte ayni zamanda insan kaynaklari, yonetimsel faktorler, drgiit kiiltiirii gibi i¢

dinamiklerinde etkisi bulunmaktadir.

King (2002: 237) i¢ faktdrler temelli krizlere dair yapilmis caligmalarda su ortak
ozelliklere dikkat ¢cekmektedir:

o ¢ faktorlere dayali krizler sadece &rgiitiin icyapisina degil aym zamanda dig
sistemini de etkileyebilir. Bu krizler drgiitte ¢alisanlara zarar verdigi gibi, 6rgiitiin
yatirnmeilarina ve miisterilere de zarar verebilmektedir.

o Krizler dzel kuruluglar, kamu kuruluslari, ¢ok uluslu girketler ya da kooperatifler
gibi kar amaci giitsiin ya da giitmesin, her tiirlii drgiitiin icinde meydana gelebilir.

e Krizler &rgiitlerin mesruiyetini etkileyebilir. Orgiitiin yasadig1 kriz siirecinde
devreye giren medya kuruluglarinm toplum tizerinde olusturacag: algi drgiitiin kriz

ile miicadelesini etkileyebilir.

1.4.2.1.  Orgiitsel ve yonetimsel sorunlar
Her isletme kendi igerisinde bir sistem konumunda olup bu sistemlerinde kendilerine
dzgii bir kiiltlir yapilart sdz konusudur. Orgiit kiiltiirii en sade anlami ile ortak amaglar

etrafinda toplanmug bireylerin olusturdugu, sistem igerisinde neyin dogru ya da yanhs oldugu,
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nelerin degerli kabul edildigi gibi konularda ortak payda saSlayan, orgiitii korudugu gibi is
gorenlere de giivence veren bir mekanizmadir (Sezgin ve Bulut, 2013: 183). Orgﬁtlel'in
krizlere tepki gosterme siireleri ya da gerekli diizenin kisa siire igerisinde saglanip krizin
kontrol altina alinmasi, olusturulan kiiltiirin yapist ile iliskilidir. oi'negin Orgiitsel yapinin
degisen ¢evre sartlara uyum gosterecek esnek yapidan yoksun olmasi krizlere karsi daha

savunmasiz bir goriintii ortaya ¢ikartacaktir (Tutar, 2007: 34).

Yoneticilerin krizlere bakis agisi, orgiitlerin krizler ile miicadele edebilirliginde
olduk¢a &nemli bir etmendir. Yoneticilerin kriz olgularma duyarsiz yaklasimlari, kendi
Orgiitiiniin bagma gelecegine ihtimal vermemesi, &rgiitlerin kriz sinyailerini gdrmezden
gelmesi, gevresel deZisimler konusunda duyarli davranmayip gerekli bilgileri toplamak i¢in
herhangi bir ¢aba sarf etmemesi gibi durumlar Grgiitleri krizlere karsi savunmasiz
birakmaktadir (Atay ve Tanrisevdi, 2008: 437). Ayrica gelismelere uyum saglamayan ya da
bu konuda inat¢i davranan ydnetimler de 6nemli birer kriz faktSriidiir (Meyers ve John , 1988:
21-22). Bu durum bir yandan igletmenin rekabette geride kalmasina sebebiyet verecek diger
yandan yenilesme siireci de bir miicadele seklinde gergekleserek istenilen verimlilik

saflanamayacaktir.

Bir diger dnemli ySnetimsel sorunda Grgiit icerisinde yetki ya da otorite kullanimi
asamasidir (Pira ve Sohodol, 2015: 33). Yoneticilerin iist yonetim ile yakinligi ya da akraba
durumunun olumsuz etkileri, yetersiz donanimdaki yoneticilerin karar verme asamasinda
yetersiz kalmasi, verilen emirlerin is gorene aktarimi noktasinda is goreni olumsuz
etkileyecek bir davranig hali birer yonetimsel sorun kaynakli kriz sebepleri olabilecek

potansiyeldeki durumlardir.

1.4.2.2. Yasam dongiisii
Bir sistem olarak ele alinan &rgiitlerin de tipki yasayan sistemler gibi belli bir hayat
dongiileri vardir. Bu dongiiler de bir insanin dofumundan 6liimiine gegirdigi siiregler gibi

kurulustan yok olus evresine kadar farkli dinamikleri igerisinde barmdirir,

Genel itibariyle orgiitlerin en cok bilylime siire¢lerinde krizler ile ugrastiklarim
soylemek yanlis olmayacaktir (Akinci, 2010: 64). Isletmelerin etki alanlar biiyiidiikce cevre
de ger¢eklesen krizlere daha agik olabildikleri gibi orgiit ici faktorler sebebi ile krizler ile
kargi karsiya kalma durumuna daha acik hale gelirler. Nitekim Greiner (1997: 402-407)
yapmis oldugu ¢alismada bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Greiner, isletmelerin yasam
evrelerini bes asamada ele alip (Sekil 1.2) her asamada yasanmasi muhtemel kriz yapilarini ve

bunlarin ¢dziim yollarmi incelemistir.
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Sekil 1.2. Isletmelerin biiyiime evrelerinin krizler ile iliskileri (Greiner, 1997, s. 402).

Sekil 1.2°de goriildiigii gibi isletmeler kiiglik boyuttan buyiige. genglik dénemden
olgunluga gecis siireglerinde yasadiklart sorunlar da ¢oziimlerde birbirinden farkli
seyretmektedir. Greiner’e (1997) gore ilk olarak isletmenin biiyiime siirecinde y@neticinin
giderek yetersiz kalmaya baglamasi ilk kriz siirecini ortaya ¢ikartirken bunu yeni isletme
boyutuna adapte olabilecek yaratici insan kaynag: giicii ile agsmak miimkiin. Devam eden
siiregte ilk krizi atlatan isletmeler zamanla biiyiliyerek ayn birimlere boliiniir, bdylece genis ve
cok yonlii bir karar alma siireci meydana gelir. Bu noktada dogru birimlerin dogru sekilde
iletisim kurmasi, verilerin sistem igerisindeki dogru kaynaga yonlendirilmesi olusacak
krizlerin en 6nemli ¢c6ziim yoludur. Kontrol krizi yoneticilerin genisleyen saha calismalarinda
kontrolii kaybetme hissi ile ortaya gikan bir durumdur. Burada gerekli birimlerin is ile ilgili
yetkilendirilmesi, kontroliin daha kolay ve merkezi bir sekilde yapilmasina imkan saglar.
Biirokrasi krizi ise giderek bilyiiyen isletmelerde siireglerin giderek artmasi, evrak
islemlerinin ¢ogalmasi ile meydana gelen isletme ici amaclarda kaymalarin oldugu siirectir.
Orgiitiin amacin gergeklestirebilmesi igin ilgili tiim birimler ve kisilerin uyumlu ¢alismasinin
diizenlenmesi yani koordinasyonun $neminin ortaya ¢iktigi dénemdir. Son asamadaki krizler
isletmenin ilerleme diizeyine gére ne olacagi tam olarak kestirilemezken orgiitiin yeniden
yapilanmasi iizerine kurulu bir strateji ile ancak en iist seviye krizlerin atlatilabilecegi

diisiiniilmektedir (Greiner, 1997: 402-407).




1.5. Kriz Asamalari
Krizler kriz Oncesi, kriz am ve kriz sonrasi olmak iizere ii¢ asamada

degerlendirilmektedir.

1.5.1. Kriz doncesi
Literatiirde krizin gelisim dénemi olarak da gegen bu ddnem, kriz meydana gelmeden
dnce belirtilerinin ortaya ¢ikmaya bagladigs, krizin habercisi olan dénemdir (Tiiz, 2014: 18).
Kriz birdenbire baglamaz, ¢ogu basit sorunlar olarak baglar. Eger bu sorunlar dikkate alinmaz,
g6z ard edilirlerse glin gegtikge bilyiir ve kisa siirede kriz boyutunu alirlar (Sarikaya, 32). Bu

dénem ii¢ asamadan olugur. Bunlar (Narbay, 2006: 28-29).
Korliik

Krizin bu dénemde taninmasi gerekir. Orgiit icinde performans disiiklugii ve icsel
yetersizlikler bag gostermeye baglamistir. Bu sorunlari &rgiit y&neticileri krizin belirtileri

olarak algilamazlar ise degisim ihtiyaci hissetmezler.
Eyleme Gegememe

Orgiit i¢inde performans diisiikliigii oldugu halde yoneticiler drgiitiin rutin isleyigini
stirdiiriirler. Degisime yonelik bir eylem yoktur. Krizin belirtileri gittikce kendini gosterir.

Kalite ve verimlilik diiger, giderler, sikayetler ve kazalarda artis gozlenir.
Yanlis Eylem

Sorunlar belirginlesmeye baglayip fark edilince, degisime uygun kararlar alinmaz,
bilinen g¢oziimlerle sorunlar giderilmeye calisilir. Devam eden performans diistikliigii
nedeniyle gerilimler ve huzursuzluklar artar. Panik baglar ve gerekli 6nlemler alinmadigs icin
krizle kars1 kargiya kalimir. Orgiit yoneticileri bu dénemde krizin sinyalleri zamaninda kavrar
ve gerekli dnlemleri alirlar ise krizi Snleme sansina sahiptirler (Asunakutlu, Safran ve Tosun,

2013: 145). :

1.5.2. Kriz donemi
Kriz Oncesi donemde kriz belirtileri iyi degerlendirilmemesi, gerekli adimlarin
atilmamasi sonucu orgiitiin krizle karsi karsiya kalma olasilig1 ¢ok yiiksektir. Karsilasilacak
kriz déneminde ise orgiit birgok olumsuzlukla kargilasacaktir. Bu donemde kriz, calisanlar
tizerinde gerilime, duygusallifa, panife ve sagduyu kaybina neden olur. Buna bagl olarak

orgiit uyelerinin performans ve motivasyonlarinda azalma meydana gelir. Bu dénem
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belirsizligin zirve yaptigi donemdir. Belirsizlik arttikca krizde siddetini artirmakta (Pira ve
Sohodol, 2015: 49-51) Kriz siddetini arttirdikga Orgiit iiyelerinin ruhsal sagliklarinda
bozulmalar meydana gelmekte, yogun stres altindaki 6rgiit tiyelerinin tepkisel davraniglarinin
olumsuz etkisi ise krizin beslenmesine neden olmaktadir. Kriz dénemi uzadik¢a orgiit
isleyisinde bozulmalar meydana gelir (Ekinci ve Izci, 2006: 40). Ayni zamanda &rgiitte
sermaye yetersizligi, pazar payinda diisme, tecriibeli ve uzman elemanlarin Srgiitten ayrilmasi
(Tutar, 2016: 46), yetkinin merkezilesmesi, drgiit liyelerinde korku ve karar mekanizmasinin

bozulmas gibi durumlar gézlenir (Kirdar ve Demir, 2007: 97).

1.5.3. Kriz sonras1 donem

Kriz déneminde gerekli adimlar atilmamis ve zamaninda harekete gecilmemis ise
oreiit krizin siddetine bagh olarak ortadan kalkma riski ile kars1 karsiya kalir. Bu dénemde
Srgiitiin hitap ettigi kitle ile iligkileri bozulur, drgiit hakkinda sikayetler artar, kredi kaynaklar
azalir ve sinurlandirilir, drgiitiin {irettigi tiriin ya da hizmetlerine talepte azalma, isgiicii devri,
orgiit tiyelerinde devamsizlik, stres ve panik gibi durumlar gozlenir (Kirdar ve Demir,
2007:97). Dolayisiyla &rgiit bu dénemde meydana gelebilecek olumsuzluklart 6nlemek igin ve
kriz 6ncesi donemdeki istikrar1 yakalamak igin bir yapilanma siirecine ihtiyac duyar. Bu
donemde gerek i¢ hedef kitleye gerekse dig hedef kitleye yonelik koklii degisim kararlari
alinabilir (Narbay, 2006: 29).

1.6. Kirizin Sonuglari
King’e gore kriz, her tiirlii iktisadi kurumu etkileyen son derece dnemli bir konudur
(Akdemir, 2010: 127). Krizin, igletmeler agisindan olumlu ve olumsuz bir takim sonuglar

vardir.

1.6.1. Krizin olumsuz sonuglari
Isletmelerin, kiiltiirleri geredi her birinin farkli bir orgiitsel yapisi bulunmaktadir. Bu
yapilarda idarecilerin ve personelin yetki ve sorumluluklari, iletisimleri, liderlik davranislari,
astlara gdrev ve sorumluluklarm devredilmesi, uzmanlagma seviyesi ve yonetim alami gibi

faktérler farklilagabilir (Devecioglu, 2002: 98-99).

Orgiitlerde, yukarida bahsedilen unsurlar koordineli bir sekilde ¢aligmaz ise kriz
dénemlerinde 6rgiit yapilarinda degisiklikler yasanacaktir. Bu degismelere bagli olarak da bir
takim olumsuz sonuglar yasanacaktir. Krizlerin olumsuz sonuclari, su sekilde siralanabilir

(Devecioglu, 2002: 98-99; Celik ve Devecioglu, 2002: 58-59):
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e  Orgiit i¢i iletisim bozulur,

e Yetki merkezilesir,

e Alinan kararlarin niteligi bozulur,

o Orgiitsel degisim egilimi azalir,

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin dagiliminda karmasa yasanir,
o Orgiit galisanlari arasinda panik ve korku artar,
o Karar siireci bozulur,

e Psikoloji ve fizyolojik ¢okiintii yaganir,

s Oz savunma artar,

o  Orgiit mali sikintilar yasayabilir,

e Hedeflere ulagma giiglesir,

o (rgiitsel imaj zedelenir,

e Hata yapma egilimi artar,

e Ic ve dis degisikliklere uyum yetenegi azalir,

e Orgiitiin sosyal sorumluluklarin yerine getirmesine engel olur.,

1.6.2. Krizin olumlu sonuclari
Krizin tim yikici ve olumsuz etkilerine ragmen isletmelerin bir firsat olarak
diigiinebilecegi birgok olumlu ydnleri bulunmaktadir. Krizin olumlu yénleri, su sekilde

siralanabilir (Doganalp, 2009: 133-134):

e Rekabet avantajinda yeni firsatlara imkan verir,

e Orgiitlerin tepe yonetiminde ve teknik diizeydeki ¢aliganlarin performanslarinin
yiikselmesini saglar,

e Orgiitiin temel degerleri ile toplumsal degerleri arasindaki uyum ve entegrasyonu
artirir,

e Orgiitiin maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde farkindalik artar,

e (aliganlarin islerine ve orgiite olan baglilig1 artar,

° Yﬁneticileﬁn kriz durumundaki kaos ybnetiminden dolayr liderlik yetenekleri
yiikselir,

e Klasik yonetim anlayiginda degisiklik yasanir,

e Orgiitte temel yetkinlikleri artirmak amaci ile &rgiit ici eZitime daha fazla dnem
verilir,

o Orgiit yapisinda yeni diizenlemelere gidilir,
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e Yoneticilerin personel ile olan iletigimi artar,

e Orgiitte ekip ¢alismasi agirlik kazanir.

1.7. Krizle Basa Cikma Yollar

Krizle basa ¢ikma yollarmin basinda; krizin ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlan
gormek ve kriz oncesi hazirlanmis olan kriz strateji planlarini gézden gecgirmek suretiyle
degerlendirme noktasinda gerekli ¢alismalar1 yapmak ve orgiit yonetimi kadrosu ile birlikte
calisanlari bu olumsuz duruma hazirlamak Snemli bir kriz regetesi olacaktir (Booth, 1993:

96).

Krize karst hazir olabilmek ve krizle etkili sekilde basa ¢ikabilmek igin (Kurtuldu,
2011: 3);

e Krizler kacinilmazdir: Yoneticiler, krizin kagimilmaz oldu§una inanirlarsa, bu
durum, &rgiitte bir kadercilik yaratir. Bd&ylece, muhtemel krizlerin etkisini
sinirlayacak gerekli tedbirlerin alinmasinda bile bagarisiz olunur.

e Krizi 6nlemek igin yeterli bilgiye sahip olmak -durumundasiniz: Bilimsel / bilgi
temelli orgiitlerde yaygin bir yaklagimdir. Olumsuz etkilere iligkin herhangi bir
bilimsel veri olmadidi i¢in, iiriinlerinin kanitlanmamig yan etkilerine yonelik
herhangi bir girisimde bulunmazlar.

e Daha iyi teknoloji, gelecekteki krizleri dnleyecektir: gelisen teknoloji, genellikle
yonetimde teknolojik olarak giivenli prosediirlerinin kullanimmin, hatalar ve
krizleri dnleyecedi inanicini olusturur. Gergekte, teknolojinin etkin kullanimi hata
oranin azaltabilir, fakat olusabilecek bir hata ya da krizin etkisi de buna karsilik
daha biiyiik olacaktir.

e Kriz yonetimi, orgiitsel gelisimi i¢in zararlidir: Bazi orgiitler tarafindan kendi
etkinliklerin dogrulamak amaciyla kullanilir. Bu goriis, isgdrenlere yonelik bircok
fazla giivenlik ve korumanin, gerekli deneyim ve gelisim i¢in firsat vermedigini
savunur. Kriz tehlikesinin ve risk alma korkusunun, yeni Uriin gelistirmeyi
engelledigi sﬁylenir. Etkili bir kriz yonetimi politikasina paralel olarak &rgiitsel
gelisim saglanabilir.

e Kriz yonetiminde duygulara yer yoktur: kriz ydnetimi, etik bir sorumluluk da

gerektirir.
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1.8. Kavramsal Olarak Strateji

Ulusal ortamin giderek artan bir bicimde uluslararasi ortamdan gelen etkilerle acildig:
giiniimiizde, her diizeydeki kiiresel rekabetin yarattigi belirsizlik, uluslararasi sistemin
aktorlerini baski altinda tutmaktadir. Giinlimiiz diinyasi, aktdrlerin, gogunlukla yabancis:
olduklari rakiplerin meydan okuyuslarini kargilamak zorunda kaldiklari, hizla degisen bir
diinyadir. Firsatlarin tehditlerle bir arada demetlendigi, kayip ve kazanglarin hizla bir skor
levhasina yansidig1 bu diinyada, strateji, dnemi ve meraklilar1 giderek artan kavramdir (Han,

2001: 110).

Strateji; igletme ile gevresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin y6niiniin ve
amaglarinin belirlenmesi, bunlart gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve rgiitiin yeniden
dizenlenerck gerekli kaynaklann tahsis edilmesi olarak tamimlanabilir (Dinger, 1999: 7). Bu
tanim ile strateji, igletmeye ydn veren, igletmenin elindeki kaynaklari, kullanacagr araglari ve
hedefine ulagmak i¢in izleyecedi yolu gostermektedir. Bununla birlikte isletmenin dis cevreye
olan bagimlilift ve gevresel defisimlerle birlikte orgiitte de degisikliklerin yapilmasimin

gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir (Oral, 2004: 2).

Eger kendinize bir hedef belirlemigseniz bu hedefi de elde etmek icin bir giiciiniiz
varsa ve bu giigle bu hedefi nasil elde edebileceginizi tasarlamigsaniz, sizin de bir stratejinizin
oldugu sdylenebilir. Mesele bu kadar basittir, ancak bu kadar kolay degildir. Ciinkii Carl Von
Clausewitz’in ifade ettigi gibi “Stratejide her gey basittir; ancak bu her seyin kolay oldugu
anlamina gelmemelidir” (Eslen, 2005: 71).

Strateji, sonuglarla yontemlerin ve araglarin toplami olarak tanimlanmaktadir (Arthur
and Lykke, 2001: 179). Bu tanimlamaya gore strateji sonuglar, y&ntemler ve araglar
arasindaki iligkileri diizenleme sanati anlamina gelmektedir. Jean Baudrillard, Caresiz
stratejiler kitabinda bir stratejiye sahip olmamay: “Kendinden ge¢me ve tepkisizlik (atalet)”

olarak nitelendiriyor (Baudrillard, 2002: 1).

Stratejinin daha degisik bir tamimlamasi ise; bir sirketin biitiin etkinlikleri arasinda
uyum saglamaktir. Stratejinin bagarisi birgok isi basariyla yapmaktan 6te bunlar birlestirmeye
dayanir. Etkinlikler arasinda uyum yoksa farkli bir stratejiden ve basaridan s6z edilemez

{(Durmus, 1999: 5).
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1.9. Strateji Tanim
Strateji, birinci anlamiyla Latincede yol, ¢izgi veya yatak manasina gelmekte, ikinci
olarak ise, eski Yunanli general strategos’un ismiyle alakalidir. General strategos’un sanatim

bilgi ve becerisini 6ne gikarmak iizere kullanilmistir (Eren, 2005:1).

Kelimeler bazen ceviz gibidir: cevizlerin i¢ini agarsiniz, manalarin 6ziinii bulursunuz.
“Strategy” kelimesi hususi bir misaldir. Iki eski yunanca kelimenin Dbirlesmesiyle
anlamlanmustir. Tk kelimesi olan ‘stratos’ agilmis bir ordu ya da genis bir insan toplulugu
anlanu tasimaktadir. Ikinci kelimesi ise ‘egy’ olan eski Yunancada yon tayin etmek fiilinden
¢ikmaktadir. Yunanca ’da, birgok millet arasindan birbirlerinin iizerinde sahip oldugu
hiikiimranlik manasina gelen ve bundan ¢ikarilan Ingilizce ‘hegemony’nin (hegemonya,
egemenlik) yazihisini ifade eden sert bir telaffuz oldugunu sembolize etmektedir. Yunan gehir
devletleri iizerinde egemenlik iistiinligii iddia edenler sadece Atinalilardi ve onlara sadece
rakip olan spartalilard. M.O. 500 yillarinda, Atina ordusundaki her bir iist diizey komutan,
strategos (ordunun lideri) olarak isimlendirilirdi. Bu kelimenin karsiliZ1 generaldir. Generalin
tam olarak manasi, ¢ogunlukla ‘ilgili olan seyler’ (veya kimseler) anlamini tagir. Diger bir
deyisle, askeri anlamda general ordunun tamamindan ve ayni zamanda boliimlerinden

sorumludur (Adair, 2013:15).

Strateji, bilimsel olarak ilerlemesini, kuskusuz askeri alanda gosterdigi degere borglu
olmaktadir. Savunma ve saldiri agisindan askeri gayeleri etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilme her zaman ordularin dolayisiyla lilkelerin stratejik glicliniin gostergesi

olarak gériilmistiir (Cakir, 2008:4).

Stratejide esas olan, &rgiit hedeflerine ulasma istegidir. Stratejiler ayni planda oldugu
gibi bilgilerle ya da bilgilerin az veya belirsiz oldugu zamanlarda yapilir. Strateji ise 6rgiitiin
iginde bulundugu durumu veya gevresini dikkate almaktadir. Gelgelelim ki, strateji plandan
daha etkindir ve orgiitiin strateji belirlenmesinde olasi rakiplerini veya rakiplerini de g6z

dniine almasi gerckmektedir.

1.10. Stratejinin Ozellikleri
Stratejinin genel dzelliklerini agagidaki gibi ifade edebiliriz (Eren, 2000: 6-8):

e Strateji, bir analiz etme sanati olup, bu sanat bir diisiinme ySntemi ve acik bir

sistemde faktdrler arast mantik ilkeleri ve iliskileri tizerine kurulmustur.

e Strateji, amaglara bagli bir unsurdur.



Strateji, bir isletmenin gevresi ile olan iligkilerini diizenler. Politik teknolojik,
sosyal ve ekonomik bakimdan ¢evredeki degisimlerin anlasilarak, bu degisimlerin
isletmeye olan olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerden
faydalanilmasina imkan saglar.

Strateji siirekli tekrar edilen islerden ziyade, uzak gelecege yonelik diizeni
ilgilendirir.

Strateji, bir isletmenin biitiin beseri ve finansal kaynaklarint ahenk icinde ydneten
unsurdur. Bu sayede strateji, isletme igin giinliik hayatta meydana gelen olaylara ve
alinan kararlara da ydn vermektedir. Strateji, yonetimin gerekliligini ortadan
kaldirmanin, aksine belirsizligi azaltarak, izlenecek yollart ve kurallari acik hale
getirmektedir. Ydnetmek, anlagmazliklari ortadan kaldirmaktir.

Strateji, motive edici bir faktordiir. Beseri unsuru cesaretlendiren ve harekete
geciren bir aragtir. Belirsizlik oldugu ortamda bireyler normal duruma nazaran
daha karamsar hareket ederler. Belirsizligin giderildigi veya azaltildig: bilgilerin
bireylere sunulmastyla ve ulasilacak hedeflerin net bir gekilde belirlenmesiyle,
onlarin ¢alisma hirslari ve cesaretleri de artig gdsterecektir.

Strateji, isletmenin faaliyet sahalarini karmagik ve dinamik bir ¢evrede belirler.
Mevcut kaynaklarindan isletmenin nasil en iyi sekilde yararlanacagini ve bunun

uzun siire i¢indeki dagiliminin net olarak dokiimiinii ve takvimini igerir.

1.11. Strateji Tipleri

Isletme yonetiminde esas olan, isletmenin yasayabilmesi icin talep edilebilir mal veya
hizmetin devamli ve istikrarh bir bigimde tiretilmesini saglamaktir. Bunu saglayacak iiretim
etmenleri uyumlu bir sekilde koordine edilmelidir. Bunun i¢in ¢evresel, ekonomik, teknik,
sosyal, politik, ekolojik, rekabet v.b. faktdrlerin analizi ve bunlara uygun strateji secimi
gereklidir (Han, 2001: 110).

Isletmeler, cevre sartlari, iriin ozellikleri ve arz-talep seyrine gore, tutarlihk-

dinamizm arasi se¢imlerine bagl olarak stratejilerini belirlerler.

Isletme tipleri, iirlin-pazar bilesimi ve davrams bicimlerine gore Miles ve Snow
(1978), Ansoff (1987), Boston Caligma Grubu (BCG) gesitli tiplemeler olusturmuslardir.
(Durmus, 1999: 18).

Miles ve Snow Strateji Tipleri
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Temel varsayimi; “gevresel etkiler, i¢gyapida gii¢ ve politika, eylem etkilesimine bagh

stratejileri tanimlar” seklindedir. (Durmus, 1999: 19).

Korumaci Strateji -Defender Strategy; Korumaci strateji ile hareket eden isletmeler;
sabit {iriin ve pazar alaninda bir kdse olusturur. Belli kalitede ve sinirli sayida {iriin ve hizmet
sunarlar, Etkin - kararli yapiya sahiptirler. Degisen ekonomik sartlar altinda tutucu - &lciilii
tutum izlerler. Giivenli pazar - diigiik risk — en az maliyeti hedeflerler. Merkezi karar

mekanizmasi ile yonetilirler. Hiyerargik kontrol mevcuttur.

Atilgan Strateji -Prospector Strategy: Atilgan strateji ile hareket eden isletmeler:
dinamik bir politika izlerler. Yeni pazarda ilk olmay: hedeflerler. Firsatlardan yararlanmaya
caligirlar, yeni arayislar icindedirler. Uriin segenedi ve esnek davranis sunarlar. Informal
yapiya sahiptirler. Merkezkag¢ karar mekanizmasiyla yonetilir. Prosediirlerin ve rutin islerin

sayist azdir. Hizli biiyiime - gelisme veya bagarisiz olma riskini tasirlar.

Analizci Strateji -Analyser Strategy: Analizel strateji ile hareket eden isletmeler;
denenmis is kolunda pazara girmeyi tercih ederler. Teknoloji gelisiminde segici davranirlar ve
riski minimize ederler. Ama¢ karin arttirilmasi, maliyetin azaltilmasidir. Pazarda yerini
garanti ederse yeni pazar ve iiriinlere yonelirler. Yiiksek standardizasyona sahip olan igletme,
duruma ¢abuk uyum gdsterme yetenegindedir. Prosediir ve rutin isler ile standardizasyon

olusturulmustur.

Tepkici Strateji -Reactor Strategy: Tepkici strateji ile hareket eden isletmeler, kararsiz
yapidadirlar. Istikrarsiz davranis ve girisimlerde bulunurlar. Belirli bir iiriin - pazar bilesimi

yoktur. Cevre sartlarina gére kisa vadeli stratejiler belirlerler. Diisiik performans sergilerler.
Miles ve Snow’un yaptiklart siniflandirmaya gbre;

e Bir girigsimin stratejik durumu, yaklagimi; giicii elinde bulunduran insanlarin davranis
ve kontrol sistemlerinin ve igletmedeki baskin ideolojinin yansimasidr.

e Yoneticilerin kisisel tecriibeleri ve yonetimle ilgili idealleri, isletmeyi yénelttikleri
ideolojiye yansir.

e Igletmelerin pazara yaklagimi, c¢evreyle uyum saglama cabalarini yénetim ve

teknolojik 6zelliklerini de yansitir.
Ansoff Strateji Tipleri

Ansoff, ii¢ temel stratejik davramg tamimlar. (1980: 46).
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Proaktif Sistem Modeli (Proactive Systematic Mode): Bu modele gire hareket eden
isletme, ¢ok sayida gevresel degiskenden etkilendigini kabul etmektedir. Uzun vadeli planlar
yaparlar. Periodik ve sistematik gelecek tahminleri yaparlar. Strateji ve kararlarini net olarak

ortaya koyarlar.

Proaktif Adokrasi Modeli (Proactive Adhoc Mode): Bu modelle hareket eden
isletmede, merkezi giidiim bulunmaz. Degigime agiktir. Cevre analizi ve aragtirmalar plansiz

yapilmaktadir. Pazarlama ve Ar-Ge 6nem tasir. Kesin kararlar ortaya konur.

Reaktif Model (Reactive Mode): Bu modelle hareket eden igletme, en diisiik
seviyedeki stratejik degisimi éngoriir. Performans degisimleri yonetim tarafindan tanimlanir,
(islemsel ve stratejik karar igerikli) Deneme - yanilma yontemi diisiik performans gdstergeleri

ile tanimlanir ve kriz ¢6ziimii olusturulur.
BCG Matrisi

Boston Calisma Grubu’nun -Boston Consultancy Group- (BCG), 24 igletme iizerinde
yaptig1 arastirmalar; pazar payi arttirma ¢abasinin stratejilerin temelini olusturdugunu ortaya

koyar (Giiglii, 2003: 60).
Calismanin sonucu, pazar basarisi i¢in;

e Pazara ilk girenlerden olmak
e Pazar paym arttirmak i¢in dnce ucuz tiretim yapmak

e Maliyetleri kontrol altina almak ve smirlandirmak gerektigini vurgular.

1.12. Stratejinin Avantajlari ve Onemi

Strateji, Snerilen veya planlanan bir eylem plani veya prosediir asamalarin: belirleyen
formiile edilmis bir eylem olarak tamimlanmaktadir (Dinger, 1998: 14). Strateji bir ise dair
yapilmasi gerekenlerin formiile edilmis veya organize edilmis bir ydntemidir. Ancak
stratejinin yonetim boyutu orgiitsel eylemlerin optimizasyonuna y&nelik bir sistem
yaklasimini ifade etmektedir. Strateji orgiitsel olarak gerceklestirilecek olan hareketlerde bir
takim adimlar gerektirmektedir. Bu adimlar organizasyon stratejisinin  belirlenmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve devam eden yonetsel siireglerin denetimi ve diizenlenmesi
olarak siralanabilmektedir. Stratejinin, bir orgiitiin igleyisinin ayrilmaz bir y&nii oldugu
agiktir. Stratejiler drgiitiin degisen kosullara ragmen g¢evresiyle olan bagini ve uyumunu

korumasina katki saglayan diizenlenmelerdir (Ansoff, 1980: 136).
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Orgiitlerin uzun vadeli basari elde edebilmeleri igin gerceklestirecekleri dogru
eylemleri benimsemelerine olanak saglayan stratejik siireglerin birgok faydasi bulunmaktadir.

Bu faydalar genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 22- 25):

e Strateji organizasyonun hedeflerine ulagabilmesi i¢in dogru amaclar ve hedefler
olusturma, uygulama ve degerlendirme siirecine olanak saglamaktadir.

e Strateji ile donatilmig bir kurulug, organizasyon ¢evresinde gergeklesen herhangi
bir duruma tepki vermekten ziyade proaktif davranma imké&nina erigmektedir.

e Orgiitiin amacmin anlasilmasina biiyiik katki saglayan stratejiler sayesinde tiim
calisanlara misyon, vizyon, hedefler ve politikalar iletilir ve &rgiitlin tiim
biinyesinde bu temel gayelerin benimsenme olanagi yaratilmis olur.

e Bir kurulusun gelecekteki basarisi i¢in stratejiler olusturmada dis ve i¢ ortamdan
bilgi toplanmasina yardime1 olmaktadir.

e Strateji, bir kurulusun bilgiyi Ust diizey yoneticilerden disiik seviyedeki
yoneticilere ve calisanlara bagliligi saglamak adina yaymasini saglamaktadir.

e Strateji bir organizasyonun tiim fonksiyonel alanlarmmm uyumlu bir bicimde
birbirine entegre edilmesine olanak saglamaktadir.

e Strateji, drgiitlerdeki karar alma siirecine ¢alisanlari daha fazla dahil ederek onlarin
orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi konusundaki performanslarini gelistirme ve
katk1 paylarini bityiitme imkéni sunmaktadir.

o Strateji ile Orgiitsel tiim c¢abalar birlestirilme imkéni bulmakta ve daha iyi
sonuglara ulagmak igin daha iyi yonlendirilme olanagi elde etmektedir (Berry,

1994: 327).

Strateji, kurulusun iist ydnetiminin organizasyonun gelecegi hakkinda diisiinmek icin
giinliik islerden uzaklagarak geri adim atmasimi saglayan bir disiplin saglamaktadir. Bu
disiplin olmaksizin, organizasyon, bilyiik resmi dikkate almadan, bir sonraki problem ile ilgili

calismakla asil amag ve hedefinden uzaklasabilmektedir.

Hazirlik olarak degisime olanak saglamaktadir. Orgiitte meydana gelen ve Srgiitii
degisiklikler yapmaya zorlayacak seyleri tutarh bir sekilde belirlemek zorluk tasimaktadir. Bu
nedenle Srgiitteki ve dis ortamdaki olasi degisim siireglerinin farkinda olmak gerekmektedir.
Bir strateji gelistirmek, orgiiti degisimin nereden gelebilece@ine dair tahminlere ve
incelemelere zorlamaktadir. Gergeklesecek ¢evresel degisiklikler icin bulunulan tahminlerde
miitkemmel sonuclar elde edilmese de &rgiitiin ani degisikliklerle basa ¢ikmak icin daha

hazirlikli olmasi saglanabilmektedir (Gordon, 2013: 42).
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Orgiit igerisinde meydana gelebilecek olan catismalarn  azaltmasina olanak
saglamaktadir. Catigmanin ana itici gliglerinden biri kurulan 6rgiitsel iletisimlerde meydana
gelen yanlig anlagilmalardir. Strateji, kurulus i¢in net bir yon saglayarak catismayi azaltmaya
hizmet etmektedir. Strateji ile kurulug biinyesindeki tiim yonetsel organlar ve calisanlar asil
hedeflerin neler oldugunu ve orgiitsel isleyisi bilerek hareket etme imkani elde etmektedir

(Eren, 2005: 28).

Strateji, drgiitsel eylemlerin yoniinii belirlemekte, stratejik amact ve yonii takip etmek
i¢in gergeklestirilecek eylemler agisindan tutarlilifn saglamaktadir. Strateji olmadan, &rgiitiin
bir yol haritasi mevcut olmamakta ve daha savruk bigimde hareket eder bir hale gelmektedir.
Belirli bir stratejinin kurulusta yiirlirlikte olmasiyla, &rgiitsel eylemler stratejik yon

dogrultusunda koordine edilebilmektedir (Kloot ve Martin, 2000: 241).

Strateji kaynaklarin verimli ayrilmasma olanak saglamaktadir. Orgiitsel agidan neyin
Snemli oldugunun belirlenmesine ve kaynaklarin o yonde tahsis edilmesine ydneltmektedir.
Stratejilerin olusturulmasi, drgiitiin hedeflerine ulagabilmesi i¢in gergekten 6nem arz eden
alanlarin 6n planda olmasini kolaylastirmaktadir. Strateji kullanimi, kurulugun gelisiminde ve
orgiitsel amaglar1 agisindan 6nemli olan konulara odaklanarak kaynaklarin tahsis edilmesini

saglamaktadir.

Orgiitsel rekabet avantajlarmm tammlanmasi strateji  kullamimi ile  dogrudan
baglantilidir. Strateji, kurulugun i¢ ve dis gevresine dair daha ¢ok sey bilmesini ve dikkate
almasint dnemsemektedir. Strateji, orgiitsel rakiplerinizin giiclii ve zayif ydnlerinin tarafsiz
bir degerlendirmesini icermektedir. Bu ¢aba, Srgiite hedef kitlesini anlama ve rakiplerine karsi
rekabet {istiinliigii elde etme olanagi saglamaktadir. Firsatlarin ve tehditlerin tanimlanmamas:
kuruluslarin bagarisiz olmasinin baglica nedenlerinden birini teskil etmektedir. Kuruluslar
cevrelerinde ortaya ¢ikan tehditleri algilamak ve bu tehditlere doZru tepkiler vermek
durumundadirlar (Mintzberg ve Waters: 1985: 263). Orgiitsel ¢evrenin stratejik olarak

degerlendirmesi, kuruluglara karsilasabilecekleri olasi tehditlerin bir analizini igermektedir.

1.13. Stratejinin Faydalar:

Strateji, oncelikle siirekli degisen, belirsiz olan ve dolayisiyla oldukga risk iceren bir
¢evrede isletmenin belirli bir istikamet ve yon kazanmasini sa§layacaktir. Strateji yoklugun
veya yanlis uygulanmasinin, igletmelerin basarisizliklarinin temelinde oldugu séylenebilir.

Dolayistyla stratejinin isletmeye kazandiracag faydalari sdyle ifade edilebilir (Acar, 2003: 4).
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Strateji, cevreyi degerlendirerek gelecegi tahmin etme imkanu saglar. Gelecegin
snceden tahmin edilmesi isletmeye ne tiir tedbirler alacagi ve nasil davranacagi ve
konusunda hazirlikli olma imkani verir. Yonetim faaliyetlerine bu tahminler
rehberlik edecek bilgileri olusturur.

Strateji, isletmeye kendini degerlendirme firsati saglar. Isletmenin ne durumda
oldugu ve ne tiirde bir isletme olduguna dair bilgi verir. Bu sorulara cevap bulmak,
bir biitiin olarak isletmenin b&liimlerinin ya da alt sistemlerinin giiclii ve zayif
yanlarini, yonetim anlayiglarini, yonetim kadrosunun degerlerini, istek ve
egilimlerini, onyargilar hakkinda bilgi edinme imkan: verecektir.

Strateji, bir biitiin olarak isletme iginde ortak amaca yonelmeyi ve bir tutarlilik
olusmasim saglar. isletmede her kademede birbiri ile tutarl faaliyetler yapilmasint
saglar. Sistem yaklagimi igerisinde diisiiniildiigiinde, isletmenin kendine has bir
gevresi vardir. Ornegin pazarlama béliimiine iligkin pazarlama okullari, dernekleri,
yayinlari, diger isletmelerin pazarlama béliim ve davramslan ile yeni pazarlama
tekniklerinden meydana gelen bir cevresi vardir. Koordinasyonu saglamak
bakimindan strateji, ortak bir hedef olugmasim saZlar.

Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir yone sevk ederek planlar igin ¢ergeve 7
olusturur. Yonetimde etkili olabilmek amaciyla igletmenin genel amaglarindan
detaylara dogru gidildik¢e daha da ayrintryr gerektirecek planlarin olusturulmast
gerekir. Olusturulan planlar igin stratejiler genel bir kural ve ¢erceve belirler.
iktisadi alanda varligini devam ettirebilme miicadelesi igerisinde olan bir igletme,
ana stratejilerini dogru tespit edebildigi takdirde, bir takim taktik hatalar yapmasi
halinde bile basariy1 elde edecektir. Bir igletme igin genel strateji ve politikalarn
bulunmamast halinde, yapilabilecek taktik hatalar, isletmenin iktisadi hayattan yok
olmasina sebep olabilecektir.

Strateji, isletmece alinacak kararlar ve yapilacak projelernin kalite seviyesini
artirir. Strateji, i¢ ve dis gevresinin analizini yapmaya igletmeyi ySnlendirdii i¢in,
i§letm:3 icin firsat ve tehditlerin daha Snceden tahmin edilmesini saglar. Tiim
bunlarin daha dnceden tahmin edilebilmesi, sorunlarin detayli bir sekilde teshis
edilerek, degisik ¢bziim yollarmin bulunmasina, en uygun olanmn segilerek,

uygulanmasina olanak olusturur.

Tyi bir strateji, eldeki mevcut kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilmasin
sagladigt gibi, cevresel etkilerden ve ani gelismelerden kaynaklanan risklerin en az zayiatla

atlatilmasini saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM

LIiDERLIK

2. LIDERLIK

2.1. Liderlik Kavram

Bireyler, liderlik becerisinin kisisel, sosyal ve profesyonel hayatlarini gelistirecegine
inanir. Bunun yani sira bir¢ok &rgiit etkililigini arttirmak igin liderlik davranigi sergileyebilen
bireyleri biinyesine katmaya 6zen gosterir. Hem bireysel hem de &rgiitsel agidan bu kadar
dnemsenen bir konu oldugu icin kitapeilar “Nasil lider olunur?” sorusuna cevap vermeye
calisan binlerce kitap ile doludur. Akademik kurumlar da liderlik iizerine ¢aligmalar yaparak

bu talebi karsilamaya caligir.

Lider kelimesi, 1300’lii yillardan beri kullaniliyor olsa da liderlik kavramina ilk defa
19. yiizyilin basinda Ingiliz Parlemantosu’na ait politik metinlerde rastlanmistir. Akademik
olarak ise liderlik 1900’li yillarin basindan beri iizerinde ¢ok¢a g¢alisilan bir konu haline
gelmistir (Northouse, 2014: 2). Ancak heniiz tiim aragtirmacilarin hemfikir oldugu bir liderlik
kavrami olugsmamistir (Bass, 1990: 11). Stogdill’e gére (1974: 7) liderlik iizerine ¢aligan kisi
sayist kadar liderlik tanimi yapilabilir. Liderlik tanimlarinin bu kadar ¢esitli olmasinin sebebi

liderlik iizerine ¢aligan her bireyin bu konuya farkl: bir bakis a¢is1 kazandirmasidir.

Rost (1991), liderlik tamimimin gegmisten giiniimiize nasil evrim gecirdigin arastirmak
icin 1900°den 1990°a kadar liderlik iizerine yapilan aragtirmalari incelemistir. Bu ¢alismaya
gdre 1900-1920 yillart arasinda liderlik, egemenligin ve giiciin merkezden kontrol edilmesi,
1930’larda liderin &zel kisilik ozellikleri ile grubun kisilik &zelliklerinin etkilesimi,
1940’larda liderin grup etkinliklerini ydnetmeye yonelik davraniglari, 1950°lerde ortak bir
amaci gerceklestirmek igin grubu etkilemeye yonelik davramglar, 1960’larda takipcileri
miisterek bir yone dogru etkilemek, 1970’lerde hem liderin hem takipgilerin destekledigi
amaglarin gergeklestirilmesi icin bireylerin harekete gecirilmesi, 1980’lerde insanlar:
zorlamadan onlarin davranislarina tesir etme ve bu sekilde sira disi isler bagarma seklinde

tamimlanmistir (Rost, 1991: 43).
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte degigen drgiit yapilari nedeniyle
degisime daha hizli ayak uydurabilecek liderlik yaklagimlarma ihtiyag duyulmustur (Giindiiz,
Besoluk, Onder, 2011: 14). Liderligin temel prensipleri 1980’lerden giintimiize ayn1 kalmis ve
muhtemelen gelecek ylizyillarda da aymi kalacaktir. Liderligin 6zil aym kalsa da baglami
dramatik bir sekilde degisir (Kouzes and Posner, 2002: 60). Gilinlimiizdeki yeni liderlik

baglaminin bilesenleri su sekilde siralanabilir;

Yogun belirsizlik. Gliniimiizde insanlar hayatlarini derinden etkileyen olaylar ile kars:
kargtya kalabilir. 15 Temmuz 2016 tarihinde Tiirkiye’de gerceklesen darbe girisimi bu tiir
olaylara gosterilecek yakin tarihli bir 6rnektir. Bu darbe girisimi ile iilkenin huzuru bir gecede
yok olmus ve insanlar korku dolu bir sabaha uyanmislardir. Bu tip olaylar beraberinde yogun
bir belirsizlik getirir (Ancona, 2005: 42). Ulkenin ekonomik ve ticari yatiimlart sekteye
ugrar, iilke huzuru bir anda kaybolur. Insanlar eski mutlu giinlerine tekrar geri doniip
dénemeyecegi konusunda kaygilidir. Bu dénemleri yasayan insanlar sik sik ayni soruyu
tekrarlar “Bu kaos ve belirsizlik dolu donemi nasil yonetecegim? (Kouzes and Posner, 2002:

62)3’

Once insan. Hayatta kargilagilan zorluklar insanlar: birbirine baglar. Bu zor anlarda, ilk
siraya yerlestirilen kariyer hedeflerinden daha onemli olan aile ve arkadashk baglar
hatirlanir. Insanlarin 6z-farkindaligi, sosyal farkindalig: ve 6z ydnetiminin yiiksek olmasi ve
gevresi ile uyum iginde olmasi beklenir. Basarili bir lider de bdyle durumlarda rgiitiin

¢ikarindan ¢ok insana deger verir (Coleman, 2012: 593).

Birbirine daha hizli baglanmak. Teknoloji ve internet kiiresel &lgekte insanlari
birbirine daha ¢ok yakinlastirdi. Sadece alip satmanm &tesinde insanlara birbirlerini
destekleme ve paylasimda bulunma olanag: tanir (Owen and Demb, 2016: 639). Liderler ise
teknolojinin sundugu bu potansiyeli nasil kullanacaklari ilizerine kafa yormalilardir, Anlik
iletilerin, elektronik postalarin ve cep telefonlarimin hayatimizin ydnetimini ele gegirmeden
nasil kullanilacagi, diinyanin farkli yerlerinde yasayan insan agini nasil yonetecekleri ve
teknolojinin en degerli anlarin paylagildigi yiiz yiize iletisimin yerine gecmesini nasil
engelleyebilecekleri iizerinde kafa yormalan gerekir (Kouzes and Posner, 2002: 64). Bu da

teknolojiye meydan okumalar gerektigi anlamina gelir.

Sosyal sermaye: Cagimzda bilgi finansal sermayenin ve milkiyetin yerini alnstir.
Ancak su bir gergek ki entelektiiel sermaye artik dncelik olmayacak. Her ne kadar egitim
diizeyi arttikca gelir diizeyi ve karsimiza g¢ikan firsatlann c¢esitlili3i artsa da orgiitiin

kalkinmas1 is giiciiniin zihinsel islevselligine bagli olsa da bunlardan daha da dnemli olan
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nokta sosyal sermayenin giiglii olmasidir (Kouzes and Posner, 2002: 64). Sosyal sermaye
birbirlerini taniyan ve birbirleri i¢in yapilacaklar1 bilen insanlarin olusturdugu ortak deger
yargilaridir. Liderler sahip olduklari insan agmni kullanarak yeni igler yapabilirler (Farquhar,
Michael and Wiggins, 2011: 105). Bu nedenle olagan dis1 isler ortaya ¢ikaran liderler bu insan

agmin merkezinde yer alan kigilerdir.

Hiz: Hiz bizi birbirimize baglayan teknolojiler ile dogrudan iligkilidir. Internet ile
birlikte haberlesme algimizi degistirmistir. Geleneksel postanin yerini anlik iletiler almistir ve
bunlar ¢alisirken, yemek yerken, ailemiz ile vakit gecirirken bizden acil yanitlar
beklemektedir. Teknoloji bir yandan hayatimizi iyilestirirken bir yandan da hizh bir kiiltiir
varatir. Ancak kaliteli insan iligkileri kurmak gibi degerli seyler aceleyle olusturulamayacak
derecede hassastir (Kouzes and Posner, 2002: 66). Liderlerin; ¢alisanlarin, is arkadaslarinin ve
paydaslarmm is ile ilgili sorunlarina ¢abucak ¢dziim iiretme konusunda duyarh olup aymi
Slciide onlarla kaliteli zaman gegirme arasmdaki dengeyi nasil kuracaklar: iizerine

diisiinmeleri gereklidir (Schweizer and Patzelt, 2012: 299)

Is giicimiin degigmesi: Eski zamandaki gibi duragan ve birbirine benzesik isgiiciine
geri dénmek miimkiin degildir. Giintimiizdeki toplumsal cesitlilik anlayisi is giiciine de
yanstmustir. Is giiciindeki ¢esitlilik bireylerin caligma sekillerini kisisellestirmelerine yol
agmigtir. En dnemli sorun ise liderlerin bu kadar gesitli isgiicli ve ¢alisma bigimlerini Srgiit
hedefleri ile nasil bagdastirip Srgiitte biitiinliigii saglayacagidir (Kouzes and Posner, 2002:

67).

Anlam araysi: Insanlar git gide hayatin anlamim daha fazla sorgulamaya baglamistir.
[s sinirlarinimn icinde de manevi yonde bir arayisa egilim olusmaktadir. Degerler ve erdem
kavramlar: daha agik tartisilmakta ve i{iniversiteler de is etigi lizerine dersler verilmektedir.
Maneviyat {izerine yazilan kitaplar ¢ok satanlar listesine girmeye baslamistir. Nihai hedefe
ulasmak i¢in artan bir istek vardir (Kouzes and Posner, 2002: 69). Boyle bir ortamda liderler
insanlarin sadece bedenlerini degil ruhlarini da ise getirmek igin ¢aba sarf etmelidir. Bunun
yani sira liderler hayatin manevi yam ile Orgiitlerin diinyevi amaglar1 arasinda denge

kurmalidir (Tummers and Knies, 2013: 859).

Giiniimiiz liderlik anlayisini kavramamiza yardimei olan yogun belirsizlik, énce insan,
birbirine daha hizli baglanma, sosyal sermaye, hiz, is giictiniin degigmesi ve anlam arayis1 gibi
kavramlarin farkina varmak &nemlidir. Liderlik kavrammi derinlemesine analiz edebilmek
icin ise gecmisten giiniimiize kadar uzanan ve liderligi sekillendiren teorilerin incelenmesinde

fayda vardir.
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2.2.  Liderlik Ozellikleri
Liderin liderlik yapabilmesi i¢in liderlik sifatina layik olmasinin kosullari niteligindeki
ozelliklere sahip olmasi gerekir. Liderlik ozelliklerine farkli agilardan tanimlama gelmistir.

Asagida bunlardan bazilarina yer verilecektir.

Bir ¢alismada lider 6zellikleri su sekilde siralanir (Kiigiik, 2008:7):

e Lider gevresindekilere uguk kacik hayaller degil realist cergevede hedefler
sunmalidir. Bu hedefleri ¢evresine sunduktan sonra hedefe ulasmada personel
arasinda gorev dagilimi yapmalidir.

e Lider normal bir muhakeme giiciiniin istiinde, iyi bir istidlal yani akil yliriitmeye
sahip kisi olmalidir. Karar verme gibi stratejik 6neme sahip konularda lider vasatin
tistiinde bilgi, kavrama, 6ngérme, sezgi yeteneklerine sahip olmalidir.

e Lider ile cevresindeki topluluk, grup ya da personel arasinda ¢ok iyi bir iletisim
stireci olmalidir. Iletisim ayni1 zamanda istikrarl sekilde devam etmelidir.

e Sorunlar orgiit icinde her zaman olacaktir. Liderin farki sorunlarin iistesinden
gelebilme yetenegidir. Bunun igin de 1yi bir bilgi donanimi ve tecriibeye sahip
olmasi gerekir. Bu durum lideri personelden ayiran olduk¢a 6nemli bir 6zelliktir.

e Lider personelini ya da kendisini takip edenleri iyi tanimali ve davranslarinm
gelisimini Onceden tahmin etmelidir. Liderlik siirecinde ¢evresine sorumluluklar
vererek iyl bir motivasyonla iglerin diizenli yiiriimesini saglamalidir.

e Motivasyon orgiit icinde hedefe ulagmada ¢ok dnemli bir husustur. Bu husus bir

liderde en iist diizeyde ve stirekli olarak seyretmelidir.

Biitiin bu dzellikler ayn1 zamanda kosul igeriyor gibi gériinse de, liderlik gibi dnemli

bir yerin isgali {istiin 6zellikleri de bulundurmasmi ve korumasini gerektirir.

Bunun diginda liderlik 6zeHiklerini Akat ve arkadaglan su sekilde betimler: Liderin
Ongdriisit kuvvetli olmali, her tiirlii soruna karsi Onceden Orgiit icinde onlemini almaly,
hedefleri gizmeli ve bu hedeflere ulasmada sabir ve azim tasimali, hedefe ulasmada gevresine
gerekli sorumluluklar yiiklemeli, personelinin motivasyonunu devamli diri tutmali, adaletten
hi¢ sapmamali ve en Snemli husus ise bir lider drgiitiin hedeflerinden sapmamas: konusunda

bilincinden asla taviz vermemelidir (Akat ve Budak, 2002: 282).

Liderlik 6zelliklerine diger bir bakis; yetenek ve kisisel dzelliklerin bir sentezi olarak

alinmasidir. Bu terkibi ayr1 ayr1 degerlendirmekte fayda vardir. Bu nedenle liderin yetenek ya
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da becerilerini ayr1 sekilde, kigisel 8zelliklerini ise ayri tanimlamak dogru olacaktir. Ayrica bu

becerilerin kisisel dzelliklerin sonucu oldugu rahatca goriilebilmektedir.

Liderin yetenekleri diger bir deyisle becerileri sunlardir:

iletisim: Lider cevresel yasam orgiisiinii iyi bir iletisim agiyla cevirmelidir.
fletisimin verimli ve istikrarli olmasi liderin kararlarini  Snemli dlgiide
yonlendirmektedir. Iyi bir is orgiitii i¢in iletisim kanallarinm geffaf ve diizenli
olmasi liderin iletisim becerisinin ne diizeyde gerceklestifinin de gdstergesidir
(Aygiin, 2012: 15-16).

Analitik yetenek: Analiz yapmak analitik yetenegi gerektirir. Herkes de olan bu
yetenek bilge insanlar ya da liderde daha yiiksek diizeyde gerceklesir. Analiz
yetenegi ortaya tez koyma sonucunu doguracaktir. Ardindan karsi tezlerin de
geligtirilmesinin Oniinii agar. Tiim bu tahliller ise diigiinme eylemiyle baglar. Lider
diisiinceleri olay ve olgularla birlikte analiz ederek ngbriilerini buna gore geligtirir
(Arikanli ve Ulubag, 2004: 63). Bunun olmasi iginse analitik becerinin liderde
mevcut olmasi gerekir. Zaten, bu yetenek oldugu i¢in liderdir.

Kavramsal yetenek: Bir lider orgiitiin iginde gergeklesen olay ve olgulari iyi
gorebilmelidir. Bu siire¢ iyi bir kavramsal yetenedi de gerekli kilar (Arikanli ve
Ulubas, 2004: 49). Gorildugt gibi kavram algimin anlamaya ve anlamdan
kavramlagmaya doniisteki siirecin iyi yonetilme yetenegidir.

Karar verme yetenegi: Orgiitsel iliskilerin istikrarinda ve personelin uyumlu
caligmasinda gelecege yonelik kararlar ya da meveut Kkararlarin gelecekteki
etkilerini diiginmek bir yetenek ister. Bu karar verme siireciyle ilgili oldugundan
karar verme yetenegi olarak isimlendirilebilir. Lider bu yetenege sahip oldukga
rgiitiin gelecege yonelik siiriiklenisinin de rotasi ¢izilmis olacaktir. Alt kademe
yoneticilerinin kararlar1 da liderin ana karar nitelifine gore sekillenecektir
(Toremen ve Karakus, 2008: 8).

Teknik agidan yetenek: Bilgi; liderin riizgan kendine dogru esmesindeki istikrari
verecedi gibi drgiitiin gelecegine dair kaygilar da azaltan en 6nemli cevherdir, Bu
nedenle liderin mutlaka bilgiyi edinebilme, koruyabilme, gelecekteki kararlarinda
devreye sokabilme yeteneginin bulunmasi gerekir (Toremen ve Karakus, 2008: 8).

Insan iligkileri: Lider ve daha alt kademelerdeki yoneticilerle personel arasinda
uyumlu bir ¢alismanin kosulu insan iligkilerindeki saygi ve sevgi diizeyini

koruyabilme becerisiyle a¢iklanabilir (Aygiin, 2012: 15).
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2.3. Liderlik Kuramlary

2.3.1. Ozellikler Kurami
Bir grubu belli amaglar etrafinda toplamak, onlar hedefe ulastirmak adina grubun
diger Uyelerinden daha farkli ve bariz bir sekilde daha Ustiin bir takim kisisel 6zellikler
gerektirdigini ifade eder 6zellikler kurami. Lideri, alisilagelmisin disinda bir takim yetenekleri
olan, insanlar1 etrafinda toplama, motive etme, inandirma, hedefe y&nlendirme, insanlari
kendi ¢ikarlarini grubun hedeflerine feda edecek bir ruhla bezeme konularinda kendisine
bahsedilmis bir takim &zelliklere ve yeteneklere haiz kisi olarak gériir. Kurama gore grubu

harekete gegiren liderin bu 6zelliklerinden baska bir sey degildir.

Ozellikler kuraminn ¢ikis noktasi tarihe mal olmus biiylik liderlerin kisisel
dzelliklerinin arastirilmasidir. Buda, Napolyon, Mao, Churchill, Roosvelt, Mandela, Steve
Jobs ait olduklari grubu hedefe ulastirmak adma kisisel dzelliklerini etkili kullanmiglardir

(Judge ve Robbins, 2011: 411).

Bu kuramin 6ziinde liderlik &zelliklerinin sonradan kazanilamayacag:, bunlarin

dogustan gelen bir takim &zellikler oldugu kabulii vardir (Kirkpatrick ve Locke, 1996: 37).

Ozellikler kuraminda liderin iistiin kisilik ozelliklerine atfedilen biiyiik bir dnem
vardir. Peki, nedir bu stlin &zellikler? Genellenebilecek bu ozellikler; kisisel dzellikler,

yetenekler ve fiziksel dzellikler olarak ifade edilebilir (Zel, 2006:115)

Stogdill (Stogdill, 1974’den aktaran Germain, 2012: 33), yapti1 calisma ile bir liderde

bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerini su sekilde siralamistir.

Cizelge 2.1. Ustiin kisilik ozellikleri

Hirs odakl: Iddiah

Is birligine yatkin Karar/hiikiim verebilen
Giivenilir "| Baskin(etkileme giicii)
Yiiksek enerji sahibi Inatgi(Israrct)

Ozgiiven sahibi Strese dayanikl
Sorumluluk almaya istekli Zeki

Kavramsal beceri sahibi Yaratici

Diplomatik Etkili Konusabilen
Alan(is) becerisi sahibi Yonetim becerisi sahibi
Ikna kabiliyeti olan Sosyal beceri sahibi

Kaynak: Zel, U. (2006). Kisilik ve Liderlik, Ankara, Nobel Basimevi, s. 1135.
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Lidere ait dzellikler siralanirken Srgiitiin tipine gore sergiledigi sadece bir veya birkac
ozelligi de onu etkili bir lider yapabilmektedir. Vroom (2000) liderin biiyiik kararlar almasi
degil onlarn hayata gecirebilmesinin liderlik 6zelligi oldugunu vurgularken Sun Tzu biiyiik
komutanlarin digerlerinden ayirt eden &zellifin bilgiye ¢abuk erigsmeleri ve onu cabucak

kullanmalari oldugunu ifade etmektedir (Duncan vd., 2003: 3).

Liderin amlan &zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda gelisen olaylarin da etkili oldugu bu
konudaki bagka bir goriistiir. Bu diigiinceye gére liderde var olan ancak sartlar bu ydnde
gelismediginden sergilenmemis bir takim &zellikler Orgiit igin hayati karar almak gerektigi
anlarda ete kemige biiriinecektir. Champy (2005) Orgiit icin iglerin kétiiye gittigi kriz
sﬁreglerfnin liderin gizli kalmig 6zelliklerini dne ¢ikaracagn ifade etmistir. Ona gére zor
zamanlar liderin yeteneklerini gelistirmekten ziyade yeni bir takim yeteneklerinin ortaya

ctkmasini saglayacaktir (Champy, 2005: 4).

Bir liderde bulunmasi gereken en énemli 6zelliklerden birinin de duygusal zeka (ED)
oldugunu savunan aragtirmalar da sik¢a goriilmektedir (Brackett ve Mayer, 2003: 1149).
Aragtirmalar ancak duygusal zekd sayesinde takim galismasmin milmkiin olacagini ifade
etmektedir. Buna kargilik Antonakis (2003), duygusal zekési yiiksek olan bireyin liderlik
ozellikleri bulunmasa da grubun iiyelerini etkileyebilecegini ve ydnlendirebilecegini ifade
ederek duygusal zeké ve liderlik dzelliklerini farkli alanlarda degerlendirmistir (Antonakis,

2003: 356).

2.3.2. Davramgsal liderlik kurami

Lideri farkli ve iistlin nitelikleri bulunan birey olarak géren &zellikler kurammdan
sonra, lideri lider yapanin &zellikleri degil belli olaylar kargisinda farklilasan davranislar:
oldugunu ileri siiren davramsgr kuramlar ortaya konmustur. Bu kurama gére etkili liderlik
edecek bireyin, dogustan getirdigi bir takim ozellikleri yerine, sonradan &grenilebilen ve
tatbik edildiginde etkili sonuglar doguran bir takim ozellikler bulundugu kabulii vardir.
Onceki kuramla temel ayrisma noktasi ise tam bu noktadadir. Ozellikler kurami liderlik
zelliklerinin dogustan geldigini sdylerken; davraniggi kuramlar Srgiiti bagariya ulastiracak
lider 6zelliklerinin sonradan Ggrenilebilecegini ifade eder. Bu ¢ikarimdan hareketle, 6zellikler
kuraminda sayilan 6zelliklere sahip olmayan birinin, edinim ve kazanimlari sayesinde dogru
davraniglar sergileyerek etkili liderlik etmesi, diZer bir ifade ile rgiitii basariya ulastirmasi

miimkiindiir.

Bu kuramin ortaya atilmasinda temel bazi aragtirmalarm varligi yer alir. Arastirmalarin

ilki Ohio Eyalet Universitesi’nin ¢alismalaridir. Bu lider davranslan iizerine arastirmalar
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vapilmig ve lider ozellikleri iki degisten iizerinde toplanmugtir. Bunlar liderin

“anlay1g”(consideration) ve yapiy1 “harekete gecirme”(initiating structure) dzellikleridir.

Anlayis boyutunda liderin insana (galisan veya takipei) dair iligkileri yer alir. Liderin
iscileri ile ilgilenmesi, kisisel problemleri {izerine egilmesi, aralarindaki iletigimi tesis etmesi,
karsiik sevgi, saygi, giiven ortamum olusturmasi, yonetimde astlarin fikirlerine de yer
vermesi, arkadas¢a ve yakin duygularla yaklasmasi, esitlik duygusunu olusturmak iizere
gayretleri, ¢atismalari durdurmast vb. lider ve takipgilerinin iliskisinde yer alabilecek insani
iligkileridir. Lider sayilan ozellikleri oldukg¢a insani sartlarlar uygularken bunun zidd: olarak

insani iliskileri asgari diizeyde ve kati olarak benimseyebilir.

Yapiy1 harckete gecirme boyutunda lider takipgilerine Grgiitiin hedeflerini, isleyisini,
alt birimler arasindaki koordinasyon ve iligkiyi, kendisinin ve her pozisyonun gérev, yetki ve
sorumluluklarini, Srgiitteki standartlar ve performans deferlemesini agik bir bicimde ortaya
koyar. Liderin buradaki davramglari tipki “anlayis” basamaginda oldugu gibi yapiya gore

farklilik arz edecektir.

Benzer bir ¢alisma Michigan Universitesi tarafindan yapilmig ve burada yine liderlige
ait iki temel degisken belirlenmistir. Birincisi liderin “calisana odakli” olusu digeri ise
“firetime odakli” olusudur. Liderin davraniglart iki u¢ olarak goriilen “¢alisana odakli™lik ile
“firetime odakli”lik arasinda bir yerde bulunacaktir. Ohio arastirmalarindan fark: ise, Ohio
aragtirmalarinda, liderin “anlayis” ve “yapiy1 harekete gecirme” degiskenlerini hem c¢ok siki
hem de ¢ok gevsek sekilde uygulayabilecegi gibi birini ¢ok siki digerini ise gevsek bir
uygulama seviyesinde hayata gegirebilirken; Michigan aragtirmalarinda liderin “insan” veya

“{iretim” degiskenlerinden birine kaymasi digerinden uzaklagsmasi anlamina gelecektir.

Ohio ve Michigan arastirmalarindan yola ¢ikarak Robert Blake ve Jeane Mouton
(1982) tarafinda Liderlik(yonetim) Izgarasi Yaklagmu (Yonetsel Diyagram Modeli) ortaya
konmustur. Bu yaklagimm sematik gosteriminde (X-Y) diizleminde iiretime olan ilgi ve
insana(calisana) olan ilgi dokuz birimlik bir &lgekle I:diisiik, 9:yiiksek olarak tanimlanmistir.
Liderin, bu diizlem igerisinde yonetim anlayisina kargilik gelen noktasi belirlenir ve yapilan

yorumlamalar daha ag¢iklayici olur.
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Sekil 2.1. Liderlik (y6netim) 1zgaras1 (Judge and Robbins, 2011, s. 154).

Matriste (1,1) noktasinda liderin ne iiretime ne de calisanmna ilgili oldugu gériilebilir.
Bu tip lider “Ciliz Liderlik” ediyor demektir ve &rgiitiin amaglarina ulagabilmesi icin liderin
¢aba sarf etmedigi, liretimi arttirmak yoniinde gayrette bulunmadigi ve nihayetinde personel

konularina uzak kaldig: séylenebilir.

Izgarada (9,1) noktasinda “Goreve Doniik Lider” anlayisi ile hareket eden, Srgiitiin
hedeflerine ulasmak adina gerekli gordiigii adimlar atan ancak personelin ihtiyaclarini ancak

ve ancak iiretime olan dogrudan katkilari baglaminda destekleyen bir anlayis vardir.

Izgaranm (1,9) noktasma konumlandirilan lider ise personelinin arasinda oldukca
yogun pozitif iliskiler ag1 6ngoren, bireylerin ve nihayetinde Grgiitiin mutluluk ve huzurunu
dne gikaran bu sayede iiretim ve verimliligi arttirmay1 hedefleyen bir anlayisla “Sehir Kuliibii

Liderligi” yapiyor demektir.

Orgiitin hedeflerine ulagmak i¢in hem insanlara hem de iiretime oldukca fazla
odaklanan (9,9) noktasindaki lider ise “Ekip Calismasi Liderligi” anlayisi giiden, istekli ve
verimli personelin Srgiitte bulunmasm: saglayan anlayisi ile iiretimde azami sonu¢ almak
tizere gerekenleri yapan bir yonetim sergiler. Bu orgiitte personelin motivasyonu, verimi ve
liretime katkisi oldukga iist seviyedeyken O&rgiit iklimi personelin huzurla ve istekle

calismasini saglayacak sekilde dizayn edilmistir.
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[zgaranin (5,5) noktasinda yani hem insan hem de iiretime ilgide ortasinda
konumlandirilan lider ise bu anlayigi ile “Orta Yolcu Liderlik” yapiyor demektir. Burada
lider, rgiitin hedefine ulagmak igin {iretimi arttirmay: ve insan iligkilerini geligtirmeyi orta

karar bir anlayigla gergeklestirir.

2.3.3. Durumsal liderlik kurami

Durumsallik kuramu, liderligi, liderin kisisel dzellikleriyle veya davranislariyla degil
bulunulan sartlar ¢ercevesinde agiklayan bir kuramdir. Buna gore her kosulda dogru kabul
edilecek bir liderlik anlayisi yoktur. Bu kuram hangi liderlik formlarinin digerlerinden daha
etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Greene, 1979: 25). Liderin ne yapmasi gerektigini icinde
bulunulan sartlar(durumlar) belirler. Bu ¢ikarimdan hareketle, bir liderin her zaman aym
anlayis veya tutumla harcket etmesi yerine, durumun geregine gore otoriter veya demokratik
bir bicimde davranmasimi dogru davranig olacaktir. Buradaki davranigi belirlemede esas
almmasi gereken husus Orgiitin hedeflerini gerceklestirmeye hangi tutumun daha yatkin
goriindiigiidiir. Bagka bir deyisle drgiitiin bulundugu ¢evrenin kosullari ile Srgiitiin bu ¢evrede
konumlandig1 nokta ortaya konarak hedefe ulagmay: saglayacak en etkin &rgiit idare sekli

ortaya koyulmaya c¢aligilmalidir (Eren, 1998: 65).

Durumsallik yaklasiminda liderin &rgiitiin amaglarina ulasmasindaki rolii, onun
Orgiitiin i¢sel kosullariyla digsal kosullarini birlikte degerlendirip en uygun hareket tarzimi
belirlemesi seklinde gerceklesir (Kogel, 2001: 40). Orgiitin i¢sel degiskenleri olarak
personelin yetigsmiglik durumu, personel arasi iligkiler, orgiit iklimi, ekonomik kisitlar,
otomasyon, zaman siralanabilirken digsal degiskenler arasinda teknolojik gelismislik, hukuki

gereklilikler, ekonomik rekabet ortam sayilabilir.

Durumsallik yaklasiminda 6nceden tanimlanmig liderlik anlayisinin bulunmadid: ifade
edilmisti. Ancak durumsallik kurami semsiyesi altinda liderin nasil davranmas: gerektigini
ortaya koyacak durumlarm sistematik bir bi¢imde ortaya kondugu bir takim yaklasimlar da
meveuttur. Bu yaklagimlar lidere gesitli karar noktalar1 sunarak, durumun niteligine gére
davrams esaslar sunmay1 amaglar. Bu yaklagimlardan &rnekler sunularak kuramin anlasiimas:

saglanacaktir.

Fiedler, ortaya koymus oldugu Etkin Liderlik Yaklagiminda liderin tarzim iki boyutta
ele alir. Bunlardan ilki iligkiye yonelik olma boyutu, dieri ise goreve yonelik olma

boyutudur. Iliskiye yonelik davranan lider drgiitte insan iliskilerinin gelismesini amaclarken
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goreve yonelik lider gorevini yerine getirdikge motivasyonu artan lider tipidir. Talimatlar ve

standartlar1 belirleyerek performansi arttirmay1 hedefler.

Fiedler’e gore liderin nasil bir tutum sergileyecegi bir takim etkilesimlerin sonucudur.
Burada “lider-izleyen iliskileri”, “gorevin yapisi” ve “pozisyonun giicii” liderin ne sekilde
davranacagini belirler. Etkilesimler neticede lideri “iliski odakl’™ veya “gtrev odakl”
davraniglar gelistirmesi yoniinde karar vermeye itecektir. Bu kuramin ¢ikis noktasina
déniiliirse, dnceden genel gecer liderlik anlayisi benimsemek yerine, lidere belirli karar verme

noktalar1 sunularak analiz etme ve durumun gerektirdigi davranis: sergileme imkani tanir.

Bir baska durumsallik yaklasimi ise House ve Mitchell’in Yol-Amag yaklasimidir. Bu
yaklagimin ii¢ temel dayanak noktas: vardir. Bunlardan ilki takipgilerin ulasmak zorunda
olduklar1 hedefleri belirlenmek ve bu amaglarla ilgili algilarim kuvvetlendirmek, ikincisi
ulagilan hedeflerin niteliginde &diiller belirlemek ve son olarak da amaclarin ve &diillerin

ulagilabilir oldugunu ortaya koymaktir (Caliskan vd., 2008: 109).

Bu liderlik kurami 1siginda liderin yapmasi gerekenler konusunda ¢ikarim
yapildiginda esas olarak iki nokta iizerinde yogunlagilmaktadir. Birincisi lider, 6rgiitiin
ulasmak istedigi hedefleri ortaya koymalidir. Tkincisi ise belirlenen hedeflere ulagmayi
saglayan personel davraniglanmi &dillendirilmelidir. Bu kuramin ortaya konmasinda

izleyenlerin beklentilerini karsilayarak motive etme istegi yer almaktadir.

Orgiitte liderin fonksiyonlar: ortaya konurken izleyenlerin durumunu da ortaya koyma
geregi bu kuramin bir diger farkidir. Personel yapisi ve ulasilmasi istenen amaclar beraber
degerlendirildiginde farkl is yapilari oldugu zamanlarda liderin farkli yonetim(motivasyon)
anlayist sergilemesi beklenmektedir. Orgiitiin amaglarini  gerceklestirmek maksadiyla
izleyenlerin lider tarafindan yGnetilmesinde ortaya gikan liderlik tipleri otoriter liderlik,
destekleyici liderlik, katilimer liderlik ve bagari arayici liderlik seklinde genig bir yelpazede
yer alir. Bu sebeple genel gecer dogrulugu kabul edilmis lider davranisi sunmak yerine by

liderlik tiplerinden &rgiitiin amaglarina ulasmayi saglayan hangisi ise o tercih edilir.

Kuramsal temelleri itibariyle durumsallik yaklagimindan doZan lider etkinligi modeli
liderin esas gorevinin belirli durumlarda takipgilerine amag belirlemesi ve bu amaclari
gerceklestirmeleri i¢in onlara yol gostermesi gerektifi varsayimindan hareket eder. Daha acik
bir ifade ile liderin gérevi, astlarina hedefler belirlemesi, bu hedeflere giden yollar1 géstermesi
ve onlara kendiliginden ¢alisma motivasyonu saglayacak digsal ddiilleri sunmasindan ibarettir

(Greene, 1979: 30).

49




|
|

2.4. Liderlik Yaklasimlar:

Liderlik kuramlari kisilik 6zellikleri ve siireg kuramlan olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kigilik kuramlar: iizerinden liderlik, bu alanda yapilan ¢alismalarda ilk kez ortaya atilan
yaklagim olarak bilinmektedir. “Muhtesem adam” kuramlari olarak ortaya ¢ikan kisilik
kuramlan ¢er¢evesindeki liderlik kavrami zaman igerisinde evrilmis, fakat giiniimiizde
liderlik alaninda yapilan ¢alismalarda, etkili bir liderin tanimlanmasinda kisilik 6zelliklerinin
islevi odak noktasi olmaya devam etmisti (Northouse, 2013: 39). Arastrmacilar, ayni
zamanda, farkli liderlik stillerinde farkli liderlik davraniglarina odaklanmislardir. Erken
dénemlerde, liderlik stillerinin gbrev odakli ve ¢aligan odakli; otokratik ve demokratik;
yonlendirici ve katihmer olmak {izere ikili bagliklar lizerinden ele alndiBi goriilmiistiir (Bass,
1985: 67). Durumsal ve uyuma iligkin yaklasunlarda ise, liderlerin herhangi bir &rgiitsel
duruma uygunlugu incelenmistir (Fiedler and Garcia, 1987: 46). Giiniimiizde yaklasik 66 adet

teorik liderlik taniminin bulundugu éne siiriilmektedir (Dinh vd, 2014: 37).

Déniistiirlicti (Transformative) liderlik on 30 yilda en ¢ok arastirma yapilan liderlik

yaklagimu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve ilk olarak Burns (1978) tarafindan ortaya atilmstir.

Ik olarak James MacGregor Burns (1978), siyasi liderler iizerinde yapmuis oldugu
betimleyici ¢aligmalarda Doniistiiriicti (Transformative) liderlik kavramumi kullanmustir; fakat
bu terim giiniimiizde Orgiitsel psikoloji alaninda da kullamlmaktadir. Burns’e gore
Déniistiiriici (Transformative) liderlik list diizey ahlaki ve motivasyonel diizeye erigmek
amaciyla lider ve calisanlarin birbirlerine yardim etmesidir. Burns, yonetim ve liderlik
kavramlarinm arasinda ayrimin yapilmasmimn zor oldugu; diger yandan farkliliklarin karakter
dzellikleri ve davranislarla kendisini gdsterebildigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda,
Déniigtiiriicti (Transformative) liderlik kavramina iligkin iki etmenden sz etmektedir. Burns,
Déniigtiiriicti (Transformative) liderlik yaklagiminda, kigilerin ve &rgiitlerin hayatlarinda
anlamli degigsimlerin oldugunu ifade etmektedir. Donistiiriicli (Transformative) liderlik
yaklagiminda, calisanlarim deger yargilan, algilar, degisim beklentileri ve esinlendikleri
durumlar degisebilmektedir. Is gordiiriicli (Transactional) yaklasimda, lider ve calisan
arasinda bir aligveris dongiisii bulunmaktadir; fakat Doniistiirticti (Transformative) liderlik
yaklagiminda, liderin karakteri, yonelimleri ve yetenekleri dofrultusunda calisanlarin
hedefleri ve vizyonlarinda degisimin saglanmasi miimkiindiir. Déniistiiriicti (Transformative)
liderler, ekibin faydasina olabilecek gérev ve siireglerin belirleyici olmasi bakimindan
¢alisanlarin  nezdinde emsal tegkil eden bir pozisyondadwr. Burns, Déniigtiiriicii

(Transformative) ve Is goriiriicii liderlik yaklasimlari karsilikli olarak farkl: nitelikleri olan
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yaklagimlardir olarak belirtir. s gordiiriicli (Transactional) liderler, kiiltiirel degisime yol
acabilecek bir isleve sahip degilken var olan orgiitsel kiiltiire gdre hareket etmeyi tercih
ederler. Donistiiriicii  (Transformative) liderler ise orgiitsel Kkiiltliri  degistirebilecek

diizeydedirler (Burns, 1978: 110).

Déoniigtiiriicii (Transformative) liderlik yaklagiminda, hem liderler hem de calisanlar
ortak bir hedef dogrultusunda hareket ederler ve miimkiin olabilecek en iyi sekilde
birbirlerinin  motivasyonunu  arttirirlar  (Bass, 1985: 68). Bu siire¢ ii¢ yolla
gergeklestirilmektedir. Ilk olarak Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi dogrultusunda ¢alisanlarin
ihtiyaglari gozetilecek sekilde (bilhassa kendini gergeklestirme ihtiyaci) g¢alisanlarin by
hususta farkindaligini saglamak esastir. Boylelikle, istenen sonuca yonelik calisanlarin
farkindaligini  arttirabileceklerdir. Ikinci olarak, Doniistiiriicii (Transformative) lider,
calisanlarin ekip igerisinde fedakérlikta bulunup yalnizca kendi ¢ikarlarini gézetmedikleri bir
orgiitsel kiiltiir ve durum olusturmaktadir. Son olarak, Dontistiiriicti (Transformative) liderler,
calisanlarin giivenlik ve fark edilme gibi durumlari goz oniinde bulundurmaksizin siirecteki

bagari hissini ve potansiyellerini ortaya koymalarim saglamaktadir (Bass, 1985: 70).

1978 Yilinda Burns, liderlik ve takipgiler kavramlarini bir arada kullanmaya baslamis
ve liderligi yalmzca liderin emrinde olan kisilere gli¢ kullanimi olmadigini, ayn1 zamanda
emrinde ¢alisan kisilerin ¢ikarlarini ve isteklerini de gézetmesi gerekliliZine vurgu yapmistir.
Bu dogrultuda, liderligin g¢alisanlarla birlikte, ekibin degerlerini ve motivasyonunu temsil
eden bir goreve yonelik ¢alisabilmesi ile Doniistiirlicii (Transformative) olabilecegi ifade
edilmistir. Bu durum, liderin ¢alisanla iligkisini ortaya koymakta ve liderlik islevinde

calisanin nemli bir rolii oldugunu ifade etmektedir (Burns, 1978: 113).

Calisanlarin motivasyonu gorevi ve performansina ydnelik durumlar kuramlardan biri
Yol-Hedef Kuram olarak bilinmektedir (Evans, 1970: 279). Bir sonraki adimda, calisan ve
lider etkilesimi ele alinarak lider-galisan degisimi kurami olarak sekillenmistir. (Graen and
Uhl-Bien, 1995: 221). Déniistiirticti (Transformative) liderlik yaklagimin temelini olusturan
bu kuram, Doniistiirlicti (Transformative) liderlik ile beraber kullanilmakta; fakat
Déniistiirticii (Transformative) liderlikte oldugu gibi lider ve ¢alisan arasindaki iliskinin
kalitesini arttirmaya ydnelik neler yapilabilir sorusuna yanit aramamaktadir. Bu yiizden,
Doniistiiriici  (Transformative) liderligin orgiitsel kogullarda ¢aliganlarla iliskilerin iyi
diizeyde olmasim saglamak bakimindan etkili liderlikten daha biiyiik Sneme sahiptir.

(Deinert, Homan, Boer and Voelpel, 2015: 1099).
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Cagdas yaklasimlar olarak adlandirilan I goriicii (transaksiyonel) ve doniisiimsel
(transformasyonel) liderlik Burns tarafindan iki siyasi liderlik tipi olarak ortaya ¢ikmistir.
Doniigtiiriicii (Transformative) liderlikte lider Grgiit liyelerinde misyonda, vizyonda, stratejide,
uygulama ve fonksiyonlarda bir takim degisiklikler yaparak orgiit misyonunu ve hedeflerini
gerceklestirmek igin bir gorevi oldugunu ilham ettirerek Orgiit liyesinde baghlik siireci
olugturmaktir. Orgiitte ani ve etkili degisim gergeklestirmek i¢in elverislidir. Bu tip liderlik,
liderlerin kisisel 6zelliklerinden ve Grgiit fiyelerinin tepkilerinden ¢ok, liderlerin yaptiklar: ve
bagardiklar ile ilgilenir. I gérdiiriicti (Transactional) liderlikte, lider ve grup tiyeleri arasinda
karsilikli aligveris iligkisi vardir. Lider yetki ve otoritesini kullanarak, grup iiyelerinin verilen
gbrevi yerine getirmelerini, yerine getirilen gorevlerin karsiliginda drgiite baglilik ve sadakat
gostermelerini saglayacak 6vgii, taninma gibi parasal &diiller saglarlar (Burns, 1978: 114;

Bass, 1985: 76).

Dontigtiiriicii  (Transformative) ve Is goriirlicii  liderlik  arasindaki  farklar
incelendiginde, Déntistiiriici (Transformative) liderlerin ¢alisanlar i¢cin daha tercih edilebilir
olmasina iliskin mekanizmalarin varli§indan séz edilmektedir. Doniistiiriicii (Transformative)
liderlikte, Is goriiriici liderlikten farkli olarak lideri takip eden kisilerin 6zdeslesmesinin
(identity) orgiitle baglanmasina araci olmak, takip eden kigiler i¢in gorev ve sorumluluklari
ilgi alan1 haline getirebilecek bir rol modeli ve esin kaynagi olmak, calisanlarin giiclii ve zayif
yonlerini bilmek ve tanimladigi giigli ve zayif yonlere gére gdrev dagilimi yaparak

performanslarini gelistirme stiregleri s6z konusudur (Odumeru and Ifeanyi, 2013: 356).

Warrilow (2012), Doniistiirlicti (Transformative) liderlifin dért Snemli bileseni

oldugunu éne siirmektedir. Bunlar (Warrilow, 2012: 129):

o Liderin karizmasi ya da idealize edilen etkisi: liderin ¢alisanlarin karsisinda
degerlerini net bir bigimde aktarip ilgi uyandirabilmesi ve g¢ahsanlar ig¢in rol
model olabilmesi olarak tanimlanabilir.

e Esinlenme motivasyonu: Liderin ¢alisanlarina, gelecekteki hedeflere iliskin
iyimser bir vizyon saglamasi ve bu dogrultuda esin kaynagi olabilmesi olarak
tanimlanabilir.

e Entelektiiel a¢idan tetikleme: Liderin ¢alisanlan tesvik edebilmesi, ¢alisanlardaki
yaraticthigi cesaretlendirmesi ve bunu Orgiit-ekip-hedef baglaminda nasil
uygulayabilecegine yonelik strateji ve yoOntemler sa8layabilmesi olarak

tanimlanabilir.
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e Kisiye ozel yaklasumlar: Liderin her bir ¢aliganinin ihtiyacina yanit verebilecek
diizeyde, mentdr veya kog¢ islevinde olabilecek yaklasim sergilemesi olarak
tanimlanabilir. Bu durum, ekip i¢erisindeki caliganlarin kendilik degeri ve basan

algist i¢in biiylik bir 6nem arz etmektedir.

Burns (1978) tarafindan ayrimi yapilan Is gériiriicii ve Doniistiirticii (Transformative)
liderlikte, Doniistiirticti (Transformative) liderlerin sadakati ve calisma performansi igin
ddiillendirmelerde bulundugu ve c¢alisanlarin ihtiyaglarmm g6z ardi etmeden bunu
gergeklestirdigi goriiliir. Is gordiiriicti (Transactional) liderlikte ise lider daha pasif
konumdadir ve Doniigtiiriicti (Transformative) liderlikteki misyon anlayismin saglamasinda
kisith olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, Déoniistiiriicii (Transformative) liderligin
¢alisanlarla iletisimi bakimmdan ve orgiitsel etkililik bakimindan Is g8 riiriicii liderlige gore

avantajli olabilecegi diisiiniilmektedir (Burns, 1978: 115).

Yeni liderlik yaklagsimlarinin Sncesinde Vliderlik kuramlari ¢er¢evesinin disinda, farkly
liderlik ftiirlerinin s6z konusu oldugu ve giniimiize kadar farkli cesitlerde orgiitlerde
gorilldiigi 6ne siiriilmektedir. Liderlik kuramlarinin diginda, bu alanda yapilan ¢alismalar,
liderlerin &zellikleri g6z Oniinde bulundurularak yapilan siniflandirmanin kapsamh bilgi
sadlayacagini ifade etmektedir. Liderlik yaklagimlarmin tiirler bazinda incelemesinde elde

edilen bilgiler dogrultusunda yapilan siniflandirma agagidaki gibidir:

2.4.1. Karizmatik liderlik

Karizmatik liderler, vizyonu &nemini ¢aliganlarina inandiran bir tutumdadir ve bu
sekilde performansin yiikselebilecegini diisiinmektedirler. Astlarina inandirilmasiyla &rgiitsel
performansm yiikselecegine inanmaktadir Hem karizmatik hem de doniisiimeii liderlik
stillerinde, liderler ¢alisanlarin beklentileri ve tutumlarinda &nemli degisiklikler yaratmaya
odaklanmaktadir. Ayrica, ¢aliganlarin oOrgiitte uyum saglama siireci ile ilgilenmektedirler.
Karizmatik liderler 6rgiit ig¢in stresli bir durum veya ge¢is ddnemlerinde ortaya
¢ikmaktadirlar. Bir anlamda, &rgiitiin otorite etkisini kaybettifi durumlarda ortaya_cikar ve
kaybedilen deger ve diisiincelerin yeniden kazanimini saglamayi hedefler. Karizmatik liderler
bu anlamda demokratik anlayistan uzak bir portre g¢izmektedirler. Ozellikle, karizmatik
liderlerin kritik nitelikte olmasi, olmasi gereken yerde ve zamanda ortaya ¢ikiyor olmasidir

(Marjosola and Takala, 2000: 152).




2.4.2, Demokratik liderlik

Demokratik liderler, otoritesini ¢alisanlarla paylasan lider olarak tanmmlanir. Bu
dogrultuda, amaglari, politikay: ve plani belirlerken, ¢alisanlarin ig bolimii yapmasini ve soz
konusu giindemi belirlemede fikir birligi saglamay esas almaktadir. Gorevlerin calisanlarin
fikirleri dogrultusunda olusturulmasi avantajli goriilse de bu durumun yol agacag: dezavantaj
karar siirecinin uzamasi ve zaman kaybina yol agmasi olarak diisiiniilmektedir ((“)zkaya, 2000:

39),

2.4.3. Tam serbestlik taniyan liderlik

Orgﬂt icerisinde yonetime en az gereksinim duyulan ve calisanlarin kendi haline
burakildigi tutumun sz konusu oldugu liderlik tiirii olarak tamimlanmaktadir. Lider bu sekilde
caliganlara &rgiitiin amag ve planlarmi taninan olanaklar gergevesinde gergeklestirmesini
saglamaktadir. Bu liderlik tiiriiniin ¢alisanlar i¢in faydasi calisan odakli eylemi tetikleme
yoniindedir. Dezavantaji ise liderligin otoritesinin ortadan kalkmasi durumunda orgiit
icerisinde kargasa ¢ikma olasiligi ve calisanlarin yalnizca kendi amaglarina yonelmesi durumu
seklinde belirtilmistir. Calisan odakli amaglarin gergeklestirilmesi ise grup basarilarma ket

vurabilmektedir (Warrilow, 2012: 123)

2.4.4. Hayali liderlik

Orgiit igerisinde otorite olusturarak katilim saglayan, calisanlar1 harekete gecirmek
i¢in sempatik bir yaklasimi olan ve gelecekle ilgili beklentileri ¢aliganlara aktaran hayali yetki

veren liderler olarak tanimlanmaktadir (Ozkaya, 2000: 40).

2.4.5. Takim liderligi

Takim liderleri, gorevlerin yerine getirilmesi ve takimin etkili bir bigimde
sirdiirilmesi i¢in etkili olan bir liderlik tiirii olarak tammlamir. Liderin gorevi tek bagina
yerine getirmesinin dnemli olmadifr ve bir takim halinde hareket etmenin beklenen sonucu
saglayabilecegi disliniilmektedir. Liderin temel sorumlulufu takimin gérev ve
sorumluluklarim yerine getirebiliyor olmasmna imkén saglamaktir. Takim liderligi, sosyal
sorunlarin ¢oziilmesinde dinamik bir ortam saglamas: ile bilinmektedir (Deinert vd., 2015:

1099).
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Takim liderlerinin goérevleri Fleishman vd. (1991) tarafindan asagidaki bi¢imde

belirtilmistir (Fleishman vd., 1991: 187):

e Planlama

e Bilgi toplama

e Elde ettigi verileri problem ¢oziimii i¢in kullanma
e Calisanlarin kaynaklarinin yonetilmesi

e Orgiitsel diger kaynaklarmn (6rn. Malzeme) yonetilmesi

2.4.6. Stratejik liderlik

Stratejik liderlerin gorevleri stratejinin hem simdi i¢in hem de gelecek igin strateji
yiiriitmek amaciyla sekillenmistir. Bu dogrultuda, stratejik liderler, Srgiitiin vizyonu ve
misyonu keskin bir bigimde ayirt etmeyi hedefler. Var olan kaynaklar dogrultusunda strateji
belirlemek yerine liderligin getirdigi sorumluluklar gergevesinde degisim odakl: olan stratejik
liderler giincel gelismeleri goz oniinde bulundurarak orgiit igin bir destek iglevi gérmeyi
hedeflemektedir. Stratejik liderlerin temel ilkesi, ¢ahsanlara &rglite 6zel durumlan
aktarabilmeyi saglamaktadir. Bu dogrultuda, stratejik liderler ¢aliganlarin potansiyelini ortaya
¢ikarma misyonunu da istlenmektedirler. Ozellikle karmasik yapilarda, stratejik liderlere

gereksinim oldugu goriilmektedir (Ozkaya, 2000: 43).

2.4.77. Katihma liderlik
Katilime liderlik, sahip oldugu otoriteyi yayma islevi gormektedir. Demokratik bir
tutum igerisinde sahip oldu@u otoriteyi yayarken kararlarm astina danisarak iki tarafli bir
stirec yiiriitmektedir. Bu yiizden, ¢aliganlardan aldig: fikirler dogrultusunda is béliimiiniin
yaptlmasi, amag ve politikalarin belirlenmesinde rolii olan liderlik yaklagimi olarak

tanimlanmaktadir (Ozkaya, 2000: 45).

2.4.8. Cok faktorlii liderlik
Déniistiiriicii liderlik kavrami ilk olarak Downton tarafindan 1973 yilinda ele alinmig
ve caligmasinda doniistiiriicii liderlik ile etkilesimci liderlik arasindaki farki agiklamaya
caligmistir. Ancak bu iki kavram 1978 yilinda Burns tarafindan detayl olarak incelenmis
(Washington, 2007: 45; Sabir, Sohail VehKhan, 2011: 149; Sahaya, 2012: 97) ve 6nemli bir
liderlik yaklasimi olarak ilk defa tammlamustir. Cok faktdrlii liderlik, &zellikle 1990°1

yillardan itibaren diger liderlik tarzlarina kiyasla daha fazla deneysel ¢alisma yapilan liderlik
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tarzi olmugtur. Cok faktorlii liderlik daha ¢ok calisanlarin deger, imang ve ihtiyaclarini
organizasyon hedeflerine dogrultusunda ydnlendirme temeline dayanm aktadir. Cok faktorlii
liderlik; doniistiiriicti  liderlik, etkilesimci liderlik, pasif/cekingen liderlik ile liderlik
davranisinin sonuglarini 8lgmeyi hedefleyen alt boyutlardan olusmaktadir (Sahaya, 2012: 97).

Cok faktorlii liderlik tarzinda yer alan tg liderlik tarzi ile ilgili olarak “Déniistiiriicii
liderlik, kosullu &diillendirmeden daha etkili ve daha tatmin edici; kosullu &diillendirme,
istisnalar ile ydnetimden daha etkili ve tatmin edici; istisnalar ile yonetim ise tam serbesti
taniyan liderlikten daha etkili ve tatmin edici olma egilimindedir ™ (Barnes, Christensen and

Stillman, 2013: 216).

2.4.9, Doniistiiriicii liderlik
Burns (1978) yilinda “Liderlik™ tizerine yazdigi eserinde liderin yiiksek moral (ahlaki)
degerlere sahip oldugu ve liderin sahsi ¢ikarlarini grubun ¢ikarlarina feda ettiginden
bahsetmektedir (Sabir vd., 2011: 151; Sahaya, 2012: 98). Daha sonra Burns’in liderlik teorisi,
“Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans” adli eser ile Bass (1985) tarafindan
geligtirilmigtir (Gellis, 2001: 18). Doniistiirticii lider, ¢alisanlar ile ortak vizyon iizerinde
konusarak, onlar1 gelistirerek, grup ve ekibin beklentilerini kisisel beklentilerin &tesinde

tutmalar1 konusunda onlari etkiler (Groves ve LaRocca, 2012: 196).

Doniigtiiriieti liderin karakteristikleri; deger, aciklik, cesaret, nitelikli, risk alan,
Ogrenen, karizma ve vizyon sahibi, calisanlara rol model, c¢alisanlara mentorluk/kogluk
yaparken motive eden (Casida ve Parker, 2011: 478; Sabir vd., 2011: 152), yaraticy, grup
odakli, takdir eden, farkindahgi yiksek, Ogretici, sorumluluk alan ve calisanlari
¢aligmayandan ayirt edebilen olarak tanimlanabilir. Liderin davramslari ¢alisanlara saygi,

giiven ve inanma olarak yansir (Sabir vd., 2011: 153).

Dénustiiriicti liderlik, ¢alisanlarin tutumlarma ve performanslarina, &rgiitsel ve
bireysel seviyede pozitif etki eder (Casida ve Parker, 2011: 479; Zhu vd., 2012: 189) ve
onlarm kendi kisisel performanslarinin iistiindeki hedefleri gergeklestirmeleri igin caba
gosterecekleri bir atmosfer olustururlar. Caliganlarin istenilen isi yapmalar karsiliginda
ddiillendirildigi liderlik tiirii etkilesimei liderlik; ¢calisanlarm ihtiyaclari ile ilgilenen, moral ve
motivasyonlarint yiikselterek onlarin normalde sergilemeleri beklenenin iistiinde performans
gistermelerini saglayan liderlik tiirii ise ddniistiiriicii liderliktir (Sabir vd., 2011: 155; Sahaya,
2012: 99).
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Déniistiiriicii lider ¢alisanlarin performansimi arzu edilen hedefleri yerine getirecek,
hatta arzu edilen hedefleri asacak sekilde doniistiiriir (Dhammika, Ahmad ve Sam, 2013: 105).
Déniistiiriicti liderler, performansin beklenenin Stesine gegmesi igin ¢ali sani motive ederken
ve déniistiiriirken, etkilesimci lider sadece performans beklentileri ve basariimasi halinde elde

edilecek adiilii agiklar (Dhammika vd., 2013: 106).

Doniigtiiriicti liderlik genellikle dort alt boyutlu; ideallestirilmis etki (atfedilen ve
davranig), ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel ilgi (Gellis, 2001: 20;

Washington, 2007: 47; Groves ve LaRocca, 2012: 197) olarak tanimlanmastir.

2.49.1. Ideallestirilmis etki

Eski adiyla karizma boyutu olan ideallestirilmis etki de (Abbas vd., 2012; Groves ve
LaRocca, 2012: 198) lider, yiiksek moral ve etiksel degerlere sahiptir (Zhu vd., 2012: 190).
[deallestirilmis etki liderin astlarina bir vizyon ve misyon bilinci saglamasi ile ilgilidir.
Ideallestirilmis etki davranislan sergileyen liderin astlart nezdinde saygisi ve kredisi olur
(Casida ve Parker, 2011: 479; Groves ve LaRocca, 2012: 200). Ideallestirilmis etki, astlarda
liderlerine karsi giiven, saygi ve hayranlik uyandirir, astlar liderlerinin davranislarini taklit
ederler, degerlerini benimserler, gostermis oldugu vizyonu gerceklestirmeye kendilerini

adarlar (Alabduljader, 2012: 212).

Lider, grubun ¢ikarlarini kendi gikarlarmin iistiinde tutar, gii¢lii etik ve moral konular
ile ilgili olarak astlar ile konugur ve kilit kararlarda bu hususlarin dneminin vurgusunu yapar

(Groves ve LaRocca, 2012: 200).

Ideallestirilmis etki (karizma) atfedilen ve davrams olmak iizere iki alt boyuttan

olugsmaktadir.

2.4.92. lideallestirilmis etki (atfedilen)

Doniistiiriicti liderligin bu alt boyutunda lider, karizmatik karara sahip, ¢alisanlarla
gurur duyma, grubun ve igletmenin yararina olacak isleri kendi ¢ikarlarindan istiin tutma,
giivenilen ve sayg1 duyulmasi gereken birisi olma ve kendine glivenen, gii¢lii birisi olma gibi
duygular atfedilir (Casida ve Parker, 2011: 480). Bu liderler giivenilir ve itibar edilen
kisilerdir. Takipciler kendilerini bu liderlerle Ozdeslestirir, onlara benzemeye calisirlar.

Takipgilerinin ihtiyaglarini kendi ihtiyaclarmn tistiinde tutarlar (Sahaya, 2012: 102).
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2.4.93.  ideallestirilmis etki (davrams)
Déniistiiriicii liderligin bu alt boyutunda lider, karar verme siire¢ lerinde ahlaki ve etik
degerlerin Snemine vurgulama, isletme amaci ve performansini artiricl karizmatik davramslar
sergiler (Casida ve Parker, 2011: 481). Riski takipgileri ile paylagirlar, 6zellikle vurguladiklar

degerler, ilkeler ve etik kurallara g6re davranirlar ve tutarlidirlar (Sahaya, 2012: 102).

2.49.4. ilham verici motivasyon

ilham verici motivasyon, liderin ¢alisanlarin paylagilan misyon ve vizyon bilincini
yiikseltme ve onlan yiiksek diizeyde performans gdstererek ortak hedeflere ulasma yéniinde
motive etme yetenegini yansitir (Casida ve Parker, 2011: 483; Groves ve LaRocea, 2012: 201;
Zhu vd., 2012: 195). Lider, gelecege iliskin basarilacak hedefler konusunda mantikli hareket
eder, igletmenin vizyonunu agik¢a ifade eder ve ortaya ulagilacak hedefler koyar
(Alabduljader, 2012: 213; Sahaya, 2012: 104). Liderler, takipcileri ¢ekici gelecek hedefleri
geligtirmeleri yoniinde cesaretlendirirler. {Tham vermedeki amag, ¢alisanlarin beklenen
performans diizeyinin tesine gegmelerini saglamaktir. [lham verici liderler, giiclii bir iletigim
yetenegine sahiptir ve takim ruhunu, motivasyonunu artirmak igin caba sarf ederler. Birey ve
takim ruhunu ayakta tutarlar. Biiyiik cosku, sevk, heves ve iyilikseverlik sergilerler

(Alabduljader, 2012: 212).

2.4.9.5. Entelektiiel uyarim
Lider, caliganlarin sorunlara ¢oziim iiretmesi, yeni metotlar bulmasi ve diisiindiiklerini
uygulamaya koymalar ile ilgilenir. Lider, ¢alisanlarin problemleri ¢dzerken yaratici ¢éziimler
gelistirmelerine, yeni metotlar1 denemelerine ve problemleri farkli agilardan diistinmelerine
yardimer olur (Alabduljader, 2012: 214; Groves ve LaRocca, 2012: 202; Sahaya, 2012: 105;
Zhu vd., 2012: 197).

Entelektiiel uyarim, lider entelektiiel kabiliyetini kullanarak astlarm da yenilik
konusunda ve yaratilik konusunda onlart tegvik eder. Calisanlarin mevcut problemler
hakkinda bilmeleri gereken bilgileri paylasarak belirsizlikten duyabilecekleri rahatsizli3;
ortadan kaldirmay: saglar. Astlarin problemlere farkli agilardan bakmalarina, problemleri
yeniden tamimlamalarina ve problemleri anlamalari icin holistik (biitiinciil) metotlar
kullanmalar konusunda cesaretlendirir, motive eder. Sonug olarak, lider halihazir ve gelecege

iliskin sorunlarr ¢dzme yeteneklerine sahip astlar yetigtirir (René, Cilliers ve Vasi, 2008: 255).




Bireysel hatalarla ilgili kizma ve kinama sdz konusu degildir. Yeni fikirler ve yaratici

¢oziimlerin takipgiler tarafindan gelistirilmesi tesvik edilir.

2.49.6. Bireysellestirilmis ilgi

Lider, calisanlarinin bireysel gelisimleri, amaglarina ulasmalari ve basarilarini
arttirmalari icin kisisel ihtiyaclarmna ilgi gostermesine dayanir. Lider astlarini dinler, onlara
kogluk/mentorluk yapar ve geri bildirim alir. Onlari destekler, tesvik eder, yeni 63renim
firsatlar1 yaratir ve kigisel farkliliklara dikkat eder (Groves ve LaRocca, 2012: 202).
Caliganlara daha kalici bir bagari saglayabilmeleri ve geligsimlerini siirdiirebilmeleri igin
destek saBlanir, bireysel geligimleri takip edilir, takipgilerin potansiyellerini daha yiiksek
seviyeye yiikseltilmeye ¢alisilir. Bireysel ihtiyaglar ve isteklerdeki farkliliklari g6z Sniinde

bulundururlar. Bireye deger verme ve yol gdsterme sz konusudur (René vd., 2008: 255).

2.4.10. Etkilesimeci liderlik
Burns (1978)’e gore bu liderlik tarz1 temelde belirli ekonomik veya sosyal unsurlarin
karsilikli takasina dayanmaktadir. Etkilesimei liderler ¢alisanlarin beklentilerini ve bu
beklentilerin karsilanmast durumunda, istenilen hedeflere ulasilmasi durumunda ve
istenmeyen davraniglardan kaginmalart durumunda ne gibi &diil elde edeceklerini agiklarlar
(René vd., 2008: 257). Etkilesimci liderin karakteristikleri; risk almaktan kaginan ve
belirlenen hiyerarside verilen gorevi bitirmeye odakli, ceza ve 6diil sistemine uyan olarak

tanimlanir (Sabir vd., 2011: 155).

Etkilesimei liderlik; kosullu &diillendirme ve istisnalarla ydnetim (aktif) olmak iizere

iki boyut olarak tanimlanmustir.

2.4.10.1. Kosullu ddiillendirme

Bu liderler beklentileri ve beklenen performansi agiklar (Avolio ve Bass, 1995, 2000,
2004). Takipgilerin ulagtigi performansa paralel olarak, liderin daha fazla destek ve olanak
saglamasi onceden belirlenen kosullara baglanmistir. Kogullu &diillendirmede ¢alisanlarin
performansi yapilan is i¢in belirlenen 6dil ile dogru orantilidir. Yonetici bir isle ilgili olarak
yapilacaklart ve karsilifinda galisanin alacagy 6diilii agikga belirtir. (Sahaya, 2012: 108).
Kosullu ddiillendirme astlarm rollerini, is tanimlarint ve rol gerekliliklerinin acikhiga

kavugturulmasmi ve bu gerekliliklerin kargilanmasi durumunda astlarm alacag iicret, ilave
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tazminat ve diger motive edici &diillerin verilmesini kapsar. Dolayisiyla amaclarin ve
hedeflerin belirlenmesini, birey ve grup performansmn istenilen diizeyde tutulmasi igin

gerekli oldugu varsayilir (Alabduljader, 2012: 215).

2.4.10.2. Istisnalarla yonetim (aktif)

[stisnalarla yonetimde, isletmede hata yapilmasi durumunda veya isletme igerisinde
kural ve uygulamalarda sapma oldugunda ya da bdyle bir ihtimalin bulunmas: halinde
yonetici olaylara miidahil olur (René vd., 2008: 258). Lider, uyum saglamak i¢in gerekli olan
standartlart belirler, performanst olumsuz etkileyen unsurlari tespit eder ve belirledigi
standartlarin diginda kalan ve bunlara uymayanlari tespit ettigi an diizeltici girisimlerde
bulunur. Lider islere, planlanan zaman ve belirlenen maliyette tamamlandig: siirece karismaz.

Amag¢ minimum maliyetle maksimum kazang saglamaktir (Sahaya, 2012: 111).

Aktif istisnalarla yonetim durumunda lider siirekli calisanlan izler, hata ve diizensizlik
arar, Orgiitlin belirlenen amag¢ ve standartlarmdan sapmasi durumunda sikayetleri, kurallart
diizeltici tedbirler alir ve problemler ortaya ¢ikmadan dnceden olaylara miidahale etme esasina
déyamr (René vd., 2008: 260; Sabir vd., 2011: 160). Liderin amaci orgiitsel hedeflerin

saglanip saglanamamasi ile ilgilidir (Casida ve Parker, 2011: 485).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASINDAKI ILiSKI VE ETKILESIMLERE
YONELIK YAPILAN CALISMALAR

3. ARASTIRMA DEGISKENLERiI ARASINDAKI ILISKi VE ETKILESIMLERE
YONELIK YAPILAN CALISMALAR

3.1. Liderlik Tipleri ve Kriz iliskisi

Kriz dénemlerinde orgiit, g¢alisanlarin orgiitiin  istedigi  sekilde zorlanmadan
yonlendirebilmesi ve hedef kitlede orgiitiin istedigi bir algiyr olugturabilmesi krizin basarih
bir sekilde sonuglandiriimasinda hayati dneme sahiptir. Bunu basarabilmenin en &nemli
yollarindan bir tanesi bilinen, saygi duyulan, giiven veren ve sozii dinlenen bir liderin bu

siirecin baginda olmasidir (Tiiz, 2014: 149).

Lider her zaman krizlere hazirlikli, krizi sezebilen, dogru y&neten, kriz sonrasi her
tiirlii sonuca hazirlikh kisidir. Lider krizleri bagarili bir sekilde yonetebilmesi igin farklilig
hissedilen, ¢dziim iireten, risk alabilen, insan kaynagim harekete gegirebilmek kabiliyetine ve
yaraticiliga sahip kisidir. Krizi yonetmek bir ekip isi oldugu icin liderler &zellikle insan
kaynaZina ve g¢evreye kriz dncesi siiregte gereken dnemi vermelidir. New York eski valisi
Giuliani liderlere kriz donemlerinde bir strateji gelistirmelerini belirterek kabiliyetli insanlart
drgiit biinyesinde tutmalarini, Srgiit fiyeleri ile sik sik bir araya gelerek onlarin ilgilerini canhi

tutmalar ve ¢aliganlarda giiven uyandirmalar1 gerektigini belirtmektedir (Tugcu, 2004: 20).
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Cizelge 3.1. Kriz donemlerinde liderin rolii

Kriz Dénemi

Bu dénemde belirsizlikler 6n plandadir. Krizin belirtilerinin goriillmesi,
boyutu ve gelisiminin tahmin edilmesi, sonuglarinin kestirilmesi igin
Kriz Oncesi | liderin rolii 6nem tasimaktadir. Bu siirecte 6n yargi, ideolojik durus ve
kisisel giidiilerle hareket etmeyen ve sezgileri kuvvetli liderler daha

basarili olurlar.

Bu siirecte lider cesitli savunma ve taarruz stratejileri arasinda se¢im
Tirmanma yapmast ve karar vermesi gercken bir asamadir. Bu asamada liderin

liderlik tarzi ve kisisel 6zellikleri dnemli bir faktsrdiir.

Liderler bu asamada da 6nemli rol oynarlar. Isbirligine yakimn, akilc:
Yumusama davranabilen, Onyargi ve kisisel giidiilerin etkisinde kalmayan liderler

yapict sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilirler.

] Krizin yarattii zarann giderilmesi ve istikrarl bir siirece tekrar girilmesi
Kriz Sonrasi _ . o . L
gerekir. Bu siirecte de lider kisisel ve bilissel dzellikleri ile etkili olur.

Kaynak: Bingél, O., (2012). Uluslararas1 Krizlerde Liderin Rolii, Krizler ve Kriz
Yonetimi (Eds. S. Erol, E. Efegil). Ankara, Baris Kitap. s. 104

Kriz Oncesi, kriz ani ve kriz sonrasi siireclerin basarili bir sekilde ydnetilmesi ve krizi
firsata doniigtiirmede liderlik tiirlerinin avantajlari ve dezavantajlart s6z konusudur. Ornegin
demokratik bir liderlik tarzinda ki liderin otoritesi zayif olabilir, muhalefet s6z konusu ve
prosediirlerin ¢ok olmasindan dolayr hizli hareket edememe gibi durumlar sz konusudur.
Kriz yonetiminde ise zaman en kiymetli faktdrlerden bir tanesidir. Ne kadar hizli karar verip
uygulamaya gecilirse krizinden basarili ¢ikmada o kadar etkilidir. Otokratik liderlik tarzina
sahip liderler ise hizh karar alma ve uygulama gibi avantajlara sahiptir fakat yonetim
gegmisinde insan kaynagmin ve hedef kitlesinin giivenini alamamis, sevilen bir lider
olamamus ve korku ve baskiyla yonetimini stirdiirmiis ise gerek insan kaynag gerekse hedef
kitle bu lideri yonetimden indirmek igin krizi firsat bilecek ve krizin y8netimi konusunda

liderle hareket etmeyecektir. Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir.

3.2.  Liderlik Tipleri Strateji Iliskileri
Bir liderin degisim konusunda dogru bir anlayisa sahip oldugu sylenebiliyorsa, onun
stratejik diisiinme yeteneZine sahip oldugu diigiiniilebilir. Bir 6rgiitiin ¢evresindeki her sey

devaml degisiyorsa, etkili bir lider veya y0netici icin manzara siirekli degismek zorundadir.
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Degisen kosullari gorebilmek, algilayabilmek ve gelecege iligkin diistinebilmek icin liderin
Oniinde ufkunu kapatan engellerin olmamasi beklenmektedir. Dolayisiyla, stratejik diistinmek
liderin gelecege iliskin siirekli yenilenen diislincelere sahip olmasini ve bunun icin onun en
énde olmasini gerektirir. Ileriye déniik bir vizyona uygun bir misyonun gergeklestirilmesi,

kisa vadeli planlarla veya anlik kararlarla ulagilacak bir sey degildir (Leblebici, 2008: 72).

isletmeleri olusturan bireyler farkli goriis diisiince ve egitimlerle farkls cevrelerden
edindikleri bilgi becerilere sahiptirler. Bu durum onlarin farkli amaglara, inanglara ve
tutumlara sahip olmalar1 sonucunu dogurur. Bu farkl kiiltiirel mozaigi olusturan bireyleri bir
arada tutma, onlari belirli amaglar dogrultusunda g¢alistirma liderlik bilgi ve becerisini
gerektirir. Belirli amaglar1 gergeklestirmek icin Srgiit iiyelerinin tiimiiniin kabullenebilecegi
bir strateji se¢gme ve stratejiyi uygulatma beceri ve yetenegine sahip olma liderligin ne kadar
6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda liderlikte stratejik diigiinceye sahip,
vizyonu olan, degisimi ydnetebilen ve daha bir¢cok Gzellige sahip olan stratejik liderlerin

dnemi artmaktadir (Eren, 2010: 477).

Stratejik liderlik teorisinin ortaya c¢ikisi ile ilgili cesitli goriisler vardir, Vera ve
Crossan (2004), Lee ve Chen (2007) stratejik liderlik teorisinin Hambrik ve Marison
tarafindan ortaya atilan “Ust Kademe Teorisi” den gelistirildigini belirtmistir. Bu teoride iist
kademedeki liderlerin sahip oldugu kisisel bilginin, deneyimin, tercihlerinin ve sahip oldugu
degerlerin gevresel degerlere etki ettigini 6ne siirmektedir. Boal ve Hooijberg (2000) stratejik
liderligi faaliyet ve kararlar silsilesi igersinde ele almis ve belirsizlik, karmasiklik
ortamlarinda daha ¢ok ortaya ciktigim belirtmistir. Ote yandan Neumann ve Neumann (1999)
gibi vyazarlar ise stratejik liderligin, donistiiricii liderlik teorisinden tiiretildigini
vurgulamaktadirlar (Aktaran; Agras, 2007). Stratejik liderlik teorisi sonucu stratejik liderlik
tarzi ortaya ¢ikmistir.

Farkl yazarlarin degisik tanimlamalarina bakildifinda stratejik liderligin karmagik bir
liderlik tarzi oldugunu grebiliriz. Ulgen ve Mirze (2004), Kiling ve Agras (2008)'a gore
stratejik lider; gelece§i gorebilme, vizyon olusturabilme, esnek olabilme ve diger kisileri
gli¢lendirebilme yetenekleri aracilifi ile gerektigi zamanlarda stratejik degisimleri yapabilen
kisidir. Siitcii (2008)’ye gbre stratejik liderlik, gelecedi ongorerek sekillendirebilmek, bunun
icin gerekli stratejik ydnetim anlayisimi olusturabilmek ve bu dogrultuda diger yonetici ve
calisanlar yetkilendirerek, onlari kurulus vizyonu doZrultusunda yenilik¢i hedeflere
ydnlendirerek, karmagik kiiresel rekabet ortaminda, gerektiginde hizla stratejik degisimi

saglayabilmektir. Ireland ve Hitt (2005) ise stratejik liderligi; gelecegi gorebilme ve
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tasarlayabilme, esnek olabilme, stratejik diigiinebilme, ¢alisanlarla degisimi baslatabilme,

isletme i¢in uygun bir gelecek kurabilme yetenegi olarak ifade etmektedir.

Ozellikler teorisi, davranigsal ve durumsal liderlik teorileri hedef ve ast-iist arasindaki
davramiglara odaklanirken stratejik liderlik igletme amaclarini belirleme ve karar verme
iizerine odaklanir (Lee ve Chen, 2007). Vera ve Crossan (2004) genel liderlik teorileri ile
stratejik liderlik teorilerinin iki 6nemli farkliligini ortaya koymaktadirlar; bu farkliliklardan
birincisi genel liderlik teorileri liderligin isletmelerin her hangi bir kademesinde olabilecegi
fakat stratejik liderlerin tist kademelerde oldugudur. Ikincisi ise 8nceki liderlik teorilerinin
daha ¢ok astlarin ve iistlerin iliskisel diizeyde aragtirildigini fakat stratejik liderligin ast ve {ist
iliskisinin yaninda liderin iist kademedeki stratejik ¢alismalart ve sembolik aktiviteler bazinda
da incelendigidir. Bazi aragtirmacilar ise sadece iist diizey yoneticilerin degil stratejik
kararlara katilan biitiin yoneticilerin dahil oldugunu belirtmislerdir. Adair’de (2004) liderligin
isletmenin béliimleri igin galisan fakat stratejik liderligin ise isletmenin biitiinii i¢in ¢alisan

kimseler oldugunu belirterek liderlik ve stratejik liderlik arasindaki farka deginmistir.

Etkili stratejik liderlerin hangi 6zelliklere sahip olmalari gerektigi konusunda kesinlik
olmamast ile birlikte ice doniik veya diga doniik, uyumlu veya uyumsuz, kendini begenen
veya begenmeyen, makyavelist veya etik kisilik 6zelliklerine sahip olabilmektedir. Tanimlar -
ve aciklamalar dikkate alindiginda genel olarak etkili bir stratejik liderde olmas: gereken

ozellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Ulgen, ve Mirze, 2004: 62);

o Gelecegi gorebilmek,

e Vizyon yaratabilmek,

e Esnek olabilmek,

e Belirsizliklerle bas edebilmek,

e Calisanlari gliglendirebilmek,

e Baskalarinin duygu, diisiince ve davranislarini anlamli ve olumlu etkileyebilmek,
e Insan kaynaklarim etkili yonetebilmek,

e Paydaslarla iyi iliskiler kurabilmek,

e Kendi paradigmalarini ve yeteneklerini siirekli sorgulamak ve gelistirmek,

e (Cevresel kosullara uygun cesur kararlar almak,

Stratejik lider, liderligin daha spesifik ve karmagsik tipidir. Bu nedenle; liderlik i¢in
gerekli oldugu belirtilen cogu 6zellik stratejik liderlik i¢in de gegerlidir. Ancak stratejik

liderin en Onemli sorumlulugu, tanim geregi, isletmenin yasamini veya rekabet ustlinltigii
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stirdiirmesi ile ilgili oldugundan, tim paydaglara yarar saglayacak, gelecege doniik,
yinlendirici yetenek ve Ozelliklere sahip olmasi diger Ozelliklerine gbre daha fazla Snem

tasimaktadir (Ulgen, ve Mirze, 2004: 63).

3.3. Kriz ve Strateji Iliskisi

Ekonomik ve sektérel krizlerin isletmeler iizerinde birgok olumsuz etkileri olmaktadir.
Kriz dénemlerinden en az zararla ¢ikabilen isletmeler en giiclii isletmeler degil, uyum
yetenegi en fazla olan isletmelerdir. Krizle miicadelede uyum yeteneginin gelistirilmesi ancak
stratejiler belirleyip uygulamakla miimkiindiir (Bahar, Kaya ve Keklik, 2009: 27). Ulgen ve
Mirze (2007: 26) stratejiyi, “rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak icin
belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun wvadeli dinamik kararlar toplulugu” olarak

tanimlamaktadir.

Isletmelerde her durum ve kosulda gegerli ve tek dogru bir yonetsel yaklasimdan s&z
etmek miimkiin degildir. Tercih edilen yonetsel yaklagimun, igletmenin iginde bulundugu
duruma uygun olmasi gerekmektedir. Isletmenin iginde bulundugu durum stratejilerin
belirlenmesi agisindan .biiyilk ¢nem tagimaktadir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 53). Kriz
yOnetimi. aragtirmalarinin ikinci temel alamimi kriz yonetimi stratejileri olusturmaktadir. Bu
alanda ¢ogunlukla ele alman konularin basinda kriz ydnetimi prosediirlerinin uygulanmasi,
kriz yonetim ekibinin olugturularak kriz iletisim planinin hazirlanmast yer almaktadir (Young,

1996: 15).

Coombs (2006: 246-248) kriz ydnetimi stratejilerinin iki bélimde incelendigini ifade
etmektedir; birincil kriz ydnetimi stratejileri ve ikincil kriz yOnetimi stratejileri. Birincil kriz
yOnetimi stratejileri ti¢ ana maddeden olugmaktadir; krizi reddetme; krizin etkilerini azaltma
ve yenilenme stratejileri. Krizi reddetme stratejisinde kriz ydneticisi krizin olusmadiginy ileri
siirmekte ya da kriz nedeniyle kisi ya da gruplan suc¢lamaktadir. Krizin etkilerini azaltma
stratejisinde ise kriz ydneticileri krizin yol actigi hasari minimizle etmektedirler. Kriz
yoneticilerinin sorumlulugu iistlenerek paydaslardan 6ziir dilemesi, kriz nedeniyle magdur
olanlara tazminat olarak para verilmesi yenilenme stratejilerine ornek verilebilmektedir.
Ikincil kriz yonetimi stratejileri destekleme ile ilgili galismalar1 kapsamaktadir. Isletmedeki
gecmiste yer alan iyi caligmalarin paydaglara anlatilmasi, yardimlarindan dolayi paydaslara
tegekkiir edilmesi, gegmiste gerceklestirilen 1yi ¢alismalarin yeniden sekillendirilmesi, yeni
calismalarin geligtirilmesi ikincil kriz y6netimi stratejilerine 6rnek verilebilmektedir. Shama
(1993: 62) ise isletmelerin kriz ddnemlerinde uygulayabilecekleri stratejilerin reaktif ve

proaktif stratejiler olmak iizere iki boliimden olustugunu belirtmektedir. Isletmelere stratejik

65




dneriler, her sektdriin ve her isletmenin krizden etkilenme diizeyi ve etkil enme sekli ile sadece
cevresel faktorlere bagli olmayip, aymt zamanda isletmenin giicii, bliyiikligii, kaynaklari,

calistif1 pazar sayisi, uluslararasi olup olmamasi gibi diger faktorlere de baglh olabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4. YONTEM

Calisma, gdzlemlerin ve dlgme ydntemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal arastirmalar
vasitasiyla gergeklestirildigi aragtirma ydntemi olan nicel aragtirma yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda tarama teknigi kullanilmigtir. Tarama arastirmalari “Bir
konuya ya da olaya iligkin katilimeilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb.
ozelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore daha biiyilk &rneklemler
lizerinde yapilan arastirmalar” seklinde ifade edilmektedir. (Karasar 2015: 122). ). Verilerin

elde edilmesinde ise anket teknigi kullanilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yapilan literatiir taramasi neticesinde agagidaki arastirma modeli gelistirilmistir.

Aragtirma Modeli
Kriz Algilama Diizeyi
Liderlik Tipleri /
e Doniisiimeii Liderlik Stratejiler
e Serbest Birakict Liderlik .
e Onci Strateji
e Siirlidiirimeii Liderlik

e Analizci Strateji

e Tepkici Strateji

]
| e Savunmaci Strateji
|
\
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4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Model kapsaminda olugturulan hipotezler asagida sunulmustur:

H1: Liderlik tiplerinin 6rgiitlerin kriz algilama diizeyleri iizerinde anlamli bir

etkisi vardur.

Hla : Déniisiimcii liderligin orgiitlerin kriz algilama diizeyleri iizerinde anlamly bir

etkisi vardir.

HIb : Serbest Bwakici liderligin érgiitlerin kriz algilama diizeyleri iizerinde

anlamlz bir etkisi vardir.

Hle : Sirdiiviimeii liderligin érgiitlerin kriz algilama diizeyleri jizerinde anlamiy bir

etkisi vardr.

H2: Liderlik tiplerinin krizle basa ¢ikma stratejileri iizerinde anlamh bir etkisj

vardir.

H2a : Déniisiimeii liderligin éncii strateji iizerinde anlamly bir etkisi vardmy-

H2b : Serbest Birakici liderligin éncii strateji iizerinde anlamii bir etkisi vardr.
H2c : Sirdiiriimceil liderligin oncil strateji iizerinde anlamlt biv etkisi vardyy.

| H2¢ : Doniigiimcii liderligin analizci strateji iizerinde anlamli bir etkisi varduy.

| H2d: Serbest Brrakic liderligin analizci strateji iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2e: Surdiriimceii liderligin analizci strateji iizerinde anlamli bir etkisi vardyyr.
H2f : Doniisiimeii liderligin tepkici strateji tizerinde anlamh bir etkisi vardir.

H2g : Serbest Birakici liderligin tepkici strateji iizerinde anlamly bir etkisi vardyr.
H2g : Sirdiiriimceii liderligin tepkici strateji iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2h : Déniisiimeil liderligin savunmaci sivateji iizerinde anlamly bir etkisi vardir.

H21 : Serbest Buwrakici liderligin savunmac strateji iizerinde anlamh bir etlisi

vardir

H2i : Sivdiiriimceii liderligin savunmaci sirateji iizerinde anlaml bir etkisi vardr.
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43. Evren ve Orneklem

Aragtirmada kolayda Srnekleme yontemi kullanilmugti. MITOSB  de faaliyette
bulunan Kobiler de bulunan tiim ¢alisanlardan kolayda drnekleme yontemi kullanilarak 337
¢alisana anket teknigi kullanilarak veriler toplanmigtir. Aragtirmaya katilan calisanlarin
betimleyici istatistikleri (Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, mesleginde calisma
siiresi, igyerindeki statiisii ve bir list yonetici ile ¢alisma siiresi) asagida sunulmustur. Cizelge
4.1.’de sunulan katilimeilarin cinsiyet durumu dagilimi incelendiginde; katilimeilarm %

73,6’sinin erkek ve % 26,4’tinlin kadin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.1. Katihmeilarm cinsiyet durumu dagilim yiizde oranlar cizelgesi

Cinsiyet N %

Kadin 80 26,4
Olgular Erkek 248 73,6

Toplam 337 100,0

Caligma grubunu olusturan katilimeilarin - medeni  durumlar Cizelge 4.2°de
sunulmugtur. Buna gore katiimeilarin %59,9’unun evli iken %40,1%inin bekar oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 4.2. Katiimalarin medeni durumu dagihim yiizde oramnlar cizelgesi

Medeni Durum N Yo

Evli 202 59,9
Olgular  pejs; 135 40,1

Toplam 337 100,0

Calisma grubunu olusturan katilimeilarin yaslar Cizelge 4.3.’te sunulmustur. Buna gire
katilimeilarin yas ortalamasinin 35,66+8,98 oldugu, en gen¢ katitlimeinin yasinin 19 ve en

yash katilimcinin yaginin 71 oldugu gériilmektedir.

Cizelge 4.3. Katilimeilarm yas durumu dagilim cizelgesi

N Min. Miaks. Ort. S§§*

Yas 337 19 71 35,66 8.98

*8S: Standart Sapma
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Calisma grubunu olusturan katilimeilarin egitim durumlan Cizelge 4.4 ’te sunulmustur.
Bu kapsamda katilimeilarin % 45,7’inin 6n lisans/lisans mezunu, % 45,4 {iniin lise ve alti

mezunu ve % 8,9’unun lisansiistii mezunu oldugu gériilmektedir.

Cizelge 4.4. Katilimailarn egitim durumu dagilim yiizde oramlari cizelgesi

Egitim Durumu N %
Lise ve alti 153 454
Olgular Onlisans / Lisans 154 457
Lisansiistii 30 8.9
Toplam 337 100,0

Caligma grubunu olusturan katilimeilarin mesleklerinde ¢alisma stireleri Cizelge 4.5°te
sunulmustur. Katihmeilarin mesleginde ¢alisma siiresi dagilimi incelendiginde; katilimeilarin
ortalama 9,80+7,73 yil mesleklerinde ¢aligtii, en az galisan katilimeinin 1 yil ve en cok

caligan katilimeinin 45 yil mesleklerinde ¢alistigi belirlenmistir.

Cizelge 4.5. Katilimcilarin mesleginde ¢alisma siiresi dagilim ¢izelgesi

Maks.
N Min. Ort. S§*

Mesleginde Calisma Siiresi 337 1 45 9,80 H/3

* SS: Standart Sapma

Galisma grubunu olusturan katilimeilarin mesleklerinde galigma siireleri Cizelge 4.6°da
sunulmustur. Katilimeilarin mevceut statii durumu dagilimma bakildiginda, katilimeilarin %
26,11 yonetici olarak ¢alisirken, % 16,9°u idari ¢alisan olarak, % 29,171 teknik ¢alisan olarak
ve % 27,9’u diger branglarda ¢alistigi gorillmektedir.

Cizelge 4.6. Katihimeillarin meveut statii durumu dagiluni yiizde oranlar ¢izelgesi

Mevcut Statii N %
Ust Diizey Yénetici 14 42
Orta Diizey Yonetici 52 15,4
Alt Diizey Yonetici 22 6,5
Olgular Jdari Calisan 37 16,9
Teknik Calisan 98 29,1
Diger 94 27,9
Toplam 337 100,0
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Calisma grubunu olugturan katilimcilarin hakkindaki bir iist yonetici ile ¢alisma siireleri
Cizelge 4.7.°de sunulmustur. Katilmeilarin bir st yonetici ile ¢alisma siiresi dagilim
incelendiginde; katilimcilarin bir st yonetici ile ortalama c¢alisma siiresinin 5,73+4,77 il
oldugu, en az cahisan katimcmin 1 yil ve en ¢ok galisan katilmcinin 30 yil calisig

gdriilmektedir.

Cizelge 4.7. Katilimcilarin bir iist yonetici ile ¢calisma siiresi dagihmi cizelgesi

N Min. Maks. Ort. SS*

Bir Ust Yonetici ile Calisma Siiresi 337 1 30 5,73 4,77

* §8: Standart Sapma

4.4. Veri Toplama Araclar:

Yoneticilerin liderlik stillerini 6lgme araci olarak Akan, D., Yildirim, 1. ve Yalgn,
(2014) tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii Liderlik Stili Oleegi kullanilmistir. Olgek,
“Doniisiimeii”, “Serbest Birakic1”, ve “Stirdiirimeii” olarak adlandirilan g alt boyuttan ve 35
maddeden olugmaktadir. Sorular likert tipi 6lgekle hazirlanmis ve 5- Kesinlikle katiliyorum ve
1-kesinlikle katilmiyorum ugtaki degerler olmak iizere toplam 5 adet segenek kullanilmistir.
Olgekte yer alan 1, 4, 6, 8, 10, 11, 14, 15, 16, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 30, 32, 34 ve 35.
maddeler “Déniisiimeii Liderlik (Cronbach's Alpha: 0,96); 2, 9, 12, 13, 17, 26, 31 ve 33.
maddeler “Serbest Birakici Liderlik (Cronbach's Alpha: 0,82)”; 3, 5, 7, 18, 21, 28 ve 29.
maddeler “Siirdiiriimcii Liderlik (Cronbach's Alpha: 0,85)” boyutunu dl¢mektedir.

Katihmeilari kriz algt diizeyini lemek igin Ali Aksu ve Seving Deveci (2009)
tarafindan hazirlanan kriz éncesi dénem, kriz dénemi ve kriz sonrasi olmak {izere 3 bsliimden
olusan Kriz Yénetimi Olgeginin 7 maddelik kriz &ncesi donem boliimii kullanilacaktir.
Orijinal 8lgegin giivenirlik degeri bulunmustur. . (Balaban, 2018)". Balaban (2018) tarafindan
yapilan giivenirlilik analizinde i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach's Alpha) 0,92 olarak

bulundugu belirlenmistir.

Miles ve Snow (1978) tarafindan gelistirilen &ncil, analizei, tepkici ve savunmaci
strateji tipolojilerini 8lgmek maksadiyla Dogan (2008) ile Tasgit (2013) tarafindan kullanilan
iki Slgegin birlesiminden olusan dort boyutlu 19 maddelik 5°1i Likert tipi Strateji Tipleri
Olgegi (STO) kullanilmugtir. Olgek daha once Ocak, M., Peker, G. ve Nacak, A. 0. (2017)

tarafindan kullanilmigtir. Olgekte dneil, analizei, tepkici boyutlari ile savunmaci boyutlara ait

! Balaban, S. (2018). Kriz Yénetiminde Liderlik ve Liderlik Ozelliklerinin Kriz Yénetimine Etkisi Uzerine Bir
Arastirma. Yikselisans Tezi, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, istanbul.
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giivenilirlik degerleri sirasiyla 0,93; 0,78; 0,78 ve 0,92 &lgegin toplami igin ise 0,95 olarak
hesaplanmustir. Olgekte yer alan 1, 2, 3, 4 ve 5 nolu sorular “Oncii Strateji”, 6, 7, 8. 9 ve nolu
sorusar “Analizci Strateji”, 11, 12, 13 ve 14 nolu sorular “Tepkici Strateji” ve 15, 16, 17, 18

ve 19 nolu sorular “Savunmaci Strateji” boyutunu dlgmektedir.

4.5. Olgeklerin Dogrulayici Faktor ve Giivenirlilik Analizi

Ug 6lgege yapilan faktsr analizi neticesinde elde edilen uyum degerleri Yashioglu,
(2017, s. 77")2 tarafindan uyarlanan ve Byrne (201 I)3 tarafindan gelistirilen ve Cizelge 4.8’de

sunulan iyi derece uyum iyiligi degerlerine gore degerlendirilmistir.

Cizelge 4.8. lyi derece uyum iyiligi degerleri

Orneklem
Biiyaklazd N <250 N > 250
Gozlemlenebilir
Degisken 12 < m <
(observed m=<12 12<m<30 m=>30 m<12 30 m> 30
variable) Sayisi
—

CMIN (2) Anlams‘lz iyi dahi olsa Anlaml.l 0){sa Anularpll p Anlamh

p degeri 3:{2:211 p p degeri anlamli p degeri p degeri

& degeri

CMIN/df y2 /df<2.5 x2 /df<5
GFI > 0,95 > 0,90 > 0,90 > 0,90 > 0,90 > 0,90
CFI1 > 0,97 >0,95 > 0,92 > 0,95 >0,92 > 0,90
NFI - TLI >0,97 > 0,95 > (0,92 > 0,95 > 0,90 > 0,80
RMSEA <0,08 < (0,08 < 0,08 <0,07 <0,07 <0,07

Olgekler daha 6nce Tiirge’ye uyarlanmig dlgekler oldugu i¢in dogrulayier faktsr analizi
yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizleri neticesinde Liderlik Stili Olgegi ve Strateji Tipleri
Olcegi birinci diizey ¢ok faktsrlii model, Kriz Algilama Olgegi tek faktorlii model en yitksek
uyum iyiligi gdstermistir. Ug lgege iliskin dogrulayic1 faktor analizi souclar Cizelge 4.9.°da

verilmistir.

? Yaghoglu, M.M., (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve Dogrulayic1 Faktsr
Analizlerinin Kullanilmasi, Istanbul Universitesi [sletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 5.77

: Bymne, M. B., (2011). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts, applications and
programming.
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Cizelge 4.9. Olceklerin uyum iyiligi katsayilar:

Z

Olgekler ~ Model * i GFI CFI NFI RMSEA

— Birinei
Is“;i‘}f‘;-lj‘]ke,i Diizey Cok 2,080 ,912 922 ,861 057

S8 Raktorli

Krizle Basa Tek
(;lleiE?_ Faktolii 2,254 977 -,989 ,980 ,061
Olcegi
Strateji Birinci
Tipleri Diizey Cok 2,797 ,923 937 ,906 ,073
Olgegi Faktorlii

Tablo 4.1’¢ gdre RMSEA degeri 0,07 nin altinda olmas1 gerekmektedir. Ayrica farkl
bir kaynaga gre RMSEA, modelin 6rneklem kovaryans matrisine ne kadar uydugunu séyler.
RMSEA degerinin 0.03’ten kiigiik degerleri “mitkemmel uyum?”, 0.05°ten kiiciik degerleri
“stk1 uyum™ ya da “iyi uyum”, 0.07 ve daha kiiciik degerler “iyi” ya da “kabul edilebilir
uyum”, 0.08 ile 0.10 arasindaki degerler “vasat uyum”, 0.10°dan biiyiik degerler ise “zayif
uyum” olarak degerlendirilmektedir (Samancioglu, Baglibel ve Bindak, 2015, s.137)*

‘Modeller bu degerleri ile iyi derece uyum iyiligine sahip oldugu goériilmiistiir (Cizelge 4.9).

4.6. Giivenirlilik Analizi
Liderlik Stili Olgegine verilen cevaplarin toplam i¢ tutarhlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,839, Liderlik Stili Ol¢egi alt boyutlarindan Déniisiimcii Liderlige verilen cevaplarin
i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,944, Serbest Birakici Liderlige verilen cevaplarin
i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,844 ve Siirdiirlimcii Liderlige verilen cevaplarin i¢
tutarhlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,529 olarak belirlenmistir. Kriz Algilama Olgegine
verilen cevaplarin toplam i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,913 olarak

belirlenmistir.

Strateji Tipleri Olgegine verilen cevaplarin toplam i¢ tutarlilik katsayis: (Cronbach’s
Alpha) 0,895, Strateji Tipleri Olgegi alt boyutlarindan Oncii Stratejiye verilen cevaplarm i¢
tutarlilik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,888, Analizci Stratejiye verilen cevaplarin ic
tutarlibk katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,785, Tepkici Strateji ye verilen cevaplarin ig
tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,646 ve Savunmaci Stratejiye verilen cevaplarin ic

tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,614 olarak belirlenmistir (Cizelge 4.10).

‘4 Samancioglu, M., Baghbel, M. ve Bindak, R., (2015), s. Liderlik Yoguniugu Envanterinin Tiirkce Formunun
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 39(2), 5.137
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Cizelge 4.10. Liderlik stili dlgegi ve alt boyutlarina, kriz algilama diizeyi ve strateji

yonetimi olcegi ve alt boyutlarina ait giivenilirlik analizi sonucu

Olcekler Cronbach's Alpha N
Liderlik Stili Olcegi ,839 31
Dénitistimeti Liderlik ,944 19
Serbest Birakici Liderlik ,844
Stirdiiriimeii Liderlik ;529 4
Kriz Yonetimi Olcegi
Kriz algilama diizeyi ;213 7
Strateji Tipleri Olcegi ,895 15
Oncii Strateji ,888 5
Analizci Strateji , 785 4
Tepkici Strateji ,646 3
Savunmaci Strateji ,614 3

Cronbach Alpha katsayisinin degerlendirme kriterleri agsagidaki gibidir;

0.00 <Katsay1 < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir. J

0.40 <Katsay1 < 0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 <Katsay1 < 0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 < Katsay1 < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Ozdamar, 1999, s. 513).

Oncelikle Liderlik Stili Olgeginin, Kriz Algilama Diizeyi ve Strateji Tipleri Olgeginin
Cronbach’s Alpha deerlerine bakildifinda; bu deZerlerin swasiyla 0,839, 0,913 ve 0,895
oldugu goriilmektedir. Bu degerler; Liderlik Stili Olgeginin, Kriz Algilama Diizeyi ve Strateji
Tipleri Olgeginin yiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999, s.
510). Liderlik Stili Olgeginin, Kriz Algilama Diizeyi ve Strateji Tipleri Olgeginin gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerinden elde edilen bulgular hep birlikte degerlendirildiginde; her iic

Slgeginin gecerli ve giivenilir olduklart sonucuna varilmigtir.

4.7. Verilerin Analizi

Tiim istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences versiyon
25.0.0; SPSS Inc., Chicago, IL, ABD) ve AMOS 23 programlan ile yapilmistir. Analizlerde
tanimlayic1 istatistikler, frekans (n), yiizde (%), ortalama, standart sapma, minimum ve

maksimum degerler olarak hesaplanmistir. C)lgeklel'in normal dagihm varsayimina uyup
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uymadigi carpiklik ve basiklik katsayilarina bakarak belirlenmigtir. Normal dagilim gosteren
degiskenlerin iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz Srneklem t testi kullanilirken ti¢ ve {izeri
gruplarm  kargilastirmalarinda  tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) testi
kullanilmugtir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri ortya ¢ikarmak maksadiyla Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Miiteakiben liderlik tiplerinin &rgiitlerin kriz algilari ve &ncii
strateji, analizci strateji, tepkici strateji ve savunmaci strateji tizerindeki etkisi icin lineer

regresyon analizi yapilmistur. Istatistiksel anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR

BESINCIi BOLUM

BULGULAR

Aragtirmada yapilan istatistiksel analizler neticesinde elde edilen bulgular bes kisimda

ele alinacaktir. Birinci kisimda, aragtirmadaki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin betimleyici

istatistikleri ortaya konulacaktir. Ikinci kisimda tiim degiskenler arasindaki Pearson

korelasyon katsayilari incelenerek, degiskenler arasindaki iligkiler belirlenecektir. Ugiincii

kisimda, demografik degiskenlerin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ne sekilde farklilastirdiz:

ortaya konulacaktir. Dérdiincii kisimda modelimiz kapsaminda bagmmsiz degiskenlerin

bagimli degiskenleri yordama giiciinii ortaya koymak maksadiyla regresyon analizi yapilarak

elde edilen bulgular ifade edilecektir.

5.1. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Arastirma degiskenlerinin betimleyici istatistik sonuglart Tablo 5.1.”de sunulmustur.

Cizelge 5.1. Arastirma degiskenlerine iliskin betimsel analizi sonug¢lar:

N Min. Maks. Ort. SS Carpikhik Basikhik

Liderlik Stili Olgegi

Déniistimeti Liderlik 337 1,21 500 3,59 .80 529 ,129

Serbest Birakicr Liderlik 337 1,00 4,88 247 .83 ,408 344

Stirdiiriimeii Liderlik 337 1,00 4,75 2,81 .78 -128 -,285
Kriz Yonetimi Olcegi

Kriz Algilama 337 1,00 500 3,53 .89 -,669 ,479
Strateji Tipleri Olcegi

Oncii Strateji 337 1,00 500 3,74 .88  -659 ,289

Analizci Strateji 337 1,00 5,00 3,55 ,80 -253 ,284

Tepkici Strateji 337 1,00 500 354 75 -221 429

Savunmaci Strateji 337 1,00 500 3,25 81 -189 ,346

Yapilan betimsel analiz sonuglart Cizelge 5.1.’de verilmis olup bu Cizelge

incelendiginde;

o Aragtirmaya katilan katihmeilarin, Liderlik Stili Olgegi alt faktorlerinden

dontisiimeii liderlige verdigi cevaplanin ortalamast 3,59+0,80, serbest birakici liderlige
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verdigi cevaplarin ortalamasi 2,47+0,83, ve siirdiiriimcii liderlife verdigi cevaplarin
ortalamasi 2,81+0,78 olarak tespit edilmistir.

e  Arastirmaya katilan katilimcilarin, Kriz Yonetimi Olgegi alt faktdrlerinden kriz
algilamaya verdigi cevaplarin ortalamasi 3,53+0,89, minimum puani 1,00 ve maksimum
puant 5,00 olarak tespit edilmistir.

e Arastirmaya katilan katilimcilarin, Strateji Tipleri Olgegi alt faktsrlerinden oneii
stratejiye verdigi cevaplarin ortalamasi 3,74+0,88, analizci stratejiye verdigi cevaplarin
ortalamas1 3,55+0,80, tepkici stratejiye verdigi cevaplarin ortalamasi 3,54+0,75, ve

savunmaci stratejiye verdigi cevaplarmn ortalamasi 3,25+0,81 olarak tespit edilmistir.

Olgeklerin  normal daghm varsayimma uyup uymadi@i carpiklik ve basiklik

katsayilarina bakarak belirlenmigtir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri
arasinda olmasi degiskenlerin normal dagilima uyum gésterdigini ifade etmektedir (Dogan ve
Basokcu, 2010, s. 65-66).° Yapilan analizler sonucunda degiskenlerin tamamiun belirtilen

araliklarda oldugu tespit edilmistir. Bu sebeplerden dolayi degigkenlerin normal dagilima

uydugu varsayimi kabul edilmistir.

5.2. Pearson Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu kisminda, arastirma degiskenlerinin birbiri arasindaki iligkiler Pearson

Korelasyon Analizi ile incelenmigtir.

® Dogan, N. Basokeu, T. O., (2010). Istatistik Tutum Olgegi i¢in Uygulanan Faktor Analizi ve Asamali
Kiimeleme Analizi Sonuglarinin Karsilagtinlmasi, Egitimde ve Psikolojide Oleme ve Degerlendirme Dergisi,
1(2), s.65-71
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Cizelge 5.2. Arasurma defiskenleri arasindaki iliskilere yonelik pearson korelasyon analizi sonuclar

2 3. 4. 5 6.
KK -388" =192 6797 5367 5127 A187 45
1. Déniisiimeii Liderlik P L000 026 ,000 ,000 ,000 L000 ,000
N 337 337 337 337 337 337 337
KK I 6537 3997 2507 -1527 -,035 2237
2. Serbest Birakiar Liderlik P ,000 ,000 ,000 ,005 ,525 000
N 337 337 337 337 337 337
KK. 1 =150 115 -,017 ,090 2127
3. Stirdiiriimeii Liderlik P 006 ,035 ,760 ,098 L000
N 337 337 337 337 337
KK 1 584 L5407 A4LT 2567
4. Kriz algilama diizeyi P ,000 ,000 000 ,000
N 337 337 337 337
KK 1 674 5647 311
5. Oncii Strateji P 000 ,000 ,000
N 337 337 337
KK 1 6487 ,3997
6. Analizci Strateji P 000 ,000
N 337 337
K.K. 1 L5087
7. Tepkici Strateji B ,000
N 337
KK 1
8. Savunmacr Strateji P 5
N 337
#p<0.01
*p<0.05
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Ankette kullamlan aragtirma degiskenlerinin katilimeilara uygulanmasi neticesinde elde
edilen ortalama deger verileri arasindaki iliski Pearson Korelasyon testi ile Incelenmistir.
Istatistiksel anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. Pearson Korelasyon katsayisinin

degerlendirme kriterleri asagidaki gibidir;
0.00 = Katsayi ise iligki yoktur.
0.00 <Katsay1 < 0.29 ise diisiik diizeyde iliski vardir.
0.30 <Katsay1 < 0.69 ise orta diizeyde iliski vardir.
0.70 < Katsayr <0.99 ise yiiksek diizeyde iligki vardir.
1.00 = Katsay ise mitkemmel iligki vardir (Koklii, Bilylikdztiirk ve Békeoglu., 2006)°,
Cizelge 5.2.”deki Pearson Korelasyon analizi incelendiginde;

e Katilmecilarin doniigtimeti liderlik diizeyi ile serbest birakici liderlik - diizeyi
arasindaki iligkiye bakildiginda; ikili arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu,
katilimcilarin doniigimcti liderlik diizeyleri arttikca serbest birakici liderlik diizeylerinin
azaldi81, bu dogrusal iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (7,(337) = —,388, p<
0.001) saptanmigtir.

e Katimeilarin dontistimeii liderlik diizeyi ile siirdiiriimetii liderlik diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda; ikili arasmnda negatif yénlii diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu,
katilmeilarin doniistimeii liderlik diizeyleri arttikca siirdiiriimeii liderlik diizeylerinin azaldigi,
bu dogrusal iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (1,(337) = —122, p =
0.026) saptanmuistir.

Katilimeilarin doniistimeti liderlik diizeyi ile kriz algilama diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligkinin oldugu, katilimeilarm
doniiglimeti liderlik diizeyleri arttikca kriz algilama diizeylerinin de arttigi, bu dogrusal

iligkinin de istatistiksel olarak anlaml oldugu (7,(337) =,679, p < 0.001) saptanmustir.

¢ Koklii, N., Bilyiikdztirk, S. ve Bokeoglu, O. C. (2006). Sosyal bilimler icin istatistik. Ankara: PegemA
Yaymeilik

79




e Katilimeilarin déniisiimeii liderlik diizeyi ile oncii strateji diizeyi arasindaki iligkiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif y&nlii orta diizeyde bir iligkinin oldugu, katilimcilarin
doniisiimeti liderlik diizeyleri arttikga Oncii strateji diizeylerinin de arttigi, bu dogrusal
iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (1,(337) =,536, p < 0.001) saptanmistir.

e Katlmeilann déniisiimeii liderlik diizeyi ile analizci strateji diizeyi arasindaki
iligkiye bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir iliskinin oldugu,
katilimcilarin doniistimeii liderlik diizeyleri arttik¢a analizci strateji diizeylerinin de arttigi, bu
dogrusal  iligkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (;,(337) = ,512, p <

0.001) saptanmustir.

Katilimeilarin doniistimeii liderlik diizeyi ile tepkici strateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, katilimeilarm
doniigtimeii liderlik diizeyleri arttikga tepkici strateji diizeylerinin de arttigi, bu dogrusal

iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (7,(337) = ,418, p < 0.001) saptanmistur.

e Katilimeilarin déniigiimeii liderlik diizeyi ile savunmaci strateji diizeyi arasmdaki
iliskiye bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii disik dizeyde bir iliskinin oldugu,
katilimeilarin déniigiimeii liderlik diizeyleri arttik¢a savunmaci strateji diizeylerinin de arttigi,
bu dogrusal iligkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (7,(337) =,245, p<
0.001) saptanmustir.

e Katilimeilarin serbest birakici liderlik diizeyi ile siirdiirimeii liderlik diizeyi
arasindaki iligkiye bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu,
katilimeilarin serbest birakicr liderlik diizeyleri arttikea stirdiirimeii liderlik diizeylerinin de
arttifi, bu dogrusal iligkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (73,(337) =,653, p <
0.001) saptanmustir.

e Katilimcilarin serbest birakicr liderlik diizeyi ile kriz algilama diizeyi arasindaki
iligkiye bakildifinda; ikili arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu,
katilimeilariri serbest birakici liderlik diizeyleri arttik¢a kriz algilama diizeylerinin azaldigi, bu
dogrusal iligkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (7,(337) = — 399, p <
0.001) saptanmustir. -

e Katilmeilarin serbest birakici liderlik diizeyi ile dncii strateji diizeyi arasindaki
iligkiye bakildiginda; ikili arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu,
katilimeilarin serbest birakicr liderlik diizeyleri arttikea dncii strateji diizeylerinin azaldig, bu
dogrusal iligkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (7,(337) = — 250, p<

0.001) saptanmuistir.
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e Katilimeilarin serbest birakici liderlik diizeyi ile analizci strateji diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda; ikili arasinda negatif yonli diisik diizeyde bir iliskinin oldugu

3

katilimeilarin serbest birakicr liderlik diizeyleri arttik¢a analizei strateji diizeylerinin azaldig

bu dogrusal iligkinin de istatistiksel olarak anlamli oldufu (1,(337) = —,152, p =
0.005) saptanmuistir.

e Katilimeilarin serbest birakic: liderlik diizeyi ile tepkici strateji diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda; ikili arasinda anlamli bir iligkinin olmadig: saptanmistir (p>0.05).

e Kaulmeilarin serbest birakict liderlik diizeyi ile savunmaci strateji diizeyi
arasindaki iliskiye bakildiginda; ikili arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iligkinin
oldugu, katilmeilarm serbest birakici liderlik diizeyleri arttikca savunmaci strateji
diizeylerinin azaldif1, bu dogrusal iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (r,(337) =
—,223, p < 0.001) saptanmustir.

e Katilimcilarin siirdiiriimeti liderlik diizeyi ile kriz algilama diizeyi arasindaki
iligkiye bakildiginda; ikili arasinda negatif yonlii digiik diizeyde bir iligkinin oldugu,
katilimeilarin siirdiirimet liderlik diizeyleri arttik¢a kriz algilama diizeylerinin azaldigi, bu
dogrusal iligkinin de istatistiksel olarak anlamhi oldugu (1,(337) = —,151, p =
0.006) saptanmustir.

e  Katilimeilarin siirdiiriimeti liderlik diizeyi ile dncii strateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu, katilimcilarin
stirdiirimcii liderlik diizeyleri arttik¢a &ncil strateji diizeylerinin azaldigi, bu dogrusal iliskinin
de istatistiksel olarak anlamli oldugu (r,,(337) = —,115, p = 0.035) saptanmustir.

e Katilimcilarin stirdtiriimeii liderlik diizeyi ile analizci strateji diizeyi arasindaki
iligskiye bakildiginda; ikili arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi saptanmistir (p>0.05).

e Katilimeilarin siirdiirimeii liderlik diizeyi ile tepkici strateji diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda; ikili arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: saptanmistir (p>0.05).

e Katilimeilarin stirdiiriimeii liderlik diizeyi ile savunmaci strateji diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii diigik diizeyde bir iliskinin oldugu,
katilhimecilarin siirdiiriimeii liderlik diizeyleri arttik¢a savunmact strateji diizeylerinin de arttigi,
bu dogrusal iligkinin de istatistiksel olarak anlamhi oldugu (n,(337) =,212, p <
0.001) saptanmistir.

e Katilimeilarmn kriz algillama diizeyi ile Oncii strateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, katilimeilarin kriz
algilama diizeyleri arttikca oncii strateji diizeylerinin de arttifi, bu dogrusal iliskinin de

istatistiksel olarak anlamli oldugu (1,,(337) = ,584, p < 0.001) saptanmustir.
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o Katihmeilarin kriz algilama diizeyi ile analizci strateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, katilimeilarin kriz
algilama diizeyleri arttik¢a analizci strateji diizeylerinin de arttigi, bu dogrusal iliskinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugu (v,(337) = ,540, p < 0.001) saptanmustr.

o Katilimeilarin kriz algilama diizeyi ile tepkici strateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligkinin oldugu, katilimeilarin kriz
algilama diizeyleri arttikga tepkici strateji diizeylerinin de arttifi, bu dogrusal iliskinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugu (r,,(337) = ,444, p < 0.001) saptanmustir.

e Katilimeilarin kriz algilama diizeyi ile savunmaci strateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu, katilmcilarin
kriz algilama diizeyleri arttik¢a savunmaci strateji diizeylerinin de arttifi, bu dogrusal iliskinin
de istatistiksel olarak anlamli oldugu (1,(337) =,256, p < 0.001) saptanmustir.

e Katilimecilarin 8ncii strateji diizeyi ile analizci strateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yénlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, katilimeilarin éncii
strateji diizeyleri arttikga analizci strateji diizeylerinin de arttigi, bu dorusal iliskinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugu (r,(337) = ,674, p < 0.001) saptanmistir.

e Katilimeilarin ncii strateji diizeyi ile tepkici strateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, katilimeilarin éncii
strateji diizeyleri arttik¢a tepkici strateji diizeylerinin de arttidi, bu dogrusal iliskinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugu (r;,(337) = ,564, p < 0.001) saptanmstir.

e Katilimcilarin &ncii strateji diizeyi ile savunmact sti‘ateji diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif ydnlii orta diizeyde bir iligskinin oldugu, katilimeilarin éncii
strateji diizeyleri arttik¢a savunmaci strateji diizeylerinin de arttidi, bu dogrusal iliskinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugu (7,(337) = ,311, p < 0.001) saptanmistir.

o Katilimeilarin analizei strateji diizeyi ile tepkici strateji diizeyi arasindaki iligkiye
bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, katilimcilarin
analizci strateji diizeyleri arttik¢a tepkici strateji diizeylerinin de arttidi, bu dogrusal iliskinin
de istatistiksel olarak anlaml oldugu (,,(337) =,648, p < 0.001) saptanmustur.

e Katilimcilarin analizci strateji diizeyi ile savunmaci strateji diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligkinin oldugu,
katilimetlarin analizci strateji diizeyleri arttik¢a savunmaci strateji diizeylerinin de arttigi, bu

dogrusal iligkinin de istatistiksel olarak anlamh oldugu (1,(337) =,399, p <

0.001) saptanmugtir.
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e Katilimcilarin tepkici strateji diizeyi ile savunmaci strateji diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir iligkinin oldugu,
katilimeilarin tepkici strateji diizeyleri arttik¢a savunmaci strateji diizeylerinin de arttigy, bu
dogrusal iliskinin de istatistiksel olarak anlamh oldugu (7,(337) =,508, p <

0.001) saptanmugtir.

5.3. Demografik Degiskenlerin Etkileri

Arasgtirmanin bu kisminda katilimeilarin kisisel bilgilerinin arastirma degiskenlerinden
olan déniisiimeii liderlik, serbest birakici liderlik, siirdiiriimcii liderlik, kriz algilama diizeyi,
dnell strateji, analizci strateji, tepkici strateji ve savunmac: strateji diizeylerini farklilagtirip

farkhlagtirmadig incelenmistir.

Cizelge 5.3. Katilimeilarin cinsiyetine gére bagimsiz érneklem t testi sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS t p

Liderlik Stili Olcegi

Kadin 89 3,57 ,68
Déniisiimeii Liderlik -,287 012
Erkek 248 3,60 .84

Kadin 89 2,33 ,79

Serbest Birakici Liderlik -1,797 ,293
Erkek 248 2,52 .84

Kadin 89 2,76 72
Siirdiiriimeii Liderlik -,690 283
Erkek 248 2,83 ,80

Kriz Yonetimi Ol¢egi

Kadin 89 3,66 ,88
Kriz algilama diizeyi 1,655 934
Erkek 248 3,48 ,89

Strateji Tipleri Olcegi

N Kadm 89 3,78 71
Oncii Strateji D29 ,002
Erkek 248 3,72 ,93

) Kadin 89 3.57 ,65
Analizci Strateji ;294 ,007
Erkek 248 3,54 ,85

Kadm 89 3,51 ,62
Tepkici Strateji 337 ,010
Erkek 248 3,54 +19

Kadin 89 3,15 18

Savunmaci Strateji -1,424 722
Erkek 248 3,29 ,82
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Bu kapsamda yapilan bagimsiz dreklem t-testi sonuglar Cizelge 5.3’te sunulmus olup
analiz neticesinde; katilimeilarin cinsiyetlerine gre doniisiimei liderlik, &ncii strateji, analizci
strateji ve tepkici strateji diizeyleri istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilasmaktadir
(Sirasiyla; =-0,287, p=0.012; t=0,539, p=0.002; t=0,294, p=0.007; =-0,337, p=0.010) ve
kadin katilimcilarin 8ncii ve analizci stratejiyi algilama diizeyleri, erkek katilimeilarin 8ncii ve
analizci strateji diizeylerinden daha fazlayken erkek katilimeilarin démiisiimeii liderlik ve
tepkici strateji algilama diizeyleri, kadin katilimcilarin déniigiimeii liderlik ve tepkici strateji
algilama diizeylerinden daha fazladir. Ayrica katilimcilarin cinsiyetlerine gore serbest birakic:
liderlik, siirdiiriimeii liderlik, kriz algilama ve savunmaci strateji diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir gekilde farklilasmamaktadir (Sirasiyla; t=-1.797, p=0.293; t=-,690, p=0.283;
t=1.655, p=0.534; t=-1,424, p=0.722). Diger bir ifade ile erkek wveya bayan olmak;
katthmeilarin déniigiimeti liderlik, dncii strateji, analizei strateji ve tepkici strateji algilama
diizeylerini etkilerken serbest birakici liderlik, siirdiiriimeti liderlik, kriz algilama ve

savunmaci strateji diizeylerini etkilememektedir.

Cizelge 5.4. Kathmalarin medeni durumuna gore bagimsiz srneklem t testi sonuclar

Medeni Durum N Ort. SS t P
Liderlik Stili Olcegi
Evli 202 3,56 ,85
Déniigtimeii Liderlik -,904 ,017
Bekar 135 3,64 ,70
Evli 202 2,50 ,85
Serbest Birakici Liderlik ,892 537
Bekar 135 2,42 ,80
Evli 202 2,86 7
Stirdiirtimeti Liderlik 1,554 ,840
Bekar 135 2,73 ,78
Kriz Yonetimi Olcegi
) Evli 202 3,48 93
Kriz algilama diizeyi -1,382 251
Bekar 135 3,61 82
Strateji Tipleri Olgegi .
. Evli 202 3,74 91
Oncii Strateji ~022 ,385
Bekar 135 3,74 ,84 ‘
) Evli 202 3,52 ,84
Analizci Strateji -,699 ,097
Bekar 135 3,58 ,74
Evli 202 3,53 19
Tepkici Strateji -,241 ,103
Bekar 135 3,55 ,69
Savunmaci Strateji Evhi 202 3,27 ,33 ,548 ,592
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Bekar 135 3,22 A7

Katilimeilarin - medeni durumuna gbre arastirma degiskenlerini farklilastirip
farkhlagtirmadigint belirlemek maksadiyla yapilan baimsiz rneklem t-testi sonuglari
Cizelge 5.4’te sunulmus olup analiz neticesinde; katilimcilarin medeni durumlarina gore
doniigiimet liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkhilasmaktadir (t=-
0,904, p=0.017) ve bekar katilimcilarin doniistimcii liderlik alg:1 diizeyleri, evli katilimcilarn
doniigimetl liderlik algt diizeylerinden daha fazladir. Ayrica katilimecilarin  medeni
durumlarina gore serbest birakici liderlik, stirdiiriimeii liderlik, kriz algilama, 6ncii strateji,
analizci strateji, tepkici strateji ve savunmaci strateji diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir (Swastyla; t=0,892, p=0.537; t=1,554, p=0.840; t=-1,382,
p=0.251; t=-0,022, p=0.385; =-0,699, p=0.097; t=-0,241, p=0.103; t=0,548, p=0.592). Diger
bir ifade ile evli veya bekar clmak; katilimeilarin déniisiimeii liderlik diizeylerine yénelik
algilarim etkilerken serbest birakicr liderlik, siirdiiriimeii liderlik, kriz algilama oncii strateji,

analizci strateji, tepkici strateji ve savunmaci strateji diizeylerini etkilememektedir.

Cizelge 5.5. Katilimcilarin egitim diizeyine gére tek yonlii varyans analizi sonuclar:

Egitim Diizeyi N Ort. SS F p
Liderlik Stili Olgegi
Lise ve alt 153 3,65 ,81
Déniisiimcii Liderlik ~ Onlisans / Lisans 154 3,56 ,80 L1137 ,322
Lisansiistii 30 3,43 ,68
SSottassi Binleist I:ise ve alt1 153 2,50 ,82
Fiduili Onlisans / Lisans 154 2,45 ,84 ,154 ,858
Lisansiistii 30 244 ,84
Lise ve alti 153 2,77 82
Siirdiirtimeii Liderlik ~ Onlisans / Lisans 154 2,87 o = 1,033 ,357
Lisansiistii 30 2,70 ,67
Kriz Yonetimi Olcegi
Lise ve alt1 153 3,51 ,88
Kriz algilama diizeyi Onlisans / Lisans 154 3,56 91 ,149 ,862
Lisansiistii 30 3,50 ,89
Strateji Tipleri Olcegi
Oncii Strateji Lise ve alt1 153 3,69 95 1,059 ,348
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Onlisans / Lisans 154 3,75 ,81

Lisansiistii 30 3,94 ,86
Lise ve alti 153 3,53 ,84

Analizci Strateji Onlisans / Lisans 154 3,57 ,80 ,094 911
Lisansiistii 30 3,53 ,39
Lise ve alt1 153 3,57 ,82

Tepkici Strateji Onlisans / Lisans 154 3,50 A 411 ,664
Lisansiistii 30 3,57 57
Lise ve alti 153 3,40 ,80

Savunmaci Strateji Onlisans / Lisans 154 3,18 .82 6,060 ,003
Lisansiistil 30 2,90 61

Katilimedarin - egitim  diizeyine gore arastuma  degiskenlerini farkhilastirip
farklilagtirmadiZim belirlemek maksadiyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Cizelge
5.5°de gosterilmig olup analiz neticesinde; katilimeilarin savunmaci strateji diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkhilasmaktadir (F=6,060, p=0.003). Ayrica
katilimeilarin egitim diizeyine gore doniisiimeti liderlik, serbest birakici liderlik, siirdiiriimeii
liderlik, kriz algilama, 6ncii strateji, analizci strateji ve tepkici strateji diizeyleri istatistiksel
olarak anlamh bir sekilde farklilasmamaktadir (F=1,137, p=0.322; F=0,154, p=0.858:
F=1,033, p=0.357; F=0,149, p=0.862; F=1,059, p=0.348; F=0,094, p=0.911; F=0,411,
p=0.664). Diger bir ifade ile katilimcilarin egitim diizeyi, katihmcilarin savunmaci strateji
diizeylerini etkilerken doniisiimeii liderlik, serbest birakici liderlik, siirdiiriimeii liderlik, kriz

algilama, dncii strateji, analizci strateji ve tepkici strateji diizeylerini etkilememektedir.

Cizelge 5.6. Katihmeilarin mevcut statii diizeyine gore tek ydnlii varyans analizi

sonuclari

Meveut Statii

Ort. SS F P
Diizeyi
Liderlik Stili Olcegi
Yonetici* 88 3,63 ,60
o Idari Calisan 5 358 ,87
Déniiglimeti Liderlik 1,173 ,320
Teknik Calisan 98 3,67 ,80
Diger 94 347 ,89
Serbest Birakici  Ydnetici* 88 2,44 ,83 412 ,745
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Liderlik Idari Calisan 57 2,39 ,87
Teknik Calisan 98 2,53 ,82

Diger 94 248 ,81
Y onetici* 88 2,80 ,66
Idari Calisan 579 2,79 A5
Siirdiiriimeii Liderlik 1,870 ,134
Teknik Calisan 98 2,95 79
Diger 94 2,69 ,87
Kriz Yonetimi Ol¢epi
Yonetici* 88 3,54 ,89
Idari Calisan 57 3,79 J7
Kriz algilama diizeyi 3,310 ,020
Teknik Calisan 98 3,57 ,88
Diger 94 3733 94
Strateji Tipleri Olgegi
Yonetici* 88 3,71 ,83
. Idari Calisan 57 3,95 ,74
Oncii Strateji 2,668 ,048
Teknik Calisan 98 3,80 ,86
Diger 94 3,56 99
Yonetici* 88 3,56 ,68
idari Calisan 57 3,72 ,76
Analizci Strateji ) 2,065 105
Teknik Calisan 98 3,58 ,78
Diger 94 3,40 93
Y énetici* 88 3,53 ,64
Idari Calisan 57 3,60 ,70
Tepkici Strateji 1,643 ,179
Teknik Calisan 98 3,63 71
Diger 94 340 .90
Yonetici* 88 3,19 ,71
Idari Calisan . 57 3,15 1,00
Savunmaci Strateji 1,660 175
Teknik Caligan 98 3,40 J15
Diger 94 3,23 ,81

* |statistiksel acidan dogru ve anlamli sonuglar elde etmek ve katilimcilarin genel egilimini tam olarak
yansitabilmek i¢in; katilimer sayisi 30°dan az olan alt diizey ve iist diizey yonetici kategorileri, orta diizey
yonetici kategorisi ile birlestirilerek yonetici kategorisi olarak yeniden isimlendirilmistir.

Katilimeilarin  meveut stati diizeyine gore aragirma degiskenlerini farklilastirip
farklilastirmadigimni belirlemek maksadiyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari Cizelge

5.6’da gosterilmis olup analiz neticesinde; katilimcilarin kriz algilama ve oncii strateji
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diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (Sirasiyla; F=3,310,
p=0.020; F=2,668, p=0.048). Ayrica katilimcilarin mevcut statii diizeyine gore doniisiimcii
liderlik, serbest birakici liderlik, stirdiiriimeii liderlik, analizei strateji, tepkici strateji ve
savunmaci strateji diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir
(F=1,173, p=0.320; F=0,412, p=0.745; F=1,870, p=0.134; F=2,065, p=0.105; F=1,643,
p=0.179; F=1,660, p=0.175). Diger bir ifade ile katilimcilarin mevcut stati diizeyi,
katilimcilarin kriz algilama ve 6ncii strateji diizeylerini etkilerken doniistimcii liderlik, serbest
birakici liderlik, stirdiiriimeti liderlik, oncii strateji, analizci strateji, tepkici strateji ve

savunmaci strateji diizeylerini etkilememektedir.

54. Regresyon Analizi
Aragtirmanin bu kisminda, liderlik tiplerinin katilimeilarin kriz algilama diizeylerini ve

Strateji Tiplerinin alt faktorleri iizerindeki etkisi Regresyon Analizi ile incelenmistir.

Cizelge 5.7. Liderlik tiplerinin katihmeilarin kriz algilama diizeyleri iizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonu¢lar

Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

B Std.

t p
hata b F R?

Sabit 1,437 245 5,867  ,000
Déniisiimeii Liderlik ,683 ,049 ,610 14,023 ,000

104,362 485
Serbest Birakic1 Liderlik  -,211 ,061 -,196 -3,441  ,001

Siirdiiriimcii Liderlik ,059 ,061 ,051 ,967 ,334

Bagiml degisken: Kriz algilama diizeyi

* p<0.001

Liderlik tiplerinin katilimeilarin kriz algilama diizeylerini ne derece etkiledigini tespit
etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; bu modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve liderlik tiplerinin, kriz algilama diizeyiin varyansinin %48,5ini
aciklayabildigi goriilmektedir (R?=,485; F(3333)=104,362, p<0.00-1). Bulunan sonuglara gére,
katilimeilarin  algilarina gére yoneticilerin siirdiiriimeii liderlik dtizeyleri kriz algilama
diizeylerini istatistiksel olarak anlamli yordamazken ($=0,051, p=0.334) déniistimcii liderligin
kriz algilama diizeylerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde yordadigi (f=0.610,
p<0.001) ve serbest birakici liderligin kriz algilama diizeylerini istatistiksel olarak anlamli ve

negatif yonde yordadigi ($=-0,196, p=0.001) goriilmektedir. Bir diger deyisle, ¢alisma

88




grubunu olugturan katilimecilarin algilarma gore yoneticilerin kriz algilama diizeylerini,
stirdiiriimcil liderlik diizeyleri etkilemezken, déniisiimeti liderlik diizeyleri pozitif bir sekilde
ve serbest birakict liderlik diizeyleri negatif bir sekilde etkilemektedir (Cizelge 5.7.). Bu

sonuglara gore Hla, H1b Hipotezleri kabul edilmis, Hlc Hipotezi red edillmistir.

Hla : Déniisiimcii liderligin orgiitlerin kriz algilama diizeyleri jizerinde anlamiy

etkisi vardir

HI1b : Serbest Birakict liderligin érgiitlerin kriz algilama  diizeyleri iizerinde

anlamly etkisi vardir ( negatif bir sekilde etkilemektedir ) <

Hie : Siirdiiriimeii Hderligin orgiitlerin kriz algilama diizeyleri fizerinde anlambl

etkisi vardir  x

Cizelge 5.8. Liderlik tiplerinin &ncii strateji iizerindeki etkisine yénelik regresyon
analizi sonuclar:

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
Std.

5 hata P ‘ ¢ F R?
Sabit 1,835 ,284 6,457  ,000
Déniisiimcii Liderlik 379 ,056 ;323 10,253 ,000
Serbest Birakicr Liderlik  -,025 071 -,024  -355 723 B 0l
Siirdiiriimeii Liderlik -041 070 -,036  -579 563

Bagimh degisken: Oncii Strateji

* p<0.001

Liderlik tiplerinin ncii stratejiyi ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina gére; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve liderlik
tiplerinin, &ncii  stratejinin  varyansimin ~ %29,1’ini  aciklayabildigi  gériilmektedir
(R?=,291; F(3,333)=45,459, p<0.001). Bulunan sonuglara gdre, serbest birakict ve siirdiiriimcii
liderlik &ncii stratejiyi istatistiksel olarak anlamli yordamazken (Sirasiyla; $=-0,024, p=0.723:
B=—0,036, p=0.563) déniistimeii liderligin dncil stratejiyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde yordadig: (=0.523, p<0.001) goriilmektedir.
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Bir diger deyisle, ¢caligma grubunu olugturan katilimcilarin &ncii strateji diizeylerini,
calisma grubunu olusturan katilimcilarin serbest birakici ve siirdiiriimeii liderlik diizeyleri
etkilemezken, ¢aligma grubunu olugturan katilimeilarin doniisiimeii liderlik diizeyleri pozitif
bir sekilde etkilemektedir (Cizelge 5.8.). Bu sonuglara gore H2a Hipotezi kabul edilmis, H2b,
H2c¢ Hipotezleri red edilmigtir.

H2a : Doniisiimeii liderligin dncii strateji iizerinde anlamli etkisi vardir v
H2b : Serbest Birakict liderligin éncii strateji sizerinde anlamlr etkisi vardir  x
H2c¢ : Siirdiiriimcii liderligin oncii strateji lizerinde anlamli etkisi vardir &

Cizelge 5.9. Liderlik tiplerinin analizei strateji iizerindeki etkisine yonelik regresyon
analizi sonuclari

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
Std.
> hata B ¢ P F R?
Sabit 1,472,263 5,602  ,000
Déniisiimcii Liderlik 534 ,052 ,530 10,216,000

40,047 265
Serbest Birakici Liderlik ,039 ,066 ,040 588 ,588

Siirdiiriimeii Liderlik 022 065 022 344 731

Bagimh degisken: Analizci Strateji

* p<0.001

Liderlik tiplerinin analizci stratejiyi ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina gére; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve liderlik
tiplerinin, analizci stratejinin  varyansiun  %26,5%ini  agiklayabildigi  gériilmektedir
(R?=,265; F(3,333y=40,047, p<0.001). Bulunan sonuglara gore, serbest birakici ve siirdiirimeii
liderlik analizci stratejiyi istatistiksel olarak anlamli yordamazken (Swasiyla; B=0,040,
p=0.588; B=0,022, p=0.731) déniisiimcii liderligin analizci stratejiyl istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yénde yordadig (=0.530, p<0.001) goriilmektedir.

Bir diger deyisle, ¢aligma grubunu olusturan katilimecilarin analizci strateji diizeylerini,
c,‘a]@na grubunu olusturan katilimeilarin serbest birakici ve siirdiiriimeii liderlik diizeyleri

etkilemezken, ¢aligma grubunu olusturan katihmeilarin doniisiimeii liderlik diizeyleri pozitif
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bir sekilde etkilemektedir (Cizelge 5.9.). Bu sonuglara gore H2¢ Hipotezi kabul edilmis,
H2d, H2e Hipotezleri red edilmistir.

H2¢: Déoniigimecii liderligin analizci strateji iizerinde anlaml etkisi vardir QY
H2d: Serbest Brrakici liderligin analizci strateji iizerinde anlamli etkisi vardir x

H2e: Sirdiiviimci lideriigin analizci strateji iizerinde anlami etkisi vardir x

Cizelge 5.10. Liderlik tiplerinin tepkici strateji iizerindeki etkisine ydnelik regresyon
analizi sonuclar

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
Std.
B hata b ‘ P F R?
Sabit 1,534 257 5,967 ,000
Déniisiimeii Liderlik ,436 ,051 ,463 8,534 ,000

Serbest Birakier Liderlik 077 064 085 1203 230 21926 199

Siirdiiriimcii Liderlik ,088 ,064 ,091 1,377 ,169

Bagimh degisken: Tepkici Strateji

* p<0.001

Liderlik tiplerinin tepkici stratejiyi ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarma gore; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve liderlik
tiplerinin, tepkici stratejinin varyansinin  %19,9’unu  agiklayabildigi goriillmektedir
(R?=,199; F(3333y=27,526, p<0.001). Bulunan sonuglara gdre, serbest birakici ve siirdiiriimeii
liderlik tepkici stratejiyi istatistiksel olarak anlamli yordamazken (Sirasiyla; B=0,085,
p=0.230; p=0,091, p=0.169) doniisiimcii liderligin tepkici stratejiyi istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonde yordadigi (p=0.463, p<0.001) goriilmektedir. Bir diger deyisle, ¢alisma
grubunu olugturan katilimeilarin tepkici strateji diizeylerini, ¢alisma grubunu olusturan
katilimeilarm serbest birakict ve siirdiiriimcii liderlik diizeyleri etkilemezken, caligma grubunu
olusturan katilimecilarin doniigiimeii liderlik diizeyleri pozitif bir sekilde etkilemektedir
(Cizelge 5.10.). Bu sonuglara gére H2f Hipotezi kabul edilmis, H2g, H2§ Hipotezleri red

edilmistir.
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H2f : Déniigiimcii liderligin tepkici strateji lizerinde anlamli etkisi vardur V
H2g : Serbest Birakici liderligin tepkici strateji fizerinde anlamly etkisi vardir  x

H2g : Siirdiiriimcii liderligin tepkici strateji iizerinde anlamls ethisi vardr  x

Cizelge 5.11. Liderlik tiplerinin savunmaci strateji iizerindeki etkisine yénelik
regresyon analizi sonuclari

Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

Std.

H hata B ! ¥ F R?
Sabit ,914 ,280 3,266 ,001
Doniisiimcii Liderlik ,392 ,056 ,386 7,043,000 ;
Serbest Birakuci Liderlik 346 070 355 4935 000 ~b292 180
Siirdiiriimcii Liderlik ,028 ,069 027 411 ,681
Bagunh degisken: Savunmaci Strateji

* p<0.001

Liderlik tiplerinin savunmaci stratejiyi ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglarina gére; bu modelin istatistiksel olarak anlamh oldugu ve
liderlik tiplerinin, savunmac: stratejinin varyansinin %18,0’ini aciklayabildigi goriilmektedir
(R?=,180; F(3,333=24,292, p<0.001). Bulunan sonuglara gore, siirdiiriimeii liderlik savunmaci
stratejiyi istatistiksel olarak anlamli yordamazken ($=0,027, p=0.681) ddniisiimcii ve serbest
birakici liderligin savunmaci stratejiyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde yordadig
(Sirasiyla; B=0.386, p<0.001; $=0.355, p<0.001) goriilmektedir. Bir diger deyisle, ¢alisma
grubunu olugturan katilimeilarin savunmaci strateji diizeylerini, ¢aligma grubunu olusturan
kattlimeilarin - siirdiirlimeti  liderlik  diizeyleri etkilemezken, ¢aligma grubunu olusturan
katithmeilarin - doniisiimell ve serbest birakic: liderlik diizeyleri pozitif bir sekilde
etkilemektedir (Cizelge 5.11.). Bu sonuglara gore H2h, H21 Hil:;otezleri kabul edilmis, H2i
Hipotezi red edilmistir.

H2h : Déniigiimcii liderligin savunmaci strateji iizerinde anlaml etkisi vardir
H21 : Serbest Birakic liderligin savunmacy strateji iizerinde anlamh etkisi vardr \

H2i : Siirdiiriimcii liderligin savunmaci strateji iizerinde anlamly etkisi vardir  x
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kobilerde ¢alisanlarinin bakis agisi ile liderlik tiplerinin &rgiitlerin kriz algilama ve
krizle basa ¢ikma stratejileri tizerindeki etkisinin incelendigi arastirma neticesinde liderlerin
liderlik tipinin kriz algilama diizeyleri ve krizle basa ¢ikma stratejileri tizerinde anlamli bir
etkisi oldugu gorillmistiir. Literatir degerlendirildifinde benzer c¢alismalarin farkl

sektorlerde ¢aligan liderler {izerinde yapildigt goriilmektedir.

Benzer olarak Kurtulus (2009), “Kriz Yonetiminde Liderlik ve Liderlik Ozelliklerinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Aragtirma™ adli bankacilar lizerinde yaptigi ¢alismasinda,
kriz Gncesi siire¢ ve kriz siireci arasinda liderlik Gzellikleri bakimindan anlamli farklilik
oldugunu bulmustur. Arslan (2013)’in “Liderligin Kriz Yonetimine Etkisi Uzerine Bir
Arastirma” baghikli ¢aligmasinda sirket c¢alisanlarinin  goriisleri cercevesinde liderlik
davramglarinin, kriz ydnetim becerileri {izerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Kriz yonetiminde  farkli degiskenlere sahip liderlerin tutumlari tizerinde yapilan
aragtirmada Giivendi  (2016) Kriz Yonetiminde Liderligin Onemi ve Kriz Liderligi adh
calismasinda, kriz doneminde liderlerin tutumlarinin cesitli degiskenler acisindan farklilik
gosterdigi, bu durumun hem liderlik davranigim hem de isletme basarisini etkiledigini ifade
etmistir. Bazi arastumalarda kriz yonetimi ve kriz algilama diizeyleri liderlik stilleri
baglaminda degerledirilmis, soz gelimi Sahinli (2018), orta ve alt kademe yoneticilerin,
tistleri ile ilgili goriis ve algilar cergevesinde stratejik liderlik davramislarmin, kriz yénetim
diizeyini etkilemedigini, saglik yoneticilerinin, stratejik liderlik davraniglar ile kriz ydnetim
diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu bulmustur. Aym1 zamanda katilimer orta
ve alt kademe yoneticilerin yas, 6grenim durumu, kurumdaki pozisyon gibi sosyo-demografik
ozelliklerine gore kriz ydnetimine karsi algilan farkl olduguda bulgular arasindadir. Soysal
vd. (2011: 232- .242)'nin “Kriz Yonetiminde Liderlik Yetenefinin Bazi Demografik
Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli calismalarinda KOBI yoneticilerine gére liderlerin,

kriz y®netim derecesini, efitim durumlari ve kurumdaki pozisyonlarinin etkiledigini
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bulmustur. Yavuz, (2018) Orgiitlerde Kriz Yonetimi ve Liderligin Onemi adli ¢alismasinda,
liderlerin yarismin krizin belirtileri ortaya ¢iktii anda fark edebileceklerini, yarisindan az
kisminm ise kriz belirtileri heniiz ortada yokken krizi fark edebildiklerini bulmustur.
Karimatik lider ozelliklerini kriz yOnetimine etkisini ele alan Balaban, (2018)’in “Kriz
Yonetiminde Liderlik ve Liderlik Ozelliklerinin Kriz Yonetimine FEtkisi Uzerine Bir
Arastirma” adli calismasi ile, karizmatik lider dzelliklerinin kriz yonetimi; kriz 6ncesi donem,
kriz dénemi ve kriz sonras1 dénem olarak ele alindiginda yalnizca medeni durum ve egitimin
kriz yonetimi algisinda anlamli fark yarattigini bulmustur. Karizmatik liderlik 6zelliklerinin
kriz 6ncesi donemde, kriz doneminde ve kriz sonrasi dénemde yonetimsel bagariy1 arttiran bir
faktor oldufunu bulmustur. Elde edilen bulgular arasinda benzer sonuglarin olmamasi,

katilimeilarin ve arastirma alanimin farkli olmasi seklinde yorumlanabilir.

Kriz algilama diizeyi ile 6ncli strateji diizeyi, analizci strateji diizeyi ve tepkici strateji
diizeyi arasindaki iliskiye bakildifinda; ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin
oldugu, katilimeilarin kriz algilama diizeyleri arttik¢a strateji diizeyi, analizei strateji diizeyi
ve tepkici strateji diizeylerinin de arttigi bulunmustur. Kriz algilama diizeyi ile savunmaci
strateji diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda; ikili arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iligkinin oldugu, katilimeilarin kriz algilama diizeyleri arttikga savunmaci strateji diizeyinin de

az da olsa arttig1 bulunmustur.

Kurtulus  (2009), “Kriz Yonetiminde Liderlik ve Liderlik Ozelliklerinin
Degerlendirilmesine Ydnelik Bir Arastirma” adli calismasinda otoriter liderlik tarz
ozelliklerinin kriz siirecinde daha ¢ok sergilendigini bulmustur. Yavuz, (2018) Orgiitlerde
Kriz Yonetimi ve Liderligin Onemi adli ¢alismasinda, liderlerin ancak yarisinin kendilerini
kriz lideri olarak gordiikleri, yarisinin krizle basa ¢ikma konusunda yetersiz oldugunu
bulmustur. Yaptifimiz ¢alismada ise krizle basa ¢ikma stratejileri iizerinde genel olarak
liderlerin ddniistiirticti liderlik stillerinin s6z konusu stratejiler {izerinde &nemli bir etkisi

oldugu goriilmiistiir. :

Isletme yoneticilerinin farkli sorunlar karsisinda farkls stratejileri kullanma egiliminde
olduklar1 goriilmiigtiir. Bu konuda Coombs’a (2006) gére kriz yonetme stratejilerinin etkili bir
bigimde kullanilmasi isletmede bu yondeki sorunlarin azaltilmasinda etkili olmaktadir. Ornek
olarak krizi ret eden, krizin etkilerini azaltma ve yenilenme stratejileri bu konuda etkilidir.
Yavuz, (2018) Orgiitlerde Kriz Yonetimi ve Liderligin Onemi adli ¢alismasi ile liderlerin

2/3’tniin  krizi ¢bzme yaklasimim tercih ettikleri, ancak kriz ¢Bzme yaklagiminin
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argiimanlarindan olan kriz masasi olusturma ve ¢oziim takimlart kurma konusunda oranlarin
yarl yariya diistiigiinii bulmustur. Coombs’un (2006) ifade ettifi gibi kriz yonetme
stratejilerinin etkili bir gekilde kullanilmasi, isletmelerin krizler nedeniyle ortaya cikan

sorunlarini azaltilmasinda énemlidir.

Arastirmada ulasilan sonuglar baglaminda yoneticilerin  doniistiiriicti  liderlik
tarzlarimin krizle baga ¢itkma stratejileri tizerinde olumlu bir etkisi oldugu gériildiigiinden
OSB’de caligan yoneticilerin donustiiricti  liderlik davramiglarmi  gelistirmeye yonelik
egitimler verilmesinin  Grgiitlerin  krizle basa ¢ikabilmesinde katki  saglayacag;
degerlendirilmistir. Aragtirmamizda krizle basa ¢ikma stratejilerinin &rgiit stratejileri ile
uyumlu oldugu varsayildiZindan krizle basa ¢ikma stratejileri olarak Miles ve Snow’un
strateji tipolojileri kullanilmigtir. Bundan sonraki calismalarda orgiit stratejilerinden farklh
olarak uygulamada kullanilan stratejilerin ortaya c¢ikarilmasina ydnelik arvastirmalar yapilmasi
ve krizle basa ¢ikma stratejilerine yonelik bir tipoloji olusturulmasi literatiire katk:
saglayacaktir. Yine Tiirkiye’de isletmelerin krizlere yonelik hazirlik durumlarini belirlemeye

yonelik caligmalar yapilmasinin uygulamaya déniik katkilar saglayacag diigiiniilmektedir.
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EKLER
Ek-1 Tezde Kullanilan Anket

ANKET FORMU

“Liderlik Tiplerinin (")rgiitlerin Kriz Algilama ve Krizle Basa Cikma Stratejileri
P s ]
Uzerine Etkisi” Adl Bir Arastirma

Degeri katilimet,

Bu anket formu, Toros Universitesi “Isletme Anabilim Dalinda” Dr. Og. Uyesi Metin
OCAK damsmanliginda yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tezi ¢alismasi i¢in hazirlanmistir.
Bu ¢alismada Liderlik Tiplerinin Orgiitlerin Kriz Algilama ve Krizle Basa Cikma Stratejileri
Uzerine Etkisinin ortaya ¢ikartlmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda anketteki sorulari icten
ve samimi bir gekilde cevaplamaniz biliylik 6nem tagimaktadir. Aragtirmanin basarisi,
sorularin tamamina vereceginiz cevaplara baglidir. Anket sorularina verilecek cevaplar
istatistiki kurallar ¢ercevesinde genelleneceginden anket formunun herhangi bir yerine kimlik
bilgisi koymaniz beklenmemektedir. Bunun yam sira, sorulan liitfen “olmasi gerekeni
(ideali)” degil, “hali hazirda olani” diisiinerek yanitlayiz. Sizlerden edinilecek bilgiler
tamamen bilimsel amacli kullanilacaktir. Degerli katkilariniz i¢in gimdiden tesekkiir ederim.

Hayriye SENKAL
Yiksek Lisans Ogrencisi

BIRINCI BOLUM
1. Cinsiyetiniz?  ( )Kadin ( ) Erkek
2. Medeni Durumunuz? ( )Evli ( ) Bekar

3. Yasimz? ()

4. Egitiminiz?

( )Lisevealti ( )Onlisans/Lisans ( ) Lisansiistii

5. Mesleginizde ¢alisma siireniz? ( ...... Yil)

6. Is yerinizdeki meveut statiiniiz?

( ) UstDiizey Yénetici () OrtaDiizey Yonetici () Alt Diizey Yonetici

() 1dari Calisan () Teknik Calisan ( ) Diger

7.Bir Ust Yéneticinizle calisma siireniz? ( ...... Yil )
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IKiNCi BOLUM

Liitfen agagidaki dlcekte yer alan her ifadenin youneticinize/amirinize
ne dl¢iide uydugunu isaretleyiniz. (x)
(Sorular1 bagh bulundugunuz en yakin yoneticinizi diisiinerek

yanitlayiniz)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihyorum  Ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Davraniglar ile bize rehberlik eder.

2 | Kurum icinde ¢ok fazla gériinmez.

3 | Sadece isler yolunda gitmediginde miidahalede bulunur.

4 | Yararinuza olacak seyleri kendi ¢ikarmdan tstiin tutar,

5 | Onun igin eski yontemler ise yariyorsa yenisine gerek yoktur.
6 | Bizleri temsil etme yetenegi giiclidiir.

7 | Onun i¢in kazanmaktan ¢cok kaybetmemek dnemlidir.

8 | Sorunlara etkili ¢6ziimler bulur.

9 | Geri bildirim vermekten kagmir.

10 | Siirekli olarak degigim ve yenilikten yanadir.

11 | Beklentilerimizi karsilamaya caba gdsterir.

12 | Onemli konularda miidahale etmekten kagimir.

13 | Sorumluluklarint bagkalarina devreder.

14 | Enerjik bir yapiya sahiptir.

15 | Yaratict fikirlerimizi ddiillendirir.

16 | Uyum i¢inde ¢aligmamiz: saglar.

17 | Acil sorulara cevap vermekte gecikir.

18 | Belirlenen hedeflere ulasamadiimizda, bize verdigi deger azalir.
19 | Problemler i¢in orijinal bakis acilari olusturmamizi saglar.
20 | Yaratict olmamiz konusunda bizi cesaretlendirir.

21 | Risk almaktan hoglanmaz.

22 | Bizlere giiven verir.

23 | Hatalarin geligmek igin bir firsat oldugunun farkindadir.
24 | Cosku ve heyecanimizi canli tutar.




e b b e e e e e =

Kesinlikle Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum

E
1)
=]
=
P
= = 8
R b
25 | Hedefe ulasma yollarim kesfetmemize yardimer olur.
26 | Karar vermekten kaginir.
27 | Bilimsellige gereken Gnemi verir.
28 | Ancak, verilen gérevi yerine getirdigimizde bizi ddiillendirir.
29 | Siirekli olarak sorumluluklarimiza vurgu yapar.
30 | Gelecege yonelik planlar yapar.
31 | Ihtiyac duyuldugunda ortada yoktur.
32 | Degisimden ve yenilikten yana olmamizi ister.
33 | Bize yol ve ydntem gdstermez.
34 | Kaygilaripnzi dinler ve 6nemser.
35 | Bize 6grenmeye elverisli ortamlar hazirlar.
UCUNCU BOLUM
Liitfen  asafidaki  dlcekte  yer alan  her  ifadenin E
yoneticinize/amirinize ne dl¢iide uydugunu isaretleyiniz. (x) =
o - - . =)
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Kriz ortaya ¢ikmadan dnce farkl kaynaklardan gelen kriz sinyallerini
Algilayabilmektedir

2 | Kriz yasanmadan 8nce kriz senaryolan olusturmaktadir,

3 | Orgiit /Kurum igin tehlike yaratabilecek sorunlari 8nceden
saptamaktadir.

4 | Cevrede meydana gelen krizleri takip etmektedir.

5 | Krize neden olabilecek her durumu dikkatle incelemektedir.

6 | Kriz isaretlerine karsi duyarlidir.

7 | Krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunda bilgi

sahibidir.




Kesinlikle Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum

E
g
=
1k
25 | Hedefe ulasma yollarini kesfetmemize yardimer olur.
26 | Karar vermekten kaginir.
27 | Bilimsellige gereken dnemi verir.
28 | Ancak, verilen gérevi yerine getirdigimizde bizi ddiillendirir.
29 | Siirekli olarak sorumluluklarimiza vurgu yapar.
30 | Gelecege yonelik planlar yapar.
31 | [htiyag duyuldugunda ortada yoktur.
32 | Degisimden ve yenilikten yana olmamizi ister.
33 | Bize yol ve yontem gostermez.
34 | Kaygilarimizi dinler ve dnemser.
35 | Bize dgrenmeye elverisli ortamlar hazirlar.
UCUNCU BOLUM
Liitfen  asafidaki  o6lcekte  yer alan  her  ifadenin E
yoneticinize/amirinize ne Sl¢iide uydugunu isaretleyiniz. (x) ~
(Sorular1 bagh bulundugunuz en yakin yéneticinizi difsiinerek E
yamtlaymiz) g =
El 3] |E
: =1 g
- = =
S |E|E|z|2
S |25 E |
= = = e | =
2182|838
1 | Kriz ortaya ¢ikmadan &nce farkli kaynaklardan gelen kriz sinyallerini
Algilayabilmektedir
2 | Kriz yasanmadan &nce kriz senaryolar olusturmaktadir.
3 | Orgiit /Kurum igin tehlike yaratabilecek sorunlar1 6nceden
saptamaktadir.
4 | Cevrede meydana gelen krizleri takip etmektedir.
5 | Krize neden olabilecek her durumu dikkatle incelemektedir.
6 | Kriz isaretlerine karsi duyarhidir.
7 | Krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunda bilgi

sahibidir.
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Ne katilmiyorum

E
g E
3 :
E S,
a = =
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“ | E|S5|E |~
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R - A -
25 | Hedefe ulagma yollarim kesfetmemize yardimer olur.
26 | Karar vermekten kaginir.
27 | Bilimsellige gereken Gnemi verir.
28 | Ancak, verilen gérevi yerine getirdigimizde bizi &diillendirir.
29 | Siirekli olarak sorumluluklarimiza vurgu yapar.
30 | Gelecege yonelik planlar yapar,
31 | Ihtiya¢ duyuldugunda ortada yoktur.
32 | Degisimden ve yenilikten yana olmamizi ister.
33 | Bize yol ve yiintem gdstermez.
34 | Kaygilarimiz dinler ve Gnemser.
35 | Bize dgrenmeye elverisli ortamlar hazirlar.
UCUNCU BOLUM
Liitfen asagidaki  dlcekte yer alan her ifadenin E
yineticinize/amirinize ne dl¢ilide uydugunu isaretleyiniz. (x) &
(Sorulari bagh bulundugunuz en yakim ydneticinizi diisiinerek E’
anitlay =
¥ YINIZ) % E =
3 2 3
g - =
= o & B =
o« = =
< | 2]5|8]3
2 | 2|f|5|2
= | E|5 | 2%
X |2 |2 |2 |

1 | Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce farkli kaynaklardan gelen kriz sinyallerini
Algilayabilmektedir

2 | Kriz yasanmadan &nce kriz senaryolari olusturmaktadir.

3 | Orgiit /Kurum igin tehlike yaratabilecek sorunlari &nceden
saptamaktadir.

4 | Cevrede meydana gelen krizleri takip etmektedir.

5 | Krize neden olabilecek her durumu dikkatle incelemektedir.

6 | Kriz isaretlerine kars: duyarlidir.

7 | Krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunda bilgi

sahibidir.




DORDUNCU BOLUM

Liitfen asagidaki dl¢ekte yer alan her ifadenin firmaniza ne
olciide nydugunu isaretleyiniz. (x)
(Sorular: firmanizdaki son 3 yili dikkate alarak yamitlaymz)

Kesinlikle

I o talsaas

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

AL

Katihiyorum

Kesinlikle

Genellikle yeni ve iiriin hizmetlerle pazara ilk giren biz olmaya
calisinz

£

x

Fark ettiimiz firsatlart mutlaka degerlendirmeye calisiriz

Uriin kalitesi agisindan sinirlart zorlamay1 severiz

Uriin yenilikciligi acisindan sinirlar1 zorlamay: severiz

| W b

Yeni iiriin performansini iyilestirmek icin maliyet azaltma veya
kalite arttirma konusunda en iyisini yapmaya calisiriz

Yeni ve {iriin hizmetlerle pazara ilk giren rakiplerimizin
faaliyetlerini yakindan takip ederiz.

Fark ettigimiz firsatlari degerlendirmeye gegmeden oOnce ilk
denemeyi rakiplerimizin yapmasini bekleriz.

Oncii rakiplerimizin pazara sundugu yeniliklerin bagar1 ve
basarisizliklarim degerlendirip daha gelismis yeniliklerle pazara
girmeyi tercih ederiz.

Oncii  rakiplerimizin pazara sundupu yenilikleri gelistirip,
miisteri agisindan kullanimim kolaylastirmaya caligiriz.

10

Oncii rakiplerimizin pazara sundugu yenilikleri gelistirip,
miisteri agisindan kullanim maliyetlerini azaltmaya ¢alisiriz.

11

Rakiplerin hamlelerine gére fiyat / kalite oranimizi belirleriz.

12

Yenilik, fiyat, kalite konularinda uzun wvadeli stratejiler
gelistirmek yerine kisa vadeli taktikler gelistirmeyi tercih ederiz.

13

Duruma gore taktik gelistirerek rakiplerin hamlelerine ve
miigterilerin beklentilerine cevap vermeyi tercih ederiz.

14

Yenilik, fiyat, kalite konularinda uzun vadeli stratejiler
gelistirmek yerine ddnemsel miisteri beklentilerine gore
taktiksel onceliklerimizi belirleriz.

15

Genelde pazarda yliksek riskli olmayan alanlara yatirim yaparniz.

16

Swnurh bir {iriin ¢esitliligi ile pazarda varligimizi koruruz.

17

Istikrar1 yakalamak bizim i¢in yenilik¢ilikten daha Snemlidir.

18

Maliyetlerimizi azaltmak i¢in kendi temel o&zelliklerimizi
(teknolojisi, friinleri, pazarlari gibi) korumaya dayanan
sistemler geligtiririz.

19

Sektdrel degisimleri Onceden tahmin etmenin ¢ok miimkiin
olmadiginmi dilsiiniiyoruz.
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TOROS UNIVERSITESI _
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ISLETME ANA BiLiM DALI BASKANLIGINA
Tarih: 17/12/2019

Tezin Baghg1; Liderlik tiplerinin drgiitlerin kriz algilama ve krizle baga ¢ikma stratejileri iizerine etkisi:

Mersin Tarsus OSB faaliyette bulunan KOBI igletmeleri iizerine bir uygulama

Yukarida basligi gosterilen tez ¢calismamin;

a) Giris,

b) Ana béliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olusan toplam .. 99... sayfalik kismina iligkin, 17/12/2019 tarihinde enstitii tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gdre, tezimin benzerlik orani % W edir

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kaynakca harig
2-  Ahntilar harig
3- Benzer kelime sayisi 10 adet

yapildiginda en fazla %10,
[1x
1- Kaynakga harig
2-  Almntilar dahil
3- Benzer kelime sayis1 10 adet

yapildiginda en fazla %30'u ge¢gmemelidir.

Tez calismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecefi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlit hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen bashkta danismanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartisma kisimlar1 8zgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alinan kisimlar
oldugu durumlarda kaynak belitilmesine dikkat edilmistir. Tezimin tez yazim Kurallarina uygun olarak ve
intihal olmaksizin hazirladigim: tazhhiit eder: intihal olmas1 durumunda tez ¢alismamin bagarisiz bﬂ\'l]dCﬁ_L_,!l’ll
ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Ad1 Soyad: : Hayriye SEN

fmzas AT Tarih:17/12/2019

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen 6gfencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlamis oldugumuz
tezi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamugtir. Intihal yazilim
programimin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisimlari
bzgiin olup kismen veya tamamen dider calismalardan alman kisigfar oldugu durumlarda kaynak
belirtilmesine dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Damsmanin Unv

Tmzasi - Dr. Ogr. Uyesi Metin OCAK.  Tarih: 17/12/2019
Ek: intihal yazilim programinin rapor ¢iktis (...2.. .sayfa)
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