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OZET

Calismanin yapilma amaci; rgiitlerin performansuun orgiit kiiltiiriinden ne §lgiide
etkilendigini; gelisim kiiltiirii, radikal kiiltiir, grup kiiltlirii ve hiyerarsik kiiltiir degiskenleri
kullanilarak bilimsel bir cercevede ortaya koymaktir. Arastirma béliimii Oncesindeki
dordiincti boliimde, degiskenler arasindaki iliskiler yapilan literatiir taramasina gore yerli
ve yabanci kaynaklarca agiklanmugtir. Arastirmanin konusu, 3 bélim ve 38 sorudan
meydana gelen anket formu ile SPSS paket programi aracilif ile ¢dziimlenmistir. Veriler
Cronbach's Alpha analizi, Faktor analizi, Korelasyon ve Regresyon analizierine tabi
tutulmustur. Arastirmanin analiz sonuglanina gore, Orgiit kiiltiirii ile Srgiitsel performansi
degiskenleri arasmda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma
degiskenlerinden, &rgiit kiiltiirii ve drgiitsel grenme iklimi arasinda da pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada aracilik roliiniin arandif1 Srgiitsel 53renme
iklimi ve orgiitsel performans degiskenleri arasinda ise yine pozitif ve anlamli iligkilerin
oldugu gdriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltirii, Orgiitsel Performans ve Orgiitsel Ogrenme

iklimi.
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ABSTRACT

Purpose of the study; to what extent the performance of organizations is affected by
organizational culture; development culture, radical culture, group culture and hierarchical
culture variables to reveal in a scientific framework. In the fourth section before the
research section, the relationships between the variables were explained by domestic and
foreign sources according to the literature review. The subject of the research was solved
through SPSS package program with a questionnaire consisting of 3 sections and 38
questions. The datas were subjected to Cronmbach's Alpha analysis, Factor analysis,
Correlation and Regression analysis. According to the analysis results of the research, it
has been determined that there is a positive and significant relationship between
organizational culture and organizational performance variables. It has been determined
that there is a positive and significant relationship between organizational culture and
organizational learning climate. In the research, it was seen that there was a positive and
significant relationship between the organizational learning climate and the organizational
performance variables, in which intermediary role was sought.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Performance ve Organizational

Learning Climate.
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GIRIS

Giiniimiizde isletmeler, dzgiin birer kiiltiire sahiptir ve bu kiiltiir drgiitiin geneli
hakkinda bilgi verir. Buna ek olarak &rgiitler bireylerden olusmaktadir ve kiiltiiriin
orgiitteki bireyleri yonlendirdigi goz oniine alindifinda Srgiitiin genel yapisiu &rgiitteki
bireyler belirler. Bunun ile birlikte &rgiit calisanlarinmm  performans: kiiltiirden
etkilenmektedir. Bundan dolay: drgiit kiiltiirii orglit performansinin tiimiinii etkilemektedir.
Orgiitteki performansa iligkin verilerin incelenmesi ile birlikte, performansin y&niine gére
iyilestirmeler yapilmaktadir. Tyilestirmelerin yapilmast da genellikle orgiitteki bireylerin
egitimi ile saglanmaktadir. Orgiitiin &grenme iklimi, eksik performansin tamamlanmasi
acismdan onem kazanacaktir. Ciikii Orgiitsel performansin artmasy orgiit bireylerinin
performansinin artmasina baghdir. Orgiitiin killtiirii egitime aciksa Orgiitsel performans

yiiksek olur.

e Arastirma Probleminin Tanimi

Aragtirmada Mersin ili organize sanayi bolgesindeki isletmelerin; orgiit kiiltiirleri
ve drgiit performanslart arasinda iligki olup olmadigi, ayni zamanda isletmelerin Srgiit
kiiltiirleri ile orgiitsel G§renme iklimleri arasinda iligki olup olmadig1 ve orgiit
performanslar ve 6rgiitsel 6grenme iklimleri arasinda iligki olup olmadigi incelenmektedir.
Bir baska deyisle: Arastirma Mersin organize sanayi bolgesi isletmelerinde oOrgiit
kiiltiiriiniin Orgiitsel performansa etkisi ve oOrgiitsel dFrenme ikliminin aracihk roliinii

incelenmektedir.

e Arastirmanin Amacs

Aragtirmanin  amaci, Mersin Organize Sapayi Bolgesi Isletmelerinde Orgiit
Kiiltiiriinin Orgiitsel Performansa Etkisi ve Orgiitsel Ofrenme Ikliminin Aracilik Rolii

Uzerine Bir Arastirma yapmaktir.

e Arastrmanm Onemi

Arastirma sonucunda; organize sanayi igletmelerinin Orgiit kiiltirlerinin, orgiit
performanslarima etkisinin olup olmadigi ortaya konacak ve bu degiskenler tizerindeki
orgiitsel 6grenme ikliminin aracibk roliintin olup olmadifi ortaya konularak, bu tip

isletmelerin performans iyilestirmeleri yapmalarinda fayda saglanacakitir.




e Arastirmanin Yontemi
Arastrma konusu 3 bdliim ve 38 sorudan meydana gelen anket formu ile SPSS
paket programi aracilify ile ¢oziimlenmistir. Veriler Cronbach's Alpha analizi, Faktdr

analizi, Korelasyon ve Regresyon analizlerine tabi tutulmustur.
e Arastirmanin Kisitlari

- Aragtirma kapsami Mersin ilindeki organize sanmayl bolgesindeki
isletmeler ile sinirli kalmigtir.

- Arastirma dlcegi Mersin ili organize sanayi bolgesindeki izin alinabilen
isletmelerde ve isletme calisanlari ile yapilmigtur.

e Tammlar
Robbins ve Judge (2010: 513) orgiit kiiltiiri kavramini; bir Grgitii digerlerinden
ayri kilan ve orgiit igerisindeki bireyler arasinda ortak olarak paylasilan bir yapi olarak

tanumlamugtir.

Bruke ve Litwin (1989: 283)e gore orgiitsel performans tammm, “verimlilik,
tilketici veya caligan memnuniyeti, kar ve hizmet kalitesi gibi sonuclarin ve basarinin

belirtisi olan ¢ikti ve sonuglar” seklinde agiklanmuistir.

Orgiitsel 6grenme  iklimi, drgiitlerin dgrenme yeteneklerinin gelismesi ve bu
yeteneklerin nasil gelisecedi ve oreiitlerin ne yapmalar gerektigini ortaya koyar (Fillol,

2003).




BIRINCI BOLUM

ORGUT KULTURU

1. ORGUT KULTURU
1.1. Orgiit ve Kiiltiir Kavramlan

Tirk Dil Kurumu’'na goére Orgiit kavrami; “Ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya Kkisilerin olusturdugu birlik,
tegekkiil, teskilat™ olarak belirtilmigtir. Yine Tiirk Dil Kurumuna gore Kiiltiir kavrami ise;
“Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenlifinin 6l¢lisiinii  gOsteren araclarin  biitlint, hars, ekin” olarak

belirtilmistir [2].

Orgiit kavramu igletme bilimi icerisindeki yonetim ve organizasyon literatiiriinde
incelendiginde, cogunlukla drgiit kavramunn tanimi su sekilde ortaya konmaktadir; birden
cok sahsin ortak bir hedefe ulasmak amaci ile yaptiklan etkinliklerin belirli kurallar
1s18inda kontrol edildigi yapilardir (Akay, 2000: 2).

Etzioni (1961: 4) tarafindan yapilan bir difer Orgiit kavrami tamimm ise; spesifik
hedeflere ulasilmasi igin bir araya gelen sosyal bir toplulugun olusturdu@u birim sekliyle

ortaya konmustur.

Diger bir tamima gore Orglit kavramu toplum igerisinde yer alan varliklarin

aralarinda olusmus olan sosyal yapi olarak da tanimlanmistir (Kogel, 2010: 22).

Yukarida agiklanmis olan rgiit tamimlan 1g1§inda orgiit kavrams, birden fazla
bireyin bir arada aym hedefe ulasmak igin bir araya geldigi ve ek olarak bu bireyler

toplulugunun gevre ile iletisim ve etkilesim halinde bundugu bir yapi olarak aciklanabilir.

Hofstede (1980)’nin yaptig1 kultiir tanimi; bir topluluk veya smifa aynlmig kisileri

diger kisilerden ayiran zihnin kolektif bir bicimde programlanmasi olarak a¢iklanmustir.




Diger bir kiiltiir kavrami tamimi Morgan (1986: 112) tarafindan; birbirlerinden
farkli bireylerin olusturdugu topluluklarin ortaya koydugu degisik hayat tarzlani olarak

ortaya konmustur.

Bir diger kiiltiir tanimi ise House (2002)’ye gre; herhangi bir gurubun igerisindeki
kisilerin edinmis olduklari ayni deneyimlerinden olusan ve nesilden nesle aktarilan ortak
tutumlar, degerler, yorumlar, inanglar ve toplum agisindan dnem arz ettigi toplumca kabul

edilmis hadiseler olarak ortaya konmustur.

Yukarida aciklanan tamimlara bakilaraktan kiiltiir kavrami; birden fazla bireyin
olusturmus oldugu bir toplulugun ayni tecriibeleri yagamalari sonucunda ortaya ¢ikmis ve
nesilden nesle aktarilmis ortak inanislar, tutumlar, degerler, yorumlar ve toplum i¢in dnem

arz etmis hadiseler olarak agiklanabilir.
1.2. Orgiit Kiiltiirii Tanimi ve Onemi
1.2.1. Orgiit kiiltiiriiniin tanim

Orgiit kiiltiirii kavrami hakkinda tamimda bulunmus birgok kigi, orgiit kiiltiiri
kavramim birbirinden degisik boyutlarda ele almustir. Orgiit kiiltiirii kavram, antropoloji,
psikoloji ve sosyoloji gibi birbirinden degisik gesitli disiplinlerde ¢alisan bilim insanlan
tarafindan ele almasi ve bu disiplinler iizerine kafa yormalari sebebiyle literatiirde birden

degisik sekillerde drgiit kiiltiirii tanimlarna rastlanmaktadir (Barut ve Onay, 2018: 183).

Literatiire bakildigi zaman orgiit kiiltliri aym zamanda aym anlamlara gelen;
organizasyon kiiltiiril, kurumsal kiiltiir, kurum kiiltiird, isletme kiiltlirii ve firma kiiltiirii
gibi isimler ile de anihp orgiit kiiltiirii ile alakal benzesen tanimlamalar yapdmustir.

Asagidaki tanimlarin bazilan kaynaklarda bu isimler ile de belirtilmistir.

Robbins ve Judge (2010: 513) &rgiit kiiltiiri kavramini; bir 6rgiitii digerlerinden
ayn kilan ve &rgiit icerisindeki bireyler arasinda ortak olarak paylasilan bir yap: olarak

tantmlamstir.

Yani bu tamma gdre orgiit kiiltiirli; &rgiit icerisindeki bireyler arasinda ortak

paylasilan tiim degerlerdir.

Diger bir drgiit kiiltiirii tanmimi ise Schein (1997) nin tanimi ile; Orgiit icerisindeki

bireylerin olusturdugu ve gelistirdigi fikir ve diiglinceler olarak a¢iklanmisgtir.




Farkli bir orgiit kiiltiirii tanimu ise, orgiitteki kisilerin ortak olarak paylastifi ve
kendiliginden igleyen, geride yatan kabullenmislikler ve inanglar olarak agiklanmustir

(Mete, 2018: 30).

Orgiit kiiltiirii; orgitii diger Orgiitlerden farkli kilip difer Orgiitlerden ayirip,
ayrilmayi saglayan bu degerin ne oldugunu, &rgitiin sahip oldugu lider modeli, dil ve

sembollerini, prosediiriinii, usullerini ve kurallarini ortaya koyar (Oztop, 2008: 29).

Orgiit kiiltiirti kavramina iligkin literatiirde bulunan en yeni tanimlardan birisi de
Ozdevecioglu ve Akin (2013: 116)’a gore orgiit kiiltiiriiniin, kabul edilen ve kabul
edilmeyen davramislart belirten, hadiseler hakkinda pozitif ve negatif tutumlann ortaya
¢ikmasim saglayan ve orgiit icerisindeki tim bireylerin ortak olarak paylagmis oldugu

biitiin degerler oldugudur.

Orgiit kaltirii kavraminin tanmuni literatiirde farkli boyutlara gére yapilmig
tanimlara gore &zetlersek; drgiit kiiltiirli uzun vadede Orgiit icerisinde yer edinmis &rgiit

icerisindeki kisilerin ortak kabul ettigi tutum ve davraniglardir diyebiliriz.
1.2.2. Orgiit kiiltiiriiniin nemi

Orgiitler icin insan faktdrii zamanla Gnem kazanmustir. Uluslararasi anlamda
isletmecilik gelisimlerinin yaganmasi, sosyal ve siyasi anlamda insancil degerlere duyulan
ilginin artmas ile birlikte; kiiltiir kavraminin dnemi ydnetim ve organizasyon kavramlar

yoniinden fazlaca 6nem kazanmistir (Aydinli, 2003: 84).

Orgiit kiiltiirGiniin neden dnemli oldugu asagida maddeler halinde agiklannustir

(Ozcan, 2006: 26-27):

- Orgiit kiiltiirii ile birlikte Srgiit liyelerinin aynu kiiltiirii paylagmast ile birlikte drgiit
kiiltiiri 6rgiitii bir biitiin haline getirmektedir.

- Orgiit kiiltiirii &rgiitte yer alan bireylerin davranig bi¢imlerini sekillendirirken,
orgiite katilan yeni bireylerin davramslarina da yon verir.

- Orgiit kiiltiirii ile birlikte orgiite dzel olan seyler ve Grgiit igin genel olan seyler
hakkinda bilgi verir.

- Orgiite dzel, drgiit bireylerinin anlamlandirabilecegi semboller ve Grgiit igerisindeki
bireylerin anlamlandirabilecegi davramslar, konusma dili gibi agik¢a goriilebilecek

hususlar ortaya koyar.

—_—



- Orgiit icerisindeki bireyleri birbirine baglayan degerler, varsaymmlar ve ideolojileri
kapsayan gdzle gériinmeyen hisler olusturmay: saglar.

Orgiit kiiltiirli, orgiitin  giiglendiren bir faktdr oldugu gibi orgiitiin istikrarin

koruyabilme avantajma ters olarak, sartlarin gerektirdigi yeni faaliyet gereksinimlerini

tehdit olarak algilayan mevcut kiiltiir, Srgiitiin faaliyet gereksinimlerini kisitlayabilir

(Tacso, 2011: 147).

Orgiit kiiltiirtiniin 6neminin farkina varan bilim insanlar, orgiitlerin bu kavramdan
faydalanip, basarilarini arttirmas: ve Orgiitsel anlamdaki stratejilerinin gelisimine katki
saglamasi igin, orgiitteki bireylerin etkinligini arttirmak ve bireylerin islerini arzu ile
yapmasini saglamaya destek olmast igin farkls tipteki drgiitlere gtre gesitli drgiit kiiltiirii

modelleri ortaya koymuslardir (Ors, 2010: 48).
1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Elemanlar

Orgiit kiiltiirii igerisinde kendisini bir biitiin yapan elemanlardan olusur. Orgiit
kiiltiiriinii olusturan elemanlar orgiit kiiltiirii hakkinda bilgiler yansitir. Pettigrew (1979)
orgiit kiiltiiriiniin elemanlarinin; sembolleri ideolojiler, dilleri téreler, mitler ve inanglardan
olustugunu ortaya koymustur. Hofstede (1980) ise &rgiit kiiltlirii elemanlarinm; semboller,
torenler, kahramanlar ve degerlerden olugtugunu ortaya koymustur. Schein (1997) ise &rgiit
kiiltiirii elemanlarini; 8ngdriilen inang, degerler ile birlikte temel varsayumlar ve artifaktlar
olarak ii¢ alt baslikta aciklamustir. Konuya bagka bir yaklagim getiren Owens ve Steinhoff
(1974) ise 6rgiit kiiltlirii unsurlarinin; degerler, inanclar, 6rgiit tarihi, kahramanlar, toreler,

adetler, normlar, mitler, gelenekler ve hikayelerden olustugunu ortaya koymuslardir.

Orgiit kiiltiiriiniin elemanlari yukaridaki farkly yaklagimlar ile farkli aragtirmacilarin
bulgularina goére; degerler, inanclar, normlar, varsayimlar, hikaye ve mitler, lider ve

kahramanlar, ve semboller seklinde agiklanabilir.
1.3.1. Degerler

Degerler, orgiitlerdeki etik kurallara ve inanilan degerler temel alinarak &rgiite dzgii
basar1 tanimim yapan, basarnin standartlanim belirleyen ve &rgiit calisanlarinin yaptig: is
ve hareketleri belirlemek, degerlemek ve yargilamak i¢in kullamilan bir kavramdir (Bakan,

vd., 2004: 36).




Daha detayl bakilirsa bir orgiit icin degerler; kiiltlir igerisinde somut olmayan,
bireyden bireye ve toplumda topluma degisiklik gbsteren, orgiitin orgiit igerisindeki
problemleri saptanmasinda ve bu sorunlara Orgiit kiiltiirine uygun ¢Gziimler
geligtirilmesini saglamaktadir. Ayrica deZerler, drgiitlerin uzun donemli ileriye yonelik
belirlenen amac¢ ve hedeflerinin de bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Orgiitteki
calisanlarin ortak olarak kabul ettigi degerler, Srgiitteki her bireyin birlikte ¢alismalarinin
karsiiginda varabilecekleri amag¢ ve hedefleri gosterirken bu ama¢ ve hedeflere hangi

stratejiler ile ulasacaklari konusunda da bilgi verir (Sisman, 1994: 79).

Orgiit icerisinde ortak olarak paylasilan deerler biitiinii orgiit kiiltiirlinii olugturur
ve drgiit kiiltiirii igerisinde bulunan elemanlar igerisindeki degerler, orgiit kiiltiirii icerisinde
bulunan diger elemanlardan daha giivenilir olma &zelliZini barindirir. Bunun sebebi ise,
orgiitteki bireylerin amag ve hedeflere ulagmak icin yaptiklart biitiin isler ve ortaya
koyduklar davranislar yukarida da belirtildigi gibi genel olarak yapilan isi ve davramslari

yonlendiren degerlerden kaynaklanmaktadir (Gligli, 2003: 5).
1.3.2. inanclar

Inan¢ kavram igin genel bir tamm yaparsak; inanc, “bireylerin kendi diinyalarinin
bir yonii ile ilgili algilarn ve tammlarm meydana getirdigi siirekli duygular agidir”
seklinde tanimlanabilir. Insanlarda ilk inanglar, doga olaylarmm iyi veya k&t sekilde

olusmasinin algilamp, zihinlerde yer etmesinden dogmustur (Giiney, 2017: 168).

Inang¢ kavramm drgiitler agisindan ise orgiit icerisindeki bireylerin nelere inanacag)
ve nelere inanmayacad: ile alakali olan bir kavramdir. Ornek vermek gerekirse, bir
Srgiitteki calisanlar yaptiklan isin sonucunda basarihi olurlarsa bu basarmin karsiliginda
&diil alacaklarina inanacaklar1 i¢in, bu durum Srgiitteki caliganlarin motivasyonu iizerinde
pozitif etkiye sebep olacaktir. Orgiit icerisindeki bireylerin inanglari, orgiit kiiltiiriini
olugturan ve drgiit kiiltiiriiniin siirdiriilebilirligini saglayan elemanlar arasindadir (Bakan,

2004: 42).
1.3.3. Normlar

Normlar, kisileri birgok farkli yonden etkileyen, topluluklardaki bireyleri ve
topluluklarin eylemleri ile alakah olan ve topluluk bireylerince ortak olarak paylagilan

standartlardir (Giiney, 2017: 300). Owens ve Steinhoff (1974) ise norm kavramim; orgiit




kiiltiirii icerisindeki davramiglara etki eden, orgiit kultiirii icerisindeki sosyal yapryi

kurumsal hale getiren ve bu yapiy1 giiglendiren kavram olarak a¢iklamislardir.

Normlar da diger 6rgiit kiiltiirii elemanlar gibi bireylerin davraniglarina etki ederler
ve normlar genel olarak sézli olarak ifade edilen kurallardir. Normlar GSrgiitlerin
icerisindeki itaat edilmesi beklenen kurallar, emirler seklinde ifade edilebilir ve normlar
ayni zamanda Grgiit agisindan yapilmasinda sakinca olmayan davraniglar ve yapilmasinda
sakinca olan davranislari ortaya koyan yazili halde ortada olmayan fakat uyulmasi gereken

sozlii kurallardir (Terzi, 2000: 46).
1.3.4. Varsaymmlar

Varsayimlar kiiltiiriin ana yapitaglarini ortaya koyar. Varsayimlarla alakah farkh
bilim insanlar: farkli tammlarda bulunmustur. Yapilan tammlar arasindan birisi; Kilmann
(1979)’a gore varsaymmlar, Bir konu ile alakali mantiken dogru oldugundan &tiirii ortaya
atilan ve sonrasinda kabul goren sonu¢ olarak tanimlanmigtir. Orgiit kiiltiiriiniin
elemanlarindan olan varsaymmnlar farkli bir arastirmaci Schneider (1994) tarafindan ise,
drgiit icerisindeki bireylerin kendileri ve digerlerini yani diinya hakkindaki algilama ve

degerlendirme bigimleri olarak tanimlanmigtir.

Orgiit kiiltiirii literatiirinde degerlendirerek varsaymmlari Schein (1997) ise, insan ve
cevre iligkisinin dogasi, gercekligin dogasi, insan dogasi, insan davranislarinin dogas: ve

insans iliskiler dogas1 olmak iizere bes baslik ile birlikte agiklamustir.

Varsayimlar orgiitlerdeki bireylerin algilarna, hislerine, davramglarma ve
diisiincelerine yon vererek, bireylerin 6n yargilarim olusturan kesin dogrular olarak kabul

edilir (Giiglii, 2003: 6).

Varsayimlar, inanglar ile benzerlik gdsterse ve bazi arastirmacilar literatiirde bu iki
kavrami aym anlamda kullanmusg olsa da, inanglar ve varsayimlar arasmda bulunan en
keskin fark, varsayimlarm Kigilerin akillarinda farkinda olmaksizin olugmasi fakat

inanclarin kisilerin bilinci dahilinde olusmasidir (Bakan, 2004: 45).
1.3.5. Hikaye ve mitler

Orgiitlerin gegmiste yasadig1 hadiselerin abartilt bir sekilde aktarilmasindan dolay:

ortaya ¢tkan hikaye ve mitler, Srgiit kiiltiirii igerisinde kiiltiiriin aktarilmasinda Snemli bir




rol oynamaktadir. Bunun sebebi hikaye ve mitlerin rgiit gegmisi ile Grgiitiin mevcut
durumu arasinda bir bag kurmasi ve Orgiitin gecmisi ile ginimiizdeki istikrariny

korumasini saglamasidir (Bakan, 2004: 54).

Literatiirdeki bir baska tanimda hikayeler, gercek yasanmis hadiselere dayanan,
drgiitteki bireyler arasinda ortak paylasilmig olan ve &rgiite katilmis yeni bireylere, onlarn
Srgiit hakkinda bilgi sahibi etmek adina aktarilan anlatilardir (Terzi, 2000: 50). Orgiitsel
baglamda hikayeler, orgiitiin gegmis tecriibelerini giinlimiize aktaran ve aymi zamanda
brgiitiin 6ziindeki degerleri bir araya getiren kiiltiir elemanlaridir. Orgiitlerdeki yoneticiler
ve calisanlar, aralarinda drgiitiin vizyon ve felsefe gibi kavramlarini yansitan hikayeleri
aralarinda agizdan agiza paylasir, orgiitteki eski calisanlanin basarimlarindan bahsederler.
Anlatilan bu tip basan hikayeleri drgiitteki ¢alisanlanin ve orgiitiin performansini yukan
cekmektedir. Hatta hikaye ve mitler i¢in, iyi bir basan hikayesi anlatildifinda ahnacak

sonug neticesinde altin niteliginde olabilir denmistir (Bakan, 2004: 55).

Mitlere bakildiginda, mitler hikayelere kiyasla daha abartili yaklagimlardir. Fakat
mitler aynt zamanda gergefe ddniismesi miimkiin olan faaliyetlerin simrmi belirler ve
mitler, orgiit kiiltiiriiniin baglamasi, siirdiiriilmesi ve temel amag ve hedeflerinin ortaya
konmasini saglayan hikayelerdir. Mitler orgiitlerde sorgusuz olarak kabul edilmis ve rgiite
dzgil inamslardir. Orgiitler i¢in mitler gerceklestirilmesi zor olsa da ¢aliganlara fikir veren

ve yaraticilig1 arttiran bir unsurdur (Giiney, 2017: 290).
1.3.6. Lider ve kahramanlar

Orgiit kiiltiirtiniin dnem!i bir eleman: olan lider ve kahramanlar, &rgiitlin sahip
oldugu inang ve degerleri, benlikleri ile yansitan temsilciler olarak agiklanabilir (Bakan,

2004: 43).

Liderlik kavrami bireyleri etkisi altima alarak, belirli amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmek i¢in bu bireyleri harekete gegirme siirecidir. Lider kavrami ise topluluktaki
bireyleri belirlenen amag ve hedefleri gegeklestirmek i¢in toplayan ve bireylerin bu yolda

motivasyonunu saglamayla sorumlu bireydir (Giiney, 2017: 268).

Orgiitlerde yer alan liderler 6rgiit icerisindeki diger bireylere drek olan ve bunun
diginda orgiit kiiltiiriine katki saylayan, calisanlarin motivasyonunu saglayan, &rgit

icerisindeki performansin standardim belirleyen, disaridan bakanlara &rgiitli ve Orgiitiin




kiiltiiriinii yansitan orgiitteki en iist dilzeydeki yoneticilerdir. Bunun yaninda kahramanlar,
orgiit icerinde yer alan ve drgiitiin kiiltirlinii tam anlamiyla yansitan ve bunu somut bir
sekilde orgiitteki diger bireylere aktaran herhangi bir pozisyonda yer alan &rnek bireylerdir.
Yani kahraman olarak nitelendirilecek bir bireyin 6rgiit igerisinde iist diizet bir pozisyonda

olmast veya yonetici olmasina gerek yoktur (Bakan, 2004: 43).

Orgiit igin kahraman olarak kabul edilmis bir birey, orgiit icin ¢ok taktir goérmils
ozelliklere sahip olabilir, aym zamanda bu birey 6lmiis veya hayatta, hatta hayali bir birey

de olabilir (Sisman, 1994: 72).
1.3.7. Semboller

Orgiitler i¢in semboller genel olarak, &zel anlamlara sahip olan objeler, yasanmis
hadiseler, sozler ve faaliyetler olarak ifade edilebilir. Orgiitiin sembolize ettigi kabul
gormiig, obje, desen, logo, melodi, slogan, &rgiit binas1 tasarimi ve Orgiitiin adi sembol

drnekleri olarak kabul edilebilir (Terzi, 2000: 54).

Orgiitler agisindan sembollerin dneminin yiiksek olmasmnin sebebi, drgiit ile alakals
detayli, kafa karistiric1 mesajlarin en etkili ve ekonomik bir olarak aktarilmasma olanak
saglayan bir ara¢ olmasidir. Sembollerin drgiitler agisindan bu kadar yararli ve az maliyetli
olmasi &rgiitlerin hepsinin her zaman sembollere ihtiyact oldugunu gdsterir (Ok, Ustiinyer

vd., 2016: 21).
1.4. Orgiit Kiiltiiriini Etkileyen Faktorler
1.4.1. Motivasyon

Motivasyon kavramu aymi zamanda dirtii kavramini da karsilamaktadir.
Motivasyon kavram herhangi bir isi gergeklestirmekte duyulan istek olarak agiklanabilir.
Ek olarak bireylerin belirli ihtiyaglan veya istekleri, bireyleri bunlan karsilamaya iter ve

bu da motivasyon kavrami olarak agiklanabilir (Yildirim, 2013: 95).

Motivasyon kavrammin bulundugu durumlarda acifa ¢ikan en &nemli ¢kt
etkinligin ve verimliliin artmasidir. Etkinlik ve verimlilik kavramlarinin orgiitlerin
gelisebilmesi, siirdiiriilebilir olmasi ve rekabet avantaji elde etmesinde Snemli bir yeri
vardir. Orgiit kiiltiirii de buna bagl olarak motivasyon kavrammdan etkilenmektedir

(Yildirim, 2013: 95).
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1.4.2. Iletisim

fletisim kavram toplum igerisindeki bilginin yayilmasini ve aktariimasini saglayan
dnemli bir aractir. Iletisim drgiit kiiltiirii icerisinde de dnemli bir rol oynamaktadir ki 6rgfit
kiiltiiriiniin olusmasi igin orgiit igerisinde yapilan ortak paylasimlar iletisim yoluyla
yayilmalidir. [letisim aym zamanda orgiit kiiltiirliniin yayilmasini, sonraki zamanlara

aktarilmasini ve Grgiit kiiltiiriiniin korunmasimi saglayan dnemli bir aractir (Giin, 2015).
1.4.3. Orgiitiin beklentileri

Giiniimiiz diinyas1 iletisim, ulagim ve internetin ucuzlamas: ve altyapinin
yayilmasiyla ve diinyamin globallesmesiyle birlikte &rgiitlerin, meveut konumlarimin
haricindeki pazarlara girmeleri daha kolay bir hal almustir. Bundan dolay1 orgiitler
istedikleri pazarda rekabet etme olanagina kavugsa da genel manada bu durum pazardaki
rekabeti arttirmaktadir. Rekabetin yogun olmasi hizl, dinamik ve degisimin hizli oldugu
bir pazar ortami olusturmasindan dolay drgiitiin, bu gibi beklentilerinin olmasi &rgiitii ve
orgiit kiiltiiriiniin degismesine sebep olabilir ve orgiit kiltiiriinii etkileyebilir (Kalkan,

2013: 65).
1.4.4. Odiillendirme

Orgiit kiiltiiriiniin drgiitteki bireylerce kabul edilmesi ve benimsenmesi igin Srgiit
kiiltiirii lehine gerceklestirilen davraniglardan dolay: bireyler ddiillendirilerek orgiit kiiltiirii
giiclendirilebilir. Orgiit kiiltiiriine ters bir durumda ise bireylere zit &diiller yani cezalar
verilebilir. Bu sayede orgiit kiiltiiriine bagli bireyler kazanilabilir. Fakat cezalar bu sirada
breiit igerisindeki yenilik¢i ve inisiyatif alip basanih ¢ikiglar yapacak bireylerin oniine

gecilmis olur (Bozoglan, 2010: 64).
1.4.5. Yasalar

Orgiit kiiltiirii i¢in en dnemli etkenlerden birisi de yazih veya sozli fark etmeksizin
drgiit kiiltiiriine 6zgii yasalardir. Orgiite dzgii yasalar ise dis gevredeki Grgiitiin sorumlu
oldugu yasalara gore de sekillenmek zorundadir (Minasls, 2012: 48). Hatta konuya daha
genis bakilirsa, dig ticaret ile alakadar bir Srgiit gittigi pazarlarm yasalarina gore kiiltiiriinii
gelistirmek ve degistirmek zorunda kalarak kiiltiiriiniin etkilenmesine boyun eyecektir

(Bozoglan, 2010: 16)
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1.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Arastirmacilar giiniimiize kadar gegen siiregte yaptikian arastirmalar sonucunda,
orgiitlerin birbirlerinden farkli kiiltiir yapilarini benimsediklerini gérmiislerdir. Bahsi gecen
aragtirmaci bilim insanlars gozlemledikleri kiltiirleri belirledikleri; iletisim, kontrol,
hiyerarsi, yetki ve yenilikgilik gibi kriterlere gore smiflandiwrmis ve kendilerine gére farkl

kiiltiir modelleri olugturmuslardir (Ors, 2010: 48).

Literatiir taramasina gore yapilan arastirmalara bakildigmmda; Ochi'nin Z teorisi
modeli, Peters ve Waterman Yaklasimi modeli, Handy ve Harisen kiiltiir modeli, Deal ve
Kennedy kiiltiir modeli, Schein'in kiitiir modeli, Quinn ve Cameron'un Mcgrath modeli ve
Denison ve Spreitzer kiiltiir modeli literatiirde genel olarak en c¢ok bahsi gecen modeller

olmaktadir.
1.5.1. Ochi'nin 7 teorisi modeli

Orgiitsel kiiltir anlaminda 1980l y1llarda farkh kiiltiirlerin farkli avantajlart oldugu
ve bu toplam fayday: orgiitlere kazandirmak igin koordinasyon, adaptasyon ve birlestirme
gibi uygulamalar gelistirilmistir ki o dénemde Amerika ve Bati Avrupa’daki orgiitler
toplam kalite anlayigt ile birlikie kendi kiiltiirlerinin iyi yanlarma Japon ydnetim
anlayisinin da iyi yonlerini katarak daha iyi bir model olusturmayi amaglamislardir ve bu

srneklerden birisi Ouchi’nin Z Teorisi’dir (OQuchi, 1987: 22).

Ouchi (1987: 22) yaptig1 aragtirma ve gozlemler sonucunda Amerikali ve Japon
orgiitlerin birbirlerinden farkli avantaj ve dezavantajlar barindirdiginm  gbrmiigtiir ve
Amerika’da bulunan Japon &rgiitlerinin Amerikan-Japon kangik rghit kiiltiirli modeli ile
basariy1 yakaladiklarini savunmustur. Savundugu bu orgiit kiiltiirii modeline Z modeli

demistir.

7 modeli kiiltirde dnemi belirtilmesi gereken bir noktadir. Z modeli 6rgiitlerde
farkls kiiltiirlerden caligan ve yoneticiler olmasina kargin orgiit icerinde paylagilan degerler
ile aksiyon almalari drgiit kiiltiiriinii ortak kilarak birlik ve beraberlik igerisinde bir &rgiit
olugsmasmi saglamistir. Ouchi (1987)'nin Z modeli Srglit kiiltiirii, Amerikan ve Japon
modeli drgiitlerden farkli olsa da ikisinin bir birlegimi oldugu soylenmistir (Diiren, 2007:

97).

1.5.2. Peters ve Waterman yaklagimi modeli
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Peters ve Waterman (1985)"in Amerikan 6zel sektoriinde miikemmel sirketlerin
Szelliklerini agikladiklari “In Search Of Excellence” eserlerinde uzun yillar siirekli
bilyiiylip gelisen Amerikan sirketlerinin bu milkemmel yapilarmi arastirmiglardir.
Literatiire milkemmellik yaklasimi olarak da girmistir. Daha sonraki yillarda 1985 yilinda
Peters ve Austin (1989)’in “A Passion for Excellence” adh eserlerinde, Peters ve
Waterman (1985)’in onceki kitaplarindaki bilgilerini gelistirerek miikemmellik modelini

dort kritik basari faktoriine bagh olarak gostermislerdir.

Bahsi gegen dort faktdr yerine getirilirse miikkemmel noktaya ulagilaca@i
sdylenmigtir. Peters ve Austin (1989)’in miikemmel model i¢in gerekli dort kritik basar

faktort asagidaki gibidir:

- Insanlar
- Devamli yenilik
- Miisteriler ile ilgilenmek ve miisteri ihtiyaclarinmn karsilanmasi

- Ik iig faktorii bir araya getiren lider

1.5.3. Handy ve Harrison kiiltiir modeli

Handy ve Harrison &rgiit kiiltiirii modelini olustururken daha ¢ok merkezilesme ve
formalizasyon durumlarina gére ele almislardir ve bu durumlara gére kiiltiir modelleri
olusturmuslardir. Harrison (1992) &rgiit kiiltiirii modellerine gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, gdrev
kiiltiirti ve birey kiiltiiri gibi isimler verirken, Handy (1995) modellerin isimlerini Yunan
Mitolojisinden esinlenerek mitolojik Yunan tanrilarinin adlariyla Apollo, Athena, Zeus ve

Dionisus olarak isimlendirmistir.

Asagida Handy ve Harrison’un isimlendirmeleri ile birlikte kisaca kiiltiir modelleri

verilmistir (1995):

- Giig Kiiltiirli (Zeus): Merkezi otorite giiciinii, altindaki uzman kisilere dagitir ve
bundan dolay1 daha az biirokrasi ve hiyerarsi anlayis: vardir.

- Rol Kiiltiirii (Apollo): Yogun biirokrasi ve hiyerarsi hakimdir ve ayni zamanda agir
bir merkeziyetcilik ve bicimsellik mevcuttur.

- Birey Kiiltiirii (Dionisus): Adindan da anlasilacagi gibi bireye odakli bir yapi

vardir. Orgiit yapisi tamamen Grgiit igerisindeki bireylerin ihtiyaglanim karsilamaya
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ve desteklemeye yoneliktir. Bu tipteki kiiltiir modeli ufak c¢apli danismanlik
isletmelerinde ve sivil toplum orgiitlerinde goriilebilir.

- Gorev Kiiltiirii (Athena): Orgiitsel amag ve hedefler 6n plandadir ve daima projeye
odakli bir isleyis hakimdir. Is ile alakali olarak yetkinin Ustiinliigii bireylerin

konumlarindan degil, bireylerin is ile alakali uzmanlik ve bilgi seviyesinden gelir.

1.5.4. Deal ve Kennedy kiiltiir modeli

Deal ve Kennedy (2000)’e gore orgiit kiiltiiriiniin olusumunda cevre dnemli bir
etmendir. Yaptiklart aragtirmada ¢evre-kiiltiir iligkisini iki boyutlu bir degisken iizerindeki |
dért farkl kiiltiir modeli ile agiklamuslardir. Dort farkh kiiltiir modelinin ortaya ¢ikmasinda I
iki adet de@isken rol oynamaktadir; iki degiskenden ilki &rgiitiin aldigi kararlarin risk
derecesi (yilkksek ve digiik riskli olmak fizere) ve ikinci degisken ise Srgiitiin aldig:

kararlarin sonucunda alinan déniitiin hiz1 (hizli-yavas) olarak ortaya konmustur.

iki degisken etrafinda sekillenen dort kiiltir modeli asagida agiklandig gibidir
(Eren, 2008: 155):

- Mago Kiiltiirii: Risk alma seviyesi yiiksek, geri doniitii hizli ve acele karar alinir.

- Cok Calig/Sert Oyna Kiiltiirii: Risk alma seviyesi diisiik, geri doniit mz1 yiiksek,
diisiik risk sebebi ile rgiitiin biiylimesi zaman alir.

- Sirket Ustiine Kumar Oynama Kiiltiirii: Risk alma seviyesi yiiksek, geri doniit hizi
yavastir ve sonucu tam olarak bilinmeyen isler icin bilyiik paralar ile biiyiik riskler
alinir.

- Siireg Kiiltiirii: Risk alma seviyesi diigtiktiir, geri doniit hizi yavagtir ve Srgiit

calisanlari ¢cok calisip hatayr minimuma indirmeye ¢ahstr.

1.5.5. Schein'in kiitiir modeli

Schein (1997)’e gore 6rgiit kiiltiiniin {i¢ 5nemli faktorii vardir. Ug nemli faktdrden
| iki tanesi orgiitteki bireylerin disa adapte olma ve ice entegre olma gibi durumlarla

miicadele ederken 6grenilmis tepki ve refleksler ile alakali genel anlayistir. Uciineii faktor

dgrenilmis olan bu tepkilerin karsiya aktariimasidir.

Schein’in ti¢ Grgiit kiiltlirii faktorii (1997):




Orgiitiin dis gevre ile uyum sikmtism ¢dzmek.
Orgiit ile cevre arasindaki entegrasyon problemlerini ¢dzmek.
Anlagilir bir dil ve anlagilir bir kavram ortakligs.

Orgiitiin dig ¢evre ile uyum sikintilanni ¢ozmek ve Grgiitiin i¢ ¢evre ile entegrasyon

problemlerini ¢ozmesi agisindan kiiltiiriin etkisi (Schein, 1997):

Orgiitiin dis gevre ile uyum sikintisim ¢zmede kiiltiir etkisi (Schein, 1997):

Orgiit
1997):

Gorev ve Strateji: Gorevler agikga belirtilmelidir.

Amaglar: Belirlenen amaglar ile alakah fikir birligi olusmahdir.

Araclar: Amaglara ulagilacak araclar ortak olarak belirlenmelidir.

Ol¢me: Orgiit amaglarini saptamada ortak bir sekilde fikir tiretilmelidir.

Diizeltme: Amaclara ulagilamazsa, amaglara ulagmak icin yeni stratejiler
olusturulmalidir.

ile cevre arasindaki entegrasyon problemlerini ¢zmede kiiltliriin etkisi (Schein,

Anlasilir bir dil ve anlagilic bir kavram ortaklifi: Orgiit igerisindeki kisilerin
aralarindaki iletisimin etkili olabilmesini saglar.

Orgiite dahil olacak bireyler i¢in orgiit sinrlarinin belirlenmesi: Orgiit kiiltiiriine
uygun bireylerin secilmesi igin Srgiit kiiltiirii gergevesinin cizilmesini saglar.

Giig ve Statii: Orgiit igerisindeki hiyerarsik hareketin yani yetki edinmenin

yontemini belirleyerek orgiit igerindeki i¢ karigikligs Onlemeyi saglar.

1.5.6. Quinn ve Cameron 'un Mcgrath modeli

Quinn ve Cameron (1999)’un kiiltiir modeli temelde iki boylamh bir yaklagimdir ve

bu iki boylamdan dogan dért kiiltiir tipini aciklar. Kiiltiir modelinin bir boylaminda

organik(yenilikgi, esnek)-mekanik(hiyerarsik, katr) orgiit modeli diger boylaminda ise igsel

koruma(biitiinlesme, diizen)-disa konumiandirma(risk, girisim, rekabet) kiiltiir tipleri

bulunur.

Quinn ve Cameron (1999)’un iki boylaml yaklagimi sonucu agiga ¢ikan dort kiiltiir

modeli asagidaki gibidir:

Adhokrasi Kiiltiirii: Inovasyona ve gelisime odakhdir.
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- Klan Kiiltiirii: Ekip calismasi, destek odaklilik 6n planda ve bireyler arasi kuvvetli
baglar &n plandadur.

_  Hiyerarsi Kiiltiirii: Biirokratik diizen hakimdir, net ve kati kurallar vardir, isler
genellikle tekdiizedir.

- Pazar Kiiltiiri: Amaca ulagmak esastir, rekabet hakimdir ve pazarda Ustiinlitk

dnemlidir, ve hedefe odaklanilmstir.

1.5.7. Denison ve Spreitzer kiiltiir modeli

Denison ve Spreitzer (1991)’in rgiit kiiltiiri modeli; ige odakl alt kiiltlir baghig
altinda hiyerarsik kiiltiir ve grup kiltiirii, diga odaklr alt kiiltir altinda rasyonel kiiltiir ve
gelisim kiiltlirii olmak tizere dort tip kiiltir kombinasyonundan olugsmaktadir. Denison ve
Spreitzer (1991)’e gore belirledikleri dort kiltiir tipi de orgiitlerin kiiltiirlerinde yer alir
fakat sadece bir tanesine korii koriine baglanmazlar, yani Denison ve Spreitzer (1991)e

gore Greiitlerin kiiltiirleri bu dort tip kiiltiiriin bir tiir kombinasyonudur.
1.5.7.1. Grup kiiltiirii

Grup kiiltiirii drgiit agisindan ige odaklt bir kiiltiir modelidir ve bigimsellikten uzak,
ekip calismasi, katilimes, yenilik¢i ve esneklik sunan bir yapiya sahiptir. Grup kiiltiirii
oreiit icerisindeki bireylere Snem verir ve bu bireylerin gelisimine odaklanarak bireylerden
alinacak performansin arttirilmas1  hedeflenir. Orgiitteki bireyler aralannda yiiksek
bagliliga ve paylasima sahiptir, ve kararlar bireylerin toplu katilimi ile ortak bir sekilde
alinir. Orgiit ve calisanlar birbirlerine destek olmaktadir ve orgiit basarisi uzun donemde

karlihk, gurup i¢i moral ve uyum ile belirlenmektedir (Caliskan, 2013: 93).
1.5.7.2. Hiyerarsik kiiltiiri

Hiyerarsik kiiltiir 6rgiitin i¢ine endekslenir, bigimsel bir yapi ve kontrol
mekanizmas1 ile birlikte oOrgiitte biirokratik bir yapt hakimdir. Hiyerargik kiiltiir
siirdiiriilebilirlige 6nem veren, yenilikten kagman ve meveut diizeni korumaya ydnelik
aksiyon alan orgiitlere daha yakin bir kiiltir modelidir. Orgiitteki bireylerin alt iist
iliskisine sadik olarak verilen gérevleri standart bir sekilde yapmasi istenmekte ve ekstra
bir ¢aba istenmemektedir. Orgiitteki her bireyin belirli gorevleri vardir ve her birey sadece
kendi isini yapar. Hiyerarsik diizenin bir getirisi olarak iletisimin yonii dikey bir sekilde

ilerlemekte, katt kurallara bagl bir biirokratik diizen hakimdir. Bu Srgiit kiiltlirii modelinde
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dreiitiin bagaris1 mevcut diizeni korumasi ve stirdiirmesiyle dleiiliir (Caliskan, 2013: 93-

94).
1.5.7.3. Gelisim kiiltiirit

Geligim kiiltiiriiniin esas noktasi yeniliktir ve gelisim kiiltiird tekdiizelikten uzak
devamli bir desisim igerisinde olan yeni iriinler, pazarlar arayan ve daha cok disa
odaklanan bir kiiltir yapisidir. Aymi zamanda Orgiit bireylerinden yetenekleri ve
inisiyatifleri ile ise oldugundan daha fazla katki saglamalan beklenir. Gelisim Kiiltiirii
inovasyona acik esnek ve dinamik bir yapidir. Gelisim kiiltiirinde Srgiitiin basarist kat
edilen yol, yapilan basarili yenilikler, yeniliklerin sagladigi fayda ve tabi ki karlilik ile
dlgiiliir (Erkmen, 2010: 81).

1.5.7.4. Rasyonel kiiltiirii

Rasyonel kiiltiiriin odak noktasi, yapilan ise odaklanma, odaklamlan is ile alakali
performansin yiiksek olmasi, amaglara ve hedeflere etkili ve verimli gibi kriterlerin
gerceklestirilmesidir. Atilan  adimlar, belirlenen ama¢ ve hedefler acgik, net,
gerceklestirilebilir olmalidir. Rasyonel kiiltiirde disa agiklik hakimdir ve dig gevreye karsi
dikkatli ve duyarli olunmalidir. Orgiit bireyleri verilen isleri, emifler cercevesinde yapmali
ve plana bagh kalmalidirlar. Rasyonel Kkiiltiirde Grgiitiin basarisi Orgiitiin hedeflere
planlandig1 gibi ulagilmasi, performansin yiiksek olmas, odaklanilan isin basarilmas: ve

karlilik ile lgiiliir (Erkmen, 2010: 82).
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IKINCI BOLTM
ORGUT IKLiMi, 0GRENME, ORGUTSEL OGRENME VE ORGUTSEL
OGRENME iKLiMI
2. ORGUT iKLiMi, OGRENME, ORGUTSEL OGRENME VE ORGUTSEL
OGRENME iKLiMi
2.1. Orgiit iklimi Tamm ve Onemi

2.1.1. Orgiit iklimi tanimi

Orgiit iklimi, orgiitsel yasamin i¢inde yer alan fakat anlasilmasi zor olan bir duygu
etkilesimidir. Orgiitlerin kendilerine 6zel iklimleri, kisilikleri ve i¢ cevreleri bulunur. Ek
olarak 6rgiit ikliminin olusumunda orgiitiin moral diizeyi, orglitd saran atmosfer, orgiit
iiyelerinin ait olma duygusu ve iyi niyetli duygularnn etkileri goriilmektedir (Mullins,

2007: 488).

Literatiire bakildign zaman birbirinden farkl bilim insanlarinin yapmis oldugu
fazlaca tanim olmakla birlikte, genel manada kabul g&rmiis Orgiit iklimi tammini Landy
(1990) yapmistir. Landy (1990)'nin s6yledifine gore Orgiit iklimi, Orgiitiin sahip oldugu
objektif ozelliklerin drgiitteki kisiler tarafindan algilanmas1 temeline dayali oldugudur.
Orgiit iklimi objektif olmakta fakat orgiitteki kigilerin konu ile alakali diigiinceleri stibjektif
olmaktadir. Orgiit iklimi kisacast nesnel olmayan orgiit Gzelliklerinin nesnel olarak

algilanmasini saglamaktadir ve orgiitiin kisiligi hakkindaki, bireylerin goriislerini yansitir.

Bilim insanlar orgit iklimi hakkinda ¢ok sayida aragtirma yapmistir, psikoloji
alanindaki teorilere dayali sekilde, i¢ ¢evre kavramm yerine Orgit ikiimi kavrami
kullanilmistir. Orgiit iklimi, Orgiit icerisindeki bireylerin davramslarina etki eden
faktorlerin etkisinden ortaya ¢ikmaktadir. Bir bakima Orgiit iklimi, is ¢evresiyle alakali
orgiite 6zel bazi dzellikleri belirtir ve bu ozellikler; drgiit bireyleri ve orgiitiin ¢evresine

olan tavirlarina gre olusur (Ivancevich vd., 2005, 325).

Orgiit iklimini ortaya koyan en dnemli sey, Grgiitteki bireylerin &rgiitii benimseme
seviyeleridir. Orgiit iklimi ayn1 zamanda, drgiitlin i¢ gevresinin tizerinde bulundurdugu ve
devamlilik sergileyen niteliklerinin tamamini kapsar ve bu niteliklerin 6rgiitteki bireylerce

hissedildigi sdylenebilir. Orgiitlerin kendilerine dzel kimlikleri olan 6rgiit iklimi, Srgiitlerin
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ic ve dis iliskilerini, is metotlarimni, fiziksel yapilarm, iletisim aglarini, Srgiitteki bireylerin
kimliklerini ve yetkiden yararlanma sekillerini yansitmaktadir. Orgiitlerin kendilerine &zel
kimlikleri olan 6rgiit iklimi, drgiite yeni katilan kisilerce de benimsenmektedir (Mullins,

2007: 489).
2.1.2. Orgiit iklimi 6nemi

(")rgﬁt iklimi Orgiite 6zgii olan nesnel olmayan fakat oOrglit igerisine girince
yasanarak ve paylasarak benimsenen olgularm nesnel olarak yansimasidir. Buna ek olarak
orgiit iklimi &rgiit iiyeleri tarafindan birbirlerine yansitilabilir. Bu sayede &rgiite katilan

yeni bireyler kolaylikla &rgiite uyum saglamis olur (Landy, 1990).

Orgiit iklimi sayesinde Orglitiin, moral seviyesi artar, Orgiitiin atmosferi ve
calisanlarin igerisinde bulunduklar iletigim ortami pozitif anlamda iyilesir, oOrgiit
iiyelerinin aidiyetine pozitif etki yapar (Mullins, 2007:488). Orgiit ikliminin tek basina tiim
orgiit ile alakali yansimalar yapmasi ile Srgiitiin tamami hakkinda ¢ikarimlar yapmay:
kolaylastirir. Orgiitiin igerisindeki c¢ahisanlar hakkinda, Orgiit icerisi iletisim kalitesi
hakkinda, orgiitiin gevresi ile durumu ve daha Orgit hakkindaki bir¢ok werinin

anlasilmasini saglar (Ivancevich, vd., 2005, 325).

Yukarida yapilan agiklamalardan yapilan ¢ikarimla, Orgiit ile alakali olarak karar
almak iyilestirmeler veya diizeltmeler yapmak miimkiindiir. Cevrenin hizla degismesini ve
rekabeti yakalamak icin ve hatta Orgiitlin hayatta kalabilmesi icin &rgiit ikliminin

saglanmasi gereklidir.
2.2. Orgiit ikliminin Boyutlar

(jrgiit iklimi boyutlari ile agiklanmak istenen, drgiit iklimini etkileyen mitelikler
yani boyutlardir. Orgiit iklimi boyutlan iizerine yapilan aragtirmalarda farkli boyutlar
ortaya konmustur. Litwin ve Stringer (1968) &rgiit iklimi boyutlarmi: yapi, sorumluluk,
samimiyet, destek, ddiillendirme, gatisma, standartlar, kimlik ve risk olarak aciklamstir.
Koys ve DeCotiis (1991: 265) de literatiirde seksen taneden ¢ok sayida iklim boyutu

oldugunu ortaya koymustur.

Var olan orgiit iklimlerinden birgogu birbirleri ile biiyiik benzerlikler
gstermektedir. Zammuto ve Krackover (1991: 84-113)’in orgiit iklimi boyutlar birgok

oraiit iklimi boyutunu kapsadigs ve ortak teskil ettigi i¢in Orgut kiltiirli boyutlar, bu
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aragtirmaya gére agiklanabilir. Ek olarak bu arastirmada eksik oldugu diistiniilen baz: trgiit
iklimi boyutlann da Shalley, vd. (2000: 216-222)'nin Orgiit iklimi boyutlan ile

aciklanacaktir.

Zamutto ve Krackover’in Orgiit killtiirii boyutlar;; giiven, catigma, takim ruhu,
adiilleri degisime direng, lider giivenilirligi ve bask olarak agagida aciklanmistir (Zamutto

ve Krackover, 1991: 84 113):

Giiven: Orgiit igerisindeki ortamin agik, paylasimcr ve samimi olmasinin
calisanlara giiven verdigi; orgiit icerisindeki ortamin kapali, paylagimci olmayan ve
samimi, acik ve ¢ok y&nlil iletisimin kurulamadig: bir sekilde olmasi orgiitteki bireylere

giivensizlik agiladigidur.

Catisma: (")rgiit icerisinde is birligi ruhunun olmamasi, 6rglit amag ve hedeflerine
karst bir tutumun olmasi, ¢aliganlarin arasinda anlagmazliklar olmasi, ¢atisma diizeyinin

yiiksek oldugunu gdsterir. Tiim bunlar olumlu yondeyse orgiitsel ¢atisma diisiiktiir.

Takim ruhu: Orgiitteki takim ruhu &rgiitiin icten, istekli ve kendinden emin
oldugunu gosterir. Takim ruhunun oldugu &rgiitlerde, bireylerin morali, dzgiivenleri ve
dzsaygilar yiiksektir. Bunun yam sira Srgiite kargi duyulan giivensizlik ve amagsizlik

takim ruhunu yok eder.

Odiiller: Orgiit odiilleri dagitirken tarafsiz olur; dafitimda, iletisimde ve iglem
adaletinde objektif davranislar sergilerse, ¢alisanlar Srgiite karg: sadakat kazanir ve bu da
drgiit iklimine olumlu etki yapar. Tersi durumda rgiitiin yoneticileri giiclerini kullanmada

adaletsiz olurlarsa, drgiitteki ¢aliganlar agisinda &rgiit iklimi olumsuz algilanir.

Degisime direng: Orgiit icerisindeki bireyler, Orgiitlin  degisim ihtiyacim
kavrayamadig1 zaman; degisime karsi ¢ikarlar. Cahsanlar orgiitiin degisim ihtivacim
kavrayabilmisse ya karsi ¢ikar ya diisiik direng gosterir veya hi¢ direng gdstermeden Grgiite

uyar.

Lidere giivenme: Orgiitiin liderine giiven duyulmas: alinacak kararlarin ve
yapilacak davramglarin kabuliinii kolay hale getirir. Orgiit liderine giiven azaldigi
durumlarda orgiit iiyelerinin liderin otoritesini kabul etmekte isteksiz davramisiar

sergiledigi gozlenebilir.
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Baski: Orgiitiin demokratik olmayan, baskics, kat1 ve otoriter bicimde bir yonetim
seklinin olmasi, &rgiit bireylerinin orgiit iklimi hakkinda olumsuz diisiincelere sahip
olmasina sebep olacaktir. Bu tip bir yonetim ile &rgiit, bireylerin inisiyatif almasmm ve

yaraticiliklarini sergilemelerinin dniine gegerek degisime kapali kalacaktir.

Shalley, vd. (2000: 216-222)’nin &rgiit iklimi boyutlari: Grgiitsel cesaretlendirme ve

tesvik, ydnetimin destegi, takim destegi ve isin iddiali olmast olarak asagida a¢iklanmigtir:

Orgiitsel cesaretlendirme ve tegvik: orgiitiin yenilik ve degisim arayisinda oldugu
durumlarda &rgiit, vyaraticilifa tesvik eden ve calisanlarin basarma giidiisiinii
hareketlendiren davramslar sergileyerek daha yiiksek performans ve verimlilik artiss

hedefler.

Yonetimin destegi: Orgiitteki yonetimin &rgiit bireylerine destek oldugu
durumlarda calisanlarin ise ve Srgiite bagliliklar: artar ve ek olarak is performanslan ve is

tatminleri de yiikselir.

Takim destegi: Orgiitin olugturmus oldugu is gruplart olusturulurken &rgiit
tiyelerinin sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi &rgiit ilyelerinin performansina olumlu

katki saglayacaktir.

Isin iddiah olmasi: Isin iddiali olmas: isin sadece zor ve karigik oldugu anlamma
gelmez. isin zor ve kangik olmasi drgiit ityelerinin siirece daha fazla katilabilmesini saglar.
Kisiler zor ve karmagik isleri yaptifi zaman tatmin diizeylerinin ve motivasyonlarinin

arttigr goriiliir.
2.3. Orgiit iklimi Tiirleri

Literatiirde yapilmis arastirmalarca 6rgiitsel iklimin Orgiitsel performansa etki ettigi
gbzlenmistir. Yapilan bu arastirmalar sonucu alt1 tane Srgiitsel iklim tiirii ortaya ¢iknustir

(Fullan ve Miles, 1992: 745-750; Sergiovanni ve Starratt, 1987):
2.3.1. Acik iklim

Acik iklim orgiit bireylerinin birlikte ¢alismaktan ve bulundugu orgiitten gurur
duydugu anlamima gelmektedir. Orgiit bireyleri birlikte ve Grgiit yoneticileriyle beraber
calismaktan, dostca iletisim gerceklegtirmekten otiirii orgiitsel iklim hakkinda pozitif

diistincelere sahip olur.

21




2.3.2. Otonom iklim

Otonom iklim tipinde orgiit bireyleri islerini kontrol etme sansm elinde
bulundurur. Bireylere kendilerini ydnetme ve kendilerince karar alma konusunda
yéneticiler tarafindan esneklik saglanir. Bu sayede bireyler sorun ¢dzme ve orgiitii amag ve

hedeflerine ulastirma konusunda yiiksek motivasyona sahip olur.
2.3.3. Kontrollii iklim

Kontrollii iklimde, calisanlara kontrollii bir sekilde esneklik tanimir. Bu iklim
tipinde gérev ve sorumluluklarn yerine getirilmesi bu iklim tipinin temelini olusturur.
Bunun yanminda orgiit bireyleri gorev ve sorumluluklarm yerine getirilmesi konusunda
yitksek motivasyon sahibidirler. Orgiit bireyleri ve orgiit yoneticileri hep birlikte ise

odaklanir. Bundan dolays tamamen is odakli bir yapi vardir.
2.3.4. Ailesel iklim

Ailesel iklim tiiriinde dostluk iliskisi hakimdir ve en dnemli sey orgiit bireylerinin
sosyal ihtiyaglarmin karsillanmasidir. Orgiit yoneticileri orgiit bireylerine miidahalede
bulunmazlar ve bu sayede orgiit bireyleri orgiitiin iklimini ¢ok rahat olarak algilarlar.
Ayrica iklimde verimlilik igin ozellikle istekte bulunulmaz ve bundan dolayt orgiitteki

bireylerin tam kapasite ¢alisma zorunlulugu yoktur.
2.3.5. Babacan iklim

Babacan iklim tiiriinde orgiit yoneticileri Orgiitiin kontrol edilmesi ve orgiit
calisanlarinin sosyal gereksinimlerinin kargilanmasi konusunda basarisizlardir. Orgiit
yoneticilerinin babacan tavirlarimin Srgiit bireyleri tarafindan samimiyetsizlik olarak

algilanmasi sonucunda drgiitteki bireylerin motivasyonunda diisiis goriilebilmekiedir.

2.3.6. Kapah Iklim

Kapali iklimde &rgiit bireylerinin basar1 hedefi, orgiite kargi aidiyetleri ve Srgiite
karst baghlik hedefleri yoktur. Orgiit ile orgiit bireyleri arasinda isbirlik¢i davraniglar
goriinmez. Orgiit yoneticilerinin, drgiit bireylerinin sosyal gereksinimlerini kargilamada ve

orgiit bireylerinin is tatminlerini saglama konusunda nerdeyse hi¢ ¢abasi yoktur.

2.4. Ogrenme Tanmu ve Onemi
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2.4.1. Ogrenme tanim

Ogrenme literatiirde  egitimciler, isletmeciler ve psikologlar  tarafindan
incelenmistir. Bunlarm en baginda 3renme kavramini inceleyen ve arastiranlar ilk dnce
psikologlar olmustur. Psikologlar birbirinden degisik kuramlar ortaya atmustir. Ogrenme ile
alakali kuramlar genellikle &grenmenin seklini ve kisilerin {izerindeki etkisini
aciklamaktadir. Daha sonralani egitimciler ve isletmeciler gibi baska dallardaki bilim
insanlar1 da 6grenme kavrami iizerinde durmaya baglamistir. Bu bilim insanlarinin yaptig:
arastirmalar sonucunda hepsinin vardif1 noktada, 63renmenin insan davraniglan tizerinde

degisiklik olusturdugunu ortaya konmustur (Budak, 2000: 3).

Bir tanima gore oprenme kavrami: istenilen bir hedefe ulasmak igin, insan
davraniglarinin degistirilmesiyle yeni bilgiler edinme siireci olarak ortaya konmustur
(Budak, 2000: 3). Yani kisaca &frenme: yeni bilgiler ve beceriler kazanma siirecidir

denebilir.

Diger bir tanima gore ise d3renme: kisinin kendi hayati ile birlikte davraniglarinn
farklhilasmasi siireci olarak ag¢iklanmustir (Binbagioglu, 1991: 2). Tamimdan hareket ile
birlikte &grenmenin, davramilart farklilastirmasi ve hayatin bir pargasi oldugu

¢ikartilabilir.

Ortaya konulmus bagka bir tanima gdre 6grenme: insan yagami sirasinda diistinceler
ve yasanmughklarin sonucunda kisilerin inanglarindaki degisme siireci olarak agiklanmigtic
(Eren, 1998: 485). Diger tammlarda da oldugu gibi grenmenin bir siireg¢ oldugu ve

kisilerin hayatlarinin sonuna kadar grenmenin devam ettigi agiklanmigtir.

Bagka bir tamimda ise &renme: yeni bir davramg elde etmek icin, eski rutin
davranislarm yeni seyler arastirarak degisime ugramasi olarak ortaya konmustur
(Hasebrook, 2002: 4). Tanimdan da anlagilacag: iizere 6grenme istekli bir gekilde aragtinma

yapmay1 gerektirmekte ve bununla birlikte eski davramslarin degistirilmesidir.
2.4.2. Ogrenmenin énemi

Diinya ge¢misten giniimiize siirekli degisim igerisindedir. Bununla birlikte
ekosistem icerisinde yer alan her canli hayati boyunca degisime ayak uydurmak ve hayatta
kalmak icin 88renmeye ihtiyag duymaktadir ve bu sayede hayatim siirdiirebilmektedir

(Senge, 2004). Buradan ¢ikarim ile giiniimiizde &rgiitlerin teknoloji ile birlikte gok hizh bir
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sekilde degisen sartlara uyum saglayabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in 6grenmeye

ihtiyaci oldugu sdylenebilir.

Ogrenmenin Onemi degisime uyum saglamaktir. Gelecekte basarili kisi veya
topluluklarin en ¢abuk ve en basit 6grenenlerden olusacagi ve mevcut deneyimleriyle
yetinenlerin deneyimlerinin eskiyip bir ise yaramayip rekabette geri kalacaklari ortaya
konmustur (Braham, 1998: 13). Bununla birlikte gliniimiiziin hizina ayak uydurabilmek
icin hayat boyu 6grenme kavrarmm benimseyen kisi ve topluluklarin ayakta kalacag
belirtilmistir (Argyris, 2001: 177). Orgiitler 6zelinde ise Ofrenmenin sadece iist
kademelerce kalmamasi gerektigi ve Sgrenmenin kademe kademe asagiya dogru tiim
drgiite yayilmast gerektifi ortaya konmustur (Senge, 2004). Son olarak da en Snemlisi
giiniimiizde zeka ve yetenekten ¢ok bilginin 6neminin artmastyla 63renmeyen birey ve
topluluklarin zeka ve yetenekleriyle bile ayakta kalamayacaklari ortaya konmaktadir

(Ciiceloglu, 2000: 139).
2.5. Ogrenme Kuramlarn

Ogrenme siirecinin nasil olustugu hakkinda detayl bilgi vermek isteyen bilim
insanlar1 giiniimiize kadarki siiregte goriiglerini agiklamak amaciyla biden fazla kuram
ortaya koymuslardir. Asagida giiniimiize kadarki 6grenme ile alakali kuramlar dért ana

akim lizerinden agiklanmistir.
2.5.1. Davramisci 6grenme kuramlari

Davraniggi 6grenme kurami 1970 yillarina kadarki siiregte goz ile goriilebilecek
insan davramslarimi gozlemleyerek, olusan davramgslan tetikleyen etkenleri ortaya
koymaya c¢alistlmustir. Bu kuramda davranis fizerinde etki yaratan uyarici ve bu uyarict
sonucu ortaya ¢ikan davranis yani tepki gozlenmistir. Kuram ile alakali gdzlemler
hayvanlar iizerinde yapilan deneyler ile yapilmistir. Bu gdzlemler sonucunda kurama

iliskin temel maddeler belirlenmistir (Acikgdz, 2006: 78).
Kuram iliskin temel maddeler asagidaki gibidir (Ozden, 1999: 23):

- Davramslarin yapilmasi ile 6grenme yodntemi dahilinde, Sgrenenin 63retim
esnasinda etkin olmasi beklenir.

- Tekrar etme 63renme igin gereklidir. Ogrenilecek davramsin tekrart ile davranig

degisir.
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_  Pratik ve tekrar, 5grenilen davraniglarin kalicilif1 agisindan dnemlidir.
- Ogrenenin giidiilenmesi, dgrenme isteginin ist diizey heves ve arzuda olmasi
gerekir.

Davranis¢1 renme kuraminda ¢evreden gelen uyaricilarin dneminin biiyiik oldugu
tekrarlanmaktadir buna karsihk Ogrenen Kkisilerin  Ozellikleri  iizerinde fazla
durulmamaktadir. Davranis¢t kuramin temel aldigi kuramlardan Pavlov (1927)’un klasik
kosullanma kurami &rnek verilebilir. Davranigg1 kuramda deneyeler hayvanlar {izerinden

yapildigi i¢in insan ile alakali dogru sonuglar verememe durumu ortaya ¢ikmigtir.
2.5.2. Biligsel 6grenme kuramlari

Bilissel kuramlar, davramsges 6grenme akimini destekleyen psikologlar 1912-1913
yillar arasinda 6grenmenin uyarics ile etki arasinda gergeklestigini savunmuglardir. Ayni
yillarda Almanya’da bulunan bir bilim insant toplulugu olan Gestalt Psikologlart direkt
olarak gozlemlenmesi miimkiin olmayan biligsel stirecleri arastirmaya baslamistir. Biligsel
kuram Gestalt psikologlar ile baglamug yillar gegtikce Piaget, Ausebel ve Bruner adli
egitimeiler ve psikologlar tarafindan gelistirilerek zaman ile birlikte biligsel kuramlar

ortaya ¢ikmustir (Colak, 2006: 13).

Davramsct kuramin insam agiklamada yetersizligi aksine biligsel kuram diiglinme,
hatirlama, algilama gibi kiginin bilissel siirecini agiklamaktadir (Ciiceloglu, 1997: s86).
Davramis¢t yaklasimda davramg deisimi seklinde aciklanan olguyu, biligsel yaklasim
kiginin aklinda yasanan &3renmenin disa yansimasi olarak aciklamaktadir (Senemoglu,

1997: 39).

Onceden de belirtildigi gibi bilissel kuram ile davramisgi kuramin &3renme
noktasinda birbirinden ayrilan &zellikleri vardir. Bu ozellikler agagida su sckilde

siralanabilir (Giiven, 2004: 4):

- Davramsct yaklasima gore 6grenilen sey davramstir fakat biligsel yaklagima gore
renilen sey bilgidir ve dgrenilen bilgiler davranigt sekillendirmektedir.

- Iki yaklasimda da pekistirmenin Gnemi bilyiiktiir fakat pekistirme uygulamas
yaklagimlar arasinda farkli amaglar i¢in kullandmaktadir. Davraniser kuramda
pekistirme uygulamas: davranislarin daha iyi anlagilmast igin kullamhirken bilissel
yaklasimda pekistirme uygulamasi 6grenmeden harig olarak bilgi sonucu olusan

davramisin dogrulugunun saglamasini yapmak igin kullanilsr.
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- Davranisg1 yaklagimda bir sorun ile karsilasildiginda kigi sorunu ¢ozmek igin
onceki deneyimlerinden yararlanmaktadir ve mevcut sorunu onceki ¢oziimlerinden
yola cikarak ¢dzmeye caligmaktadir. Kisi daha onceden kargilasmadidi bir sorun
karsisinda deneme yanilmaya bagvurur. Bilissel yaklasimda ise kisi bir sorunla
karsilaginca sorunu anlayana kadar diisiiniir ve sorunu ¢6zmeye caligir.

- Davranigsan yaklagimda arastirmalar ve deneyler genelde laboratuvar ortamimnda ve
hayvanlar iizerinde yapilmistir, aksine bilissel yaklasimda arastirmalar genellikle
dogal ortamda ve insanlar ile birlikte gergeklestirilmistir.

2.5.3. Duyussal 6grenme kuramlar

1960 yillarma kadar daha ¢ok davranisci ogrenme kuramu hakim olmus ve bu
kuramda calismalar hayvanlar iizerinden yapilmis ve ¢alisma sonuglarinin insan d8renme
sistemine evirilmesi seklinde olmustur. Davranisci dgrenmeden sonraki donemde ise
beyinin bilgi isleme kabiliyetinin esas alindig1 bilissel dgrenme kurami daha fazla kabul
gormiigtiir. Daha sonralart 1970 yillarinda ogrenenlerin kendilerince degerli gordiikleri
olgu, olay ve nesneler ile iletisimdeki hedefe yonlendirilmeleri yoniinde bir uygulama
uygulanmis ve boylelikle “tgretici merkezli sinif” kavraminm ilk defa tepkisi goriilmiistiir
(Demircan, 1990: 206). Duyugsal 6grenme kurami dgrencinin merkeze oturtuldugu bir
tgrenme kurami olarak karsimiza cikmaktadir. Duyussal dgrenme kuraminin dnemli
kisilerinden Rogers, Combs ve Maslov isimleri yer almaktadir. Yaklasima gore kisiler
hayat: boyunca kendini gereklestirecek amaglar ile birlikte davramslar sergilemelidir ve

kuram genel olarak benlik kavramu etrafinda olusmaktadir (Oktaylar, 2009: 144).

Kurama gore ogrenme etkinligi kisiye haz vermelidir. Pekistirme caligmalart
dgrenen kigiye iyi yonde etki etmezse 53renme zarar goriir ve buna baBl olarak pekistirme
caligmalart kisinin tedirginligini minimuma diisiirecek sekilde tasarlanmahdir. Kisiler
dfrenmeyi giidillerini tatmin etmek icin yapar (Demir, 2010: 32). Yani buradan
anlasilacag iizere kurama gbre 6grenenin onemi cok biiyiiktiir ve 83renmenin merkezinde
6grenen varken ogrenilecek davranig ikinci sirada gelir ve 6gretmen belirli kurallara gore
diizeni saglayan bir rol oynamamahdir. Buna bagh olarak &gretmenin &frenciye gore

kurallar gelistirmesi gerekmektedir.

Ogrenme kuramlari genel olarak dzetlenirse; duyussal 6grenme kurami 83renme
siirecinden daha fazla 63renmenin sonucuyla iliskilidir ve kuram ahlak ve benlik gibi

konulart ele alir. Bir bakimdan duyussal 58renme kuraminda kisi kendim yeniden tammlar
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ve bunun gergeklesebilmesi igin ise davranislari duyusu ve zihnini degistirmelidir. Kurama
gore zihinsel yapi farklilastirilmadik¢a davranigin degigmesinin bir Gnemi olmaz ve ayni
sekilde davranig degismeksizin zihnin farklilasmasi da anlamsiz olur. Duyussal kuramlarda
dgrenme, benligin gelisimi ile alakali duyugsal giktilar ile ilgili iken, biligsel kuramlarda
dgrenmenin zihinsel sonuglari ile ilgilenilir ve davraniget kuramlarda ise 8grenmenin gozle

goriiniir sonuglariyla ilgilenilir [1].
2.6. Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme giindelik olarak ve bireysel olarak tnemli olmasimmm yam sira toplum
icerisinde ve calisma ortaminda da dnemli bir yere sahiptir. Ogrenme bireysel diizeyde
baslayarak, grup diizeyine yiikselir ve bunun devaminda 6grenme Grgiitsel boyuta ulagir.
Ogrenme orgiit icerisinde, orgiit icerisindeki kisilerin birbirlerinden etkilenerek birbirlerini
taklit etmesiyle de saglanabilir ve hatta kigiler oOrgiit digindaki yasamlarinda da &rgiit
icerisindeki diger kisilerden etkilenerek onlart taklit edebilirler. Bu sekilde sosyal bir
anlam tastyan, is hayatinda goriilen ve gelisimi merkez edinen 6Zrenme diizeyi Srgiitsel
dgrenmeyi agiklar (Mulholland, vd., 2001: 337). Orgiitsel d3renme esasinda kisilerin
meydana getirdigi bir §grenme diizeyidir ve bundan dolayr 8grenmenin temelde kisi ve
daha sonra grupta meydana geldigi icin kisi ve gruplarin 6grenmesi Grgiit diizeyinde
dgrenme agisindan ¢ok dnemli rol oynamaktadir. Buna bagli olarak sirasiyla kisi, grup ve
orgiit arasindaki iletisim ve baginin giiclii olmast gerekmektedir (Hacker, 2000: 85).
Bundan dolayr &grenme siireci bireysel diizeyde, grup diizeyinde ve &rgiitsel diizeyde

ilerlemektedir (Lawrence, vd., 2005: 180).

Oprenme, diizeyler sirasinda da siireclere sahiptir ve burlar sirastyla bireysel diizey
icerisinde “sezme”, grup diizeyi i¢erisinde 6nce “yorumlama” sonra “biitiinlestirme”™ ve
orgiit diizeyi icerisinde gergeklesen “kurumsallagtirma” stiregleri olmak @izere toplamda
dért asamadan olugmaktadir. {1k siire¢ olan ve bireysel diizey icerisinde gerceklesen sezme
siireci kisinin bilincaltinda gergeklesen olay: temsil etmektedir ve bu siireg kisilerin aklinda
kavramsal olarak gerceklesmektedir. lkinci siirec olan ve grup diizeyi icerisinde
gerceklesen yorumlama siireci bireysel anlamda d3renme saflarken grup diizeyinde
paylagim ve dgrenme saglamaktadir. Uciincii siire¢ olan ve yine grup diizeyi icerisinde
gerceklesen biitiinlestirme siirecinde tiim grubun goriistiniin aym sekilde degistirilmesi

hedeflenmektedir. Son ve dordiincii siire¢ olan, drgiit diizeyi igerisinde gergeklesen
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kurumsallastirma siirecinde 6rgiit icerisindeki bireylerin ve diizeylerin bu dgrenmeye dahil

edilmesi ve ortak paydada bulusturulmasi amaglanmaktadir (Bigkes, 2011).
2.6.1. Bireysel 6grenme

Bireyler topluluklart olusturan elemanlardir. Belirli topluluklarm olugturdugu ve
amaca hizmet eden mekanizmalar olan &rgiitlerde dolayis: ile bireylerden olugmaktadir ve
bu yiizden bireyler drgiitler i¢in biiyiik Snem tasir. Ayrica Orgiit diizeyinde d8renme igin
birey diizeyinde 6grenme sarttir (Chan, vd., 2003: 228). Bireyler &rgiit icin g¢evre ile
baglant: kurma agisindan da dnemlidir ve orgiitiin i¢ ve dis cevreyle baglantida kalmasim
saglar. Bireysel seviyede Ogrenme, “bireyin, biligsel ve sezgisel siregler yardimiyla
cevresinde bulunan ve birikmis durumdaki bilgi ve sezgilere ulagmasi, bunlan algilayarak
yorumlamasi ve tecriibe kazanarak sonuglara gdre sergilenen davramslari yeniden
degerlendirmesi siireci” olarak tammlanmigtir (Kogel, 2003). Ggrenme icin kisilerin
bilissel ve sezgisel siirelerden gegmesi sarttir. Kisiler 63renme siirecinde ¢evresinde goriip
duyup biriktirdigi, yeni gordiigii ve duydugu bilgileri toplar ardindan topladig: bilgilerin
benzer ve degigik yanlarin1 gdzden gegirerek davraniglarimni sekillendirir. Bu sayede

bgrenme gerceklegmis olur (Kogel, 2003).

Bireysel 6grenme genellikle orgiitteki kisiler ile rgiitiin ist diizeyinde yer alan
yoneticiler arasmda gelismektedir. Orgiit igerisinde bu sekilde gelisen bir &3renme
ortaminda kisilerin 83renmeye motive edilmesi gerekmekte ve gereken tegvik saglanarak
5grenmenin zendirilmesi gerekmektedir (Rowley, 1997: 88). Ogrenmenin etkili bir
bicimde gerceklesebilmesi icin drgiit ile kigilerin arasinda saglam bir veri akisinin olmas:
gerekmektedir. Ogrenme her bireyin beyninde yasanir ve Zrenilen bilgiler bireylerin

cevreleriyle ilgilidir ve bundan dolay: 6rgiit ile de iliskilidir (Lundberg, 1995: 10).

Bireysel 6grenmenin direkt olarak gruplarn lizerinden gerceklesmesi ve grup
diizeyinde 6grenmenin saglanmasinin zor oldugu ortaya konmustur (Francis, 1997: 168).
Birden fazla farkl faktoriin orgiit ile orgfitteki kisiler arasina engel olusturmas: &rgiit ile
kisilerin arasindaki iletisimi ve Ogrenmeyi kesmektedir. Orgiit ve bireyler arasindaki
iletisimi engelleyenler arasinda Srgiitiin benimsedigi politikalar, drgiitiin bilgi birikiminin
zayif olmasi, Srgiitiin yeniliklere kargi olmasi ve orgiitte grup calismasinin olmamasi gibi
etkenler gﬁstefilebilir. Orgiitler bu gibi &grenmenin ve iletisimin Gniine gegen olumsuz

etkenlerden kurtulmak icgin, kaliteli calisanlar edinebilir, &8renmeyi destekleyen
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yoneticileri edinebilir ve 6grenme ortamima uygun bir drgiit kiltiirll olustarabilir (Locke ve

Jain, 1995: 45).
2.6.2. Grup diizeyinde 6grenme

Grup diizeyinde 6grenme ilk olarak grup kavramiyla iligkili olacag; i¢in kisaca grup
kavramindan bahsedilmelidir. Grup kavrami orgiitler igin bilingli olarak olusturulan belirli
ortak amaglari olan kisilerin olusturdugu birimleri belirtir (Mulholland, vd., 2001: 338).
Grup diizeyinde dgrenme, Grgitler igin, bireysel d8renme diizeyinin orgiitsel d3renme
diizeyine yetisemedigi i¢in rgiit diizeyinde 8Zrenmeye erisilebilmesi icin bir basamak
olusturur. Orgiit diizeyinde 63renme saglanmasi icin bilginin kisiler arasinda yayilarak
drgiit diizeyine yayilmasi gerekir ve bunun gerceklesmesi i¢in bireyler arasinda ortak toplu

calisma sarttir (Ozgen, vd., 2004: 175).

Orgiit diizeyinde 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in bireysel frenme tek bagina
yeterli degildir. Bu konuya bagli olarak bireysel Ogrenmeden Orgiitsel d3renmeye
gecilebilmesi i¢in orta seviyedeki Ggrenme olan grup diizeyinde O@renmenin iizerinde
durulmustur (Francis, 1997: 168). Gruplar d8renmenin temelini olusturan bireysel
Sgrenmeyi Orgiitsel &grenme seviyesine ulastirirlar.  Grup seviyesinde 8Zrenmenin
saglanabilmesi igin grup icerisindeki bireyler ortak bir hedefe yonelerek grup igerisinde
fikir aligverigsinde bulunmalidirlar. Bununla birlikte grup igerisinde paylasilan fikirlerin
ortak bir sekilde anlasilabilmesi i¢in herkesin anlayabilecegi ortak bir standart
olugturulmast Gnemlidir. Grup ogrenmesi ile birlikte bireysel &8renme ile birlikte
olgunlasan gruplar orgiitteki diger gruplar ile etkilesimde olarak Orgiitiin tiimii dgretiyi

8grenmis olur (West, 1996: 51).

Grup giizeyinde dgrenmenin bireysel diizeyde dgrenmeye gore sagladifi pozitif
etki, bireysel dgrenmede tikanan bireylerin, grup diizeyinde gelistirilen diyaloglar ve
dissiinceler sirasinda 5grenmesinin devam etmesini saglamasidir. Ayrica grup diizeyinde
sgrenme ile birlikte grup igerisinde yer alan kigilerden kapasitesi daha diisiik olan kisiler,
kapasitesi daha yiiksek kisilerce desteklenerek grup diizeyinde kapasitenin yiiksek

kalmasmin saglanmasina yardimer olacaktir (Romme ve Dillen, 1997: 68).

Orgiitsel 6grenme diizeyinde 63renilmis bilginin pratife yansitilabilmesi igin ekip
calismasina ihtiyag duyulmaktadir ve bu yiizden grup diizeyinde &3renme gereklidir

(Salner, 1999: 489).
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Grup seviyesinde dFrenmenin Orgiitler i¢in ii¢ Snemli bolimii vardw. Birincisi,
problemleri ¢dzmeye yonelik bir diisiince mekanizmasidir ve grupta toplu diglinmenin
bireysel diisiinceye oranla daha faydali olacagmmn bilinmesi gerekmekiedir. Ikincisi,
esgiidiimlii ve yenilik¢i bir yaklasimin olmasi gerektifidir ve gruptaki kisiler ortak bir
amaca yonelmeli ve birlikte hareket edilmelidir. Uclinciisii ve sonuncusu ise, gruplarin
birbirleri iizerinde etki olusturmasidir. Bu sayede &grenme ile olgunlasan gruplar &rgiitteki
diger gruplarin da &3renmesini saglayarak orgiitsel dfrenme tamamlanmis olur (Senge,

2004).
2.6.3. Orgiit diizeyinde 63renme

Bireylerin 63renme yetisi vardir ve gruplar da bireylerden olustugu icin gruplarin
da dgrenme yetisi vardir ve aynit mantikta orgiitler de Kisiler ve gruplardan meydana
geldigi icin drgiitlerin de d3renme yetisi vardir. Orgiitsel &grenme ve bireysel dgrenme
diizeyleri arasinda bilginin yayilma alaninin genisligi ve bilgini ortak paylagilarak bilgiden
ortakca yararlanilmas: hususlarinda farkhiliklars mevcuttur. Orgiitsel dgrenmede veriler
eski tecriibelerden, bireysel tecriibelerden ve &rgiitiin sahip olduBun eski bilgilerden
saglanmaktadir (Garavan, 1997: 18). Orgiitler i¢ ve dis cevrelerden edindigi verileri toplar,
ayiklar ve bilgi olarak saklar ve daha sonra bu bilgileri kendi icerisinde gelistirerek ticari
gelir elde etmek igin kullanir. Anlagilacagi iizere bilgi depolamak ve bilgi 6grenmek &rgiit

diizeyinde olduk¢a 6nemlidir (Garavan, 1997: 18).

Orgiit diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde &3renilen ve bu sayede edinilen ortak
goriis ve degerler ile birlikte tiim orgiit i¢in bir bilgi ve bilgi depolama ekosistemi
olusturur. Orgiitse! &3renmeyle beraber orgiitteki bireylerin degismesinden kaynakh
Srgiitsel degisimlerin olmamasi da drgiitsel Grenmenin ve bilgi depolamanin faydasimm

gozler dniine sermektedir (Kogel, 2003).

Orgiitsel 8grenme kavramsal agidan incelendiginde orgiit dahilinde bulunan
kisilerin bireysel veya grupsal olarak gerceklestirdikleri aragtirmalar ve 6Zrenmeler sonucu
olarak, drgiite rekabet avantaji kazandiran veri ve bilgileri toplama ve depolama siireci
olarak agiklanabilir (Karagéz, 2003). Orgiitsel dgrenme, drgiit icerisinde belirlenen ortak
hedeflere ulagilmasi igin bireylerin bir arada calismasi ve en iyi sekilde bilgiye varma

siireci olarak da tammlanabilir (Imamoglu, 2012).
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Orgiitsel 6grenme diizeyi, giinlimiizde hizla gelisen sartlara ve degigime ayak
uydurup orgiitlerin ayakta kalabilmesini saglamasi acisindan orgiitlerde ¢ok dnemli yer
edinmektedir. Gelismelere ayak uydurabilmek ve siirdiriilebilir olmak &grenmeden

gegmekte ve orgiitsel tabanda rgiitsel grenme gerektirmektedir (Kogel, 2003).
2.7. Orgiitsel Ogrenmenin Tanimi ve Onemi
2.7.1. Orgiitsel 63renmenin tanimi

Ogrenme giiniimiizde degisim ve gelisim hizinin artmasi ile birlikte &rgiitler i¢in
cok Onemli bir yer edinmistir. Ogrenme ile yeni araglar kullanmak, yeni yontemler

uygulamak gibi seyler taklit edilir, grenilir ve gelisime ayak uydurulur.

Orgiitsel 5grenme ile ilgili birden fazla tanim yapilmis olsa da, drgiitsel 53renme ile
ilgili tamimlarn geneli orgiitsel drenmeyi aciklamazken orgiitsel 6frenmenin nasil
gelistigini agiklamaktadir. Ek olarak drgiitsel 6grenme ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi
birgok bilim dalindan etkilenmektedir (Garrat, 1999: 203). Orgiitsel 6grenme ile alakali
farkli disiplinlerde ¢alisan farkli bilim insanlar otuz yildan fazla siiredir rgiitsel 6grenme
tizerine calisms olsa da orgiitsel 6grenmenin ne oldugunu aciklayan tam kapsamh bir
tanimlama yapilamamustir. Orgiitsel 8grenme kavramu is diinyasinda ilk olarak 1970°li
yillarm ortalarinda giin yiiziine ¢ikmus ve hatalarin tespit edilip diizeltilmesi seklinde

tanimi1 yapilmistir (Burnes, vd., 2003: 456).

Baska bir tamimda ise Grgiitsel Sgrenme, Orgiitiin kedi bilgi edinme ve isleme
stirecini kurup buna gore davraniglarina yon vermesi seklinde tammlanmistir. Tanima gore
sgrenmeden fayda alinmasi icin dnce bilgilerin almip islenmesi ve bu bilgileri birileri
tarafindan  Ogrenilmesi gerekmekte ve bu dgretilerin  davramiglara etki etmesi
gerekmektedir. Orgiitsel dfrenme orgiitsel anlamda veri ve bilgi edinilmesi, ve

davranislarin sekillendirilmesi olarak agiklanabilir (Huber, 1991: 126).

Diger bir tanimda ise orgiitsel d3renme, drgiitlerin davraniglarini gelistirme sekli
olarak a¢iklanmaktadir. Orgiitler dogru zamanda diizgiin bilgiler elde edip bunun iizerine
diigiinmesi ile oOrgiitsel 3grenme yapilmaktadir. Orgiitlerin  6grenebilmesi, orgfitiin
davramslarim degistirmesi ve gelistirmesiyle saflanmaktadir (Garvin, 1999: 61). Buradan
¢ikarimla &rgiitlerin drenme olmaksizin gelismesi ve biiylimesi hatta mevcut gelisimlere

ayak uydurup ayakta kalmasi miimkiin degildir.
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Daha kapsamli bir tanimda &rgiitsel 6grenme, drgiitiin bilgi toplayip, veri tabanmni
genislettigi ve bu bilgileri orgiitledigi bir siireg olarak agiklanmistir. Bu durumda veriler
kullanilarak Srgiitteki kisilerin yetenek, kapasite ve becerileri arttinlarak Srgiitsel etkinlik
arttiriimaktadir (Dodgson, 1993: 337). Buradan da anlagilacag lizere glinlimiizde basarih
olan &rgiitler, diger rgiitlere gore rekabette daha hizli olmasi, daha hizhi Sgrenmesi ve
rekabet avantajim siirdiirebilmesi ile birlikte Srgiitiin iggiiciiniin becerisini arttirmasi ile géz

oniine cikmaktadirlar. (De Geus, 1988: 71).

Digerlerine benzer bir tanimda ise &rgiitsel 5§renme, Orgiitiin bilgi birikiminin
degismesi ve gelismesi ve buna ek olarak orgit bireylerinin bilgilerini arttirip

gelistirdikleri bir siireg olarak tanimlanmigtir (Duncen ve Wies, 1979: 75).

Orgiitsel dgrenme tanimlart arasinda, dreiitsel Ggrenmenin, Orgiitsel tecriibelerin
saglandigi ve bu tecritbeleri degerlendirip gelistirmesi siireci olmast gibi bir tamim da
yapiimistir. Orgiitler &grenirken elde ettikleri tecriibeleri gelistirip tekrar sekillendirerek,

davraniglarini yeniden kurgulamaktadirlar (McGill ve Slocum, 1993: 67).

Bir tanimda da orgiitsel 83renme, kisiler arasinda iletisim kurularak mevcut
sorunlari ¢dzerek basartya ulasma kabiliyeti olarak ortaya konmustur (Styeiner, 1998:

193).
2.7.2. Orgiitsel 6§renmenin dnemi

Orgiitsek dgrenme ncelikli olarak rgiitlerin belirledikleri hedeflere, planlamalar
isiginda ulagmalarina sistematik bir sekilde yon verir. Orgiitsel 6Frenme siireci drgiitiin
osrenme ve gelisme yiikiinit drgiit igerisindeki grup ve bireylere daZitarak bireysel yiikii
azaltip verimi arttirir. Orgiitsel 6grenme ile orgiitler, orgiitsel yapilarimi sartlara uygun
bicimde sekillendirebilmektedir. Ogrenme ile birlikte orgiitler ¢evresel degisimin hzin
yakalayabilir hatta iz belirleyebilir. Orgiitsel 63renme, Orgiite i¢ ve dig gevre ile alakal
genis bir bilgi birikimi yaratacak ve orgiitiin degisime ayak uydurmasin kolaylagtiracaktir.
Orgiitsel Sgrenme, rgiitsel bellee veri depolayabilic veya depolanan bilgiler Srgiitiin
yararina kullamilabilir. Bu sayede orgiit rekabet avantaji elde edilebilir. En &nemli
hususlardan birisi ise orgiitin bu sayede bir biitiin olarak hareket edebilmesinin

saglanmasidir (Seymen ve Bolat, 2002: 45).
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Orgiitsel 6grenme ile yeni bilgilerin orgiitlere kazandiriimasi saglanmaktadir. Yeni
bilgiler ile birlikte orgiitler siirdiriilebilir olurken bunun yaninda rekabet avantaji da elde
ederler. Orgiitsel 6zrenme degisen ¢evreye uyum saflamakta da orgitlere yardimci
olmaktadir. Bunlarm yam sira &rgiitsel Ogrenme, orgt icerisinde iletisim kalitesinin
artmasina ve Orgiitiin isgiicii niteliginde de gelisime katki saglamaktadir. Bu sayede

drgiitlerin her ydnden gelisim ve doniisiim igerisinde olmasi saglanmaktadir (Kalkan,

20035: 404).
2.8. Orgiitsel Ogrenmenin Ozellikleri

Orgiitsel dgrenmenin Szellikleri Seyman ve Bolat (2002: 45) tarafindan asagidaki

gibi agiklanmstir:

- Sorumluluk bireylerdedir ve &rgiit igerisinde etkin katihm saglar,

_ Bireysel 68renmeyi, orgiit igin yararli olacak sekilde drgiit 6grenmesine ¢evirir,

- Degisen sartlara gore defisken bir yapida olarak siirekli uyum ve degisim
igerisindedir,

- Oprenme kalitesi ve hizi, orgiitin hizina ve icerisindeki iletisimin seviyesine gore
degiskenlik gosterir,

_ Nadiren de olsa bazi durumlarda 6rgiitsel 83renme Orgiit icin olumsuz sonuglar da
dogurabilir fakat genellikle orgiitsel 63renme Orgiitler acisinda olumlu sonuglar
vermektedir,

- Orgiitsel 63renme, drgiitlere i¢ cevre ve dis gevrelerden Orgiit i¢ine taze bilgi akis1
saglar ve bu da yeni 63renimleri beraberinde getirir,

- Orgiitsel dgrenme ile birlikte drgiitler, edindikleri bilgileri depclayarak genis bir
veri tabanina sahip olabilir ve ihtiyag halinde istendigi zaman bu bilgileri &rgiittin

hafizasimdan kullanabilir.

2.9. Orgiitsel Orenmenin Gelisimi ve Orgiitsel Ogrenme Yaklasimlan

Orgiitsel grenme ile ilgili birden fazla tanim yapilmus ve bu tamimlarin hepsinde
iki hususa odaklanilmistir: birincisi, “orgiitiin biligsel yapisinda degisim olmasi” ve
ikincisi, “Orgiitiin performansinm artmasi”. Bahsedilen ortak iki husus diginda tanumlarin

birbiri ile ayr goriisler yansitig1 sdylenebilir (Klimecki ve Thomae, 1997: 2).
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Orgiitsel 8grenme dort farkli yonden incelenebilir (Klimecki ve Thomae, 1997: 2):

- Deneyim yonelimli yaklasimlar
_ Yorum yonelimli yaklagimlar
_ Bilgi yonelimli yaklagimlar

- Enformasyon yonelimli yaklagimlar

2.9.1. Deneyim yonelimli yaklasimlar

Deneyim yonelimli yaklagimlar, Cyert ve March (1963)’1n yapmis oldugu orgiitsel
sgrenme ile alakalt sistematik aragtirmalara dayamnit. Vaklagimin ana hatlari davramssal
dgrenme ile olusturulmustur. Teoriye gore Srgiitler rasyonel karar aher olarak
simrlandirlmigtie.  Kararlarn alinmasinda deneyimlerden fazlaca faydalanilmaktadir.
Orgiitiin bilissel yapisimn degismesi, yeni tecriibelerin meydana getirdigi denéyinﬂer

151&nda gerc;ekle$tirilmektedir.

March kuram ile alakals olarak su agiklamayl yapmustie (March ve Olsen, 1975:
157):

Orgiitler tecriibelerinden Ggrenir Ve ozlemleri ile gelecege yonelik tahminde
bulupur. Cikardiklar anlamlar; Grglttin hedeflerine uyumu, cevresel degisiklikleri fark
etmeyi ve sikintilara  goziimler iiretmeyi kapsamaktadir. Ogrenme siirecini, deneme
yanilma stireci olarak kabul gormektedir. Orgiitiin davramslar da cevresel reaksiyonlara
gire degigebilir. Orgiitler cevresel degisimlere mevcut  deneyimleriyle ayak
uyduramiyorsa, yeni deneyim arayislarina girmelidir. nMeveut davranis sekilleri kabul

gpriirse uygulanabilir, fakat kabul gérmezse yeni davramslar 63renmek gerekir.
2.9.2. Yorum yonelimli yaklagimlar

Yorum yonelimli yaklagimlar oreiitsel H@renmenin ikinei yaklasim denemesidir.
Argyris ve Schon (1978)’tin  yaptigl caligmalar bu yaklagim ile alakali temeli
olusturmugtur. Giintimiize kadar Orgiitsel 0grenme ile alakali en ¢ok ilgilenen
paradigmadir. Bu yaklagmin yaygmlasmast Ve kabul gdrmesi deneyim ydnelimli
yaklagimlara gore daha farkl olmus ve yaklagim ilerleyen zamanlarda birden fazla bilim
insant tarafindan gelistirilmigtir. Bu akimin gelistiri!mesine yonelik ¢alismalarda Fiol,

Lyles ve Senge ok bityiik katkilarda bulunmustur (Klimecki ve Thomae, 1997: 5).
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Yorum yonelimli yaklagimlara gore pgrenme siireci deneme yanilma etrafinda
sekillenmeyip, Srgiitlin gevreyl algilamasl, ¢ikarimda bulunmasi ve bu gikarimlar is1gmnda,
Breiitiin yaptds hatalan diizeltmesi noktas1 etrafinda §ekillenmektedir. Yorum yonelimli
yaklaslmlarda dgrenme agisindan gevre, sistem ve bu iki kavramin aralarindaki iliski 6nem
arz etmektedir. Argyris  (1978) aralarindaki  iliskiyi “theories in use” olarak
adlandirmaktadir. Argyris ve Schon (1978)"niin dirstincesi isigmda  6grenme  siireci,
Brgiitiin cevredeki degisiklikleri coziimlemesi ve ¢ikarimlara gre yaptig1 hatalar1 diizeltme
esasina dayanmaktadir. Degisikliklerin cOziimlenmesi ikiye ayrilir: birincisi, yenilige karsst

sgrenme  (tek dongiili dgrenme) Ve ikincisi, yenilige agik dgrenme (¢ift dongiilii

\
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ggrenme)’dir. Argyris ve Schon (1978)’niin yaptigt bu ayrmmm bir benzerini Senge, adaptif
ve generatif seklinde; Pascale, first and second — order [earning olarak yapmistir (Klimecki

ve Thomae, 1997: 6).
2.9.3. Bilgi yonelimli yaklagimlar

Tecriibelere ve yoruma dayah yaklagimdan az zaman sonra Orgiitsel &3renme ile
alakah aragtirmalarin uzun siire yapilacafi bu yaklagim ortaya cikmustir.  Yaklagimun
temelleri Duncen V€ Weis’in aragtirmalarina dayanmaktadir. Daha &nce yapilmis
aragtirmalara gore daha anlagilirdir fakat daha da soyuttur. Bilgi yonelimli yaklagima gbre
Brgiit sosyal bir sistemdir. Orgiitler, veri tabannin katlanarak artmasinin getirisi ile birlikte
srgitlerdeki ¢aliganlarin prgiitsel eylemlerin iizerindeki  etkinliklerini  artirmay1
amagclaniglardir. Duncen ve Weis’e gore bilgi yonelimli yaklagimlar cercevesinde d3renme
su sekilde agiklamustic: “(yrgiitsel drenme, Srgiit icerisinde bilginin devamh gelistirildigi

bir siirectic.” (Duncen ve Wies, 1979: 84).

Bunlardan yola gikarak orgiitsel ogrenme siireci ile alakah olarak, orgiitsel bilgi
birikiminin optimizasyonu olarak aciklanabilir. Bahsi gecen Orgiitsel bilgi birikimi,
giindelik hayatta sergilenen davraniglarm sonuclar1 toplamirni olusturmaktadir. Orgiitler,
yaptiklar1 somut gozlemler soyutlasurarak, ortaya cikan verileri bilgi olarak depolayip

agrenmektedir (Duncen ve Wies, 1979: 84).

BRilgi odakli olarak Duncen ve Wies (1979)’den sonra yapilan galigmalar birbirleri
ile benzerlikler gc’jstclmektedirler. Nevis, DiBella ve Gould’un iicii de drgiitsel 63renme
siireci ile alakali olarak, bilginin kazanumi, bilginin kolektiflestirilmesi ve bilginin

icsellestirilmesi siireclerini incelemiglerdir. Nevis, DiBella ve Gould’un daha sonra
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arastirmalarini genisleterek orgiit dgrenme modellerini bazi kriterler 1g1Zinda Slgmeye
calistiklart gzlenmistir. Nevis, DiBella ve Gould bilginin kaynagm1 icsel ve digsal olmak
lizere, bilginin merkezini bireysel ve kolektif olmak fizere ve kolektiflik seviyesini de

formal ve informal olmak iizere siniflara ayirmiglardir (Nevis, vd., 1995: 74).
2.9.4. Enformasyon yonelimli yaklasimlar

Enformasyon yonelimli yaklagimlar, Orgiitsel &grenme ile alakali yapilmis
arastirmalar icerisindeki en yeni olanudir. Yaklagimla alakah olarak ilk defa Daft ve Huber
1987 yilinda calismalar yapmustir. Enformasyon yonelimli yaklasimlarda, 6grenme olgusu
sibermetik organizasyon kuramma dayandirilmistir. Orgiitlerin enformasyon dagitug:

varsayilan sistemler olduklar: hakkinda galisilmugtir (Daft ve Huber, 1987: 1-27).

Daft ve Huber (1987: 10) orgiitlerin 6grenme uygulamalarinm iki soruna ¢dziim
oldugunu sdylemiglerdir. Birincisi, enformasyonun dagitilmasi ve paylasiimasi hakkindaki

problemlerin ¢oziilmesi ve ikincisi ise, problemler ile alakah ortak bir gelistirilmesidir.

Enformasyon yonelimli yaklagimlarda G3renme siireci, enformasyonun yayilimmin
Sraiitsel diizeye ulagmasi seklinde aciklanabilir. Enformasyonun olusturdugu yayilim
dalgalar, Srgiitteki sistemin igleyisinin diizenlenmesine yardumct olmaktadir. Enformasyon
yonelimli yaklasimlarda, enformasyonun elde edilip Sgrenilmesi siireci li¢ asamadan
olusmaktadir. Siireci olusturan {i¢ asama sirasi ile soyledir: bilginin elde edilmesi, bilginin

dagitimimn yapilmast ve bilginin yorumlanmasidir (Daft ve Huber, 1987: 10).

Orgiitsel Ogrenme Yaklasimlar igerisindeki dort yaklagimdan en yeni olan
enformasyon yonelimli yaklagimlarin  gelismesi icin  yapilmus ¢alismalar diger
yaklagimlarda yapilmis caligmalar nazaran daba azdir. Az sayida yapilan arastirmalardan
Huber (1991: 90)’in arasgtirmasina gore, enformasyon yonelimli yaklagimlar dort agsamal
bir siirecten olusmaktadir. Bu siiregler sirasiyla sdyledir: bilginin elde edilmesi, bilginin
dagittimmin  yapilmasi, bilginin  yorumlanmasi  ve bilgilerin Srgiittin  bellegine
depolanmasidir. Diger bir aragtirmay: yliriiten Walsh ve Ungson (1991: 77) ise,
calismalarinda orgiitsel bellek kavrami hakkinda gelistirmelerde bulunmuslardir ve Walsh
ve Ungson (1991: 77ya gére bilgilerin zetlenip, soyut bir hale getirilmesi yaklagimin en
Snemli asamasidir. Bagka bir arastirmada ise Daft ve Lengel (1984: 203), orgiitlerde

grenmenin farkli diizeylerde yapilmasini “enformasyon zenginligi” olarak ifade etmekte
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ve Bgrenmenin gerceklesmesi agisindan enformasyonun elde edilme seklinin ve Srgiitsel

diizeylere nasil aktarilacagunin snemini vurgulamaktadir.

Orgiitsel 63renme kavrami gecmisten giintimiize kadar yukarida bahsedilen dort

yaklagim etrafinda gelismistir.
2.10. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Orgiitsel dgrenme diizeyleri ile alakali birden fazla bilim insam ortaya oOrgiitsel
dprenme diizeyl modellerini koymustur. Asagida, orglitsel 6grenme diizeyi modellerinin en

cok bilinenleri agiklanmistir.
2.10.1. Argyris ve Schon’iin ogrenme diizeyi

Orgiitsel dgrenme diizeylerinin en popiiler ve bilinen olani, Argyris ve Shén
(1978)’iin preiitsel ogrenme diizeyidir. Argyris ve Shon (1978)’e gore orgiitsel 6grenme
diizeyi ii¢ stmfa ayrilir. Argyris ve Shon (1978)’e gore orgiitsel grenme diizeyleri sirasiyla
sunlardir: tek dongiilii dgrenme diizeyi, ¢ift déngiila 6grenme ditzeyi ve cok yonlii
dgrenme diizeyleridir. Tek dongiilii 9grenme diizeyi, dgrenmenin meveut zihinsel model
cercevesinde oldugun, ¢ift dongild dgrenme diizeyi, zihinsel modelin degisim ve gelisimi
oldugunu ve gok yonlii 6grenme dijzeyi ise Ofrenme eyleminin Ogrenilmesi seklinde

aciklanmistit (Klimecki ve Thomae, 1997).
Tek dongiilii 6grenme diizeyi

Tek dongilii 6grenme diizeyi, tam anlamuyla bir geri bildirim (feed back) siirecidir.
Orgiit hedeflerine ulagmak i¢in drgilitin kapasitesini devamli bir sekilde iyilestirmesi ve
geligtirmesini kapsar. Tek dongiili 8grenme diizeyi, rutin ve davramssal 6grenme kurami
‘le alakalidir. Orgiitler, tek dongiilii dgrenme diizeyi ile uygulamalarint siirdiiriirken temel
varsayimlarinda degisim goriilmeden GFrenme faaliyeti uygulanmaktadir. Buradan
cikarumla da model mevcut diizendeki batalari tespit etme Ve hatalari ¢dzme siireci olarak

agiklanabilir (Ozgener, 2000: 46).

Tek dongiilii 6grenme diizeyi ile birlikte 5rgiit igerisindeki bireyler, tespit edilen
hatalart diizeltirken aynt zamanda cevresel degisimlere de ayak uydurur. Dedisime gbre
yapilan degisiklikler sirasinda Orglit meveut normlarint muhafaza etmektedir. Tek dongiilii

sorenme  diizeyi, diiglinmeye Ve sorgulamaya yonelimemekie ve hatta ihtiyac
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birakmamaktadir (Ayden ve Diisitkcan, 2002: 124). Ozet olarak tek dongiilii 88renme
diizeyi, dahili yap: i¢inde, dahili hedeflerin yakalanmasinda, bir kontrol mekanizmasi gibi
isleyerek hatalarin tespitini saglar ve hatalarin diizeltilmesine yardimci olur (Beeby ve

Booth, 2000: 81).
Cift dongiilii 63renme diizeyi

Cift dongiili dgrenme diizeyinin yapist ve isleyisi rutin bir sekilde degildir.
Ogrenmenin temelinde zihni yapmm degismesi mevcuttur. Bahsedilen zihni yapinin
unsurlary ise teoriler, varsayimlar, drgiitiin stratejisi-normlari ve kabiliyetlerden olusur. Cift
dongiilii 5renme diizeyinde, kullamlan normlarm degisimi veya seklinin degistirilmesi
orgiitiin esneklik ve ozerklik olgularma yardimci olur (Beeby ve Booth, 2000: 81).
Yardimei olmasinin sebebi ¢ift dongiili 5grenme diizeyinin iglevsiz hale gelmis Srgiitsel
normlarin ¢dziimlenmesini saglayarak, normlarin yeniden yapilandiriimasini saglamasidir

(Onciil, 1999: 153).

Tek dongiilii 5renme diizeyi, dahili yapr i¢inde, dahili hedeflerin yakalanmasinda,
bir kontrol mekanizmas gibi isleyerek hatalarin tespitini saglar ve hatalarin diizeltilmesine
yardimer olurken, ¢ift dongiili d8renme diizeyindeki dahili yapmin iizerinde, dahili
normlarin gelistirilmesi ile birlikte yapt meveut halinden daba iyi hale getirilebilir. Cift

déngiilii srenme diizeyi daha tiretkendir (Nevis, vd., 1995: 78).
Cok yonlii 63renme diizeyi

Cok y®nlii 63renme diizeyi 6renmenin 5grenilmesi olarak agiklanabilir. Cok ydnlii
sgrenme diizeyinde, 8grenme isi ikinci bir defa daha gergeklesmis olur. Cok yonli
6grenme diizeyi, Orgiitiin tek dongilii grenme diizeyi ile ¢ift dongiilii 5§renme diizeylerini
ne zaman uygulayacagina karar vermesi ile alakah zihinsel bir siireci temsil eder. Orgiitteki
bireyler, tek dongiili 6grenme diizeyi ve ¢ift dongiilii 6grenmeyle birlikte diigiinmeyi
renir. Cok yonlii 6renme diizeyi, ne zaman tek dongiilii 6grenme diizeyini ve ne zaman
¢ift dongiilii 5grenme diizeyini kullanilmasi gerektigini aretir. Ozet olarak cok yonli
sgrenme diizeyi dgrenme siireglerine iligkin bir 5grenme aktivitesidir (Nevis, vd., 1995:

321).

Cok yonlii grenme diizeyinde orgiitler, dahili yapr iginde, dahili hedeflerin

yakalanmasinda, bir kontrol mekanizmasi gibi isleyerek hatalarin tespitini saglar ve
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hatalarm diizeltilmesine yardimer olurken ayni zamanda, dahili yapinm lizerinde, dahili
normlarin gelistirilmesi ile birlikte yaps, mevcut halinden daha iy1 hale getirilir (Nevis, vd.,

1995).
2.10.2. Fiol ve Lyles'in diisiik ve yiiksek 6grenme diizeyi

Argyris ve Schon (1978) 6&renme diizeylerini, tek dongiilii 6grenme diizeyi, cift
dongiilii 3renme diizeyi ve ¢ok yonlii 6grenme diizeyi olarak iic bashga ayirmaktayken
benzer bir ayristirmay1 Fiol ve Lyles (1985: 807) ise yiiksek diizeyli 63renme ve diisiik

diizeyli 63renme olarak yapmuslardir.

Diisiik diizeyli 6grenme diizeyi, eskiden yapilan davranislarin tekrarlanmasini
merkez alir ve genel manada daha kisa dénemli olur ayni zamanda yiizeysel ve gecicidir.
Diisiik diizeyli 6grenme diizeyi, fazlasiyla rutin ve basittir, detay barindirmaz. Orgiitlerin
hemen hemen her diizeyinde fark edilebilir ve davramgsal sonuclar verir. Diisiik diizeyli
ogrenme diizeyinden sonug olarak, belirli davranislar ve performans beklenir (Fiol ve

Lyles, 1985: 808).

Yiiksek diizeyli 6grenme diizeyi, yenilik icerir ve ileriye yonelik olarak yeni
kurallar ve diizenlemelerin gelistirilmesini saglar. Yiksek diizeyli Sgrenme diizeyi,
orgiitiin temel normlarmi, referans kahplarmi ve varsayimlarim degistirmektedir ve bundan
dolay1 tiim &rgiitte etki olugturmaktadir. Yiiksek diizeyli ogrenme diizeyi, ge¢misteki
basarili olgularin 6grenilmesi yerine, yeni yetenekler ve degerler 8Zrenilmesini sart kosar.
Yiiksek diizeyli 6grenme diizeyi, diisilk diizeyli dgrenme diizeyine gbre daha biligsel

yapida bir 6grenme diizeyidir (Fiol ve Lyles, 1985: 809).

Diiksek diizeyli dgrenme diizeyi, hemen hemen Orgiitlerin kademesinde
goriilebilirken, yilksek diizeyli 6grenme diizeyi, genellikle orgiitlerin Uist seviyelerinde
gozlemlenir. Diisiik diizeyli 6grenme diizeyi, sorunlari ¢gdzmeye odakli bir 63renme diizeyi
olarak goriiliirken, yiiksek diizeyli 8frenme diizeyi, sorunlarin tanimlanmasi seklinde
gbzlenir. Yiiksek diizeyli grenme diizeyinin biligsel sonuglar: olarak; sezgisel kavrama,
kesif yetenegi, sorgulama ve kolektif bilgi olusumu gdsterilebilir (Fiol ve Lyles, 1985:

810).

2.10.3. Senge'nin 6grenme diizeyi
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Argyris ve Schon (1978) ikilisi ile birlikte Fiol ve Lyles (1985) ikilisinin 6grenme

diizeylerini ayidiklarl gibi, ayni onlarinkine benzer bir sekilde Senge (1990: 8) de

HErenme diizeylerini ayunustir. Segne (1990: 8) dgrenme diizeyini iki baghk altinda
agiklamustir. Segne (1990: 8)’nin ayirdign iki basiik su sekildedir: birincisi, uyum saglayici

sgrenme diizeyi ve ikincisi, yaratict §grenme dizeyidir.

Uyum saglayict 6grenme diizeyi, dahili beceriler esliginde, drgiitiin Gniine cikan

yeni sorunlarla basa gikmast siirecini aciklar. Uyum saglayici Ogrenme diizeyine gore

prgiitler sorunun derinine inmekten kaginmaktadirlar. Orgiitler karsilagilan sorunlarin ana

nedenini sorgulamamaktadlr (Segne, 1990: 8).

Yaratic1 dgrenme diizeyi, orgitlerin sorunlarin1 tanimlama ve ¢dzimi ile alakah

yontemlerini siirekli olarak g6z niinde bulundurmalar, geri bildirimi kullanmalari ve
deneyler ile birlikte, devamli olarak yeni goziimler geligtirmek ve bu yéntemleri, sorunlari

¢ozmek igin kullanmalaridir. Yaratict d@renme diizeyi, yaraticilifi esas almaktadir.
Varatic1 dgrenme diizeyi, is {le alakah cevreye yeni bir bakis agrsindan bakma mecburiyeti

getirir (Segne, 1990: 8).
. 2.11. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel dgrenme stireci, birden fazla yazann agzindan orgiitlerde bilgi islemenin
siireci olarak kaleme alinpustir. Orgiitsel 63renme siirecini olusturan agamalar: bilginin

elde edilmesi, bilginin islenmesi ve bilginin kaydedilmesi olarak kaydedilmistir. Bu

maddeleri incelemek, srgitsel Ofrenme siireci hakkinda Onemli ve yeterli bilgiyi

saglayacaktir (Klimecki, 1999: 13-28).
Huber (1991: 89-101)in diistincesine gore grenme siireci, bilginin elde edilmesi,

bilginin dagitimi, bilgiyi yorumlama isi ve orgit bellegi olarak dorde ayrilmistir.

Dixon (1992: 30-44) ise orgfitsel dgrenme siirecini, bilgi yonetimine benzer bir
sekilde ddrt bashik altinda incelemistir. Bu basliklar sunlardir: bilginin olusumu, bilginin

yayimast, bilginin icsellestirilmesi ve bilginin kullanim.

Klimecki (1999: 12-28)'ye gore orgiitsel Ogrenme siireci iic ana kademeden

olusmaktadir ve bu kademeler sirasi ile: bilginin elde edilmesi, bilginin islenmesi ve

bilginin kaydedilmesidir.
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Asagida Orgiitsel 6grenme siireci, Klimecki (1999: 13-28) wve Huber (1991:
89,101)’in arastirmalari ve bulgularmm birlesiminden olusan bir modelie agiklanacaktir.
Bu hususta orgiitsel 6grenme siireci: bilginin elde edilmesi agamasi, bilginin dis kaynaktan
elde edilmesi ve bilginin i¢ kaynaktan elde edilmesi; bilginin islenmesi agsamasi, bilginin
yorumlanmasi, bilginin denenmesi ve bilginin dagitilmasi; ve bilginin kaydedilmesi
asamasi, bilginin degerlendirilmesi, bilginin saklanmasi ve, bilgi yonetim siireci ve

renim siirecinin degerlendirilmesi asamalari ve alt asamalar1 aciklanacaktir.

2.11.1. Bilginin elde edilmesi

Bilginin elde edilmesi asamasi, orgiitsel grenme siirecinin birinci asamasidir ve
bilginin elde edilmesi i¢in i¢ kaynaklar ve dis kaynaklardan bilginin Srgiit i¢ine aktariimas:
esasina dayanir. Orgiitlerin iceriye aktardiklars bilgi miktart arttik¢a 6Zrenme diizeyleri de
artar. Depolanan bilgilerin sagladig1 d3renim ile birlikte Orgiitler, yeni stratejiler, iiriin;
hizmet ve teknolojiler ortaya koyabilmektedirler. Yukarida belirtildigi gibi drgiitler bilgiyi
i¢ kaynaklardan ve dig kaynaklardan edinirler (Akgiin ve Keskin, 2003: 9).

I¢ kaynaklardan bilgi edinilmesi

i¢ kaynaklardan bilgi edinilmesi, Srgiitiin meveut deposundaki bilgilerin heniiz
kullanilmamis olanlarmn ihtiyag durumunda kullaniimasidir. Orgiitlerin hemen hemen
hepsi de, cesitli sebeplerden dolay: @istii ortiilil bilgiler vardir fakat kullamilmamistir. Buna
srnek olarak drgiitteki bireylerin tecriibelerinin tamamint heniiz drgiite yansitmamzs olmasi
gosterilebilir. Orgiitlerin igerisinde bulunan kullanilmayan {istii ortiilii bilgiler her zaman
icin drgiitsellesmis ortak bilgiden daha fazla olmasi i¢ kaynaklardan onemli derecede bilgi
saglanabileceginin kamitidir. Buradan anlagilacagi lizere orgiitlerdeki dnemli bir bilgi

kaynagmin biiyiik bir kismi devamli olarak Srtiiliidiir (Klimecki, 1999: 14).
Dis kaynaklardan bilgi edinilmesi

Orgiitlerin ic kaynaklarindan bilgi edinmesi miimkiin olsa da, ¢evrenin hizina ayak
uydurmak icin i¢ kaynaZmm yetersiz kaldigi durumlarda dis kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Dis kaynaklardan bilgi edinmenin giivensiz olma ihtimali olmasy, riskli
olmasi ve maliyetli olmasindan dolay: i¢ kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda tercih
edilir. Bk olarak dis kaynaklardan elde edilen bilgiler drgiite yabanci olacag icin drgiitiin

bilgiyi kullanabilmesi ve &3renme saglayabilmesinde sorunlar olabilmektedir. Dis
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kaynaklardan alman bilgilerin akibeti hicbir zaman tam olarak bilinememektedir. Dis
kaynaklardan temin edilen bilgilerin &rgiite uyumunun saglanmast ve Srgiit iiyelerinin

bilgileri geligtirmesi durumunda bilgiler drgiit icin fayda saglayabilir (Klimecki, 1999: 13).
Orgiitlerde bilgi elde etme yontemleri:

_ Olusum ile ogrenim: Orgiitiin kurulmass siirecinde elde edilen bilgilerdir (Huber,
1991: 95).

. Tecriibelerden Ogrenim: Orgiitiin iurulduktan sonraki silreg icerisinde edindigi
bilgilerdir (Garvin, 1999: 57-70).

- iggiicii transferi (agilama) ile bilgi transferi: Tecriibeli kisilerin disandan orgiite
kazandirlmasi ile bilgi edinilir (Huber, 1991: 96-97).

- Kiyaslama (benchmarking) ile dgrenme: Orgiitlerin  kendilerini rakipleri ile
kiyaslamast ile sgrenmeleridir. Bu sayede rakiplerine karst sahip olduklan, giicli
ve zayif yonler ile avantaj ve dezavantajlan hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bu
sayede gelisim saglayabilirler (Topaloglu ve S5kmen, 2002: 54).

- Miisterilerden Ogrenme: Orgiitler miisterilerinin geri bildiriminden O&grenme
saglayarak iyilestirmeleri yapabilirler (Aydemir, 2000: 33).

Orgiitler bunlara ck olarak birlikte cahstiklart damigman firmalan ve tedarikgiler

gibi bagka kaynaklardan da bilgi ede edebilmektedir.
2.11.2. Bilginin islenmesi

Bilginin islenmesi asamasinda, Sreiitiin  i¢ veya dis kaynaklardan topladigt
bilgilerin, orgiitiin veri tabanma aktariimasi ve yeni-eski bilgilerin diizenlenmesi
asamasidir. Bilginin islenmesi asamasi: bilginin yorumlanmasi, bilginin denenmesi ve

bilginin dagitilmas alt asamalar ile birlikte asagida agiklanmistic (Klimecki, 1999).
Bilginin yorumlanmasi

Bilginin yorumlanmast siireci, Orgit jcerisine giren bilgilerin kigiler ve orgit
kademelerince tekrardan yorumlamp orgite  dzgl bir bicimde yeniden anlam
kazandinlmast siirecidir. Bilginin yorumlanmasi asamasinda oreiitler, bilgiye kavramsal
bigimde ulagmm saglamaktadir. Daft ve Weick (1984)’in soyledigine gore bilginin
yorumlanmasi siireci, elde edilen bilginin yorumlanmasi Ve yorumlanan bilginin

anlamlandinimas: ile baslayarak, anlamlandirilmig bilginin drglitce anlasiimast ve
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sabitlenmesi ile son bulur (Daft ve Weick, 1984: 285-294). Bilgiler yorumlanirken aym
bilgi farkl kisilerce ayn veya farkli sekillerde yorumlanabilmektedir ve Huber (1991: 96-

97)’e gore bu durum Srgiitsel grenmenin gergeklestifine igarettir.

Bilginin yorumlanmas: sirasinda kisilerin zihni haritalar1 ve iletisim araglarinin
etkisi gdzlenir. Zihni haritalar, Kisilerin yasam gevresi ve inanglarina gére degisiklik
gosterip kisilerin algilarmda farkliliklar ortaya gikartabilmektedir. Orgiit bireylerinin zihni
haritasina: bireyin demografik &zellikleri, icerisinde bulundugu kiltiir, bireyin degerleri ve
bireyin Orgiitte bulundugu birim gibi faktorler bigim vermektedir. Iletisim araglar1 da
bilgilerin, Srgiitte 6grenmeye gegilmeden dnce Srgiitte anlagilacak bir dile gevrilmesini
saglamaktadir (Klimecki, vd., 1999: 10). Ek olarak iletisim aracinin drgiite gbre uygun ve
dogru secilmesi bilgilerin yorumlanmasi swrasinda ortak anlamlar ¢ikarilmasimda yardimer

olacaktir (Huber, 1991: 96-97).
Bilginin denenmesi

Orgiite yeni kazandirlmig bilgilerin faydah olup olmayacagmin anlagilmasi bu
bilgilerin denenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin denenmesi az riskli kiigik ¢aph
yapilip kiigiik getiriler saglanabilir veya genis kapsamda ve uzun stirecte bilgiler denebilir,
riski yiiksektir fakat orgiite biiyiik getiriler saglayabilir. Bilginin denenmesi sirasinda
basarisiz olma ihtimali ve dahili bilgilerle yetinme diisiincesi denemenin riskini almaya ve
deneme islemine engel olabilir. Risk almak istemeyen orglitler, bilgileri deneyen ve ige
yaradigini kanitlanmis Srgiitlerden alarak risk almamis olur fakat rekabette de geri kalmug
olur. Orgiitlerin risk alip bilgileri denemesi uzun vadede O&rgiite rekabet avantaji
kazandirabilmektedir. Ayrica bilgi denemeleri kontrollii bir sekilde yapilmalidir (Kiimecki,

1999: 17).
Bilginin dagitilmas:

Bilginin islenmesi siirecinin en ¢ok Snem arz eden asamasi, bilginin bliinmesi
asamasidir. Bilgiler orgiitsel diizeyde kullamlacag: zaman &nce rgiitiin geneline bilginin
dagilmas: ve sonra da orgiit bireylerince paylasilmasi gerekir. Bilgi dagituminin basarili
olabilmesi icin &ncelikle drgiit i¢i bilgi akismn miimkiin oldufu derecede az olmasi
gerekir. Orgiitlerin bilgi dagiimi konusundaki basarist, Orgiit kiiltlrii ve orgiitteki agik
bilginin fazlalig: ile aiakalidir. Geleneksel drgiit yapisin ve yiiksek otoriteyi benimseyen

orgiitlerde bilgi dagitimi zayifur. Bunun sebebi, geleneksel orgiit yapisini ve yiiksek
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otoriteyi benimseyen orgiitlerin gerekli olan esnek ¢aligma gruplarinm olusumuna engel
olmalaridir (Bhatt, 2000: 20). Orgiit yapis1 daha yatay ve esnek olursa, bilgi dagitim yollan
informal yapida, giiven ve is birligine dayanarak gelistirilirse, bilginin dagilim hizi ve
giivenilirligi artar. Bununla beraber dagitim diizeyi ¢ok daha yiiksek seviyelere ulasabilir

(Broadbent ve Lofgren, 1993: 683).

Orgiitlerde; esnek yapilar, ¢alisma gruplar, bireyler arasi iletisim siklii ve proje

gruplari gibi olgular desteklenirse bilgi paylasma hiz1 artacaktir (Klimecki, 1999: 17).
2.11.3. Bilginin kaydedilmesi

Bilginin kaydedilmesi agamasi son olarak, toplanan ve islemden gegen bilgilerin
Sraiit veri tabamna kalict olarak aktanlmasi, bilgilerin kaybimin Oniine gecilmesi ve
bilgilerin orgiit disina sizmasmnin Snlenmesidir. Bu son asamada kendi igerisindeki:
bilgilerin degerlendirilmesi, bilgilerin saklanmasi ve siirecin degerlendirilmesi baghklari ile

birlikte ii¢ alt asamadan olusur (Klimecki, 1999: 17).
Rilginin degerlendirilmesi

Bilginin degerlendirilmesi, soyut bir olgu oldugu icin olduk¢a zor ve zahmetlidir.
Iyi diizenlenis skalalar ile birlikte bilginin degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Bilginin
degerlendirilmesi siireci, bilginin igeridi ve bilgi siireci agamalarindan olusur. Bilginin
degerlendirilmesi, bilginin icerigi ile alakali olarak, akilli orgiit kabiliyeti olusup
olusmadizi ve kisisel kabiliyetlerin istendigi bicimde degisip deZismediginin
degerlendirilmesidir. ~ Siire¢ agisindan  bakilirsa, bilgilerin orgiitiin  isleyisindeki
snemliliginin ve bilgilerin  &rgiitiin isleyisindeki durumunun degerlendinlmesidir

(Klimecki, 1999: 18).
Bilginin saklanmasi

Bilgiyi orgiitiin tiimiine yayabilmek icin bilginin agik ve kolayca ulasilabilir
durumda saklanmasi gereklidir. Orgiitiin elinde bulundurdugu bilgileri birbirinden farkli
yontemlerle saklamasi demek Srgiitiin ihtiyag durumunda bu bilgilere ¢ok hizh bir sekilde
ulasabilmesi demektir (Klimecki, 1999: 18). Bilginin elde edilmesi ve kullanimu ile birlikte
bilgiden bir katma deZer kazanilmast, eskiden gelen saklanms bilgiler ile miimkiin olur.

Bundan dolay: orgiitlerin ellerinde bulunan bilgileri gelecekte kullanabilecekleri bigimde
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saklamalar1 6nemlidir. Bilginin saklanmas: ile birlikte kisisel ve orgiitsel bellek kavranu

olusur [3].

Bellegin kelime anlami: “Ggrenilmis olan seylerin tekrardan Uretilmesi siirecidir.”
Bellek bilginin toparlanip islendigi alan seklinde de tanimlanir. Bellekte degisim

yapabilmek i¢in kisinin bildiklerini de hizlica degistirmek gereklidir (Croasdell, 2001: 8).

Orgiitsel bellek ise orgiitiin kurulusundan giiniimiize kadarki biriktirmis oldugu
biitiin bilgilerin tamamim olusturur. Orgiitsel bellek, islem maliyetini diisiiren, etkili ve
verimli kararlar verilmesini saglayan bilginin saglanmasinda rol oynar ve &rgiitsel giiciin

en 6nemli pargasini olusturur (Croasdell, 2001: 9).

Orgiitler bilginin miktar1 fazla olacags igin, bilgilerin ileriki zamanlarda
hatirlanabilmesi icin bilgileri yazili hale doker ve raporlayarak kayit altina alip saklar.
Saklanan kayitlar, gerektiZi zaman Srgiitiin diizenine; neyi, nasil ve ne zamanda yaptiZina;
&rgiitiin gevresine ve; drgiit ve kisiler ile arasindaki iliskilere iligkin bilgilere en kisa siirede
ulasiimasini saglar. Son zamanlarda teknolojinin de geligmesiyle beraber orgiitler, Srgiitsel
bellegi bilgi teknolojilerinden yararlanarak olusturmaktadir ve bilgisayar kullamimmn ile

drgiit ici bilgi paylagimimin basit ve hizli olmasi saglanmaktadir (Sirin, 2000).
Bilgi yonetim siireci ve 83renme siirecinin degerlendirilmesi

Bilgi ydnetim siireci ve 83renme siirecinin degerlendirilmesi siireci kisaca:
feedback veya geri bildirimde bulunma seklinde ¢agurilmaktadir. Bilgi ydnetim siirecinin
son asamasimi olusturur. Bilgilerin bellege kaydedilmis olmas: siirecin sonlandii anlamina
gelmez. Bu asama ile birlikte bilgi yonetim siireci degisime ayak uydurabilir ve gelisebilir.
Bilgi yonetim siireci ve 83renme siirecinin degerlendirilmesi ile birlikte drgiit agisindan, ne
tiirde bilgi yonetim siireci kullanilmasi faydali veya deyil, veya ne gibi iyilestirmelere
gereklilik var olup olmadigim anlamak igin bu olgular siirekli olarak degerlendirilmelidir

(Klimecki, 1999: 19).
2.12. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi

Giiniimiizde teknolojinin degisim hizi, rekabet ve tiiketicilerin isteklerinin hizla
degistigi ve artt@i digiiniildiigiinde, Orgiitlerin stratejilerinin  bu faktdrlere gore
kurgulanmasi gerektidi ortaya ¢ikmakia ve deZisimler gbze alindiZinda, orgiit stratejileri

devamli olarak gdz dniinde olmali ve yenilenmelidir. Orgiitlerin bu bakimdan yeniliklere
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acik bir formda olmasi ve bu anlayist orgiitteki bireylere aktarmasi gerekmektedir.
Yeniliklere agik olan &rgiitlerin esneklikleri de buna oranla yiikselecektir. Yeniligin ortaya
konulabilmesi bir bilgi birikimi gerektirecek ve bundan dolay: da Orglitsel 6grenme bilgi
depolamak agisindan onem arz edecektir. Orgiitlerin égrenme kapasiteleri arttigi oranda
yaraticiliklart da o olgiide artacaktir ve bu sayede orgiitin yenilikeiligine katki

saglayacaktir (Manso, 2007: 1).

Ogrenme ile birlikie bilgi depolamak, bilgi sahibi olunan konular lizerinde yorum
yapabilme becerisi kazandirir. Ogrenme kisisel veya orgiitsel seviyede olabilir fakat
orgiitlerin 6grenebilmesi i¢in Once Orgiit ici iletisim gii¢lii olmast sonra ise drgiitsel
Sgrenme kapasitesinin var olmasi gerekir. Orgiitsel SFrenme, Oorgiitteki bireylerin
birbirlerini etkilemesiyle, hep birlikte 5renimin gerceklesmesi ve eszamanli olarak cevre
ile iletisimde olunmasiyla olusmus bir kavramdsr (Kandemir, vd., 2004: 435). Orgiitsel
dgrenmenin gerceklesebilmesi i¢in bilginin toplanmas: ve bilginin Srgiitiin tamamina
yayilmas: gerekmektedir ve bunu gerceklestirebilmek icin Orgiitiin, &rgiitsel dgrenme
kapasitesinin gerekli dlgiide biiyiik olmasma ihtiyag duyulmaktadir. Senge (2006)’ye gire
orgiitlerin orgiitsel 3renmeye dnem vermesi gerekmektedir ve buna orgiitiin gelisiminden
ote sadece hayatta kalabilmek i¢in bile 6nem vermelidirler. Orgiitsel dgrenme acisindan,
srgiitlerin iclerindeki bireylerle birlikte beraber hareket edebilmeleri cok nemlidir ve buna
ek olarak orgiitlerin 83renme kapasiteleri artmahdir ki bakis agilari genislesin ve
yenilikleri daha kolay ortaya koysunlar. Orgiit ile alakah sorunlar kisisel de olsa, orgiitsel
de olsa herkesin sorunu ¢dzmede katki saflamasi Onem tasir. Ek olarak ortaya ¢ikmamus
sorunlart 6nceden on gormek ve gergeklesmeden &niine gecmek Onemlidir ve bunun
gerceklegebilmesi icin yine bilgi depolanmasimin gereklilifi ortaya ¢ikmaktadir.
Giiniimiiziin hizli degisen rekabet cevresinde orgiitler hayatlarini devam ettirebilmek igin

orgiitsel 6grenme kapasitelerini arttirmak zorundadirlar (Millward, 2006: 45).

Ozet olarak Srgiitiin 53renme kapasitesini arttirmasi, devamli yeni bilgi depolamas:
ve bireylerin bir arada ¢aligmasi, rgiitiin gelismesini ve rekabet ortaminda giiclenmesini
saglar (Prieto ve Revilla: 2003). Aragtirmada da Snemh bir yeri olan &rgiitsel $grenme
iklimi, orgiitsel 6grenme kapasitesinin igerisinde yer alan bir alt baslikur. Asagida orgiitsel
8srenme kapasitesinin boyutlar1 agiklanacaktir. Orgiitsel dgrenme kapasitesinin boyutlari:
sistem oryantasyonu, drgiitsel 6grenme iklimi, bilgi kazanimi ve kullanimi ahiskanligy, bilgi

paylasimi ve yayilimi aliskanligidir (Teo, vd., 2006: 264-277).
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2.12.1. Sistem oryaniasyonu

Sistem oryantasyonunun temel amaci, Orgiitiin dis gevreyi incelemesi igin yeni
yollar bulmasma hatta yeni ydntemler gelistirmesine yardimci olmaktir. Ek olarak sistem
oryantasyonu ile orgiitteki kisiler de sistemsel diigiinme yetisine sahip olacaklardir.
Yasanabilecek olasi sorunlarin daha onceden sistemin bir pargasi gibi Ggrenilmesi,
sorunlarin ¢6ziilmesini hizlandiracaktir. Sistem oryantasyonu igin sorunlarin tanimlanmasi
yetmez, sorunlarin temeline inmek ve bunu anlamak gerekir. Sistem oryantasyonu orgiitiin
iist seviye yoneticilerinin, isletmenin fonksiyonlarinda yapacaklan degisikliklerdir. Sistem
oryantasyonu, biitiin sistemi anlamak, Srgiitteki parcalarn arasindaki iliskiyi anlamak ve

orgiitiin stratejilerine hakim olmak seklinde agiklanmaktadir (Kandemir, vd., 2004: 436).
2.12.2. Bilgi kazanimm ve kullanimi aliskanhg:

Orgiitsel 5grenme kapasitesi boyutlarindan birisi olan bilgi kazanimi ve kullanima
aliskanligi, bilgiye farkh kanallarca ulagmak, bilgi ulasim kanallarin devamli agik kalmas
ve Orgiite kazandirilan tiim bilgilerin, orgiitteki bireylerin tamamma &ziimsendirilmesi,
icsellestirilmesi ve kullanim ahgkanligi haline getirilmesidir. Bir goriise gore, bilginin elde
edilmesi ve bilginin drgiit icinde dziimsenmesi, Orgiitiin gelisimine katki saglayacak ve
bahsedilen bilgiler orgiitiin siirelerine eklenerek, orgiitiin ciktilarma katma deger

saylayacak, drgiitiin yetkinligini arttiracaktir (Teo, vd., 2006).

Bilgi kazanimi ve kullanumi aligkanlig: ile birlikte drgiitiin ihtiyaci olan yeni bilgi
depolanabilir ve Snemsiz olan bilgiler dnemli onlardan ayrilabilir. Buna bagli olarak
dncelik swras1 yapilabilir. Ek olarak orgiitiin- bilgileri -yorumlama yetenegi ve bilgiden
faydalanma derecesi artacaktir. Bilgi depolamas: sistemli bir bigimde yapilirsa, Srgiitiin
bilgi havuzunun biiyiimesi saglanacak ve bunun getirisi olarak G&rgiitsel 6grenme

kolaylasacak, 6grenmeye olan ilgi artacaktir (Teo, vd., 2006).
2.12.3. Bilgi paylasmm ve yayihmi ahskanhg

Orgiitsel dgrenme kapasitesi boyutlarinin sonuncusu bilgi paylasimi ve yayilim
aliskanligy, orgiit icerisindeki bilgilere ulagilabilirlik ile alakalidir. Bilgi paylagimi ve
yayihmu, &rgiitsel d3renme kapasitesinin orgiitiin genelinde olugmasi ile, Srgiitteki biitiin

elemanlar arasinda bilgi transferinin gergeklesmesi ve bilginin, Orgiitte paylagilmasi
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yoluyla yayilmasi, érgiitiin birlikte olusturulmus ve bilgi bazh &rgiit halini almasmm

saglayarak &rgiitiin basarisina Snemli katki yapacag bir kavramdir (Wang, vd., 2003: 5).
2.12.4. Orgiitsel 6grenme iklimi

Orgiitsel dgrenme kapasitesinin bir bagka boyutu ve arastirma deZiskenlerinden
birisi olan orgiitsel 6grenme iklimi, drgiitlerin 6grenme yeteneklerinin gelismesi ve bu
yeteneklerin nasil gelisecegi ve orgiitlerin ne yapmalari gerektigini ortaya koyar. Orgiitsel
dgrenme iklimi kavranu orgiitteki bireylerin 6grenme davranislarina olumlu agidan fayda
saglamak i¢in firsat olusturur (Fillol, 2003). Orgiitsel dgrenme iklimi, drgiitlin 6grenme
ozelliklerinin ve ilerideki 6grenme &zelliklerinin bicimine iliskin &n fikir kazanmayi
saglar. Orgiitsel 6grenme ikliminin bilinmesi ile ileriye yodnelik olan belirsizliklerin
azalacagl ve orgiitiin etkililidinin artacaini, orgiite yarar saflayacagini sdyleyebiliriz.
Orgiitsel 6grenme iklimi, 88renmeyi kolaylastiracak iklimin olusturulmasi, orgiitsel
dgrenmenin saglanmasim ve Orgiitsel performansin yilkselmesini saglayacaktir (Janz ve

Prasarnphanich, 2003: 357).

En uygun Srgiitsel 8grenme ikliminin hazirlanmasi, 5grencilerin, 5grenmeden daha
iyi ¢ikti almalarini saglarken aym zamanda 63renme i¢in daha uygun bir ¢evre ve daha
uygun &3renim geregleri olusmasini saglar. Ogrenme iklimine: bilgi aktarim kanallari, bilgi
isleme kanallari, orgiit i¢i ve digindaki sartlarin uygunlugunu igerir. Aym zamanda Srgiitsel
sgrenme iklimi, 63renmeyi kotil etkileyecek i¢ ve dis fakidrlerin elemine edilmesini de

saglar (Janz ve Prasarnphanich, 2003: 357).
2.13. Orgiitsel Orenme Ikliminin Etmenleri

Orgiit iklimi, &rgiitteki bireylerin is ortamu ile alakali algiladiklan geyler olma
durumu ve is ortaminin igerdigi farkli prosediirler, politikalar ve uygulamalardan dolayi;
birden farkli boyutlu bir degiskendir ve fazlaca kavramdan etkilenmektedir (Tesluk, vd.,

1997: 33). Asagida orgiitsel dgrenme iklimini etkileyen etmenler agiklanmistir.
2.13.1. Yinetim uygulamalari ve bicimi

Orgiit igerisindeki bireylerin iklimi algilamasi ydnetim uygulamalar ile
saglanabilmektedir. Yonetim uygulamalari ydneticiler tarafindan yiiriitiilmektedir. Orgiit
bireylerinin algilar yoneticilerin uygulamalara iliskin soyledikleri ile degil yaptiklariyla

sekillenir (Schneider, vd., 1994: 18-28). Bu sebepten dolay: yonetim uygulamalan ve
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bigimi Orgiitsel ogrenme iklimini etkileyen unsurlardan birisidir. Orgiitteki Gist yonetimin
Bgrenme faaliyetlerine olumlu veya olumsuz bakigt ve dgrenme faaliyetleri i¢in ayirdig
kaynaklar orgiitiin ne sekilde bir ogrenme ortamina sahip oldugunu gosterir. Orgiitteki
orgiitsel 6grenme ikliminin olusumu drgiitin iist yonetiminin tutum ve davranislarina gore

sekillenir (Lipshitz, vd., 1996: 293-303).

Orgiitlerde bireyler sreiit iklimini kendi baglarmdaki yoneticiden algilar. Orgiitteki
galigma gruplarinin icerisindeki kimi bireyler yoneticisi ile yakin iligki igerisinde olurken,
kimi bireyler ise uzak iliskiye sahip olacaktir. Bunun sonucu olarak yoneticisiyle yakin
iligki igerisinde olan bireyler drgiitin iklimini daha olumlu algilayacak ve uzak iletisim
icerisinde olan bireyler Orgiitin iklimini daha olumsuz algilayacaklardir. Grup igi
etkilesimi yiiksek olan bireylermn oreiitsel iklim algis1 da benzer olmaktadir. Aksine
etkilesimi diisik olan bireylerin orgiitsel  algisi sadece kendilerince olusacaBy i¢in
birbirlerinden farkli olabilmektedir. Buradan ¢tkarmla yoneticisiyle yiiksek etkilesim
gbsteren bireylerin srgiitsel iklim algist yoneticininkine benzer olurken yoneticisi ile diisiik
etkilesimde olan bireylerim orgiitsel iklim algist yéneticisininkinden farkli olacaktir
(Kozlowski ve Doherty, 1989: 547- 554). Kozlowski ve Doherty (1989: 551) yapmis
olduklart arasirmada 16 ilk diizey yonetici ve 165 orgit bireyinin iklim algilart ile
yoneticileri ile olan ctkilesim diizeyleri arasmnda iliski oldugunu belirlemislerdir. Grup ici

liyeler ve yoneticilerin ortak alerda oldugu belirlenmistir.

Osrenme iklimi pozitif olan oreiitlerin yonetimleri; yardim etmeye agik ve
destekleyici sekilde algilanir. Orgiit yoneticileri de performans degerlendirmelerinde
adaletli ve yapicidir. Oreiit yoneticilert srefitteki bireylerin farkls is yapma gekillerini
olumlu karsilar ve destek veritler. Ofrenme ortamini destekleyen orgiit yonetimleri,
pgrenme igin olusturulmus programlara kaulip zaman harcayan dreiit bireylerine ceza

vermez onlart taktir ve tegvik ederler (Pearn, vd., 1995: 98).
2.13.2. Sistem yaklagimi

Orgiitler icerisinde kademeli sistemlerden bir araya gelir ve bu kademeler
aralarmda etkilesim halindedir. Orgiitiin boliimlere ayrnlmasi ve uzmanlastiriimasi
orgiitteki bireylerin bsliimlerinin dnemli oldugunu diistinmelerini ve buna baglt olarak

davrams sergilemelerini saglar. Hiyerarsik srgiitlerde  bilgi  drefildigi kademede
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kalmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin arttirilmas: i¢in bilgi akisini engelleyen faktérlerin yok
edilmesi gerekmektedir (Lipshitz, vd., 1996: 295).

Olumlu 6grenme ikliminin hakim oldugu o&rgiitlerde orgiitteki bireylerin bagstan
sona hepsi Orgiitiin tamammin, amacimin ve kendilerinin ne i¢in ¢alistifini ve ne ise
yaradigim bilirler. Bu sayede bireysel amaglar ve orgiitsel amaglar birbirine uyacak ve
bireysel bagari sonucu da orgiitsel basar saglanacakiir (Tannenbaum, 1997: 439). Bu gibi
rgiitlerde orgiit bireylerinin dgrenmesi siiregsel, hiyerarsik ve politik kisitlamalardan
etkilenmez. Orek olarak bir kozmetik organizasyonunda birinei iiriin hattindaki kimyager
bir sorunla karsilagip sorunu ¢dzemez ve ikinci hattaki kimyager sorunu ¢6ziip yol almaya
devam eder ve Orgiitte hatlar arasi iletisim yasak ve kapal oldugu i¢in birinci hat isini
yapamamus olur. Buradan da goriilecegi lizere Orgiitin bu uygulamasi kayba neden

olmaktadir (DeChant, 1996: 113).
2.13.3. Hatalar1 hos gorme

Orgiitlerde 6grenme jklimini etkileyen unsurlardan hatalarin hos gériilmesi,
orgiitteki bireylerin yeni bilgi uygulamasi esnasinda yapilan hatalarin gérmezden gelinmesi
durumudur. Orgiitiin gelismesi igin bireylere sans verilmeli ve yaptiklar hatadan dolayi
olumsuz bir durumla karsi karsiya birakilmamalidirlar. Ciinkii gelisimin altinda yeni
seylerin denenmesi yatar. Orgiitlerin &rgiit bireylerine “bir fikriniz varsa deneyin”
gdriiglinii yansimasi gerekir. Basarisizliklarin cezalandinlmamast gerekir ki basarisiz
olunan durumlarda cezalandirilmalarin olmasi yeniliklerin &niiniin kesilmesi demek
olacaktir. Orgiitler bu hususta esneklik gdsterirken hatalarda kasit ve ihmal olmamas: igin

dikkati elden birakmamalidir (Leonard-Barton, 1992: 31).

Orgiitlerde yeni becerilerin ve yeteneklerin kazanilmasi sirasinda da hatalar olacag:
icin bu durumlarda da hatalarin gérmezden gelinmesi gerekir. Orgiitler iklimini, hatalarin
yapilabilecegine fakat aym hatanin tekrarlanmamasi gerektifine yonelik olugturmalidir.
Ciinkii 6grenmenin en iyi yapilacagi ortamda psikolojik giiven ortamimin saglanmasi

gereklidir (Schein, 1993: 87).

2.13.4. Ogrenme icgin aymrilan zaman
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Orgiitlerin &rgiit ¢alisanlanmin §3renmelerini desteklemek icin 8grenme igin gecen
siire, mesai siiresi olarak kabul edilir ve orgiit bireylerinin gelisimi i¢in isten uzaklagmasi

normal kabul edilir (Jude-York, 1991: 59).

Orgiitteki  bireylerin &grenmesini, yenilikler gelistirmesini ve orgiite yarar
saglamasi bekleniyorsa, orgiitteki bireylerin 6grenmeleri ve yenikler icin diisiinmeleri i¢in
mesai zamanlar1 igerisinde firsatlar tanmmalidir. Aksi taktirde bireyler kendi 6&zel
zamanlarinda 8grenme ve gelisim igin vakit ayumazlar (Montgomery ve Scalia, 1996:

447).
2.13.5. Ozerklik ve sorumluluk

Bireylerin §grenme konusunda en verimli oldugu durum, onlarm 6z benliklerine
deger verildigi ve bulunduklari statiiye deger verildigi zamandir. Orgiit bireylerine deger
veren dfrenme iklimine sahip orgiitlerde, Ggrenmeye olan istek daha fazladir (Jude-York,

1991: 61).

Orgiitlerdeki bireyler is tammlarinin disinda da eylemde bulunmak zorundadir,
Giindelik ¢alismada 6ngdriilmeyen ve is tanimlarinda olmayan problemler ile karsilagan
bireyler bunlari ¢dzmek igin is tamimlarindakinden farkli yontemlere de bagvurmaktadir.
Fakat is tanimi bunlari kisitliyorsa vapilan iste tikanmalar goriiliir. Bu yiizden iklimin
esnek olmasi gerekir ve bu sayede de orgiit bireylerinin ¢alisirken 8grenme yapabilmesi
saglanabilir. Ogrenmeyi olumlu karsilamayan orgiitler, kurallara sikica bagli, rollerin dar
olusturuldugu ve belirsizlikten kaginilan, bi¢imsel bir orgiit iklimi dogurur. (Brown ve

Duguid, 1996: 62).

Ogrenmeyi destekleyen &rgiitlerde, Orgiit bireyleri 63renmeye ve yeni beceriler
kazanmaya zorlamalidir. Sonra kazamilan beceriler uygulamali olarak test edilmeli ve
gelistirilmelidir. Yani 63renme isin bir parcasi olarak orgiit bireylerine yansitilmalidir

(Tannebaum, 1997: 440).
2.13.6. Takim calismas:

Ogrenme iklimi ile alakali olarak en basta sdylenecek sey. dgrenme ikliminin
birlikte, grupca &grenme ortami oldugudur. Orgiitlerde tek bir bireyin bile bir seyler

dgrenmesi, orgiitteki diger bireylerin ve Orgiitiin de 63renmesi aniamina gelir. Pozitif bir
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sgrenme ikliminde orgiit bireyleri birbirlerini hem bilgi kaynagi hem de takim arkadag:

olarak gorerek bilgi paylagimi arttirilic (DeChant, 1996: 114).

Orgiitler, 5grenmeyi icerisindeki 8rgiit bireyleri tarafindan gergeklestirir. Orgiitsel
6@renmenin gerceklesebilmesi i¢in bireysel dgrenme ve orgiitsel 6grenmenin birlestirilip
kurumsallastirnlmas: gerekir. Kurumsallasmayan bireysel bilgiler Orgiitleri bilgi sahibi
bireylere bagimli yapar. Tam bu noktada takim galigmast bireysel bilgilerin orgiite

aktarilmasinda dnemli bir rol oynar (Altman ve iles, 1998: 45- 54).
2.13.7. Odiil sistemleri

Orgiitlerde, orgiitiin tepkisinin orgiitteki bireylere yansitilabilmesi igin 6diil ve ceza
sistemleri kullanilir. Orgiitlerin  bazi davramislarin  &diillendirmesi, &diillendirilen
davranislarin ~ orgiit  bireyleri tarafindan benimsenmesini  ve bazi  davraniglarin
cezalandirilmas: bireyleri cezalandirlan davranislardan uzak tutacaktir. Odiil sistemleri
orgiitlerde dFrenmeye engel olugturmaktadir. Odiiller takim ¢alismasmm Szendirmezken,
bireysel cabanin 6ne ¢ikmasina sebep olur. Bundan dolay: dgrenme ikliminin en dnemli
unsurlarindan birisi olan takim cahismasi engellenir. Ek olarak &diil sistemleri bircylérin
arasinda paylasimda bulunmasini ve birbirlerini desteklemesini engeller (Montgomery ve

Scalia, 1996: 443).

Ceza sistemleri de yine 6grenmeyi kisitlar ve daha dnce de yukarida belirtildigi gibi
§arenmenin &niine geger. Ciinkil drgiit bireyleri risk almak istemez ve 8grenmeden kagur

(Leonard-Barton, 1992: 31).
2.13.8. Saglanan rehberlik ve destek

Ogrenmenin gerekliliklerinden olan geri bildirim (feedback) Sgrenmenin durumu
hakkinda bilgi verir ve bu bilgilere gére alinan aksiyonlar 6rgiit performansini arttirabilir.
Geri bildirim amaca ne kadar uzaklikta olundugunu gosterir. Geri bildirimlerin saglanma
hiz1 ve dogru olmasi performansa o dl¢iide katki yapar. Geri bildirimlerin nesnel olmamasi
onlarin anlasilmamasina veya inandirici olmamasma neden olabilir. Ayrica orgiitler
cogunlukla bu geribildirimleri olumsuz elestiri seklinde anlayabilmektedir. Bu nedenle geri
bildirimler orgiite karst bir tehdit gibi algilamr. Bu nedenle geri bildirimler faydasiz

olabilir (Carley ve Harrald, 1997: 320).
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Bireyler arasi geri bildirimin yoklugu da bireyler arasi iletisimin kalitesini diisiiriir.
Bununla beraber takim calismasi ve yilksek iletisim gerektiren pozitif 6grenme iklimi
basarisiz olabilir. Ek olarak sadece bireyler arasi sozlil olarak yapilan geri bildirimler
yeterli olmamakla beraber, drgiitlerin icerisinde yonetimin sorumlu oldugu bir geri bildirim
sistemi kurmasi gereklidir. Geri beslemenin Orgiit ve bireyler acisindan problem
¢itkarmamasi icin, anketler yolu ile geri besleme saglanabilir. Bu anketler isimsiz olarak
geri beslemede iletisimin sagligmi koruyacak ve aymi zamanda Orgiit ve bireyler arasi

iletisimin dogrulugunu da arttiracaktir (Ferris ve Fanelli, 1996: 79).

Orgiitiin etkili bir iletigsim kurmasi i¢in iletisim kanallarmi iyi kullanmasi gerekir.
fletisim zayiflign koordinasyon eksikligini beraberinde getirerek &@renme seviyesini
diisiiriir. Ogrenmenin verimliligi, iz ve etkililiginin artmas: icin yeni iletisim teknolojileri
kullanimalidir (Carley ve Harrald, 1997: 315). Orgiite dis kaynaklardan elde edilen
bilgiler, drgiitlin yararina kullanilabilir fakat oncelikle Srgiitiin i¢ iletigiminin iyi durumda
olmast ve orgiitteki yetkin kigilerce kabul gormesi gerekir. Bilginin yetkin kisilere
ulasamamasnin en biiyilk engeli iist diizey yoneticilerdir. Ciinkil iist diizey yoneticiler
istedikleri bilgileri alir ve bu bilgileri kendi goriislerini desteklemek i¢in kullanirlar. Onlar
desteklemeyen bilgileri iletmezler. -Bundan dolay: fikir ve diisiinceler orgiite yayilamaz.
Ayrica bilgi vericiler de bu yiizden dogru bilgiyi aktarmaktan ¢ekinir (Easterby-Smith,
1990: 27).

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi &rgiitteki dikey ve yatay bilgi akisini luzlandirir
ve rahatlatir. Orgiitlerde iletisim kapasitesi; yerel a3, elektronik posta, internet, bilgisayar
ve cevrimigi argiv gibi ydntemlerle arttirilabilir. Bu sayede &rgiitteki bireyler dis ¢evreden
hizli ve maliyeti diisiik sekilde bilgi alabilecektir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmas:
oraiitsel hafizay1 giiclendirecektir (Montgomery ve Scalia, 1996: 447).
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UCUONCU BOLUM
ORGUTSEL PERFORMANS
3. ORGUTSEL PERFORMANS
3.1. Orgiitsel Performans Tanimi ve Onemi
3.1.1. Orgiitsel performansi tanimzi

Performans kavrami, genellikle dnceden belirlenmis bir amag¢ icin gerceklestirilmis
bir etkinlik sonucunda ortaya ¢ikan nitel veya nicel bir kavram olarak tanimlanabilir.
Orgiitlerin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasi sonucunda orgiitiin siirdiiriilebilir bicimde
rekabet avantajia sahip olup olmamasinin bir dl¢iisii seklinde de tanimianabilir (Simgek
ve Nursoy, 2002: 43). Performans bir performansin sonucudur ve bu sonug, planlanmig
calismalarin belirlenmis bir siirenin sonucunda ortaya ¢ikardigi nitel ve micel ciktilardir.
Performans olctimii ile beraber orgiitler, yaptiklari bir iste ne kadar basarnih olup
olmadiklarint dlgerler. Orgiitlerin performanst genel olarak girdiler ciktilar ve siireg ile
oleiiliir. Orgiitsel performans rgiitiin amaglarina ulagirken ortaya koydugu tiim cabalardir.
Orgiitsel performans &lgiimii yapilirken &lgiileceklerin ve kriterlerin iyi bilinmesi

gerekmektedir (Akal, 2005: 57).

Bruke ve Litwin (1989: 283)’e¢ gore drgiitsel performans tammu, “verimlilik,
tiketici veya calisan memnuniyeti, kar ve hizmet kalitesi gibi sonuglarin ve basarinin
belirtisi olan ¢ikti ve sonuglar” seklinde agiklanmustir. Cho (2004: 34) da orgiitsel
performans kavraminin ¢ok ydnlii ve karmasik bir olgu oldugunu sdylemistir. Orgiitsel
performansin anlagilmas1 sadece kar ve verimlilik kavramlariyla miimkiin degildir. Bu
kavramlara ek olarak orgiitlerin, kaynaklari ne kadar ekonomik kullandigi ve miigteri
isteklerini ne kadar giderebildigi konularina dikkat etmesi ve orgiitiin, degisim hizina nasil
ayak uydurduguna dikkat etmesi gerekir. Bunlara bagh olarak insan kaynaklarinin

oratitteki performansi dikkatlice 5lgmesi zorunlulugu dogar. (Cho, 2004: 34).

Orgiitiin  biitiin{ini olusturan biitiin parcalar ve parcalarm arasindaki iletisim
Srgiitsel performans olarak tanimlanabilir. Orgiitiin devamli olarak ¢alismasi, orgiitsel
performansin yiiksekligine baglidir. Performans &lgiimleri drgiitiin hedeflerine ne kadar
yaklastigim gostererek Orgiite yol haritasi olur. Orgiitiin belirli bir siirec icerisindeki

girdileri ve ¢iktilarinin orami orgiitiin performansmi yansitir. Orgiitiin girdileri sonucu ne
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kadar fazla ¢ikti alirsa performanst da o kadar yilksek olmus olur (Simsek ve Nursoy,

2002: 43).

Orgiitler icin orgiitteki bireylerin performansi Orgiitsel performans icin 6nem arz
eder ve bireyler &rgiitii yansitir. Bundan dolay: orgiitsel performans agisidan bireylerin
motivasyon durumlar da dnemlidir. Bireysel performans, rakiplerce taklit edilemeyecegi
icin orgiitsel performans ve rekabet avantaji agkisinda ¢ok onemli yere sahiptir (Huselid,

1995: 636).
3.1.2. Orgiitsel performansin dnemi

Orgiitsel performans artist i¢in en énemli durum yeni fikirlerin gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesidir. Orgiitsel performans bu sayede verimlilik ve rekabet avantajin gibi
konularda orgiite ayricalik saglayacaktur. Orgiitsel performans aktiviteleri ile drgiitler;
teknolojide, pazarda ve miisteri isteklerinde olusan deisimlere uyum saglamak, hayatta
kalmak ve rekabet avantaji yakalamak gibi konularda iist diizey performansa ulagir

(Kambir, 2004: 79).

Orgiitsel performans sayesinde orgiitler varmak istedikleri yere ne kadar yakin
olduklarini gorebilirler. Ek olarak orgiitsel performans sayesinde Orgiitiin ne kadar yol
aldigr ile birlikte, bu yolu almak igin nelerden vazgectifi ve neler sarf ettigi de
gozlenebilir. Orgiitsel performans, orgiitii gelistirme kapsaminda Snemli yer tutar. Orgiitsel

performans sayesinde bireysel ve orgiitsel verimlilik de artmaktadir (Yigit, 2010: 3).

Performans yonetimi ile drgiit; maliyetleri diigiirebilir, hayatta kalabilir, bityiiyebilir
ve maksimum kara ulasabilir. Performans 8lgiimiiniin Srgiitler agisindan yaralari asagidaki

eibidir (Yigit, 2010):

- Is memnuniyeti artar,

- Calisanlann 6zgliveni artar,

- Caliganlarin basaril olduklari alanlar belirlenir,
- Orgiit performans: gelistirilir,

- Calisanlarn iletigimi gelistirilir,

- Geri bildirim sans1 dogar,

- Ucret dagihmmin esitligi saglanir,

- Motivasyon arttiriabilir.
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3.2. Orgiitsel Performansm Etmenleri

Performans genis bir kavramdir ve performansa etki edebilen birden fazla etmen
vardir. Asagida Orgiitsel performansin etmenleri baglik olarak verilmistir (Benligiray,

1999: 93

- Etalilik

- Etkinlik

- Kalite

- Verimlilik

- Calisma yasammin kalitesi

- Karhilik ve biitgeye uygunluk
Performansi incelemek icin kullanilan bu etmenler ayni zamanda birbirleri arasinda da
iligkilidir.

3.2.1. Etkililik

Etkililik kavrami daha 6nceden belirlenmis amagclara ne kadar ulasildigimi belirtir.
Bir ise baglarken belirlenen hedefler ile is sonunda elde edilen sonuglarin tutarlilik seviyesi
etkililik durumunu aciklar (Bayer ve Tiifekei, 2007: 23). Bu kavram uygulama sirasinda
dogru aksiyonlari, zamaninda ve etkili sekilde alma seklinde de tanimlanabilir. Daha
anlasilabilir sekilde etkililik kavrami, beklenen g¢iktilarin, asil ¢iktiya oram olarak da
aciklanabilir (Rolstadas, 1998: 990). Orgiitsel etkililik, iiretimi maksimuma ¢ikarma ve
maliyetleri minimuma indirme geklinde agiklans ve buna karsilik orgiitsel etkililik Srgiit
icerisindeki disiplin ve otorite mekanizmasi olarak da agiklanmistir ((jzkara ve Kurt, 2003:

795).

Etkililik kavrami hedeflere gore olugan ve sonuglari degerlendiren bir olgudur.
Amaci hedeflerin ne kadarmin hayata gectifini gostermektir. Sonuglar hedeflerin
gergeklesmedigini gosterdigi durumlarda, basarisizlik irdelenmektedir. Etkililik kavramu
dahilinde belirlenen ¢ikti hedefleri, yeni performans seviyesinin gerg¢eklesmesi veya hicbir
sinirlama olmaksizin gerceklestirilebilmesi miimkiin goriinen ideal potansiyel dahilinde
gerceklestirilmesi diisiiniiliir. Bundan dolay: drgiitler agisindan etkililigin iki boyutu vardir.
ik boyut daha iyi drgiitlenerek daha yiiksek performans almak ve tiim kaynaklar1 sonuna

kadar kullanmak ve sartlan zorlamaktir. Ikinci boyut ise igsel ve digsal sumrlar yok
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edilerek, ideal potansiyel saglanmaya c¢ahgiir. Bu sekilde orgiitler g@riiniirde

ulasamayacaklari hedeflere ulasmay1 dener (Bag ve Artar, 1991: 34).
3.2.2. Etkinlik

Etkinlik kavrami, &rgiitlerin hedeflerine ulagma derecelerini gdsteric ve aym
zamanda Orgiitiin toplamdaki performans oranim gosterir (Akal, 2005: 34). En kisa ve
kolay sekilde etkinlik “isleri dogru yapmak™ demektir. Bir igin etkinlik derecesi kullamlan
kaynaklarin karsilifinda elde edilen ¢iktilarin arasindaki iligki ile Slglilmektedir. Etkinlik,
girdilerin ve giktilarin nicel olarak Slgiilmesinden sonra belirlenir. Ayni zamanda etkinlik

girdilerin ve ¢iktilarin oranlarini saptanmaktadir (O’Donnell ve Duffy, 2002: 1198).

Etkinlik, etkililik kadar genis kapsami olan bir kavram degildir ve temel olarak
orgiitlerin kaynaklari ne derecede iyi kullandignin dlgiilmesidir. Etkinlik, siirece giren
girdilerin ne kadarmm ¢iktiya doniistiigiintin Slciilmesiyle orgiitlin etkinlik seviyesinin
belirlenmesidir (Basaran, 1992: 134). Etkililik, orgiitiin planladifi amaca ulasmasiyla
saglanmaktadir. Fakat &rgiit hedefe ulagsa bile cikiilan rakiplerin altindaysa, drgiit etkin
degildir. Orgiitler belirlenen hedeflere ulagsa ve standartlarmi en {ist seviyeye cikarsa da
etkin bir &rgiit olmus olmaz, bunun sebebi gevrede daha yiiksek standartlara sahip olan
rakiplerinin olmasidir. Dis gevrenin sahip oldugu standartlarin altinda kalmak etkin
olmama durumunu ortaya ¢ikarir. (Bayer ve Tiifekei, 2007: 24). Bunlardan dolay: etkinlik

performans dl¢iimii konusunda dnemli bir etkendir.
3.2.3. Kalite

Kalite kavram:, giiniimiiz rekabet ortaminda etkinlik, verim ve wverimlilik
kavramlariyla saglam iligkiler igerisindendir ve performansi etkilemektedir. Kalite en genel
tanimiyla, iiriin ve hizmetlerin, miisteri isteklerini kargilama orani, iiriin ve hizmetlerin
teknik ihtiyaglara uyumu ve, iiriinlerin ve hizmetlerin hatasiz olmasi seklinde agiklanabilir.
Orgiitler sadece iiriin ve hizmet kalitesini saglamakla birlikte toplam kaliteyi saglamak igin
calismalara yogunluk vermistir ve bundan dolay: kalite karar siireci icerisindeki bir unsur

olarak kalmistir (Peker ve Aytiirk, 2000: 29).

Kalite kavranm, diisiik maliyetli, yiiksek sayida veya karli iiriin ve hizmet olarak
sinirlandirilamaz. Kalitenin en basit ve kisa tammi, tiiketici isteklerine karsilik

verebilmektir. Kalite kavranu, teknik kalite ve islevsel kalite olarak ikiye ayrilir. Teknik
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kalite, toplam kalite agisindan gerekli olan ve saglanmasi daha kolay olan bir olgudur.
islevsel kalite ise islemsel kalite ve kisisel kalite olmak iizere ikiye ayrlir. islemsel
kalitenin ilgi alanlan: iglem biiytklugi, i akis1, zamanlama, sezim kabiliyeti, misteri geri
bildirimi ve uygun orgiit yapisi kavramlaridir. Kisisel kalite ise verilen hizmetin insani
tarafi ile ilgilenir. Omek olarak caliganlarm miisteriye olan tutumu gibi durumlar kisisel

kalite icerisinde yer alir (Benligiray, 1999: 11).
3.2.4. Verimlilik

Verimlilik kavrami en genel tanimi ile “dogru isleri, dogru sekilde, ekonomik bir
yolla saglamak ve bunu bir yagam tarzi haline getirmek™ olarak aciklanabilir. En az
maliyetle en fazla kazanci elde etmek de verimliligi tammlar (Aydin, 2007: 118). Bir bagka
sekilde soylenirse, en az girdiyle en fazla ¢iktiyi elde etmek de denebilir. Genel bir
styleyisle de, alinan giktlarn, girdilere olan oram seklinde de tamimlanabilir (Tangen,
2004: 730). Bu oranlama sonucu sonug yiiksek cikarsa verimlilik yitksek fakat sonug diisiik
cikarsa verimlilik diigiik anlamima gelir. Sonuca gore feda edilen kaynaklarin basarih bir

sonuca ulasip ulagilamadigimin gorillmesini saglar (Bayer ve Tiifeke¢i, 2007: 24).

Verimliligin detaylica Olgiilebilmesi i¢in sermaye verimliligi, toplam faktor
verimliligi ve iggiicii verimliligi gibi faktdrlerinin ayrica incelemesinin yapilmasi gerekir.
Ayrica verimlilikleri dlciilebilen ve dlciilmesi halinde daha fazla getirisi olacak faktdrler
arasinda: hammadde, teknoloji, isglici ve finansman verimlilikleri gdsterilebilir.
Verimliligin derinlemesine olgiilmesiyle birlikte, sapmalarin diizeltilmesine, zamandan
tasarruf edilmesine, hammaddeden tasarruf edilmesine ve ¢iktida artis saglarken, maliyetin

diigiiriilmesine yardimer olunur (Sabuncuogiu ve Tokol, 2008: 17).
3.2.5. Cahsma yasammin kalitesi

Caligma hayatiin kalitesi Once bireysel performans: ve bireysel performans
aracthg ile de Orgiit performansinin arttinlmasim saglar. Arastirmalar ¢alisma hayatimin
insan hayatinin dortte birini olusturdugunu ortaya koymustur. Calisma hayatinin kalitesine
etki eden kiiltiirel, psikolojik, sosyolojik ve benzeri birgok degisken vardir (Silah, 2001).
Calisma hayatinin kalitesini etkileyen faktorlerin olumlu yonde iyilestirilmesi ile ¢alisan
performans: yiikseltilecek ve bununla birlikte orgiitsel performans da artacakur.
Performans artisiyla da rgiitsel verimlilik, etkinlik ve etkililik gibi etkenler olumiu

etkilenecektir (Lau, 2000: 428).
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Giiniimiizde en ¢ok dneme sahip olan sey insandir. Ciinkii insan Srgiitii olusturur ve
insanlar direkt olarak orgiitiin performansini etkiler. Orgiit icerisindeki insanlarin calisma
yasaminin kalitesinin arttinlmasi durumunda orgiit performanst da bu durumdan pozitif
olarak yararlanacaktir. Caligma yasaminin kalitesi; Geret artimi, ¢alisma sartlarmin
iyilestirilmesi, kisilerin sorunlarinin ¢oziilmesi, kisilere karar alma Ozgiirligiiniin
saglanmasi, is birligi, kisilerin taninmasi ve kisilerin yonetime katilmalarinin saglamasi
gibi aksiyonlarla arttirilabilir. Fakat calisma yasaminin kalitesi insan ile alakali oldugundan
karmagik bir hal almaktadir (Akal, 2005: 58). Caligma hayatindaki kalitenin yiiksek olmas,
calisanlarin  devamsizhifiu azaltir, isglicii devrini yavaglatir, sadakati arttirir ve is
memnuniyetini yiikseltir, bu yiizden ¢aligma hayati kalitesi orgiit performans: acisindan
Snemli bir etmektedir. ﬁrgiiti'm rekabette 6nde olmasi i¢in en iyi calisanlari edinmesi
gerekir ve calisanlar cekebilmek icin yilksek yagam kalitesi sunmasi gerekir (Lau, 2000:

428).
3.2.6. Karhlik ve biitceye uygunluk

Orgiitlerin ana hedefi karliliktir. Kar kavrami, drgiite belirli bir periyotta gelen
gelirden aym periyotta yapilan giderlerin cikarilmasi ile Orgiite kalan deSer olarak
tanimlanir. Karlilik temel olarak, toplam gelir ve toplam giderlerin arasindaki iligkiye
baghdir. Bagari giiniimiizde g¢ogunlukla karin biiyiikliigiiyle olgiilmektedir. Karlilik
yatirimeilart gekmek agisindan da Snemlidir ki yatinmelar paralarini riske atip yatirnm
yaparken karlilifa bakmaktadir. Karliligin en ¢ok kullanilan hesaplama formiilii soyledir:
“karhilik = kar / sermaye”. Bu formiil sermayenin karlihi seklinde de ifade edilebilir.
Orgiitiin siireg sonunda elindeki kar1 beklenen kardan fazlaysa &rgiit bagarih fakat daha az
¢ikarsa orgiitiin bagansiz oldufu distiniiliir. Karlilk aslinda gercek hayatta belirli alt
bagliklarla &lgiilerek hesaplanmaktadir. Bunlara &rnek olarak: satiglanin karhib@, o6z

sermayenin karlihi@1 ve briit satiglarin karlilig1 gosterilebilir (Bayer ve Tufekei, 2007: 24).

Karlilik sadece basariyr dlgmek i¢in kullanmilmaz, karhilik ayni zamanda orgiitiin;
bityiimesi, yatiimlarmn artmasi, gelisimi, ¢alisan maagslarmin artmasi, paydas ve

sahiplerin gelirinin artmasi gibi faydalan da dlger (Unsalan ve Simseker, 2006: 12).

Diger bir performans gdstergesi ise biitceye uygunluktur. Gelir elde etmeyen ve
sadece giderleri olan sosyal kurumlarla ilgilidir. Bu gosterge ile biitce ve faaliyetleri

kontrol ederler. Burada geliri olmayan &rgiitler ellerindeki biitgeyi en iyi sekilde yonetip en
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iyi performansi almaya cahsirlar. Biitgeye uygunluk performansi, beklenen degerler
(zaman, para, kalite, miktar ve kalite gibi) ile eldeki degerler (zaman, para, kalite, miktar
ve kalite gibi) arasindaki fark ile belirlenir. Sonugta ¢ikan farkin az olmasi ile Grgiitiin

basarisinin o kadar yiiksek oldugu sdylenir (Akal, 2005: 65).
3.3. Orgiitsel Performans Cesitleri

Orgiitsel performans asagidaki fonksiyonlardan olusmaktadir (Giinday ve digerleri,
2008: 84):

- Inovasyon performansi: yeni iiriin veya hizmet sayilar,
- Uretim performansi: kalite ve esneklik,
- Pazarlama performansi: miisteriyi tatmin etime, pazar payi,

- Finansal performans: kar, nakit akiglar: ve benzerleri.

3.3.1. Inovasyon performansi

Giiniimiiz rekabet ortaminin dedisim hizi ¢cok yiiksek seviyededir. Bu gibi rekabet
ortamlarinda orgiitlerin inovasyon performansinin yiiksek olmasi rekabet istiinliigi
acisindan Snemlidir. Inovatif orgiitler; siiregleri iyilestirme, yeni fikirler tiretme, problem
¢bzme, degisimlere ayak uydurma, rakiplerini pesinden siiriikleme gibi yeteneklere sahip
olur. Bu yeteneklerini iyi kullanan orgiitler net bir sekilde siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajina sahip olacaklardir. Inovasyon performansi, yenilikcilik olgusunun &rgiitsel

performansi nasil etkiledigi ile alakalidir (Naktiyok, 2007: 212).

Orgiitler yenilik¢i performansim objektif olarak proje ve patent sayist ile lgerken,
subjektif olarak ise iiriin ve hizmet kalitesi ile lgmektedir (Hung ve digerleri, 2011: 2135).
Ek olarak &rgiitiin inovasyon performansi; hizmet miktan, aragtirma-gelistirme yatirim,
patentler ve pazardaki yeni iiriinler gibi unsurlarla da &l¢iiliir. [novasyon performansina

orgiitiin isletme islevlerini geligtirmesi de dahildir (Meeus ve Oerlemans, 2000: 53).

Asagida 6rgiitlerin inovatif performanslarmin dlgimiine yonelik temel kistaslara ek
olan; arastirma-gelistirme girdileri, patentler, patent atiflan ve yeni f{irlin sunumlarn

aciklanmistir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003: 1365):

Arastirma ve gelistirme girdileri: Aragtirma-gelistirmeye aymrilan biitge rgiitiin

arastirma-gelistirme faaliyetlerinin  Sl¢iilmesindeki en ©nemli girdidir. Arastirma-

60




geligtirmeye yatirimlart, arastirma-geligtirme icin gerekli kaynaklarin saglanmasini
kolaylastirmaktadir. Bu sayede uzun vadeli  arastirma-geligtirme projeleri
yapllabllmcktedir Teknoloji sektoriinde yer alan Orgiitler i¢in arastirma-gelistirme
faaliyetleri Ozellikle Snem tasimaktadir. Bunun ile beraber orgiitler yeni patent, tiriin ve

fikirler elde etmekte firsata sahip olmaktadir.

Patentler: Inovatif performansin gostergelerinden birisi ise patentlerin fazlaligidir.

Patent sayilar1 dzellikle teknoloji orgiitleri i¢in cok daha uygun bir inovatif performans

olgiistidiir. Bununla beraber patentlerin icerigi ve degerleri de onemlidir.

Patent Atiflari: Patent atiflan da yine bir prgiitiin inovatif performansi hakkmmda
| bilgiler vermektedir. Patent atiflar, patent sayilarmdan ¢ok patentlerin defer ve kalitesi

iizerinden inovatif performansi dlger. Bir patentin atif sayisi ne kadar fazlaysa bu patentin

degerinin o kadar fazla oldugunu gosterir.

Yeni iiriin sunumlar: Yeni {iriin sunumlar1 da inovatif performansin bir
gistergesi olarak kabul edilmektedir. Bunun yani sira yeni iirin sunumlan, &rgiitiin

projesinin rakipler tarafindan 6grenilmesi ve kullanilmast agisindan dezavantaj olusturur.
3.3.2. Uretim performansi

Uretim performansina iliskin aciklama 1980 yili Oncesi ve sonrasina gore
farklilagmaktadir. 1980 yili dncesine gore {iretim performansi, prodiiktivite kavramu ile
agiklanmig ve Srglitiin prodiiktivite ve maliyet agisindan performansini yansitmaktadir.
1980 yilt sonrasinda ise iiretim performanst, degisen miisteri isteklerini yenilenen iretim
siireci ve yeni teknolojiler ile karsilamak temelinde degeﬂenamlmlstlr Bu dénemde ortaya
¢ikan degigimler ve yenilikler geleneksel performans sletim kriterlerinin dnemini azaltarak
{izerine cikmistir. Orgiitler performansini koruyabilmek ve ileriye tagryabilmek icin ortaya

yeni 8lgiitler koymuglardir (Toksbz ve digerleri, 2012: 302).

Giiniimiizde orgiitler iiretimlerini; hammadde, iiretim hacmi, kalite, fiyat ve miisteri
beklentilerine gore kurgulamaktadlriar Orgiitler bu degiskenleri yiiksek seviyede tutmak
icin iirefim performansini siirekli sekilde gelistirmelidir. Uretim performansi yiiksek
Srgiitlerde; yiksek iiretim kalitesi, yiiksek iiretim miktari, diisiik islem siireleri ve diisiik

miisteri geribildirim siiresi gibi farkli ve faydali avantajlar ooriiliir (Katila, 2007: 304).
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Uretim performansim dlgmek i¢in genellikle; uygunluk kalitesi, hammadde tedariki
jle miisteriye teslim siirecinin siiresi, satiglarin yiizdesel maliyeti, verimlilik, zamaninda
teslim edilen siparis yiizdesi , Giretim esneklikleri ve diisiik fire orani kullanilir (Schroder,

vd., 2002: 108).
3.3.3. Pazarlama performansi

Pazarlama performansinin en tepedeki Olgiim degiskeni pazarlama hedeflerine
ulagilma seviyesidir. Orgiitler pazari ne kadar iyi bilirse rekabette o kadar 6ne gecme
sansia sahip olur. Orgiitlerin pazari anlayabilmesi i¢in pazardan bilgilerin orgiite
aktarilmasi ve anlamli verilere déniistiiriilmesi gerekmektedir. Pazari &grenen 6rgiitler
ellerindeki rekabetci iiriinler ile beraber pazarda iistiin konuma gelecektir. (Uzkurt, 2008:

23).

Orgiilerin pazarlama performansint Slgmekte kullandiklan ii¢ faktor asagidaki

gibidir (Huang, 2011: 6):

Miisteri tatmini: Miisterilerin isteklerini karsilama, miigteriye degerli hissettirme

ve miisterileri kagirmama kriterleri kullanilarak miisteri tatmini dl¢@ilmektedir.

Pazar etkinligi: Orgiitlerin pazardaki amaglarma ulasabilme diizeylerini dlger.
Bunu; miisteri sayisindaki artis, pazar payimn bilylimesi ve satiglarin artmasi ve benzeri

faktorler ile dlcer.

Ongoriilen karhlik boli gergeklesen karhhk: orgiitiin gecmis donem karlilifina
gire gelecek dénem karlilifinm hesaplanmasi ve bu sonuca ulasthip ulasilamadiginm

seviyesinin Glciilmesidir.
3.3.4. Finansal performans

Orgiitsel performansin kacimlmaz olarak ¢ok onemli olan performans boyutu
finansal performanstir. Bunun sebebi giiniin sonunda orgiitiin kar elde etmesi ve bu karin
finansal performansa yansimasidir. Orgiitlerin finansal durumlarindaki degisiklikler ve
finansal ciktilar, finansal performans ol¢limiiniin - yapilmasini  saylayan Snemli
unsurlardandir. Orgiitlerin finansal durumu, risk seviyesi ve yatinm getirisi gibi konular

finansal performans Slgtimleri ile orta konur. Ayni zamanda finansal performans &lgtimii
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gecmis verilerden faydalanarak gelecege yonelik finansal planlar yapmaya da yardime:

olur (Uyguntiirk ve Korkmaz, 2012: 96).

Finansal performansin dl¢iilmesi, orgiitlerin faaliyetlerinin sonuglar ile hedeflenen
degerlerin karsilastiriimasi yolu ile performans seviyesinin sayisal olarak hesaplanarak
ortaya konmasidir. Finansal performans hesaplanirken, finansal performansa etki
edebilecek biitiin etkenlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Orgiitiin karar vericileri
acisindan finansal raporlarin énemi biiyiiktiir. Bu sayede yoneticiler gelecege yonelik
kararlar alirken finansal performans ciktilarindan faydalanabilirler. Ayni zamanda
yatirrmeilar da rgiit ile alakali bilgi sahibi olabilirler. Buradan ¢ikanimla orgiitlerin rekabet
de dnde olabilmesi ve hayatta kalabilmeleri i¢in finansal performanslarmin iyi durumda

olmasi gerekmektedir (Hooley ve digerleri, 2005: 26).
3.4. Orgiitsel performansi Etkileyen Faktorler
Orgiitsel performansi etkileyen, i¢ ve dis ¢evre faktdrleri;

- Orgiitsel Uyum,
- Orgiit Kiiltiird,
- Orgiitsel Yetenekler ve Ofrenme,
- Endiistri Yapisi ve Stratejik Gruplar,
- Liderlik ve Vizyon,
- Orgiitsel Kaynaklar,
olmak iizere asagida aciklanmistir (Tvorik ve McGivern, 1997: 417-435):

3.4.1. Orgiitsel uyum

Orgiitsel performans draiitsel uyumla yakindan iligkili bulenmustur. Orgiitler ic ve

dis cevreye uyum saglayarak Srgiitsel performansta artis saglayabilirler.
3.4.2. Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirin kavrarm &rgiit i¢i davraniglar sekillendiren bir olgudur. Orgiit
icerisindeki bireyler &rgiitii olusturdugu icin Orgiitteki bireylerin davramiglan Grgiitii
etkileyerek Orgiitiin pefforrmansml da etkilemis olur. Orgiit kiiltiiriiniin, bireyleri
performansli olmalar1 yoniinde davramglara yonlendirmesi orgiitiin performansina katki

saglayacaktir.
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3.4.3. Orgiitsel yetenekler ve 6grenme

Orgiitler performanslarim iyilestirmek ve arttrmak i¢in ¢evresel kosullara ayak
uydurmahidir. Buna gore defisen ¢evreye en hizl: sekilde ayak uydurmay: basaran Srgiitler

rekabette daha 6nde olan &rgiitler olacaktir.
3.4.4. Endiistri yapisi ve stratejik gruplar

Bir endiistri icerisinde yer almak basl basgina bir performans olarak gdriilmiistiir.
Tvorik ve McGivern (1997)’in arastrmasina gore endistri icerisindeki Orgiitler ortalama

yiizde ii¢ daha fazla performansa sahiptir.
3.4.5. Liderlik ve vizyon

Etkin bir stratejik vizyonun orgiitleri rekabette 6ne gecirdigi agiklanmaktadir. Orgiit
kiiltiirii ve orgiit iklimini olusturan degerler lider tarafindan gerceklestirilmektedir. Orgiit

kiiltiirii ve drgiit ikilimi ise performansa etki etmektedir.
3.4.6. Orgiitsel kaynaklar

Orgiitlerin ellerinde bulundurduklan kaynaklar iige aynlmistir. Bunlar; sermaye
kaynaklari, insan kaynaklar ve fiziksel kaynaklaridir. Bu kaynaklar kit, degerli ve taklit
edilmesi zor olan kaynaklarsa drgiit performansi yilksek olur ve rekabet stiinliigii saglanir.
Orgiit insanlardan olustugu icin zaten insan kaynaginin performansi drgiit performansini

etkileyecektir.
3.5. Orgiitsel Performansin Ol¢iimii

Orgiitsel performansin  dlgtilmesinde, performansin  nasil  Olgiilecedi  degil
performansta neyin Olglilmesi gerektifi ve olgiim  tekniklerinin  se¢imi  konulari
tartistimustir.  Orgiitlerin - dncelikle  performansa iliskin olemek istedikleri kriterleri
belirlemeleri gerekir. Performans Sl¢iimlerinin sonuglari orgiitteki yOnetici ve ¢aligsanlari
davranis bakimindan yonlendirmektedir. Bagka bir deyisle orgiitteki yonetici ve ¢alisanlar
performans sonuglarina gére nlem alip gelistirmeler yapmaktadirlar. Giinlimiizde yonetim
anlayisi, drgiitiin verilere gore yonetilmesini destekledigi i¢in performans verileri daha da

snemli bir hal almaktadir (Cho, 2004: 34).
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Orgiit performansinin, piyasa kogullar kargisindaki ve rekabetteki durumunun
anlagilmasi i¢in rakiplerin performans verilerinin dogru ve ¢abukea elde edilmesi rekabet
durumunun &lgiilmesi ve kargilagtirma icin Snemlidir. Orgiitsel performansin lciilmesi,
oreiitiin firettigi iirlin ve hizmetlerin basarisini etkileyen etmenlerin Sl¢iilmesidir. Orgiitsel
performans sonuglarina gére atilan adimlarda Orgiitiin biiylimesi saglanabilir ve karlilik
arttirilabilir. Insan kaynaklarinin performansinin degerlendirilmesi, orgiit performansinin
degerlendirilmesinde onemli yer tutar. Giinlimiiz sartlar1 aym1 zamanda performans
dl¢iimiiniin  teknolojiden yararlanilmasi1 ile yapilmasi konusunda da orgiitlere bask:

kurmaktadir. (Jensen ve Sage, 2000: 35).

Orgiit igin ige yarayacak performans dl¢iimlerinin belirlenmesi Grgiitsel performansi
dlgme siirecinin ilk agamasidir. Orgiitsel performans dl¢timlerinin giivenilir, dogru ve iyi
incelenmis olmasi gerekir. Orgiitsel performansin Sl¢iim kriterlerinden bazilar1 ve en
yayginlari: iiriin ve hizmet kalitesi, karlilik, verimlilik, etkinlik, etkililik gibi kavramlardir.

Bu kriterler ile yapilan 8l¢iimler incelenir. (Boselie, vd., 2005: 70).
3.6. Orgiitsel Performansin Olgiim Yontemleri

Orgiitsel performansm dl¢iilmesi icin genellikle asagidaki ii¢ performans dlgtimii

yontemler bittiinii kullanilmaktadir (Guest, 1997: 267):
3.6.1. Zaman dl¢iimii giktilars

Burada yapilan isin zamanma iligkin performansin deZerlendirilmesi esastir ve
genellikle  insanlar iizerinde  degerlendirilir. Insanlar  orgiitin  performansim
belirleyeceginden insanlar iizerinden yapilan zaman olgiimii verileri Snemiidir. Bu dl¢iim
kriterleri; Ise gec kalip kalmama, verilen isi verilen siirede yapip yapmama ve ise gelip

gelmeme gibi kriterlerdir.
3.6.2. Uriin ve hizmet giktilar

Orgiitiin iiriin ve hizmet saglama kapasitesi performansi yansitacags i¢in bu kriterler
performans dlgiimlerinde kullanilir. Uriin ve hizmet giktisi sunlarla Bl¢iilebilmektedir:
iiretilen iirlin sayisi, hizmet verilen miisteri sayist, iiretimlerde yasanan hata miktarlar ve

miisteri memnuniyetsizliklerinin sayis1 gibi.
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3.6.3. Finansal ¢iktilar

Finansal ¢iktilar 6rgiitsel performans igin Snemli dlgiimler arasinda verilir. Orgiitiin
karliligim ortaya koyarak asil hedefe ulasihp ulasiimadigmin gézlemlenmesini saglayip

buna bagli olarak aksiyon alinmasinda yol géstericidir. Finansal ¢iktilar 6rgiit agisindan en

temelde ve en dnemlisi olan kar1 gérmek ve buna iliskin olumlu veya olumsuz nlemler

almak veya gelistirmeler yapmak i¢in bir firsat olur.

Bunlara ek olarak yukarida daha detayli belirtilmis (bdlim 3.4.; inovasyon, tiretim,
pazarlama ve finansal performans) performans kriterlerinin Glgiilmesinde &rgiitiin
performansi hakkinda detayli bilgi sahibi olmasma ve Orgitiin sonuglarda gdziiken

durumuna gore Snlemler, iyilestirmeler ve geligtirmeler yapmasina olanak saglayacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU, ORGUTSEL OGRENME IKLIMI VE ORGUTSEL
PERFORMANS ARASINDAKI ILISKILER

4. ORGUT KULTURU, ORGUTSEL OGRENME IKLiMi VE ORGUTSEL
PERFORMANS ARASINDAKI iLISKILER

Bu boliimde degiskenler arasindaki iligkiler literatiirdeki yabanc: ve yerli kaynaklar

irdelenerek agiklanacaktir.
4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Performans Arasindaki Iliskiler

Dogan ve Altunoglu (2014: 47)’nun yapmus oldugu ¢aligmada: bilgi yonetimi, drgiit
kiiltiiril, drgiit yapis ve orgiitsel performans degiskenleri arasindaki iliskiler, sivil toplum
kuruluglar iizerinden uygulanan dlgekler ile Slclilmistiir. Arastirmamin veri toplama
yontemi anket olarak belirlenmistir. Aragtirma Oleegi 4 boyut ve 24 maddeden
olusmaktadir. Sivil toplum kuruluglarina karma olarak dagitilan anketlerden, 162 adet geri
doniis almistir. Anket sonuglarina gére toplam denek sayisinin 62 kisisi kadin ve 100 kisisi
erkeklerden olusmaktadir. Ayrica ¢alismadaki denekleri 5 gruba aywan aragtirmacilar,
sonuclara gore neredeyse 5 yas gurubu icinde esit denek sayisi yakalamigtir. Caligmadaki
23 denek on lisans, 75 denek lisans, 35 denek yilksek lisans ve 15 denek doktora

mezunudur.

Arastirmanin analiz sonuglarina gdre drgiit kiiltiiriiniin performansi pozitif ve
anlamh olarak etkiledizi goriilmiistir. Ek olarak organizasyonlarin organiklesmesin

performanslarina katkida bulunacagi agiklanmustir (DoZan ve Altunoglu, 2014: 49).

Yesil ve digerleri (2016), yapmis olduklari aragtirmada Orgit kiiltiiriiniin
girisimeilik yonelimi ile Orgiitsel performansin arasindaki iliskileri Kahramanmaras
ilindeki tekstil sektdrii isletmelerinde Slgmeye ¢alismuglardir. Yapilan arastirmada
Kahramanmaras ilinde bulunan 655 tekstil isletmesinden 395 isletmeye e-mail yolu ile
ulasilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullamimistir. Anket
demografik ozellikler, 4 boyut ve 24 maddeden olugmaktadir. Bu anket formu 395 isletme
sahibine ulastirilmis ve 102 tanesinden geri donils alinmigtir. Anket sonuglanna gore
denekler 11 kadin ve 91 erkekten olugmaktadir. Ayni zamanda deneklerin yaglan biiyiik
olgiide 26-35 yas arasindadir. Denekler 39 lise, 18 dn lisans, 37 lisans ve 8 yiiksek lisans
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mezunundan olusmaktadir. Deneklerin %70den fazlasi yonetici konumundadir. Firmalarin

%80 civari 10 yildan fazla siiredir pazardadir.

Arastirma sonucuna gore deZiskenlerin anket sonuglarma gore iliski durumlan
sunlardir: Orgiit kiiltiirl, drgiitiin girisimcilik ydnelimi ve Orgiitiin performansi ile pozitif
yonde iliskilidir. Fakat ¢aligmanin Kahramanmaras ili ile smirh kaldifi ve arastirmanin

daha genis ¢apta yapilmasi tavsiye edilmistir (Yesil vd., 2016: 167).

Erdil ve digerleri (2005), yaptiklar: aragtirmada orgiit kiiltirli ile kalite algisi ve
orgiit performansi aralarindaki iliskileri dlgmeyi amaclamiglardir. Arastirma 6zel sektorde
yer alan sanayi firmalarini kapsamaktadir. Arastirmanin veri toplama yontemi olarak anket
tipi 8lgek belirlenmistir. Anketler 6 farkl: isletmedeki toplamda 257 denege uygulanmustir.
Anketlere cevap veren deneklerin arasinda yoneticiler, idari personeller ve iiretimde
¢alisanlar vardir. Deneklerin %53’ii 5 y1l ve daha az, deneklerin kalanlari ise 5 yildan fazla
siirece ¢ahismaktadir. Ankete katilan deneklerin; %33’ 20-30, %46,6’s1 31-40, %16,5’i
41-50 ve %5 kadari ise 50 yas ve yukarisi yaglardan olusmaktadir.

Arastirmada ii¢ degisken arasindaki iliskiler 8l¢iilmiis ve bunlara iligkin agiklamalar
yapilmistir. Anketlerden elde edilen bilgilerin analize tabi tutulmast ile birlikte isletme
performansi, kalite algisi ve Orgit kalite kitltiirii degiskenleri arasindaki iliskiler
agiklanmustir. Yapilan aragtirma sonucunda Srgiitsel performans ile drgiit kalite kiiltiirii ve
kalite algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerin kiiltiirlerini
stratejik olarak en iyi gekilde olugturmalarnmn &rgiitsel performanslarim arttiracagi
vurgulanmustir. Bunlara ek olarak artan performansin drgiitiin pazardaki rekabet avantajin
da gelistirecegi belirtilmistir. Bunlarin hepsinin toplam kalite ile saZlanabilecegi soylenmis
ve bunlara ek olarak, orgiitlerin toplam kalitelerini de saglam bir orgit kiltiirli ile

olusturabilecekleri aktarilmistir (Erdil vd., 2003).

Mert ve Yilmaz (2018), yaptiklar arastirmada, drgiitsel kiiltiiriin, kurum imaji ve
marka boyutlarinda &rgiitsel performansa etkisini lgmeyi amaglamiglardir. Bunun ile
birlikte orgiit kiiltiirii ve orgiitsel performans arasindaki iligkiyi de dlemiislerdir.
Aragtirmanmn veri toplama ydntemi anket formundadir. Aragtirma i¢in kullamlacak olan
anket formu demografik ozellikler, 4 boyut ve 16 maddeden olugmaktadir. Arastirma
orneklemi Mersin ve Adana illerinde faaliyet gosteren imalat sanayisi firmalarindan

olusmaktadir. Arastirma ile alakali 102 firma ile iletisim kurulmus olup, bu firmalardan
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91°i calismaya katilmayi kabul etmistir. Anket uygulamalari sonucunda 362 denekten geri
d6niis almustir. Bu anketlerden eksik, hatali ve firma bagmna tek anket olan denekler
elenmistir. Sonug olarak 85 isletme ve 341 dene@in verileri analiz islemine ahnmstir.
Deneklerin tamami yéneticilerden olugmaktadir ve bu yoneticilerin 121°1 kimya, 96’s1

medikal, 72’si mobilya ve 52’si otomotiv sektSriinde faaliyet gdstermektedir.

Arastirmamin analiz sonuglarina gore Orgiit kiiltiiri ile Orgiitsel performans
degiskenleri arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmigtir. Aynt zamanda &rgiit kiiltiirii ve
orgiitsel performans arasindaki iliskide, kurum imaji ve markanin da kismi aracihik roliiniin
oldugu saptanmistir. Aragtirmanin Adana ve Mersin illerince smurlt oldugu belirtilmis ve
arastirmanin ulusal ve uluslararas: baglamda yapilmasi tavsiye edilmistir (Mert ve Yilmaz,

2018).

Aktas ve Simsek (2014), yaptiklan aragtirmada Orgiitsel sessizlik ile algilanan
bireysel performans ile orgiit kiltiiri ve demografik degiskenler arasindaki iligkileri
dlemislerdir. Arastirmamin veri toplama yontemi anket formundan olusmaktadir. Anket
formu demografik ozellikler, 3 boyut ve 50 maddeden olusmaktadir. Anket Istanbul’da
bulunan ii¢ zincir hastanede yapilmigtir. Ankete katilan denek sayisi 155°dir. Katilimlar
sonucu analize dahil edilecek denek sayisi 102 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan
deneklerin 102’sinden 17°si yonetici ve 85°i ¢alisanlardan olugmaktadir. Katilimeilardan
36°s1 20-30 yas arasi, 28’1 30-40 yas arasi ve 3871 40 yas ve lizerindedir. Deneklerden 52’si

evli ve 50°si bekardir. Deneklerden 40°1 lise, 30°u lisans ve 32°si yiiksek lisans mezunudur.

Arastirmanin  analiz sonuglarma gore orgilit kiiltiiriinin - alt boyutlan ile
performansin alt boyutlar: arasindaki iligkiler agiklanmigtir. Pazar kiltiird ile baglamsal
performans arasinda anlamli ve negatif iliski tespit edilmistir. Pazar kiiltiirii ile gorev ve
bireysel performans arasinda anlamsiz ve negatif iligki tespit edilmistir. Hiyerarsik
kiiltiirtin artigmin  performansi diisiirdiigi aciklanmstir. Orgiit killtiiriiniin baglamsal
performanstan ¢ok gérev performansini etkiledigi de eklenmistir. Adhokrasi kiiltiiriiniin
performansi pozitif yonde etkiledigi agilanmugtir. Ozet olarak da adhokrasi kiiltiiriiniin
artmasiyla performans artmakta ve hiyerarsi kiiltiiriiniin artmasi ile birlikte performans
azalmaktadir. Arastirma aciklamalarina gore orgiit killtiiriiniin istenen sekilde gelistirilmesi
kiiltiirtin performans iizerindeki etkisini yok etmektedir. Calisma Istanbul’'un Avrupa

Balgesindeki iig hastane ile simirh kalmustir (Aktas ve Simsek, 2014).
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Ahmad (2012)’in yapti1 aragtirmada, orgiit kiiltiiriinin performans ydnetimi
iizerindeki etkisi aciklanmistir. Aragtirma Pakistan’da gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
veri toplama yontemi anket olarak belirlenmistir. Aragtirma Srneklemi Comsats bilgi
teknolojileri enstitiisindeki 60 ¢alisana yapilan teklifle goniilliliik esasma gore
olusturulmus ve bu 60 kisi igerisindeki 42 kisi denek olarak aragtirma &rnekleminin

icerisinde yer almistir. Aragtirma da kadin ve erkek bireyler karigik olarak yer almistir.

Aragtirmanin analiz sonuglarina gore Orgit kiiltiiril ile performans yGnetimi
arasinda pozitif anlamh ve giiglii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani bu sonuclara
gbre Srgiit kiiltiiriinin orgiitsel performans ydnetimi iizerinde yilksek derecede etkisinin
oldugu sdylenebilir. Arastirmada, orgiit kilifirliniin dogru olusturulmasmin, &rgiit
kiiltiiriiniin performans ydnetimini ve performans: etkiledifi icin, ¢ok Gnemli oldugu
vurgulanmistir. Orgiit performansinin Srgiit kiiltird ile yiiksek baglantili oldugu ve
geleneksel kiiltiirlerin gelistirilmesi gerektigi de vurgulanan diistinceler arasindadir

(Ahmad, 2012).

Ogbonna ve Harris (2000), aragtwrmanm yapilis amacinin Birlesik Krallik’taki
isletmelerin, &rgiit kiiltiirleri, liderlik stilleri ve orgiit performanslart arasinda iligkilerin
olup olmadigmi anlamak oldugunu agiklamaktadir. Aragtirmada Birlesmis Kralhk’ta
FAME veri tabanma iiye, cesitli farkli endiistrilerdeki igletmeler &rnekleme dahil
edilmistir. Arastirmada kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler yer almigtir. Aragtirmanin
veri toplama ydntemi anket bigimindedir. Aragtirmaya 342 denek katilmig fakat drneklem
eleme islemlerinden sonra 322 denege diigmiigtiir. Arastumaya katilanlarm %387’si
erkeklerden olusmaktadir. Aragtirmaya katilan deneklerin yag ortalamasi 41.3 olarak

aciklanmigtir. Bk olarak deneklerin ¢alisma siireleri ortalama 6 yildir.

Arastirma sonucunda Srgiit kiiltiirii ve orgiitsel performans arasinda pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir. Aymi zamanda orgiit kiilttirii ve liderlik stili arasmda da pozitif
iliski oldugu tespit edilmistir. Ek olarak liderlik stili ve &rgiitsel performans arasinda da
pozitif iliskinin varligi arastrma sonucunda ortaya konmustur. Kiiltir ve liderlik
terimlerinin alt kollarinmn iliskilendirildigi durumlarda genele gore iligkilerde diistigler
gdzlenmistir. Aragtrmanmn farkli iilkelerde yapiimasimn bolgelere 6zgii farkli sonuglar

dogurabilecegi kisithliklar arasinda belirtilmistir (Ogbonna ve Harris, 2000).
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Mujeeb ve digerleri (2011), yaptiklari arastirmada, Pakistan Universitesi
ornekleminde orgiit kiiltiirii ve performans yonetimi uygulamalar arasindaki iliskileri
ortaya koymuslardir. Aragtirmanin veri toplama yontemi anket seklindedir. Aragtirmada
Comsats bilgi teknolojileri enstitiisiindeki 60 ¢alisana anket gdnderilmis ve 42 geri déniis
saglanmustir. Denekler arasinda fakiilte iiyeleri, memur caliganlar, departman baskanlan ve

diger calisanlar yer almigtir. Aragtirmaya katilim goniilltilikk esasina gre saglanmugtir.

Arastirma verilerinin analizleri sonucunda Srgiit kiiltiirii ile performans yonetimi
uygulamalarinin arasinda pozitif anlamh ve kuvvetli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel performans yonetimi uygulamalart Orgiit kiiltiiriinden  yiiksek derecede
etkilenmektedir. Daha iyi performans yonetimi uygulamalarinin saglanmasi i¢in orgiitlerin

kiiltiirlerine dikkat etmeleri gerektigi Snerilenler arasindadir (Mujeeb vd., 2011).

Prajogo ve McDermott (2011), yaptiklari arastirmada, ¢ok boyutlu &rgiit kiiltiirii ile
orgiitsel performans arasindaki iliskiyi olemiislerdir. Bu iki terimin alt boyutlarini da
arastirmaya dahil etmislerdir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tipi 6lgek
kullamlmustir.  Arastirmacilar arastirma  6rneklemini olusturmak icin 1000 tane
Avusturalyali firmanm yoneticisine anket uygulamasi teklif edilmig ve 194 yidneticiden
olumlu déniis alinmistir. Arastirmaya katilan yéneticilerin sirketleri ¢esitli endustrilerdeki
firetim yapan ve yapmayan sirketleri kapsamaktadir. Arastirmaya katilan sirketlerin %52°si
iiretim yapan sirketlerden ve %48’i iiretim yapmayan sirketlerden olugmaktadir. Uretim
yapan sirketler; demir ¢elik, elektrik, makine, tekstil, plastik, kimya ve yemek
endiistrilerindendir. Uretim yapmayan sirketler ise; insaat, danismanlik, saglk, bilgi
teknolojileri, perakendecilik ve distribiitérlitk gibi sekt@rlerdendir. Aragtirmaya katilan
sirketlerin %90'inda 500°den az ¢alisan varken, bu %90°Lik payimn icerisinde ise %60
oraninda 100 kisiden az calisan vardir. Aragtirma Omeklemindeki sirketlerin %10 unda

500°den fazla calisan gorev yapmaktadir.

Arastirmada performans ve kiiltiir kavramlan alt boyutlan ele alinarak incelendigi
icin geligirh kiiltiirii ve iiriin gelistirme, is siireci gelistirme arasinda anlamli pozitif ve
yiiksek bir iliski vardir. Grup kiiltiirii ve ig siireci kalitesi arasinda ise aym sekilde pozitif
anlaml ve yiiksek bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirma dahilindeki diger alt
boyutlar arasinda da anlamhi pozitif iliskiler olsa da, iliskilerin kuvveti zayiftir. Aragtirma

kiiltiirii kapsadigi ve sadece Avusturalya’da yapihig i¢in, aragtirmanin farkh kiiltiire sahip
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iilke veya orgiitler igin tekrarlanmasi ve Srneklemin uygun secilmesi Onerilmistir (Prajogo

ve McDermott, 2011).

Jacobs ve diderleri (2013), yaptiklari arastirmada, hastanelerde orgiit kiiltiirii ve
performans arasmdaki iligkiyi incelemiglerdir. Aragtirma 2001-2002, 2006-2007 ve 2007-
2008 yillar1 arasinda olmak iizere ii¢ farkli zamanda veri toplanarak yapilmistir. 2001-2002
yillar arasinda 187 hastaneden 899 denek elde edilmis, 2006-2007 yillart arasinda 143
hastaneden 826 denek elde edilmis ve 2007-2008 yillar1 arasinda 140 hastaneden 739
denek elde edilmistir. 2001-2002 yillar1 arasinda toplanan verilerin %86’s1, 2006-2007
yillart arasinda toplanan verilerin %95t ve 2007-2008 yillari arasinda toplanan verilerin

ise %93’ii analize uygun goriilmiig ve analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda ulagilan genel kaniya gore kiiltiir yapilari saglam olan
srgiitlerin performanslart da yilksek olmakta. Yani drgiit kiiltiird ile drgiitsel performans
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Saglik isletmelerinde de Kkiiltiirin yitksek
oranda drgiitsel performansi etkiledigi gozler oniine serilmistir. Ozellikle arastirmada 3
farkli zaman arahiginda olusturulan 3 &rneklem grubunun birlikte ve ayri ayn yapilan
analiz sonuglarmin birbirleri ile drtiistiigli goriilmiis ve oldukea biiyiik olan drneklem
grubunun sagladigi verilerin analiz sonuglarmim, drglt kiiltiiri ile orgiitsel performans

arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koydugu goriilmiistiir (Jacobs vd., 2013).
4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ogrenme Tklimi Arasmdaki Iliskiler

Aydin (2009)’1n yapti31 arastirmada Grgiitsel etkililik, orgiitsel dgrenme kapasitesi,
deger olusturucu liderlik ve orgiitsel kiiltir kavramlan arasindaki iliskiler 5l¢iilmiistiir.
Arastrmanin veri toplama yontemi anket seklindedir. Arastirma Marmara Bolgesinde
yapilmistir. Marmara bolgesindeki Tirk Metal Sendikasi’na bagh 30.000 ¢alisanin 5.000
tanesine arastirma anketi génderilmistir. Gonderilen anketlerden 700 adet civari geri doniis
yapilnus ve degerlendirmeye uygun 578 anket elde edilmistir. Arastirmamin anketinde:
demografik dzellikler, 3 boyut ve 119 soru bulunmaktadir. Ankete katilan deneklerin yas
ortalamasi 32,75°dir ve toplam ortalama ¢aligma siireleri 11,01 yildir. Ankete katilan

deneklerin 198’1 isci ve 342 tanesi memurlardan olusmaktadir.

Calisma sonuglarna gore orgiitsel 6grenme kapasitesi ve Orgiit kiiltlirii, oreiitsel
etkililik ve performansi pozitif yonde etkilemektedir. Aragtirmanin detaylarinda yer

verildigi tizere orgiitsel 8grenme iklimi; orgiitsel 68renme kapasitesinin altinda bir bashk

72



oldugu igin aym sekilde bu degiskenlerle iligkilidir. Orgiit kiiltiiri ve baglilik arasinda
pozitif ve anlamli iligki vardir. Ayrica Srgiitsel grenme saglanan calisanlar orgiite daha
fazla baglanmaktadir. Bundan dolayr da Orgiitsel Ogrenme iklimi orgiit kiiltirii ile

iligkilendirilebilir (Aydin, 2009).

Karcioglu (2001)’nun yapmis oldufu arastirma orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Aragtirma literatiirde yapilmig daha eski arastirmalardan
birden fazlasini birbirleriyle kargilagtirarak iki de@isken arasindaki iligkiyi bulmaya

caligmistir.

Arastirmada sonug olarak, rgiit kiiltiirii ve rgiit iklimi kavramlarinin birbirleriyle olduk¢a
iliskili olduklari fakat aym zamanda birbirlerinden de farkli kavramlar olduklan
actklanmustir. Fakat kiiltiir kavraminin Srgiit iklimini i¢ine aldis agiklanmistir. Buna
ragmen oOrgiitsel davranis agismdan biiyiik dneme sahip oldugu igin drgit iklimi, ayrica
degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak agiklanmigtir. Her iki kavrama da
baktigimizda, orgiitin sagh@ i¢in iki kavramda problemleri belirleme ve giderme

acisindan biiyiik neme sahiptir (Karcioglu, 2001).

Dénmez (2009), yaptigi arastirmada orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasidaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma Tekirdag ilindeki plastik sektdriinde iiretim yapan biiyiik 6l¢ekli bir
firmada yapilmistir. Arastirmanin veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket
demografik dzellikler, 2 boliim ve 138 maddeden olusmaktadir. Aragtirma Srneklemi 122
denekten olusmaktadir. Ankete katilan deneklerin kadin orany %44.3 ve erkeklerin oran:
55,7°dir. Deneklerin %55,7’si evli ve %44,3’1 bekardir. Katihmcilarin %32°si lise ve alty
editim diizeyinde ve %68’i &n lisans ve fizeri egitim diizeyindedir. Deneklerden %30,3’@

iist kademe, %47,5°1 orta kademe ve %22,1°1 alt kademede gorev almaktadir.

Yapilan galigmanm sonucunda kiiltiir ile iklimin alt fakidrleri ile yapilan analizlerin
sonucuna genel olarak bakildiginda ve arastirmacinin aciklamalarma gore drgiit iklimi ve
orgiit kiiltiirii arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Aragtirmaciya gore orgiit iklimi
ne kadar iyi olursa drgiit kiiltiirii de o kadar iyi olmakta ve bunun tam tersi sekilde de iligki

siirmektedir (Ddnmez, 2009).
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Kendir (2016), yapmis oldufu arastirmada, saghk sektoriinde yer alan Grgiitlerin;
orgiit killtiirleri, orgiitsel 5grenmeleri ve orgiitsel yenilikleri arasmdakai iligkiyi agiklamustir.
Arastirma igerisinde Ornekleme dahil olacak 610 saghk cahsanma ulagilmistir. Bu
calisanlardan 560 tanesi Srneklemi olugturmugtur. Arastirmanin veri toplama yOntemi
anket olarak belirlenmistir. Arastirma anketinde demografik ozellikler, 3 boyut ve 45
madde bulunmaktadir. Arastrmaya katilan denkler 162 erkek ve 398 kadindan
olusmaktadir. Deneklerin 351% evli ve 209°u bekardir. Denekler cok yiiksek oranda On
lisans ve fizeri egitim diizeyindedir. Yine deneklerin ¢alisma stireleri biiylik oranda 5 yilin

iizerindedir.

Arastirmanin  analiz  sonuglarma  gore, orgiit kultdirii ve Orgiitsel Ofrenme
degiskenleri arasinda anlamh, pozitif ve kuvvetli bir iliski oldugu anlasilmistir.
Arastirmanin - saglik  sektdriinde yapilmig olmasi, aragtrmanin kisitlarindandir  ve
arastirmanin farklt sektorlerde yapilmast snerilmektedir. Bk olarak arastirmanin evreni ¢ok
genis oldugu igin ulasilan denek sayisi ve buna bagli olarak olusturulan Srneklem evreni

temsil etme noktasinda zayif kalabilir (Kendir, 2016).

Aksoytiirk (2008), yapnus oldugu arastirmada orgtit kiiltiiriniin Srgiitsel 63renme
iizerindeki etkisini ve bu iki degisken arasmdaki iligkiyi arastirmigtir. Caligmanin amaci
oreiitsel drenmenin gergeklesmesi igin Srgiit kiiltiiriiniin nelere sahip olmasi gerektigini
ortaya koymakur. Arastimada orgiitlerin kiiltiirlerini geligtirmeleri gerektigi savunulmus.
Buna neden olarak da giiniimiizde pazarin hizli degisim hizzyla gelen gelisim ve degisim
gereksinimlerinin ancak kiiltiirin gelistirilmesi ile saglanabilecegi gosterilmistir. Kiiltiiriin
yeniliklere karsi geligtirilebilmesi icin yeniliklerin &3renilmes: ve Orgiite ve &dzellikle

kiiltiire uygulanmas: gerektigi agiklanmistir.

Sonuc olarak kiiltiiriin degisim ve gelisim gereksinimlerinin oldugu aktarilmis ve
bunlarin ancak grenme ile saglanabilecedi agiklanmstir. Osrenmenin Srgiit kiiltiirii ve bu
kiiltiiriin tipiyle oldukga alakali oldugu savunulmustur. Kiiltiir ne kadar agik yenilikleri
kabul eden bir kiiltiir olursa grenmenin de drgiitte o kadar yer edinebilece3i ortaya
konmustur, Orgiitlerin kiiltiirlerinin, ogrenmeyle iliskili oldugu ve orgitlerin kiiltiirlerinin
sgrenme ile stirekli giiniimiize uygun hale getirilmesinin 6nemi vurgulanmig aksi taktirde

bu orgiitlerin ayakta kalamayacaklari belirtilmistir (Aksoytiirk, 2008).
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Ayden ve Diisiikcan (2010), yapmis olduklari aragtirmada Orgiitsel 6grenme ve
ogrenme engellerinin dnlenmesinde Srgiit kiiltlirli ve Orgiitsel liderligin roliintin tizerinde
durmuslardir. Giiniimiizde degisim hizi ve rekabetin artmas ile kiiresel bir 6lgek kazanan
pazarda, Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri igin rekabet hizim ve yenilikleri yakalayabilmeleri
gerektigi vurgulanmistir. Bunlarin yakindan takip edilebilmesi i¢in ise &rgiitsel §grenmenin
g6z ardi edilemeyecek bir konumda oldugu stylenmektedir. Arastirmada orgiit kiiltiirii ve
liderligin orgiitsel 6grenme ile alakali oldugu soylemis ve bu yiizden, rgiitsel 6grenmenin

Srgiit kiiltiirti ve liderlikten ne sekilde etkilenebilecekleri ¢alismaya eklenmistir.

Caligmanin sonucunda &rgiitii liderlerin yonettigi sdylenmis ve bu sebepten dolay:
orgiitiin kiiltiiriiniin Srgiit lideri ile alakali olduBu literatlir taramasi ve eski arastirmalara
gire ortaya konulmustur. Orgiit kiiltirii ve liderligin birbirleri ile i¢ ice oldugu
agiklanmustir. Orgiit kiiltiiri Srgiitin yapisi ve hareketleri hakkinda bilgiler verirken,
orgiitsel 6grenmenin de orgiitiin bir parcasi oldugu agiklanmis bu ylizden &rgiitsel 53renme
ve orgiit kiiltiirii arasinda da iliskiler oldugu literatiire ve eskiden yapilmis arastirmalara
otre aciklanmustir. Calismanin sonucuna gére bu ii¢ kavram birbirleri ile bir zincir gibi

iletisim igerisindedir (Ayden ve Diisiikcan).

Chang ve Lee (2007), yapmis olduklar1 arastirmada liderlik, Srgiit kiiltiiris, 5grenen
brgiit faaliyetleri ve galigan iy memnuniyeti kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemiglerdir.
Arastrma Taiwan’da yapilmistir. Arastirmanin veri toplama ydntemi anket olarak
belirlenmistir. Arastirmada en iyi 1000 yerel sirket ile ¢alisma yapmak igin yola ¢ikan
aragtirmacilar, teklif gotirdiikleri 1000 sirketin  160’indan  olumlu  geri déniis
saglanusglardir. Anlagma saglanan 160 sirketin ise 134 tanesi ile aragtinmaya iligkin ¢alisma
yapilabilmistir. Arastirmada birlikte calisilan sirketlerin %65,67"s1 1000 ¢alisanin {izerinde
kisiye sahiptir. Caligmadaki sirketlerin %18,667s1 ise 500°den fazla calisana sahiptir.
Geriye kalan sirketlerin ¢alisan sayilart ise 500°lin altindadir ve aragirmada 100°den az
calisani bulunan sirket bulunmamaktadir. Aragtirmaya katilan 40 sirket finans sektdriinde,

65 sirket firetim scktdriinde ve 29 sirket hizmet sektriinde yer almaktadr.

Arastirmanm analiz sonuglari gz 6niine ahindiginda ¢ikan sonuglara gére, grenen
oraiitler ile orgiit kiiltiirleri arasinda pozitif ve anlamh y6nde bir iliskiye rastlanmistir.
Ayni sekilde Arastirmanm sonuclarmda 63renen orgiitler ve liderlik degigkeni arasinda da
anlamli ve pozitif yonde bir iligki ortaya ¢cikmstir. Ek olarak 88renen orgiitlerden ¢aligan

caliganlarm is tatminleri arasinda da anlamh pozitif ve ¢ok kuvvetli bir iligki bulunmustur.
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Caligmanin snerileri arasinda, galismanin farkli endiistrilerde yapilabilecedi sdylenmistir.
Calismanin srneklem havuzunun evrene gore dar oldugu daha genis bir orneklem ile

calismanin tekrarlanabilecedi soylenmistir (Chang ve Lee, 2007).

Rijal (2016)'in hazirlamig oldugu arastirmada doniigiimeti liderlik ve drglt
kiiltiiriintin 8grenen Orglit yapisina etkileri, bilgi teknolojileri sektdriinde karsilagtirmali
olarak analiz edilmistir. Arastirmada Nepal ve Hindistan arasindan karigik secilmis bilgi
teknolojileri sektoriinde yer alan srgitler bulunmaktadir. Arastirma icin her iki tilkeden de
4 er Orgiitle anlagilmig ve secilmis bu sirketlere 400 adet anket gdnderilmistir. Nepal’deki
sirketlerden 300 adet feri doniis alinmis ve Hindistan’daki sirketlerden ise 280 geri doniis
alinmustir. Aragtirmanin veri toplama yontemi anket olarak belirlenmistir. Aragtirma anket

3 ana boyuttan ve 118 maddeden olusmaktadir.

Arastirmanin sonucundaki verilere bakildiginda dgrenen organizasyonlar ile drgiit
kiiltiirii arasindaki iligki, her iki iilke ve toplam sekiz sirketin verilerine dayanarak pozitif
ve anlaml olarak bulunmustur. Arastirma verilerine gore Hprenen organizasyon ve orgiit
kiiltiird degigkenleri arasindaki iligki, alt boyutlar incelendiginde bir kag alt boyutun
iligkileri zayif ve orta derecede olsa da anlaml1 ve pozitiftir. Araghrmanin kisitlar arasinda,
aragtirmanin sadece Nepal ve Hindistan’da yapilmis olmasi ve sadece bilgi teknolojileri
sektoriinil kapsamasi gc‘jsterilmi;;tir. Onerilerde ise aragtirmanin farkl iilkelerde ve farklt

sektorlerde yapiimasimin literatiire katkida bulunacadi agiklanmigtir (Rijal, 2016).

Abbasi ve Miandashti (2013), yapmis olduklan arastirmada; Srgiit kiiltiirii, orgiitsel
dgrenme, doniigimeii liderlik ve prgiitsel performans kavramlarn arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Arastirma srnekleminin  havuzu iran bilim, arasttrma ve teknoloji
bakanligma bagl 1726 kisilik biitiin fran tanim fakiiltesi 6gretim iiyelerinden olusmaktadir.
Arasgtirma trneklemi, arastirma smeklemi  havuzundan secilen 329 fakiilte {iyesinin
olusturdugu denek grubundan olusturulmustur. Arastirma  dmekleminin %94,7°si
erkeklerden ve %5.370 kadimlardan olusmaktadir. Arastirma drnekleminin %49 4 {iniin
yaglart 25-40 yas grubundan olusmakiadir. Caligma srneklemindeki fakiilte Giyelerinden
9429 8’lik bolumin is tecriibesi 5 yildan azdir. Arastirmanin veri toplama ydntemi anket
seklindedir. Anket 4 boyuttan ve 38 maddeden olugmaktadir. Ankette bulunan 4 boyut da

icerilerinde alt boyutlara ayrilmistir.
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Arastirmanin analiz sonuglarinda Iran tarmm fakiiltelerinde 6renen orgiit kiiltiirii ve
drgiitsel dgrenme arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Ayni
sekilde doniisiimcii liderlik ve &rgiitsel Ogrenme, Ogrenen Orglt kiltiirii kavramlari
arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Son olarak ise drgiitsel 5grenme ve
performans arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskiye rastlanmistir. Aragtirmanin iran ve

iran’daki tarim fakiilteleri ile sinirh oldugu belirtilmistir (Abbasi ve Miandshti, 2013).

Rijal (2010), yapmis oldugu arastirmada grenen organizasyonlarda &rgiit kiiltiirii
ve liderlik stilini karsilastirmali olarak arastirmistir. Aragtirmada, yiiksek gelisim hizi ve
ogrenme gerektirdifi ayni zamanda rekabetin yiiksek oldugu bir sektdr oldugu icin
eczacilik sektoriindeki orgiitler ile ¢ahisilmigtir. Arastirmaya dahil olan Srgiitler Nepal ve
Hindistan’da bulunan sirketlerden olugmaktadir. Her {ilkeden dorder tane drgiit arastirmaya
dahil olmustur. Arastirmada veri toplama yOntemi olarak anket tercih edilmistir.
Arastirmada yer alan sirketlerin se¢iminde, sirketlerin benzer gelisim diizeylerinde, benzer
gelir diizeyleri ve benzer hacimlerde olduguna dikkat edilerek bu secimler yapilmigtir.
Bilimsel arastirmaya ait Slgek 3 ana boyuta, 118 maddeye sahip ve 4°li likert

kullanilmistir.

Aragtirmanin analiz sonuglarina gore orgiit killtiirii ve dgrenen &rgiit kavramlar
arasinda her iilke ve her alt boyuta dahi bakildiginda anlamh ve pozitif ve yiiksek bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada yer alan degisimei liderlik ve orgiit kiiltiirii
arasinda, bazi alt boyutlar arasinda orta derece iligki olmasma ve iilkeler arasi iligki
verilerinde ufak boyutlarda, derece farklari olmasina ragmen anlamli ve pozitif bir iligki

tespit edilmistir (Rijal, 2010).
4.3. Orgiitsel Performans ve Orgiitsel Ogrenme Iklimi Arasmndaki Higkiler

Yenigeri ve Yiicel (2009)’in yapmus oldugu c¢alisma temel olarak Ggrenme
yonliiliik, satis performansi, orgiitsel baglihk, planlama ve uyum saglayic1 davranis
kavramlart arasindaki iliskileri incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin deneklerini
Erzincan ilindeki eczane calisanlandir ve eczanelere giden satis temsilcileri ile anket
uygulanmaktadir. Anketler deneklere yiiz yiize uygulanmistir. Arastirmanmn veri toplama
yontemi anket tipindedir. Ankette 6 boyut bulunmakia ve besli likert &lgeginde
hazirlanmistir. Arastirma anketi 250 denege uygulanmis ve 200 adedi degerlendirmeye

alinmistir. Arastirmaya katilanlardan 25-34 yas arasi denekler %83°ii olusturmaktadr.
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Deneklerin cinsiyet dagilimt 9429 kadmn ve %71 erkektir. Deneklerin %297 u lise, %6571 on

lisans ve lisans, %6’s1 ise yiitksek lisans ve doktora mezunudur. ‘

Aragtirmanin analiz sonuglarina bakilarak, dgrenme yonlillik ile satis performansi

arasmda anlamli pozitif ve yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir. Satig performansinin,
orgiit performansin da arttirdig1 diistiniildugiinde 6renme, srgiitsel performansa da katk1
saglamaktadir. Oneriler arasinda Ogrenmeye yonelmenin performansi  arttiracagy
\ belirtilmistir ve §grenme tavsiye edilmistir. Aragtirma Erzincan ili ve eczacilik sektorii ile |
| kisith oldugu i¢in, farklh sektdr ve bolgelerde cahigilmasi aragtirmayl zenginlestirecek ve
)
i

bolgelere gore farkli sonuglar elde edilebilecek denilmistir (Yenigeri ve Yiicel, 2009).

Eren ve digerleri (2013), yapmig olduklan caligmada; nitel performans, d3renme
odaklilik, pazar odaklilik ve yenilikgilik kavramlari arasindaki iliskileri incelemeyi
amaclamiglardir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullamimigtir. Anket 4
boyut ve 33 sorudan olusmaktadir. Ankette kullanilan boyutlardan pazar odakhilik alt
boyutunun da 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar; rakip odaklilik, miisteri
odaklilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyondur. Calisma Marmara Bolgesindeki galigan
sayisi en az 50 en fazla 250 olan kobilerdir. Marmara bolgesinde bu tanima uyan Kobilerin
say1st aragtirmada 6912 Kobi olarak verilmistir. Calisma icin 250 denck sayisi alt smirt

olugtururken. Caligma smeklemi, evreni fazlasiyla temsil edebilecek 599 denckten

olusturulmustur.

Arastirmanin sonuclarina bakildiginda BFrenme odakliik ve nitel performans
arasmda anlamh ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ek olarak Pazar
odaklilik ile dgrenme odaklilik, yenilikgilik ve nitel performans degiskenleri arasinda da
pozitif ve anlamli birer iligki oldugu ortaya konmustur.  Arastirma degiskenlerinden
yenilikgilik ve d@renmeye odaklilik, nitel performans arasinda da anlamh ve pozitif birer

iliskinin oldugu tespit edilmistir (Eren vd., 2013).

Salatan (2017), yapmus§ oldugu calismada Orgiit iklimi ve performans arasindaki
iliskiyi ortaokul dgretmenleri ornedi ile dlemiistiir. Caligma Istanbul ili Esenyurt
ilcesindeki ortaokul dgretmenteri ile yapilmistir. Arastirmanin veri toplama yontemi anket
olarak belirlenmistir. Hazirlanan ankette demografik szellikler ve 79 maddeden
olusmaktadir. Ara§t1rma evreni olan Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki ortaokul dgretmenleri

sayist 2000 kigiden olusmaktadir. Bu kisilerden 250°sne anket gonderilmis, 218 geri doniis
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olmus ve bu geri donen anketlerin 200 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya
katilan deneklerin 118’1 kadin ve 82’si erkekiir. Caligma siireleri en ¢ok oran olan %74 ile

0-5 y1l arasindadir. Deneklerden 181’1 devlet okulunda, 19°u 6zel okulda cahismaktadir.

Arastirmanin analiz ¢iktilar1 uyarinea, orgiit iklimi ve performans arasinda anlaml,
pozitif ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Onerilerde okul miidiirlerinin
dgretmenlere daha iyi bir okul iklimi saglamalari gerektigi soylenmis, bu sayede dgretmen
performanslarmim artacafi One stiriilmiigtur. Literatiirde orgiit iklimi ve performans
iliskisini inceleyen caligmalarin azhipy dile gctirilmigtir. Arastirma farkls bolgelerde ve

farkl1 sektorlerde de yapilabilir ve calisma genisletilebilir denmistir (Salatan, 2017).

Tutar ve Altndz (2010) yaptiklari caligmada orgiit iklimi ile is gdren performansi
arasindaki iligkiyi dlgmeye caligmuglardir. Cabigma Ankara ilindeki Ortadogu Sanayi ve
Ticaret Merkezindeki calisanlar ile yapilmustir. Arastirma anketleri Ortadogu Sanayi ve
Ticaret Merkezinden secilen 230 kisi ile paylasilmis, 209 geri donlis olmus ve bu geri
dénen anketlerden ise 200 tanesi degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket kallanilmistir. Kullanilan ankette; demografik szellikler, 2 boyut ve 19
madde bulunmaktadir. Arastirmaya katilan deneklerin dgrenim diizeyleri ¢ogunlukla
(%74,5) orta HFretim seviyesindedir. Aragtirmaya katilan deneklerin yaslar ise en cok
%81,5 ile 20-30 yaglari arasindadir. Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet dagihm1 9465 kadin
ve %35 erkeklerden olusmaktadir.

Arastirma bulgularma gdre Orglt iklimi le drgiitsel performans arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Yani orgiitiin iklimi iyilestikce drgiitin performansi da aynt
sekilde artacaktir. Arastirma sonucunda Orgiit ikliminin olumlu anlagiimasinin dnemli
oldugu vurgulapmigtir. Bu sayede drglitler calisanlarini performansinin arttigu gorecek ve
reiitiin de performansinin arttigini gorecektir. Yapilan aragiirma Ankara ili ve sanayi,
ticaret sektorleri ile smirlt oldugu igin, arastimmanifn tarkl il ve farkli sektdrlerde yapilmasi

literatiire katkida bulunacakuir (Tutar ve Altndz).

Aver (2005)'nin yapmig oldugu arastirmada isletmelerin oreiitsel Ogrenme ve
srgiitsel performans degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmanin uygulama
alam olarak konaklama isletmeleri secilmigtir. Aragtirma evreni Tirkiye’deki 5 yildizh
oteller ve birinci gmif tatil koylerinden olusmaktadir. Aragtirmada bulunan orgiitler

Akdeniz Bolgesinde yer alan ve en az 3 yildir sektorde olan orgiitlerdir. Arastirmada
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bulunan ve kriterlere uygun orgiit sayisi 97 olarak tespit edilmistir. Aragtrmanmin veri
toplama yéntemi olarak anket yontemi belirlenmistir. Yonetici anketinin iceriginde 3 boyut
ve toplamda 75 madde yer almaktadir. Personel anketinin igerifinde ise 2 boyut ve 39
madde yer almaktadir. Anketler arastrmaya uygun segilen oOrgiitlerden bir kismimna
gonderilmis ve bir kismi ile de yiiz yiize goriisme yapilmistir. Arastirma igin belirlenen
Srgiitlerden 41 tanesine anket gonderilmis ve sadece 8 tanesi geri donmiistiir. Geri kalan 56
drgiit ile yiiz yiize gériisme yapilmaya ¢aligilmistir. Bu 56 Orgiitten Sncesinde randevu da
alinsa ancak 31 tanesi ile anket yapilabilmistir. Veri toplama agamasinda 97 &rgiitin 4
tanesi ile hicbir iletisim saglanamamugtir. Sonug olarak da 39 Orgiitten geri doniis
alinabilmistir. Her orgiit ile bir yonetici ve iki de calisan anketi yapilmistir. Genel

toplamda yoneticilerden 39 ve personellerden 78 adet anket toplanabilmistir.

Arastirma sonucunda ankete katilan ydneticilerin %51,2’s, genel miidiir, %20,5°1
genel miidiir yardimeist, 20,5°i insan kaynaklart miidiirii, %5,3’li departman ydneticisi ve
kalan %2,5 diger olarak gorev almaktadir. Yoneticilerin %74,47ii erkek ve kalan %25,6’s1
kadinlardan olusmaktadir. Yoneticiler %74.4 ile lisans ve yiiksek lisans mezunudur.
Arastirmaya katilan personellerin %47,4°0 25 yas alti ve %34,6’s1 26-35 yag aras1 ve
kalan: ise 36 yas ve iistiidiir. Personellerden %665.47i1 erkek ve %234,6°s1 kadinlardan
olusmaktadir. Personellerin egitim diizeyleri %96,2 ile lise ve iiniversitedir. Arastirma
dahilindeki isletmelerin oda sayilar1 %89,8 ile 250 ve {izerindedir. Arastirmanin sonucunda
ogrenme ile finansal performans arasinda beklenen gekilde hi¢ iliski olmadig fakat diger
performans alt boyutlan ile yiiksek etkilesimde oldufu ortaya konmustur. Aragtirma
kisitlar1 arasinda, calismanin yapildigi balge kisiti ve sektor kisiti gosterilebilir. Aragtirma
farkl sektdr ve farkli bilgelerde yapilirsa literatiire katkida bulunulabilir denmistir (Avey,

2005).

Karabetyan ve Kiigiikaltan (2019), yapmis olduklari arastirma sonucunda Srgiitsel
dgrenme, bilgi yonetimi, inovasyon ve drgiitsel performans degiskenleri arasindaki iliskiyi
bulmay1 amaglamistir. Arastirmacilar giiniimiiz diinyasinin sartlarinda artan rekabet ve
hizlanan pazar ortaminda orgiitlerin performansini  korumalarini  ve  arttirmalaring
saglayacak etkinin orgiitsel 5grenme oldugunu sdylemislerdir. Aragtirma istanbul ilindeki
dzel hizmet sektdriinde bulunan orgiitler ile yapilmigtir. Orgiitlerden verinin toplanmasi
anket yolu ile gerceklestirilmistir. Anketler toplamda 612 kisiye uygulanmig fakat

aralarinda hatalarin oldugu anketler elendidinde analize alinabilecek nitelikte olan 580
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anket kalmistir. Arastirmada 7 6zel hastaneden 236 anket, 6 otelden 250 anket, 9 &zel
okuldan 94 anket ve toplamda hizmet sektdrii igerisinde 3 alt sektdrden ve 22 &rgiitten 580
anket yer almigtir. Anket; demografik 6zellikler, 4 boyut ve 49 maddeden olusmaktadir.
Ankette yer alan deneklerin 320°si kadin ve 260’1 erkektir. Ankete katilanlarin; 90°1 6n

lisans, 384°(i lisans ve 106°s1 yiiksek lisans diizeyinde egitim almugtir.

Arastirmanin analiz c¢iktilarna gdre Orgiitsel 6grenme ve inovasyon arasinda
pozitif, anlamli ve kuvvetli bir iliski vardir. Aym zamanda inovasyon ve orgiitsel
performans arasmda da pozitif anlamli ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel grenmenin performansa katki saflayacagi sonug kisminda belirtilmistir.
Arastirmanin kistaslar1 olan Istanbul ili ve hizmet sektorii sonuglarin bélge ve sektorlere
gre degisebileceginden. Oneri olarak aragtrmanm farkli bdlge ve sektorlerde yapilmasi

sdylenmistir (Karabetyan ve Kiigiikaltan, 2019).

Liao ve Wu (2009), yapmg olduklari arastirmada bilgi ydnetimi, drgiitsel 68renme
ve orgiitsel performans degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirma
Taiwan’daki iiretim ve hizmet isletmeleri tizerinde yapilmistir. Arastirmanin veri toplama
teknigi ankettir. Anketin yollandig1 firmalar Common Wealth dergisindeki en iyi 1000
iiretici firma ve en iyi 100 finansal firma arasindan sec¢ilmistir. Toplamda 600 adet anket
génderilmig ve sonucunda 342 geri doniis olnlu:;tur. Geri dontisii olan 342 anketin de 327
tanesi analize uygun gdriilmiistiir. Aragtirmanm veri toplama teknigi ankettir. Arastirmaya

iliskin demografik veriler yer almadig igin bilgi verilememistir.

Arastirma anketlerinin degerlendirilmesinden sonra, Orgiitsel performans ile
drgiitsel 8grenme arasinda pozitif ve anlamh bir iligki bulunmustur. Yani drgiitlerin
ogrenme diizeyleri arttik¢a performans seviyeleri de buna dogru orantili olarak artacaktir.
Ek olarak bilgi yénetimi ve orgiit performans: arasinda da anlaml ve pozitif bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Son olarak da bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme arasinda da
pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aragtrmanin farkh sektér ve

bdlgelerde yapilmasi literatiire katki saglayacaktir (Liao ve Wu, 2009).

Rose ve digerleri (2009), yaptiklari arastirmada; orgiitsel Ggrenme, Orgiitsel
baglilik, is tatmini ve c¢alisma performansi degiskenleri arasindaki iliskileri Slgmeye
calismiglardir. Aragtirma Malezya’daki Ust diizey memurlar ile yapilmistir. Arastirmada

veri toplama yontemi olarak anket kullanilmustir. Arastirmada 3 boyut ve 38 madde
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bulunmaktadir. Bu anketlerden 500 adet uygulamilmig ve 435 geri doniis saglanmistir.
Aragtirmaya katilanlarin %64’ 0 erkek ve %36’s1 kadindir. Arastirmaya katilanlarin %63’
40 yasin altindadir ve %20’lik kisim da 41-50 yas arasindadir. Aragtirmaya katilan
deneklerin %70°i lisans, %29’u yiiksek lisans ve %1’i doktora diizeyinde egitim almustir.
Aragtirmadaki yoneticilerin %52’si alt diizey yonetici, %41’ orta diizey yGnetici ve %7’si

de iist diizey konumlardadir.

Arastirma ¢iktilarna bakildiginda, orgiitsel 63renme ve calisma performanst
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani Orgiitler dgrenme
faaliyetlerine ne kadar agirlik verirlerse o derecede orgiitsel performanslarinda artiglar
goreceklerdir. Ayni zamanda orgiitsel 6grenme ile Srgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
da pozitif ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin kisitlarindan olan balge
ve sektorler, ileriki ¢alismalarda farklilagtirilarak literatiire katki saglayacaktir (Rose vd.,

2009).

Khandekar ve Sharma (2006)’nin yapmis oldugu arastirmada Srgiitsel 63renme ve
orgiitsel performans arasindaki iligkiler &lciilmeye galigilmistir. Aragtima Hindistan’in
Delhi sehrinde gergeklestirilmistir. Delhi sehrinde bulunan segilmis global &rgiitler ile
calisma yapilmistir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilnugtir. Anketler
secilen 100 sirketin yoneticilerine génderilmis ve tamamindan geri doniis almustir.
Aragtirma sonuglarinda demografik veriler aciklanmamugtir. Fakat ankete katilan
yoneticiler ile alakali olarak: Y&neticileri uygulanan 100 anketin 72°si insan kaynaklari
yoneticilerine yapilirken, geriye kalan 28 anket ise diger departmanlardan yoneticiler ile

yapilmistir.

Aragtirmanin analizinden ¢ikan sonuglar dogrultusunda, Orgiitsel &grenme ile
orgiitsel performans arasinda anlamli, pozitif ve kuvvetli bir iliskinin oldugu ortaya
konulmustur. Arastirmaya katilan biitiin yoneticiler orgiitlerdeki dgrenme faaliyetlerinin
kesinlikle drgiit performansina olumlu bir gekilde yansidigini hatta finansal tablolara bile
olumlu etkisinin oldugunu aktarmiglardir. Arasgtirmanmn Farkli bélgelerde yapilmas
dnerilmistir. Bu sayede literatiire katkida bulunulacaktir. Ek olarak bu arastirmadaki denek
sayismin azligindan dolay1, gelecek ¢aligmalar icin daha fazla denek ile calisilmasi

onerilmistir (Khandekar ve Sharma, 2006).
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Noruzy ve digerleri (2012)’nin yapmis olduklar arastirmada &rgiitsel Sgrenme,
orgiitsel performans, degisimei liderlik, bilgi ydnetimi ve orgiitsel inovasyon kavramlar
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Aragtirma iiretim firmalari {izerinden yapilnustir. Bu
{iretim firmalar: biiyiikten kii¢ilk dl¢ege kadarki gida sektoril, arag parcasi liretimi sektdril,
boru tiretimi sektorii, elektrik iirtinleri iiretimi sektdrii ve kiyafet tiretimi sektérlerinden
secilmistir. Arastirma drnekleminin sayist 280 olarak ortaya ¢ikmustir. Arastirmada veri
toplama ydntemi olarak anket kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirmanin anketi
icerisinde 5 boyut bulunmaktadir. Bu boyutlani da alt boyutlari anket icerisinde yer
almaktadir. Belirtilen alt boyutlar; Srgiitsel 6grenme igin 4, orgiitsel performans icin 4,
orgiitsel inovasyon i¢in 3, bilgi ydnetimi i¢in 5 ve doniisiimei liderlik degigkeni icin 5

tanedir.

Arastirmanin analizlerinin sonucunda, &rgiitsel 83renme ve Orgiitsel performans
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni gekilde doniigimcii
liderlik ile orgiitsel &grenme, bilgi yonetimi, inovasyon ve performans degiskenleri
arasinda da pozitif ve anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir. Ek olarak drgiitsel 3renme ile bilgi
yOnetimi ve inovasyon deBiskenleri arasinda da pozitif ve anlamli iligkiler vardir.
Sonuncusu ise, bilgi yonetimi ve inovasyon degiskenleri arasinda bulunan pozitif ve
anlamli iliski olmustur. Arastrmanin Srgiitlere ve yoneticilere fikir verip onlarm karar
almalarina yardimer olacagi sdylenmistir. Ek olarak aragtirmanin daha fazla denek ile
yapilmasinin faydali olabilecegi agiklanmustir. Oneriler arasinda arastirmanin farkl

blgelerde yapilabileceginden soz edilmistir (Noruzy vd., 2012).

Skerlavaj ve Dimoski (2006) yapmus olduklari aragtirma ile; Srgiitsel 63renmenin
oreiitsel performans iizerindeki etkisini Glgmeyi amaclamiglaridir. Yani arastirmada
orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans degiskenler arasmdaki iligki Slctilmigtiir.
Arastirma calisanlar @izerinden yapilmistir. Arastuma 100°den fazla galisami olan 197
Slovenya sirketinde gerceklestirilmistir. Arastrmanin verl toplama araci olarak anket
kullaniimistir. Bahsi gegen 100 sirkete gonderilen 820 anketin 187 tanesinden geri doniig
alinmistir. Arastirma’min Slgegine iligkin detayh bilgi verilmemistir. Ek olarak anket
sonuglarinda deneklerin demografik dagilimlarma iligkin bilgiler yer almamaktadir.
Aragtirmacilar arastirma sonucunda orgiitsel 6grenme ile orgiitsel performans arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iligki beklemektedir.
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Aragtirmanin analiz sonugclarma bakildiginda, arastirmacilar orgiitsel 6grenme ve
srgiitsel performans arasinda beklenildigi gibi pozitif, anlamli ve kuvvetli bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Bunun sonucunda orgitlerin giiniimiiz sartlarinda yeterli
performansi gﬁsterebilmeleri icin Ogrenme aktivitelerine Onem gostermeleri ve hatta bu
konuda fazladan ¢aba harcamalar1 gerektigi soylenmistir. Aragtirma ornekleminin

Slovenya ile smirl1 olmast da aragtirmanin Kkisithiliklar arasinda gosterilmistir (Skerlavaj ve

Dimovski, 2006).

84




e e

BESINCI BOLUM

MERSIN ORGANIZE SANAYi BOLGESI iISLETMELERINDE ORGUT
KULTURUNUN ORGUTSEL PERFORMANSA ETKISI VE ORGUTSEL
OGRENME iKLiMi’ NIN ARACILIK ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

5. MERSIN ORGANIZE SANAYi BOLGESI ISLETMELERINDE ORGUT
KULTURUNUN ORGUTSEL PERFORMANSA ETKISI VE ORGUTSEL
OGRENME TKLiMi’ NIN ARACILIK ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Konusu, Amaei ve Onemi
5.1.1. Arastirmanm konusu

Arastrmanin  konusu, Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bdlgesinde yer alan
isletmelerde Srgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel performans fizerine etkisini ve bu etkide &rgiitsel

dgrenme ikliminin aracilik roliinii belirlemektir.
5.1.2. Arastirmanin amacl

Arastirmamin  amaci, Mersin Organize Sanayi Bolgesi Isletmelerinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Orgiitsel Performansa Etkisi ve Orgiitsel Ogrenme Ikliminin Aracihk Rolii

Uzerine Bir Arastirma yapmaktir.
5.1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma sonucunda; organize sanayi isletmelerinin Orgiit kiiltiirlerinin, oreiit
performanslarina etkisinin olup olmadigi ortaya konacak ve bu degiskenler iizerindeki
orgiitsel 8grenme ikliminin aracilik roliiniin olup olmadifi ortaya konularak, bu tip

isletmelerin performans iyilestirmeleri yapmalarinda fayda saglanacaktir.
5.2. Arastirma Sorulari

Bu calismada kuramsal gerceveden ve daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan hareketle

asagidaki sorularin cevaplari bulunmaya ¢aligithmigtir:

e Calisanlarin &rgiitsel performanslari, onlarin cinsiyetlerine, medeni hallerine,
calisma siirelerine, egitim diizeylerine ve yaslarma gore bir farklilik géstermekte

midir?
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Orgiit kiiltiiriiniin dort boyutu olan gelisim kiiltiiri, rasyonel kiiltiir, grup kiiltiirii ve

hiyerarsik kiiltiir ile rgiitsel performans arasmda bir iliski var midir?

Orgiit kiiltiiriiniin dort boyutu olan gelisim kiiltiirt, rasyonel kiltiir, grup kiltiirii ve

hiyerarsik kiiltiir ile Sreiitsel dgrenme iklimi arasinda bir iliski var midir?
Orgiitsel 6grenme iklimi ile 6rgiitsel performans arasinda bir iliski var midir?

Orgiit kitltiiriintin dort boyutu olan gelisim kiiltiird, rasyonel kiltiir, grup kiiltiirdl ve
hiyerarsik kiiltiir ile orgiitsel performans arasindaki iliskide Orgiitsel dgrenme

ikliminin aracilik rolli var midir?

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmaya ait model Sekil 5.1°de gosterilmisgtir:

Sekil 5.1. Arasgtirma modeli
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Aragtirmanin test edilmek iizere hazirlanan 16 hipotezi asagidaki gekilde gelistirilmigtir:

Hi: Orgiit kiiltiirdi, 5rgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Gelisim kiiltiiri, orgiitsel performansi pozitif ve anlamh olarak etkiler.

Hi: Rasyonel kiiltiir, Srgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Grup kiiltiirii, orgiitsel performanst pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Hiyerarsik kiiltiir, 6rgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etKiler.

He: Orgiit kitltiiri, orgiitsel dgrenme iklimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H7: Gelisim kiiltiirii, drgiitsel dgrenme iklimini pozitif ve anlaml: olarak etkiler.
Ha: Rasyonel kiiltiir, 5rgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamh olarak etkiler.
Ho: Grup kiiltiirii, drgiitsel 5grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hio: Hiyerarsik kiiltiir, drgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlaml olarak etkiler.
Hu: Orgiitsel 6renme iklimi, drgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hiz: Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel 6grenme ikliminin

aracilik rolii vardir.

Hi3: Gelisim kiiltiiriiniin, drgiitsel performans iizerine etkisinde Orgiitsel 63renme ikliminin

aracilik rolii vardir.

His: Rasyonel kiiltiiriin, Srgiitsel performans lizerine etkisinde drgiitsel 6grenme ikliminin

aracilik rolii vardir.

His: Grup kiltiiriiniin, Srgfitsel performans tizerine etkisinde orgiitsel 6grenme ikliminin

aracilik rolii vardir.

Hie: Hiyerarsik kiiltiiriin, rgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel 3renme ikliminin

aracilik rolii vardir.
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5.4. Arastirmanin Smirhihklars

- Arastirma kapsami Mersin ilindeki organize sanayi bolgesindeki isletmeler ile sinirl

kalmugtir.

- Arastirma 8lgegi Mersin ili organize sanayi bolgesindeki izin alinabilen igletmelerde ve

isletme ¢aliganlan ile yapilmistir.

5.5. Arastirmanin Yontemi
5.5.1. Evren ve drneklem

Arastirmanin  evrenini  Mersin-Tarsus Organize Sanayl Bolgesinde yer alan
isletmelerin caliganlart olusturmaktadir. Aragtirmanin orneklemini bu bolgede yer alan
isletmelerin  ¢aliganlarmin  arasindan  basit tesadiifi ydntem ile secilen denekler
olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklagik 19000 kisi caligmaktadir. Ana kiitleden %95
gitvenilirlik smirlar igerisinde %35°lik bir hata pay1 dikkate alinarak Srneklem biyiikliigii
377 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda &rnekleme
yontemiyle tesadfi olarak segilen toplam 600 Kkisiye anket uygulamasi yapilmas
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 442’si geri donmils ve 428 tanesi analiz yapmak i¢in
uygun bulunmustur. Yapilan ug deger analizinde degigkenlere ait normal dagilimi bozan 14
veri seti cikartilmis ve 414 katthmemmn doldurdugu anket analizlere déhil edilmistir.

Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler agagida tablo ve sekillerle sunulmustur.

Tablo 5.1. Cesitli evren biiyiikliiklerine iliskin drneklem sayilari

PRI

Orneklem S;lylSl

Kaynak: Sekaran, 1992: 253.
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Demografik 6zelliklere ait bilgiler Sekil 5.2-5.3-5.4 ve Tablo 5.2 de sunulmugtur.

Egitim Durumu

Sekil 5.2. Egitim durumu
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Cinsiyet

B Erkek

# Kadin

Sekil 5.3. Cinsiyet

Medeni Hal

Sekil 5.4. Medeni hal
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Arastirmaya katilan katilimeilarin yas ortalamast 31, ortalama ¢aligma siiresi ise 4
yildir. Katilimeilarin en kiigtigti 18 yaginda, en bityiigti 57 yaginda olup. en kisa caligma
siiresi 1 yil, en uzun galisma siiresi ise 9 yil olarak tespit edilmistir. Betimleyici istatistikler

asagida sunulmustur:

Tablo 5.2. Betimleyici istatistikler

e 5 _(;aliﬁﬁ??;f:Sii_i’.‘?:s_i'()?!_l);'f:'::3'_;" e
Ortalama - 3114 _ 334 e
W@T}ﬁ—" 2,06
W'——Té‘—‘ 1
‘W’s?‘f— 9
—_ﬁ_“_L_!_JLt____——

5.5.2. Veri toplama araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmmgtir. Bu kapsamda
hazirlanan anket formu, Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin
calisanlarma dagitilmis, bilahare de toplanmugtir. Anket formu iki bolimden ve toplam 43
ifadeden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 5 ifade yer
almaktadir. ikinci boliimde ise 24 -fadeden olugan orgit kiiltiiri (4 boyut 24 madde),
drgiitsel dgrenme iklimi (1 boyut, 7 madde), orgitsel performans (1 boyut 7 madde)
slcekleri bulunmaktadir. Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilart SPSS paket

programi ile dogrulayic: faktor analizleri ise Amos programt ile analiz edilmistir.
5.5.2.1. Orgiit kiiltiirii lgegi (6K)

Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin ¢alisanlarinin
Srgiit kultiirit ilgili algilarim belirlemek fizere Tseng (1988), Quinn ve Spreitzer (1991),
Wang ve Shyu (2003) tarafindan gelistirilen ve Tseng ve Lee, (2009) tarafindan son hali
verilen, dort boyutlu dlgek kullanlmustir. Olgegin, Tseng ve Lee, (2009) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenitlik katsayist .73 olarak
belirlenmistir. Toplam yirmi dért ifadeden olugan dlgekte orgiit kiiltiiriiniin her bir boyutu
dlcillmeye galigilmustir. Bu Olgekte sorular “Cahstigim isletme tamamen dzgiin olan

yonetici sitiline dnem verir.”, “Calisugmm igletme yeni degisimler icin cesareti olan
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calisanlara agirlik verir.”, “Calistifim igletme siirekli yenilik ve denemeler yapan ¢alisanlar
lizerine odaklamir.”, “isletmemiz insan kaynaklari gelisimi i¢in calisanlan tesvik eder.”
seklindedir. Olgekte cevaplar 5°li likert dlgegi ile almmugtir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada dlcegin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktdr analizi yapilmis, verilerin lgegin dort faktorlii yapisma uyum sagladigi
belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .84 ile .61 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu
897 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olgegin KFA bulgular1 Tablo
5.3°de sunulmustur. Dért boyutta agiklanan toplam varyans % 61 ,802°dir.

Tablo 5.3. Dondiiriilmiis faktdr matrisi

785

,769

.746

,720

695

671

632

702
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Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmus, verilerin
dlcegin dort faktorlii yapisina uyum sagladign ve faktor yiiklerinin .78 ile .60 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Referans uyum iyiligi degerleri Tablo 5.4°de, Orgiit Kiiltiirii
Olgeginin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.5°de sunulmustur. Goriillecegi lizere, dlcege ait

tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir.

Tablo 5.4. Yapisal egitlik modeli uyum kriterleri (Meydan ve Sesen, 2010: 37)

CMIN/DF(y*/sd) <3 45
RMSEA <0.05 0.06-0.08
GF1 >0.90 0.89-0.85
AGFI >0.90 0.89-0.85
NFI >0.95 0.94-0.90
CFI >0.97 >0.90
TLI >0.95 0.94-0.90
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Tablo 5.5. Dogrulayic: faktor analizi sonucunda Slgeklerin uyum iyiligi degerleri

2372 84 282 093 091 097 096 09 0.05

(1. diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklart “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Olcegin uyum iyiligi degerleri yukarida sunulmustur. Goriildiigii lizere Slgege ait
tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Tabloda goriildiigl izere Slg¢egin uyum iyiligi

degerleri iyi uyum iyiligi degerlerindedir.

Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda OSlgegin toplam Cronbach alfa
gitvenirlik katsayisi .90 olarak, drgiit kiiltiiriiniin dort boyutu olan gelisim kiiltiirii, rasyonel
kiiltiir, grup kiiltiirii ve hiyerargik kiiltiir i¢in yapilan gilivenirlik analizi sonuglan da
sirasiyla, .81; .74; .83 ve .76 olarak bulunmustur. Tiim olgeklere iliskin Cronbach alfa
giivenirlik katsayilar1 Tablo 5.10° da toplu olarak sunulmustur.

5.5.2.2. Orgiitsel 53renme iklimi dlgegi (OI)

Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan igletmelerin ¢alisanlarinin
orgiitsel 6grenme iklimi diizeyini belirlemek tizere, Teo ve arkadaslan (2006) tarafindan
hazirlanan ve Aydin (2009) tarafindan yerli bir &meklem iizerinde kullamlan ve foplam
yirmibir ifadeden ofusan Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Olgeginin dért alt boyutundan biri
olan ve yedi ifadeden olusan Orgiitsel Ogrenme Iklimi Olgegi kullanilmistir. Aydin (2009)
tarafindan yapilan calismada Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi ,73 olarak

bulunmustur.

Olcekte sorular, “Is prosesindeki herhangi bir degisiklige uyum gdstermemizde;
63renme, geligme agisindan ana faktordiir.”, “Cahstigim firmada 6@renme eylemi; firmanin

]

sektorde varhgm siirdiirebilmesinin garantisi olarak goriiliir.” ve “Calisanlann siirekli
egitim halinde bulunmalarim tesvik etmek, firmamin politikalar arasindadir.” seklindedir.
Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgedi ile ahnmigtir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle

katiliyorum). Calismada dlcegin yap: gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor
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analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktorlii yapisma uyum sagladigi belirlenmistir.

Olcegin faktor yiiklerinin .79 ile .69 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett
testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olcegin KFA bulgulan Tablo 5.6’da
sunulmustur. Tek boyutta agiklanan varyans % 67,5817dir.

Tablo 5.6. Dondiiriilmiis faktor matrisi

Ardindan Amos paket programu ile dogrulayict faktor analizi yapilns, verilerin

dlgegin tek faktorli yapisina uyum sagladii ve faktor yiiklerinin .77 ile .68 arasinda
oldugu tespit edilmigtir. Referans uyum iyiligi degerleri Tablo 5.4°de, Grgiitsel 5grenme

iklimi 8lceginin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.7°de sunulmustur.
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Tablo 5.7. Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi degerleri .

1.0rgiitsel 6grenme iklimi
281,9 87 3,24 0.88 0.89 093 093 0.94 0.04
(1. diizey)

Not: Uyum iyiligi deger arahklart “kabul odilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Olgegin uyum iyiligt degerleri yukarida supulmustur. Tabloda gorildigi Gzere

Glgegin uyum iyiligi degerleri kabul cdilebilir standartlardadir.
Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda slgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayist .82 olarak bulunmustur. Tam Slgeklere iligkin Cronbach alfa giivenirlik

R S R

katsayilari Tablo 5. 10°da toplu olarak sunulmusgtur.

5.5.2.3. Orgiitsel performans sleegi (OP)

Mersin-Tarsus Organize Sanay1 Bolgesinde yer alan isletmelerin galisanlanmin

algilanan drgiitsel performans diizeylerini belirlemek iizere Tseng Ve Lee (2009) tarafindan

geligtirilen srgiitsel performans sleesi kullamimgtir. Vedi ifadeden olusan dlgekte sorular

“fgletmemizin finansal performansi yiiksekfir.”, “Isletmemizin verimliligi yiiksektir.” ve

“[letmemiz calisanlart basarihdir.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5’11 likert blgegi ile

nlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Caligmada dlgegin yapt

alinmistir (1=Kesi
dici faktor analizi yapilmis, verilerin Olgegin tek

gegerliiigini test etmek maksadiyla kesfe

faktorlii yapisina uyum sagladigt belirlenmistir. Olcegin faktor yiiklerinin .86 ile .79

aliz sonucu .80 ve Barlett testi anlamli (p=-000) olarak tespit

arasinda oldugu, KMO an
edilmistir. Olgedin KFA bulgulars Tablo 5.8’de sunulmustur. Tek boyuita agiklanan

varyans % 72,1 15°dir.
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Tablo 5.8. Déndiiriilmiig faktdr matrisi

Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin
dlgegin tek faktorlii yapisma uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .80 ile .73 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Referans uyum iyiligi degerleri Tablo 5.4’de, Grgiitsel performans

&lgeginin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.9’da sunulmugtur.

Tablo 5.9. Dogrulayic: faktsr analizi sonucunda &lgeklerin uyum iyiligi degerleri

1.0rgiitsel performans

42336 189 2,24 095 095 096 0.98 097 0.03
(1. diizey)

Not: Uyum iyiligi deger arahiklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Olcesin uyum iyiligi degerleri yukarida sunulmustur. Tabloda goriildiigin iizere

leegin uyum iyiligi degerleri iyi uyum iyiligi degerlerindedir.
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Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda &lgegin toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayist .81 olarak bulunmustur. Tim &lgeklere iliskin Cronbach alfa

giivenirlik katsayilari Tablo 5.10°da toplu olarak sunulmugtur.

Tablo 5.10. Tiim Slceklere iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari

|Gelisim Kiiltiirii ,92 .92 8
Rasyonel Kiiltiir .88 ,88 ul
tGrup Kiiltiirii 91 91 3
[Hiyerarsik Kiiltiir ,90 ,90 4
_f::iigliiltisel Ogrenme 8 32 "
I(”)rgiitsel performans 381 ,81 7

5.5.2.4. Veri toplama ve degerlendirme tekmnigi

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve Orgiit kiiltlirii, Srgiitsel
performans ve orgiitsel 6grenme iklimi degigkenlerine ait Slgekler bir araya getirilerek EK-

A’da verilmis olan toplam 1 sayfadan olusan bir veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlar
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin 8mekleme uyumlulugunu belirlemek igin yapi
gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullamlarak yapilmigtir.
Olceklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi kullanilarak

yapilmistir.
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Arastirmada katilimeilarin bagimli degisken orgiitsel performans ortalamalarinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini sinamak amaciyla bagimsiz

srneklem t-testleri ve tek yonliit ANOVA analizleri yapilmigtir
5.6. Arastirmanin Bulgular
5.6.1. Degiskenlerle ilgili betimleyici bulgular

Arastirmada 414 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere g&re kullanilan
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin (ortalama, standart sapma, en kii¢iik ve en bilyiik)
degerler Tablo 12°de verilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiit kiiltiirii
dlgeginde yer alan toplam 24 madde dort boyut ayri ayn ve tiimlesik olarak aritmetik
ortalamalar alinarak analizler yapilmustir. Diger bagimsiz deZisken drgiitsel 3renme iklimi
faktér analizi sonucu beliflenen 7 maddenin aritmetik ortalamas: hesaplanarak
belirlenmistir. Bagimli degisken olan Orgiitsel performans ise toplam 7 madde faktor
analizi sonucu belirlenen tek boyut olarak aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir.
Hesaplamalarda en diisiik puan 1 (bir), en yilksek puan ise, 5 (bes) olmak iizere puanlama

bes puan iizerinden yapilmustir.

Tablo 5.11. Degisken ve boyutlarma iligkin betimleyici istatistikler

Orgiit Kiiltiiri 414 3,68 ,63 1 5
Geligim Kiiltiirii 414 3,54 .81 | 5
Rasyonel Kiiltiir 414 3,73 78 i 5
Grup Kiiltiirii 414 3,64 ,80 1 5
Hiyerarsik Kiiltiir 414 3,81 .79 1 5
Orgiitsel 6grenme iklimi | 414 3,86 ,78 I 5
Orgiitsel performans 414 3,30 72 1 5
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5.6.1.1. Degiskenler aras iligkiler

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Kkorelasyonlar
hesaplanmustir (Tablo 5.12). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgulart
parantez ig¢inde sunulmustur. Analiz sonucunda; calisanlarin drgiitsel performanslarinin,
Sreiit kiiltiiriiniin boyutlari ve orgiitsel 6grenme iklimi ile pozitif yonde anlaml: bir iligkiye

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.12. Degiskenler arasi korelasyon degerleri

1.0K (.93)

2.GLSK  .81%* (.92)

3.RASK  .79** 60%* (-88)

4.GRPK  .84** 64%% 50%* (.91)

5HYRK .72%*% i A% gart (.90)

6.001 68%% 65%* 54%% 55%% A2%F  (.82)

7.0P 66%% 61+ 58+ 53%% 37*% 55+ (.81)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar parantez i¢inde gisterilmigtir.

**p<. 01’

5.7. Demografik Gruplardaki Farkhliklar

Arastirmada bagimli degisken olan orgiitsel performansm, cinsiyete ve medeni
duruma gbre farkhilik gdsterip gostermedigi “t-testi”; ¢alisanlarin egitim durumuna gdre

farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi (f-testi)” ile test edilmistir.

Orgiitsel performansin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gdsterip

gdstermedigini test etmek {izere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 5.13) isletme

100




|
|
#
q
E
1
|

cahiganlarinin praiitsel performans algilarinin medeni duruma gore farklilasmadi@, ancak

cinsiyete gore farklilastifi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, Mersin-Tarsus Organize
Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin cahiganlarinin drgiitsel performans algilarmin,

kadin caliganlarin erkek caliganlara gore daha yiiksek oldugu ve bu bulgularm istatistiki

olarak anlaml bir fark olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 5.13. T-testi bulgulart

* p<.05

Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin galiganlarinin

oreiitsel performans algslarinm egitim durumupa fackhlik gosterip gostermedigi ise

“«ANOVA analizi” ile test edilmistir.

Orgiitsel performans algisinin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.14de sunulmustur.

Tablo 5.14°de de goriildiigi Gzere caliganiarn srgiitsel performans algilart egitim

seviyelerine gore anlamli bir farklilik géstermcktedir (F=3,579, p<0,05).

Farkhlasan gruplari tespit etmek amaciyla Tukey testi yapiimustir. Tukey testi

sonuglarmna gore farklligin, ilkogretim — lisans gruplarinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.14. ANOVA testi bulgular

[lkdgretim |66 3,47 ,65
Lise 181 3,69 ,68
Orgiitsel |70 155 3,76 55 3.579
performans
; 014
Y.Lisans 12 3,88 A2
Doktora 0 0 0

**p<.01, * p<.05

5.8. Calisanlarin Orgiitsel Performansim Yordayan Degiskenler: Regresyon

Analizi Bulgular:

Degiskenler arasi dogrudan iligkileri, difer bir ifade bigcimi ile bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki agiklama gii¢lerini ortaya koymak amaciyla
regresyon analizleri yapilmuistir. Regresyon analizlerinde calisanlarin  Grgiitsel
performanslar1 bagimli degisken olarak ele alinmug, 6rgiit kiiltlirli ile orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlar1 ve orgiitsel d3renme iklimi bagimsiz defiskenler olarak ele alinarak bagmli

degisken iizerindeki etkileri incelenmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin, geligim kiiltiirii (GLSK), rasyonel kiiltiir (RASK), grup kiiltiirii
(GRPK) ve hiyerarsik kiiltiir (HYRK) boyutlarinin, drgiitsel performans (OP) tizerine
etkisini ve bu etkide &rgiitsel 3grenme ikliminin (OOT) aracilik roliinii agiklamak amaciyla,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan dnerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu
yonteme gore, bagimsiz deZigkenin bagimli degisken ve araci degisken lizerinde bir etkisi
olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon Kkatsayisi
diiserken, araci degiskenin de bagumnh degisken (OP) iizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu
kapsamda OOl diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, GLSK-O0I, OP; RASK-
001, OP; GRPK-00i, OP ve HYRK-OOI, OP arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon
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analizleri aracilig1 ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracthik testine iligkin

bulgular Table 5.15, 5.16, 5.17, 5.18 ve 5.19°de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bafimsiz degisken gelisim kiiltiirii ile
orgiitsel performans arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adiminda GLSK’
niin OP? 1 (B= .61, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda GLSK’
niin aracthg aragtirilan OOT" ne olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda GLSK” niin
OO’ ni anlamh olarak etkiledigi (B= .65, p<.01) tespit edilmistir. Bu adimda aracili
arastirlan OOD* nin OP a olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. OOI’ nin OP’ 1
(B= .55, p<.01) anlamh olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise
GLSK ve araciligt arastirilan OOI birlikte analize sokulmug ve OP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda GLSK” niin OOI ile birlikte analize sokulmasiyla OP
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalms (B= .44, p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki
etkisi devam etmistir (B= .26, p<.01). Bu sartlarin saflanmasmm ardindan aracihk
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmigs ve Sobel(z) anlamh bulunmustur
(z=7.2, p<.01). Bu bulgu GLSK’ niin OP’ a etkisinde OOI’ nin kismi aracihk rolii
iistlendigini gostermektedir. Bu boliim amalizleri sonucunda H2, H7, H11 ve aracihk

hipotezi olan H13’ iin desteklendigi soriilmektedir.
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Tablo 5.15. Aracilik testi sonuglart (GLsK-(":‘)f)i-ﬁP)

Test 1
Yas
Cal.Siiresi ;
GLSK H1F*
Adjusted R? 37

AR? 37
(F=244%%)
Test 2 00i—0P
Yas -.04 08
Cal.Siiresi A7 12
GLSK 65** H5**
Adjusted R 43 30

AR? 43 30
(F=306*%) (F =] 75%**)

|
:
]
i
i

Test 3

Yas 04
Cal.Siiresi A2

GLSK A4**
001 26%%
Adjusted R? 20

AR? .20

(F=243*%%)

Sobel Test(z) 7-2%%

Aracibik testinin ikinci asamasinda ikinci bagumsiZ degigken rasyonel kiiltiir ile
sreiitsel performans arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adimmnda RASK” iin
OP’ 1 (B= 38, p<01) anlamh olarak etkiledigi goriilmistiir. Ikinci adimda RASK’ iin
araciligs arastirilan OO1’ ne olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda RASK” iin [010) &
ni anlamh olarak etkiledigi (=54, p<.01) tespit edilmistir. Bu agamamin son adimmda
ise RASK ve aracihgi arastirilan OO0 birlikte analize sokulmug ve OP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda RASK’ iin OOI ile birlikte analize sokulmasiyla (0)
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (p= 40, p<.01), OO’ nin de OP iizerindeki
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etkisi devam etmistir (=

etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmig ve Sobel (z) anlamls

(z=6.4, p<.01). Bu bulgu da RASK’ iin OP’ a etkisinde 3]0) &

33, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinim ardindan

{istlendigini opstermektedir. Bu poliim analizleri

olan H14’ tin desteklendigi gbriilmektedir.

Tablo 5.16. Aracilik testi sonuglart (

aracilik
bulunmustur
nin kismi aracilik rolii

sonucunda H3, H8 ve araalik hipotezi

RASK-O0I-OP)

#% p< 01

iliskilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adimmd

B
001 oP
T
Test 1
Yas .04
Cal.Siiresi 14
RASK S58**
Adjusted R? 34
AR? 33
(F=208*%)

Test 2
Yas A1
Cal.Siiresi 06
RASK 54%*

R Adjusted R* .29
AR? 29

(F=166"7%)
Test3
Yas A2
Cal.Siiresi 04
RASK A0%*
001 33%*
Adjusted R? 16
AR? .16
(F=208*%)

Sobel Test(z) 6.4%*

Ugiincii adumda bagimsiz deZigken grup Kiiltiirii ile orgiitsel performans arasindaki

2 GRPK’ niin OP 1 (B= .53, p<.01)

anlamh olarak etkiledigi griilmiistir. ikinci adimda GRPK’ niin aracth@ arastirilan

OOT

ne olan etkisi incelenmigtir. Analiz sonucunda GRPK’ niin OO’ ni anlamh olarak
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etkiledigi (B= .55, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise GRPK ve
araciligi arastirilan QO birlikte analize sokulmus ve OP iizerindeki etkilerine bakilmistir.
Bu analiz sonucunda GRPK? niin OO ile birlikte analize sokulmasiyla OP @izerindeki
etkisi devam etmis ve azalmis (B= .32, p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki etkisi
devam etmistir (= .37, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit
etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmugtur (z=4.2, p<.01). Bu
bulgu GRPK’ niin OP’ a etkisinde OOI’ nin kismi aracilik rolii tstlendigini
gtstermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H4, H9 ve aracilik hipotezi olan H15’

in desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5.17. Aracilik testi sonuglari (GRPK-OO0I-OP)

B
001 oP
Test 1
Yas A7
Cal.Siiresi .09
GRPK S53=*
Adjusted R* 28
AR? 27 :
(F=157%%) ',
Test 2 :
Yas 17 '
Cal.Siiresi .08 :
GRPK S55%*
GRER Adjusted R 31
AR? .30
(F=181*%)
Test 3
| Yas 09
| Cal.Siiresi .14
GRPK 32%*
00i Iy
L Adjusted R? 10
AR? 10
; (F=157%%)
Sobel Test(z) 4.2*%*
**p<.01
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Dérdiincti adimda, bagmmsiz degisken hiyerarsik kiiltiir ile Orgiitsel performans
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda HYRK” iin OP’ 1 (B= .38,
p<.01) anlamh olarak etkiledigi gorilmiistiir. Ikinci adimda HYRK’ iin aracihig
aragtirilan OOI’ ne olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda HYRK’ iin OOI’ ni
anlamh olarak etkiledigi (3= .42, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise
HYRK ve aracihigi arastirlan OOI birlikte analize sokulmugs ve OP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda HYRK’ iin OOI ile birlikte analize sokulmasiyla OP
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (= .17, p<.01), OOF’ nin de OP iizerindeki
etkisi devam etmistir (B= .48, p<.01). Bu sartlarin saglanmasmin ardindan aracilik
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmig ve Sobel(z) anlamli bulunmustur
(z=5.3, p<.01). Bu bulgu HYRK’ iin OP’ a etkisinde OOI’ nin kismi araalik roli
iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda HS, H10 ve araaihk

hipotezi olan H16’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Table 5.18. Aracilik Testi Sonuclari (HYRK-OOI-OP)

B
001 or
Test 1
Yas .02
Cal Siiresi 15
HYRK 38
Adjusted R? 14
.| AR? 14
' (F=66*%)
Test 2
Yas 05
Cal.Siiresi A8
HYRK | HYRK A2%*
| Adjusted R* .13
| AR? 18
Test 3
1 Yas .001
Cal.Siiresi .14
HYRK A7
001 A48%*
Adjusted R? ' 27
AR? 27
_ (F=436%%)
Sobel Test(z) 5.3%*

** p<.01
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Son olarak, bagimsiz degisken orgiit killtliri bir biitiin olarak ele alinmis ve rgiitsel
performans ile arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adimmda OK’ niin OP’ &
(B= .66, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiigtiir. Ikinci adimda OK’ niin aracilig
arastirilan OOI’ ne olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda OK’ niin OOT’ ni anlamh
olarak etkiledigi (B= .68, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise OK ve
aracilif arastirilan OO birlikte analize sokulmus ve OP iizerindeki etkilerine bakilmistir.
Bu analiz sonucunda OK’ niin OOl ile birlikte analize sokulmasiyla OP iizerindeki
etkisi devam etmis ve azalmis (B= .53, p<0l), OOI’ nin de OP iizerindeki etkisi
devam etmistir (B= .18, p<.01). Bu sartlarmn saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit
etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamh bulunmustur (z=4.7, p<.01). Bu
bulgu OK’ niin OP’ a etkisinde OO’ nin kismi aracihk rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1, H6 ve araailik hipotezi olan H12’
nin desteklendigi goriilmektedir. Bu sonugla, regresyon analizleri ile test edilen toplam

16 hipotezin tamam destek bulmustur.
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Tablo 5.19. Aracilik testi sonuglan (OK-OOI-OP)

B
001 oP
Test 1
Yas 17
Cal.Siiresi 13 ‘
OK 66** |
Adjusted R? 43 |
AR? 43
(F=312*%)
Test 2
Yas .04
Cal.Siiresi A1
an OK _68*-.%'
oK Adjusted R*> 47
AR? 47
(F=360*%)
Test 3
Yas A5
Cal.Siiresi .05
OK 53%*
001 A8+
| Adjusted R® 28
| AR? 28
| (F=312+%%)
| Sobel Test(z) 4.7%*

i
|
|
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Tablo 5.20. Aracilik testi sonuglari

HIPOTEZLER SONUC
Hu: Orgiit kiiltiirii, drgiitsel performansi pozitif ve anlamh olarak etkiler. Desteklendi
H2: Gelisim kiiltiirii, 5rgiitsel performans: pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Ha: Rasyonel kiiltiir, 6rgiitsel performansi pozitif ve anlaml olarak etkiler. Desteklendi
Ha: Grup kiiltiirii, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hs: Hiyerargik kiiltiir, 6rgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler. | Desteklendi
He: Orgiit kiiltiirii, drgiitsel dgrenme iklimini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi
etkiler.

H7: Gelisim kiiltiirli, orglitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi
etkiler.

Hs: Rasyonel kiiltiir, Srgiitsel dgrenme iklimini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi
etkiler.

Ho: Grup kiiltiirii, drgiitsel dgrenme iklimini pozitif ve anlamli olarak | Desteklendi
etkiler.

Hio: Hiyerarsik kiiltiir, orgiitsel 5grenme iklimini pozitif ve anlaml olarak | Desteklendi
etkiler.

Hii: Orgiitsel dgrenme iklimi, Orgiitsel performansi pozitif ve anlamh | Desteklendi
olarak etkiler

Hiz: Orgiit kiiltiiriiniin, Orgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel | Desteklendi
dgrenme ikliminin aracilik rolii vardir. '

His: Gelisim kiiltiirlintin, orgiitsel performans iizerine etkisinde Orgiitsel Destekléndi
sgrenme ikliminin aracilik rolii vardir.

Hi4: Rasyonel Kkiiltiiriin, Orgiitsel performans iizerine etkisinde Orgiitsel | Desteklendi
dgrenme ikliminin aracilik rolii vardir.

His: Grup kiiltiiriiniin, orgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel | Desteklendi
dgrenme ikliminin aracilik rolii vardur.

His: Hiyerarsik kiiltiiriin, Orgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel | Desteklendi

dgrenme ikliminin aracilik rolii vardir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu bsliimde, Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel performans iliskisi ve bu iligki ile drgiitsel
dgrenme ikliminin aracilik roliinii, Mersin Organize Sanayi Bdlgesinde inceleyen
arastirmanin  sonuglart agagida agiklanmstir. Ek olarak bu konu hakkinda gelecekte

arastirma yapacak olan aragtirmacilarin aragtirmasina yardimet olacak Sneriler yapilmistir.

Giiniimiizde orgiitler bagarili olmanin ve rekabette Ustiin kalmanin yollarins
aramaktadir. Orgiitler bu konu ile alakali olarak birden fazla yol deneseler bile bazen neyi
eksik yaptiklarinmn farkinda olamamaktadirlar. Orgiitlerin dncelikle ne ifade ettikleri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Orgiit kavramina isletme bilimi icerisindeki yonetim
ve organizasyon literatiiriinde incelendiZinde cofunlukla orgiit kavramumin tanim su
sekilde ortaya konmaktadir; Grgiit, birden ¢ok veya daha ¢ok sahsin ortak bir hedefe
ulasmak amaci ile yapilan etkinliklerin belirli kurallar is18inda kontrol edildigi yapilardir

(Akay, 2000: 2). Yani orgiitler bireylerin olusturdugu bir zincir gibidir.

Orgiitler, performanslarim belirleyen seyin, drgiitiin icerisinde barmdirdig: kisilerin
performans: oldugunun farkinda olmahdir. Orgiit icerisindeki kisilerin davranislar
performanslarim  belirleyen en &nemli faktdrdiir ve kigilerin &rgiit icerisindeki
davraniglarii gekillendiren ve belirleyen gey orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii icerisinde
orgiit iklimini de barindinr ve aym zamanda orgiitsel 83renme iklimini de etkiler.
Grgﬁtteki bireylerin rahat olmasi, geribildirimierde bulunmasi ve bu sayede orgiite katk
saglayip gelisime yardimecr olmasi kiiltiir, Srgiit iklim ve Orgiitsel 6renme iklimi ile
saglanabilir. Ayrica &rgiit kiiltiirli, drgiitii digerlerinden ayirmakta ve bu sayede pazarda
diger orgiitlerden farklilagarak orgiitler rekabette avantaj saZlamaktadir. Tanimda da
belirtildizi gibi, Orgiit killtiirii Srgiitii diger drgiitlerden farkh kilip diger orgiitlerden ayirip,
digerlefinden ayrilmay1 saglayan bu degerin ne oldufunu, orgiitiin sahip oldugu lider
modeli, dil ve sembollerini, prosediiriinii, usullerini ve kurallarm ortaya koyar (Oztop,

2008: 29).

Orgiitler kiiltiirlerini kendileri olusturur ve en baginda da belirtildigi gibi 6rgiitler de

bazi durumlar karsisinda tikanip kalabilir. Bu durumlarda orgiitlerin ¢dzemedigi konular
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hakkinda bilgi edinmeleri ve o konu veya konulan grenmeleri gerekir. Orgiitler bu tarz
durumlarda disaridan bilgi tedarikinde bulunabilir. Bilgilerin &rgiit ihtiyaclarma gore
belirlenip, performans: arttiracagi dugiiniildiigiinde, bu bilgilerin drgiite kazandirilmas:
gereklidir. Bilgilerin orgiite kazandirlmasi igin Oncelikle bireylere bu bilgilerin
kazandirilmas: gerekmektedir ki bireylerde yasanacak performans artisi ile &rgiit
performansi artsin. Orgiitler performanslarm arttirmak icin Srgiitsel Ggrenme ve Srgiitsel
5grenme iklimine onem vermelidir. Ogrenmenin desteklenmesi ve orgiitsel &3renme
ikliminin pozitif olmasi &rgiitlerin gelisimlerine katki saglayacaktir. Basta soylendigi gibi
orgiitiin hatalan ve eksikleri giderilmelidir ki performans artist yasansin. Bu hatalar ve
eksikler orgiitsel Ggrenme ile saglanabilmektedir ki Tanimda da belirtildigi gibi, &rgiitsel
ogrenme: hatalarin tespit edilip diizeltilmesi seklinde tanimlanmugtir (Burnes, vd., 2003:
456). Orgiitsel 6grenme ikliminin pozitif olmasi da orgiitsel Ofrenmenin verimliligi
agisindan Gnemlidir. Bundan dolay: pozitif bir Srgiitsel dgrenme iklimi saflanmalidir.
Hatta Fillol (2003) Orgiitsel 6grenme ikliminin drgiitiin 53renme dzelliklerinin ve ilerideki

ogrenme Ozelliklerinin bigimine iligkin on fikir kazandiracagin: dile getirmistir.

Literatiir taramasina bakildiginda, orgiitlerin performanslarini arttiwmalaninda, Srgiit
kiiltiirleri, 8rgiit iklimleri, renmeye agik olmalarn ve drgiitsel 6grenme iklimlerini pozitif

sekillendirmeleri &rgiitlere performans konusunda olumlu katkilar saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda Mersin ilindeki organize sanayi bdlgelerinde faaliyet
gdsteren Ozel sirketlerin ¢aliganlari lizerinde uygulanan anket ¢alismast ile sektdrde faaliyet
gisteren isletmelerin  ¢ahsanlarmin, bulunduklart &rgiitiin - killtirii ile  &rgiitlerinin
performansi arasindaki iliski ve bu iligki ile alakaly drgiitsel 6frenme ikliminin aracilik rolii
incelenmistir. Arastirmanin veri. toplama yontemi olan anketin uygulandigi isletme

cahisanlan basit tesadfift yontem ile segilmigtir.

Calismadaki, aragtirmanin amacina uygun olarak degiskenlerin arasindaki iliskilerin
aciklanabilmesi igin regresyon analizleri yapilmigtir. Regresyon analizleri yapilirken
drgiitsel performans bagimli degisken olarak konumlandirilmis, ve drgiit kiiltiiriiniin dort
alt boyutu; grup kiiltiirii, hiyerarsik kiiltiir, gelisim kiiltiirii ve rasyonel kiiltiir ile birlikte
aract degisken olarak konumlandirilan orgitsel 6grenme iklimi bagimsiz degiskenler

olarak konumlandirilarak bagiml degisken iizerine etkileri incelenmigtir.
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Degerlendirmeye alman 414 denegin cevapladigi anket formlarnin analiz
sonuglarma gore, aragtirmada bagimli degisken olan Orgiitsel performansin, cinsiyete ve
medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi “t-testi”; ¢alisanlarin egitim durumuna

gore farklilik gbsterip gistermedigi ise “ANOVA analizi (f-testi)” ile test edilmistir.

Orgiitsel performansin  cinsiyete ve medeni duruma gore farkhilik gosterip
gbstermedigini test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda isletme ¢alisanlanmin Srgiitsel
performans algilarinin medeni duruma gore farklilasmadig1, ancak cinsiyete gore
farklilagtig: tespit edilmistir. Yani, Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan
isletmelerin ¢alisanlarinin orgiitsel performans algilarinm, kadin ¢ahsanlarin  erkek
calisanlara gore daha yiiksek oldugu ve bu bulgularin istatistiki olarak anlamli bir fark
olusturdugu tespit edilmistir. Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bdlgesinde yer alan
isletmelerin ¢alisanlarinin orgiitsel performans algilarmin egitim durumuna farklilik
oisterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir ve calisanlarn &rgiitsel
performans algilan  egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Farklilasan gruplan tespit etmek amaciyla Tukey testi yapilmis ve Tukey testi sonuglarina

gore farkliligin, ilkgretim ve lisans gruplarinda oldugu tespit edilmistir.

Yani arastirmanin analiz sonuclarina bakilarak, Mersin ilindeki organize sanayi
bilgesindeki igletme galisanlarinim oraiitsel performans algilar medeni durumlarina gire
farklilasmamaktadir. Bunun yani sira calisanlarin performans algilart cinsiyetlerine gore
farklilasmaktadir. Cinsiyetler arasi farka bakildiginda kadm ¢aliganlarin performans algist

erkek calisanlarin performans algisina gore daha yiiksektir.

Arastirma sonuglarina gtre degiskenler arasindaki iligkilere bakildigmda, orgiit
kiiltiir ve orgiitsel performans degiskenleri arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
ortaya konulmugtur. Ek olarak orgiit kiiltlrii ve orgiitsel dgrenme iklimi degiskenleri
arasmdé da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Aragtirma degiskenlerinden
drgiitsel performans ve drgiitsel grenme iklimi degiskenleri arasinda da pozitif ve anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Bunlara ek olarak drgit kiiltiiriiniin alt boyutlan olan geligim
kiiltiird , rasyonel kiiltiir , grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiir ile Orgiitsel performans,
orgiitsel 8grenme iklimi ve genel anlamdaki orgiit kiiltiri degigkenleri arasinda da pozitif

iliskilere rastlanmustir.
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Aragtirmanin  regresyon analizi kapsamindaki aracilik testlerinin ik asama

¢, bagimsiz degisken gelisim kiiltiiriiniin

kismi aracilik rold iistlendigi gorilmiistur.

sonuclarma gor srgiitsel performansa etkisinde

orgiitsel dgrenme ikliminin
Aragtirmanin aracilik testlerinin ikinci asamasinda gikan sonuglara bakildignda,
bagimsiz degisken rasyonel kiiltiirlin srgiitsel performansa etkisinde Orgiitsel OZrenme

ikliminin kismi aracilik rolii iistlendigi ortaya ciknmistir.

Arastirmanin aracilik testinin figlincl asamasinda clde edilen sonuglara gore,

bagimsiz degisken grup kiiltiirniin  Orgiitsel performansa etkisinde Orgiitsel &grenme

ikliminin kismi aractlik rolii iistlendigi sonucu elde edilmistir.

Arastirma aracihik testlerinin dordiineil asamasinda elde edilen sonuglara gore,

bagimsiz degigken hiyerarsik kiilttirin brgiitsel performansa etkisinde Orgiitsel dgrenme

ikliminin kismi aracihik rolii iistlendigt sonucuna ulasilmastur.

Arastima aracthik testlerinin son asamasinda, gOrmiis oldugunuz bu sonuglara

ulagiimigtir. Son asamada, bagimsiz degigken Orgit kiiltiir biitiin olarak incelendiginde,

srgiit kiilitiriintn srgiitsel performansa etkisinde Orgiitse] 8grenme ikliminin kismi aracilik
rolii tistlendigi sonucuna varilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar Mersin ilindeki organize sanayi bolgelerindeki

orgiitlerin caliganlarins kapsamaktadlr, Bunun sonucu olarak caligmanin farkl bolgelerde

yapilmast, ayn zamanda farkh sektorlerde g¢aligmanmn veya kamu kuruluglarinda

uygulanmasi faydah olacakfir. Ayni galigmanin farkll bolgeler, sektdrler ve kamu

kuruluglarmda yapilmasi, caligmalarm kiyaslanmas: ile sektorler, bolgeler ve kamu, ozel

kuruluglarin aynt degiskenlere ayni veya farkly tepkilerinin slgitlmesi yoniinden faydals

olacaktir.
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Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, Mersin Organize Sanayi Bolgesindeki Bzel
kuruluslari kapsamaktadir ve bu Grneklem tizerinde orgiit Liiltiiri ve orgiitsel performans
arasmndaki iliskiler ile bu iligkiler iizerinde drgiitsel dgrenme ikliminin aracihk rold

incelenmistir.

Aragtirmanin analiz sonuglarmna gore, tiim degiskenler arasinda anlamh ve pozitif
iligkilere rastlanmigtir. Bunun ile birlikte drgiitsel dgrenme iklimi ile degiskenler arasinda
kismi aracilik roli oldugu tespit edilmistir. Bitin bunlarin dogrultusunda aragtirma
hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Daha snceki caligmalar ve literatlir arasturmalarini
da dogrulamustir. Aragtima sonuglarina gore orgiitlere sncelikle dogru bir kiiltir
olusturmalart snerilebilir. Bunun sebebi performansii kiiltirden  etkilenmesidir.
Performansin artign ise giiniimiizde rekabette iistiin olma ve giinceli takip etmekten
gegmekie ve bu yiizden siirekli 6grenme Onem kazanmaktadir. Ogrenme ise Orgiitlin
kiiltiirii icerisindeki orgiit iklimi ve onun da icerisindeki sreiitsel dFrenme iklimi ile
iligkilidir. Orgiitlerin  dgrenme iklimlerini pozitif tutarak, Omek olarak; orgiitler
caliganlarina dgrenme aktiviteleri igin mesai icerisinde zaman ayirarak, yeni denemelere
izin vererek, hataya karsi verilen tepkiyl minimum tutarak ve §grenmeye ozendirerek orgiit
performansini arttirabilic. En pnemlisi ise tim bunlarn orgiit kiiltiiriine yedirilmesidir ki bu

sayede drgiitiin performanst da artacaktir.
Aragtirmanin Kkasitlarina iliskin dneriler,

- QOrgiit kidltird, oreiitsel performans ve oregiitsel Hgrenme iklimi degiskenleri

arasindaki iliskiler, farklt bolgelerde ve sektdrlerde incelenebilir.

- Orgiit kiltird, orgiitsel performans ve orgiitsel Ogrenme iklimi degiskenleri
arasindaki iliskiler, farkli bolgelerde ve sektorlerde incelenerek, farkli bdlge ve
sektorlerdeki drgiitlerin ayni degiskenlere verecekleri aym veya farkls tepkilerin Slgiilmesi

saglanabilir.

- Bu arastirmanin veri toplama yontemi ankettir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
daha fazla zaman Ve biitce isteyen yiiz ylize goriigme Ve gbzlem gibi veri toplama

teknikleri kullanilarak alinan sonuglar karg;llastmlabilir.
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- Arastirma degiskenleri olan &rgiit kiltiirii, orgiitsel performans ve &rgiitsel
ogrenme iklimi degiskenleri arasmndaki iligkilerin Slctilmesi igin, verilerin toplanmasim
saglayan anket formu Ek-A’da sunulmustur. Tek sayfa ve 38 maddeden olusan bu anket
formunun igerigi ve kaynaklari aragtirmanin arastirma béliimiinde paylasilmistir.
Gelecekteki calismalarda kullanilacak anketlerde farkli lgekler kullanilarak sonuglar bu

arastirma ile kiyaslanabilir.
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EKLER
Ek-A. Calismada Kullanilan Anket Formu

Degerii Katilimcl,

Bu ¢alisma akademik bir ¢alismaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sorulanin dogru ya da
yanlig cevabi yoktur. Icinizden geldigi gibi cevaplamaniz bilyiik &nem tagimaktadir. Arastirmanin basarisi
sorulara vereceginiz igten ve samimi cevaplara baghdir. Anket sorulan kapsammda ack kimliginizi
ortava cikaracak nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma acismndan kimliginiz degil cevaplarimz
Gnem tasimaktadar.

1. Egitim Durumunuz : [] ilkégretim [ ] Lise [ Lisans [] Yiksek Lisans []
Doktora

2, Yasiniz :

3. Cinsiyetiniz :[] Kadin [] Erkek

4. Caligma Siireniz :

5. Medeni haliniz -] Ewvii [ ]Bekar

Bu béliimde size, siz ve isinizle ilgili gesitli sorular yéneltilmistir. Liitfen
icinde bulundugunuz durumu en iyi ifade eden segenedi seginiz

KESINLIKLE
KATILAAN
M
KATILIRIA

Maddeler

isletmemizin cirosu yitksekdir.

isletmemizin verimliligi yiiksektir.

isletmemizin finansal performansi yitksekir.

Isletmemizin kan ve pazar payi yiksektir.

Isletmemiz calisaniar bagarilidir.

isletmemiz ¢alisanlari yenilik¢idir.

isletmemizde yéneticilerin calisanlarla i iligkileri vardir.

Calistigim isletme verimlilik ve yaraticiida agirhik verir.

W 0| ~N || N =

Calstigim isletme AR-GE ve yeni Griine agirhk verir.

=
o

Calistigim isletme zorlu ve firsatlaria dolu igler almakia esnekdir.

—
w=h

Calistigim isletme reformcu ve risk alan ydneticiye 6nem verir.

=
nN

Calistigim isletme tamamen &zgin olan yonetici sitiline Snem verir.

Calistigim isletme karar almada yaratici fikirleri benimsemekiedir.

=
Lo ]

Calistigim isletme yeni degisimler igin cesareti olan ¢alisaniara agirlik verir.

=h
o+

Cahstigim isleime sirekli yenilik ve denemeler yapan calisaniar Gzerine odaklanir.

-l
o

-
(=2]

Isletmemiz rekabetci piyasada hedeflerine ulasmaya odaklanir.

.y
]

isletmemiz rekabete ve rakiplere odaklanir.

Isletmemizde genel midtr/CEO personeli basariya sevk etmekie cok iyidir.

-
=}

=3
w

Isletmemizde genel midirfCEO verimlilige énem verir.

[
[~]

isletmemiz insan kaynaklan gelisimi igin calisanlari tesvik eder.

(%]
=

Calisanlar igletmeyi bir aile ve merkezcil bir kuvvete sahip olarak gérir.

)
LX)

isletmede caliganlarin tamami biri birine giivenir.

[N
(X

isletmemiz genel midiriin dederlendirme ve dodrulukta iyi olmasina 6nem verir.

M
F -9

Isletmemiz calisan taleplerini dikkate alir

[he]
3]

Calisanlar karara katilir ve kararin bir pargasidir.

)
(=2

Calisanlar faaliyetlere heyecanla katilir.

]
=1

isletmemiz uyumlu personele énem verir.

Bizim calisanlanimiz rutin iglere ve stirekli faaliyetlere bagh kalir.

]
[==]
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Calisanlanimiz ig kurallarina uyar.
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30 | Calisanlanimiz kurallara siki bir sekilde uyarak caligir. 1121345
31 | Isletmemiz calisan kidemine dnem verir. 112131415
32 | Ogrenme yetenegimizin, firmamizin gelisimi igin ana fakidr olduguna inanirz. 11213141|5
33 Is prosesindeki herhangi bir degisiklije uyum géstermemizde; 6grenme, gelisme 1
acisindan ana fakiérdir. 21314|5
34 | Galisanlanin strekli editim halinde bulunmalarini tesvik etmek, firmamin politikalar 11213lals
arasindadir.
35 | Calisanlarin 6§renmeye yaptiklan harcama, maliyet kalemi degil yatinmdir. 112|345
36 Cahstigim firmada &§renme eylemi; firmanin sektérde varligint stirdlrebilmesinin 112134
garantisi olarak gérilir. S
37 gg*g;rlr:jl: is proseslerini diizenli olarak inceleyerek, yeni yollar gelistimeye calismak 11213l4ls5
a8 g;r:g;\hngillp is prosesleri igin yeni bilgi teknolojilerini takip etmesi ve uygulamasi 1121314ls

Anketteki tiim sorular eksiksiz ve dogru bir sekilde tamamiadigimzdan emin olun. Katilimmmz icin
tesekkiirler.
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1.C.
~ TOROS ?L'n\gi_VERsiTESi .
L{SANSUST-U EGITIM ENST‘[TUSi‘J
{NTIHAL PRO GRAMI RAPORU

e

e

e
{SLETME AN A BILIM DALL RASKAN LIGINA

. ) lTarih: 12/05/2020
Tez Bagh: Mersin Organize Sanayi Bolges 1$1etmelerindc Orgiit Kiltirtintin Orgittse] Performansa Titkisi ve

Orgiitsel Ogrenme {icliminin Aracthk Roli Uzerine Bir Aragtirma

yukarida baghgt g'c‘)steri]en tez caligmamun;

2) Giris,
b) Ana holimler ve
¢) Sonug \asrmlarindan olusan toplam ... 1,52 w0 sayfalik kismina iligkin, 12/05/2020 tarihinde enstitl tarafmdan

Turnitin adlt intihal tespit programmdan agagida pelirtilen fltrelemeler uygulanarak almmis olan orijinallik raporuna
gbre, tezimin benzerlik oratl % ...6... dir.

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kaynakea harig

9. Almtilar harig

3-  Benzer kelime sayist 10 adet
yapﬂdlgmda en fazia %19,

X

1~ Kaynakea harig

9. Almtlar dahil

3- Benzer Kelime sayist 10 adet
yapil diginda en fazla %300 ge@memelidir.

Tez caligmamin herhangi bir intihal igermedigint; Jksinin tespit edilecedl muhtemel durumda dozabilecel her
tirli hukuki sorumiuiugu Kabul ettigimi ve yukanda yermis oldugum pilgilerin dogru oldugunu beyan ede\'im‘

vukarida belirtilen haglhikta damsmanimia birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/aragtirma sorusy, yontem

pulgular ve tarngma lasimlar dzghn olup kismen veya tamamen diger cahgmalardan alman kmmﬂ;r Olduﬁa

durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin, tez yazim kurallarina uygun olarak ve 'mtﬂ?al

olmaks1zin hazrladigimt taahhiit eder; intihal olmast durumunda &% gahigmamin bagarisiz sayilacagmi ve

mezuniyetimin iptalini iabul ederim. =
Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adt Soyadi . giyleyman Fikri KATER

{mzas § e AR S Tarih: 12/ 05/2020

vyukartda kigisel ve 1€z bilgileri verilen 6grencim'm belirtilen basldcta birlikte tamamlamig oldugumuz &z
caligmast T urnitin intibal yazilim programmda Kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamistir. tntihal \,-aém -
programinin rapor iktist clcedir, Ayrica tezin fildir/aragtirma sorust, yontenl, bulgular ve tartisma ki‘smﬂar; szeiin
olup kismen veya tarnamen diger g,a_hg,ma]ardan alman kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dﬂ?km
edilmigtir.

Gereginl saygﬂanmla arz ederim.

Danigmantn Unvam—Ad1—Soyad1 ; Dog:.Dr.Abduﬂah QALIS’KAN

imzast B Tarih: 12/ 05/2020

Ek: Intihal yazilim programinii rapor giktist (2 sayfa)
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