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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESINDEKIi UNIiVERSITELERDE
OGRENIM GOREN TURIZM REHBERLIiGi BOLUMU
OGRENCILERININ INGILiZCENIN 4 TEMEL DiL BECERISINE
YONELIK OZ YETERLIK INANCLARININ INCELENMESI
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TURIZM ISLETMECILiGi ANABILIM DALI

DANISMAN: Prof. Dr. Umut BALCI
2020, 101 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Umut BALCI
Dr. Ogr. Uyesi Fatma KARAMAN
Dr. Ogr. Uyesi Volkan GENC

yeterlik inanglarinin incelenmesi amaglanmustir. Tarama modelindeki aragtirma Batman, Mardin Artuklu,
Adiyaman ve Harran Universitelerinde yer alan turizm rehberligi boliimlerinde 6grenim goren toplam 214
dgrenciyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri, Yanar ve Biimen (2012) tarafindan gelistirilen “Ingilizce
ile ilgili Oz Yeterlik Inanc1 Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Olgek okuma, yazma, dinleme ve konusma
alt boyutlarindan olugmaktadir. Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilari okuma alt boyutunda .84, yazma
alt boyutunda .88, dinleme alt boyutunda .90, konusma alt boyutunda .91 ve dlgegin timiinde .94, olarak
hesaplanmistir. Elde edilen veriler betimleyici ve parametrik testlerle ¢oziimlenmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular sdyledir: Cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerine gore 6grencilerin ingilizcenin 4 temel dil
becerisine yonelik 6z yeterlik inanglarinda, yapilan bagimsiz t-testi sonucunda anlamli farkliliklar
gbriilmemistir (p>0.05). Universite degiskenine gore Ogrencilerin Ingilizcenin 4 temel dil becerisine
yonelik 6z yeterlik inanglarinda ise yapilan ANOVA testi sonucunda anlamli farkliliklar gdriilmiistiir
(p<0.05). Arastirmanin sonucunda, turizm rehberligi boliimii &grencilerinin Ingilizcenin yazma ve
dinleme alt boyutlarina yonelik 6z yeterlik inanglarinin orta diizeye yakin oldugu, okuma ve konusma alt
boyutlarinda ise orta diizeyin biraz iizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmada, turizm rehberligi boliimii
miifredat programlarindaki ingilizce dersleri ile ilgili olarak ortak bir 6gretim programinin belirlenmesi
ve turizm rehberligi boliimii dgrencilerine bir yillik zorunlu ingilizce hazirhk egitiminin verilmesi
Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Yabanci Dil, Oz Yeterlik, Yabanci Dil ve Oz Yeterlik,
Yabanci Dil ve Turizm.
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LANGUAGE SKILLS OF ENGLISH OF THE TOURISM GUIDANCE
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In this study, it is aimed to analyze the self-efficacy beliefs towards 4 basic language skills of
English of tourism guidance students. The research in the survey model was carried out with a total of
214 students studying in the tourism guidance departments in Batman, Mardin Artuklu, Adryaman and
Harran Universities. The data of the research were collected using the "Self-Efficacy Belief Scale for
English” developed by Yanar and Biimen (2012). The scale consists of reading, writing, listening and
speaking subdimensions. Cronbach alpha internal consistency coefficients were calculated as .84 in
reading sub-dimension, .88 in writing sub-dimension, .90 in listening sub-dimension, .91 in speaking sub-
dimension, and .94 in the entire scale. The data obtained were analyzed by descriptive and parametric
tests. The findings from the research are as follows: According to the variables of gender and class level,
no significant differences were observed in the self-efficacy beliefs towards 4 basic skills of English of
the students as a result of independent t-test (p>0.05). According to the university variable, significant
differences were observed in the self-efficacy beliefs towards 4 basic language skills of English of the
students as a result of the ANOVA test (p <0.05). As a result of the research, it is determined that the self-
efficacy beliefs towards the writing and listening sub-dimensions of English of the students of the tourism
guidance department are close to medium level but in the reading and speaking sub-dimensions, the self
efficacy beliefs are slightly above medium level. In the study, it was proposed to determine a common
syllabus regarding English lessons in the tourism guidance curriculum and to provide one year
compulsory English preparatory education to the tourism guidance department students.

Keywords: Tourism Guidance, Foreign Language, Self-Efficacy, Foreign Language and Self-
Efficacy, Foreign Language and Tourism.



ONSOZ

Bu arastirmada turizm rehberligi bolimii miifredat programlar ile ilgili
caligmalarda kullanilabilecek bulgulara ulagsmak i¢in turizm rehberligi boliimii lisans
dgrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik diizeylerini belirlemeyi amagladim. Arastirma ve tez
raporunun yazimi siirecinde, 6zellikle elde edilen verileri analiz ederken, kendi mesleki
bilgi ve becerilerime dair birtakim 6z elestiriler getirip aslinda 6gretmenlik mesleginin
yasam boyu devam eden bir 6grenme siireci oldugunun bir kez daha farkina vardim. Bu
siirecte bana sabirla davranan ve karsilastigim her engelde yeni ¢6ziim yollar1 6neren
degerli hocam ve danigmanim sayin Prof. Dr. Umut Balci’ya sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Tiim egitim hayatim boyunca oldugu gibi tez yazim siirecinde de yanimda olup,
benden destegini hicbir zaman esirgemeyen annem Miizeyyen Aksoy ve babam Behcet
Aksoy’a tesekkiirler yetmez. Yardimlarin1 her an hissettigim ve beni siirekli motive

eden yakin arkadaslarima da en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Zekeriya AKSOY
BATMAN - 2020
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1. GIRIS

Turizm, en ¢ok gelisen ve gelecekte de bu gelisimini devam ettirmesi beklenen
sektorlerden biridir ve emek odakli bir sektor olmasindan dolay1 ¢evresine énemli bir
istihdam hacmi yaratmaktadir (Icéz vd. 2007, s.345). Turizmin ekonomik boyutlari
sadece ulusal degil, uluslararasi bazda da son derece 6nemlidir. Ayrica yoksullukla
miicadele araglar1 arasinda da kilit bir role sahip olan turizm bu 0&zelligiyle
stirdiiriilebilir gelisme igin birincil arag haline gelmistir (Colles ve Hall, 2008, s.2).
Diinya ekonomisi i¢in son derece onemli olan turizm sektoriinde kaliteli bir hizmet
sunabilmek i¢in nitelikli turizm personeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm sektoriinde
nitelikli personel ise dil becerisi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler uluslararasi iliskileri eskiye oranla
daha siki hale getirmis ve bu iliskilerin seviyesi ve yogunlugu gilinden giine daha da
artmaktadir. Bu durum da yabanci dil becerisini kiiresellesen diinyada giinden giine
Oonem kazanan bir olgu haline getirmistir. Uluslararas: iliskiler giiniimiizde egitim,
siyaset, kiiltlir, ticaret gibi alanlarin yani sira turizm alaninda da en iist seviyede
ilerlemektedir. Kiiltiirleraras1 etkilesim lizerine odakli bir alan olan turizm i¢in sektore
bagl iligkilerin de etkisiyle yabanci dil becerisi kagimmilmaz bir gereklilik 6zelligi
tasimaktadir. Bundan dolay: turizm ile yabanci dil becerisi arasinda olumlu yonde siki
bir iliski mevcuttur (Metin, 2018, s.1; Altiirk vd. 2016), nitekim misafirlerle iyi diyalog
kuramayan, konustuklari dili anlamayan bir turizm c¢alisinin iyi hizmet vermesi
miimkiin degildir (Dayioglu, 2010, s.43).

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren turizm fakiilte ve yiiksekokullarinin temel
amaci, turizm sektoriine bilgili, yabanci dil bilen, yetkin bireyler yetistirmektir
(Akoglan Kozak, 2009, s.2). Bu kurumlar turizm sektoriinde c¢alismayi hedefleyen
turizm lisans Ogrencilerinin yabanci dil becerilerini en hizli ve dogru bir sekilde
gelistirebilecekleri kurumlarin baginda gelmektedir. Lisans diizeyinde verilen yabanci
dil egitimi ¢ok Onemlidir ve iizerinde 6nemle durulmasi gereken giincel konulardan
biridir. Giiniimiizde lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda yabanci dil
egitimi farkli uygulamalarla verilmektedir. Bu yontemler sirasiyla: egitim dilinin
tamamiyla ya da en az %30 olmak iizere yabanci dille olmasi, egitim dilinin Tiirkce
olmasi fakat istege bagli hazirlik egitiminin olmas1 veya hazirlik egitimi olmadan her y1l
belirli kredilik yabanci dil derslerinin verilmesi seklindedir (Unur, 2018, s.621). Bu

farkli uygulamalar yabanci dil egitiminin her yiiksekogretim kurumunda farkli sonuglar



ortaya ¢ikarmasina da sebep olmaktadir. Bu yiizden dil egitimi arastirmasi yapilirken
kurumlarin yabanci dil egitim yontem ve uygulamalari karsilikli olarak ele alinip
arastirilmalidir.

Insanlarin is, sosyal ve akademik hayatlarinda dénemli bir etkiye sahip olan
yabanci dil becerisi, birgok faktoriin etkili oldugu uzun ve karmagik bir 6grenme siireci
ile elde edilmektedir. Ornegin Ocak ve Akkas (2016) yabanci dil 6greniminde bilissel
siire¢ kadar, giidiilenme, motivasyon, tutum ve 6z yeterlik gibi duyussal 6zelliklerin de
son derece dnemli oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda bireylerin, ¢alismamizin da
temel ¢ikis noktasini olusturan 6z yeterlik durum ve inanglar1 yabanci dil 6greniminin
belirleyici faktorlerinden biri oldugundan dolayr arastirmalarda ciddiyetle ele
alimmalidir, ¢linkii giin gectikge hem 6grencilerin hem de dgretenlerin gilincel konulara
bagl olarak tutum ve beklentileri de degismektedir. Ornegin dgrencilerin yabanci
kiiltiire, kiiltiirel basmakalip diisiincelere ve jeopolitik diisiincelere karsi tutumlarinin
biiyiikk olasilikla dil basarilarin1 etkileyeceginin iddia edildigi 1959-1990 yillar
arasindaki sosyal psikolojik donemden sonra 1990'larda yabanci dil motivasyon
arastirmalari, egitim psikolojisinde biligsel teoriler {izerine odaklanan bilissel-yerlesimli
doneme tasginmistir. Bireyin yetenekleri, olasiliklart ve gegmis performanslari
hakkindaki algilarinin motivasyonun c¢ok Onemli yonleri oldugu belirtilmis ve
motivasyonun biligsel bir unsuru olarak tanimlanan 06z yeterlik bu doénemde
aragtirmacilar arasinda biiyiik bir ilgi gérmeye baslamistir (Mills vd. 2007, s.418). Bu
caligmada da yukaridaki bilgiler 1s18inda yabanci dil 6grenimi, 6z yeterlik ve turizm
ticgeninde bolgesel bir aragtirma yapilmistir.

Bu ¢alisma toplam 7 boélimden olusmaktadir. Calismanin giris bolimiini
olusturan birinci boliimde ¢alismanin ¢ikis noktasina dair temel bilgiler aktarildiktan
sonra genel yapisina dair de detayli bilgiler aktarilmaktadir. Ayrica ¢caligmanin problem
ctimlesi, alt problemleri, ama¢ ve onemi, Sinirliliklari, varsayimlari ve ¢alismada sik
kullanilan temel kavramlarin tanimlamalar1 bu giris béliimiinde yer almaktadir. Ikinci
boliimde, calismanin ilk evrelerinde gergeklestirilen detayl: literatiir taramast sonucunda
elde edilen ve ¢alismanin konusuyla benzerlik gosteren biitiin akademik arastirmalar
teker teker igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizine tabi tutulan arastirmalarin
bu calismayla ortak ve farkli yonleri ele alinmis, sonucunda ise ¢alismamizin diger
calismalardan farkina ve 6zglinliigiine vurgu yapilmaistir.

Calismanin Turizm Rehberligi, Tarihsel Gelisimi ve Turizm Rehberligi Egitimi

bashgini tastyan iiciincii boliimde alan bilgisine detayl1 bir sekilde yer verilmistir. Ornegin turist



rehberliginin tam olarak ne oldugu, turist rehberliginin Tiirkiye ve diger lilkelerdeki tarihsel
gelisimi, Tiirkiye ve diinyada turizm rehberligi egitiminin genel durum ve yapist hakkinda
detayli bilgiler bu boliimde yer almistir. Caligmanin ¢ikis noktasini turizm rehberligi
boliimlerinde 6grenim goren lisans dgrencilerin yabanci dil 6z yeterlikleri oldugundan dolay1,
turizm rehberligi ile ilgili temel bilgilerin harmanlanip yorumlanarak bu béliime eklenmesinin
faydali olacagi asikardir. Dordiincii boliimde yabanci dil egitimi ve 6z yeterlik kavramlari
iizerine odaklanilmis, bu kavramlarin ne oldugu ve turizm sektoriiyle baglantilart detaylica ele
almmustir. Bu baglamda yabanci dil becerisine sahip olmanin giiniimiizdeki 6nemi, yabanci dil
becerisinin turizm sektorii agisindan 6nemi, ayrica 6z yeterlik algi ve durumunun dil becerisine
olumlu olumsuz yansimalari bu béliimde ele alinmistir.

Arastirmanin deseni, evren ve drneklem, calisma gurubu, veri toplama araci, dlgek ve
analiz gibi arastirma yontemine dair detayli bilgiler besinci boliimde yer almistir. Verilerin
cOziimlenmesi ve yorumlanmasi sonucunda elde edilen bulgular ¢alismanin altinci boliimii olan
uygulama boliimiinii olusturmustur. Calismanin yedinci ve son boliimii ise sonug ve Onerilerden

olusmustur.

1.1. Problem Ciimlesi

Glineydogu Anadolu Bodlgesi’ndeki {iniversitelerde O6grenim goren turizm
rehberligi lisans 6grencilerinin Ingilizcenin 4 temel dil becerisine yonelik 6z yeterlik

inanglar1 ne durumdadir?

1.2. Alt Problemler

1. Cinsiyete gore oOgrencilerin Ingilizcenin 4 temel dil becerisine yonelik 6z
yeterlik inanglar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Sinf diizeylerine gore dgrencilerin Ingilizcenin 4 temel dil becerisine yonelik 6z
yeterlik inanclar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Universitelere gore 6grencilerin Ingilizcenin 4 temel dil becerisine yonelik 6z

yeterlik inanglar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yabanci dil becerisi turizm sektoriiniin geneli agisindan ¢ok dnemli bir niteliktir,

bununla birlikte turist rehberleri turizm g¢aligsanlar1 arasinda yabanci dil becerisini etkili



ve daha yogun kullananlardandir. Turist rehberi adaylar1 da meslegi icra edebilmek i¢in
gerekli olan bu yabancit dil becerisini Ogrenim gordiikleri turizm fakiilte ve
yiiksekokullarinda 6grenip gelistirmektedir. Yabanci dil becerisi turist rehberi olmak
isteyen turizm rehberligi lisans Ogrencilerinin mesleki gelisimleri i¢in son derece
onemlidir ve turizm rehberligi lisans 6grencilerinin yabanci dil ile ilgili 6z yeterlik
inanclar1 da bu becerinin gelistirilmesinde son derece etkili bir faktordiir. Bundan dolay1
bu ¢alismada turizm rehberligi lisans &grencilerinin Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik
inang¢larinin belirlenmesi konusu iizerine odaklandik. Calismanin amaci Giineydogu
Anadolu Bolgesi’ndeki {iniversitelerde Ogrenim goren turizm rehberligi lisans
ogrencilerinin Ingilizcenin 4 temel dil becerisine yonelik 6z yeterlik inanglarin
incelemek ve 6grenim goriilen iiniversite, sinif diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gore
0z yeterlik inanglar1 arasindaki farklilasmay1 ortaya koymaktir. Bu arastirma ile turizm
rehberligi lisans dgrencilerinin muhtemel diisiik 6z yeterlik algisinin iyilestirilmesine
katki saglayabilecek bulgulara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.

Bu calismanin 6nemli bir 6zelligi de, ikinci bdliimde ele alinip analizi yapilan
caligmalardan farkli olarak, Giineydogu Anadolu Boélgesi’ndeki tiniversitelerde 6grenim
goren turizm rehberligi lisans ogrencilerinin Ingilizceye karsi 6z yeterliklerinin
incelenmesidir. Arastirmanin bulgulari, turizm rehberligi lisans programinin miifredat
programinda var olan Ingilizce derslerinin 6gretim programlarini hazirlayan yetkililere,
Ogretim programini tasarlarken dil 6greniminde kilit rol oynayan 6z yeterlik algisin1 goz
oniine alarak hareket etme imkani taniyabilecektir. Bulgular, turizm rehberligi miifredat
programinda var olan Ingilizce derslerini yiiriiten 6gretim gorevlilerine, 6grencilerin 6z
yeterlik algilarini arttirmaya yonelik igerikler diizenleme imkan1 saglayabilecek, turizm
rehberligi 6grencilerinde ise kendi d6grenmeleri ile ilgili farkindalik olusturabilecektir.
Turizm lisans dgrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik algisi Tiirkiye’de az galisilan bir
konudur. Turizm rehberligi lisans Ogrencileriyle ise bu yonde yiiriitiilmiis baska bir
calisma bulunmamaktadir. Arastirmanin bu agidan alanyazindaki boslugu doldurmaya

yardimci olacag diistintilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:
Bu caligma asagidaki 6zellikler gbz 6niinde bulundurularak sinirlandirilmastir.

1. Bu aragtirma 2019-2020 egitim 6gretim yil1 ile sinirlidir.

2. Bu arastirmada elde edilen veriler ‘Ingilizce Ile Ilgili Oz yeterlik Inanci



Olgegi’ kullanilarak elde edilmistir ve arastirma elde edilen bu verilerle sinirhdir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin varsayimi, ‘‘Arastirmaya katilan dgrenciler arastirmada kullanilan

0z yeterlik inanci1 6lgegini igtenlikle yanitlamistir.”” seklinde dile getirilebilir.

1.6. Tanimlar

Oz yeterlik Inanci: Arastirmada kullanilan ‘Oz yeterlik fnanc1” kavrami turizm
rehberligi lisans 6grencilerinin Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik inanc1 dlgeginden aldig
puani ifade etmektedir.

Miifredat Programi: Arastirmada kullanilan ‘Miifredat Programi’ ifadesi,

turizm rehberligi lisans boliimlerinin miifredat programini ifade etmektedir.



2. ILGILI CALISMALAR

Tiirkiye’de ilkokuldan iiniversiteye kadar egitimin her kademesinde zorunlu ders
olarak verilen Ingilizceye yonelik dgrencilerin 6z yeterlik inanglarimi ortaya koymaya
yonelik pek ¢ok akademik ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Calismamizin bu
boliimiinde de goriilecegi iizere, yapilan literatiir taramasi sonucunda bahsi gecen
caligmalar tespit edilmis ve bunlarin teker teker analizi yapilmistir. Bu boliimiin amaci,
calismamizin da ¢ikis noktasin1 olusturan turizm rehberligi lisans programlarmin
miifredat programlar1 ve ogrencilerin Ingilizceye yonelik 6z yeterlik inanglari
konularia odaklanan mevcut akademik ¢aligsmalarin, kendi ¢alismamizla olan farklarini
ortaya koymak, boylece ¢alismamizin 06zgiinliigiine vurgu yapmaktir. Bu nedenle,
calismamizin bu boliimiinde Ingilizce 6z yeterlik inanci ve turizm rehberligi lisans
programlarinin miifredat programlar1 iizerine Tirkiye’de kaleme alinmis tez, makale

gibi akademik caligmalar irdelenmistir.

2.1 Ilgili Tezler

Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik inancim Slgmeye ve turizm rehberligi egitimine
yonelik cesitleri tezler tespit edilmistir. Citil’in (2018) {iniversite hazirlik sinifi
Ogrencileri ile yiiriittiigli arastirma bu caligsmalardan biridir. Bu caligmada Citil,
Ingilizce hazirlik smifi 6gretim programinin, dgrencilerin Ingilizce 6z yeterliklerini
nasil etkiledigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonug¢ kisminda, 6grencilerin
algilanan 6z yeterlik puanlarinin Ingilizce hazirlik programindan olumlu bir sekilde
etkilendigine deginilmistir. Arastirmada, Ogretmenlere yonelik bir takim mesleki
gelisim programlarinin diizenlenebilecegi ve bu programlarda dgrencilerle iletisim ve
etkilesim, yasantisal etkinlikler diizenleme ve yabanci dil Ggretimiyle teknolojiyi
biitiinlestirme konularma deginilebilecegi Onerilmistir. Agikel (2011) yabanci dil
hazirlik okulu 6grencileri ile yiiriittiigii tezinde, iiniversite hazirlik sinifi 6grencilerinin
dil 6grenme stratejilerini kullanimlarinin ve 6z yeterlik inanglarinin Ingilizce yeterlikleri
ile olan iliskisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, mezun olunan okulun, ingilizce
Ogrenilen yil sayisinin, derin diisiinme stratejilerinin, yurtdisinda bulunup bulunmama
durumunun, dgrencilerin Ingilizce yeterligini ve algilayict beceriler konusundaki 6z
yeterligini anlamli sekilde yordadigi gorilmiistiir.

Dogan (2016) tniversite hazirlik 6grencileri ile ylriittiigli doktora tezinde,



Ingilizce hazirlik smifi 6grencilerinin, Ingilizceye ydnelik tutumlarini, genel bilis iistii
farkindaliklarini, Ingilizce dersine yonelik kaygilarii ve akademik 6z yeterlik algilarmi
incelemistir. Arastirmanin sonug¢ boliimiinde, Ogrencilerin yabanci dilde akademik
basarilar1 ile akademik 6z yeterlik algis1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu ve
ogrencilerin yabanci dilde akademik basarilar1 ile yabanci dil ders kaygilari arasinda
negatif yonde bir iligski oldugu belirlenmistir. Ballo-allo (2010) birinci ve dérdiincii sinif
ogrencilerinin yabanci dil 6z yeterlik inanglarimi inceledigi ¢alismasinda, Filipinli
O0gretmen adaylarmin birinci ve dordiincii smiftaki dil 6z yeterliklerinde anlaml
farkliliklar tespit etmeyi ve Ogrencilerin Ingilizceye yonelik 6z yeterliklerini 6nemli
Olciide etkileyen faktorleri arastirmayi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda da; dil 6z
yeterligi ile okullagsma diizeyi, cinsiyet, ailenin egitim durumu, okula devam ettigi lise,
algilanan akademik performans ve iyimserlik faktorleri arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Sevimbay’in (2016) 11. sinif 6grencileri ile yiiriittiigii yiiksek
lisans tezindeki amaci 6grencilerin 6z yeterlik inanglar1 ve Ingilizce dersine yonelik
tutumlar1 arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmanin sonucunda &grencilerin
Ingilizce dersine yonelik tutumlarinda cinsiyet degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
goriildiigii ve Ogrencilerin 6z yeterlik inanglarinda ve Ingilizce dersine yonelik
tutumlarinda bolim tiiri ve okul tiiri degiskenlerine gore anlamli farkliliklarin
goriildiigi tespit edilmistir.

Metin (2018) turizm lisans béliimlerinde okutulan Ingilizce ders kitaplarini
inceledigi ¢alismasinda, turizm lisans boliimlerinin miifredat programlarinda yer alan
Ingilizce dersleri i¢in hazirlanan yabanci dil ders kitaplarinin hedef kitleye uygunlugu
konusunu ele almistir. Bu ¢alismada, English for International Tourism baslikli ders
kitab1 6rneginde, turizm lisans boliimleri igin hazirlanmis Ingilizce ders kitaplarmin
hedef kitleye uygun olup olmadigini sinamis ve veri analizi sonucunda turizm odakli
hazirlanan yabanci dil Ingilizce ders kitaplarma yonelik bir takim oneriler getirmistir.
Calismada ayrica turizm sektorii ile yabanci dil bilgi ve becerisi arasindaki iliski ele
alinmig ve ayrintili bir sekilde islenmistir.

Eker (2015) turizm rehberligi egitim miifredatlarini turist rehberlerinin bakis
acistyla inceledigi tezinde, Tiirkiye’deki rehberlik egitiminin meslegin icra edilmesi
konusunda yeterli olup olmadigin1 ve turist rehberlerinin bu konudaki bakis agisini
ortaya koymaya caligmistir. Aragtirmanin sonucunda, turizm ile ilgili egitim
kurumlarinin turist rehberlerinin yetistirilmesinde ¢ok énemli bir yere sahip oldugunu,

ancak teorik egitimin turist rehberligi meslegini uygulamada yetersiz kaldigi sonucuna



varmigtir.

2.2 Tlgili Makaleler

Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik inancini 6lgmeye ve turizm rehberligi egitimine
yonelik makale sayisi tez ¢alismalarindan daha fazladir. Altiirk vd. (2016) turizm
fakiilte ve yiiksekokullarina yonelik c¢alismalarinda, turizm lisans ve lisansiistii
programlarindaki dil derslerini analiz etmis ve bu derslerin turizm sektoriinde ¢alisacak
elemanlara iyi derecede dil becerisi kazandirip kazandirmadigini tartismiglardir. Ayrica
calismada, turizm fakiilte ve yiiksekokullarindaki lisans ve ytiksek lisans programlarinin
iyi dil bilen elemanlar yetistirmek adina iyilestirilmesi i¢in Oneriler getirilmistir.
Arastirmada 68 iiniversitenin mifredatlar1 kullamilmistir. Arastirmanm sonucunda
Ingilizce dersinin 94 lisans programinin tamaminda zorunlu olarak verildigi goriilmiis,
Almanca, Rusca ve Fransizca dillerinin ise ikinci yabanci dil olarak verildigi
saptanmigtir. Turizm fakiilte ve yliksekokullarinin yiiksek lisans ve doktora
programlarinda ise lisans programlarindaki durumun aksine dil egitiminin biiyiik dl¢tide
thmal edildigi saptanmistir. Temizkan ve Temizkan (2014) turizm lisans programlari
lizerine yaptig1 calismada, turizm ile ilgili lisans programlarinda uygulanan yabanc dil
ogretim modelleri ile ilgili 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin algilarini, nerilerini
ve beklentilerini ortaya ¢ikarmayr amaglamiglardir. Sonuglar arastirmaya katilan
ogrencilerin turizm ile ilgili lisans programlarinda en etkili ve arzulanan modelin
“yogunlastirilmis yabanci dil 6gretim modeli” oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.
Ogrencilerin, 6grenim gordiikleri programlarin verimliligi ile ilgili algilar1 bu
programlardaki yabanci dil derslerinin egitim sistemine goére degismektedir. Balci
(2016) turizm lisans Ogrencileri ile yiirittigli bir ¢alismasinda turizm lisans
ogrencilerinin dil egitimine yonelik beklenti ve tutumlarini, 6grenmek istedikleri dili
neden tercih ettiklerini ve 6grencilerin dil 6grenim siirecindeki motivasyon diistikliglini
ortaya ¢ikaran nedenleri analiz etmistir. Calismanin sonucunda 6grencilerin segmeli dil
dersleri arasindan en ¢ok Almancay: tercih ettiklerini ve dil egitimi ile mesleki egitim
arasinda bir baglant1 kurduklarini, dort temel beceriden konusmaya agirlik verilmesini
kendi mesleki gelecekleri ag¢isindan daha faydali bulduklarini tespit etmistir. Erdogan ve
Yildirim (2014) Tiirkiye’deki turizm lisans boliimlerinde verilen turizm egitimi ile ilgili
makalelerinde, Tirkiye’de turizm lisans programlarinda verilen turizm egitimi ile ilgili

genel bir inceleme yapip bu alanda daha nitelikli yoneticilerin yetistirilmesine yonelik



Oneriler getirip turizm lisans programlarinda verilecek derslerle ilgili programlarin
olusturulmasin1 amacglamislardir. Calismanin sonu¢ boliimiinde, turizm g¢alisanlarinin
yabanci dile olan ihtiyacindan dolayi, turizm lisans boliimlerinde bir yillik zorunlu
hazirlik sinifinin olmasi gerektigini, ayrica; mesleki yabanci dil derslerine lisans egitimi
stiresince agirlik verilmesi gerektigi Onerilmektedir. Turizm ile ilgili lisans
boliimlerinden mezun olan &grencilerin iyi derecede en az iki yabanci dil becerisine
sahip olmalar1 gerektigine ve bu baglamda, lisans egitimi silirecinde verilen yabanci
dillerin se¢imi konusunda Tiirkiye’ye gelen turist profili goz oniinde bulundurulup
farkli yabanci dillerin egitiminin verilmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Hussein vd.
(2008) turizm isletmeciligi 6gretmenligi bolimiinde verilen yabanci dil egitimi ili ilgili
olarak 6grenci ve akademisyenlerin degerlendirmelerine yer verdikleri ¢alismalarinda,
Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi biinyesindeki turizm isletmeciligi
ogretmenligi lisans programlarinda uygulanan yabanci dil egitimindeki sorunlari ortaya
koyup ¢Oziim Onerileri getirmeyi amaglamislardir. Arastirmanin sonu¢ kisminda;
yogunlastirilmis yabanci dil egitimin, 6grencilerin ders programlarinda ¢ok fazla ders
almalarina ve alinmasi zorunlu olan kredi saatinin asilmasina neden olacagindan bir
yullik zorunlu yabanci dil hazirlik sinifinin uygulanmasinin gerekliligine deginilmistir.
Zorunlu yabanci dil hazirlik sinifinin uygulanmasiin, 6grencilerin egitim hayatlari
boyunca, stajlarinda ve turizm sektoriinde mesleklerini icra ederken yabanci dil
konusunda sorun yasamalarina engel olacagina da deginilmistir. Kurt’un (2011) turizm
ve otelcilik meslek yiiksekokullarinda verilen hedefe yonelik yabanci dil 6gretimi
konulu makalesinde, turizm ve otelcilik ile ilgili meslek yiiksekokullarinda, 6grencilerin
mezun olduktan sonra is diinyasinda kullanabilecekleri, iletisim kurmaya yonelik
yabanci dilin, zayif 6grencilik performansi gosteren genis kitlelere, kisa zamanda
eldeki kisitli imkanlarla nasil 6gretilebilecegi anlatilmaktadir. Ayrica, dil 6grenim ve
Ogretim siirecinin nasil daha basit hale getirilebilecegi ve sinifta kazanilan dilin meslek
hayatinda uygulanabilmesi i¢in hangi asamalardan ge¢cmesi gerekti§ine de vurgu
yapilmistir.

Dogan vd. (2015) Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinde &grenim goren
turizm lisans oOgrencilerinin yabanci dil egitimine karsi memnuniyet diizeylerini
incelemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda, turizm lisans egitimi alan 170 6grenciden
anket yoluyla veri toplamislardir. Elde edilen bulgulara gore, yabanci dil
okutmanlarinin bilgi diizeyleri, derslerin islenisinde giincel ve farkli kaynaklarin

kullanilmast ve smiflarin fiziki o6zellikleri gibi konularda 0Ogrencilerin yiiksek
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memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 goriilmistir. Kiitiiphanede yabanci dil
Ogrenimine yonelik siireli yayinlarin, sosyal-kiiltiirel kaynaklarin, gilincel kitaplarin
bulunmasi ve fakiilte yoOnetiminin, Ogrencilerin yabanci dil 6grenme siirecinde
karsilastiklar1 sorunlara ve bu sorunlarin ¢6ziim Onerilerine karsit duyarli olmasi gibi
konularda Ogrencilerin diisiik memnuniyet diizeyine sahip olduklart sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica derslerde, 6grencilerin iilkeler arasi kiyaslamalar yapmasina olanak
saglayan belgesel ve film izleme gibi baz1 uygulamalara yer verilmesi ile ilgili olarak da
Ogrencilerin diisiik memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Deveci vd. (2017) Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Yabanci Dil Bilgisi Seviye
Tespit Sinavina (YDS) Yonelik Tutumlar: adli makalede, aragtirmanin evrenini olusturan
545 Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi turizm rehberligi 6grencisinin, YDS’ye
yonelik tutumlarini incelemislerdir. Arastirmaya turizm rehberliginde 6grenim goren
YDS’ye girmedikleri ancak YDS’ye yonelik olumlu bir tutum sergiledikleri
saptanmustir. Aragtirmaya katilan dgrencilerin %84,5’inin turizm rehberligi bolimiinden
mezun olduklarinda turist rehberligi meslegini yapabilmek i¢cin YDS’den 75 puan
alinmas1 gerektigini bildigi ve ogrencilerin %46,3’lintin de uygulama gezisini
tamamlamalar1 gerektigini bildigi goriilmiistiir. Buna ragmen 6grencilerin sadece %30,
4’iniin YDS’ye girdigi ve Ogrencilerin %3,4’liniin 75 ve {lizeri bir puan aldiklar
goriilmiistiir. Arastirmanin sonug¢ ve Oneriler kisminda, Ogrencilerin yabanct dil
o0grenme siirecindeki kaygilarini azaltmak icin yurtdis1 6grenci degisim programlarina
katilimlarinin artirilmasi ve Ogrencilerin ve egitimcilerin YDS’ye hazirlik siirecinde
giincel kaynaklar kullanmalari ile ilgili tesvik edilmesi gibi Onerilere yer verilmistir.

Isceli ve Kilig (2018) Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren
Fakiiltelerin Miifredatlarimin Incelenmesi adli galismada, Tiirkiye’de turizm rehberligi
lisans boliimlerinin ders miifredatlarini incelemislerdir. Calismanin sonucunda, Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne gore sertifika programi i¢in alinmasi zorunlu olan
baz1 derslerin, bazi tiniversitelerde zorunlu olarak ve bazi tiniversitelerde ise segmeli
ders olarak okutuldugu tespit edilmistir. Ayrica, ders adlarinin da ilgili bdliimlerde
farklilasabildigini tespit etmislerdir. Kiirk¢ii (2017) Turist Rehberligi Egitimi Sorunlari,
Sektére Etkileri ve Coziim Onerileri adli galismasinda; Turist Rehberligi Egitimi veren
kurumlarin ders programlarini ve ders igeriklerini incelemis ve bunun sonucunda
belirlenen yanlis uygulamalari ve bu uygulamalarin eksik ve aksayan yonlerini

degerlendirmistir. Calismada, nitelikli rehberler yetistirilmesi adina egitimin kalitesinin
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yiikseltilmesi gerektigine ve bu baglamda iilke turizmine katki saglamasi i¢in yapilmasi
gereken birtakim degisiklikler ve alinmasi gereken dnlemlere dair oneriler getirilmistir.
Yenipinar ve Zorkirisci (2013) Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Turist Rehberligi
Egitimi adli makalede, turist rehberlerinin bilmesi gereken temel konular1 belirlemek ve
egitimde fark yaratmak i¢in yeni bilgi alanlar1 belirlemeyi amacglamislardir. Bu amagla,
Avrupa Birligi iilkelerindeki turist rehberligi lisans boliimlerinin egitim programlari ile
Tirkiye’deki turist rehberligi lisans boliimlerinin  var olan ders programlari
incelenmistir. Calismanin sonucunda da; Tiirkiye’de yeni acgilacak turist rehberligi
lisans programlarinin tercih edilebilecegi giincel ve yeni ders konulart belirlenmis ve
birtakim oneriler gelistirilmistir.

Cokisler (2017) turizm rehberligi egitimindeki parcalanmis yapi sorununu
inceledigi ¢aligmasinda; turizm rehberligi egitiminin yapisinin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Yiiksekogretim Kurumu (YOK) ve
Universiteler olmak iizere dort farkli kurum arasindaki koordinasyonsuzluk ve giic
catismasi nedeniyle parcalandigini belirtmistir. Bu arastirmada, rehberlik egitiminin
parcalanmis yapisini ¢ozmek adina, egitimin sadece tezli yliksek lisans programlari ile
verilmesi Onerisi getirilmis ve bu Onerinin rehberlik egitiminin diger sorunlarina da
cOzlimler getirecegi savunulmustur. Rehberlik egitimindeki sorunlar1 ele alan bir bagka
calisma da Temizkan ve Ergiin (2018) tarafindan yapilmistir. Tiirkiye'de Turist
Rehberligi Ogretiminin Degerlendirilmesi adli makalede, Tiirkiye’de turist rehberligi
Ogretiminin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla Tirkiye’de turist rehberligi
egitimi veren kurumlar ve turist rehberligi boliimiiniin kontenjanlar1 incelenmistir.
Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin ve bu kurumlarin kontenjanlarinin
incelenmesi, bu kurumlarin Tirkiye’deki turist rehberi ihtiyacim1 karsilayip
karsilamadiginin belirlenmesi agisindan son derece onemlidir. Bu arastirmanin
sonucunda, Tirkiye’de turist rehberligi egitiminin bakanlik kurslar1 ile ve
tiniversitelerde de o6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde verildigi
belirlenmistir. Bu durumun turist rehberligi egitiminde standart olusturulmasina engel
oldugu saptanmistir. Agilan kontenjanlarin yiiksek oldugu goriilmiis ve bu konuda bir
planlama yapilmasi gerektigi onerilmistir.

Ap ve Wong’un (2000) turist rehberligi meslegindeki sorunlar1 ve profesyonelligi
konu edinen calismalarinda, Hong Kong'da tur rehberligi yapisini, mevcut profesyonel
hizmet standartlarinin seviyesinin degerlendirilmesini ve 21. yiizyilda meslegin

karsilastig1 sorunlar1 ve zorluklari incelemislerdir. Calismanin sonug¢ béliimiinde, Hong
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Kong deneyimini paylagsmanin, 6zellikle meslegin diinyadaki tur rehberligi statiisiinii ve
hizmet profesyonelligini gelistirme c¢abalarii siirdiirdiigii igin, diger iilkelerdeki
rehberler igin de Ogrenilecek bazi derslerin olmasindan dolayr faydali olabilecegine
deginilmistir. Yarcan’mn (2007) Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine
Kavramsal Bir Degerlendirme adli ¢alismasinin amaci, meslek ilkeleri konusunu
tartismak, profesyonel turist rehberligi mesleginin uygulanma asamasinda karsilasilan
zorluklar1 saptamak ve kavramsal bir degerlendirmeyle meslek etik ilkelerinin
gelistirilmesi adina bir ¢er¢eve olusturmaktir. Calismanin sonucunda, ilkelerin Turist
Rehberleri Birligi Meslek Yasasi 6nerisine ana hatlariyla dahil edilmesinin ve kurallara
uyulmayan durumlarda yaptirimlarin ne oldugunun belirtilmesinin, orgiitlenen rehber
kitlesinin ilkelere yonelik duyarliligini artirdigina vurgu yapilmistir.

Unur (2018) Farkli Miifredat Programlariyla Ingilizce Ogrenen Lisans Turizm
Osrencilerinin Ingilizce Oz Yeterlik Inanclarimn Karsilastirilmas: adli makalesinde,
farkl1 miifredat programlariyla yabanci dil (ingilizce) grenen dgrencilerin Ingilizce 6z
yeterlik algilarni belirlemeyi amaglamistir. Bu amagla dort farkli fakiilte ve
yiiksekokulda turizm isletmeciligi boliimiinde okuyan 751 6grenciden anket yoluyla
veri toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, zorunlu hazirlik egitimi alan, yurt disinda
bulunan ve staj yapan dgrencilerin Ingilizce 6z yeterlik algilarmin daha yiiksek oldugu
tespit edilmig ve turizm egitim kurumlarinda bir yillik zorunlu yabanci dil hazirlik
egitiminin olmasi Onerisine yer verilmistir. Akgoz ve Giirsoy (2014) Turizm Egitiminde
Yabanci Dil Ogrenme, Istek ve Kararliliklari: Sel¢uk Universitesi Beysehir Ornegi adl
aragtirmalarinda, tniversitelerin turizm ile ilgili bolimlerinde okuyan &grencilerin
yabanci dil 6grenme, tutum, istek ve kararliliklarini ortaya koymay1 hedeflemislerdir.
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Kampiisiinde turizm ile ilgili béliimlerde
Ogrenim goren 6grencilere, aragtirma ¢ercevesinde hazirlanan anket sorulari yoneltilmis
ve belirlenen hipotezler test edilmistir. Arastirmanin sonucunda; yabanci dil egitiminin,
istek, tutum, kararlilik, 6grenme ve memnuniyet diizeylerine gore farklilik gésterdigi
tespit edilmistir. Bu farkliligin olugsmasinda, 6gretim elemanlarinin kullandiklari arag ve
gereclere, ogretme metotlarina ve tutumlarina gore sekillendigi ortaya konulmustur.
Yabanci dil egitiminde daha basarili sonuglar elde edilebilmek i¢in bu unsurlarin
dikkate alinmas1 gerektigi onerilmistir.

Memduhoglu ve Celik (2015) Ingilizce dgretmeni olmayi planlayan Ingilizce
ogretmen adaylarmin 6z yeterlik inanglar1 iizerine yaptiklar1 caligmalarinda, iiniversite

ogrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik algilarin1 baz1 degiskenler agisindan incelemislerdir.
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Tarama modelindeki ¢alisma, Yiiziincii Y1l Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat: ve
Ingilizce Ogretmenligi boliimlerinden 262 &grenciyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
sonucunda, dgrencilerin Ingilizce 6z yeterlik algilarinin orta diizeye yakin oldugu,
Ingilizcenin konusma alt boyutuna yonelik 6z yeterlik algilarmin cinsiyete ve smif
diizeyi degiskenlerine gore farklilastigi ancak mezun olduklar lise tiirline ve 6grenim
gordiikleri fakiilteye gore ise degismedigi belirlenmistir. Uygur ve Cakir (2015)
Ingilizce Ogretmenligi Lisans Ogrencilerinin Oz Yeterlik Inanclarimin  Farkl
Degiskenlere Gore Incelenmesi adli calismalarinda, farkli degiskenlere gore ingiliz Dili
Egitimi Anabilim Dali lisans Ogrencilerinin 6z yeterlik inanglarini incelemislerdir.
Calismada o6grencilerin, Ingilizce Ogretmenligine yonelik 6z yeterlik inanclarinin
Ogretim tliriine, smif diizeylerine, mezun olduklar1 lise tlirline ve son simiflarin
ogretmenlik uygulamasinda gegirdikleri siireye gore farklilasip farklilasmadig
aragtirtlmistir. Calismanin  sonu¢ kisminda, oOgrencilerin 6z yeterlik inanglarinin
ogretmenlik uygulamasi ve sinif diizeyi degiskenlerine gore farklilastigi ancak 6gretim
tiirli ve mezun olduklart lise tiirline gore ise farklilasmamakta oldugu belirlenmistir.
Tirfarlioglu ve Cinkara (2009) farkli seviye gruplarindaki dgrencilerin ingilizce
0z yeterlik inanglar1 ile akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, Gaziantep Universitesi biinyesindeki Yabanci Diller Yiiksekokulunda
ogrenim goren oOgrencilerin Ingilizce dgrenimine iliskin yetkinlik beklentilerini
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin sonucunda; hazirhik smifi 6grencilerinin
Ingilizce 6grenimine iliskin yiiksek kisisel yetkinlik beklenti diizeyine sahip olduklar:
ve bu yetkinlik beklenti diizeyinin Ingilizce seviye guruplarina gore farklilik gosterdigi
saptanmigtir. Bunun diginda, O6grencilerin yilsonu basarilari ile Kisisel yetkinlik
beklentisi arasinda olumlu bir iligkinin oldugu ve bu durumun dil 6greniminde ¢ok
onemli bir faktér oldugu sonucuna varilmistir. Balc1 (2018) zorunlu ingilizce hazirlik
egitimi alan &grencilerle yiiriittiigii makalesinde, zorunlu ingilizce hazirlik egitiminin
ogrencilerin Ingilizce 6z yeterlik inanglarma etkilerini ortaya koymay: amaglamistir.
Arastirmanin  sonucunda katilimcilarin  yilsonundaki Ingilizce okuma, dinleme,
konusma, yazma ve toplam Ingilizce 6z yeterlik algilarinin yilbasina gore dnemli dlgiide
arttign belirlenmistir. Bir yillik zorunlu Ingilizce hazirlik smifinin, &grencilerin
Ingilizceye yonelik 6z yeterlik algilarindaki artisin bir sonucu oldugu vurgulanmistir.
Gomleksiz’in (2010) gesitli degiskenler gore dgrencilerin Ingilizce 6grenmeye iliskin
tutumlarini inceledigi ¢aligmasinin amaci, dgrencilerin cinsiyet, boliim ve sinif diizeyi

degiskenleri acisindan Ingilizce dgrenmeye iliskin tutumlarini arastirmaktir. Veriler,
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Likert tipi bir dlgekle Firat Universitesi'nde dgrenim goren dgrencilerden 1275’inden
toplanmistir. Cinsiyet, bolim ve sinif diizeyi degiskenleri agisindan 6grencilerin
Ingilizce 6grenmeye iliskin tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gozlenmistir. Arastirma bulgularina dayanarak Ogrencilerin Ingilizce 6grenmeye
yonelik olumlu tutum gelistirmelerine olanak saglayacak bazi yararli uygulamalar
tartistlmistir. Davras ve Bulgan (2012) Turizm Meslek Yiiksekokulu ogrencileri ile
yiriittiikleri ¢alismalarinda zorunlu yabanct dil egitiminin Ogrenciler iizerindeki
Onemine vurgu yapmislardir. Bu dogrultuda 6grencilerin yabanci dil egitimine bakis
acilarmi belirlemeye yonelik anket hazirlanmis ve uygulanmistir. Analiz sonucunda,
yabanct dil hazirlik egitiminin gerekliliginin 6grenciler tarafindan anlasildigi
goriilmiistiir. Ancak Ogrencilere dort yabanci dil becerisinden biri olan konusma
becerisinin kazandirilmasi ile ilgili olarak birtakim eksikliklerin oldugu gortilmiistiir.
Calismanin son bdliimde ise; bu ¢alismanin Turizm Meslek Yiiksekokullarin yabanci
dil hazirlik egitimi olan tiim turizm programlarinda uygulanip, paylagilmasi Onerisi
getirilmistir.

Kitikanan ve Sasimonton (2017) Ingilizce 6z yeterlik inanci ile Ingilizce
akademik basar1 arasindaki iliskiyi konu aldiklar1 makalelerinde, dil 6greniminin
herhangi bir yoniindeki 6z yeterligin, genel Ingilizce 6grenme performansina nasil
olumlu bir katki saglayabilecegini ele almaktadirlar. Bu ¢aligmanin sonuglari, Ingilizce
Ogreniminin genel basarisinda, tiim dil yonlerinde 6z yeterliklerin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica, 6z yeterliklerin yalnizca bir yoniiniin gelistirilmesinin genel
Ingilizce basarisini artirabilecegini one siirmektedir. Raoofi, Tan ve Chan (2012) ikinci
yabanci dilde 6z yeterlik konusunu inceledikleri makalede, sosyal bilis teorisinin
merkezi bir bileseni olan 6z yeterlik literatiiriinii, ikinci dil 6grenimi alanindaki iki
aragtirma sorusuna odaklanarak incelemektedir: Birincisi, 6z yeterlik yordayict bir
degisken olarak ikinci dil 6grenme alaninda ne derece kesfedildi? Ikincisi, hangi
faktorler yabanci dil Ogrenmede Ogrencilerin 6z-yeterlik inanclarimi etkiler?
Arastirmanin bulgular, ¢esitli faktorlerin 6grencilerin 6z yeterlik diizeyini artirdigini ve
0z yeterlik diizeyinin farkli dil becerileri ve gorevlerinde performansin giiglii bir
yordayicisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Yanar ve Biimen’in (2012) Ingilizce Ile Ilgili Oz yeterlik Olceginin Gelistirilmesi
adli makalelerinde, lise Ogrencilerinin Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik inanglarin
belirlemeye yonelik bir dlgek gelistirilmesi amaglanmistir. Oncelikle ilgili alanyazin

incelenerek yabanci dil 6z yeterlik inanc1 ve Olgekleri ile ilgili 64 madde yazilmistir.
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Her yeterlige (konusma, yazma, okuma, dinleme) ait 6nermeler kendi baslig: altinda iki
kez (n=14) uzman goriisiine sunulmus ve uzman goriisleri sonucunda 47 maddelik
deneme formu hazirlanmistir. 47 madde agiklayici faktdr analizine tabi tutulmus ve
faktor yiikiine bakilarak 13 madde elenmistir. Acgiklayici faktor analizi sonucu 34
maddelik bir 6l¢ek ortaya ¢ikmistir. Caligmanin sonug boliimiinde, 6grenme — 6gretme
siirecinde Onemli rol oynayan duyussal 6zelliklerin izlenmesinin akademik becerileri
olumlu yonde etkileyebilecegi gibi, dil 6gretimi iizerine olduk¢a ugras verilen
iilkemizde, Ogrencilerin 6z yeterlik inanglarin belirlenmesinin 6grenme sorunlarinin
¢oziilmesine katki saglayabilecegine vurgu yapilmistir. Kanadli ve Baggeci (2015)
Osrencilerin Ingilizce Oz Yeterlik Inanclarimin Algilanan Ozerklik Destegi Acisindan
Incelenmesi adli galismada, dgrencilerin Ingilizce dinleme-konusma; okuma-yazmaya
yonelik 6z yeterlik inang¢larinin, algiladiklar1 6zerklik destegi ile nasil bir iliskisi oldugu
ve Ozerklik desteginin diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigin
ortaya koymuslardir. Calisanin sonu¢ kisminda, 6zerklik desteginin seviyelerine gore
ogrencilerin Ingilizce 6z yeterliklerinin anlamli bir seklide farklilastigi saptanmistir.
Ogrencilerin Ingilizce 6z yeterlik inanglarmin arttirilmasi konusunda, Ingilizce dersinde
Ogretmenlerin saglayacaglr Ozerklik desteginin O6nemli bir degisken olabilecegine
deginilmistir. Gomleksiz ve Kiling (2014) 12. smuf o6grencileriyle yiiriittiikleri
caligmalarinda, 12. simf dgrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik inanglarmin ne diizeyde
oldugunu belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin Ingilizceye
yonelik 6z yeterlik inanglarmin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Ingilizceye daha fazla
zaman ayiran Ogrenciler ile Fen Lisesi dgrencilerinin Ingilizceye iliskin 6z yeterlik
inanglarr yiiksek ¢ikmustir. Ingilizce 6z yeterlik inanci ile aile egitim diizeyi arasindaki
iligkiye gore ise aile egitim diizeyi yiiksek olan 6grencilerin diger 6grencilere gore daha
yiiksek 0z yeterlige sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Goziim ve Bagbay’in (2019) Dil
Ogrenme Stratejilerine Gore Ingilizce Oz Yeterlik Inanct ve Ingilizce Akademik Basar:
adl1 calismada, farkli liselerde 6grenim géren dgrencilerin Ingilizce akademik basarilari,
dil 6grenme stratejileri ve Ingilizce 6z yeterlik algilari incelenmistir. Arastirma
sonucunda, dgrencilerin ingilizce akademik basarilar1 ve Ingilizce 6z yeterliklerinin dil
O0grenme stratejilerine gére anlamli bir sekilde farklilastigi gortilmiistiir.

Ordek ve Bolat’in (2016) Yabanci Dil Ogretim Yontemlerinin Turizm icin Mesleki
Almanca Ogretimindeki Yeterliligi adli makalelerinde, turizm mesleki dili ayrintili bir
sekilde tanimlanmis ve Orneklerle agiklanmig, yabanci dil 6gretim yontemlerinin

Ozellikleri detayl bir sekilde aciklanmis ve bu yontemlerin turizm i¢in mesleki Almanca
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bilgi ve becerilerini kazandirmadaki rolii tartigilmigtir. Calismanin sonucunda,
Tiirkiye’deki turizm fakiilte ve yiiksekokullar1 biinyesinde bulunan turizm lisans
boliimlerinde farkli dil becerilerine ve farkli igeriklere ihtiyag duyuldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu boliimlerde verilen Almanca ders saatleri ve ders donem sayisinin
tiniversiteden tniversiteye farklilik gosterdigi de tespit edilmistir. Turizm lisans
boliimlerindeki Almanca ders igerikleri, ders saat ve siireleri ve ihtiya¢ duyulan dil
becerileri arasinda bir birlik ve biitlinliiglin olmamasinin da Almanca dersi i¢in beklenen

ciktilarin alinamamasina sebep oldugu sonucuna varilmastir.

2.3. Genel Degerlendirme

Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik inancim dlgmeye ve turizm rehberligi egitimine
yonelik yaptigimiz literatiir taramasi sonucunda, kaleme alinmis bir¢cok tez ve makale
tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin biiyiik bir kisminda dgrencilerin Ingilizce ile ilgili 6z
yeterlik inanglarinin  belirlenmesi konusu iizerinde odaklanilmistir. Turizm
ogrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik inanglarinin belirlenmesini konu alan sadece bir
makale (Unur, 2018) tespit edilmistir. Bu makalede, dort farkli fakiilte ve yiiksekokulda
farkli miifredat programlariyla yabanci dil (Ingilizce) 6grenen turizm isletmeciligi
boliimii dgrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik inanglar1 ele alinmistir. Bu ¢alismada turizm
fakiilte ve yiiksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerden sadece turizm isletmeciligi
boliimii 6grencilerine yer verilmistir, turizm rehberligi boliimiinden ya da turizm fakiilte
ve yiiksekokullarinda yer alan diger boliimlerden 6grencilere yer verilmemistir.

Tiirkiye’de turizm rehberligi lisans dgrencilerinin Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik
inanglarinin belirlenmesine yonelik hi¢bir akademik ¢alismaya rastlanmamistir. Bundan

dolay1 calismamiz bu dogrultuda hazirlanan ilk ¢aligma 6zelligine sahiptir.
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3. TURiZM REHBERLIGIi, TARIHSEL GELiSiMi VE TURiZM REHBERLIGi
EGITiMi

3.1. Turizm Rehberligi

[k toplumlardan beri, meslekler insanlarin hayatlarinda ihtiya¢ duyduklari bir
takim hizmetleri karsilayabilmek igin ortaya ¢ikmislardir. Ilk Caglar’dan bu yana var
olan mesleklerden biri de turist rehberligi meslegidir ve turist rehberleri savaslar, ticaret
kervanlari, kitalararasi gocler, kutsal yerlerin ziyaretleri, kara ve deniz yolculuklar1 gibi
birgok olayda 6nemli ve bazen de tehlikeli bir konumda olmuslardir (Cimrin, 1995, s.9).
Teknolojinin gelismesiyle birlikte, turistlerin gidecekleri yore ya da iilkeler hakkinda
rahatga bilgi alabilecekleri dergi, brosiir, video gibi statik rehberlerden bilgi alma
olanaklarina sahip olmalarina ragmen, turistlerin biiyiik bir boliimii dinamik rehberlik
hizmetlerinden yani rehberligi meslek olarak se¢mis kisilerin bilgilerinden yararlanmay1
daha fazla tercih etmektedirler (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003, s.1-2). Bu
durum dinamik rehberlik hizmetinin turistler agisindan daha etkileyici bulundugunu
gostermektedir.

Tiirkiye, Israil ve Misir gibi bazi iilkeler, yabanci turist gruplarmin turlari
sirasinda ulusal ya da bolgesel lisansli rehberler tarafindan gezdirilmesini yasal olarak
zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye gibi dis diinyada imaj sorunu olan, kendisi hakkindaki 6n
yargil diisiincelerle ve tepkilerle miicadele eden bir {ilkede rehberler stratejik bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle en az bir yabanci dili ¢ok ileri diizeyde bilen, genel kiiltiir agisindan
hayli yiiksek diizeylere ulasmis rehberleri yetistirmek gibi 6nemli bir gorev kamuya
yiiklenmistir (Ahipasaoglu, 1997, s.10).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin (2014) “’tanimlar’” bagliginin 3.
maddesinde turist rehberligi; eylemli turist rehberi ve eylemsiz turist rehberi diye ayri
ayr1 tanimlanmistir. Eylemli turist rehberleri; calisma kart1 sahibi olup fiilen turist
rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberleri olarak tanimlanirken,
eylemsiz turist rehberleri; ruhsatname sahibi olup ¢alisma kart1 olmayan turist rehberleri
olarak tanimlanmustir.

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na gore turist rehberi:

Tura katilanlara arzu ettikleri dilde rehberlik yapan ve genelde bir yetkili
kurum tarafindan verilen lisansa sahip olan ve bir bolgenin kiiltiirel ve

dogal mirasini sozlii olarak anlatan kisidir IWFTGA, 2012a).
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Kiiltir ve Turizm Bakanli§i’nin tanimina gore ise profesyonel turist
rehberi:

Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini

icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin

gezi oncesinde se¢cmis olduklar: dil ile uyumlu olmak tizere, rehberlik kimlik

kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tamittiklart bélgenin

kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, gezi programinin, tur operatorii veya
seyahat isletmesinin yazili belgelerinde tanimlandigi ve tiiketiciye satildigi
sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi programini seyahat isletmesi adina

yoneten kigi olarak tanimlanmaktadir ( Resmi Gazete, 2005).

Rehberler tur eslikcisi, tur lideri, tur yoOneticisi veya tur temsilcisi gibi
gorevlerinin yaninda, turistlerin varis yerlerine ulasimlari ve bu yerlerden ayrilislart
esnasinda transfer elemani gorevini de istlenebilirler. Rehberler, ziyaretcilere, grup
veya bireysel olarak, ziyaretcilerin tercih ettikleri dilde miize ve 6ren yerlerini gezdiren,
gezi yerleri ve anitlarla ilgili bilgi veren, dogal ve kiiltiirel gevreyi ve kalitlar1 eglenceli
bir bicimde tanitan ve gezilerinde ziyaretgilere eslik eden profesyonel turizm
calisanlaridir (Yarcan, 2007, s.35). Ahipasaoglu (2006) ise turist rehberlerini, yerli ve
yabanci turistlere belirli bir program gergevesinde yol gosteren, program dahilindeki
yerler hakkinda ziyaretcilere uygun bir sekilde dogru bilgiler veren, iilke ile ilgili
tanitim yapan ve ziyaretgilerin gercek sosyal ve kiiltiirel izlenimler edinmesine yardimei1
olan kisiler olarak tanimlamaktadir.

Turist rehberi, bir turistin iilkede kaldig: siire zarfinda yaninda bulunan, turistin
gittigi iilkeye olan bakis agisini etkileyip sekillendiren, turistlere bildiklerini en iyi
sekilde aktaran, gerektiginde bir politikaci, bir sanatgi, bir ressam, bir miizisyen,
gerektiginde ise yerel halki temsil eden kisi olarak da tanimlanmaktadir (Aktas ve
Batman, 2010, s.379). Turist rehberi, turistin ziyaret ettigi bir iilkeden memnun olarak
ayrilmasinda ve o tlke ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir izlenim olusturmasinda en
etkili kisidir. Rehberin sozlii sunumu, ilgili kurumlara atifta bulunmasi, yazil
kaynaklar1 iyi tanitmasi ve turistlerle kuracagi sicak diyaloglar, turistlerin ziyaret
ettikleri tilkelerle ilgili gelistirdikleri olumsuz 6n yargilarin degismesinde son derece
etkilidir (On Esen ve Giilmez, 2017, s.45).

Turist rehberleri, turizm endistrisindeki en Onemli oyunculardandir ve bir
destinasyonun ilgi ¢ekici yerleri ve kiiltiirii hakkindaki bilgileri ve yorumlari ile iletisim

ve hizmet becerileri sayesinde turistlerin ziyaretlerini bir turdan deneyime
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dondistiirebilirler (Ap ve Wong, 2001, s.551). Rehberligin rolii, bilgi verme islevinin ve
bunun iglevlerini yerine getiren bir dizi yardimci ve bazen celisen alt rolleri igerir.
Rehberler yolcularinin essiz bir turistik deneyim arayisini tatmin etmek i¢in manipiilatif
ve dramaturjik becerilerini gelistirmeye calisirlar. Rehber, “kiiltiir simsar1” gibi 6nemli
bir role sahiptir ve turisti ev sahibi iilkenin kiiltiiriine sokan kisidir. Bu nedenle Rehber
hem liderlik ettigi misafirlerine karsi hem de bu misafirlerini meraklarinin hedefi olan
ev sahiplerine kars1 empati kurmalidir (Holloway, 1981, s.377).

Rehber; iilkeyi ziyaret eden turiste karsi iilkesini temsil eden bir kisi, bir bilge
hatta bir biiyiikel¢i gorevi gormektedir. Boylesine hassas bir meslegi icra eden
rehberlerin gerek yetistirilmelerinde ve gerekse galisma kosullarinin diizenlenmesinde
oldukega titiz davranilmas1 gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda rehberler bir nevi
kamu gorevi gérmektedirler (Ahipasaoglu, 1997, s.11). Turist rehberleri, diger turizm
oyuncularinin aksine, ziyaretgilerle yakin, yogun ve etkileyici bir temas kurarak ayni
zamanda siirdiiriilebilir turizmin ¢ikarlarin1 koruyan oncii profesyonellerdir. Genelde
destinasyonlarmin “turizm elcileri” olarak adlandirilirlar (Cohen, 1985, s.5). Tur
rehberligi, bir varig yerinin temsilinde ve turist deneyiminin kalitesini etkilemede, kalis
stiresinin belirlenmesinde ve yerel bir toplum i¢in ortaya ¢ikan ekonomik faydalarin
arttirilmasinda 6nemli bir faktordiir (Dahles, 2002, s.783). Profesyonel bir turist rehberi,
tur grubunun ¢ikarlarina ve degerlerine karsi hassastir ve din, politika veya yasam tarzi
gibi tartismali konulardaki kisisel goriislerini de ziyaretcilerle paylasmaz (NFTGA,
2019).

Turist ile yakin iligkileri olan turist rehberlerinin, turizm ticaretinde de 6nemli
gorev ve sorumluluklart vardir. Rehberin davraniglarinin turistin, {ilke ve toplum ile
ilgili fikir ve izlenimlerinin olugmasinda etkili olmasindan dolay1 rehbere lilkesini ve
halkin1 yabancilara kars1 kendi kimlikleriyle en iyi sekilde temsil etme sorumlulugunu
da yiiklemektedir. Bir iilkeye gelen ziyaret¢i, her ne kadar ziyaret ettigi tilkeyi tanitan
cesitli materyallere sahip olsa da, o iilkenin dilini, gelenek ve goéreneklerini tam olarak
bilmedigi i¢in bir turist rehberine gereksinim duyar. Ulkesini tanimaya, gérmeye gelen
ziyaretgilere iilke ve halkini tanitacak, yanlis bilgilerini diizeltecek kisiler de turist
rehberleridir. Kendini iyi yetistirmis, bilgili bir turist rehberi bu gorevi iyi bir sekilde
yerine getirdigi zaman da turisti, kendi tlilkesi ve halki yararina olumlu haberler yayan
bir reklam aracina doniistiiriir (Cimrin, 1995, s.10).

Tiirkiye’de saygin meslek olarak devam eden turist rehberligi meslegi, turizmdeki

degisimlere ayak uydurarak yenilenmekte ve gelismektedir. Turist rehberleri de bu
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yenilenme ve gelismeyle beraber Tiirkiye’nin dogru ve saygin bir sekilde tanitilmasinda
onemli bir rol oynamaktadirlar. Tiirkiye’de turist rehberleri TUREB sayesinde bir ¢ati
altinda toplanmis ve meslek kanunu ve yonetmeligi ile de kurumsal bir kimlige
kavugsmuslardir. Bu nedenle de Tiirkiye’deki turist rehberleri diinyanin saygin, nitelikli
ve en 1iyi rehberleri olarak goriilmektedirler. Tiirkiye’de turist rehberleri, iilkenin
tanitimindan, ziyaretgilerin iilke ile ilgili olusan olumsuz deger yargilarini ortadan
kaldirmaya kadar bircok miihim gorevi basariyla yerine getirmektedirler. Bu yonleriyle
de bir nevi turizm elgisi gorevi gormektedirler (Yenipinar, 2019, s.2).

Turist rehberlerinin rolleri ile ilgili yapilan arastirmalarin 1970’lerin sonlarina
dayandigi ancak bu konuyla ilgili kapsamli c¢aligmalarin 1980’lerde yapildig:
goriilmektedir. 1980-2000 yillarm1 kapsayan yirmi yillik silire¢ igerisinde turist
rehberlerinin rolleri konusu ile ilgili ¢aligmalar genel kapsamda degerlendirildiginde;
rehberin kilavuz, bilgi aktarici, girisimcilik, liderlik, organizator, kiiltiir simsari,
egitmen, ara bulucu, yorumlayict ve hakla iligkiler temsilcisi gibi birgcok rolleri
barindirdigi goriilmektedir (Tetik Ding, 2019, s.166). Calismalarda ortaya ¢ikan bu

roller asagida yer alan Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Turist Rehberinin Rolleri
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Yorumlayici v oV v |V v VIVIVIY Y
Grup ici etkilesimi saglayic v IV IV IV v v |V v v
(Kiiltiirel) Ara bulucu/Araci v |V N4 N4 N4 VIV |V
Egitmen VAR VAR VAN V4 v v VARV
Eglendirici / Animator v IV IV N4 VIVIV |V
Lider v VIV IV v v VAN
Kiiltiir simsar1 V4 v |V v V|V v
Koruyucu ( dogal ve Kkiiltiirel VIV IV N4 N4
degerler konusunda )
Kilavuz v |V VAN v
Organizator / tur yoneticisi v v v NEN4
Isletme / halkla iliskiler J J V4
temsilcisi
Erisimi kolaylastirici (kamuya N4 NV
acik olmayan alanlara)

Kaynak: Tetik Ding, (2019)

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda turist rehberlerinin sahip olmast gereken
Ozellikleri ve meslegin 6nemini kisaca su sekilde maddeleyebiliriz:

1. Turist rehberleri sadece bilgi aktaran kisiler degil, ayn1 zamanda o bilgiyi
kendi diinya goriisii ile yorumlayan ve kendi iilkesinin kiiltiiriinii {ilkesini ziyaret eden
misafirlere en 1yi sekilde aktaran kiiltiirel aracilardir.

2. Turist rehberleri rehberlik ettikleri turist gruplarinda, grup i¢i etkilesimi ilk
baslatan ve bunu devam ettiren kisidir.

3. Turist rehberi gorevini icra ederken bazen bir halkla iligkiler temsilcisi, bazen

bir tur yoneticisi bazen de turist grubunu eglendiren bir animator roliinii iistlenmektedir.
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3.2. Turizm Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Calismanin bu bdliimiinde turist rehberliginin tarihsel gelisimi diinyadan ve
Tirkiye’den oOrneklerle ele alinacak, ayrica turist rehberligi egitimine ve igerigine

deginilecektir.

3.2.1. Diinyada Turizm Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin yasadiklart mekanlardan uzaklara gitme eylemleri insanligin var olusu
ile birlikte bagladigi sdylenebilir. Goger olarak yasayan ilk insanlar neolitik donemlerde
yerlesik hayata gectiklerinde, endiistriyel denebilecek {iiretime baslamislardir. Tiim
ithtiyacglarini tek baslarina iiretemez hale geldiklerinde de dnce komsulartyla daha sonra
da uzak kentlerdeki yoneticilerle alisverise baslamislardir ve belki de bu seyahatler ilk
turizm hareketini meydana getirmistir. Ik caglardan bu yana turizmin temel nedenleri
olan ticaret, spor ve dinin yani sira bilimsel merak ve arastirmalar amaciyla da
seyahatler yapilmis ve bu seyahatlerde tecriibeli rehberler kullanilmistir (Ahipasaoglu,
2001, s.5). Turist rehberligi meslegi de ilk caglardan beri var olan ve ge¢misten
giinlimiize de degeri gittikce arttan bir meslek haline gelmistir.

Diinyada yazili kaynaklara ge¢mis ilk rehberler Misirli rahipler olarak
amlmaktadir. Ancak, M.O. 7. yiizyllda baslayan olimpiyat oyunlari, organize
seyahatlerin baslangic1 olmus ve beraberinde turist rehberligini de getirmistir (MEGEP,
2013, s.4). Miinferit yolcular, zenginler ve onlarin arkadas gruplar1 i¢in yapilan bu
organize seyahatlerin disinda, biiylik spor organizasyonlari, panayirlar, festivaller,
konserler ve tiyatrolar da antik donemlerden giiniimiize gelen gelenekler arasindadir.
Eski Yunanhlar ve Barbarlar Hz. Isa’nin dogumundan yiizlerce yil énce, Olimpiyat
oyunlarina katilmak i¢in seyahat etmislerdir (Ahipasaoglu, 2001, s.8).

Festivaller Antik Cag’in en organize turizm hareketliliginin olugmasina neden
Olmustur. Olympia, Nemea, Isthmia ve Pythia gibi Yunan Diinyasinda goriilen
festivallerin sayisi Roma Diinyasinda artis gostermistir. Olympia festivali en 6nemli
festival olup 4 yilda bir kutlanmistir. Bu festival farkli bolgelerden ¢ok sayida kisiyi
cekmeyi basardigi i¢in festival boyunca kent tam bir pazar yerine donmiistiir. Satis
yapmak i¢in baska kentlerden gelenler, oyunlara katilmak ya da onlar izlemek isteyen
insanlar kentte bir hareketlilige yol agmislardir. Bu festivaller hem kentlerdeki yap1

faaliyetlerinin artis gostermesine hem de kentlerin ekonomisine énemli 6lglide katkida
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bulunarak, kentlerin bu turizm hareketliliginden biiyiik kazanglar elde etmelerine yol
acmislardir (Giines ve Sengtil, 2017, s.4).

Ticaret de tipk1 spor gibi ilk seyahatlerin nedenleri arasindadir ve M.O. 160
yilinda cografya ve denizcilik bilgilerini iceren ilk atlasta, ticari amagli yapilan bu
seyahatlere iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu seyahatlerin ilkini de ipek iireticisi olan
Cinliler gerceklestirmistir. Cinliler {irettikleri ipegi, iinlii Ipek Yolu'nu kullanarak
Tirkistan’a ihrag etmislerdir. Oradan da cesur tiiccarlar araciligiyla Akdeniz’e
gotiirlilmiis ve zamaninin en iyi denizci milleti olan Fenikeliler tarafindan da diinyaya,
ozellikle de Akdeniz cevresine dagitilmistir. Fenikeliler ayrica Iskandinavya’dan
aldiklar1 amberi Akdeniz havzasina getirmislerdir (Cimrin, 1995, s.26).

M.S. 130 yilinda Roma Imparatoru Hadrian, esi Sabena ve Romali asiller
Thebes Meydani’ndaki Pkargoh Amenhotep heykelini (Misir’in hakkinda en ¢ok soz
sOylenen Konusan Heykeli) gormeye gelmislerdir ve gerek bu gezide gerekse diger
gezilerde diinyanin yazili kayitlara gegmis ilk rehberleri olan Misirli rahiplerin onlara
eslik ettigi bilinmektedir (Feifer, 1986, s.12).

Likyal: bir rehberin Biiyiik Iskender’in ordusuna Anadolu seferinde yol
gosterdiginden siklikla bahsedilmektedir. M.S. 600 yillarinda Anadolu’da yogun bir
seyahat trafiginin oldugu ve askeri, ticari ve dini sebeplerin bu yogun trafige neden olan
seyahatlerin en 6nemli nedenleri oldugu bilinmektedir. Bu seyahatlerde de tiim bu
yogun trafie yon veren ve Anadolu’yu avucunun igi gibi iyi bilen deneyimli
rehberlerden faydalanildigi kayitlarda gegmektedir (Colakoglu vd. 2017, s.132).

Hagli seferleri ve genis Kitlesel hareketler sayesinde Orta Cag biiyiik
organizasyonlu seyahatlerin gerceklestirilmesine sahit olmustur. Esasinda, yolculuga
cikan ve kutsal kentlere gitmek isteyen insanlarin ¢ogu macera yasamak isteyen
insanlardan olugsmaktaydi. Bu tiir seyahat organizasyonlarinda ilkel bi¢imlerde de olsa
ulasim, sinir gegis hizmetleri, konaklama, rehberlik, yeme igme, giris ticreti ve giivenlik
gibi cagimizda yapilan turlarda bulunan ogelerinin tiimiinii gérmek miimkiindiir. 17.
yiizyila gelindiginde bile ancak statii kazanmak isteyen, zengin olan ve kendilerini
ayricalikli hisseden insanlar seyahat edebilmekteydi. Ciinkii o donemde yolculuklar cok
masrafliydi ve bu olaganiistii masraflar1 6deyebilmek i¢in belli bir siire hatta birka¢ yil
gecimini siirdiirebilecek kadar paraya sahip olmak gerekmekteydi (ARO, 2019).

[k ve Orta Caglardaki seyahatlere baktigimizda, bugiinkii anlamiyla bir turizmin
varligindan bahsedilemez. Bu seyahatlerde bir takim baska neden ve hareketlerin

turizmle iliskide bulundugu goriilmiistiir. ilgi dogrudan degil, dolaylidir ve bu ilgi de
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turizm yoniinden bilingsizdir. Bilingli olarak ilk turistik hareketler 19. yiizyilda ortaya
ctkmistir. 1816°da Isvigre’nin Leman Golii kiyilarinda ilk kez bir Ingiliz turist
gorilmistir ve 1838’de Almanya’nin Baden-Baden sehrinde, ilk gazino acgilmistir.
Dolayisiyla eglence turizmi adi verilen hakiki akim 19. ylizyilin ilk yarisinda
baslamistir diyebiliriz. Lokomotifin bulunusu ve Avrupa’nin sanayilesmesi bunun iki
onemli nedenidir (Cimrin, 1995, s30). Sanayi Devrimiyle birlikte kiiciik ¢apli geziler,
bir turizm hareketine doniismeye baslamis ve Ingiliz Thomas Cook da bu déniisiime
onciiliik etmistir. Modern anlamdaki seyahat endiistrisinin kurucusu kabul edilen Cook,
diizenledigi turlar1 bizzat kendisi yoOneterek, ayni zamanda c¢agdas rehberligin de
onciiligiinii yapmistir (Ahipasaoglu, 2001, s.13). Koyu bir Protestan olan Cook, dini
egilimleri ayn1 olan arkadaslarimi toplayip, Ingiltere’den Avrupa’ya ilk grup seyahatini
yapmustir. Ayni zamanda zeki bir ig adami olan Cook 1868’de ilk Amerika seyahatini
ve 1872°de de ilk diinya turunu diizenlemistir (Cimrin, 1995, s.30). Amerikali turistlerin
atalarinin iilkelerini, Avrupa’y1 ziyaret etmeye baslamalari da 19. yilizyilin sonlarinda
olmustur. Grand Turlar kadar uzun olmasa da bu yolculuklar da 3 ay kadar bir zaman
gerektirmekteydi. Daha sonra, turizmin babasi olarak goriilen Thomas Cook’u kesfeden
Amerikali turistler, paket turlar ile daha ucuz ve daha risksiz seyahat etmeye basladilar.
20. yiizyila gelindigindeyse hem ulasim hem de konaklama ve diger hizmetlerde konfor,
hiz ve ucuzlama goriilmeye baglandi ve bununla birlikte Grand Tur’lar artik herkes i¢in
miimkiin hale gelmistir (Ahipasaoglu, 2001, s.14). 20. yiizy1l baslarinda Ingiltere’de
bulunan Windsor Satosu ve Londra Kulesi rehberli gezilere agilmis ve bu ihtiyaci
karsilamak ic¢in de bazi seyahat acenteleri bu gezilerde gorev alabilecek rehberler
istihdam etmeye baglamislardir. Bolgesel olarak orgiitlenme ¢alismalar1 ve rehberlerin
egitimi ancak 1930’lu yillardan itibaren goriilmeye baslanmistir. Profesyonel turist
rehberligi hizmeti zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi ise turizmin gelismesi ve bunun

sonucunda kitle turizminin baslamasi ile olmustur (IRO, 2019).

3.2.2. Tiirkiye’de Turizm Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde rehberlik mesleginin gecmisi 19. vyiizylin sonlarma kadar
dayanmaktadir. Avrupa ile iligkiler, 1839°da Tanzimat’in ilaniyla ticaret, egitim ve
giizel sanatlar gibi alanlarda gelismis ve Istanbul’da yasamini siirdiiren yabanci insan
sayisinda da bir artig goriilmiistiir. Avrupa’da seyahat alaninda yasanan bir takim

gelismelerden sonra, 5 Haziran 1883’te Orient-Express tren seferleri Paris-istanbul
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arasinda baslamistir. Kirim Savasi’nda Batili giicleri destekleyen Osmanlilar, Batililarin
tilkeye sempati duymasina neden olmuslardir. Ticaret ve gezi amaciyla yapilan
seyahatlerin sayisinda da bir artis goriilmustiir (Bkz. MEGEP, 2013, s.5). Bati’nin
Osmanli’ya karst bu artan merak ve ilgisi de, son donemlerinde olan Osmanl
Devleti’nde ilk rehberlik yapilanmasinin olugmasina neden olmustur. Yabancilarin
Anadolu’da bir takim kazilar baslatmasi, ilk miizecilik ¢alismalarinin ortaya ¢ikmast,
Bat1 toplumlarinin artan tarih ve kiiltiir meraki ve belki de en 6nemlisi sanayi devrimi
ile insanlarin gelir diizeyleri ve refahlarinin artmasi gibi nedenler Anadolu’ya yapilan
seyahatleri arttirmistir. Troya Savasi’nin gergeklestigi yerler bulunmus ve buralardan
c¢ikarilan eserlerin yurt digina kagirilmasi da Anadolu’ya olan merakin artmasina sebep
olmustur. Tarihi eser tacirleri, tiiccarlar ve hac yolcular1 disinda bir turist algisi
olugsmaya baglayinca da ilk rehberler ortaya ¢ikmaya baslamiglar ve bu rehberler de
genelde yabanci dil bilen azinliklardan olugsmaktaydi (Tanrisever, 2019, s.63).

Ulkemizde rehberlik meslegi ile ilgili belgelere ilk defa 29 Ekim 1890 yilinda
rastlamaktayiz. Bu zamana kadar rehberlik meslegi biraz yabanct dil bilen
gayrimiislimlere 6zgii bir meslek olarak kalmistir. 1890 yilinda 190 sayili Nizamname
yayimlanmis ve rehberlik meslegini icra edecek olanlarin bu kanuna tabi olacaklar1 ve
bu nizamnamenin yiiriitilmesinin de Icisleri Bakanhigi ve Belediyelere verilmesi
kararina varilmistir. Meslegin icrasi i¢in gerekli olan iyi bir Tiirkge ve yabanci dil
bilgisinin de sinavla tespit edilmesi ongdriilmiistiir (Cimrin, 1995, s.11). Yiiriitiilmesi ile
Icisleri Bakanligmim goérevli oldugu bu nizamnameye gore: Seyahat amaciyla ya da
diger amaglarla tlilkeye gelenlere terciimanlik yapmak isteyenlerin bu nizamnamenin
icerigine uygun bir belge almalar1 gerekmektedir. Bu belgeyi alabilmeleri icin de
cinayet ya da agir bir suctan hiikiim giymemis olmalari ve bununla birlikte yetkili
kurumlarca Tiirk¢e disinda bir baska dili de anlayip konusabildiginin ve ayrica
memleket meselelerine hakim oldugunun incelenip ve onaylanmasi gerekmektedir
(Ahipasaoglu, 2001, s.7).

Rehberlerin  kontrol altina alinmast maksadiyla vyiirlirliige giren bu
nizamnamenin uygulanmasina pek 6nem verilmedi. Tercliman ve rehberler basibos
birakildi. Zararli propaganda caligmalarina bile engel olacak kontroller yapilmadi. Bu
durum 1914 yilinda baglayan Birinci Diinya Savasi’ndan yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasina kadar devam etti. Ancak savas déneminde Ingiliz Kemal olarak bilinen
Esat Tomruk, Kibrisli Hayri Bey ve bir¢ok aydin, kolej dgrencileri, yabanci dil bilen

emekli subaylardan olusan goniillii rehberler, yabancilara amatdrce terciiman rehberlik
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hizmetleri vermislerdir (Cimrin, 1995, s.12).

1923 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti kuruldu ve hemen sonrasinda bir grup
yabanci dil bilen geng tarafindan “’Tiirk Seyyahin Cemiyeti’’ adinda, yabanci turistlere
karst yapilan olumsuz propagandalari engellemek amaciyla gonillii rehberlik ve
cevirmenlik hizmetlerini yerine getirmek iizere bir dernek kuruldu. Bu dernegin
kurulmasindaki bir bagka neden de ¢evirmenlik islerinin azinliklar tarafindan yapiliyor
olmasi ve ¢evirmenlik isini yapan bu kisilerin de tilkeye gelen yabanci konuklara yeni
kurulan devlet hakkinda yanlis bilgiler verme olasilifiydi. Bu dernek daha sonra adini
“Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’’ olarak degistirmistir (Ahipasaoglu, 2001,
s.19).

8 Kasim 1925°te Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan iki yil sonra, 2730
sayili “’Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname™’
yiriirlige girmistir. Cikarilan bu kararname ile rehberlik meslegi yeni bir kimlige
kavusmus ve rehberlik hizmeti konusunda siki kurallar getirilmistir. Tercliman
rehberlerin egitimi konusu kararnamenin iizerinde durdugu en 6nemli konuydu, ancak
turistik faaliyetlerle 1ilgili bir kurulus olmadigindan rehberlerin yeterliklerinin
saptanmast konusundaki sinav kosulu da kagit lizerinde kalmistir. 20’11 yillarin
sonlarinda ekonomik krizin etkisiyle Tiirkiye’de de turizmin durma noktasina geldigi
bir sirada 1928 yili Aralik ayinda, Istanbul Iktisat Miidiirliigii bir rehberlik kursu
acilacagini basin araciligi ile duyurmustur (MEGEP, 2013, s.5). Gazetedeki bu ilanda
acilacak kursun gecici terclimanlar ile yeni baslayanlar icin oldugu ve kursu alan
kisilerde, kurstan sonra yapilacak olan sinavi gegme sart1 aranacagi hususlar1 detayli bir
sekilde belirtilmistir. Bu kurstan elliye yakin terciiman rehber mezun olmustur. Daha
sonra 1935 yilinda belediyelerin biinyesinde turizm subeleri kurulmugtur. 1935 yilinda
Terciiman Rehber Kursu ihtiya¢ nedeniyle tekrar agilmis ve bu kurstan da 53 kisi mezun
olmustur. 1935°teki bu diizenlemeyle terciiman rehberlik ‘’dilmag¢’® olarak anilmaya
baslamis ve bu durum 1950 yilina kadar da devam etmistir (Cimrin, 1995, s.4).

TMTF (Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu) 1951 yilinda rehber yetistirmek i¢in
kurslar agmis ve yabanci dil bilen iiniversite Ogrencilerini bu kurslarla rehberlik
meslegine kazandirmistir. 1960’11 yillarda ise TMGT, (Tiirkiye Milli Genglik Teskilati)
ve MTTB (Milli Tiirk Talebe Birligi) TMTF ye ek olarak rehberlik kurslar1 agmislardir.
Turizm ve Tanitma Bakanlig: da 1965 yilindan itibaren, Istanbul, Izmir ve Antalya’da
belirli araliklarla kurslar agip rehber yetistirme konusunda katki saglamislardir. 1983

yilinda 1ilk ¢Profesyonel Terciiman Rehber Yonetmeligi’® yayimlanmistir. Bu
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yonetmelikle birlikte profesyonel rehber ve amator rehber ayirimina gidilmis ama bu
ayrim bir takim sorunlara neden olmustur. Bunun iizerine 1986 yilinda ‘’Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi’’ yayimlanmis ve rehberlik kursu agma yetkisi de sadece
Turizm Bakanligi’na verilmistir. Yonetmelige 9 Agustos 1995 tarihinde yeni bir madde
eklenmistir ve bu maddeye gore iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerini bitirenlere
de Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavindan en az 70 puan almak ve uygulama gezisine
katilmak sartlarini tasiyanlara profesyonel turist rehberi kimlik kart1 verilmesi
saglanmistir (Ahipasaoglu, 2001, s.25).

Gegen yillar igerisinde, barindirdig1 kiiltiirel ve dogal zenginlikler nedeniyle
Tiirkiye i¢in turizmin 6nemi giderek artmig ancak hem {ilke tanitiminda en etkili
faktorlerden biri olan hem de turizmde ¢ok 6nemli bir rol oynayan rehberlerle ilgili
yapilan yasal diizenlemelerde istenen sonuclara ulasilamamistir (Cokal, 2015, s.25).
6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu “ 7 Haziran 2012 tarihinde TBMM’de
kabul edilmis, 22 Haziran 2012 tarihinde 28331 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak
yiirlirliige girmistir. Turist Rehberleri bu yasa ile uzun ugraslardan sonra meslek
yasasina kavugmustur. Kanunun 1. maddesinde amaci su sekilde agiklanmistir:

Bu Kanunun amaci; turist rehberligi meslegine kabule, meslegin icrasina ve
turist rehberligi meslek kuruluslarimin kurulug ve isleyisine iliskin usul ve
esaslart diizenlemektir (Resmi Gazete, 2012).

Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile turist rehberligi meslek kuruluslar:
Kiiltir ve Turizm Bakanlhi@ tarafindan denetlenmeye baslanmigtir. Turist
rehberligi meslegine kabulden turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve
isleyisine kadar bir¢ok konuya iliskin usul ve esaslar da bu meslek kanunu ile

belirlenmistir.

3.3. Turizm Rehberligi Egitimi

Turizm rehberligi ¢cok kapsamli bir egitimi ve en az bir yabanci dili ¢ok iyi
sekilde konusabilir, yazabilir ve okuyabilir olmay1 gerektiren bir meslektir. Verilen
egitimin kapsami dolayisiyla bir¢ok sosyal bilim alaninda; arkeoloji, tarih, cografya,
giizel sanatlar, sanat tarihi, edebiyat, teoloji ve jeoloji gibi alanlarda donanimli olmay1
gerektirmektedir. Turizm rehberligi egitimi higbir iilkede bir standarda ulasamamistir
clinkii diinyada bir¢ok iilkede meslek olarak algilanmamaktadir ve egitimi konusunda

da bir¢ok kurum ve kurulusa yetki verilmistir (Giil, 2012, s. 67). Diinya genelinde
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verilen turizm rehberligi egitiminin Ogretim programlarinin igerikleri benzerlik
gostermesine ragmen siire, uygulama egitimine verilen agirlik, giris ve mezuniyet
kosullar1 gibi onemli konularda bazi1 farkliliklar goériilmektedir (Colakoglu, vd. 2017,
s.188). Bundan dolay1 ¢alismanin devaminda iki alt baslik altinda turizm rehberligi

egitiminin hem diinyadaki hem de Tiirkiye’deki durumu irdelenecektir.

3.3.1. Diinyada Turizm Rehberligi Egitimi

Rehberlik egitimi konusunda bir takim farkliliklar olmasina ragmen, diinyadaki
hemen hemen tiim iilkelerde rehberlik meslegini icra edecek kisilerin belli egitimlerden
geemeleri genel kural olarak goriilmektedir. ABD, Fransa ve Japonya profesyonel
egitimin zorunlu olmadigi iilkelerin basinda gelmektedir. Zorunlu egitim siireleri
tilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir. En kisa egitim siiresine sahip olan iilke
Giiney Afrika Cumhuriyeti’dir ve bu tilkede turizm rehberligi egitimi sadece 3 hafta
kadar siirmektedir. Arjantin ise 5 yillik egitim ile egitim siiresinin en uzun oldugu
ilkedir. Tiirkiye’nin turizmde rakibi konumunda olan Yunanistan’da ise zorunlu egitim
stiresi 3 yildir (Ahipasaoglu, 2001, s.27).

Diinya genelinde rehberlik egitimi konusunda ortaya ¢ikan farkliliklar,
profesyonel turist rehberlerin meslege kabul edilme konusunda da karsimiza
cikmaktadir. Avusturya, Kibris, Yunanistan, Macaristan, irlanda, Hollanda ve Iskogya
gibi tilkelerde turist rehberi olmak i¢in ulusal lisans sart1 aranirken Danimarka, Fransa,
Portekiz ve Slovenya’da ise hem wulusal, hem de bdlgesel lisans uygulamasi
bulunmaktadir. Lisans iglemleri {iniversite ya da bazi egitim kurumlar ile isbirligi
icinde olan bakanlik ve turizm midiirligi gibi resmi bir kurum tarafindan
yiiriitiilmektedir ve bu siirecin sonunda yeterlik belgesi verilmektedir. Finlandiya,
Hollanda ve Iskogya’da ise lisans ile ilgili degerlendirme islemleri ulusal diizeydeki
meslek kuruluglar tarafindan yiiriitiilmektedir. Verilen turist rehberligi egitimi
sonrasinda yapilan degerlendirme islemlerinde de standart bir uygulama
goriilmemektedir. Bazi iilkelerde profesyonel turist rehberligi egitimi sonrasinda bir
yazili1 degerlendirme ile 6lgme ve degerlendirme yapilirken bazi {ilkelerde de yazili
degerlendirme ile birlikte sozlii degerlendirme de yapilmaktadir (Akdu vd., 2018,
s.127).

Ulkeler bazinda biiyiik farkliliklar gosteren, diinya genelinde heniiz belirli ortak

bir standarda ulasamamis olan rehberlik egitimi ile ilgili en glincel ve en saglikh
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verilere, WFTGA (World Federation of Tourist Guides Association)’mn 2011 yilinda
yaymlamis oldugu arastirma sonuglarindan ulasilabiliriz. Jane Orde (2011) tarafindan
hazirlanan arastirmada diinya genelindeki 61 iilke incelenmistir. Bu 61 iilkeden sadece
29’unda turist rehberligi kokart1 uygulamasinin var oldugu, geri kalan iilkelerde ise
kokart uygulamasinin yer almadigi gozlenmistir. Asagida verilen tablo 2’de turist

rehberligi i¢in kokart uygulamasi olan iilkelerin listesi sunulmustur (Orde, 2011, s.27).

Tablo 2: Turist Rehberligi Mesleginin Icrasi I¢in Sertifika/Kokart Uygulamasi Olan
Ulkeler

Ulkeler Ulkeler
1  Amerika (Baz1 Eyaletlerde) 16 Japonya
2 Arjantin 17 Kanada (sadece Montreal’de)
3 Awvusturya 18 Kibris
4  Bhutan 19 Letonya
5 Brezilya 20 Malezya
6 Endonezya 21  Misir
7  Ermenistan 22 Nepal
8 Giiney Afrika 23 Peru
9  Hirvatistan 24 Singapur
10 Hindistan 25 Sri Lanka
11 Irak 26 Tayland
12 iran 27 Tirkiye
13 Israil 28 Urdiin
14 TIsvec 29 Yunanistan
15 Ttalya

Kaynak: (Giil, 2012).

Turizm rehberligi egitimi ile ilgili farkliliklardan biri de verilen egitimin
siiresidir. Avusturya’da 1 yil 6 ay (650 saati teorik ve 100 saati pratik olmak iizere),
Brezilya’da 11 ay (800 saati teorik ve 160 saati pratik olmak iizere), Cek
Cumhuriyeti’nde 4 yil, Misir’da 4 yil, Giircistan’da 2 yil, Yunanistan’da 2 yil 6 ay
(1600 saati teorik ve 60 saati pratik olmak tizere), Letonya’da 4 yil, Malta’da 2 yil,
Singapur’da ise 2 yil egitim verilmektedir. Gliney Afrika Cumhuriyeti’nde 3 veya 4 yil,
Isve¢’te 1 yil ve Tiirkiye’de ise, egitimi veren kurumun dgretim programina gore 6 ay
ila 4 y1l araliginda turizm rehberligi egitimi verilmektedir (Orde, 2011, s.1-26).

Turizm rehberligi egitimi konusundaki farkliligin daha iyi anlagilabilmesi

acisindan bazi iilkelerin rehberlik egitimi ve uygulamalarina 6rnek vermek gerekirse:

Amerika Birlesik Devletleri
Amerika Birlesik Devletleri'nin turizm igin ulusal plani bulunmamaktadir.

Turizm konusu bireysel eyaletler ve sehirler tarafindan farkli sekillerde ele
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alinmaktadir. New Orleans, Louisiana, Amerika Birlesik Devletleri'nde lisans veren
birkag¢ sehirden biridir. Louisiana sehri, New Orleans'in tarihi, kiiltlirii ve c¢evresi ile
ilgili 150 soruluk bir smav yapmaktadir. Potansiyel rehberlerin ¢ogu bir bdlge
tiniversitesinde acilan kurslara katilirlar. Derslere ek olarak, rehberler hafta sonu turlari
diizenler ve her hafta sinifa sunulmak {izere bir turun bir boliimiinii hazirlamakla
yiikiimliidiirler (Gattuso, 2012).

Rehber egitimi ya da rehberlik meslegini yerine getirmek i¢in gerekli sartlar gibi
konularda eyaletler hatta sehirler bazinda farkli uygulamalarin bulundugu Amerika
Birlesik Devletleri’nde rehberlik yapabilmek i¢in lisans sahibi olma kosulu arayan
bolgelerin tamami iilkenin dogu kisminda yer almaktadir ve Mississippi nehrinin
batisindaki higbir bolgede lisans sart1 aranmamaktadir (Schwartz, 2012). Lisans sarti
arayan bolgeler:

New Orleans, Louisiana

Washington, DC

New York City, New York

Savannah, Georgia

Charleston, South California

Gettysburg Battlefield, Pennsylvania

Vicksburg Battlefield, Mississippi

Kanada

1985 yilindan itibaren turizm rehberligi egitimi ilgili biitiin ¢aligmalar, Kanada
hiikiimeti tarafindan Quebec Otelcilik ve Turizm Enstitiisiine devredilmistir. Rehber
adaylarimin donanim yoniinden bir tur i¢in gerekli tiim yeterliliklere sahip olup
olmadigina enstitii karar vermektedir. Kanada devletinin iki resmi dili olan Ingilizce ve
Fransizca dillerinin rehber adaylar1 tarafindan ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. 1992
yilinda kurs programinda yapilan yeni bir diizenlemeyle birlikte rehber adaylarindan en
az ii¢ dil bilmeleri sart1 getirilmistir. Ulkenin 2 resmi dili mutlak bilinmesi gereken
diller arasinda yer alirken bu dillere ek olarak {igiincii bir dil bilme sart1 istenmektedir.
Sofor rehberlik gorevlerinde bulunmak isteyen adaylarin ise, en az otobiis kullanma
ehliyetine sahip olmalar1 gerekmektedir (Giil, 2012).

Quebec Otelcilik ve Turizm Enstitiisli rehber adaylarina 240 saatten olugan ve 7
ay kadar siiren bir egitim programi sunmaktadir. Bu zorunlu egitim programinin yani

sira adaylardan bireysel bir arastirma projesi ylriitmeleri beklenmektedir. Enstitli
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tarafindan iki yilda bir agilan bu kurslara katilabilmek icin adaylara bir takim sinav ve
miilakatlar uygulanmaktadir. Bu smmav ve miilakatlarin sonunda 30 aday egitim
programina dahil edilmektedir. Egitim programinin sonunda uygulanan bitirme sinavlari
turizm sektorii ile isbirligi iginde, adaylarin gergek turlara katilimi saglanarak
yapilmaktadir. Ayrica egitim programlarina katilmak igin en az lise mezunu olmak ve
turizm sektoriinde ya da bu sektore yakin bir alanda deneyim sahibi olmak sartlar1 da
aranmaktadir (Colakoglu vd. 2017, s.189).

Montreal ve Quebec City, Kanada'da turist rehberleri i¢in akreditasyon sistemine
sahip olan tek sehirlerdir. Rehberler her yil bu sehirlerin sinirlar1 i¢inde turlar sunma
hakkina sahip olmak i¢in bu sehirler i¢in gerekli olan lisanslarini yenilemeleri ve bu
lisanslarin1 da daima yanlarinda bulundurmalar1 gerekmektedir. Kanada'da rehberlik,
serbest meslek olarak icra edilmektedir. Kanada'da rehberler, karsilama (havaalani, tren
istasyonlari, kongre), animasyon, genclik gozetimi, tarihi karakterlerin taklit edilmesi,
kesif turlar1 veya alistirma gezileri gibi hizmet taleplerini de karsilamaktadirlar (APGT,
2018).

Ingiltere
Basvuru sahipleri icin temel gereklilikler goreceli olarak gevsektir ve cesitli

mesleklerden insanlar1 cezbetmektedir. Beklenen asgari yas 30'dur, iiniversite diplomasi
bir zorunluluk degildir, ancak egitim siirecinin daha ileri sathalarinda {iniversite
diplomasina sahip olmanin faydali olabilecegi acikga ifade edilmektedir. Herhangi bir
yabanci dil bilgisi bir sart degildir, ancak lisans aldiktan sonra diger diller daha kolay is
bulmaniza imkan saglamaktadir. Egitim kursu iki boliimden olugsmaktadir. 8 ay stiren ilk
boliimde adaylar rehberlik teknikleri konusunda egitilirler, haftada 8 saat ders alirlar. Bu
kurslarda iletisim becerileri, sunum becerileri, ¢atisma yonetimi, problem ¢dzme, tur
planlama, miisteri bakim, saglik ve giivenlik gibi konular hakkinda egitim verilir.
Dersler disinda hafta sonlar1 pratik egitim verilmektedir. 6 ay siiren ikinci boliimde,
adaylar Ingiltere'deki belirli alanlara, o6zellikle tarihi alanlara odaklanarak
egitilmektedirler (Gorenak ve Gorenak, 2012).

Turist Rehberligi Kurumu ti¢ farkl yeterlilikte kurs agmaktadir. Bu kurslar:

Beyaz Rozet (White Badge): Ucretli veya géniillii istihdam almay1 diisiinenlere
hitap eder. Ziyaretcilere gorkemli bir ev, katedral, miize, tema parki hatta bir is veya
sanayi bolgesi gibi yerlerde rehberlik eder.

Yesil Rozet (Green Badge): Tam ya da yar1 zamanli calismak isteyenlere hitap



32

eder. Ziyaretcilerin ilgisini ¢eken yerlerde ya da sehir merkezinde veya oOzel kirsal
alanlarda yapilan yiirliyiis turlarinda rehberlik eder.

Mavi Rozet (Blue Badge): Tam ya da yar1 zamanli ¢alismak isteyenlere hitap
eder. Bir bolge ya da metropoliten alan etrafinda yliriiyiis turlariyla ya da gesitli ulasim
araglarini kullanarak ziyaretgilere rehberlik eder (ITG, 2018).

Iskocya

Iskogya’da rehber olmak isteyen adaylar Isko¢ Turist Rehberleri Dernegine
basvuru yapmalidirlar. Basvuru yapan adaylarla once bir miilakat yapilir ve dil
becerileri Olgiiliir. Kabul edilen adaylar 4 giinliik bir tanitim kursuna devam ederler.
Kurs biinyesinde bir sunum ve yazili bir 6dev yapmak zorundadirlar. Bu kursu en az
yiizde 60 basar1 ile tamamlayanlar, isko¢ Turist Rehberleri Dernegine dgrenci olarak
kabul edilirler ve Edinburgh Universitesi tarafindan yiiriitiilen kursa baslarlar. Kurs 2 yil
siirmektedir ve 128 saat temel bilgi, 280 saat rehberlik becerileri ve bolgesel ¢alismalari
icerir. Programin 280 saatlik rehberlik becerileri ve bolgesel ¢alismalart boliimii web
tabanl uzaktan egitim, dgreticiler, dersler ve Iskogya cevresinde 7 giinliik iki tur ve
cesitli hafta sonu gezileri de dahil olmak iizere saha ziyaretlerinin bir karisimindan
olusmaktadir. Rehber adaylarin otobiisteki, sahadaki ve tur igindeki yliriime
performanslar1 degerlendirilir ve adaylardan 4 makale, uzun bir proje 6devi ve tur
notlarin1 yazmalar1 beklenmektedir. Tiim bunlar1 gegmeleri durumunda adaylar, 4 giin
siiren ve bir yazili smav, bir proje, Iskogya'min herhangi bir bélgesiyle ilgili sozlii
sorular, pratik konularda so6zlii sorular ve otobilis, saha ve turdaki yiiriyiis
performanslarmi igeren Iskog Turist Rehberleri Dernegine iiyelik smnavina tabi
tutulurlar. En az % 70 oraminda basarili olan adaylar Iskog Turist Rehberleri Dernegi,
Edinburgh Universitesi Sertifikas1 ve Isko¢ Calismalar1 Sertifikas1 is birligi ile ’Mavi
Rozet’’ ile ddiillendirilmektedirler (Newlands, 2012).

Porto Rico

Rehberlik sertifikas1 almak i¢in adaylarin turizm, kiiltiirel miras ve ilgili diger
derslerden olusan en az 200 saatlik bir kurs almalar1 gerekmektedir. Kurs bittikten sonra
adaylar, yazili sinav ve sozli sunum (tur simiilasyonu) olmak tizere iki boliimden olusan
bir sinava girmektedirler. Lisanslarin 4 yilda bir yenilenmeleri gerekmektedir ve bunun
icin de Porto Riko Turizm Loncasinin yil boyunca sundugu 8 ila 12 siirekli egitim

seminerinden, 4 yil boyunca yilda en az 4, toplamda da en az 16 seminer almak
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gerekmektedir. Bu 1-2 saatlik seminerler Cuma geceleri Porto Riko Turizm Loncasi

genel merkezinde farkli konular ve konugmacilar tarafindan sunulmaktadir (Morales,

2005).

Yunanistan

Yunanistan'daki Turist Rehberligi Okulu Kalkinma Bakanligina bagli bir devlet
okuludur ve rehberlik egitimi 2,5 yil siirmektedir. Yunanistan'daki tiim rehberler ulusal
rehberlerdir ve iilkenin biitiiniinde ¢alismak i¢in rehberlik iznine sahiptirler.
Yunanistan’da bazi iilkelerde var olan bolgesel rehber uygulamas: bulunmamaktadir.
Kalic1 Turist Rehberligi Okullar1 Atina ve Selanik'te bulunur ve daha fazla turist rehberi
talebi oldugunda, Rodos, Girit, Korfu ve Lesvos adalarinda da egitim alabilirler. Bu
bolgedeki egitimler de 2,5 yil stirmektedir. Adaylarda AB'ye iiye olan iilkelerden birinin
vatandast olup modern Yunanca dilinde akicilik sertifikasina sahip olma zorunlulugu
aranmaktadir. AB iiyesi olmayan iilkelerdeki Yunan kokenli yabancilarda ise akict bir
sekilde Yunanca konusabilmek ve en az lise mezunu olmak sartlar1 aranmaktadir.
Adaylar sectikleri en az bir yabanci dilde sozlii ve yazili sinavlara girmek ve bu
sinavlardan 20 tlizerinden en az 16 puan almak zorundadirlar. Bu sinavlardan bagarili
olan adaylar, Yunan tarihi ve Yunan cografyasi ile ilgili bir yazili sinava ve ayrica bir
miilakata girerler. Bu sinavlardan da 20 iizerinden 14 puan alan adaylar basarili olurlar.
Sinavlar her 3 yilda bir yapilir ve yukaridaki okullarin her birine basarili olan 30-35
Ogrenci yerlesir. Bu okullarda 25 zorunlu ders toplamda da 1070 saat teorik ders
verilmektedir. Pratik derslere ek olarak 110 saatlik arkeoloji ile ilgili miize ziyaretleri ve
260 saatlik sahada rehberlik uygulamalarina katilim  zorunlulugu vardir

(Kalamboukidou, 2012).

izlanda

Izlanda Turist Rehberligi Okulu 1976 yilinda kuruldu. Okul, Izlanda Egitim
Bakanlig: tarafindan yetkilendirilen bir miifredat1 takip etmektedir. Turizm Bakanligi,
Izlanda Turist Kurulu, izlanda Turist Rehberligi Dernegi ve izlanda Turizm isletmeleri
Dernegi okulun miifredatin1 gelistirme ve onaylama konusunda s6z hakkina sahiptirler.
Izlanda Turist Rehberligi Okuluna girmek isteyen adaylarda ii¢ kriter aranmaktadir.
Ogrenci aday1 egitimin basinda en az 21 yasinda olmali, iiniversiteye giris muafiyeti
olmal1 ve okulun s6zlii dil yeterlilik standartlarini karsilamalidir. Aday 6grenciler okula

kabul edilmeden once, iki uzman tarafindan miilakata alinip s6zlii bir smava tabi
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tutulurlar. Uzman ve egitmenlerin ¢ogu Irlanda, Kanada, Almanya, Isveg, Norveg ve
Ispanya gibi yurtdisindan gelen yabancilardan olusmaktadir ve bunlarmn bir kismi da
profesyonel egitimci ve ¢evirmendirler. Kurs siiresi bir yildir ve 444 saat ders
verilmektedir. Ders saatlerine ek olarak sinavlar ve geziler diizenlenmektedir. Dersler
aksamlar1 saat 17:30 ile 22:00 saatleri arasinda Pazartesi, Sali ve Carsamba giinleri
verilmektedir. ilk dénemdeki saha gezileri arasinda balina izleme, Reykjavik'te dort
miize ve bazi kiliseler, Botanik Bahgesi ve yakin bir yere tam giinliik bir jeolojik alan
gezisi bulunmaktadir. Ikinci dénemde, besi egitim ve ikisi smav i¢in olmak iizere yedi
pratik saha gezisi vardir. Ogrenciler tiim bireysel ders sinavlarini 10 iizerinden en az 7
puanla gegmek zorundadirlar. Mezun olmadan 6nce 6grencilerin nitelikli ve deneyimli
bir rehber esliginde sunum becerilerini uyguladiklar1 Izlanda ¢evresindeki 6 giinliik bir

tura katilmalar1 gerekmektedir (Valsson, 2012).

Avusturya

Avusturya’da rehberlik meslegini yerine getirmek isteyen adaylar sertifika
almak zorundadirlar. Adaylar sertifika almak i¢in 1,5 yil siiren ve 300 ile 900 saat
arasinda degisen kurslardan birini almak zorundalar. Avusturya’da rehberlik egitimi
veren kurslar sehirlere gore farklilik gostermektedir. Viyana'da biri 750 saat, digeri 900
saat olmak tizere 2 kurs bulunmaktadir ama baska sehirlerde bu kurslar 300 saate kadar
diismektedir. Bu kurslardan herhangi birini basari ile tamamlayan adaylar {ilke biitiinde
rehberlik yapma hakki kazanirlar. Dersler haftada 3 giin 3’er saat olarak verilmektedir
ve her Cumartesi giinii de uygulamali egitim vardir. Egiticilerin bazilar1 profesyonel
egitimcilerden, bazilar1 rehberlerden olusmaktadir. Bitirme sinavlari en az 2 tanesi

rehber olmak tizere 4 kisiden olusan bir sinav kurulu tarafindan yapilmaktadir

(Cookson, 2007).

Almanya

Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore rehberler, uzman rehberler ve tur lideri
olarak 2 gruba ayrilmislardir. Genellikle akademik bir unvana sahip olan uzman
rehberler bilimsel inceleme gezisi adiyla yapilan seyahatlerde gorev alirlar ve lisans
seviyesindeki egitimle yetistirilirler. Tur lideri ise belirli bir konuda uzmanlik egitimine
sahip olmayan rehberler olarak nitelendirilirler (Colakoglu vd. 2017, s.195).
Almanya’da rehberlik yapmak i¢in kokart sahibi olmak sarti aranmamaktadir ancak

Miinih sehrinde turist rehberlerinin Alman Ulusal Turist Rehberligi Birligi sertifikasina
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sahip olmak rehberlerde aranan temel yeterliliklerden biridir. Alman Ulusal Turist
Rehberligi Birligi, turist rehberleri i¢cin Avrupa diizeyinde bir egitim ve bir ig tanimi

olusturmak igin ¢aba sarf etmektedir (WFTGA, 2012b).

Danimarka

Kurs bir yi1l boyunca tam zamanli olarak ve Roskilde Universitesi tarafindan
yiritilmektedir. Kurs iki boliime ayrilmistir. Birinci bdliim sanat, tarih, cografya,
toplum ve arastirma materyallerinin kullanim ile ilgili derslerden olusmaktadir. ikinci
boliime gegmeden Once adaylar yazili bir sinava tabi tutulurlar. Sinavda basarili olan
adaylar kursun ikinci bdliimiine baglarlar. Bu boliimde adaylara Danimarka'nin sunumu
ve turlarin planlanmasiyla ilgili pratik egitim verilmektedir. Sinavlarda 6grenciler
Danca ve kendi sectikleri bir yabanci dilde yetenek ve akicilik gdstermek zorundadirlar.
Sinav komisyonu turizmin ¢esitli dallarin1 temsil eden tur operatorleri, turizm kurulu
temsilcileri, tur otobiisli soforleri ve deneyimli rehberlerden olusmaktadir (Cookson,

2007).

fran

[ran’da Kkiiltiirel rehberlik kursuna katilan rehber adaylart 6 aylik bir egitim
alirlar. Egitim, Iran Kiiltiirel Mirasi, El Sanatlari ve Turizm Orgiiti (ICHHTO)
himayesinde ¢esitli egitim saglayicilar tarafindan verilmektedir. Nitelikli ve deneyimli
turist rehberi egitmenleri tarafindan verilen egitimin %45’in1 pratik egitim
olusturmaktadir. Jeoloji, arkeoloji, tarih, sanat ve kiiltiir, mimarlik, ilk yardim,
antropoloji, psikoloji, uluslararas1 iliskiler, halkla iliskiler, yabanci dil, el sanatlari,
uluslar kiiltiirii gibi konulardan olugan 320 saatlik teorik egitim, uzmanlar tarafindan
saglanmaktadir. Rehberlik egitiminden sonra yapilan final sinavindan basarili olup
yeterlilik kazanan adaylardan en az bir yabanci dil bilip sinavi gegenler, ICHHTO
tarafindan verilen sertifikay1 almaya hak kazamirlar ve Iran’m biitiiniinde rehberlik

meslegini yapma yetkisine ulasirlar (WFTGA, 2012b).

Hindistan
Hindistan’da rehberlik egitimi almak i¢in lisans mezunu olmak sarti
aranmaktadir. Rehberlik meslegini yerine getirebilmek i¢in kokart alma zorunlulugu

vardir ve rehberlik kokarti Hindistan Hiikiimeti ve Kiiltiir Bakanligi biinyesindeki
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Hindistan Arkeolojik Arastirmalari Kurumu tarafindan verilmektedir. Turizm ve
Seyahat Isletmeciligi Enstitiisii tarafindan verilen turizm rehberligi egitimi 6 ay
stirmektedir ve egitim siiresince 420 saatlik pratik dersler verilmektedir (Orde, 2011,
s.10).

Hindistan'da rehberler i¢in {i¢ katmanli bir sistem vardir. Yerel diizeyde,
belediye organlar1 rehberlere sadece belirli bir alanda veya sehirde rehberlik yapma
yetkisi vermektedir. Eyalet turizm boliimleri veya turizm kalkinma kurullar1 rehberlere,
eyalet diizeyinde rehberlik yapma yetkisi vermektedir. Bu rehberler, belirli bir eyaletin
(vilayetin) siirlari igerisinde ¢alisabilir. En iist seviyede de Hindistan Hiikiimeti Turizm
Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilen lisansli bdlgesel seviye rehberleri vardir. Bu
rehberler eyaletler arasi seviyede ¢alisabilirler ancak kendi bolgelerinin sinirlart i¢inde
kalmak zorundalar. Ulkenin tamami kuzey, giiney, dogu, bati ve kuzeydogu olmak
tizere bes bolgeye ayrilmistir. Bakanlik ayn1 zamanda {ilkenin tamaminda rehberlik
yapabilecek ulusal diizeyde rehberlere sahip olmay: diisliniiyor ama heniiz somut bir

adim atilmamistir (Chowdhary ve Prakash, 2008, s.162).

3.3.2. Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimi

Diinyada turizm rehberligi egitimi konusunu inceledigimizde diinya genelinde
ortak bir uygulamanin varligindan séz edilemeyecegini tespit ettik. Sadece iilkeler
arasinda degil bazen bir iilkenin farkli bolge ve sehirleri arasinda bile rehberlik egitimi
ve sertifika uygulamasi gibi konularda farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Turist rehberligi
egitiminin Tirkiye’deki durumu ise daha ilging ve karmagiktir (Bkz. Colakoglu vd.
2017, s.194). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, yaygin ve 6rgiin olmak iizere iki farkli
sekilde verilmektedir. Orgiin egitim 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans olmak iizere 3
farkli egitim diizeyinde diizenlenmistir. Meslek yiliksekokullarinda 6n lisans diizeyinde,
turizm fakiiltelerinde ve turizm isletmeciligi ve yiiksekokullarinda lisans diizeyinde ve
sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde de hem tezli hem de tezsiz yiiksek lisans diizeyinde
egitimler verilmektedir. Yaygin egitim, meslek yasasimin ylirtirliige girdigi tarihe kadar
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi tarafindan agilan kurslarla verilmekteydi, ancak 2012
yilinda ¢ikarilan yasa ile birlikte ihtiya¢c duyulan bolge ve dilde birlikler tarafindan
diizenlenen sertifika programlar ile yiiriitilmektedir (Eker, 2105, s.6). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin gozetimi ve denetimi ile TUREB tarafindan agilan sertifika

programlar iilkesel olarak agilirsa en az 700 saatlik, bolgesel olarak acilirsa en az 150
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saatlik ders siiresini kapsamaktadir. Dersleri tamamlayan adaylar iilkesel sertifika
programlar1 i¢in en az 36 takvim gilinii, bdlgesel sertifika programlar1 i¢in en az 6
takvim gilinii olan yurt i¢i uygulama gezilerinden birine katilmak ve kursun sonunda

yapilan bitirme sinavlarinda basarili olmak zorundadirlar (Resmi Gazete, 2014).

3.3.2.1. Tiirkiye’de Orgiin Turizm Rehberligi Egitimi

Tirkiye’de 1995 yilina kadar turist rehberleri, yabanci dil bilen lise veya
tiniversite mezunlarinin sadece Turizm Bakanliginin acabildigi 3 ve 6 aylik kurslarda
egitim alarak yetistirilmekteydi (Kusluvan ve Cesmeci, 2002, s.236). 22369 sayili 9
Agustos 1995 tarihli Resmi Gazete ’de Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’'ne
bir madde eklenmistir. Ek Madde 1’de:
Fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde agilan rehberlik béliimlerinden mezun
olanlara Bakanlik¢a yapilacak yabanci dil sozlii ve yazili sinavinda basarili
olmalart veya OSYM'ce yapilacak yabanc: dil bilgisi seviye tespit sinavina
katilarak en az (c) diizeyinde basari saglamalari halinde, tatbikat gezilerine
katildiklarimi da belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlik¢a belge ve kimlik
karti verilir...

seklinde bir acgiklama yapilmistir. 1995 yilinda Profesyonel Turist Rehberligi

Yonetmeligi’ne eklenen bu madde ile liniversitelerdeki turist rehberligi boliimlerinden

mezun olan adaylarin, dil ve uygulama gezisi sartlarin1 saglamak kosuluyla turist

rehberi sertifikasi almalarina olanak saglanmistir.

3.3.2.1.1. On Lisans Egitimi

Turist rehberligi mesleginin son zamanlarda iilkemizde popiiler olmaya
baslamasiyla tliniversitelerdeki turizm rehberligi boliimlerinde de bir artis yasanmistir.
Ulkemizde 22 iiniversitenin 25 meslek yiiksekokulunda turist rehberligi programi yer
almaktadir. Baz1 tiniversitelerde birden fazla turist rehberligi programi olabilmektedir.
Selcuk Universitesi biinyesinde yer alan Beysehir Ali Akkanat, Silifke Tasucu ve
Aksehir Meslek Yiiksekokullarinda ve Mugla Sitki Kocaman Universitesi'ne bagl
Ortaca ve Marmaris Meslek Yiiksekokullarinda turist rehberligi programlari

bulunmaktadir.
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Universite Okul Program =
Meslek Yiiksekokulu* Turist c 3
[MYO] Rehberligi* = £
[T.R] et g
S 5
N4 >
Akdeniz Universitesi Demre Dr. Hasan Unal MYO | T.R. 60 62
Ankara Universitesi Beypazart MYO T.R. 65 67
Bing6l Universitesi Bingdl Sosyal Bilimler MYO | T.R. 20 19
Burdur Mehmet Akif Ersoy | Yesilova Ismail Akin MYO T.R. 35 32
Universitesi
Bursa Uludag Universitesi Iznik MYO TR. 50 52
Canakkale Onsekiz Mart Uni. Ayvacikk MYO T.R. 95 98
Erzincan Binali Yildirim Uni. Turizm ve Otelcilik MYO T.R. 40 16
Isparta Uygulamali Bilimler | Yalvag MYO T.R. 40 37
Universitesi
Karabiik Universitesi Safranbolu MYO T.R. 30 31
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO TR 60 62
Kiitahya Dumlupinar | Kiitahya  Sosyal Bilimler | T.R. 60 59
Universitesi MYO
Malatya Turgut Ozal Uni. Kale  Turizm ve Otel | T.R. 35 28
Isletmeciligi MYO
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO T.R. 55 57
Mugla Sitk1 Kogman Uni. Ortaca MYO T.R. 60 62
Mugla Sitk1 Kogman Uni. Marmaris Turizm MYO T.R. 120 124
Nevsehir Haci  Bektas Veli | Urgiip Sebahat ve Erol Toksdz | T.R. 140 144
Universitesi MYO
Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat MYO T.R. 40 36
Selguk Universitesi Silifke Tagucu MYO T.R. 60 54
Selguk Universitesi Aksehir MYO T.R. 50 33
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Van MYO T.R. 45 47
Istanbul Arel Universitesi MYO T.R. 44 44
Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil MYO T.R. 30 30
Istanbul Ayvansaray Uni. Plato MYO T.R. 50 50
Istanbul Gelisim Universitesi Istanbul Gelisim MYO T.R. 50 50
Kapadokya Universitesi Kapadokya MYO T.R. 200 200

Kaynak: YOK, 2019a.

Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye’de on lisans diizeyinde 22 {iniversitenin 25

farkli meslek yiliksekokulunda turist rehberligi programi yer almaktadir. Bu kapsamda

Tiirkiye’de on lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren kurumlar; Akdeniz

Universitesi, Ankara Universitesi, Bingdl Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy

Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,

Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,

Karabiik Universitesi, Kocaeli Universitesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Malatya

Turgut Ozal Universitesi, Marmara Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi,

Nevschir Hact Bektas Veli Universitesi, Selguk Universitesi, Van Yiiziincii Yil

Universitesi, Istanbul Arel Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul
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Ayvansaray Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi ve Kapadokya Universitesi’dir.
2019 yilinda 25 farkli meslek yiiksekokulu biinyesinde agilan turist rehberligi
programlarina 1534 kontenjan ayrilmis ve bu programlara toplamda 1494 aday
yerlestirilmistir. On lisans diizeyinde dort yariyilda verilen turist rehberligi egitiminin
biitiin liniversitelerde benzer d6gretim programlart ile yiiriitildiigi diisiiniilerek tek 6rnek

tizerinden 6gretim programi asagida verilmistir.

Tablo 4. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Urgiip Sebahat ve Erol Toksoz
Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Ogretim Programi

1. SINIF 1. YARIYIL 1. SINIF 2. YARIYIL
DERSIN ADI Tiirii | AKTS | DERSIN ADI Tiirii | AKTS
(S/2) (S/12)
Arkeoloji | Z 3 Arkeoloji Il Z 3
Mitoloji | Z 3 Mitoloji I Z 3
Sanat Tarihi | Z 3 Sanat Tarihi Il Z 3
Tiirkiye Turizm Cografyasi z 3 Staj z 4
Uygulamali Yabanci Dil I Y4 3 Uygulamali Yabanct Dil | Z 2
I
Yabanci Dil | YA 2 Yabanci Dil I Z 2
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap | Z 2 Atatirk  Ilkeleri ve | Z 2
Tarihi | Inkilap Tarihi II
Tiirk Dili 1 Z 2 Tiirk Dili 11 Z 2
Se¢meli Ders Havuzu S 9 Se¢meli Ders Havuzu Il | S 9
2. SINIF 3. YARIYIL 2. SINIF 4. YARIYIL
Anadolu Uygarliklar: I Z 3 Anadolu Uygarliklar 11 Z 3
Dinler Tarihi z 4 Genel Turizm z 3
Iletisim Z 4 ilk Yardim Z 2
Mesleki Yabanci Dil 1 Z 4 Mesleki Yabanci Dil 11 Z 4
Rehberlik | z 3 Rehberlik 11 z 3
Turizm Semineri | Z 3 Staj Z 4
Turk Kualtiri ve Halk | Z 3 Tur, Politika ve Tur, D1s | Z 2
Bilimleri Tanitim
Se¢meli Ders Havuzu 3 S 6 Turizm Semineri Il Z 3
Se¢meli Ders Havuzu 4 S 6

Kaynak: Nevsehir Universitesi, 2020a.

3.3.2.1.2. Lisans Egitimi

Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi lisans diizeyinde fakiiltelerde (Turizm
Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) ve yiiksekokullarda (Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu) vyiiriitiilmektedir. Ulkemizde 32 iiniversitenin 34 farkli fakiilte ya da
yiiksekokulunda turizm rehberligi bolimii yer almaktadir. Asagidaki tabloda

Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi lisans programlarina iligskin verilere yer verilmistir.
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Okul —~
Universite Turizm  Isletmeciligi  ve a
Otelcilik Yiiksekokulu* Program g S
[T.1.0.Y.O.] = =
Turizm ve Otelcilik . 5 2
Yiiksekokulu* Turizm e = i‘;:
[T.0.Y.O] Reh"[?rr ';{gi v, >
Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 31 31
Afyon Kocatepe Uni. Turizm Fakiiltesi T.R. 104 104
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi T.R. 104 103
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 52 52
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 41 41
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 41 41
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 31 31
Aydin Adnan Menderes Uni. | Turizm Fakiiltesi T.R. 93 93
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 124 124
Batman Universitesi T1.0.Y.O. T.R. 31 31
Bolu Abant Izzet Baysal Un. | Turizm Fakiiltesi T.R. 41 41
Cankir1 Karatekin Uni. llgaz T.O0.Y.O. T.R. 52 52
Ege Universitesi Cesme Turizm Fakiiltesi T.R. 57 57
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 62 62
Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 52 52
Harran Universitesi T10.Y.O T.R. 41 41
Istanbul Gelisim Uni. Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler | T.R. 40 40
Fak.
Izmir Katip Celebi Uni. Turizm Fakiiltesi T.R. 62 62
Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi T.R. 31 31
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 52 52
Kurklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 41 41
Mardin Artuklu Universitesi | Turizm Fakiiltesi T.R. 31 31
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 62 61
Necmettin Erbakan Uni. Turizm Fakiiltesi T.R. 93 93
Nevsehir Haci Bektag Veli | Turizm Fakiiltesi T.R. 52 52
Universitesi
Nisantas1 Universitesi Uygulamali Bilimler | T.R. 40 33
Yiiksekokulu
Ondokuz Mayis Uni. Turizm Fakiiltesi T.R. 52 52
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi T.R. 62 62
Sakarya Uygulamali | Turizm Fakdiltesi T.R. 104 103
Bilimler Universitesi
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm | T.R. 41 41
Fakiiltesi
Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi TR. 41 41
Sinop Universitesi T.1.0.Y.O. T.R. 77 77
Yasar Universitesi Uygulamali Bilimler | T.R. 30 25
Yiiksekokulu
Zonguldak Biilent Ecevit | Karadeniz Eregli Turizm | T.R. 41 41
Uni. Fakiiltesi

Kaynak: YOK, 2019b ve YOK, 2019c.

Tablo 5 incelendiginde 32 iiniversitede turizm rehberligi boliimiiniin oldugu

goriilmektedir. Bazi {iniversitelerde birden fazla turizm rehberligi boliimii oldugu

goriilmektedir. Akdeniz Universitesi'nde, Turizm Fakiiltesi ve Manavgat Turizm
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Fakiiltesi’nde olmak iizere 2 ayr1 turizm rehberligi bolimi bulunmaktadir. Ayni sekilde
Selguk Universitesi’nde hem Turizm Fakiiltesi hem de Beysehir Ali Akkanat Turizm
Fakiiltesi biinyesinde turizm rehberligi boliimleri yer almaktadir. Ulkemizde lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlar: Adiyaman Universitesi, Afyon
Kocatepe Universitesi, Akdeniz Universitesi, Aksaray Universitesi, Anadolu
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Balikesir
Universitesi, Batman Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Cankir
Karatekin Universitesi, Ege Universitesi, Erciyes Universitesi, Giimiishane Universitesi,
Harran Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi,
Karabiik Universitesi, Kastamonu Universitesi, Kirklareli Universitesi, Mardin Artuklu
Universitesi, Mersin Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, Nisantast Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi,
Pamukkale Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Selguk
Universitesi, Sinop Universitesi, Yasar Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi’dir. Bu iiniversitelerin bir kismi 2019-2020 akademik yilinda ilk defa
Ogrenci almaya baslamiglardir. 2019-2020 yilinda o6grenci alimma baglayan
iiniversitelerden Erzurum Atatiirk Universitesine 31, Karabiik Universitesine 31,
Mardin Artuklu Universitesine 31, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesine 41, Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesine 41, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesine 41 ve
Kirklareli Universitesine 41 kontenjan verilmistir. 2019 yilinda 34 fakiilte ya da
yiiksekokul biinyesinde 1909 kontenjan agilmis ve 1894 aday acilan bu kontenjanlara
yerlestirilmistir. Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi en az 8 yariyilda
verilmektedir. Lisans diizeyinde verilen turizm rehberligi egitiminin geneli temsil ettigi

diistintilerek tek o6rnek iizerinden 6gretim programi asagida verilmistir.



Tablo 6. Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliim Miifredat:

1. SINIF 1. YARIYIL

1. SINIF 2. YARIYIL

DERSIN ADI Tiirii | AKTS | DERSIN ADI Tiirii | AKTS
(S/2) (S/2)

Genel Turizm z 4 [k Yardim z 4

Turist Rehberligi 4 4 Turist Rehberligi 11 4 4

Turizm Cografyasi [ 4 4 Turizm Cografyasi II 4 4

Bilgisayar 4 4 Seyahat Acenteciligi ve | Z 4
Tur Operator

Mesleki Yabanci Dil ingilizce z 5 Mesleki ~ Yabanct  Dil | Z 5
Ingilizce

II. Yabanci Dil Almanca 4 II. Yabanci Dil Almanca Z 5

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 4 Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap | Z 2
Tarihi

Tiirk Dili z 2 Tiirk Dili z 2

2. SINIF 3. YARIYIL 2. SINIF 4. YARIYIL

Yunan Mitolojisi z 4 Ikonografi 4 4

Anadolu Medeniyetleri | Z 4 Anadolu Medeniyetleri Il Z 4

Arkeoloji | 4 4 Arkeoloji Il 4 4

Mesleki Yabanci Dil Ingilizce Z 5 Mesleki  Yabanct  Dil | Z 5
Ingilizce

II. Yabanci Dil Almanca 4 5 Staj Z 4

Se¢meli I S 4 II. Yabanci Dil Almanca Z 5

Sec¢meli 1T S 4 Se¢meli | S 4
Se¢meli 1T S 4

3. Yaniyil Se¢cmeli Dersler 4. Yariyll Secmeli Dersler

Tirkiye’'nin  Fiziki ve Beseri | S 4 Uluslararast Turizm | S 4

Cografyasi Hareketleri

Turizm Pazarlamast S 4 Avrupa Birligi ve Turizm S 4

Tirk Mutfak Kiiltiirii S 4 Diinya Mutfaklari S 4

Tiirkiye Ekonomisi S 4 Yonetim ve Organizasyon | S 4

Genel Isletme S 4

3. SINIF 5. YARIYIL 3. SINIF 6. YARIYIL

Sanat Tarihi | 4 4 Aragtirma Teknikleri Z 4

Dinler Tarihi 4 4 Mesleki  Yabanct  Dil | Z 5
Ingilizce

Antik Yerlesimler I Z Sanat Tarihi Il A 4

Mesleki Yabanci Dil ingilizce Y4 Antik Yerlesimler 11 4 5

4

Sec¢meli (Yabanci Dil) S 5 Sec¢meli (Yabanci Dil) S 5

Se¢meli | S 4 Se¢meli | S 4

Se¢meli 11 S 4 Se¢meli 11 S 4

5. Yariyll Secmeli Dersler

6. Yariyil Se¢cmeli Dersler
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II. Yabanci Dil Rusca S 5 II. Yabanci Dil Rusca S 5
II. Yabanci Dil Almanca S 5 II. Yabanci Dil Almanca S 5
Halkla Iliskiler S 4 Otel Isletmeciligi S 4
Insan Kaynaklar1 Y6netimi S 4 Tletisim S 4
Rekreasyon ve Animasyon | S 4 Turizmde Tanitma ve Satis | S 4
Y 6netimi Geligtirme
Kongre ve Fuar Organizasyonu S 4 Turizm ve Cevre S 4
Turizm Ekonomisi S 4
4. SINIF 7. YARIYIL 4. SINIF 8. YARIYIL
Tiirk Tarihi Z 3 Tiirkiye’de Miizeler Z 3
Tiirkiye Florasi ve Faunasi 4 3 Tiirk Sanati 4 3
Hukukun Temel Kavramlari Z 3 Turizm Sosyolojisi Z 3
Bitirme Projesi Onerisi z 3 Bitirme Projesi z 3
Mesleki Yabanci Dil ingilizce z 6 Anadolu Mitolojisi z 3
Se¢meli (Yabanci Dil) S 6 Mesleki ~ Yabanct  Dil | Z 5
Ingilizce
Segmeli | S Se¢meli (Yabanci Dil) 4 4
Universite Secmeli Dersler I S Se¢meli | S 3
Universite Secmeli Dersler | S 3
|
7. Yariyll Secmeli Dersler 8. Yariyil Secmeli Dersler
II. Yabanci Dil Rusga S 5 II. Yabanc1 Dil Rusga S 4
II. Yabanci Dil Almanca S 5 II. Yabanci Dil Almanca S 4
Turizm Politikast ve Planlamasi S 4 Turizm Mevzuati S 3
Giincel Turizm Sorunlari S 4 Ozel 1lgi Turizmi S 3
Orgiitsel Davranis S 4

Kaynak: Balikesir Universitesi, 2020.

3.3.2.1.3. Yiiksek Lisans Egitimi

Turizm Fakiilteleri ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar:

biinyelerinde ag¢ilan Turizm Rehberligi boliimleri, lisans egitiminde 6grencilerin tercih

oranlarinin yiiksekligi nedeniyle iiniversitelerdeki en onemli boliimlerden biri haline

gelmistir. Bu nedenle son birkac yilda birgok iiniversitede turizm rehberligi bolimii

acilmistir. Agilan lisans programlarinin ihtiya¢ duydugu akademisyen eksikligini

gidermek i¢in lisansiistii egitim boliimleri de agilmistir (Yenipmar ve Cinar, 2018,

s.118). Tiirkiye’de turizm rehberligi alaninda tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlarina

iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.



44

Tablo 7. Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Yiiksek Lisans Programlari

Universite Anabilim Dal (A.B.D.) Yiiksek Lisans Prog. Program Tiirii
Afyon Kocatepe | Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi 2. Ogretim Tezsiz
Uni.

Akdeniz Uni. Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi Tezli

Balikesir Uni. Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi Tezli

Batman Uni. Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi Tezli

Canakkale Seyahat Isletmeciligi ve Turizm

Onsekiz Mart Uni. | Rehberligi A.B.D. Turist Rehberligi Tezli/Tezsiz

Ege Uni. Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi Tezli

Eskisehir Turizm Isletmeciligi A.B.D.

Osmangazi Uni. Turist Rehberligi Bilim Dali Turist Rehberligi 2. Ogretim Tezsiz
Eskisehir Turizm Isletmeciligi A.B.D.

Osmangazi Uni. Turist Rehberligi Bilim Dali Turist Rehberligi 2. Ogretim Tezsiz
[zmir Katip | Seyahat Isletmeciligi ve Turist | Turist Rehberligi Tezli/Tezsiz
Celebi Uni. Rehberligi A.B.D.

Mardin  Artuklu | Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi 2. Ogretim Tezsiz
Uni.

Mersin Uni. Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi Tezli

Nevsehir Haci

Bektas Veli Uni. Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi Tezli

Recep Tayyip | Turizm Rehberligi A.B.D. Turizm Rehberligi 2. Ogretim Tezsiz
Erdogan Uni.

Kaynak: Ulusoy Yildirim ve Avcikurt, 2019.

Tablo 7 incelendiginde iilkemizdeki 12 {iniversitede turizm rehberligi alaninda
yiiksek lisans egitiminin verildigi goriilmektedir. Akdeniz, Balikesir, Batman, Ege,
Mersin ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitelerinde tezli yiiksek lisans egitimi,
Canakkale Onsekiz Mart ve Izmir Katip Celebi Universitelerinde hem tezli hem de
tezsiz ylksek lisans egitimi, Afyon, Mardin Artuklu ve Recep Tayyip Erdogan
Universitelerinde ise sadece tezsiz yiiksek lisans egitimi verilmektedir. Yiiksek lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi 4 yartyilda verilmektedir. Yiiksek lisans diizeyinde
verilen turizm rehberligi egitiminin geneli temsil ettigi diisiiniilerek tek drnek iizerinden

Ogretim programi agagida verilmistir.
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Tablo 8. Nevsehir Hac1 Bektas Universitesi Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans
Ogretim Programi

1. DONEM DERS PLANI 2. DONEM DERS PLANI
DERSIN ADI Tiirii | AKTS | DERSIN ADI Tiirii | AKTS
(S/12) (S8/12)
Bilimsel Arastirma Yontemleri | Z 6 Bilimsel Arastirma | Z 6
Yontemleri 11
Se¢meli Ders Havuzu I S 24 Seminer Z 6
Se¢meli Ders Havuzu 11 S 18
Secmeli Ders Havuzu I Secmeli Ders Havuzu I1
Anadolu Medeniyetleri Tarihi S 6 Anadolu Arkeolojisi ve | S 6
Miizecilik
Dinler Tarihi S 6 Degerler Egitimi S 6
Mesleki Iletisim Becerileri S 6 Destinasyon Yonetimi ve | S 6
Pazarlamasi
Sanat Tarihi S 6 Ikonografi S 6
Seyahat Isletmeleri Yonetimi S 6 Kiiltiirel Miras Yonetimi | S 6
Seyahat Isletmelerinde  Finansal | S 6 Seyahat  Isletmelerinde | S 6
Yonetim Insan Kaynaklar
Yo6netimi
Seyahat Isletmelerinde  Orgiitsel | S 6 Tur Planlamasi Yonetimi | S 6
Davranis
Seyahat Isletmelerinde Pazarlama S 6 Turistik Uriin | S 6
Cesitlendirmesi
Seyahat Isletmelerinde Tutundurma | S 6 Turizm Rehberliginde | S 6
Giincel Konu ve
Egilimler
Seyahat Sosyolojisi S 6 Turizm Rehberliginde | S 6
Uzmanlagma
Turizm Rehberligi Mevzuati S 6 Turizmde Tiiketici | S 6
Davranisi
Tiirkiye Turizm Cografyasi S 6
3. DONEM DERS PLANI 4. DONEM DERS PLANI
Tez Caligsmalar [ Z 24 Tez Caligmalari 11 Z 24
Uzmanlik Alan Dersi [ Z 6 Uzmanlik Alan Dersi 11 Z 6

Kaynak: Nevsehir Universitesi, 2020b.

3.3.2.2. Tiirkiye’de Yaygin Turizm Rehberligi Egitimi

Yaygin turizm rehberligi egitimi kapsaminda Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin (TURSAB) 6nerileri ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 onayiyla turizm sektdriinlin gereksinimleri de goz oniinde bulundurularak,
belirlenen dillerde Bakanlhigin gozetimi ve denetimi altinda Turist Rehberligi Birligi
tarafindan  llkesel veya bolgesel turist rehberligi  sertifika  programlari
diizenlenmektedir. Birlik disinda hi¢bir kurum ve kurulus turist rehberligi sertifika
programi diizenleyemez. Sertifika programinin siiresi lilkesel sertifika programlarinda
en az yedi yliz ders saati, bolgesel sertifika programlarinda ise bolge basina en az yiiz

elli ders saatidir. Dersler haftada en az bes giin ve giinde kirk beser dakikalik en az dort
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ders saati olarak yiiriitiiliir. Konferanslar ise en az iki saat olmak iizere diizenlenir.
Sertifika programi tamamlandiginda adaylar, verilen her bir ders ve konferans i¢in ayr1
ayr1 sinavlara girmektedirler ve bu smavlarin her birinden en az 75 puan almalar
gerekmektedir. Bu sinavlar1 basariyla gegen adaylara 6nce yabanci dil sozlIii, daha sonra
da yabanci dil yazili sinavi uygulanmakta ve adaylarin her iki sinavdan da en az 75 puan
almalart gerekmektedir. Tiim bu smavlardan basarili olan katilimcilardan diger
yiikiimliiliklerini de yerine getirenlere Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
ruhsatname verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregince yayimlanan Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ne gore, sertifika programi se¢me siavina basvuran
adaylarda su kosullar aranmaktadir: Turist rehberi olmak i¢in aranan sartlarin basinda
Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandasi olmak ve 18 yasini doldurmus olmak sartlar
gelmektedir. Turizm rehberligi béliimii mezunu olmayan adaylarda en az lisans mezunu
olmak sarti aranmaktadir. Meslek kanununa gore rehber adaylarinin tasimasi gereken
diger iki sart ise; yabanci dil yeterliligine sahip olmak ve daha O6nceden meslekten

¢ikarilmamis olmak sartlaridir.

3.4. Turizm Rehberligi Béliimii Miifredat Programinda Ingilizcenin Yeri

Bu ¢alisma Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ndeki tiniversitelerde 6grenim goren
turizm rehberligi lisans &grencilerinin Ingilizceye yonelik 6z yeterlik inanglarmin
belirlenmesine yonelik yapilmistir. Bu nedenle Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
bulunan Batman, Mardin Artuklu, Adiyaman ve Harran Universitelerinin turizm fakiilte
ve yiiksekokullar1 biinyesinde bulunan turizm rehberligi lisans programlarinin ders
kataloglar1 ve Ingilizce dersinin bu kataloglardaki agirhgn incelenmistir. Ders
kataloglar1 ile ilgili yapilan inceleme sonucunda, iiniversiteler arasinda ortak bir
uygulamanin olmadig1 goriilmiistiir. Ingilizce dersinin haftalik ders saatleri ve ders
adlar1 konusunda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Zorunlu ve segmeli ders sayilari
konusunda da farkliliklar tespit edilmistir. Derslerin AKTS degerlerinde de farkliliklar
goriilmiistiir. Ders kataloglarinda yer alan Ingilizce derslerinin bir kisminda ders saatleri
tamamen teorik olarak gosterilirken, bir kisminda da teorik ve uygulama saatleri ayri
ayr1 gosterilmigtir.

Batman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Yiiksekokulu biinyesinde bulunan

turizm rehberligi lisans boliimiiniin miifredat programinda yer alan Ingilizce dersleri
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asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. Batman Universitesi Turizm Rehberligi Miifredat Programi: Zorunlu ve
Se¢meli ingilizce Dersleri.

Dénem Ders Ad Haftahk Tiiri | AKTS
Ders Saati
Teori | Uyg.
1. Smif 1. Yariyil Mesleki ingilizce-I 6 y4 8
1. Smif 2. Yariyil Mesleki ingilizce-I1 6 4 8
2. Sinif 3. Yariyil Mesleki ingilizce-111 6 Y4 8
2. Smuf 4. Yaryil Mesleki Ingilizce-1V 6 4 8
3. Smuf 5. Yaryil Mesleki ingilizce-V 6 4 8
3. Smuf 6. Yariyil Mesleki Ingilizce-VI 6 4 8
4. Smif 7. Yariyil Mesleki ingilizce-VII 6 Y4 8
4. Sinif 7. Yartyil Yabanci Dil Sinavina | 2 S 3
Hazirlik-1
4. Smif 8. Yariyil Mesleki ingilizce-VIII 6 V4 8
4. Sinif 8. Yarryil Yabanci Dil Sinavina | 2 S 3
Hazirlik-11

Kaynak: Batman Universitesi, 2020.

Batman Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde
acilan Turizm Rehberligi lisans programi ilk defa 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
ogrenci alimina baglamistir. Tablo 9 incelendiginde, turizm rehberligi bdliimiinde
Ingilizce derslerinin ‘Mesleki Ingilizce’ adi altinda verildigi goriilmektedir. Zorunlu
dersler arasinda olan Mesleki Ingilizce dersi, 8 yariy1l boyunca haftada 6 saat olarak
verilmektedir. Mesleki Ingilizce dersinin AKTS degeri 8 olarak belirlenmistir.
Ogrencilere 4. smifin 1. yariyilinda, Yabanci Dil Smavina Hazirhk-I, 4. smifin 2.
yartyillinda Yabanci Dil Sinavina Hazirlik-11 dersleri segmeli ders olarak sunulmaktadir.
Haftada 2 saat olarak verilen bu derslerin AKTS degeri 3’tiir. Mesleki Ingilizce ve
Yabanci Dil Sinavina Hazirlik derslerinin tamamu teorik olarak verilmektedir.

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan turizm
rehberligi lisans boliimiiniin miifredat programinda yer alan Ingilizce dersleri asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 10. Mardin Artuklu Universitesi Turizm Rehberligi Miifredat Programi: Zorunlu

ve Secmeli ingilizce Dersleri.

Donem Ders Adi Haftahk Tiira | AKTS
Ders Saati
Teori | Uyg.
Yabanci Dil Yazma Becerileri-I 1 2 S 3
1. Smif 1. Yariyil Yabanci Dil Bilgisi-I 1 2 S 3
Yabanci Dil Okuma Anlama | 1 2 S 3
Becerileri-|
Yabanci Dil Yazma Becerileri-l| 1 2 S 3
1. Smif 2. Yariyil Yabanci Dil Bilgisi-1I 1 2 S 3
Yabanci Dil Okuma  Anlama | 1 2 S 3
Becerileri-I|
Yabanci Dil Yazma Becerileri-ll1 1 2 S 3
2. Simuf 3. Yariyil Yabanci Dil Bilgisi-1l1 1 2 S 3
Yabanci Dil Okuma  Anlama | 1 2 S 3
Becerileri-llI
Yabanci Dil Yazma Becerileri-IV 1 2 S 3
2. S 4. Yanyil Yabanci Dil Bilgisi-IV 1 2 S 3
Yabanci Dil Okuma Anlama | 1 2 S 3
Becerileri-1V
3. Smuf 5. Yaryil Mesleki Ingilizce-I 1 2 Z 5
3. Smuf 6. Yariyil Mesleki Ingilizce-I1 1 2 Z 5
4. Sinif 7. Yarryil Mesleki Ingilizce-11I 1 2 Z 5

Kaynak: Mardin Artuklu Universitesi, 2020.

Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi biinyesinde agilan Turizm
Rehberligi lisans programi ilk defa 2019-2020 egitim-6gretim yilinda 6grenci alimina
baslamustir. Tablo 10 incelendiginde, turizm rehberligi boliimiinde Ingilizce derslerinin
ilk dort yariyilda “Yabanci Dil Yazma Becerileri’, “Yabanci Dil Bilgisi’ ve “Yabanci Dil
Okuma Anlama Becerileri’ seklinde 3 ayr1 ders adi altinda verildigi goriilmektedir. Bu
dersler se¢meli ders olarak haftada bir saati teorik ve 2 saati uygulamali olmak iizere
toplam 3 saat verilmektedir. Bu derslerin AKTS degeri 3 olarak belirlenmistir. ilk 4
yariyllda haftada 9 saat Ingilizce dersi verilmektedir. Besinci, altinct ve yedinci
yariyillarda ise Ingilizce dersleri ‘“Mesleki Ingilizce’ dersi ad1 altinda haftada bir saati
teorik ve 2 saati uygulamali olmak {izere toplam 3 saat olarak verilmektedir. Zorunlu
ders olarak verilen Mesleki Ingilizce dersinin AKTS degeri 5 olarak belirlenmistir. 4.
smifin 2. yariyilinda Ingilizce ile ilgili herhangi bir derse yer verilmemistir.

Adryaman Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan turizm rehberligi
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lisans boliimiiniin miifredat programinda yer alan Ingilizce dersleri asagidaki tabloda

verilmisgtir.

Tablo 11. Adiyaman Universitesi Turizm Rehberligi Miifredat Programi: Zorunlu ve
Se¢meli ingilizce Dersleri.

Dénem Ders Ad1 Haftahk Tiirii | AKTS
Ders Saati
Teori | Uyg.
Yabanci Dil 1 2 0 4 3
1. Smif 1. Yariyil Ingilizce (Main Course) 2 0 4 3
Ingilizce Temel Dil Bilgisi 4 0 z 4
Ingilizce Uygulamalar 1 2 2 z 4
Yabanci Dil 1T 2 0 4 3
. Simif 2. Yariyil Ingilizce (Main Course) 2 0 z 3
Ingilizce Temel Dil Bilgisi II 4 0 z 4
Ingilizce Uygulamalar 11 2 2 z 4
Ingilizce Temel Dil Bilgisi 111 3 0 z 4
2. Smif 3. Yariyil Ingilizce Uygulamalar 111 2 2 z 4
Yabanci Dil Sinavlarina Hazirlik I 2 0 S 4
Ingilizce Temel Dil Bilgisi IV 3 0 z 3
Ingilizce Uygulamalar IV 2 2 z 3
2. Smf4. Yariyil Yabanci Dil Sinavlarma Hazirlik 11 2 0 S 4
Ingilizce Temel Dil Bilgisi V 3 0 Z 3
3. Suf 3. Yariyil Ingilizce Uygulamalar V 2 2 z 3
Ingilizce Temel Dil Bilgisi VI 2 0 Z 3
3. Smif 6. Yaryil Ingilizce Uygulamalar VI 2 2 z 3
Ingilizce Temel Dil Bilgisi VII 2 0 z 3
4 Smif 7. Yariyil Mesleki Ingilizee 1 2 2 Z 4
Ingilizce ve Tiirkce Ceviri 2 0 S 4
Ingilizce Temel Dil Bilgisi VIII 2 0 4 4
4 Siif 8. Yaryil Mesleki Ingilizce 11 2 2 4 4
Ingilizce ve Tiirkce Ceviri I1 2 0 S 4

Kaynak: Adiyaman Universitesi, 2020.

Adiyaman Universitesi, Turizm Fakiiltesi biinyesinde agilan Turizm Rehberligi
lisans programu ilk defa 2018-2019 egitim-6gretim yilinda 6grenci alimina baslamigtir.
Tablo 11 incelendiginde, turizm rehberligi béliimiinde Ingilizce derslerinin ‘Yabanci

Dil’, ‘Ingilizce ‘Main Course’, ‘Ingilizce Temel Dil Bilgisi’, ‘Ingilizce Uygulamalar’,
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“Yabanci Dil Sinavlarina Hazirlik’, ‘Mesleki Ingilizce’ ve ‘Ingilizce ve Tiirkge Ceviri’
seklinde 7 ayr1 ders adi altinda verilmektedir. Yabanci Dil Simavlarina Hazirlik ve
Ingilizce-Tiirkge Ceviri dersleri segmeli ders olarak, kalan dersler ise zorunlu ders
olarak verilmektedir. 1. smifta 10 saati teori ve 2 saati uygulamali olmak iizere toplam
12 saat ingilizce dersi verilmektedir. 2. 3. ve 4. Siifta, 5 saati teori ve 2 saati
uygulamali olmak iizere toplam 7 saat Ingilizce dersi verilmektedir.

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu biinyesinde
bulunan turist rehberligi lisans béliimiiniin miifredat programinda yer alan Ingilizce

dersleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12. Harran Universitesi Turist Rehberligi Miifredat Programi: Zorunlu ve
Se¢meli Ingilizce Dersleri.

Dénem Ders Adi Haftahik Tiirii | AKTS
Ders Saati
Teori | Uyg.
1. Smif 1. Yariyil Yabanci Dil Ingilizce-l 6 0 Y4 8
1. Simif 2. Yariyil Yabanci Dil Ingilizce-11 6 0 Y4 8
2. Sinif 3. Yariyil Mesleki Yabanci Dil | 4 0 Y4 5
(ingilizce)
2. Sinif 4. Yariyil Mesleki Yabanci Dil | 4 0 y4 5
(Ingilizce) 11
3. Smuf 5. Yaryil Mesleki Yabanci Dil | 4 0 Z 5
(Ingilizce) 111
3. Simif 6. Yariyil Mesleki Yabanci Dil | 4 0 Z 5
(Ingilizce) IV
4. Sinif 7. Yarryil Yabanct Dilde Okuma ve |4 0 Z 5
Konusma

Kaynak: Harran Universitesi, 2020.

Harran Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu biinyesinde
acilan Turist Rehberligi lisans programi ilk defa 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Ogrenci alimina baglamistir. Tablo 12 incelendiginde, turizm rehberligi bdliimiinde
Ingilizce derslerinin ‘Yabanci Dil Ingilizce’, ‘Mesleki Yabanci Dil (ingilizce)’ ve
“Yabanci Dilde Okuma ve Konusma’ seklinde 3 ayr1 ders ad1 altinda verilmektedir. Bu
derslerin tamam1 zorunlu ders olarak verilmektedir. Yabanci Dil Ingilizce dersi sadece
1. sinifta verilmektedir. Haftada 6 saat olan bu dersin AKTS degeri 8dir. Mesleki
Yabanci Dil (Ingilizce) dersi 2. ve 3. smifta verilmektedir. Haftada 4 saat olan bu dersin
AKTS degeri 5°tir. Yabanci Dilde Okuma ve Konugma dersi 4. sinifin 1. yariyilinda
verilmektedir. Haftada 4 saat olan bu dersin AKTS degeri 5’tir. 4. sinifin 2. yartyilinda

Ingilizce ile ilgili herhangi bir derse yer verilmemistir.
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4. YABANCI DIiL VE OZ YETERLIK

Calismanin bu boliimiinde yabanci dil becerisi kazanmanin 6nemi, 6z yeterlik

duygusu ve bunun turizm rehberligi baglaminda 6nemine deginilecektir.

4.1. Yabanci Dil Becerisi ve Onemi

Yabanci dil kavramini inceledigimizde karsimiza bir¢cok tanim ¢ikmaktadir. Bu
tanimlart kapsayan en genel tanim ise Tirk Dil Kurumu’nun tanimidir. Tiirk Dil
Kurumu’na gore yabanci dil, ana dilin disinda olan dillerden her biri veya ana dilin
disinda 6grenilen uzmanhik dili olarak tanimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumu’nun Bilim
ve Sanat Terimleri SozIigi ‘ne gore ise ogrencilere, akademik, toplumsal ve meslekle
ilgili gelismelerine katkida bulunmak amaciyla anadili disinda ogretilen dil olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Yabanci dil, konusmacimin iilkesi disinda baska bir
tilkeye ozgii bir dildir. Ayrica, belirtilen kisinin anavataninda konusulmayan bir dildir
(Wikipedia, 2020). Yapilan bu ii¢ tanima baktigimizda yabanci dil ile ilgili olarak
konusmacinin anadili disinda bir dil olmasi ve {ilkesi disinda baska bir iilkeye 6zgii
olmasi gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Dil bilmek daha genis bir diinya goriisiine sahip olmay1 saglamaktadir. Yabanci
dil becerileri bizi daha hoggoriilii ve diger fikirlere agik hale getirebilmektedir. Dil
ogrenmek, yeni deneyimlere ve durumlara karst daha rahat olmamizi, yeni fikirler
tiretmemizi ve yeni aktiviteler kesfetmemizi saglamaktadir. Cok dilli ve ¢ok kiiltiirlii
bir diinyada yabanci dil becerileri ve diger kiiltiirlerin bilgisi mutlaka sahip olmamiz
gereken kiiresel yetkinlik ve sosyal beceriler arasindadir. Dil becerileri, yaraticilik,
problem ¢6zme ve etkili iletisim kurma becerileriyle baglantili olup 21. yiizyilin nihai
sosyal becerileridir ve bu becerilere sahip olmayanlar, kiiresel fikir pazarinda, isyerinde
ve hatta sosyal ve kisisel yasamlarinda geride kalma riski tasimaktadirlar. Ister sinifta,
isterse yurtdisinda egitim yoluyla veya miras dili olarak edinilen yabanci dil becerileri
iyi bir kariyer i¢in biiyiik avantaj saglamaktadir (Detayli bilgi i¢in bkz. Stein-Smith,
2017, 5.48).

Kuskusuz, yabanci bir dil 6grenmek giliniimiiziin rekabet gerektiren is
ortamlarinda insanlar icin ¢ok avantajlidir. ikinci bir dil olarak yabanci dil 6grenme,
ticari amaclar icin oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel faktorler i¢in de ¢ok 6nemlidir. Ister

kariyer firsati, ister riiya gibi bir tatil, ister kisisel gelisim amagli olsun, yabanci dil
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bilmek ¢ok Onemli bir niteliktir. Yabanci dil 6grenmenin nedenleri ne olursa olsun
sonugcta ikinci bir dil edinmek ¢ok faydali olmakla birlikte inanilmaz bir deneyimdir. Bu
O0grenme siireci en tatmin edici deneyimlerden biridir ¢ilinkii sadece bir metin blogunun
ne dedigini anlamak i¢in degil ayn1 zamanda giinliik aktivitelerde de kullanilabilen bir
niteliktir. Bu nitelik insanlar1 yalnizca biligsel ve algisal bir sekilde degistirmez, ayni
zamanda insanlarda diger kiiltiirler ve insanlarla ilgili bir farkindaligin olusmasina da
katki saglar (Zaim, 2011, s.12).

Yabanci dil, bireye utkunu genisletme, yabancilar1 ve onlarin kiiltiirlerini tantyip
anlayabilme gibi katkilar saglar. Toplumlarin i¢ i¢e gegtigi, sinirlarin ortadan kalktigi,
teknolojinin hizla gelistigi bu ¢agda yeni gelismeleri takip edip yakalamak toplumlarin
en biiylik hedefidir ve yabanci dil de bu hedefe giden ilk adimdir. Ayrica yabanci dil
Ogrenme, uluslar toplulugunun bir {iyesi olarak yasayabilmek i¢in de son derece gerekli
ve Onemlidir (Bergil, 2010, s.8). Yabanci dil, ¢esitli sekillerde karsi konulmaz
bagimliligimiza dayanarak bizi toplu olarak birbirimize baglamaktadir. Rasyonel olarak
konusmak gerekirse, ikinci veya yabanci bir dil hakkinda bilgi sahibi olmak son derece
onemlidir, ¢iinkii bu bize ¢ok 6nemli firsatlar sunmaktadir. Yabanci dil 6greniminin,
yurtdisinda egitim, istihdam, kisisel gelisim, giivenlik, siyaset ve ekonomi gibi alanlarda
sayisiz faydalart bulunmaktadir. Bu nedenle, hayatinizin kapisinin kilidini acabilecek
bir anahtar olan yabanci dil gérmezden gelinmemelidir (Gbollie ve Gong, 2013, s.35).
Dil zorluklari, kiiltiirleraras: iletisimin Oniindeki en biiyiikk engellerden birini temsil
etmektedir. Bu nedenle, kisinin dilini anlamak, kiiltlirleraras1 anlayista hayati bir rol
oynar ve bu da sonucta yabanci dil bilgisinin kiiltiirleraras1 iletisimde zorunlu oldugunu
gosterir (Munter, 1995).

Gilinlimiizlin rekabet gerektiren is ortamlarinda bazi durumlarda bir yabanci dil
yeterli olmamakta ve ikinci bir yabanci dile ihtiya¢ duyulmaktadir. Arak (2016) ikinci
bir yabanci dil bilmenin bireylere yurt disinda daha iyi bir is bulmak, mesleki
gelisimlerini olumlu yonde etkilemek ve hedef kiiltiiriin kabul goren bir iiyesi olmak
gibi cesitli olanaklar sagladigini belirtmektedir. Ikinci yabanci dil bilmenin is hayatina
olan katkilarmin yaninda erken yaslarda 6grenilmesiyle ¢cocugun kisilik gelisimine de
olumlu katkilar1 olmaktadir. Karaman (2017) ikinci yabanci dili erken yaslarda 6grenen
cocuklarin farkh kiiltiirleri 6grenip empati kurma, kendinden farkli olana kars1 saygi
gosterip hosgoriilii olmak gibi ¢ok 6nemli degerler kazandiklarini vurgulamaktadir.

OECD’nin 2016 yilindaki raporuna gore;
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Kiiresel yeterlilik, birden fazla dilde iletisim kurmak, diger kiiltiirlerden
veya itilkelerden insanlarla uygun ve etkili iletisim kurmak, diger insanlarin
diistincelerini, inanglarini ve duygularimi anlamak ve diinyayr onlarin
perspektifinden gorebilmek, diigiincelerini, duygularint ya da davraniglarini
veni baglamlara ve durumlara uyacak sekilde ayarlamak ve bilgi ve
anlamlart incelemek ve degerlendirmek icin elestirel olarak analiz etmek ve
diistinmek gibi bir¢ok beceriyi gerektirmektedir.

Bireyin hem biligsel hem de diisiinsel gelisimine katki saglayan, rekabetin hizla
arttigr is diinyasinda bireye bircok avantaj saglayan, bireyin kendi iilkesi digindaki
birgok insanla ortak bir paydada bulugsmasina olanak saglayan yabanci dil bilgisi,
teknolojinin hizla gelistigi, mesafelerin kisaldigi, insanlarin yer degistirme olanaklarinin
giderek arttig1 cagimizda, bireylerde aranan en 6nemli niteliklerin basinda gelmektedir.
Bu nedenle gerek tilkemizde gerekse diinyadaki bir¢ok iilkede yabanci dil egitimi ¢ok

erken yaslarda ve neredeyse egitimin biitiin kademelerinde yerini almaktadir.

4.2. Yabanai Dil Becerisinin Turizm Acisindan Onemi

Yabanci dil egitimi bireyin hedeflerine ulagsmasinda, entelektiiel gelisiminde ve
diger insanlarla iletisim kurma becerilerini gelistirmede bireye katki saglayan bir
niteliktir. Bu nedenle de bireysel iletisimin en iist diizeyde oldugu sektorlerin baginda
gelen turizm sektoriinde de yabanci dil egitiminin ne kadar gerekli oldugu ortaya
cikmaktadir. Turizm faaliyetine katilanlar gittikleri tilkelerde, kendi kiiltiirlerinden
kismen ya da tamamen farkli olan yabanci bir kiiltiirle karsilastiklart zaman, hem o
yabanci kiiltiirii ¢ok iyi bilen hem de kendi dillerini ¢ok iyi konusabilen personellere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle yabanci dil bilgisi turizm sektoriinde istthdam
edilecek insan giiciinde olmasi gereken niteliklerin basinda gelmektedir (Akgdz ve
Giirsoy, 2014, s.3; Altiirk vd., 2016).

Yabanci dil bilgisinin 6nemi biitiin sektorlerde giin gegtikce artmaktadir ve
turizm sektorli de yabanci dil bilgisinin en 6nemli oldugu sektorlerden biridir. Gittikge
artan kiiresellesmenin de etkisiyle, toplumlar ve insanlar birbirlerine daha da
yakinlagsmaktadirlar. Bu durum turizm sektoriinii de etkilemistir ve hem seyahat eden
insan sayisinda hem de ziyaret edilen iilkeler ve mekanlarin cesitliliginde bir artis
yasanmistir. Turizm sektoriinde ziyaretgilere kaliteli bir hizmet verebilmek i¢in yabanci

dil bilen kalifiye personele ihtiya¢c duyulmaktadir. Bazen birka¢ yabanci dil bilme
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ihtiyac1 bile dogmaktadir ¢linkii degisik tilkelerden gelen turistlere ancak bu sekilde
kaliteli bir hizmet verilebilir. Ziyaretcilerle iyi iletisim kuramayan personellerin iyi bir
hizmet vermesi de olanaksizdir (Dayioglu, 2010, s.43). Turizm personelinin yabanci dil
bilgisi ve iletisimsel yetenekleri, konaklayan turistlerin memnuniyetini en ¢ok arttiran
etkenlerin basinda gelmektedir ¢linkii tesislerde konaklayan turistler, tesislerin
misafirlere sunduklar1 hizmetlerle ilgili bilgiye ilk olarak sozel iletisim araciligiyla
ulagmaktadirlar ve sonraki siirecte karsilastiklart sorunlar1 da sozel iletisim sayesinde
kars1 tarafa iletmektedirler (Yiicel ve Arikan, 2019, s.660). Bu nedenle turizm
sektorlinde yabanci misafirlere en iyi deneyimi yasatabilmek igin iyi derecede yabanci
dil bilen ve yabanci dili etkili bir sekilde kullanan turizm c¢alisanlarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Bazen turistlerin kendileri kararsiz olsalar da, turistler sliphesiz ki nereye
giderlerse gitsinler, bilgi ve hizmete ne kadara kolay ulasirlarsa o kadar hos karsilanmig
hissederler ve o destinasyona tekrar gitme ihtimalleri ya da onu arkadaslarina tavsiye
etme ihtimalleri de o derece artmaktadir. Ancak ziyaret¢ilerle turizm calisanlari arasinda
biiyilik ol¢iide sozel iletisime dayali kaliteli bir iletisim olmadiginda boyle iyi bir iliski
kurup bu iligkiyi devam ettirmek de miimkiin olamamaktadir. Ziyaretcilerle kendi
dillerinde iletisim kurmak o6zellikle de bir sorun ortaya ciktifinda ¢ok onemlidir ve
yaygin bazi diller bodyle bir iletisim i¢in 6n kosuldur. Bu tutum ve yabanci dil
becerilerinin gelisimi, kaliteli turizm hizmetini ulastirmada kiiltlirler aras1 hizmet
yeterliliginin de bir pargasidir (Leslie ve Russel, 2006, s.1398). Turizm ¢alisanlarinin
yabanci dil becerileri turistlere kaliteli bir hizmet saglamak disinda da turizme bir¢ok
onemli katkilar saglamaktadir. Ulkeye gelen misafirler yasadiklari deneyimlerden
memnun kaldiklarinda, bu deneyimi kendi tilkelerine dondiikleri zaman bir¢ok kisiyle
paylasarak iilke tanitimina biiyiik katkilar saglamaktadirlar.

Ulkeyi ziyaret eden turistlerin ilk karsilastiklar kisiler olan turist rehberleri iilke
tamitiminda da ¢ok Onemli gorevler iistlenmektedirler. Turistlerin ziyaret ettikleri
iilkelerle ilgili ilk izlenimler rehberin etkisiyle sekillenmektedir ve bu izlenimlerin
olumlu olmas1 da rehber ile turistlerin arasindaki iletisimin kalitesine baglidir. Bu
nedenle yabanci dil, turist rehberligi egitiminin belki de en 6nemli parcalarindan biridir.
Yabanci turistlerin iilke tamitimindan, doviz girdisine kadar turizmin her alaninda
onemli katkilar1 vardir. Yabanci dili etkili ve akici bir sekilde kullanan nitelikli bir turist
rehberi sayesinde kaliteli bir turist-rehber iletisimi kurmak da miimkiin olabilmektedir

(Bayram, 2016, s.136). Yabanc1 dil bilgisi biitiin turizm calisanlar1 i¢in ¢ok énemli bir
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niteliktir ancak turizm calisanlar arasinda yabanci dili en etkili ve sik kullanan kesim
turizm rehberleridir. Turizm rehberleri i¢in yabanci dil olmazsa olmaz nitelikler
arasindadir. Bu nedenle diinyadaki bir¢ok iilkede rehber adaylarinda turist rehberi
olabilmek i¢in alan bilgisi disinda bir de yabanci dil bilgisi ile ilgili sinavlardan basarili
olma sart1 aranmaktadir.

Ulkemizde ve diger bircok iilkede yabanci dil olarak Ingilizce dili
ogretilmektedir. Ingilizce, kiiresel toplumda iletisimin baskin araci olarak ¢ok &nemli
bir rol oynamaktadir. Ana dili Ingilizce olmayan bazi insanlar dili giinliik yasamlarinda
kullanmaktadirlar. Bu insanlarin ¢ogu, diger tilkelerdeki insanlarla iletisim kurmak ve is
yapmak ve is alanindaki gelismeleri yakalamak gibi Ingilizcenin dissal nedenlerle
gerekli oldugu iilkelerde yasamaktadirlar. Buna ek olarak, Ingilizce, diisiince ve
kiiltiirleri aktarmak ve farkl iilkelerdeki insanlar arasinda iyi iliskiler olusturmak icin
bir arag olarak kullanilmaktadir. Uluslararasi bir dil haline gelen Ingilizce, tiim diinyada
insanlar arasinda fikir aligverisinde bulunmak ve bu fikirleri anlamak i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir (Prachanant, 2012, s.117). Diinyanin ortak dili haline gelen Ingilizce
iilkemizdeki turist rehberleri arasinda da en ¢ok kullanilan dildir. Turist Rehberligi
Birligi'nin verilerine gore iilkemizdeki 11,101 rehberden 70981 Ingilizce rehberi olarak
gorev yapmaktadir (TUREB, 2020).

Turizm i¢in son derece dnemli ve gerekli olan yabanci dil, turizm fakiilte ve
yiiksekokullarinin miifredat programlarinin énemli bir kismin1 olugturmaktadir. Altiirk
vd. (2016) turizm fakiilte ve yiliksekokullarinda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren
94 lisans programinin ders kataloglarini incelemisler ve bu programlarin tamaminda
zorunlu dil dersi olarak Ingilizce dilinin verildigini ve bu kataloglarda yer alan dil
derslerinin agirhk noktasini da Ingilizce derslerinin olusturdugunu belirtmislerdir.
Ingilizceden sonra ders kataloglarinda en ¢ok goriilen Almanca dilinin de 94 programin
88‘inde var oldugunu ve bu sayede 6grencilerin iki yabanci dil ile mezun olma olanagi
elde ettiklerini vurgulamiglardir. Balct (2016) turizm Ogrencilerinin dil egitimine
yonelik tutum ve beklentilerini, 6grenmek istedikleri dili tercih nedenlerini analiz ettigi
calismasinda da 6grencilerin se¢meli derslerinden en ¢ok Almancayi tercih ettiklerini
belirtmistir. Ayrica 6grencilerin dil egitimi ile mesleki egitim arasinda bir baglanti
kurduklarina ve dort temel beceriden konugsmaya agirlik verilmesini kendi mesleki
gelecekleri agisindan daha faydali bulduklarina vurgu yapmustir.

Yabanci dil bilgisi bir¢ok sektdrde ihtiya¢ duyulan bir nitelik olmasina ragmen,

turizm sektoriinde olmazsa olmaz bir niteliktir. Turizm sektdriinde hizmet kalitesinden,
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turistlerin memnuniyet derecesine kadar birgok alani etkilemektedir. Ulke ekonomisine
biiyiik katkilart olan turizm sektdriiniin gelismesinde c¢ok etkili olan yabanc dil bilgisi,
dili 1yi kullanan rehberler araciligiyla iilkenin dis diinyadaki imajina da olumlu katkilar

saglamaktadir.

4.3. Sosyal Bilissel Kuram ve Oz Yeterlik Algist

Sosyal biligsel 6grenme teorisi, insanlarin baskalarinin ne yaptigini izleyerek
Ogrendigini ve insan diislince siireclerinin kisiligi anlamanin merkezinde yer aldigini
belirten fikirlerden ortaya ¢ikmis bir 6grenme teorisidir. Bu teori, insan davranisini
degistirmek, anlamak ve tahmin etmek icin bir gerceve saglamaktadir. Dahasi, sosyal
biligsel 0grenme teorisi bilissel kavramlara yogun bir sekilde odaklanmaktadir. Ayrica,
cocuklar ve yetigkinlerin sosyal deneyimlerini biligsel olarak nasil yonettiklerine ve bu
bilislerin daha sonra davranis ve gelisimi nasil etkiledigine de odaklanmaktadir (Bkz.
Nabavi, 2012, s.11). Sosyal bilissel teori, ii¢ par¢adan olusan karsilikli belirlilik iceren
bir neden sonug iliskisi modelini destekliyor. Bu karsilikli neden sonug iligkisi
modelinde, davranis, bilis, diger kisisel faktorler ve ¢evresel etkilerin tiimii, birbirini ¢ift
yonlii olarak etkileyen belirleyiciler olarak islev goriir. Sosyal biligsel kuramda insanlar
ne i¢ gliglerden, ne de otomatik olarak ¢evre tarafindan sekillendirilir ve kontrol edilir.
Sosyal biligsel kuramda diisiinceler ayr1 psisik varliklardan ziyade beyin siiregleridir
(Bandura, 1989, s.2).

Bandura (1988) becerilere sahip olmak ile bunlar1 zor kosullarda iyi ve tutarli bir
sekilde kullanabilmek arasinda bir farkin oldugunu belirtmektedir. Basar1 sadece
yetenege ihtiyag duymaz ayni1 zamanda istenen hedeflere ulagmak icin olaylar iizerinde
kontrol sahibi olma yetenegine olan giiclii bir kendine inanca da ihtiya¢ duyar.
Bireylerin sahip olduklar1 bu inan¢ aslinda sosyal biligsel kuramin anahtar
kavramlarindan olan 6z yeterlik algisidir. Bandura (1994) 6z yeterlik kavramini,
insanlarin hayatlarini etkileyen olaylar etkisi altina alan belirlenmis performans
seviyelerini iiretme yetenekleri hakkindaki inanglar: olarak tammlamaktadir. Oz
yeterlik inanclari insanlarin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini, kendilerini motive
ettiklerini ve davrandiklarini belirler. Oz yeterlik inanglar1 dort temel bilgi kaynagindan
inga edilmistir. En Ozglin ve etkili kaynak ustalik deneyimleridir. Bu, basariya
ulagilabilir adimlarla sorunlarin iistesinden gelmek suretiyle basarilabilir. Bagar1 kiginin

yeterligine dair saglam bir inang gelistirir. Basarisizliklar, o6zellikle kendini
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gelistirmenin ilk asamalarinda yeterligi zayiflatir (Bandura, 1999b, s.46).

Giglii bir etkinlik duygusu, insan basarisin1 ve kisisel refahini birgok yonden
artirir. Yetenekleri konusunda yiiksek giivenceye sahip insanlar, zor gorevlere
kacmilmasi gereken tehditler degil, listesinden gelinmesi gereken zorluklar olarak
yaklasirlar. Boyle etkili bir goriiniim, faaliyetlere igten ilgi ve derin bir dalmayi tesvik
eder. Kendilerine zorlu hedefler belirlerler ve onlara karsi gii¢lii bagliliklarini korurlar.
Basarisizlik karsisinda ¢abalarini arttirir ve siirdiiriirler (Bandura, 1994, s.2). Oz yeterlik
inancglarmin bilissel siire¢ tizerindeki etkileri ¢esitli bicimlerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Amagcli olan bir¢ok insan davranisi, bilissel hedefleri somutlagtiran Ongdrii ile
diizenlenir. Kisisel hedef belirleme, yeteneklerin kendi kendini degerlendirmesinden
etkilenir. Algilanan 6z yeterlik ne kadar gii¢lii olursa, insanlarin kendileri igin
belirledikleri hedefler de o kadar yiiksek olur ve onlara bagliliklarini daha siki hale
getirir (Bandura, 1993, s.118). Yeteneklerinden siiphe duyan insanlarsa zor goérevleri
kisisel tehditler olarak goriirler ve bu gorevlerden kaginirlar. Pesinden kosmayi
sectikleri hedeflere kars1 diisiik istekleri ve zayif bagliliklar1 vardir. Zor gorevlerle karsi
karsiya kaldiklarinda, karsilasacaklar1 engellerle ilgili kisisel eksikliklerine odaklanirlar
ve basarili bir sekilde nasil performans gostereceklerine odaklanmak yerine her tiirlii
olumsuz sonug¢ iizerinde dururlar. Bunun sonucunda da stres ve depresyona kurban
olurlar (Bandura, 1994, s.2). Yeterlik mekanizmasi, motivasyon ve eylemin yani sira
duyguyu da yonetmektedir. Bilmediginiz veya tehdit eden olaylar iizerinde kontrol
sahibi olmak i¢in algilanan 6z yeterlik, insan stresi ve kaygisinda 6nemli bir rol oynar.
Tehdit, durumsal olaylarda sabit bir 6zellik olarak bulunmamaktadir. Daha ziyade
algilanan basa ¢ikma yetenekleri ile ¢evrenin potansiyel olarak zarar verici yonleri
arasinda etkilesimli bir iliski icerir. Potansiyel tehditleri kontrol edebileceklerine inanan
insanlarin, bu tehditlerden endise duymalari i¢in ¢ok az nedenleri vardir. Ancak tehdit
edici durumlar giivenli bir sekilde yonetemediklerine inanan insanlarin endise etmek
icin c¢ok fazla nedenleri vardir ve bu insanlar kirilganliklar1 {izerinde durma
egilimindedirler (Bandura, 1986, s.4).

Algilanan 6z yeterlik, sosyal biligsel kuramda ¢ok 6nemli bir rol oynar, ¢linki
eylemi sadece dogrudan degil, diger belirleyici siiflar tizerindeki etkisi ile de etkiler.
Hedef belirleme ve kisinin kendi performanslarina degerlendirme tepkisi yoluyla kisisel
meydan okuma ile kendini etkileme kapasitesi, biiyiik bir biligsel motivasyon ve kendi
kendini yonetme mekanizmasi saglar (Bandura, 1999a, s.28). Kendine giivenen bireyler

basarili sonuglar beklerler. Sosyal becerilerine giivenen 6grenciler basarili sosyal
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kargilasmalar beklerler. Akademik becerilerine giivenenler, sinavlarda yiiksek notlar
bekler ve ¢alisma kalitelerinin kisisel ve mesleki yararlar saglamasini beklerler. Bunun
tersi giiven eksikligi olanlar i¢in dogrudur. Sosyal becerilerinden siiphe duyan
Ogrenciler, sosyal temas kurmadan 6nce bile genellikle reddedilmeyi veya alay edilmeyi
ongoriirler. Akademik becerilerine giivenmeyenler, sinava baslamadan veya bir kursa
kaydolmadan 6nce diisiik bir not almay1 6ngoriirler (Pajares, F. 2002, s.2). Algilanan 6z
yeterlik, insanlarin yasamlarini etkileyen olaylar {izerinde kontrol sahibi olmalarini
saglayacak sekilde yapma yeteneklerine olan inanglar ile ilgilidir. Yeterlik inanglari
insan unsurunun temelini olusturur. Insanlar eylemleriyle arzu edilen sonuglari
tiretebileceklerine inanmadikga, zorluklar karsisinda harekete gegmek veya sebat etmek
icin ¢ok az nedenleri olmaktadir (Bandura, 1999b, s.46).

Oz yeterlik inanglari, baskalarmin sagladig: sdzlii yargilar da dahil olmak iizere
digerlerinden alman sosyal iknalardan da etkilenir. Ikna ediciler bir dgrencinin
inanclariin geligmesinde 6nemli bir rol oynarlar. Etkili ikna ediciler, 6grencilerin
yeteneklerine olan inanglarim1 gelistirirken, ayni zamanda Ongoriilen basarinin da
ulagilabilir olmasini saglar. Ayrica, olumlu iknalar, cesaretlendirmek ve giiclendirmek
icin olumlu katki saglarken, olumsuz iknalar da 6z yeterlik inanglarin1 yenmek ve
zayiflatmak gibi olumsuz sonuclara neden olmaktadir (Pajares vd., 2007, s.107).
Ogrenciler, akranlari bagarili olduklarinda kendilerinin de basarabileceklerine inanirlar.
Ayni sekilde birileri basarisiz oldugunda, Ogrenciler kendilerinin de basarisiz
olacaklarina inanirlar. Sosyal ikna durumunda, 6grenciler yetkili birileri tarafindan
yiksek 6z yeterlik gelistirebileceklerine ikna olmaktadirlar. Fizyolojik ve duygusal
durumlar yoluyla, bir gérevi yerine getirirken diisiik kaygis1 olan 6grenciler yiiksek bir
0z yeterlik duygusu gelistirmektedirler (Baleghizadeh ve Masoun, 2013, s.45).
Ogrenciler genellikle bir gorevi yerine getirme yeteneklerine sahip olduklar1 konusunda
ikna edici bilgiler alirlar. Olumlu ikna edici geri bildirim 6z yeterligi arttirir, ancak daha
sonraki cabalar kotii sonuglanirsa bu artis gegici olacaktir. Ogrenciler ayrica fizyolojik
gostergelerden de yeterlik bilgileri elde ederler. Kaygiyi isaret eden bedensel belirtiler,
beceri eksikligini gostermek i¢in yorumlanabilir (Schunk, 1991, 5.209).

Bebeklik doneminden baglayarak, ebeveynler ve bakicilar, cocuklarin 6z
yeterliklerini farkli sekillerde etkileyen deneyimler sunarlar. Cocuklarin etkili bir
sekilde ¢evreyle etkilesime girmesine yardimci olan ev etkileri, 6z yeterligi olumlu
yonde etkiler. Oz yeterligin baslangi¢ kaynaklar ailede merkezlenmistir, ancak etki ¢ift

yonliidiir. Genglerin merakin1 uyaran ve ustalik deneyimine yardimci olan ¢evrenin
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olugmasint saglayan ebeveynler, cocuklarin 6z yeterliklerinin olusmasina yardimeci
olurlar. Buna karsilik, daha fazla merak ve kesif etkinlikleri sergileyen g¢ocuklar,
ebeveynlerin duyarliligini artirir (Schunk ve Pajares, 2001, s.4).

Bireyin kendine inanci olarak tanimlanan 6z yeterlik algisi, bireyin hem sosyal
hem de akademik hayatin1 etkileyen en Onemli unsurlardan biridir. Belirledikleri
hedeflere ulasmak icin gerekli yeteneklere sahip olduklari halde, o hedeflere
ulasacaklarina dair kendilerine olan inanglar1 yeterince yliksek olmayan veya algilanan
0z yeterlik inanglar1 giiglii olmayan bireylerin o hedeflere ulasmalar1 kolay
olmamaktadir. Yeteneklerinden sliphe duyan bireyler zor gorevleri kendilerine tehdit

olarak goriirler ve bu gorevlerden kaginirlar.

4.4. Yabanc1 Dil Ogrenme Siirecinde Oz Yeterlik Algist

Bandura (1977) bireylerin akademik basarilarinin 6z yeterlik algilarina bakilarak
tahmin edilebilecegini belirtmektedir. Oz yeterlik inanglar1 akademik performans ve
akademik siireklilik ile olumlu iliskilidir (Multon, vd., 1991, s.31). Bireylerin akademik
basarilarinda etkili olan 6z yeterlik inanci, yabanci dil 6grenme siireglerini de 6nemli
Olclide etkilemektedir. Yabanci dil 6greniminde biligsel silire¢ kadar, giidiilenme,
motivasyon, tutum ve 0z yeterlik gibi duyussal 6zellikler de son derece onemlidir.
Ogrencilerin yabanci dil derslerindeki bagarilarini etkileyen faktdrlerden biri de
Ogrencilerin 6z yeterlik inanglaridir (Ocak ve Akkas Baysal, 2016, 5.93).

Tilfarlioglu ve Cinkara (2009) 6z yeterligi yiiksek olan 6grencilerin daha basarili
olma egiliminde olduklarini ve basarili Ggrencilerin de daha yiksek 6z yeterlik
inanglarina sahip olma egiliminde olduklarini belirtmektedirler. Ogrencilerin 6z yeterlik
inanclarmin  artmasi, dil O6grenme stratejilerinin  kullaniminin  ve yabanci dil
yeterliliklerinin artmasmi da saglamaktadir (Magogwe ve Oliver, 2007, s.350).
Belirlenmis hedefleri ve 6z yeterlik duygusu olan yabanci dil 6grenicileri 6grenme
gorevlerine odaklanip gorevlerini siirdiiriirler ve hedeflerini gerceklestirmek ve
gorevlerini basariyla tamamlamak igin stratejiler gelistirmektedirler (Oxford ve Sheiran,
1994, s.21).

Yabanci dil 6grenicileri, performanslari nedeniyle sonuglar iizerinde bir etkiye
(basarisizlik veya basar1) sahip olduklarina inanmalilar ve kendi iclerinde yeterlik
duygusunu hissetmeliler, boylece hedef dili 6grenmeye devam etmek isteyeceklerdir

(Oxford ve Sheiran, 1994, s.21). Ingilizce 6grenimi goren Singapur orta Ogretim
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ogrencilerinin ulusal temsili bir Ornegiyle yapilan bir c¢aligmada, 6z yeterligin
performans yaklasimi hedefi iizerinde dogrudan olumlu etkileri oldugu ancak
performanstan kaginma hedefi lizerinde olumsuz etkileri oldugu kaydedilmistir. Ayrica
6z yeterlik inanglarinin Ingilizce dil smavi puanlar iizerinde dolayli bir etkisi oldugu
belirtilmistir (Liem vd., 2008, s.492).

Genel anlamda kaygt; hayal kirikligi, kendinden siiphe, endise ve huzursuzluk
hissi ile iliskili olan dil 6greniminde duygusal bir 6zelliktir ve yabanci dil 6grenimi
tizerinde olumsuz etkisi oldugu sdylenmektedir (Dogan, 2016, $.56). Yabanci dil
ogrenme siirecini olumsuz etkileyen kaygiyr azaltmak i¢in de 6grencilerin yabanci dil
0z yeterlik algis1 gelistirmelerine yardimci olmak gerekmektedir. Bazen 6grenciler dil
siifinda kaybolmus hissederler. Yabanci dil 6gretmenleri bu tiir 6grencilere, basaril
olabilecekleri ve bir etkiye sahip olduklarini hissedebilecekleri anlamli gérevler sunarak
oz vyeterlik duygusu gelistirmelerine yardimci olabilirler. Oz yeterlik duygusu,
ogrencilere smif aktivitelerinde se¢im hakki verilerek de gelistirilebilir (Oxford ve
Sheiran, 1994, s.21). Wang ve Pape (2014) yabanci dil 6grenmeye ¢alisan 6grencilerin
0z yeterlik inanglarini artirmak i¢in bir takim Oneriler getirmistir:

Cocuklarin dil 6grenme gorevine olan ilgilerini gelistirmelerine ve Ingilizce
diline ve Ingilizce konusan topluluga karst iyi bir tutum gelistirmelerine
yvardimct olarak, gorevlerin zorluk diizeylerini diigiirerek, cocuklarin oz-
veterlik inanglarim artirabiliriz. Boylece ogrenciler bagsari yasayabilirler,
bu da onlara tegvik ve olumlu geri bildirim saglar ve Ingilizce dil
veterliklerini gelistirmelerine yardimct olur. Bir alanda diisiik oz yeterlige
sahip ¢ocuklar, her alanda ayni inanglara sahip olmak zorunda olmayabilir
ve diisiik oz yeterlige sahip ¢ocuklar, dil 6grenme siirecine ¢aba gostererek
ve basarilar deneyimleyerek yiiksek o6z yeterlige sahip oOgrencilere
doniisebilirler.

Oz yeterlik algisinin yiiksek olmasi akademik performansa olumlu yonde
yansirken, 0z yeterlik algisinin diisiik olmasi akademik performansi olumsuz ydnde
etkilemektedir. Oz yeterlik algisinin yabanci dil grenimi konusunda da benzer etkileri
oldugu goriilmektedir. Bireyin yabanci dile karsi algiladig1 6z yeterlik inanci arttikca
yabanci dil O6grenimini olumsuz etkileyen kaygi seviyesi azalmaktadir. Bunun
sonucunda bireyin yabanci dil 6grenmedeki basarist da olumlu yonde etkilenmektedir.
Bu nedenle yabanci dil 6grenen bireylerin yabanci dil 6z yeterlik duygusu gelistirmeleri

ve zaman i¢inde bu 6z yeterlik duygusunun arttirilmasi saglanmalidir.
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5. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin problem ve alt problemlerini yanitlamak i¢in izlenen
yontem; arastirmanin deseni, c¢alisma gurubu, veri toplama araci ile verilerin

¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi basliklari altinda incelenmistir.

5.1. Arastirmanin Deseni

Bu c¢alismada, aragtirmanin ii¢ alt problemini yanitlamak i¢in nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama yontemi, arastirma deseni olarak kullanilmistir.

Tarama yontemi, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Aragtirmanin konusu olan birey, nesne
ya da olay kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari, herhangi
bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2009, s.77). Cohen,
Manion ve Morrison (2005) tarama yontemini, var olan bir durumun dogasini anlamak
amactyla genis bir gruptan belli bir zaman diliminde veri toplamak olarak
tanimlamiglardir. Tarama arastirmalarinin amaci arastirma konusu ile ilgili var olan
durumu oldugu gibi betimlemektir. Bunun i¢in de tarama arastirmalarinda ¢cogu zaman
genis bir kitleden aragtirmaci tarafindan belirlenen cevap secenekleri kullanilarak bilgi
toplanir. Tarama arastirmalarinda arastirmayr yliriitenler, goriislerin ve ozelliklerin
neden kaynaklandigi ile ilgilenmez, bunlarin 6rneklemdeki bireyler agisindan nasil

dagildigiyla ilgilenirler (Fraenkel ve Wallen, 2006).

5.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Batman,
Mardin Artuklu, Adiyaman ve Harran Universitelerinde turizm rehberligi lisans
boliimiinde Ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. 2019-2020 egitim-0gretim
yilinin bahar yariyilinda turizm rehberligi lisans boliimiine kayitli olan 223 grenciden
214’1 arastirmaya katilmistir. Calisma grubunun cinsiyet, siif ve iiniversite

degiskenlerine gore frekans dagilimlari ise su sekildedir:



Tablo 13. Osgrencilerin Kigisel Degiskenlere Gore Dagilimi

Cinsiyet
Universite Erkek Kiz Toplam
Batman Universitesi Smmf  1.Smuf 6 20 26
2.Smf 7 18 25
3.Smf 5 12 17
4 Smf 6 6 12
Toplam 24 56 80
Yiizde(%) %30 %70 %100
Mardin Artuklu Stmf  1.Smuf 8 18 26
Universitesi Toplam 8 18 26
Yiizde(%) %30,8 %69,2 %100
Adryaman Simf  1.Smuf 14 14 28
Universitesi 2.Smif 5 23 28
Toplam 19 37 56
Yiizde% %33,9 %66,1 %100
Harran Universitesi Smif  1.Smuf 12 20 32
2.Smif 10 10 20
Toplam 22 30 52
Yiizde% %42,3 %57,7 %100
Toplam Smf  1.Smf 42 70 112
2.8mif 22 51 73
3.Smf 5 12 17
4 Smif 6 6 12
Toplam 73 141 214
Yiizde% %34 %66 %100
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Tablo 13 incelendiginde; arastirmaya iiniversite degiskenine gore Batman
Universitesinden 80 (%37,4), Mardin Artuklu Universitesinden 26 (%12,1), Adiyaman
Universitesinden 56 (%26,2) ve Harran Universitesinden 52 (%24,3) 6grenci katilmistir.
Batman Universitesinin diger 3 {iniversiteden daha fazla dgrenciye sahip olmasmin
temel nedeni turizm rehberligi lisans bdliimiinde 6grenci alimim ilk gergeklestiren
tiniversite olmasidir. Turizm rehberligi bolimiinde okuyan Ogrencilerin ¢ogu kiz
ogrencilerden olusmaktadir (%66). Arastirmaya katilan 6grencilerden 112°s1 (%52,3) 1.
sinif, 73’1 (%34,1) 2. sinif, 17°s1 (%8) 3. smif ve 12’s1 (%5,6) 4. sinif 6grencisidir. 3. ve
4. smf dgrencilerinin oranmin ¢ok diisik olmasmin sebebi Batman Universitesi

disindaki tiniversitelerde bu iki sinif diizeyinde heniiz 6grencinin olmamasidir.
5.3. Veri Toplama Araci
Aragtirma ile ilgili verileri elde etmek i¢in Yanar ve Biimen (2012) tarafindan

gelistirilen Ingilizce Ile Ilgili Oz Yeterlik Inanci Olcegi kullanilmistir. Olgegin arastirma

kapsaminda kullanilabilmesi igin gerekli izinler alinmistir. Olgek online anket haline
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dondstiirilip Mayis 2020 yilinda 6grencilere uygulanmistir. Batman, Mardin Artuklu,
Harran ve Adiyaman {niversitelerinde turizm rehberligi bolimiine kayith 223
Ogrenciden 214’1 kendilerine gonderilen anket linki {izerinden arastirmaya katilim
saglamislardir. Toplanan verilerde herhangi bir eksik ya da hatali veriye

rastlanilmamustir.

5.3.1. ingilizce ile Tlgili Oz Yeterlik Inanci Olcegi

Yanar ve Blimen (2012) tarafindan gelistirilen dlgekte ilgili alanyazin taranmis
ve okuma, yazma, dinleme ve konusma yeterliklerini yansitan 64 madde yazilmistir.
Hazirlanan maddeler iki kez uzman goriisiine sunulmus ve 47 maddeden olusan deneme
formu hazirlanmistir. Taslak Slgegin deneme uygulamasindan sonra elde edilen veriler
tizerinde aciklayic1 faktdr analizi (AFA) yapilmis ve 6z degeri 1,00’in {stiindeki
maddelerin dort boyutta toplandigi ortaya ¢ikmistir. Agiklayici faktor analizinde hig¢ bir
boyutta faktor yiikii vermeyen veya birden fazla boyutta benzer faktor yiikii veren 13
madde Olcekten cikarilmistir ve 47 maddeden olusan deneme uygulamasi formu 34
maddeye diisiiriilmiistiir. Olgekte yer alan 34 maddeye ait faktor yiikleri ise 0.42 ile 0.69
arasinda degismektedir (Yanar ve Biimen, 2012, s.97-103).

Olgegin giivenirlik analiz sonucuna gore Cronbach Alpha kat sayis1 .97 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlara ait Cronbach Alpha katsayisi ise okuma al boyutu i¢in .92,
yazma alt boyutu i¢in .88, dinleme alt boyutu i¢in .93 ve konugma alt boyutu i¢in .92
olarak bulunmustur (Yanar ve Biimen, 2012, s.97-103). Ingilizce 6z yeterlik inanci
Ol¢egi daha Onceden gecerligi ve gilivenirligi saglanmis bir 6l¢ek olmasindan dolay:
faktor analizine tabi tutulmamis ancak giivenirligi test edilerek .94 diizeyde, yiiksek
derecede giivenilir oldugu saptanmistir. Alt boyutlara ait Cronbach Alpha katsayisi ise
okuma alt boyutu i¢in .84, yazma alt boyutu igin .88, dinleme alt boyutu i¢in .90 ve
konusma alt boyutu i¢in .91 olarak bulunmustur. Olgek maddeleri (1) Higbir zaman, (2)
Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik sik, (5) Her zaman bi¢iminde besli likert tipinde
derecelendirilmistir. Olcekten alinan puan arttikca, 6z yeterlik algis1 diizeyi de
artmaktadir. Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda; 1.00-5.00 arasindaki ortalama
degerler su sekilde belirlenmistir: Her zaman: 4.21-5.00; Sik sik: 3.41-4.20; Bazen:
2.61-3.40; Nadiren: 1.81-2.60; Higbir zaman: 1.00-1.80. Bu c¢alisma baglaminda
ogrencilerin dlgekten aldiklari puanlarm ortalamasi ile Ingilizcenin 4 alt boyutundan

aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 alinmis ve ortalamanin 1.00-2.60 arasinda olmasi diistik,
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2.61-3.40 arasinda olmasi orta ve 3.41-5.00 arasinda olmasi yiiksek 6z yeterlik algist

olarak yorumlanmustir.

5.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

‘Ingilizce ile Ilgili Oz Yeterlik inanc1 Olgegi’ ¢alisma grubunda bulunan 214
O0grenciye uygulanmis ve arastirmanin ii¢ alt problemine yonelik olarak toplanan veriler
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analize Oncelikle varsayimlar test edilerek baglanmistir. Normallik
varsayimi i¢in dagilima iligkin basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Analizler,
basiklik (,001) ve carpiklik degerlerinin (,333) -1 ile +1 araliginda oldugunu
gostermistir. Elde edilen bu verilere gore dagilimin normal oldugu ve varsayimin
saglandig: ifade edilebilir. Ogrencilerin Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik inanglarmin
cinsiyete ve simif diizeyine gore karsilagtirllmasinda bagimsiz t-testi (Independent-
Samples T Test), dgrencilerin Ingilizce ile ilgili 6z yeterlik inanglarmin 6grenim
gordiikleri tiniversiteye gore karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (One-
Way ANOVA) testi kullanilmistir. Varyans analizinde ¢oklu karsilagtirmalar i¢in Tukey
testi kullamilmistir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.
Mardin Artuklu Universitesi 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore 6z yeterlik
inanglarinin Kkarsilastirilmasinda ve Batman Universitesi 3. ve 4. simf dgrencilerinin
simf degiskenine gore 0z yeterlik inanglarmin karsilagtirilmasinda Orneklem
biiyiikliikleri 30’un altinda olmasina ragmen parametrik bir test olan t-testi
kullanilmistir. Biiytikoztiirk (2014) alt gruplarin her birinin biiyiikliiklerinin 15 ve daha
yiksek olmasi durumunda parametrik bir istatistigin kullanilmasinin, analizde
hesaplanacak ‘p’ anlamlilik diizeyinde 6nemli bir sapmaya neden olmayacagina dair
incelemelere rastlandigina ve 6rneklem sayisinin n=6 kadar kii¢iik oldugu ve evrenin
dagilim yapisinin tam olarak bilinmedigi durumda parametrik olmayan istatistigin

kullanilmasinin bir zorunluluk oldugunu belirtmistir.



65

6. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, arastirmanin alt problemlerinin test edilmesi sonucunda ingilizce
ile Ilgili Oz Yeterlik Inanc1 Ol¢eginden elde edilen bulgular sunularak, bulgulara dayali
yorumlar yapilmistir.

Ogrencilerin Ingilizcenin okuma alt boyutu ile ilgili 6z yeterlik inanglarina

iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 14. Ingilizcenin okuma alt boyutu ile ilgili 6z yeterlik inancina iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Std.
Madde No OKUMA Ortalama  Sapma
1 ingilizce bir metin okudugumda anlayabilirim. 3,879 ,6602
2 1ngilizce akademik metinler okudugumda 6nemli noktalar1 3,332 ,8320
anlayabilirim.
3 Okuduklarimi zihnimde canlandirabilirim. 3,710 ,8504
4 Okudugum Ingilizce metnin temasini ya da ana fikrini bulabilirim. 3,687 ,6784
5 Ingilizce bir metinle ilgili sorular1 cevaplayabilirim. 3,902 , 71346
6 Okudugum Ingilizce bir metinde anlamini bilmedigim sozciikleri tahmin 3,201 ,8891
edebilirim.
7 Ingilizce bir metinde aradigim bilgiyi kolaylikla bulabilirim. 3,500 ,8035
8 Ingilizce sinavlarmin okuma béliimlerinde basarili olacagima 3,715 ,8600
inaniyorum.
Toplam 3,610 ,5400

Tablo 14 incelendiginde; 6grenciler en yiiksek diizeyde goriisii “Ingilizce bir
metinle ilgili sorular1 cevaplayabilirim” (X=3,90), en diisik “Okudugum Ingilizce bir
metinde anlamin1 bilmedigim sozciikleri tahmin edebilirim®’ (X=3,20) maddesine
belirtmislerdir. Bu alt boyuttaki maddelerin biiyiik bir kismina 6grencilerin “sik sik”
diizeyinde katildiklari tespit edilmistir. ingilizce okuma &6z yeterlik inancina iligkin
toplam aritmetik ortalama incelendiginde de, 6grencilerin “sik sik” (X=3.61) diizeyinde
goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore, dgrencilerin Ingilizce okuma &z
yeterlik inanclarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin Ingilizcenin yazma alt boyutu ile ilgili 6z yeterlik inanglarina

iligskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 15. Ingilizcenin yazma alt boyutu ile ilgili 6z yeterlik inancina iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Std.
Madde No YAZMA Ortalama  Sapma
1 lyi bir paragraf ya da kompozisyon yazabilirim. 3,093 ,8990
2 Ingilizce bir paragraf ya da kompozisyon yazarken dilbilgisi kurallarim 2,846 ,8984
dogru kullanabilirim.
3 Ingilizce bir metin yazarken noktalama isaretlerini dogru kullanabilirim. 3,173  1,0269
4 TIngilizce bir metin yazarken diisiincelerimi tam ve agik olarak ifade 3,210 ,9433
edebilirim.
5 Bir seyi Ingilizce yazamadigimda, pes etmek yerine sorunu ¢dzmek igin 3,921 ,9682
¢aba sarf ederim.
6 Ingilizce yazarken énemli noktalar1 vurgulayabilirim. 3,500 ,9580
7 Ingilizce bir metni kendi ciimlelerimle yeniden yazabilirim. 3,425 ,8994
8 Giinliik yasamda kendimi Ingilizce yazili olarak ifade edebilirim 3,439  1,0542
(6zgegmis, bagvuru formu, sikayet mektubu vb.)
9 Ingilizce herhangi bir sey yazdiktan sonra hatalarimin farkia varabilirim. 3,388 ,9007
10 ingilizce yazma ile ilgili verilen etkinlikleri yaparken yardima ihtiyac 3,033 ,9513
duyarim.
Toplam 3,3000 ,6600

Tablo 15 incelendiginde; ogrenciler en yiiksek diizeyde goriisii “Bir seyi
Ingilizce yazamadifimda, pes etmek yerine sorunu ¢dzmek icin caba sarf ederim”
(X=3,92) maddesine belirtmislerdir. En diisiik diizeyde goriisii ise “Ingilizce bir
paragraf ya da kompozisyon yazarken dilbilgisi kurallarin1 dogru kullanabilirim™’
(X=2,84) maddesine belirtmiglerdir. Bu sonuca gore, d6grencilerin yazma alt boyutuna
Oonem verip zaman ayirdiklart ancak yazma alt boyutu ile ilgili uygulamalarda dil
bilgisini konusunda kendilerini yetersiz gordiikleri sdylenebilir. Bu alt boyuttaki
maddelerin biiylik bir kismma ogrencilerin “bazen” diizeyinde katildiklar1 tespit
edilmistir. Ingilizcenin yazma alt boyutuna yénelik 6z yeterlik inancina iliskin toplam
aritmetik ortalama incelendiginde de, 6grencilerin “bazen” (X=3.30) diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore, dgrencilerin Ingilizce yazma 6z yeterlik
inanglarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin Ingilizcenin dinleme alt boyutu ile ilgili 6z yeterlik inanglarina

iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 16. Ingilizcenin dinleme alt boyutu ile ilgili 6z yeterlik inancina iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Std.
Madde No DINLEME Ortalama  Sapma
1 ingilizce konusulanlar1 anlayabilirim. 3,612 ,8188
2 Dinledigim 1ngilizce konusmanin ana fikrini ¢ikarabilirim. 3,383 ,8352
3 Dinledigim bir cimledeki duygusal vurgular: anlayabilirim. 3,383 ,8843
4 Ingilizce bir konusma dinledigimde bilmedigim sdzciiklerin anlamin 2,949  1,0219
tahmin edebilirim.
5 Ingilizce bir konusma duyduktan sonra duyduklarimla ilgili sorular 3,364 , 71978
cevaplayabilirim.
6 Ingilizce televizyon kanallarini/ filmleri izledigimde dinlediklerimi 3,121 ,9854
anlayabilirim.
7 Bir konugma dinledigimde resmi dil ile giinlik konugma dilini ayirt 3,607  1,0504
edebilirim.
8 Ingilizce bir okuma pargasini dinlerken duyduklarimi dogru olarak 3,178 ,8258
yazabilirim.
9 Iki kisi arasinda gecen kisa bir Ingilizce konusmay1 anlayabilirim. 3,832 ,8985
10 ingilizce sinavlarinin dinleme boéliimlerinde basarili olacagima 3,453 ,8421
inaniyorum.
Toplam 3,3800 ,6600

Tablo 16’ya gore; dgrenciler en yiiksek diizeyde goriisii “Iki kisi arasinda gegen
kisa bir Ingilizce konusmay anlayabilirim.” (X=3,83) maddesine belirtmislerdir. En
diisiik diizeyde goriisii ise “Ingilizce bir konusma dinledigimde bilmedigim sdzciiklerin
anlamimni tahmin edebilirim.” (X=2,94) maddesine belirtmislerdir. Bu sonuca gore,
ogrencilerin dinleme alt boyutu ile ilgili aktivitelerde bilinmeyen kelimelerin
anlamlarin1 tahmin etmede kendilerini yetersiz gordiikleri sdylenebilir. Bu alt boyuttaki
maddelerin biiylik bir kismma ogrencilerin “bazen” diizeyinde katildiklar1 tespit
edilmistir. Ingilizcenin yazma alt boyutuna yénelik 6z yeterlik inancina iliskin toplam
aritmetik ortalama incelendiginde de, 6grencilerin “bazen” (X=3.38) diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore, 6grencilerin Ingilizce dinleme 6z yeterlik
inanglarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin Ingilizcenin konusma alt boyutu ile ilgili 6z yeterlik inanglarina

iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 17. Ingilizcenin konusma alt boyutu ile ilgili oz yeterlik inancina iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Std.

Madde No KONUSMA Ortalama Sapma

1 Giinliik yasamda gerekli ihtiyaclarin Ingilizceyi kullanarak 3,864 ,8962
kargilayabilirim. (Yurt diginda oldugunuzu diisliniin, yer-yon bulma, alis-
verig vb.)

2 Bir miilakatta kendimi Ingilizce olarak ifade edebilirim. (Universiteye giris, 3,257 ,9807
is bagvurusu vb.)

3 Amaca ve duruma gore resmi ya da resmi olmayan bir sekilde ingilizce 3,182 ,9342
konusabilirim.

4 Ingilizce sorulan sorulara cevap verebilirim. 3,650 ,9057

5 Karsimdaki beni anlamadiginda diisiincelerimi baska sekilde ifade 3,509 ,8599
edebilirim.

6 Anadili Ingilizce olan bir kisinin anlayabilecegi sekilde Ingilizce 3,178 ,9525
konusabilirim.

Toplam 3,440 ,7600

Tablo 17’ye gore; Ogrenciler en yiiksek diizeyde goriisii “Giinlik yasamda
gerekli ihtiyaglarimi Ingilizceyi kullanarak karsilayabilirim. (Yurt disinda oldugunuzu
diisiiniin, yer-yon bulma, alig-veris vb.).” (X=3,86) maddesine belirtmislerdir. En diisiik
diizeyde goriisii ise “Anadili Ingilizce olan bir kisinin anlayabilecegi sekilde Ingilizce
konusabilirim.”” (X=3,17) maddesine belirtmislerdir. Bu sonuca gore, 6grencilerin
giinliik yasamda temel ihtiyaglarmi karsilama konusunda kendilerini Ingilizce ifade
etmede yeterli gordiikleri sdylenebilir. Ogrencilerin Ingilizce konusma 6z yeterlik
inancina iligskin toplam aritmetik ortalamalarinin 3.44 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore, dgrencilerin Ingilizce konusma 6z yeterlik inanglarinin yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Olgegin tiimiine ve alt boyutlarina iliskin ogrencilerin verdikleri yanitlar
tizerinden hesaplanan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 18’de

verilmistir.

Tablo 18. Ingilizce Oz Yeterlik Inanci Olgeginin Betimsel Istatistikleri

OKUMA YAZMA DINLEME KONUSMA OZYETERLiKtop
N 214 214 214 214 214

Ortalama 3,61 3,30 3,38 3,44 3,42
Std. Sapma 0,54 0,66 0,66 0,76 0,53
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Tablo 18 bulgularina gore aritmetik ortalamalara bakildiginda, 6grencilerin

yabanci dil 6z yeterlik algilar1 (X =3.42) orta diizeyde ¢ikmustir. Ogrencilerin Ingilizce

0z yeterlik alg1 diizeyleri en yiiksek okuma (3.61+0.54) becerisi boyutunda ¢ikarken
bunu sirasiyla konusma (3.44+0.76), dinleme (3.38+0.66) ve yazma (3.30+0.66)

becerileri izlemistir. Ingilizce 6z yeterlik alg1 dlgeginden aldiklar1 aritmetik ortalama

puanlarina gore, 6grencilerin en yiiksek diizeyde okuma becerilerinde, en diisiik ise

yazma becerilerinde kendilerini yeterli gordiikleri anlasilmaktadir.

6.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi Cinsiyete gére égrencilerin Ingilizcenin 4

temel dil becerisine yonelik 6z yeterlik inanglar: arasinda anlamh bir fark var midir?

seklinde belirlenmistir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore Ingilizce dersine ydnelik 6z yeterlik

inanglarinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz t-testi sonuglari

Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Cinsiyet degiskenine gore grencilerin Ingilizce okuma, yazma, dinleme ve
konusma 6z yeterlik inanglarina iligkin t testi sonuglar

_ . Cinsiyet N Ortalama Sap?r:g. t p

OZYETERLIKtop Erkek 73 3,4287 ,50057 ,057 ,955
Kiz 141 3,4243 ,55440

OKUMA Erkek 73 3,6182 ,51912 ,048 ,962
Kiz 141 3,6144 ,55772

YAZMA Erkek 73 3,2918 ,60133 ,175 ,861
Kiz 141 3,3085 ,69400

DINLEME Erkek 73 3,3425 ,64655 127 ,468
Kiz 141 3,4121 ,67321

KONUSMA Erkek 73 3,5479 , 713571 1,482 ,140
Kiz 141 3,3842 ,78198

*p<0,05

Tablo 19 incelendiginde, 6grencilerin cinsiyetlerine gore Ingilizce 6z yeterlik
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inanglar1 okuma (p=,962), yazma (p= ,861), dinleme (p= ,468) ve konusma (p=,140)
alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamustir (p > 0.05).
Ingilizcenin 4 temel alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda; erkek
ogrencilerin okuma (X=3,6182) ve konusma (X=3,5479) alt boyutlarindaki aritmetik
ortalamalarinin, kiz O6grencilerin  okuma (X=3,614) ve konusma (X=3,3842)
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin, kiz 6grencilerin
yazma (X=3,3085) ve dinleme (X=3,4121) alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalarin,
erkek 6grencilerin yazma (X=3,2918) ve dinleme (X=3,3425) ortalamalarina gore daha
yiiksek diizeyde oldugu saptanmuistir.

Batman Universitesi 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore ingilizce dersine
yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan

bagimsiz t-testi sonuglari Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20. Cinsiyet degiskenine gére Batman Universitesi Ogrencilerinin Ingilizce

okuma, yazma, dinleme ve konusma 6z yeterlik inanglarina iligkin t testi sonuglar

_ . Cinsiyet N Ortalama Saysaigé t p

OZYETERLIiKtop  Erkek 24 3,5504 ,56176 2,60 ,011
Kiz 56 3,2398 ,45385

OKUMA Erkek 24 3,7367 ,57499 2,05 ,043
Kiz 56 3,4661 ,52412

YAZMA Erkek 24 3,296 ,6843 1,92 ,058
Kiz 56 3,005 ,5910

DINLEME Erkek 24 3,554 ,6769 1,86 ,066
Kiz 56 3,293 ,5260

KONUSMA Erkek 24 3,5479 , 713571 2,62 ,011
Kiz 56 3,3842 ,78198

*p<0,05

Tablo 20 incelendiginde, dgrencilerin cinsiyetlerine gére Ingilizce 6z yeterlik
inang¢lar1 okuma (p= ,043) ve konusma (p= ,011) alt boyutlarinda istatiksel olarak
anlamlt bir sekilde farklilasmistir (p < 0.05) ancak yazma (p= ,058) ve dinleme (p=
,066) alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamustir (p > 0.05).

Ingilizcenin 4 temel alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda; erkek
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ogrencilerin okuma (X=3,73), dinleme (X=3,55) ve konugsma (X=3,54) alt
boyutlarindaki ortalamalarinin, kiz 6grencilerin okuma (X=3,46), dinleme (X=3,29) ve
konusma (X=3,38) alt boyutlarindaki ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Ancak kiz Ogrencilerin yazma (X=3,30) alt boyutundaki aritmetik
ortalamasi, erkek &grencilerin yazma (X=3,29) alt boyutundaki ortalamasindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Oz yeterlik dlgeginin tamammin aritmetik ortalamasi
incelendiginde, erkek 6grencilerin (X=3,55), kiz 6grencilere gore (X=3,24) daha yiiksek
diizeyde goriis belirttikleri goriilmektedir.

Mardin Artuklu Universitesi dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gore ingilizce
dersine yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan

bagimsiz t-testi sonuglari Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Cinsiyet degiskenine gére Mardin Artuklu Universitesi Ggrencilerinin
Ingilizce okuma, yazma, dinleme ve konusma oz yeterlik inan¢larina iliskin t testi
sonuclari

_ . Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p

OZYETERLIKtop  Erkek 8 3,2838 ,48955 32 752
Kiz 18 3,3483 ,46982

OKUMA Erkek 8 3,6875 ,45806 ,95 ,351
Kiz 18 3,8361 ,32340

YAZMA Erkek 8 3,188 1473 78 ,443
Kiz 18 3,428 , 71152

DINLEME Erkek 8 2,950 6164 568 575
Kiz 18 3,106 ,6557

KONUSMA Erkek 8 3,4600 ,75599 1,590 ,125
Kiz 18 2,9722 , 10774

*p<0,05

Tablo 21 incelendiginde, dgrencilerin cinsiyetlerine gore Ingilizce 6z yeterlik
inanglar1 okuma (p=,351), yazma (p= ,443), dinleme (p= ,575) ve konugsma (p=,125)
alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamistir (p > 0.05).
Ingilizcenin 4 temel alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda; kiz

Ogrencilerin okuma (X=3,83), yazma (X=3,42) ve dinleme (X=3,10) alt boyutlarindaki
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ortalamalarinin, erkek ogrencilerin okuma (X=3,68), yazma (X=3,18) ve dinleme
(X=2,95) alt boyutlarindaki ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
erkek Ogrencilerin konusma (X=3,46) alt boyutundaki aritmetik ortalamasi, kiz
Ogrencilerin konusma (X=2,97) alt boyutundaki ortalamasindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Oz yeterlik 6lceginin tamamini aritmetik ortalamasi incelendiginde, kiz
ogrencilerin (X=3,34), erkek 6grencilere gore (X=3,28) daha yiiksek diizeyde goriis
belirttikleri goriilmektedir.

Adryaman Universitesi dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gore Ingilizce dersine
yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan

bagimsiz t-testi sonuglari Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Cinsiyet degiskenine gore Adiyaman Universitesi 6grencilerinin Ingilizce
okuma, yazma, dinleme ve konugma oz yeterlik inanclarina iliskin t testi sonucglar

_ . Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p

OZYETERLIiKtop  Erkek 19  3,5616 ,46270 -,961 ,341
Kiz 37 3,6995 ,52952

OKUMA Erkek 19 3,6089 ,43739 -, 781 ,438
Kiz 37 3,7292 ,59229

YAZMA Erkek 19 3,542 4799 -,186 ,853
Kiz 37 3,568 4877

DINLEME Erkek 19 3,400 ,7063 -1,895 ,063
Kiz 37 3,784 1228

KONUSMA Erkek 19 3,8163 AT779 ,336 ,738
Kiz 37 3,7478 ,81629

*p<0,05

Tablo 22 incelendiginde, dgrencilerin cinsiyetlerine gore Ingilizce 6z yeterlik
inanglar1 okuma (p= ,438), yazma (p=,853), dinleme (p= ,063) ve konusma (p=,738)
alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamistir (p > 0.05).
Ingilizcenin 4 temel alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda; kiz
Ogrencilerin okuma (X=3,72), yazma (X=3,56) ve dinleme (X=3,78) alt boyutlarindaki
ortalamalarinin, erkek ogrencilerin okuma (X=3,60), yazma (X=3,54) ve dinleme

(X=3,40) alt boyutlarindaki ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
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erkek Ogrencilerin konusma (X=3,81) alt boyutundaki aritmetik ortalamasi, kiz
Ogrencilerin konusma (X=3,74) alt boyutundaki ortalamasindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Oz yeterlik dlgeginin tamaminin aritmetik ortalamasi incelendiginde, kiz
Ogrencilerin (X=3,70), erkek ogrencilere gore (X=3,56) daha yiiksek diizeyde goriis
belirttikleri goriilmektedir.

Harran Universitesi dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gore Ingilizce dersine
yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan

bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Cinsiyet degiskenine géore Harran Universitesi Ogrencilerinin Ingilizce
okuma, yazma, dinleme ve konugma oz yeterlik inan¢larina iliskin t testi sonuglar

_ . Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p

OZYETERLIKtop  Erkek 22 3,2318 41134 -,1,495 ,141
Kiz 30 3,4727 ,66717

OKUMA Erkek 22 3,4795 ,53928 -,885 ,380
Kiz 30 3,6267 ,62801

YAZMA Erkek 22 3,109 4975 -1,802 ,078
Kiz 30 3,483 8742

DINLEME Erkek 22 3,205 4942 -,885 ,380
Kiz 30 3,360 ,7054

KONUSMA Erkek 22 3,1582 ,51613 -1,419 ,162
Kiz 30 3,4433 ,83090

*p<0,05

Tablo 23 incelendiginde, dgrencilerin cinsiyetlerine gére Ingilizce 6z yeterlik
inanglar1 okuma (p=,380), yazma (p=,078), dinleme (p=,380) ve konusma (p=,162)
alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamistir (p > 0.05).
Ingilizcenin 4 temel alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda; kiz
Ogrencilerin okuma (X=3,62), yazma (X=3,48), dinleme (X=3,36) ve konusma
(X=3,44) alt boyutlarindaki ortalamalarinin, erkek 6grencilerin okuma (X=3,47), yazma
(X=3,10), dinleme (X=3,20) ve konugma (X=3,15) alt boyutlarindaki ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Oz yeterlik 6lgeginin tamaminin aritmetik

ortalamasi incelendiginde, kiz 6grencilerin (X=3,47), erkek 6grencilere gore (X=3,23)
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daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri goriilmektedir.

6.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi Sinif diizeylerine gére égrencilerin Ingilizcenin
4 temel dil becerisine yonelik 6z yeterlik inang¢lart arasinda anlamh bir fark var midwr?
seklinde belirlenmistir.

Arastirmada yer alan iiniversitelerden Adiyaman ve Harran Universiteleri 2018-
2019 egitim-6gretim yilinda, Mardin Artuklu Universitesi de 2019-2020 egitim-6gretim
yilinda turizm rehberligi boliimiine 6grenci alimina baglamiglardir. Arastirmada yer alan
iiniversitelerden sadece Batman Universitesinde 3. ve 4. sif diizeyinde 6grenciler
bulunmaktadir. Bu nedenle 8grencilerin sinif diizeylerine gore ingilizce dersine ydnelik
0z yeterlik inanglari karsilagtirillirken 1. siif ve 2. smif diizeyleri ile 3. ve 4. simif
diizeyleri ayr1 ayr1 karsilastirilmistir.

1. ve 2. smif dgrencilerinin smif diizeyi degiskenine gore Ingilizce dersine
yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan

bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24. Sunif diizeyi degiskenine gore 1. ve 2. simif dgrencilerinin Ingilizce okuma,
yvazma, dinleme ve konugma oz yeterlik inang¢larina iliskin t testi sonuglar

Std.

_ . Smif N Ortalama Sapma t p

OZYETERLIKtop 1.smif 112 3,4105 ,53831 -,347 729
2. smuf 73 3,4388 ,54965

OKUMA 1. simf 112 3,6417 ,50685 ,962 ,337
2. siif 73 3,5616 ,61806

YAZMA 1. siuf 112 3,3313 ,70889 ,719 473
2. siif 73 3,2589 ,60158

DINLEME 1. simif 112 3,3027 ,61855 -1,770 ,078
2. siif 73 3,4808 ,74062

KONUSMA 1. simf 112 3,4137 ,73759 -,805 422
2. siif 73 3,5046 ,77079

*p<0,05
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Tablo 24 incelendiginde, 1. ve 2. smf Ogrencilerinin simif diizeylerine gore
Ingilizce 6z yeterlik inanglar1 okuma (p=,337), yazma (p=,473), dinleme (p=,078) ve
konusma (p= ,422) alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmamastir (p > 0.05). Alt boyutlara iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde;
1. smf ogrencilerinin okuma (X=3,64) ve yazma (X=3,33) alt boyutlarindaki
ortalamalarinin 2. simf &grencilerinin okuma (X=3,56) ve yazma (X=3,25) alt
boyutlarindaki ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin,
2. smif Ogrencilerinin dinleme (X=3,48) ve konusma (X=3,50) alt boyutlarindaki
ortalamalarinin 1. siif 6grencilerinin dinleme (X=3,30) ve konusma (X=3,41) alt
boyutlarindaki ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oz yeterlik
Olceginin tamaminin aritmetik ortalamasi incelendiginde, 2. smif Ogrencilerinin
(X=3.,43), 1. smuf 6grencilerine gore (X=3,41) daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri
goriilmektedir.

3. ve 4. siuf &grencilerinin smif diizeyi degiskenine gore Ingilizce dersine
yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigimi belirlemek icin yapilan

bagimsiz t-testi sonuglar: Tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 25. Sunif diizeyi degiskenine gore 3. ve 4. sinif 6grencilerinin Ingilizce okuma,
yazma, dinleme ve konugsma oz yeterlik inanglarina iligkin t testi sonuglart

_ . Simf N Ortalama Std. Sapma t p

OZYETERLIKtop 3. simuf 17 3,4637 ,49484 ,142 ,888
4. simif 12 3,4363 ,53706

OKUMA 3. simf 17 3,4632 47344 -2,751  ,010
4. simf 12 3,9167 ,37814

YAZMA 3. simf 17 3,3294 47139 ,256 ,800
4. simif 12 3,2667 ,84351

DINLEME 3. simf 17 3,6059 ,57930 -1,293  ,202
4. simf 12 3,3167 ,61324

KONUSMA 3. siif 17 3,4510 ,72592 ,509 ,615
4. simf 12 3,2778 1,11086

*p<0,05

Tablo 25’e gore, 3. ve 4. smif 6grencilerinin sinif diizeylerine gére Ingilizce 6z
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yeterlik inanglari yazma (p= ,800), dinleme (p= ,202) ve konusma (p= ,615) alt
boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamuistir (p > 0.05). Okuma alt
boyutunda ise (p=,010) 3. ve 4. smf dgrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik inanglari
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara iligskin aritmetik
ortalamalar incelendiginde; 3. sinif 6grencilerinin yazma (X=3,32), dinleme (X=3,60)
ve konusma (X=3,45) alt boyutlarindaki ortalamalarinin 4. sinif 6grencilerinin yazma
(X=3,26), dinleme (X=3,31) ve konusma (X=3,27) alt boyutlarindaki ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin, 4. smif Ogrencilerinin okuma
(X=3,91) alt boyutundaki ortalamalarinin 3. smif 6grencilerinin okuma (X=3,46) alt
boyutundaki ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oz yeterlik
Olceginin tamaminin aritmetik ortalamasi incelendiginde, 3. smif Ogrencilerinin
(X=3.,46), 4. simuf 6grencilerine gore (X=3,43) daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri
goriilmektedir.

Batman Universitesi 1. ve 2. smif dgrencilerinin sinif diizeyi degiskenine gore
Ingilizce dersine yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigmi belirlemek

icin yapilan bagimsiz t-testi sonuglari Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26. Sumif diizeyi degiskenine gére Batman Universitesi 1. ve 2. simf 6grencilerinin
Ingilizce okuma, yazma, dinleme ve konusma oz yeterlik inan¢larina iliskin t testi
sonuclart

Std.

_ . Smif N Ortalama Sapma t p

OZYETERLIKtop 1. smif 26 3,2308 47613 -,497 ,622
2. siif 25 3,3008 ,53008

OKUMA 1. siif 26 3,5119 47124 ,304 ,162
2. sinif 25 3,4620 ,68467

YAZMA 1. sif 26 2,938 ,6293 -,411 ,683
2. smuf 25 3,008 5773

DINLEME L.smf 26 3,258 5217 -,613 543
2. sinif 25 3,356 ,6219

KONUSMA 1. simif 26 3,3015 ,61826 -,928 ,358
2. sinif 25 3,4872 ,80195

*p<0,05
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Tablo 26 incelendiginde, Batman Universitesi 1. ve 2. simf dgrencilerinin simif
diizeylerine gére Ingilizce 6z yeterlik inanglar1 okuma (p= ,762), yazma (p= ,683),
dinleme (p=,543) ve konusma (p= ,358) alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmamistir (p > 0.05). Alt boyutlara iliskin aritmetik ortalamalar
incelendiginde; 2. sinif dgrencilerinin yazma (X=3,00), dinleme (X=3,35) ve konusma
(X=3,48) alt boyutlarindaki ortalamalarinin 1. simif 6grencilerinin yazma (X=2,93),
dinleme (X=3,25) ve konusma (X=3,30) alt boyutlarindaki ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin, 1. sinif 6grencilerinin okuma (X=3,51)
alt boyutundaki ortalamalarinin 2. sinif 6grencilerinin okuma (X=3,46) alt boyutundaki
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oz yeterlik 6lgeginin
tamaminin aritmetik ortalamasi incelendiginde, 2. siif 6grencilerinin (X=3,30), 1. sinif
Ogrencilerine gore (X=3,23) daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri goriilmektedir.

Adiyaman Universitesi 1. ve 2. simf dgrencilerinin sinif diizeyi degiskenine gore
Ingilizce dersine yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigmi belirlemek

icin yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27. Swuuf diizeyi degiskenine gére Adiyaman Universitesi 1. ve 2. sumf
ogrencilerinin Ingilizce okuma, yazma, dinleme ve konusma o6z yeterlik inanglarina
iliskin t testi sonuclart

Std. t
Simf N Ortalama Sapma p
OZYETERLiKtop 1.siuf 28 35039  ,54156 -2,273 ,027

2. smf 28 3,8014 ,43156

OKUMA 1. simf 28 3,6371 ,60987 ,702 ,486

2. simf 28 3,7396 ,47392

YAZMA 1. simif 28 3,482 ,5136 -1,200 ,235

2. smuf 28 3,636 ,4416

DINLEME 1. simif 28 3,350 ,6692 -3,374 ,001

2. smif 28 3,957 6774

KONUSMA 1. sif 28 3,6379 , 719443 -1,406 ,166

2. sif 28 3,9043 ,61227

*p<0,05

Tablo 27 incelendiginde, Adiyaman Universitesi 1. ve 2. simf dgrencilerinin



78

siif diizeylerine gore Ingilizce 6z yeterlik inanglari okuma (p= ,486), yazma (p=235)
ve konugsma (p= ,166) alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmamistir (p > 0,05). Ancak dinleme (p=,001) alt boyutunda ve 6z yeterlik
dlgeginin toplammda (p=,027) 1. ve 2. smuf ogrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik
inanglarinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir (p < 0,05).
Alt boyutlara iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde; 2. sinif 6grencilerinin okuma
(X=3,74), yazma (X=3,63), dinleme (X=3,95) ve konusma (X=3,90) alt boyutlarindaki
ortalamalarinin 1. siif Ogrencilerinin okuma (X=3,63), yazma (X=3,48), dinleme
(X=3,35) ve konugma (X=3,63) alt boyutlarindaki ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Oz yeterlik o6lgeginin  tamammin aritmetik  ortalamasi
incelendiginde, 2. sinif dgrencilerinin (X=3,80), 1. smif 6grencilerine gore (X=3,50)
daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri goriilmektedir.

Harran Universitesi 1. ve 2. sif dgrencilerinin smif diizeyi degiskenine gore
Ingilizce dersine yonelik 6z yeterlik inanglarinda farklilik olup olmadigmi belirlemek

icin yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28. Sunif diizeyi degiskenine gore Harran Universitesi 1. ve 2. simif 6grencilerinin
Ingilizce okuma, yazma, dinleme ve konusma oz yeterlik inan¢larina iliskin t testi
sonuclari

_ . Smif N Ortalama Std. Sapma t p

OZYETERLIKtop 1. smif 32 3,5378 ,60395 2,793 ,007
2. siif 20 3,1035 ,43337

OKUMA 1. siif 32 3,6394 ,52542 ,1,161 ,251
2. siif 20 3,4445 ,68033

YAZMA 1. sif 32 3,500 ,8084 2,189 ,033
2. simf 20 3,045 5772

DINLEME Lsmf 32 3,497 5845 3,222 ,002
2. siif 20 2,970 ,5555

KONUSMA 1. simf 32 3,5462 ,710874 3,040 ,004
2. sinif 20 2,9650 ,60341

*p<0,05

Tablo 28 incelendiginde, Harran Universitesi 1. ve 2. simif dgrencilerinin sinif

diizeylerine gore Ingilizce 6z yeterlik inanglar1 okuma (p=,251) alt boyutunda istatiksel
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olarak anlamli bir sekilde farklilagsmamistir (p > 0,05). Ancak yazma (p=,033), dinleme
(p=,002), konusma (p=,004) alt boyutlarinda ve 6z yeterlik Olgeginin toplaminda
(p=,007) 1. ve 2. siif dgrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik inanglarmin istatiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p < 0,05). Alt boyutlara iliskin aritmetik
ortalamalar incelendiginde; 1. sinif 6grencilerinin okuma (X=3,64), yazma (X=3,50),
dinleme (X=3,49) ve konugsma (X=3,54) alt boyutlarindaki ortalamalarinin 2. sinif
Ogrencilerinin okuma (X=3,44), yazma (X=3,04), dinleme (X=2,97) ve konusma
(X=2,96) alt boyutlarindaki ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Oz yeterlik o6lgeginin tamaminin aritmetik ortalamasi incelendiginde, 1. smf
ogrencilerinin (X=3,53), 2. smif &grencilerine gore (X=3,10) daha yiiksek diizeyde
goriis belirttikleri goriilmektedir.

6.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin iigiincii alt problemi Universitelere gire dgrencilerin Ingilizcenin
4 temel dil becerisine yonelik 6z yeterlik inanc¢lar arasinda anlamh bir fark var midir?
seklinde belirlenmistir.

Ogrencilerin iiniversite degiskenine gore Ingilizce dersine yonelik 6z yeterlik
inanc¢larinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari
Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29. Universite degiskenine gore égrencilerin Ingilizce okuma, yazma, dinleme
ve konusma oz yeterlik inanglarina iliskin ANOVA testi sonuglart

Kareler Kareler
toplami  Sd Ort. F p
OZYETERLIK Gruplar arasi 4,002 3 1,334 4,909 ,003 (1-3, 2-3,3-4)**
Gruplar igi 57,070 210 272
Toplam 61,072 213
OKUMA Gruplar arast 1,591 3 ,530 1,815 , 146
Gruplar igi 61,360 210 ,292
Toplam 62,950 213
YAZMA Gruplar arast 7,305 3 2,435 5,934 ,001 (1-3, 2-3,3-4)**
Gruplar igi 86,173 210 ,410
Toplam 93,478 213
DINLEME Gruplar arast 7,266 3 2,422 5879 ,001 (1-3, 2-3,3-4)**
Gruplar igi 86,515 210 412
Toplam 93,781 213
KONUSMA Gruplar arast 9,685 3 3,228 5,835 ,001 (1-3, 2-3,3-4)**
Gruplar igi 116,184 210 ,553
Toplam 125,869 213
*p<0,05 ** 1. Batman Universitesi, 2. Mardin Artuklu Universitesi, 3. Adiyaman Universitesi,

4. Harran Universitesi.
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Tablo 29 incelendiginde, iiniversite degiskenine gore Ingilizce 6z yeterlik
inanglar1 yazma (p= ,001), dinleme (p= ,001) ve konusma (p= ,001) alt boyutlarinda
istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi gériilmektedir (p < 0,05). Okuma alt
boyutunda ise (p=,146) iiniversite degiskenine gore Ingilizce 6z yeterlik inanglari
arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Yapilan Tukey testi sonucunda,
Adiyaman Universitesi 6grencilerinin yazma, dinleme ve konusma alt boyutlarinda ve
6z yeterlik Slceginin toplaminda Batman, Mardin Artuklu ve Harran Universitesi
ogrencilerinden istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir (p < 0.05).
Batman, Mardin Artuklu ve Harran Universitesi dgrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik
inanglari alt boyutlarda istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmamaistir (p > 0.05).

Arastirmada yer alan iiniversitelerin Ingilizcenin okuma, yazma, dinleme ve
konusma alt boyutlarina yonelik aritmetik ortalamalar1 asagidaki tabloda ayrintili olarak

verilmigtir.

Tablo 30. Universitelerin Ingilizcenin 4 alt boyutuna yonelik aritmetik ortalamalar:

N  Ortalama Std. Sapma

OKUMA Batman Universitesi 80 3,5453 ,55055
Mardin Artuklu Universitesi 26  3,7885 ,36703
Adiyaman Universitesi 56  3,6853 54355
Harran Universitesi 52  3,5625 ,59073
Toplam 214 3,6157 ,54364
YAZMA Batman Universitesi 80 3,0925 ,63041
Mardin Artuklu Universitesi 26  3,3538 ,71902
Adiyaman Universitesi 56  3,5589 ,48082
Harran Universitesi 52  3,3250 ,75586
Toplam 214 3,3028 ,66247
DINLEME Batman Universitesi 80 3,3713 ,58357
Mardin Artuklu Universitesi 26  3,0577 ,63572
Adiyaman Universitesi 56 3,6536 , 73410
Harran Universitesi 52  3,2942 ,62416
Toplam 214 3,3883 ,66354
KONUSMA Batman Universitesi 80 3,3875 77667
Mardin Artuklu Universitesi 26  3,1218 , 74320
Adiyaman Universitesi 56 3,7708 , 71532
Harran Universitesi 52  3,3237 , 72191

Toplam 214 13,4400 , 716872
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Tablo 30 incelendiginde; yazma, dinleme ve konusma alt boyutlarinda
Adiyaman Universitesi 6grencilerinin, okuma boyutunda ise Mardin Artuklu
Universitesi dgrencilerinin en yiiksek 6z yeterlik inancina sahip oldugu goriilmektedir.
Bu sonucun, Adiyaman Universitesi turizm rehberligi boliimiiniin miifredat
programindaki Ingilizce ders saatlerinin diger 3 {iniversiteye gore daha fazla olmasindan
ve Mardin Artuklu Universitesi turizm rehberligi boliimiiniin miifredat programinda
“’Yabanci Dil Okuma Anlama Becerileri’’ adindan bir dersin olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Alt boyutlara gore en diisiik 6z yeterlik inanglarini ise okuma ve yazma alt
boyutlarinda Batman Universitesi 6grencileri; dinleme ve konusma alt boyutlarinda ise
Mardin Artuklu Universitesi 6grencileri gdstermistir. Bu sonuglarin da iiniversitelerin
miifredat programlarindaki Ingilizce ders adlari ve haftalik ders saatlerinden
kaynaklandi§1  sdylenebilir. Batman Universitesi turizm rehberligi miifredat
programinda okuma ve yazma becerilerine yonelik herhangi bir ders bulunmazken,
Mardin Artuklu Universitesi turizm rehberligi miifredat programmin ilk dért yariyilinda

da dinleme ve konugma becerilerine yonelik bir ders bulunmamaktadir.
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7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm rehberligi lisans Ogrencilerinin Ingilizce 6z yeterlik inanglarinin
incelendigi c¢alismanin bu bdliimiinde, arastirmanin problem ve alt problemlerine
yonelik ulasilan sonuglara ve ilgili alanyazina dayanarak yapilan tartigmalara yer
verilmig ve farkli aragtirma bulgular ile karsilastirilmalart yapilmistir. Uygulama ve

arastirmaya yonelik cesitli oneriler getirilmistir.

7.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Bu arastirmada 2019-2020 akademik yilinda Batman Universitesi, Mardin
Artuklu Universitesi, Adiyaman Universitesi ve Harran Universitesi biinyesinde egitim
gdren turizm rehberligi lisans dgrencilerinin Ingilizcenin 4 alt boyutuna yonelik 6z
yeterlik inanglar1 incelenmistir. Ayrica 6grencilerin 6z yeterlik algilariin cinsiyet, siif
diizeyleri ve Ogrenim goriilen iiniversite degiskenleri acisindan farklilagip
farklilasmadig1 da arastirilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar ve tartisma asagida
sunulmustur.

Arastirma  sonucunda; Ogrencilerin Ingilizcenin yazma ve dinleme alt
boyutlarina yonelik 6z yeterlik inan¢larmin orta diizeyde oldugu, okuma ve konusmaya
yonelik 6z yeterlik inanglarinin ise orta diizeyin biraz iizerinde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, dgrencilerin Ingilizcenin yazma ve dinleme alt boyutlarina
yonelik 6z yeterlik inanglarinin istenilen diizeyde olmadigini ve dgrencilerin kendilerini
bu iki alt boyutta yeterli gormedikleri seklinde ifade edilebilir. Ogrencilerin Ingilizcenin
4 alt boyutuna yonelik 6z yeterlik inanglar1 arasindan en yiiksek 6z yeterlik inanci
okuma alt boyutunda, en diisiik ise yazma alt boyutunda goriilmiistiir. Turizm rehberligi
boliimiinde okuyan 6grenciler, bu boliime yabanci dil puanlariyla alinmaktadirlar ve
{iniversiteye hazirlik siirecinin biiyiik bir kisminda Ingilizce metinler okuyup soru
¢dzmektedirler. Bu siiregte dgrenciler ingilizcenin okuma alt boyutuna daha fazla maruz
kalmaktadirlar ve bu durumun turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin okuma
becerisine yonelik yliksek 6z yeterlik inancina sahip olmalarinda etkili oldugu
sOylenebilir. Okuma becerisine yonelik 6z yeterlik inancinin yiiksek olmasinin bir baska
nedeni de, turizm rehberligi mezunu 6grencilerin meslege baglayabilmeleri i¢in yabanci
dil sinavindan 75 puan alma sartidir. Bu nedenle turizm rehberligi 6grencilerinin biiyiik

bir kismi lisans egitimleri boyunca yabanci dil sinavina hazirlanmakta ve bu siirecte
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okuma becerisine yazma, dinleme ve konusma becerilerinden daha fazla zaman
ayirmaktadirlar. Yapilan bazi aragtirmalarda, mevcut arastirmayr destekler benzerlikte
sonuglara ulagilmistir. Memduhoglu ve Celik (2015) tarafindan yapilan g¢alismada,
benzer sekilde Ingilizce okuma &6z yeterlik algilar1 diger becerilere gore daha yiiksek
cikmigtir. Okuma becerisini sirastyla konugma, yazma ve dinleme becerileri izlemistir.
Biiyiikduman (2006) ise Ingilizce 6gretmen adaylarina yoénelik yaptig1 bir calismada
ogretmen adaylarinin Ingilizce dinleme ve yazma becerilerine yonelik 6z yeterlik
inang¢larinin okuma ve konusma becerilerine yonelik 6z yeterlik inanglarindan daha
diisiik oldugunu belirtmistir. Ancak bazi arastirmalarda elde edilen sonuglar, mevcut
aragtirmada elde edilen sonuglarla drtiismemektedir. Gii¢ (2019) ingilizceyi yabanci dil
olarak 6grenen 0grencilere yonelik yaptigi calismada, katilimcilarin 6z yeterlik algisinin
yazma becerisinde en yiiksek seviyede oldugunu, konusma becerisinde ise en diisiik
seviyede oldugunu belirtmistir. Katilmcilarin ¢ogu Ingilizce konusma konusunda
kendilerini yetersiz gordiiklerini ancak yazma becerisi ile ilgili olarak da, yazma
kurallarin1 bilmenin ve uygulayabilmenin onlara basar1 duygusu verdigini ifade
etmislerdir.

Turizm rehberligi 6grencilerinin Ingilizce 6z yeterlik inang diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore okuma, yazma, dinleme ve konusma alt boyutlarinda istatiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmamistir. Buna karsin aritmetik ortalamalar incelendiginde,
erkek ogrencilerin okuma ve konugma alt boyutlarindaki ortalamalarinin kiz 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu, yazma ve dinleme alt boyutlarinda ise kiz &grencilerin
ortalamalarinin erkek Ogrencilerin ortalamalarindan daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler bu alanda yapilan bazi
aragtirmalar ile aynm1 dogrultudadir. Gomleksiz ve Kiling (2014) &grencilerin
cinsiyetlerine gére Ingilizce 6z yeterlik inanglar1 arasinda dért alt boyutta da istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmadigini ancak erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore
daha yiiksek Ingilizce 6z yeterlik inancina sahip olduklarini tespit etmistir. Aydiner
(2011) yaptig1 bir arastirmada {niversite Ogrencilerinin genel 6z yeterlik inanglar
arasinda erkekler lehine anlamli fark tespit etmistir. Memduhoglu ve Celik (2015) bir
calismalarinda erkek 6grencilerin konusma becerisine yonelik 6z yeterlik algilarinin kiz
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Alanyazinda mevcut arastirma
ile sonuglart benzerlik gostermeyen ¢alismalar da vardir. Tuncer ve Akmenge (2019)
okuma, yazma, dinleme ve konusma alt boyutlariyla incelenen Ingilizce dersine yénelik

0z yeterlik inanglarinin kadinlarda okuma, yazma alt boyutlar1 ve 06l¢egin biitlinii
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acisindan erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmada; siif diizeyi degiskenine gore 1. ve 2. siif dgrencilerinin Ingilizce
0z yeterlik inanglar1 okuma, yazma, dinleme ve konusma alt boyutlarinda anlamli bir
seklide farklilasmamistir. Ancak aritmetik ortalamalar incelendiginde, okuma ve yazma
alt boyutlarinda 1. smif 6grencileri; dinleme ve konusma alt boyutlarinda ise 2. siif
Ogrencileri daha yiiksek diizeyde goriis belirtmislerdir. 1. sinif 6grencilerinin okuma alt
boyutunda daha yiiksek 6z yeterlik inancina sahip olmalarinin nedenlerinden biri olarak
tiniversiteye hazirlik slirecinde okuma aktivitelerine daha fazla zaman ayirmalari
gosterilebilir. 2. sinif 6grencilerinin dinleme ve konusma alt boyutlarinda daha yiiksek
diizeyde 6z yeterlik inancina sahip olmalar1 lisans egitimlerinin ilk iki yilinda bu iki
beceriye yonelik Ingilizce dersler almalariyla agiklanabilir. 3. ve 4. siif dgrencilerinin
Ingilizce 6z yeterlik inanglar1, yazma, dinleme ve konusma alt boyutlarinda anlamli bir
sekilde farklilasmazken, okuma alt boyutunda 4. sinif 6grencilerinin lehine anlamli bir
seklide farklilasmistir. 4. sinif 6grencilerinin turist rehberi olabilmek i¢in yabanci dil
smavindan 75 puan almak sartin1 karsilayabilmek i¢in yabanci dil sinavina yonelik
yaptiklar1 calismalarin bu farkliligin olusmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Yapilan
bazi arastirmalarda, mevcut arastirmayi1 destekler benzerlikte sonuglara ulagilmistir.
Hattatoglu (2019) yaptig1 bir arastirmada, 6grencilerin okuma alt boyutuna yonelik 6z
yeterliklerinin simif degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini, ancak
Ogrencilerin yazma alt boyutuna yonelik 6z yeterlik inanglarimin 3. smnif ve 4. smif
adaylar1 arasinda anlamli bir seklide farklilastigini belirtmistir. 4. simif 6grencilerinin
dili 6grenme ve kullanma becerisi yoniinden 3. siniflardan daha iyi olmasini bu
farkliligin nedeni olarak gostermistir. Ballo-allo (2010) dordiincii sinif 6grencilerinin dil
0z yeterliklerinin birinci siiflara gére daha yiliksek oldugunu bulmustur. Birinci
smiflarin Ingilizce ortalamasimin yiiksek ve orta diizeyde oldugunu, dérdiincii smiflarin
ise yiiksek ve cok yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir. Ispmar Ak¢ayoglu, Ozer ve
Efeoglu (2019) &gretim dili Ingilizce olan dgrencilere yonelik yaptiklarr galismada,
ogrencilerin Ingilizce 6z yeterliklerinin hazirhik sinifindan 4. sinifa dogru yiikseldigini,
4. sinif dgrencilerinin en yiiksek diizeyde 6z yeterlik gosterdigi ve bunun Ingilizceye
daha fazla maruz kalmak ile agiklanabilecegini vurgulamislardir. Alanyazinda mevcut
arastirma ile sonuglar1 benzerlik gostermeyen calismalar da vardir. Satow ve Schwarzer
(2003) 6z yeterlik algisinin, simf diizeylerine bagli olarak yillara gore farklilik
gosterdigini ve 10.sinif dgrencilerinin 6z yeterlik algilarinin 9.smif 6grencilerinin 6z

yeterlik algilarina gore daha diisiik seviyede oldugunu vurgulamistir. Giineri, (2018) 9.
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ve 10. sinif dgrencilerinin 11. ve 12. sinif dgrencilerine gore Ingilizce dersinde daha
basarili olduklarin1 ve bu durumun da 9. ve 10. simf &grencilerinin 6z yeterlik
inang¢larini daha ¢ok artirdigini belirtmistir.

degiskenine gore Ingilizce 6z yeterlik inanglari yazma, dinleme ve konusma alt
boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilasirken, okuma alt boyutunda anlamli bir
farkliligin olmadig tespit edilmistir. Adiyaman Universitesi dgrencilerinin Ingilizce 6z
yeterlik inanglarinin Batman Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi ve Harran
Universitesi 6grencilerinden anlamli bir seklide farklilastig1 goriilmiistiir. Bu farkliligin
Adiyaman Universitesi turizm rehberligi boliimiiniin miifredat programindaki ingilizce
ders saatlerinin diger 3 {niversiteye gore daha fazla olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Okuma alt boyutunda en yiiksek 6z yeterlik inancin1 Mardin Artuklu
Universitesi 6grencileri gdstermistir. Bu sonucun, Mardin Artuklu Universitesi turizm
rehberligi bolimiiniin miifredat programinda ‘*Yabanci Dil Okuma Anlama Becerileri’’
adinda bir dersin olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Alt boyutlara gore en diisiik 6z
yeterlik inanglarin1 ise okuma ve yazma alt boyutlarinda Batman Universitesi
ogrencileri; dinleme ve konusma alt boyutlarinda ise Mardin Artuklu Universitesi
ogrencileri gostermistir. Bu sonuglar da tiiniversitelerin miifredat programlarindaki
Ingilizce ders adlar1 ve haftalik ders saatleri ile uyumluluk gostermektedir. Batman
Universitesi turizm rehberligi miifredat programinda okuma ve yazma becerilerine
yonelik herhangi bir ders bulunmazken, Mardin Artuklu Universitesi turizm rehberligi
miifredat programinin ilk dort yariyilinda da dinleme ve konusma becerilerine yonelik
bir ders bulunmamaktadir. Turizm rehberligi miifredat programlarindaki Ingilizce ders
adlar1 ve haftalik ders saatleri konusunda biiylik farkliliklarin olmasi ve ortak bir
uygulamanin olmamasi, Ingilizce dersi igin beklenen ¢iktilarin alinamamasina neden
oldugu sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde, mevcut arastirma ile sonuglar1 benzerlik
gbsteren calismalara rastlanilmistir. Ordek ve Bolat (2016) Tiirkiye’deki turizm fakiilte
ve yiiksekokullardaki boliim ve programlarda verilen Almanca ders saatleri ve ders
donem sayisinin {lniversiteden tiniversiteye farklilik gosterdigini belitmisler. Turizm
boliim ve programlarindaki Almanca ders igerikleri, ihtiya¢c duyulan dil becerileri, ders
saat ve siireleri arasinda bir birlik ve biitiinliik s6z konusu olmamasinin da Almanca
dersi i¢in beklenen ¢iktilarin alinamamasina neden oldugu sonucuna varmiglar. Unur
(2018) farkli miifredat programlariyla egitim goren lisans turizm Ogrencilerinin

Ingilizceye yonelik 6z yeterlik inanglarini inceledigi bir calismasinda, Ingilizce ders



86

saatinin en yiiksek oldugu zorunlu yabanci dil hazirlik sinifi ile egitim veren miifredat
programinin ii¢ farkli yabanci dil 6gretme miifredati arasindan en basarili miifredat
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle Tiirkiye’deki turizm fakiilte ve yiiksekokullar
biinyesinde bulunan turizm rehberligi boliimii miifredat programlarindaki Ingilizce
dersleri ile ilgili olarak ortak bir 6gretim programinin belirlenmesi ve turizm rehberligi
boliimii égrencilerinin bir yillik zorunlu Ingilizce hazirlik egitimine tabi tutulmalari,
mevcut durumda var olan farkliliklarin ortadan kalkmasina ve Ingilizce dersi igin

beklenen ¢iktilarin alinmasina katki saglayacaktir.

7.2. Oneriler

Bu boliimde, calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulama ve arastirma

Onerileri gelistirilmistir.

7.2.1. Uygulama Onerileri

1. Ingilizce derslerini yiiriiten 6gretim elemanlarma yonelik olarak 6z yeterlik
algis1 gibi bireysel farkliliklar1 g6z 6niinde bulunduran etkinlikler diizenleme ve
uygulama, geribildirim verme, 6grencilerle iletisim ve etkilesim, yabanci dil
ogretiminde teknolojiyi kullanma gibi konularda uygulamaya dayali mesleki
gelisim programlar1 diizenlenebilir.

2. Ingilizcenin alt boyutlar1 arasindan dgrencilerin en yiiksek 6z yeterlik inancina
sahip olduklar1 becerinin okuma, en diisiik ise yazma becerisi oldugu bulgularina
dayanarak, Ogretim elemanlarinin derslerinde Ozellikle yazma becerilerine
yonelik etkinliklere daha fazla yer vermeleri grencilerin ingilizce dersine
yonelik 6z yeterlik inanglarini artirabilir.

3. Dordiincii sinif G6grencilerinin  yazma, konusma ve dinleme alt boyutlarina
yonelik 6z yeterlik inanglarinin diisiik oldugu bulgusuna dayanarak, ogretim
elemanlarinin dérdiincii sinifta var olan Ingilizce derslerinde 6zellikle bu iig
beceriye yonelik etkinliklere daha fazla yer vermeleri dgrencilerin Ingilizce

dersine yonelik 0z yeterlik inanglarin artirabilir.
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7.2.2. Arastirma Onerileri

1. Yapilan arastirma Giineydogu Anadolu Boélgesi’ndeki iiniversitelerde 6grenim
diger bolgelerdeki iiniversitelerde 6grenim goéren turizm rehberligi bolimi
ogrencileriyle yapilmast literatiire katki saglayabilir.

2. Turizm fakiilte ve yiiksekokullarindaki biitiin boliimlerden 6grencilerle benzer
bir caligsma yiiriitiilebilir.

3. Bu arastirmada, ingilizce dersine yonelik 6z yeterlik inanci incelenmistir. Yeni
yapilacak calismalarda, Ingilizce dersine yonelik tutum ve 6z yeterlik inanci
kavramlarinin iliskisel boyutlari incelenebilir ya da Ingilizce 6z yeterlik inanci
ile akademik basar1 arasindaki iligskiye bakilabilir. Ayrica nicel bulgularin yanm
sira nitel ve karma desende arastirmalar ile sonug ve bulgular desteklenebilir.

4. Turizm fakiilte ve yiiksekokullarinda Ingilizce derslerini yiiriiten Ogretim
elemanlarinin Ingilizce dgretmedeki 6z yeterlik algilar1 ve dgrencilerin Ingilizce
0z yeterlik algilar1 arasinda herhangi bir iliski olup olmadigina dair bir ¢alisma
yiiriitiilebilir.

5. Yiiksek ve diisiik 6z yeterlik algisina sahip Ogrenciler belirlenip bunun
nedenlerini ortaya ¢ikarmak i¢in nitel ¢caligmalar yiiriitiilebilir.

6. Farkli hedef yonelimlerine sahip 68rencilerin 6z yeterlik inanglarinda da farklilik

olup olmadigini arastiran ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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Ek-1

Degerli katihmel,

Bu veri toplama araci, Ingilizce’ye yénelik 6z yeterlik inancimzi belirlemek amaciyla hazirlannugtir. Sizden, ankette verilen
sorulariigtenlikle yanitlamaniz beklenmektedir. Yamtlarinizi, size uygun olan segenege carpi [X] isareti koyarak belirtiniz.
Verdiginiz yanitlar, yalnizca bu aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda kullanilacak ve gizli kalacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

1: Cinsiyet: Kadm( ) Erkek ()
2: Siif: I.Simuf () 2.Smf( ) 3.Smif () 4. Smf( )

3: Universite: Batman Uni. (), Mardin Artuklu Uni. (), Harran Uni. ( ), Adiyaman
Uni. ()

OKUMA

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen
Sik sik
Her zaman

1) ingilizce bir metin okudugumda anlayabilirim. 1 2 3 4 5

[N
N
w

2) Ingilizce akademik metinler okudugumda dnemli noktalar
anlayabilirim.

3) Okuduklarimi zihnimde canlandirabilirim.

4) Okudugum Ingilizce metnin temasim ya da ana fikrini bulabilirim.

5) Ingilizce bir metinle ilgili sorulari cevaplayabilirim.

PR
ORI R RN
w|w|w|w
NG I N N N
g|lo|o|o

6) Okudugum Ingilizce bir metinde anlamini bilmedigim sozciikleri
tahmin edebilirim.

7) Ingilizce bir metinde aradigim bilgiyi kolaylikla bulabilirim.

[y
N
w | W
(S}

8) Ingilizce sinavlarmin okuma béliimlerinde basarili olacagima 1 2 4
inaniyorum.

YAZMA
1) lyi bir paragraf ya da kompozisyon yazabilirim.

2) Ingilizcebir paragrafyadakompozisyonyazarkendilbilgisikurallarini
dogrukullanabilirim.

3) ingilizce bir metin yazarken noktalama isaretlerini dogru 1 2 3 4 5
kullanabilirim.

4) Ingilizce bir metin yazarken diisiincelerimi tam ve acik olarak ifade | 1 2 3 4 5
edebilirim.

5) Bir seyi Ingilizce yazamadigimda, pes etmek yerine sorunu ¢ozmek igin 1 2 3 4 5
cabasarfederim.

6) Ingilizce yazarken 6nemli noktalar1 vurgulayabilirim.

7) Ingilizce bir metni kendi ciimlelerimle yeniden yazabilirim.

8) Giinliik yasamda kendimi Ingilizce yazili olarak ifade edebilirim(dzgegmis,
bagvuru formu, sikayet mektubuvb.)

9) ingilizce herhangi bir sey yazdiktan sonra hatalarimin farkina 1 2 3 4 5
varabilirim.

10) ingilizce yazma ile ilgili verilen etkinlikleri yaparken yardima ihtiyag 1 2 3 4 5
duyarim.

DINLEME
1) Ingilizce konusulanlar anlayabilirim.

2) Dinledigim Ingilizce konusmanin ana fikrini ¢ikarabilirim.

3) Dinledigim bir ciimledeki duygusal vurgular1 anlayabilirim.

N
NN NN
w|w|lw|w
O I N I NG NS
g|lo|o|o,

4) Ingilizce bir konusma dinledigimde bilmedigim sozciiklerin anlamini




100

tahmin edebilirim.

5) Ingilizce bir konusma duyduktan sonra duyduklarimla ilgili sorular
cevaplayabilirim.

6) Ingilizce televizyon kanallarmi/ filmleri izledigimde dinlediklerimi
anlayabilirim.

7) Bir konusma dinledigimde resmi dil ile giinliik konusma dilini ayirt
edebilirim.

8) Ingilizce bir okuma parcasini dinlerken duyduklarimi dogru olarak
yazabilirim.

9) iki kisi arasinda gecen kisa bir Ingilizce konusmay1 anlayabilirim.

10) ingilizce smavlarinin dinleme béliimlerinde basarili olacagima
inaniyorum.

KONUSMA

1) Giinliik yasamda gerekli ihtiyaclarimi Ingilizceyi kullanarak karsilayabilirim.

(Yurt disinda oldugunuzu diigtiniin, yer-yon bulma, alig-veris vb.)

2) Birmiilakattakendimiingilizceolarakifadeedebilirim. (Universiteye giris,
isbasvurusuvh.)

3) Amacavedurumagéreresmiyadaresmiolmayanbirsekilde ingilizce
konusabilirim.

4) Ingilizce sorulan sorulara cevap verebilirim.

5) Karsimdaki beni anlamadiginda diisiincelerimi baska sekilde ifade
edebilirim.

6) Anadili ingilizce olan bir kisinin anlayabilecegi sekilde Ingilizce
konusabilirim.
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