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OZET

Sirketlerin tiim faaliyetlerinin verimliligi gerek sektor temelli gerekse isletmenin kendi acisindan

belirleyecegi kistaslar dogrultusunda degerlendirmeye tabi wtulmaktadir. Kuruluslarm bagariya ulagmak icin

cabalarini iiretim siireglerini diizeltmeye ve iyilestirmeye odaklamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in oncelikli

olarak vapilmas: gereken. siireci incelemek, siireci vénetebilmek, ivilestirme firsatlarim bulmak ve yaratmak.
sonunda da uygulamava gecirebilmektir. Gerekli performansin saglanip saglanmadizinm kontrolii belirli
araliklarla veva siirekli olarak gozlemlenerek kontrol altnda tutulmakta ve ihtiyaclar dogrultusunda

yonlendiriimektedir.

Sirec vénetimi ve ivilestirme ¢alismalarini uygulamak isteyen kuruluslar aulacak adimlara karar
verirken gosterdikleri faalivetler, is hacmi ve kurulusun buytkligi gibi kriterleri degerlendirirler. Belirli
biiyiikligin altindaki kuruluslar genellikle ihtivag oldugunu diigiindiikleri alanda damsmanlik firmalarindan
vardim alarak incelemeler sonucu siireg iyilestirmelerini gergeklestirebilmekte, siire¢lerin vonetimi  ve
sistemse! altvap: konularinda hizmet alabilmektedirler, Kurulusun biiyiikliigii arttikea ve igletme iginde.
kendine 8zgii yapilarin faaliyetieri s6z konusu oldugunda siire¢ yonetimi calismalarinin kurulug biinyesinde
gerceklestirilmesi elzem hale gelmektedir. Ciinkii lokal ve aralikli gozlemler ile genis kapsaml bir siirecin
veva alt siireclerin problemlerini cézmek. gelistirmek tesadiifi sonuglar ortaya ¢ikaracakur. Bu yolla genis

dleekli ve viiksek malivetli islemler sirekli gézlemlenerek hedefler dogrultusunda yonetilebilmektedir.

Bir liman isletmesi CFS departmani hakkinda bilgi verilip konteyner sevk operasyonlari hakkinda
dlciim ve bulgular elde edilerek incelenmistir. Bahk kilgigi divagrami ile operasvonun tamaminin olasi
problemleri irdelenmistir. Beyin firtinas: teknigi ile problemlerin analizi ve ivilesme éncelikleri paylasildiktan
sonra tartistimistir. Tek zamanh (tekrarh) dlcme yoluyla cevrim siirelerinde iyilesme &ncesi ve sonrasi olusan
farkliliklar hesaplanmustir. Elde edilen veriler SPSS esli drneklemler t testi kullamilarak analiz edilip

operasyonun darbogazlarindan birinde 1yilesme saglayabilmek adma ¢oziim dnerileri sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Siirec iyilestirme, metot etiidii, balik kilgig, islem siirec semasi, tekrarl dleme. eslhi

drneklemler t testi.
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ABSTRACT

The efficiency of all the activities is assessed in terms of the sector-based or the companies” own criteria.
Companies need to focus their effort on improving and developing production processes to achieve success.
The priority for this is to examine the process, to manage the process, to find and create opportunities for
improvement. and finally to apply them. Control over whether the required performance is ensured should be

monitored at regular intervals or continuously and controlled in the direction of needs.

Organizations that want to implement process management and improvement efforts assess criteria such
as the size of the organization. business volume. and activities. Often firms under a certain size can conduct
end-of-process improvements. receive services in the management of processes and systemic infrastructures,
with the help of consultants in the field where they think they are needed. As the size of the establishment
grows and within the enterprise. it comes to the activities of specific structures. Thus, process management
activities are carried out essentially within the organization. Because locally and intermittently observing and
solving problems of a wide range of processes or sub-processes will produce random results. In this way, large-

scale and high-cost operations can be monitored continuously and managed in the direction of the targets,

Information about CFS department of a port facility was presented, and measurements and findings of
container dispatch operations were obtained and examined. Possible problems of the total operation. alternative
solution suggestions were discussed with brainstorming method. discussion results were presented with fish
rod diagram. The time lost due to systematic operations during cycle times is calculated by means of one-time
(repetitive) measurement. The obtained data were analyzed using SPSS paired samples t test. and the

prospective studies were presented in order to provide healing in one of the operative bottlenecks analysis.

Key words: Process improvement. method examine. fish hatch, process flow diagram. single time

measurement, paired samples t test
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GIRIS

Sektorde rekabet edebilmek icin miisteri memnuniyetini saglamanin dnemini bilen
kuruluslar, miisteri beklentilerini kargilamak amaciyla sunulan her mal veya hizmetin bir
siirecin ¢iktis1 oldugunun farkindadirlar. Her cesit iiriinden ¢ok sayida markanin oldugu,
bunlarin fivat ve iglevlerinin birbirine cok vakin oldugu giiniimiizde miisteriye hizmet ve
davranis yaklasimi oldukga 6énem kazanmaktadir. Uriin veya hizmeti miisterinin istek ve
beklentilerine uygun bigimde ve firma i¢in az malivetle olusturmak i¢in ise dncelikli olarak

kurulusun siireglerini en ayrmtili sekilde tanimasi gerekmektedir.

Kurulusun hedeflerine ulasmasi ve miigteri memnuniyetini saglamasi yolunda basarih
olmasmin gereklerinden biri olarak, tiim ¢alisanlar siire¢ bakis agisina sahip olmalidir. Siireg
bakis agisina sahip olabilmek igin esas olan iist yonetimin bu yaklé$1m1 desteklemesi,
kararlihgi ve diger tiim calisanlara bu bakis agisini benimsetebilmesidir. Bu yaklagimi
benimsemek i¢in kurulus éncelikli olarak siireclerini belirlemeli, tanimlamali, bir 6ncelik
sirasina koymali ve bitmeyen bir siire¢ anlayisi ile degerlendirmeler ve iyilestirmeler
yapmasi gereklidir. Siire¢ yaklasimimin faydalarim bilmek, siire¢ mantiginin ne oldugunu

anlamak ve uygulamak bu ac¢idan oldukca énemlidir.

Bu calismanin amaci siire¢ yonetimi ile iyilestirme kavramlarimi agiklamak, bu
yontemlerin ne gibi faydalar saglayacag ve kuruluslarda nasil uygulanacagini incelemektir.
Calismanin ilk bélumiinde siirec ve silirec yonetimi hakkinda bilgi verilip arz ettikleri énemin
lizerinde durulmustur. Ikinci boliimde siire¢ iyilestirmenin uygulama sekli anlatilmustir.
Uciincii boliim, arastirma yontemleri kisminda uygulanan yéntem ve teknikler agiklanmistir,

Son bdliimdeyse bir liman isletmesinde siire¢ iyilestirme ¢alismasi yapilmustir.




BiRINCI BOLUM
SUREC VE YONETIMI
1. SUREC VE YONETIMI

1.1. Siirec

Miisteriye sunulan her mal veya hizmet birgok siirecler sonucu olugmaktadir. Uriin
veya hizmeti firma icin diisiik maliyetli olacak sekilde ve miisteri beklentilerine uygun

bicimde olusturmak icin 6ncelikle siire¢lerin farkinda olmak gereklidir.

Siireg en basit tanimiyla, isletme girdilerini, isletme ¢iktilarma doniistiiren etkinliklerin
birlesimidir. Siire¢, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde; “aralarinda birlik olan veya belli bir
diizen veya zaman icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi, vetire,
proses” olarak tanimlanmusgtir. Siireg. bir veya birden fazla girdiyi misteri taleplerine uygun
olarak bir veya birden fazla ¢iktiya doniistiiren bir faaliyet veya faaliyetler grubudur
(Krajewski, Ritzman ve Malhotra, 2013: 5).

Siireg, girdileri olan ve onlari ¢iktilara ceviren bir aktivite ya da calismadir. Uriin
yapiminda ya da hizmet sunumunda bulunan hemen hemen tiim c¢alisma ve aktiviteler
stirectir. Bir siirecten gelen ¢ikt1 diger bir siirecte bagka bir girdiyi direkt olarak sekillendirir.
Calisan kuruluslar ise siirecler arasmdaki bu sayisiz aktivite ve baglantilari tanimlamak,

yonetmek zorundadirlar. (M. Simsek, 2001:241).

Geri hildirim s EEy OIgUm Sistemi |--------- . Geri bildirim
1 1
I ]
! 4 !
| 1 Gerl bildirim :
: l :
1 |
v v
—_— —_—
Tedarikgi Slre
edarikgi / Girdiler/ Kaynaklar ; ¢ Ciktilar Musteri
Miisteri (islemler / Adimlar)
- — ——
Gereksinmeler Gereksinmeler

Sekil 1.1. Stire¢ kavrami

Kaynak: Eyiiboglu: 2010: 29




Miisteri isteklerini karsilayan ¢iktinin iiretimi i¢in tedarikgiden gelen girdiler, siirece
girmeden 6nce kontrol edilmeli, 6lgtimler yapilmali sonra da siiregteki adimlar
uygulanmalidir. Sekil 1.1'de goriildiigii iizere her tedarikei ve miisteri bir doniiglim siireci ile

kars1 karsiya olup orgiitteki her bir gérev bu yoldaki bir siirec ile yerine getirilir.

Siireg ile ilgili olarak yapilan islemler, adimlar iriine veya hizmete “katma deger
katanlar” veya “katma deger katmayanlar” olmak iizere iki kategoride diistiniilebilirler. Bir
siire¢ ne kadar karmagiksa, o siirecte hata yapilma olasihg o dlglide artacak ve calisanlarin
egitimi de o dlciide zorlasacak, ayrica kontrol gerekli olacaktir. Katma defer yaratmayan
olgularm siirecten elimine edilmesi ve siirecin yahn hale getirilmesi siiregte basariy
getirecektir. Bu nedenle, bir siire¢ miimkiin oldugu kadar basit olmalidir (Giirsakal, 2005:
9%).

1.1.1. Siirecin temel dzellikleri

Genel olarak siirec kavram ve siirecin temel unsurlar: incelendiginde aralarinda ifade

farkhliklar: bulunmasina ragmen hepsinin ortak dzellikler tasidiklar: goriilmektedir.
Siirecin temel ozellikleri soyle siralanabilir:

Tanmmlanabilirlik: Bir siirecin veya faaliyetin baslangic noktasinin ve bitis noktasinin
kesin olarak belirlenebilme tzelligini gostermektedir. Tanimlanabilirlik ile siireclerin siiresi
dlciilebilir, siirecte bir biitiinliik olusturulabilir. Bu sebeple siireci olusturan temel unsurlarin

dnceden tammlanabilmesi gerekmektedir.

Olciilebilirlik: Siirecin performans 6lgiitleri ile izlenebilme ozelligidir. Siiregler
ngoriilebilen belli orandaki sapma smmirlar igerisinde kalip kontrol altinda tutulabilmelidir.
Siireclerin bu sekilde istatistiksel anlamda kontrol altinda tutulmasi, istenilen ¢iktilarin her

defasinda saglanabilmesini miimkiin kilar (Eroglu, 2006: 4).

Yinelenebilirlik: Siireclerin birbirleriyle ve kendisini olusturan faaliyetler arasinda
girdi-cikts iliskisini saglayan is akiglarinin her zaman ayn sirada gerceklestigini gosterir. Bu
ozelliginden dolay1 siireglerin sistematik olarak tanimlanmas: ve kontrol altinda tutulmas:
kolayca saglanabilir. Diger taraftan si’irec;lerin tekrarlanabilir olmasi, aksakliklarin tespitini

ve dnceki donem verileriyle karsilastirmayi miimkiin kilmaktadir (Aras, 2005: 30).
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Bazi siiregler devamlilik gosterirken, bazilan arahkli veya donemsel de olabilir.
Omegin bir iiretim hattinda otomotiv araglarinin {iretimi, siirekliligi olan bir siire¢ iken; yeni
yapilan evler igin mobilya iiretimi aralikli bir siiregtir. Ancak, her durumda siirecin tanima

uygun sekilde yinelenebilmesi gerekir (Seymen, 2000: 121-122).

Tutarhbk: Siireclerin istatistiksel anlamda kontrol altinda tutulmasi gereklidir.
Siirecte olusacak sapmalar, &nceden belirlenen sinirlar igerisinde kalmali, degerlerde
tutarlilik saglanmalidir (Seymen, 2000: 122). Siireclerin kurulusta tutarlt olmasi miisterilere
ve tedarikeilere karsi tek bir goriintimiin olusmasini, destek hizmetlerinde ekonomikligi,

diger faydalari beraberinde getirecektir (Hammer, 2010: 5).

Kontrol edilebilirlik: Sirecin kontrol edilebilir olma ozelligi ile &l¢limlerden
yararlanilarak siirecin istenen sekilde akmasi saglanir. Uretim tamamlandiktan sonra ya da
hizmet gergeklestikten sonra kontrol edilmesi yerine siirecin siirekli olarak kontrol
edilmesinin amaci, hatalari kaynaginda onlemek, sorunlari biiyiimeden c¢dziimlemek,
birbirleri ile iliskisi olan b&liimlerin kendi sorumluluklarindaki islerin kontrolinii
yapmalarim saglamaktir (Alsan, 2001: 32). Bu kontrollerde bir sorun goriilmedigi takdirde
siirece devam edilir veya faaliyet siirdiiriilir, bir sorun var ise bunlarmn ortadan
kaldmlmasina yonelik diizeltici onlemler alinir, bu da mimkiin degilse faaliyetin

siirdiirilmesine son verilir (Unsalan ve Simsekler, 2008: 130).

Katma deger yaratma: Siirec. kurulus icinde katma deger yaratan tim faalivetlerin
yonetimidir. Siire¢, miisteriye deger saglayan bir sonucu olusturmak amaciyla birlikie
calisan, iliskili organize etkinlikler grubudur. Bu sebeple siirecin temel hedefleri arasinda
miisteri odakli ¢alisma dnceliklidir. Siire¢ yonetimi ise, faaliyetlerin bir siire¢ baglaminda
tasarlanmasim ve gerceklestiriimesini saglar, bu sekilde siirece katma deger yaratmayan

faaliyetlerin ortadan kaldiriimasi saglanmis olur (Giirsakal, 2005:97,100,1 01).

Fonksiyonlar arasi yapmin bulunmasi: Yalnizca bir noktada baglayip ayns noktada
biten faaliyetler dizisi bir siire¢ olarak tanilandirilamaz. Siire¢ kavraminin temelinde arayiiz
yonetimi yaklagimm yatmaktadir. Siire¢ ydnetim biliminin amaclarindan biri de siireci

olusturan adimlar arasinda iliskiyi tamimlamaktir (Ates, 2012: 398).

Hiyerarsinin tersine yatay organizasyonu gerektirmek: Organizasyonda siireg
yaklagimiyla faaliyetleri gruplandirirken geleneksel yonetim sisteminin etkisinde kalip,

hiyerarsik bir yapryr gerektiren tanimlamalar yapmaktan kaginilmahdir. Isin yapildig: yerde
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kararlar alinmaly, isin ve ¢iktilarinin kontrolii otomatik olarak yapilmiyorsa isi yapan kisi

tarafindan gergeklestirilmelidir (Ates, 2012: 398).

1.1.2. Siirec hiyerarsisi

Orgiitlerde ana siiregler belirlendikten sonra, her bir ana siireci olusturan siirecler ve
her bir siireci olusturan alt siirecler belirlenmelidir. Ana siiregler. siirecler ve alt siireclerin
belirlenmesiyle, kurulusta siire¢ hiyerarsisi ortaya ¢ikar. Ana siiregleri olusturan siiregleri ve
siirecleri olusturan alt siiregleri belirlerken kurulusun mevcut organizasyon semasi,
biiyiikliigii, kurulusun faaliyet gosterdigi sektdr ve sektoriin durumu, kurulusun triinleri,
rekabet kosullari, calisanlarin yeterlilikleri, siireglerin katma deger saglamalar. siire¢lerin
sirast, etkilesimleri, is akis semalan vb. faktorler dikkate alimmalidir. Bu faktorler her bir
kurulus icin farkli anlamlar ifade edeceginden siire¢ hiyerarsisi bir kurulustan digerine

farkliliklar gosterir (TSE, t.y.: 17).

ANA ; Sipariste Is  sonuclar,  miisteri
I Sipansien
Siy CLER | Tesiimamz tatmini, toplum iizerinde

/}_‘_}\ etki acisindan kritik nitelige
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Sekil 1.2. Siirec hiverarsisi

Kaynak: Kececioglu:2003, s:7




1.2. Siire¢ Yonetimi

Bir ig siireci, miisteriye deger saglayan bir sonucu olusturmak amaciyla birlikte
caligan, iliskili, organize etkinlikler grubudur. Siirec yonetimi. bu etkinliklerin bir siire¢
baglaminda tasarlanmasim ve gerceklestirilmesini saglar. Calisanlarin yaptiklarinin daha
biiyiik bir resmin pargalari oldugunu anlamalari, onlan ortak amaclar i¢in bir araya getirir

(Giirsakal, 2005: 101).

Sirket ybnetimlerinin biyik cogunlugunda siirecle ilgili 6nemli problemler
yasanmaktadir. Birgok firma, is, insan, kurulus, gérevler iizerinde caligmalar yapmakta fakat
sire¢ odakli diisiinmeyi ve siire¢ yonetimini anlamay1 bagaramamaktadirlar (Hammer ve

Champy, 1993: 31).

Sektorde basarihi olmak ve yogun rekabet igerisinde ayakta kalmak isteyen firmalarin
en Oonemli amagclari miisteri beklentilerine cevap verebilen iirin ve hizmetleri ortaya
cikarmaktir. Miisteri beklentilerini karsilamak icin ise firmalar degisime ayak uydurarak
siirec yonetimi anlayisini benimsemelidirler. Yogunlagan kiiresellesme, zor rekabet kosullar:
ve miisteri beklentilerinin yiikselmesi sebebiyle, bir kurulusun is stire¢lerinin etkin yonetimi
her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir (K.L. Ko. S.G. Lee ve Wah Lee, 2009: 744-
745).

e Mal siparis sikligindaki artis,

o Hizh bilgi transferi i¢in ihtiyag,
¢ Hizl karar verebilme,

e [htiyac talep degisikligine uyum,
o Uluslararasi rakipler,

e Kisa cevrim talepleri gibi sebepler dolayisiyla siire¢ yonetimi olduk¢a 6nem kazanan

bir sistem olmustur.

Siire¢ yonetimiyle; kurulusta daha az varlik kullanarak, daha az maliyetle, daha dogru
calisan yiiksek performansh siiregler yaratilir ve degisime adaptasyon daha kolay olur

(Hammer, 2010: 11).
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1.2.1. Yonetim sistemlerinin degisim nedenleri

Tarih igerisindeki her donemde ekonomideki degisimin ve ekonomik olgularin temel
yapi tagimi arz ve talep dengeleri olusturmaktadir. Arz ve talep dengesinin durumuna goére
iktisadi gostergeler degigsmekte ve bu isletmelerin yonetim felsefelerini degistirmektedir.
1900’li yillarin baslarina kadar insanlarin talepleri karsilanamaz durumda iken isletmelerin
ana amaci sadece bu talebi karsilayacak iiriinii ortaya koymakti. Tarihsel gelisim igerisinde
giinimiize gelindiginde ise talep karsisinda ok fazla sayida artmig arz noktalar
goriillmektedir. Bu da her gecen giin talebin kaynag olan miisteri kavraminin 6nemini

arttirmalktadir.

Girisimciler, agag1 yukar: iki ylizyildan beri, isletmelerini endiistride islerin rasyonel
sayilabilecek tarzda basit ve temel gorevler halinde boliinmesi ve her iste kisilerin
uzmanlasmasi suretiyle en yiiksek verime ulasacaklari seklindeki Adam Smith’in i bélimii
ve uzmanlagma ilkeleri etrafinda organize edip isletmislerdir. Ancak 1980’lerden sonra
endiistri Otesi toplumlarda (sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis yapan lilkelerde)
isletmelerin artik basite indirgenmis temel birtakim gérevler etrafinda diizenlenmesi yerine,
bu gorevlerin uyumlu is siiregleri olusturacak tarzda biitiinlestirilmesi gerektigi diigiincesi

hakim olmaya baslamistir (Simsek, 2005: 401-402).

1980°’1i yillardan sonra yonetim diislincesinde ve uygulamalarinda yeni ve farkl
goriisler ortaya atilmistir. 1990’11 yillara hakim olan kiiresellesme, demokratiklesme, bilgi
vonetimi ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler ve pazarin biiylimes: sonucu artan
rekabet, cok sayida yeni kavram, yaklasim ve teknigi de beraberinde getirmistir. Degisen ve
geligen is diinyasinda basariya ulasabilmek i¢in beklentiler ve zorunluluklar dogrultusundaki

degisimlere hizla adapte olmamiz kaginiimaz hale gelmistir.

Bu degisim misterilere biiylik bir giic saglamig, ayn1 zamanda iiriin c¢esitliligi,
zamaninda teslimat, yiiksek kalite vs. gibi cok g¢esitli haklar tanimigtir. Miisteriler tiiketen
pozisyonundan, bilingli tiiketici pozisyonuna gecmisler ve bu da iiriin ve hizmette yiiksek
talep beklentisini dogurmustur. Artik miisteriler az ile yetinmeyip her gecen giin daha
fonksiyonel, daha cesitli, daha giizel, daha kaliteli ve daha diistik fiyatli {irtinler talep




etmektedirler. Varilan noktada titketicilerin giicii artmis, ne istedigini, ne kadar 6deyecegini

ve alacag iirGiniin hangi sartlar1 tasimas: gerektigini bilen bilingli miisteriler olusmustur.

Miisterileri memnun etmek igin firmalarin rekabet etmesi ve bunun da degisimi
getirmesi yeni ig diinyasin kurah olmustur. Firmalarin miisterilerini memnun etmek igin
faaliyetlerinde kiigiik degisiklikler yapmalari, sonuca ulagmak i¢in tek bagma yeterli
degildir. Her noktada siirekli olarak en iyiyi hedeflemek, sistemde ciddi degigiklikleri
ka¢imlmaz kilar. (Hammer, Champy 1995: 21)

1.2.2. Siirec¢ yonetiminde organizasyonel yap:

Siire¢ yonetimi calismalarimin igletmelerde saglikli bir gekilde uygulanabilmesi igin,
organizasyonel yapi igerisinde birim ve bireylere gesitli gorevier diismektedir. Bir
organizasyonda siireg yonetimi ve iyilestirilmesi faaliyetlerinde iist dlizey yonetime, siireg
sahiplerine, ekip liderlerine, siire¢ iyilestirme ekiplerine diisen sorumluluklar: su sekilde

inceleyebiliriz.

1.2.2.1. Ust yoénetim

Ust diizey yonetim siireg iyilestirme calismalarinin her asamasinda tam destegini
biitiin ¢alisanlara hissettirmeli, gruplarin ¢aligmalarimi sirasindaki ihtiyaglari miimkiin

mertebe karsilamalidir.

Kurulusta ayni anda cok sayida iyilestirme projesi siirdiiriiliiyorsa, ¢aligmalar arasinda
koordinasyon ve diizenin saglanip kopukluklarin énlenmesi icin, yoneticilerden birisinin
Stireg lyilestirme Koordinatorii olarak gérevlendirilmesi uygun olabilir. Koordinatdriin asil
amaci, siire¢ iyilestirme projelerini organizasyonun stratejik amag ve dnceliklerine uygun

olarak yonlendirmesi ve yonetmesidir.

1.2.2.2. Siirec sahibi

Siireclerde herkesin belirli bir hissesi ve sorumlulugu vardir. Siirecler ve siireci
olugturan aktiviteler grup tarafindan sahiplenilir. Fakat sadece bir kisi bu sirecten
sorumludur ve siiregelen is ile ilgili sorumlu tutulabilir. Bu kisi de siire¢ sahibidir. Siireg
sahibi amirdir ve siirecin bagindan sonuna kadar tiim siireci kontrol altinda tutar. Siire¢ sahibi

stirecin ydnetim ve iyilestirme islemlerine dogrudan katilir. Stire¢ sahibinin stireg ile 1lgili




hareketlerde bilgili olmas1 ve etkili kararlarda s6z sahibi olmasi gereklidir (Handbook of

Basic Process Improvement, 1996:2).

Siire¢ sahibi, siireci gelistirmek icin gerekli taramalan yapan, siireci giincel olarak
analiz eden. performans degerlendirmelerini yaparak siirecin gerekliliklerini belirleyen ve
siirecin tasarimindan sorumlu olan kisidir. Siire¢ sorumlularinin zorlu gérevlerinden biri de
siirece kars1 direng gdsteren kisilerle bag etmektir. Stirecteki degisikliklere kars: gelenlerin
idaresi ve siire¢ igin ortak bir dil olusturulmas: bu kisilerin sorumlulugundadir (Ramias ve

Wilkins, 2009:2).

1.2.2.3. Siirec iyilestirme ekip lideri

Siire¢ iyilestirme ekip lideri tam zamanh olarak calismalar ve ¢alisanlar: destekleyip
ydneten iyilestirme projesinin yoneticisidir. Proje koordinatérii ve siirec sahibi ile siirekl

iletisim halindedir.

Her siire¢ yonetimi ekibinde vonetim tarafindan atanmis ya da siirec ekibi tarafindan
secilmis bir ekip lideri bulunmaldir. Ekip liderinin grup dinamikleri hakkinda bilgi sahibi

olmakla beraber, grup i¢i iliskileri idare edebilmeli ve ekip toplantilarini yonetmelidir.

1.2.2.4. Siireg iyilestirme ekibi

Belli bir siire¢ i¢in gorevlendirilmis, bu siirece teshis koyan ve yeniden tasarlanmasi
veya iyilestirilmesi calismalarini gerceklestiren bireyler grubuna siire¢ iyilestirme ekibi
denir. Siireg ekibi siirecin sorumlulugunu istlenmis ve gerekli kaynaklarla donatilmis olan
bireylerden olusur. Bu ekip siirekli devam eden ve giin igerisinde planlama, karar alma ve
uygulama asamalarinda beraber calisan, hedeflere ulasmak i¢in gerekli yaklasimlari birlikte
tasarlayan kigilerdir. Stire¢ ekibinin bityiiklitkleri, sorumlu olduklar siirecin kapasitesine

gire degisebilir. Ideal bir siire¢ ekibinde genellikle 5-10 kisinin bulunmasi uygundur.
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SUREC IYILESTIRME

2. SUREC IYILESTIRME

Siireg iyilestirme, siirecin performansmin yiikseltilmesidir. Siirecin performansi, siireg
kaynaklariin verimli sekilde kullamlmasi ve bunun izlenmesi olarak tanimlanabilir.
Yapilan iyilestirmelerden sonra, siire¢ performansi arttik¢a, yeniden isleme azalacagindan,
siirec daha hizli isleyecek ve ¢evrim siiresi kisalacaktir, Siireg iyilestirme, 15 akisinda katma

deger olusturmayan adimlarin ortadan kaldirilmasidir (Lon, 1994: 97-98).

Kademeli lyilestirme
Sicramali lyilestirme *
Sicramall lvilestirme R
/’/)’W
i A
J
Meveut durum 4 ' | h:':;q_re‘;\\i—
korumsa { N \aevzg_rj:};
A | d /_’,.-
‘ Ferformans: | A
Cedisim | Dosdkiogy ™ Degisim \
sonras | sonras ‘
sigrame | SIgrams. §
ZAMAN ZAMAN

Sekil 2.1. Kademeli + sigramali iyilestirme

Kaynak: Carr, Johansson, 1997: 67

Olumlu yonde siirekli gelisimin hedeflendigi bir organizasyonda kademeli (siirekli)
iyilestirme ile sigramal iyilestirme (reengineering) birlikte yer almalidir, ancak ikisi
birbirine karistiriimamalidir. Onemli olan sistem iizerinde yapilan anlik ve koklii degigimler
ile elde edilen olumlu sonuglarin, firmalarin yonetim sistemlerinde siirekli uygulayacaklan
iyilestirme calismalari ile kalici hale getirilmesi ve her giiniin bir 6nceki glinden daha 1yiyi

hedefler hale gelmesidir.
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2.1. Siirec iyilestirme araclar:

Firmanin var olus amaclarini koruyup, miisteri beklentilerini en iist seviyede
karsilamak i¢in gesitli araglar kullanilarak hangi yollarla iyilestirme yapilacagina dair ¢8ziim

yollar1 bulunur. Bu araglarin sik kullanilanlar: sunlardir:

Sadelestirme: Siire¢ icindeki deger katmayan, gereksiz adimlarin elenerek veya bir

bagka admmla birlestirilerek azaltilmasidir.

Paralel calisma: Bircok uygulamada, bir aktivite bittikten sonra digeri baglamaktadir.
Siirec cevrim zamanimin azaltilmasimin en 6nemli yollarindan biri aktivitelerin paralel olarak
gerceklestirilmesidir. Boylece hem is giicii kayiplari énlenmis olur, hem de zaman tasarrufu

saglanir.

Dis kaynak kullanimu: Siiregte gergeklestirilmesi siire ve maliyet olarak énemli rol

oynayan aktivitelerin siirec digina taginarak, bir dig kaynaga devredilmesidir.

Yetkilendirme / takim calismasi: Calisanlarm, birey veya takim olarak daha fazla
adim gerceklestirebilecek beceri ve yetkilerle giiglendirilmesini amaglar. Bu yaklagimla
farkhi birey veya takimlarin yiiriitmekte oldugu aktiviteler birlestirilerek siire¢ ¢evrim

zamani azaltilmis olur.

Rotasyon: Siire¢ igerisindeki isleyiste, énceden 6n goriilen ve / veya 6n goriillemeyen,
genellikle i akisiyla ilgili sorunlardan dolayr ¢esitli aksamalar yasanabilir. Bu aksamalar
genellikle; is giicti kayb1, verimlilik kayb, kalite diisiikliigii gibi sorunlarm ortaya ¢ikmasina

neden olur. Personelin rotasyon ile gii¢lendirilmesi isletmelere bityiik faydalar saglar.

Is rotasyonu, personele, sirketin amaglarina genel bir anlayis kazanma, onlarmn farkh
sirket fonksiyonlarini anlama, bir iliski ag1 kurma, problem ¢ézme ve karar alma becerilerini

artirma konularinda yardimer olur (Raymond, 1999: 269).

iIs ve zaman etiidii uygulamalari: Baglangicta ayn degerlendirilmelerine ragmen
zamanla birbirini tamamlayan bu iki yéntemin amaci istenilen isi yapmak igin alternatif
yollar bulmak ve bu yollarin icinde daha iyi ve basit olan1 se¢mektir. Oziinde aym amaci

tasimalarina karsin yontemlerin ¢cikisi ve dnciileri birbirinden farkhdir.

Zaman FEtidii 1881 yilinda Frederick W. Taylor'm c¢alismalariyla basladigi
bilinmektedir. Bunun yanimnda is Etiidiiniin 1885 yilinda Frank B. Gilbreth ve esi Lillian M.
Gilbreth’in calismalariyla bagladigi bilinmektedir. Ayri zamanlarda ayri kisilerin
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onciiligiinde sekillenen bu iki yontem 6ziinde ayni seyi amagladigi i¢in zamanla birbirini ne

kadar tamamladiklar gézlenmis ve iki yontem birlikte amilmaya baglanmistir.
Is ve Zaman Ftiidiiniin genel amaglar 4 bashik halinde séyle 6zetlenebilir:
e Diisiik maliyetli olan sistemin bulunmasi
¢ Sistem ya da metodu standardize etmek

e Yetismis ve kalifiye bir elemanin normal sartlarda belirli bir isi, belirli hizla

tamamlayabilmesi i¢in gerekli siirenin hesaplanmasi

¢ Calisanin secilen yontemi ya da metodu ogrenmesi ve c¢aliganin bu konuda

yetistirilmesine yardimei olmak

Sistemsel iyilestirmeler: Teknoloji agirlikli bu tip 1yilestirmeler genellikle asagidaki
sekillerde gergeklestirilmektedir:

* Elle yapilan iglerin otomasyona tasimmasi, aktivitelerin yazilim igine taginmasi

* Bilgi erisiminin ve bilgi islemin hizlandirilmasi. Omek olarak paylasilan veri

tabanlari verebiliriz.

= Uzman Sistemler kullanimi

2.2. Siireg Iyilestirme Asamalari

Siire¢ 1yilestirme, her ekip veya kurulusa cok onemli faydalar sunar. Ancak bu
faydalar: olusturmak i¢in siire¢ iyilestirme tesebbiislere yapisal bir yaklasim getirmek
gereklidir. Bununla birlikte basit siire¢ iyilestirmeler yapildiginda, bu alti asamanin her birini
agtk bir sekilde yiiriitmek i¢in zaman ayrilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Aksine,

agamalarin hizh bir sekilde yiiriitiilmesi daha faydali olacaktir.

2.2.1. Siirec iyilestirme planlamas:

Stirec 1yilestirme plani yapmak i¢in atilmasi gereken adimlar su sekilde incelenebilir:
e Aksakhk gostergelerinin saptanmasi: Siire¢ iyilestirme plani yapmak ig¢in

oncelikle, siire¢ 1yilestirmesine ihtiyag olup olmadiina karar verilmelidir. Miisteri

memnuniyetinin yetersizligi, prosediirlerde agir1 karmasa, islerin yapilisinda gegen
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siirenin uzun veya degisken olmasi gibi sorunlara rastlaniyorsa stire¢ iyilestirmenin

uygulanmasi isletme i¢in fayda saglayacaktir.

o lyilestirilecek siirecin secimi: Sorunlu siireglerde cok sayida gostergenin ayni anda
ortaya ¢iktig1 goriilebilir. Bu, birden fazla siirecin iyilestirmeden fayda saglayacagin
gosterir. Birgok siireg, iyilestirmeye ihtiyac1 varmig gibi goriindiigiinde de, oncelikle
hangisinin ele alacagiun kararmnin verilmesi gerekir. Siirecin ne kadar kolay
degisebilecegi ve miisteriler i¢in ne kadar sorunlu olabilecegi gibi kistaslara bagh
olarak her siirecin derecelendirilecegi bir siireg segme matrisi iyilestirilecek siirecin

seciminde fayda saglar.

e Siire¢ iyilestirmenin c¢apimmin, hedeflerinin ve programinin tamimlanmasi:
Secilen siire¢ iyilestirme projesinin ¢api, bu tesebbiise neyin dahil edilip neyin dahil
edilmeyecegini tanimlar. Arzu edilen iyilestirmeler sayisal terimlerle ifade edilir.
Programi tamimlarken de sorunlu siireci degistirmek tzere hangi kilometre taglarin
elde etmeye ihtiya¢ duydugunuzu ve her bir kilometre tasina ulasilacak yaklasik

zaman belirlenir.

e Taraflarin bir araya getirilmesi: Proje yoneticisi, siire¢ sahibi, siire¢ kullanicilari,
teknoloji uzmani taraflarmmn gergeklestirilecek toplantilarda katihm ve fikir
aligverisleri ile  gergeklestirilmesi  diigiiniilen iyilestirmenin ¢ok  yonlii

degerlendirmesi yapilir.

2.2.2. Mevcut is siirecini analiz etmek

Meveut siirec analizinde hedef, mevcut bir siirecin akigim analiz ve dokiimante
etmektir. Baz1 sirketlerde siiregler zaten dokiimante edilmis ve sorunlu noktalar tespit
edilmis durumdadir. Siireglerin dokiimante edilmemis oldugu durumlarda genellikle proje
ekipleri mevcut projenin analizini atlayip, yeni bir siire¢ olusturma iizerine odaklanirlar. Cok
az sayida sirket ayrintili siire¢ analizi yaparak zaman ve ekstra maliyeti gbze alir. Diger
taraftan yeni tasarimin saglikhi yapilabilmesi yoniinden mevcut siirecin genel hatlariyla
degerlendirilmesinde hata ve eksiklik olmamalidir. Bu asamanin temel amaci, belirli
degisikliklerin mevcut siirecin verimliligini nasil etkileyecegini yapilacak simiilasyonlar ile

| degerlendirmektir (Aras, 2005: 125).
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Tespit edilen siirecin analiz edilme asamalan asagidaki adimlardan olugur:
Mevcut siirecin haritasinin ¢ikarilmas:
Sorunlari tespit etmek igin siireg haritasmin incelenmesi
Siireg iizerine fikirler almak igin sosyal paydaslarla goriisiilmesi
Diger kuruluslarin bu siireci nasil ele aldiklarini kargilastirarak degerlendirilmesi

Bu adimlan tamamladiktan sonra, mevcut siireci agik olarak tarif eden ve siireci

iyilestirmekle ilgili fikirler igeren bir dizi belge olusturulmalidir.

2.2.3. Is siirecini yeniden tasarlamak

iyilestirme ekibinin siireci yeniden tasarlamasmin ve bdylelikle bu siirecin aranan

sonuglar iiretir hale gelmesi i¢in agagidaki adimlar izlenir.

Daha iyi bir siirecin tasavvur edilmesi: Siire¢ iyilestirme ekibi ile ideal bir siirecin
nasil goriinecegi alternatifleri ile tartigihr. Ideal siirecin, proje hedeflerinde tespit
edilmis is sorunlarina veya firsatlarma dogrudan hitap etmelidir. Analiz
asamasindaki sosyal paydaslarla goriismelerden, kiyaslamalardan ve diger
faaliyetlerden yararlanarak siireci daha iyi bir hale getirmenin yollan {izerine beyin

firtinasindan faydalanilabilir.

Iyilestirme ekibi fikirlerinin smanmasi: Iyilestirme ekibi mevcut siireci
iyilestirecek birkag olas1 yeni siireci tasavvur edebilir. Miimkiin oldugunca fazla fikri
bir araya getirdikten sonra, hangilerinin en iyi goriindiigiinii belirlemek igin teklif
edilen bu siiregler smamir. Asagidaki smmama mekanizmalan géz Oniinde
bulundurulur:

e Canlandirma

e Uygulama

e Bilgisayar simiilasyonu

Fikirleri smamak, tasarim siirecinde, yapilmayan kolay ve ucuz oldugunda
diizeltmelere gitmeye yardimeci olur. Siregte, onceden tespit edilmemis olan

arizalarin bulunmasina da yardime: olabilir.
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¢ Olas! veniden tasarimin sonuglarimn goz oniinde bulundurulmasi: Yeniden
tasarlanmis siirecinizin uygulanabilirligini incelemek igin, yeniden tasarimin
orgiitsel sonuglar1 tartisiir. Yeni siirecin girketinizin yapilarmi, ¢ahisanlarm,

miisterilerini ve sistemlerini nasil etkileyebilecegi degerlendirilir.

e Yeniden tasarimin belgelenmesi: Yeniden tasarim siirecinin sonunda, ydnetim ve
diger kilit sosyal paydaslar tarafindan onaylanmus siirecin Onerilen yeniden

tasarimini tarif eden bir dizi dokiiman olmalidir.

o Sosyal paydaslardan geri bildirim toplayarak yeniden tasarlanan siirecin
diizeltilmesi: Sosyal paydaslarin katkilarin rica edilerek, ekibin ustalikla olusturulan
yeni siirece destek olusturulur. Geri bildirimlerin bazilarim katmak igin teklif edilen
siire¢ icin daha fazla gbzden gecirme istenip istenmedigi de gdz Oniinde

bulundurulur.

2.2.4. Gerekli kaynaklarin elde edilmesi

Sorunlu siirec icin yeni bir tasarim olusturuldugundan, yeniden tasarimi hayata
gecirmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklan tespit etmenin ve elde etme agamasi degerlendirilir.
fyilestirmenin hangi is birimi icinde yapildigina bakilmaksizin bu asama, kurulugtaki diger
cesitli birim ve departmanlarla is birligi yapilmasim gerektirebilir. Teklif ettifiniz siire¢
degisikliginin cap bityiikse, gogunlukla asagidaki gruplardan bir veya birkaciyla yakin bir
¢alisma yuriitiiliir.

e Insan Kaynaklan
¢ Enformasyon Teknolojisi

e Finans

2.2.5. Yeniden tasarlanmus is siirecini uygulamak

Kaynaklarm elverisli olmas ve siireq tasarimimn tamamlanip smanmastyla, yeniden
tasarlanmuis siire¢ uygulamaya hazir hale gelir. Yeni stirecin kurulug icinde kullanimma

baslanabilir.

Pek cok uzman, uygulama agamasimn, siire¢ iyilestirme g¢abasimin en zor adim1

oldugunu savunur. Bagan sansini artirmak i¢in su adimlarla uygulamaya baslanabilir:
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e Uygulamanmm oniindeki engeller ve direnclerin anlasilmasi: Siire¢ yonetimi
uygulamasi boyunca organizasyon igerisinde degisime direng gosterecek giicler
olabilmektedir. Bu direncler siire¢ yonetimi uygulamasmin basarisizliga dismesine
neden olabilir. Bu sebepten, tiim galisanlarn bu degisime hazirlanmas: son derece
dnemlidir. Hem organizasyonun yeni bir diisiince tarzi ile is yapmaya hazirlanmasi,
hem de isleri yeni yontemler ile yapma geregi siireclerin uygulanmasmda oldukg¢a

dnemli bir hale gelmistir (Seymen, 2000: 117).

Tgili her platformda dile getirilerek, siirec yonetimi, iyilestirme, siire¢ sahibi,
Blome gibi kavramlarin kisilerin giinlitk hayatina ve diline girmesi, zihinlerde yer
etmesi saglanmali, bunun bir moda degil, stirekli olacagt, sirket yonetiminin bunun
arkasinda oldugu vurgulanmali, konu siireklilik kazanmali ve sirket kiiltiiri haline

gelmelidir (Eyliboglu, 2012: 106).

e Yeni siirecin viiriirlige konulmasi: Yeni siire¢ uygulamaya hazir oldugunda

asagidaki adimlar incelenerek yiiriirliige konulabilir.

1. lletigim kurulmasi: Yeni siirecin neden gerekli oldugunu. ne oldugunu, islerin nasil
farkh ve daha iyi olacagmi, yoneticilere, galisanlara ve siirece dahil diger kigilere

iletilir.

2. Egitim ve ahstirma: Rol yapma, pratik ve simiilasyon yoluyla yeni siirecin nasil
calistigina dair ayrmtihi bir kavrayis olusturulur. Tatbikat esnasinda sorunlar izlenip

onlarin nasil ortadan kaldiracagina dair karar verilir.

3. Deneme: Yeni siirecteki bazi zorluklar iizerinde héld ¢alisiimasma ihtiyag
oldugundan siipheleniliyorsa deneme uygulanir. Deneme esnasinda yeni siireci,

gercek is kosullan altinda yiiriitiilecegi gibi yurfitiir ama ¢ap sinirlanir.

4. Uygulama: Yeni faaliyetlerin baslangicin ilan edilerek yeni siireg iiretime sokulur
ve siirecle ilgili yeni performans &lgiileri hakkinda veriler toplamaya baglanir. Bir
ogrenme egrisinin olacagy ve insanlarn, bu siireci hatasiz yapmak i¢in zamana

ihtiya¢ duyacag bilinmelidir.
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5. Gegmisten kopus: Onceki aligkanhklara geri donmekle ilgili herhangi bir sapmay1
azaltmak icin eski siirecin unsurlar ortadan kaldirimalidir. Bu unsurlar arasinda eski

formlar, kagit stoku, ekipman, isaretler vb. bulunabilir.

2.2.6. s siirecinin siirekli iyilestirilmesi

Bu asamada, yeniden tasarlanmis siirecin performansini siirekli denetlemek ve
iyilestirmek igin bir sistem kurmak ve sorun ortaya ¢iktign anda tespit edip diizeltmek
gerekir. Yeniden tasarlanmis siirecin istenen sonuglar vermeye devam etmesi
kesinlestirilmelidir. Siire¢ sahibi performans: hedeflerden asag kalirsa hangi adimlarin

atilmasi gerektigine karar verir. Siireci daha da iyilestirebilecek adimlarla ilgili fikir arastiran

ekip tiyelerinin, fikirlerini siire¢ sahibine arz etmeleri gereklidir.

Cizelge 2.1. Olgiiler, hedefler ve veriler tablosu

Olcii tiirii

Ornek

Olasi hedef

Veri ve kaynak

Kalite: Yeni siirecin
sonucu hatasiz ya da
defosuz mu?

Bir ekipman pargasini daha
gitvenli yapmak isteyen
veniden tasarlanmus bir
siirec icin bir 6l¢ii: Ay
lbasina ariza sayisi

Ayda iki arizadan daha
fazla olmamali.

\Aylik ariza raporlar.

Cevrim siiresi:
Siireg, istenilen
sonucu zamaninda
iiretiyor mu?

ise almay1 hizlandirmak
isteyven yeni bir stire¢ igin
bir 6l¢ii su olabilir: Agik
pozisyonlar: doldurmak i¢in
gecen hafta sayisi.

Bir pozisyonu
doldurmak icin dort
haftadan fazla
beklenemez.

ise alma
voneticilerinden
zaman ¢izelgesi
hakkinda alinan
enformasyon.

Miisteri
memnuniyeti:
Miisteriler, siirecin
sonucundan
memnun mu?

Miisterilerin deneyimlerini
ivilestirmek isteyen yeni bir
siirec icin bir 6l¢ii su
olabilir: Miisterilerin,
sorunlari ¢oziilene kadar
hizmet departmanini arama

Sayisi.

Miisterinin sorununu
cozmek i¢in bir defa

olmalidir.

telefonla aramas: yveterli

Miisteri memnuniyeti
anket sonuclari; ¢cagr
imerkezi kayitlan.

Zaman ilerledikce yeni ticari kosullar, yeniden tasarlanmug siire¢ i¢in kurulan

performans 6lcii ve hedeflerini yeniden gozden gegirme ihtiyacin dogurabilirler.
Baslangigta basanlan hedefin, sirketin rekabet istiinliiglini korumak igin, miisteri
beklentileri icin yeterince yitksek olmadifi belirlenerek performans hedefi yiikseltmek

istenebilir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMLERI

3. ARASTIRMA YONTEMLERI

3.1. Beyin Firtinas1 Teknigi

Siire¢ analizi asamasinda siklikla kullamlan yontemlerden biri de beyin firtiasi
teknigidir. Siire¢ iyilestirme ekibinin yapacagl grup ¢alismas: incelenen siireglerdeki
eksiklikler, problemli adimlar ve gelistirme firsatlarinin belirlenmesine olanak tanir.

Beyin firtinas: teknigi daha cok diisiince yaratmak i¢in belirli sayida bireyden olusan
bir grubun yaratici kapasitesinden yararlanmay: amaglar. Grup iiyelerinden her birinin

yaratici diisiincesi yaratici grubu dogurur. Bir beyin firtinasi toplantisinda grup tiyeleri 4 ile

12 kisi arasinda degisir (Efil 1996: 105).
Beyin firtinasi iki asamadan olusur:
e Cok sayida diisiince kalitesine bakilmaksizin arastirilir.

¢ Daha sonra diisiincelerin ve yeni fikirlerin ayrimlar yapilir.

3.2. Balik Kil¢igr Diyagram

Balik kilg151 diyagrami, bir sorunun gesitli nedenlerini belirlemeye, siraya dizmeye ve
gistermeye yarayan bir aragtir. Kalite onciilerinden Dr. Kaoru Ishikawa tarafindan
gelistirildiginden, Ishikawa diyagrami olarak da bilinmektedir. Bir is siirecini gelistirmek
icin siirec ve siirec sonunda elde edilen ¢ikuilar hakkinda yeterli ve gerekli bilgiye sahip
olmak gerekir. Belirlenen bir sonug ve onu etkileyen tiim etkenlerin iliskileri grafiksel olarak
gosterilir. Bu anlamda "Neden-Sonug¢ Diyagrami" olarak da tabir edilmektedir. Semanm

yapis! iiyelerin sistematik bir sekilde diisiinmesine yardimel olmaktadir.

Balik Kilgig1 diyagrami asagidaki adumlarla gerceklestirilir (Cetin, Akin, Erol 2001:
426);

1. Incelenen siirecle ilgili ele almacak problem belirlenir.

2. Belirlenen probleme dair ana faktorler kilgigin iizerine kaydedilir.
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Grup iiyeleri esit siirelerde, tartismaya girmeden, birbirilerinin diigiincelerini

(&S}

yorumlamadan bunlan yardime: faktorler olarak belirleyerek kil¢igin kiigiik dallarina

kaydettirirler. Bu ¢alisma sirasinda beyin firtinas: tekniginden yararlanilir.

4. Belirlenen tim faktorler grup icerisinde oylama yapilarak alman oylar kilgiga
kaydedilir

5. En fazla oy alanlar arasinda yeniden oylama yapilarak siralama belirlenir.

6. Oncelikleri belirlenen hususlarin biri veya birkag1 igin ¢6ziim iiretilerek, diizeltici ve

onleyici faaliyetlere kaynak saglanir.

7. Diizeltici ve énleyici faaliyet talebinde bulunulur.

3.3. Is Akas Semalarinda Temel Semboller

—

Faalivet Sembol
[slem O
N
. Tasma | D
//}
Muayene

Gecikme veya gecici depolama

Stirekli depolama v

Sekil 3.1. Is akis semalarinda kullanilan temel semboller

islem: Herhangi bir parganin, malzemenin veya hizmetin tamamlanmasina yonelik bir

asamadir. S6z konusu malzeme veya hizmetin kendisinin farklilastigi agamadir. Siireg,
yontem ya da faaliyette bulunan temel basamaklan gosterir. Bir mamiliin fiziksel veya

kimyasal karakterinin diger bir mamulle birlestirilerek veya ayrilarak degistirilmesi veya bir




—T————ﬁ, =

parcanin diger bir igslem, muayene, tasima veya depolama igin hazirlanmasidir. Bilgi

alinmas1 veya verilmesi; planlama veya hesaplama yapilmasi da islemdir.

Tasima: Bir malin (hammadde, yart mamul, mamul) bir yerden diger bir yere gitmesi;
hareket etmesidir. Ancak, islemin veya muayenenin bir parcasi olan hareket veya bir islem
veya muayene eshasinda is istasyonunda operatoriin yaptifi hareketler, tagima olarak

nitelendirilemez.

Muayene: Bir malin durumunun belirlenmesi amaciyla incelenmesi veya bir malm
kalite veya miktar Kkarakteristiklerinin kontrol edilmesidir. Muayene, iriiniin
tamamlanmasiyla ilgili bir islem degildir; muayene ile yapilan isin, kalite veya miktar

agisindan dogru yapilip yapilmadig arastirilir.

Gecikme veya gecici depolama: isletme icinde herhangi bir yerde, sartlarin uygun
olmamasi veya planlanan bir sonraki safhaya gecilmesi gereken, faaliyete deger katmayan

stireglerdir.

Siirekli depolama: Siirekli depolama, bir malin izinsiz almamayacagi bir yerde
bulundurulmasi halinde meydana gelir. Siirekli depolamada, depodan herhangi bir sey almak
i¢in genellikle yetkili departmanin izin vermesi, kayit olugturmas: gerekir. Gegici depolama

i¢in, boyle bir izin gerekli degildir.

3.4. Islem Siire¢ Semasi

Islem Siirec Semalari, bir parcanin iiretilmesi veya bir mamuliin monte edilmesi i¢in
gerekli islemleri adim adim, grafik olarak gosterir. Bu semalar, malzeme tasima isleminde
kullanilmaz. Semalarda, islerin kim tarafindan ve nerede (hangi departmanda) yapildig
gosterilmez. Islem semalari, prosese (siire¢) katilan malzemeyi ve malzemenin yan mamul
ve mamul hale déniisiimii i¢in yapilan her bir islemin siiresini gosterir. Dikkat edilmesi
gereken nokta, bu semalarda sadece prodiiktif faaliyetlerin gosterildigidir. Bir siire¢ veya
yerlestirme problemi, islem siire¢ semasi ile gosterildiginde, bu semamin ifade/agiklama
yetenegi gok simirh olacak; buna bagli olarak, analiz arac1 olma niteligi de smirh olacaktir.
Bundan dolayr Islem Siireg Semalari, genellikle, taslak veya baslangi¢ islemleri igin

kullamlir.
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Cizelge 3.1. Peynirli tost hazirlanmasi islem siire¢ semasi

SEMBOL |SURE(dk.) |[FAALIYET
O 0,03 Buzdolabinin kapisini ag
|
O 0,15  Buzdolabindan ekmek, peynir ve tereyagi al
|
O 0,02  Buzdolabini kapat
|
O 0,12  Paketten iki dilim ekmek cikar
I
O 0,08 Ekmegin tazeligini kontrol et
|
O 0,14  Paketten iki dilim peynir ¢ikar
|
il 0,08  Peynirin tazeligini kontrol et
I
O 0,02 Gekmeceden bigak al
|
O 0,35 ki dilim tost ekmegine yag slr ve arasina peynir koy
|
@) 0,14  Tostlari makineye koy
|
O 0,06  Tostun iyi kizanp kizarmadigin kontrol et
. I
O 0,11  Tostlar makineden ¢ikar
Faaliyet |[Sayi Sure(dk.)
islem 8 1,08
Muayene 3 0,22

Teklif edilen alternatifi analiz etmek i¢in kullanilan semada alternatif kabul edildigi
takdirde, yapilacak biitiin faaliyetleri, sirasiyla sembollerle gosteren bir prosesin sunulmasi

gerekir.
Asagidaki sorular, siireg gelistirilmesinde faydah olabilir:
1.Bu faaliyetin amac1 nedir?
2.Bu faaliyet ni¢in gereklidir?
3.Bu faaliyet en iyi sekilde nasil yapilabilir ve neden en iyi metottur?

4.Bu faaliyet en ucuz sekilde nerede yapilabilir? Bu veya su yer neden en ucuzdur?
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Bu ve bunun gibi sorular, siiregteki her islem veya faaliyetle ilgili olarak sorulabilir.
Bu sorulara tatminkar cevaplar alinmasi, analistin optimuma erisebilecegini gosterir.
Genellikle, siirecin ilk teklif edilen seklinde birgok degisiklik yapilir. Yéneticilerin goriisler:

alinur ve iiretim dizaynimin isabetliligi hakkinda birgok soru ile kars1 karsiya kalinir.

3.5. Tek Zamanh (Tekrarli) Olgme Metodu

Etiidiin baslangicinda kronometre calistinlir. Bundan sonra durdurma diigmesine
tekrar basilmaz; ancak her elemanin él¢iimiiniin bitisinde okuma yapilir ve tur diigmesine
basilir. fbreler sifira gelince, diigme birakilir ve ibreler tekrar hareket etmege baglar. Ibreler,
her elemanm o&lciilmesinden &nce sifir degerinde oldugundan, kaydedilen okumalar, o
elemanla ilgili gézlem siiresini gdsterir. Boylece, etiidiin sonunda ¢ikarma iglemleri

yapmadan, elemanlara ait gozlem stireleri belirlenmis olur.

Uygulamada, Siirekli Olgme Metodu daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu da gogu
isletmeler i¢in, gozlem siirelerinin saglikli olarak belirlenmesinin, gézlem siirelerinin daha
kisa bir zaman aralifinda belirlenmesinden daha énemli kabul edilmesiyle aciklanabilir.
Hangi metot uygulanirsa uygulansin, analistin kronometredeki degerleri Sekil 3.2.°de

gosterilen gozlem formuna kaydetmesi gerekir.

Sekil 3.2. Etiit gbzlem formu

. -
Gozlem | Toplam | Ortalama | Minimum ‘ Normal
T T | Tempo
No | Elemantar | Birim | 1 2 3 4 | 5 6 7 8 Sayisi Zaman Zamarn Zaman Zaman
1
T
2 |
3
4
5
6 |
‘ w
7 i |
YABANCI , NORMAL
|
ELEMANLAR MIKTAR | ZAMAN TEMPO — o
DUSUNCELER

Ortalama tempo:
Baslangic:

Bitis:

Birim sayisi:

Saatte gozlem

yapilan birim sayis::
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3.6. iligkili (Esli) Orneklemier Ortalamasi ile Ilgili Hipotez Testi

Arastirmanin hipotez testinde IBM SPSS Statistics Version 25 kullamlmistir. Iliskili

orneklemler ortalamasi ile ilgili hipotez testi (paired samples t-test), bir degiskenin belirli bir
zaman diliminde ilk degeri ile son degerinin karsilastirilmasinda, ayrica bir drneklemin
iliskili ancak farkl: iki 6l¢iimiine ait ortalamasimin karsilastirildig hipotez testidir. Ug farkh

durumda kargimiza ¢ikabilir:

Birinci Durum, aragtirmacmin bir 6émeklemin iki farkh degiskenine iligkin
ortalamalari arasindaki farkin belirli bir anlamlilik oraninda énemli olup olmadigini
test etmek istedigi durumdur. Omegin; 6gretmenlerin elestirel 6grenme ve goklu
dgrenme yodntemlerinin bagarisi konusundaki goriisleri arasinda anlaml bir farklilik

var midir?

Ikinci durumda ise, arastirmacimin, bir 6rneklem veya grup iizerinde belirli bir
degiskene ait iki farkli zamandaki 6l¢iimlerine iliskin ortalamalar arasindaki farkin
belirli anlamlilik oraninda gecerli olup olmadigimin test etmek istedigi durumdur.
Ornegin; dgrencilerin yurtdisina gitmeden 6nceki ve gittikten sonraki kiiltiirel zeka

puanlari arasinda anlaml bir farklilik var midir?

Uciincii durum ise daha ¢ok deneme modelli aragtirmalarda s6z konusudur. Ozellikle
deney ve kontrol gruplar iizerinde yapilacak 6lgtimlerin karsilastiriimas: aym
degiskene ait ortalamalar arasindaki farkin belirli bir anlamlilik oraninda gegerli olup
olmadig1 test edilir. Buradaki iki grup, yani deney ve kontrol gruplan, 8l¢iim
vapilacak konuda farklilik gostermedigi, es olduklar varsayilr. Ornegin; vitamin
ilac1 alan ¢ocuklar (deney grubu) ile vitamin ilaci almayan gocuklarm (kontrol grubu)

vilcut agirliklari arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA
4, UYGULAMA

4.1 CFS Operasyonlari

Calismamn gerceklestirildigi Container Freight Station (CFS) doldurma, bogaltma ve

aktarma islemlerinin gerceklestirildigi istasyonlar olarak ifade edilmektedir.
Genel ¢alisma diizeninde;

= 00.00-08.00 vardiyasinda islem gérecek konteynerler ilgili CFS alanlarina

sevk edilir.
= (8.00-16.00 vardiyasinda planlanan CFS operasyonlar gerceklestirilir.

®  16.00-24.00 vardivasinda iglemi tamamlanmig konteynerler adreslenen

bloklara sonraki islem ve seyahatlerine devam etmek iizere sevk edilir.

Kimi zaman operasyon sartlarinin getirmis oldugu yogunluklar ve aksakhklar
degiskenlik yaratmaktadir. Dolayisiyla diger vardiyalara kismen de olsa sarkan isler mevcut
olabilmektedir. Gayet tabii olarak bu gecikmeler miisteri memnuniyetini olumsuz yonde
etkilemekte ve sonraki vardiyanin operasyonunu aksatmaktadir. Bu anlamda operasyonlarin

planlanan zamanda bitirilmesi nem arz etmektedir.

o Ithalat ve transit yiikler iceren konteynerlerin i¢ bosaltim icin; dolu konteyner
bloklarindan i¢ bosaltimin gerceklesecegi sahaya sevkiyati yapilmaktadir. Serilmis
bulunan ithalat ve transit konteynerlerin i¢erigindeki emtianin ve ambalajin cinsine
gore forklift, is¢i, konveydr vb. yardimiyla yiiklenecek araca veya ambara ic
aktarmas1 yapilip sonrasmda bosalan konteynerler ilgili bloklara sevki

gerceklesmektedir.

Asagidaki gorselde konveyor vasitasiyla yapilan yiiklemelerin serilme diizenini
gormekteyiz. Yiik alacak araglar geri geri ve konteynere dikey vaziyette yanastirilarak
konveyoriin bir tarafi aracin icine alinmaktadir. Konteynerlerin konuldugu siralarin hemen
arkasinda elektrik panolar bulunmaktadir. Panolardan temin edilen elektrik ile konveydrlere

giic beslemesi yapilmaktadir. Forklift ile gergeklestirilen yiiklemelerden ziyade yalnizca
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panolarin Oniinde operasyonlar gerceklestirilebilmektedir. Bu anlamda islemi biten
konteynerlerin mutlaka bulunduklar1 yerden zamaminda kaldirilip yeni i¢ bosaltim talepleri

i¢in bosaltilmasi gerekmektedir.

Sekil 4.1. Konveyor ile i¢ bosalum sahasi
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Cizelge 4.1. CFS i¢ bosaltim i¢in is akis semasi

Mal sahibi veya vekaleten
gumritk miisaviri konteynerlerin
giimriik islemlerini baslatir.

'

Talep edilen hizmetlere
istinaden belirlenmis licretler
ile 1s emri olusturulur.

v

I
Olusturulan talep dogrultusunda konsimentoda yer alan konteynerlerden |
CFS sahalarina sevk edilmek {izere sistemsel planlama yapilir. |

.

Genel yogunlugun nispeten
diisiik oldugu gece vardiyasinda
CFS sahalarina sistem plam ile

sevk edildi mi?
\HAYIR

Talep edilen hizmetlere
istinaden belirlenmis {icretler
ile ig emri olusturulur.

= |

EVET

Konteyner icerik tiirline gore
konveydr, forklift, ve/veya igci
vasitasiyla planlanmis ve bos
olarak tartilmis araca i¢
muhteviyatin yilklemesi yapildi mi?

Araci ulasmayan veya sahadaki |‘
yogunluktan dolay1 islem gérmeyen
konteynerler daha sonraki vardiya
veya giin islem goriir.

EVET

Fiziksel ve sistemsel operasyonunu
tamamlamis konteynerler 16:00-24:00
vardivasinda bos konteyner istiflerine
sevk edilir.
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Sekil 4.2. Muayene sahasi
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o lthalat ve transit yiikler iceren konteynerlerin muayene islemleri icin; dolu
konteyner  bloklarindan  tespitlerin  gergeklestirilecegi  sahaya  sevkiyati
yapilmaktadir. Gerekli kontrollerin yapilmas: i¢in tamaminin bosaltilip yiikklenmesi
veya numune alinmasi ile iglemi tamamlanip yine dolu vaziyette nihai miisterisine

ulastirilmak {lizere konteyner istiflerine sevk edilir.

Muayene sahasinin genel operasyon dizilimi asagidaki sekilde gergeklesmekiedir. Cok
sayida muayene islemi ayni giin goriilecegi icin en fazla sayida konteyner alinmasi igin
yerden tasarrufu en fazla saglayacak sekilde yerlestirme yapilmaktadir. Muayenenin tiirline
gore {ist kisimda goriildiigii gibi konteynerler arasi bosluk daha az veya agagida goriildiigi

gibi daha fazla mesafeli planlanmaktadir.

e Ihracat yiikleri ile yiiklenecek konteynerler i¢c dolumunun gerceklesmesi icin;
bos konteyner bloklarindan i¢ dolum sahasma serilmektedir. Bu yolla konteynerler
yiikleme-bogaltma islemine hazir hale gelmektedir. Thracat konteynerlerinin ise ayni
sekilde i¢ dolumlann yapilip doldurulmus ve miihiirlenmis sekilde dolu ihracat

konteyner bloklarina génderilmektedir.




Bloga alacak ekipman degiskenlik gdstermekle birlikte islemi tamamlanmis
konteynerlerin sevkinde cogunlukla RS (Reach Stacker) ekipmanlar1 kullaniimaktadir.
Reach stacker ekipmani hem bos hem dolu konteynerleri ellecleyebilen, istifleyebilen liman

ve antrepolarda kullamim alam genis bir ekipman olarak karsimiza gikmaktadir.

Sekil 4.3. Reach stacker

Konteynerlerin tiim bu siireglerde prefiks ve numara kimligiyle fiziksel olarak
bulundugu lokasyonu mevecut adres koduyla operasyon sistemlerinde dokiimantasyonu
saglanmaktadir. Yapilan plan farkl adres kodu ile geldigi icin getiren ara¢ adresin neresi
oldugunu ilk yiiklendigi noktada ogrenir ve gizgilerle belirtilmis siralardan uygun olanina
gecer. Hemen ardindan indirecek operatér yine adres kodunun ve konteyner numarasimin
kontrolii ile fiziksel indirme operasyonunu gerceklestirir. RS operatdrii ekipmanin kabini
igerisinde bulunan liman operasyon sistemiyle entegre ekran yardimiyla konteyner numarasi
ile tarama vyapar. Sistemde bir adres atanmis ise gelen konteyner tagiyici araca yitklemesini

yapar. Daha sonra sistemde ara¢ numaras! ile konteyner numarasini eslestirip onaylar.
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4.1.1. lyilestirme ihtiyaci

Liman isletmesinde operasyon yelpazesi oldukca genigtir. CFS departmaninda
gerceklestirilen  birgok  operasyon  diger departmanlardan  bafimsiz  olarak
gerceklestirilmektedir. Olusan verimsizlikler de lokal anlamda ¢oziimlenebilmektedir. Oysa
konteynerlerin sevki esnasinda genel liman operasyonuyla tamamiyla esglidiimlii
operasyonlar viiriitiilmektedir. Liman vardiya operasyon planlamas: esnasinda
gorevlendirilen simrli ekipmanlarla en verimli sekilde operasyonlann yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda gogunlukla 16.00-24.00 vardiyasinda gerceklestirilen konteyner
sevk operasyonlarinda yiiksek performans saglanmalidir. Tamami sevk edilemediginde
bulundugu sahada konteynerlerin marka/acente diizeni gézetilemeden {ist katlara ve istiflere

alinmaktadir.

» Gonderilemeyen konteynerler daha sonraki vardiyalarda liman ekipmanlarim

mesgul etmektedir.

» Sahada yapilan konteyner istifleri ekstra yakit ve ekipman ihtiyaci olusturarak

hazirlanmig olan gegici bloklardan ahnip nihai adreslerine dogru gitmektedir.

» Yine sahada yapilan bloklar icinden gemiye yiiklenmesi i¢in veya acentenin
talepleri dogrultusunda karayolu ile ulasacag adresler icin talep edilen
konteyner ¢ikincaya kadar yeni istifler olusturacaklardir. Saha sartlar

nedeniyle kimi zaman gecikmektedir.

Konteyner sevk operasyonlarmin performansinin kimi zaman yeterli diizeyde
gerceklesmemesi dogal olarak CFS operasyonlar: icin de onemli problemlere yol

a¢cmaktadir.

» Sevk operasyonlarinin gecikmesi bir domino etkisiyle misterilerin sonraki giin

taleplerini aksatmakta ve geciktirmektedir.

> Sahadaki bloklar CFS operasyonlari igin serme yapilacak alanlan

daraltmalktadir.

» Konteynerin zorunlu sevk zaman geldiginde saha gartlari elverisli olmamakta
ve CFS operasyonlan ile konteyner operasyonlann oncelik ve 15 giivenligi
acisindan bir cakisma ve ikilem yaratmaktadir. Ciinkii yayalarin oldugu bir

bolgede konteyner operasyonlar gergeklestirilemez.
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4.1.1. Ekipman

4.1.1.1. Yetersiz ekipman

Vardiyada gercgeklestirilecek liman operasyonlarinin yogunluklarina gore ekipman ve
operator planlanarak dagitimlart yapilir. Anzali ekipman sayisi, kimi zaman kapasiteyi
zorlayan operasyon gerekleri, mevcut ve izinli personel sayilari gibi kisitlar dogrultusunda
kararlar alimr. Bu kisitlar nedeniyle CFS operasyonlan igin atanacak RS ekipmanlar da
sayica azalmaktadir. Ayrica yiiksek performans gdsteren RS ve operatorler i¢in daha kritik

operasyonlar tercih edilmektedir.
Ariza

Tamir.bakim ag¢isindan yasanan gecikmeler ve aksakliklar ekipmanlarin planlanmasi
ve vardiya icerisinde olusacak arizalar her noktaya oldugu gibi CFS konteyner sevkiyatlarina
da dogrudan etkide bulunmaktadir. Gonderilecek konteyner ve tanimlanan ara¢ sayisi

diigiiniildiigiinde bir RS’ de siiren ariza kolaylikla telafi edilemez.
Vardiyadaki operator

RS ekipmanlan yalmzca CFS konteynerleri ile ilgili operasyonlarda degil bir¢ok
alanda etkinligi, calisma performans: ve mobilitesi ile liman operasyonunda zaman zaman
kritik destek saglamaktadir. Bu anlamda miimkiin mertebe tam zamanli olarak faaliyet
gosterdigi soylenebilir. Sayica fazla bulunmayan, yogunluga bagli gorev yerleri spesifik
olarak degiskenlik gosteren RS ekipmanlarmin vardiya operatér planlamasi da oldukga
zorluk igermektedir. Operatorlerin gerekli ekipmanlara gérevlendirilmesi ile ayn: vardiyada

atil kalmasmin bir nebze 6niine gecilebilmektedir.

4.1.1.2. Sistemsel dokiimantasyon

Sistemsel dokiimantasyon bir zorunluluk olmakla birlikte konteyner yiikleme
islemlerinde verimsizlik denilebilecek zaman kayiplarina yol agmaktadir. Bu yoniiyle tez
uygulamasi olarak incelenmektedir. Konteynerin sistemde sorgulanmasi sonras: fiziksel
yiikleme yapilir. Ardindan arac sistemde segilerek sistemsel yiikleme yapilir. Esas olan

fiziksel yiikleme islemlerine ek olarak belirli oranda bir bekleme siiresi olugturmaktadir.
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4.1.1.3. Tempo

Calisma performansinda operatoriin ekipman ile calismaya basladigi stire, daha 6nce
kullandig1 ekipman tiirii ve el yatkinlii galigma hizinda tecriilbe anlaminda 6nemli
farkliliklar olusturmaktadir. Incelenen limanimizda operatorlerin farkli giinlerde farkh
ekipman tiirlerinde gérevlendirilmesi ergonomik agidan ve monotonluk agisindan olumlu
etki varatmaktadir. Ancak bir ekipman tiiriinde goreceli olmakla birlikte uzun denebilecek
stirelerde gorev verilmemesi durumunda da ¢alisma performansina olumsuz yansimalar da

goriilmektedir.
4.1.2. Aracg

4.1.2.1. Vardiyadaki siiriicii

Konteyner tasiyic1 ara¢ operatérlerinin vardiya operasyonlari i¢in planlanmasinda en
onemli faktor vardivaya gelecek olan ve fazla mesaiye kalacak olan personellerin ideal
planlamasinin ~ yapilmasidir.  Yapilmasi  gereken  konteyner  operasyonlarinin
bitirilememesinde oldugu gibi az sayida gérev var iken iglerin erkenden tamamlanmasmin
ve operatorlerin atil kalmasmin da olumsuz sonugclar vardir. Gemi konteyner operasyonlar
keskin simrlari olmayan ve net baglangic-bitis siiresinin bilinmedigi operasyonlardir.
Bununla birlikte daima yanasan gemiye yeterli ara¢ ile planh olunmali ve miimkiin olan en

kisa siirede bitirilmelidir.

4.1.2.2. Operasyon kosullar:
Mesafe

Tasiyic: araglarin ortalama bir tur siireleri, konteyneri aldiklari CFS sahasindan
birakacaklar blok noktas: arasindaki mesafe yoniiyle degiskenlik gostermektedir. Bununla
birlikte gecis yapacaklar giizergahlarin zemin kalitesi de tur siiresini etkilemektedir. Aym

zamanda tasiyic1 ara¢ operatorlerinde yorgunluk, bel agris1 gibi sikayetleri de artirmaktadir.
Trafik

RO-RO, kargo, gecici kabul ve CFS gibi farklh tiirde hizmetlerin gergeklestirildigi bir
limanda zaman zaman trafik yogunlugunun yaganmasi durumunu beraberinde getirmektedir.
Operasyonun tiiriine gére, incelenen 16-24 vardiyasinda hizmet alanlar i¢in limana girig

yapan araglar kimi zaman beklenen kimi zamansa tesadiifi yogunluk ve gecikmelere yol
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acmaktadir. CFS sahalan ve istif noktalarina geciste konteyner tagiyan araglara engel teskil

eder.
Zamanlama

Aymi yonde CFS sahalan giizergahina dogru yaklasan araglar, kimi engeller nedeniyle
art arda takip edip CFS sahasina giris yaptiginda, yiikleme yapmakta olan ekipmanin belirli
bir yiikleme siiresi olmasi nedeniyle beklemek durumunda kalir. Ideal ara¢ sayisi
diisiiniildiigiinde ise dagmik ve belli araliklarla gelmedikleri igin ekipmanin ara¢ bekleme

durumu ortaya ¢ikar.

4.1.2.3. Yetersiz arac

Konteyner tasiyici araglarin siurl olmas: diger liman operasyonlarimn esgiidiimli
yiiriitiilmesi nedeniyle kimi zaman CFS sahalarindan yapilacak sevkiyatlar sekteye
ugratabilmektedir. Cok yonlii hizmetlerin 16.00-24.00 vardiyasinda iist liste gelmesi ile CFS
sevkiyatlarini karsilayacak miktarda ayrilmasmi engellemekte veya tamamen sevkiyat
planini engellemektedir. Bu yoniiyle de kullanima sunulabilen araglarin bekleme siirelerinin

minimize edilerek verimliligin yiiksek olmas: énemlidir.

4.1.3. istifleme

4.1.3.1. Blok yapilacak alan

Konteynerler i¢c dolum, bosaltim, muayene gibi islemlerin ardindan sevk edilecegi
tarihe kadar belirli bir siralama ve diizenleme ile beklemelidir. Ancak bekleyen operasyon
sayisindaki artis ve bloklardan sevk tarihlerinin gecikmesi konteynerlerin bloklarda bekleme
siiresini artip yeni konteynerler igin istiflenecek alani daraltmaktadir. Bu yolla CFS
sahasindan yapilacak istif adresi planlamasi, kimi zaman tiim konteynerler kimi zaman
belirli marka/konteyner acentesi icin ertelenmektedir. Bu nedenle konteyner sevki de

ertelenmis olur.

4.1.3.2. Planlama

Blok yapilacak alanin en iyi sekilde degerlendirilip; en az yer degistirme ve tagima ile,
en kisa zamanda sevki gerceklestirilmeye miisait bir adres verilebilmesi gerekmektedir. Bu

konuda hem saha planlama ekibi hem de ilgili operasyon miidiirleri yaptiklarn
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degerlendirmelerle en mantikh yer ve siralamayi tayin etmeye gayret etmektedirler. Ancak
bir konteyner gurubunu alacak geminin veya gecici kabul ¢ikislarinin gecikmesi yapilan tiim
tahminleri belli 6l¢iide saptirabilmektedir. Bu ydniiyle keskin simrlar1 olmayan durumlarda
olusacak verimsiz planlama nedeniyle CFS’ den sevk operasyonu ertelenmekte ve belirli
marka/acentelerin planlanmamas: sonucu aksayabilmektedir. Aym saha icerisinde
konteynerlerden bazilarmin gonderilip bazilarmin gonderilmemesi sevk esnasinda
verimliligi diigiirmektedir. Kargilayacak ekipmanin sevk esnasinda ilgilenecegi diger
bekleyen isleri de araglarin kisa siirede indirmesi acisindan saha planlamanin

konularidandir.

4.1.4. Saha kosullary

Vardiya baslangici itibariyle miimkiin mertebe tiim CFS sahalarinda sevk islemleri
baslatilmaya ¢alisilir. Genellikle vardiyanm ilk saatlerinde CFS operasyonlarimin devam
ediyor olmasi RS’ nin c¢alismasi esnasinda etrafta kamyon, tir, forklift, yaya, yiiklenmek
iizere bekleyen konteyner muhteviyatlari vs. olmasini da beraberinde getirir. Tiim bunlar
yakinlik arttikga sevk operasyonunu yavaslatan ve tehlike arz eden unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Olabildigince CFS c¢alismalarindan uzak noktalarda sevk operasyonu
gerceklestirmeye calisilir. Uzaklasma imkani bulunamaz ise dikkatli ve yavas hareketlerle
gerceklestirilir veya operasyon o bélgede iptal edilip; ¢alisma imkani bulunabilecek baska

bir sahaya ekipman ve araglar devredilir.
4.1.5. Karsilayan ekipman

4.1.5.1. Ekipmanin yogunlugu

Bir hizmet isletmesi olmasi ve devamli giincellenen ticari iglemlerden etkilenen
lojistik hizmetlerinin degiskenligi hem en verimli hem en yeterli ekipmam ve operatorii
hazirda bulundurmayi oldukga zorlagtirmaktadir. Bir ekipman ve bir operator hazirda
bulunduruluyor ise mutlak surette bu unsurlarin maliyetlerinin géz dniinde bulundurulmas:

gerekir. Hazirda bulunuyor ise mutlaka bu hazirlik kesin bir gereklilik dolayisiyla olmalidir.

Kimi zaman ekipman yetersizliginden de kaynaklanabilen yiiklii araclar1 indirecek
ekipmanin yogunlugu, hatta yeterli ekipmanin olmasi durumunda da karsimiza

¢ikabilmektedir. Esgiidiimlii yiiriitiilen liman operasyonlarinda her zaman bir hattan

34




f— -

beklenen islerin zamana es araliklarda yayilmas: miimkiin degildir. Belirli zamanlarda
olusan birden fazla is, aym hatta farkli bloklarin ekipmani yiirityiise zorlamasi, rthtimda
bekleyen gemiye verilmesi gereken oncelik, gegici kabul konteynerlerini almak igin
bekleyen sivil araglar ve blokta génderilecek konteynerlerin ilk sirada olmayip
oniindeki/iistimdeki  konteynerlerin  diger miisait bloklara aktarilmasi CFS sevk

operasyonlarina yeterli karsihigin verilmesini zorlastirmaktadir.

4.2. Beyin Firtinasi

Konteyner operasyonlarmin izlenmesi ve olgiilmesi siirecinde ve buna bagh olarak
iiretimde olan problemleri belirlemek i¢in beyin firtinas: teknigi kullanilmugtir. Biitiin ekip
fikirlerini s6yledikten sonra bu fikirler tartiyjmaya agiimigtir. Herkes problemlerle 1lgili
fikirlerini acik¢a soylemis ve higbir fikir bir bagkas: tarafindan elestirilmeden dinlenmigtir.

Fikir paylasimi sonunda balik kil¢ig1 diyagraminda agiklanan problemler belirlenmustir.

Yapilan siirec iyilestirme toplantisinda &ncelikli olarak sevk operasyonlarinimn
izlenmesi ve oOlciilmesi siireci tekrar ekip ile paylagilmis, siirecin isleyisi genel olarak
konusulmustur. Ekip sirasi ile operasyonlarm izlenmesi ve dlgiilmesi sonrasi problemler
hakkinda fikirlerini séylemistir ve fikirlerin hepsi not alinmistir. Operasyon ekibi tarafindan
balik kilcigi diyagrami ile irdelenen muhtemel problemler 1s1ginda siireklilik arz etmesi
yonityle éne ¢ikan problemlerden olan “sistemsel operasyonlarm” yarattifi verimsizligin

iyilestirilmesinin gerekliligi konusunda karar alinmistir.

Sistemsel operasyonlarin iyilestirilebilmesi saglanir ise kisith gériilen ve zaman zaman
darbogaz vyaratan ekipman ve arag konusunda mevcut imkanlar ile daha verimli
calisilabilecektir. Bu yolla ekipman ve araglarin bahse konu CFS konteynerlerinin sevkinde

yapilan islerinin ortalamasimin yitkseltilmesi hedeflenmistir.
4.3. Is Etiidii

Arastirmamin Simirhbiklar: Standart zamana ulasmada en Snemli asamalardan biri
temel zaman hesaplamalaridir ve temel zamana dereceler yardimi ile ulagiimaktadir. Ogeye
ait dereceler, gozlem esnasmda hemen verilmektedir. Etiidiin belki de en ¢ok deneyim
gerektiren agamasi derecelendirmedir. Bu aragtirmadaki en 6nemli sinirlilik, hangi ¢alisma

mzinm standart hangisinin standardin altinda ya da iistiinde olduguna hemen karar vermenin
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glicliigii olmustur. is etiidii uygulamasi yapilacak olan operatorlerin seg¢iminde yeterli
tecrilbede, dengeli ve ortalama bir hizla ¢alisan operatérler baz alimmis ve zamanlama
calismas: yapilacak olan operatérler bu dogrultuda segilmistir. Diger bir smurlilik ise,
gozlendigini bilen operatdriin, zaman zaman gergek performansinin disina ¢ikarak daha hizh
olmaya calismasidir. Olgiimlerin meveut ve iyilestirilmis metotta da operatorlerin

farkindalig: ile oransal farkin tutarhhiginin $nemli Sl¢lide korunmasi saglanmistir.

4.3.1. Islem siire¢ semasi

Cizelge 4.2. Konteyner yiikleme islem siire¢ semas:

SEMBOL |SURE(sn.) [FAALIYET
O 11,7  Aracin ¢ikisi beklenerek sonraki konteynerin sorgulanmasi

7 Konteynere yiriyls ve spreader ylksekligini ayarlama

8,9 Spreaderi konteyner kilidine ayarlayip kilitleme

11,4 Konteyneri kaldirarak geri manevra

6,2 Aracin ekipman onlne gelmesi

54 Konteynerin gelen araca sistemsel atanmasi

5 Araca konteyneri yerlestirme

0O-0-0-0-0-0-0-

5 Kilit agip yukari hareket

Faaliyet |Sayi Siire(sn.)
islem 5 33
Tasima 2 18,5
Muayene 1 11,7

1. Aracin cikisi beklenerek sonraki konteynerin sorgulanmasi: Operatoriin gelen
araca yilklemeyi yapmasinin ardindan bir sonraki konteyner numarasini gérebilmek
i¢in viikledigi aracin ¢ikmasm bekler. Sonrasinda okuyup ekranda sorgulayarak
girigini yapar.

2. Konteynere yiiriiyiis ve spreader yiiksekligini ayarlama: Spreader konteynerin

elleclenmesi ve kaldirilabilmesi igin ving ile konteyner arasindaki baglantry
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saglayan ekipman elemamdir. Konteyner numarasi sistemde var ise konteyneri
alabilmek igin gerekli mesafeye yaklasmasi asamasidir. Bu agamada joystick

hareketleri de zaman zaman birlesik islem olarak yapilmaktadir.

. Spreaderi konteyner kilidine ayarlayip kilitleme: Yeterli yakinhiga ulasildiktan
sonra agirlikla joystick hareketlerinden olusan bu asamada konteyner ellegleme

islemi gerceklestirilir.

Konteyneri kaldirarak geri manevra: Konteynerin bulundugu yerden kaldirilmas:
esnasinda geriye ve yukariya hareket edilerek yiiklenecek aracin girebilecegi bir

bosluk olusturulur.

Aracin ekipman oniine gelmesi: Bosluk olugmaya baslamasindan itibaren arag
yaklagmaya baslar. Konteynerin hizasma gelisiyle RS ekipmani operatoriniin

kornas isareti ile ara¢ en uygun noktada durdurulur.

. Konteynerin gelen araca sistemsel atanmasi: Aracin yaklasmasiyla birlikte kimi
zaman aracin ekipman 6niine gelmesi asamasiyla birlesik sekilde de gerceklegtirilen

bir islemdir. Secili konteynerin gelen arag numarasina sistemsel konulmasi iglemidir.

. Araca konteyneri yerlestirme: Korna isaretinin hemen ardindan RS ekipmanimin
araca yaklasma, uygun agiya getirmek igin cark yapma ve yerlestirilmesi
hareketlerini igerir.

. Kilit acip yukari hareket: Araca yerlestirmenin ardindan yine joystick araciligiyla

kilitler agilir, yukar: hareket yapilip aracin ¢ikist i¢in yine kornayla isaret verilir.
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4.3.2. Tek zamanh (tekrarh) 6lcme metodu

Operatorlerin mevcut ve iyilestirme uygulanmig ¢evrim siireleri arasinda anlaml bir

farklilik gosterip gostermedigi 10 operatorden alinan toplamda 100 adet mevcut durum, 100

adet iyilestirme uygulanmis cevrim siireleri verileri iizerinden arastirilnustir.

Cizelge 4.3. Mevcut yontem

Cevrim Siresi(Sn. Toplam | Ortalama | Minimum S Normal
3|/4|5|6|7|8]|9|10|Zaman | Zaman Zaman Zaman
63|57 |58|65|67|61|62|65] 632 63,2 57 1,05 66,15
66 |67 |73|71|70(78 |82 |64 | 726 72,6 64 g:91 66,15
57151|60|48|55|59|53|49| 545 54,5 48 1,21 66,15
69|62|74|70|65|64|71|68| 681 68,1 62 0,97 66,15
78 |89|95|76|82|92|84|79| 850 85,0 76 0,78 66,15
62|68 |72|74|64|70|69|62| 670 67,0 62 0,99 66,15
82|85|79(88|81|75(90|79| 820 82,0 75 0,81 66,15
59 |66|62|63|58|60|65|56| 599 59,9 53 1,10 66,15
47|54 |51 |50|47|45|58 |55 509 50,9 45 1,30 66,15
64 |57|51|/63|54|61|55|62| 583 58,3 51 1,13 66,15
Cizelge 4.4. Iyilestirilmis yontem
Cevrim Slresi(Sn. Toplam | Ortalama | Minimum Tempo Normal
112/(3|4|5|6|7|8]|9]|10|Zaman | Zaman Zaman Zaman
44 |42 | 45|51 |50 |47 |53|49|43 (48| 472 47,2 42 0,95 46,81
48 |46 |54 |45|51 (52|49 |54 |50|53| 502 50,2 45 0,93 46,81
37|36|38|33(37|35(43|39|42|36| 376 37,6 33 1,24 46,81
52|48 |45 |47 (51|43 |54 |46|49|50| 485 48,5 43 0,97 46,81
62|55|48 |54 |57|61|59|58|54|63| 571 57,1 18 0,82 46,81
44149 |47 |45 |46|48|49|45|49|51| 473 47,3 44 0,99 46,81
52|55|56|55|46|47|51|50|56|54| 522 527 46 0,90 46,81
46 |41 146 (41|44 |43 |49 (45|47 |45 | 447 44,7 41 1,05 46,81
42151145|36|43|38|46 (41|44 49| 435 43,5 36 1,08 46,81
43141|37(39|38|40|38|44|35/43| 398 39,8 35 1,18 46,81
4.3.3. lliskili (esli) 6rneklemler ortalamas: ile ilgili hipotez testi

Ho: RS operatériiniin sahadan konteyner yilklemesinde sistemsel yiikleme isleminin

indirgenmesi ¢evrim siiresinde anlamli bir farklilik yaratmaz.
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Hi: RS operatoriniin sahadan konteyner yiiklemesinde sistemsel yiikleme isleminin

indirgenmesi ¢evrim siiresinde anlamhi bir farklilik yaratir.

Cizelge 4.5. Ornekleme iliskin istatistikler

Ortalama | N | Std. Sapma | Std. Hata Ortalamasi
Mevcut 66,15 10 11,20 3,54392
Iyilestirimis | 46,81 10 5,76 1,82285

Cizelge 4.6. Degiskenler arasindaki iligki

N

Korelasyon

Mevcut ve lyilestirilmis

10

0,911

,000

Cizelge 4.7. Ikili (esli) 6lgiimler igin t testi

Ikili Farkliiklar
% 95 Guven Sl
Std Araliginda Farklilik t erbestlik 5
Ortalama S:tcrjha Hats dereces|
P ort.
Alt Ust
Mevcut
. - 19,34 6,40975 | 2,02694 | 14,75474 | 23,92526 | 9,541 9 ,000
lyilestirilmis

4.4.Bulgularin Yorumlanmasi ve Raporlanmasi

Esli 6rneklemler t testi bulgularin yorumlanmasi ve rapor edilmesinde Cizelge 4.5 ve

Cizelge 4.8’de yer alan bulgular ve sonuglar esas alinmalidir. Cizelge 4.6 ise RS

operatdrlerinin mevcut durumlar ile iyilestirme uygulanmis bulgular arasmdaki iliskiyi

gosteren degerleri (korelasyon katsayisini) gostermektedir. Cizelge 4.6’da yer alan sonuglara

gore operatdrlerin meveut ve iyilestirme uygulanmig ¢evrim siireleri arasinda pozitif yonlii

ve anlamli bir iligki vardir (r=.91, p<.001).
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Cizelge 4.8. Ikili 6l¢limler i¢in t testi sonuglar

Varsayimlar N Ort. S.S. S.D. t P
M t 10 66,15 11,2

SRR 9 9,541 | ,000

lyilestirilmis 10 46,81 5,76

Elde edilen bulgulara gére mevcut ve iyilestirme uygulanmis ¢cevrim siireler: arasinda

anlamli bir farklilik bulunmustur (t10=9,541 ve p<0,05).

Operatérlerin mevcut durum ¢evrim siireleri ortalamasi (66,15) iyilestirme
uygulanmis gevrim siireleri ortalamasindan (46,81) daha yiiksek olusmustur. Sonuglara gore
H) hipotezi kabul edilir. Baska bir ifade ile mevcut ve iyilestirme uygulanmisg gevrim siireleri
arasinda anlamli bir farklihk vardir. Iyilestirme uygulamasi sonucu g¢evrim siireleri

ortalamasi %29,23 azalmigtir.

4.5. Coziim Onerileri

4.5.1. Sistemsel operasyonlarin elimine edilmesi

Bu yontemde operasyonun sistemsel dokiimantasyon gérevi tamamiyla operatérden
alimip sahada mevcut bulunan puantdre devredilmesi diisiiniilmiistiir. Operatdr yalmzca
fiziksel yiiklemelere odaklanarak tiim biligsel aktiviteleri bu yénde azaltacak ve daha fazla

fiziksel operasyona zaman ayirabilecektir.

Goz insanin zihinsel faaliyetlerini en fazla kullanarak bilgi toplayan algilama
orgamidir. Biitiin algilamalarm %80° den fazlasi giz aracihig ile gergeklestifinden, is
yorgunlugunun biilyikk kismu da goz zorlanmasindan ileri gelebilir. Ayrica aydmnlatma
siddeti/diizeyi, 151k akisinin aydmlatma yiizeyine oramdir. Isik siddeti mesafenin karesi ile
azalir. Uzerinde islem yapilan cisim ve yiizeylerin parlamasi, esas yapilan igin goriilmesini
giiclestirdigi gibi goz uyumunu da zorlamaktadir. Goz kamasmas: ve gbz yorgunlugunun
nedenleri goze gelen 151k ya da aydinlik yogunlugundaki yiiksek farktir. Aksam oldukga
genis alanda yiiksek mesafelere nispeten daha diisiik 151k kosullarinda odaklanan goz, sik sik
parlak ve 30 cm mesafede bulunan ekrana odaklanmasi is yorgunlugunu artirmaktadir. Kotii
ve asir1 aydinlatma géz yorgunluguna sebep olur. Caliganin, gozlerini isten ayirdiktan sonra
¢evresindeki az 151kli ortama uyum saglamaya ¢alismasi kaslarm yorulmasma ve uzun

vadede hassasiyetlerinin bozulmasma neden olacaktir. Rutinin diginda islem yaparak isin
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cesitlendirilmesinin elbette olumlu etkileri bulunmaktadir. Ancak rutin diizenin bu denli
farkliliklar igermesi el-gdz koordinasyonu agisimdan zorlayici olmakta ve zaman kayiplarina

vol agmaktadir.

Yapilan is 6l¢iimleri ekran islemlerinin operatérden alinmasi yontemi iizerinden alinan
rakamlarla olusturulmustur. Telsiz/telefon baglantisi ile sahadaki puantdr bilgisayarda

ekipman ekran agik bekleyen puantorle bilgi aktariminda bulunmustur.

Baska bir sekilde ekipmanin kabininde de operatér ile birlikte sahanin sorumlu
puantorii birlikte ¢alisabilir. Halihazirda sokiilebilir olan ekran puantére verilerek kargilikl
iletisim ile telsiz/telefon baglantis1 ihtiyaci ortadan kalkmis olacaktir. Operatori
yonlendirmekle miikellef olan puantér i¢in de operatdr icin de avantaj olusturacaktir.
Yapilan goriigmelerde de her iki taraf agisindan olumlu bulunmustur. Operator yalnizca esas
isi olan fiziksel gorevlerini yapiyor olmaktan ve performans: yiikseldiginden, puantor ise
verimliligin artmasindan dolay1 memnun olmustur. Her iki ¢aligan grubu acisindan da islerin
daha kisa zamanda bitirileceginden ve sahada istifleme gibi gereksiz islemleri

azaltacagindan olumlu bulunmustur.

Operasyonun bulundugu alanda puantoriin telsiz/telefon iletisimini siirekli siirdiirmesi
puantér acisindan emniyet riskleri barindirmaktadir. Dikkat dagimikhigi ve mecburen
bulunacag; alanda siiriiciiler tarafindan goriillememesi sonucunda kazalar meydana gelebilir.
Avyrica iletisimde olusabilecek problemler nedeniyle operasyonda aksakliklar yasanabilir.
Bu yd&niiyle bu yontemde 6nerilen puantériin operator kabininde bulunmasidir. Operatorii
saha sartlanm ve gerekliliklerini bilerek anlik olarak yénlendirebilecektir. Sistemde
goriinmeyen/operasyon yapilmayacak konteynerle ilgili de erkenden uyari yapabilecektir.
Normal sartlarda sirket prosediirii geregi operator kabininde operatérden baska personelin
bulunmas: yasaktir. Eer bu gorev igin uygun goriiliirse dlctimlerle gozlenebilir iyilesmeler

saglanabilir.

4,5.2. Sistemsel iyilestirme

Liman icerisinde bulunmus her konteyner igin prefiks ve numara bilgileri bulundugu
lokasyon ile eslestirilmektedir. Her yer degisikligi durumunda sistemde ekranlar ve
operatorler vasitasi ile giincellenmekte ve gecmis adresleri sistemde arsivlenmektedir. Bu
yolla konteynerlerin nerede oldugu anlik olarak takip edilip tiim konteyner operasyonlarinda

kolaylikla yonetilebilmektedir. Bloklarda hat-sira-kat bilgileri giincel olarak bilinirken CFS

41




sahalarninda yalmzca bdlge bazinda ve aym adreste goriilen yiizlerce konteyner mevcut

bulunmaktadir. Bu yontem hem konteyner aramanin vermis oldugu zaman kaybi hem de

+
tesadiifi olup; 6ngori sans1 tammmamaktadir. Bu nedenle CFS operasyonlarinin baglangicinda {
ve genelinde verimsizlikler yaganmaktadir. Asagida goriilen i¢ bosaltim sahasinda da diger !

|

CFS sahalarinda oldugu gibi lokasyon bilgileri sadece bu sahada oldugunu gostermekte olup

nokta adresi gostermemektedir. |

Sekil 4.4. Ornek konteyner dizilimi

!

HO5-1 HO05-11 }
HO5-2 H05-12

H05-3 |

HO5-4

- HO05-15
HO5-6 H05-16
HO05-7 H05-17
HO05-18
H05-19
H05-10 H05-20
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Cizimde i¢ bosaltim islemi tamamlanmis konteynerlerin sistemde olmas: diigiiniilen
ornek ekran gorseli tasvir edilmigtir. Tiim alanlar yer isaretleri ile numaralandirilarak siyah
cerceve ile isaretlenmis bolgede gosterildigi gibi nokta adresleri gdsterecektir. Operatdr
ekraninda goriintiileyecegi bu harita diizeni ile konteyner numaras1 sorgulama islemini
elimine edebilecektir. Goriintiilenen siradaki lokasyon degerini isaretleyip yalmzca otomatik
olarak goriintiilenen numarayi gergegiyle kontrol etmek suretiyle araca yiikleme iglemini

gerceklestirecektir.

Lokasyonda plan tammlanmamis oldugu igin bos olarak goriilen alanlar CFS
operasyonu heniiz gerceklesmemis yahut gonderilecegi adres heniiz planlanmamig olan,
yerinde kalacak konteynerleri ifade edecektir. S6z konusu lokasyonlardaki konteynerlerin
sevk edilmeyecegi gormek icin yiiriiylis yapilip numarasi sorgulanmadan anlasilacaktir.
Olusturulacak sistem ile operasyona baglanacak noktayr optimal olarak hesaplayip biiyiik

dlgiide duraklamalarin 6niine de gecilebilecektir.

Konteynerlerin tasima plani olustugunda istif sahalarinda gidecegi adres tiirleri
renklendirme ve isaretlendirmeler ile ayristirilabilmektedir. Gemi, gegici kabul olarak
adlandirdigimiz karayolu ile miisteriye sevk, vagon yiiklemesi ve benzeri siiflandirmalar
fayda saglamaktadir. Oncelik sirasi olan konteynerlerin dikkat ¢ekerek karigtirnimamas
acisindan da 6nem arz etmektedir. Tiim sahay: ekranda, harita diizeninde goriirken &ncelik
verilmesi gereken noktay: da operatdr bir bakista gérebilecektir. Saha operasyonuna daha

hakim olacak, daha bilingli ¢alisacaktir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Her isletmede kritik siireclerin belirlenmesinde temel hareket noktasi, miisterilerin
ihtiyac ve beklentilerinin dogru bir sekilde ortaya konulmasidir. Miisterinin kim oldugu, ne
istedigi veya neye gereksinim duydugu ve onun i¢in asil énemli olan seyin ne oldugunun iyi
anlagilmas birincil deger tasir. Bu konularda saglikli bir bilgi biitiiniine ulasildiktan sonra,

organizasyonu dogru hedefe yoneltecek kritik siiregler belirlenebilir.

Bu calismada yer alan iyilestirme onerileri dogrudan miisteri odakli kazanimlar
gistermeyip operasyon sahalarindaki yogunlugun azaltilmasina katki saglayarak
miisterilerin yeni operasyon taleplerine ve mevecut operasyonlarmn kalitesine katki

saglamaktadir. Bu anlamda miisteri memnuniyetine olumlu etki gosterdigi séylenebilir.

Saglanacak performans artisi CFS operasyonunun konteyner terminal operasyonlarina
daha saglikli cevap verebilmesi konusunda dogrudan fayda saglamaktadir. Operasyon
esnasinda CFS departmaninin konteyner terminal departmanina gosterdigi esgidiimli
performans miisteri taleplerine karsi, isletmenin arzi gibidir. Ozellikle biiyikk 6lgekli
isletmelerde ve spesifik uzmanlik gerektiren alanlarda departmanlar ¢ogunlukla, kendilerine
Ozgii 15ler basarip bagimsiz olarak performans degerlendirmesine tabi tutulurlar. Arz ve talep
dengesinin olusmasi benzeri bir denge departmanlar aras1 performanslarda saglanabilirse
esglidiimlii olmaktan bahsedilebilir. Oysa bir departmanin performansinin belirgin sekilde
geride kalmasi durumunda isletmenin tiimiiniin is akisinda bir darbogaz olarak karsimiza
cikacaktir. Sonug¢ olarak basarili operasyon siirecleri spesifik olmasi yoniiyle oncelikle
departmanlara addedilirken olusacak olumsuzluklarda ve zayif performansta isletme

genelini ve kimi zaman isletme imajini olumsuz etkiler.

Onerilen iyilestirmelerde isin sadelestirilmesi yoluyla yasanan bekleme siirelerinin
azaltilmas: hedeflenmistir. Operatoriin sistemsel dokiimantasyona ayirdig1 zaman sinirlanip
ekipmanin hareketleri i¢in zaman harcamasiyla bilissel aktivitelerin yarattifn siire ve
yorgunluk elimine edilmeye ¢alisilmistir. Bu yolla operatériin vardiya siiresince galisma

kapasitesinin de daha ¢ok fiziksel yorgunluk sinirinda olugsmasi beklenmektedir. Bununla
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birlikte operatore gore degismekle birlikte cevrim siiresinin de yalnizca fiziksel aktivitelerin

ortaya cikardigi slireye tasinmasi Snerilmektedir.

Ekipmanin yiirtiylis hareketleri ile birlikte spreader hareketleri de gaz pedalina
basilmasi suretiyle ivmelendirilmektedir. Bunun disinda kullanimi operatér kullanimi igin
en ideal sekilde iyilestirilmis olsa da bir otomobil konforunda kullanim olmasi diisiiniilemez.
Pedallar nispeten daha sert ve joystick ile esgiidiimlii kullanimiyla bir miktar daha
zorlayicidir. Bu agidan él¢iimlenen siireler ile tiim vardiya siiresince her operator icin sabit

rakamlar olusturmas: beklenemez.

Zaman zaman birlesik islem olarak da yapilabilen bir asamanin, bu denli farklilik

olusturmasi beklenmemistir. Gozlemler sirasinda operatorler de genelde uygulama
oncesinde bu denli farklilik yaratabilecegini diiglinmemektedir. Ekipmanin hareket siireleri

belirli olmasina ragmen yapilan igin biligsel yogunlugunun ve olusturdugu yorgunlugun

farkinda degillerdir. Ancak operasyonun bu yontemle yapilmasina olduk¢a olumlu

bakmaktadiriar.

Olusan ¢evrim siiresi farkliligi biiyiik oranda kilide oturtma ve araca yerlestirme gibi
hassas ayarlama gerektiren islemlerin siiresine etkileri ile ortaya ¢ikmustir. Bu tiir hareketler
yaparken mesafenin, parlakligin, joystick veya direksiyonun birakilip ara verilmesinin
etkileri ile el-goz koordinasyonunun olumsuz etkilenmesine de onemli bir Ornek

olusturmustur.

Cogunlukla iiretim isletmelerinde; seri iiretimde standart siirelerin daha kolay ortaya
¢ikarilabildigi islemlerde basvurulan siirec iyilestirmeye, hizmet sektoriinde yeni bir
uygulama Ornegi verilmistir. Hizmet operasyonlarmin yalmzca liman bilyiikliigiinde bir
isletme i¢in degil belirli siralama iceren proje bazli islerde de siirec iyilestirmenin ortaya

cikaracag fikirlerden yararlanmak miimkindiir.
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