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OZET

Giliniimlizde vergiler devletler ac¢isindan vazgecilemez bir gelir kaynagidir.
Vergiler, hem toplumlarin bekasi agisindan hem de toplumlarin ihtiya¢ duydugu kamusal
hizmetlerin saglanmasinda hayati Oneme sahiptir. Vergilerin toplanmasinda, vergi
idaresine ve vergi miikelleflerine birtakim gorevler diismektedir. Miikellef agisindan
bakilirsa elde ettikleri gelirlerden fedakarlik yaparak bir kismini devlete vergi olarak
vermek ciddi bir yliktiir. Hatta baz1 vergi miikellefleri, vergi yiikiinden kurtulmak amaciyla
vergiden kaginma, vergi kagirma, kayit dist vb. yollara da bagvurmaktadir. Bu tiir

davraniglarin 6nlenmesi toplumun hem refahi hem de gelecegi acisindan 6nemlidir.

Vergiye karsi olumsuz davraniglarin 6nlenmesinde vergi idarelerinin vergi
miikelleflerinin tamamini eksiksiz bir bi¢imde kontrol etmeleri olanaksizdir. Bu sebeple
vergi miikelleflerinin vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeylerinin artirilmasinin, bu tiir
davraniglar1 azaltmada en etkili yollardan biri olacagi diisiiniilmektedir. Vergi ahlaki ve
vergiye uyumun olugmasinda ise sosyoekonomik, mali, hukuki, demografik vb. faktorler
etkili olmaktadir. Ozellikle her alanda oldugu gibi vergi alaninda da egitimin &nemli
oldugu diistiniilmektedir. Bu sebeple vergi ahlaki ve vergiye uyumun olusumunda ve
artirllmasinda egitimin roliinlin incelenmesi ¢alismanin 6ziinii olusturmaktadir. Gelecegin
vergi miikellefleri olan Gaziosmanpasa Universitesi IIBF 6grencilerine yiiksekdgrenim
sliresi boyunca saglanan egitimin vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeylerine olan etkisi
incelenmistir. IIBF &grencileriyle 590 anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 16. Paket Programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz esnasinda faktor analizi,
Tek-yonlii varyans (ANOVA) ve bagimsiz orneklem t testleri kullanilmistir. Analiz
neticesinde vergi ahlaki ve vergiye uyum ile tiniversite 6grencilerinin boliimleri, siniflari,
Ogrenim tiirleri, yaslari, cinsiyetleri, ailelerinin yasadiklar1 bolge ve alan, ailesel ve kisisel

gelirleri arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Ahlaki, Vergi Uyumu, Egitim



ABSTRACT

Today, taxes are an indispensable source of income for the states. Taxes are of vital
importance both for the sake of the societies and for the provision of public services that
are needed by the societies. In the collection of taxes, there are a number of duties to tax
administration and taxpayers. From the point of view of taxpayers, sacrificing the income
they earn is a serious burden to give some of them taxes. Some taxpayers may even applies
to roads tax avoidance, tax evasion, unregistered etc. in order to get rid of the tax burden.
Prevention of such behaviours is important both for the welfare of the society and for the

continuation of the society.

It is impossible for tax administrators to fully control all taxpayers in the prevention
of negative behaviour against taxation. Therefore, increasing taxpayers' tax morale and tax
compliance levels will be one of the most effective ways to reduce such behaviour. There
are socio-economic, financial, legal, demographic, etc. factors in occuring tax morale and
tax compliance. It is thought that importance of education is big in taxation area as it is
especially in every area. For this reason, examining the role of education in the formation
and enhancement of tax morale and tax compliance constitutes the essence of the study.
Gaziosmanpasa University Faculty of Economics and Administrative Sciences, which is
the taxpayer of the future, examined the effect of the education provided during the period
of higher education on the level of tax morale and tax compliance. 590 questionnaires were
administered by the students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences.
The obtained data were analyzed using SPSS 16 Package Program. Factor analysis, One-
way ANOVA and independent sample t-tests were used in the analysis. As a result of the
analysis, it's found that tax morale and tax compliance have significant relationships with
university students' departments, classes, types of learning, their ages, gender, region and

area where their families live, family and personal income.

Keywords: Tax Morale, Tax Compliance, Education
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GIRIS

Vergi, tarih sahnesinde devlet kadar eski bir ge¢mise sahiptir. Devletler ve
toplumlar icin vazgegilmezligi s6z konusudur. Vergi, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi
bakimindan fazlaca 6nem arz etmektedir. Ancak bireysel agidan diislintildiiglinde vergi
miikellefleri vergi yiikiine katlanmak konusunda c¢ok fazla istekli degildir. Higbir bireyin
gelirinde azalmaya sebep olacak bir O6demeyi istekle karsilamamasi dogal olarak
karsilanmaktadir. Hatta baz1 vergi miikellefleri tarafindan bu 6demeye kars1 direnmekte ve

cesitli yollarla bu 6demeden kurtulabilmektedir.

Vergi miikelleflerinin vergi ahlaki ve vergiye uyumlarinin yiiksek olusu ise vergiye
kars1 bu tiir olumsuz tepkileri azaltabilmektedir. Boylece vergi gelirlerinin saglanmasi
kolaylasmakta dolayisiyla devletin kamusal mal ve hizmetleri gergeklestirmesi igin
finansman sorunu kaybolmaktadir. Vergi ahlakin1 ve vergiye uyumu etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler sosyoekonomik, mali, hukuki, ¢cevresel, demografik ve
diger faktorler seklinde ifade edilebilmektedir. Vergi ahlakinin en énemli faktdrlerinden
birisi de egitim faktoriidiir. Egitimli vergi miikelleflerinin, vergiyi sosyal bir toplumda
yasamanin karsiligi olarak gorebilecekleri diisliniilmektedir. Egitim diizeyinin artirilarak
vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyinin de artirilabilecegi ifade edilmektedir. Bu varsayimi
test etmek amaciyla calismada {iniversitesi ogrencilerine yiiksekdgrenim siireci boyunca
saglanan egitimin Ogrencilerin vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeylerine etkisi

incelenmistir.

Calismada Gaziosmanpasa Universitesi [IBF &grencileriyle anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. 590 O6grenciyle gerceklestirilen bu uygulamada yiiz yiize goriisme
teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16 Paket Programi kullanilarak analize tabi

tutulmustur. Faktor, frekans ve varyans analizlerinden yararlanilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde verginin igerigi, tarihteki yeri vergisel kavramlar
gibi konular aciklanmaya calisilmistir. Ikinci boliimde vergi ahlaki ve vergi uyumunu
etkileyen faktorler ilizerinde durulmustur. Son boliim ise elde edilen verilerin analiz

edilmesi ve sonuglarin yorumlanmasindan olugmaktadir.



BIRINCi BOLUM

VERGI AHLAKI VE VERGI UYUMUNA YONELIK TEORIK
CERCEVE

1.1. VERGININ DOGUSU VE TOPLUMLAR iCiN ONEMi

Vergi, ilk ¢aglardan giiniimiize kadar devlet gelirleri icinde en Snemli yeri isgal
etmektedir (Feyzioglu, 1997:250). Baslangicta sekli ve maddi yapisi bakimindan bir tiir
goniillii hediye mahiyetinde olan vergiler daha sonra goniillii olmakla birlikte giderek
geleneksel bir yiikiimliliige doniismiis ve son olarak zorunlu 6deme halini almistir
(Turhan, 1998:1).

Vergi, tarih sahnesinde toplumsal hayata gegisle birlikte devlet kadar ge¢mise
sahiptir. Devletle birlikte ortaya ¢ikan verginin maliye bilimi igerisinde ¢ok 6zel ve dnemli
bir yeri bulunmaktadir. Devlet agisindan bakildiginda ise vergiler, devletin varligini
siirdlirebilmesi ve hizmet sunabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu en 6nemli gelir kaynagidir.
Gilinlimiize kadar vergi salmayan herhangi bir devlet bulunmamaktadir (Pehlivan,
2017:92). Ayrica vergi, toplumsal ¢ikarlar i¢in bireylerin birtakim nedenlerle emek, para
ve mal olarak katilimlar1 seklinde goriilebilmektedir. Ornegin, kunduzlar su icerisinde
bulunan yuvalarmin yapim, tamirat ve olusturulmasi esnasinda emekleriyle katilim
saglamaktadirlar. Bu tiir katihm olaylara siirekli bir dayamisma ve yardimlagma
igerisinde bulunan insan toplumunda da rastlamak oldukca dogaldir. Bu yapisiyla vergi,
insan toplumlarinda yapay bir kurum degil, belki de en dogal bir toplumsal kurum hatta

sosyal yasamin zorunlu bir gereksinimidir (Falay, 1989:8).

Vergi, zamana ve mekana gore degisebilen sosyo-ekonomik degisikliklerle beraber
gelismeye miisait, tarihsel bir unsurdur. Bu genis acidan degerlendirildiginde vergisel
O0demelere iliskin terimler dahi farklilagan ihtiya¢ ve fikirlere gore degisime ugramislardir.
Bu degisikliler devlet ve kamusal hizmet anlayisindaki farkliliklarla iliskilendirilebilir
(Anil, 1973:3).

Toplumsal hayata gegis 6zel kesim tarafindan karsilanamayan adalet, i¢ ve dis

giivenlik gibi birtakim kamusal ihtiyaclart da beraberinde getirmistir. S6z konusu
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ihtiyaclarin devlet tarafindan saglanabilmesi i¢in kamusal finansman gereksinimi ortaya
cikmaktadir. Vergiler, kamusal finansman olarak kamu gelirleri arasinda en biiyiik paya

sahiptir. Toplumlarin ihtiya¢larinin karsilanmasinda hayati 6neme sahiptir.

1.2. VERGININ TANIMI

Verginin tanimlanmasinin, verginin mahiyetinin anlasilmasi noktasinda faydali
olacag1 diisiiniilmektedir. Vergi literatiiriinlin incelenmesi sonucunda bir¢cok vergi

tanimiyla karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir.

Vergi, “Kamu giderlerinin finansmanini karsilamak i¢in devletin siyasal giicline
dayanarak ger¢ek ve tiizel kisilerin gelir ve mallar iizerinden aldigi pay” seklinde

tanimlanabilmektedir (Seyidoglu, 1992:948).

“Vergi, devletin veya devletten aldig1 yetkiye dayanan kamu tiizel kisilerinin genis
anlamdaki kamusal faaliyetlerinin gerektirdigi harcamalar1 karsilamak ya da kamusal
gorevlerinin gereklerini yerine getirmek amaciyla ekonomik birimlerden kanunda
Ongoriilen esaslara uymak kaydiyla ve hukuki cebir altinda, karsiliksiz olarak ve geri

vermemek tizere aldiklari para tutarlaridir.” (Nadaroglu, 1981:240).

“Vergi, devlet diger kamu tlizel kisilerinin hiikiimranlik giliciine dayanarak
ekonomik, mali ve sosyal amagli kamu giderlerini finanse etmek sadece siyasi bir organin
iyesi olmalar1 dolayisiyla vatandaglarindan mali gliglerine gore, karsiliksiz olarak ve belirli
kurallar icerisinde alinmasi gereken kanuni ve cebri ekonomik degerlerdir” (Devrim,

2002:190).

Vergi, “Devletin, kamu harcamalarinin finansmanini karsilamak amaciyla toplumu
meydana getiren fert ve kurumlardan 6deme giicleri Olgiisiinde, karsiliksiz olarak ve
hukuki zorunluluk altinda aldigir ekonomik degerlerdir.” seklinde de tanimlanabilmektedir
(Pehlivan, 2017:87).

Giliniimiizde vergiler, devletin gercek ve tiizel kisilerden egemenlik giicline
dayanarak kamusal finansman saglamak iizere karsiliksiz ve cebren aldigi nakdi

degerlerdir.
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“Modern mali anlayisa gore vergi, kamu hizmetlerini yapmakla goérevli devlet
tarafindan fertlere yiiklenen ve mesruiyetini devletin egemenlik hakkindan alan, 6lgiisii ise
vergilemeyi zorunlu kilan kamu hizmetlerinin hacmi ile belirlenen zorunlu 6demelerdir”
(Turhan, 1998:19). Vergilendirme, bir devletin mali giiciiniin yani sira tiim devletin
refahinin dayandigi bir ekonomik kontrol aracidir (Lillemets, 2009:250). Vergilendirme,
bir ¢esit ekonomik, sosyal ve politik boslukta ger¢eklesmez. Vergilendirme bir amag degil,
bir aragtir (James ve Alley, 2002:32). “Kisaca, modern anlamda vergi, halkin demokratik

haklarin1 doguran, yasatan ve idame ettiren bir miiessesedir.” (Feyzioglu, 1997:250).

Vergiler devlet olmanin bedelidir ve kiigiik bir ulus i¢in milliyet pahalidir. Devlet
icin gelir saglamak, yani vergi gelirlerini toplamak; basaris1 ona, ne ve nasil katkida

bulunulduguna bagli olan bir sanattir (Lillemets, 2009:251).

1.3. VERGi AHLAKI VE VERGI UYUMU iLE iLGILIi KAVRAMLARIN
IRDELENMESI

Bu bashik altinda vergiye dair bazi terimler incelenmektedir. Bu terimler su
sekildedir: vergi bilinci, vergi psikolojisi, vergi ahlaki, vergi uyumu vergiye goniillii uyum.

Bunlarin diginda vergi ahlaki ile vergi uyumu arasindaki iligki ele alinmaktadir.

1.3.1. Vergi Bilinci

Vergi ahlaki ve vergi uyumunun saglanmasinda vergi bilinci 6nemli bir etkiye
sahiptir. Vergi bilincinin yliksek oldugu toplumlar vergilerin toplumsal yap1 icin gerekli
oldugunun farkindadir. Vergilerin 6denme sebebinin ve hangi alanlara tahsis edildiginin
bilincinde olan bireylerin vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeylerinin de yiiksek olmasi

beklenmektedir.

Vergi bilinci, son yillarda olduk¢a popiiler kullanima sahip bir ifadedir. Belki de
vergi egitimi, vergi farkindaligi, vergi aydinlanmasi veya bir vergi bilgisi seklinde
belirtilmis olabilir. Diizgiin bir bigimde diizenlenen ve yonlendirilen vergi bilinci, daha iyi

bir hiikiimet ve daha diizenli devlet finansmani i¢in yapici bir giigtiir (Buehler, 1940:237).
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Vergi bilinci kavraminin kendisi, belirsizdir. Vergilendirme literatiiriinde, "vergi
bilinci" terimi genelde vergi Odevlerinin uygulanmasimna karst halkin tepkisini ifade
etmektedir. Vergi bilinci "vergi miikelleflerinin rizalari, direnisleri ve uyumluluk
aligkanliklar1 ile vergi onlemlerinin ekonomik motivasyonun tiim karmasasi iizerindeki
etkileri tizerine verilen yanitlar" olarak tanimlanabilmektedir. (Kintanar, 1964:24).
Genellikle miikelleflerin 6dedikleri verginin farkinda olmalari, 6denen vergilerin 6denme
sebeplerini ve kullanildiklar1 alanlar1 bilmeleri ve sonug¢ olarak verginin gerekli olup

olmadigina dair goriisleri seklinde ifade edilmektedir (Abdieva ve Cumkunova, 2016:678).

Vergi bilinci, vergi miikelleflerinin vergileme sonrasinda yiiklendikleri
yiikiimliiliiklere karsi tavirlarini ifade etmektedir. Vergi bilinci olusumu icin ilk olarak
devlet tarafindan bilincin olusumuna yonelik tedbirlerin alinmis olmast gerekmektedir.
Devlete diisen bu gorev, vergisel kanunlarin anlagilir, agik ve yiikkiimlii haklarini koruyacak
seviyede olmasmi ifade etmektedir. S0z konusu gorevin gercgeklestirilmesi sonucu

miikelleflerin vergi bilingleri ve vergiye goniillii uyumlar1 artig gosterecektir (Gerger,

2011:61).

Vergi bilinci, vergilerin gerekli olduguna inanilmasi, verginin kamusal hizmetlerin
devamliliginin 6nemli bir unsuru oldugunun kavranmasi ve saydam bir yonetim acisindan
yapilan harcamalarin vatandaglarla paylagilmasi durumunu ifade etmektedir (Yesilyurt,
2015:38). Vergi bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda yasayan bireyler, 6dedikleri
vergilerin kendilerine nasil donecegi ve kamu kurumlarinin s6z konusu vergileri hangi
alanlara sarf ettigi konusunda farkindalik sahibi olduklarinda vergisel ddevlerini yerine
getirmeye daha istekli olabilmektedirler (Koban, 2017:14). Bu durum vergi ahlaki ve vergi

uyumunun olusmasi ve artmasi agisindan bir tiir kolaylik teskil etmektedir.

Esasen, vergi, iyi ve kotii biling bigimlerini iiretebilmektedir. Kotii vergi bilinci,
kizginlik, dfke ve vergi karsiti, hiikiimet karsit1 duygular beslemektedir. Ote yandan, iyi
bir vergi bilinci, bireyleri egitmek, saglanan fayda ve katlanilan vergi yikii arasindaki
iligkinin farkindaligin1 artirmak ve nihayetinde “sistemi iyilestirmek™ icin bir firsat
sunmaktadir. Bununla birlikte, vergi miikelleflerinin devlete kars1 mali yilikiimliiliiklerini

hatirlatmaktan ¢ok daha fazlasin1 kapsamaktadir (Ventry, 2011:842).
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Vergi yiikiimliilerinin egitim seviyesinin yliksek olmasi s6z konusu miikelleflerin
vergi ahlaki ile vergi bilinglerinin yerlestigini gostermektedir. Ancak bu iliski her zaman
dogru orantiya sahip degildir (Durmus, 2015:33). Egitim seviyesinin yiiksek oldugu
toplumlar, daha yiiksek bir vergi bilincine sahip olduklarindan vergi hasilatinin da ytliksek
olmast beklenirken s6z konusu toplumdaki bireylerin kanunlardaki bosluklari daha iyi
bilmeleri sebebiyle vergi hasilatinin diisiik olmasi da gerceklesebilmektedir (Buyrukoglu
ve Erasa, 2012:123). Bu sonuglardan hangisinin gercgeklesebilecegi ise vergi ahlakinin
saglanan egitim {izerindeki etkisiyle iliskilendirilebilmektedir. Bu durumda iki farkli
sonugtan bahsedilebilmektedir. Vergi ahlakinin etkisiyle egitim diizeyi yiiksek olan vergi
miikellefleri olumlu hareket edebilmekte ya da etmemektedirler. Egitim diizeyi, vergi
ahlakin etkilerken vergi ahlaki da egitim sonrasi elde edilen bilginin kullanilmasinda etkili

olabilmektedir.

1.3.2. Vergi Psikolojisi

Vergi ahlaki ve vergi uyumu, birey ve toplumun vergi psikolojisi tarafindan
etkilenmektedir. Vergi miikelleflerinin vergiye bakis acilari, vergiye iliskin deger ve
yargilar1 toplumsal yasam sebebiyle diger miikelleflere de yansimaktadir. Bireylerin vergi

psikolojilerinin biitiinii ise toplumsal vergi psikolojisini olusturmaktadir.

Vergi psikolojisi, birey ve gruplarin vergi algisi, vergiyi degerlendirmeleri ve
vergisel tepkilerini inceleyen bir aragtirma alanimi ifade etmektedir. Yani bagh basina bir
bilim dali degildir. Bu alanda kullanilan yontemler sosyo-psikolojik ve arastirilan
kavramlar mali ve psikolojik icerige sahip oldugu i¢in iki brans arasinda isbirligini

gerektirmektedir (User, 1992:24).

Bireylerin i¢ ve dis uyarilara karsi gosterdikleri veya gosterebilecekleri tepkileri
konu edinen salt psikoloji bilimini, psikologlar genel olarak iki sekilde ele almaktadirlar.
Birincisinde birey ile toplum bagimsiz olarak incelenmektedir ve birey boslukta gibi kabul
edilmektedir. Bu olgu icerisinde psikologlar, bireyin sahsi yapisina egilerek kisisel duygu
ve diislincelerin ¢evresel etkiler diisiiniilmeksizin neden ve ne sekilde degisiklik
gosterdigini incelemektedirler. Ikincisinde ise bireyin asla tek basmna yasamadig

varsayilarak hareket edilmektedir. Boylece toplumun bireye sekil verdigi ve dogumdan
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6liim asamasina kadar etkiledigi gibi bireyin de icerisinde yasadigi topluma sekil verdigi

disiiniilmektedir (Senytiz, 1995:4).

1.3.3. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki “Gelir elde edenlerin vergilerini yasaya uygun 6l¢ii ve zamanda 6deme
konusundaki tutum, davranig, inan¢ ve deger yargilaridir” seklinde tanimlanmaktadir

(Seyidoglu, 1992:949).

Bir kisinin vergi 6demeye yonelik tutumu, kisisel anlayislari, normlar ve bireyin
motivasyonu “vergi ahlaki” terimi ile ifade edilebilir. Vergi ahlaki, ayn1 zamanda, bir
kisinin vergi 6deme yiikiimliiliigline sahip oldugu ilke ve degerlerin anlagilmasi seklinde

de yorumlanmaktadir (Lillemets, 2009:234-235).

Vergi ahlaki literatiiriine dair ilk 6nemli bulgular 1960’lara ve 1970’lere dayanan
Giinter Schmolders g¢evresindeki Alman akademisyenler tarafindan kurulan “Koln vergi
psikolojisi okulu” tarafindan ortaya konmustur. Bu kisiler ekonomik olgularin sadece
geleneksel bakis agisiyla analiz edilmemesi gerektigini vurgulamis ve vergi ahlakini vergi
uyumuna iliskin bir tutum olarak goérmiislerdir. S6z konusu bireyler arastirmalarinda
kisisel vergi yiikiinii, vergi ahlak diizeyine yonelik bir gosterge olarak kullanmis ve serbest
meslek sahibi insanlarin iscilerden daha diisiik bir vergi ahlakina sahip olduklarini
bulmuglardir (Torgler, 2003a:5).

1990'l1 yillarda, vergi ahlakina iliskin durumlar giderek daha fazla dikkat gekmistir.
Para cezalar1 ve denetim olasiligi diisiik olmasina ragmen ¢ogu kisinin vergilerini 6demesi

vergi uyumu literatiiriinde temel bir soru haline gelmistir (Torgler, 2003a:5).

Vergi ahlaki aciklanmasi zor olan toplumsal bir olgudur. Vergi uyumuna iligkin
sorular verginin kendisi kadar eskidir ve vergiler var oldugu miiddetge bir kesif alani
olarak kalacaktir. Bir vergi sistemini iyi anlamak i¢in vergi kanunlarina uymayanlarin yani
sira uyanlar1 da tanimak 6nemlidir. Ne yazik ki vergi ahlaki tutumu hakkinda ¢ok az bilgi
mevcuttur. Ekonomistler bu sorunu belirsizlik i¢inde alinmig rasyonel bir karar olarak
gormektedirler. Bu ise; vergi dolandiriciligiin vergi indirimlerinde tamamen 6denen veya

yaptirimlarla sonlanan denetim ihtimaline sahip bir oyun anlamina gelmektedir (Torgler,

2002:657).
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“Miikellefin vergi yasalarindan dogan yiikiimliiliiklerini, gercege uygun bir sekilde
yerine getirme konusundaki davraniglarimin diizeyine vergi ahlaki denilmektedir.”
(Akdogan, 2006:184). Turhan, vergi ahlakimi “Vergi kagakciligi ve vergi cezalari
karsisinda takinilan tavir” olarak ifade etmistir (Turhan, 1998:199). Schmolders ise “Vergi
ahlaki, vergiye iliskin vergi ylkimliliiklerinin yerine getirilme derecesi” olarak

tanimlamaktadir (Senyiiz,1995:33).

“Vergi ahlaki, vergi 6demeye yonelik i¢sel motivasyon seklinde tanimlanmaktadir.”
Bireylerin vergi ddemeye yonelik isteklilikleridir (Torgler, 2003a:4). igsel motivasyon,
dissal bir cebir ya da baski bulunmaksizin goniillii vergi ddenmesini ifade etmektedir.
Vergi yiikiimliileri, vergilerini goniillii olarak dderler veya yakalanarak cezalandirilma
riskine ragmen 6demezler (Gerger, 2011:62). Icsel motivasyon, bireylerin vergi ahlakinin
olusmasinda fazlaca etkiye sahiptir. Ancak g¢esitli yaptirnmlarla digsal motivasyonu
arttirmaya calismak igsel motivasyonu olumsuz yonde etkilemekte ve vergi ahlakini
zedelemektedir. Bu sebeple kisilerde dissal motivasyon yerine politik araglar yoluyla igsel
motivasyonu destekleme c¢alismalar1 vergi ahlakina pozitif etki edecektir (Bilgin,
2011a:270).

Vergi kacakciliginin aksine, vergi ahlaki bireylerin tutumlar1 disinda bireylerin
davraniglarin1 6lgmez. Vergi ahlaki, vergi 6ddemek suretiyle topluma katkida bulunma
inanci, vergi 6ddemeye yonelik ahlaki yiikiimliiliik olarak goriilebilir. Diger yandan vergi
ahlaki, ahlaki pismanlig1 ya da vergi dolandiriciligindan dogan suglulugu da icermektedir.
Bir miikellefin pismanligi veya sucluluk duygusu giiglii ise miikellef vergi 6demek igin

daha istekli olacaktir (Torgler, 2003a:4).

Vergi 6demeye yonelik i¢sel motivasyon iyi bir vatandas olma ya da kamu yararina
katki saglamak arzusundan gelebilmektedir. Birincisi, devlete kars1 gorev ya da
yikiimliiligli temsil etmektedir ve bir vatandas olarak gercek anlamda dogru olam
yapmaya yonelik arzu i¢inde olmaktir. Ikincisi, bireyin ayn iilkede yasayan insanlara
yonelik gorev ve yiikiimliligiinii temsil etmektedir ve kaynaga sahip olmayanlarla
kaynaklarini paylagma, biitiin temel ihtiyaglarin1 karsilama ve en hassas haklarin1 korumak
amagh gergek bir bi¢imde arzu iginde olmaktir. Modern demokrasilerde vergi sistemi
kisilerin miiterakki bir vergi sistemini goniillii olarak desteklemeye istekli olmalarinin

gerektigi, vergi yasast ve demokrasinin kamusal yarari koruma ve tiim insanlara hizmet
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etmeye yonelik bir taahhiide dayali oldugu i¢in vergi ahlakinin bu iki boliimii arasinda

pozitif bir korelasyon ongoriilmektedir (Ahmed ve Braithwaite, 2005:541).

Vergi ahlakinin kendisi, c¢esitli yonlerden etkilenen bir¢cok oOzellige sahiptir.
Birincisi, kiiltiirel bir yonii vardir. Bu, sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerin
yani sira milli gurur ile dinin de bir toplumdaki vergi ahlakini belirlemede bir rol
oynadigmi ifade etmektedir. ikincisi, hiikiimetin icinde bulundugu kurumsal diizenleme
vardir. Burada, vergi miikellefleri tarafindan demokratik katilimin (imkanlarin) yani sira
ademi merkeziyet¢i vergilendirme derecesi ve kurumsal giivence diizeyi belirleyici
niteliktedir. Vergi ahlaki, hiikiimet kararlarinin kabul edilmesiyle belirlenmektedir.
Ugiinciisii, politika ve yonetim yonii vardir. Ornegin, vergi idaresinin davramsi ile
algilanan vergi yiikii ve genel olarak vergi yapisinin yani sira vergi uygulama stratejisi de

bireylerin vergi 6deme istekliligini etkileyebilmektedir (Torgler ve Schaltegger, 2006:397).

Vergi ahlaki kavrami, vergi miikelleflerinin kisisel kararlar1 ve ne Olclide vergi
kacirip kagirmadiklar1 hakkinda cevaplar sunmaktadir (Torgler ve digerleri, 2007:32).
Topluma bir vergiye duyulan gereksinim hakkinda etkili bir bigimde bilgi verilmesi ve
gerceklestirilen diizenlemelerin vergileme ilkeleri bakimimdan uygunlugu, vergi ahlaki
olusumunda alt yapiyr teskil etmektedir (Akdogan, 2006:184). Vergi ahlaki, vergi
uyumuna yonelik bireysel tutumlarin, uyum davramigini nasil etkiledigini arastirmay:
amaclamasina karsin simdiye kadar vergiye uyum konusundaki bireysel tutumlar

etkileyen hususlara odaklanmistir (Leonardo, 2011:24).

Vergi ahlakinin agiklanmasinda vergi kagakg¢iligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Vergi
kacakciligi, hemen hemen tiim iilkelerde siirekli artan, biiylik ¢apta bir sorunu teskil
etmektedir. Bunun yani sira diger yiikiimliiler vergi kagirmasina ragmen vergi kagirma
yollarin1 dahi aragtirmayan miikellefler vardir. S6z konusu miikellefler belki de olanaklara
sahip olmalarina ragmen vergi kagakgilig1 diisiincesini akillarina bile getirmeyerek vergisel
Odevlerini yerine getirmektedir. Vergi ahlaki, bireylerin vergi kagak¢iligi yapma
sebeplerinden ziyade vergi kagak¢iligi yapmama gerekgeleriyle iliskilendirilmektedir
(Bilgin, 2011a:260).

Vergi ahlaki toplumun sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini ve bagli bulundugu sosyal sinifin

karakterini  tagimasma  karsin, genel ahlaktan Onemli derecede farkliliklar
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barindirabilmektedir. Vergisel davraniglarin, diger unsurlarla birlikte verginin nasil
algilanip, degerlendirilerek salindigiyla ilgili olarak kisacasi vergi kiiltiiri ve ahlakiyla da
yakindan iligkisi bulunmaktadir. Vergiye kars1 davraniglarin olusumunda vergi ahlaki genel
ahlaktan farkli bir bicimde degerlendirilen ve anlam kazanan bir kavramdir. Burada vergi
ahlaki ile genel ahlakin ¢ok farkli oldugu goriilebilmektedir. Genel ahlaki ¢ok yiiksek olan
bir birey, vergi ahlaki agisindan ¢ok diisiikk diizeyde bulunabilmektedir. Birey bu durumu
bir eksiklik olarak gérmemektedir (Cataloluk, 2008:218).

Vergi ahlakina sekil veren en Onemli hususlardan biri, vatandaslarin devleti,
hiikkiimeti ve vergi yonetimini algilama bigimleridir. Bireyler, diger sosyo-ekonomik
konularda ahlaki davranislar sergilemelerine ragmen devlete, hiikiimete, vergisel yonetime
veya benzer merkez birimlerine karsi negatif bir tutum igindelerse vergiler bakimindan
ahlakli davraniglar sergilemeyebilirler. Bu yiizden iilkede vergi ahlaki olusturulmasi igin
oncelikli olarak bireylere devletin ve kurumlarinin iyi anlatilmasi, tanitilmasi ve soz

konusu kurumlarin igsel kabulii saglanmalidir (Tosuner ve Demir, 2007:12).

1.3.4. Vergi Uyumu

“Vergiye uyum, vergi yiikiimliilerinin vergi Odevlerini mevzuatta Ongoriilen
kurallara uygun olarak zamaninda ve eksiksiz yerine getirmelerini ifade eder.” (Pehlivan,
2017:163). Vergi uyumunun en basit sekliyle tanimi, genellikle vergi miikelleflerinin vergi
yasalarina uymalar agisindan olusmaktadir. Ancak, uyumun anlami bir¢ok kavram gibi
neredeyse tanimlarin bir biitiinii olarak goriilebilmektedir. Bu, dar hukuki yaptirim
yaklasimindan, daha genis ekonomik tanimlara ve vergi politikasina yansitilan toplumun
daha genis hedeflerine riayet eden vergi miikellefi kararlarina iliskin daha kapsamli
versiyonlara kadar uzanmaktadir (James ve Alley, 2002:29). Daha basit olarak, vergi
uyumu bir davranistir; vergi ahlaki bir tutumdur. Her sey esit iken, daha yiiksek vergi
ahlaki daha yiiksek vergi uyumuna yol acacaktir. Vergi uyumunun bazi yonlerini
aydinlatmak i¢in daha derin bir vergi ahlaki anlayisi onem arz etmektedir (Taschetti,
2013:6).

Vergi uyumu miikelleflerin vergi 6demeye yonelik isteklilikleri bakimindan en
kapsayic1 ve tarafsiz terimdir. Vergi uyumu vergilerin i¢ten 6demesine yol agmasina

ragmen, bu davranigin altinda yatan niyetler goniillii ya da yetkililer tarafindan zorlanmis
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olabilmektedir. Uyumsuzluk ise yiikiimliilikten daha az vergi &demenin davranigsal
sonucunu belirtmektedir. Bu davranisin altinda yatan niyetler, yasal olan vergiden kaginma
veya vergi yasalarini ihlal ederek vergi ddemelerini en aza indirgemek olabilmektedir
(Kirchler ve Wahl, 2010:333).

Vergi uyumu sorunu verginin kendisi kadar eskidir. Gozlemlenen vergi
uyumsuzlugunun kaliplarini tanimlamak ve agiklamak, eninde sonunda bunu azaltmanin
yollarin1 bulmak, tiim diinyadaki uluslar agisindan agik bir sekilde 6nemlidir. Vergi uyumu
bir¢ok acidan ele alinabilir: Kamu finansmani, hukuki yaptirim, idari yapi, emek arzi veya
etik ya da bunlarin bir kombinasyonu olarak goriilebilmektedir. Bir kamu maliyesi konusu
olarak vergi uyumu esitlik, verimlilik ve yiik kavramlarin1 kapsamaktadir. Ornegin, zengin
bireyler sistematik olarak vergilerinin daha biiyiik bir kismimi yoksul bireylerin
kacirabildiginden daha ¢ok kacirabilirlerse, etkin vergi sistemi kanunun 6ngordiiglinden

daha az adil olmaktadir (Andreoni ve digerleri, 1998:818).

Ote yandan vergi miikellefi terimi, vergi miikellefiyetinin yurttaslik sorumlulugunu
vurgulamakta ve miikellef i¢in onur ve saygi kazandirmaktadir. Bu sekilde muamele
gormek bir vergi miikellefinin adil olma duygusunu yiikseltebilmekte ve bu nedenle vergi
ahlaki ve vergi uyumlulugunu artirabilmektedir. Bir vergi miikellefi, pizza satin alan bir
misteriden farklidir. Vergi miikellefi, bu iki islemi birbirinden ayirmakta ve birey ile

faaliyete ciddiyet ve haysiyet eklemektedir (Kornhauser, 2007:168).

Vergi dolandiriciliginin neden ¢ok daha fazla olmadigi hala vergi uyumunun
bilmecesidir. Bunun yerine, asil bilmece neden ¢ok az vergi dolandiricilig1 yapildigidir.
Genellikle, denetlenen tiim bireysel gelir vergisi beyannamelerinin yiizdesi ¢cogu kez % 1'in
altindadir ve cezalar hileli vergi kagirma, 6denmeyen vergilerin sadece bir kismidir. Vergi
miikellefi davranisinin neredeyse tiim ekonomik modelleri, gercekte gdzlemlenenden ¢ok
daha fazla vergi kagakc¢ilig1 yapilmasi gerektigi sonucuna varmistir. Ancak, insanlarin gogu
genellikle vergilerinin gogunu 6demektedir. Vergi uyumu konusundaki bilmece, insanlarin

vergi 6demelerinin nedenini agiklamaktir (Alm ve Torgler, 2011:635).

Vergi uyumu son olarak gozlenen eylemdir. Uyulmas: ya da uyulmamas: sadece
firsat, vergi oranlar1 ve denetim thtimalinin bir fonksiyonu degil ayn1 zamanda bir kisinin

uyma veya kaginma isteginin de bir fonksiyonudur. Vergi ahlaki pozitif oldugunda vergi
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uyumu nispeten yiiksek olacaktir. Vergi uyumu ve vergi ahlaki bilmecesi, analiz edilmek
istenildiginde sadece sonug yerine siireci de ¢oziimlemek 6nemlidir (Torgler, 2002:658).
Vergi uyumu, vergi miikelleflerine kanunla dayatilan zorunluluklar haline geldiginde,
miikellefler her zaman uyumlu olmamaktadirlar. Cogu vergi miikellefi, uyumlu olmanin

faydalarint anlamamalar1 sebebiyle vergi borglarini goniillii olarak 6dememektedir

(Mebratu, 2016:3).

Son birkag yildaki literatiir vergi uyumu ve vergi ahlakinin sosyal kurallariin
insanlarin neden istekli olarak uyum sagladiklarini agiklamaya yardimci olabilmektedir. Bu
nedenle, artan sayidaki ¢aligmalar, bu konunun daha genis bir anlayisa ulagsmasi i¢in hangi
faktorlerin vergi ahlakini sekillendirdigini arastirmistir. Bununla birlikte, vergi uyumu
literatiirlindeki tutum ve davranis arasindaki baglanti hakkinda hala ampirik kanait
bulunmamaktadir. Bu eksikligi gidermek onemlidir; ¢ilinkii devlet ve vergi idaresi vergi
uyumlulugunu etkilemek icin gesitli yontemlere sahiptir ve caydiricilik gibi geleneksel
yaklagimlar yalnizca olas1 bir arag olarak goriilebilir. Bdylece, vergi ahlakinin nedenleri ve
sonuglar1 hakkindaki bilgi, daha iyi bir vergi politikasini saglayabilmektedir (Torgler ve
digerleri, 2007:2).

Her iilke essizdir. Ancak gelismekte olan {ilkeler icin calisabilecek, uyum
programini bilgilendirme ve sekillendirmeye yardimci olabilecek, hem gelismis hem de
gelismekte olan ekonomilerden elde edilen genis bir arastirma ve uygulama deneyimi
yapist bulunmaktadir. Vergi uyumunu saglamak ve gelistirmek ic¢in vergi dairesinin
isbirlik¢i ve katilimcr bir diizenleyici ortam dahilinde goniilli uyumu tesvik eden bir
yaklagimi benimsemesi gerekmektedir. Dahasi, uygun risk bazli uygulama stratejilerinin
secilmesinde ve uygulanmasinda, bu iilkeler OECD'nin tavsiyesine dikkat etmelidir. Bu

tavsiyeler su sekildedir (Mckerchar ve Evans, 2009:201):

v Uyum programlarinin uyum davranigina asamali bir cevap verilmesinin saglamasi,
uyum saglamak isteyen bireyler i¢in uyumu kolaylagtirmasi ve uymayanlar i¢in
saglam yaptirim icermesi gerekmektedir,

v" Uygulama, uyum davraniginin altinda yatan faktorleri ele almalidir,

<\

En etkili stratejilerin ¢ok yonlil ve sistemik olmas1 muhtemeldir,
v' Ik adim, genellikle vergi miikelleflerinin vergi yiikiimliiliiklerini anlamalarmi ve

vergiye uyumu kolay bulmalarini saglamaktir,
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v Her zaman diirist, adil ve makul olarak algilanan bir sekilde davranmak, goniilli
uyumu tesvik edecektir,

v' Vergi miikelleflerinin uyum davramisini etkileme Kkapasitesinin artirilmasi,
genellikle stratejik ittifaklar ve diger kurumlar, sanayi organlar1 ve vergi
danismanlariyla ortakliklar yoluyla gerceklesmektedir,

v' Stratejilerin, kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini gosteren bir sekilde
uygulanmas1 gerekmektedir,

v Vergi uyumu igerisinde siirdiiriilebilir gelisme ancak toplumsal ve bireysel normlari

etkileyerek ve degistirerek saglanabilmektedir.

1.3.5. Vergiye Goniillii Uyum

Vergi miikellefleri, vergi ahlakiyla baglantili bir bicimde vergiye goniilli uyum
saglayabilmektedirler. Buna ragmen miikelleflerin bir kism1 vergiye tam olarak uyum
gostermezler. Bu uyumsuzlugun sebebi vergi yiikiiniin olusturdugu baskiy1 veya tazyiki

tamamen ya da kismen ortadan kaldirma istekleridir (Pehlivan, 2017:163).

Gonilli uyumu giiclendirmeye yonelik tasarlanan stratejilerin, genis ve karsilikli
olarak destekleyici iki yoni bulunmaktadir: pozitif vergi mikellefi ile vergi toplum
ahlakinin olusturulmasi ve vergi miikellefleri i¢in uyumun daha kolay ve daha ucuz hale

getirilmesidir (Mckerchar ve Evans, 2009:191).

Vergi Yiikiimliilerinin vergiye goniilli uyumlarinin saglanabilmesi acgisindan

birtakim diizenlemeler gerekmektedir. Bu diizenlemeler (Ipek ve Kaynar, 2009:189):

Yaygin ve diisiik oranl1 vergileme,
Vergi bilinci ve ahlakinin yiiksek olmast,
Odeme giiciiyle orantil1 vergilemenin mevcut olmast,

Siyasal iktidar1 benimseyen bir kitlenin varligi,

NN RN

Iyi bir devlet ile yurttas iliskisinin varlig1 sonucunda, devlete bagl bir milletin
olusturulmasi ve devlete baglilikla vergi 6demek arasinda iliski kurabilen bir
anlayisin saglanmasi,

v' Yiikiimlilerin biiyiik bir cogunlugunun vergi 6demenin gerekliligine olan inancinin

yiiksekligi,
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v" Yapilan kamu harcamalarinin yiikiimliilerin tercihlerine uygun olmasi ve kamu
harcamalarinin etkinligine olan inancin varligi,

v Vergi sistemi ve vergi yonetiminin yiikiimliiniin beklentilerini ve ihtiyaglarini
karsilayan bir yap1 arz etmesi,

v Ekonomik ve siyasal yapinin yiikiimliiniin vergi uyumunu arttirict yonde olmasidir.

1.4. VERGI AHLAKI iLE VERGI UYUMU ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Vergi ahlakinin  vergi uyumu iizerinde Onemli derecede olumlu etkisi
bulunmaktadir. Vergi uyumu; sadece olanak, vergi oranlari, tespit olasiligi vb. degil, her
birinin vergi ahlaki tarafindan sekillendirilen bireyin sahip oldugu uyuma yonelik
istekliliginin bir fonksiyonudur. Bu, vergi ahlaki yiiksek olursa vergi uyumunun da
nispeten yiiksek olacagr anlamina gelmektedir (Chucks ve Anthony, 2013:49). Vergi
ahlaki, farkli toplumlarda ve kiiltiirlerde vergi uyumunu sekillendiren énemli bir faktordiir
(Piatti ve digerleri, 2014:19). Vergi miikelleflerinin vergi ahlaki artarsa, vergi kagirma
azalacak ve vergi uyumu da artacaktir (Ching ve Sam, 2005:28). Vergi ahlaki tek bir
kavram olarak yaygin bicimde kullanilsa da, daha dogru bir sekilde vergi uyumuna yonelik
motivasyonlarin altinda yatan bir dizi olarak disiiniilebilmektedir (Luttmer ve Singhal,
2014:155). Vergi uyumunun artirllmasinda vergi ahlakinin 6nemli bir belirleyici oldugu

goriilmektedir (Torgler ve digerleri, 2008:336).

Vergi ahlaki sadece uyumun Onemli bir belirleyicisi olmakla kalmayip, aym
zamanda vergi sisteminin nasil ilerledigini degerlendirmek i¢in de kullanigh bir
barometredir. Vergi ahlaki 1yi zamanlarda gelismekte, kotli zamanlarda asinmakta, ancak
Iyi isleyen bir demokrasi i¢in ahlaki gerekli seviyeye getiren diizenlemeler yapildigi siirece

siyasi miicadeleye kars1 koymaktadir (Braithwaite ve Ahmed, 2005:537).

Vergi uyumu, basit bir bigimde vergi kagirma firsatlar1 ile vergi idaresinin
caydiricilik ve oOnleme stratejilerinin sonucu degildir. Vergi uyumu Onemli o6lciide
miikelleflerin vergi ahlakina atfedilmek zorundadir. Ote yandan vergi ahlaki sadece bireyin
yetistirilmesinin sonucu degildir. Vergi ahlaki vergi makamlari ile vergi mikelleflerinin

etkilesimine, yasal cerceveye ve anayasal ¢evreye baghdir (Feld ve Frey, 2002:12). Bu
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etkenlerin disinda vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyi, bireylerin ahlaki diisiinceleriyle de

iligki icerisindedir.

Ahlaki disiinceler, vergi ahlakinin yiiksek oldugu yerlerde en yiiksek seviyededir.
Bu durum, vergilere uyumun sadece ekonomik belirleyicileri degil ayn1 zamanda kurumsal
ve ahlaki belirleyicilerini de isteyen bir vergi uyumu teorisine ihtiya¢ olduguna isaret
etmektedir. Vergi uyumu konusunda hem kurumsal hem de ahlaki iklim onemli bir rol
oynamaktadir ve vergi otoriteleri tarafindan uluslararasi kabul gormesi ve dikkate alinmasi
gerekmektedir (Belkaoui, 2004:141). Vergi ahlaki ile uyum davranisi arasindaki baglantiya
odaklanan literatiir, stirekli olarak bu iki unsurun pozitif bir korelasyonunu bildirmektedir.
Genel olarak, yiiksek vergi ahlakina sahip iilkeler, yliksek derecede vergi uyumu ve diisiik
bir golge ekonomisi gostermektedir (Anca ve Margareta, 2012:742). Bu durum vergi

miikelleflerinin vergiye dair deger ve yargilariyla da baglantilidir.

Miikellef degerleri, kisitlayict islevi goren ve farkli {ilkeler arasinda degisen farkl
sosyal kurumlara sahip kiiltiirel normlar ve degerlerden etkileniyorsa ve eger bu degerler
vergi ahlaki vasitasiyla miikelleflerin vergilerini 6demeye veya Odememeye yonelik
egilimlerini etkiliyorsa vergi ahlaki, miikellef uyumunun 6nemli bir etkeni olabilmektedir
(Alm ve McClellan, 2012:2).

Vergi ahlakinda vergi 6demeye yonelik i¢sel motivasyon onem kazanirken vergi
uyumunda daha ¢ok vergi 6denmemesi durumunda karsilasilacak yaptirimlar 6n plana
alinmaktadir. Esasen bu kavramlar birbiriyle i¢ ice kavramlardir. Igsel motivasyon bireyleri
kanunlara uymaya yonlendirirken vergisel kanunlara uymak zaman igerisinde bireylerde

igselleserek vergi ahlakinin pozitif yonlii etkilenmesini saglamaktadir (Asan, 2014:73).

Vergi ahlaki ve vergiye uyum arasindaki iligkinin agiklanmasinda bu alanda
caligmalar yapan yabanci yazarlarin goriisleri incelenmistir. Tablo 1’de vergi ahlakini ve
vergi uyumunu belirleyen etkenler ve bu etkenlerin vergi ahlaki ve vergi uyumuna
etkilerinin ne yonde oldugu yabanci yazarlar tarafindan agiklanmaya g¢alisilmistir. S6z
konusu etkenlere iligkin ekonomik, mali, hukuki, sosyokiiltiirel, ¢evresel ve demografik

acgiklamalar 6zet olarak tabloda verilmistir.
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Tablo 1: Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumu Arasindaki iliskiye Dair Yabanci Literatiir

Degerlendirmesi

Yazar

Vergi uyumunu sekillendiren vergi ahlakinin psikolojik, sosyal ve
kurumsal belirleyicileri

Schanz (1890)

Politik sistem, miikellefler ve vergi makamlari arasinda yakin bir iligki
kurulmasini kolaylastirirsa, vergi uyumu artar.

Schmolders
(1951-1952)

Vergi miikellefinin hiikiimetinin politikalarindan memnuniyet derecesi.

Schwartz and

Bireyin sosyo-ekonomik ozellikleri.

Orleans (1967)
Spicer and (a) Miikelleflerin vergi 6demeleri karsiliginda devletten aldiklari

Lundstedt (1976) mallarin miktar1 / kalitesi,

(b) diger miikellefler tarafindan algilanan vergi kacake¢iligi.
Lewis (1979) Toplanan vergi miktari ile saglanan kamu mallarinin degeri arasindaki

bosluk genislemektedir.

Spicer and Becker | Vergi sistemince yapilan adaletsiz muamele hakkindaki vatandaglarin

(1980) inanglari.

Benjamini and
Maital (1985),
Gordon (1989)

Psikolojik ve sosyal damgalama (manevi) maliyetleri mali kurallarin
cignemeyle iliskilidir. Bunlar vergi kacakg¢ilarina yonelik fayday1
azaltmaktadir boylece vergi kacak¢iliginin boyutunu etkilemektedirler.

Elffers et al.
(1987)

Miikellefin vergi sisteminin yani sira idaresine de olan memnuniyeti.

Cowell (1992)

Algilanan vergi esitligi.

Smith (1992)

Vergi 6demeye yonelik istekliligi sekillendiren kamu memurlarina
olan adalet ve giiven.

Sheffrin and
Triest (1992)

Vergi sistemine karsi olumsuz bir anlayis glitme ve diger miikellefleri
diiriist olmayan olarak algilama, bir bireyin vergiden kaginma
thtimalini 6nemli derecede artirmaktadir.

Alm et al. (1992),
Bordignon (1993)

Miikelleflerin sagladiklari kamusal mallara yonelik adil bir bedel
olduguna inandiklar1 bedelden daha yiiksek bir vergi oran1 6demek
zorunda olduklari inanci

Erard and
Feinstein (1994)

“Sucluluk psikolojisi” ve “kamusal itibarsizlik”, vergi kagak¢ilarina
yonelik fayday1 azaltmaktadir ve vergi uyumunu artirmaktadir.

Falkinger (1995)

Vergi sisteminde daha fazla esitlik, vergi ahlakini diisiiriir ve vergi
kacak¢iliginda azalmaya neden olur.

Pommerehne et

Vergi ahlaki, miikellefler dogrudan demokrasi sistemi yoluyla karar

al. (1997) alma siirecine katildiklarinda artmaktadir.
Tyler (1997, Yetkili makamlarin mesruiyetinin saglanmasinda (prosediirel) adalet
2001) algis1 onemlidir.
Scholz and Lubell | Vatandaslarin hiikiimete duyduklari giiven ve vergi sisteminde
(1998) algiladiklar1 adalet.
Feld and Frey | Kurumsal farkliliklar ve miikellef ile vergi dairesi arasindaki iliski. Bu
(2002a) iligki giiven iizerine kurulu ise bu sayede vergi kacak¢ilig1 azalir.
= Vergi ahlaki, vergi dairesi miikelleflere saygili davrandiginda
eld and Frey . " . o .
(2002b) desteklenirken miikellefleri, vergilerini 6demek zorunda olan bireyler

seklinde gordiiklerinde azalir

Tyler and Huo
(2002)

Mesruiyet algilari;

(a) Algilanan vergi sistemi adaleti,

(b) Vergi idaresine olan giiven,

(c) Kurumun algilanan temsil gliciinden kaynaklanmaktadir.
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Orviska and
Hudson (2002)

Vatandaslik gorevi ve kanuna itaat.

Torgler (2003a)

Kamu gorevlilerine olan giiven, vergi miikelleflerinin olumlu
tutumlarini ve sonug olarak vergi uyumu lizerinde pozitif bir etkiye
sahip olan vergi sistemi ile vergi 6demeye yonelik bagliliklarini
giiclendirme egilimindedir.

Torgler (2003b)

Siyasi katilim haklar1 konusundaki farkliliklar, vergi uyumundaki
farkliliklar1 agiklamaktadir.

Wenzel (2005)

Adaletsizlik algisi, vergi sistemine olan memnuniyeti ya da vergi
sisteminin algilanan mesruiyetini azaltmaktadir. Bu durum kine ve
vergi kanunlarina uymaya yonelik azalmis bir ahlaki yiikiimliiliik
duygusuna sebep olmaktadir.

Braithwaite and
Ahmed (2005)

Popiiler olmayan politikalar vergi ahlakin1 bozmakta ve sonug olarak
vergi sisteminin etkililigini tehlikeye atmaktadir.

Torgler (2005)

Odenen vergi ile gergeklestirilen kamusal hizmetler arasindaki
degisim.

Schnellenbach
(2006)

Kamusal politikalarin algilanan mesruiyeti

Barth et al. (2006)

Adaletsiz bir sekilde vergilendirildigini hisseden insanlarin, vergi
kacake¢iliginin dogru olduguna inanmalar1 daha muhtemeldir.

Torgler (2007)

(a) Ahlak kurallar1 ve ahlak anlayislari;
(b) Adalet;
(c) Vergi miikellefi ve hiikiimet arasindaki iliski kalitesi

Fortin et al.
(2007)

Algilanan adaletsiz vergileme vergi kacakciligini artirmaktadir.

Feld and Frey

(a) Vergi miikelleflerinin 6dedikleri vergi bedelleri karsiliginda
aldiklar1 kamusal hizmetlerdeki mali degisim;

(2007) (b) Bu degisiklige yol acan siyasi prosediirler;
(c) Vergi miikellefi ve vergi idaresi arasindaki kisisel iligki
Tor(gzlgcr)g; al. Yerel 6zerklik ve vergi ahlaki arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir

Kaynak: D’ Anno (2009). Sayfa 990.

Tablo 1 incelendiginde vergi ahlakinin etkenleri ve bu etkenlerin vergi uyumuna

etkisi goriilmektedir. Bu etkenler arasinda oOzellikle adalet, ddenen vergiler ile kamu

harcamalarinin esitligi, vergi makamlarina duyulan giiven, vergi idaresi ile miikellef

arasindaki iligki biiylik 6neme sahiptir. Miikelleflerin vergiye iliskin kurum ve kuruluslara

dair adalet algilar1 olumlu ve duyulan giiven yiiksek ise vergi ahlaki diizeyleri de o derece

yiiksek olacaktir. Benzer bi¢cimde yabanci yazarlar vergi makamlarinin miikellefe olan

davraniglarinin  pozitif yonlii olmasmin vergi ahlakini artiracagini ifade etmektedir.

Dolayisiyla vergiye uyum diizeyleri de artis gosterecektir. Tablo 1°de verilen vergi

ahlakiin etkenleri ve vergi uyumuna etkileri ikinci boliimde daha genis bigcimde ele

alinacaktir.
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1.4.1. Genel Olarak Ahlaki Etkileyen Faktorler

Ahlak, birey veya gruba ait belirli fiillerinin dogruluk ya da yanhshigm, fiili
gergeklestirenlerin kotii veya iyi yonlerin ve bu fiillerin amacina dair insanligi refah ve
mutlulugunu arastiran, s6z konusu arastirmalart tesvik eden, gereken tutum ve
davraniglarin agiklanmasina yarayan standartlar, ilkeler, degerler ve kurallardan olusan bir
kavramdir (Ozgener, 2004:6). Bireylerin ahlaki bircok faktdr tarafindan etkilenmektedir.

Cevre, egitim, din, ekonomi ve kiiltiir vb. faktorler ¢esitli sekillerde ahlaki etkilemektedir.

Cevre faktori bireylerin ahlakini sekillendirmede en Onemli faktorlerdendir.
Bireyin ilk ve en 6nemli ¢evresi ailesinden olusmaktadir. Ahlaki, kiiltiirel ve geleneksel
bilgiler bireye Oncelikle aile kurumu tarafindan aktarilmaktadir. Aile yapisi, bireyin
ahlakini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bunun sebebinin aile igerisinde bireylerin erken yas
donemlerinden itibaren ebeveynlerini rol model olarak gormelerinden kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Bireyler daha sonra akran ve arkadas ¢evresi edinmektedir. Aileden sonra bireylerin
ahlaki davranislar arkadas ve akranlari tarafindan etkilenmektedir. flerleyen dénemlerde
bireyler belirli bir meslege sahip olmalari dolayisiyla meslektaslarinin davrams ve
tutumlariyla kargilagmaktadirlar. Kisacasi bireyin ahlaki, zaman ve mekan degisiminden
kaynaklanan farkli g¢evrelerde bulunmasi sebebiyle farkli ahlaki deger ve yargilardan
etkilenmektedir.

Bireylerin ahlakini etkileyen diger bir etken ise din faktoriidiir. Din, ahlaka destek
olmaktadir. Insanlar, dogalar1 geregi uysal, sefkatli ve saf degildir. Eski ¢aglardan beri
cebri miieyyidelerden sonra, bu 6zelliklerin insanlarda siirekli bir bigimde olugmasinda en
etkili etken tanr1 korkusudur. Herhangi bir dine mensup olan birey, bu korku ve vicdani
sorumluluk sebebiyle daha ahlakli davranabilmektedir. Ancak herhangi bir dine inanmayan
bireyler de ahlaki davranislar sergileyebilmektedir. Din ahlakli bir yagsami amag edinse de

ahlakin dine baglilik agisindan zorunlugu bulunmamaktadir.

Ekonomi etkeni ise igsizlik sorunu, sosyoekonomik esitsizlikler, gelir dagiliminda
meydana gelen farkliliklar vb. sebeplerle ahlaki olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Issizlik sorunuyla kars1 karsiya kalan bireyler zorunlu ihtiyaglarini karsilayacak finansmani
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saglamakta sikint1 ¢gekebilmektedir. Ayrica milli gelirin ¢ogunlugunun dar bir elit kesimin
elinde bulunmasi diger genis ¢ogunlugun diisiik bir gelir diizeyine sahip olmasi toplumsal
huzursuzluklar1 beraberinde getirebilmektedir. Bu tiir sorunlar ahlaki davranislarin

zedelenmesine sebep olabilmektedir.

Arzu edilen seviyede bir ahlakin saglanabilmesi i¢in iilkeler giiglii bir ekonomik
yapiya sahip olmalidir. Ekonomik kalkinma ve siirekliliginin saglanabilmesi de sadece
saglam ilkelere sahip ve ahlaki diizeyi yiiksek bir toplum tarafindan gerceklestirilebilir.
Asirilik ve 0Ol¢iisiiz davraniglarsa birey ve toplum agisindan birer yok olma sebebidir

(Sengiin, 2007:216-217).

Ahlaki etkileyen bir diger unsur ise kiiltiirdiir. Kiiltiir, tekillesme ile tiimellesme
cabalarinin iirtiniinden olusmaktadir. Ahlak ise s6z konusu ¢abalarin 6nemli bir bilesenini
ifade etmektedir. Fakat temel olarak ahlak, kiiltiirii dogurmaktadir. insanin edimleri esasen
birtakim degerlere dayanmak zorundadir. Bu degerlere sayesinde kiiltiir meydana gelmekte
daha sonra kiiltiire gore degerler degismektedir. Bu agidan ahlak ve kiiltiir yapilanmasinda
temel etmenler veya plan insanin baslangigtan beri varliginda bulunmaktadir (Cetin,
2016:76).

Ahlaki etkileyen faktorler arasinda diger 6nemli bir belirleyicinin egitim oldugu
diisiiniilmektedir. Egitimle bireylere belirli bir bilgi ve beceri aktarmak, deger yargilar
olusturarak bireylerde bulunmasi istenen davranislarin gelismesini saglamaktir. Egitim ve
ahlakin amacinin ahlakli bireyler yetistirmek oldugu savunulabilir ancak egitim ve ahlak
arasinda daha derin bir iligski bulunmaktadir. Ahlak belirli bir egitimle ulasilabilecek bir

amaci degil, bizzat egitimin kendisini teskil etmektedir (Tiirer, 2014:25).

1.4.2. Genel Olarak Bilinci Etkileyen Faktorler

Biling: Bireyin kendi varligi, duygusu, diistinceleri, ¢cevresindekiler vb.lere yonelik
farkindalig1 seklinde tanimlanabilmektedir. Bireyin kendisine iliskin farkindaligi 6z biling,
cevresindeki varliklara karst olan farkindaligt ise nesne bilinci olarak ifade
edilebilmektedir. Toplum, vatandaslik, tarih, ¢evre gibi bir¢ok kavramla birlikte kullanilan

biling s6z konusu kavramlara yonelik farkindaligi ve idrak olusumunu niteleyebilmektedir.
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Sosyokiiltiirel etkenler; bireylerin algilama, usavurum, yargilama ve anlam verme
yeteneklerini yeniden sekillendirmektedir. Bireyler, sosyallesme siirecinde toplumsal akil
ve dislinceyi 6grenir, toplumdan etkilenir, ortak tavir, heyecan ve cosku sergiler yani
topluma gore hareket ederler. Bilincin olusmasinda bireysel deneyimler de biiyiik rol
oynamaktadir. S6z konusu deneyimler; duygu, diisiince, 6zlem gibi bireyin 6zelliklerinin
yaninda deger, norm ve amag gibi toplumsal kazanimlar1 da igermektedir. Biling, bireylerin
davranig ve fiillerini sekillendirici ve yonlendirici bir 6zellige sahiptir (Aytag, 2003; Ciiro,
2009:60).

Muhtemelen baskin rol gibi kolektif biling agisindan aktif rol oynayan sosyal ve
kiiltiirel faktorler bulunmaktadir. Bununla birlikte insan beyninin izole varliklardan
ayrilmayabilecegi olasilig1 goz ardi edilmemeli ya da reddedilmemelidir. Bu etkilesimler,
g0z ard1 edildikleri bir donemde dahi insanin evrimi boyunca olduk¢a uyumlu olabilmistir
ve insanligin gelecegini sekillendirmeye devam edebilmektedir (Combs ve Krippner,
2008:10).

1.5. EGITIMIN DEVLET VE TOPLUM HAYATINDAKI ROLU

Egitim; uluslar1 zengin, gilivenli ve miireffeh hale getiren en 6nemli etkenlerden
birisidir. Egitim bir iilkede toplumsal kalkinmanin saglanmasini ve bireylerin kendilerini
gerceklestirmesini  saglamaktadir. Bireyler arasi iletisimi  kolaylastirarak  sosyal
huzursuzluklar1 azaltabilmektedir. Bilgi iretimini saglayarak teknolojik ve bilimsel
yenilikleri ¢ogaltabilmektedir. Egitim; saglik, ekonomi, teknoloji vb. bircok alani
gelistirerek bireyin ve toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasina katki saglamaktadir. Egitim
sayesinde artan bilgi birikimi yenilikleri beraberinde getirerek toplumun daha ileri

seviyelere ulagmasina yardimci olabilmektedir.

Egitimin amaci, bilgi diizeyi yliksek bireysel ve evrensel bir kiiltiir sahibi, saglikli
bir toplumun yetistirilmesidir. Egitim alanindaki biitiin inovasyon ve gelisime yonelik
girisimler, toplumun tamamini ilgilendirmektedir. Egitim toplumsal degismelerden
sorumlu olmasi sebebiyle degisime diger sistemlerden daha erken adapte olmak
durumundadir. Ulkelerin refah ve mutluluk diizeyi; bireylerine nitelikli ve siirekli bir

egitim saglanmasina ve egitim sonrasi elde edilen bilgi, beceri ile ekonomik biiylimeye
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yapilan katkiya baglidir. Bu sebeple, toplumun egitim diizeyi; Sosyoekonomik gelismelerin

en 6nemli itici glicii ve verimlilik artiginin en 6nemli faktoriidiir (Cakmak, 2008:34-35).

Egitim, gelisim c¢arkinin en O6nemli dislilerindendir. Uygun egitim almis insan
sayisinin az olmasi, gelismekte olan {ilkelerin karsilastigt darbogazlardan birisidir.
Dolayisiyla iilkelerin sahip olduklar1 yeralti ve yeriistii zenginliklerinin {iretim siirecine
sokulmas1 egitilmis insan giiciiyle gerceklestirilebilir (Biiyiikaslan, 1994:8). Ulkelerin
beseri sermayelerini teskil eden egitilmis insan giiciine sahip olmayan toplumlar yeterli
dogal kaynak ve sermayeye sahip olsalar dahi kalkinmanin saglanmasinda sorunlar

yasayabilmektedirler.

Egitim yoluyla bireylere, topluma karsi olan &dev ve sorumluluk bilinci de
asilanabilmektedir. Bu sayede bireylere toplum halinde yasamanin kurallar1 ve toplumsal
ihtiyaglar igin bireyin {izerine diisen gorevler izah edilebilmektedir. Ahlak ve uyum gibi
genel kavramlarin yani sira vergi ahlaki ve vergiye uyum gibi spesifik kavramlar da
bireylerin bilgisine sunularak bireylerin topluma faydali ve uyumlu hale gelmeleri
saglanabilmektedir. Bu durum modern bir toplum seviyesine ulagsmada egitimin dnemini

vurgulamaktadir.

Egitim, uluslararas1 baristan sagliga kadar bir¢ok alanda birey ve toplum hayatini
kolaylastirict fonksiyona sahiptir. Egitimin fonksiyonlar1 su sekilde siralanabilmektedir

(Kavak ve Burgaz, 1994:30-32):

Kisileri, yeni buluslar1 daha kolay kabul eder duruma getirir.
Isgiicii igin gerekli potansiyeli saglar, makinelesmeyi gelistirir.
Uretim tekniklerinin yararl bir bigimde birlestirilmesini saglar.

Yeni teknik buluslarin gecikmeden uygulanmasini saglar.

NN

Hem iilke i¢inde hem de uluslararasi alanda, isgiicii ve girisim yetenegini
gelistirmekte etkili olur.
v Teknik, ekonomik ve siyasal kararlar verme durumunda olan sorumlularin tehlikeli

ve yanlis kararlar vermesini onler.



22

IKiINCi BOLUM

VERGI AHLAKI VE VERGI UYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Vergi Ahlaki ve vergi uyumu; ekonomik, sosyo-kiiltiirel, mali, hukuki, ¢evresel,
demografik vb. faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin vergi ahlakina ve vergi
uyumuna olumlu ya da olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ikinci bélimde s6z konusu

faktorlerin etkileri incelenecektir.

2.1. EKONOMIiK FAKTORLER

Vergi ahlaki ve vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktorler; yolsuzluk diizeyi,
ekonomik konjonktiir, tilkedeki kayit dis1 ekonominin boyutu ve bolgesel gelirin yeniden

dagilimindan olusmaktadir. Bu baslik altinda s6z konusu belirleyiciler agiklanmaktadir.

2.1.1. Yolsuzluk Diizeyi

“Vergi kagakgiligi, vergi 6dememek ya da daha az vergi 6demek amaciyla vergi
kanunlarina aykiri hareket etmektir. Bir diger deyisle hileye basvurarak vergiden
kagmaktir.” (Nadaroglu, 1981:300). Vergiye gosterilen tepkiler arasinda en yaygin olani ve
yiikiimliiler tarafindan en etkin kullanilam1 vergi kacake¢iligidir. Vergi kanunlarina itaat
etmeme seklinde nitelenen birtakim faaliyetleri icermektedir. Vergileme sinirlar1 asildig
takdirde aktif bir tepki olarak gerceklesmektedir (Gerger, 2011:54). Bir toplumdaki mevcut
vergi kagakeiligi diizeyi, vergi ahlakinin yerlesmesiyle yakindan ilgilidir (Seyidoglu,
1992:952).

Vergi kagake¢iligi teori noktasinda vergi ahlakiyla ilgili bir olay olarak kabul
edilebilir. “Vergi ahlaki, kanunen 6denmesi gereken vergi borcunun tam olarak eda
edilmesi” seklinde tanimlanabilmektedir. Fakat wuygulama sirasinda miikellefler
bakimindan bu tarz bir sonuca varmak ¢ok zordur. Sebebi ise biitiin vergi miikelleflerinin
ayr1 ayri ahlak anlayisina sahip olmalaridir. Bu durum ¢ok sayidaki vergi yiikiimliisiiniin
O0denmesi gereken vergi borcu tutarini, kanuni miktarlar yerine kendilerinin 6ngordiikleri
vicdani miktarlar1 kabul etme egilimini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu bir medeni seviye

problemidir (Nadaroglu, 1981:301).
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Miilkiyet haklar1 ve yolsuzluga iliskin giivensizlik vergi ahlakini etkileyebilir. Eski
merkezi planli bir¢ok ekonomide, hiikiimet ve yonetim, yolsuzluga sebep olan kaynak
dagilimi iizerinde halen gii¢lii bir takdir yetkisine sahiptir. Siyasi elitler, idare personeli ve
yasama gorevlileri olarak gorev alan birimler, takdir yetkisine sahiptir ¢iinkii kurumlar ne

giivenilirdir ne de iyi ¢alismaktadirlar (Torgler, 2004b:9).

Diger yandan, insanlar diger bireylerin kanunlara uyduklarina inandiklar takdirde,
vergi Odemeye yonelik igsel motivasyonlar1 artmaktadir. Genel olarak, bir vergi
politikasinin yiiksek diizeyde bir sosyal sermayeyi saglamasi gerekmektedir. Insanlar
bagkalarinin diirlist olduklarina inanirsa, vergi odemeye dair isteklilikleri artar. Aksi
takdirde, hiikiimet ve vergi idaresi, vergi kaciran ¢ogu kisinin farkina varan bireylerin vergi
ahlaki azalacaglr i¢in sikintiya girmektedir. Vergi kacirma, igsel motivasyonun

oturmadiginin bir gostergesidir (Torgler, 2005b:153).

Yolsuzlugun sistemik oldugu ve hiikiimet biitgesinin saydam olmadig: iilkelerde,
vergi 6deme yiikiimliligiiniin onaylanan toplumsal bir norm olmasi kabul edilemez.
Yolsuzluk genellikle vatandaslarin vergi ahlakini zayiflatir, ¢iinkii vatandaslar hayal
kirikligina ugramaktadirlar. Ayrica, ¢ok sayida yolsuzluk yapan meslektas oldugunda,
vergi idarecileri arasinda ahlaki agidan bir dislama etkisi olabilmektedir. Miikellefler,
yolsuzlugun yaygin olduguna ve vergilerin iyi bir sekilde harcanmadigina inanirlarsa
kendilerini aldatilmis hissedeceklerdir. Yolsuz biirokrasi, daha biiyiik riigvet teklif eden
iretici disinda, en etkin treticilere yonelik hizmetleri o6diillendirmeyecektir. Boylece,
yolsuzluk, dagitim etkinligini diistirmektedir ve ek Odemeleri elde etmeye yonelik

islemlerde gecikmeler olusturmaktadir (Torgler, 2004b:10).

Vergi kacakciligini gitgide azaltacak iki tedbir bulunmaktadir. Bunlar: Etkin bir
vergi idaresi kurulmasi ve etkin denetimin saglanmasi ile vergi ahlakinin gelistirilmesi ve
yogunlastirilmasidir. S6z konusu tedbirler, kisa siirede etkili olmasa dahi uzun vadede
pozitif sonuglar verebilecek potansiyeldedir (Nadaroglu, 1981:425). Vergi kagakc¢iligini
kisitlamak amagli caydiricilik araglarinin dogru politika karmasi, miikelleflerin ahlakina

baghdir (Lisi, 2015:32).
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2.1.2. Ekonomik Konjonktiir

Ekonomiye iliskin finansal veriler periyodik sekilde degiserek konjonktiirel
dalgalanma donemlerinde de yiikiimliilerin farkli davrandigi vergiye olan yaklagimlarinin

degisime ugradig belirtilebilmektedir (Mutlu ve Tas¢1, 2013:217).

Ekonomide genisleme oldugu doénemlerde vergi 6deme miikellefler i¢in daha
miimkiin hale gelebilecektir. Bu durum devam ettik¢e vergi miikelleflerinde vergi ahlaki ve
vergiye uyum agisindan olumsuz davraniglar fazlaca gézlenmeyebilir. Ayrica ekonomide
igsizligin yogun oldugu zamanlarda miikellefler zorunlu ihtiyaglarim1 dahi karsilamakta
zorlanabilmektedirler. Bu durum bireylerin vergi 6édeme noktasinda olumsuz davraniglar
sergilemelerine sebep olabilmektedir. Kisacas1 vergi miikellefleri ekonominin igerisinde
bulundugu durumdan bagimsiz degildir. Bu sebeple miikelleflerin vergi ahlaki ve vergiye

uyum diizeyleri ekonomik konjonktiir tarafindan sekillenebilmektedir.

2.1.3. Ulkedeki Kayit dist Ekonominin Boyutu

Kayit dis1 ekonomi “Bilinen istatistiksel yontemlere gore tahmin edilemeyen ve
GSMH hesaplarim1 elde etmede kullanilamayan gelir yaratici ekonomik faaliyetlerin
timiidiir.” (ISMMMO, 2003:19). Vergi kagirma giidiisiiyle vergi idaresine ait bilgi alam
disina ¢ikarilan faaliyetler biitliniidiir (Devrim, 2002:262). Bir yiikiimliiniin vergi kagirip
kacirmadigr konusunda servet beyant diginda daha isabetli bir belirleyici metot

bulunmamaktadir (Feyzioglu, 1997:244).

Vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonomi arasinda iki yonlii bir iliski mevcuttur. Vergi
miikellefleri kayit dis1 ekonomiyle 6demeleri gereken vergileri 6dememekte ve bdylece
gelir diizeylerini artirabilmektedirler. Vergisel agidan ahlaksizlik olarak nitelendiren bu
davranig, ekonomik bir baskiyla idame ettirilmektedir. Ayrica bu durum sebebiyle yeterli
kamusal finansmani elde edemeyen devlet ve vergilendirme yetkisine sahip diger tiizel
kisilikler, vergi oranini artirma yoluna gidebilmektedirler. Sonu¢ olarak vergi
miikelleflerine yiiklenen vergi yiikii artmakta ve vergi ahlaki ve vergi uyumu agisindan

olumsuz davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir (Demir, 2008:82).

Kayit dist1 ekonomi seviyesinin belirlenmesinde vergi ahlaki 6nemli bir rol

oynamaktadir (Torgler ve Schneider, 2007:22). Vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyinin
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artirtlmasiyla birlikte toplum igerisinde kayit disina ydnelme oranmin azaltilabilecegi

distiniilmektedir.

2.1.4, Bolgesel Gelirin Yeniden Dagilinm

Ulkelerdeki bolgesel gelirin yeniden dagitimi, 6zellikle federal iilkelerde vergi
ahlakinin agiklamasiyla ilgilidir. Zengin bolgelerde yasayan bireyler vergi uyumu
konusunda daha az egilimlidirler. Bolgeler arasi mali yeniden dagitim, merkezi yonetim
biitce kisitlamasinin bolgelere gore uygulanmadigr anlamina gelmektedir. Aksine, vergi
kapasitesindeki farkliliklar veya harcama gereksinimleri, her bolgede birbirine uymayan
federal vergi ve harcamalari meydana getirmektedir. Dolayisiyla, net mali katkida bulunan
bolgelerdeki sakinler, federal mali moniiniin dezavantajli oldugunu diistinmeye
baslamaktadir. Bu goriis, mali diizenlemelerde degisiklik talep ederek faydalanabilecekleri
anlaminda, alt ulusal siyasi partiler tarafindan gii¢lendirilebilir ve kullanilabilir. Vergiye
karsi hile, zengin bolgelerdeki sistemin adaletini fiilen artirmanin bir yolu anlaminda hakli

olabilmektedir (Lago ve Penas, 2008:23-24).

2.2. MALI FAKTORLER

Vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyini 6nemli 6lgiide etkileyen mali faktorler;
vergi adaleti, vergi yikii, vergi kapasitesi, kamu harcamalarina yonelik algilar, miikellefe
ait gelir diizeyi seklindedir. Mali faktorler icerisinde vergilerin etkisi biliylik bir 6neme

sahiptir. Bu kisimda bu belirleyiciler incelenmektedir.

2.2.1. Vergi Adaleti

Genel olarak adalet ilkesi vergi yiikii dagitimi anlamina gelen “adalet-equity” degil
ekonomik anlamdaki “esitlik-equality” kavraminin gerceklesmesini amaglamaktadir.
Smith’e gore bireylerin devlet giivencesi altinda elde ettikleri gelirle orantili bir bigimde

vergi ddemeleri gerekmektedir (Turhan, 1998:191).

Vergi adaleti “vergi yiikiinliin miikellefler arasinda dengeli ya da hakli goériilen bir
bicimde dagitilmasi ilkesidir” seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu denge veya

hakliligin objektif bir dl¢iisiinii bulmak zordur. Bu anlamda giiniin sosyoekonomik anlayisi
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ve toplumun ¢ogunlugunca benimsenen inang ve fikirlerin rolii fazlaca énem tagimaktadir.
Vergi adaleti esasen vergi yiikiiniin egemen adalet anlayisi ile buna bagli gelir boliisiimiine

uygun olarak dagitimi seklinde kabul edilebilmektedir (Seyidoglu, 1992:949).

Bireyler vergi 6demelerini adil bir mali degisim olarak gordiiklerinde vergi uyumu
artmaktadir. Bu gibi durumlarda uyumun artmas: muhtemeldir, ceteris paribus. Ozellikle,
hiikiimetin sundugu hizmetler ¢ok arzulanan ve saglanan hizmetleri belirleyen kararlar
seffaf ve adil oldugunda, uyumluluk muhtemelen daha yiiksek olacaktir (Cummings ve

digerleri, 2008:449).

Insan davranisi, adalet ve adaletsizlige iliskin goriislere giiclii bir bicimde bagh
bulunmaktadir. Prosediirel adalet 6zellikle karar alma siirecinde yer alan prosediirlerin
adaleti ve karar merciinden alinanlardan algilanan islemi igermektedir. Prosediirel adalet
literatiirii, insanlarin yetkililerle yaptiklar kisisel deneyimlerine tepkilerinin, kurumlarin
kendi  otoritelerini  gostermede  kullandiklar1  prosediirlerin  adil  olmasinin
degerlendirilmesinde kok salmis oldugunu gostermektedir. Aslinda bir kurulus tarafindan
adil davranildiklarini diisinen insanlar, bu organizasyona giivenip, kararlarini1 kabul
etmeye ve yonergelerini izlemeye egilimli olurlar; ancak, prosediiriin adaletsiz olduguna
inandiklarinda, toplu olarak durumu zorlastirma olasiligi daha yiiksektir (Chucks ve
Anthony, 2013:42).

Siyasi kurumlarin kalitesi, vergi ahlakinda giiclii bir gézlemlenebilir etkiye sahiptir.
Dahasi, adalet sistemine giiven ve parlamentonun vergi ahlaki {izerinde son derece 6nemli
bir olumlu etkisi vardir (Torgler ve digerleri, 2007:32). Modern hukuk devletleri vergileri
yasal sartlara dayandirmakta ve vergiler kanunilik ilkesine dayanarak kanunla salinmakta
ve toplanmaktadir. Vergi adaleti esasen yasama organlarinca ¢ikarilan vergi kanunlariyla
tesis edilmektedir. Ayrica hukuk devletinin neticesinde bir yandan vergi kanunlariyla
miikellef yiikiimliiliikleri artirilirken diger yandan itiraz etme hakki taninmak suretiyle

vergi adaleti saglanmaktadir (Turhan, 1998:84).

Prosediirel adalet literatiirii, bagkalariyla olan iliskilerinde otoritenin giivenilirligi,
kisileraras1 saygi ve tarafsizligin onemini vurgulamaktadir. insanlar, bir otoritenin adil
olmaya ve adil davranmaya c¢alistiklarina inanirsa, o otoritenin gilidiilerine giivenmekte ve

kararlarini1 kabul etmek i¢in uzun vadeli bir baglilik gelistirmektedirler. Ayrica aragtirmalar
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nazik, onurlu ve saygili muamelenin ve bireyin haklarina ve sosyal statiisiine 6zgilin
sayginin, adalet duygularini arttirdigini gdstermektedir (Chucks ve Anthony, 2013:42). Ote
yandan, vergi ahlakini gelistirmek ve golge ekonomisine katilimi azaltmak igin resmi
kurumlarda daha fazla prosediirel adalet, usule dayali adalet ve yeniden dagitic1 adaleti
gelistirerek hiikiimete olan giiveni artirmak da gerekmektedir (Horodnic ve Williams,

2016:353).

Vergi miikelleflerinin adalet algisi, yiikiimliiniin kendisine benzeyen diger
miikellefler ile bizzat kendisini karsilastirmast sonucu olugsmaktadir. Yiikiimlii kendisi ile
ayni kosullarda vergilendirildigini diisiindiigii bir baska miikelleften farkli bir vergi yiikii
altinda ise vergi adaletine olan diislincesi degisecek ve dolayisiyla vergiye karsi olan
tepkisi de farklilasacaktir. Yiikiimlii bu durum karsisinda yasal veya yasadist yollara
basvurarak vergi ylikiinii belirli bir seviyeye kadar diislirmeyi tercih edecektir. Bu seviye
ise kendisi ile kiyasladigi miikellefin vergisel yiiklerinin esitlendigi noktadir (Aktan ve

digerleri, 2006:143).

2.2.2. Vergi Yiikii

Vergi siiphesiz 6deyicisine bir yiiktiir. Ciinkii yiikiimlisiiniin ekonomik giiciinii
azaltmaktadir. S6z konusu azalma sonrast miikellef bir seyler duymaktadir. Fakat
yiikiimliiniin hissettigi agirlik vergi tazyikidir. Siibjektif vergi yiikii de denilen bu yik
sayisal olarak hesaplanamamaktadir. Ciinkii psikolojik bir tiir tazyik durumundadir.
Objektif vergi ylikii (gercek vergi ylikil) ise miikellefin elde ettigi gelir ile 6dedigi vergi
arasindaki oransal iligkidir (Nadaroglu, 1981:287-288). Buna goére ayni gelir diizeyine
sahip olan bireyler, esit miktarda vergi odedikleri zaman vergi yiikleri de esitlik arz
edecektir. Halbuki vergilendirme sonucu duyulan tazyik biitiintiyle psikolojik olarak
hissedilmekte ve dolayisiyla siibjektiftir. Esas itibariyla vergi yiikiiniin siibjektif olmasi,
objektif vergi yiikiinii anlamsizlastirmaktadir. Siibjektif vergi yiikii hi¢cbir zaman 6denen
vergi miktarim1 ifade etmemektedir. Siibjektif vergi yiikii psikolojik yapisi sebebiyle
fedakarlik ve refah kaybi biciminde bireyler arasinda farklilik gdsterecegi icin dlciilmesi
s06z konusu degildir. Diger bir deyisle, bireyler ayn1 ekonomik kosullara sahip olsalar ve
esit miktarda vergi Odemesinde bulunsalar dahi farkli vergi tazyiki duymaktadirlar

(Senyiiz, 1995:14-15).
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“Vergi yiikii, vergi olarak devlete aktarilan miktarin, salindigi matraha oranini ifade
eder” ve s6z konusu yiik vergi miikellefleri olan kisi ve kuruluslardan olusmaktadir

(Seyidoglu, 1992:958).

Vergi yiikii “6denen vergi ve vergi odeme iktidarinin bir fonksiyonu” olarak
tanimlanmaktadir. Yiik, 6denen vergiyle dogru orantiya; ddeme giiciiyle ters orantiya
sahiptir. Her ekonomide ckonomik gelisme ve kalkinma, istikrar ve gelir dagilimi gibi
iktisadi politika amaglarina uygun vergi politikalarinin belirlenmesinde vergi yiikii fazlaca

Onem arz etmektedir (Arsan, 1968:155).

Vergi yiikii; vergi 6demelerinin artmasi, verginin, etkin bir maliye politikas1 araci
haline gelmesi, yeni bir vergi salinmasi durumunda gerekgesini bulma geregi ile vergi
yikkii hesap ve karsilastirmalarinin ¢esitli ekonomik ve siyasi birlesmeler nedeniyle
Oneminin artmasi gibi sebeplerden dolay1 biiyiik 6neme sahiptir (Edizdogan, 2000:87-92).
Ote yandan, daha yiiksek oranda algilanan vergi yiikii, vergi ddemeye yonelik icsel
motivasyonu diglamaktadir (Torgler ve digerleri, 2008:336). Vergi yiikiimliilerinin s6z
konusu algilamalar sonrasinda vergi ddemeye yonelik istekliligi azalmaktadir (Serim,

2015:153).

Bir vergi yiikiimliisii, vergi sisteminin adil olmadigini yani yiiksek bir vergi yiikiine
sahip oldugunu hisseder veya buna inanirsa diiriist bir bicimde davranmaya yonelik ahlaki
maliyetler diiser ve vergi kagakciligi, vergi sistemine karsit bir tiir direnme olarak

gortilebilir (Chucks ve Anthony, 2013:38).

2.2.3. Vergi Kapasitesi

Vergi kapasitesi, bir lilkenin kamu hizmetlerinin finansmani olan vergilerin taban
biiyiikliigii veya vergi potansiyelidir. Vergi kapasitesi gelismis iilkelerde genel olarak genis
olmasina karsin gelismekte olan iilkelerde olduk¢a dar olmaktadir (Devrim, 2002:260).

Vergileme siirecinde vergi miikelleflerinin vergi kapasiteleri dikkat edilmesi
gereken en Onemli konular arasindadir. Bilhassa diislik gelir diizeyine sahip bireylerin
vergilendirilmesinde ¢ok dikkatli olunmalidir. S6z konusu bireylerin vergilendirme

kapasiteleri asilirsa, bireyler vergileri 6demek i¢in zorunlu ihtiya¢larindan kismak zorunda
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kalacaklardir. Bu durum once ilgili bireyleri daha sonra tiim toplumu vergi ahlaki

acisindan olumsuz etkileyecektir (Demir, 2008:73).

Vergi kapasitesi asildigir takdirde vergi miikelleflerinin vergi 6deme imkanlari
ortadan kalkabilmektedir. Bu durumda vergi miikellefleri sahip oldugu tasarruflar
kullanmak suretiyle vergi 6deme yoluna gidebilmektedir. Eger miikellef herhangi bir
tasarrufa sahip degilse vergi kaynaginin kurumasi s6z konusu olabilecektir. Bu durumlarin
disinda miikellef, imkanlar1 dahilinde vergiden kaginma, vergi kagak¢iligi, kayit dis1 vb.
yollara bagvurabilmektedir. Sonug olarak vergi kapasitesinin agilmamasi vergi ahlakinin ve

vergi uyumunun zedelenmemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2.4. Kamu Harcamalarina Yonelik Algilar

Vergi ylkiimliiliigiiniin miikellefler tarafindan bir gorev seklinde degil de bir yiik
olarak goriilmesi, vergiye karsi olumsuz birtakim tavirlar1 beraberinde getirmektedir. Yine
Odenen vergilerle saglanan kamusal hizmetler arasinda bir bag kurulamamasi da, vergiden
kaginmaya yonelik 6nemli psikolojik etkileri olusturmaktadir. Vergi ahlaki olusumunda
onemli etkenlerin basinda, kamu harcamalarinin verimlilik diizeyi gelmektedir (Cataloluk,

2008:218).

Vatandaglarin vergi gelirleri ile kamu harcamalar1 arasindaki iliskiye dair
farkindaligini  artirmaya yonelik c¢abalar vergi ahlakim1 1iyilestirmeye yardimei
olabilmektedir (OECD, 2013:7). Genel olarak, vergi miikellefleri tarafindan, 6denen vergi
ve gergeklestirilen devlet hizmetleri arasindaki iliski adil bulunursa, miikellefler kanuna
uymaya daha egilimlidirler (Torgler, 2003c:137). Vergilerin hangi alanlarda kullanildig1
konusunda bilgi sahibi olan miikelleflerin devletle olan baglar1 saglamlagmaktadir. Boylece
vergisel ylkiimliliiklerini yerine getirmek icin ¢aba sarf etmektedirler (Yesilyurt,
2015:39). Vergilerin tahsis edildikleri alanlar hakkinda bilgilendirilen miikelleflerin vergi
O0deme goniilliliikleri artmaktadir. Bu  goniilliiliigiin ~ artirilabilmesi  i¢cin  kamu
harcamalarinda israf yapilmadigi algis1 olusmalidir (Akkara ve Gencel, 2016:44-45). Eger
yiikiimlii 6dedigi vergilerin yolsuzluklarla israf edildigi diisiincesine kapilirsa kamu
kesimine duydugu giiven azalabilmektedir. Boylece vergi uyumu zedelenmekte ve devletin

elde edecegi vergi gelirlerinde azalmalar goriilebilmektedir (Sahin ve Hatirli, 2016:266).
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Vergi miikellefi, hiikiimetin etkin oldugunu algilayarak gozlemlediginde vergi
ahlaki daha yiiksek olmaktadir. Yani, vergi gelirlerine gore adil bir ¢ikti saglanmaktadir.
Bu ifade, vergi miikellefi ve mali yetkililer arasinda, kaynaklarin iyi harcanmadigi
gozlemlendiginde yerel hiikiimeti cezalandiran bir psikolojik sodzlesme olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle, kamu kaynaklarinin daha etkin bir sekilde
harcanmasinin tegvik edilmesi daha genis sonuglara sahiptir ve vatandaglarin vergilerini
O0deme istekliliginin arttirilmasina katki saglamaktadir. Ayrica kamu harcamalar1 diizeyi
diisiikse ve / veya mali 6zerklik derecesi daha yiiksek ise, verimsizligin olumsuz etkisinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu farkli etkilerin birincisi, kamu harcamalarinin diizeyi
ile verimsizligi arasinda bir ikame edicilik bi¢imi ve ikinci faktor vergi miikellefi ve kamu

sektorlii arasindaki "yakinlik" etkisi olarak yorumlanmaktadir (Barone ve Mocetti,

2009:19).

Yikiimliilerin 6dedikleri vergiyle saglanan kamusal hizmetler arasinda bag kurma
davraniglar, kamu harcamalarinin tahsisatinin  degerlendirilmesinde 6nemli ve
belirleyicidir. Vergi yiikiimliileri, devletin elde ettigi vergi gelirlerini harcama bigimlerini
degerlendirirken vergisel kanun degisikliklerini ve ilgili uygulamalar1 da yakindan takip
etmelidir. S6z konusu takipte miikelleflerin egitim diizeyi, bilgi kaynaklarina ulagsma
acisindan Onemlidir. Sonug¢ olarak yiikiimliilerin egitim diizeyleri arttikca kamu
harcamalarinin tahsis alanlarini takip etme ve degerlendirme duyarliliklar1 da paralel olarak

artig gostermektedir (Muter ve digerleri, 1993:36-40).

2.2.5. Miikellefe Ait Gelir Diizeyi

Teorik olarak, ekonomik durum ile vergi ahlaki arasindaki iliski agik degildir. Gelir
diizeyi vergi miikellefinin risk tercihlerinin tiiriine ve gelir vergisinin yapisina bagl olarak
vergi ahlakini yiikseltir ya da diislirir. Artan oranh vergi yapisina sahip tilkelerde, yiiksek
gelirli miikellefler, vergi kagak¢iligmin faydalarinmn yiiksek oldugunu diisiinebilir. Ote
yandan, geliri diisiik olan kisiler daha az kisitlamaya maruz kalsalar dahi vergi kacirmay1
tercih etmeyebilir. Vergi kacirdiklarinda yiiksek fayda kayb1 ile kars1 karsiya kalacaklarini
diistinmektedirler. Yiiksek gelirli bireyler i¢in de ayni sey disiiniilebilmektedir. Vergi
O0demezlerse altyapt yatirnmlar1 gibi kamu hizmetlerinden saglanan faydalar

kaybedeceklerdir (Bilgin ve Bilgin, 2016:177).
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Kisi basina diisen GSYIH, insanlarin vergi ahlakini etkilemektedir (Gerstenbliith ve
digerleri, 2008:7). Bir hanedeki mali durum zayifsa vergi 6demeleri, vergi diirlistliiglinii

azaltabilen, kendi imkan dairesindeki sert bir kisitlama olarak gortilebilmektedir (Torgler,
2005b:151).

Gelir esitsizligi, vergi ahlakinda énemli derecede olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu
durum Onemlidir ¢linkii vergileri 6demek suretiyle devlete fon saglayacak bireysel
motivasyonun toplumun ekonomik olarak ne kadar homojen olduguna bagli oldugunu

vurgulamaktadir (Triidinger ve Hildebrandt, 2013:201).

2.2.6. Biit¢cenin Kullanimi ve Kontrolii

Iktidarlarin uygulama planlariin bir gostergesi olan biitge, miikelleflerin vergi
ahlaki ve vergiye uyum diizeylerini etkileyebilmektedir. Cilinkii miikellefler hazirlanan
biitce planlarini kontrol ederek gelirlerin elde edildigi kaynaklar1 ve giderlerin tahsis
edildigi alanlar1 gorebilmektedir. Ayrica bu ekonomik tablo sayesinde kamu gelirleriyle
kamu giderleri arasindaki dengeye dair bilgi edinilebilmektedir. Gelir ve gider dengesi esit
olmadiginda Ozellikle kamu gelirlerinin yiliksek oldugu ancak kamusal mal ve hizmet
sunumu i¢in yapilan kamu harcamalarinin diisiik oldugu durumlarda miikelleflerin vergi
O0demeye yonelik i¢sel motivasyonlarinda azalma olabilmektedir. Bu sebeple vergi ahlaki

ve vergiye uyum diizeylerinde azalma goriilebilmektedir.

Biitce kullaniminda elde edilen kamu gelirleri bir¢ok alana tahsis edilmektedir.
Miikellefler, kamu gelirleri arzu ettikleri ve gerekli gordiikleri alanlarda kullanilmadiginda
Odedikleri vergilerin etkinsiz bir bi¢imde sarf edildigini diisiinebilmektedir. Bu durum
miikelleflerin  vergi ahlaki ve vergiye wuyum diizeylerini olumsuz ydnde

etkileyebilmektedir.

Vergi miikellefleri i¢in biitcelerin agik ve saydam olmasi fazlaca 6neme sahiptir.
Miikellefler devlete 6dedikleri vergiler ve vergilerin sarf edildigi alanlar hakkinda bilgi
saglayamadiklarinda birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Oncelikle iktidarin hangi
dogrultuda hareket ettiini anlayamamaktadirlar. Iktidari denetleme imkanlari ortadan

kalkabilmektedir. Bu sebeple iktidara olan giiven diizeyi azalabilmektedir. Neticede
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miikellefler vergi 6demeye yonelik bir direng gosterebilmekte, vergi ahlaki ve vergiye

uyumlar1 azalabilmektedir.

2.3. HUKUKIi FAKTORLER

Hukuki faktorler; vergi denetimi ve vergi cezalari, vergi aflar1 ve vergi sistemi,
vergi idaresinin rolii ve vergi diizenlemeleri seklindedir. Hukuki faktorler kisminda vergi
idaresinin, vergi miikelleflerine yonelik uygulamalar1 ve uygulamalarin etkileri ele

alinmaktadir.

2.3.1. Vergi Denetimi ve Vergi Cezalari

Hukuk bilimcileri ve kamu idarecileri tarihsel olarak vergi uyumsuzlugunu sivil bir
ihlal olarak diisiinmiislerdir. Bu nedenle, ceza tiirleri gesitlilik gostermistir ancak cezalarin
cogu parasaldir. Son yillarda, mali agiklar ve artan kacakgilik neticesinde, bir¢ok iilke

vergi kanunlarina aykir1 uygulama faaliyetlerini yogunlastirmistir (Bergman, 1998:56).

Devletin denetimleri gerceklestirmedeki amaci vergi beyannamesi veren ya da
vergisini 6demeyen miikelleflerin vergiye yonelik gercek 6deme giliglerine ulasmaktir.
Vergi denetimlerinde esas unsur etkinliktir. Vergi denetiminin etkin olmasi, miikelleflerin
yakalanma olasiliklarimin artmasi ve vergi adaleti algisinda olusan olumlu etkiler
dolayisiyla miikellef psikolojisi ve davranislarinda fazlaca Onem arz etmektedir.
Denetimler, miikellefler iizerinde bir baski kurmakta ve gercek beyanlar sunmaya sevk

etmektedir (Aktan ve digerleri, 2006:46).

Dolandiricilik veya kagak¢iligini tespit etme kapasitesi, vergi uyumu igin ¢ok
onemlidir. Tim vakalar1 denetlemek uygulanabilir olmayacagindan, yakalanma korkusu
caydiricilik icin yeterli olacaktir. ideal olarak, denetim icin bir vaka secildiginde, bir vergi
memurunun miikellefin miilkiinii ziyaret etmesi gerekecektir. Vergi beyannameleri
gozetim altinda incelenmeli ya da vergi memurlari tarafindan uygulanan takdir yetkilerinin
istismar edilmemesi igin ist diizey vergi memurlariyla birlikte incelenmelidir. Vergi
idareleri, dolandiricilik veya kagakeilik olaylariyla ilgili olarak cezai kovusturma
baglatmali ve uygun durumlarda caydiricilik igin vergi kacakgilarinin isimlerini

yayinlamalidir (Chucks ve Anthony, 2013:49-50).
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Bir¢ok vergi kagak¢iligi yontemini cezalandirmaya ve kovusturmaya yonelik sosyal
ve yasal isteksizlik olmasina ragmen devletler, caydirici bir arag¢ olarak selektif durumlari
cezalandirmakla ilgilenmektedir. Bununla birlikte, vergi miikellefinde boyle tehditlerin
akla yatkin hale geldigi bir icsellestirme siireci varsa, su¢lu cezalandirma siddeti vergi
uyumunu giiclii bir sekilde etkileyebilmektedir. Vergi ihlallerinin cezalandirilmasi her
seyden once bir caydiricilik aracidir. Devletlerin, suglularin biiyiik ¢ogunlugunu yargilama
istekliligi ve kaynagi yoktur. Spor diinyasindaki, taninmis kisilerin ve taninmis
sahsiyetlerin cezai sorusturmalar1 yiiksek Oncelige sahiptir ¢linkii genelde vergi

uyumsuzlugunu ortadan kaldiran bir tutum gelistirmektedir (Bergman, 1998:71).

Yiiksek bir vergi ahlakiyla iligkilendirilmis olan daha yiiksek bir denetim ihtimali
ve daha diisiik bir vergi ahlakiyla daha yiiksek bir ceza oranina yonelik bir egilim
bulunmaktadir. Bunun bir nedeni, daha giiclii kontrollerin vergi kaciran kisileri
yakalamasina yardimci olabilecegidir ve dolayisiyla diriist miikellefler, denetim
olasiliginin diirlist olmayan vergi miikelleflerine yoneltildigini diistinmektedir. Diger
yandan yiiksek bir ceza orani, kanunlara gore verildigi ve miikelleflere gore daha belirgin
oldugu, dolayisiyla daha giicli digsal miidahalelere isaret ettigi icin vergiye uyum
saglamaya yonelik igsel motivasyonu daha ¢ok dislayabilmektedir (Torgler, 2003a:13).
Diiriist miikellefler igin denetim artisi, vergi indirimleri ile telafi edilmelidir. Buna karsilik,
vergi kagiranlarin durumunda, denetim artisi daha yiiksek cezalarla tamamlanmalidir.
Vergi otoritesinin giicli vergi otoritesine giiven olusturmaya yonelik etkili bir yontem

oldugu i¢in her durumda daha sik1 bir denetim 6nerilmektedir (Lisi, 2015:32).

Vergi cezalarinin aragsal islevi, vergi uyumu literatiiriinde iyi bilinmektedir. Vergi
miikelleflerinin neden uyum gosterdikleri ve uyumu tesvik etmek icin cezalarin nasil
yapilandirilmasi gerektigi sorusu huzursuz ve tartigmali olarak kalirken, vergi cezalarinin
vergi uyumlulugunu tesvik ettigi genel bir durum kabul edilmektedir (Doran, 2009:138).
Miikellefler, tespit edilme riski yoniindeki uyumsuzluk davraniglarinin etkileriyle cezai
kovusturmaya karst duyarhdirlar ve bu riskler uyumsuzlukla ilgili isteklilikleri iizerinde

onemli etkilere sahiptir (Klepper ve Nagin, 1989:237).

Denetimler daha kapsamli uyumlulugu artirr mi1? Cevap oldukca basit

goriinmektedir. Bu, 6zel sosyal sartlara ve denetimin yapildig1 bireye baghdir. Daha genis
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bir uyum ortamina sahip olan toplumsal diizenlerde, denetimler genel caydiricilig
artirabilmektedir. Hile yapmanin kaide oldugu toplumlarda, daha yiiksek kisisel bir uyum
saglamamaktadirlar. Denetim oranlari uyumluluk egilimi gosteren vergi miikelleflerini
etkiledigi i¢in denetimler vergi miikelleflerinin yogun oldugu yerlerde (ABD, Bat1 Avrupa
ve Sili'de oldugu gibi) etkin genel caydirict araglardir. Bununla birlikte, cogu insanin
onemli Gl¢iide hileye basvurdugu yerlerde (Arjantin de dahil olmak {izere cogu gelismekte
olan iilkede oldugu gibi) vergiye uyuma meyilli miikellef havuzlar1 kiiglilmekte ve bu
nedenle denetimler genel caydiricilik olusturmamaktadir (Bergman ve Nevarez, 2006:819-
830).

Caydiricilik araglarin1 kullanan 'otoriter' bir iliski, iki adet telafi edici etkiye
sahipken vergi ahlakinda vergi idarelerinin miikellef kitlesine karsi "saygili" bir ilgisi
bulunmaktadir: Bir taraftan nispi fiyat degisikligi (cezanin yiliksek olma olasilig1), vergi
kacirma giidiilerini azaltmakta fakat diger yandan vergi ahlaki sarsilmakta ve
dislanmaktadir. Otoriter bir yaklasimin, vatandaglarin yiliksek siyasi katilim haklarina sahip
olmasi durumunda vergi ahlakin1 daha giiglii bir sekilde disladigi goriilmektedir. Buna
karsin, vatandaglarin siyasi katilim haklarinin yiiksek olmasi durumunda, saygili bir
yaklasim vergi ahlakinda daha saglam bir bigimde yer almaktadir (Frey ve Feld, 2002:23).
S6z konusu saygili yaklasim; vergi incelemeleri esnasinda vergi miikelleflerinin vergi

ahlakini oldukga etkilemektedir.

Vergi incelemesi; defter, kayit ve hesaplara gore Odenecek vergilerin gercege
uygunluk derecesini irdelemektir. Ancak bu incelemeler miikellefi haksiz duruma diisiiriicii
elestirel bir sorusturma haline geldiginde vergi ahlaki acisindan kesinlikle tehlike arz
etmektedir. Bu yilizden basarili bir denetimin gergeklesmesi ve vergi ahlakinin pozitif
yonde etkilenmesi agisindan incelemenin zaman ve isgiicline dair masraflarinin yiiksek
olmamasi, inceleme memurlarmin akilli ve iyi bir tutum sergilemeleri esastir (Turhan,
1998:82). Denetim tespit olasiligi ile vergi uyumu diizeyi arasinda gii¢lii bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica denetlenen dosya sayisi ile vergiye uyum diizeyi arasinda da saglam

bir iligki bulundugu goriilmektedir (Mebratu, 2016:13).

Tespit ve cezalandirmay1 artirma politikalarinda (6rnegin, “yaptirim” paradigmasi)
bir gelistirme imkani mevcuttur. Geleneksel olarak, vergi idaresinin {i¢ ana yoni

bulunmaktadir: Vergi miikellef kaydi, miikellef denetimi ve tahsilatlar. Bu alanlarin her
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birinde iyilestirmeler yapilabilmektedir, bunlarin hepsi tespit ve cezay1 artiracaktir (Alm ve

Torgler, 2011:646-647):

v

Ek denetmen istthdam ederek ya da kar amaci giiden firmalara denetimler yaptirarak
denetim sayisin1 artirmak,

Denetim ve denetmen kalitesini artirmak,

Odenmemis vergilere yonelik faiz oran1 gibi vergi dolandiriciligina iliskin cezalari
artirmak,

Alternatif, mali olmayan bir ceza tipi olarak vergi kagak¢iligi adli sicillerini medyada
ilan etmek,

Denetime yonelik raporlarin daha sistematik secilmesini ve vergi beyannamelerini
sayimindan daha 1yi istifadeyi igeren modern denetim teknolojisinin benimsenmesiyle
denetim verimliligini artirmak,

Sert olmayan cezalart sik sik ve tutarli bir sekilde uygulamak, bankacilik sistemi
yoluyla 6demeleri kolaylastirmak, basit ¢apraz vergi indirimi yapmak (6rnegin; kredi
faiz 6demeleri veya ipotekler i¢in) ve stopaja daha ¢ok giivenmek,

Gecikmis cari hesaplar1 tahsil etmeye yonelik ilave yetki vermek. Ornegin; gec
bildirime yonelik faiz ve ceza uygulamaya ilaveten vergi idaresi isletme lisanslarini ve
stiriicli belgelerini iptal etme yetkisi verilebilir,

Farkli vergiler arasinda capraz referanslarin kullanilmasi (Ornegin, satis vergisi
saticilarini, gelir vergisi beyannamelerine karsi kontrol etme) veya sosyal giivenlik
kayitlari, telefon kayitlari, mali sistem verileri, ve filigrani olmayanlari belirlemek i¢in
stiriciilerin lisanslari, benzeri ajans veri tabanlarini kullanma gibi tiglincii sahislara ait

bilgilerden daha iyi istifade ederek vergi miikellef sicili ve kimligini artirmaktir.

2.3.2. Vergi Aflar ve Vergi Sistemi

Vergi affi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerce kullanilan yaygin bir arag

durumundadir. Ekonomik kriz sonrasi meydana gelen 6deme giiclindeki azalmalara

ragmen sosyal baris ve kapsamli bir reform hareketiyle yeni bir ddoneme baslayabilmek icin

vergi affinin gerekliligi konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Ancak vergi aflariin

siyasi bir propaganda araci haline gelmesi, sik sik tekrarlanmasi, vergi affi sonrasinda

kapsamli reformlarin gerceklesmemesi ve vergi aflarinin kisa vadeli bir gelir kaynagi

olarak goriilmesi, vergi uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Aygiin, 2012:92).
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Vergi affin1 uygulamaya yonelik bir karar alinmadan once affin uygunlugu,
kapsami, tesvikleri ve siiresi gibi birka¢ yOniinlin belirlenmesi gerekmektedir (Alm,
1998:1). Hiikiimetler bir affi oncelikle vergi uyumunda ani ve kisa donemli bir artig
saglamak tizere ¢ikarmaktadir. Ancak bir affin, vergi uyumu iizerine uzun dénemli etkisi
muhtemelen daha fazla 6neme sahip ve bu etki belirginlikten uzaktir. Af taraftarlari, eger
af daha yiiksek yaptirim giicii ve daha iyi miikellef hizmetiyle takip edilirse ve af, vergi
kayitlarina vergi gelirleri kaydedilmemis bireyleri ele alabilirse vergi uyumunun bir vergi
affi sonrasi artabilecegini savunmaktadirlar. Elestirmenler, diirlist miikellefler vergi affini
vergi kaciranlara yonelik bir vergi muafiyeti gibi gorebilecegi, bireylerin gelecekte
cikabilecek diger vergi affin1 bekleyebilecegi ve sirf af ilaninin vergi miikelleflerini genis
capta vergi uyumsuzlugu yoniinde bulunma ve kolaylik saglamada uyarabilecegi igin af
sonrast vergi uyumunun azalmasmin ¢ok daha fazla muhtemel oldugunu ileri

stirmektedirler (Alm ve Beck, 1993:53).

Kamusal gelirlere ilave kaynak saglama diisiincesiyle ¢ikarilan vergi aflarmin
esasen ilave kaynak fonksiyonuna sahip olup olmadigi son derece tartismaya agiktir. Af
kanunundan kisa donemde beklenen gelirin saglanmasi noktasinda yiikiimliilerin af
gereksinimleri ve bu gereksinimin kanunla ne 6l¢iide karsilandigir son derece onem arz
etmektedir. Uzun vadede ise aflarin, genel anlamda olumsuz etkilere sahip olduklari
atfedilebilir. Bu olumsuz durum, af kanunu c¢ikana kadar vergi ddevlerini yerine getiren
yiikiimliilerin vergi kanunlarma eskisi kadar duyarlhilik gostermemeleri ve yeni aflari
beklemelerine sebebiyet vermektedir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi af sonrasinda vergi
toplama ¢abalarinin artiritlmasi ve yeni bir vergi affi olmayacagina kamunun ikna edilmesi

¢ok fazla 6neme sahiptir ISMMO, 2003:85).

Vergi Aflar siiresince ve sonrasinda vergi uyumunun artirilabilmesi adina vergi
aflar sik sik tekrarlanmamali, yiikiimliiler yeni bir af beklentisi igerisinde olmamali, vergi
kaynag sinirlart belirtilmeli, affin  gergeklestirilmesinin ardindan vergi sistemini
giiclendirici 6nlemler, reformlar ve vergi ddeme konusunda tesvik edici diizenlemeler
gerekmektedir (Tekin ve digerleri, 2013:24). Yiiksek bir yaptirim ve gelismis bir vergi
miikellefi egitimini takip edilen bir vergi affi genellikle goniillii vergi uyumunu

artirmaktadir ya da en azindan azaltmamaktadir (Alm, 1998:8).
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2.3.3. Vergi Idaresinin Rolii

Vergi ahlakini1 gelistirmek i¢in sadece (sivil ahlak) resmi olmayan kurumlarin
norm, deger ve inanislarin1 degil ayni zamanda (devlet ahlaki) resmi kuruluslarin da
degistirilmesi gerekmektedir (Williams ve Horodnic, 2015:92). Vergi idaresi, vergi
miikelleflerine uyguladiklart muamelelerin sistematik olarak, vergi ahlakini ve dolayisiyla
vergi 6demeye yonelik i¢sel motivasyonu ve iistelik artan vergi maliyetlerini etkiledigini

g0z Oniine almaktadirlar (Feld ve Frey, 2003:14).

Vergi ahlakinin kurulmasina yonelik olarak oncelikle vergileme ahlaki tesis
edilmeli ve bu, bireylere dogru sekilde hissettirilmelidir. Ulkede kamu otoriteleri ve kamu
calisanlarinin yolsuzluga karistiklari, vergilerin israfa yol agacak bir bi¢imde ve yeterince
Ozen gosterilmeksizin sarf edildigi goriisii yayginsa, bireylerin vergilere yonelik igsel

motivasyonlar1 da azalma gostermektedir (Tosuner ve Demir, 2007:15).

Vergi idaresi tarafindan gelirlerinin ¢ok fazlasinin kesildiginin farkina varan vergi
miikellefleri, azaltilmis kazang olarak goriilen bir geri 6deme beklemektedirler. Bu
durumda miikelleflerin, kazanglarin1 giivenle elde etmek ic¢in riskten kaginan bireyler
olmalar1 beklenmektedir. Bununla birlikte vergi idaresinin yetersiz kesinti yaptigini
diisiinen ve halen ilave bir vergi 6demesi bekleyen miikellefler, bunu bir vergi kaybi olarak
gormektedirler. Bu durumda miikelleflerin, kaybi1 azaltmak i¢in risk gozetleyici bireyler

olmalar1 beklenmektedir (Kirchler ve Maciejovsky, 2001:175).

Vergi memurlari, vergi miikelleflerine saygili bir muamelenin vergi ahlakim
destekleyip artirma egiliminde oldugunu {istelik vergi toplama maliyetini 6nemli Glgiide
disiirdiigiinii bilmektedirler. Buna karsilik, vergi miikelleflerine saygisiz bir muamele,
vergi ahlakini diistirmekte ve bununla birlikte artan vergi maliyetlerini ylikseltmektedir.
Saygili muamele iki farkli bilesene ayrilabilmektedir. Birincisi, denetmenler tarafindan
vergi miikellefleriyle olan temaslarda kullanilan usuller seffaf ve net olmalidir. Keyfi
prosediirlerde miikellefler c¢aresiz hissetmekte ve ciddiye alinmadiklari duygusuna
kapilmaktadirlar. Bu tir davraniglar vergi Odemeye yonelik igsel motivasyonu
azaltmaktadir. ikincisi, saygili muamele vergi memurlar tarafindan vergi miikelleflerinin
bireysel kisiliklerine nasil sayg1 gosterildigi noktasinda dogrudan sahsi bir unsura sahiptir.

Eger vergi memurlari, psikolojik bir vergi s6zlesmesinde vergi miikelleflerine hiyerarsik
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bir iligkideki alt birimler gibi davranmak yerine bir ortak gibi davranirlarsa vergi
miikellefleri diirlist bir sekilde vergi O6demeye yonelik daha giiglii giidiilere sahip

olmaktadirlar (Frey, 2003:392).

Vergi memurlari, basarili vergi uyumu Stratejilerini formiile etme yolunda daha
sonra kullanilabilecek yeni i¢ ve dis vergi konular1 daha iyi anlamak i¢in yurti¢inde ve
yurtdisinda yeterli ve siirekli egitime tabi tutulmalidirlar. Vergi memurlarinin ¢alisma
kosullarinin, daha etkin ve profesyonel bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerini
saglamak icin gelistirilmesi gerekmektedir (Chucks ve Anthony, 2013:50). Buradan
hareketle egitim hususunda sadece vergi miikellefleri degil verginin elde edilmesinde rol

oynayan kurum ve kuruluslarin personelleri de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Vergi ahlaki icinde degerlendirilebilecek bir diger husus ise vergi idaresi ile
calisanlarinin vergi yiikiimlillerine yonelik gosterdikleri tavir ve davraniglardir. Vergi
idaresi calisanlar1 vergilemede miikellefler ile yiiz ylize temas halinde olduklar1 i¢in, vergi
ahlakiin kurulmasi bakimindan bir hayli 6neme sahiptirler. Yikiimliilere karsi tavir ve
davraniglarin negatif olmasi halinde, bireylerin vergiye Kkarsi i¢sel motivasyonlar: olumsuz
etkilenebilmektedir. Maliyenin soguk yiizii olarak degerlendirilen bu durum, gereksiz
formaliteler ve bi¢imsel yiikiimliiliklerin fazlaligi, vergi dairesine gelen yiikiimliilere karsi
olumsuz davraniglar, denetim elemanlarinin yeterli 6zeni géstermemeleri vb. bigimlerde
olusabilmektedir. Bu tiir tavir ve davraniglarin yiikiimliilerce hos karsilanmayip vergi
ahlakini olumsuz etkiledigi Tiirkiye’de yapilan ampirik ¢alismalarla da ortaya konulmustur
(Tosuner ve Demir, 2007:16). Ornegin, vergi memurlar1 vergi beyannamesinde bir hata
tespit ettiklerinde derhal hileye dair bir niyetten siiphelenerek yasal yaptirimlar
uygulayabilmektedirler. Alternatif olarak vergi memurlart miikelleflere karsi olumlu
diistinebilir ve hatanin sebebi hakkinda bilgi edinmeye ¢alisabilirler. S6z konusu miikellef
gercekten sadece bir hata yapmig fakat hileye niyet etmemis ise kisinin, vergi idaresinin
kaba muamelesinden rencide olma olasilig1 fazla olacaktir. Olumsuz bi¢gimde denetlenme
duygusu ve vergi kagirmasindan siiphelenilmesi, onurlu bir vergi miikellefi gibi
davranilmaya yonelik i¢sel motivasyonu diglayici egilimde olmaktadir ve sonug¢ olarak
vergi ahlaki diisecektir. Buna karsilik, vergi memuru, vergi miikellefine gayr1 resmi olarak
(6rnegin kendisine telefon ederek) bagvurarak hata sebebini bulmak ic¢in gayret
gosteriyorsa, vergi miikellefi bu saygili muameleden memnuniyet duymakta ve vergi
ahlakini artirmaktadir (Feld ve Frey, 2004:14).
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Vergi dairesi, vergi miikelleflerine karsi saygili bir sekilde yalnizca vergi
miikelleflerinin Onemli bir seviyede olmasi durumunda davranmaktadirlar. Vergi
memurlari, aynm1 zamanda, vergi 6demelerinin sadece vergi ahlakina bagli olmadigini,
bunun disinda dissal tesviklerin de énemli bir rol oynadigii iyi bilmektedirler. Ozellikle,
vergi kacakgiligina karsi caydiricilik, diisiik vergi ahlakina sahip olan ya da hi¢ vergi
ahlakina sahip olmayan miikelleflerin, daha diirist miikellefleri istismar eden ve gerekli
katilim pay1 6demesinden kaginanlardan korumak zorunda olmalidir. Siibjektif beklenen
fayda maksimizasyonuna dayanan vergi uyumu literatiiriiniin biiylik bir kism1 tarafindan
onerilen caydiriciliga; tek dayanak, kisitlayict kosullar altinda uygulanan 6zel bir durumu
belirtmektedir. Boyle 6zel bir durum, vergi memurlar1 bireylerin vergi ahlakinin disiik
oldugu veya hi¢ olmadigi konusunda ikna oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, genel
olarak optimal denge, hem saygili muamelenin hem de caydiriciligin ayni anda kullanimi
gibi goziikkmektedir. Vergi ahlakinin baslangi¢ diizeyi daha yiiksek ve dislama etkisi daha
giiclii, caydiriciliga yapilan vurgu daha az ve miikelleflere daha saygili bir bi¢imde
muamele edilmektedir. Ayni zamanda saygili muamele vergi ahlakin1 artirma
egilimindedir. Boylece karsilikli olarak saglamlasan etkiler olabilmektedir (Frey,
2003:392-393).

Bir kiginin yiikiimliliklerini ne zaman yerine getirip getirmeyeceginin
ongoriilmesinde kin duygusu da énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle, uyum ve otoriteye
kars1 kin duygularini ortaya ¢ikaran yaptirim stratejileri, bu duygulan etkileyenler arasinda
daha sonradan uyumsuzluga neden oluyor gibi goziikkmektedir. Buna karsilik, kin
duygularini azaltmaya yarayan biitiinlestirici taktikler, kurallara uyumu giiclendirmektedir.
Bu gibi duygulari daha iyi ydnetmenin Ogrenilmesinin, diizenleyicilere ve yetkililere
gelecekte uyumlulugu sekillendirici daha iyi bir yetenek saglayacagi one stirtilmektedir. Bu
nedenle, vyetkililere diisen zorlu gorev, biitiinlestirici ve adil goriilen stratejilerin

kullanilmast yoluyla kendi kararlar1 ve kurallart i¢in destek kazanmak olacaktir (Murphy,
2008:130).

Vergi idaresinin "hizmet" paradigmasi dogrultusunda daha fazla "tiiketici dostu"
olmasi suretiyle, vergi idaresinin hizmetlerinde bir gelisim saglama imkani1 bulunmaktadir.

S6z konusu gelisim i¢in verilebilecek tavsiyeler su sekildedir (Alm ve Torgler, 2011:647);

v' Miikellef egitimini artirmak,
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v" Vergi miikelleflerine beyanname doldurmada ve vergi 6demesinde yardimci olmak
icin miikellef hizmetleri saglamak,

Telefonla tavsiye hizmetini iyilestirmek,

Vergi dairesi web sitesini gelistirmek,

Vergileri basitlestirmek,

Vergi 6demelerini basitlestirmek,

AR NEE NER NN

Vergi formlarini basitlestirmektir.

Bu tavsiyelere kurum ve kuruluslarin personellerinin egitilmesi ve vergi
idarelerinin vergi miikellefleriyle pozitif iliskiler kurmasi da ilave edilebilmektedir. Ciinkii
kurum ve kurulus personellerinin vergi miikellefleri ile iligki igerisinde bulunmasi personel
egitimini gerekli kilmaktadir. S6z konusu iliskinin pozitif yonlii olmasi ise vergi ahlaki ve

vergiye uyumu katkida bulunabilmektedir.

2.3.4. Vergi Diizenlemeleri

Ekonomik hayat, dinamik yapisi dolayistyla siirekli degismekte ve bu durum vergi
kanunlariin uyumlagtirilabilmesi i¢in sik sik degistirilmesine sebep olmaktadir. S6z
konusu degisikler uygulama agisindan zorluklar1 da beraberinde getirmekte ve vergisel
kanunlarin anlagilmasini zorlastirmakta dolayisiyla miikellefler ile vergi dairelerini hataya
stiriklemektedir. Ayrica vergisel kanunlar maliye memurlar tarafindan hazine gelirlerini
artirict yonde yorumlanabilmekte ve yiikiimliiler ise daha az vergi 6demek veya vergi
vermeme yoniinde bir egilime sahip olabilmektedir. S6z konusu sorunlarin ¢oziimiinde ve
idare ile miikellef yorumlarinin oniine gecilerek vergi adaletinin saglanmasi i¢in vergi

yarg1 organlarina ithtiya¢ duyulmaktadir (Turhan, 1998:85).

Vergi reformu sadece vergi mevzuatinda degisiklik yapmakla kalmayip, aym
zamanda vergi idaresini ve vergi iizerindeki kamu algisini degistirerek uyum siirecini
ortaya koyma stratejilerini gelistirmelidir. Vergi uyumu oraninin artirilmasi vergi gelirini
artirabilmekte ve sonunda devlete kalkinmanin finansmaninda ve devlet borcunun
O6denmesinde yardimci olabilmektedir. Vergi miikellefi uyumunu, ekonomik ve psikolojik
acgidan artirilabilmektedir (Asnawi, 2016:11).
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Diirtist miikellefler, diirlist olmayan miikelleflere kars1 uygulanan kati politikalar
algilarlarsa vergi ahlakinin diglanmasi beklenmemektedir. Digerlerinin yaptig1 bedavaciligi
Onleyen, adaleti ve esitligi insa eden diizenlemeler, vergi ahlakini korumaya yardimci

olmaktadir (Feld ve digerleri, 2006:6).

2.4. SOSYO-KULTUREL FAKTORLER

Vergi ahlaki ve vergiye uyumunu etkileyen sosyal ve kiiltiirel faktorler; demokrasi
diizeyi, siyasi iktidarin kabulii, irk (etnisite) ve dil farkliliklari, devlete baghlik, giiven ve
vatandaslik bilinci, hiikiimete ve yasal sisteme duyulan giiven, kiiltiirel yap1 ve dini inang

etkenlerinden olusmaktadir. S6z konusu etkenler bu baslik altinda incelenmektedir.

2.4.1. Demokrasi Diizeyi

Demokrasi vatandaslara tercihlerini aciklama olanagi sunmaktadir. Daha aktif bir
rol, vatandaslarin siyaset¢ileri daha iyi izlemelerine ve kontrol etmelerine ve dolayisiyla
siyasiler ile onlarin takdir yetkisini azaltan ajanlarinin arasindaki bilgi asimetrisinin
azaltilmasma yardimci olmaktadir. Bu durum vatandaglarin  vergi  ahlakim
etkileyebilmektedir. Boylece daha gii¢lii demokrasi yanlist bir tutumun, vergi ahlakim
olumlu bir sekilde etkiledigi varsayilmaktadir (Torgler, 2005b:151). Insanlarin tutumlarin
sekillendirmede sartlar, belirleyici olmakta ve kurumlarin kalitesiyle 6zellikle demokratik

sistemin kalitesinin gelistirilmesi gerekmektedir (Gerstenbliith ve digerleri, 2008:7).

Demokrasi, vatandaglar ve diger partiler arasinda farkli iletisim tiirlerine yol
acmaktadir. Vatandaslar dogrudan demokratik haklara sahip olduklarinda, kendilerini
toplumlarina karsi daha fazla sorumlu hissederler. Dogrudan demokratik unsurlarla
miikellefler vergi kanunuyla ilgili goriislerini bildirme sansina sahip olabilmekte ve ayrica
hiikiimetin izlenmesinde aktif rol alabilmektedirler. Miikellefler veya temsilcileri ¢ikarlari

adina miicadele etmek i¢in siyasi siirece katilabilmektedirler (Ching ve Sam, 2005:22).

Politik-ekonomik siirecin temelini olusturan anayasal gerekliliklerin de vergi
ahlakin1 etkilemesi beklenmektedir. Dogrudan demokrasi ve yerel ozerklik kilit
faktorlerdir. Bu faktorler, anayasal diizeyde miikellef ve devlet arasindaki kurallari

belirlemektedir (Torgler ve Schaltegger, 2006:412). Daha dogrudan demokratik katilim,
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vergi ahlakini artirmak icin kilit bir ara¢ olabilir. Daha dogrudan demokrasi giliven ve
diiristligii artirmaktadir, toplumsal sonuglart gelistirmekte ve yolsuzlugu azaltmaktadir
(Torgler, 2004b:20). Demokrasinin hakim oldugu iilkelerde bireyler diger konularda
oldugu gibi vergi ile kamu harcamalar1 konularinda da fazlaca s6z hakkina sahiptirler.
Boylelikle zihinlerinde vergi politikasi ile kamu harcamalarini yonlendirdikleri diistincesi

beliren bireylerde daha fazla vergi 6deme istekliligi olusabilmektedir (Bilgin, 2011b:178).

Demokratik siyasal sistem ve bireysel memnuniyet, bireylerin motivasyonlarinin
uyumu i¢in istatistiksel olarak en yiiksek pozitif anlamli etkiyi sunmaktadir. Dahasi,
siyasal demokratik sistemin bireysel memnuniyete olumlu katki sagladigi sonucuna
varilmistir. Demokrasinin en iyi rejim olduguna inanan bireyler, yiiksek diizeyde vergi
ahlaki ve yasamdan duyduklar1 memnuniyeti belirtme egilimindedirler. Benzer sekilde,
yagsamlarindan memnun olan bireyler, daha yiiksek vergi ahlaki sergilemeye meyillidirler

(Sa ve digerleri, 2015:248).

Gilinlimiiz tlkelerinde demokrasinin saglamlik ve gelismislik diizeyi s6z konusu
ilkenin biitge ve vergi sistemlerine bagl bir sekilde degerlendirilmektedir. Bir iilkedeki
biitiin bireyler bir vergi siciline sahipse, tilkedeki her tiirlii ekonomik faaliyete dair belge ve
kayitlar mevcut ise buna ek olarak iilke vatandaglar1 gelir ve servetlerinin toplamini her yil
diizenli olarak beyan ediyorlarsa iste o iilkede gerc¢ek bir demokrasi mevcuttur (Feyzioglu,

1997:250).

2.4.2. Siyasi Iktidarin Kabulii

Hiikiimet giivenilir bir bicimde davranirsa, vergi miikellefleri vergi kanunlarina
daha istekli olabilmektedirler. Ote yandan, psikolojik maliyetler azaldig1 igin algilanan
adaletsizlik, vergi kanunlarina aykiri davranmaya yonelik tesviki arttirmaktadir. Bu
nedenle, miikellefler ile hiikiimet arasindaki iligki, gii¢lii duygusal baglar ve sadakat iceren
iliskisel veya psikolojik bir s6zlesme olarak goriilebilir. Bu agidan bakildiginda, vergiler,
hiikiimet faaliyetleri ve adil bir yasal sistemin devamu igin 6denen bir bedeldir. Ozetle,
miikellefler devletin kurumlarina giiveniyorlarsa, diiriist olmaya daha isteklidirler (Torgler
ve Schneider, 2006:9).
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Sadece giiven degil, mevcut siyasi siirece olan memnuniyetin de vergi ahlakinda
olumlu bir etkiye sahip olabilecegi diisiinilmektedir. Siyasal sistem iyi bir sekilde islerse
ve ulusal yetkililerden insanlar memnun kalirsa, insanlarin vergileri 6demeye yonelik i¢sel
motivasyonlar artar. Miikellefler, hiikiimetin vergileri kullanma yontemine karsi hassastir.
Bir bireyin vergileriyle 6dedigi sey ile hilkiimetten gelen vergi miktari arasinda bir girdi-
cikt1 iliskisi mevcuttur. Boylelikle bireylerin vergi uyumu, kamusal mallara ddedikleri
fiyata kiyasla kamusal mallar seklinde hiikiimetten sagladiklar1 faydalardan etkilenebilir.
Vergiler yeterli derecede harcanmazsa, bireyler kendilerini aldatilmis hissedebilirler.
Dolayisiyla miikellefler, devletle olan iligkilerini yalnizca bir cebir iliskisi olarak degil,
aym zamanda bir degisim seklinde algilarlar. Odenen vergi ile gerceklestirilen devlet
hizmetleri arasindaki degisimin esitlik¢i oldugu tespit edilirse, vergi miikellefleri yasalara

uymaya daha egilimlidir (Torgler, 2004b:8).

Hiikiimete destek veren miikellefler siyasal iktidarin vergisel diizenlemelerini
savunmaci, desteklemeyen yiikiimliiler ise elestirel bir egilime sahiptirler. Buna gore,
siyasal iktidar vergisel konularda yanlis kararlar alsa dahi miikellefler destekledikleri
siyasal iktidarin s6z konusu “yanlis” kararlarin1 onaylarken desteklemedikleri bir siyasi
iktidarin vergisel anlamdaki “dogru” diizenlemelerine elestiri yapabilmektedirler (Tuay ve

Giiveng, 2007:25).

2.4.3. Irk (Etnisite) ve Dil Farkhhiklari

Miikelleflerin vergiye karsi davranis farklar1 agiklanirken 1irk yapisini da kapsayict
boyutu olan iilkesel kiiltiir kavraminin kullanilmasi1 daha dogru olabilmektedir. Kamu
hizmetleri i¢in gereken finansal kaynak ihtiyacini irksal kiiltiirin bir sonucu olarak
kavrayan iilkeler, vergilere daha anlayishh yaklagsmakta ve daha kolay uyum

saglayabilmektedir (Senyliiz, 1995:46).

Vergi ahlaki ekonomik diizeyle paralellik arz etmesine karsin sadece ekonomik
diizey, vergi ahlakin1 agiklama noktasinda yetersiz kalmaktadir. Ciinkii kiiltiirel ve
ekonomik bakimdan yaklasik olarak birbirine yakin diizeydeki ilkeler ¢ok farklh
davranislar sergileyebilmektedirler. Bu duruma Anglo Sakson ve Nordik iilkeleriyle Italya,
Fransa ve Ispanya gibi Latin kokenli iilkelerin vergi ahlak diizeyleri &rnek

gosterilebilmektedir. Latin kokenli iilkelerin vergiye kars1 siiregelen bir alerjileri
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mevcuttur. Bu durum etnik faktdrler yardimiyla acgiklanabilmektedir (Nadaroglu,

1981:301).

Ortalama olarak etnik bakimdan heterojen olan lilkelerdeki vatandaslar homojen
iilkelerdeki vatandaslardan daha diisiik vergi ahlaki sergilemektedir. Etnik heterojenligin
toplam etkisi, vergi miikelleflerinin bireysel toplumsal kimliklerinin vergi ahlakin1 nasil
etkiledigiyle ilgilidir. Diger biitiin durumlar esit olsa dahi etnik a¢idan ¢ogunluk gruplari
azinlik gruplarindan daha yiiksek bir vergi ahlakina sahiptir. Ayrica vatandas olarak 6z
kimligi olanlar, olmayanlardan daha gii¢lii bir vergi ahlaki gostermektedir. Kimliklerin
etkileri iilkenin etnik bdliinmesine baghdir. Insanlar, kendi grubuna fayda saglayan bir
kamu sektoriinii finanse etmek icin vergi 6demeye daha fazla istekli olduklar1 ve diger
gruplara yonelik ekonomik maliyetlere katlanmaya isteksiz olduklari i¢in etnik bdliinme,
insanlarin fedakarlik ve karsilikli sorumluluk duygusunu yipratarak zayiflatmakta ve
dolayistyla uyumsuzluk ihtimali artmaktadir. Sonug¢ olarak, etnik acgidan pargalara
bolinmiis tilkelerin, kamu kesimi igin fonlar1 kisitlayan daha yiiksek bir vergi toplama
maliyetiyle kars1 karsiya kalma olasiliklar1 daha yiiksektir. Daha dnce de deginildigi gibi
etnik heterojenligin vergi ahlaki iizerine olumsuz etkisi, gruplar arasi etnik ayrima
dayandirilabilmektedir. Bireyler kendi 6z etnik gruplarma yararli islemler sunan
politikalar1 desteklemekte ve diger gruplara yonelik destegi cekmektedirler. Diger bir
deyisle, bireylerin vergi ahlaki kendi 6z sosyal kimliklerinden etkilenmektedir. Son olarak,
hepsi degil fakat bazi toplumlarda, azinlik gruplari ¢ogunluk gruplarindan siyasi ve
ekonomik olarak daha az avantajlidir. Azinlik gruplariin kendilerine adaletsiz davranildigi
deneyim ya da algisi, siyasal sisteme ve hiikiimete yonelik gilivensizlige sebep
olabilmektedir. Bu haksizlik algis1 diisiik vergi ahlakina yol acabilmektedir (Li, 2010:148-
151).

Vergi miikellefleri ve vergi diizenleyicileri, sinirli Ingilizce becerisi sorunlari,
okuma yazma sorunlar1 veya her ikisi yliziinden vergiye nasil uyulacagin1 anlayamazlarsa,
0 halde yeni bir bilgi ve iletisim yontemi diizene sokulmalidir. Okuryazarlik sorunlari ve
Ingilizce dil engelleri olan diisiik gelirli vergi miikelleflerine de sdzlii iletisim bigimleri
sunulmustur (Bauman ve digerleri, 2005:256). Bir vergi miikellefi nasil okunacagini veya
kavrayacagini anlayamazsa, ne kadar yazili kilavuzun mevcut oldugunun 6nemi yoktur

(Bauman ve digerleri, 2005:250).
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Sosyal kimliklerin iki 6l¢ilisti bulunmaktadir: Digardan gézlemlenebilen etnik, dilsel
ve dini karakterlere dayali kimlik ve vatandasligin 6ziinii bildiren duyguya dayali
igsellestirilmis kimlik. Her iki kimlik boyutu da insanlarin vergi ahlakini etkilemektedir ve
bu etkiler toplumun etnik par¢alanma diizeyine baglidir (Li, 2010:171). Birisi bireylerce
icsellestirilmis olan ve digeri bagkalar1 tarafindan digsal olarak gozlemlenebilen bu iki
kimlik boyutu, vergi ahlakinin sekillenmesinde farkli fakat 6nemli bir rol oynamaktadir
(Li, 2010:149).

2.4.4, Devlete Baghlik, Giiven ve Vatandashk Bilinci

Yiikiimlilerin, devlete baglilik duygusunun gelismis olmasiyla dogru orantili olarak
vergiye katlanmalar1 kolaylagsmaktadir. Bu sebeple devletin, vatandaglarin kendisine
duydugu giiveni artirict onlemler almasi ve egitici programlar1 gelistirmesi gerekmektedir
(Cataloluk, 2008:219). Devletin olumlu eylemleri, vergi miikelleflerinin vergi ahlakini ve
vergi sistemine olan bagliliklarin1 artirmaktadir. Devlet giivenilir bir sekilde davranirsa,

vergi miikellefleri vergilere uymaya daha istekli olmaktadir (Piatti ve digerleri, 2014:3).

Milli  gurur, vergi ahlaki seviyesini arttirmaktadir. Katilmcilarin  milli
kimliklerinden gurur duymalar1 vergi ahlak diizeyinde artan bir etki yaratmaktadir. Bunun
nedeni, milli kimliginden gurur duyan bireylerin genellikle kendi iilkelerine ve dolayisiyla
devletlerine daha sadik olmalar1 olabilmektedir (Bilgin ve Bilgin, 2016:177). Bireyler,
milli kimlikleriyle gurur duydukca millete ve devlete olan sevgiyle baglilik dereceleri artig

gosterecektir. S0z konusu artis, vergi ahlaki diizeyindeki artis1 da beraberinde getirecektir
(Bilgin, 2011b:178).

Bir vatandas olarak kendi yiikiimliiliiklerinin ve verginin faydalarinin farkinda olan
miikellef vergi 6demeye uyumlu olmaktadir. Hiikiimet denetim politikalarin1 g6z Oniine
almali, egitim kurumlarinda vergi miikelleflerinin etik degerlerini tesvik etmeli ve devamli

olarak toplumlar i¢in siirdiiriilebilir vergi danigsmanligi saglamalidir (Asnawi, 2016:19).

Vergi ahlakinin, goézlemlenen vergi uyum diizeyini aciklayabilecegi ileri
stirilmektedir. Vatandaslar, vergi gelirinin harcanmasinda kendi tercihlerine saygi duyan
bir devlete, bir Leviathan olarak hareket eden bir devletten daha fazla destek
vermektedirler. Vergi O6demeye iliskin motivasyonlar1 ve dolayisiyla vergi ahlaklari

artmaktadir (Torgler, 2005a:530).
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Siyasi elit, idare personeli ve kanun koyucular gibi temsilciler; kurumlar hem
giivenilmez hem de diizgiin ¢alismaz durumdaysa, takdir yetkisini kullanmaktadirlar. Bu
durumun olumsuz sonucu, vatandaglarin vergi ahlakinin dislanmasidir. Yolsuzlugun
sistematik oldugu ve hiikiimet biitcesinin seffaflik ve hesap verebilirlikten yoksun oldugu
iilkelerde, vergi oOdeme yiikiimliligi kabul edilmis sosyal bir norm olarak
varsayllamamaktadir. Kurumsal istikrarsizlik, seffaflik eksikligi ve gii¢siiz kanunlar,
kayitl ekonomide aktif olan hakki yenmis vatandaglarin istekliligini zayiflatmaktadir.
Gorevini kotliye kullanan ¢ok sayida meslektas varsa, vergi idarecileri arasinda ahlaki
acidan bir dislama etkisi olabilmektedir. Vatandaslar, yolsuzlugun yaygin oldugunu, vergi
yiikiinlin 1yi dagitilmadigini, hiikiimetlerinin hesap verebilirlikten yoksun oldugunu ve
yasalar tarafindan korunmadiklarini diigiintirlerse aldatilmis hissedeceklerdir. Bu durum
vergi 6demeye yonelik giidiiyli azaltmaktadir. Dolayisiyla, daha kapsayici ve mesru bir
devlet, daha yiliksek bir vergi ahlaki diizeyi agisindan vazgecilmez bir Onkosul

olabilmektedir (Torgler ve digerleri, 2007:24-25).

Vergi otoriteleri, caydiricilik ve maddi tesvikler konusundaki geleneksel vergi
uygulama stratejilerini tamamlamak i¢in motivasyonel sermayeye yatirim yapmay1
diiginmektedir. Belirgin bir vatandas kimligini kabul eden vergi miikellefleri, vergi
kanunlarina uyum saglayan daha giiclii bir i¢sel motivasyona sahip olduklar1 i¢in vergi
otoriteleri, ortak ama¢ ve degerlerin uzlagsmaci bir kavrayisi olan vatandashik ruhunu
arttirabilirler. Bu etki, glicli bir vatandaslik duygusunun artan vergi ahlakiyla iliskili

oldugu, etnik agidan pargalanmus iilkeler i¢in 6zellikle yararlidir (Li, 2010:173).

Bireyin kendi iilke ve milletiyle gurur duymasi oldukga yaygin bir olaydir. Ornegin,
uluslararast  futbolda grup  kimliginin milli  gururdan  etkilenme  diizeyi
gozlemlenebilmektedir (Gokbunar ve digerleri, 2007:81). Ayrica lilkeyle onur duymanin
vergi ahlakina etkisi incelenmistir. Kisinin {ilkesiyle gurur duymasi, devletle 6zdeslesmeyi
artirmaktadir. Bu durum isbirligi icerisinde davranilmasina ve boylelikle vergi 6demenin
onemli bulunmasina sebep olabilmektedir (Torgler, 2005b:151). Bir iilke vatandasi olma
yoniindeki gurur ve kiliseye katilim vergi ahlakini olumlu yonde etkilemektedir

(Cabelkova ve Strielkowski, 2015:32).
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Vatandaglik kiiltiirii ve sosyal sermaye vergi ahlakiyla baglantili olmasina karsin
vatandaslik ve vergi ahlaki, bir bireyin yasadigi kurumsal ¢evrenin bir fonksiyonudur
(Attoma ve digerleri, 2006:13). Ornegin Tiirkiye’de 6zel iliskilerinde diiriist davranan
bireyler, devletle olan iliskilerinde diiriistliige 6zen gostermemektedirler. Genel ahlak
diizeyi 0zel alanda kabul gormiis bireyler, c¢ogunlukla devlete kars1 diiriist
davranmamaktadirlar. Vergi kagak¢iligini dahi normal karsilamaktadirlar. Kisacasi vergi
ahlaki genel ahlak seviyesinden daha distiktir. S6z konusu durumda devlete olan

giivensizligin rolii oldukca fazladir (Akdeniz, 1969:49).

Kisacasi, bireylerin devletin mesru varligmi kabullenmeleri, esasen devlet
hizmetlerinden yeterli oranda yararlanabilmeleriyle iligkilidir. Devlete baglilik durumunda
yiikiimliilerin vergiye katlanma giicli fazla olmaktadir. Bu sebeple mevcut fonlar devlet
varligini hissettirici, devlet bilincini gelistirici bir sekilde kullanilmalidir (Senyiiz,

1995:38).

2.4.5. Hiikiimete ve Yasal Sisteme Duyulan Giiven

Bir hiikkiimet, kamusal hizmetleri daha etkin saglayabilmek ve diisiik enflasyonlu
bir kalkinma siirdiiriilebilirligi i¢in saglam kaynaklara ihtiyag¢ duymaktadir. Devlet
acisindan enflasyona yol agmayan saglam kaynak ise vergilerden olugmaktadir (Feyzioglu,
1997:248). Vergi uyumunu etkileyen sosyal ve psikolojik faktdrlerden birisi olan hiikiimet
ile birey iliskisi de farkli sekillerde vergi uyumunu artiran ya da azaltan 6zelliklere sahip

olabilmektedir (Tunger, 2002:125)

Stiphesiz, hiikiimetlerin aldiklar1 kararlar kismen vergi ve kamu harcamalarina
iliskindir. Hiikiimete oy vermis olan yiikiimliilerin s6z konusu hiikiimetin almis oldugu
vergiye yonelik kararlara uyum diizeyleri oy vermemis olan miikelleflere oranla daha
yiiksektir. Psikolojik olarak, desteklenen siyasi partinin programlarinin da desteklenmesi
olduk¢a dogal bir durumdur. Benzer bicimde mubhalif bireyler, muhalif partinin etkisiyle
hiikiimetin mali kararlarina karst ¢ikmaya meyillidirler. Bu sebeple siyasal iktidarin
kabulii, vergisel tepkilerin siddetinin belirlenmesinde fazlaca 6nem tagimaktadir (Tosuner

ve Demir, 2009:6).
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Insanin vergi ddemeye yonelik motivasyonu biiyiik dl¢iide bireyseldir. Bireyin mali
durumundan memnun kalmasinin disinda, parlamentoda giivenin yani sira hiikiimete olan
giiven de vergi ahlakin1 azami derecede etkilemektedir (Iibrahim ve digerleri, 2015:412).
Ancak, gliven kavrami yeni degildir. John Locke, vatandaglarla hiikiimet arasindaki
etkilesime olan gilivenin Onemini belirtmistir. Kamu gorevlilerine giliven, vergi
miikelleflerinin vergi sistemine ve vergi Odemelerine olan olumlu tutumlarini ve
bagliliklarini artirabilir ki sonug olarak vergi uyumunda olumlu bir etkiye sahiptir (Torgler
ve Schaffner, 2007:20). Hiikiimetine daha fazla giivenen vatandaslar daha yiiksek vergi
ahlakina sahip olma egilimindedir. Etnik kimlikler ve vatandas kimlikleri, hiikiimete
duyulan giivenin etkisinden ayristirilabilen vergi tutumlarint dogrudan etkilemektedir (Li,
2010:168). Miikellefler, kendi ¢ikarlarinin (tercihlerinin) siyasi kurumlarda tam anlamiyla
temsil edildigini ve hiikiimeti savurgan olmaktan ziyade faydali oldugunu diisiiniirlerse
onlarin kamu sektoriinde kalmayr tercih eden ve vergi ddevlerine uyum saglayan

isteklilikleri artmaktadir (Torgler ve Schneider, 2007:4).

Hiikiimete ve yasal sisteme duyulan giiven ile ulusal yetkililere olan memnuniyet,
vergi ahlaki iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahiptir. Boylece giiven, vergi ahlakini
saglamak ve arttirmak dolayisiyla vergi miikelleflerinin bir kamusal mala katkida bulunma
konusundaki istekliliklerine yonelik belirleyici bir unsur gibi goriinmektedir. Agik bir vergi
politikasi stratejisi, mevcut siyasi-iktisadi diizeyde olmakla birlikte anayasal diizeyde de
giiven saglamay1 amacglamaktadir. Farkli kiiltiirel ortamlarin hepsinde boyle bir strateji
vergi ahlakinda miispet etkiye sahiptir. Vergi mikellefleri hiikiimete, yasal sisteme ve
ulusal yetkililere giiven duyarlarsa vergi 6demeye daha fazla istekli olacaklardir. Bu
sebeple bu aktorler tamamen glivenilir bir sekilde hareket etmelidirler. Bu aktorler ve vergi
miikellefleri arasindaki iligki (iliskisel sozlesme), pozitif eylemler, iyi isleyen kurumlar ve
olumlu bir sosyal sermaye atmosferi saglamak suretiyle korunabilir. Boyle bir strateji, daha
yiiksek bir vergi ahlakiyla ddiillendirilmis olacaktir. Boylelikle giiven insa etmek, vergi
ahlakinin diglama etkisi olmadigim1 garantiledigi i¢in caydiricilik gibi  geleneksel
yontemlere alternatif bir strateji olabilir. Daha yiiksek bir demokrasi diizeyi, hiikiimet
faaliyetlerini daha seffaf hale getirir ve daha yiiksek bir vergi ahlakiyla odillendirilmis
vergi miikellefleri ile hiikiimet arasindaki bilgi asimetrisini azaltir. Boylece demokratik
kurumlar zamanla vergi ahlakini ve sivil erdemi arttirmaya yardimci olurlar. Ayrica tiim
tahminlerin hemen hemen hepsinde iilkeyle daha fazla onur duyma, 6nemli 6lgiide daha iyi
bir vergi ahlaki saglamaktadir (Torgler, 2004a:262).



49

Kamu gorevlilerine duyulan giiven, vergi miikelleflerinin vergi sistemine ve vergi
O0demelerine olan olumlu tutumlarim1i ve vergi sitemi ile vergi Odemeye yonelik
bagliliklarin1 artirabilir ki bu durum sonug¢ olarak vergi uyumunda olumlu bir etkiye
sahiptir. Miikelleflerin adil ve etkin olarak algiladig1 kurumlar vergi ahlaki {izerinde pozitif
bir etkiye sahip gibi goziikmektedir. Vergiler, hiikiimetin olumlu eylemlerine yonelik
O0denen bir fiyat olarak goriilebilir. Dolayisiyla miikellefler kamu gorevlilerine
giiveniyorsa, diiriist olmaya daha istekli olmaktadirlar. Eger hiikiimet giivenilir bir bi¢imde
davranirsa vergi miikellefleri vergilere uyum saglamaya daha fazla istekli
olabilmektedirler. Vergi idaresine benzer sekilde vergi miikellefleri ve hiikiimet arasindaki
iliski, gii¢lii duygusal baglar ve sadakat igeren bir iliskisel sézlesme veya psikolojik
sOzlesme olarak goriilebilmektedir. Boyle bir psikolojik vergi sdzlesmesi, giiven temelli
olumlu eylemlerle saglanabilir. Hiikiimet, iyi isleyen kurumlarla giiven olusturmaya
calisirsa, isbirligi baslatilabilir veya arttirilabilir. Dahasi, miikellefler muamele tarzindan
tatmin olduklarinda, isbirligi daha da gelistirilir. Hiikiimetten alinan sonuglarin 6denen
vergilerle ilgili olarak adil olduguna karar verilirse, hi¢bir sikint1 ortaya ¢ikmaz (Torgler,

2004b:7).

Gliven paradigmasiyla tutarli olarak vergi 6deme kiiltiiriinde hiikiimet destekli bir

degisim imkani olabilmektedir (Alm ve Torgler, 2011:647):

v Vergi uyumlulugunu ahlaki davranis bi¢imi olarak giiclendirmek ve dolandiricilar
ilan etmek i¢in kitle iletisim ara¢larin1 kullanmak,

v" Vergi 6demesi ile devlet hizmeti alim1 arasindaki baglantiy1 vurgulamak,

v En basindan itibaren, vergi ddemenin "yapilacak dogru sey oldugu" diisiincesini 6ne
siirecek bazi gruplar1 hedeflemek,

v" Uyumu tegvik edecek diger organizasyonlari listelemek, boylece vergi 6demenin kabul
edilen ve ahlaki davranis kalib1 oldugu tekrar goriiliir,

v Bireylerin, dolandiricihgin  "uygun" oldugunu diistinmelerine sebep olmaktan
kacinmak, bir vergi affi, yanlis sinyal gondermenin klasik bir 6rnegidir,

v" Kisilerin, davranildiklarini hissettikleri algilanan esitsizlikleri ele almaktir.
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2.4.6. Kiiltiirel Yap1

Kiiltiir kavrami, etimolojik olarak Latincedeki “Cultura” sozciigline dayanmakta ve
Tirkge’de “hars, ekin, irfan ve iimran” gibi kavramlarla ayn1 anlamlarda kullanilmaktadir.
Sosyal bilimlerde bir¢ok yargi ve tanim iiretilen bu sozciik, botanikten sosyal ve beseri
bilimlere kadar uzanan anlam dolu ve genis kapsama sahip bir kavramdir (Canbay ve
Cetin, 2007:54). Kiiltiir, uzun zaman periyotlar1 boyunca ve nesiller boyu devam eden

genis toplumsal normlar1 ifade etmektedir (Luttmer ve Singhal, 2014:160).

Vergi kiiltiirti, ulusal vergi sistemiyle baglantili olan tiim etkilesimli resmi ve gayri
resmi kurumlarin tamami ve bunun iilke kiiltiirii icerisinde tarihsel olarak gdmiilii olan
pratik uygulamasi olarak tanimlanabilir (Nerre, 2001:16). Ulusal kiiltiiriin bir pargasi
olarak vergi kiiltiirli, vergilendirme araglarin1 ve ilkelerini yansitan, amagli ve uyumlu
egitim ile vergilendirme degisikliklerini igeren, i¢ ve dis c¢evre tarafindan etkilenen en

onemli vergi sorulartyla ilgilidir (Sinkiiiene, 2005:185).

Vergi kiiltiirti, vergi 6deme ile vergilendirme kiiltiiriinden meydana gelmektedir.
Her iilkede siyasi, ekonomik, kiiltiirel yapi, kurumsal kokenlerle gecmisten gelen tarihsel

kodlara gore bir vergi kiiltiirii olusmaktadir (Gerger, 2011:66).

Vergi kiiltiirti, ytikiimliilerin ve vergileme yetkililerinin fiil ve davraniglarina yon
veren maddi-manevi unsurlar toplamidir. Etkin ve pozitif yonli bir vergi kiiltiiri devlete
olan baglilik diizeyini artirmak suretiyle cebirden ziyade goniillii bir vergi 6demesinin
saglanmasi, devlete ve vergi idaresine giiven saglama, yikici catigmalara engel olma,
miikellef ile vergi idaresi arasindaki davranis ve beklentilere sekil vererek vergi toplama ve

uyumun artirilmasi gibi bir¢ok faydaya sahiptir (Canbay ve Cetin, 2007:59).

Vergi kiiltiirii, toplumun sosyoekonomik, cevresel, siyasal ve kiiltiirel deger ve
yargilariyla sekillenen vergi idaresi ve miikelleflerin davranislarini etkileyen maddi-

manevi unsurlardir.

Vatandaglarina mal ve hizmet sunabilmek i¢in devlet dnemli miktarda vergi geliri
tahsil etmelidir. Bu tiir tartismalarda siklikla unutulan sey, devletin roliiniin s6z konusu

iilkenin kiiltiirtine gore biiyiik Olgiide belirlenmis olabilecegi ve kiltiir farkliliklart
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dolayisiyla optimal vergi miktar1 ile optimal devlet biiyiikliigiine dair evrensel bir ¢dziim

bulmanin imkansiz olabilecegidir (Cabelkova ve Strielkowski, 2015:24).

Vergi miikellefleri diger kiiltiirel normlardan etkileniyorlarsa, farkli toplum
kurumlart kisitlayic1 olarak hareket ederken ve farkli iilkeler arasinda degisirse, vergi
ahlaki; miikellef uyumu ve diger davranis bigimlerinin 6nemli bir belirleyicisi olabilir. Ne
var ki vergi ahlakinda bu farkliliklarin nedenlerini izole etmek herkesin de bildigi gibi
zordur (Alm ve Torgler, 2006:225). Vergi 6demeye yonelik igsel motivasyon, yillar
boyunca ve farkli tilkelerdeki vergi miikelleflerinin davraniglart hakkinda bir agiklama

bulmaya anahtar olabilir (Sa ve digerleri, 2014:115).

Farkli diinya goriisleri veya kiiltiirel bilis kisa yollari, farkli normlar ve degerler
icermektedir. Ornegin, bireyci bir diinya gériisiine sahip bir kisi, 6zgiiven, bagimsizlik ve
efor normlarmi gii¢lii bir sekilde biinyesinde barindirirken, karsit sosyalist goriisii Savunan
bir kisinin degerleri esitlik, karsiliklilik, igbirligi vb. vurgulamaktadir. Baz1 diinya goriisleri
(kiiltiirel bilimler veya semalar), 6rnegin 1rksal, dini, bolgesel, cinsiyet veya yas temelli

belirli demografik gruplarla iligkilendirilir (Kornhauser, 2007:144).

Vergi ahlaki bir anlamda genel kiiltiir diizeyinin bir fonksiyonu durumundadir.
Kiiltiir diizeyi ise ekonomik diizeyle paralel yondedir. Bu ylizden ekonomik agidan
gelismis iilkelerin vergi ahlaki seviyesi gelismemis iilkelere kiyasla daha yiiksektir. Bu
durum ayni iilke icerisindeki gelismislik diizeyleri farkli olan bodlgelerde dahi farklilik
gostermektedir. Ornek olarak Fransa ve Italya iilkelerinin kuzey bolgeleriyle giiney ve orta
bolgeleri gosterilebilmektedir. Bu iilkelerin kuzey bolgeleri diger bolgelere oranla daha
yiiksek bir vergi ahlakina sahiptir ve yine kuzey boélgelerinin ekonomik diizeyleri de diger

bolgelerden yliksektir (Nadaroglu, 1981:301).

Genel olarak vergi ahlaki toplumdan topluma farklilik gostermektedir (Senyliz,
1995:34). Italyanlar ve Ispanyollardan tutun da Fransizlar, isvigreliler ve Belgikalilara
kadar biitiin Latin milletler, vergi idarelerine ve memurlarina yonelik dogustan bir
giivensizlik ve geleneksel bir siiphe igerisindedirler. Ingiliz ve Iskandinav iilkeleri ise
temeli devlet bilincine dayali bir vergi disiplinine sahip bulunmaktadirlar. S6z konusu

farkliliklarin - biiyiik olmasi, kiiltiirel sartlarin sekillendirdigi tercihlerin  ekonomik
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gelismislik diizeyinden bile daha fazla 6neme sahip oldugunu kanitlamaktadir (Turhan,

1998:356).

Askida kahve (Caffée sospeso) olarak bilinen eski bir Neopolitan gelenegi
bulunmaktadir. Misteri bir kahve satin almak yerine iki kahvelik para ddemektedir; bir
tanesi kendisi i¢in ve diger askida kahve ise kahve alabilecek maddi giicii olmayan
tanimadig1 bir devamli miisteri i¢indir. Askida kahve digerlerine kars1 bir gorev duygusunu
temsil eden bir hareket haline gelmistir. Neopolitanlar konu kahveye gelince asir1 derecede
comert olmalarina karsin vergi O6deme davranislari, baskalarina yonelik tercihleri
konusunda farkli bir seyi one siirmektedir. Edward Banfield ve Robert Putnam, Giineyli
vatandaslarin tek acil sorununun onlarin ailesel biitlinliigli oldugu iistelik hiikiimetin
etkinligi ve ekonomik gelismeyi olumsuz etkiledigini destekleyen akict kitaplar
yazmiglardir (Attoma ve digerleri, 2006:13). Kot bir kiiltlir sebebiyle iilkeleri kaderlerine
hapsetmek, kiiltiiriin kendisi degisebilir olabilecegi i¢in deterministtir (Taschetti, 2013:18).

2.4.7. Dini Inan¢

Din, bireysel davranislarda diger onemli bir faktordiir ve bireysel davranislar,
emirlerle davranig yonlerini degistirme yetenegine sahiptir. Buna ek olarak, farkli dinlerin
ayni kosullar altinda farkli goriiglere sahip olabilmeleri miimkiindiir. Bu nedenle dinin

kendisi genel ahlak kurallarindan farklidir (Yiicedogru, 2013:5).

Vergi uyumu Kkararlarinda bireysel ahlaki inanglarin olduk¢a ©nemli oldugu
goriilmektedir. Vergi kagakeiligi ahlaki bir sorun olarak goriiliiyorsa, bireylerin vergi
durumundan bagimsiz olarak vergi kagirma olasihigi daha diisiiktiir. Ote yandan, vergi
kagak¢iligini ahlaki bir mesele olarak gérmeyen bireyler, vergi kagak¢iligini sekillendiren
faktorlerden etkilenmektedir (Reckers ve digerleri, 1994:833).

Dindarligin ne oldugu ve nasil dl¢iilecegi konusunda bazi siipheler olabilmektedir.
Ayt sekilde, dindarlik tanimlart ¢ok oldugu i¢in, bunun igin birka¢ gosterge
olabilmektedir. En acik olani, bir katilimcimin Tanri’ya inanip inanmadigi olabilmektedir.
Ote yandan, Tanr’ya olan inancin, bir kisinin davramisini etkilemede 6nemli olmadig
iddia edilebilmektedir. Bu yiizden hem inanci1 gosteren hem de Tanri’nin kisinin hayatinda

ne kadar onemli oldugunu gosteren degisken dahil edilmektedir. Bu gostergelere yonelik
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diger bir elestiri, dinde 6nemli olan seyin kisinin sadece neye inandig1 degil ayrica ne
yaptiginin da Onemli oldugu diisiincesidir (Cabelkova ve Strielkowski, 2015:29).
Dindarlik, sosyal normlar1 destekleyen bir fenomen olarak vergilerin 6denmesi davranisini
tesvik edici gibi goriinmekte ve bu nedenle vergi ahlakini yiikseltmektedir (Bilgin ve

Bilgin, 2016:177).

Vergi ahlakinin belirlenmesi ve yiikiimliilerin vergi ka¢irmaya iliskin diisiince ve
davraniglarinin olusumunda, i¢inde bulunduklar1 toplumun sosyokiiltiirel, ekonomik ve
siyasal faktorlerin yanmi sira dini faktdrler de bu ahlaki kurallarin olusumunda oldukga
oneme sahiptir (Gerger, 2011:62). Dindarlik, tiim bireyler i¢in ortak olan diisiincelerin
yapilarin1 ¢ozmektedir. Sonug olarak, islem ve uygulama maliyetleri diigmektedir. 2500 yil
once, Konfiicyiis, ahenkli, dngoriilebilir insan davraniglar1 olusumunda ritiielin dnemini
vurgulamistir (Torgler, 2003b:6). Son olarak, daha yiiksek bir itaat ve dindarlik duygusu,
daha yiiksek bir vergi ahlaki sonucunu dogurmaktadir (Torgler ve digerleri, 2008:336).

Dini inanglarina baglilik gdsteren bir vergi miikellefi, dinsel kurallara dayali
vergilere itibar etmektedir. Vergiler, liyesi olunan dini bir 6dev konumunda oldugu i¢in
biliyiik bir baglilikla gerceklestirilmektedir. Ancak, dini olmayan vergiler dindar bir
yikiimlii tarafindan dini vergilere oranla daha zor kabul edilmektedir. Bu durum olaylara
yaklagim bigimi ve inang sorunudur (Senyiiz, 1995:48). Insanlar dini kurallarin1 ne kadar
cok uygularsa yetki makamlarina ne kadar saygi duyarlarsa vergi 6demeye o derece istekli

olmaktadirlar (Triidinger ve Hildebrandt, 2013:201).

Dindar bireyler, dini kurallara dayanan vergilere kars1 daha duyarlhidirlar. Dini
inang¢larin ve duygularin benimsenmesi, kutsal kitaplardaki vergisel emir ve tavsiyeleri
daha da 6nemli hale getirmektedir. Ornegin, zekatin Islam dininin sartlarindan biri olmasi,
Miislimanlarin temel bir gorevi haline gelmesini saglamaktadir. Bu durum dini vergiler,
yasamin1 dini referanslara gore siirdiiren bireyler agisindan oldukca etkili olmaktadir
(Aktan ve digerleri, 2006:151). Bu etki, yolsuzluk, giivenilirlik, yas, ekonomik durum,
egitim, cinsiyet, medeni durum ve istthdam durumu gibi faktorleri kontrol ettikten sonra
bile devam etme egilimindedir (Torgler, 2003e:297). Ayrica zekatin Islam dininin
sartlarindan biri olmasinin yanm sira Miisliiman bireylerin vergiyi algilama bigimleri de

oldukca 6nem tasimaktadir. Vergi, angarya olarak veya dinsel igerikten yoksun bir sekilde
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algilanirsa vergi ahlaki ve vergi uyumu da sonug¢ olarak diisiik seviyede olacaktir

(GOkbunar ve digerleri, 2007:81).

Biitiin dinler, kendi mensuplarma Islam’da zekat ve Hristiyanlikta asar vergisi gibi
baskalarina destek vererek ve bagis yaparak yardim etmeyi 6gretmektedir. Verme kavrami;
din mensuplari; tesvik veya mali refahin, vermenin bir sonucu olduguna inandiklar1 igin
onlarin vergi yasalarina uymalarina yonelik diger bir neden olarak vurgulanmistir. Bu
degerlerin, vergi miikelleflerini; gorevlerini sadece kendi dinleri i¢in degil, ayn1 zamanda

tilke i¢in yapmalarina da motive etmesi beklenilmektedir (Mohdali ve Pope, 2014:80).

2.5. DEMOGRAFIK FAKTORLER

Vergi ahlaki ve vergi uyumunu etkileyen faktorler arasinda vergi miikelleflerinin
kisisel Ozellikleri 6nemli etkenlerdendir. Demografik faktorler igerisinde egitim diizeyi,
meslek, medeni durum, yas ve cinsiyetin vergi ahlaki ve vergiye uyuma olan etkileri

incelenmektedir.

2.5.1. Egitim Diizeyi

Egitim, uyumu cesitli sekillerde gelistirir. En agik bir bicimde, insanlar bildikce
kasitsiz hatalar1 azaltmaktadirlar. Vergi kanunlarina uymaya calisirken de daha az hayal
kirikligina ugrayacaklardir. Egitimden saglanan bilgi, ayrica hayal kirikligini1 azaltmas: ve
uyumu artirmast gereken, bir vergi miikellefinin vergiye harcadigi zamani azaltmalidir.
Arastirmalar, egitimin uyumu, vergi ahlakini artiran daha karmagsik yollarla da
gelistirdigini gostermektedir. Cesitli teknikler kisa vadede vergi ahlakini tesvik edebilir,
ancak vergi ahlakinin unsurlar1 olan tutum ve kisisel normlarin ¢ogu erkenden baslamakta
ve zamanla birikmektedir. Sonug olarak, vergi ahlakini iyilestirme c¢abalar1 devam etmeli

ve bir kisinin gelisim yillar1 olan ¢ocukta baslamalidir (Kornhauser, 2007:162).

Egitim etkeni, vergi ahlaki {izerinde oldukca fazla Oneme sahiptir, c¢linkii
yiiksekogrenim siiresince vergi dersi saglanan bireyler, zamanla vergi 6demeye daha istekli

olabilmektedir (Goksu ve Sahpaz, 2015:224).
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Egitim diizeyi, vergi ahlakini olumlu etkilemektedir (Li, 2010:169). Daha yiiksek
egitim seviyesi, belirli vergi bilgilerinin daha iyi anlagilmasiyla iliskilendirilebilmektedir;
bu ise, tutumlart olumlu yonde etkilemekte ve vergi uyumunu desteklemektedir (Chan ve

digerleri, 200:98).

Vergi ahlakinin yerlestirilme konusu bir egitim, bilinglenme ve fikirlerde meydana
gelen degisiklikler konusudur (Seyidoglu, 1992:949). Egitim ve siirekli ¢ikan haberler,
vergi ahlakin1 olumlu etkilemektedir; ancak siyasi konular1 arkadaslarla tartismanin
yogunlugundan dolayi Slgiilen siyasi ilgi, vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir (Torgler,
2012:20). Kapsamli ¢ergevede, egitimli bireyler, okuma yazmasi olmayanlara kiyasla daha
yiiksek vergi ahlakina sahiptir (Cyan ve digerleri, 2016:31). Vergi miikelleflerinin finansal
alandaki siyasi ve teknik egitimlerinin artirilmasi, vergi uyumunun saglanmasinda kolaylik

saglayacaktir (Senyliz, 1995:36).

Egitim diizeyi vergi ahlaki {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Daha egitimli
bireyler vergiye karsi hileyi daha az mesrulagtirma egilimi i¢indedirler (Daude ve digerleri,
2013:22). Bircok vergi ahlaki bileseni, hayatin erken doneminde gelisen semalar ve
duygusal nitelikleri icerdigi i¢in, bazi egitim programlari, vergi miikellefi olmadan 6nceki
genglik déneminde yoneltilmelidir. Ornegin, sosyal bilgiler veya ekonomi alanlarinda
cesitli okul miifredatlari, ¢ocuklar i¢in toplumsal vergilerin rolii hakkinda bilgi edinmek ve
vergi okuryazarligi yapmak igin ideal yerlerdir (Kornhauser, 2007:163). Bu sebeple
ilkdgrenim ve ortadgrenim miifredatlarina yeni dersler eklenmelidir. Bu sayede bu cabalar,

gelecekte devlete vergi geliri olarak donecegi icin verimli kabul edilmektedir (Senyiiz,
1995:35).

Ote yandan, egitimli vergi miikellefleri, vergi kacirma ve vergiden kaginma
firsatlarin1 daha iyi anladiklar1 ve devletin vergi gelirlerini nasil kullandiklar1 konusunda
daha elestirel ve daha iyi farkindaliga sahip olduklar i¢in vergi 6demeye daha az uyumlu
olabilmektedirler (Torgler ve Murphy, 2004:12).

Egitim, vergi miikellefinin vergi kanununa iliskin bilgileriyle ilgilidir. Iyi egitimli
vergi miikelleflerinin, vergi kanunlari ve hiikiimetin sagladigi mali gudiilerin etkisi
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi beklenmektedir. Bu bireyler ayrica yiiklenen

vergilerden, vatandaglar i¢in devletin sundugu fayda ve hizmetlerin farkindadirlar ve
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bdylece uyumluluk derecesini degerlendirmede daha iyi bir konumdadirlar. Diger yandan
yiikksek egitimli vergi miikellefleri, muhtemel hiikiimet israflarinin daha fazla farkinda
olmalidirlar bu sayede devletin vergi gelirlerini nasil kullandig1 konusunda daha elestirel

olabilmektedirler (Torgler ve Schaltegger, 2006:409).

Miikellefler, yiikiimliiliiklerinin ne oldugunu anlamazlarsa uyumu zorlamaya
yonelik yapilan herhangi bir miidahale, haksiz olarak algilanacaktir. Bu yiizden, 6zellikle
vergi inceleme asamasi siiresince saglam vergi miikellefi hizmetlerini saglamaya ihtiyag
vardir. Bu hizmetler, vergi miikelleflerinin uyumunu arttirmak ve miikellef egitim
programlarini tanitmak i¢in bilginin yayilmasini kapsayacaktir. Vergi miikellefi hizmetleri
de vergi beyannamelerinin dogru sekilde doldurulmasi i¢in uygun rehber saglanarak, vergi
miikelleflerinin sorularin1 kaydetmeye ve cevaplamaya yonelik otomatik sistemleri ve
Oonemli vergi son tarihlerini vb. ilan etmeye yonelik kitle iletisim araglarinin daha genis

kullanimini tanitilarak gelistirilebilir (Chucks ve Anthony, 2013:49).

Vergilerin 6nemi ve rolii hakkinda gengleri egitmek ¢ok Onemlidir. Vergi
egitiminin tesvik edilmesi i¢in konsey kurulmasi yoluyla okullarda vergi egitimine yonelik
bir ortam yaratilmasi ihtiyact bulunmaktadir. Vergi egitimi, orta ve uzun vadeli
perspektiflerle ve vergi miikellefi biling diizeyini arttirmak i¢in bir ara¢ olarak
gorlilmelidir. Orta ve yiiksekogrenim kurumlarindaki dgrencileri hedeflemek daha uygun
olacaktir. Etkili bir vergi egitimi miifredat1 hazirlamak i¢in genel ¢caba hem egitim hem de

maliye bakanliklarin1 kapsamalidir (Chucks ve Anthony, 2013:50).

Vergi kagakeiligini dnlemenin basarili bir yolu, vergi ahlakini ve insanlarin vergi
sisteminin adaleti diisiincesini gelistirmek ic¢in toplumun daha biiyiik kesimlerine daha
fazla vergi bilgisi saglamaktir (Eriksen ve Fallan, 399). Vergi egitimi, vergi miikelleflerini

vergiye uyma konusunda ikna etmede etkili araglardan birisidir (Park ve Hyun, 2003:681).

Verginin roliiniin ve halkin refahina katkilarinin 6nemi konusunda gengleri egitmek
zorunludur. Gelecegin vergi miikellefleri, vergiyle ilgili hak ve gorevlerini bilmelidir.
Verimliligi artirmak ve bireylerin c¢aligmalarint profesyonel bir sekilde yiiriitmelerine
yardimct olmak igin siirekli egitim gereklidir. Bu, bireylere yonelik vergi ahlakinda bir
artigla sonuglanacak olan halkin giivenini artirmada yardimci olacaktir (Vythelingum ve
digerleri, 2017:9).
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Son olarak, farkli iilkelerdeki ve lniversitelerdeki Ogrencilerin, ayni igerige ve
yogunluga sahip olmayan farkli vergi derslerine sahip olmalarina ragmen, iiniversitelerdeki
vergi egitimi gelecegin miikellefleri olan Ogrenciler tizerinde olumlu etkilere sahiptir
(Goksu ve Sahpaz, 2015:230). Egitim seviyesinin artmastyla yiikiimliilerin vergiye karsi
daha duyarli ve sorumlu bir sekilde tutum sergilemeleri egitimin 6nemini vurgulamaktadir

(Muter ve digerleri, 1993:63).

2.5.2. Meslek

Vergiye uyum oranlari mesleklere gore farklilik gostermektedir (Andreoni ve
digerleri 1998:840). Serbest meslek sahipleri, tam zamanli ¢alisanlara gore daha diistik bir
vergi ahlakina sahiptir. Bu sonug, 6zellikle serbest meslek sahibi bireylerin etkin olmayan
devlet faaliyetleri tarafindan iistlenilen yiiksek islem maliyetleriyle yiizlestirildikleri ve
siirlandirildiklart gegis iilkelerinde sasirtict degildir (Torgler, 2004b:21). Serbest meslek
sahiplerinin, daha fazla dogrudan bir bicimde zarar gordiikleri ve vergi yiikii konusunda
daha bilin¢li olduklar1 gergeginin yanmi sira, daha fazla ahlakdis1 eylemlerin olaylarina

maruz kalmalar1 da miimkiin olabilmektedir (Gerstenbliith ve digerleri, 2008:5).

llging bir bigimde is¢i smifi olarak kendini tamimlayanlar, diger tiim gelir
gruplaria gore daha yiiksek vergi ahlakina sahip bulunmaktadir (Li, 2010:169). Bunun
sebebinin tcretli kesimin daha ¢ok elde ettigi net gelirin bilincinde olmas1 ve beyanname
vermemesi sebebiyle vergiyi unutma ya da gérmezden gelme durumunun olabilecegi
diisiiniilmektedir (User, 1992:43). Ote yandan, bir iste ¢alisan ve serbest meslek sahibi
kisilerin vergi ahlaki daha diigiikkken, kiliseye katilim, vergi ahlaki literatiirii ile uyumlu
olan daha yiiksek vergi ahlakiyla iligkilendirilmektedir (Torgler, 2012:20). Ayrica, issizlik
vergi ahlakini olumsuz yonde etkilemektedir (Torgler, 2003c:136).

Emekli insanlar, tam giin ¢alisanlara oranla daha yiiksek vergi ahlakina sahiptir ve
ogrencilerin vergi ahlaki tam giin calisanlardan daha diisliktiir (Bilgin ve Bilgin,
2016:176). Calisma sartlari, emeklilik gibi belirleyiciler vergi ahlakini etkilerken segilen

meslek grubu da vergi ahlakini sekillendirmektedir.

Bir meslek grubunun vergi kagirmasi yayginsa ve toplumsal bir kabul gérmekteyse

meslege katilacak olan bireyler ilk donemlerde vergi kacirma konusunda yanlis oldugu
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diisiincesinde olsalar dahi zamanla meslektaglarinin gerisinde kalmama, ticari kar, yatirim
genisletme vb. sebeplerle vergiye tabi kazanglarini diisiik gosterebilmektedirler. Sonug

olarak meslektaslar arasi sosyallesme vergi uyumsuzluguna sebep olabilmektedir (Serim,

2015:154).

2.5.3. Medeni Durum

Bosanmis ve ayrilmis kisiler, belki toplum degerlerini daha fazla
kiigtimsediklerinden ya da muhtemelen dogalari geregi sosyal degerleri kii¢iimseyen
bireylerin bosanma ihtimallerinin yiiksek olmasi sebebiyle en diisiikk vergi ahlakina
sahiptirler (Frey ve Torgler, 2007:146). Evli kisiler, bekarlardan daha yiiksek bir vergi
ahlaki egilimine sahiptir (Torgler, 2004b:21). Evli kisiler en yiiksek vergi ahlakina
sahiptirler (Torgler, 2012:20).

Bekar kisiler, evlilik planlarini gergeklestirebilmek ya da evlilik oncesi genglik
donemlerinde artan ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin daha fazla gelire ihtiyag
duymaktadirlar. Bu gelirlerin devlete 6denen vergilere ayrilmasi séz konusu bireylerin
vergi O0deme konusundaki istekliliklerini azaltabilmektedir. Bunun sebebi vergilerin
bireylerin planlarini, ulagmak istedikleri amaclarin1 ya da karsilamalari gereken

ithtiyaclarimi erteledigi diisiincesidir.

2.54. Yas

Geng vergi miikellefleri, gelirlerinin biiylik bir kismimi tiikketime veya tliketim
amagcl kisa vadeli tasarruflara ayirmaktadir. Ozellikle aile kurma dénemlerine ulasan vergi
miikellefleri yiiksek gelir diizeyine ulasamadiklar1 ve yiiksek yasam standardi istekleri
sebebiyle vergilere kars1 isteksizdirler. Ancak yasi ilerlemis olan bireyler yiiksek yasam
standardi konusunda 1srarli olmadiklari i¢in iyi bir vergi mantalitesine sahiptirler (Senyiiz,
1995:47). Nesiller arasindaki farkin aslinda bir yas etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Boylece
glinlimiizin gengleri, yaslandiklarinda giinlimiiziinkine benzer bireysel normlara sahip
olabilirler bu ise gen¢ neslin daha serbest tutumlar1 nedeniyle toplumun vergi ahlaki

erozyonunun goriilmeyecegi anlamina gelmektedir (Nordblom ve Zamac, 2012:168).
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30 ile 65 tizeri yas arasindaki tiim yas gruplar1 16-29 yas grubu referans grubundan
daha yiiksek oranda vergi ahlakina sahiptir. Aslinda, marjinal etkilerin yas artisiyla
arttigmn1 gorebiliriz; Ornegin, 65 {izeri yas grubu, tiim yas gruplarinin en yiiksek vergi

ahlakini bildirmektedir (Torgler ve Murphy, 2004:15).

Yaslanmak, vergi ahlakini olumlu yonde etkilemektedir (Torgler, 2004b:21). Genel
olarak bakildiginda, mevcut durum Onlimiizdeki yillarda vergi ahlakinin artmasini
desteklememektedir. Geng¢ neslin vergi ahlakini ilgilendiren bu olumsuz egilimi tersine

¢evirmek i¢in bazi 6nemli adimlar gerekmektedir (Sipos, 2015:766).

2.5.5. Cinsiyet

Vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyini etkileyen faktorler arasinda cinsiyet 6nemli
bir yere sahiptir. Cinsiyet, bireylerin toplum igerisindeki davranis ve tutumlarini
etkileyebilmektedir. Cinsiyet, bireyin topluma, toplumun da bireye olan goriisiini
farklilastirabilmektedir. Ayni zamanda toplumun bireylere cinsiyetleri sebebiyle farkli
roller yiikledigi goriilebilmektedir. Bu durum bireylerin vergi ahlaki ve vergiye uyum

diizeylerini etkileyebilmektedir.

Kadmlar erkeklerden ¢ok daha yiiksek bir vergi ahlakina sahiptir (Torgler,
2004b:21). Bu durumun kadinlarin daha ihtiyatli ve riskten daha fazla kacinan bireyler
olmalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir (Bilgin ve Bilgin, 2016:177). Ancak, yash
erkekler, yasli kadinlardan daha fazla vergi ahlakina sahip olduklarma gore kadinlarin
vergi uyumuna yonelik tutumlari zaman gectikce c¢arpict bir bigimde kotiilesmektedir
(Cyan ve digerleri, 2016:31). Erkekler kadinlara gore daha az uyumludur ve vergilerini
Oderken stratejik bicimde davranma ihtimalleri daha yiiksektir (Kastlunger ve digerleri,
2010:8). Benzer sekilde, sosyal psikolojik arastirmalar, bayanlarin erkeklerden daha
uyumlu ve daha az Ozgiivenli olduklarmi ileri siirmektedir. Bununla birlikte, sosyal
psikoloji, farkin geleneksel kadin rolii iizerine kuruldugunu iddia ederse, daha bagimsiz
olan giiniimiiz kadin neslinin vergi ahlaki veya vergi uyumu daha diislik olmaktadir. Diger
bir olasilik kadinlarin erkeklerden daha fazla riskten kaginan bireyler olmalaridir (Torgler,

2003a:52).
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Vergi siirecine birincil yaklagimlariin, vergi minimizasyonu oldugunu iddia eden
vergi miikellefleri, erkekler nezdinde daha uyumsuzdur, uyumsuzluktan daha fazla finansal
fayda beklenmektedirler ve onlarin vergi beyannameleri daha karmasiktir (Colins ve

digerleri, 1992:9).

2.6. CEVRESEL FAKTORLER

Insan, sosyal bir varlik olmasi sebebiyle toplumlar halinde yasamaktadir.
Toplumsal yasam bireylerin birbirleriyle etkilesimini de beraberinde getirmektedir. Ayni
toplumda yasamak fikir ve goriislerin degisimine sebep olabilmektedir. Kisacasi vergi
ahlaki ve vergi uyumu c¢evresel faktorler tarafindan etkilenmektedir. Muhasebe meslek
mensuplari, diger miikellefler ve yakin cevre bireylerin vergiye yonelik tutum ve
davraniglarini olumlu ya da olumsuz agidan degistirebilmektedir. Bu baglikta bu

degisiklikler ele alinmaktadir.

2.6.1. Muhasebe Meslek Mensuplarimmin Etkisi

Muhasebe meslek mensuplari, gereken diizeyde Onemsenmeleri durumunda
yiikiimlii-vergi dairesi arasindaki iligki acisindan Onemli rol oynayabilmektedir. So6z
konusu role vergi sisteminin diizenlenme zamanlarinda gereksinim duyulmaktadir. Bu
bireylerin vergi idaresiyle i¢ i¢ce olmalari, miikelleflere oranla daha fazla bilgi sahibi
olmalar1 ve sayilarinin az olmasi gibi sebepler vergi sisteminde yapilacak degisikliklerin
onemini daha hizli kavramalarin1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda miikelleflerle iligki i¢inde
bulunmalar1 ve miikellef lehine davranacaklarina duyulan giiven, degisikliklerin
aktarilmasi sirasinda miikellef ile vergi dairesi arasinda bir koprii vazifesi gérmelerini

saglayabilmektedir (Tuncer, 2005:225).

Muhasebe uzmanlari; muhasebe, finans ve vergi islemlerini gerceklestirmek igin
miisterilerine danmigmanlik saglamakta ve hizmet vermektedir. Sonug olarak, miisterilerini
vergi 6demeleri konusunda etkileme potansiyelleri bulunmaktadir (Atabay ve digerleri,
2016:253). Ozgiiven eksikligi olan, yeterli bilgisi veya zaman1 olmayan, yalniz bagmna bir
hatanin riskine katlanmaya isteksiz olan ¢ogu vatandas digerlerinden yardim arayacak ¢cogu

zaman uzman bir vergi danigmani ¢alistiracaktir (Blumenthal ve Slemrod, 1992:185).
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Vergi uygulayicilart uyum siirecine niifuz edebilmektedir. Dogru bilgiyi saglayici
bireyler olarak, hata oranini azaltabilir ve bdylece uyumu arttirabilirler. Ote yandan,
algilanan denetim ve ceza ihtimallerini azaltarak, denetimlerle iliskili fiziki ve parasal
maliyetleri diisiirmek ve/veya agresif vergi tavsiyesinde bulunarak, vergi uygulayicilari

aslinda daha fazla uyumsuzlugu tesvik edebilmektedirler (Andreoni ve digerleri,
1998:846).

Yeminli mali misavirlerin vergi diizenlemelerine uyma niyetleri, vergi
miikelleflerinin vergi ahlakin1 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Bu durum miikellefler adina
danigmanlik hizmeti veren ve vergiyle ilgili islemleri gergeklestiren yeminli mali
miisavirlerin dnemini ortaya c¢ikarmaktadir. Yeminli mali miisavirlerin vergi kurallarina
uyma konusunda olumlu bir niyetleri varsa, miisterilerinin vergi yiikiimliiliiklerini yerine
getirme olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. Yeminli mali miisavirlerin vergi ahlakinin diger
boyutu, (vergi kacak¢iligina yonelik niyet) vergi miikelleflerinin ahlakin1 6nemli derecede
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum, yeminli mali miisavirlerin, vergi miikelleflerinin
vergi diizenlemelerine uyma niyetleri {izerindeki potansiyel olumsuz etkisini
gostermektedir. Vergi diizenlemelerine uyma konusundaki istekliligi artirmak i¢in, uzman
yeminli mali miisavirler devlet kurumlar1 i¢in 6nemli bir kaldira¢ olabilmektedir. Bu
nedenle, vergi idarelerinde daha iyi sonuglar elde etmek igin mali idareler, vergi
diizenlemelerini planlarken, yeminli mali miisavirlerin miisterileri {izerindeki etkisini

dikkate almalidir (Atabay ve digerleri, 2016:257).

2.6.2. Diger Miikellefler ve Yakin Cevrenin Etkisi

Vergi ahlaki, vergi miikelleflerinin siibjektif vergi yiikii karsisindaki davranislarina
yon verdigi kadar diger bireylerin ayni1 konuya iliskin davraniglarin1 degerlendirme seklini

de belirlemektedir (User, 1992:144).

Kisisel anlamda vergi yiikiimliisiinlin vergiye yonelik yiikiimliiliikler noktasinda
igsel uyumu ve s6z konusu yiikiimliiliikleri kanunlara uygun bir sekilde yerine getirmek
anlamina gelen vergi ahlaki, bir vergi sisteminde beklenen basariya ulagilmasi bakimindan
olduk¢a oneme sahiptir. Vergi sistemi, devlet ile vergi yiikiimliilerinden olusan ikili bir
yapidan olusmaktadir. Yani vergi yasalarin1 koyan ve uygulayan birim ile s6z konusu

yasalara uyan bireylerden olusmaktadir. Vergisel kanunlar ne kadar istenilen diizeyde
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olursa olsun, uygulayict birimler vergi kanunlarini ne kadar iyi uygularsa uygulasin; eger
bireyin vergi ahlak diizeyi diisiik ise siirekli vergi kagirma yollarini arama g¢abasinda
olacaktir. Sistem icinde bu tarz davranislar sergileyen yiikiimliilerin diger miikelleflerin
vergi ahlakina da negatif etkide bulunacaklar1 bir gergektir. O halde, bir vergi sisteminin
basarisi, vergi ahlaki yiiksek seviyeli miikellef sayist ile dogru orantiya sahiptir. Vergi
ahlak diizeyi diisiik miikelleflerin sayilar1 arttikga, vergilemenin hedeflerine ulasma

olasilig1 diismektedir (Tosuner ve Demir, 2007:12).

Bireyler, aslinda kendi yurttaglar1 adil paylarini 6derlerse vergilerini 6demektedirler
(Feld ve Frey, 2006:3). Eger yiikiimlii, toplum iginde vergi uyumunun yaygin oldugu
kanaatinde ise ve bunu igsel hale getirmisse diiriist davranmayip (vergi kagakgiligi vb.)
icsellestirilmis toplumsal kurallara uymamak kaynakli (sugluluk duygusu veya utanma
gibi) bir psikolojik maliyetle karsi karsiya gelir. Diger yiikiimlilerin de vergi kagirdigina
sahit olmak yiikiimli agisindan sucluluk duymak ve utanmak gibi psikolojik maliyetleri

azaltmak suretiyle bireysel yiikiimliiliikkte vergi kagirmayi artiracaktir (Cevik, 2012:263).

Diger miikelleflerin uyumluluk bilgileri, bir bireyin vergi uyumu i¢in giiglii ahlaki
bir motivasyon aracidir (Bott, 2016:18). Insanlar, vergi kagirmanin yaygin bir fenomen
oldugunu algilarlarsa, topluma katkida bulunmaya yonelik igsel motivasyonlar
azalmaktadir (Torgler ve Schneider, 2005:244). Yaygin bir bi¢imde vergi kagak¢iliginin
bulundugu toplumlarda vergi ahlaki diizeyinin diisiikliiglinden s6z edilebilmektedir

(Seyidoglu, 1992:949).

Bireyler, digerlerinin davraniglarina uymak isteyebilmektedir yani akran uyumu
dogrudan bireyin kendi uyumunu etkilemektedir. Bireyler ayrica kendi uyum davranislari
araciligiyla kendi tarzlarina iliskin bir seyle, kendi akranlarin1 uyarmak isteyebilirler. Bu
uyarinin degeri akran uyumuna bagl olabilir. Ornegin; vergi 6deme, uyumlu olan
digerlerine yalnizca olumlu bir uyar1 olabilir veya tarz hakkindaki ¢ikarim, uyumlu
miikelleflerin sayisina bagli olabilir. Son olarak, bireyler uygulama ortamimi kusurlu olarak
algilarlarsa, akranlarin davranisi kisilerin vergi kagak¢iliginin sonuglari hakkindaki kendi

inanglarini etkileyebilir (Luttmer ve Singhal, 2014:158-159).

Bagkalarina giivenmenin, vergi ahlakini 6nemli 6l¢iide ve olumlu etkiledigini ve

bagkalarinin diiriist olduguna ve vergi paymi 6dedigine inaniyorlarsa, bireylerin vergi
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O0demeyi ahlaki bir eylem olarak gordiiklerini belirtmektedir (Kondelaji ve digerleri,
2016:592).

Vergi 6demenin bir bor¢ niteliginde goriilmesi, vergi 6demesi ardindan bir haz
duygusu uyandirmaktadir. Vergi ahlakinin yiiksek oldugu ve vergi 6deme egiliminin giiclii
oldugu ortamlarda aksi egilimler, bireylerin vicdanlarinda bogulmaktadir (Senyiiz,
1995:32). Bir vergi yiikiimlisii, diger miikelleflerin diisik bir vergi ahlakina sahip
olduguna ne kadar ¢ok inanirsa hileci bir bigimde davranmasmin maliyeti azalacaktir.

Boylece vergi ahlaki erozyona ugramaktadir (Torgler, 2003d:376).

Ahlak algisi, bireysel vergi miikelleflerinin gelirlerini dogru bir sekilde rapor
etmelerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ahlaki algi, bireylerin kendileri veya arkadaslari,
meslektaslar1 veya akrabalart ile etkilesimde bulunduklarinda gevrelerindeki degisimlerden
ve deneyimlerinden etkilenen bir bireyden digerine de degisecektir (Kiow ve digerleri,
2017:12).

Vergi yiikiimliileri i¢cinde bulunduklar1 sosyal grupta kendilerine yakin hissettikleri
ya da basarilarin1 begendigi bireylerin davraniglarini taklit etme egilimindedir. S6z konusu
grupta (aile, arkadas, tanmidik gruplar1 vb.) yaygm bir vergi uyumsuzlugu mevcutsa ve
onaylanmaktaysa yiikiimlii vergi 6deme konusunda muhtemelen isteksiz olacaktir (Serim,

2015:153).

Bireyler, diger ¢ogu bireyin vergi kacirdiginin farkina varirsa onlarin vergiye
katkida bulunma isteklilikleri azalabilir ve vergiye uyum noktasindaki i¢gsel motivasyonlari
kaybolabilir. Miikellefler ayn1 zamanda onlarin firsat¢i olduklar1 hissine kapilmaktadirlar.
Vergi kagirmaya iliskin ahlaki maliyetler azalmaktadir. Dolayisiyla vergiden kagiabilen
vatandaslar1 taniyan veya duymus olan vergi miikellefleri diger miikelleflerden daha diisiik

bir vergi ahlakina sahip olurlar (Torgler, 2005b:142).

Vergi yiikiimliilerinin bireysel ahlaklarinin toplami, toplumsal ahlaki vermektedir.
Vergisel davraniglarimi etkileyen onemli faktorlerden biri de toplum baskisidir. Birey,
icerisinde bulunduklar1 toplumdan etkilenen bir varliktir. Bu sebeple vergi ahlakinin

yiiksek oldugu toplumlarda bireyler lizerinde olumlu yonde bir baski olugmaktadir.
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Boylece toplumsal vergi ahlaki, bireysel vergi ahlakini olumsuz davraniglardan

caydirabilmektedir (Tosuner ve Demir, 2007:13).

2.7. DIGER FAKTORLER

Bireyin vergi ahlakinin, kamu mallar1 ve hizmetlerinden topluma saglanan faydalari
algisiyla anlamli ve pozitif bir iligkisi vardir. Mali dolandiriciligin algilanan boyutu, ayni
zamanda, vergi ddemeye yonelik i¢sel motivasyonu da dogrudan etkilemektedir. Eger
algilar gergek tepkilere yol acarsa, o zaman vergi kagakc¢iligiyla miicadelede ele alinan
kamu politikas1 girisimleri bunlart dikkate almalidir. Esasen, sonuglar vergi ahlakinin
artirilabilecegi bir dizi stratejiyi gdstermektedir. Ornegin, vergi ahlakinin iyilestirilmesi ve
vergi kacakeiligini azaltmak icin acik bir politika stratejisi anlamina gelen vergi ahlaki ile
kamu hizmetlerinin algilanan faydalar1 arasinda giiglii bir pozitif iliski bulunmaktadir:
hizmet sunumunu iyilestirmek. Ayrica vergi ahlaki ile mali dolandiricilik algilari arasinda
da giiglii bir negatif iliski bulunmaktadir. Bu durum, hiikiimetin yolsuzlugu
azaltilmasindaki olumlu eylemlerinin vergi uyumunu artirabilecegini gostermektedir (Alm

ve Gomez, 2008:86).

Toplumun sosyal normlar1 ve pozitif sosyal sermayenin atmosferi, bir kisinin vergi
ile ilgili davranigim1 ve vergi ile ilgili davranisinin genel fikirlerini etkilemektedir

(Lillemets, 2009:234-238).

Yiiksek vergi kontrolii ve diislik biirokrasi boyutuyla karakterize edilen iilkelerde
vergi uyumu en yiiksek diizeydedir. Bu, vatandaslarin yolsuzluk ve siskin biirokrasilerden
korundugu bir vergi ahlaki veya ikliminin gii¢lii bir caydirict oldugunu gdstermektedir. Bu,
vergi uyumsuzlugunun ve sonug olarak ortaya ¢ikan diisiik gelirlerin, ekonomik gelismeyi
biiyliik o6lciide engelleyebilecegi gelismekte olan {ilkeler i¢in Onemli bir sonugtur.
Gelismekte olan iilkelerin hem vergi uyumuna hem de ekonomik gelismeye elverisli vergi
ahlaki tipini olusturmak i¢in hem yolsuzlugu hem de biirokrasiyi azaltmalar1 ¢ok acil bir

durumdur (Picur ve Belkaoui, 2006:179).

Artan oranli vergi ve vergi ahlaki arasinda pozitif ve azalan bir ilisgki ortaya
konmustur. Bu da vergi kagirmanin, artan oranliligin yiiksek diizeyde oldugu sistemlerde

daha az oldugunu gostermektedir. Kamuoyu ve medya tartismasinda, artan oranli
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vergilerin genellikle ekonomik agidan zarar verici oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii bu
vergiler, tesviklere zarar verir ve toplumun yliksek performans gdsterenlerine ¢ok yiliksek
vergiler yiikler. Bununla birlikte, vergi artistnin da olumlu ekonomik sonuglar
dogurabilecegi goriilebilmektedir. Gelir, sabit tutuldugunda dahi vergi miikelleflerinin,
vergi sonrasinda daha esit boliisiim saglamak i¢in gelirlerinden bazilarini feda etmeye
istekli olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, artan oranli vergiler daha az vergi kagakg¢iligi ve
daha yiiksek bir diizeyde algilanan adalet ve esitlige katkida bulunur (Doerrenberg ve
Peichl, 2010:17-18).
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UCUNCU BOLUM

YUKSEKOGRENIM GOREN UNIVERSITE OGRENCILERININ
VERGI AHLAK VE UYUM DUZEYLERININ OLCULMESI: GOU
ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde yiiksekdgrenime hak
kazanan ogrencilerde 6grenim siireci boyunca saglanan egitimin, sdz konusu genglerin
vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeylerinde herhangi bir degisime sebep olup olmadigini
belirleyebilmektir. Ogrencilerin vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeylerinde bir degisim
gerceklesmis midir? Bir degisim gerceklesmigse bu degisim ne yondedir? Arastirmanin
amact1 bu tiir sorularm cevabimi bulmaktir. Ozetle yiiksekdgrenimin ve bilhassa dgrencilere
saglanan mali ve vergisel miifredatin vergi ahlaki ve vergi uyumuna etkisinin

incelenmesidir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada tiniversite Ogrencileriyle gerceklestirilen anket uygulamasindan elde
edilen veriler, SPSS 16.0 paket programindan yararlanilarak frekans, faktdr ve varyans
analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi sonucunda vergi ahlaki ve vergiye uyumun bes alt
boyuta sahip oldugu belirlenmistir. Daha sonraki asamada bu alt boyutlarin boliimler,
bolgeler, meslek, ailesel gelir, kisisel gelir, yas, sinif, 6grenim tiirii, cinsiyet ve ailenin
ikamet ettigi yere gore farklilik gdsterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t testi ve ikiden

fazla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEMININ BELIRLENMESI

Calismada Gaziosmanpasa Universitesi 1IBF 6grencileri ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. S6z konusu fakiiltede normal 6gretim Ogrenci sayist 2317 ve ikinci
Ogretim Ggrenci sayist 2115 olmak iizere ¢alismanin evreni toplamda 4432 6grenciden
olugmaktadir. Birinci ve son sinif 6grencilerini temsil edebilecek 6rneklem biiytikliigii 590

olarak belirlenmistir. Tablo 2’de belirli evrenler igin kabul edilebilir 6rneklem
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biiyiikliikleri verilmistir. Tablo 2’ye gdre bu calismanin oOrneklem biiyiikliigii kabul
edilebilirlik agisindan yeterlidir.

Tablo 2: Belirli Evren I¢in Gerekli Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Biiyiikliigii Gerekli Orneklem Biiyiikliigii
500 217
1000 278
2000 322
4000 351
8000 367

Altunisik ve digerleri Sosyal Bilimlerde aragtirma Yodntemleri SPSS Uygulamali sayfa 137°den derlenmistir.

3.4. ARASTIRMAYA YONELIK VERILERIN ELDE EDILMESI

Calismada birincil ve ikincil veriler analiz edilmistir. Gaziosmanpasa Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi birinci ve son simif dgrencilerinden elde edilen veriler
birincil verilerdir. Yapilacak anket sayisi toplam evrene oranlanarak tesadiifi olarak segilen
ogrencilere yliz-yiize goriisme teknigiyle anket uygulamasi yapilmigtir. Yiiksek6grenimin
vergi ahlaki ve vergi uyumu tizerindeki roliinii belirlemek i¢in uygulanan 30 soruluk form,
“kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katihyorum (4) ve
kesinlikle katiliyorum (5)” ifadelerinden olusan ve parantez i¢i degerlere karsilik gelen

besli-likert tiirii bir 6l¢ekten olugsmaktadir.

Calismanin anket formunda kullanilan 6nermeler, ¢ogunlukla Izgi ve Sarug’a
(2011) ait “Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi: Universite
Ogrencileri ile Yapilan Anket Calismasi” adli makaleden almmustir. Bunun disinda
D’Attoma ve digerleri’nin (2006) “What Explains Regional Disparities in Italian Tax
Morale? Testing the Amoral Familism”, Triidinger ve Hildebrandt’in (2013) “Causes and
Contexts of Tax Morale: Rational Considerations, Community Orientations, and
Communist Rule” ve Jahnke’nin (2015) “Tax Morale and Reciprocity. A Case Study from

Vietnam” makalelerinden de derlenen dnermelerden yararlanilmistir.
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3.5. LITERATURDE BULUNAN ILGILI ARASTIRMALAR

Vergi ahlaki ve vergi uyumu konusunda yabanci ve yerli yazarlar tarafindan birgok
calisma yapilmaktadir. Vergilerin giinimiiz toplumlarinda artan Onemi yapilan
aragtirmalart daha ¢ok artirmaktadir. Bu durum ayni zamanda vergi ahlaki ve vergiye
uyum konularmin daha iyi anlasilmasin1 saglamaktadir. Bu baslik altinda vergi ahlaki ve

vergiye uyuma iliskin ¢calismalardan bazilar1 incelenmektedir. Bu ¢alismalar su sekildedir:

Gokbunar ve digerleri (2007), “Tiirkiye’de Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorler
Uzerine Bir Arastirma” adli makalede vergi ahlakinin etkenlerini incelemislerdir.
Caligmada Avrupali Degerler Arastirmast (EVS) verileri kullanilmak suretiyle Tiirkiye’de
vergi ahlakinin etkenleri analize tabi tutulmustur. 18 yas isti 1206 kisiye anket
uygulamasi yapilmig ve elde edilen bulgular; yas cinsiyet, istthdam durumu gibi
demografik faktorler ile dindarlik ve demokrasiye baglilik gibi faktorlerin anlamli
farkliliklara sahip oldugunu gostermistir. Tosuner ve Demir (2008), “Ege Bolgesinin Vergi
Ahlak Diizeyi” makalesinde Ege Bolgesinde bulunan 8 ilde (Izmir, Manisa, Aydm, Mugla,
Denizli, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) yiiz ylize goriisme yoOntemiyle 640 orneklem
kullanilarak anket uygulamasi gerceklestirmistir. Anketlerin giivenilirligi (0,7733) SPSS
Paket Programu ile test edilmistir. Ege Bolgesinde gelir vergisi miikelleflerinin vergi ahlaki
seviyelerinin diisiik (3,4647) oldugu belirlenmistir. Vergi ahlaki ve vergiye goniilli
uyumun artirilmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Izgi ve Sarug (2011), “Sosyo-Kiiltiirel
Faktorlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi: Universite Ogrencileri ile Yapilan Anket
Caligmas1” adli makalede sosyo-kiiltiirel faktorlerin vergi ahlakiyla olan iliskisini
incelemek amaciyla 1351 {niversite dgrencisine anket uygulamasi gerceklestirmislerdir.
Calisma neticesinde vergi ahlaki ile devlete baglilik, yurttaglik bilinci ve din arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Vergi ahlaki ile iktidar partiyi kabul diizeyi arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir. Bilgin (2011), “Tiirkiye’de Vergi Ahlakinin
Belirleyicileri” makalesinde vergi ahlakini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin vergi
ahlaki ile arasindaki iliskiyi ele almistir. Calismada Diinya Degerler Arastirmasi (WVS)
verileri saglanmis ve sirali probit modeliyle veriler analiz edilmistir. Sonuglar s6z konusu
belirleyicilerin; sosyal sermaye, din, dindar olma, siyasal iktidara duyulan giiven ve ulusal

onur oldugunu gostermistir.
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Organ ve Yegen (2013), “Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki Olusumunda Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Rolii: Adana Ornegi” makalesinde muhasebe meslek mensuplarinin
vergi bilinci ve vergi ahlakina olan etkisini arastirmak maksadiyla 100 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulamasi gerceklestirmistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 Paket
Programi yordamiyla analize tabi tutulmustur. Sonug olarak vergi yiikiimliilerinin vergi
ahlaki ve vergi bilinci seviyesinin sadece vergi denetim ve cezalarindan degil ayni
zamanda muhasebe meslek mensuplarinin tutumlarindan da fazlaca etkilendigi
gozlemlenmistir. Ayas ve Saru¢ (2015), “Vergi Kiiltiiri ve Vergi Ahlaki: italya ve
Tiirkiye” adli makalesinde vergi kiiltiiriinliin vergi ahlakiyla olan iligkisini arastirmistir.
Calismada 274 Tirk vatandasi ve 206 Italyan vatandasina anket uygulamasi
gerceklestirilmis ve SPSS 18 Paket Programi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak
kiiltiir farkliliklarimin vergi ahlaki {izerinde etkisi bulunamamugtir. Cinsiyet ve yas gibi
demografik faktorlerin vergi ahlakini etkiledigi tespit edilmistir. Yesilyurt (2015), “Vergi
Bilincinin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi: Maliye ve Ilahiyat Boliimii Ogrencileri Ornegi”
makalesinde dini egitim ve mali egitimin, iiniversite 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi
ahlaki diizeylerine olan etkisini incelemistir. Calismada Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi Maliye ve Ilahiyat Boliimlerinde 6grenim gdren 473 iiniversite dgrencisine
anket uygulamasi yapilmistir. Neticede dini egitim alan ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
mali egitim alan Maliye boliimii 68rencilerine gore vergi bilinci ve vergi ahlakina iliskin

ifadelere daha fazla katildiklar1 tespit edilmistir.

Sandalc1 ve digerleri (2015), “Vergi Idaresi ve Siyasi Yonetim Algisinin Vergi
Ahlakina Etkisi: Anket Caligmasi” makalesinde vergi idaresi ile siyasi idareye yonelik
alginin vergi ahlakia olan etkisini arastirmistir. Bu amagla Dumlupinar Universitesi’nde
O0grenim goren 1108 iiniversite Ogrencisine anket uygulamasi gerceklestirilmis ve elde
edilen veriler SPSS 20. Paket Programi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda
vergi ahlakiyla devlete duyulan giiven ve baglilik, demokrasi seviyesi, idare yapisi, vergi
idaresinin etkinligi, denetim ve cezalarin etkinligi ve vergi sisteminin karmasiklig1 arasinda
anlamli bir farkliik oldugu sonucuna ulasilmistir. Akkara ve Gencel (2016),
“Yiiksekdgretim Ogrencilerinin Vergiye Yonelik Algilarinin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ornegi” adli makalesinde
yiiksekogrenim dgrencilerinin vergi algis1 ve vergi bilinci seviyelerini 6lgmeye yonelik bir
calisma yapmuslardir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 6grenim géren toplam 500

Ogrenciye anket uygulamasi yapilarak elde edilen veriler, SPSS v.22,0 Paket Programiyla
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analize tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak Tiirkiye’de egitim ve Ogretim yoluyla vergi
bilincinin artirilabilecegine ulasilmistir. Sahin ve Hatirh (2016), “Tirkiye’de Vergi
Uygulamalar1 ve Vergi Ahlaki Iliskisi: Trabzon, Giresun ve Giimiishane Illeri Ornegi” adli
calismada Trabzon, Gilimiishane ve Giresun il merkezlerinde ticari kazang ve serbest
meslek kazanci elde eden 400 vergi miikellefine anket calismasi uygulamislar ve elde
edilen verileri Logit Modeli yardimiyla analiz etmislerdir. Calisma sonucunda denetim,
kamuya giiven duyma, vergi adaleti ve demokrasi etkenlerinin vergi ahlakiyla olumlu bir

iliskiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Torgler (2003) “Tax Morale and Institutions” adli calismasinda dogrudan
demokrasinin, hiikiimete, mahkemeye ve hukuk sistemine olan giivenin ve federalizmin
vergi ahlakina dair etkisini analiz etmektedir. Isvigre iizerine olan calismasinda bireysel
diizeyde iki farkli veri seti: Diinya Degerler Arastirmasi (WVS) ve Uluslararas1 Sosyal
Saha Calismalart Programi (ISSP) kullanmistir. Elde edilen bulgular s6z konusu
belirleyiciler ile vergi ahlaki arasinda anlamli farkliliklar oldugunu dogrulamistir. Park ve
Hyun (2003) “Examining the Determinants of Tax Compliance by Experimental Data: A
Case of Korea” isimli makalede Kore’ye iliskin deneysel verileri kullanarak vergi
uyumunun etkenlerini incelemiglerdir. Sonug¢ olarak Vergi denetimi ve vergi cezalarinin,
vergi kacakeiligini caydirma konusunda 6nemli etkenler oldugu belirlenmistir. Ayrica s6z
konusu iilkede incelenen bireylerde bedavacilik sorunu oldugu goézlemlenmis ve vergisel
egitimin vergiye uyum konusunda énemli bir ara¢ oldugu belirtilmistir. Torgler ve Werner
(2005) “Fiscal Autonomy and Tax Morale: Evidence From Germany” isimli makalede
Almanya’daki mali 6zerkligi incelemis ve mali 6zerkligin vergi ahlakina olan etkisini ele
almiglardir. Diinya Degerler Aragtirmast (WVS) ve Avrupali Degerler Arastirmasi (EVS)
verilerinden faydalanilmis ve verilerin analizinde Sirali Probit Model kullanilmistir.
Calisma neticesinde daha yiiksek mali 6zerkligin daha yiiksek bir vergi ahlakina sebep
oldugu belirlenmistir. Kountouris ve Remoundou (2013) “Is There a Cultural Component
in Tax Morale? Evidence from Immigrants in Europe” makalesinde vergi ahlakindaki
kiltiirel bilesenin varligini incelemistir. Calismada gdg¢menlere iligkin veriler, Avrupa
Sosyal Arastirmasi (ESS) yoluyla elde edilmis ve incelenmistir. Neticede kiiltiiriin, vergi
ahlakinin 6nemli bir etkeni oldugu ve gé¢men merkezli iilkelerdeki vergi ahlaki diizeyinin,

goc edilen tilkedeki bireysel vergi ahlakini etkiledigi gozlemlenmistir.
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McKerchar ve digerleri (2013) “Indicators of Tax Morale: An Exploratory Study”
adli makalede vergi ahlakinin ¢ikis noktasini ve olast belirleyicilerini agiklamaya
calismislardir. Milli Gelirler Idaresi (IRS) ulusal arastirma programindan elde edilen
veriler, ordinary least regression, sirali probit ve logit model yordamiyla analiz edilmistir.
Sonug olarak vergi miikellefi uyumuna yonelik olas1 bir vergi ahlaki bileseninin bildirilen
uyum oraninin dagilimina bagl oldugu tespit edilmistir. Engida ve Baisa (2014), “Factors
Influencing Taxpayers’ Compliance with The Tax System: An Empirical Study in Mekelle
City, Ethiopia” isimli makalede Etiyopya’nin Mekelle sehrinde 102 kisiyle bir anket
uygulamasi gergeklestirmistir. Elde edilen verilere sirali probit modeli uygulanarak vergi
uyumunu etkileyen 9 unsur incelenmistir. Bu unsurlar su sekildedir: Denetim olasiligi,
kamu harcamalar1 algisi, esitlik ve adalet algisi, cezalar, mali kisitlama, giincel hiikiimet
politikalarina yonelik degisiklikler, yonlendirici grup, vergi idaresi ve vergi bilgisi. S6z
konusu faktorlerin incelenmesi sonucunda denetim olasiligi, mali kisitlama ve giincel
hiikiimet politikalarinin degisimi ile vergi uyumu arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilirken diger etkenlerle vergi uyumu arasinda anlamli farkliliklar bulunamamustir. Sa ve
digerleri (2015), “Tax Morale Determinants in Portugal” isimli makalede, Avrupali
Degerler Aragtirmasi (EVS) yordamiyla saglanan 1553 Portekiz vatandasi 6rnegini 2008-
2010 wyillar1 arasinda uygulamistir. Portekizli vergi miikelleflerinin vergi ahlakini
sekillendiren faktorlerin daha iyi anlasilmasimi saglamak icin Yapisal Esitlik Modeli
uygulanmistir. Bu model yoluyla siyasal demokratik sistem, siyasal katilim, din, kisisel
memnuniyet, diger bireylere ve kurumlara duyulan giivenin vergi ahlakina olan dogrudan
etkisinin analiz edilmesi amaglanmistir. Sonug olarak Portekizli vergi miikelleflerinin vergi
ahlak diizeylerini; hiikkiimet benzeri kurumlara duyulan giiven, parlamento ve yargi sistemi,
siyasal katilim, demokrasiye olan inancin iilke yonetilmesi agisindan iyi bir siyasi sistem

olmasi gibi faktorlerin etkiledigi gézlemlenmistir.

Horodnic ve Williams (2016), “An Evaluation of The Shadow Economy in Baltic
States: A Tax Morale Perspective” isimli makalede vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonomi
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in birer Baltik devleti olan Estonya, Letonya ve Litvanya’da
3036 bireye yiiz ylize goOriisme teknigiyle anket uygulamasi gerceklestirmislerdir.
Anketlerde 10’1u likert 6l¢ek kullanilmig olup elde edilen veriler, sirali lojistik regresyon
analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak s6z konusu iilkelerde vergi ahlakinin diisiik oldugu
ve kayit dis1 ekonomiye olan egilimin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kondelaji ve
digerleri (2016) “Analyzing Determinants of Tax Morale Based on Social Psychology
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Theory: Case Study of Iran” adli galismada iran’da vergi ahlakimi etkileyen en &nemli
etkeni bulmay1 amaglamiglardir. Bu etkenler dort grupta toplanmistir. Bunlar su sekildedir:
Sosyal sermaye, sartli isbirligi, demografik faktorler ve ekonomik durum. ilgili veriler,
Diinya Degerler Arastirmasi (WVS) yordamiyla saglanmis olup sirali probit model
araciligiyla analiz edilmistir. Sonug olarak sarthi isbirligi ile ekonomik durumun vergi
ahlakimin en etkili faktorleri oldugu tespit edilmistir. Cabelkova ve Strielkowski (2015)
“Tax Revenue and Morale: A Case Study of The Czech Republic” isimli makalede kiiltiir
ile vergi ahlaki arasindaki baglantiy1 degerlendirmeyi amaglamistir. S6z konusu calisma,
Cekya ile diger tilkeleri karsilastirmis, veriler Diinya Degerler Arastirmasi (WVS)
yordamiyla elde edilmis ve analiz yontemi olarak Logit Modeli kullanilmistir. Netice
olarak iilke vatandasi olma ve kiliseye katilimin vergi ahlakina olumlu etkisi tespit
edilmistir. Bu sonug¢ 16. yy. da Protestanliga gegis yapan Avrupa’da en ateist iilkelerden

birisi olan Cekya i¢in ilging bulunmustur.

3.6. BULGULAR VE YORUMLAR

Vergi ahlaki ve vergiye uyumun sosyoekonomik ve demografik faktorlere gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Katilimcilarin sosyoekonomik ve demografik
ozellikleri Tablo 3’te aciklanmistir. Iktisat, Isletme, Maliye ve Kamu Yonetimi
boliimlerinin her birinde ortalama olarak %20 oraninda 6grenci bulunmaktadir. Siyaset
bilimi %12,2 ve Calisma Ekonomisi ise %5,4 oraninda 6grenciye sahiptir. Katilimcilar
cinsiyet agisindan ele alindiginda 354 kiz ve 236 erkek bulunmaktadir. Ogrenim tiirii
olarak incelendiginde ise katilimcilarin yaklagik olarak %50 normal &gretim %350 ikinci
ogretim Ogrencisi olduklar1 goriilmektedir. Bolgesel acidan en c¢ok katilimc1 Karadeniz
Bolgesi’nde ikamet etmekte ve %43,2 oranindayken en az katilimct Dogu Anadolu
Bolgesi’nde ikamet etmekte ve %4,9 oranindadir. Katilimcilarin %38’1 10 ile £500 arasi
gelir diizeyine sahiptir. £501 ile 1000 arasi gelire sahip olan 6grenciler yaklagik %50
oraninda ve $1000 ve iizeri gelire sahip olan katilimc1 oran1 %12,5’tir. Katilimcilarin %6’s1
farkli bir sektérde ¢alisarak gelir elde ederken yaklasik %94’ baska bir alanda caligarak

gelir saglamamaktadir.

Tablo 3: Katilimeilarin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde

Boliimler

Iktisat 118 20



Isletme 122
Maliye 106
Kamu Yonetimi 140
Siyaset Bilimi 72
Calisma Ekonomisi 32
Cinsiyet

Kiz 354
Erkek 236
Ogrenim tiirii

Ikinci Ogretim 283
Normal Ogretim 307
Bolgeler

Marmara o4
Ege 28
Anadolu 144
Karadeniz 255
Akdeniz 47
Dogu Anadolu 29
Giiney Dogu Anadolu 32
Ayhik ortalama gelir

0-500 224
501-1000 292
1001 ve iizeri 74
Calisma durumu

Hayir 555
Evet 35

20,7
18
23,7
12,2
5,4

60
40

48
52

9,2
4,7
24,4
43,2
8,0
4,9
5,4

38
49,5
12,5

94,1
5,9
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Faktor analizi, degigkenler arasi iliskilere dayanan ¢ok sayida degiskenin sayisini

aza indirgeyebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigini ifade etmektedir. Faktor analizi i¢in

orneklem biiylikliiglinlin uygun olmasi gerekmektedir. Bu sebeple KMO ve Bartlett testi

yapilmas1 gerekmektedir. Bu test, verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigimi

gostermektedir. Test sonucunda 6rneklem yeterlilik olciitii O ile 1 aras1 degisiklik gosteren

bir katsay1 seklindedir. Bu katsaymin 0,5’ten biiylik olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde

faktor analizi uygulanmaz. 0,8 ile 0,9 arasinda olmasi

(Field, 2009:647; islamoglu ve Almagik, 2014:395).

Tablo 4: KMO ve Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,826

Bartlett's Test of Sphericity |  Approx. Chi-Square 2257,200
df 190
Sig. 0,000

‘1y1” seklinde yorumlanmaktadir
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Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu aragtiran KMO ve Bartlett’s testi yapilmis
ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4’¢ gore Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterlilik ol¢iisii 0,826 seklindedir. Bartlett kiiresellik testinin ki-kare degeri 2257,200
bulunmustur ve 190 serbestlik derecesiyle 0,000 diizeyinde anlamlilik tespit edilmistir.

Tablo 4’e gore faktor analizi i¢in 6rneklem yeterli ve veriler uygundur.

Tablo 5: Faktorlerin Ozdegerleri ve Varyans Ag¢iklama Yiizdeleri

Kareli Yiiklerin Rotasyon

Temel Ozdegerler Toplamlan

1 4,294 21,468 21,468 2,591 12,953 12,953
2 1,797 8,986 30,454 2,513 12,567 25,519
3 1,748 8,740 39,194 1,758 8,788 34,307
4 1,271 6,354 45,548 1,686 8,430 42,737
5 1,101 5,504 51,052 1,663 8,315 51,052
6 ,958 4,791 55,843

7 ,881 4,404 60,246

8 ,812 4,062 64,309

9 ,768 3,840 68,149

10 125 3,625 71,773

11 ,694 3,471 75,244

12 ,667 3,334 78,578

13 ,658 3,289 81,868

14 ,611 3,053 84,921

15 ,584 2,922 87,843

16 ,569 2,845 90,688

17 ,518 2,590 93,279

18 478 2,392 95,671

19 459 2,295 97,966

20 ,407 2,034 100,000

Elde edilen veriler, 6ncelikle iiniversite 6grencilerinin vergi ahlaki ve vergiye uyum
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglari

Tablo 5°te verilmistir. Faktor analizi sonucu agiklayici ifadelerin 5 faktor {izerine
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yiklendigi gorlilmiistiir. Bu 5 boyutlu faktoriin, toplam varyansin %351,052sini
aciklayabildigi goriilmektedir. S6z konusu faktorler ve agiklanan varyanslar Tablo 5’teki
gibidir. Varyansi en yiiksek olan faktoriin 6zdegeri 4,294 ve acikladig1 varyans 21,468
olarak bulunmustur. Varyansi en diisiik faktor 6zdegeri 1,101 ve agikladigi varyans 5,504
seklindedir. Toplam 5 faktoriin aciklanan varyast ise 51,052°dir. Kline (1994), sosyal
bilimlerde yiiksek diizeyde bir agiklayicilik yiizdesine ulagsmanin zor oldugunu ifade

etmistir. Bu sebeple %40 agiklayicilik yiizdesinin iyi bir oran oldugu belirtilmistir.

Baslangi¢ olarak 30 maddeye yapilan faktdr analizi sonrasinda 10 madde dlgekten
cikarilmigtir. Cikarilan maddeler: (1), (7), (10), (11), (12), (17), (19), (20), (23), (26) no.lu
maddelerdir. Son durumda 20 madde yeniden analiz edilmistir. Analiz sonucunda
aciklayici varyans artmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda bes alt boyutlu yapiya sahip
bir 6lgek elde edilmistir. Bunlar: Duyarlilik, ahlak, caydiricilik, aidiyet ve etkilesim
seklindedir. Aragtirma da kullanilan 20 maddenin giivenilirlik dereceleri Cronbach Alpha
ile dl¢iilmiistiir. Aciklayict maddelerin genel giivenilirligi a= 0,642 olarak hesaplanmis ve
Tablo 6’da gosterilmistir. Elde edilen deger, uygunluk diizeyinin az da olsa altinda tespit
edilmistir. Zira s6z konusu degerin 0,70 degerinden biiylik olmasi, uygun oldugunu ifade

etmektedir (Altunigik ve digerleri, 2015: 114).

Tablo 6: Agiklayici Maddelerin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha ) N of ltems
Standardized Items

,642 ,672 20

Tablo 7°de ise analiz sonucu ulasilan 5 faktoriin Cronbach’s Alpha degerleri ayri
ayr1 hesaplanmis olup parantezler igerisinde belirtilmistir. Duyarlilik faktoriiniin
Cronbach’s Alpha degeri 0,719 seklindedir. Ayrica faktorlere ait agiklayici maddelerin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve faktor yiikleri Tablo 7’de gosterildigi gibidir. Diger
yandan “p” simgesiyle belirtilen degerler ilgili faktoriin agiklayict maddelerinin aritmetik
ortalamasini ifade etmektedir. Duyarlilik faktoriinde p=3,5675 olarak hesaplanmistir. Bu
deger duyarhilik faktoriiniin agiklayict maddeleri olan 6 maddenin analiz sonucunda

hesaplanan ortalama degerlerinin aritmetik ortalamasidir
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Duyarliligin faktor yiikleri (0,596) ile (0,685) degerleri, ahlakin faktor yiikleri
(0,526) ile (0,756) degerleri, caydiriciligin faktor yiikleri (0,488) ile (0,808) degerleri,
aidiyetin faktor ytkleri (0,667) ile (0,750) degerleri ve son olarak etkilesimin faktor yiikleri
(0,471) ile (0,690) degerleri arasinda degisiklik gostermektedir.

Tablo 7: Maddelerin Tanimlayici Istatistikleri ve Déndiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Standart  Faktor

Maddeler Ortalama Sapma Yiikleri

Duyarliik (0= 0,719) n=3,5675
Kamusal hizmetlerin artirilmasi ve iyilestirilmesi i¢in daha 610
fazla vergi 6denmesi gerekmektedir. 2,8373 1,14810 '

Bireyin geliri ne kadar artarsa kamu harcamalarina o kadar

katkida bulunmalidir. 3,5949 1,13457 596

Vergi 6dememek tiim topluma zarar verecegi i¢in bir 624

bireyin isleyebilecegi en kotii suglardan birisidir. 3,7695 1,14682 '

Devlet, gelir seviyesi diisiik olan bireylere yardim ettigi i¢in

vergi 6demek dogrudur. 3,7695 1,02652 685

Bir kisi bir vergiyi adaletsiz olarak gorse dahi, 6nce vergiyi

O6demeli ve sonra gerekirse sikayet etmelidir. 3,7186 1,08961 634

Herkes vergi dderse, sonug olarak tiim bireyler daha az 3,7153 1,00099 618

O0deme yaparlar.

Ahlak (0=0,727) n=4,2078

Vergi kagirdigim duyulursa ¢ok utanirim. 4,0492 1,25492 ,683

Vergi kagirmak hirsizlik gibidir. 4,2068 1,14097 ,756

Vergi kacirmanin ahlaki agidan yanlis oldugunu

digtiniiyorum. 4,3254 1,01894 145

Vergi 6demek her vatandagin ahlaki bir gorevidir. 42814 1,08336 ,526

Gelecekte vergi kagirmayi diigiinmiiyorum. 4,1763 1,18828 ,570

Caydiricihk (o= 0,572) n =3,6429

Tiirkiye’de vergi denetimleri ¢ok yetersizdir. 3,6746 1,11900 ,808

Tiirkiye’de vergi cezalar1 ¢ok yetersizdir. 3,5356 1,13349 774

Vergi kaciranlar, diger insanlart da vergi kagirmaya tesvik

etmektedir. 3,7186 1,07865 488

Aidiyet (o= 0,556) n =4,2926

Tiirkiye Cumhuriyeti devletine gliveniyorum. 3,8678 1,10077 ,676

Dini inancima gore vergi kagirmak giinahtir. 4,3390 1,00102 ,667

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmaktan onur 750

duymaktayim. 4,6712 0,71630 ,

Etkilesim (0=0,543) n=2,2192

Firsatin1 bulursam vergi kagiririm. 1,8034 1,18364 471

Vergi kacirmak yayginsa vergi 6dememek ahlaksizlik

de‘%d’ ; e & 2,3780 1,37940 ,685
gildir.

Tiirk vergi sistemi adaletsizse vergi kaciranlara hak

Ver”ebi“% B 2,4763 1,24650 690

Cikartma Yontemi: Temel Bilesenler. Dondiirme Yontemi: Varimax

Vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyinin; katilimci {iniversite Ogrencilerinin
ogrenim gordiikleri boliime, ikamet ettikleri bdlgeye, ailelerinin gelir diizeyine, bireysel
gelirleri, meslek ve yas gibi sosyo ekonomik ve demografik faktorlerle anlamli farkliliklara

sahip olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu yiizden s6z konusu Ozellikler tek yonlii varyans
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(ANOVA) analizine tabi tutulmustur. S6z konusu analiz bir metrik degisken ile bagimsiz

tic veya daha ¢ok grup arasinda anlamli bir farkliligin tespiti i¢in uygulanan testi ifade

etmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014:312). Analiz sonuglar1 Tablo 8’de aciklandig1

gibidir.

Vergi ahlaki vergi uyumu acisindan degerlendirildiginde Tablo 8 ve Tablo 9’da

gorilen duyarlilik faktorii iiniversite Ogrencilerinin vatandaslik bilincini, ahlak faktori

vergi ahlakini, caydiricilik faktorii ceza ve denetimlerin etkisini, aidiyet faktorii din ve

devlete olan bagliliklarin1 ve son olarak etkilesim faktorii ise vergi sistemi ve g¢evrenin

etkisini ifade etmektedir.

Tablo 8: Cesitli Degiskenlere Gore Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumunun Alt Boyutlarina

fliskin Tek-Y®&nlii Anova Analizinin Sonuglari

Duyarhhk Ahlak Caydiricihk Aidiyet Etkilesim
Std. Std. Std. Std. Std.
Ort. Sapma Ort. Sapma Ort. Sapma Ort. Sapma Ort. Sapma
Boliimler
Iktisat 3,512 0,633 4,220 0,703 3,579 0,766 4,242 0,716 2,268 0,829
Isletme 3,353 0,608 4,119 0,749 3,653 0,759 4,169 0,654 2,265 0,887
Maliye 3,786 0,659 4,237 0,791 3,600 0,774 4,424 0,624 2,279 0,966
Kamu Yo6netimi 3,627 0,756 4,242 0,817 3,681 0,865 4,331 0,754 2,228 0,935
Siyaset bilimi 3513 0,789 4,186 0915 3,680 0980 4,328 0,728 2,217 1,067
Caligma
Ekonomisi 3,718 0,779 4,293 0,811 3,729 0,720 4,260 0,546 1,625 0,553
Toplam 3,567 , 7047 4,207 0,788 3,642 0,815 4,292 0,693 2,219 0,919
F=5,18 P=0,00 F=0,48 P=0,79 F=0,36 P=0,87 F=1,80 P=0,10 F=2,94 P=0,01
Bolgeler
Marmara 3,450 0,620 4,059 0,809 3,759 0,780 4,179 0,726 2,518 0,966
Ege 3,321 0,867 4,121 0,999 3,571 0,968 3,881 0,885 2,523 0,940
I¢ Anadolu 3,666 0,700 4,308 0,737 3,620 0,875 4,365 0,593 1,965 0,825
Karadeniz 3,549 0,686 4,245 0,716 3,627 0,735 4,351 0,669 2,215 0,880
Akdeniz 3,567 0,722 4,293 0,842 3,808 0,806 4,191 0,766 2,241 0,962
Dogu Anadolu 3,534 0,815 3,772 0,925 3,390 0,913 4,137 0,838 2,620 1,104
Giiney Dogu
Anadolu 3,729 0,671 4,037 0,972 3,739 0,960 4,312 0,687 2,208 1,015
Toplam 3,567 0,704 4,207 0,788 3,642 0,815 4,292 0,693 2,219 0,919
F=1,48 P=0,17 F=2,37 P=0,02 F=1,04 P=0,39 F=2,66 P=0,01 F=3,77 P=0,00
Meslek
Ucretli 3,527 0,680 4,223 0,764 3,650 0,763 4,307 0,653 2,205 0,873
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SMK 3,600 0,653 4,194 0,730 3,736 0,900 3,973 0,944 2,043 0,853
Ticari Kazang 3546 0,796 4,252 0,845 3,563 0,937 4,327 0,680 2,236 1,012
Zirai Kazang 3,730 ,6917 4,100 0,832 3,666 0,825 4,326 0,719 2,322 1,002
Toplam 3,567 0,704 4,207 0,788 3,642 0,815 4,292 0,693 2,219 0,919
F=2,07 P=0,10 F=0,73 P=0,52 F=053 P=0,65 F=2,92 P=0,03 F=0,88 P=044
Yas
18-20 3,615 0,727 4315 0,729 3,575 0,908 4,477 0,621 2,131 0,967
21-23 3,566 0,677 4,190 0,798 3,670 0,767 4,260 0,693 2,206 0,877
24 ve lizeri 3,481 0,771 4,074 0,830 3,654 0,828 4,080 0,746 2,437 0,973
Toplam 3,567 0,704 4,207 0,788 3,642 0,815 4,292 0,693 2,219 0,919

F=0,98 P=037 F=2,75 P=0,06 F=0,74 P=0,47 F=10,16 P=0,00 F=3,11 P=0,04

Tek yonli varyans (ANOVA) analizi sonucunda duyarlilik ve etkilesim
faktorleriyle tiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri boliimler arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (P=0,000 olup P<0,05 ve P=0,012 olup P<0,05). Analiz
sonucunda Maliye Boliimii ile isletme Boliimii arasinda vatandashik bilinci noktasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu durumun maliye boliimii 6grencilerine saglanan
vergisel icerikli miifredat sebebiyle ortaya ¢iktigi disiiniilebilmektedir. S6z konusu
miifredat sayesinde Ogrencilerin bir vatandas olarak kamusal mal ve hizmetlerin
finansmanina, toplumdaki gelir diizeyi diisiik bireylere aktarilan transfer harcamalarina ve
vergilerin devlet ve toplum agisindan gerekli olduguna iligkin bilgi sahibi olmalari,
vatandaslik bilinglerinin artabilecegine isaret edebilmektedir. Etkilesim faktorii agisindan
ise Calisma Ekonomisi Bolimi ile diger boliimler arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur. Ayni sekilde bu farkliligin da miifredata iligkin oldugu varsayilmaktadir.

Universite 6grencilerinin ikamet ettikleri bolgeler incelendiginde etkilesim
(P=0,001 olup P<0,05) faktorii ile ikamet edilen bolgeler arasinda anlamli farkliliklar
goriilmiistiir. Bolgeler arast bu anlamli farkliliklarm analiz sonucunda i¢ Anadolu ile
Marmara Bolgeleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Marmara bolgesinde etkilesimin yani
vergi sistemi ve c¢evre etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bolgeler arasi anlamli
farkliligin  sebeplerinin  kiiltiirel ~ farkliliklardan ve  niifus  biiyiikliiklerinden

kaynaklanabilecegi sdylenebilmektedir.

Meslek acisindan bakildiginda sadece aidiyet faktoriinde anlamli bir farkliliga
rastlanmistir (P=0,033 olup P<0,05). Analiz sonucunda bu anlamh farkliligin serbest
meslek kazanci elde edenlerle kamu ve 6zel kesimde belirli bir iicret karsilig1 ¢alisanlar

arasinda oldugu gériilmiistiir. Ucret geliri elde eden bireylerde, serbest meslek kazanci elde



79

eden bireylere oranla aidiyet faktorii daha etkilidir. Netice de iicretli ¢alisan ailelere sahip
tiniversite dgrencilerinin din ve devlete baglilik diizeylerinin, serbest meslek kazanci elde
eden ailelere sahip Ogrencilere gore daha fazla oldugu goézlemlenmistir. Din ve devlete
baglilik dilizeyinin yliksek olmasinin, vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyini de

artirabilecegi diistiniilebilmektedir.

Yas ile aidiyet (P=0,000 olup P<0,05) ve etkilesim (P=0,045 olup P<0,05)
faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Analiz sonucunda bu anlamli
farkliligin 18-20 yas grubu ile 24 ve lizeri yas gruplart arasinda oldugu goriilmiistiir.
Yapilan analiz sonucunda 18-20 yas grubu iiniversite 6grencilerinde aidiyet faktoriiniin
yani din ve devlete olan bagliligin, 24 ve {izeri yas grubuna oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sonucun yas ilerlemesiyle birlikte iiniversite Ogrencilerinin dini ve
siyasi konularda daha fazla tartismalara katilmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
S6z konusu tartigmalarin iiniversite Ogrencilerinin vergi ahlaki ve vergiye uyum
diizeylerini olumsuz etkiledigi ifade edilebilmektedir. Etkilesim faktoriinde ise 24 ve iizeri
yas grubunun vergi sistemi ve gevreleri tarafindan etkilenme diizeylerinin, 18-20 yas
grubuna oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durumun iiniversite 6grencilerine
yas ilerlemesiyle birlikte saglanan yiiksekdgrenimin etkisinden kaynaklandig
diigiiniilmektedir. Yiiksekogrenim saglanan iniversite Ogrencilerinin vergisel konularda
bilgi diizeylerinin artmasi, ¢evrelerinde diger miikelleflerden ve gelisen ilgili olaylardan

daha fazla etkilenmelerine sebep olabilmektedir.

Analiz sonucunda ailesel gelir ya da kisisel gelir ile duyarlilik, ahlak, caydiricilik,

aidiyet ve etkilesim faktorleri arasinda herhangi bir anlaml farklilik bulunamamustir.

Tablo 9: Cesitli Degiskenlere Gore Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumunun Alt Boyutlarina

[liskin Bagimsiz Orneklem T Test Analiz Sonuglar

Duyarhhk Ahlak Caydiricihk Aidiyet Etkilesim
Std. Std. Std. Std. Std.
Ort. Sapma Ort. Sapma Ort. Sapma ort. Sapma Ort. Sapma
Simif
1. stmf 3,586 0,736 4,235 0,805 3,577 0,910 4,463 0,608 2,132 0,950
4. Siif 3,558 0,689 4,194 0,780 3,675 0,763 4,208 0,718 2,261 0,902

t=046 p=064 t=58 p=0,55 (=-1,36 p=0,17 t=425 p=0,00 t=-1,60 pP=0,10
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Ogrenim Tiirii

Ikinci Ogretim 3,528 0,742 4,183 0,765 3,636 0,835 4,216 ,7353 2,285 0,901
Normal Ogretim 3,603 0,666 4,230 0,809 3,649 0,797 4,362 0,646 2,158 0,933
t=-129 p=0,19 t=-0,73 p=046 1t=-019 p=0,84 t=-256 p=0,01 =167 P=0,09

Cinsiyet

Kiz 3,551 0,671 4,246 0,746 3,640 0,787 4,263 0,685 2,096 0,860

Erkek 3,591 0,752 4,149 0,845 3,646 0,856 4,336 0,704 2,404 0,974
t=-0,68 p=0,49 t=1,47 p=0,14 t=-0,09 p=0,92 =124 p=0,21 t=-4,03 p=0,00

Aile Tkameti

Kent 3,518 0,680 4,222 0,769 3,645 0,789 4,292 0,674 2,205 0,886

Kirsal 3,705 0,755 4,167 0,839 3,636 0,887 4,294 0,746 2,257 1,009

t=-284 p=000 t=073 p=046 t=0,11 pP=090 t=-0,03 pP=0,97 t=-0,60 pP=0,54

Universite dgrencilerinin; simif, dgrenim tiirii, cinsiyet ve ailenin ikamet ettigi alan
ile vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyi arasinda anlamli farkliliklar olabilecegi
diisiiniilerek bagimsiz 6rneklem t teste tabi tutulmustur. Bagimsiz drneklem t test, iki farkl
orneklemin belirli bir degiskene dair ortalamalar1 kiyaslamalarini ifade etmektedir. Bu
kiyaslama sayesinde ortalamalarin anlamli bir farkliliga sahip olup olmadiklar tespit
edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:226). Elde edilen sonuglar Tablo 9’da

aciklanmustir.

Tablo 9'da goriildigii gibi smif ile aidiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (P=0,000 olup P<0,05). Diger faktorlerle anlamli bir farklilik bulunamamaistir.
Buradan hareketle iiniversite 6grencilerinin 1. siniftan 4. sinifa dogru ilerledik¢e din ve
devlete olan bagliliklarinin azaldig1 sonucuna ulasilabilmektedir. Dolayisiyla vergi ahlaki
ve vergiye uyum diizeylerinde azalma beklenebilmektedir. Bu durum tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi sonucunda yas ile aidiyet faktorii arasinda ¢ikan anlamli farklilik ile

uygunluk gdstermektedir.

Ogrenim tiirii ile aidiyet faktorii arasinda anlamli bir farklilik gdzlemlenmistir
(P=0,011 olup P<0,05). Yani din ve devlete duyulan baglilik diizeyi normal 6gretim
ogrencilerinde ikinci Ogretim Ogrencilerine gore daha yiiksek diizeydedir. Analiz
sonucunda ulagilan anlamli farkliligin sebebinin normal gretim {iniversite 6grencilerinin
har¢ pay1r 6dememeleri ancak ikinci 6gretim iiniversite 6grencilerinin 6demeleri oldugu

diistiniilmektedir.  Yiiksekdogrenim har¢ payr Odeyen ikinci Ogretim {iniversite
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ogrencilerinin devlete olan baghliklari, yapilan 6deme sebebiyle zedelenebilmektedir.

Boylece vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyleri diisebilmektedir.

Cinsiyet ve etkilesim faktorii arasinda anlamh bir farklilik goriilmektedir (P=0,000
olup P<0,05). Analiz sonucunda erkeklerin vergi sistemi ve g¢evresindeki bireyler
dolayistyla kizlara gére daha fazla etki altinda kaldiklari sonucuna varilmistir. Bunun
sebebi erkeklerin kizlara nispeten aile ve toplum igerisinde ekonomik ve mali konulara

daha fazla ilgi duymalarindan ve hakim olmalarindan kaynaklanabilmektedir.

Ailenin ikamet ettigi alan ile duyarlilbik faktorii arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (P=0,005 olup P<0,05). Burada ailenin ikamet ettigi alanla ailenin kirsal ya da
kentsel alanlardan hangisinde yasadig: ifade edilmektedir. Analiz sonucunda ailesi kentsel
alanda ikamet eden iiniversite Ogrencilerinin, kirsal alanlarda yasayan ailelere sahip
tiniversite Ogrencilerine oranla daha fazla vatandaslik bilincine sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Kentsel alanda yasayan bireylerin giincel ekonomik ve mali olaylar1 takip etme
olanaklarinin kirsal alanda yasayan bireylerden daha fazla oldugu diistiniilmektedir. Bu
durum ise vergisel konular hakkinda siyasal, sosyoekonomik mali vb. olumlu durumlar
yaninda olumsuz durumlara da tanik olunmasini saglamaktadir. Bu olumsuz durumlarin

vergi ahlaki ve vergi uyumu iizerinde negatif etkilere sebep oldugu ifade edilebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Vergiler, devlet diizeninde ve toplum hayatinda hayati 6neme sahiptir. Bireylerin
vergi ahlaki ve vergi uyumu, s6z konusu vergi gelirlerinin saglanmasinda birtakim
kolayliklar saglamaktadir. Vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyi ne kadar fazla olursa
devletin vergi gelirlerini diizenli olarak elde etmesi dolayisiyla kamusal hizmetlerin
sunumu da o denli diizenli olmaktadir. Bu sebeple vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyinin

artirilmasi toplum ve devlet agisindan ¢ok onemlidir.

Vergi ahlaki ve vergiye uyumu etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Faktorler
arasinda, egitim tiim alanlarda oldugu gibi farkli bir 6neme sahiptir. Literatiir agisindan
egitimin, vergi ahlaki ve vergiye uyuma olan etkisi konusunda daha fazla arastirma
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma, bu konuya katkida bulunmak amachdir.
Yiiksekogrenimin Vergi ahlaki ve vergiye uyum iizerindeki rolii incelenmis, bu amagcla
Gaziosmanpasa Universitesi 1IBF birinci simif ve son siif 6grencilerine 590 adet anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 16 Paket Programi kullanilarak

analiz edilmistir. Bulgular su sekildedir;

Fakiiltede egitim verilen boliimler ile duyarlilik ve etkilesim faktorleri arasinda
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Boliimler aras1 anlamli farkliligin 6grencilere saglanan
farkli miifredatlar kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Maliye Boliimii
Ogrencilerine saglanan mali ve vergisel icerikli miifredat s6z konusu 6grencilerin vergi

ahlaki ve vergiye uyumlarina olumlu katki saglayabilmektedir.

Bolgeler ile etkilesim faktorii arasinda anlamli farkliliklar gozlemlenmistir. Bu
anlamli farklililk Marmara ile I¢ Anadolu Bolgeleri arasindadir. Analiz sonuglarina gore
Marmara Bolgesinde ¢evre ve vergi sisteminden etkilenme diizeyinin I¢ Anadolu
Bolgesine oranla fazla oldugu belirlenmistir. Bu anlamli farkliligin bolgeler arasi kiiltiir
farkliliklarindan ~ ve  niifus  yogunluklarinin ~ farkli  olmasindan  kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Meslek ile aidiyet faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu anlamli
farklilik ticretli calisan bireyler ile serbest meslek kazanci elde eden bireyler arasindadir ve

ticretli ¢alisan bireylerde din ve devlete baglilik diizeyinin daha yiiksek diizeyde oldugu
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sonucuna ulasilmaktadir. Literatiirde bu farkliligin meslek sahibi bir bireyin diger

meslektaglarindan etkilenmeleri sebebiyle ortaya ¢iktig belirtilmektedir.

Yas ile aidiyet ve etkilesim faktorleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Literatiirde {niversite Ogrencilerinin, yas ilerledik¢e vergi sistemi ve cevre tarafindan
etkilenme diizeylerinin azaldigi sonucuna varilmistir. Yapilan analizlere gore etkilesim
faktoriinde 24 ve lizeri yas grubu, 18-20 yas grubuna oranla vergi sistemi ve ¢evreden daha
fazla etkilenmektedir. Bu durumun 24 ve lizeri yas grubunun son simnifta bulunmalar1 ve
saglanan yliksekdgrenimin etkisinden kaynaklandigr diistintilmektedir. 24 ve lzeri yas
grubu son smifa ulasmis {niversite Ogrencilerinden olugmaktadir. Yiiksekdgrenim
sayesinde s0z konusu Ogrencilerin vergisel ve idari konularda bilgi diizeylerinin artmast;
cevrelerindeki diger miikellefler, gergeklesen ilgili olaylar ve vergi sisteminden daha fazla
etkilenmelerine sebep olabilmektedir. Ancak aidiyet faktorii agisindan tezat bir durum sz
konusudur. Yas ilerledikge tiniversite 6grencilerinde din ve devlete baglilik diizeylerinde
azalma oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
sonucunda ortaya c¢ikan, smif ile aidiyet faktorlii arasindaki anlamli farklilik ile
desteklenmektedir. Bu durumun yas ilerlemesiyle birlikte dini ve siyasal bircok alana
yonelmeleri, 6zellikle siyasal alanda tartigmalara girmeleri ve bu tiir tartigmalar sonucu

ortaya c¢ikan olumsuz etkilerden kaynaklandig: diistintilmektedir.

Smiflar ile aidiyet faktorii arasinda anlamli bir farka rastlanmistir. Bu farkin 1. sinif
ve 4. sinif arasinda iiniversite 0grencileri arasinda oldugu ve 4. simnifa dogru ilerledik¢e din
ve devlete baglhiligin azaldigi dolayisiyla vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyinde de
diistikliik s6z konusu olabilmektedir. Bunun sebebinin {iniversite dgrencilerinin iiniversite
ortaminda fazlaca siyasal ve dini diyaloglara girmelerinden kaynaklandig:

diistiniilebilmektedir.

Cinsiyet ile etkilesim faktorleri arasinda anlamli farklilik sonuglarina ulagilmistir.
Erkekler tizerinde c¢evrenin ve vergi sisteminin etkisi daha fazla goriilmektedir.
Tiirkiye’nin toplum yapisi dolayisiyla erkeklerin daha egemen oldugu bir iilke oldugu
diistiniiliirse aile i¢i karar alma konularinda erkeklere daha fazla s6z hakki diisebilmektedir.
Bu durum ise erkekleri daha fazla ekonomik ve mali konulara yoneltmektedir. S6z konusu
konulara erkeklerin daha ¢ok ilgi gostermelerinin erkeklerin vergi ahlaki ve vergiye uyum

diizeylerini artirdig1 ifade edilebilmektedir.
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Yasanan alan ile duyarlilik faktorii arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir. Bu
farkliliklar kirsal alanda yasayan bireylerin kentsel alanda yasayan bireylere oranla daha
fazla vatandaslik bilincine sahip olmalar1 yoniindedir. Bu durumun bilgiye ve teknolojik
imkanlara ulagim olanaklarindan kaynaklandigi diisiiniillmektedir. Bu imkanlarin olumlu
durumlart bireylere yansitirken olumsuz durumlart da bireylerin bilgisine sundugu
diisiintildiiginde sonug olarak kentsel alanlardaki bireylerin bundan etkilenmeleri dogal
karsilanmalidir. Ancak bu durum kentsel alandaki bireylerin vergi ahlakina ve vergi uyum

diizeylerine de yansimaktadir.

Elde edilen sonuglara yonelik yapilabilecek oneriler su sekildedir:

v' Maliye Béliimii miifredat: ve vergisel igerikli derslerin diger IIBF béliim 6grencilerine
de sunulabilmesinin, gelecegin vergi miikelleflerinin vergi ahlaki ve vergiye uyum
diizeylerini artirllabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple Maliye Boliimii miifredatinda

bulunan vergisel icerikli dersler fakiilte ¢apinda artirilmalidir.

v' Siyasi ve dini tartigmalarin Gniversite 6grencilerinin vergi ahlaki ve vergiye uyum
diizeylerinde olumsuz etkilere sebep olmamasi icin uzman kisilerce {iniversite

Ogrencilerine aydinlatma amacli seminer ve konferans sayilar1 artirilmalidir.

v Vergiye iliskin dersler, bireylere erken yas donemlerinde yani ilk ve ortadgrenimde
sunulmahdir. Ciinkii erken yas donemlerinde vergisel egitimin daha etkili olacag:
diistiniilmektedir.

v’ Vergisel egitim sadece 6grencilere degil toplumu olusturan tiim bireylere sunulmalidir.
Meslek odalar1 vb. mesleki kuruluglarin saglayabilecekleri vergisel egitim

seminerleriyle bireylerin vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyleri artirilabilir.

v Kirsal alanda ikamet eden miikelleflere idari ve vergisel bilgi sunumu saglanmalidir.
S6z konusu alanlarda bilgiye ulagsmanin zor oldugu disiiniilmektedir. Vergi
makamlarinin egitim seminerleri, konferanslar vb. yollarla bu hizmeti saglamalarinin
vergi mikelleflerinin vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeylerini artiracagi

distiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin Katilimel,
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Asagida vergi ahlaki ve vergi uyumuna iliskin diisiincelerinizi 6l¢meyi amaclayan ifadeler

yer almaktadir. Kendi diisiincelerinizi yansitacak sekilde cevap vermeniz arastirmanin dogrulugu

acisindan son derece onemlidir. Elde edilecek olan veriler tamamen bilimsel amagl kullanacak

olup bilgilerinizin gizliligi saglanacaktir ve higbir kisi, kurum veya kurulusla paylasilmayacaktir.

llgileriniz i¢in tesekkiir ederiz.
Gokhan Giiney
[IBF Maliye Boliimii

VERGI AHLAKI VE VERGI UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyarak ilgili kutucuklar:
“X” ile isaretleyiniz. Dogru veya yanhs secenek yoktur.

Zaman Kkaybetmeksizin ve diger Kisilerin etkisinde

Kararsizim
Katiliyorum

kalmaksizin kendi duygu ve diisiincelerinize hitap eden

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

secenekleri isaretleyiniz.

Kesinlikle katiltyorum

1. Vergi kagiran birini ayiplarim.

2. Firsatin1 bulursam vergi kagiririm.

3. Vergi kagirdigim duyulursa ¢ok utanirim.

4. Vergi kagirmak yayginsa vergi 6dememek ahlaksizlik degildir.

5. Vergi kagirmak hirsizlik gibidir.

6. Vergi kagirmanin ahlaki agidan yanlis oldugunu diistiniiyorum.

7. Miikellefin kii¢ciik miktarda vergi kagirmasi normaldir.

8. Vergi 6demek her vatandasin ahlaki bir gorevidir.

9. Gelecekte vergi kagirmayi diistinmiiyorum.

10. Tirkiye’de vergi yiikii ¢ok yiiksektir.

11. Tirkiye’de kamu harcamalarinda savurganlik yapilmaktadir.

12. Tiirk vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.

13. Tiirk vergi sistemi adaletsizse vergi kagiranlara hak verilebilir.

14. Tirkiye’de vergi denetimleri ¢ok yetersizdir.

15. Tirkiye’de vergi cezalar1 ¢ok yetersizdir.

16. Vergi kagiranlar, diger insanlar1 da vergi kagirmaya tesvik
etmektedir.

17. Yakin gevreme baktigimda vergi kagiran sayisinin yiiksek oldugunu
goriilyorum.

18. Tiirkiye Cumhuriyeti devletine gliveniyorum.




19. Topluma kars1 sorumlulugu olan biri vergisini tam olarak
Odemelidir.

20. Iktidardaki partiyi destekliyorsam, vergimi daha goniillii 6derim.

21. Dini inancima gore vergi kagirmak giinahtir.

22. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmaktan onur duymaktayim.

23. Vergi 6demek benim ig¢in ciddi bir sorundur.

24. Kamusal hizmetlerin artiritlmasi ve iyilestirilmesi i¢in daha fazla
vergi 0denmesi gerekmektedir.

25. Bireyin geliri ne kadar artarsa kamu harcamalarina o kadar katkida
bulunmalidir.

26. Vergi 6demek temel bir vatandaglik gorevidir.

27. Vergi 6dememek tiim topluma zarar verecegi i¢in bir bireyin
isleyebilecegi en kotii suclardan birisidir.

28. Devlet, gelir seviyesi diisiik olan bireylere yardim ettigi igin vergi
O0demek dogrudur.

29. Bir kisi bir vergiyi adaletsiz olarak gorse dahi, dnce vergiyi 6demeli
ve sonra gerekirse sikayet etmelidir.

30. Herkes vergi dderse, sonug olarak tiim bireyler daha az 6deme
yaparlar.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Hangi bolimde okumaktasiniz?

( )iktisat ( Hisletme ( )Maliye ( )Kamu Yonetimi ( )SBUI ( )CEEI
2. Kaginci smiftasiniz?

( H)L.Smf  ( )2. Smf ( )3.Smif ()4 Smuf

3. Ogretim tiiriiniiz nedir?

( )Normal Ogretim  ()ikinci Ogretim

4. Cinsiyetiniz nedir?

( )Kiz ( )Erkek

5. Kag yasindasiniz?

[ Litfen belirtiniz ] .......coceevveerienreeneenen.

6. Hangi bolgede ikamet ediyorsunuz?

( )Marmara ( )Ege ( )Anadolu ( )Karadeniz ( )Akdeniz (' )Dogu Anadolu
( )Giiney Dogu Anadolu  ( )Diger [ Liitfen belirtiniz | ..........ccoceviieiiniienennenen.

7. Babanizin meslegi nedir?

( )Ucretli [Memur, Is¢i, Emekli vb.]  ( )Serbest Meslek Kazanci [Avukat, Doktor, Mali Miisavir, vb.]
( )Ticari Kazang [Esnaf, is adami, sanayi erbab1 vb.] ( )Zirai Kazang [Ciftci vb.]

8. Ailenizin aylik ortalama geliri ne kadardir?

[ Litfen belirtiniz | .........cooeveviiereeieieeene

9. Aylik harcamaniz ne kadardir?

[ Litfen belirtiniz | .........cooeviviieieeieieene

10. Ailenizin yasadig1 yer?

( )Kent (sehir merkezi ve ilgeler) () Kir (kdy, kasaba, mezra, belde vb.)

11. Anneniz ¢alistyor mu?

( )Hayrr ( )Evet

12. Herhangi bir iste ¢alistyor musunuz?

( )Hayrr ( )Evet
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