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OZET

Ticari bir iligkide taraflardan birisinin diger tarafa gére daha fazla bilgiye sahip
olmas1 ya da bilgi edinme konusunda farkli yollar kullanmalar1 asimetrik bilgiyi ortaya
cikarir.

Sigorta ise, ayni riske maruz kalan kisi ve isletmelerin karsilasabilecekleri
belirsiz halde olan hasar olasiligini belirgin bir hale getirerek hasarin ortaya ¢ikmasi
durumunda ortaya ¢ikan zararlar1 birlikte karsilamak i¢in risk yonetimi sorumlulugunu
tastyan kurum tarafindan bir araya getirilmesiyle olusturulan bir organizasyonu ifade
eder.

Bireyler sigorta yaptirirken kendileri i¢in en uygun sigorta poligesini bulmaya
kararhidirlar. Fakat asimetrik bilgi probleminin varligin1 ortadan kaldirmadan bunun
olmasi pek miimkiin géziikmemektedir. Sigorta yaptiran kisilerde sigorta yapan sigorta
sirketleri de asimetrik bilginin her iki taraf iginde bir risk unsuru oldugunun farkindadir.

Insanlarin saglikli bir hayat yasama istekleri 6zel saghk sigortasi bransinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiirkiye’de 06zel saglik sigortasi bransinin iilke
ekonomisine yapmis oldugu katki goz ardi edilemeyecek kadar biiyiik olmakla birlikte
gelismeye elverisli bir sektdr oldugu goriilmektedir. Poligeli sayisinin artirilmasi igin
0zel saglik sigortas1 yaptirmayi etkileyen faktorlerin belirlenmesi arastirmaya deger
bulunmustur.

Calismada Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasina sahip olan ve olmayan kisilerin
police satin alip almama kararlarim1 etkileyen degiskenlerin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Kisilerin sahip olduklar1 hastalik tiirleri, bu hastaliklarin seviyeleri,
kisilerin kendi saglik durumlarini korumalar1 konusunda nasil davrandiklari, demografik
Ozellikleri ve nihayet sosyo ekonomik 6zelliklerinin de police satin alma kararlarindaki
etkileri arastirllmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda sektoriin  yapacagi yeni

uygulamalara katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasi poligesi satin alma kararini etkileyen faktorlerin
incelenmesi adina Istanbul ilinde 13 farkli bdlgede yasam standartlari birbirlerinden
farkli, 45 yas iistii kisilere anket calismasi uygulanarak poli¢e satin alma kararlarini

belirlemek ve bu sonuglara uygun politikalarin gelistirilmesidir.



Calismada Istanbul il merkezi kentsel alan olarak belirlenmistir. Elde edilen
anket verilerinden yararlanilarak en uygun regresyon analizi uygulanmistir. Boylece
Ozel saglik sigortasi satin almayir etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etkili olma
dereceleri ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

Birgok bagimsiz degisken igerisinden kisilerin Yas, Gelir, Egitim, Servet,
Karaciger Hastaligi, Beyin-Damar Hastaligi, Doktorun Yapmis Oldugu Uyarilar
Dikkate Alma ve Saglikli Besinler Tiiketmeye Calisma gibi bagimsiz degiskenler
anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelime: Asimetrik Bilgi, Sigorta, Ozel Saglik Sigortasi, Lojistik
Regresyon Modeli



ABSTRACT

Asymmetric information is revealed when one of the parties in a commercial
relationship has more knowledge than the other party or if they use different means to
obtain information.

Insurance on the other hand works as a tool to bring clarity to the risks that may
occur in a particular time intervene and in case it occurs, insurances aim to cover the
loses.

Individuals keen to find the best insurance options for their selves. However,
without elimination of the information asymmetry this may not be possible. Both who
offer and demand the insurance are aware of the fact that information asymmetry brings
risks for both sides.

Private insurance developed with the demand of healthy life by individuals.
Private health insurance helps our economy significantly and it seems there is still room
for the growth of the sector in our country. This is why it is important to search the
ways to increase the number of insurance policies.

In this dissertation, it is aimed to uncover the reasons that lead people to buy and
those that lead people to not to buy private insurance policies. Types of diseases that
people have, the levels of these diseases, attitudes of the people towards their health
situation, demographic specialties and socio-economical well-beings play an important
role on their decisions about private health insurance. The outcomes of the research

expected to make a significant contribution to the new strategies of the sector.

To identify the reasons that affects the decision of buying a private health
insurance, individuals who are older than 45 handed over a questionnaire in 13 different
regions, where they consist different levels of life standards, of Istanbul. This study

aims to improve the strategies in accordance with the preferences of people.

Istanbul province center was determined as the urban area in the study. The most
suitable regression analysis was applied by using the obtained questionnaire data. Thus,
the factors affecting the purchase of private health insurance and the effectiveness of

these factors have been tried to be determined.



Vi

Through a significant amount of independent variables; age, income, wealth,
lung diseases, brain-vascular disorders, considering doctors’ warnings, paying attention

to a healthy diet found to play an important role in the process.

Key Words: Information Asymmetry, Insurance, Private Health Insurance,

Logistic Regression Model
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GIRIS

Piyasa ekonomisi, arz ve talep giiglerinin serbest hareketine, fiyat
mekanizmasinin dis miidahalelerden miimkiin oldugunca bagimsiz islemesine ve
iktisadi karar birimlerinin tiikketim, {iretim ve yatirim kararlarin1 kendi 6zgiir iradeleriyle
serbestce almalarina dayali bir sistemdir. Piyasa ekonomisinde neyin iiretilecegini,
hangi fiyattan piyasaya arz edilecegini ve gelir dagiliminin nasil gerceklesecegini fiyat
mekanizmasi belirler.

Sigorta kavrami, kisilerin yagamlarinin herhangi bir aninda karsilasabilecekleri
zarar ve giderlere neden olan olaylarin finansal sonuglarindan kendilerini korumak igin
onceden 6nlem alma ihtiyacindan dogmaktadir.

Kisilerin yaglari ilerledik¢e hastalanma oranlari da artmaktadir. Bu kisiler sigorta
ile kendilerini glivence altina almak istemektedirler. Bireyler sigorta yaptirirken
kendileri i¢in en uygun sigorta poli¢esini bulmaya kararlidirlar. Fakat asimetrik bilgi
probleminin  varligim1  ortadan kaldirmadan bunun olmasi pek miimkiin
goziikmemektedir.  Sigorta yaptiran kisilerde sigorta yapan sigorta sirketleri de
asimetrik bilginin her iki taraf icinde bir risk unsuru oldugunun farkindadir.

Bu calisma sigorta yaptiran kisilerin sigorta yaptirirken ne gibi detaylar
aradiklarini belirlediginde bolgede veya iilkede sigorta sirketlerini yonlendirmeye katk1
saglayacag hedeflenmektedir. Sigorta sirketleri de kisilerin sigorta yaptirirken ne gibi
unsurlart goz o6ntinde bulundurdugunu bildigin de kendileri i¢in daha karli olan
vizyonlarini olusturabilirler. Sigorta yaptiran kisiler agisinda calismanin 6nemi ise
sigorta yaptirirken aradiklart kistaslar1 bulabilmek ve gelismis bir hizmet anlayisi ile

sigortadan faydalanmalari hedeflenmektedir.

Bu calisma ii¢ bolimden olusacaktir. ilk boliimde asimetrik bilgi kavrami
aciklanacaktir. Piyasa basarisizlig1 igerisinde asimetrik bilgi, asimetrik bilginin neden
oldugu sorunlar ve tarihsel gelisimi incelenecektir. Asimetrik bilgi konusunda, George
Akerlof’'un Asimetrik Bilgi Yaklasimi, Stiglitz Ayirt Etme Teorisi, Spence Sinyal
Teorisi, Rotschild Stiglitz Dissallik Teorisi incelenecektir. Ikinci boliim de ise sigorta
kavram1 ele almacaktir. Sigorta kavrami ve oOzellikleri sigortaciligin islevleri ve
Tiirkiye’de sigorta piyasasinin hizmet sektorii icerisindeki payini inceleyecegiz. Ugiincii
boliimde ise birinci ve ikinci boliimde ortaya konulan teorik gergevelerin Istanbul ili

iizerindeki gecerliligi test edilecektir. Istanbul ili Kisilerin Ozel Saglik Sigortas



Tercihini Etkileyen Faktorlerin Anket Verileri kullanilarak ve ekonometrik testler
yapilarak Istanbul ilinde &zel saglik sigortasi yaptirmayi etkileyen faktorler test

edilmeye ¢alisilmustir.



BIRINCI BOLUM

1. ASIMETRIK BILGI PROBLEMININ TEORIK CERCEVESI

1.1. KAMU EKONOMISI

Kamu ekonomisinin temel amaci bireylerin kamusal ihtiyaglarini sosyal faydayi
maksimum kilacak sekilde karsilamay1 hedeflemektedir. Tiiketicilerin talep ettikleri mal
ve hizmeti, yiiksek maliyetli olusu veya zahmetli bir iiretim olanagina sahip oldugu i¢in
piyasa mekanizmasi igerisinde TUretimi yapilmayan mal ve hizmetlerin arzini
gerceklestiren birim kamu kesimidir. Kamu kesiminin amaci piyasada bulunan diger
tireticilerin aksine yiliksek karlar elde etmek degil; sosyal faydayr maksimum diizeye
¢ikarmaktir.

Kamu ekonomisi devletin giderek ekonomiye girme zorunlulugu nedeniyle
onemli sorunlara ¢ézliim getirmeye yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Gelir dagilimindaki
adaletin giderek bozulmasi, aglik ve yoksulluk sorunlarmin arttigi ve sosyal giivenlik
hizmetlerinin kapsamiin giderek genisledigi bir ortamda piyasa ekonomisi yetersiz
kalmaktadir. Bu sorunlarin biiylik bir kismi piyasa ekonomisinin isleyisindeki
basarisizliktan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Devlet son yillarda ekonomide daha aktif rol
oynamaktadir. Asil fonksiyonu olan kamusal mal ve hizmet iiretimini yani sira
piyasadaki rekabet kosullarin1 da dengede tutmaya ortaya ¢ikacak olan olumsuz
durumlara kars taraflar arasinda arabuluculuk da yapmaktadir (Ozbilgi, 2011:34).

1.2. PIYASA EKONOMISi

Piyasa ekonomisi, ekonomiye disaridan miidahale edilmeden, piyasada olusan
kosullar ¢ercevesinde ortaya ¢ikan bir yapidan bahsetmektedir. Piyasa ekonomisi alinip
satilabilme oOzelligine sahip mallarin, fiyat araciligi ile her iktisadi karar biriminin
faydasini ve karini yiikseltebilme olanag: saglayan bir ortamdir (Ozbilgi, 2011: 35).

Piyasa ekonomisini kamu ekonomisinden farkli kilan en temel 6zellik; piyasa
ekonomisindeki arz edenlerin maksimum Kkar elde etme arzusudur. Piyasa ekonomisinde
piyasada bircok alici ve saticiya rastlanmaktadir. Saticilar piyasaya istedikleri zaman
girip istedikleri zaman ise ¢ikabilmektedirler. Bunun denetimini ise devlet yapar.

Piyasa, alicilarin ve saticilarin bir ticari miibadele icin gerek yiiz yiize gerekse
sanal ortamda iletisime gecgebildikleri bir ortamdir. Piyasa ekonomisinde kisiler

miilkiyet hakkina sahip, fiyatin serbest¢e belirlendigi, bilgi alis verisinin ¢ok diisiik



maliyetlere karsilik geldigi, rekabet aginin gelismis oldugu ve tiiketicilerin hakim
oldugu bir ekonomidir (Ozbilgi, 2011:35).

Piyasa ekonomisinde arz edenler tiiketicilerin talepleri dogrultusunda
tiretimlerini gerceklestirirler. Kit olan iktisadi kaynaklar ile tiiketicilerin talep etmis
oldugu mal veya hizmetin iiretimini gergeklestirme ¢abasi igine girerler. Bu iiretimi
yaparken birim maliyetinin yiiksek olusu sebebi ile fiyatinda yliksek olmas1 gerekir. Kar
oranlariin yiliksek oldugu iiretimler, arz edenleri o malin veya hizmetin {iretimine
ceker. Tiiketicilerin istek ve arzularii karsilamaya c¢alisan iireticiler birim fiyat1 diisiik
olan iiretimler gerceklestirmek icin ise teknolojik gelismelerden yararlanirlar. Piyasa
mekanizmasi sorunsuz bir sekilde calistiginda tiiketicilerin istekleri kit olan kaynaklar
ile karsilanmis olur. Buda piyasa ekonomisinin etkin bir sekilde calismasi1 demektir
(Ozbilgi, 2011:35).

Fakat piyasa mekanizmasinin etkin olarak isleyebilmesi i¢in bazi kosullarin
gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bu kosullar bireysel karar alicilarin tam ve simetrik
bilgiye sahip olmasi, piyasa giris ve ¢ikislarinin maliyetsiz olmasi, digsalliklarin
olmamasi gibi kosullardan olusmaktadir. Bu kosullarin saglanmasi halinde piyasa
mekanizmasinin sorunsuz islemesi ve sonuctan tiim Tliretici ve tiiketicilerin memnun

kalmas1 kaginilmazdir (Ozbilgi, 2011:36).

1.2.1. Piyasa Basarisizliklar:

Piyasa mekanizmasinin kendi basina sosyal faydayr maksimum diizeye
¢ikaramamasi veya etkinligi saglayamamasina “ Piyasa Basarisizlig1” denir . Piyasa
basarisizligimma yol agan durumlar ise digsalliklar, piyasa giicli, kamu mallar1 ve
asimetrik bilgidir. Bu durumunda devlet toplam refah1 maksimum kilmak i¢in kaynak
kullanim1 ve kaynak tahsisinde etkinligi saglamak adina piyasaya miidahale eder
(Ozbilgi, 2011:39).

Devlet piyasaya miidahalesini gergeklestirirken sorunun asil kaynagina inip ona
gore dogru bir miidahale araci se¢melidir. Sorunun kaynagi tam olarak tespit
edilemediginde izlenen politikalar etkinligi saglamak yerine kaynak israfini artirabilir.
Miidahale yapilirken dikkat edilecek bir diger husus ise miidahale sonucu ortaya
cikacak sosyal faydanin miidahale ile olugsacak maliyetten daha fazla olmas1 gerekir.

Devlet baz1 mal veya hizmetlerin liretimi ve dagitimini kendisi yapmak zorunda

kaldig1 veya piyasa igerisinde denetimini istlenmek zorunda oldugu durum ile



karsilasabilir. Bu durum biitiin mal veya hizmet i¢in gecerli degildir. Bu durumun
gecerli olabilmesi i¢in iiretilecek olan malin;
1. Uretilecek olan malin pozitif veya negatif dissalliklar ortaya ¢ikarmast,
2. Tiketilecek olan mallarin birbirleri ile iliskili olup birlikte tiketim o6zelligi
gostermesi,
3. Toplumun tiiketmek zorunda oldugu mal veya hizmetin tiretiminin bir monopol
tarafindan gergeklestiriliyor olmasi,
4. Devletin tiretimini yapacagi malin sifir marjinal maliyetle ve azalan maliyet ile
iiretim yapabilme durumu, gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

[Ik durumda devlet piyasada iiretimi yapilan bu malin fiyatlama siirecine ve
iiretimine belli miidahalelerde bulunur. Son {i¢ durumda ise devlet bu 6zelliklere sahip
mal veya hizmetin iiretimini kendisi gergeklestirir (Ozbilgi, 2011:42).

1.2.2. Piyasa Basarisizhiklarina Neden Olan Varsayimlar

Neo-klasik kuramin varsayimlarindan olan tam rekabet kosullari, her ne kadar
asagidaki gibi ifade edilmeye ¢alisilsa da tam rekabet piyasasini olusturan bu kosullarin
gercek ekonomik hayatta boyle bir diizenin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Firmalarin piyasa mekanizmasi igerisine giris ve ¢ikiglariin serbest olmasina”
serbestlik kosulu ” denir. Yani firmalar karli bir {iretim yapmak i¢in istedikleri zaman
piyasaya girebilir, zararli bir tiretimi 6ngordiiklerinde ise hemen piyasadan ayrilabilirler.

Piyasa igerisinde iiretimi yapilan bir malin homojenlik esasina gore iiretilmesine”
homojenlik kosulu ” denir. Bu kosulun geregi olarak farkli firmalarin aym tlirden bir
malin {iretimini yaparken birbirlerini higbir iistlinliik saglamayacak sekilde ayni tiir mali
tiretirler. Piyasa mekanizmasi igerisinde sayillamayacak kadar alict ve saticinin olmasina
" atomisite kosulu " denir. Ureticiler ve tiiketiciler piyasa kosullarmi kabullenicilerdir.
Her hangi bir ireticinin iiretmis oldugu bir mal veya hizmetin iiretimini durdurmasi
piyasanin isleyisinde bir degisiklik olusturmaz. Piyasa basarisizligi olarak bilinen bu
durumu ¢6zmek icin, piyasanin goriinmez el mekanizmasinin yanina devletin goriiniir
elini de dahil ederek bir ¢oziime varmak gerekir. Bu durum ikinci en iyi durum olarak
adlandirilir. ikinci en iyi duruma ulasmak igin piyasaya farkli miidahale araclar ile

miidahalelerde bulunulur (Oztiirk, 2007: 194).



1.2.3. Piyasa Basarisizhigimin Var Oldugu Durumlar

1.2.3.1. Piyasanin Yapisindan Kaynaklanan Piyasa Basarisizhiklar1

Piyasa ekonomisinin bagarisiz olmasinin altinda yatan sebeplerin ilki piyasasin
yapisindan kaynaklanmaktadir. Piyasa mekanizmasinin sorunsuz islemesi i¢in piyasada
tam rekabet kosullarinin gecerli olmasi s6z konusudur. Ancak bu durumun
gerceklesmesi miimkiin olmamakla birlikte piyasada tam rekabet piyasasinin diginda
kalan eksik rekabet piyasalart rol oynamaktadir. Eksik rekabet tiirleri piyasa
mekanizmasinin igerisinde farkli tiirden rekabet kosullar1 altinda piyasanin islemesine
olanak saglar bunlar bazen tekellesme ya da oligopol gibi rekabet tiirleridir. Eksik
rekabet kosullar altinda iiretim yapacak olan iireticiler, tam rekabet piyasasinin tersine
fiyat1 kabul edici degil, fiyat1 veya miktar1 belirleyici olarak iiretim yaparlar. Bu durum
ise piyasa ekonomisinin etkin bir sekilde ¢alismasina engel olur (Kusg6zoglu, 2010:3).

Tekeller ve oligopoller piyasada olusan talebi karsilamak i¢in bir caba
gostermezler. Ciinkii amaglar1 karlarini maksimum diizeye ¢ikarmaktir. Toplumun talep
ettigi mal veya hizmetin optimum iiretim diizeyini belirlemek yerine maksimum karlar
edecekleri fiyat1 belirlerler. Boylece tekeller ve oligopoller diisiik seviyede iiretim ve
yiikksek fiyat uygulamasi ile hem yiiksek kar elde ederler hem de topluma ilave
maliyetler yiiklemis olurlar. Devlet ise bunun 6niine gegebilmek i¢in toplumun zorunlu
tiiketim haline getirdigi mallarin {iretimini tekellere birakmamis kendisi tistlenmistir
(Kusgozoglu, 2010:3).

1.2.3.2. Kamusal Mallardan Kaynaklanan Piyasa Basarisizhiklar:

Piyasa ekonomisi igerisinde bulunan f{ireticilerin kamu mallarim1 iiretmek
istememesinin iki nedeni vardir. Bunlar kamu mallarinin rakipsizlik ve dislanamazlik
0zelligine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir malin rakipsizlik 6zelligine sahip
olmast; bir kisinin tiiketimi diger kisilerin tiiketimini azaltmamasina denir.
Dislanamazlik ise bir mal veya hizmeti bir kisinin kullanmasi diger kisilerin kullanimin1
engelleyememesine denir.

Ozel sektdriin kamusal mallar1 {iretmek istememesinin en hakli sebebi
bedavacilik sorununun ortaya c¢ikmasidir. Ozel sektdr firmalari kamusal mal veya
hizmet iiretmek istediklerinde ortaya ¢ikacak bedavacilik sorununu ortadan kaldiracak
gerekli miidahale araglarina sahip degildir. Devlet ise elinde bulunan para basma ve

vergileme yolu ile iiretmis oldugu kamusal malin bedelini zorla da olsa tahsis



edebilmektedir. Bu nedenle 6zel sektdriin iliretemedigi baz1 mal ve hizmetin {iretimini
devlet iistlenmek zorunla kalmistir (Kusgoézoglu, 2010:5).

1.2.3.3. Dissalliklardan Kaynaklanan Piyasa Basarisizhiklar

Piyasa ekonomisi igerisinde bulunan bir iktisadi karar biriminin yapmis oldugu
bir faaliyet neticesinde diger karar birimlerini olumlu veya olumsuz bir sekilde
etkilemesine dissallik denir. Digsallik iiretim asamasinda olabilece8i gibi tiiketim
asamasinda da ortaya ¢ikabilir. Digsalliklar negatif digsallik ve pozitif dissallik olmak
tizere ikiye ayrilir. Bir mal veya hizmetin iretiminde alakasi olmayan birimlerin
etkilenmesi negatif digsallik iken; olumlu bir sekilde etkilenmesi ise pozitif digsalliktir
(Kusgozoglu, 2010:7).

Piyasa basarisizlig1 olarak ortaya ¢ikan dissalliklarin ortadan kaldirilmasi igin
devletin iiretim ve tiiketim esnasinda ortaya ¢ikan olumlu digsallig1 siibvansiyonlar ile
desteklemesi; olumsuz digsalliga ise vergi ile cezalandirmasi seklinde gergeklesen ve
Pigou’cu vergilendirme olarak da adlandirilan miidahaleler ile kars1 ¢ikmalidir.
Dissalliklar1 ortadan kaldirmanin bir diger yolu ise Coase tarafindan ortaya atilan
miidahaleci olmayan ¢6ziimdiir (Kusgdzoglu, 2010:8).

1.2.3.4. Asimetrik Bilgiden Kaynaklanan Piyasa Basarisizhiklar:

Piyasa mekanizmasinin tam rekabet kosullar1 altinda ¢alismasinin olmazsa
olmazlarinda birisi de taraflarin tam bilgiye sahip olmalaridir. Fakat bu durum o kadar
kolay olusmaz. Ciinkii piyasa mekanizmasi igerisinde taraflar birbirlerine karsi
asimetrik bilgiye sahiptirler.

Bir ticari miibadelede taraflardan birisinin diger tarafa gore daha fazla bilgiye
sahip olmasi, taraflarin bilgi edinmede farkli yollar kullanmasi, bir tarafin soyledigini
diger tarafin dogru olup olmadigini anlama imkan1 yoksa burada asimetrik bilginin
varligindan s6z edebiliriz. Bunun sonucunda da taraflar yanhis Kkararlar
alabilmektedirler. Bu durum ise piyasa ekonomisin etkin g¢alisgamamasi anlamina
gelmektedir (Kusgozoglu, 2010:11).

1.2.3.4.1. Ters Secim

Asimetrik bilginin yol agtig1 en 6nemli sorunlardan ilki ters se¢im problemidir.
Ters se¢im sorunu; bir ticari miibadele dncesinde taraflardan birisinin satisa konu olacak
tirtin hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmas1 durumunda ortaya ¢ikar. Azami Olciide

bilgiye sahip olmayan kisilerin kotii kalitede olan iiriin i¢in yiiksek bedeller 6deme



olasiligi ile kars1 karsiya kaldiginda, kendisi i¢in yanlis tercih de bulunmasina ters se¢im
denir. S6zlesme sonrasi ortaya ¢ikan ters se¢im, eksik bilgiye sahip olan tarafi zarara
ugratabilir.

Ters se¢imin varligindan bahsedebilmek i¢in piyasa igerisinde;

1. Piyasadaki katilimcilarin bir kismi s6zlesme Oncesinde gizli bir bilgiye
sahip olmali,

2. Piyasadaki katilimcilarin yapilacak olan sézlesmeye iliskin kararlarinin
bu gizli bilgi ile alakal1 olmasi,

3. Gizlenen bilginin piyasada bilgi sahibi olmayan katilimcilarin

ogrendiklerinde karli duruma gegebilecekleri bir bilgi olmasi,

gibi ozelliklere piyasanmin sahip olmasi ters segimin varligini isaret eder (Ozbilgi,
2011:63).
1.2.3.4.2. Ahlaki Tehlike
Piyasanin etkin bir bicimde faaliyette bulunamamasinin bir diger nedeni de
ahlaki tehlike sorunu ile karsi karsiya kalmis olmasidir. Asil ve vekil arasinda
sOzlesmenin imzalanmasindan sonra ortaya ¢ikacak olan aksakliga ahlaki tehlike denir.
Bir piyasada ahlaki tehlikenin varligindan bahsedebilmek i¢in;
1. Sozlesmenin taraflarindan asil olarak adlandirilan tarafin  vekilin
yapacag1 eylemleri sdzlesme sonrasi gézlemleyemeyecek olmasi,
2. Sozlesme sonrasinda vekil olan tarafin asil olan tarafi ciddi zararlara
ugratabilecek hareketlerde bulunmasi, gibi eylemlerin piyasada olmasi

bize ahlaki tehlike ile kars1 karsiya oldugumuzu bildirir.

Ahlaki tehlike probleminin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli sebebi sigorta
yaptirmayan bir kisin sigorta yaptirdiktan sonra eskisi gibi dikkatli davranmayacagi
temeline dayanir. Calinma ihtimaline karsi bisikletini her zaman kilitleyen birisi sigorta
yaptirdiktan sonra ayni hassasiyeti gostermediginde veya saglik sigortasi yaptirmadan
once sagligina ¢ok dikkat eder bir kisinin saglik sigortasini yaptirdiktan sonra ayni
0zeni gostermediginde piyasanin igleyisinde aksakliklar olacaktir. Cok fazla sigortanin
anlami, miisterilerin ¢ok az riski goze almasi anlamina gelir. Benzer sekilde ¢cok az

sigortada fazla risk anlamina gelmektedir. Sigorta firmasi, miisterilerine sigorta



yapmay1 amaglar, ancak onlara tam sigorta teklif etmez. Miisterilerin bazi riskleri de
gbze almalarin ister. Miisteriler ise risklerini miimkiin oldugunca azaltmak ister ancak
sigorta yaptirma maliyetinin hirsizlik i¢in 6nlem alma maliyetini gegmesini istemezler.
Miisteri, sigorta anlasmasindan dnce hirsizlik i¢in gdsterdigi dikkatinde, anlasmadan
sonra da degisiklik yapmiyorsa, ahlaki tehlike s6z konusu degildir. Bu durum da
miisterinin daha fazla sigorta istemesi ve firmanin daha fazla sigorta temin etmesi ile
piyasa dengesi saglanacaktir. Bagka bir deyisle miisterinin marjinal sigorta alis istegi ile
firmanin marjinal sigorta satis isteginin birbirine esit oldugu nokta dengedir. Diger
taraftan, miisteri hirsizlik i¢in aldig1 tedbirleri ve gosterdigi dikkati, sigorta aldiktan
sonra gdstermezse, daha fazla sigorta ile tedbir almay1 azaltir. Sigorta firmasi,
miisterinin davranisindaki bu degisiklik sebebiyle sigorta satmak istemez ve dolayisiyla
piyasa etkinligi saglanamaz. (Ozbilgi, 2011:649).

1.2.3.4.3. Temsilcilik Sorunu

Ters se¢im ve ahlaki tehlikenin yaninda asimetrik bilgiden kaynaklanan bir diger
problem ise temsilcilik sorunu olarak bilinmektedir. Temsilci problemi; baska bir
kisinin kendi adina islem yapabilmesi i¢in o kisiye yetki vermesi sonucu ortaya ¢ikar.
Yani isi asil yaptirmak isteyen ile isi yapan kisinin farkli olmasindan kaynaklanan bir
problemdir.

Ozellikle patron — profesyonel yonetici iliskilerinde, iki tarafin da kazancini
yiikseltmek amaci giitmesi ¢ikar catismalarina neden olabilmektedir. Ilk bakista iki
tarafin da c¢ikarlarinin aymi dogrultuda oldugu diisiiniilse de, yoneticinin kazancini
yiikseltmek icin asir1 risk almasi patron agisindan bir tehlikedir. Buradaki asimetrik
bilgi ise profesyonel yoneticinin isinde uzman olmasi ve patronun yapilan is hakkinda
ayn1 derecede bilgi sahibi olmamasi ya da temsilcinin yaptig1 is konusundaki bazi
bilgileri saklamasi1 halinde ortaya ¢ikabilmektedir. Yoneticinin karar almadaki takdir
hakkini kendi ¢ikarina kullanmasi farkli sekillerde de ortaya cikabilir. Patronun fark
edemeyecegi hatalar yapiyor, kotii yonetim halinde isten ¢ikarilmasimi zorlastiracak
diizenlemeler hazirliyor veya kendisine lilkks bir ofis insa ettirmis de olabilir

(Kusgodzoglu, 2010:19).
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1.3. ASIMETRIK BILGININ ORTAYA CIKISI VE TEORIK BULGULAR

1.3.1. George Akerlof’un Asimetrik Bilgi Yaklasim

Akerlof, “The Market For "Lemons” : Quality Uncertainty and the Market
Mechanism” (Limon Piyasasi: Kalite Belirsizligi ve Piyasa Mekanizmasi) adli {inlii
makalesinde ikinci el araba piyasalarindan hareketle asimetrik bilgi sorununu
aciklamaya c¢alismistir. Calismasinda Kkalite ve belirsizlik kavramlar: {izerinde
duruldugunu belirten Akerlof‘a goére, bir piyasada farkli kalite de {iriinlerin olmasi
sorunlara yol agmaktadir (Kog, 2009:113).

Akerlof, araba piyasalarini1 dorde ayirmaktadir. Piyasada iyi kotii yeni ve eski
arabalarin oldugundan bahseder. Bu ayrima gore de hem eski hem de yeni arabalar, iyi
ya da kotii olabilirler. Piyasada kotli arabalar ” limon” olarak adlandirilmaktadir. Bu
piyasadaki alicilar, arabalarin iyi mi, yoksa bir limon mu oldugunu kesin olarak
anlayamadan bu piyasadan araba satin almaktadirlar. Alici, ancak belli bir siire arabay1
kullandiktan sonra satin aldigi araba hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Eger
arabasinin bir limon oldugunu 6grenir ve satmaya karar verirse, potansiyel alicilarla
arasinda bir bilgi asimetrisi olugmaktadir. Akerlofa gére eski ve yeni arabalar arasinda
onemli fiyat farki olabilmektedir. Ancak iyi ve kotii araba fiyatlar1 yakindir. Kullanilmig
araba ve yeni araba fiyatlar1 ayni olsaydi, eski araba sahipleri arabalarini yeni araba
fiyatina satarak ekonomik bir avantaj elde edebilirlerdi. Ancak ayni durum iyi ve
kotiiler igin gegerli degildir, ¢iinkii alict bir arabanin iyi araba m1 yoksa kotii bir araba
m1 oldugundan kesin olarak emin olmamaktadir (Kog, 2009:114).

Akerlof makalesinde hem asimetrik bilgi hem de simetrik bilgiyi ele alarak bu
bilgi tiirlerini karsilastirmistir. Makalesinde anlatilanlar1 ispatlamak adina formiiller ve
denklemler kullanmistir. Bununla fiyatin bu durumdan nasil etkilendigini saptamistir.
Asimetrik bilginin var oldugu bazi piyasalardan ornekler vererek makalesini anlamli
kilmistir.

Akerlof ilk olarak sigorta piyasasi iizerinde ¢aligmalar yapmistir. 65 yas
tizerindeki kisilerin saglik sigortasi satin alirken yasadiklari sorunlar anlatilmistir. Artan
fiyatlara ragmen 65 yas tlizerindeki kisilerin saglik sigortasi yaptirmalarinin nedeni
saglik sigortasina duyacaklar1 ihtiyactan emin olmalarindan kaynaklanmaktadir. Saglik
sigortasi yaptiran bu kisilerin ortalama saglik seviyelerinin diigiikk olmasi saglik sigortasi

fiyatlarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir (Kog, 2009:114).
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Akerlof, makalesinin son bolimiinde asimetrik bilgiden kaynaklanan kalite
belirsizligi sorununu 6nlemek i¢in alinacak tedbirlerden 6rnekler vermistir. Bunlardan
ilki garantili Uriinler tercih edilmelidir. Garantiler, risk unsurunu alicidan saticinin
tizerine ¢ekmektedirler. ikinci kurum markalardir. Bir {iriiniin markali olmasi, hem
kaliteyi belli eder, hem de kalite alicidaki beklentiyi karsilamadiginda tiiketiciye tekrar
satin almamak gibi bir misilleme yapma sans1 vermektedir. Akerlof, lisanslamanin da
kalite belirsizligini azalttigin1 diistinmektedir (Kog, 2009:115).

Akerlof, sonug olarak ¢alismasinda gliven unsurunun 6énemli oldugu ekonomik
modelleri tartistigin1 belirtmektedir. Ona gore enformel garantiler, ticaret ve iiretimde
on kosuldur. Ancak bunlarin, kesinlik i¢ermemesi ticaretin kotillesmesine Yol
agmaktadir.

1.3.2. Spence Sinyal Teorisi (Sinyalleme)

Asimetrik bilgi problemlerinden bir digeri de M. Spence tarafindan ele alinmig
olan sinyal verme teorisidir. Spence “ Job Market Signaling ” 1974 yilinda yayimladig1 ”
Market Signaling ” adli eserinde egitimi emek piyasasinda anlatmis ve bunu sinyal
olarak adlandirmistir. Emek piyasasinda igsveren ve is¢i arasinda bir bilgi farklilig
vardir. Isveren iscinin yetenekleri hakkinda bir bilgiye sahip degildir. Bu durumun
tehlikesi ise diisiik iicret talep edenlerin igverenler tarafindan kabul edilerek emek
piyasasi diisiik ticret talep eden kalitesiz iscilerin piyasasina doniisebilir. Buraya kadar
yapilan analizler Akerlof’un bahsettigi bilgilerdir (Kog, 2009:116).

Spence’nin analizinde ise piyasada bulunanlarin ters se¢imin etkilerini bertaraf
etmek icin sinyal vermeden nasil yararlandiklarini anlatir. Bu anlamda sinyal verme
emek piyasasinda iscilerin yapmis olduklar1 isin kalitesi hakkinda isverene
gozlemlenebilir bir katki saglayarak igverenlere bir sinyal gonderirler. Bu sekilde
isveren sistemde isveren isciyi ise alinip almamasi hakkinda kararmi verir. Isverenler
is¢ilerin sinyallerini is deneyimleri tecriibeleri diplomalarini bir sinyal araci olarak
kullanirlar. Iscilerin egitim durumlar isveren acisindan oldukca énem arz etmektedir.
Isci agisindan egitim seviyesinin yiiksek olmasi bir avantaj olmakla birlikte maliyetli bir
durum haline gelebilir. Isveren is¢i hakkinda tecriibelerine dayanarak bir iicret teklif
eder. Teklif edilebilir iicret sinyal ile orantili saglaniyorsa sorun yoktur. Ancak ters

durum da igveren ticret konusunda geri ¢ekilmesi ya da teklifi degistirmesi olas1 bir



12

durumdur. Bu durumda bir iicret hizmet kalitesi dengesi her zaman kurulamayabilir
(Kog, 2009:117-118).

1.3.3. J. Stiglitz: Ayirt Etme (Screening) Problemi

Stiglitz tarafindan ortaya atilan ayirt etme problemi (screening), sinyal verme
teorisine benzerlik gostermektedir. Ayit etme problemi ilk olarak 1976 yilinda
yayimlanan “Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on the
Economics of Imperfect Information” adli makale Rothschild ve Stiglitz tarafindan
kaleme alinmistir. Aslinda bu c¢alisma Akerlof ve Spence’in teorilerinin devami
niteligindedir. Rothschild ve Stiglitz teorilerini gergeklestirirken asimetrik bilgi
problemini sigorta sirketleri agisindan ele almislardir. Sigorta sirketlerinde olusan
asimetrik bilgi problemini ortadan kaldirmak ve sigorta miisterilerini bilgili kilmak i¢in
onlara bazi1 gilivenceler sunmustur. Bunun sayesinde sigorta sirketleri ayri1 ayri risk
unsuru olusturan mdsterilerini ayirt edebilmektedir. Sinyal génderme ve ayirt etme
teorileri birbirlerine benzemekle beraber farkli olduklari noktalarda vardir. Bu farklilik
daha ¢ok teorilerde hareketi ilk kimin yaptig: ile ilgilidir. Sinyal verme teorisinde ilk
hareketi yapan kisi iscidir. Isci isverene yapmis oldugu tamtim bagvurusunda
demografik o6zellikleri egitim durumu gibi olgiitler igverene bir sinyal gondermektedir.
Isverende gegmis tecriibelerine dayanarak isgisine bir iicret teklifinde bulunur. Ayirt
etme teorisinde ise durum biraz farklidir. Bu teoriye gore ilk hareketi yapan taraf
isverendir. Farkli egitim gruplarinda olanlara bir sézlesme hazirlayip iicret teklifini bu
sekilde sunar. Eger teklif is¢i acisindan yeterli bir ticret ise isi kabul eder, fakat {icreti
diisiik buldugunda ise s6zlesmeyi reddeder (Kog, 2009:119-121).

1.4. ASIMETRIK BILGININ VAR OLDUGU PiYASA TURLERI

1.4.1. Sigorta Piyasasi

Sigorta denildiginde akla bir¢ok sigorta tiirii gelmektedir. Bunlara 6rnek verecek
olursak; saglik sigortasi, hayat sigortasi, 6zel saglik sigortasi gibi sigorta tiirleri 6rnek
verilebilir. Sigorta sektoriinlin miisterileri bireylerden olugabilecegi gibi firmalarinda bir
sigorta miisterisi olmas1 miimkiindiir.

Sigorta piyasalarinda siklikla goriilen kotii se¢im problemi piyasanin
islemesinde bazi aksaklilar igermektedir. Sigortalanmasi miimkiin olmayan, ortalama
riskin tizerinde bir risk barindiran ve minimum risk unsuru tasiyan birey ya da

sirketlerin sigorta yaptirmak istemeleri halinde sigorta saticisi bilyiik olasilikla asimetrik
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bilgi probleminin bir pargasi olan kotii se¢im ile karst karsiyadir. Bu durumu bilen fakat
Onleyemeyen sigorta firmasi bazi 6nlemler almaktadir. Bu 6nlemlerden ilki miisterilerin
hangi risk unsuruna kars1 sigorta yaptirdigini bilmedigi i¢in bunu anlamaya calisacaktir.
Bunun icinde farkli sigorta tiirleri i¢in alman bazi tedbirler vardir. Ornegin; saglhk
sigortasinda sigorta yaptirmak isteyen bir hasta i¢in chenk-up gibi uygulamalar
yapilmaktadir. Bir digeri ise; sigorta firmalar1 farkli risk unsuru olusturan miisterilerini
sigortalarken, sigorta primini orta diizeydeki miisterilerine gore degil, c¢ok riskli
miisterilerini de hesaba katarak daha yiiksek bir prim olustururlar. Bu durum karsisinda
diisiik risk unsuru olusturan miisteriler piyasadan ¢ikmak isteyeceklerdir. Bunun
sonucunda piyasada yiiksek riskli ve orta riskli miisteriler kalacaktir. Piyasada bu tip
miisterilerin kalmasi sigorta firmasi acisindan olumsuz bir olay iken piyasanin da etkin
calismasini onleyici niteliktedir.

Akerlof (1970) sigorta piyasasin da asimetrik bilginin varligini agiklarken saglik
sigortast lizerinden bunu yapmistir. 65 yas tlizerindeki bireylerin saglik sigortasi
yaptirma zorlugundan bahseder. Saglik sigortast kuruluslar1 ytiksek risk tasiyan 65 yas
iistii bireylerin karsilasacaklar1 riskleri belirleyerek bu riskler ile ortlisen yiiksek sigorta
primleri ile saglanan talebi karsilamak yerine yiiksek risk olusturan gruplara saglik
sigortas1 yapmak istememeleri, sigorta piyasasindaki kotii se¢im problemini ortaya
koyar. Sigorta firmasinin bunu yapmasindaki amag¢ primlerin yiikselmesi durumunda
sigortay1 sadece ihtiyact olanlarin yani yiiksek risk grubunun sigorta yaptiracagini,
gorece olarak daha az risk igeren bireylerin ise sigorta yaptirmaktan kaginacagini
gostermektedir (Erdogan, 2004:14).

1.4.2. Emek Piyasasi

Kisiler kendi bilgi becerileri konusunda simetrik bilgiye sahiptirler. Is arayan
birisinin yetenekleri, bilgisi, becerileri gibi o6zelliklerini isveren acisinda hemen
anlasilacak vasiflar degildir. Isverenin bunu anlayabilmesi icin kisiyi bir miiddet
calistirmast veya gozlemlemesi gerekecektir. Oysa kisi verilen bir isi yapip
yapamayacagi veya nasil yapabilecegi konusunda simetrik bilgi sahibidir.

Is giicii piyasalarinda asimetrik bilgiyi simetrik bilgiye doniistiirmek icin
diploma ve sertifika yontemleri devreye sokulmustur. Ornegin; doktorluk, 6gretmenlik,
avukatlik, muhasebecilik gibi baz1 meslek gruplarina yasal diizenlemeler getirerek 0

mesleklerden birisini yapabilmek i¢in belirli bir egitim siirecinden ge¢mek ve diploma
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sahibi olmak sarttir. Bu sayede bu meslekleri yapanlar ile bu kisileri istihdam edenlerin
arasindaki asimetrik bilgi ortadan kalkar (Erdogan, 2004:18).

1.4.3 Kredi Piyasalari

Kredi piyasalarinda asimetrik bilgi hem krediyi alan taraf i¢in hem de krediyi
odiing veren taraf i¢in gegerlidir. Kredi talebinde bulunan miisteriler krediyi zamaninda
odeyip 6deyemeyecekleri konusunda tam bilgi sahibidirler.

Bankalarin biitiin miisterileri i¢in ayni faiz oranim1 uyguluyor olmasi yiliksek
riskli miisteriler i¢in bir avantaj niteligindedir. Borcunu zamaninda 6demeyecek veya da
hi¢ 6demeyecek olan riskli miisteriler diisiik faiz oraninin cazip gelmesi ile birlikte daha
yiiksek krediler talep edeceklerdir. Artan kredi talebine karsilik bankalar faiz oranlarini
artiracaklardir. Piyasada diiriist bir sekilde kredi talep eden miisteriler ise bu yiiksek faiz
oranlarindan kredi talebini azaltir ve piyasada artik yiiksek riskli miisteriler kalir
(Erdogan, 2004:116).

Kredi piyasasinda ters se¢im ve ahlaki tehlike problemleri ile karsilagilmaktadir.
Ters se¢cim problemine drnek verecek olursak, bir cift¢inin o yil almis oldugu kredi ile
yapmis oldugu ekimden elde edecegi hasadinin beklenen gelirini az ¢ok ¢iftci
bilmektedir. Banka ise hasattan elde edilecek beklenen getiriyi hesaplayamayacaktir.

Bir diger sorun ise ahlaki tehlikedir. Fon kaynaklarinin 6diing verilmesinden
sonra Odiing veren, Odiing alanin hareketlerini gézlemleyemez bu durum karsimiza
girisimcinin getirisi yiiksek beklentisi ile yiliksek risk tasiyan projelerde bu krediyi
kullanmasindan kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2004:17).

1.4.4. ikinci E1 Araba Piyasasi Limon Piyasalar

Asimetrik bilgi problemine gore piyasada bulunan alicilar ve saticilar ayni bilgi
diizeyine sahip degildirler. Satici taraf ¢ogu zaman alicilara gore daha fazla bilgiye
sahiptir. Bu 6zellige uygun olarak ikinci-el araba yani limon piyasasi agiklanacaktir.

Ikinci-el araba piyasasinda satisa sunulan arabalar hakkinda saticilar alicilara
gore daha fazla bilgi sahibidir. Bu durum karsisinda araba alicisi piyasadaki tiriinleri
inceler ve kendisine ortalama bir fiyat belirlemek zorundadir (Erdogan, 2004:12).

Ikinci-el araba piyasasinda bulunan alicilarin arabanm limon olup olmadigini
anlamadigini diisiinelim. Alici olan taraf bu ayrimi yapabilmesi igin arabay1 alip bir siire
arabayr kullanmasi ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Burada

saticilarm alicilara gére ¢ok daha fazla bilgiye sahip olduklar kesindir. Ikinci-el araba
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piyasasinda bulunan bir alic1 arabanin iyi kalite bir araba olup olmadigini1 %50 oraninda
tahmin edebilmektedir. Alic1 kendisine ortalama bir fiyat belirlemis olur. Fakat alicinin
belirlemis oldugu bu ortalama fiyat iyi arabalar icin diisiik bir rakam iken, kotii arabalar
yani limonlar i¢in yiiksek bir fiyat niteligindedir. Bu fiyattan iyi araba sahipleri
araclarint  satmak istemeyeceklerdir veya satmak istedikleri araba sayisini
diistireceklerdir. Buna karsilik limon araba sahipleri ise bu firsatt degerlendirecek ve
satmak istedikleri araba miktarini artiracaklardir. Boylece piyasada iyi kalite arabalarin
miktar1 azalacak aksine limon arabalari hem degeri hem de miktar artacaktir. Ikinci-el
araba piyasasinda meydana gelen bu durum piyasasin asimetrik bilgi probleminden
kaynakli olarak etkin calisamadigina limon piyasalart en giizel Ornektir (Erdogan,
2004:13).

1.5 ASIMETRIK BILGI PROBLEMINi ORTADAN KALDIRMAYA
YARDIM EDECEK YOLLAR

1.5.1. Ozel Bir Bilginin Uretimi ve Satisinin Paylagim

Asimetrik bilgiyi ortadan kaldirmak i¢in kullanilan yollardan birisi 6zel bir
bilginin iiretilmesi ve satisinin gerceklestirilmesidir. Bilgi asimetrisini 6nlemek icin
taraflar arasinda bilgi farkliliginin olmamasi gerekir. Bunu saglamak icinde ozel
sitketlerin veya kredi derecelendirme gibi kuruluslarin firmalarla ilgili bilgileri
misterileri ile paylasarak satmasi gerekir. Fakat bununla birlikte bedavacilik gibi bazi
sorunlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bilgiyi satin almayan bazi misteriler veya firma
sahipleri bu bilgiden vyararlanabilirler. Buda 6zel bilginin iiretiminin ve satiginin
anlamin yitirmesi demektir. Bu bilgiyi liretenler ve satin alanlar higbir bedel 6demeden
bu bilgilere sahip olanlar yiiziinden higbir kazang elde edemeyeceklerdir. Ozel bir
bilginin iiretimi ve satis1 asimetrik bilgi problemini ortadan kaldirmak i¢in yeterli bir
diizenleme olmadig goriilmektedir (Otluoglu, 2015:40).

1.5.2. Kamusal Diizenlemeler

Asimetrik bilgiyi ortadan kaldirmak icin kullanilan yontemlerden bir digeri ise
kamusal diizenlemelerdir. Kamu diizenlemeleri ile birlikte mali tablolarin belirli
standartlara gore diizenlenmeleri ve belirli siireler ile halka aciklanmasi ile olacaktir.
Ancak bu durum sanildig1 kadar basit degildir. Firma sahipleri sirketleri veya kendileri
hakkinda her zaman daha fazla bilgi sahibi olurlar. K&tii firma sahipleri olan kisiler

kendilerini iyi bir firma yoneticisi gibi tanitabilirler. Boylece yatirim yapacak olan



16

girisimcileri de yaniltmis olurlar. Bundan dolay1 da firmalarin kendileri ile ilgili bilgileri
her zaman agik etmez ve yanlis bilgiler verecekleri goz oOniinde bulundurulmalidir
(Otluoglu, 2015:40).

1.5.3. Finansal Aracilik Uygulamalari

Bankalar, miisterilerine kredi vermeden Once ve verdikten sonra miisterileri
hakkinda bilgi sahibi olmak isterler ve miisterilerini farkli yollardan takip etmeye
calisirlar. Miisterilerinin takibinde ise, bilgi tiretimi ve satis1 saglayan firmalarin yani
sira kendi istihbarat birimlerinden de faydalanabilirler. Asimetrik bilginin islem
oncesinde neden oldugu kotii secim ve islem sonrasinda neden oldugu ahlaki tehlike
problemlerinin énlemek igin bankalar tedbir alirlar (Atiyas, Ersel ve Oztiirk, 1993: 2).
Bankalar ac¢isindan kredi bir siire¢ olarak nitelendirilirken, bu siire¢ kredi talebi ile
baglar ve kredinin geri o6demelerinin sona ermesiyle biter. Bankalar istihbarat
calismalarini, vermis olduklar1 kredinin geri ddeme siiresi bitene kadar miisterilerini
takip altinda tutmak zorundadirlar (Otluoglu, 2015:41).

Bankalar, finansal aracilik gorevleri nedeniyle bilgi {iretimi konusunda
uzmanlagsmislardir. Kendi iiretmis olduklar1 bilgilerden faydalanarak miisterilerinin
kredi riskinin Ol¢limiinii  yapabilen bankalar, miisterilerini risklerine goére
gruplayabilmektedir. Bankalar yiiksek riskli miisterilerine, diisiik riskli miisterilerine
verdikleri faiz oranindan daha yiiksek bir faiz oran1 uygulayarak arada olusan farktan

fayda saglayabilirler.
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IKiINCi BOLUM
2. SIGORTACILIGIN TANIMI VE TURKIYE’DE SIGORTACILIK
FAALIYETLERI

2.1. SIGORTA VE SiGORTACILIGIN TEMEL iSLEVLERI

2.1.1. Sigorta Kavramm

Sigorta kavrami, kisilerin yasamlarmin herhangi bir aninda karsilasabilecekleri
maddi manevi zarara neden olan olaylardan kendilerini korumak i¢in 6nceden 6nlem
alma ihtiyacindan ortaya c¢ikmaktadir (Vaughan, 1995: 16). Insanlar zorlu yasam
kosullarina kars1 gostermis olduklart direncin bir noktaya kadar siirebildiginin bunun
yan1 sira daha farkli Onlemler almalar1 gerektigini anladiklarinda sigorta islev
kazanmugtir (Ugur, 2004: 4).

6272 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesinde yapilan tanima gore;

“Sigorta bir akittir ki bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin
para ile olgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi
halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birkag¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle
veya hayatlarina meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para odemeyi
veya sair edalarda bulunmayi tizerine alir.” (6762 sayili Tirk Ticaret Kanununun 1263.

maddesi).

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin yaptig1 tanima
gore ise; “Sigorta, aym tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar
para odemesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi sonucu fiilen
zarara ugrayanlarin zararim karsilamada kullanildigi, bir risk transfer sistemidir. Bu
sistem sayesinde kisiler, karsi karsiya bulunduklar: tehlikelerin neden olabilecegi,
parayla dlgiilebilen zararlarini, nisbeten kiiciik miktarlarda 6demis olduklar: primler
yvoluyla paylasmaktadiriar.

Sigorta, risk yonetimi agisindan su islevleri yerine getirmektedir (Alkan, 2000:
2);

1. Yatirimeilarin iistlendikleri risklerin bir kismini paylagmak suretiyle daha

cesaretli adimlar atmalarini tegvik etmektedir.
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2. Riskler karsisinda kendisini korumaya alan muhafazakar iiretim
politikalarinin yerini daha c¢agdas risk yonetimi uygulamalarina birakmasini
saglamak ve fonlara bagli sermayeden daha aktif sekilde yararlanmay1
amaclamaktadir.

2.1.2. Sigortanin Temel Ozellikleri

Sigorta tanimi incelendiginde, unsurlarinin ayni tehlikeye maruz bir grubun
bulunmasi, tesadiifi hasar (belirsizlik) tahmin edilebilir ve hesaplanabilir seklinde
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.2.1. Aym Tehlikeye Maruz Grup

Sigorta, ¢ok sayida kisi veya kuruma giivence hizmeti sunmak amaciyla
gelistirilmistir. Burada amag, ayni tehlikenin tehdidi altinda bulunan kisi ve kurumlari
bir araya getirmek ve bu sayede riski, grubun her iiyesi i¢in taginabilir hale getirmektir.
Bu anlamda, herhangi bir tehlike ile karsilasildiginda karsilikli olarak birbirlerini
destekleme sorumlulugunda bulunan ¢ok sayida grup tiyesinden bahsedilir. Bu gruplar,
sigortanin 6ngordiigli, ayni1 tehlikenin tehdidi altinda olan kisiler veya kurumlarin
olusturdugu gruplardan olusur (Asunakutlu, 1997: 17).

Sigorta, ayn1 veya benzer riskle karsi karsiya olan kisiler toplulugunda riskin
gerceklesmesi sonucu ortaya cikacak ihtiyacin belirli bir bedel (prim) karsiliginda
giderilmesine yonelik, hukuki bir talep hakki sunar. Sigortacilik temel bakis agisina
gore iki Ozellige sahiptir: birincisi bireyin maruz kaldig: riskin bir gruba dagitilmas,
zararlarin grup tyelerine adil olarak paylastirilmasidir (Asunakutlu, 1997: 17).

Bireyin almis oldugu Onlemler, riza gostererek katlanma, umursamama ya da
akla getirmeme gibi tepkiler ekonomik deger kayiplarinin Oniine gegemeyecek
sekildedir. Riskin paylagtirilmasi ve dagitilmasi eger sigorta disinda bir organizasyon
olarak yapilmigsa, alanin darligi nedeniyle, risk dagitimindaki sayilarin sigortadaki
kadar biiylik sayilara ulagsmasi olanaksizdir. Kendi kendine ya da az sayida bireylerle
riski karsilama cabalar1 da riskleri dagitarak yayma ve etkisini azaltma amaciyla bir fon
yaratma esasina dayanmaktadir (Duman, 1983: 11).

2.1.2.2. Tesadiifi Hasar (Belirsizlik)

Sigortanin en temel Ozelligi, teminat altina aldigi riskin gelecek donemde
gerceklesme ihtimalinin olmasidir. Ge¢miste gerceklesmis veya gelecek donemde

gerceklesme ihtimali olmayan riskler sigorta kavrami i¢ine alinmaz. Bundan dolayidir
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ki sigortaya konu olacak riskin gergeklesme ihtimalinin olmasi gerekmektedir.
Gergeklesen risk ise tesadiifi olmal1 ve riski olusturan tehlike beklenmedik bir zamanda
ani ve harici olarak ortaya ¢ikabilme 6zelligine sahip olmalidir. Kasten ya da bilerek
olusan hasarlarin karsilanmasi igin sigortact sorumlu degildir (Boliikkbast ve Pamukgu,
2009: 26).

2.1.2.3. Tahmin Edilebilir ve Hesaplanabilir Olma

Hasarin olugmasi halinde sigortalinin hasarmi gidermesi i¢in hasarin tahmin
edilebilir ve hesaplanabilecek diizeyde olmasi gerekir. Hesaplana bilirlik olaylarin
istatistiki acidan incelenmesini saglar. Bu durum prim oranlarinin, hasar oranlarinin ve
hasar maliyetinin belirlenmesi i¢in zorunludur (Duman, 1983: 15).

2.2. DUNYA’DA SIGORTACILIGIN GELIiSiMi

Sigortacilik kavraminin ilk ¢ikis tarihi ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmaya
rastlanilmaktadir. Ancak yapilan arastirmalarin ¢ofunda diinyada sigortacilik
islemlerinin net olarak bir baglama tarihine rastlanilmamistir. Tahminlere gore diinyada
ilk sigortacilik faaliyetine benzeyen islem M.O 4500 yilinda Misir’da baslamis olacag
tahmin edilmektedir.

M.O 2250 yilinda da Babirler tarafindan sigorta islevlerine benzeyen bazi
olaylarda ortaya ¢iktigina rastlanilmistir ( Kamar, 1993: 24).

Bu devirde ticaretle ugrasan Babilliler kervan tiiccarligi ile ugrasmakta idiler.
Tiiccarlarin ticaretlerinde aksamaya sebep olan bir ¢ok olay karsisinda Kral Hammurabi
tarafindan yasa haline getirilmis diizenlemeler ortaya atildi. M.O 600 yillarinda
Hindu’larda rastlanan sigorta 6zelligi tasiyan, kredi anlasmalar1 yapilmaya baslamistir.
Bu anlagmalar toplumda sigorta diisiincesini gelistirmis ve toplum bu sayede sigortay1
benimsemistir. Hindu’larin atmis oldugu bu adimlar sigortaciligin gelismesi bakimindan
bliylik 6neme sahiptir. Bu tiir sigorta anlagmalar1 denizcilik ve nakliyat sigortasi
faaliyetlerinin de canlanmasina katkida bulunmustur ( Yaman, 2001: 6).

Deniz ticaretinde yasanan gelismeler Venedik, Floransa ve Cenova kentlerinde
deniz sigortaciligt uygulama alanlar1 artmistir. Ancak giiniimiizdeki sigorta
kavramindan sz edilebilmesi i¢in 14. Yiizyilla kadar beklenilmistir.

14. yy’de baslayan ekonomik gelismelere paralel olarak onemli gelismeler
yasanmisgtir. bu gelismelerin basinda deniz asir1 ticaretler yer almaktadir. Deniz

ticaretinde ileri giden Italya sigortacilik faaliyetine duyulan gereksinimi karsilamak igin
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sigortacilik konusunda énemli adimlar atmistir. {lk sigorta poligesi olarak kabul edilen
mukavele ise 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktayd: ve Italya’nin Cenova Limani’ndan
Mayorka’ya Santa Clara adli geminin yiikiinii giivence altina almak i¢in diizenlendi.

Italyan tiiccarlarin gelistirmis olduklar1 deniz ticaretine bir yenisini ise Ingiltere
baslatmig ve 1574 yilinda ilk sigorta ofisi agilmistir. 1601 yilinda da sigortacilik ile
ilgili diizenlemeler Ingiliz hukukunda yer almistir (Cipil, 2008: 29).

17. yiizyila gelindiginde ise, bir italyan bankeri olan Tonti hayat sigortasini
ortaya atmistir. 1653 yilinda Tonti tarafindan Kardinal Mazarin’e sunulan ve adina
“Tontines” denilen sisteme gore, belirli sayidaki kisiler bir araya gelerek, belirli bir siire
igin, ortaya bir miktar para koymakta, siirenin sonunda hayatta kalanlar parayi
aralarinda paylasmaktaydilar. Insanlarin ¢ogu, kendilerinin baskalarindan fazla
yasayacagini zannettigi icin bu sisteme olan giliven artmistir. Bu sistemde Ongoriilen
siireden Once Olenlerin ddedikleri aidat kayba ugramistir. Bu durum, “karsi-sigorta”
yoluyla, vadeden 6nce oliim riski i¢in prim 6demek suretiyle, ortaya konmus belirli
miktar paranin kismen veya tamamen telafisini miimkiin kilan bir sistemin dogmasini
kolaylagtirmisgtir (Osmangavusoglu, 1999: 13-14). Hayat sigortasinin temelleri bu
sekilde atilmistir.

1654 yilinda, sigortacilikta Pascal’in gelistirmis oldugu “ Ihtimal Hesabi
[lmi”nin temelini olusturan “ Istatistik Metot ve Teknigi’nin uygulanmaya baslanmasi
onemli bir gelismedir. 2 Eyliil 1666 tarihinde, Londra’da meydana gelen ve 4 giin siiren,
13000 evle 100 kilisenin yok olmasina sebep olan yangin, bireylerin biiyiik felaketlere
karsi onlem alinmasi bilincini asilayarak, kara sigortaciliginin gelismesine neden
olmustur. Bu durumu daha da gelistiren Ingiltere 1667 yilinda Yangin Biirosunun
kurulmasina daha sonra ise 1684 yilinda ona rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk
yangin sigorta sirketi “Friendly Society” faaliyete baglamistir (Nomer ve Yunak, 2000:
31). Boylelikle sigortacilikta ilk kurumsallagsma gerceklesmistir.

1688 yilinda Ingiltere’de Lloyds’un kurulmasi sigortacilik faaliyetleri agisindan
doniim noktasini ifade eder. Edward Lloyd’ un islettigi kahvehane gemi sahiplerinin is
adamlarinin ve farkli meslek erbabi tiiccarlarin birbirlei ile bilgi alis verisi yaptiklart bir
mekan haline gelmistisir Burada yolculuga ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii {izerine
teminat veren Kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette

bulunmuslardir ve bu kisiler kendi aralarinda Lloyd’s topluluguna iiye olmuslardir.
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1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardigi bir kanunla Lloyd birlik haline
getirilmistir (Nomer ve Yunak, 2000: 34).

Modern sigortacilik faaliyetlerinin baslamasi ise deniz ve kara sigortaciligina
yanginlar, kaza sigortaciliginin gelismesine tren kazalar1 onciiliikk ederken sanayinin
gelismesine paralel olarak miihendislik sigortasinin ¢ikmasina sebep olmustur.

20. ylizyilin baslarina gelindiginde ise sigorta sirketlerinin her tiirlii sigorta
ihtiyacina cevap verebilecek derecede hizli ve etkin ¢alistiklar1 goriilmektedir.

2.3. OSMANLI DEVLETINDE SiGORTACILIGIN GELiSMESI

Istanbul’un tarih boyunca karsilasmis oldu tehlikelerden biriside yanginlar
olmustur. Bu yanginlara karsi tedbir alma ise 19. Yiizyila kadar uzamaktadir. 19.
Yizyilin sonlari dogru Osmanli Devletinde yanginlara karsi giivence saglanmaya
baglanmistir. Osmanlh Devleti’nde yaygin olarak yabanci sigorta sirketlerinin faaliyete
baslamalar1 1870 Pera Yangini (Beyoglu'nda) olarak bilinmektedir. Cilinkii Pera, kentin
Avrupa finans kapitali ile iligkisi olan bir finans merkezi idi. Burada yasayanlarin
onemli bir boliiminii gayrimiislimlerin, levanten ve Osmanli Devleti’nde ikamet eden
yabancilarin olusturdugu Pera, XIX. yiizyilda ortaya ¢ikan yasam bi¢imi ve tiiketim
aligkanliklar1 ile bir degisimin simgesi ve merkezi haline gelmisti. Bu nedenle
Istanbul’da sermaye birikiminin en dnemli merkezi olan Pera’nin yanmasi, dogal olarak
sigortalanma diigiincesine giindeme getirmistir (Kayali, 2007: 55).

1892 yilinda Osmanli Bankasi ile Tiitiin Rejisi ve Dilyun-u Umumiye Idarelerine
bagl sermayedarlar tarafindan, Osmanli Devleti kanunlarina uygun, 220.000 altin lira
sermayeli “Osmanli Umum” adhi ilk Tirk Sigorta Sirketini  kurmustur
(Osmangavusoglu, 1999: 17).

Osmanli Umum Sigorta Sirketinin kurulusundan sonra uygulamanin diizene
sokulmasi i¢in bazi c¢abalara girisilmis, iilkede faaliyette bulunan sirketler birleserek
1898 yilinda bir sendika kurmusglardir. 1916 yilinda sendikanin adr Tiirkiye' de Calisan
Sigorta Sirketleri Cemiyeti olarak degistirilmistir. Londra Yangimn Biirosu komitesinin
talimatlar1 ve tarifesine uygun olarak ilk yangin sigorta tarifesi belirlenmistir. Bu
sendika, ilk olarak miisterek bir yangin tarifesi uygulamasina gecilmesini saglamis ve
sigorta endiistrisine yararli olabilecek bazi kararlar almistir. Bu sendikanin ¢alismalari
Londra'da "Fire Office Comitee"nin talimatlar1 ve Fransa'daki Syndicat Ottoman De

Paris'nin onayimndan sonra yapilmistir (Kahya ve Sentiirk, 2003: 164).
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[lk ulusal sigorta sirketinin temelleri 12 Aralik 1914 tarihinde ¢ikarilan “Yabanci
Sigorta Sirketleri ile Anonim ve Sermayesi Eshama Miinkasem Sirketler Kanunu” ile
atilmaya baslanmistir. Bu kanunla, faaliyette bulunan yabanci sigorta sirketleri tescile
ve teminat gostermeye zorunlu hale getirilmistir. Tiirk sermayedarlar ile igbirligi
yapilarak ulusal sirketlerin kurulmustur (Giivel ve Giivel, 2002: 34).

1916 yilinda Vatan adi ile kurulan sirket, yasanan savasin etkisiyle kisa siire
icinde yok olmustur. Cumhuriyetten once kurulan son sigorta sirketi 1923 yilinda
Riunione Sirketi tarafindan kurulan Sark Sigorta Sirketi'dir (Kahya ve Sentiirk, 2003:
165). Osmanli Devleti’nde genelde sigortaciligin 6zelde ise yerli sigorta sirketlerinin
gelisememesinin bazi nedenleri vardir. Fakat bu nedenlerin en Gnemlisi ise sermaye

birikiminin yetersizligi gelmektedir.

2.4. TURKIYE’DE SiGORTACILIGIN GELIiSiMi VE SiGORTA
SEKTORUNUN EKONOMIDE’KI YERI

Cumbhuriyetin ilanina kadar Tiirkiye’de yabanci sermaye tarafindan yonetilen bir
sigorta sektoriinii gormek miimkiindii. Cumhuriyetin ilani ile Tiirkiye’de milli
sigortacilik hem yasal hem de sigorta faaliyetleri olarak hizli bir gelisim gostermistir.

Tiirkiye’de yerli sermaye ile kurulan ilk milli sigorta sirketi, Is Bankasi’nin
destegi ile 1925 yilinda faaliyete gecen “Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’dir.
Sayilar1 gittikge artan yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin kontroliinii saglamak, halkin
hak ve menfaatlerini korumak amaciyla 25 Haziran 1927 tarih ve 1149 sayili “Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun” ve eki 1173 sayili kanun yiiriirliige
girmistir. Bu tarihte 1160 sayil1 “Miikerrer Sigorta Inhisari Hakkinda Kanun” yiiriirliige
girmistir. Boylece sigortaciligin hukuki durumu, c¢alisma ve murakebe sekilleri
netlesmistir (Osmangavusoglu, 1999: 18).

Milli Reasiirans Sirketi’nin faaliyet gostermesi ile birlikte, sigorta sirketleri i¢in
diizenleyici bir rol oynamis, boylece gayrimesru rekabetin Oniine geg¢ilmistir. Bunu
takip eden yillarda, onceleri sadece devlet himaye ve sermayesi ile daha sonralari ise
Ozel sermayeli c¢ok sayida Tirk sigorta sirketi faaliyette bulunmaya baslamistir
(Osmangavusoglu, 1999: 18).

Tiirkiye’de 6zel sermayeli ilk Tiirk sigorta sirketi olarak Dogan Sigorta 1942°de
faaliyet gostermeye baslamistir. 1944’de gelindiginde Halk Sigorta, 1945°te Destek
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Reasiirans, 1948°de Tiirkiye Genel Sigorta, Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketleridir.
(Giivel ve Giivel, 2002: 35).

Inan Sigorta Sirketi, Tekel Genel Miidiirliigii'niin istirakiyle 1949'da, Seker
Sigorta, Seker Sirketi'nin istirakiyle 1954'de, Giines Sigorta Toprak Mahsulleri Ofisi,
Vakiflar Bankas1 ve Is Bankasi'nin istirakleriyle 1957 yilinda agilmistir. 1958 yilinda
TCDD Ray Sigorta'y1 kurmus; Kooperatif sirket statiisiinde olan Birlik Sigorta da 1958
yilinda faaliyetin gostermistir. Bu sirket simdi A. S. statiisiinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. 1959 yilinda 6zel sermaye ile kurulan Cihan Sigorta bir siire sonra iflas
sebebi ile faaliyetine son vermistir. Ziraat Bankasi'nin istiraki olan Basak Sigorta
T.A.S.'nin kurulusu 1959, Akbank'in istiraki olan Ak Sigortanin kurulusu 1960
yillarinda olmustur. Hiir, Emek ve Oyak Sirketlerinin de kurulmasiyla 1970 yilina dogru
sigorta sirketlerinin sayisinin artmasi ile birlikte sigorta sektorii gelisme gostermistir.
Buna karsilik sigorta pek hizli gelismemis, halk tarafindan benimsenmemistir. 1975
yilinda, Aralik aymin sonlarma dogru Istanbul iki biiyiik yangina meydana gelmistir.
Bunlar Aksaray Yeralt1 Gegidi ve Sultanhamam yanginlaridir. Tiirk Sigortaciliginin
kendini halka tanitmasi i¢in biiyiik bir firsat olan bu yangin neticesinde sigorta sirketleri
yaklagik 1975 yilinda 360 milyon TL 6deme yapmislardir. Sigorta sektoriindeki bu
durgunluk ufak tefek hareketlerle 1987 yilina kadar devam etmistir (Kahya ve Sentiirk,
2003: 165-166).

1987 yilinda yiiriirlige giren 3379 sayili yasa ile 7397 sayili yasada, yasal
alandaki bosluklar1 doldurarak sigorta sirketlerinin gelismesine ve sigortaya aracilik

eden kuruluglar diizenlemek amaci ile biiytlik degisiklikler getirmistir.

1999 depremlerini takiben 2000 yilinda meskenler i¢in zorunlu hale getirilmis
bulunan deprem sigortalarimi yiiriitmek tlizere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalari
Kurumu" (DASK) Pool'u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda
deneyimli Milli Reasiirans TAS ’ye verildi.

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete
gecti. 14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili "Tarim Sigortalart Kanunu" ¢ikarilmis ve
bu kanun kapsaminda Sigorta Havuzu (TARSIM) kurulmustur. Bu Havuza iliskin tiim

is ve islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklari



24

Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi AS tarafindan isletilmektedir (Tiirkiye Sigorta
Reastirans Ve Emeklilik Sirketi Birligi).

2.4.1. Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Tiirkiye sigorta sisteminin gelismesi son yillarda hiz kazanmistir. Fakat
gelismislik diizeyi olarak pek ilerlemis oldugu sdylenemez. Bu duruma etki eden faktor
ise digsal (exogenous) ve igsel (endogenous) faktorler olarak iki sinifta incelenir.

2.4.1.1. Dissal Faktorler

Sigorta sektoriiniin gelisimin de onemli rol oynayan bazi belirleyici faktorler
vardir. Bunlarin baginda iilkelerin politik, ekonomik ve sosyal yapilar1 gelir. Bu agidan
Tiirkiye’yi benzer iilkelerle karsilastirdigimizda sigorta sisteminin gelisimini etkileyen
iki dnemli dezavantajin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu digsal faktorler milli gelir
diizeyi ile kiiltiirel ve sosyal altyapidir.

Milli Gelir Diizeyi: Milli gelir seviyesinin diisiik olmasi tasarruflarin yeterli
seviyede olmamasma, bu ise sigorta sektoriine olan talep yetersizligine neden
olmaktadir. Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye’de ekonomik konjonktiir milli gelir
diizeyinde dalgalanmalara neden olmakta, bu ise sigorta sektoriiniin prim iiretimini ve
gelisimini olumsuz yonde etkilemistir.

Kiiltiirel ve Sosyal Altyapr: Ulkemizde mevcut kaderci diisiince yapisi ve sigorta
konusunda gerekli bilincin olugmamis olmasi sigorta sektoriinii sekteye ugratmigtir.

2.4.1.2. i¢sel Faktorler

Digsal faktorler sigorta sisteminin gelisimi i¢in uygun bir ortam olustursa dahi,
sistem icsel nedenlerden dolay1 verimsiz calisabilmektedir. Miisteri memnuniyetinin
saglanamamasi uzun donemde, sigorta sisteminin gelismesini engellemektedir. Sigorta
sektoriiniin gelismesini engelleyen igsel sorunlar igerisinde en dnemlileri asimetrik bilgi
ve eksik rekabet sorunudur.

2.5. SIGORTA SEKTORUNUN YAPMIS OLDUGU iSLEVLER

Sigortacilik sektoriiniin ekonomi i¢indeki konumu giiniimiiz sartlarina gore
giderek artis gostermektedir. Ekonomi iginde belirli bir paya sahip olan bu sektdriin
yapmis oldugu bir¢ok islev vardir. Bunlardan en oOnemli olan islevler ise mikro

ekonomik islevler ve makro ekonomik islevlerdir.
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2.5.1. Sigortanin Mikro Ekonomik Islevleri

Sigorta sektoriiniin yapmis oldugu mikro ekonomik islerler altinda girisimcilerin
kararlarina yaptig1 katkilar, girisimcilere kredi olanaklar1 saglamasi, fiyatlarin gergekei
olmasini saglamasi ve sigortanin girisimcinin dondurdugu risk karsiligi sermaye
miktarini en aza indirmesi iglevi agiklanacaktir.

2.5.1.1. Girisimcinin Kararlarimi Etkilemesi

Belirsizligin yogun oldugu ortamda, riskin biiyiikliigii girisimcinin karar
vermesini hem geciktirir hem de zorlastirmaktadir (Balta, 1997: 56). Ancak sigortanin
sagladig giivence ile sermayedar ve girisimciler daha aktif hale gelerek yeni yatirimlara
girigebilmekte, bu durum da tilke ekonomisine katkida bulunmaktadir (Giines, 1997:
40).

Sigorta, meydana gelen hasarlar1 tazmin etme gilivencesi saglayarak,
belirsizlikleri girisimci bakimidan belirli duruma getirme imkani saglar. Boylece
girisimciler daha cesur hareket edip yatirimlarini daha hizli bir siirede gergeklestirme
karar1 alabilirler. Is verimliligi artar ve yeni girisimlerin de piyasaya girerek iilke

ekonomisine katkida bulunmalarina olanak saglar.

2.5.1.2. Girisimciye Kredi Olanaklar1 Saglama islevi

Girigimcilerin biiyliyebilmek yeni yatirnmlar yapabilmek amaciyla krediye
ihtiyaglar1 vardir. Kredi imkanlarinin olmasi ve daha 6nemlisi kredinin diisiik faizle
alinmasi girisimecinin isini biiyiitebilmesinin temel sartlarindandir. Ancak finans
kurumlar1 kredi vereceklerinde dogal olarak teminat isteyeceklerdir (Uralcan, 2004: 55).

Bir mali kurum olan sigorta aracilig1 ile hane halki tasarruflarinin biiyiik bir
kismi yatirimlara aktarilacak fon tesisine yonlendirilir. Bu dogrultuda para arzi artar,
yatirima aktarilacak tasarruflarin fazlaligi nedeniyle faiz oranlarinin diigmesi beklenir.
Girigimciler i¢in ucuz fiyatla yatirnm sermayesi buldukga, girisimci sayist artar, daha
biiyiik girisimler yatirirma doniisecektir (Uralcan, 2004: 54).

2.5.1.3. Fiyatlarin Gercekci Olusmasim Saglama Islevi

Uriinlerin fiyat:1 temelde maliyet + kar olarak hesaplanmaktadir. Girisimcinin
ugramis oldugu zararlari kendisinin karsilamasi halinde zararlar direk fiyatlara
yanstyacaktir. Siibjektif zarar tahminleri sonucunda yapilan yansitmalar, fiyatlarin
gercekei bir diizeyde olusmamasi ve maliyetin ¢ok artmasina sebep olacaktir. Oysa

sigorta glivencesi altina alinan risklerin maliyeti diger maliyetlerle karsilastirilamayacak
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kadar kiigiik olan prim 6demesi ile ortadan kaldirilabilir. Dolayisiyla fiyatlara daha reel
miktarda yansir, fiyatlar daha gergekei olur (Uralcan, 2004: 56).

2.5.1.4. Sigortanin Girisimcinin Dondurdugu Risk Karsihigi Sermaye
Miktarim1 En Aza indirmesi Islevi

Girisimcinin  her zaman tedbirli davranmasi gerekmektedir. Fakat kiigiik
miktarlarda primler 6deyerek risklerini sigorta mekanizmasi ile giivence altina alan
girisimci, bu riskler i¢in nakit bulundurmaz. Bundan dolay1 da olas1 bir hasar ig¢in
sermaye ayirmak zorunda olmayan girisimci sermayesinin ¢ogunu yatirimlar igin
harcar. Riskini en aza indiren yatirimci bol olan sermayesi ile yatirimlarini yapmakla
birlikte kendine olan giiveni artmakla beraber daha rahat girisim yapabilecek ve
isleyisini ayn1 oranda saglar.

2.5.2. Sigortanin Makro Ekonomik Islevleri

Sigortacilik faaliyetlerin yapmis oldugu makro ekonomik islevler icerinde
tasarruf kaynagi olmasi, refah diizeyini artirmasi, vergi kaynagi olmasi, sosyo ekonomik
cokiintii ve kayiplar1 onleyici olmast ve uluslararasi ekonomik iliskileri ve ticareti
artirict olmasina deginilecektir.

2.5.2.1. Onemli Bir Tasarruf Kaynag Olarak Sigorta

Diistik gelir gruplarinin marjinal tiikketim egilimleri oldukc¢a yiiksektir. Ayrica
yeni mallarin g¢ekiciligi ve toplumun diisiince yapisindaki degisimler vb. sonucu artan
gelirin biiyiik kisminin tiikketime gitmesiyle iilkenin biiylime hiz1 yavaglayip, kalkinma
sekteye ugramaktadir. Bu durumun Oniine gecebilmek adina gelirde yasanan artiglar
tikketime aktarilmadan yatirimlara dontistiiriilmesi amaglanmaktadir (Giines, 1997: 44).

2.5.2.2. Sosyal Refah Diizeyini Artiric1 Olarak Sigorta

Sosyal refah diizeyini belirleyen faktorler oldukca fazladir. Ancak, kisi basina
gelirin artis gosterdigi egilim bu faktorlerin basinda gelen klasik bir dlgiittiir. Sigorta
faaliyetleri siiresince olusan veya yatirimlara yonlendirilen fonlarin toplam tasarruflar
icinde 6nemli boyutlara ulasmasi nedeniyle ekonomik gelisme ve biiylimede sigorta
fonlarinin payinim biiyiik oldugu bilinmektedir. Ulke ekonomisinin de artan milli gelire
bagl olarak kisi basina gelir de artmaktadir. Oyleyse sigorta birikimleri ekonomiyi
canlandirarak, kisi bagina geliri dolayisiyla sosyal refah diizeyini de artirmasi beklenir

(Uralcan, 2004: 63).
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2.5.2.3. Vergi Kayna@ Olarak Sigorta

Sigorta sirketleri finans sektoriiniin en 6nemli unsurlarindandir. Bu kurumlar
ticari faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu islemlerini kar etmek amaciyla gergeklestirirler.
Bu amac1 gergeklestirmek i¢inde is¢i ¢alistirarak ekonomiye katki da bulunurlar. Sigorta
kuruluslarinin ekonomide 6nemli bir sektor olmasinin yaninda faaliyetlerinin neticesi
dogan vergiyi 6deyerek devlet kaynaklarina katki da bulunmasi 6nemsiz bulunamaz.

Sigorta sirketleri sene sonu bilangolarinda tahakkuk eden vergilerini 6dedikleri
gibi, yaptiklar1 hisse senedi, tahvil, gayrimenkul gibi yatirnmlarin vergilerini de
o0demektedirler. Bunun yaninda verdikleri hizmetin neticesi olarak veraset intikal
vergisi, gider vergisi gibi vergileri de kargilamaktadirlar. Sigortacilik ne kadar gelisirse,
sektoriin toplam vergilere katkisi o kadar biiyiik olacaktir. Sigorta sirketleri elde ettikleri
karlar tizerinden o6dedikleri vergilerle devlet i¢in 6nemli bir gelir kaynagi meydana
getirmektedir (Atalay, 2004: 23).

2.5.2.4. Sosyo-Ekonomik Cokiintii ve Kayiplari1 Onleyici Olarak Sigorta

Sigortanin en temel 6zelligi olan kisilerin karsilasacaklar1 riskler biitiiniinii
dagitarak kisilere maddi manevi zararin altindan kalkmalarina yardimei olmaktir.
Sigorta sirketleri de zararin karsilanmasinda uygulanacak islemleri organize eder ve en
1yl sekilde yiiriitmeye calisirlar. Dolaysiyla risklerin gerceklesmesinden dogan sosyo-

ekonomik ¢okiintiilerin sigorta 6nlemektedir (Uralcan, 2004: 61).

2.5.2.5. Uluslararasi Ekonomik {liskileri ve Ticareti Gelistirici Olarak
Sigorta

Sigortanin gilivence ve riziko karsilama islevinin yaninda finansman saglama
islevi sanayi ve ticaret kurumlarmin meydana gelmesine olanak saglamakta vardir.
Bunun yaninda sigortaciligin tarihine baktigimizda tasimacilik ve ihracat sigortalarinin
uluslararas1 ticarete kolaylik sagladigi ve ticareti artirict etkisinin de oldugu
goriilmektedir. Ticaret, malin dolasimi temeli lizerine kuruldugundan, sigorta diinya
ticaretinin kiiresellesmesini saglamaktadir. Bu sebeple sigorta giivencesi ve tasimacilik
alanindaki sigorta iriinlerinin gesitliligi olmadan, ticaretin ve uluslararasi ekonomik
iliskilerin giintimiizdeki konumuna gelmesi beklenemezdi. Gelismekte olan tilkelerin
doviz ihtiyaglari ¢ok yiiksektir. Bilhassa dis 6demeler dengesi agigini ¢éziimlemek igin,

ihracatlarimi  arttirmak zorundadirlar. Sigorta da bir¢ok ililkede ihracati tesvik
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politikalarindan biri olarak kullanilmakta ve ihracat kredi sigortas1 ismi verilen sigorta
ile ihracatin karsilasabilecegi zararlar teminat altinda tutmaktadir. Boylelikle ihracatin
karsilasabilecegi riskler en aza indirilmeye ¢alisilmistir. Riski paylasilan ihracat¢inin da
uluslararasi pazarda daha etkin bir rol oynamasi ve daha cesur ticaret yapmasina olanak
saglar (Uralcan, 2004: 65).

2.6. SIGORTA TURLERI

Sigorta islemleri, saglanan giivenligin igerigi, sigorta iliskisinin diizenlenmesi,
sigorta iliskisinin kurulmasinin iradeye bagliligi, sahip olduklar1 riskler, sigorta ¢ikarlar
ve Odenecek tazminat miktari bakimindan bir siniflandirma yapilmistir. Sigorta
islemlerinin simiflandirma tiirleri Tablo 2.1’de gosterilmistir (Giivel ve Giivel, 2002:

99).

Tablo 2.1. Sigorta Islemlerinin Stmflandirma Tiirleri
Saglanan Giivenligin Icerigi Bakimdan;
Sosyal Sigorta- Ozel Sigorta
Sigorta Iliskisinin Diizenlenmesi Bakimindan;
Yasal Sigorta- Akdi Sigorta
Sigorta Iligkisinin Kurulmasinin Iradeye Bagliligi Bakimindan;
Zorunlu Sigorta- Ihtiyari Sigorta
Riskler Bakimindan;
Deniz- Kara ve Hava Sigortalar1
Sigorta Ettiren ve Denetim Bakimindan;
Sigorta Sozlesmesi- Reasiirans Sozlesmesi
Primler Bakimindan,;
Sabit Primli- Karsilikli (Degisir Primli) Sigorta
Sigorta Ettirilen Cikarlar Bakimindan;
Mal ve Mal Varlig: Sigortalari- Kisi Sigortalari
Odenecek Tazminat Miktar1 Bakimindan;
Zarar (Tazminat) Sigortasi-Tutar (Meblag, Kisi, Can) Sigortasi

Kaynak: Giivel ve Giivel, 2002: 99.

Calismada sigorta tiirleri agiklanirken, sagladiklart giivenlik icerigi bakimindan
yapilan simiflandirma tiirleri agiklanacaktir.

Organizasyon ve menfaat gruplar itibariyle farklilik gdsteren sosyal sigortalar
ile Ozel sigortalar arasinda bir ayrim yapmak olduk¢a giictiir. Fakat diinya da
sigortacilik uygulamalari, sosyal sigorta ve Ozel sigorta olarak iki grupta

incelenmektedir (Bozer, 1981: 12).
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2.6.1. Sosyal Sigorta Tanimi ve Tiirleri

Sosyal sigorta, bir toplumun veya bir grubun biitiin iiyelerinin yasayacaklari
risklere karsit yine bu toplum veya grup tarafindan karsilikli ve dayanigsma ilkesiyle
zararlarin tazminini ifade eder.

2.6.1.1. TC Emekli Sandig1

Tiirkiye’de 1 Ocak 1950 tarihinde yiiriirliige giren, 1949 yilinda 5434 sayili T.C.
Emekli Sandig1 Kanunu ile kamu kurum ve kuruluslarinin kadrolu memurlarinin sosyal
giivenligi korunmaktadir. T.C. Emekli Sandigi, Maliye Bakanligmma bagli olup
Kanunda yazili emeklilik islerini yapmak tizere kurulmus, tiizel kisilige sahip resmi bir
kurumdur. 1950 oncesinde kurulan biitin sandiklarin T.C. Emekli Sandigina
devredilmesiyle, T.C. Emekli Sandig1 sadece memurlara degil, ayn1 zamanda il 6zel
idarelerine, belediye personeline sosyal giivenlik saglayan bir kurum olarak hizmet
vermektedir (Orhaner, 2000: 64- 65).

2.6.1.2. Sosyal Sigortalar Kurumu

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun kapsami iilke niifusunun yaklasik %
40’11 i¢ine almaktadir. Sosyal Sigortalar Kanunun amaci is¢i ve memurlarin sosyal
giivenliklerini saglamaktir. Bu kurumun fonu zorunlu sekilde alinan primler tarafindan
karsilanir.

Ozel sektdr ve kamu kesiminde calisanlarin yasadiklar is kazalari, meslekten
dolayr yasanilan hastaliklar, genel hastaliklar ( kendisi, esi ve cocuklari), analik
mamulliik ve yaslilik sonucu olusan rizikonun iktisadi sonuglarini kanunda belirtilen
esaslar ve limitlere baglh olarak Sosyal Sigortalar Kurumu 6der.

2.6.1.3. Bag-Kur

1971 yilinda 1479 Sayili Kanunla sosyal giivenlik hiikiimlerini uygulamak
tizere, “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu”
kurulmus, tiim iilkede 01.10.1972 tarihinden itibaren uygulamaya baslamistir. Kurum,
kisa adi “Bag-Kur” olarak bilinir. Bag-Kur, belirli bir prim karsiliginda devlet
yardimiyla esnaf, sanatkarlar ve bagimsiz ¢alisgan vatandaslarin sosyal giivenliklerini
saglamak iizere, 1479 sayili kanunla kurulmus bir sosyal giivenlik kurulusudur (Kayali,
2007: 26).
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2.6.1.4. Ozel Emekli Sandiklar

Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 506 sayili gegici 20. maddesine gore faaliyette
bulunan sosyal sigorta sandiklari vakif statiisinde kuruluslardir. Ozel Emekli
Sandiklari, ticaret ve sanayi odalari, bankalar, sigorta ve reastirans sirketleri borsalar ve
bunlarin olusturduklar birliklere ait olarak faaliyet gosteren sosyal sigorta sandiklar1 da
vardir (Orhaner, 2000: 73-74).

2.6.1.5. Ordu Yardimlasma Kurumu

1 Mart 1961 tarihinde 205 sayili Yasa ile OYAK kurulmustur. Tirk Silahli
Kuvvetleri mensuplariin yardimlagsma ve emeklilik fonu olarak hizmet vermektedir.
Ozel hukuk hiikiimlerine bagli, olarak gorevini siirdiirmektedir. Anayasanin 6ngérdiigii
sosyal giivenlik sistemi icinde, iiyelerine ana sosyal gilivenlik kurumlarindan farklh
olarak (Emekli Sandigi, SSK) ayri giivenceler sunmaktadir (Kayali, 2007: 26).

2.6.2. Ozel Sigorta Tanim ve Tiirleri

Ozel sigortacilik; prim ddeyenlerden birinin tehlikeyle karsilasmasi durumunda,
zararin belli bir oraninin sigortaci tarafindan 6denmesine yonelik sosyal giivenlik
teknikleri i¢inde gelistirilmistir. Kar amaci tasiyan ve ticari nitelikte olan 06zel
sigortacilikta, riskin mali sonuglar1 bir topluluk arasinda paylastirilir. Bu nedenle 6zel
sigorta, ticaret hukuku ilkelerine gore olusturulan bir sirket tarafindan ve istege bagh
olarak faaliyetini stirdiirmektedir.

Ozel sigorta isletmeciliginin anlasilabilmesi icin bu iki sigorta kolu arasindaki
farkin bilinmesi faydali olur. Tablo 2.2°de Ozel ve sosyal sigortalarin karsilastiriimas:

yapilmistir.
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Tablo 2.2. Ozel Sigorta ile Sosyal Sigortanin Karsilastirilmasi

Ozel Sigorta

Sosyal Sigorta

Istisnalar disinda herkes i¢in goniilliidiir

Calisan herkes i¢in zorunludur

ozel ¢ikarlar1 gozetir

Kamu ¢ikarlarini gozetir

6zel hukukta diizenlenmistir

Kamu hukukunda diizenlenmistir

Riskler ve faydalar so6zlesmelerle tanimlanir,
sigorta siiresi belirlidir

Riskler ve faydalar yasalarla tanimlanir, sigorta
stiresi devamlidir

Faaliyet ilkesi bireyseldir

Faaliyet ilkesi kolektiftir

Nesiller arast dayanisma saglamaz

Nesiller arasinda dayanigsma saglar

Birden fazla sigorta sirketiyle ayni anda
sigortalilik iliskisi kurulabilir

Birden fazla kurumla ayni anda sigortalilik iligkisi
kurulamaz

Asil amag kar elde etmektir, bu nedenle hizmet
kalitesi yiiksektir

Asil amag¢ kar elde etmek degildir, bu nedenle
hizmet kalitesi diigiiktiir

Primlerle finanse edilir ve primleri birey
6dediginden kendi kendine yardim etmis olur

Primler disinda devletin genel gelirleriyle de finanse
edilir; ¢ali sanin yaninda isveren ve devletin katkisi
olabilir

Prim 6deyebilecek olanlara hizmet verir

Prim 6deyebilecek olanlara hizmet verir

Fonlama, rekabet ve tercihlik ilkeleri egemendir

Gelirin yeniden dagilimi, tekellik, tek tipiklik
ilkeleri egemendir

Yiiksek riskleri sigortalamaktan kacinir veya
yiiksek prim ister

Riskleri sigortalamaktan ka¢inmaz ve herkesten esit
prim alir

Fayda ve katki oranlari, sigorta sirketinin ve
sigortalinin rizasi olmadan degisemez

Fayda ve katki oranlari, ¢ali sanin rizast olmaksizin
degisebilir

Alinan primle saglanan yardim arasinda siki bir
iliski vardir

Alinan primle saglanan yardim arasinda siki bir
iliski yoktur

Zararlarin tazmininde sadece sigortali birey
kapsamdadir

Gelir kayiplar1 telafisinde sigortalinin ailesi de
kapsamdadir

Sosyal risklerin yani sira ekonomik riskleri de
kapsamaktadir

Sadece sosyal riskleri kapsamaktadir

Kaynak: Ugur, 2004: 17-18).

Ozel sigortalar, cesitli tiirlerde incelemekle birlikte genelde, isletmelerinin

faaliyet kapsami, amaci, fonksiyonu ve yapilan islerin vadelerine gore hayat ve hayat

dis1 sigorta olmak iizere iki ayr1 kategoriye ayrilir. Hayat ve hayat dis1 sigortalarin

kapsadiklar1 alanlar tabloda gosterilmistir
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Tablo 2.3. Ozel Sigorta Tiirleri

Hayat Sigorta Tiirleri Hayat Dis1 Sigorta Tiirler
* Sigortalanma Sekline Gore Hayat Sigortalari * Nakliyat Sigortasi
* Tagidiklar1 Risklere Gore Hayat Sigortalari * Miithendislik Sigortast

* Yangin Sigortasi

* Ozel Saglik Sigortast
* Kaza Sigortast

* Tarim Sigortas1

* Diger Sigortalar

2.6.2.1. Hayat Sigortasi ve Tiirleri

Hayat sigortasi, insanin yasama ihtimallerine bagli bir sigorta tiirtidiir. Eger
sigorta, Oliim ihtimaline gore yapiliyorsa, bu sigortaya hayat sigortasi, yasam
ihtimaline gore yapiliyorsa, bu sigortaya ise anniiite sigorta denir .

Hayat sigortasinin temel amaci, sigortaliya, yasliliginda sikintiya diismeden
hayatini slirdiirme olanagini saglamak, oliimii ya da sakat kalmasi halinde bakmakta
oldugu, geride kalan aile bireylerine ayni fayday1 saglamaktir (Osmangavusoglu, 1999:
20).

Hayat sigortalarinda risk, belirli bazi olaylarin meydana gelmesi ile kisisel
gelirin durmasi veya tamamen ortadan kalkmasi seklinde olmaktadir. Bu riski meydana
getiren olaylar kaza ve hastalik, issizlik, yaslilik ve 6liim halleridir (Akmut, 1980: 13).

Tiirk hayat sigorta sektoriiniin gelisimi 2010-2016 donemi i¢in incelenecektir.
Tiirk hayat sigorta sektoriiniin son 7 yil igindeki verileri Tablo 2.4’de gosterilmistir.
Tablo 2.4: Tiirk Hayat Sigorta Sektoriiniin 2010-2016 Yillar1 Sektor Verileri

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket Sayisi

26 27 27 27 28 28 28
Prim
(Milyon TL) 2.181 2.685. 2.710. 3.395. 3.279. 3.760. 5.038.
B.O.Y.
G.D.(%) 20.70 23.13 0.94 25.25 -3.40 14.66 33.98
Toplam
i¢indeki 15.44 15.65 13.67 14.01 12.62 12.20 12.44
Payi(%)

B.0.Y.G.D: Bir Onceki Yila Gére Degisim

Tiirkiye’de hayat branginda 2010 yilinda 26 sirket faaliyet gosterirken, incelenen
donem igerisinde bu say1 artarak 2016’da 28 sirkete kadar ¢ikmistir. Hayat Sigortalar
Hayat bransinda 2014 yilin1 3,3 milyar TL olan prim tiretimi ile 2015 yilin1 ise %19’luk
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artigla 3,8 milyar TL ye ylikseltmistir. Hayat bransinda 2015 yilinda 3.760.993.289 TL
olan prim iiretimi 2016 yilinda %34’liik artigla 5.038.807.842 TL’ye c¢ikmistir. Hayat
brang1 prim gelirlerinin sektoriin toplam prim gelirleri i¢indeki pay1 ise %12,44 olarak
gerceklesmistir. 2016 yilina gore sigortali sayist %0,7 oraninda azalarak 20,2 milyona
diismiistiir (Tiirkiye Sigorta Reastirans Ve Emeklilik Sirketi Birligi 2016 Yili Faaliyet
Raporu).

2.6.2.1.1. Sigortalama Sekline Gore Hayat Sigortalar:

Sigortalanma sekline gore hayat sigortalari, ferdi hayat sigortalar1 ve grup hayat
sigortalart olmak tizere iki grupta incelenir.

-Grup hayat sigortalari, insanlarin karsi karstya olduklari riskler i¢in, bir grup
olarak tek sozlesme altinda, bagli olduklar1 kurum adina sigortalanmasi bi¢ciminde
diizenlenir. Diizenlenen s6zlesmede sigortalilar ile sigortadan yararlanacak olan
Kisilerin isimleri belirtilmekte ve kurumda ¢alisan herkes sigorta giivencesinden
yararlanmaktadir. Grup hayat sigortalari, bir is yerinde calisanlar, sendika tiyeleri veya
meslek kuruluslarinin mensuplar1 tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Tercih
sebebi, grup hayat sigortalarinda ferdi hayat sigortalarina gore maliyetin daha diisiik
olmasidir (Kegeci, 2002: 49).

-Ferdi hayat sigortas: ise; kisilerin kars1 karsiya kaldiklar riskler igin, bireysel
olarak hayat sigorta sirketleri ile yapmis olduklar1 sdzlesmeleri kapsar (Akay, 2001: 32).

2.6.2.1.2. Tasidiklar Risklere Gore Hayat Sigortalar:

Tasidiklar1 riske gore hayat sigortalari, yasama ihtimaline dayali hayat
sigortalart 6liim ihtimaline dayali hayat sigortalar1 ve karma hayat sigortalart olmak
lizere li¢ grupta ayrilir.

-Yasama ihtimaline karsi hayat sigortalari, sigorta sozlesmesinde belirtilen
siirenin bitiminde sigortalinin hayatta kalmasi halinde, policede belirtilen miktarda
sermaye veya iradin 6denmesini saglayan sigorta ¢esididir (Caldag, 1982: 33). Bu tiir
hayat sigortalari, sigortalinin sigorta sirketiyle yaptigi sozlesme siiresince hayatta
kalmasi kosuluyla tazminat alabilmesi i¢in diizenlendiginden, sigortali bu siire i¢inde
yasamini yitirdigi takdirde, mirasgilar1 sigorta sirketinden herhangi bir meblag talep
edemez (Kegeci, 2002: 53).
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-Oliim ihtimaline dayali hayat sigortasinda, sigortalinin yasma bagli olarak
belirlenen prim karsiliginda, sigortalinin 6liimii halinde tazminat 6demesi mirasgilarina
yapilmaktadir (Osmangavusoglu, 1999: 64).

-Karma Hayat Sigortalart; ilkemizde en yaygin hayat sigortasi tiirii olan karma
hayat sigortalarinda, 6liim ihtimali ve hayatta kalma ihtimali bir arada yapilir. Belli bir
siire i¢inde sigortalinin 6lmesi durumunda mirasgilarina vefat tazminati 6denmesini
saglamasinin yaninda, sigortali sz konusu siire sonunda hayatta kaldigi durumunda
policede yazili bedelin sigortaliya verilmesini 6ngoren bir sigorta ¢esididir. Dolayisiyla
siirlt siireli sigortadan farkli olarak, yalnizca sigortalinin 6liimii nedeniyle dogabilecek
sonuglara karst yakinlarina fon saglanmamakta, kisi sag kaldigi takdirde geri kalan
hayati i¢inde bir fon olusturur (Akay, 2001: 36).

2.6.2.2. Hayat Dis1 Sigortalar ve Tiirleri

Hayat dis1 sigortalar, isletme ve sahislarin maddi varliklarini tehdit eden para ile
Olgiilebilen risklere karsi bu varliklarin sigorta giivencesi altina alinmasin
saglamaktadir. Belirli bir prim karsiliginda bu varliklar sigorta kapsamina alinmaktadir.
Hasarin gergeklesmesi halinde sigorta bedeli sigortaciya édenir (Saglam, 1996: 20).

Hayat sigortasi ve hayat dis1 sigortalar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Bu farkliliklar;

a) Hayat sigortalarinda kar payli sigorta primlerin 6nemli bir kismu tasarruf
amacina yonelik oldugundan, saklama payr oranlar1 diger sigorta brangslarina gore
oldukca yiiksektir. Bundan dolayi, hayat bransinda iiretilen primlerin cogu yurt i¢inde
kalir. Boylelikle hayat sigortasinda biriken fonlar ekonomik gelismeye katkida bulunur
(Elveren, 1994: 35).

b) Hayat sigortaciliginda ve az sayidaki hayat dis1 bransta, kisisel kaza gibi,
hasarlarin boyutu 6nceden belirlenir. Hayat dis1 sigorta sektoriinde ise hasarlarin boyutu
degisebilir.

c) Hayat sigortaciliginda hasarlarin riski, poligelerin vadeleriyle baglantilidir. Bu
nedenle sigorta sirketleri, giderek artan hasar Odemelerini gelecekteki yillarda
karsilayabilmek amaciyla prim gelirlerini yatirnmlara aktarmak durumundadir. Hayat

dis1 sigorta sektoriinde ise durum daha farklidir.
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d) Hayat sigortalarinda (yillik grup hayat sigortalari hari¢) poligelerin zamant
uzun donemlidir, hayat dis1 sigortalarinda ise bu siire 1 y1l ya da daha azdir ve donem
sonunda sigortal1 ve sigortaci tarafindan tekrarlanabilir 6zellige sahiptir.

e) Hayat dis1 sigortalarda donem sonu geldiginde her yenileme i¢in bir takim
farkliliklar s6z konusudur. Bunun sebepleri kisisel durumlarda meydana gelen
degisiklikler, baz1 is kollarinda meydana gelen prim orani degisikliklerinden kaynaklidir
(Elveren, 1994: 35).

Hayat dis1 sigortalari, yangin, kaza, nakliyat, miihendislik, tarim (ziraat), 6zel
saglik sigortasi ve diger sigorta gruplar altinda incelenecektir.

2.6.2.2.1. Yangin ve Dogal Afetler Sigortasi

Yangin sigortas1 O6zel veya ticari amagla kullanilan her tiirden bina ve
muhteviyati, kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan
kaynaklanan buhar, hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara kars1
teminat altina alan sigorta tiiriidiir (Tiirkiye Sigorta Reasiirans Ve Emeklilik Sirketi
Birligi).

Tiirkiye’de yangin sigortasinin 2010-2016 donemindeki gelisimi Tablo 2.5 ile
gosterilmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren sirket sayis1 2010 yilinda 31 iken, 2016’ya
kadar 3 sirketi daha biinyesine katarak toplam 34 sirket bu alanda faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Tablo 2.5. 2010-2016 Dénemi Yangin ve Dogal Afetler Sektor Verileri

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket 31 32 33 33 34 34 34
Sayisi

Prim

(T'\ﬁ')'yon 1.980 2.309 2.645 3.324 3.845 4383 4.827
B.0.Y.

D. (%) 3.61 16.64 14,56 25.67 15.66 13.97 10.15
Toplam

Igindeki 14.01 13.40 13.34 13.72 14.80 14.22 11.92
Pay(%)

B.0.Y.G.D: Bir Onceki Yila Gére Degisim
Sigorta sirketlerinin yangin ve dogal afetler sigortasi bransinda son 7 yillik
donem igerisindeki faaliyetleri sonucunda yurt i¢i ve yurtdisinda olmak tizere toplam

prim dretimi 2015 yilinda 4.383.030.752 TL’ye ulagmistir. Prim iiretimi toplam prim
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gelirleri igindeki payi, incelenen donem igerisinde 2014 yilinda % 14,80 ile en yiiksek
orana sahip olmus, 2015 yilinda ise bu oran %14,22 degerine gerilemistir.

Yangin ve dogal afet sigortalar1 bransi 2016 yil1 sonunda bir onceki yila gore
%10,1 oraninda biiylimiis; zorunlu deprem sigortasi hari¢ birakildiginda ise bransin
biliylime orani %9,5 olarak gerceklesmistir. Zorunlu deprem sigortasi %12,77’lik bir
bliylime gerceklestirerek yangin brangini olumlu yonde etkilemistir. Brangin hayat dis1
prim iiretimi i¢indeki pay1, 2015 yilinda 4,4 milyar TL prim {retimi ile %16,19 iken,
2016 yil1 sonunda 4,8 milyar TL prim iiretimi ile %13,62 olmustur. 2015 yilinda sigorta
sirketlerinin teknik sonuglarin1 olumsuz yonde etkileyen, 6zellikle ilk ¢eyrekte meydana
gelen kar yagisi basta olmak iizere firtina ve sel gibi dogal afetler, 2016 yilinda
yasanmamis; ancak s6z konusu dogal afetler 2016 yilinda yerini terér olaylarina
birakmistir. 2016 yilinda meydana gelen terér hasarlarinin muallak hasar karsiliklarini
artirmasiyla teknik kar, gecen yila gore %51 oraninda azalis gostererek 136 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Bransta 2015 yilinda %39,84 olan hasar prim oran1 2016’da
%39,14 olarak gergeklesmistir (Tiirkiye Sigorta Reasiirans Ve Emeklilik Sirketi Birligi
2016 Y1l Faaliyet Raporu).

2.6.2.2.2. Kaza Sigortasi

Kaza riski, isletmeler ve insanlari korkutan en énemli riskler arasinda yer
almaktadir. Kaza, sigortalinin beklemedigi ve tasarlanmayan hasarli olaydir. Bagka bir
ifadeyle kaza, disaridan ve aniden meydana gelen bilingsiz bir olayin, sigortalinin mal
ve can varligi izerinde hasara yol agmasidir (Saglam, 1996: 22).

Kaza sigortasi, kaza sonucu olusan hasarlari telafi edebilmek i¢in yapilan sigorta
tirtidiir. Kaza sigortasinin amaci, sigortalinin bir kaza sonucunda ugrayacagi ekonomik
ve isgiicii kayiplarinin sigortaci tarafindan 6denmesidir. 19. yiizyildaki biiyiik sanayi
devrimi, bunun endiistriye getirdigi makinelesme ve baslangi¢ asamasinda hata yapma
olasilig1 yiiksek olan makine, ara¢ ve gerecler 6zellikle kullanicilarina yonelik tehlike
ve riskleri de beraberinde getirmistir. Bu olay kaza sigortalarina baslangi¢ teskil etmis
ve zaman iginde kaza sigortalar1 bugiinkii ¢esitliligi yakalamistir (Yaman, 2001: 28-29).

Kaza sigortasi genellikle, oto 6zel saglik, mecburi mali mesuliyet, istege bagh
mesuliyet, isveren mali mesuliyet, hirsizlik, cam kirilmasi, ugak tekne kazasi ve benzer

konulart kapsamaktadir.
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2010-2016 doneminde Tiirkiye’de kaza bransinda faaliyet gosteren sigorta
sektoriiniin verilerini gostermektedir. Bu alanda faaliyet gosteren sirket sayis1 2010
yilinda 55 iken, 2016’ya kadar 2 sirketi daha biinyesine katarak toplam 57 sirket bu
alanda faaliyet gostermektedir.

Tablo 2.6: 2010-2016 Donemi Kaza Sigortalarinin Sektorel Verileri

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket 55 57 57 58 58 57 57
Sayisi

Prim

(Milyon 598 662 679 883 1.036 1.154 1.432
TL)

B.0.Y.G. 11.89 10.74 2.59 29.99 17.24 115 24.02
D.(%)

Toplam

Igindeki 4.24 3.86 3.43 3.65 3.99 3.75 354
Payi(%) . . . . . . .

B.0.Y.G.D: Bir Onceki Yila Gére Degisim

Kaza branginda prim iiretimi 2016 yilinda 2015 yilina gore %24,02 oraninda
artarak 1.432.458.852 TL’ye ulagsmustir. Kaza bransi1 prim gelirlerinin toplam prim
tiretimi i¢indeki payr 2015 yilinda %3,75 iken bu oran, 2016 yilinda %3,54 olarak
gerceklesmistir. 2015 yilinda %19,35 olarak gerceklesen hasar prim orami 2016
yilinda %21,39 olarak gergeklesmistir (Tiirkiye Sigorta Reasiirans Ve Emeklilik
Sirketi Birligi 2016 Y11 Faaliyet Raporu).

2.6.2.2.3. Nakliyat Sigortasi

Nakliyat sigortasi, belli bir prim karsiliginda insanlarin mallarint belirli bir
yerden hareket edip, belli bir yere varincaya kadar kara, deniz ve demiryolu ile yapilan
yiik ve yolcu tagimasi sirasinda ortaya ¢ikacak zararlarin sigorta yaptirmasidir (AKtuglu,
1984: 50). Bu nedenle nakliyat sigortasinda, diger sigorta dallarindan farkli olarak,
sadece belirli riskleri belirleyen “6zellik ilkesi” yerine ¢esitli riskleri kapsayan “genellik
ilkesi” de onemlidir (Giivel ve Giivel, 2002: 110). Diger sigorta dallarinda belirli bazi
riskler olmasma karsilik, nakliyat sigortasinda tasit aracina ya da mallara zarar
verebilecek ¢ok ¢esitli riskler bulunmaktadir.

2010-2016 donemi igerisinde {ilkemizde sigorta sektoriiniin nakliyat

bransindaki gelismeleri Tablo 2.7°de gosterilmistir. 2010 yilinda sirket sayis1 31 iken,
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donem igerisinde artarak bu say1 2015 yilinda 33’e ¢ikmistir. 2016 yilinda ise 1 sirket
sektorden ¢ikmis ve nakliyat sigortasi 32 sirket ile yoluna devam etmektedir.

Tablo 2.7: 2010-2016 Donemi Nakliyat Sigortalarinin Sektorel Verileri

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket 31 31 32 31 33 33 32
Sayis1

Prim

(Milyon 208 358 377 415 488 533 549
TL)

B.O.Y.

G.D.(%) 15.54 20.06 5.40 10.07 17.53 9.23 2.90
Toplam

icindeki 211 2.09 1.91 1.72 1.88 1.73 1.36
Pays (%) . . . . . . .

B.0.Y.G.D: Bir Onceki Yila Gére Degisim

2016 yilinda prim iiretimi 549.455.623 TL olarak gerceklesmis ve bir dnceki yila
gore cari fiyatlarla %2,9 oraninda artig gostermistir. 2016 yilinda nakliyat yiik
sigortalar1 prim iiretimi artisi, 6zellikle dis ticaret hacminde yasanan daralmanin etkisi
ile sinirli kalmis ve reel olarak negatif bir diizeyde ger¢eklesmistir. Ekonomik ve siyasi
gelismelere duyarli olan nakliyat branginda bu yil da gecen yil oldugu gibi, kiiresel
bliylimenin yavaglamast ve mal ticaretindeki hareketliligin zayif kalmasi, Avrupa
Birliginde ekonomik faaliyetlerin 6nemli 6l¢iide hizin1 kaybetmesi, Irak ve Suriye’deki
catigmalar ile Rusya ile yasanan gerilimin ticari aktiviteleri kisitlamasi, 15 Temmuz
darbe girisimi sonras1 yatirimlarin yavaslamasi, emtia bedellerinin diisiis yonlii
seyretmesi ve sigorta fiyat ve sartlarindaki rekabetin devam etmesi gibi hususlarin
olumsuz etkileri hissedilmistir. 2015 yilinda %47,23 olarak gergeklesen hasar prim
orant 2016 yilinda %40,55 olarak gerceklesmistir (Turkiye Sigorta Reasiirans Ve
Emeklilik Sirketi Birligi 2016 Y1l Faaliyet Raporu).

2.6.2.2.4. Genel Zararlar Sigortas1 (Miihendislik Sigortas1 ve Tarim
Sigortasi)

Genel zararlar sigortas1 kapsaminda cam kirilmasi sigortasi, hirsizlik sigortast,
makine kirllmasi sigortasi, makine montaj sigortasi, insaat sigortasi, elektronik cihaz
sigortasi, dolu sera sigortasi, devlet destekli bitkisel iiriin sigortasi, devlet destekli sera

sigortasi, devlet destekli su triinleri sigortasi, hayvan hayat sigortasi ve kiimes


https://www.tsb.org.tr/insaat.aspx?pageID=734
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hayvanlar1 hayat sigortasi tiirlerini kapsamaktadir. Kullanim alam1 daha genis olan
miithendislik sigortas1 ve tarim sigortasi acgiklanacaktir (Tiirkiye Sigorta Reasiirans Ve
Emeklilik Sirketi Birligi)

Miihendislik sigortasi, makine sigortasi, montaj sigortast olmak iizere iki alt
grup altinda incelenmektedir.

Makine sigortasi, tahmin edilemeyen ve ani olarak meydana gelecek her tiir
makine, makineli tesis, alet ve aygit hasarlarmin sebep olacagi mali kayiplar1 sigorta
giivencesi altina alan bir sigorta tiiriidiir (Giivel ve Giivel, 2002: 119-121).

Montaj sigortas:,  imalatt tamamlanmis, deneme donemini ge¢mis olan
makinelerin tesisatin buharli ve gazli motorlu pompalarimin hava kompresorlerinin
calismasi sirasinda hasara ugramasi ya da bulunduklar1 yerde dururken, temizlenirken,
revizyonlar1 yapilirken ve yerleri degistirilirken beklenmedik bir etkiyle zarar gérmeleri

bu sigortayla giivence altina alinir.

Tarum sigortas: uygulamada, dolu, meyve ve sebzeleri don vurmasi, sel baskini,
hayvan hayat, hayvan hirsizlik ve yangin gibi genis bir alana yayilmaktadir. Bunlarin

arasinda en ¢ok uygulanan dolu sigortasi ve hayvan hayat sigortasidir.

2010-2016 donemi igerisinde iilkemizde sigorta sektoriiniin genel zararlar
brangindaki gelismeleri Tablo 2.8’de gosterilmistir. 2010 yilinda sirket sayis1 31 iken,
donem igerisinde artarak bu say1 2016 yilinda 34’e ¢ikmaistir.

Tablo 2.8: 2010-2016 Donemi Genel Zararlar Sigortasi
(Miihendislik Sigortasi ve Tarim Sigortasi)

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket 31 31 33 34 35 34 34
Sayisi

Prim

(Milyon 993 1.473 1.743 2.186 2.429 2.977 3.498
TL)

B.0O.Y. G.

D. (%) 9.84 48.38 18.32 25.4 11.09 22.56 17,52
Toplam

icindeki 7.03 8.59 8.79 9.03 9.35 9.66 8.64
Payi(%)

B.0.Y.G.D: Bir Onceki Yila Gére Degisim
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2016 yilinda gegen yila gore, hayat dis1 branglarda %31 oraninda biiylime
gerceklesirken miihendislik sigortalart ayn1 donemde bir 6nceki doneme gore %3,6
oraninda bir artis kaydetmistir. Miihendislik sigortalar1 alt branglar1 2016 yili prim
tiretimi artig oranlarina bakildiginda makine kirilmasi ve elektronik cihaz
sigortalarinda artis gozlenirken montaj ve ingaat sigortalarinda bir disiis
gorilmektedir. Hasar prim oranlarina baktigimizda miihendislik sigortalarinda 2015
yilinda %77,3 iken 2016 yili verilerine gore %54,4 oraninda gerceklesmis
goziikmektedir. Bu yiikselisteki en 6nemli faktoér %103 olan 2015 yili ingaat bransi
hasar prim oraninin, 2016 yilinda %27,7 olarak gerceklesmesidir. Hasar prim
oranindaki bu diisiisiin, ger¢eklesen hasar tutarmin 2015 yilinda 342,1 milyon TL
iken 2016 yilinda 98 milyon TL olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Buna
karsin bu donemde kazanilmis prim 332,1 milyon TL’den 356,4 milyon TL’ye
cikarak sinirh bir artig gostermistir (Tirkiye Sigorta Reasiirans Ve Emeklilik
Sirketi Birligi 2016 Y1l Faaliyet Raporu).

2.6.2.2.5. Diger Sigortalar

Ozel sigorta kapsaminda hayat ve hayat dis1 sigorta tiirleri agiklanmustir. Hayat
dis1 sigorta grubu altinda bu calismada yer almayan sigortalar diger sigortalar grubu
olarak simiflandirilabilir. Bu sigorta grubu altinda, ingaat sigortasi, meslek sigortasi,
isletme faaliyetlerinin kesilmesine karsi sigorta, asinma sigortasi, hukuki koruma
sigortasi, ihracat ve ithalat sigortasi, kredi sigortast vb. sigortalar yer almaktadir
(Saglam, 1996: 24).

2.7. TURKIYE’'DE OZEL SAGLIK SIGORTASI VE EKONOMIDEKI
YERI

Tiirkiye’de hizli bir gelisme potansiyeline sahip olan 6zel saglik sigortasi
kisilerin karsilasacaklar1 hastaliklara kars1 kendilerini koruma isteginden dogmustur.
Sigorta sektorleri arasinda 6zel saglik sigortasi brangi hakkinda bilgi bu béliimde
verilecek daha sonra ise ekonomiye olan katkilar1 sunulacaktir.

2.7.1. Ozel Saghk Sigortasi Kavram

Ozel saglik sigortas1 bireylerin tedavi, tibbi yardim ve ilag harcamalarina kars
teminat veren sigorta bransidir. Sigorta sirketlerinin tibbi danigmanlarinin onay1 olmak
kaydiyla, sigortalinin, ameliyat, uzun veya kisa siireli tedaviler, ameliyat veya tedaviye

bagl ilag giderleri gibi tiim harcamalarini, azami limitlerle tam veya muafiyet olarak
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karsilanmaktadir. Sigorta sirketlerinin uygulamalarinda farkliliklar olmakla birlikte,
periyodik olarak yapilan saglik kontrolleri, herhangi bir tibbi nedeni olmaksizin ve buna
benzer harcamalar, genel olarak teminat harici tutulmaktadir (Tirkiye Sigorta
Reasiirans Ve Emeklilik Sirketi Birligi).

Ozel Saglik Sigortalarmin baslica iki ana teminati vardir. Bunlardan ilki
“Yatarak Tedavi Teminat1” ikincisi ise “Ayakta Tedavi Teminatidir”.

Yatarak Tedavi Teminati, ameliyatli ya da ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan
tedaviler i¢cin hastaneye yatis c¢ikis donemi icindeki, doktor, ameliyathane, asistan,
anestezi, gerekli ve zorunlu diger tibbi hizmetlere ait sigortalinin hastanede tedavi
gordiigii siire icerisinde olusacak giderler ile yogun bakim ve ambulans giderlerini
iistlenir.

Ayakta Tedavi Teminati ise doktor muayene, teshis yontemleri (MR, tomografi
ve laboratuvar tetkikleri gibi), kiiciik miidahalelerin girdigi ayakta tedaviler ve ilag
giderlerinden olusur.

Ayrica bu iki ana teminat baghgina ek olarak, fazladan prim 6demek kosulu ile
gozlik (cam/¢erceve/lens) ve disin kapsandigi liciincii bir teminat grubu vardir.

Ozel saglik sigortasinin  en ©Onemli olumsuz yonii prim  miktarim
olusturulmasinda yasanan sorunlar ve yardim paketlerinin hesaplanmasinda yasanan
sorunlardir. Sagligi yerinde olmayan Kkisilerin 6zel saglik sigortasini tercih
edememelerinin  Oniindeki en biliylk engel fiyatlarimin yiikksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ozel saglik sigortasinin kapsami ve ddeyecegi prim miktar1 sigorta yaptiracak
olan kisinin demografik ozellikleri onemli rol oynamaktadir. Hastalanma sikligi
yaralanma oranlarina gére prim miktar belirlenmektedir. Ozel saglk sigortalar1 kar
amacl isletmeler oldugu icin genellikle yiiksek risk grubu olarak adlandirilan ve bu
grupta yer alan yasli, sakat, kronik hastali§i olan vb. kisileri sigorta yaptirmaktan
kaginmaktadirlar (Tiras, 2013: 125-152).

2.7.2. Tiirkiye’de Ozel Saghk Sigortasinin Gelisimi

Tiirkiye' de 6zel saglik sigortaciligr faaliyetleri 1870 yillardan sonra en ¢ok
yabancilarin sigorta sirketleri olarak islem yapmaktaydilar. 1923 yilinda Cumhuriyetin

ilanindan sonra "Sigortacilik Kuliibi" kurulmustur.
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Bu kuliip 1927 tarihinde yerini "Sigortacilar Cemiyeti Daire-1 Merkeziyesi” ne
birakmistir. Daha sonra bu kurulus 1975 yilinda " Tirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi" ad1 altinda faaliyet gostermistir (Yildirim ve Akbulut, 2012: 135-139)

1862 yilindan 6nce Tiirkiye'de sigorta sayilabilecek bir uygulamaya rastlamak
¢ok zordu. Osmanlt ve Selguklu Devletlerinde goriilen vakif ve loncalar daha ¢ok
yardim kuruluslar1 olarak ¢alisiyorlardi. 1982 yilinda Riunioni Adriaticadi Sigurta adli
Italyan sirketi iilkemizde faaliyete baslamistir (Avsar, 2010: 62).

Tirkiye’de 0zel saglik sigortaciligi 1983 yilinda igverenlerin ¢alisanlarinin
primlerini 6demesi seklinde gruplari kapsayan bir uygulama seklinde baslamis daha
sonra 1988 yil1 itibariyle fertlere de uygulanmaya baslanmistir (Arik, 2010: 116-118).

Tiirkiye' de ilk 6zel saglik sigortasi uygulamasini Ziraat Bankasi tarafindan
baslatilmistir.

1990 yilindan oOnce saglik sigortast uygulamasi sadece kaza sigortalarinda
sigortalilara kaza sonucu tibbi harcamalarin karsiliginda tazminat 6denmesinden
olugmaktaydi. 1990 yilindan sonra ¢ok hizli bir gelisme gosteren 0Ozel saglik
sigortacilig1 Tiirkiye'nin en hizli biiyliyen sigorta faaliyeti olmustur (Tiryaki ve Tatar,
2000: 129-130).

1991 yil itibariyle lilkemiz ’de uygulanmaya baglayan 6zel saglik sigortalari
TTK' da belirtilen ¢esitli sigorta tiirleri igerisinde ki kaza sigortalarinin kapsami
dahilinde uzun bir siire yerini alan ve hala genel sartlar1 Hazine Miistesarlig1 tarafindan
onaylanmis sekiz sigortanin igerisinde yerini korumaktadir (Filiz, 2010: 57-58).

Literatiirde 6zel sigorta tercihini etkileyen faktorlerin incelenmesi ile ilgili ¢ok
fazla calismaya rastlanilamamistir. Yapilan calismalar genellikle iilkelerin ve 6zel
sigorta sirketlerin verilerine dayanan yorumlamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismalardan bazilar iilkelerin geneli icin refah ve gelirin 6zel sigorta sahibi olmay1

nasil etkiledigini anlamaya ¢alismaktadir.

2.7.3. Tiirkiye’de Ozel Saghk Sigortasmin Ekonomiye Katkis1 ve Prim
Uretim Diizeyi

Ozel saglik sigortasi yillar itibariyle bakildiginda prim iiretim diizeyinde siirekli
bir artis goriilmektedir. 2010 yilinda 33 sirket ile faaliyet gosteren sektor 2012 yilinda
bu rakam 37 ye kadar ¢ikmistir. 2016 yilina gelindiginde ise birlikten 1 sirket ayrilmis
ve 36 sirket faaliyet gostermektedir.



Tablo 2.9. Tiirkiye’de Ozel Saghk Sigortasinin 2010-2016 Prim Uretim Diizeyi
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Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sirket 33 34 37 34 34 36 36
Sayisi

Prim

grl\l/_ll)lyon 1.705 1.998 2.227 2.472 2.929 3.435 4.226
B.0.Y.G.

D. (%) 20.51 17.20 11.43 11.01 18.49 17.28 23.00
Toplam

Icindeki

Payi(%) 12.07 11.64 11.23 10.20 12.9 12.6 10.44

B.0.Y.G.D: Bir Onceki Yila Gére Degisim

2011 yilinda 34 sirketin faaliyet gosterdigi 6zel saglik sigortasi bransinda
prim gelirleri 1.998 milyon TL gelire ylikselmis ve bir dnceki yila gore cari
fiyatlardan %17.20 oraninda bir artis ger¢eklesmistir (Tirkiye Sigorta Reasiirans
Ve Emeklilik Sirketi Birligi 2011 Y1l Faaliyet Raporu).

2013 yilina gelindiginde 34 sirket ile yoluna devam eden birlik prim gelirini
de 2.472 milyon TL olarak gerceklestirmistir. Bir onceki yila gore cari fiyatlar
tizerinden %11.01 oraninda artmistir (Tirkiye Sigorta Reasiirans Ve Emeklilik
Sirketi Birligi 2013 Y1l Faaliyet Raporu).

2015 yilinda sektoriin karliligini artiran 6nemli iki gelisme yasanmustir.
Bunlar yabancilar igin saglik sigortasinin varligi ve mali gelirde yasanan artis
olmustur. Ozel saglik sigortast gelir ve karhilikta biiyiikk olgiide biiyiime
potansiyeline sahiptir. Tamamlayict saglik sigortaciliginin iiriinler arasinda yerini
almis olmasi da saglik bransinda 2015 yili igerisinde de yeni sigortali kazaniminin
devam etmesini saglamistir. 2015 yili itibariyle 3.435 milyon TL prim iiretimi
gerceklesmistir. Bir Onceki yilla gore cari fiyatlarla %17.28oraninda artis
gorilmistiir (Tiirkiye Sigorta Reasiirans Ve Emeklilik Sirketi Birligi 2015 Yih
Faaliyet Raporu).

2016 yilinda 217.282 adetlik bir polige sayisina ulasilmast bunun bir
gostergesi olmustur. Genel olarak saglik bransinda karlilik agisindan olumlu
gelismeler devam etmis, saglik bransi, 2016 yilsonu itibari ile 81.336.994 TL teknik
kara ulasmistir. 35 sirketin faaliyet gosterdigi 2016 yili sonunda hastalik-saglik



brangi kazanilmis primleri 3.861.482.093 TL’ye, gerceklesen tazminatlar da
3.003.018.291 TL’ye yiikselmistir (Tiirkiye Sigorta Reastirans Ve Emeklilik Sirketi
Birligi 2016 Y1l Faaliyet Raporu).
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UCUNCU BOLUM
3. OZEL SAGLIK SIGORTASI TERCIHININ BELIRLEYICILERI:
ISTANBUL ILi ORNEGI

Bu boliimde 6zel saglik sigortasina sahip olan ve olmayan kisilere ait verilerin
analiz sonuglar1 sunulacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

Piyasa ekonomisi, arz ve talep giiclerinin serbest hareketine, fiyat
mekanizmasinin dis miidahalelerden miimkiin oldugunca bagimsiz islemesine ve
iktisadi karar birimlerinin tiiketim, tiretim ve yatirim kararlarin1 kendi 6zgiir iradeleriyle
serbestce almalarina dayali bir sistemdir. Piyasa ekonomisinde neyin {iretilecegini,
hangi fiyattan piyasaya arz edilecegini ve gelir dagiliminin nasil gerceklesecegini fiyat
mekanizmasi belirler.

Glinlimiizde ise piyasalarin hepsi eksik rekabet altinda calismaktadir. Devlet
miidahalesi olmadan bir piyasanin eksik rekabet sartlarindan kurtulup tam rekabet
piyasasina yonelecegini sdylemek miimkiin degildir. Bir piyasanin etkin calisabilmesi
icin tam bilgilenme, tam rekabet, belirlilik ve digsalliklarin olmamasi1 gerekmektedir. Bu
kosullar gerceklesmediginde ise ortaya piyasa basarisizligi ¢ikmaktadir.

Piyasa basarisizligina neden olan ¢ok sayida unsur olmakla birlikte s6z konusu
unsurlar esas itibariyle; (i)Digsalliklar, (ii)Kamusal Mallar, (iii))Monopol Gicii,
(iv)Asimetrik Bilgi olmak {iizere, dort ana baslik altinda toplanabilir. Bu unsurlarin biri
veya birkacinin varligi halinde piyasa diizenli bir sekilde isleyememekte, etkin kaynak
dagilimi saglanamamaktadir. Bu tlir durumlarda, devlet bu basarisizligi gidermek icin
devreye girerek bir takim miidahalelerde bulunmaktadir.

Asimetrik bilgi, bir piyasada taraflar alig veris yapmadan Once veya taraflar
mukavele imzalamadan once ya da sonra soz konusu olabilir. Asimetrik bilgi
problemine deginen ilk akademik c¢alisma, Akerlof’un (1970) kaliteyi belirsizlikle
iligskilendirdigi “The Market For Lemons: Quality Uncertainty and The Mechanism”
adli calismasidir. Akerlof, s6z konusu calismasinda diisiincelerini gelistirmek igin
kullanilmis otomobil piyasasindan érnekler vermistir.

Bu calismada bireylerin 6zel saglik sigortasi tercihinde etkili olabilecek

faktorleri belirlemek amaglanmustir.
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Insanlar, yasamlarinda hastalik, sakatlik, kaza, yaslilik, issizlik, hirsizlik, dogal
felaket, 6liim vb. istenmeyen c¢ok sayida tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir. Ayni
zamanda kurum ve kuruluslar da benzer tehlikelere maruz kalabilmektedirler. Insanlar,
kurum ve kuruluslar, bu tehlikeleri olabildigince ortadan kaldirmak, sonuglarinin hig
degilse etkilerini azaltabilmek icin bir takim tedbirler alma geregi duymustur. AKSi
halde tehlike gerceklestiginde, gerek kisiler gerekse kurum ve kuruluslar biiyiik
ekonomik sikintilar altinda kalabilmektedir.

Kisiler, kurum ve kuruluslarin maruz kaldiklar1 tehlikeleri kendi imkanlar ile
karsilayabilmeleri oldukga giictiir. Cesitli tehlikelerin ekonomik sonuglarini 6nceden
giderebilmek icin bagkalarinin malvarligina da bagvurulmas: gerekmektedir. Bu
gereklilik sigorta diisiincesinin dogmasina neden olmustur.

Yani, insanlarin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 tehlikelerin ¢ogunu 6nlemenin
imkansiz oldugunu anlamalarindan sonra, tehlikenin meydana getirdigi zararlar1 en aza
indirgemek diistincesi dnem kazanmis ve sigorta denilen kavram ortaya ¢ikmigtir (Ugur,
2004: 4).

Kisilerin yaglari ilerledik¢e hastalanma oranlar1 da artmaktadir. Bu kisiler sigorta
ile kendilerini glivence altina almak istemektedirler. Bireyler sigorta yaptirirken
kendileri i¢in en uygun sigorta policesini bulmaya kararlidirlar. Fakat asimetrik bilgi
probleminin  varligim1  ortadan kaldirmadan bunun olmast pek miimkiin
goziikmemektedir.  Sigorta yaptiran kisilerde sigorta yapan sigorta sirketleri de
asimetrik bilginin her iki taraf i¢inde bir risk unsuru oldugunun farkindadir.

Insanlarin saglikli bir hayat yasama istekleri 6zel saglik sigortasi bransinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiirkiye’de ozel saglik sigortast bransinin iilke
ekonomisine yapmis oldugu katki géz ardi edilemeyecek kadar biiyiik olmakla birlikte
gelismeye elverigli bir sektor oldugu goriilmektedir. Poligeli sayisinin artirilmasi i¢in
nelerin yapilabilecegi de arastirmaya deger bulunmustur

Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasina sahip olan ve olmayan kisilerin polige satin
alip almama kararlarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Kisilerin
sahip olduklar1 hastalik tiirleri, bu hastaliklarin seviyeleri, kisilerin kendi saglik
durumlarin1  korumalar1 konusunda nasil davrandiklari, demografik o6zellikleri ve

nihayet sosyo ekonomik ozelliklerinin de polige satin alma kararlarindaki etkileri
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arastirtlmistir. Elde edilen bulgular 15181nda sektoriin yapacagi yeni uygulamalara katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasi poligesi satin alma kararini etkileyen faktorlerin
incelenmesi adina Istanbul ilinde 13 farkli bdlgede yasam standartlar1 birbirlerinden
farkli, 45 yas istii kisilere anket calismasi uygulanarak polige satin alma kararlarini

belirlemek ve bu sonuglara uygun politikalarin gelistirilmesidir.

3.2. LITERATUR OZETI

45 yili askin bir siiredir ekonomi literatliriinii mesgul eden, asimetrik
enformasyon temelindeki tartismalarin bir piyasa basarisizligi oldugu neredeyse tiim
iktisat cevresinde kabul gérmiistiir.

1974 yilinda Nobel Ekonomi Odiilii almay1 hak kazanan Avusturya lktisat
Okuluna baghh F.A Hayek’in diisiinceleri asimetrik bilgiye olan ilgiyi artirmaya
baglamistir diyebiliriz. F.A. Hayek’in de teorisinin merkezinde bilgi bulunmakla
beraber o, daginik ve mobil sekilde bulunan daha genis kapsamli bir bilginin ancak
piyasa araciligiyla dagilabilecegi ve insanlarin kullanimina hazir hale getirilebilecegini
savunmaktadir.

Asimetrik bilginin tam olarak anlam kazanmasi ise, Isve¢ Bankas1 Odiilii, Alfred
Nobel anisina Ekonomi dalinda 2001 yilinda George A. Akerlof, A. Michael Spence ve
Joseph E. Stiglitz’e 1970’11 yillarda asimetrik bilginin ekonomik uygulamalari {izerine
yaptiklar1 c¢aligmalar sonucu aldiklart 6diil ile 6nemi bir kat daha artmis oldu.
Akerlofun (1970) yazdigi limon piyasalar makalesi, Spence’in (1973) iscilerin emek
pazarinda egitim alma yolu ile isaret verme (signaling) iizerine yazdigi makalesi ve
Stiglitz’in (1976) Rothschild ile beraber sigorta pazarlarinda kendi kendini koruma

lizerine yazdiklar1 makale Nobel Odiilii almalarinda énemli rol oynamistr.

1996 yilinda Nobel 6diiliiniin William Vickrey (1961) ve James Mirrlees’in
(1971) asimetrik bilgi tizerine yaptiklar1 caligmalar i¢in verilmesi, bilgi ekonomisinin ne
kadar o6nemli oldugunun ve bilgi ekonomisinde asimetrik bilginin anahtar rol
oynadiginin bir gostergesidir. Nobel komitesi, Nobel odiiliinii 2001 yilinda Akerlof,

Spence ve Stiglitz’e vererek bilginin nasil elde edildigini anlamanin ve bilginin
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yayllmasinin ekonominin nasil ¢alisti§ini anlamak i¢in gerekli oldugunu ortaya
koymuslardir.

Coban’nin 2005 yilinda yazdig1 makalesinde asimetrik bilgi kaynakli sorunlarin
¢Oziimii i¢in piyasa i¢i ve piyasa disi unsurlardan hareketle bir takim ¢6ziim Onerileri
gelistirmistir. Bunun sonucu olarak ya piyasa i¢inde bir miidahale yani piyasa iginde
Ozel bir bilginin iretilip satilmasiyla yada piyasa disindan bir diizenleyici olarak
kamunun rolii artirilmasi gerektigi konusunda degerlendirmede bulunmustur.

Ekiz’in 2006 yilinda yazilan yiiksek lisan tezinde Varian, asimetrik bilgiyi
aciklarken kullanilmis otomobil piyasasindan 6rnek vermektedir. Varian, Akerlof’un
modelinde baz1 degisiklikler yaparak, alicilar ve saticilar arasindaki asimetrik bilginin
olusturacagi sorunlarin, her iki kaliteden malin da satisin1 durdurabilecek sekilde 6nemli
sonuclar dogurabilecegini goOstermistir. Varian’a gore, eger alicilarin ortalama bir
otomobil i¢in 6demeye raz1 olduklari fiyat, iyi otomobil sahiplerinin istedikleri fiyattan
az ise, piyasaya sadece kotii otomobiller ¢ikarilir. Eger bireyler bu otomobillerin
kesinlikle kotii olacagmi disilinliyorsa, o zaman s6z konusu otomobili satin
almayacaktir. Ayrica ele alinan piyasa modelinde, alicilarin iyi otomobil i¢in 6demeye
raz1 olduklar1 fiyat seviyesi, iyi otomobil saticilarinin satmaya razi1 olduklar1 fiyattan
yiiksek olmasina ragmen; piyasadaki taraflar arasinda bulunan asimetrik bilgi nedeniyle
iyl otomobillere yonelik herhangi bir degis tokus gerceklesmemistir. Bu durum, iki
kaliteden malin da iiretimini durduran bir piyasa basarisizligidir.

Meydan 2006 yilinda yazmis oldugu yiliksek lisans tezinde sigortacilik
sektoriiniin  Tiirkiye’deki yerinin {ilkemiz ekonomisi, diinya ekonomisi i¢indeki
gelisimini, gelisme potansiyeli ve maliye politikalarinin etkileri gibi bir¢ok farkli
boyutla incelendigi bir c¢alisma yapmistir. Caligmanin bulgularina gore; Tiirk
sigortacilik sektorii tilkemizin i¢inde yasadigi dar bogazlara ve yapisal sorunlara ragmen
sektoriin her yil enflasyon orani iizerinde biiylidiiglinii aciklamistir. Siyasi otoritenin
sigortacilik sektoriine gosterecegi ilginin 6nemli oldugundan ve siyasi otoritenin
getirecegi tesviklerin sektoriin gelisimine katkida bulunacagindan bahsetmistir. Son
olarak Tirk sigortacilik sektoriinlin siirdiiriilebilirligi acisindan 6zel sigortaciliga
yonelik tesvikler ve onceliklerin saglanmasi ile 6zel sigortacilik bilincinin yaratilmasi

ile es zamanl olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmustur.
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Babacan’in 2007 yilinda yazdigi yazilan yiikksek lisans tezinde Finansal
piyasalarda asimetrik bilgi probleminin ortadan kaldirilmas: ve piyasanin etkin
isleyisinin saglanmasi i¢in, piyasadaki katilimcilarin hangi ¢6ziim yollarin1 uygulamasi
gerektigi meselesi ele alinmigtir. Bu durum teorik olarak yeterince agik olmakla birlikte,
benimsenen ¢oziim yolunun uygulanmasi asamasinda karsilagilacak engellerin ortadan
kaldirilmas1 daha karmasik bir problem oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte
gergekten de derecelendirme, izleme ve signaling ile asimetrik bilgi probleminin 6niine
gecilebilecegi konusunda bir konsensiisiin saglandig1 fakat iktisatgilar arasindaki bu
goriis birligine ragmen, s6z konusu Oneriler, uygulamada ortaya ¢ikan zaman ve parasal
maliyet ayrica bedavacilik probleminden kaynaklanan engellerle karsilagildigini
savunmustur.

Kusgozoglu’nun 2010 yilinda yazilan yiiksek lisans tezinde piyasa mekanizmasi
icerisindeki aktdrlerin asimetrik bilginin ekonomiyi nasil etkileyecegi Akerlof’un The
Market For Lemons makalesindeki ikinci el otomobil piyasasi 6rneginde ele alinmistir.
Asimetrik bilgi sorununun en temel sonucunun piyasada islem hacminin diismesi
oldugu vurgulanmistir. Bu yazida krizlerde de piyasa aktorlerinin kars1 tarafin durumu
hakkinda net bilgi sahibi olmadiklarinda islemi yapmaktan vazgectikleri hatta o taraf ile
daha oOnce yaptiklari islemleri iptal etmek seklinde tepki verdikleri goriilmektedir.
Bunun sonucu olarak dnce o piyasada islem hacmi daralmakta daha sonra ise bu
daralma belirsizlige doniismekte, beklentileri olumsuz yone c¢evirmekte ve diger
piyasalara yayilmaktadir.

Bilgili ve Ecevit’in 2009 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarin da; saglik
hizmetleri piyasasinda, piyasa basarisizliklarina bagli olarak piyasada yer alan
aktorlerin kendilerinden beklenen davranislari yerine getiremediklerini savunmuglardir.
Ozellikle hasta ve doktorlarin kendilerinden beklenen davranislari gostermemeleri
belirsizlik ve asimetrik bilginin varligini savunmuslardir.

Bagslar’in 2010 yilinda yazmis oldugu yiiksek lisans tezinde ise Medya, 6zellikle
haberler araciligiyla topluma bilgiyi sunan, toplumsal bir kurum olarak
degerlendirmistir. Bu bilgiler toplumsal gercekligi etkilemekte oldugunu; ancak
arastirma sirasinda medyanin sundugu bilgilerle toplumsal gercekligi yeniden insa edip,
topluma kendisinin ya da belli ¢ikar gruplarinin olmasimni istedigi gercekligi yansitma

giiciine sahip oldugu kanisma varmustir. Iste bu noktada asimetrik bilgi sorununun
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medyada {iretildigini ve kullanildigin1  sdylemektedir. Medya asimetrik bilgiyi
kullanarak toplumu yonlendirici bir konuma gelmistir. Gergegi farkli sunarak yanlis
bilginin yayilmasina ve toplumdaki bilgi asimetrisinin biiylimesine sebep olmaktadir.
Bu agidan diisiiniildiigiinde, medyanin asimetrik bilgi avantajin1 hem kullandigini, hem
de bu sorunu firettigini ve bu soruna sebep oldugu sdylemistir.

Zengin 2015 yilinda yazmis oldugu vyiiksek lisans tezinde ozel saglik
sigortalarmin 6zel saglik kuruluslarina olan katkilarinin ve 6zel hastanelerde hizmet
sunumundaki etkinligin arttirilmasin1 amaglayan bu c¢alismada sosyal giivenlik
sisteminde saglik hizmetlerinin sunumunu kamu ve 6zel paylasildigr goriilmektedir.
Saglik piyasasinda etkinlik ve kalitenin arttirilmasi 6zellestirmelerin saglik alaninda
arttirllmas1  ve yogunlastirilmasini saglar. Fakat 06zel hastanelerde 6zel saglik
sigortasindan daha c¢ok yararlanilmasi i¢in diisiikk gelirli gruplara da 6zel saglik
sigortasindan ~ faydalanilmas1  i¢in imkanlar tanmmalidir.  Ozel hastanecilik
uygulamalarinda koruyucu ve birinci basamak saglik hizmetlerine 6nem verilmedigi ve
0zel saglik sigortas1t uygulamalarina da bu tiir teminatlara yer verilmelidir. Calismada
0zel saglik sigortas: sirketlerinin kalitesi ve sayisinin arttirilmasi turizm sektoriine de
art1 degerler katacagi yoniinde bulgulara rastlanilmaistir.

Duyuk’un yiiksek lisans c¢alismasinda saglik hizmetlerini 6zel sektore
birakilamayacak kadar 6nemli olmakla birlikte kamu mali olmasina ragmen biiyiik bir
ticari ve ekonomik isleyisinde oldugu bir sektor haline gelmistir. Bundan dolayr da
kamu ve 0zel sektor arasinda saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmani1 bakimindan
meydana gelecek rekabet saglik hizmetlerinin kalitesini arttirir duruma gelecektir.
Devletin kaynaklarinin bosa harcanmamasi saglik alaninda bir rekabet olusturarak
saglik hizmetlerinin sunumu daha kaliteli hale getirilebilir.

Kayakdy Tas’in 2015 yilinda yazmis oldugu makalesinde gelismis tilkelerde
finansal piyasalarin en Onemli yap: tas1 olan sigorta sektoriiniin, gelismekte olan
iilkelerde en dinamik sektorler arasindadir. 2013 yilinda diinyada kiiresel prim
tiretiminde ilk sirada yer alan Amerika Birlesik Devletleri %27,13 pazar payi ile sigorta
sektoriinde diinya birinci siradadir. Ikinci sirada yer alan % 11,45 pazar pay: ile
Japonya, liciincii sirada yer alan %7,10 pazar pay ile Birlesik Krallik olmustur. Tiirkiye
ise pazarda % 0,27 pay ile sigortacilik sektoriinde sigortalanabilir alanlarin daha ¢ok

oldugunu gostermektedir. Tiirkiye pazarinda yer alan sigortalanabilir bos kapasite
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yabanci sermayeye biiylime imkani firsati tanimaktadir. Bu nedenle yabanci sermaye
Tirkiye konusunda pozitif disiiniilecek bir tilke halindedir. Tiirkiye, sigortacilik
sektoriinlin sermaye piyasasindaki yerini arttirabilmesi i¢in prim iiretimlerinin GSYH
icerisindeki paymin arttirilmasi gerekmektedir.

3.3. METARYAL VE YONTEM

Sosyal bilimler biinyesinde yapilan ¢alismanin hedefine yonelik bir arastirma
yontemi tespit etmek, sonuglarin anlam tagimasi agisindan 6nem tasir. Ciinkii bazi
arastirmalar icerisinde amag; degiskenler arasinda neden - sonug iliskisini ortaya
koymak olabilecegi gibi ilgilenilmekte olan kiitlenin veya olayin belirli 6zelliklerinin
gosterilmesi veya tanitilmasi ile olur. Bu baglamda arastirmalar deney, tanitim, istatistik
veya alan arastirmalar1 seklinde tasniflenmektedir. Bundan dolay1 gergeklestirilmis olan
calisma alan arastirmasit kapsaminda incelenmektedir. Arastirma yontemleri anket,
deney, gozlem ve projeksiyon olmak lizere 3 gruba ayrilir. Bu ¢alisma igerisinde veri
toplama yontemi olarak anket teknigi sec¢ilmis ve uygulanmistir. Anket yOntemi
bireylerle miilakat seklinde uygulanmistir. Anket yonteminin tercih edilme nedeni
olarak betimsel calismalarda fayda saglamasi ve daha az maliyetle daha hizli veri
toplamaya yardime1 olmasi gosterilebilir.

Calismada kullanilan veri seti, Mart 2017 Haziran 2017 déneminde Istanbul ili
genelindeki kisilere yiiz yiize miilakat seklinde gerceklestirilen anketler sonucu elde
edilmistir. Anket Istanbul ilinde yasayan 45 yas iizeri kisilere uygulanmustir.

Ankete katilan kisilerin demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik sorularin yani
sira, gelirleri sorulmus ve bireylerin harcama kategorilerine yonelik aylik kisisel
gelirleri ve sahip olduklar1 toplam varligin da yaklagitk degeri sorulmustur.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerini sormadaki amacimiz bireylerin cinsiyetleri ile
0zel saglik sigortasi poligesi almalarim etkileyip etkilemedigini 6grenmeye yoneliktir.
Katilimcilarin yaglarim1 45 yas ve {izerinde olmasi ise yas ilerledik¢e poligeli sayisinin
da bir artis olup olmayacagimi 6grenmeye yonelik olarak sorulmustur. Kisilerini sahip
olduklar1 gelirlerinin 6zel saglik sigortast satin almayr hangi yonde etkileyecegi
saptanmaya calisilmistir. Katilimcilarin mal varliklarina iliskin sorulan soruda ise
bireylerin sahip olduklar1 toplam miilk 6zel saglik sigortasi satin almalarin etkileyecegi

diisiiniildiiginden ankete dahil edilmistir.
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Anketin kesin formu olusturulmadan dnce varsa eksiklikleri gormek adina taslak
halinde bir anket formu olusturulmus ve 20 kisiye uygulanmistir. Pilot anket
uygulamasindan basar1 elde ederek, birkag soru takviyesiyle son halini almistir.

Eksik bilgi verilecegi ve yanlis veriler elde edilebileceginden otiirli 6rnek
biiytikliigliniin iizerinde bir rakam olan 400 adet anket uygulanmis bunlardan 17 adedi
yanlis ve eksik veri igerdiginden dolay1 elemeye tabi tutulmustur. Boylelikle geriye
kalan 383 adet degerlendirme kapsamina alinmistir.

[k olarak anketlerden elde edilen veriler SPSS programina girilmistir. Frekans
ve ylizde analizinden sonra Lojistik Regresyon analizi uygulanmistir. Boylece ozel
saglik sigortasi satin almayi etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etkili olma dereceleri
ortaya konulmaya calisilmistir. Logit modeli agiklayan Lojistik dagilim fonksiyonu
asagidaki sekilde gosterilebilir (Yayar vd., 2015: 608):

1

Pi=EM =1/%= T @

Neden sonug iliskisine bagli olarak yapilan ¢aligmalarda degiskenlerin bazilari
olumlu-olumsuz, evet-hayir, basarili-basarisiz gibi iki sikli sorularin oldugu veriler yer
alir. Bu tip analizlerden en dogru sonucu almak adina Lojistik Regresyon Modeli
uygulanmaktadir. Lojistik regresyon analizinin 6ziinde bagimli degisken ve bagimsiz
degisken veya degiskenler arasindaki iligskiyi incelemektedir (Yayar vd., 2015: 608):

Ozel saglk sigortasma sahip olup olmamasina gére bagiml degisken igin iki
alternatif s6z konusu olmaktadir. Bu agidan calismada ikili tercih modellerinden biri
olan lojistik regresyon modeli tercih edilmistir.

Lojistik regresyon analizinin aslina bakildiginda regresyon analizi oldugu
goriilmektedir. Ancak regresyon analizinden farkli olarak analiz teknigi olma 6zelligine
sahip olmasini saglayan ii¢ 6nemli noktasi vardir. Bunlar (Yayar vd., 2015: 609):

e Lojistik Regresyon Analizinde bagli degiskenlerin alacagi degerlerden birisinin
gerceklesme olasiligini tahmin edebilmektedir. Regresyon da ise bagimh
degiskenin degeri tahmin edilebilmektedir.

e Lojistik Regresyon analizinde bagimli degisken kesikli bir degerdir. Halbuki

regresyon analizinde bagimli degisken sayisaldir.
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e Lojistik Regresyon Analizinin uygulanabilmesinde bagimsiz degiskenlerin
dagilimiyla alakali hicbir sart yokken, regresyon analizinde bagimsiz
degiskenlerin ¢coklu normal dagilim gdsterme sart1 vardir (Inal vd, 2006: 112).
3.4. AMPIRIK BULGULAR
Bu arastirmada, Istanbul ilinde yasayan 45 yas iistii bireylerin 6zel saglik
sigortasi satin almalarmi belirlemede etkili olan sosyo-ekonomik, demografik
ozellikleri, hastalik durumlart ve aligkanliklar1 gibi degiskenler tespit edilmeye
calistimistir. Bu amagla, Oncelikle calismada ekonometrik analizde yer verilen
degiskenler ile ilgili tanimlayici istatistikler sunulacak ve bulgularin agiklanmasina
gecilecektir.

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arasgtirmada anket yapilan kisilere ait demografik, sosyo-ekonomik ve saglik
durumlan ile ilgili o6zellikler tablolar halinde asagida verilmistir. Tablo 3,1’de
katilimcilarin cinsiyetleri itibariyle dagilimlart gosterilmektedir. Buna gore; 383 kisinin

257’s1 (%67,1) erkek, geri kalan 126’s1 (%32,9) kadindir.

Tablo 3.1. Katihmecilarin Cinsiyet Dagilinm

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 126 32,9
Erkek 257 67,1

Toplam 383 100,0

Tablo 3.2°de goriildiigii tizere katilimcilardan evli olan 317 kisi (%82,8), bekar

olan 42 kisi (%11,0) ve bosanmis 24 kisi (%6,3)’dir. Katilimcilarin gogunlugunun

evliler olusturmaktadir.

Tablo 3.2. Katihmcilarin Medeni Durum

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 317 82,8
Bekar 42 11,0
Bosanmig 24 6,3

Toplam 383 100,0

Tablo 3.3’de katilmcilarin egitim durumlar1 yer almaktadir. Ankete katilan

bireylerden okur-yazar olmayan 12 kisi (%3,1), ilkogretim mezunu 137 kisi (%35,8),
lise mezunu 140 kisi (%36,6), tniversite mezunu 75 (%19,6) ve 19 kisi (%5,0)

lisansiistii  egitimine sahiptir.

olusturmustur.

Katilimcilarin - bityiik ¢ogunlugunu lise mezunlari
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Tablo 3.3. Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Okur-yazar Degil 12 3,1
ilkogretim 137 35,8
Lise 140 36,6
Universite 75 19,6
Lisansiistii 19 5,0

Toplam 383 100,0

Tablo 3.4°de katilmcilarin meslek dagilimlar1 verilmistir. Igsizlerin sayis1 11
(%2,9), serbest meslek sahibi olanlar 56 (%14,6), is¢i olan kisi sayist 26 (%6,8), emekli
175 (%45,7), ev hanimi 61 (%15,9), memur olan kisi sayis1 42 (%11,0) ve yonetici olan
kisi sayis1 12 (%3,1)’dir. Katilimcilarin bityiik gogunlugunu emekliler olusturmaktadir.

Tablo 3.4. Meslek Dagilim

Meslek Dagilim Frekans Yiizde
Issiz 11 2,9
Serbest meslek 56 14,6
Isci 26 6,8
Emekli 175 45,7
Ev hanim 61 15,9
Memur 42 11,0
Yonetici 12 3,1

Toplam 383 100,0

Tablo 3.5’da katilimcilarin gelirleri gosterilmistir. Diigiik gelir grubuna sahip
olanlarm sayis1 50 (%13,1), orta gelirlilerin sayis1 265 (%69,2), yiiksek gelirlilerin
say1s1 66 (%17,2) ve ¢ok yliksek gelirlilerin sayist ise 2 (%0,5) dir.

Tablo 3.5. Aylik Gelir

Gelir Frekans Yiizde
Diisiik 50 13,1
Orta 265 69,2
Yiiksek 66 17,2
Cok yiiksek 2 5
Toplam 383 100,0

Tablo 3.6’da katilimcilarin servetleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Serveti
5.000-10.000 arasinda olanlarin sayis1 76 (%19,8), 10.000-50.000 arasinda olanlarin
sayist 69 (%18,0), 50.000-100.000 arasinda olanlarin sayisi 66 (%17,2), 100.000-
500.000 arasinda olanlarin sayis1 128 (%33,4) ve 500.000 ve iizeri arasinda bir servete

sahip olanlarin sayis1 44 (%11,5)’dir
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Tablo 3.6. Servet Dagilim

Servet Frekans Yiizde
5.000-10.000 76 19,8
10.000-50.000 69 18,0
50.000-100.000 66 17,2
100.000-500.000 128 33,4
500.000 ve iizeri 44 11,5
Toplam 383 100,0

Tablo 3.7°de katilimcilarin 6zel saglik sigortasinin olup olmamasina iliskin
bilgiler yer almaktadir. Katilimcilardan 337 sinin (%88,0) 6zel saglik sigortasi yokken
46 (%12,0) kisinin 6zel saglik sigortalar1 vardir.

Tablo 3.7. Ozel Saglk Sigortasi

Ozel Saghk Sigortasi Frekans Yiizde
Hayir 337 88,0
Evet 46 12,0

Toplam 383 100,0

Tablo 3.8’de katilimcilarin  yasamis olduklart yer hakkinda bilgiler
verilmektedir. Katilimcilardan 10 (%2,6) kisi kirsal alanda yasarken 373 (%97,4) kisi
ise kentsel alanda yasamaktadir.

Tablo 3.8. Yasanmilan Yer

Yasanilan Yer Frekans Yiizde
Kir kokenli 10 2,6
Kent kokenli 373 97,4

Toplam 383 100,0

Tablo 3.9’de katilimcilarin kendi saglik durumlarini nasil degerlendirdikleri ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Kendi saglik durumunu ¢ok koétii olarak degerlendirenlerin
sayist 62 (%16,2), kotli diyenlerin sayisit 190 (%49,6), normal diyenlerin sayis1 111

(%29,0), iyi olarak degerlendirenlerin sayist 17 (%4,4) ve ¢ok iyi diyenlerin sayist 3
(%0,8)dir.
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Tablo 3.9. Kendi Saghk Durumunuzun Nasil Oldugunu Diisiiniiyorsunuz

Kendi Saghk Durumunuzu Frekans Yiizde
Nasil Degerlendiriyorsunuz?
Cok kotii 62 16,2
Kotii 190 49,6
Normal 111 29,0
Iyi 17 44
Cok iyi 3 8
Toplam 383 100,0
Tablo 3.10°da katilimcilarin  diyabet hastaligi ile ilgili olan bilgileri

verilmektedir. Hayir diyen 312 (%81,5), baslangi¢ diizeyinde diyen 21 (5,5), normal
diizeyde olan 33 (%8,6) ve ileri diizeyde olan 17 (%4,4) katilimc1 vardir.

Tablo 3.10. Diyabet Hastaligi

Diyabet Hastahgi Frekans Yiizde
Hayir 312 81,5
Baslangi¢ diizeyinde 21 55
Normal diizeyde 33 8,6
ileri diizeyde 17 4.4

Toplam 383 100,0

Tablo 3.11°de katilimcilarin kanser hastaligi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Hayir diyen 375 (%97,9), baslangi¢ diizeyinde diyen 4 (1,0), normal diizeyde olan 3

(%0,8) ve ileri diizeyde olan

1 (%0,3) katilimc1 vardir.

Tablo 3.11. Kanser Hastahig

Kanser Hastaligi Frekans Yiizde
Hayir 375 97,9
Baslangic diizeyinde 4 1,0
Normal diizeyde 3 8
Ileri diizeyde 1 3
Toplam 383 100,0

Tablo 3.12°de katilimecilarin Kronik Akciger Hastaligr ile ilgili bilgilere yer

verilmektedir. Hayir diyen 373 (%97,4), baslangic diizeyinde diyen 3 (0,8), normal

diizeyde olan 3 (%0,8) ve ileri diizeyde olan 4 (%1,0) katilimc1 vardir.
Tablo 3.12. Kronik Akciger Hastalhig

Kronik Akciger Hastahig Frekans Yiizde
Hayir 373 97,4
Baslangic diizeyinde 3 8
Normal diizeyde 3 8
ileri diizeyde 4 1,0
Toplam 383 100,0
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Tablo 3.13’de katilimcilarin Karaciger Hastaligi ile ilgili olan bilgileri
verilmektedir. Hayir diyen 370 (%96,6), baslangi¢ diizeyinde diyen 7 (1,8), normal
diizeyde olan 4 (%1,0) ve ileri diizeyde olan 2 (%0,5) katilimc1 vardir.

Tablo 3.13. Karaciger Hastalhig

Karaciger Hastahgi Frekans Yiizde
Hayir 370 96,6
Baslangic diizeyinde 7 1,8
Normal diizeyde 4 1,0
ileri diizeyde 2 5
Toplam 383 100,0

Tablo 3.14’de katilimcilarin Kalp-damar Hastaligi ile ilgili olan bilgileri
verilmektedir. Hayir diyen 343 (%89,6), baslangi¢ diizeyinde diyen 15 (3,9), normal
diizeyde olan 17 (%4,4) ve ileri diizeyde olan 8 (%2,1) katilimci vardir.

Tablo 3.14. Kalp-damar Hastahig:

Kalp-damar hastalig Frekans Yiizde
Hayir 343 89,6
Baslangic diizeyinde 15 3,9
Normal diizeyde 17 4,4
fleri diizeyde 8 2,1

Toplam 383 100,0

Tablo 3.15’de katilimcilarin Beyin Damar Hastaligi ile ilgili olan bilgilerine yer
verilmektedir. Hayir diyen 371 (%96,9), baslangic diizeyinde diyen 6 (%]1,6), normal
diizeyde olan 3 (%0,8) ve ileri diizeyde olan 3 (%0,8) katilimc1 vardir.

Tablo 3.15. Beyin Damar Hastalig

Beyin Damar Hastahigi Frekans Yiizde
Hayir 371 96,9
Baslangic diizeyinde 6 1,6
Normal diizeyde 3 8
ileri diizeyde 3 8
Toplam 383 100,0

Tablo 3.16°de katilimcilarin Bobrek Yetmezligi Hastalig ile ilgili olan bilgileri
verilmektedir. Hayir diyen 372 (%97,1), baslangic diizeyinde diyen 4 (%]1,0), normal
diizeyde olan 5 (%]1,3) ve ileri diizeyde olan 2 (%0,5) katilimc1 vardir.

Tablo 3.16. Bobrek Yetmezligi Hastaligi

Bobrek Yetmezligi Hastahig Frekans Yiizde
Hayir 372 97,1
Baslangi¢ diizeyinde 4 1,0
Normal diizeyde 5 1,3
ileri diizeyde 2 5
Toplam 383 100,0
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Tablo 3.17°de katilimcilarin By-Pass Hastalig1 ile ilgili bilgiler verilmektedir.
Hayir diyen 363 (%94,8), baslangi¢ diizeyinde diyen 1 (%0,3), normal diizeyde olan 11
(%2,9) ve ileri diizeyde olan 8 (%2,1) katilime1 vardir.
Tablo 3.17. By-Pass Hastalhig

By-Pass Hastahg Frekans Yiizde
Hayir 363 94,8
Baslangic diizeyinde 1 3
Normal diizeyde 11 2,9
ileri diizeyde 8 2,1
Toplam 383 100,0

Tablo 3.18’de katilimcilarin Sedef Hastaligi ile ilgili olan bilgileri verilmektedir.
Hay1r diyen 381 (9%99,5), baslangi¢ diizeyinde diyen 2 (%0,5) katilime1 vardir.

Tablo 3.18. Sedef Hastahg

Sedef Hastahgi Frekans Yiizde
Hayir 381 99,5
Baslangi¢ diizeyinde 2 9
Toplam 383 100,0

Tablo 3.19°da katilmcilarin  Alzheimer Hastaligi ile ilgili olan bilgileri
verilmektedir. Hayir diyen 380 (%99,2) ve baslangic diizeyinde diyen 3 (%0,8)

katilimei vardir.

Tablo 3.19. Alzheimer Hastaligi
Alzheimer Hastahig:
Hayir 380 99,2
Baslangic diizeyinde 3 8
Toplam 383 100,0

Tablo 3.20’de katilimcilarin Meniiskiis Yaralanmalari ile ilgili olan bilgileri
verilmektedir. Hayir diyen 369 (%96,3), baslangi¢ diizeyinde diyen 2 (%0,5), normal
diizeyde olan 11 (%2,9) ve ileri diizeyde olan 1 (%0,3) katilimc1 vardir.

Tablo 3.20.Meniiskiis Yaralanmalar1

Meniiskiis Yaralanmalar Frekans Yiizde
Hayir 369 96,3
Baslangi¢ diizeyinde 2 )
Normal diizeyde 11 2,9
fleri diizeyde 1 3
Toplam 383 100,0
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Tablo 3.21’de katilimcilarin Zatiirre Hastaligi ile ilgili olan bilgileri
verilmektedir. Hayir diyen 376 (%98,2), baslangi¢ diizeyinde diyen 5 (%1,3), normal
diizeyde olan 1 (%0,3) ve ileri diizeyde olan 1 (%0,3) katilime1 vardir.

Tablo 3.21. Zatiirre Hastahig:

Zatiirre Hastahgi Frekans Yiizde
Hayir 376 98,2
Baslangic diizeyinde 5 1,3
Normal diizeyde 1 3
ileri diizeyde 1 3
Toplam 383 100,0

Tablo 3.22°de katilimcilarin Deri Kanseri Hastaligi ile ilgili olan bilgileri
verilmektedir. Hayir diyen 372 (%97,1), baslangi¢ diizeyinde diyen 8 (%2,1) ve normal
diizeyde olan 3 (%0,8) katilimc1 vardir.

Tablo 3.22. Deri Kanseri Hastaligi

Deri Kanseri Hastalig Frekans Yiizde
Hayir 372 97,1
Baslangic diizeyinde 8 2,1
Normal diizeyde 3 8
Toplam 383 100,0

Tablo 3.23’de katilimcilarin Yiiksek Tansiyon Hastaligi ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Hayir diyen 295 (%77,0), baslangi¢ diizeyinde diyen 28 (%7,3), normal
diizeyde olan 41 (%10,7) ve ileri diizeyde olan 19 (%35,0) katilimci vardir.

Tablo 3.23. Yiiksek Tansiyon Hastalig

Yiiksek Tansiyon Hastalii Frekans Yiizde
Hayir 295 77,0
Baslangic diizeyinde 28 7,3
Normal diizeyde 41 10,7
ileri diizeyde 19 5,0
Toplam 383 100,0

Tablo 3.24’de katilimcilarin Astim Hastaligi ile ilgili bilgiler verilmektedir.
Hayir diyen 359 (%93,7), baslangi¢ diizeyinde diyen 12 (%3,1), normal diizeyde olan 5
(%1,3) ve ileri diizeyde olan 7 (%1,8) katilimc1 vardir.
Tablo 3.24. Astim Hastalig:

Astim hastahgi Frekans Yiizde
Hayir 359 93,7
Baslangic diizeyinde 12 3,1
Normal diizeyde 5 1,3
ileri diizeyde 7 1,8

Toplam 383 100,0
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Tablo 3.25’de katilimcilarin Kulak Burun Bogaz Hastaligi ile ilgili bilgilerinden
olugmaktadir. Hayir diyen 345 (9%90,1), baslangi¢ diizeyinde diyen 17 (%4,4), normal
diizeyde olan 10 (%2,6) ve ileri diizeyde olan 11 (%2,9) katilimc1 vardir.

Tablo 3.25. Kulak Burun Bogaz Hastahg

Kulak Burun Bogaz Frekans Yiizde
Hastahgi
Hayir 345 90,1
Baslangic diizeyinde 17 44
Normal diizeyde 10 2,6
ileri diizeyde 11 2,9
Toplam 383 100,0

Tablo 3.26’da katilimcilarin Kalp Yetmezligi Hastaligi ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Hayir diyen 365 (%95,3), baslangi¢ diizeyinde diyen 11 (%2,9), normal
diizeyde olan 4 (%1,0) ve ileri diizeyde olan 3 (%0,8) katilimc1 vardir.

Tablo 3.26. Kalp Yetmezligi Hastaligi

Kalp Yetmezligi Hastahgi Frekans Yiizde
Hayir 365 95,3
Baslangi¢ diizeyinde 11 2,9
Normal diizeyde 4 1,0
Ileri diizeyde 3 8
Toplam 383 100,0

Tablo 3.27°de katilimcilarin  Psikiyatrik sorun ile ilgili olan bilgileri
verilmektedir. Hayir diyen 352 (%91,9), baslangi¢ diizeyinde diyen 20 (%5,2), normal
diizeyde olan 8 (%2,1) ve ileri diizeyde olan 3 (%0,8) katilimc1 vardir.

Tablo 3.27. Psikiyatrik Sorun

Psikiyatrik sorun Frekans Yiizde
Hayir 352 91,9
Baslangic diizeyinde 20 5,2
Normal diizeyde 8 2,1
Ileri diizeyde 3 8
Toplam 383 100,0

Tablo 3.28’de katilimcilarin Ileri Gériintiileme Gerektiren (MR) Hastalik ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Hayir diyen 364 (%95,0), baslangi¢ diizeyinde diyen 8
(%2,1), normal diizeyde olan 8 (%2,1) ve ileri diizeyde olan 3 (%0,8) katilimci vardir.

Tablo 3.28. ileri Goriintiileme Gerektiren (MR) Hastahk

Ileri Goriintiileme Frekans Yiizde
Gerektiren (MR) Hastalik
Hayir 364 95,0
Baslangi¢ diizeyinde 8 2,1
Normal diizeyde 8 2,1
Tleri diizeyde 3 8
Toplam 383 100,0
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Tablo 3.29’da katilimcilarin G6z Hastaliklar1 ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
Hayir diyen 286 (%74,7), baslangi¢ diizeyinde diyen 37 (%9,7), normal diizeyde olan
39 (%10,2) ve ileri diizeyde olan 21 (%35,5) katilimc1 vardir.

Tablo 3.29. Goz Hastalig:

Goz Hastahig: Frekans Yiizde
Hayir 286 74,7
Baslangic diizeyinde 37 9,7
Normal diizeyde 39 10,2
ileri diizeyde 21 55

Toplam 383 100,0

Tablo 3.30°da katilimcilarin aligkanliklarindan biri olan Sigara Kullanma Siklig1
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Hi¢ diyen 210 (%54,8), cok nadir diyen 27 (%7,0),
bazen diyen 9 (%2,3), sik sik diyen 29 (%7,6) ve daima diyen 108 (%28,2) kisi vardir.

Tablo 3.30. Sigara Kullanma Sikhig

Sigara Kullanma Sikhgi Frekans Yiizde
Hig 210 54,8
Cok nadir 27 7,0
Bazen 9 2,3
Sik s1k 29 7,6
Daima 108 28,2
Toplam 383 100,0

Tablo 3.31°de katilimcilarin aligkanliklarindan biri olan Alkol Alma Siklig: ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Hi¢ diyen 274 (%71,5), ¢cok nadir diyen 46 (%12,0), bazen
diyen 29 (%7,6), sik sik diyen 8 (%2,1) ve daima diyen 26 (%6,8) kisi vardir.

Tablo 3.31. Alkol Alma Sikhg

Alkol Alma Sikhig Frekans Yiizde
Hig 274 71,5
Cok nadir 46 12,0
Bazen 29 7,6
Sik si1k 8 2,1
Daima 26 6,8
Toplam 383 100,0

Tablo 3.32’de katilimcilarin aligkanliklarindan Egzersiz Yapma Siklig: ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Hi¢ diyen 92 (%24,0), ¢cok nadir diyen 72 (%18,8), bazen diyen
95 (%24,8), sik sik diyen 69 (%18,0) ve daima diyen 55 (%14,4) kisi vardir.



Tablo 3.32. Egzersiz Yapma Sikhgi

Egzersiz Yapma Sikhig Frekans Yiizde
Hig 92 24,0
Cok nadir 72 18,8
Bazen 95 24,8
Sik sik 69 18,0
Daima 55 14,4
Toplam 383 100,0

Tablo 3.33’de katilimcilarin aligkanliklarindan biri olan Depresyon Problemi
Yasama Siklig1 ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Hi¢ diyen 266 (%69,5), ¢ok nadir diyen
51 (%13,3), bazen diyen 44 (%11,5), sik sik diyen 14 (%3,7) ve daima diyen 8 (%2,1)

kisi vardir.

Tablo 3.33. Depresyon Problemi Yasama Sikhigi

Depresyon Problemi Frekans Yiizde
Yasama Sikhigi
Hi¢ 266 69,5
Cok nadir 51 13,3
Bazen 44 11,5
Sik sik 14 3,7
Daima 8 2,1
Toplam 384 100,0

Tablo 3.34’de katilimcilarin aligkanliklarindan biri olan Dumansiz Temiz
Havada Bulunmaya Ozen Gosterme ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Hi¢ diyen 64
(%16,7), ¢cok nadir diyen 26 (%6,8), bazen diyen 50 (%13,1), sik sik diyen 85 (%22,2)
ve daima diyen 158 (%41,3) kisi vardir.

Tablo 3.34. Dumansiz Temiz Havada Bulunmaya Ozen Gosterme

Dumansiz Temiz Havada Frekans Yiizde
Bulunmaya Ozen
Gosterme
Hi¢ 64 16,7
Cok nadir 26 6,8
Bazen 50 13,1
Sik sik 85 22,2
Daima 158 41,3
Toplam 383 100,0

Tablo 3.35’de katilimcilarin aligkanliklarindan Diizenli Saglik Kontrolleri
Yaptirma ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Hi¢ diyen 92 (%24,0), ¢cok nadir diyen 34
(%8,9), bazen diyen 67 (%17,5), sik sik diyen 69 (%18,0) ve daima diyen 121 (%31,6)

kisi vardir.



Tablo 3.35. Diizenli Saghk Kontrolleri Yaptirma
Diizenli Saghik Kontrolleri Frekans Yiizde
Yaptirma
Hic 92 24,0
Cok nadir 34 8,9
Bazen 67 17,5
Sik s1k 69 18,0
Daima 121 31,6
Toplam 383 100,0

Tablo 3.36°da katilimcilarin aligkanliklarindan biri olan Saglikli Besinler
Tiiketmeye Caligma ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Hi¢ diyen 24 (%6,3), ¢cok nadir
diyen 37 (%9,7), bazen diyen 106 (%27,7), sik sik diyen 89 (%23,2) ve daima diyen

127 (%33,2) kisi vardir.

Tablo 3.36. Saghklh Besinler Tiiketmeye Caligma

Saghkh Besinler Frekans Yiizde
Tiiketmeye Calisma
Hi¢ 24 6,3
Cok nadir 37 9,7
Bazen 106 21,7
Sik sik 89 23,2
Daima 127 33,2
Toplam 383 100,0

Tablo 3.37’de katilimcilarin aliskanliklarindan biri olan Doktorun Yapmis

Oldugu Uyarilart Dikkate Alma ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Hi¢ diyen 33 (%8,6),
¢ok nadir diyen 26 (%6,8), bazen diyen 50 (%13,1), sik sik diyen 70 (%18,3) ve daima

diyen 204 (%53,3) kisi vardir.

Tablo 3.37. Doktorun Yapmis Oldugu Uyarilari Dikkate Alma

Frekans

Yiizde

Doktorun Yapmis Oldugu
Uyarilar1 Dikkate Alma
Hig 33 8,6
Cok nadir 26 6,8
Bazen 50 13,1
Sik s1ik 70 18,3
Daima 204 53,3
Toplam 383 100,0

Tablo 3.38’de katilimcilarin aliskanliklarindan biri olan Tedavi igin Verilen
llaglar1 Vaktinde Alma ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Hig diyen 31 (%8,1), cok nadir
diyen 17 (%4,4), bazen diyen 26 (%6,8), sik sik diyen 63 (%16,4) ve daima diyen 246

(%64,2) kisi vardir.




Tablo 3.38. Tedavi Icin Verilen ilaclar1 Vaktinde Alma

Tedavi icin Verilen Frekans Yiizde
ilaclar1 Vaktinde Alma

Hic 31 8.1

Cok nadir 17 44
Bazen 26 6,8

Sik s1k 63 16,4

Daima 246 64,2

Toplam 383 100,0

Tablo 3.39da katilimcilarin  aligkanliklarindan  biri

(%21,1) ve daima diyen 218 (%56,9) kisi vardir.

olan Herhangi
Rahatsizlikla Karsilasildiginda Hemen Onlem Alma ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Hig

diyen 25 (%6,5), cok nadir diyen 17 (%4,4), bazen diyen 42 (%11,0), sik stk diyen 81

Tablo 3.39. Herhangi Bir Rahatsizlikla Karsilasildiginda Hemen Onlem Alma

Herhangi Bir Rahatsizhikla Frekans Yiizde
Karsilasildiginda Hemen
Onlem Alma
Hic 25 6,5
Cok nadir 17 4.4
Bazen 42 11,0
Sik s1k 81 21,1
Daima 218 56,9
Toplam 383 100,0

3.4.2. Binary Logit Regresyon Analizi Sonuclari

Aragtirmada incelenen bagimli ve agiklayici degiskenlere iligkin tanimlamalar ve

istatistiki sonuglar Tablo 3.40’da verilmistir




Tablo 3.40.Degiskenlere Ait Tammlayic: Istatistikler
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Degiskenlerin Degisken Ortalama Standart
Gosterimi Tanimm Sapma
Ozel Saghk Sigortasi
0SS Evet ise, 1
Hayir ise, 0
YAS 45 yas lsti 56,8616 9,54483
AYLIK GELIR (GLR) (TL)
GLR1 Diisiik ise, 1
GLR2 Orta ise, 2
GLR3 Yiiksek ise, 3 2,0522 56734
GLR4 Cok yiiksek ise,4
EGITIM (EGTM)
EGT1 OKur-yazar degil ise, 1
EGT2 Ilkokul ise, 2
EGT3 Lise ise, 3 2,8747 ,92943
EGT4 Universite ise, 4
EGT5 Yiiksek lisans ve lizeri ise, 5
SERVET (SRVT) (TL)
SRVT1 5.000-10.000 ise, 1
SRVT?2 10.000-50.000 ise, 2
SRVT3 50.000-100.000 ise, 3
SRVT4 100.000-500.000 ise,4 29869 133120
SRVT5 500.000 ve iizeri ise, 5
Karaciger Hastahg: Hayrr ise, 1
KRCGR Baslangig diizeyinde ise, 2
Normal diizeyde ise, 3 1,0548 32298
Ileri diizeyde ise, 4
Beyin Damar Hastalhig1 Hayrr ise, 1
BYNDMR Baslangi¢ diizeyinde ise, 2 1,0548 ,33880
Normal diizeyde ise, 3
ileri diizeyde ise, 4
Saghikh Besinler Tiiketmeye Hig ise, 1
Calisma Cok nadir ise, 2
SGLKBSN Bazen ise, 3 3,6736 1,20666
Sik sik ise, 4
Daima ise,5
Doktorun Yapmis Oldugu Hig ise, 1
Uyarilar: Dikkate Alma Cok nadir ise, 2
DKTRYPMS Bazen ise, 3 4,0078 1,30943

Sik sik ise, 4
Daima ise,5
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Arastirmadaki bagimli degisken kategorik ve iki sikli olup, Istanbul ilindeki 45
yas ustii kisilerin 6zel saglik sigortasi poligesi alip almama durumlaridir. Bu degisken
nominal Olgekle Olgiilmiis bir degiskendir. Calismada bu bagimlhi degiskenle iliskili
olabilecegi diisliniilen ¢ok sayida bagimsiz degisken de bulunmaktadir. Bu bagimsiz
degiskenlerin bazilart nominal Olgekle, bazilar1 ordinal Olgekle Olgiilmiistiir.
Arastirmada tek bir model tahmin edilmistir.

Arastirmada ana kiitleyi Istanbul ilindeki 45 yas iizerinde olan Kkisiler
olusturmaktadir. Bagimli degisken 6zel saglik sigortasi yaptirip(ma) durumudur. Ozel
saglik sigortasi yaptirma 1 ile yaptirmama 0 ile kodlanmistir. Modelde bagimsiz
degiskenlere iliskin kodlamalar Tablo 3.40°de verilmistir. 45 yas tizerinde olan 383
kisinin doldurmus oldugu anketler veri olarak kullanilmistir. Katilimcilarin %67,1°1
erkek, %32,9’u kadin katilimcidan olusmaktadir. Bireylerin %12,0’min 6zel saglik
sigortas1 varken %88’inin Ozel saglik sigortasi yoktur. Katilimeilarin %36,6°s1 lise
mezunu %19,6’s1 ise {iniversite mezunundan olugmaktadir. %69,2'sinin geliri orta
diizeyde iken %17,2’sinin ise yliksektir.

Tablo: 3.41. Ozel Saghk Sigortas: Yaptiranlarin/Yaptirmayanlarin Kendi Saghk
Durumlarmin Nasil Oldugunu Diisiinmelerine iliskin Capraz Tablolama

Kendi Saghk Durumunuzun Nasil Oldugunu
Diisiiniiyorsunuz
Ozel Saghk Cok
Sigortasi Kotii Kotii Normal [fyi Cokiyi |Toplam
Hayir Say 58 161 101 14 3 337
0.5.5. % 17,2% | 47,8% | 30,0% | 4,2% ,9% 100,0%
B.S.D. % 93,5% | 84,7% | 91,0% | 82,4% | 100,0% | 88,0%
Toplam % 151% | 42,0% | 26,4% | 3,7% ,8% 88,0%
Evet Say 4 29 10 3 0 46
0.5.5. % 8,7% | 63,0% | 21,7% | 6,5% ,0% 100,0%
B.S.D. % 6,5% | 153% [ 9,0% | 17,6% ,0% 12,0%
Toplam % 1,0% 7,6% 2,6% ,8% ,0% 12,0%
Say1 62 190 111 17 3 383
Toplam ..
0.5.5. % 16,2% | 49,6% | 29,0% | 4,4% ,8% 100,0%
B.S.D. % 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam % 16,2% | 49,6% | 29,0% | 4,4% ,8% 100,0%

0.S.S.: Ozel Saglik Sigortasi
B.S.D.: Bireyin Saglik Durumu
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Tablo 3.41 incelendiginde kisilerin kendi saglik durumlarini nasil hissettikleri ile
ilgili verdikleri bilgiler yer almaktadir. Ozel saglik sigortas1 yaptirmayan kisilerden
%17,2’s1 saglik durumunu ¢ok kétii, %47,8°1 kotii, %30,0’1 normal ve %0,9’u ¢ok iyi
olarak degerlendirmistir. Ozel saglik sigortas: yaptiran kisilerden %8,7’si saglik

durumunu ¢ok kotii, %63,3’1 kotii, %21,7’si normal ve %6,5’1 iyi olarak

degerlendirmistir.
Tablo 3.42. Korelasyon Matrisi
SGL DKTR
KRCGR | BYNDMR | KBSN | YPMS | YAS |GLR | EGTM | SRVT
KRCGR | 1 o9
BYNDMR | 950 1,000
SGLK
2N -,036 -,059 1,000
DKTR
YPMS 032 012 -,268 1,000
YAS -,028 -,082 145 -,009 1,000
GLR 074 137 -098 114 068 | 1,000
EGTM 039 185 -131 -,021 016 | -151 | 1,000
SRVT 084 050 -141 019 2277 | 194 | -014 1,000

Tablo 3.42’de Korelasyon Matrisine iliskin bilgiler yer almaktadir. Tabloya gore
karaciger hastaligi ile beyin damar hastalig1 arasinda giiglii bir iliski goriilmektedir.
Doktorun yapmis oldugu uyari dikkate alma degiskeni ile beyin damar hastaligi
arasindaki iligki pozitif yonde gergeklesmektedir.

Aragstirilan modellerin uyum 1yiligini degerlendirmek i¢in siklikla parametrelerin
anlamliligmi test etmek icin kullanilan Omnibus ve Wald istatistikleri, Hosmer-
Lemeshow Testi, dogru smiflama oranlari gibi yontemlerle test edilmektedir.
Parametrelerin anlamliligini test etmek i¢in birgok test ¢esidi kullanilmaktadir. Omnibus
ve Wald istatistikleri bu testlerin en ¢ok kullanilan testlerdir (Oktay ve Organli, 2014:
77-78). Calismada modelin uyumlulugu ilk olarak Wald Istatisti§i ve daha sonra da
Omninus Testi agisindan uyum derecesi anlasilmaya calisilacaktir.

Tablo 3.43’de Omnibus Testine gére modelin 0,01 dnem diizeyinde anlamli

oldugu goriilmektedir. (Model ki-kare 92,019 sd.:8 p=0.000 )
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Tablo 3.43. Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

Ki-kare (x?) Serbestlik derecesi Onem diizeyi
(df) ()
Step 92,019 8 ,000
Block 92,019 8 ,000
Model 92,019 8 ,000

Modelin uyum iyiliginin test edilmesinde kullanilan diger yontem ise Tablo

3.44°de yer alan siniflandirma tablosunda gdsterilmektedir.

Tablo 3.44. Ozel saghk Sigortasi Sahipligi Modeline liskin Simflandirma

Tablosu
Beklenen
Ozel Saghk Sigortasi
Gozlenen Sahipligi Dogruluk
Hayr Evet Yiizdesi

Ozel Saghk Hayir 330 7 97,9
Sigortasi

Sahipligi Evet 31 15 32,6
Toplam Yiizde 90,1

Tabloya gore; 6zel saglik sigortasina sahip olmamayi dogru olarak tahmin etme
orant %97,9 6zel saglik sigortasina sahip olmay1 dogru tahmin etme orani ise %32,6
olarak elde edilmistir. Modelde dogru siniflandirma yapma oraninin %90,1 oldugu
gorilmektedir.

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek i¢in Siniflandirma Tablosu ve
parametrelerin anlamliliginin sinanmasinda kullanilan Omnibus ve Wald istatistikleri
haricinde diger yontem ise Hosmer ve Lemeshow Testidir. Hosmer-Lemeshow test
istatistigini (model ki-kare istatistigi) hesaplamak i¢in gereksinim duyulan gbzlenen ve
beklenen frekanslar Tablo 3.45°de ve test istatistikleri Tablo 3.46’te yer almaktadir.

Hosmer-Lemeshow test istatistigi, lojistik regresyon modelini test etmekte
kullanilan 6nemli bir 6l¢iim metodudur. Bu istatistik, sabit terimin disindaki tiim logit
katsayilarinin sifira esit olup olmadigimi test eder.

“Hy” ve “Hy” hipotezleri altinda hesaplanan H-L test istatistigine iliskin Ki-kare
degerleri hesaplanmis ve Tablo 3.45’de verilmistir. Modelde 8 serbestlik derecesinde

H, hipotezi kabul edilmistir.

Bu istatistige yonelik hipotez ise,



69

e H,: Parametreler belirleyicilik acisindan ayrimciliga sahip

e HI1: Parametreler belirleyicilik agisindan ayrimeiliga sahip degil

Tablo 3.45 Hosmer-Lemeshow Testi

Yontem Ki-Kare(x?) Serbestlik derecesi (df) | Onem diizeyi
(p)
Hosmer-
Lemeshow 6,993 8 ,537

Tablo 3.46. Hosmer-Lemeshow Testi icin Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Ozel Saghk Ozel Saghk Toplam
Sigortas1 = Hayir Sigortas1 = Evet
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen

1 38 37,952 0 ,048 38
2 38 37,770 0 ,230 38
3 38 37,536 0 ,464 38
4 37 37,265 1 ,735 38
5 37 36,814 1 1,186 38
6 38 36,182 0 1,818 38
7 32 35,026 6 2,974 38
8 34 32,758 4 5,242 38
9 26 27,759 12 10,241 38
10 19 17,936 22 23,064 41

Lojistik Regresyon Model’inin 6zel saglik sigortasi satin alan ve 6zel saglik
sigortasi satin almayan bireyleri gruplandirmada kullanilabilir bir model oldugu
sonucuna varilmistir.

Ortaya atilan bir modelin istatistiki agidan degerlendirilip sonuglarinin
yorumlanmasi énemlidir. Yapilan analizler sonucunda ¢alismalarin dogruluk payini
6l¢ebilmek i¢in 6zenli bir teste tabi tutulmadan elde edilen sonuclar 15181nda politikalar
uygulanmasi dogru degildir. Analizde eksik kalan bazi seyleri test istatistiklerinin
Olclimii sonrasi ortaya konulabilmektedir. Bunun i¢inde yapilan analizleri test etmek
i¢in birgok test teknigi gelistirilmistir.

R? bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama yiizdelerini gosterir.
Yapilan ¢alismada Cox ve Snell R? istatistigi yaklasik olarak %21,5'dir. Bu oran,
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik %21,5'lik bir iliskinin
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oldugunu gosterir. Nagelkerke R? istatistigi ise Cox ve Snell R? istatistiginin 0-1
araliginda degerler almasini saglamak amaciyla gelistirilmis bir iligki test 6l¢tim
metodudur (Kalayci, 2010: 293).

Tablo 3.47. Modelin R? Tablosu

Step | -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 189,205° 214 411

Arastirma bolgesinde yasayan 45 yas istii kisilerin 6zel saglik sigortasi
sahipligini belirleyen demografik 6zelikleri, sSosyo-ekonomik faktdrler ve aligkanliklar:
arastirilmis ve sonuglar Tablo 3.48'de verilmistir

Tablo 3.48. Ozel saglik Sigortas1 Yaptirmaya iliskin Lojistik Regresyon Analizi

Sonuclar

Katsay1 Standart Wald Serbestlik ~ Onem Bahis
Degiskenler hata Testi derecesi diizeyi Oram
KRCGR 173 ,365 4,503 1 ,034 2,167
BYNDMR ,952 ,401 5,629 1 ,018 2,590
SGLKBSN  -291 176 2,731 1 ,098 747
DKTRYPMS 401 ,192 4,338 1 ,037 1,493
YAS -,050 ,024 4,401 1 ,036 ,951
GLR 1,751 ,365 23,031 1 ,000 5,761
EGTM ,697 ,205 11,547 1 ,001 2,007
SRVT ,671 ,194 11,955 1 ,001 1,956
SABIT -10,254 2,169 22,351 1 ,000 ,000

Anlamli ¢ikan bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 incelendiginde SGLKBSN
degiskeni hari¢ diger degiskenler Wald Testine goére 0,01 6nem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Bu durum Tablo 3.48’de goriilmektedir.

Tablo 3.48°deki regresyon sonuglarina gore Istanbul ili 6zel saglhk sigortast
yaptirmada On plana ¢ikan faktorlerin bireysel anlamliliklarina bakildiginda, GLR,
EGTM ve SRVT %1 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli (6nemli)
bulunmustur.

KRCGR, BYNDMR, DKTRYPMS ve YAS %5 o6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli (6nemli) bulunmustur. SGLKBSN ise %10 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli (6nemli) bulunmustur.

Parametresi anlamli bulunan KRCGR degiskenine ait 2,167 olarak bulunan odds
(bahis) orani, diger sartlar sabitken KRCGR hastaliginda meydana gelen bir birimlik

degisme kisilerin 6zel saglik sigortast yaptirma olasiligini 2,167 kat artiracaklarini ifade
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eder. Bu degiskenin isaretinin pozitif olmasi kisilerin tehlikeli bir hastalik olan
karaciger hastaligina karsi daha kaliteli bir hizmet alarak sagliklarina tekrar kavusmayi
istediklerini géstermektedir.

Katilimcilarin beyin-damar hastaliklari i¢in 2,590 olarak bulunan odds oraninin
anlami, kisilerin beyin-damar hastaliginda meydana gelecek olan bir birimlik degisme
Ozel saglik sigortasi yaptirma olasiliklarin1 2,590 kat artirmaktadir. Beyin damar
hastalig1 i¢in odds oraninin pozitif olmasi bu hastalik karsisinda katilimcilarin 6nlem
almalariin diger hastalik tiirlerine gore yiiksek oldugunu gostermektedir.

Kisilerin saglikli besinler tiikketmeye c¢alismalart i¢in bulunan 0,747 odds
oraninin anlami degiskende meydana gelen bir birimlik degisme kisilerin 6zel saglik
sigortas1 yaptirma olasiliklarin1 1/0,747=1,33 kat azaltabileceklerini ifade eder. Bu
degiskenin isaretinin negatif olmasi kendi saglik durumlarina dikkat eden kisilerin 6zel
saglik sigortasi poligesi satin alma konusuna sicak bakmadiklarint kendilerini
koruduklarimi diisiindiikleri sOylenebilir.

Doktorun yapmis oldugu uyari dikkate alma degiskeni i¢in bulunan 1,493 odds
oraninin anlami degiskende meydana gelen bir birimlik degisme kisilerin 6zel saglik
sigortast yaptirma olasiliklarin1 1,493 kat artiracaklarini ifade eder. Bu degiskenin
isaretinin pozitif ¢ikmasi kendi saglik durumlarini titizlikle koruyan kisilerin doktorun
sOyleyecegi uyarilar1 dikkate alarak saglik durumlarin1 daha iyi seviyeye getirmek icin
0zel saglik sigortasi poligesini satin alabileceklerini gostermektedir.

YAS degiskenine ait olan 0,951 odds oraninin anlami kisilerin yaslari ilerledikce
0zel saglik sigortast yaptirma olasiliklar1 da 1/0,951= 1,05 kat azalacagini ifade eder. Bu
degiskene ait olan odds oraninin negatif olmasi katilimcilarin yaslarini ilerledikce 6zel
saglik sigortasi policesi satin alma konusuna pek sicak bakmadiklarini géstermektedir.

GLR degiskenine ait olan 5,761 odds oraninin anlami kisilerin gelirleri bir birim
arttiginda 6zel saglik sigortasi yaptirma olasiliklar1 5,761 kat artacaktir. Beklendigi gibi
katilimcilarin gelirlerinde meydana gelecek olan bir birimlik degisme ozel saglik
sigortasi poligesi satin almalarini tetiklemektedir.

EGTM degiskenine ait olan 2,007 odds oranmin anlami ise kisilerin egitim
seviyelerinde meydana gelen bir birimlik degisme 06zel saglik sigortasi yaptirma
olasiliklarin1 2,007 kat artirabilecegini ifade eder. Bu degiskenin isaretinin pozitif

olmast da beklendigi gibi katilimecilarin egitim seviyelerindeki artis kendi sagliklarini
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onemsediklerini ve karsilastiklar: hastaliklar karsisinda daha kaliteli bir yasam standartti
icin Ozel saglik sigortasi poligesi satin alabileceklerini gostermektedir.

SRVT degiskenine ait olan 1,956 odds oraninin anlami kisilerin servetlerin de
meydana gelebilecek bir birimlik degisme 6zel saglik sigortasi yaptirma olasiliklarini
1,956 kat artirabileceklerini ifade eder. Bu degiskenin isaretinin pozitif ¢ikmasinin
anlami toplam mal varlig1 yiiksek olan kisilerin kendi saglik durumlarin1 korumak igin

kaliteli hizmet anlayisindan faydalanacaklarini ifade etmektedir.
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SONUC

Tiirkiye’de 6zel saglik sigortas1 bransi1 gelisme gdsteren bir sigorta tiiriidiir. Ozel
saglik sigortasi insanlarin hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri hastaliklara karsi 6nlem
almak istemelerinden dolay1 dogmus bir sigorta tiiriidiir. Zaman i¢inde gelisme gosteren
Ozel saglik sigortas1 gerek yurti¢i gerek yurtdisinda yasayan insanlar i¢in cazip hale
getirilmelidir.

Bu ¢aligma ile de Istanbul ili 45 yas {istii kisilerin 6zel saglik sigortas1 yaptirmasi
tizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, hazirlanan anket
formu Istanbul ili 45 yasin iizerinde olan kisilere uygulanmistir. Ozel saglik sigortasi
yaptirmay etkileyen faktorler, logit regresyon modeli ile analiz edilmistir. Regresyon
analizi bir biitiin olarak yapilmistir. Regresyon analizine bir¢cok faktor dahil edilmis
ancak bazilar istenilen 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir.
Istanbul ili kentsel alanda yapilan calismada &zel saglik sigortasi yaptiran kisilerin n
plana ¢ikan faktorlerin bireysel anlamliliklarina bakildiginda, KRCGR, BYNDMR,
SGLKBSN, DKTRYPMS, YAS, GLR, EGTM ve SRVT degiskenleri istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen bulgulardan, 45 yasin iizerinde olan kisilerin
0zel saglik sigortast yaptirirken bazi hastalik tiirlerine sahip olmalari, aligkanliklari,
sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin géz ardi edilmeyecek kadar 6nemli olduklari
sOylenebilir.

Sigortacilik faaliyetlerinin Tiirkiye’de iilke ekonomisine katkisina bakildiginda
sigorta sektoriiniin yillar itibariyle yapmis oldugu katkilar g6z ardi edilemeyecek kadar
onemli boyuttadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde sigorta sektorii hakkinda
tiiketicilerin bilinglenmesi ile sigorta sektoriiniin ekonomi igindeki rolii artirilabilir.
Devletin yapacagi destek projeleri ile sigortacilik sektorii gelistirilebilir. Sigorta
sektorliiniin fon yaratici, doviz kazandiric1 ve istikrari artirici etkileri de goz Oniinde
bulundurarak sigorta sektoriine hak ettigi deger verilmelidir.

Yapmis oldugumuz ¢alisma neticesinde elde ettigimiz bulgular bize ilk olarak
0zel saglik sigortasinin tiiketiciler agisindan tam olarak anlasilmadigini kisilerin bu
konuda tam bir bilgiye sahip olmadiklarin1 gostermektedir.

Literatiirdeki eksiklige bakildiginda ise sigorta sektoriiniin kisiler acisindan ne
anlama geldigi neleri kapsadigi, sigortanin konusu gibi sigortayr aciklayici1 6zellikler

konusunda kisiler bilingsiz durumdadir. Yapilacak olan ¢alismalarda kisilerdeki sigorta
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bilincini artirmaya yonelik gelismeler dikkate alinabilir. Bunun yani sira yapilan
reklamlarin sayisi artirilabilir. Kisilerin sormak istedikleri ya da merak ettikleri konular
hakkinda bilgi edinebilecekleri iletisim merkezleri miisteri hizmet servisleri kurulabilir.

Yapmis oldugumuz calismamizda kisilerin demografik 6zellikleri, hastaliklari,
aligkanliklarinin yani sira ekonomik davraniglarinin 6zel saglik sigortasi satin alma
kararlar1 arasinda nasil bir iligki oldugu ac¢iklanmistir. Sigorta sirketleri yapacaklari
bilgilendirmeler ile kisilerde 6zel saglik sigortasi bilincini uyandirmaya ¢alismalidirlar.
Ozel saglik sigortasi gibi bir hizmet anlayisinin kisiler tarafindan anlasilir hale
geldiginde bu sigortadan yararlanmak isteyecek olan insanlarin sayisi artacaktir.

Sigorta sektoriiniin gelisimi iilke ekonomisi i¢inde biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu durum g6z oniine alinarak devlet kesiminin de bu konu hakkinda adim atmalari
beklenmektedir. Hem sigortact hem de sigorta ettiren acisindan biiyiik risk tasiyan 6zel
saglik sigortas1 tiirii yillar icerisinde ekonomiye yapacagi katkinin 6nemli olacagi
distiniilmektedir.

Insan saghginin gitgide dnemsiz hale getirildigi diinya sartlarinda insanlar kendi
yasamlarini en 1iyi sekilde siirdliirme c¢abasinda olacaklardir. Karsilastiklar1 hastaliklara
¢oziimler arayacak ve kendilerine iyi gelen tedaviyi almak igin ugrasacaklardir. Ozel
saglik sigortast hizmetini sunan bu sirketler miisterilerini memnun etmek i¢in neler
yapabileceklerini tekrar gzden gecirmeli ve ona gore bir diizenlemeye gitmelidir.

Ozel saglik sigortasinin diger sigorta tiirlerinden farkli olarak turizm sektoriine
de katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Saglik turizmi gibi insanlarin hastaliklarindan
kurtulmak istemeleri onlar1 daha farkli ¢ozlimler aramaya zorlamaktadir. Tiirk sigorta
sirketleri de bu durumlar1 g6z Oniine alarak sunacaklari kaliteli bir hizmet anlayis1 ile
miisterilerini elde tutabileceklerdir.

Gelisen cagin gereklerine gore sigorta artik her birey icin zorunluluk haline
gelme asamasindadir. Konu saglik oldugunda ise bu durum daha ciddi bir hal
almaktadir. Fakat analiz sonucuna gére goz ardi edilemeyecek degiskenlerden biri de
gelirdir. Insanlarin gelir diizeyleri arttiginda &zel saglik sigortas: satin alma istekleri de
artmaktadir. Geliri diisilk veya orta diizeyde olan kisilerinde 6zel saglik sigortasini
tercth etmeleri icin sirketler polige fiyatlarini diizenleyebilir. Kisilerin 6zel hastalik
durumlarina gore farklilik gosteren policeler sunabilirler. Sigorta sektoriindeki sirketler

yapilan analizleri dikkate aldiklarinda karlilik oranlarini yiikseltebileceklerdir.
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