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ONSOZ

Bu calismada finansal piyasalarin temelini olusturan bankacilik sektoriinde,
asimetrik bilgiden kaynaklanan ters se¢im ve ahlaki tehlike sorununun bankacilik
sektoriline etkisi lizerinde durularak; Tiirk Bankacilik sektoriinde bu sorunu gidermeye

yonelik uygulamalar aragtirilmistir.

Tez calismam boyunca degerli bilgilerini her daim benimle paylasan ve
kullandig1t her kelimenin hayatima kattigi Oonemini asla unutmayacagim saygideger
danigsman hocam; Dog¢. Dr. Riistii YAYAR’a, ¢alismam boyunca benden bir an olsun
yardimlarini esirgemeyen tiim zorluklari benimle gdgiisleyen ve hayatimin her
evresinde bana destek olan degerli esim Gamze TURGUT SEN’e, bilgilerini,
goriiglerini ve anlayisini hi¢ eksik etmeyerek caligmama 1s1k tutan degerli miidiirim
Serhat YEL’e, anket sorularini hazirlamamda bana yardimci olan basta degerli abim
Kadir KARGACIER olmak iizere tiim meslektaslarima ve anket verilerini elde etmemde
katkis1 bulunan Tokat Ili ve Ilgeleri’ndeki tiim banka calisanlarina sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
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OZET

Ekonomik aktorlerden bir tarafin digerine oranla daha fazla bilgiye sahip olmasi
ya da taraflarin birbirleri hakkinda ayni derecede bilgi sahibi olmamasi durumu
“asimetrik bilgi” kavrami ile ifade edilmektedir. Asimetrik bilginin gecerli oldugu
durumlarda etkilesim igerisinde bulunan ekonomik aktorlerden daha ¢ok bilgiye sahip
olan taraf diger tarafa karsi haksiz bir istiinlilk kazanmakta ve bu nedenle ekonomik
faaliyetlerin etkin bir bi¢cimde gerceklestirilmesi miimkiin olamamaktadir. Bu durum
piyasa aksakliklarin1 beraberinde getirmektedir. Finansal piyasalarin geneli i¢inde
biiylik bir agirliga sahip olan bankacilik sektoriiniin kredilendirme faaliyetlerinde
asimetrik bilgi sorununun 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Kredi piyasalarinda
asimetrik bilgi problemi sonucunda ters se¢im ve ahlaki tehlike olmak tizere iki dnemli

sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada asimetrik bilgi sorununun bilhassa kredi piyasalari lizerinde neden
oldugu bagsarisizliklara ve bunun beraberinde getirilen ¢éziim Onerileri ayrintili olarak
aciklanmistir. Ayrica Tiirk bankacilik sektdriinde, miisteriler hakkinda bilgilenmeyi
saglayict ortak paylasim uygulamalarina ve faydalandiklar1 kamu bazli bilgi
kaynaklarina deginilerek, Tokat Ili ve Ilgeleri’nde bulunan kamu ve &zel bankalarla
yapilan anket caligmasi sonucunda asimetrik bilgi sorununu gidermeye yonelik banka
ici geleneksellesen goriis ve uygulamalar ortaya konulmustur. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in
literatiir ve uygulama sonuglar 15181 altinda; miisterinin sosyal medya hesaplarinin takip
edilmesinin, ¢alistig1 iste deneyimli olmasiin ve egitim diizeyinin yliksek olmasinin
asimetrik bilgi sorununu azalttig1 diisiiniiliirken, miisterinin yeni bir girisimci olmasinin
ve faaliyet gosterdigi sektor disinda baska bir sektére yonelmesinin ise asimetrik bilgi
sorununu arttirdig1 diislincesi 6n plana ¢ikmistir. Biitiin bu degerlendirmelerden yola
c¢ikarak tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de meydana gelebilecek mali
kayiplarin azaltilmasi, bankalarin yapilarinin korumasini, kredi doniis oranlarinin
artmasi Ve Kredi verilebilirliginin devami asimetrik bilginin giderilmesiyle saglanacagi

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Asimetrik Bilgi, Kredi Tayinlamasi,
Finansal Aracilik, Ahlaki Tehlike
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ABSTRACT

The situation that one side of economic actors has much more information than
the other side has or both of two sides don’t have the same degree of information about
each other is expressed with asymmetric information. In the cases that asymmetric
information is valid, the more knowledgeable one among interacting economic actors
gains unfair superiority against the other one and therefore it is impossible that
economical activities are carried out in an active way. This issue leads to marketplace
troubles. It is obvious that banking sector having huge effectiveness in the general of
financial markets has an important role of asymmetric information problem during the
accreditation activities. Asymmetric information problems in credit markets result in

two important problems, reverse picking and moral hazard.

In this study, the failures of the asymmetric information problem, especially on
the credit markets, and the solution proposal that accompanies it are explained in detail.
In addition, in the Turkish banking sector, traditional shared opinions and applications
have been put forward in order to avoid the asymmetric information problem as a result
of the questionnaire studies conducted by the public and private banks in Tokat
province and the provinces, by referring to the sources of public information which they
have benefited from. For the solution of this problem, literature and application results
are under light; it is thought that the customer is a new entrepreneur and the orientation
of the sector other than the sector in which he is operating has increased the problem of
asymmetric information while considering the customer's social media accounts being
trained and having high level of education and reducing the asymmetric information
problem. From all these evaluations, it has been seen that reducing the financial losses
that may occur in the banking sector as well as in all sectors, protection of banks'
structures, increase in loan turnover rates and continuity of credit availability will be

achieved by eliminating asymmetric information.

Key Words: Banking Sector, Asymmetric Information, Credit Assignment,

Financial Intermediation, Moral Hazard
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GIRIS

Piyasalarda bilginin her zaman herkese esit sekilde ulasmamasi durumunda
asimetrik bilgi ortaya cikmaktadir. Asimetrik bilgi piyasalarin etkinlik diizeyini
azaltmakta ve isleyislerini zaman zaman aksatmaktadir. Bu sorunun gecerli oldugu
durumlarda etkilesim igerisinde bulunan ekonomik aktorlerden daha ¢ok bilgiye sahip
olan taraf diger tarafa karsi haksiz bir istiinlilk kazanmakta ve bu nedenle ekonomik
faaliyetlerin etkin bir bigimde gergeklestirilmesi miimkiin olamamaktadir. Finansal
piyasalarda yasanan gelismeler ekonominin geneli {lizerinde onemli etkilere neden
olmaktadir. Bu nedenle piyasalarin saglikli isleyisi istikrarli bir ekonomik sistemi i¢in
biiylik 6nem tasimaktadir. Bilhassa gelismekte olan iilkelerde bu piyasalarda siirekli
istikrarin saglanmasi ve bu istikrarin korunmasi her zaman miimkiin olmamaktadir.
Gelismekte olan {ilkelerde finansal hareketliligin daha ¢ok bankalar araciligiyla
gerceklestirilmesi de kredi piyasalarina biiyiik bir sorumluluk yiiklemektedir. Asimetrik
bilgi sorunu, kredi piyasalarinin bas aktorlerinden olan bankalarin yanlis kararlar
almasma neden olarak, faaliyetlerini yiirlitebilmesinde aksakliklar yaratabilmekte ve

makroekonomik sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde; bankacilik sektorii hakkinda bilgi verilerek,
bankalarin siniflandirmalarina ve fonksiyonlarina deginilmistir. Ayrica “Osmanli’dan
Cumhuriyet donemine ilk bankacilik girisimleri ve Cumhuriyet donemi ve sonrasinda
Tirk bankacilik sektoriiniin gelisimi 1518inda bankaciliginin gegirmis oldugu siiregler

hakkinda agiklamalar yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; asimetrik bilgi kavrami ayrintili bir sekilde
aciklanarak, kredi piyasalarinda o6zellikle bankacilik sektoriinde asimetrik bilginin
yarattig1 ters sec¢im, ahlaki tehlike ve temsilcilik problemleri tizerinde durulup; bu
sorunlarin ¢6ziim Onerileri, detayli bir literatlir taramas1 yoluyla tartisilmistir. Ayrica
kredilendirme faaliyetlerinde asimetrik bilgi sorununun ¢dziimiine 6nemli derecede
katkis1 oldugu diisiiniilen ve gelistirilmesinin sektore yarar saglayacagi, Tiirk bankacilik
sektorlinde, miisteriler hakkinda bilgilenmeyi saglayici ortak paylasim uygulamalarina

ve faydalandiklar1 kamu bazlibilgi kaynaklarina deginilmistir.



Calismanin ti¢lincii ve son boliimiinde; bankalar arasi kullanilan ortak veri tabani
uygulamalar1 ve kamu bazli bilgi kaynaklarina deginmeksizin, asimetrik bilgi sorununu
azaltabilmek adina banka i¢i geleneksellesen goriis ve uygulamalar belirtilmistir. Bunun
icin, Tokat ili ve ilgeleri’nde faaliyet gdsteren iic kamu ve dokuz &zel banka (katilim
bankalar1 hari¢) ile anket ¢alismast yapilmis olup; elde edilen veriler Mann-Whitney U
Testi ve Kruskal-Wallis Testi kullanilarak yorumlanmistir. Son olarak asimetrik bilgi
sorununun ¢oziimii i¢in literatiir ve yapilan uygulamali ¢alismalar 1s181nda ¢ikarimlarda

bulunulmustur.



1. BOLUM: BANKACILIK SEKTORU, BANKALARIN
FONKSIiYONLARI VE SINIFLANDIRILMASI

Kredi piyasalarinda asimetrik bilgi ve bunun bankalar {izerindeki etkilerine
deginmeden once birtakim konulara agiklik getirmek oniimiizdeki boliimlerde konunun
daha iyi anlasilabilmesi agisindan faydali olacaktir. Oncelikle banka ve bankacilik

sektoriiniin tanimlarina deginilecektir.

Bankacilik sektorii bashigr altinda ilk olarak bankacilifin tanimi yapilip
sonrasinda Tiirkiye’de bankaciligin gelisimi ele alinacak ve ardindan da bankalarin
fonksiyonlar1, faaliyet siirdiirdiikleri alanlar1 ve sektoriin siniflandirilmast konulari

incelenecektir.
1.1. BANKA VE BANKACILIK TANIMI

Diinyanin birgok iilkesinde kiigiik farkliliklarla tanimlanan ama normalde ayni
anlami ifade eden banka kelimesinin Italyanca “banco” sézciigiinden tiiremis oldugu ve
sonrasinda ise kelimenin banka olarak kullamldigi  gériilmiistiir. Italyanca

‘da banco kelimesi tezgah veya masa anlamina gelmektedir (Parasiz,2007:169).

Banka; mevduatlar1 kabul etmis olan, bu mevduatlar1 en etkin sekilde bir¢ok
kredi enstrimanlarinda Kullanma amacina giden ve en 6nemli faaliyet alani diizenli
bi¢imde kredi almak ya da kredi vermek olan finansal bir yapidir. Bir bagka tanim1 ise
banka; sermaye, para, kredi konulariyla ilgili bircok c¢aligmalart yiiriiten ve bu
caligmalar1 diizene sokan, kamusal ve 6zel sahislarla isletmelerin s6z konusu alanlardaki
biitiin gereksinimlerini karsilayan finansal birime denir. En kisa tanimiyla ise ; Bankalar
faizle para alip veren, kredi ve kambiyo islemleri yapan, kasalarinda degerli mal, esya
ve para saklayabilen birimlerdir. Bankalarinfaaliyetleri, denetimleri, mali yapilari,
teskilatlar1 Bankalar Kanununda veya ozel bir kanunda ayrica kismen de olsa Merkez
Bankasi Kanununda kamu hukuku kurallar1 ile diizenlenmistir. Bankalar anonim
ortaklik tarzinda isletilebilirler ve para arz ve taleplerin karsilastigi kurumsal yapilardir.
Ayrica bankalar tiim bu sayilan islemlerden farkli olarak birtakim baska islemlerde

yaparlar.Bunlara kisaca deginilecek olursa;



» Tirkiye’de olusan para ve kredi politikalarinin yiiriitiilmesine destek
saglar,

» Ekonomide aracilik gorevleri vardir,

» Menkul kiymetlerin alig ve satis islemini yaparlar,

» Kiralik kasalar1 vardir ve boylelikle bir takim kiymetli varliklarin giivenli
bir sekilde korunmasini saglarlar,

» Verilen kredi karti1 ve bankomat Kartlar1 sayesinde 6deme yapilacak
islemlerde pratiklik saglarlar,

> g ticaret ve dis ticaret faaliyetlerinde aracilik yapar.
1.2. BANKACILIGIN TARIHCESI

Bankacilik sektoriiniin baslangic tarihi yaklasik olarak MO. 3500 yilina kadar
dayanmaktadir. Tarihte ise ilk bankacilik faaliyetlerini Babiller ve eski
Stimer uygarliklar1 yapmistir. Stimerlerde bu yillarda agilan mabetler ilk banka olarak
tanimladigimiz kurumlardir. Ilk olarak bor¢ verme islemini uygulayanlar deginilen
mabetlerin rahipleridir. Mabetler rahipler vasitasiyla ¢iftgilere ayni ve nakdi krediler
vermiglerdir. Bu durum yapilan kazilar neticesinde ortaya ¢ikan belge ve bulgularla

anlasilmistir (Giiney, 2007: 7).

Stimer ve Babil uygarliklarindan ayri1 olarak Eski Misir, Roma ve Yunan’da
bankacilik namina faaliyette bulunmus uygarliklar arasindadir. Bu uygarliklarda
ticaretin gelismesi ve toplum refahimin gitgide yiikselmesi sonucu 6zel bankerler
meydana gelmistir. Ortacag Avrupasi’nda ise Istanbul’un fethinin sonrasinda ortaya
¢ikmis olan Roénesans hareketleri, yeni kitalarin oldugunun fark edilmesi ve ticaretin
gelisip okyanuslarin 6tesini de asmasi bankaciligin olumlu anlamda yol almasini ve
biiyiimesine imkan saglamistir. Tiim bu yasanan olumlu gelismelerin yani sira bir takim
giicliiklerle de karsilasilmistir. Bu dénemde Ispanyol tiiccarlarin Giiney Amerika’dan
getirdikleri altinlarla birgcok sikkeler basmasi ve Avrupa’daki paralarin cesitliligi ve
ayarlarmin farklili1 piyasadaki degisim degerlerinin saptanmasini zorlagtirmaktaydi.
Bu sorunlarin ¢6ziime ulasmasi adina 1609 yilinda Amsterdam Bankasi kurulmustur.
Bunun yanmi sira Ingiltere ve Fransa arasinda olusan para sorunu igerisine diisen

Ingiltere’de bir devlet bankas1 olma 6zelligine sahip olan Ingiltere Bankas1 kurulmustur.



Olusan sanayi devriminin arindan krediye duyulan gereksinim Ve paranin ticari ve mali
yasam alanindaki fonksiyonlarinin artmasi, bankaciliin gelisip ilerlemesine fayda

saglamis ve cagimiz modern bankacilik asamasina ulasilmistir (Parasiz,2007:170).
1.3. TURKIYE’DE BANKACILIGIN TARIHSEL GELiSiMi

Tirk bankaciliginin tarihsel gelisimine bakildiginda, Osmanli Devletinden
baglaylp da Cumhuriyet’in kurulus yillarindan giiniimiize kadar gelen siirecte, Tiirk
Bankacilik Sektorii’niin yapist ~ ve  gelisiminin,  ekonomik  dalgalanmalardan
oldukga fazla etkilendigi goriilmektedir (Bakan,2001: 31). Yapilmis olan ¢alismalarda

Tiirkbankaciliginin gelisimi alt1 farkli doneme ayrilmistir.

e Osmanli imparatorlugu Donemi (1847-1923),

e Ulusal Bankalar Dénemi (1923-1933),

e Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945),

e  Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960),

e Planli Dénem (1960-1980),

e Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1980 ve 2004)
e (agdas Bankacilik (2004 sonrasi )

1.3.1.0smanli’dan Cumhuriyet’e i1k Bankacihk Girisimleri

Osmanli Imparatorlugu’nda biitgede olusan agiklar1 kapatmak maksadiyla
1840°da “kaime” ad1 verilen ilk kagit para ¢ikarilmistir. Osmanli Hazine’sinin devamli
dis ticarette aciklar vermesi dolayisiyla kaimelerin diger paralar karsisindaki degeri
onemli Olglide azalmistir. Bunun neticesinde talep edilen ithalatikarsilamak igin tilke
dis1 piyasalardan kaynak temini giiclesmis ve hiikiimet bu duruma ¢6ziim yollar
aramaya baslamistir. 1845°de Galata bankerlerinin ileri gelen tiiccarlarindan ikisi ile
anlagma yapilmistir. Bankerler tarafindan Osmanli ithalatinin karsilanmasinin sabit bir
doviz kurundan dis mali piyasalara yazilacak olan poligelerle finanse edilme karari
alinmis ve uygulamaya baslanmistir. Fakat bu sozlesme 1847°de yenilenmemistir
ve bankerler hiikiimetten farkli olarak ayni islevi yerine getirmek i¢in Osmanlida bir ilk

olacak olan 6zel bir banka agma yoluna gitmislerdir (Bulut, 2015:6). Bu amag



dogrultusunda ilk banka 1847°de Galata’'nin ileri gelen Bankerleri tarafindan
Istanbul Bankas1 adiyla kurulmustur. Fakatbir takim sebeplerden dolay1 1852 yilinda
kapatilmistir. Osmanli Bankasi adinda ve 1856 da kurulmus olan banka, Osmanli
Imparatorlugu’nda baslangi¢ olarak kabul edilir. 1839 yilindaki Tanzimat Fermaninin
ardindan devletin harcamalar1 elde edilen gelirleri asar hale gelmistir. Bu donemde
Istanbul’da faaliyette bulunan bankerlerden bor¢ alma yoluyla devletin gesitli kaynak
gereksinimleri karsilamaya ¢alismistir. Kaimelerin ihraci ve toplanacak cesitli vergiler
bu duruma karsilik olarak alinmistir. Kirim Savagi’nin bitiminin ardindan yapilan 1856
Paris Baris Antlagsmasi ile Osmanli Imparatorlugu dis bor¢ alma imkanlarini artirmistir.

Bu durum ise Osmanli Bankasi’nin kurulmasina en onemli etkendir.

Bahsedilen bu banka, ingiliz sermayesiyle kurulmustur. 1863 yilinda ise
ciftgilere tarim Kredileri verebilmek adina Memleket Sandiklar1 birimi kurulmustur. Bu
Memleket Sandiklarinin finansmani bir takim yollarla desteklenmistir. Bunlar; imece
usuliic  ve koylii  bireylerinmallariyla orantili  bir  sekilde sandiklara bugday
vermeleridir. Fakat sermayenin birikmesinde yasanan bir takim sikintilar neticesinde ve
kredi verme konusunda yapilan gesitli yolsuzluklar sebebiyle Menafi Sandiklari adi
altinda yeniden diizenlenmeye gidilmistir. Asar vergisine menafi hissesi adiyla artig
yapilarak ~ Menafi ~ Sandiklarinin = sermayeleri  olusturulmustur. ~ Toplanan
kaynaklarin kullanimut ile ilgili yasanan sikintilar neticesinde 1888 ‘de ilk devlet bankasi
olan Ziraat Bankasi kurulmustur. Ziraat Bankasi’nin kurulmasiyla tarim kredilerini

devletin denetimi altina almak hedeflenmistir.

Ziraat Bankasi’nin sermayesi Menafi Sandiklarinin alacaklariin bankaya
devredilmesi sonucunda olusturulmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda yani 1923 yilinda,
Tiirkiye’de ¢aligmalar gdsteren 22 tane ulusal ve 13 tane yabanci toplam olarak 35
banka  bulunmaktaydi. 1923  yilinda  yapilmis  olan  Tiirkiye  Iktisat
Kongresi’nde, ekonomik gelismenin saglanabilmesi amaciyla ulusal bankaciligin
kurulmasi gerektigini fakat 6zel kesimin heniiz boyle giiglii olanaklarasahip olmadigi ve
Bankalarin kurulmasinda devletin  katkisinin  olmas1  gerektigikanisina varilmigtir

(Korukgu,1998:3).



1.3.2.Cumhuriyet Donemi ve Sonrasinda Tiirk Bankacihgindaki Gelismeler

Ozel sektdr bankasi kapsaminda 1924°te Tiirkiye Is Bankasi kurulmus, 1925°de
ise ilk kalkinma bankasi kapsaminda Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi1 faaliyete

gecmistir (Parasiz, 2014:20).

Tirkiye Sanayii ve Maadin Bankasi, banka kaynaklarinin birgogunun
istiraklerine bagladigindan 6zel sanayi isletmelerine kredi verme gibi olanagin
gerceklestirememis; 1933 yilinda Stimerbank’a devredilmistir. Bunun yani sira tarim
sektoriine daha fazla yardimci olabilmek ve uygun krediler vermek maksadiyla, Ziraat
Bankasi’nin sermayesi 1924 yilinda, 1927°de konut kredisi vermek i¢in kurulmus olan
Emlak ve Eytam Bankasi ise, 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasi’na

dontstiiriilmiistiir. Tlirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ise 1930°da kurulmustur.

1933-1945  yillan  arasindaki ~ donem  kamu  bankalar1  donemi
olarak adlandirilmaktadir.  Bu dénemde biiyiik ve etkin devlet bankalari
kurulmustur.Birinci Sanayi Plani’nin 1934 yilinda yiiriirliige konulmasiyla, devlet
sermayesi veya devlet sermayesinin Onciiliigiinde olusturulmus olan bu s6z konusu
bankalar birgok Onemli gorevler tistlenmislerdir (Parasiz, 2005: 21). 1933 yilinda
Siimerbank ve Iller Bankasi, 1935°de Etibank, 1937 yilinda ise Denizbank kurulmustur.
Siimerbank’in amaci sinai kalkinmay1 giiglendirmektir. Bunun yam sira ller
Bankasi’nin  kurulmasiyla yerel yonetimleri kalkindirip, sehir imar ve altyapi
hizmetlerinin saglanmas1 amaglanmigtir. Denizbank ise Tirk ve yabanci limanlar
arasindaki posta seferlerinin diizenli bir sekilde yiirlimesini saglamak i¢in kurulmustur.
1938 yilinda kurulan Halk Bankasi ile de kiigiik esnaf ve zanaatkarlara kredi saglamak

amacglanmustir.

1945-1960 yillar aras1 ise 6zel bankalar donemi olarak anilmaktadir. 1945-1959
yillar1 arasinda yapilan yatirimlarin ve modern olan isletmelerin artmasi, milli gelirinve
niifusun hizla ylikselmesi, sehirlerin geliserek biiylimesi, sanayi kesiminin
ulusalgelirden daha da ¢ok pay almaya baglamasi ve iretimin piyasa talebine gore
geniglemesi, ekonomide parasal ve kredi gereksiniminin giderek artmasina yol agmuistir.

Bankacilik sektoriinde yapilmis olan yatirimlarin getirilerioldukga yiikselmis ve 6zel



bankacilik hizli bir sekilde 6nem arz etmeye baslamistir. S6z konusu bu dénemde
bir¢ok banka kurulmustur. Bunlar; 1946’da Garanti Bankasi, 1948°’de Akbank, 1950°de
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 ve 1955’te Pamukbank’tir. Bu dénemde kurulmustur.
Bu donemde, bankacilik islemlerinde uygulanan komisyon oranlar1 ve faiz
oranlamalariin yalnizca hiikiimet tarafindan belirlenmesi ve dovize dayali islem yapma
yetkisinin Merkez Bankasi’nda bulunmasi neticesinde, bankalarda subecilikve mevduat
kazanmaya dayali bir rekabet ortami ortaya ¢ikmistir. Sube bankaciliginin genisleyip,

cogalmasi yerel bankalarn kapanma siirecini hizlandirmistir (Oz ve Cankaya,2011:13).

1960-1980 donemi ise planli  donem  olarak bilinmektedir.  Bu
donemde Bankacilik sektorii lizerinde devlet kontrolii etkili olmusturve dolayisiyla
yeni bankalarin kurulmasi sinirlandirilmistir.  Sube bankaciligi  oldukga gelismeye
baslamis ve holding bankas1 haline doniistiiriilen 6zel ticaret bankalar1 giindeme
gelmigtir. Planli donemde toplam olarak 7 banka kurulmustur. Bunlardan 5 tanesi
kalkinma bankalar1 ve 2 tanesi ise ticaret bankalaridir. Bu bankalarin isimleri su
sekildedir. 1962 Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm Bankasi, 1963 Simai Yatirim ve Kredi
Bankasi, 1964 Devlet Yatirnm Bankasi, 1964 Tiirk ve Amerikan Dis Ticaret Bankasi,
1968 Tiirkiye Maden Bankasi, 1976 Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi, 1977 Arap-
Tirk Bankas1’dir.

1980-2004 yillar1 arasindaki doneme ise serbestlesme ve disa agilma donemi
denilmektedir. Bu yillara kadar bankacilik sektorii devlet kontroliinde olmustur fakat
1980 yilindan itibaren liberallesme olarak ilerlemeler kat edilmistir (Bakdur, 2003: 12).
Ayrica tim bu gelismeler dogrultusunda kalkinma politikasi ¢ercevesindepozitif reel
faizve esnek doviz kuru uygulamasi baglamig, piyasa Serbestlesmesi igin
diizenlemeler yapilmistir (Korukeu,1998: 11). Teknolojide ilerlemeler neticesinde bilgi
edinebilmek artik daha da kolay ve daha da ucuz olmus, bankalarin bilgileri derleyip
toplamalar1 ve odiing alicilar1 yonlendirmedeki,avantajlari azalmis olup banka disi
finansal aracilar daha etkin ve islevsel hal almistir. Bankalar, yasal olan diizenlemelere
bagli olsa bile mali piyasalarin bu tarz diizenlemelerden uzakta olmasi, diizenlemelerin
yarattigi maliyetlere bankalarin katlanirken diger aracilarin boyle maliyetlerden muaf

olmalar1 gibi bir durumun ortaya ¢ikmasini saglamistir (Parasiz, 2011:25).



Bahsi gecen donemde bankacilik sektoriine katilimlararttk daha da
kolaylagsmistir. 1980°de Bank of Creditand Commerce, 1981°de Tiirk Bankasi Ltd,
Bank of Melland, 1982’de Habib Bank, 1984’te The First National Bank of Boston gibi
bankalarinTirkiye’de faaliyette bulunmalarina miisaade edilmistir (Ertugrul ve

Zaim,1996:27).

1982 yilinin sonlarinda ¢ikarilmis olan Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda
sermaye piyasalart araglarinin kullanimlar1 igin gereken kurumsal ve yasal yapilar
meydana getirilmistir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) 1986°de faaliyette
bulunmaya baslamistir  (Keskin  vd., 2008:33).Ekonomideki  serbest nitelikli
piyasalarinin islevlik ve etkinlik kazanmasi bankaciliga Onemli etkiler yaratmistir.
Piyasalara yeni yerli ve yabanci bankalarin girisine miisaade edilmesi, mevduatlarin ve
kredi faiz oranlarinin serbest birakilmasi nedeniyle bankacilik sektoriinde rekabetler
olduk¢a fazlalagmistir. Artan bu rekabet, klasiklesmis mevduat bankaciliginin yerine,

bankalarin kaynak tiirlerinin ¢esitlendigi bir bankaciligin kabullenilmesine etki etmistir.

Bankalarin sahip oldugu fonlar ¢esitli alanlarda kullanilmaya baslamistir. Bu
alanlar; Devlet I¢ Borglanma Senetleri (DIBS), sermaye piyasalar1 islemleri, doviz
islemleri ve Hazine Bonolarinin alimlaridir. Bankacilik sektoriindeki gelismeler
neticesinde hizmet alanlar1 genislemistir. Boylelikle bankalar miisterilerine kredi
kartlar1, doviz tevdiyat hesabi, tiiketici kredisi, factoring, leasing, forfaiting, forward,
future ve swap gibi yeni Uriin yelpazesi sunmaya baslamistir. Ayrica bilgisayar
sistemlerinin ve donemin teknolojisinin olusturdugu yeniliklerden faydalanilmasi,
personellerin egitimlerine daha da agirlik verilmesi neticesinde bankacilik sektoriinde

oldukca ilerleme kaydedilmistir.

1986 yilinda kurulmus olan Para Piyasasi Kurulu; bankacilik sektoriinde tiim
kaynaklarin daha islevsel ve verimli bir sekilde kullanimin1 amaglamistir. Bu kurul bir
nevi aracilik faaliyeti gdsterip, ellerinde nakit olarak fazla bulunan bankalardan nakit
gereksinimi olan bankalara para transferi yaparak, kendisine gelir saglar ve piyasada
olusan kisa donemli likidite sorununu ortadan kaldirmis olur. Dolayisiyla Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi ek olarak elde edilen emisyona artik ihtiyag duymamis

olacaktir (Parasiz, 2011:26). Finansal serbestlesme doneminde,piyasa faiz oranlar1 artik
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serbest birakilmig ve s6z konusubu faiz oranlarinin reel anlamda pozitif asamalara
¢ikmasinin 6nii agilmistir. Tim bunlar neticesinde yeni olan bankalarin piyasalara olan
girisleri artik kolaylasmis ve sektorler uluslararasi piyasalara agilmistir. Uluslar arasi
bu piyasalardan kaynak saglama ve sektorlerde bulunan bankalarin yabanci para
tiriinden  faaliyet = gOstermesi  serbestlestirilmistir. ~ Bilhassa da 1990
senesinde uygulanmaya konulan Para Programi sonucunda, Hazine’ye biit¢e agiklarinin
finanse edilmesinin ticari bankalardan kaynak aktarilarak saglanmasi olanagi
olusturulmustur. Bahsi gegen programin kendi gercevesinde tutarli géziikmesine ragmen
Tiirkiye’nin ekonomik durumunu 1994 krizine taban hazirlayan en Onemli faktor

olmustur (Colak, 2002:166).

1994 yilinda birikmis olan risklerin ¢cogu zarara doniismiistiir. 1994 krizinde iilke
ekonomisinde  bir  takim  dengesizlikler =~ ve  biitce agiklar1  meydana
getirmistir, spekiilatif ataklarin da etkisiyle Merkez Bankasi rezervlerinin sabit
kuru koruyamayacak seviyeye geldigi durumda kendini gostermis ve bu durum Tiirk

Lirasinin devaliie edilmesiyle sonuglanmistir (Zirekoglu, 2014:15).

1995 yilinin ardindan ekonomide meydana gelen toparlanmalar birgok
sektorlere katki sagladigi gibi bankacilik sektdriinlin de biiyiiyiip gelismesine katkida
bulunmustur. Faizlerin yliksek olmasi Tiirk Liras1 tiiriinden yatirimlarin artmasina
neden olmug ve bu durum neticesinde paradaki ikame yavaslamistir. Bunun yani sira

yurtdist bor¢lanmalar1 da vergilendirmeye tabi olmustur.

1996 senesinde artmis olan kamuda borglanma ihtiyacinin karsilanmastigin
dovizli ve enflasyona endekslenen borglanmalar, bedelsiz ithalat uygulamalarina

gidilmistir (Dogan,2011:30).

1997 yilinda ise; Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile bir anlasma olusturulmaya
caligilarak yurtdist kaynakli bor¢lanmalarin arttirilmasi amaglanmigtir. Ayrica T.C.
Merkez Bankasi ve Hazine Miistesarlig1r birlikteligiyle protokol uygulanmaya
baslanmigtir. Bunun amaci ise, piyasa beklentilerinin pozitif yonde etkilenmesini

saglamaktir. Merkez Bankasi’ndan alinan avans kullanma islemi birtakim sebepler
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dolayistyla Hazine Miistesarligr tarafindan durdurulmustur. Kaynak edinme talepleri

piyasaya donmiistiir.

Faiz oranlarinda meydana gelen anlik ya da donemlik artiglar sonrasinda Hazine
programin istikrarli bir sekilde siirdiiriildiigliniin gézlemlenmesi ve bor¢lanma
taleplerinin diismeye baslamasiyla TL bazli finansal enstriimanlara talepler yiikselmis
ve neticesinde faiz oranlar1 hizla diislise ge¢mistir. Boylece bankalarin bilangosundaki
acik pozisyonlar gitgide artmis, repolar kisa vadeli faiz oranlarinin diismesiyle tekrardan

mevduata doniismeye baslamistir (Keskin vd. 2008:36).

1998’in ikinci yart doneminden itibaren Uluslar arasi Para Fonuyla izleme
anlagmasi adi altinda bir anlasma imzalanmistir. Bu anlagma ile bir takim diizenlemeler
ve uygulamalar yapilacagi konusunda kararlar alinmistir. Bu diizenleme ve
uygulamalar; temel makro ckonomik problemlere ¢oziimler sunulmasi, mali
sektorlerdeki denetimlere dair diizenlemelerin yayginlastirilmas:t ve vergi taslaginin
yasalagsmas1 gibi faaliyetlerdir. Fakat yapilan anlagsmadan hemen sonra bankalarin
yaptiklar1 vadeli islemlere ve agik olan pozisyonlarina cesitli engeller getirilmistir.
Yurtiginde bulunan bankalar bu sorumluluklaraayak uydurabilmek igin agik
pozisyonlar1 kapatma isine girismislerdir. T.C. Merkez Bankasi’nin doviz araciligiyla
ortaya ¢ikan paralarin smirlandirilmas: ve enflasyonundiigmesine de fayda saglamak
maksadiyla kisa vadeli faizlerin diismesinin de etkisi ile dovize olan talep yeniden

canlanmustr.

1999 yilina geldiginde ekonomik alanlardaki faaliyetler azalmistir. Bu bahsi
gecen donemde vergi kanunlar1 kapsaminda ¢esitli farkliliklar 6ngoren ve istirakleri de
icine alan kredi tanimin1 kapsayan, dolayl kredi 6z kaynak iliskisini oldukga daraltan,
risk yonetiminin, problemli bankalarin giiclenip gelismesini ve yapilan miidahalelerinin
diizenlemesini Ongoren bir takim iyilestirme ve diizenleme politikalar1 glindeme
gelmistir. Ayrica Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) adi altinda,
amagclarinin bankalarin faaliyete baslamalari, yapilan bu faaliyetlerin izlenmesi,
denetlenmesi ve denetimlerinin sonuglarmin karara baglanmasi oldugu bir kurum
kurulmustur. Bunun yani sira Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) yine bu

donemde olusturulmustur.
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Egebank, Yasarbank, Esbank, Interbank ve Yurtbank gibi bankalarin idarelerinin
devri tasarruf mevduat sigorta sistemlerine verilirken, yatirrm ve kalkinma bankalari
arasinda bulunan Birlesik Yatirim Bankasi’nin faaliyetleri son bulmustur. 1999 yilinda
IMF ile yapilan Stand-by Anlasmasi neticesinde 2000 yilinin ilk yarisinda enflasyon
oranlar1 asagi diisme egilimi gdstermis ve kamu bor¢lanma diizeyine yonelik olumlu
sonuglar meydana gelmeye baglamistir. Fakat yilin ikinci yarisinda yapisal uyum
diizenlemelerinin ge¢ kalmasi, enflasyondaki geri distislerin tahmin edilenden
diisiik olma egilimi gostermis, kamu mal ve hizmetlerine enflasyondaki artis kadar zam
yapilmas1 gibi olaylar talihsiz durumlara neden olmus ve 2000 yili Kasim ayinda

bankacilik sektoriinde ¢esitli sarsintilar yagamistir.

Bu donemde bazi bankalarin piyasalarin disinda kalma sebeplerinin arasinda
doviz kurlarinda ve faiz oranlarinda meydana gelen Onemli Olglide seyreden
dalgalanmalar yer almaktadir. Ayrica bu donemde yonetimlerinin TMSF’ye
devredildigi bircok banka vardir. Ozel sermayeli bankalardan Etibank, Demirbank ve
Bank Kapital bunlardandir. Ayrica bu donemde Kibris Kredi Bankas1 ve Park Yatirim
Bankasi’nin faaliyetleri durdurulmus dolayisiyla fondaki bankalarin toplam sayis1 11’°e

diismiistiir.

2001’de bahsedilen bu sikintilar daha da artmis ve bunun sonucunda finansal
sistemlerde baslayan ve daha sonrasinda ise reel kesimlere hizli bir sekilde yayilan
Subat 2001 krizi meydana gelmistir. Doviz kurlarinin ve faiz oranlarmm hizli bir
sekilde ylikselmeye baslamasina neden olmus ve boylece Bankacilik sektoriinde
performans diistikliikleri yasanmis ve bunun sonucunda ise sekiz banka

daha TMSF’ye devir olmustur.

Kriz nedeniyle birgok banka Etibank’in ¢atisi altinda bir araya gelmistir. Bunlar;
Bank Kapital ve Ulusal Bank, Egebank, Yurtbank, Yasarbank,
Siimerbank, Interbank ve Esbank’tir.Krizin ~ sonrasinda  Nisan 2001°de  “gii¢lii
ekonomiye gecis programi” uygulanmaya baslanmistir. Bu programin amaci
ekonomideki yapisal problemlerin giderilmesi, finansal sistemin mali yapisinin
kuvvetlendirilmesi, enflasyonun disiiriilmesi, kamu borglarinin azaltilmasi1 ve

bankacilik isteminin gii¢lendirilmesidir.
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“Giicli Ekonomiye Gegis Programi”, 2002 yilinin ilk dénemlerinde 2002-2004
yillarmi igine alacak sekilde diizenlenmistir. Programin hedefleri; makroekonomik
dengelerin dis soklar karsisinda giiciiniin artirilmasi, borglarinin hafifletilmesi,

mali disiplinin olusturulmasi, enflasyonun diisiiriilmesidir. .

2002 yilinda enflasyon diisiise gegmis, kisa vadeli politika faiz oranlarini
diisirme yoluna gidilmis ve dalgalanmalarin Oniine gegilmesi maksadiyla doviz
piyasalarina bir takim miidahaleler yapilmigtir. Bu diizenlemeler sonucunda bankalarin
karlilik oranlari artmaya baslamistir. TMSF’ye devri olan bankalarin satis, tasfiye ve
birlesme islemleri  yapilmistir. Bu donemde yine Pamukbank Fon’a
devredilirken, Sekerbank’in  sermaye ihtiyaci ortaklari tarafindan nakdi olarak

karsilanmis olup; Vakifbank’a sermaye benzeri kredi olanagi saglanmustir.

2003 yilinda ekonomik dengelerin olumlu faaliyetler gostermesiyle biiyiime;
ortalamalarin ve programda ongoriilen hedeflerin tizerinde bir dengeye ulasmistir. 2003
yilinda faaliyet gosteren banka sayilar1 2002 yilindaki bankalara oranla daha da azalarak

50’ye diismiistiir.

2004 yilinda bankacilik sektorii de tlilkede ekonominin iyi gidisatina paralel
olarak bir gelisme goOstermis ve bankalara giiven artmistir. Bilango ve mali verileri
kotiilesen bankalar TMSF’ye devredilerek finansal diizenin daha etkin ve gilivenilir

olmasi saglanmis ve bankalar arasi rekabet artmaya baslamistir.

2004 yil1 ve sonrasindaki déoneme Cagdas Bankacilik Dénemi denilmektedir. Bu
yilda Tiirk bankacilik sisteminin aktif biiyiikliigiinde yakalanan giiclii gelisim ve
biiyiimeye paralel olarak toplam sube ve personel sayilarinda diizenli bir artig meydana
gelmistir. S6z konusu bu biiyiime egilimi, 2006 yilinda ¢ok daha fazla goriiliir hale
gelmis ve Onilindeki diger donemlerde de bu seyrini koruyarak, 2008 sonu itibariyla
banka subesi sayisinin 9.304’e, banka personel sayisinin ise 182.667’ye kadar
ulagmasina imkan saglamistir (BDDK, 2008).

Bankacilik sisteminde Eyliil 2017 itibariyle faaliyette bulunan banka adedi

51’dir. Mevduat bankalar1 33, katilim bankalar1 5 ve kalkinma ve yatirim bankalari
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sayist ise 13’diir. Ayrica 2017 Eyliilay1 itibariyle mevduat bankalari ile kalkinma ve
yatirim bankalarinda ¢alisan toplam personel sayis1 195.064 kisidir. Istihdam, bir dnceki
yilin aym1 dénemine gore 2.655 kisi yani yaklasik olarak ylizde 1,3 oraninda, 2016
yilsonuna rakamlarina gore ise 1.635 kisi azalmstir. Istihdamdaki azalis
duraganlasmistir. Bankacilikta kadin calisan personel orani yiizde 51, erkek calisan
personel orani ise yiizde 49’dur. Eyliil 2017 yil1 itibari ile bankacilik sektoriinde ¢alisan
personellerin yiizde 78’1 yiiksek6gretim mezunudur. Yiizde 7’sini ise yiiksek lisans ve
doktora yapmis kisiler olusturmaktadir. Bu oran ilkdgretim seviyesi i¢in yiizde 1, orta
Ogretim seviyesi i¢in ise yiizde 14’°tlir. Eylil 2017 itibariyle mevduat bankalari ve

kalkinma ve yatirim bankalarinin toplamda sube sayilari ise 10.658’dir (TBB,2017).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 2017 yili sonu itibariyle 6nem arz eden

bilango kalemleri agsagidaki tablolar yardimiyla izah edilmistir.

Ik olarak Tablo 1.1.’de 2000—-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
toplam aktif biiyiikliiklerin yillara gore degisimi ele alinmistir. 2000 ve 2001 yillarinda
net donem kar1 olugsmamis ve bankalar yasanan ekonomik kriz nedeniyle biiyiik
sikintilar ¢cekmistir. Yine ayni yillarda personel sayisinda ve sube sayisinda azaliglar
meydana gelmistir. Kriz sonras1 Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ve beraberinde
gelistirilen yerinde uygulamalar sayesinde bankacilik sektdriine giiven artmaya
baslamistir. 2002°den itibaren her yil bir onceki yila gore asagida belirtilen tiim
kalemlerde iyilesme yasanmis ve artislar saglanmistir. 2008 yilinda Amerika’da
meydana gelen ve sigorta piyasalar1 basta olmak iizere tiim piyasalari etkisi altina alan
“Mortgage Krizi, Tirk bankacilik sektoriinii de etkiledigi goriilmiistiir. O donemde
bankalarin net karlarinda bir diisiikliik yasanmis ve kredi kosullarinda 6nceki doneme
gore katilik ve artis hizinda ise gerileme gozlemlenmistir. Fakat tiim bunlarin yan1 sira
Tiirk bankacilik sektorii, 2001 yili sonras1 gecirdigi yeniden yapilandirma evreleri
neticesinde, kiiresel krizin etkisini lizerinde benzer sekilde bulunduran diger iilkelere

gore daha az hisseden bir sektordiir.



Biiyiikliiklerinin Yillara Gore Degisimi

Tablo 1.1. 2000-2017 Yillart Arasi Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalarin Toplam Aktif
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o | nem | e | o | o | e | s | oo
(Milyar TL) (Milyar TL) | (Milyar TL) (MilyarTL) (Milyar TL)
2000 104.283.106 34.213.480 68.442.406 5.476.076 -2.709.599 7.837 170.401
2001 169.221.332 37.085.766 116.646.946 14.683.827 -11.237.395 6.908 137.495
2002 212.675.488 56.370.271 142.387.988 25.698.648 2.356.998 6.106 123.271
2003 249.749.773 69.990.148 160.812.250 35.537.885 5.610.281 5.966 123.249
2004 306.451.565 103.241.145 | 197.393.862 45.962.658 6.456.079 6.106 127.163
o | e | e | B | e | "o | e | pee
(Bin YTL) (Bin YTL) (Bin YTL) (Bin YTL) (Bin YTL)
2005 396.970.059 153.059.052 | 253.578.919 53.736.044 5.714.742 6.247 132.258
2006 484.857.262 218.063.925 | 312.832.244 57.977.531 10.981.399 6.849 143.143
2007 561.171.879 280.453.091 | 356.983.744 73.485.931 14.331.479 7.618 158.534
YIL l(l)(?llf?g II ?g:liﬁ?r I\T/_lg%?gt Oz?;;ﬁ?klar Ne_tllc):rliem ss:yl::l P‘S*;Syol;‘le'
(Milyon TL) | (MilyonTL) | (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
2008 705.871 366.901 453.485 82.696 12.774 8.790 171.598
2009 798.533 381.013 507.258 106.467 19.477 9.027 172.402
2010 961.876 508.862 614.681 129.087 21.360 9.465 178.503
2011 1.160.712 664.289 698.920 138.452 19.042 9.834 181.418
2012 1.298.143 768.939 770.016 174.563 22.607 10.234 186.098
2013 1.635.370 1.015.524 943.313 184.892 23.613 11.021 197.465
2014 1.888.308 1.209.686 1.057.638 222.332 24.466 11.223 200.886
2015 2.235.995 1.458.516 1.250.698 251.614 25.644 11.193 201.204
2016 2.595.348 1.716.623 1.462.844 288.789 36.424 10.781 196.699
2017 2.903.276 1.970.784 1.637.541 331.770 36.035 10.658 195.064

Kaynak: TBB Istatiksel Raporlart

Tablo 1.2.'de ise 2017 yili Mart ay1 sonu itibariyle bankalarin aktif

biiyiikliiklerine gore siralamasi gosterilmektedir. Bu tabloya gore, belirtilen tiim

kalemlerde ilk siray1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. almaktadir.



Tablo 1.2. 31.03.2017 itibariyle Aktif Biiyiikliiklerine Gére Banka Siralamasi
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Topl-am Toplam et Bilanco
Bankalar Top.lam Krediler Toplam . Doénem Dt Calisan
Aktifler Ve Mevduat Kar Ve Sayis1
Alacakdar Kaynaklar Zaran Hesaplar
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 384.695 251.901 232.084 41.206 2.170 1.263.818 | 25.008
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 333.449 220.499 191.451 37.393 1.643 789.572 24.753
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 300.420 195.913 167.444 36.369 1.526 1.584.400 | 19.506
Akbank T.A.S. 282.980 171.263 165.600 34.030 1.405 1.504.914 | 13.826
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 262.133 179.426 159.762 27.700 1.001 1.266.807 | 18.371
Turkiye Halk Bankas1 A.S. 247.830 168.447 157.825 22.800 1.219 959.638 17.762
Turkiye Vakiflar Bankasi 221.012 154.227 129.985 20.676 1.225 1.926.013 | 15.678
Finans Bank A.S. 109.010 69.172 60.427 10.742 422 878.791 12.277
Denizbank A.S. 108.355 68.068 67.309 11.273 546 684.057 12.784
Tiirk Ekonomi Bankast A.S. 81.496 57.275 51.140 8.195 341 349.037 9.591
Tiirk Eximbank 65.160 60.795 0 5.360 159 76.133 626
ING Bank A.S. 50.404 35.200 25.870 5.085 175 328.911 5.188
Odea Bank A.S. 39.514 27.065 30.334 3.559 93 161.276 1.676
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 25.412 18.648 0 2.991 141 287.465 362
HSBC Bank A.S. 23.839 14.530 15.968 2.331 58 181.832 3.046
Sekerbank T.A.S. 23.674 16.753 15.004 2.566 25 529.836 3.642
Tller Bankast A.S. 21.485 16.982 0 14.651 220 21.717 2.501
Alternatifbank A.S. 16.810 10.597 8.795 1.274 24 82.665 938
Fibabanka A.S. 16.361 11.558 10.342 1.332 37 137.560 1.569
Burgan Bank A.S. 14.476 10.975 8.996 1.122 21 82.207 992
Anadolubank A.S. 12.430 8.646 9.125 1.634 47 88.850 1.817
Ist.Takas ve Saklama Bankast 9.814 107 0 1.104 60 2.595.222 246
ICBC Turkey Bank A.S. 9.587 5.657 3.340 641 32 9.828 793
Aktif Yatirnm Bankasi A.S. 9.507 6.152 0 1.102 47 30.691 669
Citibank A.S. 9.256 4.290 7.484 1.351 49 72.978 452
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Tablo 1.3. 2013 — 2017 Yillart Arast Bankalarca Kullandirilan Kredilerin Sektérel Dagilimi (Bin
TL) (Gergek/Tiizel Kisi Bazinda)

. TASFIiYE
S. & NAKDI % %
SEKTORLER YIL > 5 OLUNACAK 5
NO KREDILER DAGILIM KREDILER DAGILIM
1 | BIREYSEL KREDIiLER 326.227.657,0 27,6 10.756.884,6 36,1
TOPTAN, PERAKENDE TiC.,
B < OMiSYNC MOTORLU ARAC 159.789.275,9 13,5 4.500.767,3 15,1
3 | INSAAT 81.901.742,3 6,9 3.188.126,3 10,7
TASIMACILIK, DEPOLAMA
4 \VER ABERLESME 2013 65.215.640,9 55 999.780,6 34
ELEKTRIK GAZ VE
5 | o KAYNAKLARI 63.834.175,2 54 60.152,1 0,2
6 | FINANSAL ARACILIK 57.299.441,7 48 67.509,0 0,2
7 | DIGER 428.008.374,3 36,2 10.245.756,2 34,4
TOPLAM 1.182.276.307,2 100 29.818.976,1 100
1 | BIREYSEL KREDIiLER 358.601.435,0 26,2 12.778.623,7 35,3
TOPTAN, PERAKENDE TiC.,
B o iiS YNGR TORLU ARAC 188.369.846,4 13,8 5.513.504,6 15,2
3 | INSAAT 99.276.127,4 7.3 3.837.005,4 10,6
TASIMACILIK, DEPOLAMA 2014
| VE HABERLESME 0 69.631.150,2 51 941.224,8 2,6
ELEKTRIiK GAZ VE
B o) KAYNAKLARI 74.290.748,3 5,4 608.301,5 1,7
6 | FINANSAL ARACILIK 67.848.039,9 5,0 104.570,1 0,3
7 | DIGER 544.964.415,6 37,1 12.411.783,3 34,3
TOPLAM 1.402.981.762,8 100 36.195.013,5 100
1 | BIREYSEL KREDIiLER 388.794.298,3 22,9 16.986.226,3 36,4
TOPTAN, PERAKENDE TiC.,
B« OMiSYNC MOTORLU ARAC 236.432.342,8 13,9 8.110.006,5 17,4
3 | INSAAT 134.850.557,4 8 4.375.760,3 94
TASIMACILIK, DEPOLAMA
B E 1 ABERLESME 2015 102.104.621,7 6 1.211.906,1 2,6
ELEKTRIiK GAZ VE
B - < AVNAKLARI 102.502.752,0 6 1.012.250,9 2.2
6 | FINANSAL ARACILIK 84.883.514,0 5 286.496,7 0,6
7 | DIGER 646.102.272,2 38,1 14.717.414,4 315
TOPLAM 1.695.670.358,4 100 46.700.061,3 100
1 | BIREYSEL KREDILER 427.698.700,0 24,5 20.981.371,8 33,6
TOPTAN, PERAKENDE TiC.,
2 | KOMISYNC.MOTORLU ARA C 239.877.331,5 13,7 11.582.413,6 18,6
3 | INSAAT 150.932.452,4 8,6 6.240.794,2 10,0
TASIMACILIK, DEPOLAMA 201
- [ ABERLESME 016 96.510.791,1 55 1.882.483,6 3,0
ELEKTRIiK GAZ VE
B < < AVNAKLARI 124.511.085,9 7.1 1.161.431,1 1,9
6 | FINANSAL ARACILIK 51.424.131,4 2.9 271.518,6 0,4
7 | DIGER 658.132.966,7 37,6 20.303.600,3 32,5
TOPLAM 1.749.087.458,9 100 62.423.613,2 100
1 | BIREYSEL KREDILER 498.423.627,5 23,6 19.501.628,4 28,4
TOPTAN, PERAKENDE TiC.,
B < OMISYNC.MOTORLU AR AC 310.498.008,5 14,7 14.431.144,8 21,0
3 | INSAAT 198.834.182,5 9,4 7.508.504,6 10,9
TASIMACILIK, DEPOLAMA
4 | VERH ABERLESME 2017 108.836.953,5 51 2.209.457,2 32
ELEKTRIiK GAZ VE
B o) KAYNAKLARI 144.118.647,6 6.8 1.015.358,8 15
6 | FINANSAL ARACILIK 60.411.156,8 2.9 203.769,2 0,3
7 | DIGER 794.367.063,0 37,6 23.791.083,9 34,7
TOPLAM 2.115.489.639,4 100 | 68.660.946,9 100

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
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Tablo 1.3.’te 2013—-2017 yillar1 aras1 bankalarca kullandirilan kredilerin sektorel
dagilimlar1 ve kullandirilan kredilerin tasfiye oranlar1 gosterilmistir. Tim yillarda
bireysel krediler (tasit, konut ve ihtiyag) ilk sirayr almistir. Sektér bazinda kredi
dagilimlarinda biiyiik oranda degisiklik olmayip, tasfiye olacak krediler kalemi de bu
oranlarla paralel bir seyir izlemistir. 2013 yilinda sektor biiyiikliigiinde 4. sirada yer alan
Tasimacilik, Depolama Ve Haberlesme sektorii 2014 yil1 ve sonrasinda yerini Elektrik,
Gaz ve Su Kaynaklar1 sektoriine birakmistir. Finansal Aracilik Sektorii ise 2015

yilindan sonra hacimsel bazda siirekli azalisa ge¢mistir.

Tablo 1.4. Ocak/2018 Y1l itibariyle Bankalarca Kullandirilan Kredilerin Sektorel Dagilini (Bin
TL) (Gergek/Tiizel Kisi Bazinda)

NAKDI TASFiYE
SEKTORLER KREDILER | % DAGILIM OLUNACAK % DAGILIM
KREDILER
1. Bireysel Krediler 502.108.080 23,8 17.528.925,5 27,1
Toptan, Perakende
2. Tic.,Komisyncu Motorlu Arag 312.615.743 14,8 13.673.976,2 21,2
Servis Hizmeti
3. Insaat 197.162.214 9,4 6.792.837,4 10,5
4, Elektrik Gaz Ve Su Kaynaklari 137.364.207 6,5 1.016.858,1 1,6
5, | Emlak Komisyon, Kiralama Ve | ;¢ 37 559 5,5 1.804.327,5 28
Isletmecilik Faaliyetleri
6. | Lagmacilik, Depolama Ve 107.929.174 51 2.187.738,5 3,4
Haberlesme
7. Tarim, Avcilik, Ormancilik 85.377.153 4.1 2.457.056,4 3,8
8. Tekstil Ve Tekstil Uriinleri 71.338.386 3,4 2.399.281,2 3,7
9. Otel ve Restoranlar (Turizm) 68.551.353 3,3 1.809.666,6 2,8
10, | §'da, Mesrubat Ve Tiltin 64.231.152 3,1 22228232 3,4
Sanayi
Metal Ana San Ve Islenmis
11. Mad. Urt. 63.196.815 3,0 2.286.879,0 3,5
12. | Finansal Aracilik 57.123.178 2,7 252.100,4 0,4
Savunma Ve Kamu
13. | Yonetimi,Zorunlu 41.335.705 2,0 48.965,1 0,1
Sosyal Giivenlik Kurumlari
14, | Diger Toplumsal, Sosyal ve 32.317.804 15 1.038.145,2 1,6
Kisisel Hizm.
15 | oo Metal Dist Madenler 20.727.785 14 1.458.028,0 23
16. | Kaucuk Ve Plastik Ur. San. 28.446.634 14 1.018.446,8 1,6
17 Kimya Ve Kimya Uriinleri Ile 28.197.925 1,3 505.742,1 0,8
" | Sent. Lif San.
18. | Makina Ve Teghizat San. 22.651.566 1,1 662.707,6 1,0
19. | Ulasim Araglar San. 21.368.018 1,0 941.565,6 1,5
20. g;kt”k" Ve Optik Aletler 16.950.419 0,8 600.055,0 0,9
21. | Diger 112.267.229 53 4.204.413,9 6,5
TOPLAM 2.105.531.560 100,0 64.646.075,7 100,0

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
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Tablo 1.4.’te ise 2018 y1l1 Ocak ay1 itibariyle bankalarca kullandirilan kredilerin

sektorel dagilimlar1 ve kullandirilan kredilerin tasfiye oranlar1 daha da ayrintili olarak

gosterilmistir. Diger yillarda oldugu gibi 2018 yilinda da Bireysel Krediler sektorler

arasinda Oncii durumdadir. Tasimacilik, Depolama ve Haberlesme sektorii kredi

hacminin diger yillara oranla diisiise gectigi ve yerini Elektrik Gaz ve Su Kaynaklari

sektoriine biraktigr goriilmiistiir. 2013 yilindan bu yana artis egilimi gdsteren insaat

sektoriine paralel olarak; Emlak Komisyon, Kiralama ve Isletmecilik Faaliyetleri

Sektorii kredi hacmi de ytikselmistir.

1.4. BANKALARIN TEMEL FAALIYET ALANLARI

Bankalar, diger kanunlarda oOngoriilen hiikiimlere uymak kaydiyla asagida

belirtilmis olan faaliyetleri ger¢eklestirebilirler. Bunlar:

YV V.V V V V VY

Mevduatlarin kabul edilmesi.

Katilim fonlarinin kabul edilmesi.

Kredi verme islemlerinin nakdi ve gayri nakdi olarak yapilmasi.

Cek hesaplarinin kullanilmasi ve her tiirlii tahsilat iglemlerinin yapilmasi
Ceklerin ve kambiyo senetlerinin islemleri

Saklamaya yonelik her tiirlii hizmetler.

Odemeye yonelik vasitalarmin ihrag islemleri ve bu islemlerin faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi.

Efektif de dahil olmak {izere tim kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin
alim ve satim islemleri; kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi1 veya bunlarin
emanete alinmasi.

Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon
sO0zlesmelerinin, birden fazla tiirev araci iceren basit veya karmasik yapidaki
finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri. Sermaye piyasasi araglarinin
her tiirli islemleri.

Sermaye piyasasi araglarinin ihraci ve halka arzi yoluyla satigina aracilik etme

islemleri.
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» Daha once ihraci gergeklesmis olan sermaye piyasalari araglarinin geri satimi
i¢in aracilik etme islemleri.

» Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliliklerin Gistlenilmesi islemleri
gibi garanti isleri.

» Yatirimlara dair her tiirlii danismanlik islemleri.

A\

Portfoylerin isletilmesi ve yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

A\

Hazine Miistesarlig1 ve/veya T.C. Merkez Bankasi ve kurulan diger birlikler
nezdinde meydana getirilen bir akit kapsaminda {istlenilen yiikiimliiliikler
cercevesinde alim satim islemlerine iliskin piyasa yapicilig1.

Faktoring ile forfaiting’e dair islemler.

Bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik,

Leasing islemleri,

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

YV V V V V

Fon artig1 olan iilkelerden fon agigi olan iilkelere kaynak aktarimi yaparak,
cografi farklar1 azaltmak ve ulusal/uluslararasi diizeyde olan kaynaklara akicilik
saglamak,

» Cek, kredi, kredi kart1v.s kullandirarak maddi varligi olmayan ve banka
hesaplarini borg/alacak kaydi diisiilmek suretiyle kaydi para yaratmak,

» Merkez Bankalarn tarafindan kullanilan para politikast araglart (avans
ve reeskont faiz hadleri, agik piyasa iglemleri, karsilik oranlari, disponibilite
orani, selektif kredi kontrolii, kredi tavanlarinin saptanmasi v.s) gelismis bir
bankacilik sistemini gerektirdiginden, para politikasinin etkinligini artirmak,

» Gelistirdigi ve uyguladigi 6deme ve kredilendirme yontemleri ile uluslararasi
ticaretin gelisimine katkida bulunmak,

> lIzlenen kredilendirme politikas1 ile gelir ve servet dagilimini etkilemek (TBB,

2009).

1.5. BANKALARIN EKONOMIiK SISTEMDEKi FONKSiYONLARI

Bankalarin fonksiyonlar finans sistemlerindeki risk ve giivensizligin varlig: ile
kredi piyasasindaki aracilik rolii temelinde olugmaktadir. Banka, kredi talebinde
bulunan bor¢lu ile kredi saglayan alacakli arasindaki bir aracidir. Gelismis ve

kurumsallagsmis ekonomilerde aract kurum olmaksizin borglu ve alacaklinin birbirleri ile
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dogrudan finansal iliski kurmalar1 mevzu bahis olamaz. Bankalarin fonksiyonlarini
kisaca finansal piyasalarda aracilik, kaynaklara akicilik saglama, sermaye piyasalarini
gelistirme, kaydi para yaratma fonksiyonu olarak ag¢iklamak mimkiindiir
(Akgii¢,1989:5-6). Konu daha da agilacak olursa; Bugiinkii ekonomik ve ticari islemler
icinde "Banka", sermaye, para ve kredi alanin1 kapsayan bir¢ok islemleri yapan ve
diizenleyen gergek ve tiizel kisi isletmelerin bahsi gegen alanlardaki gereksinimlerini

gidermek i¢in kurulan ekonomik kurulustur.

Giiniimiizde bankalarin bir¢ok alanlarda fonksiyonlari vardir. Bankalar, ilk
zamanlarda yalnizca para alip verme islemleri i¢in olusturulmus olup, mevduat toplayip,
topladigi mevduati da bir faiz karsilig1 gereksinimi olan miisterilerine satan bir kurulus
anlaminda faaliyete gegmistir. Cagimizda ise bankalar, artik bu temel goérevlerinden
farkli olarak fatura tahsil eder, sanayi kuruluslarma destek c¢ikar ve bu kuruluslara
ortaklik saglar, borsa faaliyetlerinde bulunur, {ilkenin kalkinmasinda 6nemli bir yeri
vardir ve uluslararasi ticaretin parasal agidan aracilik faaliyetleriniiistlenir. Dolayisiyla
bugiinkii banka iglemlerinin farkli farkl1 ve karmasik bir halde olmasi1 ayrica ekonomide
ki yiiklerinin de giderek ¢ogalmasi sonucunda bankalar ektin ve seckin kuruluslar haline
gelmisler. Normalde bankacilik, yatirim ve ticari bankacilik olarak iki gruba ayrilmistir.
Ticari bankalar, mevduat toplayarak ve kredi verme islemleri araciligiyla ticareti finanse
ederler. Yatirnm bankalar1 ise, menkul kiymetlere yatirim yapilmasina ve sirketlerin
sermaye yapilarindaki farklilagsmalarina aracilik ederler. Bahsi gecgen iki islevleri de

yerine getiren bankalara ise "evrensel” bankalar denilmektedir.

Bankalarda verilen hizmetler, miisteriyi baz alarak ayrima tabi tutulacak olursa;
bireysel ve kurumsal olarak ikiye ayrilir. Kredi, mevduat, doviz alim satimi gibi
islemler, hem kurumlar hem de bireylere yonelik islemlerdir. Yatirim kredisi, akreditif,
teminat mektubu gibi bazi iirlinler sadece kurumlarin ihtiyaglarini gidermeye yonelik
islemler arasindadir. Kredi kart1 veya konut kredisi gibi bazi iirlinler de direk bireylere

yoneliktir.

Bir bankanin en 6nemli fonksiyonu, tasarruflar: tiretime kanalize etmektir. Uriin
ve hizmet tretimi ve bunlarin pazarlamasi yapacak olan finansal birimlerin, bu

faaliyetleri yapmak i¢in finansmana gereksinimleri vardir. Birikimleri bu sekilde
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yonlendirecek kisi ve kurumlar da s6z konusudur. Ancak bu iki grubun arasindaki
iletisimi ve para aligverisini gergeklestirecek alaninda uzmanlasmis bir ekonomik birim
olmadan oldukg¢a zordur. Dolayisiyla bunlar1 bankacilik sektorii iistlenmistir. Bankalar;
fazla parasi olanlarin parasini belli bir vadeyle ve belli bir faizle 6diing alir, paraya
ihtiyac1 olanlara belli bir vadeyle ve belli bir faizle 6diing verir, satin alanlara,

kurumlarin nakit akislarindan pay veren kagitlarin satisinda aracilik hizmetinde bulunur.

Bankalar, kisiler arasindaki nakit akisina ve odemelere aracilik ederler. Bu
aracilik hizmeti ya dogrudan transfer olarak ya da vadeli 6deme araglari ile yapilir.
Bankalar bunun yan1 sira 6demelere araciligin bir tiirevi olan para birimleri arasindaki
degis tokus hizmetini de verirler Sirketlerin ¢esitli islemlerde vadeli 6demeleri i¢in veya
belli vadelerde yapacaklari isler icin, is ortaklarina garanti gostermeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla itibar sahibi olan sirketler bankalardan temin edecekleri teminat
mektuplarin1 ilgili olan kurumlara teslim ederek bu ihtiyaglarin1 karsilamis
olurlar.Ayrica bankalar bireylerin talep ettikleri menkul kiymetleri, onlarin adina alip
satarlar. Buna ilaveten bireyler birikimlerini belirli anlasmalar ve kosullar ¢ergevesinde
ve belli bir donem i¢in bankanin yonetimine teslim ederler. Son olarak bankalar
kisilerin sahip olduklar1 nakitlerini, menkul kiymetlerini, degerli madenlerini saklama

alaninda da fonksiyonlar1 vardir (Ocal ve Colak, 1999: 14-18).

1.6. BANKALARIN SINIFLANDIRILMASI

Bankalarin siniflandirilmasinda da ¢esitli zorluklarla karsilasilir. Bankalar1 kesin
birbirinden ayirmak oldukca giigtiir. Bu durum konularinin karisikligi, bankacilik
faaliyetlerinin iilkenin ekonomik yapisina ve sermaye piyasalarina bagimliligi, faaliyet
alanlarinin oldukg¢a genis olmasive bankalarin ¢ogunlukla yasalarin denetiminde olmasi

neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkelere gore bankacilikta bir takim farkliliklarin goriinmesi, bankacilik
sektoriiniin 6neminin iilkelere gore degismesi, farkli farkli hedeflerle kurulmus olan
bankalarin diger bankaciliga dair faaliyetleri de iistleniyor olmasi, siniflandirmalar

zorlastiran oncelikli nedenlerdir (Geylan, 1985: 16).
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Tiirkiye’de de bankacilik alaninda yasanan gelismeler ve bankalarin perakende
bankacilik uygulamalarina agirlik veren, uzmanlasmamis bankacilik anlayis1 kesin bir
siniflandirma yapilmasini giiglestirmektedir. Geylan’a (1985) gore konuya simirlilik
getirmek amaciyla, hukuki yapilari, fonksiyonlar1 vb. ozellikleri dikkate alinarak
bankalar:Ticaret Bankalari, Kamu Bankalari, Bolgesel Ticaret Bankalari, Yatirim ve
Kalkinma Bankalar1 ve Diger Bankalaradlar1 altinda incelenmistir. Daha sistematik ve

detayl bir siniflandirma yapilirsa;
1.6.1. Sermaye Kaynaklarina Gore Bankalar

Ozel Sermayeli Bankalar: Bu bankalarin sermayelerinin tiimii 6zel sektore

aittir ve dolayisiyla kamukuruluslarinin ya da devletin pay: yoktur.

Kamusal Sermayeli Bankalar:233 sayili KiT’ler hakkinda KHK alanma giren
bankalara kamusal sermayeli bankalar denir. TCMB, Tiirkiye Is Bankasi, Devlet Sanayi
ve Is¢i Yatirim Bankasi ve Iller Bankasi1 213 sayili KHK deki tanimlamalara uymalarina

ragmen 233 sayilt KHK kapsaminin disinda kalmislardir.

Ayrica Tirkiye Vakiflar Bankasi, sermayesi agisindan bir kamu bankasi
olmamasima ragmen, faaliyet alan1 ve ylrirliikteki isler agisindan kamu bankasi
niteligindedir (6219 sayili kanunun 3272 sayili kanunla degistirilmis 3. maddesi). Bu

hiikiim, bankanin resmi mevduat kabuliinii saglayabilmek adina konulmustur.

Karma Sermayeli Bankalar:Devletin veya kamu tiizel kisilerin yaninda,

sermayelerinde 6zel kisi veya firmalarin da paymnin bulundugu bankalardir.
1.6.2. Hukuki Yapilarina Gore Bankalar

Kisisel Tesebbiis Bankalari:Bir kisinin 6zel firma seklinde olusturup faaliyet
gosterdigi bankalara Kisisel Tesebbiis Bankalar1 denir. Tiim diinya iilkelerinde bu tars

kuruluglar olusturulmustur fakat faaliyetlerine yasaklanmalar getirilmistir.
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Ortaklik Halinde Kurulan Bankalar:Bankalar Kanunu’na gore tiim bankalarin

anonim sirket seklinde kurulmas sarttir.

Ozel Kanunlarla Kurulan Bankalar:Merkez Bankasi ve belirli ekonomik
gruplari desteklemeleri amaciyla kurulan Vakifbank, Tiirkiye Ogretmenler Bankasi gibi

bankalar 6zel kanunlarla kurulan bankalara birer 6rnek teskil etmektedir.

1.6.3. Faaliyet Amaclarina Gore Bankalar

Emisyon Bankalari: Devletin adina para yaratma giiciine sahip olan tek banka
emisyon bankalaridir. Bu 6zelligiyle para piyasalarini kontrol altina alma yetkisine

sahip olmus olur.

Yatirnom ve Kalkinma Bankalari:Yatirim bankalart sermaye piyasasinda
faaliyette bulunmak, sermaye piyasasi araglar1 kullanilarak sahip olunan kaynaklar ile
yatirim yapmak, isletmeleri verimli ve etkin bir sekilde yonetme ve saglikli mali yap1
elde etmeleri maksadiyla birlesme ve devir konular1 da dahil olmak tizere danigsmanlik
imkanlar1 saglamak, mevduatlar hari¢ bankaciliga dair islemleri yerine getirmek
amactylakurulurlar.Mevduatlart toplama yetkisine sahip olmayan yatirnm bankalar
ticari bankalara gére daha da kiiciik subelere ve personellere sahiptir. ihrac ettikleri
menkul kiymetler ve temin ettikleri krediler baglica fon kaynaklar1 arasinda sayilir. Bu
sagladiklar1 kaynaklar1 kendi hesap ve namlarina menkul kiymet almak ya da firmalara

orta uzun vadeli yatirim veya proje kredisi kullandirmak amaciyla degerlendirirler.

Kalkinma bankalarina gelecek olursak bu bankalar da yatirnm bankalari gibi
mevduat toplama yetkisine sahip degildir. Gelismekte olan iilkelerde yatirim sermayesi
eksikligini ortadan kaldirmak ve kalkinmada onemli bdlgelere finansman saglamak
hedefiyle kurulurlar. Mevduat toplama yetkisine sahip olmadiklarindan dolay1 esas
kaynaklar1 hiikiimetler ya da uluslararast kurumlardan temin edilen fonlar ile tahvil
cikarmak maksadi ile topladiklar1 fonlardir. Yukarida sayillan yatirnrm bankacilig
faaliyetlerine ek olarak 6z kaynaklari ile idaresi bizzat kendilerine birakilan fon ve
benzeri kaynaklardan kredi vermek maksadiyla kurulurlar (TBB, 1999: 116).
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Ticaret ve Tasarruf Bankalari:Ulkenin parasal sistemini diizenleyen
cogunlukla Devlet Merkez Bankasi ve ticari bankalardir. Ticari bankalar; kar amaci
giiden isletmelerdir. Fakat Ticari banka isletmelerini diger bankalardan farkli kilan bir
takim Ozellikleri vardir. Bunlar; diger isletmelere gore daha az serbestiye sahip olup
calismalarinin basta 9182 sayili Bankalar Kanunu olmak {izere bir¢cok Yyasalarla

diizenlenmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Genel olarak ticari bankalarin yaptiklari islemleri siralanacak olursa bunlar;
vadeli ve vadesiz mevduat kabul etmek, borgluya cari hesap agilmasi ticari
senetleri iskonto etmek, kambiyo islemlerini yiiriitmek, havaleleri kabul etmek ve
Odenecek esham ve tahvilat islerin yapmak, kiralik kasa hizmetleri vermek, toplanan
mevduati ticaret ve sanayici emrine hazir tutmak, ticari ve sinai yatirimlara istirak
etmektir (Kocaimamoglu, 1985: 70). Ticari bankalar mevduatlari toplar ve fonlari kisa,
orta ve hatta uzun vadeli krediye doniistiiriir. Temel fon kaynaklarmin mevduatlardan
olusmas1 dolayisiyla, mevduat bankalar1 olarak da isimlendirilir. Son doénemlerde
teknolojide yasanan gelismeler dolayisiyla yaygin olarak bireysel hizmetler de

sunmakta, fonlarin1 daha etkin bir sekilde yonetebilmektedir.

Dis Ticaret Bankalari:ithalat, ihracat islemlerini yiiriiten ve dis ticaretin

finansmanini saglayan bankalardir.

Ipotek Bankalar1:Taginmaz mal varliklarinin ipotegi karsiliginda orta ve uzun

vadeli kredi veren bankalardir.

Tarim Bankalari: Tarim ve hayvancilik alaninda faaliyet gosterenlere yonelik

orta ve uzun vadeli kredi veren bankalardir.

Halk Bankalari:Mesleki amagclarla kullanilmak {izere kiiclik esnaf ve

zanaatkarlara yonelik orta ve uzun vadeli kredi veren bankalardir.
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1.6.4. Organizasyon Yapilarina Gore Bankalar

Organizasyon yapilarina gore bankalar; Tek subeli, ¢ok subeli, holding
bankalar1, grup bankalar1 ve zincirleme bankacilikolarak bese ayrilmistir (Civi, 1985:
44).

1.6.5. Uyruklarina Gore Bankalar

Uyruklarina gore bankalar ise ulusal bankalar ve yabanci bankalar olarak ikiye
ayrilir. Tiirk kanunlaria gore kurulus ve hizmete gegme esaslarina tabi olan, sermayesi
Tiirk lirasi, yonetim ve denetimi Tiirk’lere ait olan bankalara ulusal bankalar
denilmektedir. Tiirkiye’de sube agmak sartiyla faaliyette bulunacak olan yurt disinda
kurulu bankalarin; Tiirkiye’ye ayrilmis olan 6denmis sermayelerinin 20 Trilyon liradan
az olmamasi, kurulduklar1 ve faaliyette bulunduklar1 {ilkelerde mevduat kabul
etmelerinin veya bankacilik islemleri stirdiirmelerinin  yasaklanmamis olmalari

gereklidir (TBB, 1999: 35).
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2. BOLUM: BANKACILIK SEKTORUNDE ASIMETRIK BiLGi VE
ASIMETRIK BILGi SORUNUNU ONLEMEYE YONELIK
UYGULAMALAR

Bankalar, olusturdugu yapilar1 ve faaliyetleri geregi birtakim araciliklar {istlenen
kuruluslardir ve bu faaliyetleri yiiriitiirken birgok risklerle karsilasirlar. Bankalar igin
risklerin yonetimi olduk¢a onemlidir fakat risklerin kaynagi da en az yonetimi kadar

Onemli bir yere sahiptir.

Risklerin olugsmasina neden olan etkenlerin en Onemlisi asimetrik bilgi
sorunundan kaynaklanir. Bankalarin, kredi verdikleri miisterileri nezdinde tam bilgiye
sahip olmasalar da hemen hemen buna yakin olarak miisterilerinin kredi taleplerini
karsilamalar1 asimetrik bilgi sorunundan dolay1 ortaya c¢ikan risklerin azaltilmasina
katki saglar. Bu nedenle bankalarin, miisterilerini kredilendirmeden once haklarinda
risklerini belirlemelerine katki saglayabilecek bir takim arastirmalari yapabilecekleri
bircok veri taban uygulamalarindan faydalanmalari mimkiin olacaktir. Veri taban:
uygulamalarindan yararlanilarak bilgi asimetrisinin iki ana yaklagimi olan ters se¢im ve
ahlaki tehlike sorununu asgariye indirebilmis olacaklardir. Bankalarin ortak kullanim
imkanina sahip oldugu c¢esitli veri tabanlarii1 kullanmalar1 neticesinde, piyasalarin
islerligi yoniindeki aksakliklar azaltilmig olunacaktir. Asimetrik bilgi finansal krizlerin
yasanmasinda da Onemli bir rol oynadigi i¢in bu sorunun ¢dziimlenmesi krizlerin

yasanma olasiligini da diistirecektir.

2.1. ASIMETRIK BILGIi KAVRAMI

Karsilikli ticari iligki icerisinde bulunan taraflarin aralarinda sézlesme dogmadan
once ve dogduktan sonra, bir mal veya hizmetin niteligi hakkinda ayni bilgiye sahip
olma duruma simetrik bilgi denilmektedir. Dolayisiyla tam bilgi Ve simetrik bilgi
kavrami birbirine benzer kavramlardir yalniz biitiin tam bilgiler, ayn1 zamanda simetrik
bilgiler iken, biitiin simetrik bilgiler, tam bilgilerdir anlamina gelmez. Asimetrik bilgi ise
en kisa tabiriyle taraflar arasinda simetrik olmayan, eksik bilgilenme olma durumudur.

Daha baska bir ifadeyle anlatilacak olursa; bir piyasada ekonomik faaliyetlerde
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bulunmus olan tarafin, bir digerine goredaha da c¢ok bilgiye sahip olmasi asimetrik
bilgilenmeyi  meydana  getirmektedir. Bir tarafin  bildigini  diger taraf
ayn1 boyutta bilmiyorsa, alicinin ve saticinin bilgiye sahip olma olanagi ayni1 degilse, bir
tarafin soyledigini kars1 tarafin objektif sekilde dogrulama veya teyit etme imkani yoksa

asimetrik bilgiden bahsetmek miimkiindiir.

2.1.1.Finansal Piyasalarda Asimetrik Bilgi

Asimetrik bilgi yaklasimi son donemlerde ortaya ¢ikan modern bir teoridir. Bu
teori finansal krizleri kendi bakis agisiyla agiklamayr hedefler. Asimetrik bilgi
literatiirde finansal piyasalarin temel Ozellikleri arasinda yerini almistir. Finans
piyasalarinda etkinligi ve verimliligi saglamanin en temel yolu; tiim alict ve saticilarin
piyasalardaki isleyis hakkinda birbirleriyle ayn1 derecede bilgilere sahip olmalariyla
saglanir. Eger borg iliskisine giren taraflar arasinda bilgi ayni oranda dagilmamissa,
burada asimetrik bilgiden sz edilir. Bilgi asimetrisinin s6z konusu oldugu bu durumda
bor¢ alanlar, bor¢ verenlere gére daha kazanglh cikacaklardir. Bunun sebebi ise borg
alanlarin yapacagi yatirnmlar hakkinda bor¢ verenlerden daha fazla bilgiye sahip
olmasidir. Bu durumda borg¢ veren, borgluya giiven konusunda bir belirsizlikle
karsilagir. Asimetrik bilgi yaklagimina gore finansal kriz, finansal piyasalardaki bilgi
akiginin aksadigi dolayisiyla da finansal piyasalarin gorevlerini tam olarak yerine

getiremedigi durumdur.

Asimetrik bilgi probleminden bahsedilen dncii ¢alisma, 1970 yilinda George
Arthur Akerlof’un kaliteyi belirsizlikle iliskilendirdigi “The Market for Lemons:
Quality Uncertainty and The Mechanism” isimli ¢calismasidir. Akerlof, bahsi gegen
bu calismasinda fikirlerini gelistirmek namina kullanilmis otomobil piyasasindan
ornekler gostermistir. Akerlof 4 farkli otomobilin oldugunu varsaymistir. Bunlar; eski,
yeni, iyi ve kotii olan otomobiller yani Amerikalilarin degisiyle ‘‘Limonlar’ dir. Yeni
otomobiller i1yi ya da kotii olabilece8i gibi eski otomobiller de iyi veya kotii olabilir.
Boyle bir piyasada, sahislar alacaklart otomobilin iyi mi kotii mii oldugunu tam olarak
bilmeden yeni bir otomobil satin almis olurlar. Fakat Akerlof’a gore, kisiler satin
aldiklar1 otomobillerin q kadar olasilikla iyi bir otomobil ve de (1-q) kadar olasilikla da

bir limon olacagini bilmektedirler. Varsayim olarak q, iiretilen iyi otomobillerin, (1-q)
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da limonlarin oranidir. Saticilar, piyasaya arz ettikleri otomobillerin kalitesi konusunda
alicilardan daha da ¢ok bilgiye sahiptirler (Akerlof, 1970: 229-231). Yani taraflar
arasinda asimetrik bilgi vardir. Alict i¢in iyi ve kotli otomobil arasindaki farki
anlayabilmek cok¢a zor oldugundan, iyi ve kotii otomobiller piyasada ayni fiyattan
satilir. Boylece, alici, ortalama bir otomobilin kalitesi konusunda tahmin yapmak ve
O0deyecegi fiyati bu duruma gore belirlemek zorundadir. Bu fiyattan satis yapmak
isteyenler sadece, iyi kaliteli otomobil saticilarini piyasa disinda birakacak sekilde, kotii
kaliteli otomobil saticilar1 olacaktir. Bu, bir piyasa basarisizhigidir ve iyi kaliteli
otomobil saticilart ile kotii  kaliteli otomobil saticilar1 arasindaki dissalliktan

kaynaklanmaktadir.

Varian da, asimetrik bilgiyi aciklarken kullanilmigs otomobil piyasasini drnek
olarak kullanmustir. Varian, Akerlof’un modelinde farkli olarak bir taim degisiklikler
yapmis ve alicilar ile saticilar arasindaki asimetrik bilginin ortaya ¢ikaracagi sorunlarin,
her iki kaliteden malin da satisin1 gokga yavaslatacak ve hatta durdurabilecek sekilde
onemli sonuglar dogurabilecegini gdstermistir. Varian’a gore, eger alicilarin ortalama
bir otomobil i¢in 6demeye razi olduklari fiyat, iyi otomobilin sahiplerinin talep ettikleri
fiyattan az ise, piyasaya yalnizca kotii olan otomobiller ¢ikarilir. Eger sahislar bu
otomobillerin kesinlikle kotii olacagini diisiiniiyorsa, o zaman s6z konusu bu otomobili
asla satin almayacaktir. Ayrica bdylesi piyasa modelinde, alicilarin iyi bir otomobile
odemek i¢in razi olduklar1 fiyat miktari, iyi otomobil saticilarinin satmaya razi olduklari
fiyat miktarindan fazla olmasina ragmen; piyasadaki taraflar arasinda bulunan asimetrik
bilgi nedeniyle 1iyi otomobillere yonelik herhangi bir degis tokus islemi
gerceklesmemistir. Bu durum, iki kaliteden malin da iiretimini olduk¢a yavaglatan bir

piyasa basarisizligidir denilebilir (Varian, 1990: 603-623).

Asimetrik bilgi Gresham Kanunu’ndaki ko6tii paranin iyi parayr kovmasina
benzer olacak sekilde, kotli otomobillerin de iyi otomobilleri s6z konusu piyasadan
kovmasina sebebiyet verir. Fakat Gresham Kanunu ile olan benzerlik tam da aym
degildir. Kotii olanlar, iyi olan otomobilleri piyasadan kovarlar ¢iinkii; iyi otomobillerle
ayni fiyattan satisa ¢ikarlar. Alici igin iyi olan ve kotii olan otomobil arasindaki ayrimi
bilmek kesinlikle imkéansizdir. Bu ayrimi yalnizca satici olanlar bilmektedir. Benzer

olarak, kotii para iyi parayi kovar; ¢linkii degisim oranlari birbirine denktir (Akerlof,
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1970: 231-232). Fakat Gresham Kanunu’nda varsayim olarak, hem alic1 hem de satici

iyl ve kotii para arasindaki farki bilebilir. Dolayisiyla aralarindaki benzerlik tam

degildir.

Boylece, Neoklasik iktisat teorisinin temel varsayimlarindan birisi olan tam bilgi
varsayimi, yukarida agiklanmaya calisilan bir tirlin veya hizmetin 6zelligi konusunda
taraflardan birinin digerinden daha da ¢ok bilgiyi elinde tuttugu, asimetrik bilgi
nedeniyle gecerliligini kaybetmektedir. Asimetrik bilgi problemi, tam rekabet sartlarini
piyasadan yok edip 6zel ve sosyal maliyetler ya da fayda arasinda farklilik meydana

getirerek piyasa basarisizligina neden olur (Unsal, 2001: 542).

Finansal piyasalari, mevcuttaki fonlar1 bilgi asimetrisi nedeniyle en verimli
yatirim firsatlarina etkin bir sekilde kanalize edemezler ve yatirimlarda azalma bunun
sonucunda ise, finansal faaliyetlerde etkinsizlik ve daralma meydana gelir. Asimetrik
bilgi teorisi finansal krizleri agiklamada oldukga cazip gelen bir yontemdir. Bunun
nedeni ise finansal yapinin en temel gergeklerini yansitmasindaki basarisidir. Bu temel

gercekler asagida yer almaktadir (Miskin, 1994)

a) Bir firmanin hisse senedi ihra¢ etmesi, faaliyetlerini finanse etmenin ilk yontemi
olmamaktadir.

b) Yalnizca biiylik firmalar yaptiklari faaliyetlerini finanse edebilmek i¢in hisse senedi
ihrag¢ edebililer.

c) Finansal sistem; en ¢cok degisen yenilenen ve diizenlemelere agik olan sektorlerden
biridir.

d) Fonlarin en verimli yatirim sektorlerine yonlendirilmesi igin finansal aracilik
birincil yontemdir.

e) Firmalarin en 6nemli digsal fon kaynagini bankalar olusturur.

f) Teminat, borg¢ sdzlesmelerinde en yaygin kullanilan 6zelliklerindendir.

g) Bankalar, firmalarin dis kaynak bulmalarini saglayan en 6nemli kuruluslardir.

h) Borg¢ sozlesmeleri, taraflar arasindaki borg iligkisini diizenleyen ve borg¢lu tarafin

borcunu ddemesi i¢in yasal sinirlandirmalar getiren dnemli sézlesmelerdir.
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2.2. ASIMETRIK BiLGi iCEREN DiGER PiYASALAR

Taraflar birbirleri arasindaki asimetrik bilgiden dolay1 ahlaki tehlike ve ters
secim gibi bir takim problemlerin meydana gelmesi sebebiyle iyi yani diger bir anlamda
kaliteli Ttriinlerin piyasadan kovulmasi neticesinde piyasanin basarisizliga maruz
kalmasi yalnizca kredi piyasalarinda gozlenen bir durum degildir. Sigorta piyasalari,
canli hayvan piyasalari, emek piyasalari, menkul kiymet piyasalar1 ve ikinci el araba

piyasasi asimetrik bilgi problemlerinin goriildiigli diger piyasalardir.
2.2.1. Sigorta Piyasalar

Uriin ve emtialarin1 yani bir diger anlamiyla ticarete konu olmus mallarin
sigorta yaptirmak isteyenlerle bu riskleri kabullenerek sigorta primlerinin meydana
getirdigi havuzlar1 yonetimini elinde tutan sirketlerin bir arada olduklar1 piyasalara
sigorta piyasalart denir.Ellerindeki iiriinleri sigortalamak isteyen ekonomik birimlerin
mallart konusunda sirketten ayr1 olarak bildigi farkli sadece tek bir bilgi bile taraflar

arasinda asimetrik bilginin ortaya ¢ikmasina neden olur (Demirkiran, 2006: 127).

Sigorta sirketi, biitiin miisterilerine benzer primler iistiinden sigorta yaparsa,
biiyiik oranda risk tastyanlarla, temkinli davranip diisiik risk tasiyanlar1 benzer fiyattan
sigorta yapmak zorunda kalacaktir. Boyle bir durumda bir takim miisteriler siirekli kaza
yaparak hasarlarini sigorta sirketinden alirken, kaza yapmayanlar da bu sahislarla ayni
primi 6demek durumunda kalacaklardir. Bu durumdan oldukga rahatsizlik duyan daha
az kaza yapan sahislar belirli bir zaman zarfinin ardindan sigortadan ayrilacak, daha az
primler ile daha da fazla kaza hasarlarini 6demek durumunda kalmis olan sigorta
sirketleri ise primleri artirmak zorunda kalacaklardir ve ayrica iyi olan miisteriler de
piyasalarin disinda kalip bir nevi kovulmus olacaklardir. Bu s6z konusu duruma engel
olmak icin sigorta sirketleri kimlerin ne kadar riskli oldugunu 6nceden tespit ederek
bireyin 6zel durumuna gore prim belirlemek durumundadir. Bilhassa onemli saglik
problemleri olan bireylerin saglik sigortasi yaptirmaya meyilli olmasi ters se¢im
sorununu sigorta sektorii piyasalarinda ortaya ¢ikarmistir. Ciddi bir sagliksal problem
olmasi ihtimaliyle ya da elde edilen deneyimler neticesinde sigorta primlerinin oldukca

yiiksek diizeylerde olmasi durumunda, sagliksal olarak herhangi bir problemi
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olmayanlarin piyasadan ¢ikmasi sonucu, kendileriyle sdzlesme yapilabilecek bireyler
cok daha fazla tedavilere dair 6demelere ihtiyaci olan bireyler kalacaktir. Yangin
durumlarina karsi sigortalanmis eski olan bir ev ya da isyeri miilkiiniin sahibinin
onemsememezlik veya bile isteye kasitli olarak yangin ¢ikarip da sigortadan yiikli bir
miktarda para almayi istemesi; aracina tam kasko sigortasi yaptirmis olan birinin
trafikte gerekli olan dikkati ve trafik kurallarina uyumu yerine getirip uygulamamasi ise
sigorta sektoriinde asimetrik bilgiden dolay1 ortaya ¢ikan ahlaki tehlike sorununa birer

ornek gosterilebilir.

Sigorta sirketleri, sigortanin 6zendirici durumlarinin farkindadirlar. Miisterilerin
ithmalkar olma ve 6zensiz davraniglar gosterme ihtimalini diisiirmek ve bdylece sirketin
maliyetlerini en aza indirmek igin ¢esitli tedbirler alabilirler. Mesela; sigorta
sirketlerinin uygulamis oldugu “hasarsizlik indirimleri” sigortalilar1 daha dikkatli
davranilmasi kapsaminda bir tesvik olusturacaktir. Ciinkii hasarsizlik indirimleri, polige
primlerini ylizde altmisa varan oranlarda diisiirebileceginden sigortalilar bdylesine

yiiksek indirimden faydalanmak i¢in daha dikkatli ve tedbirli davranacaktir.

2.2.2 Canh Hayvan Piyasasi

Asimetrik bilgi ve bundan kaynaklanan sorunlar alim satim islemlerinin oldugu
her piyasada goriiliir. Canli hayvan piyasasinda da asimetrik bilginin olusu daha yiiksek
kaliteli mallar1 piyasadan ¢ikarir, diisiik kaliteli mallarin ise piyasada alinip satilmasina
imkan saglar. Konuyu daha iyi anlamak i¢in yerel pazarlarda belirli donemlerde satilan
civciv ornek gosterilebilir. Civcivler ¢cogu zaman yumurta veya beyaz et {iretimi i¢in
gerekli olan tavuklart yetistirmek adina lreticilerce piyasaya sunulurken bir sekilde
yalnizca disi olanlarin daha verimli oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek civcivler bilgili
bireyler tarafindan tespit edilip yerel pazarlarda, civcivin cinsini ayirt etmeye yarayan
bilgiye sahip olmayan sahislara satilmaktadir. Erkek civcivlerin fiyatlar1 disilere oranla
daha diisiik belirlendigi i¢in disi civcivlerin de satildigi pazarda bu diisiik fiyattan disi
civeivlerini satmak istemeyen civciv sahipleri hayvanlarini pazardan alacaklardir. Bu
sekildeki bir durumda da sadece erkek olanlar miibadeleye girecektir. Civcivleri satin
alanlar ancak birka¢ ayin ardindan satin aldiklar1 malin tahmin ettikleri gibi olmadigini

anlayacaklardir(Y1ldirim, Eskinat ve Kabasakal, 2005: 278).
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2.2.3. Emek Piyasasi

Emek piyasasi rekabet¢i piyasa oldugunda, ¢alismay1 arzulayan biitiin bireyler,
kendi marjinal {iriniine esit ticret lizerinden is bulabilir. Fakat bir¢ok iilkelerde istihdam
oranlan diisiik ve dolayisiyla issizlik oranlar1 da fazlasiyla yiiksektir. Buna bagl olarak

kisiler stirekli is aramaktadir.

Toplumda homojen olmayan bir emek s6z konusudur. Miihendis, doktor,
miifettis gibi bir¢cok farklimeslekte ve alanlarda calisan kisilerin birbirlerinden ayri
becerileri ve yetenekleri vardir. Sahislar ellerindeki beceri ve yetenekleri konusunda
bilgiye sahipken bu kisileri ise almay1 diisiinenler ise bunlari ise alim siirecinden 6nce
bilemezler. Bu bilgi eksikligini 6nlemek adina bireyler sertifika ve diplomalar alma
yoluna gitmislerdir. GOrevini icra etmek isteyen kisi gerekli olan egitim ve dgretimleri
alip sertifika veya diplomasin1 elinde bulunduracak, isverenler de bu belgeleri goz
Ontine alip degerlendirerek Kisileri ise alacaklardir. Bu sayede asimetrik bilgi simetrik

hale dontisecektir (Yildirim, Eskinat ve Kabasakal, 2005: 279).

2.2.4. Menkul Kiymetler Piyasasi

Yeni Keynesyen iktisat¢ilardan bazilarina gore; menkul kiymetler piyasasi ikinci
el araba piyasasiyla benzerlik gostermektedir. Ornegin, hisse senetlerine yatirim
yapmak isteyen bir kisi, firmalarin karliliklarini risk durumlarimi ve getirilerini tam
anlamiyla kavrayamaz. Boyle bir durumda sirketlerin ihrag ettikleri hisse senetleri i¢in
kendine gore makul bir fiyat belirler firmalarin ihrag ettigi senetler i¢in kendince uygun
olan bir fiyat belirlemeye caligir. Bu fiyat kotii firmalarin ihrag ettigi senetlerin
fiyatindan fazla, iyi durumda olan firmalarin ihrag¢ ettigi senetlerin fiyatindan ise az

olacaktir (Orhan ve Erdogan, 2003: 219).

Parasint menkul kiymetlere yatirarak gelir elde etmek isteyen potansiyel
yatirimci beklenen kazanclar yiiksek olup riski diisiik olan iyi firmalarin hisse senetleri
ile kotii firma olarak adlandirilan yani beklenen getirisi az olup riskleri fazla olan
firmalarin hisse senetlerini birbirlerinden ayirt edemeyebilir. Potansiyel yatirimer

kafasinda ortalama bir fiyat belirler. Bu fiyat genellikle iyi firma hisse senedi ile koti
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firma hisse senetlerinin arasinda bir fiyattir. Boyle bir durumda iyi firma sahipleri,
yatirimcinin belirledigi ortalama fiyattan hisse senetlerini satmaya yanagmayacaklardir.
Ciinkii firma sahipleri yatirnmcidan daha fazla bilgiye sahiptirler yani sakl
enformasyondurlar ve senetlerinin fiyatlarinin daha fazla edecegini bilmektedirler.
Yatirimcinin teklif ettigi fiyat firma menkul kiymet degerinin oldukca altindadir.
Boylelikle s6z konusu bu fiyattan satis yapmak miimkiin olmayacaktir. Bu durumda,
piyasada menkul kiymetlerini satmak isteyenler yalnizca kotii firmalar olacaktir. Ciinki
alicinin teklif ettigi fiyat, onlarin menkul kiymetlerinin ger¢ek degerinin {istiindedir.
Kotii firmalarin sahiplerinin veya yoneticilerinin, menkul kiymetlerini satmak icin ¢ok
fazla 1srarci bir tavir izlemeleri, potansiyel yatirimcilara bu menkul kiymetlerin gergek
degerleri hakkinda birtakim yonergeler verecek ve onlar da bu piyasada yatirim
yapmaktan vazgegmek durumunda kalacaklardir. Bdyle bir pozisyonda menkul
kiymetler piyasasinda meydana gelen aksakliklar dolayisiyla firmalarin sermayelerini
arttirma arzular1 olumsuz sonuglanacaktir. Menkul kiymetler piyasalarinda tahvil satin

almayi talep eden bir yatirime1 benzer sorunla karsi karsiya kalabilir.

Yatimer iyi ve koti firmalart ayristiramazsa, faiz getirisi fazla olan koti
firmalara yonelecek ve geri 6dememe riskini bilemeyecegi i¢in bu durumu géz ardi edip
kotii firmalarin tahvillerini satin alacaktir. Iyi firmalar ise, kotii firmalarin vermeyi talep
etmis oldugu tahvil faizinin ¢ok yiiksek oldugunu bildikleri i¢in o faiz oranindan
bor¢lanmayi istemeyeceklerdir. Bu durumda tahvil piyasasinda sadece kotii firmalarin

tahvilleri islem gorecektir.

Yatirimcilarin bu durumu anlamalar1 ¢ok sitirmeyecek ve kotii firmalarin
tahvillerini almaktan vazgegeceklerdir. Boylelikle piyasalarda bu durumdan dolay1 ¢ok
az tahvil satilacak ve firmalarin tahvil ihra¢ ederek fon saglama yOntemi
azalacaktir(Mishkin, 2001: 166-167). Yukarida belirtilen sorunlardan kaynakli
piyasalarin etkin ve verimli bir sekilde isleyememesinin sebeplerinin basinda aslinda

asimetrik bilgi sorunu gelmektedir.

Asimetrik bilgi sorununun ¢oziilmesi sonucunda; menkul kiymet piyasasinda
yatirim yapmak isteyen yatirimci, iyl ve kotii firmalar hakkinda dogru ve tam bilgiye

sahip olurlar. Boylelikle iyi firmalarin ihrag ettikleri senetleri ger¢ek degerinden almak
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icin istekli olacaklardir. Piyasalar da bu duruma olumlu yanit vererek kotii firmalarin
yaninda iyi firmalarinda yer alacagi verimli ve etkin bir yap1 olusturacaklardir. Firmalar

i¢cin gerekli finansman kaynagi saglanmis olup, yatirimlar tesvik edecegi kaginilmazdir.

Kredi piyasalarinda, asimetrik bilgi probleminden kaynaklanan bir¢cok sorun
¢ikmaktadir. Bunlar; ahlaki tehlike, ters se¢cim ve temsilcilik sorunudur. Piyasalardaki
bu sorunun varligi ekonomik konjonktiirde dalgalanmalara ve finansal krizlere yol

a¢gmaktadir.
2.2.5. Ikinci El Araba Piyasasi

Bu piyasada iyi ve kotii otomobiller (limon) vardir. Alici, otomobillerin kalitesi
hakkinda tam olarak bilgi sahibi olamadig: i¢in araca ortalama kaliteye gore bir fiyat
olusturur. Bu durum koétii otomobil saticilarinin isine gelir fakat iyi otomobil saticilari
fiyat1 begenmeyerek piyasadan ¢ekilir. Sonug¢ itibariyle piyasada yalnizca koti
otomobiller kalir. Bu durum ortalama kaliteyi diisiiriir veayn1 zamanda fiyat olusumunu

daetkilemektedir.

2.3. FINANSAL PiYASALARDA ASIMETRIK BILGIi SORUNUNA
NEDEN OLAN FAKTORLER

Asimetrik bilgi sorununun ortaya ¢ikmasina ve dolayisiyla finansal sistemlerde
krizlerin yasanmasina neden olan dort faktor vardir (Mishkin, 1990:3). Bunlar; faiz
oranlarindaki artiglar, finansal olan ve olmayan sektor bilangolarinin bozulmasi,

borsalarin ¢okiisii ve belirsizliklerdeki artislardir.
2.3.1. Faiz Oranlarindaki Artislar

Faiz oranlarinda meydana gelen artislar, ters se¢im sorununu ortaya ¢ikarabilir.
Bu durumda ise kreditdrler risklilik oranlari yiliksek olan projeleri kredilendirebilir. Eger
kredi veren kreditorler hangi projelerin riskliliginin yiiksek oldugunu ayirt edemezlerse,
verdikleri kredi hacmini diistirmek durumunda kalirlar. Boylelikle yiiksek seyreden faiz

oranlar1 kredi arzinin artmasina degil, azalmasina neden olur. Piyasa faiz oranlarinin
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yiikselmesi ve kredi arzinin azalmasi neticesinde piyasa dengeden uzaklasarak kredi
talebini oldukg¢a fazla artirir. Faiz oranlarinin yiikselmesi, kredi arzinin azalmasi ve
kredi talebinin giderek artmasi sonucunda; kreditorlerin riskliligi yiiksek olan
misterilerini kredilendirme orani artacaktir. Ciinkii yiiksek faiz oranindan, riskliligi
yilksek olan miisteriler, riskliligi diisiik olan miisterilere gore daha cok istekli
davranarak bor¢lanmak isteyeceklerdir. Ters se¢cim sorunu burada ortaya ¢ikmaktadir.
Ters secim nedeniyle kreditorler kredi arzini diisiirerek, yatirimlarin ve diger ekonomik

faaliyetlerin azalmasina neden olacaktir (Mishkin, 1992: 13).

2.3.2. Bilancolarin Bozulmasi

Finansal kurumlarin kredilendirme olanaklarinin azalmasi ekonominin
daralmasini neden olur. Finansal aracilarin bilancolarinin bozulmasi, kredi verme
durumlarim1  azaltir. Finansal aracilar, bilangolarinin kotiilesmesinden dolay1
sermayelerinde 6nemli bir daralma yasarlarsa, kredilendirmeyi kesmeyi veya sermaye
artinmina yonelmeyi tercih ederler. Ancak bilangolar1 koétiiye giden s6z konusu bu
kurumlarin uygun bir maliyetle sermaye artirmalart olduk¢a zordur. Bu nedenle
bilangolart zayiflayan finansal kurumlarin verdigi tepki kredilendirmeyi daraltmaktir.
Banka bilang¢olarindaki kotiilesme siddetli ise bankacilik panik olusturabilir. Mevduat
sigorta sisteminin mevcut olmadig bir durumda bir bankanin iflasi asimetrik bilgi

nedeniyle sistemin tamamina etki edebilir.

2.3.3. Borsanin Cokmesi

Bir ekonomide borsanin ¢okmesi, finansal piyasalardaki ters se¢im ve ahlaki
tehlike sorunlarina neden olur. Ayrica borsada olan firmalarinda net degerinde de
diisiise yol agar. Net degerde meydana gelen bu diistislerde kreditorlerin kredi arzlarini
olumsuz yonde etkiler. Ciinkii firmalarin net degerleri kreditorlerin aldigi teminatla
esdegerdir. Teminatlarin degerinin diismesi, kreditorlere daha az koruma saglayacagi
icin kredi geri Odemede aksaklik yasanmasi sonucu katlanacagi risk ve
kredilendirmeden dogan zararlari artacaktir. Ayrica borsanin 6nemli 6lgiide diigmesi ve
buna bagli olarak firmalarin net degerlerindeki azalmalar ahlaki tehlike problemlerini de

artirmis olacaktir.
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2.3.4. Belirsizliklerdeki Artis

Belirsizlikteki bir artig, finansal piyasalarda asimetrik bilginin daha da fazla
olusmasina sebep olur. Dolayisiyla bu durum ters se¢cim problemini artirir. Kredi
verenlerin ters se¢im probleminin ¢oziimiindeki yeteneksizlikleri, onlarin kredi arzini
giderek azaltir. Bu da kredilendirmede, toplam ekonomik faaliyetlerde ve yatirimlarda

azalmaya yol acar.

2.4. ASIMETRIK BILGININ FINANSAL PiYASALAR UZERINDEKI
ETKILERI

Asimetrik bilgi piyasada var olan katilimcilar arasinda bir tarafin diger tarafa
oranla daha da c¢ok bilgiye sahip olmasi durumu olarak agiklanmaktadir. Birbirleriyle
etkilesim igerisinde olan ekonomik aktorlerden daha cok bilgiye sahip olan tarafin
haksiz bir istlinliik ve rant elde edecegi imkansiz olmaktadir. Boyle bir durumda
asimetrik  bilginin  gozlemlendigi piyasalarda ekonomik faaliyetlerden s6z
edilememektedir. Finansal piyasalarda fon akisini saglayan kaynaklarin ekonomik
birimleri arasinda etkin sekilde dagiliminin gergeklestirilmesi bilgi akisinin tam ve
dogru bir sekilde saglanmasiyla meydana gelir. Bilgi akisindaki eksiklikler nedeniyle
finansal birimler arasinda onemli aksaklik ve eksiklikler yasanmaktadir (Karahan, 2006:

152).

Asimetrik bilgi, ters se¢im (adverse selection), ahlaki tehlike (moral hazard) ve
temsilcilik sorunu olmak tizere 3 tiir probleme sebep olur. Ters se¢im, finansal islemden

once, ahlaki riziko ise finansal islemden sonra meydana gelir.

2.4.1.Ters Secim Sorunu

Ters se¢im kavrami birgoksekilde tanimlanabilmektedir. Bu kavram satici
ve/veya alicilarin tam bilgiye sahibi olmadiklar1 zamanlarda, eksik bilgi nedeniyle
normalde tercth  etmeyecekleri —mali veya tarafi tercih etmeleri anlamina
gelmektedir. Daha baska bir ifadeyle bilgi eksikliginin piyasadaki daha az kaliteli

unsurlarin egemenligine sebep oldugu ve yiiksek kalitelilerin ise piyasanin diginda
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birakildigi durumdur. Finansal sistemde ters se¢im ile alakali soruna 6rnek verilecek
olursa, alacagi krediyi geri 6deyemeyeceginibilen bir miisteri bundan dolay1 talep etmis
oldugu krediye karsilik olarak bankaya piyasa ortalamasinin ¢ok iistiinde olan bir faiz
oranini &6demeye razi olmast ve Krediyi ilk siralarda alabilmesidir. Bu durumda,
bankalar asimetrik bilgi sorunu nedeniyle ters se¢cim sorunu ile karst karsiya

kalmaktadirlar (Aras ve Miisliimov, 2004:57).

Akerlof’a gore her ne kadar piyasalarda biitiin mallarin homojen oldugu kabul
edilse de durum higte bdyle degildir. Pek c¢ok farkli etkenlerden Otiirii bir pazarda
birbirinden ayr1 kalitelerde mallar bulunmasi s6z konusu olabilmektedir. Pazardaki
mallarin kalitelerinin ayr1 ayr1 olmast ise tiiketicinin pazarin ortalama kalitesine gore bir
fiyat teklif etmesine engel degildir, zira tiiketici mallar1 sadece genel olarak
inceleyebildigi i¢in mallarin kalitesi konusunda derin olmayan olduk¢a yiizeysel bir
bilgiye sahibi olacaktir. Tiiketicilerin tiim mallara ayn1 fiyati verdigini géren saticilar ise
yiiksek kaliteli dolayisiyla yiiksek maliyetli mallardansa ¢ok daha diisiik kaliteli mallari
piyasaya sunmaya baglayacaklardir, ancak tiiketiciler bu durumu fark ettiklerinde
piyasanin ortalama kalitesi diistiigii i¢in daha diislik fiyat vereceklerdir. Bu durum
saticilarin daha diisiik kaliteli mal arz etmelerine yol agmis olacak ve sonug itibariyle
piyasadaki fiyatlarla beraber mallarin kaliteleri de diisecek dolayisiyla dabu durum
piyasa hacminin daralmasina sebebiyet verecektir. Akerlof fiyatin diismesiyle alicilarin
beklentisinin de azalacagini, dolayisiyla da piyasa mekanizmasinin dengeye
gelmesinden bahsetmenin miimkiin olabilecegini ama piyasa dengeye gelmis olsa bile
asimetrik bilginin hala varligim1 devam ettirdigini vurgulamistir. Bu sebeple hala
taraflarin  aligveristen memnun kaldigmi sdylemek tam olarak miimkiin
degildir. Akerlof’un ters se¢im ile ilgili olarak kullandig1 terimlerden biri ise
“sahtekarligin bedeli” kavramidir. Piyasada diisiik fiyata ortalama veya asagi kalitede
irtinler almak isteyen alicilar olabilecegi gibi yiiksek fiyata gilizel ve yiiksek kalitede
tirtinler almak isteyen alicilarin da varligi s6z konusudur. Bu kisiler aligveris yapmak
icin yliksek kaliteli tirlinsatan saticilart tercih edeceklerdir ama boyle durumlarda da
asimetrik bilgi sorunu ortadan kalkmayacak ve alicilar aldiklari iiriinleri kullanana kadar
tirtiniin kalitesi konusunda tam bilgiye sahip olamayacaklardir. Ayrica bu tarz saticilarin

yani sira bir de yiiksek kaliteli {irlin sattifin1 iddia eden fakat ortalama veya diisiik
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kaliteli irlinler satan saticilar da soz konusudur. Alicilar ikinci grup saticilarin

paralarinin karsilig1 olan {irtinii satmadiklarini anlayinca piyasadan ¢ekileceklerdir.

Ters se¢im kavrami oyun teorisi kapsaminda da arastirilmistir. Bu alanda
ozellikle J. Stiglitz ve Weiss’in ¢alismalart ile M. Spence’in ¢aligmast Onem arz
etmektedir. S6z konusu kisilere ait ¢alismalarda “sinyalleme” ve “tarama” terimlerine
yer verilmistir. Bu iki terim de taraflardan birinin bilgi sahibi oldugu digerinin ise bilgi
sahibi olmadig1 varsayimina yoneliktir. 1ki kavram ilk hareketi kimin gerceklestirdigi
hususunda birbirinden ayrilmaktadir. Sinyalleme oyununda bilgi sahibi olan kisinin ilk
hareketi yaptigi varsayilir ve bilgi sahibi olmayan taraf bilgi sahibi olan tarafin
hareketine gore tepkilerine yon verir. Ornegin bir iiriiniin {izerindeki etiketin veya bir
otomobil saticisinin sahip oldugu biiyiik ve gosterisli magazanin tiiketicide giiven etkisi
yaratmast gibi. Bu mevzudaki arastirmalariyla Onemli bilgiler aktarimi saglayan
Michael Spence’e gore, is piyasasinda egitim, isveren ve is¢i arasinda gergeklesen
paylasimlar 6nemli bir belirtectir. Is¢i kendi iiretkenligini bilir fakat isverenin bu
konuda yeterli bilgisi yoktur dolayistyla igveren is¢inin egitim durumuna bakarak bir 6n
goriide bulunabilir. Fakat soyle bir durum vardir ki egitim her zaman igin dogru

sonuclar veren ve dogru tahminler yaptiran bir gosterge degildir.

Tarama oyununa gelinecek olursa; bu oyunda bilgi sahibi olmayan taraf ilk
hareketi yapan taraf kabul edilir ve bilgi sahibi olan taraf buna goretepkilerine yon verir.
Sirketlerin is giicii taleplerini tespit ederken belli bir egitim seviyesini standart olarak

ortaya koymalar1 bu duruma 6rnek teskil etmektedir.

Hemenway’a gore ise, sigorta policesi satin almak isteyen kisiler tedbirli ve
ongoriislii kisilerdir. Police almak istemeyen kisiler ise umursamaz kisilerdir ve bu
sebeple polige fiyatlarindaki artis umursamaz olan kisilerin talebini ¢ok ciddi bir sekilde
distrtirken, tedbirli kisilerin talebini o kadar da fazla diistirmeyecektir. Ters segim
sorununu ortadan kaldirmak i¢in kredi arz edenler vermis olduklart kredilerin geri
O0denmeme risklerine engel olmak adina, Kredilerin risk degerlendirmelerini ve

miisterilerin detayli incelemelerini yaparlar.
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2.4.2. Ahlaki Tehlike Sorunu

Ahlaki tehlike (moral hazard) denilen kavram, ekonomik bireylerin yaptiklari
aktivitelerin sonuc¢larindan tamamen sorumlu olmadiklarini hissetmeleri halinde olagan
durumdandaha da fazla risk almalar1 durumuna denir. Farkli bir deyisle kredi veren ve
kredi talep edenler arasinda kredi borg sdzlesmesi yapildiktan sonra meydana gelen bir

asimetrik bilgi sorunudur.

Ahlaki tehlike sorununda temel problemler, kreditorlerin verdikleri kredilerin
kullanildiklar1 fonlar1 ve kullanim amaclarini tam olarak bilmemeleridir. Bu durum
kredilerin geri doniisiinii zora sokacak olursa kreditorler zarara ugrayabilirler. Kredinin
riskli projelerde degerlendirilerek basarili olmasi neticesinde karmn biiyiik bir kismi
girisimciye giderken projenin basarisiz olmasi durumunda ise zararin biiyiik bir

kisminin kreditorler tarafindan karsilanmasi durumu s6z konusu olacaktir.

Sonug itibariyle kreditorler ve kredi talep edenler arasinda ahlaki tehlikeden
kaynaklanan ¢ikar kavgalari olusacaktir dolayisiyla bu durum kreditérlerin daha az borg

vermelerine sebep olacak ve bdylece yatirimlar ve fon kullanimlar1 oldukga diisecektir
(Mishkin, 1996:3).

Ahlaki tehlike sorununaTiirkiye Bireysel Bankacilik Sektorii(TBSS) giizel bir
ornek olusturmaktadir. Ornegin kredi kart1 faiz orani; enflasyon orani, TCMB gecelik
bor¢lanma faizi veya hazine bor¢lanma faizi gibi ekonomik gostergelerinin genelinin
tizerinde ve yiiksek seyreder. Maddi durumu ¢ok kotli olmayan bireyler genelde kredi
kullanmazken, kullananlar ise ¢o§u zaman ya borcunu 6demez ya da ddeyemezler. Bu

durumun yiikselerek artmasi sonucu bankalarin kredi geri doniis oranlar1 diigmiistiir.

Kredi karti kullanan kisinin aligveris yaptigi anda gelirinde bir azalma
olmamaktadir. Bu nedenle kisiler kredi kartiyla yapmis olduklar1 aligverislerinde
kendilerini daha 6zgiir ve daha rahat hissedebilmektedir. Dolayisiyla bu kredi kartinin
sahibi, her ne kadar iyi niyetli olursa olsun, bir anda &deme problemleriyle
karsilasabilmekte bu durumda hem ilgili oldugu bankay1 hem de kendisini ve ailesini

zor durumlara sokabilmektedir. Ayni sekilde, kredi kartlarina ¢ok yiiksek faiz veren
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bankalarin, borcuna sadik olan kisileri kagirmalart ve genellikle de borcunu
O0deyemeyecek durumdaki miisterilerle ugrasmak zorunda kalmalar1 da ahlaki tehlikeye
ornek teskil eder. Konuyla alakali verilen Orneklerden biri ise ABD’deki yatirim
bankalaridir denilebilir. Bunlar batmaya yakin olduklar1 siirecte FED tarafindan
kurtarilmaya alismis bankalardir.Dolayisiyla bu duruma giivenerek bankalar oldukca
riskli pozisyonlara da girebilirler. Bir nevi girmis olduklar1 bir takim risklerin olumsuz
sonuglarinin hepsini kendileri yiiklenmeyecegi igin, daha da riskli pozisyonlar onlar1

rahatsiz etmez.

2.4.3. Temsilcilik Sorunu

Ahlaki tehlike iktisadin temeline yerlesmekle beraber basta isletme yonetimi
olmak tizere bir¢ok disiplinin kullandigi bir terimdir. Giiniimiiz modern isletmesinde
yoneticilik ile sahiplik terimlerinin birbirinden ayrilmasi, ahlaki tehlikenin bir ¢esidi
haline gelen olan temsilcilik sorununu meydana getirmistir. Bu dénemde isletmeleri
yoneticiler idare ve kontrol ederken, isletme sahipleri ise yoneticileri idare ve kontrol
eder hale gelmistir. Iste bdylesi bir durum asimetrik bilgi sonucunda ortaya ¢ikan

temsilcilik sorununu da beraberinde getirmistir.

Temsilcilik sorunu, bir sozlesme tarafi islerini halletmesi i¢in bir temsilciden
yararlandiginda, o temsilcinin islevlerini ve faaliyetleri tam anlamiyla kontrol
edememesi veya kontrol siirecinin bir takim yiiklii maliyetlere sebep olabilmesinden
dogmaktadir. Yani buradaki asil problem; yoneticinin ve isletme sahibinin farkli kisiler
olmasidir. Literatiire bakildiginnda bu durum vekalet teorisi veya bagka bir ifadeyle asil
vekil problemi adi altinda incelenmektedir. Asil vekil problemi, asil ve vekillerin
amaglarinin ¢atigmasindan ve vekilin performansini izlemenin zor ve maliyetli
olmasindan dogmaktadir. Asil vekil problemi, asiller tarafindan ise alinan vekillerin,
calistigi kurumlarin yararlarim1 diisiinmekten ¢ok kendi karlarimi artirma derdinden
kaynaklanir. Asil vekil sorunu, vekilin asilin menfaatine uygun bir sekilde faaliyetlerini
siirdiirmesine imkan saglayacak tazmin kurallariimn diizenlenmesi sorunundan meydana
gelir de denilebilir. Asil olarak vergi veren vatandaglar adina is yapan vekiller yani
bilirokratlar olabilecegi gibi, yoneticiler ve hissedarlar, yoneticiler ve calisanlar

arasindaki iliskilerde de ahlaki tehlike bulunduran bir takim davranislar isletmelerde,
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asiller olarak isi yaptiran taraf olan hissedarlar ile bu hissedarlarin vekilleri durumunda
bulunan y6netim kurulunun izleme ve kontrolde yeterli giice sahip olmadig1 ya da bilgi
eksikligi oldugu durumlarda vekalet problemi ortaya g¢ikabilmektedir. Ornegin halka
acik olan isletmelerde hissedarlar, sahibi olduklart sirketi profesyonel yoneticiler
araciligryla etkin bir sekilde yonetebilirler. Asiller, vekilleri ¢ikarlarini maksimum hale
getirmek i¢in ise alsalar da yoneticiler gogunlukla bu vekalet bagimi goz ardi ve ihlal
etmektedirler (Jensen ve Meckling, 1976: 41).

2.5 BANKACILIK SEKTORUNDE ASIMETRIK BILGi SORUNUNDA
MUSTERININ TANINMASI VE KREDi TAYINLAMASINA ILISKIN
GELISTIRILEN MODELLER

18. yiizyilldan bu yana, bircok degerli iktisatgilar eksik bilginin ekonomi
tizerindeki etkilerini konu edinmislerdir. Bunlara ornek olarak Smith, Weber, Marshall,
Mill, Sismondi gibi iktisat¢ilar verilebilir. Ornegin Smith’e gére kredi veren
kuruluslarfaiz oranlarimi yiikselttiginde, borcuna sadik kisilerin piyasadan gidecegi
kanisina varmustir. Bor¢ veren kuruluslar riskleri tam anlamiyla bilebilselerdi,
borglulara uygun olan bir risk primi yiikleyerek sorunu ortadan kaldirabileceklerini
belirmistir (Alp, 2010:176).

Kredi piyasalarinda meydana gelen bir takim siiregler ve problemler ekonominin
tamamina etki etmektedir. Asimetrik bilgi sorununun tiim piyasalarda olustugu ve
bunun mikro ve makro ekonomik etkilerinin bulundugu, yapilan ¢aligmalar sonucunda
ortaya konulmustur (Fidan, 2011:42).

Literatiirde 1970’11 yillarindan itibaren asimetrik bilgi kapsaminda finansal
piyasalarda olusan bir takim sorunlar hakkinda ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan
bazilar1 1970 Akerlof, 1976 Jaffee ve Russell, 1981 Stiglitz ve Wisse’nin ¢aligsmalaridir.
Bu caligsmalar neticesinde finansal piyasalara oranla asimetrik bilgi probleminin daha
fazla sekilde oldugu ve bunun ise piyasayi ters se¢im kredi tayinlamasi ve ahlaki tehlike

gibi durumlar dogrultusunda etkiledigi gortilmiistiir.
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Kredi piyasalarinda temel problem kreditorlerin vermis olduklari kredilerinin
nasil ve nerelerde kullanildigin1 bilmemelerinden kaynaklanir. Boyle bir durum
karsisinda  kreditorlerin ~ verilen  kredilerin geri 6denememe riskini  gdze
alamadiklarindan dolayr ¢ogu zaman kredi tayinlamasina basvururlar (Aras ve

Miisliimov, 2004).

Asimetrik bilgi sonucunda ortaya ¢ikan ters se¢im sorunu Kredi taymlamasi

(credit rationing)’n1 dogurur.

2.5.1. Stiglitz ve Weiss Modeli

1981 yilinda Stiglitz ve Weiss tarafindan yapilmis olan ¢aligmada, riski yiliksek
olan miisterilerin riski diisiikk olan miisterilere gore, piyasa ortalamasinin iistiindeki bir
faiz oranindan kredi almaya razi olmasi neticesinde bankalar faiz oranlarini yiikseltirler.
Bu durum ise ters se¢cim sorununu daha da ¢ikmaza siiriikleyebilir. Bu duruma
diismemek i¢in kreditorlerin faiz oranlarini yiikseltmesi yerine kredi tayinlamasi yoluna

gitmesi daha etkin bir ¢6ziim yolu olur.

Bankalar geri 0deme orani yliksek olan miisterileri kendilerine ¢ekmek
isteyecekler ve bu amagla bir takim ayristirma faaliyetlerine giriseceklerdir. Genellikle
kredi geri 6deme imkanlarinin diisiik oldugu miisteriler, yiiksek faiz 6demeye razi olan
miisterilerdir. Dolayisiyla faiz oranlar arttik¢a kreditorlerinin riskleri de artacaktir. Bu
durum ise takipteki kredileri artirarak bankalarin karliliklarini diisiirecektir. Sonucta
denge klasiklerin dedigi gibi kendiliginden olugmayacak ve kredi taymlamasi durumu
ortaya ¢ikacaktir. Bankalar kredi talebi yliksek oldugu durumda faiz oranlarimi artirsalar

dahi karliliklar1 artmayacaktir (Stiglitz ve Weiss, 1981: 61).

Stiglitz ve Weiss’in yapmis oldugu calismasi neticesinde asagida Sekil 2.1.’de
yer alan grafikte goriildiigii tizere, kredi arz ve talebi, faiz oranina baglidir. Bankalar r*
faiz oraninda kazanglarini en yiiksek seviyeye getirmistir. Bu noktaya optimum faiz
orani denir. Grafikte, r* noktasina kadarki kisimda bankanin kazanci faiz oraninin artis

hizindan daha az artmistir. Goriildiigli lizere r* ‘dan sonraki faiz oranlarinda, kredi
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talebi, arz1 asar ve bankalarin bekledigi kazang azalir. Bunun neticesinde ise kredi

tayinlamasina gidilir (Stiglitz ve Weiss, 1981: 63).

Tim bu sonuglar degerlendirildiginde miisterilerin taninmasina yonelik
kaynaklarin yetersiz olmasi neticesinde asimetrik bilgi sorunu ortaya cikmakta ve

boylece sektorde piyasa aksakliklari olusmaktadir.

Sekil 2.1. Bankanin Beklenen Kazancini Maksimize Eden Faiz Orani

BANKALARIN BEKLENEN KAZANCI

0 r* FAIZ ORANI

Kaynak: Stiglitz ve Weiss, 1981: 394

2.5.2. Jaffee ve Russell Modeli

Jaffee ve Russell Modeli (J-R Modeli), kredi taymnlamasini bor¢ alanlar
bakimindan arastirmis ve bunun neticesinde bor¢ alan kisileri diiriist bor¢lular ve diiriist
olmayan borglular olarak iki grupta toplamistir. Diirlist bor¢lular olarak nitelendirilen
kisilerin bankalardan aldiklar1 nakdi ve gayrinakdi kredileri, yapmis olduklart kredi borg
sOzlesmesinin sartlarina uygun olarak yani zamaninda geri O6deyen kimselere

denilmektedir.
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Bahsi gecen bu model iki donemli Fisherian tiiketim modeli {izerine kurulmus
bir modeldir (Jaffee ve Russell 1976: 651- 652). Birbirlerine ¢ok benzeyen ve ayni
zamanda da diiriist olan bir siiri bor¢ almak isteyen bireyler bulunmaktadir. Her bir
birey ise U(C1,C2 ) fayda fonksiyonuna sahip durumdadirlar. Bahsedilen iki donem igin
gelir akis1 ( Y1, Y2) olup ve her farkli donemin basinda 6denilmektedir.Bu kisiler tam
rekabetin oldugu piyasasinda r faiz orami ile borglanmaktadirlar. Borglar birinci
donemin baslangicinda tahsil edilmekte ve ikinci donemin baslangicinda ise r faiz orani
diizeyinde geri 6denmektedir. Bankalardan almis olduklar1 kredileri geri 6demeyen ya
da 6deyemeyen borglulara ise diiriist olmayan borglular denilmektedir. Diiriist olmayan
bor¢lularin  borglarn1  geri 6dememeleri neticesinde faydalarinda bir artig
olugsmaktadir.Yani kredi bor¢lulariin borglarimi geri 6dememekle, elde ettikleri fayda
artirimi arasinda dogru bir oranti vardir. Bu durumun diginda diiriist olmayan borglular
diiriist olan borglulara benzemektedirler (Jaffee ve Russell 1976: 653). Diiriist olan ve
diiriist olan kisilerin kreditorlerden saglayacaklar1 borg talepleri birbirine esit olmalidir.
Bu kosul meydana gelmezse; bor¢ verenler diiriist borglular ile diiriist olmayan
bor¢lulart birbirlerinden ayirabilirler. Boylelikle diiriist olmayan borglular bankalardan
kredi temin edemeyeceklerdir. Ayrica borglularin borg¢larint 6dememeleri halinde
katlanmalar1 gereken bir takim maliyetler vardir. Geri 6dememe durumunda
katlanilacak olan bu maliyetler, diiriist olmayanlarin borglarmni geri 6dememe
kabiliyetlerinin bir gostergesi olarak acgiklanabilir. Ciinkii bu maliyete katlanmak
zorunda kalan bireyler, yaptiklar1 yatirimlar neticesinde kar edemeyen kimselerdir.
Diiriist ve diiriist olmayan kisiler arasindaki ayirimin yani sira bu kisileri sanshi ve
sanssiz kigiler olarak ayirmakta olanaklidir. Sansh olan kisiler diiriist borglular olarak
tanimlanirken, sanssiz kisiler ise diirlist olmayan borglular olarak tanimlanmaktadir

(Jaffee ve Russell 1976: 657).

Burada diiriist olmayan borglularin ileriki zamanlarda bor¢larin1 6demeyecekleri
aci8a cikacaktir. Diiriist olan borglular ise kendi faydasini artiracak ve daha diisiik faiz

oranindaki sdzlesmeye hak kazanacaktir (Vandell, 1984: 846).

J-R modeli kapsaminda kreditorler, diiriist bor¢lularin piyasada yaygin olmasini
istemektedirler. Ayrica bahsi gegcen bu modelde ekonomik gostergeler olumsuz dahi

olsa diirtist bor¢lularin bor¢larini her daim 6deyecekleri varsayilmaktadir. Fakat boyle
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bir varsayim ekonomik gostergelerin kotiiye gitmesi durumunda pek akilci ve rasyonel
bir davranis degildir. Bilhassa kisa donemde, kredi piyasasinda bu denli olumlu bir
varsayimin uygulamaya aktarilamayacagi asikardir (Vandell, 1984: 847). Ayrica sayilari
sinirli olan bu diirlist borglular birden ¢ok maliyetle karsi karsiyadirlar. Ekonomik
gostergelerin  siirekli  dalgalanmast  kisilerin ~ davraniglarini olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir. Diiriist borglularin disinda gelisen bu dalgalanmalar borglarin geri

0denme oranlar1 hususunda 6nemli etkiye sahiptir.

Kredi tayinlamasi,bilgi asimetrisi ve birtakim belirsizlikler altinda, uygun bir
sekilde fiyatlandig1 siirece ve ayrica riskinde agikca ortaya konulmasi durumunda kredi
piyasalarinda bagvurulan bir yontem degildir (Vandell, 1984: 862). Kreditorler karin
sifir oldugu rekabet¢i bir arz egrisinin bulundugu piyasalarda kredi tayinlamasini,

piyasalara giriglerin serbest olmasindan dolayr kisa, orta ve uzun donemde karl

bulmayacaklaridir (Hess, 1984: 866-868).

J-R modelinde kredi sozlesmeleri tekli ve ¢oklu olmak fiizere iki sinifa
ayrilmigtir.  Kreditorlerin yalnizca bir sozlesme diizenledigi sozlesmelere tekli
sOzlesmeler, sozlesmelerin icerisinde farkli farkli maddelerin bulundugu sézlesme
tiirlerine ise ¢oklu sozlesmeler denmektedir. Tek s6zlesme dengesi, tayinlama dengesine
olusmaya dogru egilimli iken c¢oklu sozlesme dengesi, muhtemelen istikrarsiz

olabilecektir (Jaffee, Rusell 1976: 660-663).

Borglularin talep etmis oldugu kredi miktari, kreditorlerin arz etmis oldugu kredi
tutarindan biiylik ise bu noktada tekli s6zlesme denge noktasi olusur. Boyle bir durumda
coklu denge istikrarsiz bir haldedir. Kreditdrlerin monopol bir giice sahip olmalari
piyasalara giris ¢ikislarisinirlayan kurumsal engellemeler, teminat ve benzeri ¢oklu

sOzlesmeler tayimlama etkisi yerine kullanilabilmektedir

2.6. ASIMETRIK BiLGi SORUNUNA COZUM ONERILERIi

Kredi piyasalarinda eksik bilginin var olmasindan dolay: kredi arz edenlerin iyi
ve kotli miisteriyi ayirt etmesi olduk¢a zorlagsmaktadir. Banka ve kredi kurumlarinin

kredi arzt konusunda saglikli kararlar almalarint Onlemektedir. Ayrica finans
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piyasalarinda asimetrik bilginin var olusu piyasalara etki gostererek finansal krizlerin
yasanmasina da taban hazirlamis olacaktir. Bahsedilen bu sorunlarin giderilmesi igin
piyasalarda asimetrik bilginin azaltilmasi dolayisiyla bir takim gesitli ¢oziim yollar

aranmaktadir.

2.6.1. Ters Secim Sorununu Onleyici Tedbirler

Ters se¢im probleminin ¢oziilmesini amaglayan dnlemler, bankacilik sistemine

dort gruba ayrilip incelenmistir (BDDK, 2003).
2.6.1.1. Ozel Bilgi Uretimi ve Satist

Asimetrik bilgiyi engellemenin ve tasarrufcular ile 6diing veren kurumlar
menkul kiymet ihra¢ eden kurumlar hakkinda aydinlatmanin bir yolu, &zel sirketlerin
yani kredi derecelendirme kuruluslar1 gibi bu firmalarla ilgili bilgileri agiklayarak
miisterilerine satmalaridir. Fakat bu uygulama ile bedavacilik sorununu da ortaya ¢ikmis
olur. Bu hizmetler i¢in 6deme yapmamis olan bazi bireyler ya da kurumlar da,
bu sirketlerin hizmetlerinden faydalanabilirler. Boyle bir hizmet veren sirketin
miisterisinin aldig1 yatirim kararinin aynisi, bu hizmet i¢in higbir bedel vermemis olan
bedavaci tarafindan aynen uygulanabilir. Bu da 0Ozel bilgi {iretiminin ve satiginin
anlamin1 kaybetmesi demektir. Ciinkii boyle sartlarda hizmetler i¢in 6deme yapanlar,
hi¢ bir sey kazanmadiklarini ve bu hizmetleri {iretenler de satamadiklarini
anlayacaklardir. Dolayisiyla 6zel bilgi tiretiminin ve satiginin asimetrik bilgi sorununa

kismen de olsa bir ¢6ziim yolu getirecegi ongoriilmektedir.

Amag, kredi isteyen miisteriler hakkinda detayli bilgileri kreditorlere sunarak
asimetrik bilgi sorununu kaybetmektir. Kreditorler kredi isteyen miisteriler hakkindaki
bilgilere kredi kayit biirolari, kredi derecelendirme kuruluslart ve bilgi paylasim

firmalarindan ulasabilirler.

Bu kurum veya kuruluglar toplamis olduklar1 bilgileri kreditorlere ve finansal
aracilara satarlar. Fakat finansal sistemlerde meydana gelen ters se¢im sorununu 6zel

bilgi {iretimi ve satis1 neticesinde tamamiyla ortadan kaldirmak olas1 bir sey degildir.
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Kreditorler ve bireyler 6zel bilgilere ulasabilmek icin belirli maliyetler tstlenirler ve
bunun karsiliginda kazang saglamak isterler. Riski yiiksek olan firmalar kreditorlerden
daha yiiksek maliyetlerle borclanabilirken, riskleri diisiik olan firmalar piyasa
ortalamalarinin altinda bor¢lanirlar. Dolayistyla bilgi tiretimine ticret ddeyen kreditdrler
istedigi kazanglar1 elde edemeyebilirler. Bunun neticesinde daha bilgi toplanmasini ve

iiretilmesini meydana getirir.

2.6.1.2. Bilgilendirmeyi Arttirict Kamusal Diizenlemeler

Bilgilendirmeyi arttirict yondeki kamusal diizenlemeler; kamu otoritesi,
denetleyici ve diizenleyici kurallar ile finansal sistemlerin verimliliginin yiiksek
seviyelere ulasmasinda olduk¢a 6nemli bir rol alir ve finansal kurum ve kuruluslarin
risklerini azaltici yasal bir takim diizenlemeler yaparak bilgilerin olusturulmasini ve
gerekli yerlerde kullanilmasini saglar. E-devlet uygulamalar1 ve kullanilan veritabanlar
bu duruma ornek gosterilebilir. Fakat bu sekildeki diizenlemeler ters se¢im problemini

tam olarak silmez.

Bilhassa, diger firmalara gore kurumsal yapilar1 daha da gelismis olan firmalar
bilgi vermekte seffaf olsalar bile, yatinmcidan daha da fazla bilgiye sahip
durumundadirlar.  Boyle bir durumda da  finansal piyasalarda  hala
asimetrik bilginin varolusundan s6z edilebilir. Ayrica sunulan bilgilerin tamaminin
dogru olmadig1 6ngoriileri artmig ve bunun neticesinde firmalar hakkinda sunulmusolan

bagimsiz denetim raporlari sorgulanir hale gelmistir.

2.6.1.3. Finansal Aracilik

Finansal aracilik ile asimetrik bilgiden kaynaklanan problemleri izleme
faaliyetleri azaltilir. Bu sebeple bankalar1 siradan bir bor¢ verenden ayiran temel 6zellik
izleme faaliyetlerinde uzmanlasmis olmalaridir. Bunun sayesinde tasarruflarin daha da

etkin ve verimli yerlere ulasmasi saglanmais olur.
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2.6.1.4. Teminat ve Net Isletme Degeri

Teminat; bir hakki giivence altina almak anlamina gelmektedir. Genis anlamiyla
ise teminat; bir bor¢ i¢in alacakliya verilmis olan garantorliigii veya karsiligi ifade
etmektedir. Borg veren, teminati satarak kayiplarini karsilama imkanina sahip olur. Bu
yiizden teminatini giivence altina alinan borcu, kreditdr vermeye daha fazla istekli

olacaktir. Bu suretle, teminatin yeterince iyi kalitede olmasi1 gerekmektedir.

Teminat ve net isletme degeri ile; teminat bor¢lunun borcunu tam olarak zamani
geldiginde 6deyememe riskine ithafen kredi verene alimimi taahhiit ettigi maldir ve
kredi verenin zararini karsilama hedefidir. Net isletme degeri, firmanin varliklar ile

yukiimliliikleri arasindaki farka denilmektedir (Sahin, 2012: 4-5).

Bor¢ sozlesmesinde belirli alacaga konu olan net isletme degeri; teminat yakin
bir faaliyet sergilemektedir. Net isletme degerleri fazla olan isletmeler, borglarini giinii
geldiginde 6deyemeseler dahi, yapilan s6zlesmeler kapsaminda kredi veren taraf pozitif
isletme degerini alma hakkini elinde tutmus olacak bunu satisa ¢ikararak zararlarini
karsilayacaktir. Ayrica, net igletme degerleri fazla olan isletmelerin, borglarini giinii
geldiginde 6deyememe durumlart diger diisiik olan isletmelere gore daha da azdir.
Ciinkii s6z konusu bu firmalarin, borglarinin hepsini 6deyebilme kapasitesine sahip
varliklar1 vardir ve onlar daha da {iretken daha da gelismistirler. Borglu isletmelerin
yiiksek bir net igletme degerlerinin olmasi ters secim probleminin handikaplarini
azaltacaktir. Bor¢ veren firmalar ise kredilendirme konusunda ¢ok daha istekli

olacaklardir.
2.6.2. Ahlaki Tehlike Sorununu Onleyici Tedbirler

Bankalarda ahlaki tehlikeyi indirgeme yonelik kullanilan araglari asagida
siralanmigtir. Bunlar (Sen, 2006: 36):
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2.6.2.1. Izleme ve Gizlemleme

Bankalar ve diger finansal aracilar s6z konusu piyasalardaki bilgi problemini en
aza indirme konusunda onemli bir role sahiptirler. Bankalar kredi verdikleri bireyleri
veya isletmeleri gozlemleyerek onlar hakkinda bilgi sahibi olur ve 6demelerde sikinti
yasanip yasanmayacagl konusunda oOngoriilerde bulunur. Ozellikle biiyiik 6l¢ekli
sirketlere yapilan istihbaratlar ve miisteri ziyaretleri neticesinde elde edilen bilgiler

kapsaminda asimetrik bilgi problemi 6nemli derecede azaltilmis olur.
2.6.2.2. Kamusal Diizenlemeler

Kamu kuruluslar1 veya hiikiimetler, ellerinde tuttuklari bilgileri birtakim
diizenlemeler getirerek finansal kuruluslarin ulagimina agabilirler ve boylelikle ahlaki
tehlike sorununda meydana gelen riskleri en aza indirgemis olurlar. Ornegin borcunu
hi¢bir sekilde 6deyemeyen ve bankalar tarafindan takibe diisen miisterinin 6demeden
kacarak ikamet yerini degistirmesi sebebiyle, bankalar niifus kayit sistemine bagvurup
adres tespiti yapabilir ve gerekli icra yoluna gidebilir. Ayrica takibe diisen miisterinin is
yerini degistirmesinden otiirii, bankalar sosyal giivenlik numarasinin tespitiyle nerede

calistigina ulasarak yine gerekli icra yoluna gidebilir.

2.6.2.3. Borg Sozlesmeleri

Kreditorlerle miisteriler arasinda imzalanan bor¢ sézlesmeleri verilen kredilere
biiyiik dl¢iide giivenilirlik saglar ve kreditorlerin vermis olduklar1 kredilerin izleme ve
gozetleme gereksinimlerini de belirli bir seviyeye kadar azaltir. Yinede kreditorler kredi
durumlarin1 zaman zaman kontrol edebilmek icin s6z konusu bor¢ sozlesmelerine

birtakim 6zel maddeler koyabilirler. Bu duruma proje kredileri 6rnek gosterilebilir.

2.6.3.Temsilcilik Sorununu Onleyici Tedbirler

Firma sahipleri, yoneticilerin yaptiklar1 faaliyetler ve etkinlikleri konusunda tam
bir bilgiye sahiplerse asil vekil sorunu ortadan kalmis olur (Sen, 2006). Asil vekil

probleminin ortadan kaldirilabilmesi i¢in asiller, vekillerin asilin menfaatlerini
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kapsayacak sekilde caligmasini saglayacak tesvikler bulmak zorunda kalir. Bu
dogrultuda boylesi sirketler islerindeki etkinligi ve performans: yiikseltebilir ya da
performansa dayali tesvik Odemeleri ile vekilin ¢ok daha verimli ¢alismasini
saglayabilecegi gibi uzun donemli sozlesmeler ile de vekillerin uzun donemde
servetlerini firmanin basarisina baglayarak asil vekil probleminin ¢éziime ulasmasinda

onemli rol oynamaktadir (Parkin, 2011: 234).

2.7. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE ASIMETRIK BIiLGI
SORUNUNU AZALTMAYA YONELIK ORTAK VERi TABANI
UYGULAMALARI

“Bilgi” bankacilik sektoriiniin en O6nemli girdilerinden biridir. Bankalar ters
secim sorununu dnlemek amaciyla bilgi toplama yoluna giderler. Miisterileri izleyerek

ve gozetleyerek de ahlaki tehlike sorununu azaltmaya calisirlar.

Finansal piyasalarin ve akabinde kredi piyasalarmin gelismesi ve derinlesmesi
beraberinde risklerinde biiylimesine yol ag¢mis olup; risklerin kontrolii, takibi ve
izlenmesi de olduk¢a 6nem kazanmistir. Gelisen teknolojik ilerlemeler dogrultusunda
bilgilere ulagim kolaylasmis dolayisiyla asimetrik bilgiden kaynaklanan sorunlarin

tespit ve ¢ozlimleri daha kisa bir zaman zarfinda halledilebilir olmustur.

Birgok tilkede finansal ve kredi risklerinin belirlenmesi, sistemin daha da saglikli
ilerlemesi, bilgilerin derlenip toplanmasi ve ayn1 zamanda dagitilmas1 maksadiyla cesitli
sistemler kurulmustur. Verilerin toplanmalar: iilkelere gore farlilik gosterebilir. Kimi
iilkelerde sadece kamu otoriteleri vasitasiyla toplanirken kimilerinde ise 6zel kredi
kuruluglar1 vasitasiyla toplanmaktadir. Bazi iilkelerde karma modelin yani hem 6zel

hem de kamunun oldugu goriilmektedir.

Sadece kamu kredi kayit merkezlerinin bulundugu iilkelere; Fransa, Belgika ve
Endonezya, sadece ozel kredi biirolarinin oldugu iilkelere; ABD, Kanada, Isvicre,
Ingiltere, Hollanda ve Polonya, karma yapilarin oldugu iilkelere ise Almanya,
Avusturya, Bulgaristan, Italya, Arjantin, Portekiz, Malezya, Ispanya, Brezilya ve
Meksika 6rnek olarak verilebilir (TCMB, 2011:62).
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Kimi iilkelerde kredi arz edenler, yeni miisteriler hakkinda bilgi sahibi olmak
icin kredi biirolar1 olarak taninan bilgi brokerlarmi kullanmaktadir. Bilgi paylasimi

istegi kredi piyasasinin bliylimesiyle dogru orantili bir durumdur (Erdogan, 2008:11).

Bankalar kredi tayinlamasi yapmaktan ziyade artik, piyasalarda olusan denge
faiz oranlarindan daha da yiiksek oranlarda kredi kullandirma yoluna gitmislerdir.
Mevcutta kullanilan veritaban1 uygulamalarindan edinilen bilgiler ¢ergevesinde
miisterilere skorlama yapilarak risk durumu tespit edilip, her miisteriye farkli faiz
oranlarindan kredi kullandirabilirler. Bu yontemler neticesinde kredi piyasalari daha

etkin ve verimli hale gelerek derinlesmektedir.

Ulkedeki etkin finansal kuruluslar ve bankalar, bilgi edinmek istedikleri
miisterileri konusunda ortak veritabani uygulamalar1 olusturmalar1 sayesinde istedikleri
zaman o bilgilere gilincel olarak ulagmak isterler. Bu sayede nitelikli bilgilerin paylasimi
kolaylasarak kredi almak isteyen alicilar hakkinda daha net ve dogru kararlara ulagmis

olacaklardir (Padilla ve Pagano, 1999a:9).

Kredi biirosunun toplamis oldugu bilgiler vasitasiyla banka personelleri
miisterileri hakkinda daha net bilgilere ulagmaktadir ve bu dogrultuda onlar1 daha iyi
tanimalarinin 6nii acilmis olur. Kredi biirosu araciliiyla paylasilan bilgiler iki gruba
ayrilir. Siyah bilgiler ya da negatif olarak nitelendirilen bilgiler, kredi borg¢larinda
gecikmeler gozlenen veya kredi borglarini geri 6demeyen misterilerin bilgilerini
kapsar.Bu bilgiler miisterilerin 6deme davranislarindaki degisikliklerine gore stirekli
olarak giincellenir dolayisiyla diger kurumlarda miisterilerin s6z konusu olan bu
durumlarindan haberdar olmus olur. Olumsuz 6deme performanslari dolayisiyla
kredibiliteleri azaltacagindan miisteriler Odeme davraniglarina daha da dikkat

edeceklerdir.

Diger grupta ise beyaz ya da pozitif olarak nitelendirilen bilgiler yer almaktadir.
Bu bilgiler ise miisterilerin kefalet varlik, yiikiimliilikk, niifus kayit bilgileri 6deme

vadelerini ve geri 6demelerini kapsamaktadir (Jappelli ve Pagano,1999b:11).
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Kredi kayit biirolarindaki bilgilere bakildiginda miisterilerin sadece yukarida
gecen siyah ve beyaz bilgileri degil, ayn1 zamanda 6zel ve kamu araciligiyla olusturulan
icra, tapu kaydi, mahkemeleri ve demografik bilgileri gibi bircok bilgilere de
ulagilabilinmektedir (Jappelli ve Pagano, 1999c: 13).

Bankanin verdikleri kredilerden beklenen getirisi, kredinin geri 6denmesiyle
iliskilidir. Dolayisiyla bankalar geri ddememe riski az olan miisterilerden haberdar
olmak isterler. Bu miisterilere ulagabilmek ise olduk¢a calisma gerektirir. Piyasada

mevcut olan iyl miisteriler icin ii¢ farkli asamada bilgi edinilerek rekabet etmeye

caligirlar (Erdogan, 2008: 7).

Ilk etapta banka, bu piyasaya girip girmeme konusunda karar alma ve
miisterilere dair gerekli bilgileri elde etmeye katki saglayan teknolojilere yatirim yapma

kararini vermelidir.

Ikinci etapta yapilan teknoloji yatinmlar1 kapsaminda bankalar kredi
basvurusunda bulanan miisterileri 6n elemeden ge¢irip gecirmeme konusunda karar
vermeleridir. Miisterilerin 6n elemeden gegerek riskli olup olmadiklar1 neticesine

varilip, daha 1yi bir kredi dagilim1 olusturulmus olur.

Ugiincii etapta ise bankalar 6n elemeden gecirdikleri ve kredi vermeye razi
olduklar1 miisterilerine faiz orani teklifi yaparak diger bankalarla rekabet etme yoluna
giderler. Bu oranlar miisterilerle banka arasindaki eksik bilgi yogunluguna gore
degisiklik gosterir. Miisteriler ise son olarak kendilerine en uygun olan faiz oranim
veren On eleme neticesinde diiriist olan ve diiriist olmayan miisteriler belirlenmis olur.
Bankalar 6n eleme yaparken, kredi biirolar1 ve risk merkezleri gibi farkli kaynaklardan
yararlanir. Ayrica faiz oranlarmin ve teminat miktarlarinin artirtlmasi yoluna gidebilir

(Erdogan, 2008:15).
2.7.1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Risk Merkezi

Bir iilkede gercek ve tiizel kisilere kredi saglayan finansal kuruluslar bu kisiler

hakkinda her daim bilgi sahibi olmak isterler. Boylece finans kuruluslarinin kredi



54

kullandirdiklar1 miisterilerinin mali yapilarini incelemelerinin yan1 sira, bu miisterilerin
mevcutta bulunan giincel kredi risklerini bilmeleri de olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de bu
bilgilerin elde edilmesini saglayan kurumlar, T.C. Merkez Bankasi biinyesinde bulunan
Risk Merkezi ile bankalarca kurulan Kredi Kayit Biirosu A.S.’dir. T.C. Merkez Bankas1
biinyesinde bulunan Risk Merkezi kapsaminda gergeklestirilen kredi izleme sisteminin
temel hedefi; bankalar ve diger mali kuruluslarin kredi kullandirdiklar1 miisterilerinin
sistemden kullanmis oldugu toplam kredi miktarma ulagmalarini imkan taniyarak,
banka ve diger mali kuruluslara miisterileri hakkinda giincel ve 6zel bilgiler saglamak

ve kredi kullandirma konusunda alinacak kararlara etkin bir sekilde destek olmaktir.

Risk Santralizasyonu Sistemi 1951 yilinda T.C. Merkez Bankasi tarafindan
kurulmustur. 1211 Sayili TCMB Kanunu’nun 44. Maddesi geregince belirlenen tiim
finansal kuruluslarin sahip oldugu miisterilerine dair kredi limit ve risklerinin
belirlenmesi ve risklerinin gerekli banka ve diger kuruluglara geri bildirilmesini

kapsamaktadir.

Bankalar miisterilerinden elde ettigi tiim bilgileri, uygulanan talimatlara,
istenilen siire ve formiillere uygun olarak T.C. Merkez Bankasi’na aktarmakla
yiikiimliidiirler. Risk merkezinde saklanan tiim bu bilgiler kanunda belirtilen kurumlar
disinda kimseyle paylasilmamaktadir. Risk merkezleri banka miisterilerinin kullanmig
oldugu kredi miktarlarinin toplamini protestoda olan senet bilgilerini ve olumsuz
bilgiler iceren bireysel kredileri sik sik giincellestirerek bankalara iletir. Kii¢lik esnaflar
ve sanatkarlar adi altinda yer alan kiiciik isletmelerin ve adi ortakliklarinda risklerine

dair bilgiler risk merkezleri kanaliyla elde edilebilir.

Bilgilerin verilmesinde bankalar i¢in degerlendirmelerinde 6nemli katki
saglayabilecek kredilerin vade gruplan itibariyle (1-12 ay, 12-24 ay, 24+ ay) dagilim1
bilgisi saglanmaktadir Ayrica bankalara gonderilen geri bildirimlerde tablolarin il

bazindaki istatistiki raporlar1 da mevcuttur.

Bankalarin, risk santralizasyonu uygulamalarinda sadece nakdi kredilerin degil,
gayrinakdi olan kredilerin de siniflandirilmasi hususunda da ayrintili bilgiler vardir.

Ayrica miisterilerin iflas ve konkordatoya dair bilgileri de bankaya verilen bildirimlerin
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eklerinde yer almaktadir. Tim bu bilgilerin edinilmesi bankalar i¢in herhangi masraf
yaratmadig1 igin istihbarat giderlerini de otomatik olarak diisiirmektedir. Sahip olunan

bu bilgiler lilkenin ekonomik konjontdrii hakkinda da 6nemli edinimler saglar.

Risk merkezi sadece bilgilendirme amaci giiden bir kurulus olup, finansal

kurulusglar1 zor duruma birakan herhangi bir tarafi yoktur.

Ornegin, T.C. Merkez Bankasi ve Bankalar arasinda siirekli devam eden bilgi
akist neticesinde borcunu vadesi geldiginde 6deyemeyen miisterilerin bilgileri Merkez
Bankasi’na aktarilirken, daha sonrasinda miisterinin bu borglarin1 6demesi halinde
bankalar tarafindan Merkez Bankasi’na yeniden bilgi aktarimi yapilmaktadir. Merkez
Bankasi’nin misteriler tarafindan yapilmis olan kredi bagvurularinin kabul edilmesi
veya reddedilmesi konusunda herhangi bir yasal yetkisi bulunmamakta olup; bu yetki ve

sorumluluklarin tamami bankalarin yetki ve sorumlulugundadir.

T.C. Merkez Bankasi yukarida bahsedilen bu faaliyetleri dogrultusunda mali
kesimlere olduk¢a katki saglayacak hizmetler vermektedir. Fakat tiim bu olumlu
yanlarina ragmen risk santralizasyonunun TCMB’nin gorev ve islevine bakilarak
degerlendirildiginde bu kurumun biinyesinde bulunmasinin g¢okta saglikli olmadig:

anlagilmaktadir.

Ik zamanlardaTCMB’nin denetim ve gozetim fonksiyonu kendisi iistlenirken,
BDDK ’nin agilmasinin ardindan denetim ve gozetim gorevlerini bahsi gegcen bu kuruma
aktarmistir. Bu gergevede risk santralizasyonu islevi, Merkez Bankasi’nin aslen devam
ettirdigi temel gorevlerinin ve bu kapsamdaki gorev alanimin disinda yiiriittiigi bir
faaliyet halini almistir. Ayrica finans sektoriinde meydana gelen siirekli degismeler
sahip olunan bir takim yeniliklerle kendini gelistirmesi risk santralizasyonu islevinin de
sektoriin i¢inde olan ve gelismeleri yasayan bir kurum araciligi ile yapilmasini

gerektirmektedir.

Diger bir durum ise; risk santralizasyonunu kamu hizmeti olarak degerlendirmek
yanlis olacaktir. Risk santralizasyonu finans kesiminin giivenli ve saglam adimlarla

calismasina fayda getirecek bir fonksiyondur denilebilir.
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Bu dogrultuda,dénemin hiikiimetinin 2007 Yili Ug¢ Aylik Eylem Planinda,
finansal sistemin gelistirilmesine ve derinlestirmesine yonelik olarak, TCMB biinyesi
kapsaminda gerceklestirilen Risk Merkezi faaliyetlerinin, biiyiik bir meslek kurulusu
olan Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)’ne devredilmesi diistiniilmistiir. Bu c¢ergeve
dogrultusunda risk santralizasyonu faaliyetlerinin dogrudan Tiirkiye Bankalar Birligi’ne
devredilmesi diisiintilebilecegi gibi Bankalar Birligi koordinasyonu araciligiylasektorde
yer alan bankalarin ortak olarak katilabilecegi ayr1 bir firma kapsaminda faaliyet
gostermesi de glindeme gelmistir. Bunun sonucunda sektoriin ihtiyaglarini
karsilayabilen, siirekli yenilenebilen, etkin ve verimli ¢alismalar yiiriiten bir kuruma
dontisecektir. Yine Tiirkiye Bankalar Birligi koordinasyonunda ilgili tim finans sektorii

temsilcilerinin katilimi ile bir yapilanma olusturulmasi diisiiniilebilecektir.

Bu baglamda bahsi gecen islevlerin TCMB araciligiyla yliriitiilmesi yerine
yalnizca bu tiir islemlerle ilgilenecek olan bir kurum veya kurulus tarafindan yapilmasi
sektore daha da fazla yarar saglayacag diisiincesi s6z konusu olmustur (Babuscu, 2005:

52).

2.7.2. Kredi Kayit Biirosu (KKB)

KKB, 11 Nisan 1995 yilinda Tiirkiye’nin 6nde gelen 9 bankasi ortakliginda
kurulmustur. Finans sektoriintin kokli kuruluslart arasina adim1 yazdirmistir. 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu’nun 73/4. Maddesi uyarinca en az bes banka ortakliginda kurulmasi
gereken sirketler araciligiyla yapacaklari her tiirlii islemlerden kaynaklanan bilgi ve
belgeleri paylasabilmek iizere kurulan KKB, 1999 Nisan ayindan bu yana miisterilere
ait bilgi ve belgeleri birbirleriyle paylasmaktadir (KKB, 2018). Ayrica KKB; mevduat
bankalari, katilim bankalari, finansal kuruluslar, sigortacilik, bireysel emeklilik,

sermaye piyasasi gibi konularda hizmet vermektedir.

KKB dokuz ortaklidir. Bu ortaklar; Akbank, Denizbank, Sekerbank, Ziraat
Bankasi, Garanti Bankasi, Halk Bankas, Is Bankasi, Vakiflar Bankasi
ve YapiKredi Bankasi’dir. KKB, 1999 senesinde Kredi Referans sistemini kurmustur.
Kredi Referans sisteminin kisaltmasit KRS dir. Kredi Referans Sistemi iiyesi olan

kurumlar arasinda bireysel kredi {iriin, miisterilerine ait detayl bilgiyi ¢agdas teknolojik
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yontemler kullanarak, miisterinin risk faktorii belirlenmesi ve tiyelerinin risk faktoriiniin
kiigtiltiilmesi  i¢in  bilgi  paylasimi  yapmaktadir. KKB'ye  bankalar, finansal
kiralama, faktoring, forfaiting sirketleri, finans kurumlari, tiikketici finansman sirketleri

tiye olabilir ve su an 177 {iyesi vardir (KKB, 2017: 9).

Bankalar, misterilerine kredi kart1 ya da kredi {iriinlerini tanimlarken miisteriler
hakkinda cesitli incelemeler baglatir. Bu incelemeler esnasinda bir¢ok bilgi banka
tarafindan kontrol edilir. Bankalar, yapmis oldugu kontroller sonucunda miisterinin
kredi 6deme riskini ortaya ¢ikarir. Bu riske gore miisteriye kredi kartinin ya da kredinin

verilip verilmeyecegi belirlenir. Bankalar inceleme yaparken KKB puanini kullanir.

Kredi Kayit Biirosu tarafindan tutulan KKB puani risk analiz puani olarak
geemektedir. Kredi Kayit Bilirosu su anda ve daha oOnceden bankalarla yapmis
oldugunuz iliskilerinizi kontrol eder ve bu dogrultuda olusabilecek puaninizi belirler.
KKB puaniniz ne kadar yiikseklerde ise bankalarin hizmetlerinden yararlanma sansiniz
da o kadar yiiksek olur denilebilir. Hangi bankaya borcunuzun oldugu, borglarinizin
zamaninda Odenip Odenmedigi, kalan bor¢ miktariniz, 6grenim durumunuz, gelir
durumunuz, en son kredi kullandigimz tarihler gibi bir¢ok faktor KKB puaninda etkili

olmaktadir.

Kredi Kayit Biirosu’nun iiyelerine sundugu hizmetler asagida siralanmistir

(KKB, 2011):

2.7.2.1. Kredi Referans Sistemi(KRS)

Bu sistem KBB’nin kurulus amaglarina gore yenilenip gelistirilmis bir alt
bilgi sistemidir. Uye olan kurumlar arasinda paylasilacak, ferdi kredi iiriinlerine dair her
tirlii ayrintili bilgi bu alt bilgi sisteminden saglanir. Yani boylece, finansal kuruluslar

miisterilerine dair genel risk kararin1 somut verilere dayanarak sunabilmektedirler.

KKB iiyesi Bankalar ve diger finans kurumlari, Kredi Referans Sisteminde
gerceklestirdikleri sorgulama islemi ile tiikketicinin “borg¢lu” ve “kefil” konumunda

oldugu biitiin agik olan hesap bilgilerine, son bes yil igindeki kapali hesap olan
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bilgilerine, son alti1 aydaki bagvuru bilgilerine ve son otuz alt1 aylik doneme dair kredi
geri 6deme bilgilerine sahip olabilirler. Bu sistemin sagladig1 faydalardan bahsedilecek
olursa; sistem, bireysel kredi riskinin azaltilmasii saglar, ferdi kredi miisterilerini
diizenli 6demeye tesvik etmis olur, ferdi kredi kullaniminin toplumda yayginlagsmasina
katki saglar yani kullandirilmis olan kredi hacmini yiikseltir, kredi kararlarinin daha
pratik ve daha saglam alinmasinda yardimc1 olur, sikintili olan miisterileri KKB iiyesi
kurumlarin disinda tutar, mevcut miisterilerin yeni kredi limitlerini belirlemede dogru

kararlar alinmasini saglar.
2.7.2.2. Miisteri Itirazlar: Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Kredi Kayit Biirosu’nun, miisteri ve bankalarin itiraz/teyit islemleri icin MIDES
ad1 altinda degerlendirme ve itiraz sistemi vardir. Maksimum olarak 120 dakika
icerisinde asagida agiklanan islemlerin gerceklesmesini saglayacak sekilde hazirlanan

MIDES’in ¢alismalari siralanacak olursa ;

o KKB’deki negatif kayitlar bireylere gore dogru degil ise bu itirazi
bagvurunun reddedildigi bankaya yapmak gerekmektedir. Ciinkii Kredi
Kayit Biirosu dogrudan miisteri ile irtibat kurmamaktadir.

e Banka, yapilan itiraz1 KKB’ye iletir ve KKB ise itiraz edilen olumsuz kayit
hangi bankay alakadar ediyorsa o bankaya durumu bildirir.

e Olumsuz bilgiyi gonderen banka yeniden kredi hesaplarini kontrol eder.

e Kendi iginde konuyu analiz ettikten sonra da sonucu KKB’ye aktarir. Bu
sekilde KKB’de hatal1 bilgi varsa diizeltilir ya da yasanan eksiklikler
giderilir.

e KKB ise bu gelismelerin sonunda neticeyi oncelikle itirazinizin iletildigi
banka ile paylasir. Banka onay verirse kisiye de durumu bildirir ya da
miisteri dogrudan itiraz1 yaptig1 bankadan sonucu 6grenebilir.

MIDES iizerinde yapilabilecek islemler;

» Risk Raporu Teyit: Kredi notu raporunun dogrulugunun teyidi igin

kullanilir.
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> Risk Raporu itiraz Girisi: Risk raporunun referans numarasi ile itirazin
girildigi kisimdir.
> Risk Raporu Itiraz Sorgulama: Girilmis olan itirazlarin sonucunu gérmek

icin kullantlir.

2.7.2.3. Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS)

Sahte bagvuru bilgi paylasim servisi olarak hizmete baslayan SABAS, KKB
tiyelerinin sahtecilik olaylarina iliskin yasadigi ve miisterilerinden gelen bildirimlerin
diger iiyeler ile paylasildigi bir hizmettir. Yasanan dolandiricilik olaylart karsisinda
bilgi ve belge paylasimi ile diger iyelerin Onlem almast mimkiin hale
gelmektedir. SABAS kullanan tiyeler, kredi siire¢lerinde basvuru sahibi ile ilgili
yapacaklar1 sorgulamada bagvuru sahibine dair bilgi ve belgelere ulasarak kurumlarinin

zarara ugramasini 6nleyebilmektedirler.

2.7.2.4. Internet Sahtekarliklart Alarm Sistemi (IFAS)

Banka miisterilerinin internet subelerine ait kullanici kodu, parola, sifre vb.
bilgilerini ele gegiren sahtekarlarin, miisterilerin hesaplarina girerek hesaplarinda olan
paralar1 genellikle sahte olan belgelerle actiklari hesaplara aktarmasi, son zamanlarda
oldukca yayginlasan bir sug¢ girisimidir. Bankalar tarafindan bu tarz girisimleri
engellemek iizere oldukca gelismis giivenlik sistemleri kullanilmasia karsin, koti
niyetli kisiler bu sistemleri devre dis1 birakan yeni yontemler gelistirmeye devam
etmektedir. KKB tarafindan gelistirilen Internet Sahtekarliklar1 Alarm Sistemi (IFAS),
oncelikli olarak internet vasitasiyla yapilan sahtekarliklarla ilgili tiye kurumlar arasinda
iletisim  kurulmasimmi  amaglamaktadir. Bu anlamda, sahtekarlik maksadiyla
gerceklestirilmis para aktarimlarinda hesabin bloke edilmesi talepleri IFAS tarafindan
iletilmektedir. Boylece, hem kurumlar arasi iletisim daha iglevsel bir hal almakta hem
de islemlerle ilgili her tiirli bilginin, bilgi islem ortaminda saklanmasi miimkiin
olmaktadir.

Gergeklesen para hareketlerinin olduk¢a karmagik haller alabilecegi ihtimali goz
onlinde alinarak ve olaylarin daha da kolay incelenebilmesine imkan saglamak

amaciyla, sistemde otomatik grafik cizme Ozelligi de bulunmaktadir. Bu sayede
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gerceklesen biitiin sahtekarlik icin para hareketlerinin akis semasi elde edilebilmektedir.
IFAS’1n diger bir 6nem arz eden 6zelligi ise SABAS uygulamasi ile bir biitiin halinde
calisabilmesi durumudur. Internet sahtekarliklarinda miisterilerin hesaplarindan
c¢ikarilmis olan paralarin son noktada c¢ekilebilmesi maksadiyla ¢ogunlukla sahte bilgiler
kullanilarak mevduat hesaplari acilmaktadir. Bu hesaplarla ilgili bilgiler SABAS
kapsaminda paylagilarak, {lye kurumlarim ilgili tiim birimlerinin erigimine
acilabilmektedir. Bu sayede sahtekarlik maksadiyla kullanilmis ve IFAS tarafindan
tespit edilmis bilgilerin bir kez daha kullanilmasi kesin olarak dnlenmis olur (KKB,

2017: 72).

2.7.2.5. Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Kredi Kayit Biirosu tarafindan kurulan gergek zamanli bir sistemdir. Bu sistem
iiye olan bankalara veya diger kuruluslara miisterilerin sahip olduklar1 kredi karti
hesaplart i¢in detayli ve giincel bilgiler sunmaktadir. Bankalar ve kredi kartlari
kanunlarinda BDDK tarafindan yapilan diizenleme neticesinde, ilk defa kredi karti
kullanmaya baslayan miisterilerin, calistiklar1 bankalardan alabilecegi tiim kredi
kartlarinin toplam limiti, ilk yil i¢in gelirinin iki katini, ikinci y1l igin ise dort katim
asamaz. Bu diizenlemeleri uygulamak maksadiyla Limit Kontrol Sistemi (LKS)
gelistirilmis ve miisterilerin sahip oldugu kredi kartlariin limit bilgilerini giincel olarak
derleyerek gerekli kurum ve kuruluglarin erisebilecegi sekilde bilgilerine sunmustur.
Boylelikle kredi karti veren bankalarin tek limit uygulamasina uymalarmi saglanir.
LKS’de gelire dayali limit belirleme sistemi yalmzca kredi karti kullanmaya yeni
baslamig bireyler i¢in gecerli olup, bundan 6nce agik kredi karti bulunan miisteriler bu
uygulamaya tabi tutulmamaktadir. Fakat bu miisterilerde mevcut olan ve gelirlerinin
dort katin1 asan limitlerini artirmak istediklerinde mevcut kredi kartlarindan birini
kapatmas1 gerekebilir. Istenilen yeni bir kredi kartinin onaylanmasi fakat herhangi bir

limit olusturulamamasi1 LKS’deki limitinizin uygunluk vermediginden &tiirtidiir.

Asagidaki istatistikler incelendiginde; KKB’nin Tiirkiye Finans Sektorii etkin ve
verimli sekilde calismasi i¢in olduk¢a 6nemli bir kurulus oldugu goriilmektedir. Bu
veritabani uygulamalarinin sadece yeni miisterilerin yani sira mevcut miisteriler i¢inde

etkin sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Gergek veya tiizel misterilerin talep ettikleri
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limit arttirma durumlarinda, kredilerde risklerinin gozlemlenmesinde ve 6demelerdeki

performanslarda bu veritabanlar1 oldukga sik kullanilmaktadir.

2.7.2.6. Findeks

Findeks; Tiirkiye’deki finansal sistemin daha iyi ¢alismasi misyonuyla KKB
tarafindan 2014 yilinda baglatilan bir finansal hizmete verilen addir. Finans sektoriiniin
uzun yillar kullandigr kredibilite gostergelerinin hem sahislara hem de firmalara
Findeks iizerinden acilmasi sayesinde oldukc¢a seffaflik saglanmis ayni zamanda
finansal hayat yonetimi herkes i¢in miimkiin hale gelmistir. Findeksin amaci; reel
sektordeki firmalarin finansal agidan birbirlerini tanimasini, risk alma ve ydnetme
yeteneklerini gelistirmesini, sermayelerini ve itibarlarini korumay1 ve satiglarini giivenli
olarak artirarak onlara rekabet giicli kazandirmaktir. Bu amaglar ve yetenekler sayesinde
O6nemli bir enstriiman olarak iilkemiz ekonomisinde oldukca kisa bir siire zarfinda giiclii

bir yer elde etmistir.

Findeks hizmetlerinin sagladigi avantajlar 1s1ginda firmalar aktif kalitelerini
biiyiik oranda artirarak gerek Tiirk finansal hayatina gerekse finans sektoriine 6nemli
yararlar saglamaktadir. Onde gelen tiim finansal gostergeleri igine alan Findeks; Kredi
Notu, Risk Raporu, Cek Endeksi ve Cek Raporu temel iriinlerinin yani sira ; kredi
notunun gelistirilmesi Onerilerinin uzman danigsmanlardan alindigi Not Danigmanim,
kisilerin finansal ve kimlik bilgilerinin internette istenmedik yerlerde olup olmadiginin
tespit edildigi Takipgi ve kisinin belirledigi finansal sartlar oldugunda uyar1 veren Uyar1

Hizmeti gibi katma degerli hizmetlerle de 6nemli agiklar doldurulmustur.

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yasa geregi tiim c¢eklerde karekod uygulamasi ve
karekodlu ¢eklerin Findeks’in inovatif ¢aligmalari sonucunda hayata gegirilmis olan
Findeks Karekodlu Cek Sistemi’ne kaydedilmesi zorunlu olmustur. Bu bahsi gecen
uygulama ile; ticaretin daha acik ve giivenli olmasi, istthdamin, iiretimin, refahin ve
ticaret hacminin artiritlmasi amaglanmistir. Ayrica tiiketicileri bilgilendirmek, iriin ve
hizmetleri web sitesi paralelinde ¢agr1 merkezi kanalindan da sunabilmek {izere Miisteri
lletisim Merkezi (MIM) olusturulmustur. MIM, Tiirkiye genelinde su zamana kadar

kredili herhangi bir iriinden yararlanmig yaklasik olarak 30 milyon bireyin
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faydalanabilecegi etkin bir iletisim merkezidir. Kullanicilarina genis bir {iriin yelpazesi
sunan Findeks; web sitesi, internet sube, Findeks Mobil uygulamasi, miisteri iletisim
merkezi, bankalar ve stratejik is ortakliklar1 gibi kanallar yoluyla misterilerine
ulasmakta ve bu kanallarin verimi, gelistirilmesi ve artirilmasit hususunda etkin ve

yogun bir sekilde ¢alismalarini siirdiirmektedir (KKB, 2017: 100).

Asagida yer alan Tablo 2.1. incelendiginde, yapilan c¢alismalar Tiirkiye’de
KKB’nin bilgi paylagimi konusunda énemli bir kurulus oldugunu gostermektedir. KKB
gelistirmis oldugu s6z konusu uygulamalariyla sadece kredi riskinin diismesine katki
saglamakla kalmayip; ayn1 zamanda niyeti kotli olan girisimcilerinde oniine gegmistir

(KKB, 2017).

KKB, 52 banka, 61 faktoring, 14 Tiiketici Finansmani, 25 finansal kiralama, 8
sigorta, 13 varlik yonetim sirketi ve 4 diger tiyeler olmak kaydiyla toplamda 177 tiyeye
sahiptir (KKB, 2017: 13).Ayrica, KKB’nin bankalara saglamis oldugu bireysel kredi
bilgilerinin yeterli seviyeye geldigi goriilmekte olup, kurumsal ve ticari tiirden kredi
bilgilerinin heniiz daha ziyade, limit, risk, takip ve tasfiye bilgisi agisindan asgari

diizeyde seyrettigi anlagilmaktadir.

Tablo 2. 1. 2013 — 2017 Y1l Operasyonel Gostergeler

BASLé%é&‘;fé‘ﬁSE}?NEL 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
?&%fggﬁﬁ)tﬁ? SORGULAMA SAYISI 320 375 432 421 445
ﬁ}glggﬂb I?EtTjso SORGULAMA SAYISI | 1 Y 18 30
?&I;EE(S)IE\ILA%}EETI))I NOTU SAYISI 279 | 317 | 366 | 365 | 375
?1\\?11' ;({ SI??S)L]JEI;)AMAT S.AYISI REKORLARI | . 46 5 45 46
?]/;II%E:]';I“]{:ETS)(APILAN ITIRAZ SAYISI 279 | o221 | 303 | 267 | o288
kIésé %)RGULAMA SAYISI (MILYON 37 %9 136 | 140 | 173
E@J\/[Ripig(L)iNA%% )RAPORU SAYISI c 12 21 30 45
&%”Q&IEINAIEISTK) RAPORU SAYISI ) 5 1 13 15

Kaynak: KKB 2017 Faaliyet Raporu
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KKB siirekli gelisen yapist ile bireysel kredi sektoriine sagladigi dnemli katkilar
sonucunda olugabilecek riskleri asgari seviyeye indirmede oldukca yardimci olur. Yine
ayni ama¢ kapsaminda ticari ayagi i¢inde calismalarimi gelistirmektedir. Ticari ve
bireysel nitelikteki miisterilerin sistemsel kredi borg bilgileri ve 6deme moraliteleri gibi
onemli bilgilerin kisa siire icerisinde raporlanmasi sonucunda islemlerin daha hizli ve

verimli sekilde yapilmasina katki saglar.

2.7.3. E-Devlet Veri Tabanlar

E-devlet veri tabanlari, yurttaglarin demografik ya da devlet igerisinde belirlenen
kurum ve kuruluslara 6zgii bilgilerinin yer aldigi cogunlukla beyaz ve pozitif nitelikteki
bilgilerin yer aldigi veri tabanlaridir. Bu veri tabanlarindan belirli diizeyde ve ancak
yasal olarak izin verilmis kuruluslar yararlanabilmektedir. Bu kapsamda, belirlenen
kurum/kuruluslar icerisinde 6nemli bir agirligi olan bankalarin 5490 sayili Niifus
Hizmetleri Kanunu’nda Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) veri tabaninda yer
alan Kimlik ve Adres Paylasim Sistemi’nden yararlanabilmektedir. Boylece, bankalarin
calismis oldugu gercek ve tiizel statiideki miisterilerinin adres ve kimlik bilgilerine

kolaylikla erigebilecek ve kotii niyetli miisterilerin suiistimallerine karsi koyabilecektir.

Miisterilerin yanlis beyanh kimlik bilgileri, kimlik paylasim sistemi araciligiyla
onlenebilir boylece ters secim sorununun da oOniine geg¢ilmis olur. Ayrica ikametgah
adresleri tespit edilemeyen miisterilerin adres bilgilerinin temin edilmesi ise kredi geri
O0denemezlik durumuna ¢6ziim getirerek, ahlaki tehlike sorununun ¢6ziimiine de katki

saglamis olur.

Bahsi gecen veri taban1 uygulamalar1 diger finansal kuruluslarin da karsilasacagi
sorunlarin ¢oziilmesine katki saglar. Ayni1 zamanda is iliskisi icerisinde olan finansal
kuruluglarin vergi sicilleri ile alakali yararlanabilecekleri veri kaynaklar1 da mevcuttur.
Bu ise miisterinin vergi borcu veya elde ettigi gelirleri konusunda yararli bilgileri
bankalara sunmaktadir. Ayrica internet yoluyla ulasilabilecek bir takim veri tabanlar
mevcuttur. Finansal kuruluslar miisterilerinin sicillerinin ve beyan ettikleri bilgilerin
dogruluguna buradan ulasabilmektedirler. Ayrica Tapu ve Kadastro Genel

Miidiirliigii’niin yiirtitmiis oldugu gayrimenkullere iliskin tapu kayitlarinin yer aldigi bir
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veri tabani projesi hayata gecirilmistir. Bankalar veya diger finansal kuruluslar bu
uygulama vasitasiyla miisterilerinin beyan etmis oldugu gayrimenkullerinin tapu

kayitlarina ulagabilmektedir.

S6z konusu E-devlet uygulamalari, e-bankacilik uygulamalarin gelismelerine
ayak uydurmasi ve globallesen diinyada etkin ve saglikli yiiriitiilmesine fayda saglar

boylelikle asimetrik bilgi probleminin azaltilmasina da zemin hazirlar.
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3. BOLUM BANKACILIK SEKTORUNDE ASIiMETRIK BiLGI
SORUNUNU ONLEMEYE YONELIK BANKA ICI GELENEKSEL
UYGULAMALAR

Calismanin birinci boliimiinde genel olarak bankacilik sektoriine iliskin bilgiler
sunulmus; ilk olarak banka ve bankacilik tanimlari, fonksiyonlari, siniflandirilmalari ve
faaliyet alanlar1 lizerinde durulmus, bankaciligin tarihgesine deginilerek, Tiirkiye’de
bankaciligin tarihsel gelisim siiregleri aciklanmistir. Ikinci boliimde ise; asimetrik
bilginin ne anlama geldigi ve bankacilik sektdriinde ne gibi tehlikeler barindirdigi
belirtilmis olup, yaratmis oldugu sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri agiklanmigtir. Ayrica
bu boliimde Tiirk bankacilik sektdriinde asimetrik bilgi sorununu gidermeye yonelik
ortak veri taban1 uygulamalarina da deginilmistir. Bu boliimde ise, Tokat ili ve Ilgeleri
igerisinde bulunan tiim kamu ve 6zel bankalar (katilim bankalar1 hari¢) ile yapilan anket
calismalar1 sonucunda bankalarin uygulamis olduklar1 geleneksel goriis ve yontemler
(veri tabani uygulamalar1 harig) ile bahsi gegen problemleri ¢cozmede ne diizeyde etkili

olduklar1 incelenmistir.

Asimetrik bilgi probleminin en ¢ok goriildiigli piyasanin, kredi piyasasi olusu ve
s0z konusu problemlerin makroekonomik etkilerinin biiylik olmasindan dolay1
calismanin bu yonde yapilmasina karar verilmistir. Genel olarak Tiirkiye’de bulunan
tiim bankalar i¢in gecerli olan ortak bir problem olmakla beraber, kapsam, zaman ve
izin agisindan bu tiir bir genellemedense Tokat Ili ve Ilgeleri’nde ¢alismanin yapilmasi
uygun bulunmustur. 3 kamu ve 9 06zel banka olmak iizere toplam 12 bankanin

calisanlari ile anket ¢calismas1 yapilmistir.
3.1. LITERATUR CALISMALARI

Asimetrik bilgi sorunu tiim piyasalarda olmasina ragmen bu ¢alismada sadece

bankacilik ve finans sektorii iizerine yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Aklan ve Nargelecekenler (2011), 1998-2001 Tiirkiye’de banka kredi

kanallarinin zayifta olsa isledigi sonucuna ulagilmistir. Bu aragtirmaya gore asimetrik
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enformasyonun gecerli oldugu piyasa kosullarinda hem bankalar hem de 6diing alicilar

acisindan aktifler arasi ikame esnekliginin tam olmadig1 anlatilmaktadir.

Altunoz (2011)'e gore; Asimetrik bilgi sorunu piyasa mekanizmasinin isleyisini
engelleyen onemli bir unsurdur. Ozellikle bankacilik ve finans kesiminde sik¢a
rastlanilan bu sorun, sonu finansal krizlere kadar gidebilecek tehlikeleri biinyesinde
barindirmaktadir. Calismada insan davraniglarinin oyunlar yoluyla acgiklanabilecegi
fikrini ilk diisiinen matematik¢i John von Neumann’in fikrinden yola ¢ikarak banka ve
finans kurumlarinda asimetrik bilginin oyun teorik olarak nasil ¢oziimlenebilecegi
irdelenmistir. Ayn1 zamanda Tirkiye i¢in oyun teorisi analizi ¢ergevesinde asimetrik
bilgi problemini inceledigimiz takdirde bankalarin zarara ugramamasi i¢in Nash
dengesinin ne oldugu saptanmaya calisilmistir. Bankalar, miisteri profillerini
gerektikleri gibi arastirip smiflandirmalart durumunda kredi verip vermemeleri
konusunda daha net kararlar alabileceklerdir. Kredi kayit biirosunun daha etkin
calismasi ve tiim bankalarin s6z konusu sisteme iiye olmalari, banka istihbarat
birimlerinin daha etkin ve igbirligi icinde ¢alismalart bu siirece olumlu katki

saglayabilecektir.

Aras ve Mislimov (2004)'a goére; mali piyasalarda karar almaya temel
olusturacak bilginin her zaman tam ve dogru olarak elde edilememesi ve taraflarin farkl
bilgiye sahip olmalar1 piyasalarin isleyisinde sorunlara ve aksakliklara yol agmaktadir.
Asimetrik bilgi piyasalarin verimli igleyisini azaltmakta ve kredi piyasasinda yanlig
kredi kararlar1 almaya neden olmaktadir. Bu durum ise, kredi tayinlamasini ve
ekonomik etkinligin azalmasi durumunu ortaya ¢ikarir. 1992 — 2001 yillarin1 kapsayan
donemde ceyreklik veriler 1518inda Granger Nedensellik tanimina dayali Sims Testi’ni
kullanarak Tiirk bankalarin asimetrik bilgiden kaynaklanan ters se¢im ve ahlaki tehlike
sorunlarinin giderilmesine yonelik olarak kredi tayinlamasinda bulunduklar1 sonucuna

ulagmiglardir.

Bekmez ve Calig (2011)'a gore; asimetrik bilgi sorunu piyasa aksakliklarina
sebep olmaktadir. Bu durum olas1 krizleri de beraberinde getirmektedir. Bankalar ters
secim sorunu ve ahlaki tehlike sorunlariyla karsilastiklarinda ¢ok biiylik maliyetlere

katlanmak zorunda kalabilirler. Takipteki kredilerin artmasi ve bankalarin 6z kaynak
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yapilarinin bozulmasi kredi tayinlamasini da beraberinde getirir. Bankalar bu durumu
engellemek adma 1iyi misteriyi kotii miisteriden ayirt ederek, iyi miisterileri

kredilendirmesi ve akabinde takipteki kredi hacimlerini diisiirmesi gereckmektedir.

Berndt ve Gupta (2009)'a gore; bankalar, gozlemlenemeyen 6zel bilgilere dayali
diisiik kaliteli borg¢lularin kaynaklarin1 kullanmakta (ters se¢im) ve / veya kredi satiglari,
borglulart olumsuz etkileyen azaltilmis bir banka izlenmesine (ahlaki tehlike) yol
acmaktadir. Bu sorunlar1 giderecek diizenlemeler ise; kredi satislariyla ilgili diizenleyici

kisitlamalar, bilgi agin1 genisletecek uygulamalar ve teminatli ticari kredilerdir.

Bester (1985), bankalarin faiz oranit ve teminatlandirmayi, firmanin risklilik
derecelendirmelerinde birlikte kullanmalari halinde, kredi taymlamasinin ortaya

¢ikmayacagini teorik olarak aciklamistir.

Cengiz (2010)'a gore; finansal piyasalarda asimetrik bilgi sorunu ters se¢im ve
ahlaki tehlike problemlerini ortaya ¢ikarir. Bu nedenle kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin
menkul kiymet piyasasindan borglanmasi zorlasir ve alternatif olan piyasalarda eksik
ikame sorunu On plana ¢ikar. Ters se¢imin Onlenmesinde gerekli bilgi liretimi ve

kontrolii konusunda 6nemli rol oynamaktadir.

Demirci (2014)' ye gore; asimetrik bilgi en Onemli piyasa basarisizliklar
arasinda yer almaktadir ve bu durum piyasalarin tam rekabet kosullarinin olusmasini
engellemektedir. Asimetrik bilgi sebebiyle piyasalar hatali iglemler yapmakta ve etkin
kararlar verememektedir. Buna ilaveten bankalar ise, bor¢ verme konusunda yanlisa
diismektedir. Bahsi gecen bu durumlar ekonominin isleyisini bozarak biiyiik hatalar

zincirine yol acar.

Dokur (2005)'e gore; tiim piyasalarda goriilen asimetrik bilgi sorunu piyasanin
genel konjonktiiriinii bozmaktadir. S6z konusu piyasalardan birisi de bankacilik
sektoriinii  kapsayan kredi piyasalaridir. Bankacilik sektoriinde cesitli  piyasa
diizenlemeleriyle asimetrik bilgi sorunu giderilmeye ¢alisilmaktadir.  Yasal
diizenlemeler ve denetimlerin yaninda asimetrik bilgi sorununu ortadan kaldiracak

¢Oziim Onerilerinden biri, bankalarin kendi aralarinda veri tabanlar1 olusturmalari ve ya



68

profesyonellesmis bir takim kuruluslar tarafindan bilgi tiretiminin gergeklestirilmesi igin
bir sistem olusturulmasi ve bilginin iyi denetlenen bu sistem iizerinden satis yoluyla

saglanmasidir.

Erdogan (2008)'e gore; asimetrik bilgi sorunu uzun zamandir arastirilan bir
konudur. Kredi piyasalarinda asimetrik bilgiyi ortadan kaldirmak i¢in bankalar vermis
oldugu kredileri teminatlandirmaktadirlar. Bu durum kredinin geri donmesine giivence
saglamis olur. Ayrica kurulacak olan 6zel kredi biirolar1 asimetrik bilgiyi 6nlemede
etkili olacaktir. Bdylelikle tam bilgiye ulasmak i¢in bankalar biiyiik maliyetler

O0demeyecektir.

Jensen ve Meckling 1976 da kaleme aldiklar1 ¢aligma ydneticilerin amaci, sirket
hisse senedinin degerini en yiiksege tasimaktir. Fakat yoneticiler kendi ¢ikarlarini
kollayarak mesleklerini kaybetmemek i¢in tutucu davranarak riskli yatirimlardan
kaginirlar. Bu nedenle daha ¢ok 6z kaynak kullanma yoluna giderek hissedarlarina ilave

maliyetler olustururlar.

Kutlar ve Sarikaya (2003)’e gore kredi tayinlamasi ve faiz oranlarindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Sonu¢ olarak ise; 1985-2002 yillar1 arasin1 kapsayan donemde
Tirkiye’de kredi taymlama siirecinin yasandigim1  kismen destekler bulgulara

ulagmiglardir.

Kusgo6zoglu (2010)' na gore; asimetrik bilgi sorunu piyasanin isleyisini bozan ve
krizlere taban olusturan onemli bir sorundur. Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan bu
sorun, bankalardan kagisa, varlik fiyatlarindaki diisiise ve kredi piyasalarinda
daralmalara sebep olur. Bu durum sonrasinda tiim ekonomiye sigrayabilir. Bunun
Onlenebilmesi i¢in yasal diizenlemeler, piyasada var olan belirsizlikleri gidermeyi
amaglayan miidahaleler ve bilgi bankalarinin olusturulmasi gerektigi sonucuna

ulasilmistir.

Okuyan (2009), calismasinda 1986 ile 2008 yillar1 arasindaki aylik verileri

kullanarak ve Toda-Yamamato Analizi ¢ergevesinde tasfiye olacak alacaklarin,
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bankalarin kredi verme egilimlerini olumsuz yonde etkiledigini ve bu siirecin ise, kredi

taymlamasina neden oldugunu ortaya koymustur.

Stiglitz ve Weiss 1981-1983 yillar1 arasin1 kapsayan ¢alismada, banka ve finans
kuruluslari, asimetrik bilginin olmadig1 ortamlarda krediden kaynaklanan zararlari en
aza indirmek icin faiz oranimi yiikselterek kredi talebini diislirme diisiincesini
tasimazlar. Bunun yerine, kredi taymlamasi yoluyla kredi vermeyi durdurmanin daha

rasyonel olabilecegi diisiincesine kapilirlar sonucunu getirmistir.

Tuncay (2008)'e gore; kurumsal kredi piyasasinda risk yapisina duyarsiz
kalinmasi, reel sektor firmalarmin devamli olarak Onceki bor¢lanmalarinin geri
O0demelerine yonelik bankacilik sisteminden yeni kaynak alma arayisina girmelerine,
diger bir ifadeyle Ponzi finansmanm1 uygulamalarina neden olmaktadir. Bankalarin,
sorunlu kredilere sahip firmalar1 6zellikle rutin ticari kredilere oranla goreli olarak daha
yiiksek faiz oraniyla tekrar kredilendirmelerinden elde ettikleri basta faiz geliri olmak
tizere tim kazanmimlar, s6z konusu fonlamanin maliyetlerinden fazla ise ve 6zellikle
diisiik faizli fon kaynag: yurt disindan elde edilebiliyorsa ve sorunlu kredilerin toplam
kredilere olan orani, sektor ortalamasinin lizerinde degilse bu tiir kredi plasman stratejisi
rasyonel bir davranis olarak bankalar tarafindan siirdiiriilebilecektir. Bankalar bu kredi
plasman stratejilerini maliyetlerle karsilastirarak kar sagladiklar siirece, s6z konusu
stratejiyi izlemeye devam etmeleri, Jaffe Russell Modeli’nin 6ngordiigii teorik temele
uygun bir finansman yapisinin bankalarca uygulandigi anlamina gelmektedir.
Bankalarin esas islevleri olan kredilendirmeden sagladiklari karlarinin artmasi igin
dogal olarak kredi faiz orani ve plase edilen kredi miktarinin arttirilmasi gerekmektedir.
Ancak, Ponzi finansmani denilen finansman stratejisi, sisteme egemen olursa; sisteme
yeni girecek risk alabilecek katilimer bulunamadiginda, diger bir ifadeyle, tasfiye
olunacak kredi oranlariyla iligkili risk faktoriine duyarli bir bankacilik sektoriiniin

varlig1 halinde bu durum, reel sektorde iflaslara neden olabilecektir.

Vardareri ve Dursun (2008)’a gore; finans piyasalarinda meydana gelen
asimetrik bilgi, ahlaki tehlike ve ters se¢im sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum
piyasalarin yiiksek riskli ¢alismasina sebep olur. Ozellikle fonlarn verimli ve gerekli

alanlara aktarilamamasi1 yatirimlarin azalmasina ve ekonomide daralmalara yol agar.
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Asimetrik bilgi sorunu 2008 krizine sebep olan 6nemli bir unsurdur. Ancak, bir daha bu
yogunlukta bir krizin yasanmamasi agisindan, asimetrik bilgiyi azaltacak, ahlaki tehlike

ve ters se¢im problemini ortadan kaldiracak diizenlemelerin yapilmasi zorunluluktur.

Literatiir ¢alismalarindan elde edilen ortak sonug; asimetrik bilgiden
kaynaklanan sorunlarmin giderilmesi i¢in yasal diizenlemelerin artirilmas: ve bilgi

edinmeyi artirict uygulamalarin gelistirilmesi gerektigidir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligmanin amact; kredi piyasalarinda kreditor olarak tanimlanan bankalarin,
asimetrik  bilgi problemini banka i¢i geleneksel yoOntemlerle ne kadar
engelleyebileceklerini gorebilmektir. Bir diger amaci ise; bu yontemlerin kredi doniis
oranlarina ne derecede etki ettigini 6lgmek ve iyl miisteri ile kotii miisteriyi ayirt

edebilmektir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da niteliginden kaynaklanan bir

takim smirliliklar s6z konusudur. Bu siirliliklar;

e Ankete verilen cevaplarin acik uglu olmamasi neticesinde, banka calisanlarinin
sorular hakkindaki diisiincelerini yazili olarak elle kayit edememesi ve anket
cevaplariyla sinirli kalmasi ¢alisma igin bir sinirliliktir.

e Bankada ¢alisanlarin yogun is tempolar1 neticesinde; anket sorularia ayirdiklari
zamanin kisith olmasi1 dolayisiyla anketlerin hizli cevaplanmasi ve anket
sorularini tam olarak anlayamamis olmalar1 ¢alisma ag¢isindan bir sinirliliktir.

e Anket caligmasi asamasinda basvurulan bazi banka subelerinin {ist diizey
yOneticilerinin miisteri ve banka ic¢i uygulama gizliligini 6ne stirerek c¢alisma

yapilmasina izin vermemesi arastirmanin bir diger sinirliliklarindandir.
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3.4. ARASTIRMANIN MATERYAL VE YONTEMI

Calismada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Tokat il genelinde
banka c¢alisanlariyla yiiz yiize gériisme sonucu elde edilen veriler ¢alismanin birincil
verilerini olusturmustur. Konuyla ilgili daha once yapilmis tezler, makaleler ve
raporlardan yararlanilmigtir. Bunlar ikincil verileri olusturur. Elde edilen verilerin
analizinde yiizde ve frekans analiziyle birlikte ¢esitli istatistiki testlerden yontem olarak

faydalanilmistir.

Yapilan arastirma; diizeyi agisindan uygulama,gevresi agisindan alan ve yontemi
acisindan ¢ikarmmsal bir arastirmadir. Incelenen konu ise; bankacilik sektdriinde
asimetrik bilgi sorununu azaltmak icin banka ic¢i geleneksellesen uygulamalardir.
Arastirma anketi, 3 farkli kamu bankas1 ve 2 farkli 6zel bankada gorev yapan uzman
calisanlarin bir araya gelerek uzun tartismalar sonucu olusturmus oldugu 7 demografik,
36 banka i¢i geleneksellesen goriis ve uygulamalarla alakali sorulardan olugmaktadir.
Kullanilan anket, bilgisayar ortaminda hazirlanip ¢iktis1 alinmig olup; 6ncelikle Tokat'in
Merkez ilgesindeki banka c¢aliganlarmma 50 adet pilot anket uygulamasi yapilarak
cevaplarin anlamli olup olmadig1 gdzden gegirilmis, Sonrasinda Tokat li ve Ilgeleri’nde
s0z konusu tiim bankalara bizzati gidilerek satis pozisyonunda gorev yapan ilgili banka

calisanlarina dagitilmistir.

Ankette Likert tipi besli dereceleme o6lcegi kullanilmistir. Anket sorulari
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve
kesinlikle katiliyorum (5) olarak gruplandirilip degerlendirilmistir.Verilerin analiz
edilmesinde “Mann-Whitney U Testi” ve “Kruskal-Wallis Testi”” kullanilmustir.

Mann-Whitney U Testi: t testinin parametrik olmayan esdegeri olarak
diistintilebilir. Bu test i¢in verinin dagilimi konususnda herhangi bir sart olmamakla
birlikte verinin tesadiifi olarak toplanmis olmasi gerekmektedir. Analiz i¢in verinin,
aralik seviyesi olmasina gerek kalmaksizin ordinal (siralama) seviyede olmasi da yeterli
olmaktadir. Bu test yardimiyla bagimsiz iki grubun aynm1 dagilima sahip ana kitlelerden
(popiilasyondan) geldigi hipotezi test edilebilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2010:
204).



72

Kruskal-Wallis Testi: One-way (Tek Yonlii) Varyans Analizi olara da
bilinmektedir. Uygulama olarak Mann-Whitney U Testi’ne benzemektedir. Ancak ti¢

veya daha fazla grubun Kkarsilastirilmasinda kullanilmaktadir (Altunisik ve digerleri,

2010: 210).

Arastirmanin ana kiitlesini; Tokat Ili ve Ilgeleri’nde mevcut subesi bulunan
kamu ve Ozel bankalardaki bireysel ve ticari krediler kanalinda satis yapan banka
calisanlar1 olusturmaktadir. Yapilan ana kiitle tespitine gore 312 adet satis pozisyonunda
bulunan banka calisan1 tespit edilmistir. Ana kiitleye; her bir banka subelerinin
miidiirlerinden alinan personel sayis1 rakamlar: neticesinde ulagilmistir. Calismada bazi
banka sube miidiirlerinin c¢alisanlarina anket yapilmasimni kabul etmemesi, bazi
personellerin yogun ¢alisma temposundan dolay1 anketi cevaplamay1 reddetmesi ve bazi
calisanlarin ise izine ayrilmis olmalar1 neticesinde ¢alisma Orneklemi toplam 268

kisiden olugsmustur. Toplanan verilere gerekli analizler yapilarak sonuglara ulagilmistir.

Calismanin giivenilirlik ve gegerlilik testini gegmesi i¢in yayginlasan goriise
gore Orneklem hacminin minimum olarak %20’sinden veri toplanmalidir (Taskin ve
Akat, 2010: 22). Yapilan bu arastirmada ise Orneklem bilyiikliigii ana kiitlenin

%385,89’unu olusturmaktadir.

Aragtirmada kullanilan Ol¢egin giivenilirlik durumlart igin Cronbach Alpha

giivenilirlik dl¢iitli kullanilmistir.

o 0< 0<0,40 ise, dlgek glivenilir degildir,

e 0,40 < 0<0,60 ise, 0lgegin giivenilirligi distk,

e 0,60 < 0<0,80 ise, 0lgek giivenilir,

e 0,80 < o< 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3. 1. Anketin Giivenilirlik Katsayist

Cronbach's Alpha Giivenilirlik Katsayisi Soru Sayis1

,864 36
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Yukaridaki Tablo 3.1.°de anlasilacagi iizere kullanilan anket yliksek derece

giivenilir bulunmustur.

3.5. BULGULAR

Anket ¢aligmasi sonucu elde edilen bulgular tablolar yardimiyla izah edilmistir

ve ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Tablo 3. 2. Caliganlarin Demografik Ozelliklere Gére Frekans Dagilimlart

DEGISKEN N % |DEGISKEN N %
. Kadin 105 | 39,2 Lise 3
Cinsiyet -
Erkek 163 | 60,8 On Lisans 17 6,3
Medeni Bekar 75 28 glgjl:lljnr:]u Lisans 210 | 78,4
Durum Evli 193 72 Y. Lisans 33 12,3
18 -22 0 0 Doktora 0 0
23 -27 23 8,6 0-5 74 27,6
28 - 32 93 | 34,7 6-10 93 | 34,7
Hizmet
Yas 33-37 87 32,5 Siiresi 11-15 58 21,6
38 -42 41 15,3 16 -20 34 12,7
43 - 47 20 7,5 21 ve Ustii 9 3,4
48 ve
Ustii 4 14
.- . Kamu
Yetkili Bireysel | 140 | 52,2 Sermayeli 127 | 474
Olunan Krediler Calisilan Banka
et Ticari Banka Tiiru Ozel Sermayeli
Tiirii . 128 | 47,8 ze Yl | 141 | 52,6
Krediler Banka
Toplam 268 | 100 Toplam 268 | 100

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin frekans dagilimlar yukarida yer alan

Tablo 3.2."de verilmistir. Tablo 3.2. incelendiginde, ankete katilan 268 ¢alisanin 105’
(%39,2) kadin, 163’1 (%60,8) ise erkektir. Bu c¢aliganlardan 75’1 (%28) bekar ve 193’1

(%72) ise evlidir. Calisanlarin yas diizeyleri incelediginde en diisiik orana 48 ve Ustii

grup sahip olmaktadir (%1,4). En yiliksek oransa %34,7 ile 28-32 yas grubudur.

Calisilan banka tiirii incelendiginde, kamu sermayeli bankada ¢alisan sayis1 127

(%47,4) iken 6zel sermayeli bankalarda calisanlarin sayis1 141°dir (%52,6). Yine anket
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calisanlarinin egitim diizeyi incelendiginde doktora mezununun hi¢ olmadigi ve en

yiiksek saymin 93 (%34,7)ile lisans mezunlarmin olusturdugu goriilmiistiir. Yetkili

olunan kredi tiirinde, bireysel kredi de yetkili olanlarin sayis1 140 (52,2) iken, ticari

kredilerde yetkili olanlarin sayis1 128’dir (%47,8). Son olarak c¢alisanlarin hizmet

stireleri incelendiginde, en yiiksek sayiyr 93 ile (%34,7) 6-10 yil grubu ve en diisiik

orani ise 9’1a (%3.4) 21 ve istii grubunun olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3. 3. Begsli Likert Frekans Dagilimlart

= S
£| 2 = = =
, R oS e = E |22
ASIMETRIK BILGI SORUNUNA = g = 2 =l = =
DAIR IFADELER = = = s = £ =
D - = — ) =
L S o] < ] L
X M = = N X M
N{% | N|% [N|% | N | % [N| %
Kredi bas.vurus.und.a bulunan miisterinin referansli bir miisteri 4|15 |47 |175(17] 63 160|597 |40 14,9
olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.
I;;ulsltrermm egitim diizeyi arttikca; asimetrik bilgi sorunu 622|209 |108|20| 75 174|649 |30 | 146
Miisterinin kamu sektdriinde galisiyor olmasi asimetrik bilgi 6122 |69 |257|52]194 114|425 ]|27] 101
sorununu azaltir.
Miisterinin 6zel sektérde galisiyor olmasi asimetrik bilgi 7126 |79 [295|69|257|103|384 10| 37
sorununu artirir.
M.usterl_mn,. sqsyal medya hesaplarmnin takip edilmesi 16| 6 |87 |325|68|254| 86 |32.1|11] 41
asimetrik bilgi sorununu azaltir.
Ticari segmentli miigterinin faaliyet kolunun sektordeki
durumu hakkinda bilgi sahibi olmak asimetrik bilgi sorununu | 2 | 0,7 | 30 |11,2|29|10,8|169|63,1|38|14,2
azaltir.
Miisterinin, mal varliginin fazla olmasi asimetrik bilgi 12| 45 | 92 |343|52|194| 88 [328|24] 9
sorununu azaltir.
Mﬁstermlhn herhangl ‘plr kurum/kurulusta iist diizey yonetici 7126175 | 28 |45|168| 111|414 (30112
olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.
Miisterinin geng yasta olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir. | 10| 3,7 | 89 | 33,278 (29,1| 79 [29,5|12| 45
M.iisterl.mn .selftérdekl deneyimi hakkinda bilgi sahibi olmak al15| 24| 9 |39]146|176|62.3|34] 127
asimetrik bilgi sorununu azaltir.
Miisterinin cinsiyetinin erkek olmasi asimetrik bilgi 64239122 |455|53|198| 25 | 93 |4 | 15
sorununu azaltir.
Mu§ter1mn igyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimetrik 3011|2282 18|67 |146|545|79]295
bilgi sorununu azaltir.
Musterlm.n herlhangl !311' sivil toplum kurulusunda etkin rol 7126 |89 |332|87]325] 79 | 285/ 6 | 2.2
almas1 asimetrik bilgi sorununu azaltir.
Isveren statiilii mlisterlﬁnm, (h;ahs‘an.larlna gostermis oldugu 33123 99 |369|61(228| 67| 25 | 8| 3
olumlu davranislart asimetrik bilgi sorununu artirir.
M.iisterl.mn .ﬁglksel goriintimiindeki olagandis1 degisiklikler 17| 63 | 86 |321]80|299| 82 |306]| 3 | 1.1
asimetrik bilgi sorununu artirir.
Mus.‘.[ermm f.zliallyet g.ost‘erdlgl. sek'to.r disinda bagska bir 4|15 |55|205|59| 22 | 121|451 (29108
sektore de yonelmesi asimetrik bilgi sorununu artirir.
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Miisterinin, meslegi disinda baska bir isle ugrastyor olmasi

. o 17| 6,3 |131(48,9(62|23,1| 53 {1985 | 1,9
asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin {irlin tedarikgileriyle irtibat halinde olunmast

asimetrik bilgi sorununu azaltir. 8|11\ 2r|10134112,7\172164,2)32 11,9

Miisterinin kredi karti ve hesap hareketlerinin takip edilmesi

. S 31112282 |22|82|137|51,1|84|31,3
asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin intiba ve giivenilirlik durumu hakkinda bilgi

sahibi olunmast asimetrik bilgi sorununu azaltir. 3111125193171 63 1471549761284

Miisterinin kendi islerine gosterdigi ilgi, 6zen ve ¢abasi

. S 411153|110| 41 |36(134| 64 (23917 | 6,3
asimetrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin aile sirketi olmasi asimetrik bilgi sorununu artirrr. | 9 | 3,4 | 94 351 (83| 31 | 77 |28,7|5 | 19

Miisterinin, girket yapisinin ¢ok ortakli olmasi asimetrik bilgi

13| 4,9 |115(429|75| 28 | 57 |{21,3| 8 | 3
sorununu azaltir.

Miisterinin kii¢iik 6lgekli bir firma olmasi asimetrik bilgi

7126 (10338475 28 | 75|28 8| 3
sorununu artirir.

Miisterinin masraf ve faiz oranlarina asir1 duyarli olmasi

R 7126 | 78|291|55|205]| 97 |36,2|31|11,6
asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin muhasebecisi ile irtibat halinde olunmasi

asimetrik bilgi sorununu azaltir. 5119140149301 1121158 59 135|131

Miisterinin talep ettigi kredinin hacmi biiyiidiik¢e; asimetrik

bilgi sorunu artar. 5(119 |82 |306|54|20,1|106|396|21| 7,8

Miisterinin bagka bir ilde ikamet ediyor olmas1 asimetrik

o 9134 |55|205|42|15,7|136|50,7|26| 9,7
bilgi sorununu artirir.

Miisterinin, yeni bir girisimci olmasi asimetrik bilgi

6|22 |34 (12,7|64|239|144|53,7(20| 7,5
sorununu artirir.

Miisterinin biiylik dl¢ekli bir firma olmasi asimetrik bilgi

7126 |80]299(56(20,9|111({41.4|14]| 5,2
sorununu azaltir.

Miisterinin ithalat ve/veya ihracat yapiyor olmasi asimetrik

[ 8| 3 |92(343(66(246| 91| 34 |11]| 4.1
bilgi sorununu artirir.

Miisterinin kredi ¢ekmek igin oldukga istekli olmasi

. R 13|49 | 70 {26,1|48|17,9|112|41,8|25]| 9,3
asimetrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin, mesleginin gerektirdigi bir isle ugragiyor olmasi

. o 4115 |35(|131|59| 22 |154|575|16| 6
asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin bekar olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir. 26| 9,7 |96 |358(86(321|53|198| 7| 2,6

Miisterinin cinsiyetinin kadin olmas1 asimetrik bilgi

4811791120448 |71(265| 20 | 75 |9 | 34
sorununu artirir.

Miisterinin evli olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir. 33(12,3|101|37,7|66|246| 62 |23,1| 6 | 2,2

Tablo 3.3. incelendiginde, “Kredi basvurusunda bulunan miisterinin referansi
bir miisteri olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.” 1fadesine 268 katilimcidan 4’
(%1,5) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verirken; 160’1 (%59,7) ise “katiliyorum”
cevabin1 vermistir. Katilimcilar miisteri hakkinda 6n bilgiye sahip olmanin 6nemli
oldugunu vurgulamiglardir. “Miisterinin egitim diizeyi arttik¢a, asimetrik bilgi sorunu
azalir.” ifadesine katilimcilarin 174’1 (%64,9) “katiliyorum” cevabi vererek en yiiksek
pay1 olusturmustur. Bunun nedeninin ise; calisanlarin miisterilerden istemis olduklari
bilgi ve belgelerin anlagilmasi durumunun egitim diizeyiyle paralellik gosterdigi olarak

“«“

tanimlanmasidir. listerinin  kamu sektoriinde ¢alisiyor olmasi asimetrik bilgi
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sorununu azaltir” ifadesine 6 (%2,2) katilimc1 “kesinlikle katilmiyorum” derken 114
(%42,5) katilimci ise “katiliyorum” cevabini vermistir. Bir diger soru olan “Miisterinin
ozel sektorde ¢alisiyor olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir.” ifadesinde en yiiksek
payt 103 (%38,4) katilimcinin vermis oldugu “katiliyorum” cevabi olusturmustur.
“Miisterinin, sosyal medya hesaplarimin takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu

12

azaltir.” 1fadesine 87 (%32,5) katilimc1 “katilmiyorum” cevabinmi verirken; buna ¢ok
yakin bir oran olan 86 (%32,1) katilimci ise “katiliyorum” cevabini vermistir. Ayrica bu
ifadeye 68 %(25,4) katilimci ise “kararsizim” demistir. “Ticari segmentli miisterinin
faaliyet kolunun sektordeki durumu hakkinda bilgi sahibi olmak asimetrik bilgi
sorununu azaltir. "ifadesine 169 (%63,1) katilimc1 “katiltyorum” derken, 2 (%0,7)
katilimcinin vermis oldugu “kesinlikle katilmiyorum” cevabi ise ifadedeki en diisiik
orani olusturmaktadir. Hangi sektoriin riskli hangisinin ise daha az riskli oldugunun
bilinmesi kredi geri doniislerine olumlu yansidigir disiiniildiigiinde; katilimcilarin
yiiksek oranla “katiliyorum” cevabini vermesi dogru bir ¢ikarim olmustur. *“ Miisterinin,
mal varliguin fazla olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.” ifadesine 92 (%34,3)
katilmer “katilmiyorum” cevabit vermisken, buna en yakin cevabt 88 (%32,8)
katilimeinin vermis oldugu “katiliyorum” diizeyi olusturmaktadir. “Miisterinin herhangi
bir kurum/kurulusta tist diizey yonetici olmast asimetrik bilgi sorununu azaltir.*
ifadesine 7 (%2,6) katilimc1 “kesinlikle katilmiyorum”™ derken, 111 (%41,4) katilimci
ise “katiliyorum” cevabii vermistir. “Miisterinin geng yasta olmasi asimetrik bilgi
sorununu artirir. “ifadesine 89 (%33,2) katilimer “katilmiyorum” cevabini vermisken,
79 (%29,5) katilimci “katiliyorum” cevabini vermistir. Buna karsilik 78 (%29,1)
katilimci ise “kararsizim” cevabini vermistir. “Miisterinin sektordeki deneyimi hakkinda
bilgi sahibi olmak asimetrik bilgi sorununu azaltir." ifadesinde en yiiksek pay1 176
(%62,3) katilimcinin vermis oldugu “katiliyorum” cevabi olusturmustur. “Miisterinin
cinsiyetinin erkek olmast asimetrik bilgi sorununu azaltr.” ifadesine 122 (%45,5)
katihmer  “katilmiyorum”  diizeyinde cevap vermisken; 4 (%1,5) “kesinlikle
katiliyorum” diizeyinde cevap vermistir. “Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret
edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir.’ifadesinde en yiikksek payr 146 (%54,5)
katilimcinin vermis oldugu “katiliyorum” cevabi olusturmaktadir. “Miisterinin herhangi

bir sivil toplum kurulusunda etkin rol almasi asimetrik bilgi sorununu

azaltir. ’ifadesinde 89 (%33,2) katilimci “katilmiyorum” demisken, bunu 87 (32,5)
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katithmcmin vermis oldugu “kararsizim” cevabi takip etmistir. “Isveren statiilii
miisterinin, ¢alisanlarina gostermis oldugu olumlu davramislart asimetrik bilgi
sorununu artwrir.” ifadesinde 99 (%36,9) katilimci “katilmiyorum” cevabi vermisken,
en disik payr 8 (%3) katilimcimin vermis oldugu “kesinlikle katiliyorum” cevabi
olusturur. “Miisterinin fiziksel goriiniimiindeki olagandisi degisiklikler asimetrik bilgi
sorununu artirwr.” ifadesine katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda cevaplar vermistir.
Bu cevaplar ise; 86 (%32,1) katilmciyla “katilmiyorum”, 82 (%30,6) katilimciyla

“katiliyorum” ve 80 (%29,9) katilimciyla “kararsizim” diizeyidir.

“Miisterinin faaliyet gosterdigi sektor disinda baska bir sektore de yonelmesi
asimetrik bilgi sorununu artirir.” ifadesinde en yiiksek payr 121 (%45,1) katilimcinin
vermis oldugu “katiltyorum” cevabi olusturmaktadir. “Miisterinin iiriin tedarik¢ileriyle

>

irtibat halinde olunmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.” ifadesine katilimcilarin
172’si (%64,2) “katiliyorum” derken, 32 (%11,9) katilimcr ise “kesinlikle katiliyorum”
demistir. “Miisterinin kredi karti ve hesap hareketlerinin takip edilmesi asimetrik bilgi
sorununu azaltir.” ifadesine 137 (%51,1) katilimc1r “katiliyorum”™ derken, calisanlarin
84’1 (%31,3) ise “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. “Miisterinin intiba ve
giivenilirlik  durumu hakkinda bilgi sahibi olunmasi asimetrik bilgi sorununu
azaltir. "ifadesine 147 (%54,9) katilimer “katiliyorum” derken, 25 (%9,3) katilimcr ise
“katilmiyorum” cevabini vermistir. “Miisterinin kendi islerine gosterdigi ilgi, ozen ve
cabasi asimetrik bilgi sorununu artirir.” ifadesine 110 (%41) calisan “katilmiyorum”
derken, 64 (%23,9) katilimct ise “katiliyorum” cevabmi vermistir. “Miisterinin aile
sirketi olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir. “ifadesine katilimceilar birbirlerine yakin
oranlarda cevaplar vermistir. Bu cevaplar ise; 94 (%35,1) katilimeiyla “katilmiyorum”,
83 (%31) katilimciyla “kararsizim” ve 77 (%28,7) katilimciyla “katiliyorum” diizeyidir.
“Miisterinin, sirket yapisimin ¢ok ortakli olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.”
ifadesinde en yiiksek payr 115 (%42,9) katilimcinin vermis oldugu “katilmiyorum”
cevabi olusturmustur. “Miisterinin kiiciik olgekli bir firma olmasi asimetrik bilgi
sorununu artirtr.” ifadesinde iki esit cevap sayist mevcuttur. Bu cevaplar 75 (%28)
katilimecinin vermis oldugu “kararsizim” ve “katiliyorum” cevaplaridir. Ayrica ifadede

en yiiksek pay1 103 (%38,4) katilimcinin verdigi “katilmiyorum” cevabi olusturmustur.

“Miisterinin masraf ve faiz oranlarina asirt duyarli olmast asimetrik bilgi sorununu
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azaltir.” ifadesine katilimcilarin 97’si (%36,2) “katiliyorum” derken, 78 (%29,1)
katilimer ise “katilmiyorum” demistir. “Miisterinin muhasebecisi ile irtibat halinde
olunmast asimetrik bilgi sorununu azaltir. ’ifadesine 158 (%59) katilimc1 “katiliyorum”
cevabini vermistir. “Miisterinin talep ettigi kredinin hacmi biiyiidiik¢e; asimetrik bilgi
sorunu artar. “ifadesinekatilimeilarin 106’s1 (%39,6) “katiliyorum” derken, 82 (%30,6)
katilimer ise “katilmiyorum” demistir. “Miisterinin baska bir ilde ikamet ediyor olmasi
asimetrik bilgi sorununu artirir.* ifadesinde en yiiksek pay1 136 (%50,7) katilimcinin
vermis oldugu “katiliyorum” cevabi olusturmustur. Bunun banka ¢alisaninin miisterisini
daha iyi tanima firsat1 elde edememesinden kaynaklandig1 disiiniilebilir. “Miisterinin,
yeni bir girisimci olmast asimetrik bilgi sorununu artirir. ’ifadesinde en yiiksek payi
144 (%53,7) katilimcinin vermis oldugu “katiliyorum” cevabi olusturmustur. Buna
sebep olarak yeni yeni girisimcilerin genellikle biiyiik riskler iistlendigi gosterilebilir.
“Miisterinin biiyiik 6lgekli bir firma olmast asimetrik bilgi sorununu azaltir. ”ifadesinde
en yiksek payr 111 (%41,4) katilimcinin vermis oldugu “katiliyorum” cevabi
olustururken, bunu 80 (%29,9) katilimcinin verdigi “katilmiyorum” cevabi takip
etmistir. “Miisterinin ithalat ve/veya ihracat yapiyor olmasi asimetrik bilgi sorununu
artirtr” 1fadesinde katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda cevaplar vermis olup; bu
cevaplarin 92’si (%34,3) “katiliyorum”, 91°1 (%34) ise “katilmiyorum” diizeyindir.
“Miisterinin kredi ¢ekmek igin olduk¢a istekli olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir.”
ifadesinde en yiiksek pay1 112 (%41,8) katilimcinin vermis oldugu “katiliyorum” cevabi
olusturmustur. “Miisterinin, mesleginin gerektirdigi bir isle ugrasiyor olmasi asimetrik
bilgi sorununu azalnir.” ifadesinde en diisiik pay1 4 (%1,5) katilimcinin vermis oldugu

“kesinlikle katilmiyorum” cevabi olusturuyorken, en yiiksek payr ise 154 (%57,5)
katilimci ile “katiliyorum” cevabi olusturur. “Mii§terinin bekar olmast asimetrik bilgi

sorununu artirir.” ifadesinde 96 (%35,8) katilimcr “katilmiyorum” derken, 86 (%32,1)
katilimer ise “kararsizim” cevabini vermistir. “Miisterinin cinsiyetinin kadin olmasi
asimetrik bilgi sorununu artirr.” ifadesinde en diisiik pay1 9 (%3,4) katilimcinin vermis
oldugu “kesinlikle katiltyorum” cevabi olusturuyorken, en yiiksek payi ise 120 (%44,8)
katilimer ile “katilmiyorum” cevabi olusturur. Son olarak “Miisterinin evli olmast
asimetrik  bilgi sorununu azaltir.” ifadesinde katilimcilarin 101’1 (%37,7)

“katilmiyorum” cevabini verirken, 66°s1 (%24,6) “kararsizim” cevabini vermistir. Bu

ifadeye katilmecilarin genellikle “katiliyorum” cevabim1 vermesinin nedeni, evli
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miisterilerin bor¢ 6deme performanslarinin bekar miisterilere gore daha yiiksek

olmasidir.

Katilimcilarin anketteki ifadelere vermis olduklar1 cevaplar ile cinsiyet, medeni
durum, calistig1 banka tiirii ve yetkili oldugu kredi tiirii ifadelerine iligskin elde edilen
veriler normal dagilim gostermedigi i¢in, asimetrik bilgi sorununu banka ici
geleneksellesen uygulamalar ile gruplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek tizere “Mann Whitney U Testi” uygulanmis ve s6z konusu iki degiskelerin
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini P<0,05 anlamlilik diizeyine bakilarak karar

verilmisdi. Bu kapsam da hipotezler su sekilde kurulur ;

Ho: Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H;i: Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 3. 4. Cinsiyet Durumuna Gére Gruplar Arasit Anlamhi Cikan Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Sira Ortalamasi

Asimetrik Bilgi Sorununa (SO) Mann - 1 \yiicoxon
Dair ifadel Whitney W Z P
air Hadeler Kadin Erkek U

(N:105) | (N:163)

Miisterinin, sosyal medya
hesaplarimin takip edilmesi
asimetrik bilgi sorununu
azaltir.

111,00 | 149,64 | 6090,000 |11655,000 |-4,162 | 0,000

Miisterinin, mal varliginin
fazla olmasi asimetrik bilgi 115,72 146,60 | 6585,500 |12150,500|-3,326 | 0,001
sorununu azaltir.

Miisterinin geng yasta olmasi
asimetrik bilgi sorununu 122,69 | 142,11 | 7317,500 |12882,500 | -2,095 | 0,036
artirir.

Miisterinin cinsiyetinin erkek
olmasi asimetrik bilgi 109,64 | 150,52 | 5947,000 |11512,000 |-4,484 | 0,000
sorununu azaltir.

Miisterinin masraf ve faiz
oranlarina asir1 duyarli olmasi
asimetrik bilgi sorununu
azaltir.

120,76 | 143,35 | 7114,500 |12679,500|-2,432 | 0,015

Miisterinin bekar olmasi
asimetrik bilgi sorununu 119,14 | 144,40 | 6944,500 |12509,500 |-2,726 | 0,006
artirir.
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Tablo 3.4.” de belirtilen Mann Whitney U testi sonucunda “Miisterinin, sosyal
medya hesaplarinin takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir.” ifadesi katilicilarin
cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi
reddedilir. Erkek katilimcilarin siralama ortalamasi kadin katilimcilara gore daha
yiiksek ¢ikmistir (SOgkek™>SOxadm, 149,64>111,00). Bu durumda erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara gore; miisterilerin sosyal medya hesaplarinin takip edilmesinin
asimetrik bilgiyi azaltmada daha yiiksek diizeyde etki ettigini diistindiikleri sonucu
tespit edilmistir. Buna sebep olarak da kadin katilimcilarin, miisterilerinin sosyal medya
hesaplarin1 ¢ok fazla takip etmemeleri ve gercegi yansittigini diisiinmemeleri olarak
gosterilebilir. “Miisterinin, mal varliginin fazla olmast asimetrik bilgi sorununu azaltir.”
ifadesi katilicilarin cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). O
nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Erkek katilimcilarin siralama ortalamasi kadin
katilimcilara gore daha yiiksek c¢ikmistir (SOgmek™>SOkaam, 146,60>115,72). Erkek

katilimcilarin  kadin  katilimcilara gore, miisterinin malvarhiginin fazla olmasinin

asimetrik bilgiyi daha ¢ok azalttigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin geng¢ yasta olmasi asimetrik bilgi sorununu artirwr.”  ifadesi
katilicilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). O
nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Erkek katilimcilarin siralama ortalamasi kadin
katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmistir (SOgrkek™>SOxadm, 142,11>122,69). Bu durumda
erkek katilimcilarin, miisterinin geng yasta olmasinin asimetrik bilgi sorununu daha ¢ok

arttirdigini diistindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin cinsiyetinin erkek olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.” ifadesi
katilicilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). O
nedenle, Ho hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, erkek katilimcilarin
siralama  ortalamasimnin  kadin  katilimcilara gére daha yiliksek ¢ikmasindan
kaynaklanmistir  (SOgrkek™>SOkadm, 150,52>109,64). Erkek katilimcilarin = kadin
katilimcilara gore, miisterinin erkek olmasinin asimetrik bilgi sorununu daha ¢ok

azalttigini diigiindiikleri sonucuna varilmstir.

“Miisterinin masraf ve faiz oranlarina aswri duyarli olmasi asimetrik bilgi

sorununu azaltir.’ifadesi  katilicilarin  cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
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gostermektedir. (P<0,05). O nedenle, Ho hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli
farklilik, erkek katilimcilarin siralama ortalamasinin kadin katilimcilara gore daha
yiksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir  (SOgmkek™>SOxkagm,  143,35>120,76). Erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara gore, miisterinin masraf ve faiz oranlarina asir1 duyarli
olmasinin asimetrik bilgi sorununu daha c¢ok azalttigini diisiindiikleri sonucuna

varilmstir.

“Miisterinin bekdr olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir.” ifadesi katilicilarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. (P<0,05). O nedenle, Ho hipotezi
reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlaml farklilik, erkek katilimcilarin siralama ortalamasinin
kadin katilimcilara gore daha yiliksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir (SOgek™> SOkadm,
144,40>119,14). Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore, misterinin bekar

olmasinin asimetrik bilgi sorununu daha ¢ok arttigini diisiindiikleri sonucuna varilmistir.

Katilimcilara sunulan ankette yer alan diger sorularin anlamlilik diizeylerine
bakildiginda P>0,05 oldugu goriilmiis ve s6z konusu sorulara verilen cevaplarin

katilicilarin cinsiyet dagilimlarina gére anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.5. Medeni Durumuna Goére Gruplar Arasi Anlamli Cikan Mann-Whitney U Testi

Sonuglari

Sira Ortalamas1 | Mann - .
Whitney Wll\isxon Z P

Bekar Evli U

(N:75) | (N:193)

Asimetrik Bilgi Sorununa Dair
ifadeler

Miisterinin, sosyal medya
hesaplarimin takip edilmesi 117,63 | 141,06 |[5972,000| 8822,000 |-2,321 | 0,020
asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin fiziksel
goriiniimiindeki olagandisi
degisiklikler asimetrik bilgi
sorununu artirir.

111,59 | 143,40 |5519,500| 8369,500 | -3,159 | 0,002

Miisterinin masraf ve faiz
oranlarina asir1 duyarli olmasi 114,17 | 142,40 |5713,000| 8563,000 | -2,794 | 0,005
asimetrik bilgi sorununu azaltir.
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Tablo 3.5.’te belirtilen Mann Whitney U Testi sonucunda “Miisterinin, sosyal
medya hesaplarimin  takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir.” ifadesi
katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir (P<0,05). O
nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, evli katilimcilarin
siralama  ortalamasmin  bekar katilimcilara gore daha yiiksek c¢ikmasindan
kaynaklanmistir (SOgyi>SOgekar, 141,06>117,63). Evli katilimcilarin bekar katilimcilara
gore; miisterilerin sosyal medya hesaplarmin takip edilmesinin asimetrik bilgiyi

azaltmada daha fazla diizeyde etki ettigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Miisterinin fiziksel goriiniimiindeki olagandist degisiklikler asimetrik bilgi
sorununu artirwr.” ifadesi katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamh bir farklilik
gostermektedir (P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli
farklilik, evli katilimcilarin siralama ortalamasinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek
¢ikmasindan kaynaklanmistir (SOgrkek>SOkaam, 144,40 >111,59). Evli katilimcilarin
bekar katilimcilara gore; miisterilerin fiziksel goriiniimiindeki olagandis1 degisikliklerin
asimetrik bilgiyi arttrmada daha fazla diizeyde etki ettigini diigiindiikleri tespit

edilmistir.

“Miisterinin masraf ve faiz oranlarina aswri duyarli olmasi asimetrik bilgi
sorununu azaltir.” ifadesi katilimcilarin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir (P <0,05). O nedenle, Ho hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli
farklilik, evli katilimcilarin siralama ortalamasinin bekar katilimeilara gére daha ytiksek
¢ikmasindan kaynaklanmistir (SOgek™>SOxkagm, 142,40>114,17). Evli katilimcilarin
bekar katilimcilara gore; miisterilerin masraf ve faiz oranlarina asir1 duyarli olmasi
asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla diizeyde etki ettigini diigiindiikleri tespit

edilmistir.

Katilimcilara sunulan ankette yer alan diger ifadelerin anlamlilik diizeylerine
bakildiginda P>0,05 oldugu goriilmiis ve s6z konusu sorulara verilen cevaplarin

katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 3. 6. Yetkili Olunan Kredi Tiiriine Gore Gruplar Arast Anlamli Cikan Mann-Whitney U

Testi Sonuglart

Sira Ortalamasi
. S . Mann - :
Asimetrik Bilgi Sorununa Dair - — hi Wilcoxon
ifadeler Bireysel | Ticari |Whitney| """\, z P
Krediler | Krediler| U
(N:140) | (N:128)

Miisterinin, sosyal medya hesaplarinin
takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu | 117,35 153,27 | 6558,500 | 16428,500 | -3,959 | 0,000
azaltir.
Ticari segmentli miisterinin faaliyet
kolunun sektdrdeki durumu hakkinda 156 65| 14308 | 7861,500 | 17731,500 | -2,010 | 0,044
bilgi sahibi olmak asimetrik bilgi
sorununu azaltir
Miisterinin, mal varliginin fazla olmasi

. R 123,90 146,09 | 7476,000 | 17346,000 | -2,446 | 0,014
asimetrik bilgi sorununu azaltir.
Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret
edilmesi asimetrik bilgi sorununu 122,38 147,75 | 7263,500 | 17133,500 | -2,971 | 0,003
azaltir.
Miisterinin faaliyet gosterdigi sektor
disinda baska bir sektore de yonelmesi 123,66 146,36 | 7442,500 | 17312,500 | -2,542 | 0,011
asimetrik bilgi sorununu artirir.
Miisterinin iirlin tedarikgileriyle irtibat
halinde olunmasi asimetrik bilgi 125,73 144,09 | 7732,500 | 17602,500 | -2,265 | 0,023
sorununu azaltir.
Miisterinin kredi kart1 ve hesap
hareketlerinin takip edilmesi asimetrik 126,33 143,43 | 7816,500 | 17686,500 | -1,975 | 0,048
bilgi sorununu azaltir.
Miisterinin baska bir ilde ikamet ediyor | 45, 56 | 14570 | 7526500 | 17396500 | -2,445 | 0,014
olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir.
Misterinin, yeni bir girisimci olmast |16 5 | 14370 | 782,000 | 17652,000 | -2,042 | 0,041
asimetrik bilgi sorununu artirir.
Miisterinin, mesleginin gerektirdigi bir
isle ugrasiyor olmasi asimetrik bilgi 125,70 144,12 | 7728,000 | 17598,000 | -2,177 | 0,029
sorununu azaltir.
Miisterinin bekar olmasi asimetrik bilgi 120 81 14947 | 7044,000 | 16914,000 | -3.165 | 0,002
sorununu artirir.
Masterinin evli olmast asimetrik bilgl | 15 84 | 14308 | 7747,000 | 17617,000 | -1,998 | 0,046
sorununu azaltir.

Tablo 3.6.’da belirtilmis olan Mann-Whitney U Testi sonucunda “Miisterinin,

sosyal medya hesaplarimin takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir.

2

ifadesi
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katilimcilarin yetkili olduklart kredi tiirline gére anlamli bir farklilik gostermektedir
(P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlaml farklilik, ticari
krediler kanalinda calisan katilimcilarin siralama ortalamasimin bireysel krediler
kanalinda ¢alisan katilimcilara goére daha yiliksek c¢ikmasindan kaynaklanmistir
(SOricari>SOgireyset, 153,26>117,35). Ticari krediler kanalinda calisan katilimcilarin
bireysel krediler kanalinda calisan katilimcilara gore; miisterilerin sosyal medya
hesaplariin takip edilmesinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla diizeyde etki

ettigini diistindiikleri tespit edilmistir.

“Ticari segmentli miisterinin faaliyet kolunun sektordeki durumu hakkinda bilgi
sahibi olmak asimetrik bilgi sorununu azaltir.”ifadesi katilimcilarin yetkili olduklar
kredi tiiriine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi
reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan
katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara
gore daha yiiksek cikmasindan kaynaklanmistir (SOrticai>SOgireysel, 143,08>126,65).
Ticari krediler kanalinda calisan katilimcilarin bireysel krediler kanalinda calisan
katilimcilara gore; ticari segmentli miisterinin faaliyet kolunun sektdrdeki durumu
hakkinda bilgi sahibi olmanin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla etkili oldugunu

diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin, mal varligimin fazla olmast asimetrik  bilgi  sorununu
azaltir.”ifadesi katilimcilarin yetkili olduklar1 kredi tiirline gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli
farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel
krediler kanalinda c¢alisan katilimcilara gore daha yliksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir
(SOricari>SOgireysel, 146,09>123,90). Ticari krediler kanalinda c¢alisan katilimcilarin
bireysel krediler kanalinda calisan katilimcilara gore; miisterinin mal varliginin fazla
olmasinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla etkili oldugunu diislindiikleri tespit

edilmistir.

“Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimetrik bilgi sorununu
azaltir. ’fadesi katilimcilarin yetkili olduklar1 kredi tiirtine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir (P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli
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farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel
krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gére daha yiiksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir
(SOricari>SOgireyset, 147,75>122,38). Ticari krediler kanalinda calisan katilimeilarin
bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore; miisterinin igyerinin rutin olarak
ziyaret edilmesinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla etkili oldugunu disiindiikleri

tespit edilmistir.

“Miisterinin faaliyet gosterdigi sektor disinda baska bir sektore de yonelmesi
asimetrik bilgi sorununu artirwr.”’ifadesi katilimcilarin yetkili olduklar1 kredi tiirline
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, Ho hipotezi reddedilir.
Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda c¢alisan katilimeilarin
siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda calisan katilimcilara gore daha
yiksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir  (SOricari>SOgireysel,  146,36>123,66). Ticari
krediler kanalinda c¢alisan katilimcilarin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara
gore; miisterinin faaliyet gosterdigi sektor disinda baska bir sektore de yonelmesinin

asimetrik bilgiyi arttirmada daha fazla etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin 1iiriin tedarikgileriyle irtibat halinde olunmas: asimetrik bilgi
sorununu azaltir. “ifadesi katilimeilarin yetkili olduklar kredi tiiriine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu
anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda g¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin
bireysel krediler kanalinda c¢alisan katilimcilara gore daha yliksek ¢ikmasindan
kaynaklanmistir (SOricari™>SOgireysel, 144,09>125,73). Ticari krediler kanalinda calisan
katilimcilarin bireysel krediler kanalinda calisan katilimcilara gore; miisterinin {iriin
tedarikgileriyle irtibat halinde olunmasinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla etkili

oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin kredi karti ve hesap hareketlerinin takip edilmesi asimetrik bilgi
sorununu azaltir. “1fadesi katilimeilarin yetkili olduklar kredi tiiriine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu
anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin
bireysel krediler kanalinda c¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmasindan

kaynaklanmistir (SOricari™>SOgireysel, 143,43>126,33). Ticari krediler kanalinda calisan
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katilimcilarin bireysel krediler kanalinda c¢alisan katilimcilara gore; miisterinin kredi
kart1 ve hesap hareketlerinin takip edilmesinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla

etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin baska bir ilde ikamet ediyor olmasi asimetrik bilgi sorununu
artirir. ’ifadesi katilimeilarin yetkili olduklar1 kredi tiirline gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli
farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel
krediler kanalinda calisan katilimcilara gore daha yiliksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir
(SOricari>SOgireyset, 145,70>124,26). Ticari krediler kanalinda calisan katilimcilarin
bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore; miisterinin bagka bir ilde ikamet
ediyor olmasinin asimetrik bilgiyi arttirmada daha fazla etkili oldugunu diistindiikleri

tespit edilmistir.

“Miisterinin, yeni bir girisimci olmast asimetrik bilgi sorununu artirir.”’ifadesi
katilimcilarin yetkili olduklart kredi tiirline gore anlamli bir farklihik gostermektedir
(P<0,05). O nedenle, Hy hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari
krediler kanalinda c¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin  bireysel krediler
kanalinda ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek c¢ikmasindan kaynaklanmistir
SOricari>SOgireysel, 145,70>126,09). ). Ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin
bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara goére; miisterinin, yeni bir girisimci
olmasiin asimetrik bilgi sorununu arttirmada daha fazla etkili oldugunu diisiindiikleri

tespit edilmistir.

“Miisterinin, mesleginin gerektirdigi bir isle ugrasiyor olmasit asimetrik bilgi
sorununu azaltir.” ifadesi katilimeilarin yetkili olduklar: kredi tiiriine gére anlamli bir
farklilik gdstermektedir (P<0,05). O nedenle, HO hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu
anlaml farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin
bireysel krediler kanalinda c¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmasindan
kaynaklanmistir (SOricari > SOBgireysel, 144,12>125,70). Ticari krediler kanalinda caligsan
katilimcilarin  bireysel krediler kanalinda c¢alisan katilimcilara gore; miisterinin,
mesleginin gerektirdigi bir isle ugragiyor olmasinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada

daha fazla etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.
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“Miisterinin  bekar olmast asimetrik bilgi sorununu arturr.”  ifadesi
katilimcilarin yetkili olduklar1 kredi tiirline gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(P<0,05). O nedenle, HO hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari
krediler kanalinda c¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin  bireysel krediler
kanalinda ¢alisan katilimcilara goére daha yiliksek c¢ikmasindan kaynaklanmistir
(SOricari>SOgireyset, 149,47>120,81). Ticari krediler kanalinda calisan katilimeilarin
bireysel krediler kanalinda c¢alisan katilimcilara gore; miisterinin bekar olmasinin
asimetrik bilgi sorununu arttirmada daha fazla etkili oldugunu disiindiikleri tespit

edilmistir.

“Miisterinin evli olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.” ifadesi katilimcilarin
yetkili olduklart kredi tiiriine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir (P<0,05). O
nedenle, HO hipotezi reddedilir. Ortaya c¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler
kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda
calisan katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir (SOricari™>SOgireyse,
143,98>125,84). Ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin bireysel krediler
kanalinda ¢alisan katilimcilara gore; miisterinin evli olmasinin asimetrik bilgi sorununu

azaltmada daha fazla etkili oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir.

Katilimcilara sunulan ankette yer alan diger sorularin anlamlilik diizeylerine
bakildiginda P>0,05 oldugu goriilmiis ve s6z konusu sorulara verilen cevaplarin
katilimcilarin yetkili olduklar1 kredi tiirline gore anlamli bir fark gostermedigi tespit

edilmistir.

Ayrica kamu sermayeli bankalarda c¢alisan katilimcilar ile 6zel sermayeli
bankalarda calisan katilimcilarin ankete vermis olduklar1 cevaplarin Mann Whitney U
Testi’nde degerlendirilmesi sonucunda, cevaplarin hi¢birinde anlamli bir fark olmadig:
gozlemlenmistir. Katilimcilarin yas, egitim diizeyi ve hizmet siiresi agisindan bagimsiz
ikiden fazla degiskenleri istatistiksel olaraknormal dagilim gostermemistir. Dolayisiyla
asimetrik bilgi sorununa dair banka i¢i geleneksellesen uygulamalar ve goriisler ile
gruplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigina “Kruskal-Wallis Testi uygulanilarak

karar verilmistir. Bu kapsam da hipotezler su sekilde kurulmustur;
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Ho: Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hi: Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Asagidaki Tablo 3.7.’de “Miisterinin, mal varliginin fazla olmast asimetrik bilgi
sorununu azaltir. ’ifadesini yas gruplarma gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda, yas
gruplar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). O nedenle Ho
hipotezi reddedilir.Tabloya gére 33-37 yas grubundaki katilimeilarin, diger katilimeilara
oranla,miisterinin mal varliginin fazla olmasinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada

daha ¢ok etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 3. 7. Katilimeilarin Yaglarina Gore Gruplar Arast Anlamli Cikan Kruskal-Wallis Testi

Sonuglari

Siralama Ortalamasi
Asimetrik Bilgi 48 ve

N 23-27 | 28-32 | 33-37 | 38-42 | 43-47 | 48V
Sorununa Dair Ifadeler | i(02 | (\93) | (N:87) | (N:41) | (N:20) (‘,{ls_‘;‘)

Ki Kare | df P

Miisterinin, mal varligiin
fazla olmas1 asimetrik bilgi | 92,15 | 124,99 | 153,53 | 138,11 | 141,70 | 112,00 | 15,403 | 5 | 0,009
sorununu azaltir.

Miisterinin igyerinin rutin
olarak ziyaret edilmesi
asimetrik bilgi sorununu
azaltir.

105,76 | 127,26 | 146,23 | 142,94 | 119,60 | 200,88 | 12,470 | 5 | 0,029

Isveren statiilii miisterinin
calisanlarina gostermis
oldugu olumlu davramglart | 171,59 | 130,54 | 128,16 | 125,59 | 141,10 | 209,75 | 11,463 5 10,043
asimetrik bilgi sorununu
artirir.

Miisterinin kredi kart1 ve
hesap hareketlerinin takip
edilmesi asimetrik bilgi
sorununu azaltir.

88,37 |127,05| 154,48 | 144,28 | 112,92 | 145,88 | 20,463 | 5 | 0,001

Miisterinin kredi ¢ekmek
i¢in oldukga istekli olmasi
asimetrik bilgi sorununu
artirir.

129,39 | 115,76 | 146,12 | 157,02 | 135,15 (112,75 | 12,489 | 5 | 0,029

“Miisterinin igyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimetrik bilgi sorununu
azaltir. ’ifadesinin yas gruplar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(P<0,05). O nedenle Ho hipotezi reddedilir. Tablo 3.7.'ye gére 48 ve Ustii yas

grubundaki katilimeilarin, diger katilimcilara oranla, miisterinin igyerinin rutin olarak
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ziyaret edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltmada daha ¢ok etkili oldugunu

diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Isveren statiilii miisterinin calisanlarina gostermis oldugu olumlu davranislar:
asimetrik bilgi sorununu artirwr.”ifadesinin yas gruplart arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). O nedenle Hy hipotezi reddedilir. Tabloya gore 48
ve Ustii yas grubundakikatilimcilarin, diger katilimcilara oranla, isveren statiilii
miisterinin ¢alisanlarina géstermis oldugu olumlu davranislar1 asimetrik bilgi sorununu

artirmada daha cok etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin kredi karti ve hesap hareketlerinin takip edilmesi asimetrik bilgi
sorununu azaltr. ”ifadesinin yas gruplar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (P<0,05). O nedenle Hy hipotezi reddedilir. Tabloya gore 33-37 yas
grubundaki katilimcilarin diger katilimcilara oranla, kredi kart1 ve hesap hareketlerinin
takip edilmesinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada daha c¢ok etkili oldugunu

diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin kredi ¢cekmek icin oldukga istekli olmasi asimetrik bilgi sorununu
artirir. ’ifadesinin yag gruplar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(P<0,05). O nedenle Hy hipotezi reddedilir. 38-42 yas grubundaki katilimcilarin, diger
katilimcilara oranla miisterinin kredi ¢ekmek icin oldukca istekli olmasmin asimetrik

bilgi sorununu arttirmada daha ¢ok etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

Ankette yer alan diger ifadeler ile katilimcilarin yas gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir (P>0,05). Dolayisiyla Ho hipotezi
reddedilemez.

Asagidaki Tablo 3.8.’de yer alan “Miisterinin kredi ¢ekmek icin oldukea istekli
olmasit asimetrik bilgi sorununu artirir.” ifadesinin egitim diizeyi gruplar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). O nedenle Hy hipotezi reddedilir.
On Lisans grubundaki katilimeilarin diger egitim diizeyi gruplarma oranla, miisterinin
kredi ¢ekmek i¢in oldukea istekli olmasinin asimetrik bilgi sorununu arttirmada daha

cok etkili oldugunu diislindiikleri tespit edilmistir. Ankette yer alan diger ifadeler ile
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katilimcilarin  egitim dilizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamustir (P>0,05). Hp hipotezi kabul edilir.

Tablo 3. 8. Katilimeilarin Egitim Diizeylerine G6ére Gruplar Arast Anlamli Cikan Kruskal-
WallisTesti Sonuglari

Miisterinin, kredi ¢gekmek i¢in
oldukga istekli olmasi asimetrik | 148,44 | 175,97 128,76 | 146,27 | 7,797 3 0,050
bilgi sorununu artirir.

Asagidaki Tablo 3.9.°da “Miisterinin herhangi bir sivil toplum kurulusunda
etkin rol almasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.”ifadesinin hizmet siiresi gruplari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). O nedenle Hy hipotezi
reddedilir. 16-20 hizmet siiresi grubunun diger gruplara oranla; miisterinin herhangi bir
sivil toplum kurulusunda etkin rol almasinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada daha

cok etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.9. Katilimeilarin Hizmet Siirelerine Gore Gruplar Aras1 Anlamli Cikan Cikan Kruskal-

WallisTesti Sonuglart

Miisterinin herhangi bir sivil
toplum kurulusunda etkin rol
almasi asimetrik bilgi sorununu
azaltir

128,28 | 138,16 | 122,05 | 165,88 | 109,56 | 9,613 4 0,047

Miisterinin iiriin tedarikgileriyle
irtibat halinde olunmasi 119,24 | 128,92 | 159,37 | 141,63 | 130,39 | 13,184 4 0,010
asimetrik bilgi sorununu azaltir
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“Miisterinin iiriin tedarikgileriyle irtibat halinde olunmasi asimetrik bilgi
sorununu azaltir”. 1
anlamli bulunmustur (P<0,05). O nedenle Hy hipotezi reddedilir. 11-15 hizmet siiresi
grubunun diger gruplara oranla; misterinin {irin tedarikgileriyle irtibat halinde
olunmasinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada daha ¢ok etkili oldugunu diisiindiikleri

tespit edilmistir.

Ankette yer alan diger ifadeler ile katilimcilarin hizmet siireleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (P>0,05). Ho hipotezi kabul edilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Asimetrik bilgi, piyasalarda bir¢ok aksakliklar1 beraberinde getirmektedir.
Finansal piyasalarin geneli i¢inde biiyiik bir agirliga sahip olan bankacilik sektorii de
asimetrik bilgiden kaynaklanan ters se¢im ve ahlaki tehlike problemleri ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu durum maliyetleri yiikseltip verimliligi azaltirken, kriz durumunda
bankalarin iflasina da yol agmaktadir. Tiirkiye’de 1994, 1999 ve 2000 yillarinda
yaganan ekonomik krizler incelendiginde bunlarin hemen hemen hepsinde finans

piyasalarda meydana gelen dengesizliklerin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2013 — 2018 yillar1 arasinda kullandirilmis olan toplam krediler
giderek artmis olup; buna paralel olarak takipteki krediler de siirekli artma egilimi
gostermistir. Takipteki kredilerin geri 6denememesi durumu, bankalarin 6z kaynak
yapilarinin ve islevselliklerinin bozulmasina sebep olmaktadir. O nedenle bankalar iyi
miisteri ile kotii miisteriyi birbirlerinden ayirt etmeli, almis olduklari krediyi zamaninda
odeyebilen iyi miisterileri kredilendirmeleri gerekmektedir. Asimetrik bilgiden dogacak
riskleri 6nleyebilmek i¢in alinmasi gereken birden fazla tedbir s6z konusu olmaktadir.
Bunlarin basinda miisterilerin tanimasi, gecmisteki durumlari, portfoylerinin genisligi
ve 6deme kapasitelerini belirlemek iizere bankalarin kullanmis oldugu ortak veritaban
uygulamalar1 (TCMB Risk Merkezi, KKB, vb.) ve kamu bazli bilgi edinme kaynaklari
(e-Devlet, vb.) gelmektedir. Bu sayede iyi miisteri ile kotii misterinin belirlenmesi
neticesinde etkin bir kredi politikas1 yiiriitebileceklerdir. Literatiirde incelenen
caligmalar ve uygulamalar 15181 altinda, bankacilik sektoriinde asimetrik bilgi sorununa
iligkin uygulama sonucunda elde edilen sonuglar ve sorunun ¢éziimiine iliskin 6nerilen

izleyen paragraflarda sunulmustur.

Aras ve Miislimov’ un da belirttigi gibi kredi piyasalarinda asimetrik bilgi
sorununun tek bir ¢6ziimii s6z konusu degildir. Gerek kamu gerekse 6zel bankalarla
yapilmis olan anket ¢alismasi sonucunda, bankalarin asimetrik bilgi sorununu azaltmak
icin veri tabanlar1 diginda banka ici geleneksellesen goriis ve uygulamalarin tespiti

amaclanmustir.
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Anket sonuglar1 degerlendirildiginde; kamu ve 6zel bankalarin asimetrik bilgi
sorununa dair ifadelere vermis olduklar1 cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir. Sonuglarin saglikli olarak degerlendirilmesi agisindan bankalarin; talep
edilen krediyi vermeden oOnce ve krediyi verdikten sonra asimetrik bilgi sorununu

azaltmak i¢in yapilan geleneksel goriis ve uygulamalar ikiye ayrilmistir.

[lk olarak krediyi vermeden onceki siirecte, geleneksellesen banka i¢i uygulama
ve goriislere bakildiginda, miisterinin; referansli olmasi, egitim diizeyinin yliksek
olmasi, sektordeki deneyiminin fazla olmasi, kamu sektoriinde calisiyor olmasi,
herhangi bir kurum veya kurulusta {ist diizey yonetici olmasi veya mesleginin
gerektirdigi bir igle ugrasiyor olmasinin asimetrik bilgi sorununu azalttigi sonucuna
varilmigtir. Miisterinin yapmis oldugu isin faaliyet kolunun sektordeki durumu ve
miisterinin intiba ve glivenilirlik durumu hakkinda bilgi sahibi olunmasinin da asimetrik
bilgiyi azalttig1 diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira miisterinin sosyal medya hesaplarinin
takip edilmesi veya malvarligina dair bilgi edinilmesi de asimetrik bilgi sorununu

azaltmada kismen etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayrica elde edilen veriler 15181nda, miisterinin yeni bir girisimci olmasi veya
bagka bir ilde ikamet ediyor olmasinin asimetrik bilgi sorununu arttirmada etkili oldugu
yoniinde goriisler s6z konusudur. Asimetrik bilgiyi kismen arttirdigr diistiniilen gortisler
ise; misterinin kredi ¢ekmeye oldukca istekli olmasi, talep ettigi kredi tutarinin
biiyiikliigii, meslegi disinda farkli bir meslek ile ugrasiyor olmasi veya ¢ok ortakli

olmasidir.

Yapilan ¢alisma sonucunda miisterinin; erkek-kadin, evli-bekar, geng-yash
olmasinin, sirket yapisinin kiiglik-biiyiik 6lcekli veya sirketin aile sirketi olmasinin
asimetrik bilgi sorununu artirmak veya azaltmak konusunda cokta fazla etkili olmadig:

gorilmiistiir.

Son olarak krediyi verdikten sonraki siiregte, geleneksellesen banka i¢i goriis ve
uygulamalara bakildiginda; misterinin, faaliyet gosterdigi sektor disinda baska bir
sektore de yonelmesinin asimetrik bilgi sorunu arttirdigr goriisii hakimken; miisterinin,

kendi isine gostermis oldugu 6zen, ilgi ve alaka veya calisanlarima gosterdigi olumlu
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davranig ve tutumlarin asimetrik bilgi sorununu azaltmada etkili oldugu sonunca
varilmistir. Ayrica; miisterilerin isyerlerinin rutin olarak ziyaret edilmesi, {iriin
tedarikcileriyle ve muhasebecileriyle irtibat halinde olunmasi veya kredi kart1 ve hesap

hareketlerinin takip edilmesinin asimetrik bilgi sorununu azalttig1 sonucuna varilmistir.

Biitliin bunlardan yola ¢ikarak, asimetrik bilgi sorununun giderilmesinin, kredi
piyasalarmin etkinligi i¢in ne kadar 6nem arz ettigi goriilmistiir. Bankalarin asimetrik
bilgi neticesinde dogan ters se¢im, ahlaki tehlike ve kredi taymlamasi gibi sorunlari
¢ozmek adina, giiniimiizde finans sektoriiniin artan riskleri ve yasanan krizlerde
asimetrik bilginin etkisini de azaltmak igin yararlanmis olduklar1 ortak veri tabani
uygulamalar1 (TCMB Risk Merkezi, KKB,vb.) ve kamu bazli bilgi kaynaklar1 (e-
Devlet, vb.)’na ait alt yapilarin gelistirilmesine, bankacilik ve finans sektoriiniin
ihtiyaglarina giincel bilgilerle ve hizli bir sekilde cevap verebilecek yapilanmaya
yonelik calismalara hiz verilmelidir. Ayn1 zaman da veri tabani uygulamalar1 harig
yukarida deginilen banka i¢i geleneksellesen goriis ve uygulamalarla da asimetrik bilgi

sorununun asgari seviyeye ¢ekilmesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak bilgi paylasiminin artmasi, tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de meydana gelebilecek mali kayiplart azaltarak, bankalarin yapilarini
korumasini, kredi doniis oranlarmmin artmasimi ve kredi verilebilirliginin devamini

saglayacaktir.
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EKLER
Ek 1.1. Arastirma Anketi

ARASTIRMA ANKETI

Asimetrik Bilgi: Bir ekonomik iligki i¢erisindeki taraflardan birinin digerine gore daha az dogru bilgiye
sahip oldugu durumu ifade eder.

Degerli Katilimer;

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Dog. Dr. Riistii YAYAR danigmanhiginda gergeklestirilecek
olan Yiiksek Lisans Tez calismasinda yararlanilacaktir. Anket sorular1 genel olarak degerlendirilecegi icin

isminiz istenmeyecektir. Anketin amaci bankacilik sektoriinde meydana gelen asimetrik bilgi sorununu
ortadan kaldirmaya yonelik banka i¢i uygulamalar1 degerlendirmektir.

Sorular1 samimiyetle yanitlayarak yapacaginiz katkidan dolayr simdiden tesekkiir ederim.

Cagr1 SEN

Gaziosmanpasa Universitesi Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz :( )Kadin ( )Erkek
Medeni Durumunuz :( )Bekar ( )Evli
c( )18-22 ( )23-27 ( )28-32 ( )33-37 ( )38-42

Yasinz L ()4347  ()48veUsti

Cele : ( )Lise () On Lisans ( )Lisans ( ) Yiksek Lisans
Egitim Durumunuz . () Doktora

. .. c( )05Yd ( )6-10Ydl ( )II-15Yil () 1620 Yil
Hizmet Siireniz - ()21 Yil ve Usti
Cahstigimiz Banka Tiirii : () Kamu Sermayeli Bankalar () Ozel Sermayeli Bankalar
Eiﬂgg}?ﬁ%ﬂgunuz : () Bireysel Krediler () Ticari Krediler

SIRA

NO ANKET SORULARI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

Kredi bagvurusunda bulunan miisterinin referansl bir misteri
olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin egitim diizeyi arttik¢a; asimetrik bilgi sorununu azalir.

Miisterinin kamu sektdriinde ¢alisiyor olmasi asimetrik bilgi
sorununu azaltir.

Miisterinin 6zel sektorde ¢aligiyor olmasi asimetrik bilgi sorununu
artirir.

Miisterinin, sosyal medya hesaplarmin takip edilmesi asimetrik
bilgi sorununu azaltir.

Ticari segmentli miisterinin faaliyet kolunun sektérdeki durumu
hakkinda bilgi sahibi olmak asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin, mal varliginin fazla olmasi asimetrik bilgi sorununu
azaltir.

Miisterinin herhangi bir kurum/kurulusta iist diizey yonetici
olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.

© o | N | ok w e

Miisterinin geng yasta olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin sektordeki deneyimi hakkinda bilgi sahibi olmak
asimetrik bilgi sorununu azaltir.

|
©

Miisterinin cinsiyetinin erkek olmasi asimetrik bilgi sorununu
azaltir.

[ER
=
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SIRA ANKET SORULARI @5 | 3 E A
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12 Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimetrik bilgi
) sorununu azaltir.
13 Miisterinin herhangi bir sivil toplum kurulusunda etkin rol almasi
) asimetrik bilgi sorununu azaltir.
14 Isveren statiilii miisterinin, ¢alisanlarina gostermis oldugu olumlu
) davranislari asimetrik bilgi sorununu artirir.
Miisterinin fiziksel goriiniimiindeki olagandis1 degisiklikler
15. e
asimetrik bilgi sorununu artirir.
16 Miisterinin faaliyet gosterdigi sektdr disinda baska bir sektore de
) yonelmesi asimetrik bilgi sorununu artirir.
17 Miisterinin, meslegi disinda bagka bir isle ugrasiyor olmasi
) asimetrik bilgi sorununu azaltir.
18 Miisterinin {iriin tedarikgileriyle irtibat halinde olunmasi asimetrik
) bilgi sorununu azaltir.
19 Miisterinin kredi kart1 ve hesap hareketlerinin takip edilmesi
) asimetrik bilgi sorununu azaltir.
20 Miisterinin intiba ve giivenilirlik durumu hakkinda bilgi sahibi
) olunmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.
21 Miisterinin kendi islerine gosterdigi ilgi, 6zen ve ¢abasi asimetrik
) bilgi sorununu artirir.
22. Miisterinin aile girketi olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir.
23 Miisterinin, sirket yapisinin ¢ok ortakli olmasi asimetrik bilgi
) sorununu azaltir.
24 Miisterinin kiiciik 6lgekli bir firma olmasi asimetrik bilgi
) sorununu artirir.
o5 Miisterinin masraf ve faiz oranlarina agir1 duyarli olmasi asimetrik
) bilgi sorununu azaltir.
26 Miisterinin muhasebecisi ile irtibat halinde olunmasi asimetrik
) bilgi sorununu azaltir.
27 Miisterinin talep ettigi kredinin hacmi biiyiidiik¢e; asimetrik bilgi
) sorunu artar.
o8 Miisterinin baska bir ilde ikamet ediyor olmasi asimetrik bilgi
) sorununu artirir.
29 Miisterinin, yeni bir girisimci olmas1 asimetrik bilgi sorununu
) artirir.
30 Miisterinin biiylik 6l¢ekli bir firma olmasi asimetrik bilgi
) sorununu azaltir.
31 Miisterinin ithalat ve/veya ihracat yapiyor olmasi asimetrik bilgi
) sorununu artirir.
32 Miisterinin kredi ¢ekmek igin oldukea istekli olmasi asimetrik
) bilgi sorununu artirir.
33 Miisterinin, mesleginin gerektirdigi bir isle ugrasiyor olmast
) asimetrik bilgi sorununu azaltir.
34. Miisterinin bekar olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir.
35 Miisterinin cinsiyetinin kadin olmasi asimetrik bilgi sorununu
) artirir.
36. Miisterinin evli olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.
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