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TESEKKUR

Bu c¢alismada, bankacilik sektdriinde gecirdigim dort yillik ¢aligmamin
sonucunda kazandigim tecriibeyi akademik boyutta degerlendirme firsat1 buldum. Farkli
bir ¢alisma ortami olan bankacilik hayatin1 degerlendirirken bildiklerimi ve yaptigim
anket ¢alismalarim1 akademik bir diizen igerisinde anlatmanin ve bilimsel bir ¢caligma
olarak hazirlamanin yéntemlerini Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi isletme bolimi Ogretim {iyelerinden aldigim derslerle ve yaptigimiz
calismalarla gerceklestirdim.

Bu c¢alismanin konusunu se¢memde etken olan ve c¢alismam boyunca beni
yonlendiren ve destegini esirgemeyen Dog¢. Dr. Yiicel EROL hocama tesekkiirlerimi

sunarim.



OZET

Bu c¢alismanin amaci g¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin, orgiitsel
yasamda yalmizlik ve Orglitsel yabancilasma diizeyleri tizerindeki etkilerini
belirlemektir. Bu amagcla, hedef kitle olarak; asir1 rekabet, yogun calisma, satis ve
pazarlama baskisinin yogun olarak gézlendigi bankacilik sektorii se¢ilmistir.

Giintimiizde gelisen teknoloji, biliyliyen ekonomik pazarlar, biiyiilk ekonomilerin
kirilganligi bankacilik sektoriinii tamamen degistirmis ve miisteri odakli hale
getirmistir. Calisanlarin diisiik derecede psikolojik sermaye ve yiiksek seviyede orgiitsel
yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma davranisi gostermeleri kar amaci giiden kuruluslar
olan bankalar i¢in istenmeyen bir durumdur. Bankaciligin geldigi bu noktada insan
kaynaklar1 departmanlari i¢in c¢alisanlarinin psikolojik sermayelerinin yiiksek, orgiitsel
yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma yasama olasiliklar diisiik olan calisanlar
istthdam etmek hayati onem tasimaktadir.

Insanlarin olumlu yénlerine ve oOzelliklerine odaklanan pozitif psikoloji is
hayatina pozitif orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye olarak yansimig ve orgiitler i¢in
Onem tastyan insan sermayesinin olumlu yonde gelismesine yardimci olmustur.
Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yasamda yalnizlik orgiitiin sosyal yapisin1 bozarak
orgiitiin var olus amacina ilerlemesine engel olabilmektedir.

Bu caligmada yapilan analizler sonucunda psikolojik sermayenin, Orgiitsel
yasamda yalnizlik ve orglitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 {izerinde farkl diizeylerde
etkileri oldugu tespit edilmistir ve psikolojik sermayenin bankalar icin dnemi ortaya

konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Yasam, Bankacilik



ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effects of psychological capital levels
of employees on levels of loneliness and organizational alienation in organizational life.
For this purpose, as the target audience; the banking sector, where excessive
competition, intensive work, and sales and marketing pressures are observed
intensively.

Today's developing technology, growing economic markets, fragility of large
economies have completely changed the banking sector and made it customer-oriented.
The low level of psychological capital and high levels of organizational loneliness and
organizational alienation of employees is undesirable for banks with profit-making
organizations. At this point in the banking sector, it is vital for the human resources
departments to employ employees with high psychological capital of their employees
and low probability of loneliness and organizational alienation in organizational life.

Positive psychology, which focuses on the positive aspects and characteristics of
people, has been reflected in the business life as positive organizational behavior and
psychological capital and has helped the development of human capital which is
important for organizations. Organizational alienation and loneliness in organizational
life can disrupt the social structure of the organization and prevent the organization
from progressing towards its existence

As a result of the analyzes carried out in this study, it has been determined that
psychological capital has different effects on the sub-dimensions of loneliness and
organizational alienation in organizational life and the importance of psychological

capital for banks has been revealed.

Key Words: Psychological Capital, Organizational Life, Banking
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GIRIiS

Cagimizda bas dondiiriicli bir hizla gelisen ve gelismeye devam eden bilim ve
teknoloji hayatimizin her alaninda gozlemlenmektedir. Robotik yazilimlarin, yapay
zekanin ilerlemesiyle bu faktorlerin insanlarin isine ortak olacaklarini sdyleyen
uzmanlar, ilerde taksi soforliigiinden gazetecilige, fabrika calisanlarindan doktorluga
kadar birgok meslegin bu teknoloji ve yazilimlar tarafindan yapilacagini
ongormektedirler. Fakat bu teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin aslolanin insan oldugu
gercegi degismemektedir. Giiniimiizde hem arastirmalar hem de uygulamalar
gostermektedir ki orgiit icindeki en kiymetli rekabet iistlinliigii saglayan faktér insan
faktoriidiir. Insan faktoriiniin diger her tiirlii faktoriin iistiinde oldugunu anlayan rgiitler
bir takim yasamsal énlem ve diizenlemeye basvurarak modern bir perspektif yakalamig
ve klasik personel yOnetimi yerine insan kaynagini maksimize etme yolu se¢mistir.
Isletmelerin basarilarin1 giderek artirma veya halihazirdaki basarilarini muhafaza etmek
icin stratejileri; is gorenlerin olumsuz bir takim davraniglarini incelemek olmustur.
Fakat son yillarda is gorenlerin pozitif davranislar gostermelerinin Orgilite olan
faydalarinin farkina varilmasiyla pozitif psikolojinin aracilifiyla pozitif orgiitsel
davraniglar arastirilmaya baslanmistir.

Pozitif psikoloji ortalama bir insanda nelerin gelisme siirecinde oldugu, bu
insanda nelerin dogru gittigi, bu insanin nasil bir insan oldugu konularini gézden
gecirip, degerlendiren bir kavramdir. Pozitif psikoloji; birey ve de gruplarin gelisimleri
icin nelerin gerekli oldugunu ve gerekli seylerin etkilerinin nasil artirilabilecegini
arastiran bir kavram olarak tanimlanir

Cagimizda her yerde goriilen degisim orglitlerin rekabet etme kabiliyetlerini
etkileyen sermaye c¢esitlerini de degistirmistir. Geleneksel sermaye c¢esitleri olan;
finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye ¢esitleri gerekli fakat yetersizdir. Bu yiizden
insan faktoriinii 6ne ¢ikaran sosyal, beseri ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni
sermaye tiirleri onem kazanmistir.

Bilim insanlarinin ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analizinden sonra bu
kavramlarin 6zelliklerine ve kisilerin olumlu giiclerine odaklanan pozitif psikolojik
sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir. Psikolojik sermaye kisilerin sahip oldugu pozitif ve

gelistirilmeye miisait Ozelliklerin tamami olarak tanimlanabilir. Psikolojik sermaye



bireyin giiclii yonlerine odaklanmaktadir ve 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik, ve
iyimserlik boyutlar1 tarafindan olusturulmaktadir.

Insan biitiin karmasik organizmali canlilar icerisindeki en sosyal varliktir. Bu
sosyallik tiim insanlar i¢in yasamsal onem tasimaktadir. Cagimiz insaninin en fazla
yakindig1 problemlerin basinda gelen kavramlar sosyal ve duygusal yalnizliktir.

Modernlesme ve sehir yasantisinin beraberinde getirdigi yeni yasam tarzi insanin
temel ihtiyaclar1 arasinda bulunan ait olma, kabul gdérme, yardimlasma, baglanma,
yardimlasma, anlasilma, gliven duyma, sevgi ve kabul gorme gibi ihtiyaclarin
karsilanmamasi, yiiz yilize iletisimin daha az yasanmasi ve sanal iletisimin
fazlalasmasiyla yalnizlik giiniimiizde giderek artmaktadir. Orgiitsel yasamda yalnizlik
bireyin Orglitteki sosyal c¢evresinin bireyi dislamasi ve yalnizlastirmas: seklinde
tanimlanabilir. Orgiitsel yasamda yalnizligin normal yasamda yasanilan yalnizliktan
fark1 is hayatinda ve orgiitlerde karsimiza ¢ikmasidir. Orgiitsel yasamda yalnizligin
sonuglar1 arasinda is tatminsizligi yasama, bireyin 0zgliven sorunu yasamasi, kendini
yetersiz gérme, basarili olacagi inancin yitirmesi yer alir.

Giinlimiizde hayat sartlar1 kisiyi hem c¢alisma hayatindan hem de kendi
hayatindan uzaklastirmaktadir. Ciinkii hayatin getirdigi yenilikler insanin 6ziinden
kopmasina ve degerlerini yitirmesine yol acar. Boylece karsimiza ¢ikan yabancilagsma
kavrami, bireyin kendine, ¢alistigi oOrgiite ve topluma yabancilagmasini saglar. Bir
orgiitte calisanlara iireten robotlar géziiyle bakilmasi, iist kademeden gelen sert ve kati
tepkiler, calisan bireyin is yasaminda beklentilerini karsilayamamasi, keyfi tutum ve
davranislar, 1§ yerindeki doyumsuzluklar ve bunlara paralel gelisen diismanlik duygulari
orgiite kars1 yabancilagsmaya sebep olabilmektedir.

Bu durumda ¢aligmanin temel amaci, orgiitsel davranis alaninda 6nemli bir yere
sahip olan psikolojik sermaye, oOrgiitsel yasamda yalnizlik ve Orgiitsel yabancilasma
kavramlarin1 agiklamak ve psikolojik sermayenin, Orgiitsel yasamda yalmizlik ve
orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkilerini, Tiirkiye Bankalar Birliginin 2018 raporuna
gore 193.177 galisan1 olan ve 2 trilyon liradan fazla paraya hiikmeden bankacilik
sektoriimiizde incelemektir.

Calismanin birinci boliimiinde pozitif psikoloji ve psikolojik sermaye kavramlari
incelenmistir. Pozitif psikoloji ve psikolojik sermayenin tarihsel gelisimleri ve tanimlari

aciklanmis ardindan psikolojik sermayenin O6nemi ve faydalari {izerinde durulmus,



psikolojik sermayenin Ozelliklerine deginilmis son olarak psikolojik sermayenin
boyutlar1 tek tek agiklanmustir.

Ikinci boliimde yalnizlik ve 6rgiitsel yasamda yalnizlik kavramlari incelenmistir.
Yalnizlik kavrami agiklanip yalnizliga dair ¢esitli tanimlara yer verilmistir. Yalmzligin
cesitleri ve boyutlar acgiklanmis ve yalnizlikla ilgili kuramsal yaklagimlar tek tek
aciklanmistir. Yalnizligin nedenleri ve yalnizlikla basa ¢ikma yontemlerine yer verilmis
daha sonra orgiitsel yalnizlik kavrami ayrintili sekilde islenmistir. Orgiitsel yasamda
yalnizlik kavrami tanim ve kavramsal ¢ercevesiyle birlikte verilmis, orgiitsel yasamda
yalmizligin alt boyutlar1 olan sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk agiklanmistir.
Ikinci boliimde son olarak orgiitsel yasamda yalnizhig olusturan unsurlar ve drgiitsel
yasamda yalnizlifin sonuglar tartigilmastir.

Uciincii boliimde ise orgiitsel yabancilasma kavrami iizerinde durulmustur.
Yabancilagma kavrami ve yabancilasma kavraminin tarihsel gelisimi anlatilmis daha
sonra yabancilasmanm boyutlar1 tek tek aciklanmistir. Orgiitsel yabancilagsmanin
nedenleri ve sonuglar tartisildiktan sonra son olarak orgiitsel yabancilasmayi dnleyen
bireysel ve orglitsel yontemler agiklanmstir.

Tim bu kavramsal tanim ve agiklamalarin ardindan c¢alismanin dordiinci
bolimi olan bankacilik sektoriinde bir arastirma boliimiinde arastirmanin sonuglarina
ait bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci ve Onemi, aragtirmanin
evreni ve oOrneklemi, arastiranin simirliliklari, arastirmanin modeli, arastirmanin
hipotezleri, verilerin toplanmasi ve arastirmada kullanilan 6lgekler anlatilmustir.

Bankacilik sektoriinde bir arastirma bdéliimiinde demografik bilgilere de yer
verilmis olup ankete katilan banka calisanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, ¢cocuk
sayisi, sektorde ¢alisma siireleri, egitim durumlari, bankadaki gorev yerleri ve maaslari
hakkinda bilgiler de yer almaktadir.

Son olarak sonu¢ kisminda ise arastirmanin sonuglarina, psikolojik sermayenin

artirilma yollaria deginilmistir.



BOLUM 1
Bu boliimde pozitif psikoloji, pozitif psikolojinin orgiitsel yasamdaki yansimasi
pozitif orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye alt boyutlartyla birlikte agiklanmig

psikolojik sermayenin 6nem ve faydalarina deginilmistir.

POZITIF PSIKOLOJI VE PSIKOLOJIK SERMAYE

1.1. PSIKOLOJi KAVRAMI VE POZITIF PSIKOLOJININ TANIMI

Bir bilim olarak psikolojinin dogusu Avrupa’nin empirisizm, materyalizm,
pozitivizm akimlariyla hasir nesir oldugu bir doneme rastlamistir. Psikoloji biliminin
tamamen ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi; psikolojik problemlerin ¢dziilmesi i¢in
bilimsel teknikler uygulanmasi ve diinyanin ilk psikoloji laboratuvarinin 1879 yilinda
Leipzig, Almanya’da Wilhelm Wundt tarafindan kurulmasiyla olmustur (D.P. Schultz
ve S.E. Schultz, 2007: 29). Psikoloji diger adiyla ruh bilimi kisinin zihin ve
davraniglarin1 sistematik bir sekilde inceleyen bilim dali olarak tanimlanabilir.
Hayvansal organizmalarin dogrudan gozlemlenebilir davraniglart ve dogrudan
gozlemlenemeyen; diisiinme, hatirlama, hayal etme, zihinde canlandirma gibi karmasik
beyinsel aktiviteleri psikolojinin inceleme alanina girer (Gerrig ve Zimbardo, 2013: 24).

Pozitif psikoloji 1990’larin basinda Profesor M. Seligman ve meslektaslari
tarafindan yiiriitiillen caligmalar neticesinde bilim diinyasina tanitilan bir kavramdir.
Amerikan Psikoloji Dernegi baskani Seligman’ 1n 6ne siirdiigii bir fikir ile baglayan ve
yeni bir fenomen haline gelen pozitif psikoloji, 1900’lerden beri siiregelen psikolojinin
sadece akil hastaliklar1 ve patolojik vakalara bakan yoniine degil psikolojinin unutulan
iki 0onemli gorevine atif yapmakta ve insanlarin iyi olan yonleriyle ilgilenmeye ve
insanlar1 gelistirmeye ¢alismaktadir (Polatc1, 2011: 9).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5)’e gore pozitif psikoloji; birey, aile ve
toplumlarin psikolojik olarak iyi yonde gelismeleri i¢in bilimsel kaynak ve verilere
dayali bir perspektif ile etkili bir miidahale sahasi olusturma alani ve yeni bir disiplindir.
Pozitif psikoloji, klinik psikolojinin eksik kaldigi yerde devreye girerek, kisilerin
zihinsel hastalik ve rahatsizliklarindan kurtulmalarina degil; insanlarin daha verimli,
tiretken ve daha iyi olmalari igin onlara yardim eder (Seligman, 2002:3; Cameron vd,
2003: 3-13). Pozitif psikoloji bireylerin pozitif duygularini, pozitif kisilik 6zelliklerini

ve bunlar1t meydana getiren tiim mekanizmalari inceleyen bi disiplini ifade etmektedir



(Seligman vd., 2005: 410). Pozitif psikoloji patolojik durumlar iizerinde degil,
psikolojik olarak iyi olmanin kaynaklari iizerinde c¢alisir (Sheldon vd., 2000).Pozitif
psikoloji birey, grup ve toplumlarin ¢alisma ve gelismesine olumlu yonde etki eden
sartlarin arastirilmasi, ve incelenmesi seklinde tanimlanir (Topaloglu, 2013: 477).

Pozitif psikolojinin ii¢ temel ilgi alaninin oldugu bilinmektedir. Bunlar:

1. Pozitif Duygular: Bu boyut insanin ge¢misiyle barisik olma ve ona karsi olumlu
duygular beslemesi ile beraber su anda mutlu olmasi ve gelecekle alakali olumlu,
lyimser duygulara sahip olmast ile ilgilidir.

2. Pozitif Bireysel Ozellikler: Cesaret, sevgi, saygl, calisma aski, sefkat, bilgelik,
yaraticilik, esneklik, yetenek, azim, comertlik, orijinallik, erdemli olma, bagislayict
olma gibi 6zelliklere deginir.

3. Pozitif Kurumlar: Insanlar1 daha iyi bir toplum olusturma yolunda destekleyen,
iyi anne baba olabilme, yiiksek maneviyat, i hayatinda ve giinliik hayatta yiiksek ahlak,
liderlik edebilme, yiiksek adalet duygusu, hos goriilii olma, ekip ¢alismasina yatkinlik,
sorumluluk ve gerektiginde risk alabilme, fedakar olma gibi niteliklerdir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5).

1.2. POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI

Pozitif psikolojinin orgiitsel alandaki yansimasi olan pozitif orgiitsel davranis ise
bir oOrgiitte calisan c¢alisanlarin zayif yonlerindense giiglii yonlerini 6ne ¢ikarip bu
yonlerin gelistirilmesi ile ilgili bir kavramdir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).
Pozitif orglitsel davranis Orglitte performansi yiikseltmeyi, Orgiit olarak basariya
ulagsmada, calisanlarin olumlu sekilde yonlendirilmis giiglii taraflarini, ve psikolojik
durumlarini arasgtirmaktadir (Kaya vd., 2014:48) Kavramin kurucusu olan Luthans
(2002:59)’a gore ise cagimizdaki orgiit yapilarinin performansini artirmak i¢in personel
giiciiniin olumlu taraflar1 ve psikolojik kapasiteleri ilizerindeki tiim arastirma ve
incelemelere pozitif oOrgiitsel davranig adi verilir (Akt. Polatci, 2011: 23). Pozitif
orgiitsel davranig oOrgiitlerde insan sermayesinin gerekli yanlarina ve calisanlarin
psikolojik kavrama giiclerine 6nem veren, orgiitiin performansinin artirilabilmesi igin
etkili bir sekilde yonetilen, Ol¢iiliip gelistirilebilen bir kavramdir. Polatct (2011: 43)
pozitif orgiitsel davranisin sagladigi rekabet iistiinliigli ve performansa yaptigi ciddi

derecede pozitif etkiler nedeniyle orgiitsel yasamdaki 6nemine vurgu yapmuistir.



Pozitif orglitsel davranig yaklagimini diger pozitif yaklasimlardan ayiran

ozellikler ise sunlardir (Luthans vd., 2007: 5).

1. Pozitif orglitsel davranis hem teoriye hem de arastirmaya dayanur.

2. Pozitif orgiitsel davranig Ol¢iiliirken gecerliligi olan 6l¢iim araglar1 kullanilir.

3. Pozitif Orgiitsel davranigin sadece Orgiitsel davranig alanina odaklanmasina
dikkat edilmelidir.

4, Pozitif orglitsel davranis siirekli gelisim halindedir.

1.3. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI

Cagimizin sert rekabet ortaminda oOrgiitlerin ayakta kalabilmesini saglayan
verimlilik ve rekabet avantajin1 saglamak amaciyla kullanilan en 6nemli kaynaklardan
biri insan faktoriidiir. Insan faktoriiniin etkili bir sekilde kullamlabilmesi icin orgiitsel
psikolojinin varlig: ile yine insan faktoriiniin sorunlarinin ¢éziilmesi ve verimlilik ve
mutluluk seviyesinin yiiksek noktalara ¢ekilmesi arzu edilmektedir. Bu hedefe ulagsmada
orgiite yardimci olan iyilestirme tekniklerinden biri de pozitif psikoloji biliminin ortaya
koydugu pozitif Orgiitsel davranigi ifade eden psikolojik sermayedir (Gegkil ve
Kogyigit, 2017: 337).

Gilinlimiiz is hayatinda kendini gdsteren siirekli degisim ve hareketlilik
geleneksel rekabet araglari olan fiziksel, teknolojik ve ekonomik sermayeyi yetersiz
kilmigtir. Buna karsilik olarak beseri sermaye, sosyal sermaye, psikolojik sermaye gibi
sermaye tiirleri ortaya ¢ikmistir (Luthans, Youssef, 2004: 146). Bu sermaye tiirlerinden
beseri sermaye giinlimiiz bilgi toplumu i¢in elzem olan sermaye tiriidiir. Genellikle
entelektiiel sermaye olarak da anilan beseri sermaye bir kisinin orgiite getirdigi; beceri,
kabiliyet, bilgi ve deneyimlerin toplam degeridir (Envick, 2005,42). Beseri sermayenin
kokleri; tecriibe, egitim ve 0zel becerilere dayanmakta olup, bu koklerin olusturdugu
bilgi, kabiliyet ve yeterlilikler insan sermayesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans,
Youssef, 2004:146).

Zacharakis ve Meyer (2000, 323-346) biiyiik sermaye sirketlerinin iist yonetim
i¢in ¢alisan se¢iminde kullandiklar1 en biiyiik ve onemli Kkriterin deneyim ve beceri
oldugunu aktarmiglardir. Barney (1991:99-120) beseri sermayenin optimal kullaniminin
asla diger orgiitler tarafindan kopyalanip taklit edilemeyecegini, bu nedenle bu sermaye

tiriniin  rekabet avantajlarinin  ana kaynagi ve anahtar faktori olarak



tanimlanabilecegini belirtmistir. Beseri sermaye, her iilkede insani ve ekonomik
gelismenin temelini olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki beseri
sermaye ve verimlilik arasinda pozitif bir iliski vardir (Hobikoglu: 2011:91). Bu
sermaye tiirii dogru kullanildiginda ortaya muazzam neticeler ¢ikabilmektedir. Ornegin;
Facebook, Google, Microsoft, Apple gibi sirketlerin basarili olmasinin sebebi yonetim
anlayislarmin merkezinde beseri sermayenin bulunmasi olarak degerlendirilebilir. Tyi
bir insan sermayesi yonetimi; personel se¢imi, egitim ve gelistirme, Ortiilii bilgi insas1
yontemlerini gerektirmektedir (Luthans, Youssef, 2004: 193).

Bir diger sermaye tirii olan sosyal sermayeyi (Luthans vd., 2004:46)
calisanlarin birbirleriyle olan iletisimi ve bu iletisim saglanirken kurulan iliskiler aginin
biitiinii olarak degerlendirmektedir. Bir orgiitte iist yonetime kimin getirilecegi hakkinda
diisiiniildiigiinde ilk akla gelen potansiyel bireyler; is diinyasinda sayginligi olan, is
diinyasinda 1yl baglantilara sahip, orgiite finansal ve bilgisel kaynak saglayabilecek
kisilerdir (Envick, 2005: 43).

Yapilan arastirmalar sosyal sermayenin finansal kaynaklara doniisebilme
oraninin ¢ok yiiksek oldugunu gostermistir (Shane ve Cable: 2002:364- 381). Sosyal
sermaye; Orgiitiin kaynak ve varliklarindan biri degil, bunlar1 harekete gecirme
becerisinden olusan bir sermaye tiiriidiir (Portes, 1998: 3). Reimer (2004: 4) bir birey
orgiit icerisinde baskalariyla bir is plan1 yaparsa sosyal sermaye insa edilmis olur, her
basarili asamada sosyal sermaye giiclenir ve Orgiitiin basarist i¢in kullanilir diye
belirtmistir.

Lorenz (1992, 195-204), Storper (1993, 433-455) ve Putnam (1995, 65-78)
sosyal sermayeyi; orgiitteki calisanin tanidig1 kisiler, hangi iletisim kanallanyla iligkili
oldugu, belirli topluluklarda edindigi itibar ve bagli bulundugu orgiitte elde edebilecegi
gercek veya potansiyel varlik veya kaynaklarin biitlini olarak tarif etmistir ve bir sosyal
agin arasindaki giiveni inovasyon ve ekonomik gelisim i¢in gerekli bir sart olarak sosyal
sermaye kavraminin merkezine oturtmuslardir.

Sosyal sermayenin faydalari; personel devir hizinda azalma, tedarikgilerle iyi
iligkiler saglama, orgiit i¢i birimlerde iletisimi kolaylastirma ve artirma, entelektiiel
sermayeyi olusturma, firmalar arasi1 bilgi ve fikir aligverisi ortam1 saglamasidir (Adler

ve Kwon 2002: 17). Agik iletisim kanallarimin kurulmasi ve desteklenmesi, ¢apraz



fonksiyonel ¢alisma takimlarinin kurulmasi ve is aile dengesinin saglanmasi iyi bir
sosyal sermaye kurulabilmesi agisindan 6nemlidir (Luthans ve Youssef; 2004: 151).

Karagiil ve Masca yaptiklar1 arastirmada sosyal sermayenin etkilerini su sekilde
siralamustir (2005, 1: 41):

Sosyal sermayenin insan yasaminin her aninda kalici etkileri bulunmaktadir ve sug
oranlarimin diismesinde, {lilkede yliriitme organinin daha iyi ¢aligmasinda, yolsuzluklarin
azalmasinda 6nemli etkileri vardir (Putnam, 1995).

Sosyal sermaye egitimde basariy1 artirir (Wilkinson, 1996).

Sosyal sermaye gelir dagiliminin degismesine yardime1 olur (Whitley, 2000).

Sosyal sermayenin ekonomik gelismeye olumlu etkisi vardir (Knack ve Keefer, 1997).
Yatirimin niteliklerinin artmasina ve yeni teknolojilere alisgilmanin saglanmasinda
olumlu etkileri vardir (Temple ve Johnson, 1998).

Diger bir sermaye tiirii olan psikolojik sermaye ise beseri, finansal ve sosyal
sermayeler lizerinde ¢alisan Luthans ve arkadaglar1 tarafindan pozitif psikoloji ve pozitif
orgiitsel davranmis konseptlerinden hareketle ilk olarak 2004 yilinda literatiire
kazandirilmistir. 2005 yilinda ise Olgiilebilen, gelistirilebilen ve de yonetilebilen bir
kavram oldugu bilinen psikolojik sermayenin bireylerin rekabet avantaji
yakalamalarinda 6nemli bir faktor oldugu agiklanmistir. 2007 yilina gelindiginde ise
psikolojik sermayenin en agiklayict ve kapsayict tanimi yapilmistir. Bu tanima gore
psikolojik sermaye; umut, dayaniklilik, 6z yeterlilik, iyimserlik alt boyutlarindan olusur
(Tekin, 2018: 100).

Psikolojik sermaye diger insan kaynakli sermaye bigimlerinden oOzellikle de
insan (bir bireyin egitim ve d6gretim ve de deneyim veya yatirimla artirilabilecek bilgi,
beceri ve yetenek stoku) ve sosyal (kalici iliskiler agina sahip olmakla baglantili gercek
veya potansiyel kaynaklarin toplami) sermaye bigimlerinden ayirt edilebilir (Becker,
1993; Luthans veYoussef, 2004; Bourdieu, 1986; Newman, 2014).

Psikolojik sermaye genel bir aciklamayla; bireylerin umut, dayanmiklihik, 6z
yeterlilik ve iyimserlik 6zellikleri bakimindan psikolojik ilerleme kaydetme durumlarini
ifade etmektedir (Luthans vd., 2008: 209) Luthans ve Youssef psikolojik sermayeyi
umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik alt boyutlar1 lizerinde kurarak, orgiitlere
insan kaynaklar1 yonetimi araciligiyla siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji i¢in yeni bir

¢er¢eve olusturmustur.



Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranigin bir tiirevi olan psikolojik sermaye
bireye ‘Kimi taniyorsun?’ (sosyal sermaye) ve ‘Ne biliyorsun?’ (beseri sermaye)
sorulart yerine ‘Sen kimsin?’ sorusunu sorarak rekabet avantajini yakalama konusunda
sosyal sermaye ve beseri sermayenin oniine gegmistir (Cetin, Varoglu, 2015:106).

Psikolojik sermayeyi olusturan alt boyutlardan umut; bireyin iizerinde ¢alistigi
belirli bir gérevin, belirli bir baglamda basarili olmasi i¢in sahip oldugu motivasyonu ve
bu gorevin yerine getirilme yolunu ve araglarimi ifade eder (Luthans vd., 2008:222).
Iyimserlik bireyin miispet sonuglara iliskin beklentilerini ifade eder (Scheier vd., 2001:
191). Esneklik; bir bireyin sikinti, belirsizlik, risk veya basarisizliktan geri sigrama
kabiliyetini ve is hayatinin siirekli degisen ve asir1 stresli talep ve sartlarina uyum
saglama kapasitesini ifade eder (Masten ve Reed, 2002: 76; Tugade ve Fredrickson,
2004:324). Oz yeterlilik ise bir bireyin motivasyonlarini ve bilissel kaynaklarini yiiksek
diizeyde bir performans elde edebilmek i¢in harekete gecirme konusunda sahip oldugu
kendine giiveni ifade eder (Stajkovic ve Luthans, 1998: 243).

Psikolojik  sermaye  bireysel dilizeyde, organizasyonlar icin hatta
organizasyonlarin da o6tesinde 6zel onem arz eden ¢esitli sonuglart etkiler. Psikolojik
sermaye lizerinde daha 6nce yapilan ¢alismalar, bu kavramin; iste kalma niyetleri, is
tatmini ve baglilik gibi arzulanan ¢alisan tutumlariyla iliskili oldugunu gostermistir
(Larson ve Luthans, 2006: 75-92; Luthans vd., 2008: 209-221). Psikolojik sermayesi
yiiksek olan ¢alisanlarin daha giiclii oldugu, daha az is degistirme niyeti tasidig1 ve is
yerinde daha az devamsizliga yol agtig1 belirtilmistir (Avey vd., 2006: 42-60). Ayrica
psikolojik sermayeleri yiiksek olan kisiler hedeflerini takip etmek ve onlara ulasmak
icin daha fazla kaynak kullanabildiklerinden psikolojik sermayeleri diisiik olan
bireylerden daha iyi performans gosterirler. (Hubfoll, 2002:307-324; Luthans vd., 2007:
541-572) En 6nemlisi psikolojik sermayenin egitim miidahaleleriyle gelistirilebilecegi
gosterilmis, bu da psikolojik sermayeyi bireyleri ve hatta biitiin kuruluslar1 olumlu bir
sekilde etkileyebilecek faydali ve somut bir yap1 haline getirmistir (Luthans vd., 2008:
209-221). Bu is yerine 6zgl faydalarin yani sira ¢alismalar yiriiten bilim adamlari,
psikolojik sermayenin stres ve kayginin azalmasi ile daha iyi bir psikolojik ve fiziksel
iyi olusa yol agtigin1 gosterir kanitlara ulasmislardir (Baron vd., 2016: 742-768).

Bir psikolojik durumun psikolojik sermaye olarak sayilabilmesi i¢in kargilamasi

gereken bazi kriterler vardir. Bunlar:
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- Psikolojik sermaye essizdir.

- Psikolojik sermaye pozitiftir.

- Psikolojik sermaye beseri sermeye ve sosyal sermayeden daha fazlasim ifade
etmektedir.

- Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlidir.

- Psikolojik sermaye 6l¢iilebilirdir.

- Psikolojik sermaye is performansi iizerinde etkilidir.

- Psikolojik sermaye durum tabanlidir ve bu nedenle gelistirilebilir (Nelson ve

Cooper, 2007: 11).

1.4. PSIKOLOJIK SERMAYENIN ONEM VE FAYDALARI

Psikolojik sermayenin 6nemi bir bireyin veya Orgiitiin basariya ulagmak icin
zorluklarin iistesinden gelmeye karar verdiginde agiga ¢ikar ve netlesir. Bu zorluklar
finansman eksikligi, yasal kisitlamalar, zayif ekonomik durum, endiistri veya sektor
standartlarindaki bir artig, c¢alisanlarin isten ayrilmasi, yeni rakipler, miisteri
gereksinimlerinin degismesi ve diger olay ve durumlar dahil olmak tiizere g¢esitli
sekillerde ortaya cikabilir. Bu tip durumlar orgiitleri planlarin1 degistirmek {izere
zorlayabilir, Orgiitiin tiim yoOniini degistirmek i¢in zorlayabilir ve hatta Orgiitiin
tamamen basarisizligina sebep olabilir. Bu nedenle tiim bu olumsuz durumlarla daha iyi
ve etkin miicadele i¢in orgiitlerde psikolojik sermayenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi
cok biiyiik 6nem arz etmektedir (Envick, 2005: 41).
Psikolojik sermaye bir bireyin kendi sosyal ve beseri sermayesini kullanma seviyesini
artirabilir. Arastirmalar pozitif psikolojik durumlarin iyi sosyal iligkiler lizerinde ve
stresli durumlarda daha iyi hareket etme yetenegi ile iligkili oldugunu gdstermektedir
(Taylor ve Brown, 1994: 21-27).

Bir orgiitte biitiin bireylerin umut, iyimserlik, dayamiklilik ve 6z yeterlilik
acisindan i1yi durumda oldugunda sirketin elde edebilecegi faydali sonuglar géz oniine
alindiginda psikolojik sermayenin Orgiit basarisi i¢in neden finansal, beseri ve sosyal

sermaye kadar 6nemli oldugunu gormek kolaylasmaktadir (Envick, 2005: 48).
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Tablo 1.1 Genisleyen Sermaye Modeli

Maddi Sermaye Maddi Olmayan Sermaye
Geleneksel Insan Sermayesi Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik
Ekonomik Sermaye
Sermaye
Neye sahip Ne bildiginiz Kimi tanidiginiz Kim oldugunuz
oldugunuz
* Mali durum * Deneyim « liskiler + Ozyeterlilik
» Somut varliklar * Egitim * Baglant1 ag1 * Umut
(tesis, donanim, * Yetenekler * Arkadaslar » yimserlik
patentler, veri) * Bilgi * Dayaniklilik
* Fikirler

Genisleyen sermaye modeline bakildiginda (Tablo: 1.1, Luthans vd., 2004:46)
goriilecegi gibi bir Orgiitiin insan sermayesine sahip olabilmesi i¢in geleneksel
ekonomik sermayeye sahip olmasi gerekir. Orgiit sosyal sermaye ile daha fazla giic
kazanir ve finansal, sosyal ve beseri sermayeyi daha etkin bir sekilde harekete gegirmek
icin pozitif psikolojik sermayeyi dogru bir sekilde kullandigi zaman bu gii¢ daha da
artar. Skaalvik (2010: 1059-1069) psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z
yeterlilik ile i tatmini arasindaki pozitif iliskiden bahsetmistir.

Coutu (2002; 80, 46-55)° nun c¢alismalar1 psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan esneklik ile is performansi arasinda dogrudan bir iliskinin varligindan
bahsetmektedir. Buna gore esnekligi daha yiliksek olan insanlarin daha yaratici ve
degisime daha iyi uyum saglayabildikleri goriilmiistiir. Cherian ve Jacop (2013:8)
kisisel basari, iyi olus ve motivasyonun temeli olarak psikolojik sermayeyi 6zellikle 6z
yeterliligi gostermistir.

Wang ve arkadaslart (2012: 232-240) psikolojik sermayenin tiikenmislik
sendromu Ve is aile catigmasi lizerinde psikolojik sermayenin araci rolii lizerinde bir
calisma yapmis ve bu calismanin sonucunda psikolojik sermayeleri yiiksek diizeyde
olan orgiit calisanlarinin tiikkenmislik sendromuna yakalanmadiklarini tespit etmistir.

Psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek seviyelerde olan orgiit galisanlarinin
olumlu duygular i¢inde oldugu, sinizm duygusu yasamadiklari, orgiitsel vatandaslik

davranig1 igerisinde bulunduklari Avey ve arkadaslar1 (2006: 42-60) tarafindan
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belirtilmistir. Yine Avey tarafindan yapilan bir diger calisma ise psikolojik sermayedeki
artigin ise devamsizligi azalttigini vurgulamistir (2010: 384-401).

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik ve iyimserligin orgiitte
calisanlarin depresyona girmelerini negatif yonde etkiledigini ve depresyonu tedavi
edici etlileri oldugu Liu ve arkadaslar1 (2013: 1-9) tarafindan belirtilmistir.

Ayrica bu g¢alismanin amact olan psikolojik sermayenin Orglitsel yasamda
yalmzlik ve orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkileri ¢aligmanin dordiincii boliimiinde

gosterilmistir.

1.5. PSIKOLOJIK SERMAYENIN ALT BOYUTLARI

Badran ve arkadaslar1 (2015: 355-356) psikolojik sermayenin 6zellikleri olarak;
pozitif olma, 6lgiilebilir olma, gelisebilir olma ile paralel olan dort psikolojik durumdan
bahsetmistir. Bunlar: 6z yeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserliktir.

Luthans ve arkadaslar1 (2010: 43) insanlarin pozitif vasiflarini durumsal ve
karakteristik olarak c¢esitlendirerek arastirmis ve karakteristik Ozelliklerin durumsal
ozellikler tlizerinde farkliliklara yol acabilecegini gostermistir. Psikolojik sermaye bu
gelistirilebilir 6zellikler olan 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik iizerinde
kurulmustur. Bu dort alt boyutun karakteristik 6zellikler degil, psikolojik durumlar
oldugunu not etmek 6nemlidir. Genel olarak karakteristik 6zellikler bir insanin sahip
oldugu veya sahip olamadigi 6zelliklerdir. Bir psikolojik durum ise neredeyse herkesin
ogrenebilecegi ve gelistirebilecegi davraniglari, diisiinceleri ve eylemleri igerir (Envick,
2005: 44). Psikolojik sermaye kavrami {lizerinde yapilan aragtirmalar gostermektedir ki
bu dort psikolojik durum psikolojik sermayeyi en iyi anlatan psikolojik durumlardir
(Nelson ve Cooper, 2007: 13).

Asagida psikolojik sermayenin alt boyutlarina tek tek deginilmistir.

1.5.1. Umut

Giinliik hayatta umut kelimesi herhangi bir konudaki pozitif beklentileri ifade
etmek icin kullanilir. Kuramsal yonden bakildiginda ise umut alt boyutuna atfedilen
farkli anlamlar oldugu goriilebilmektedir (Akman ve Korkut, 1993: 193).

Miller (1985: 22-25) umudu; yanilsama, beklenti, istek ve bir duygu olarak ele
almis ve umudun igglidiisel bir yasam 6gesi oldugu tlizerinde durup, umudu kisileri zarar

gormekten koruyup potansiyellerini agiga ¢cikarmaya yardimci olan bir psikolojik faktor
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olarak tanimlamistir. Erkus ve Findikli (2013: 304-306)’ ya gbre umut; amaca veya
basartya ulagmak icin gidilecek yolun belirlenmesi, netlestirilmesi ve bu yolun
stirdiiriilmesi i¢in gerekli niyeti ortaya ¢ikarmaktir.

Snyder’ a (2000: 8-9) gore pozitif psikolojide umut; genellikle arzu edilen
hedeflere giden yollar1 tliretme ve bu yollar1 kullanmasi kendini motive etme yetenegi
olarak tanimlanir. Umut; birincisi hedeflere ulagmak i¢in gerekli fiziksel ve zihinsel
enerji veya irade (willpower), ikincisi bu hedeflere ulasmak i¢in belirlenmis yollar veya
yol giicli (waypower) olmak {izere iki temel bilesende olusur (Luthans, 2004: 45-50).
Bu iki temel bilesenden irade; istenilen veya hedeflenen neticeye ulagsma amacini
aciklar ve bu amag i¢in bireyi motive eder. Belirlenmis yollar bileseni ise hedefe
ulagsmada bireyin yoluna ¢ikabilmesi olasi engelleri onceden gérebilmeyi ve bireyi bu
hedefe yetistirebilecek alternatif yollarin 6nceden belirlenmesini agiklamaktadir
(Snyder; 1995: 358-359).

Umut diizeyi yliksek olan bireylerin hedeflerine giden yoldaki engelleri tahmin
ederek olasiliklart kendi lehlerine kullanirlar, boylece amaca ulagsmak icin gidilecek
yollar1 dnceden belirlerler (Luthans vd., 2007: 545-546).

Snyder bir bireyin basarili sayilabilmesi i¢in bu bireyin basarili olabilecegine

dair bir hisse sahip olma geregi 6n kosulunu 6ne siirmiistiir. Bu goriisii savunmak adina
arastirmalar yapan Snyder ve arkadaslari, liniversitede bir ¢alisma yapmis ve 6grenim
déneminin basinda umut diizeyi yliksek olan 6grencilerin donem sonunda daha basarili
oldugu sonucuna ulagsmislardir (Snyder vd., 1991: 570-585).
Luthans ve Jensen (2005, 306-307) umudu; is hayatinda ¢alisanlarin bir ise baslarken
motivasyonlarinin yiikksek olmasina sebep olan ve yiiksek performansa aracilik eden bir
psikolojik durum olarak gostermislerdir. Proaktif olarak ek yollarin belirlenmesi
tikanmalarla kars1 karsiya gelindiginde bile tespitin ve iradenin yeniden baslatilmasini
saglar (Luthans ve Youssef, 2007:779). Peterson ve arkadaslarina gore (2011: 429)
umut bireyin amaglarina ulagmak i¢in plan yapmasiyla ilgili motive edici ve olumlu bir
kavramdir. Calisanlarin umut diizeyleri yilikseldikce amaglarina ulagmak icin ¢esitli
kisa yollar bulmalari ya da bu kisa yollar1 olusturmalar1 daha da artmaktadir (Erkmen ve
Esen, 2012, 91). Umudun orgiitlerde liderlik ve is yeri performansi iizerinde pozitif
etkileri oldugu gozlemlenmistir (Peterson ve Luthans, 2003: 26-31).
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Umut diizeyinin artirilabilmesi igin gerekli olan davranislar sunlardir (Luthans

ve Jensen 2002):

1. Amaglarin  kiictiltiillerek ve basamaklandirilarak daha yonetilebilir hale
getirilmesi.
2. Sadece sonug odakli olmama, isi yaparken siiregten zevk alma.

3. Hedefin yapilabilirligi tehlikeye girdigi anda alternatif planlari devreye sokma
konusunda gostermesi gereken beceriklilik ve hazir olma.

4, Bireysel ve orgiitsel amaglar1 belirleme ve netlestirme konusunda ustalik.
O anki durum ve sartlara gore alternatif planlar gelistirebilme ve bu planlar
uygulayabilme.

6. Planlar uygulanirken yolda karsilasilabilecek problemlere karsi hazirlikli ve
dayanikli olma.

7. Hatali bir umut etme durumu ile kars1 karsiya kalindiginda bundan bir an 6nce
kurtulup, hedefe giden yolu degistirme konusunda hazirlik ve yetenege sahip

olma.

1.5.2. Oz Yeterlilik

Bandura tarafindan gelistirilen 6z yeterlilik kavrami bireylerde bulunan bilgi ve
kabiliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dncelikle ilgili alanlarda
kendi yeterliliklerine olan inang seviyesini ifade eden bir kavramdir (Ozerkan, 2007:
29). Bandura’ya gore 6z yeterlilik bireylerin belirli bir is lizerinde galisip basariya
ulagsma konusundaki kabiliyetlerine olan giiven seviyesini ifade eder (Bandura, 1995:
151).

Oz yeterlilik; bireyin bir iste basarili olmak igin ihtiya¢c duydugu davranis sekilleri,
motivasyon ve bilissel kaynaklar1 harekete ge¢irme konusunda kendine olan giiveni ve
kendisi hakkindaki diistinceleridir (Wood ve Bandura, 1989:408).

Stajkovic ve Luthans (1998: 66)’a gore 6z yeterlilik; bireyin motivasyon ve
biligsel kaynaklarini hayat akisindaki olaylara yansitmasi ve bu hayat akisi sirasinda
karsilagabilecegi problemleri ¢ozebilecegine olan inang seviyesidir.

Oz yeterlilik tiim insan hareketlerini etkiler. Oz yeterlilik bireyin hayatindaki

olaylar1 etkileme giicii ile ilgili inanglar1 belirler ve boylece bireyin giicliiklerle
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karsilagtiginda gosterdigi mukavemeti ve bireyin yapmak zorunda oldugu secimleri
etkiler (Luszczynska ve Schwarzer, 2005: 127-169).

Insanlar 6z yeterliliklerinin diisiik oldugu islerden kagimirlar, ancak 6z
yeterliliklerinin yiiksek oldugu islerde gérev kendi iradeleriyle ¢alismak isterler. Oz
yeterlilik, fiili kabiliyetin 6nemli 6l¢iide otesinde oldugunda, gorevleri tamamlama
kapasitesinin fazla tahmin edilmesine yol acar. Ote yandan, 6z yeterlilik gercek
yetenekten Onemli Ol¢iide diisiik oldugunda, biiylime ve beceri gelisimini engeller.
Arastirmalar, optimum 06z yeterlilik seviyesinin yetenegin bir miktar lizerinde oldugunu
gostermektedir; bu durumda, insanlar en zorlu gorevlerle basa ¢ikmaya ve deneyim
kazanmaya daha fazla niyetlidirler (Csikszentmihalyi, 1997:57). Oz-yeterlilik, kisinin
belirli bir gorevde nasil performans gosterecegine olan inancini agiklamak igin
biiyiikliik, gii¢ ve genellik gibi boyutlardan olusur (Porter vd., 2003, 131-132).

Genel olarak, 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin, bir goérevi tamamlamak igin
caba sarf etmeleri ve bu ¢abalarda 6z yeterliligi diisiik olanlardan daha fazla zaman
harcamalar1 daha muhtemeldir.

Diisiik 6z yeterliligin olumsuz bir etkisi, 6grenilmis bir ¢aresizlik durumuna yol
acabilmesidir. Ogrenilmis caresizlik, hayvanlara soklarn uygulandigi bir deneyde
Martin Seligman (1972: 407-411) tarafindan ¢alisilmistir. Deney boyunca, kafesin farkl
bir yerine hareket ederek soktan kagabilecekleri bir kafese yerlestirilmis hayvanlarin
hareket etmeye calismadiklan kesfedildi, ¢iinkii bu hayvanlar daha 6nce kagmalarinin
miimkiin olmadig1 bir kafese yerlestirilmislerdi. Kelvin (2001:119) diisiik 6z yeterlilige
sahip olan bireylerin yaptig1 iste higbir hareketin olumlu sonuglanmayacagi hissine
kapilma sanslarinin daha yiiksek oldugunu sdylemistir.

Bandura, insanlarin 6z yeterliliklerindeki farkin temelde farkli diinya goriisleri
ile iligkili oldugunu géstermistir. Oz yeterliligi yiiksek olan insanlar genellikle kendi
yasamlarmin kontrol edebildiklerine, kendi eylemlerinin ve kararlarinin yasamlarini
sekillendirdigine inanirken, diisiik 6z yeterlilige sahip kisiler yasamlarin1 kontrolleri
disinda gorirler (Bandura, 1995). Bandura’ya 06z yeterlilik kavramini dort temel
tizerinde ytikselir (Luthans vd., 2008:222).

- Bireyin basarili tecriibeler yasamasi

- Baskalarinin tecriibelerinden yararlanma.
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- Onemli kisilerden yaptig1 isle alakali vgiiler alma veya onlar tarafindan ikna
edilme.
- Psikolojik ve fizyolojik olarak hazir olma.

Oz yeterlik kavrami, isyerinde uygulanabilirligi nedeniyle ydnetim bilimciler ve
uygulayicilar tarafindan benimsenmistir. Genel olarak, 06z yeterlilik, isle 1ilgili
performansla pozitif ve giliclii bir sekilde iliskilidir. Bu iliski, goérev karmagikligina
baglidir. Daha karmasik isler icin 6z yeterlilik ve is performansi arasindaki iligkiler
kuvvetliyken, kolay islerde bu iliskiler daha zayiftir. (Stajkovic ve Luthans, 1998: 240-
261). Luthans’a gore (2002:700) 6z yeterlilik seviyesi yiiksek bireyler zorluklarla
karsilagtiginda motivasyonlarini kaybetmemekte ve bu engelleri agsmak icin daha ¢ok
caba gostermektedirler.

Bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik gibi erkek egemen alanlarda
kadinlarin neden diisiik temsil edildigini incelemek i¢in bu kariyer alanlarina 6z
yeterlilik konusunda bir arastirma yapilmistir. Bu g¢alisma sonucunda 6z yeterlilik
seviyelerinin gen¢ kadinlarin kariyerle ilgili davraniglarini1 ve kariyer tercihlerini dnemli
Olciide etkiledigi bulunmustur. (Betz ve Hackett, 1986:279-289) Arastirmacilar ayrica
matematikle alakali alanlarin se¢imini; matematige ait 6z yeterliligin, matematige olan
ilgiden daha ¢ok yordadigini da gostermislerdir. Oz yeterliligin bilim, teknoloji,
mihendislik ve matematik alanlarinda kariyer gelisimiyle ilgili fikir edinmelerine

yardime1 olmak igin 6zellikle faydali oldugunu kanitlamistir (Pajeres, 1996: 543-578).

1.5.3. Dayamklihk

Psikolojik dayaniklilik, krizle basa c¢ikabilme veya kriz Oncesi zihinsel ve
fizyolojik duruma hizl bir sekilde donebilme yetenegidir (De Derte ve Stephens, 2014:
353-355). Psikolojik dayaniklilik, kisinin kisisel 6z kaynaklarini yiikseltmek ve kendini
stres kaynaklarinin potansiyel olumsuz etkilerinden korumak i¢in zihinsel siirecler ve
davraniglar kullandiginda ortaya ¢ikar (Robertson vd., 2015:533). Luthans ve
arkadaslar (2006: 28) psikolojik dayanikliligi; catisma, belirsizlik, basarisizlik, giderek
artan sorumluluklarla karsi karsiya gelen bireyin bu faktorler karsisinda aksiyon
gosterebilme, geri doniis yapabilme yetenegi olarak tamimlar.

Esneklik veya diger adiyla dayaniklilik genellikle stresli veya olumsuz bir
durumdan sonra olumlu bir uyum olarak distiniiliir (Hopf, 2010: 151) . Dayaniklilik,

fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonlerin iyi veya kotii kosullara, yagamin ¢esitli asamalarinda
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meydana gelen normatif gelisimsel gorevleri siirdiirebilecek tutarl bir benlik duygusuna
entegre edilmesidir. Dayaniklilik, sadece derinlemesine stresli bir durumun iistesinden
gelmekle kalmayip, ayn1 zamanda "yetkin isleyis" ile s6z konusu durumdan ¢ikmay1 da
igerir. Dayaniklilik, bir kisinin yasadigi sikintilardan daha giiclenmis ve daha becerikli
bir kisi olarak geri donmesine yardimci olur (Richardson, 2002: 307-321).

Dayaniklilik (esneklik) sadece reaktif iyilesmeye degil, ayn1 zamanda kazanilan

miicadeleler ile proaktif 6grenme ve biiyiimeye de yardimci olur. Bagka bir deyisle,

esneklik hem olumsuz hem de olumlu ama potansiyel olarak ezici olaylar icerebilir

(Youssef, 2007: 778). Calismalar, bireylerin dayanikliligini gelistiren ve siirdiiriilebilir

kilan birka¢ faktor oldugunu gostermektedir: (American Psychological Association,

2014).

- Gergekei planlar yapma ve bunlart takip etmek i¢in gerekli adimlar1 atma
yetenegi.

- Kisinin gii¢lii yanlarina ve yeteneklerine giiven duymasi.

- Iletisim ve problem ¢dzme becerileri

- Giiclii diirtii ve duygular1 yonetme yetenegi.

Amerikan Psikoloji Dernegi, The Road To Resilience isimli yazisinda dayaniklilik inga

etmenin on yolundan bahsetmistir. Bunlar:

1. Yakin aile iiyeleri, arkadaslar veya bagskalariyla iyi iligkiler kurmak ve
stirdiirmek.

2. Krizleri agilmaz sorunlar olarak gérmekten kaginmak.

3. Degisikliklerin yasamin bir par¢asi oldugunu kabul etmek.

4. Gergekei hedefler belirlemek ve bunlari takip etmek.

5. Olumsuz durumlarda onlardan kagmak yerine bazi onlemler almak.

6. Kaybedilen bir miicadeleyi kendini kesfetmek adina bir ders olarak gormek.

7. Problemleri ¢6zme yetenegine olan giiveni ve 6zgliveni ylikseltmek.

8. Uzun vadeli bir bakis acist kurmak, korumak ve stresli olayr daha genis bir

baglamda ele almak.
9. Hayata pozitif bakmak ve iyimser olmak.

10.  Fizyolojik ihtiyaclar1 gidermek ve bireyin kendisine iyi bakmasi.
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Esneklik olarak da bilinen dayaniklilik isyeri ortamindaki basarisizlik ve
gerileme baglaminda da incelenmistir. Luthans ve arkadaglart  (2005: 247-269)
psikolojik sermayenin bir parcasi olarak, dayanikliligin performansla pozitif olarak
iliskili oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunun nedeni, yiiksek derecede dayanikliliga bireylerin
yaratict olma, degisime adapte olma ve sikintilarla basa ¢ikma konusunda 1srarci
olmalaridir ve bu da hizla doniisen isyerinde performansin artmasina neden olmaktadir.
Bitmis ve arkadaslar1 (2013: 27-40) yiiksek dayaniklilik seviyesine sahip bireylerin
orgiitlerde zorluklarla miicadelede daha iyi performans gosterdiklerini ve bu bireylerin
tilkkenmislik sendromuyla daha az kars1 karsiya kaldiklarin1 sdylemistir. Basim ve Cetin
(2011: 89) yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda psikolojik dayanikliliklar1 daha yiiksek olan
bireylerin daha ¢ok is tatmini yasadiklarini belirtmislerdir. Dayaniklilik seviyeleri
yiiksek olan bireyler zorluklarla karsilasmay1 hayatin akisinin getirdigi normal durumlar
olarak karsilarlar ve bu durumlardan gerekli dersleri alirlar (Yildiz ve Oriicii, 2016:
274). Ayrica dayaniklilig: yiiksek bireylerin kendini yalniz hissetme, umutsuz hissetme
seviyeleri daha disiik olup, daha iyimser ve disa doniiktiirler ve yagamlarini tehlikeye

atacak davraniglart daha az gosterirler (Giiloglu ve Karairmak, 2010: 74).

1.5.4. iyimserlik

Tiirk Dil Kurumu (TDK) iyimserligi; “Genellikle her diisiince ve isi iyi olarak
degerlendiren bir tutum veya kisilik 6zelligi, nikbinlik, optimizm” olarak tanimlamustir.
Yazinda ise iyimserlik bireylerin gelece§e umutla bakmasi ve gelecekteki olaylar
hakkinda pozitif beklentilere sahip olmasi olarak tanimlanmistir (Harms ve Luthans,
2012: 590) (Gillham ve Reivich, 2004: 146-163).

Seligman’a gore iyimserlik; bireyin hayatindaki olumlu olaylar kisisel basariya
bagli, kalic1 ve her zaman yasanabilecek seyler olarak goriirken, olumsuz olaylar1 ise
disardan gelen, gegici ve anlik olarak goren psikolojik bir yaklasimdir. Karamsar bir
yaklasim tam tersini yapar boylece basarilarin olumlu etkilerini baltalar ve
basarisizliklarin yikict potansiyelini agirlastirir (Youssef, 2007: 278).

Pozitif orgiitsel davranisin Ozellikle ilgi alanina giren iyimserlik; gecmiste
yasanilan tecriibelere karst yumusaklik ve hosgoriilii olma, i¢inde bulunulan zaman
dilimini 1yi degerlendirme ve gelecekte yasanabilecek potansiyel firsatlari
degerlendirmede istekli olma amaci tasiyan gergekei ve esnek bir iyimserliktir

(Schneider, 2001: 250-263).
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Iyimserligin ayirt edici ozelligi temel olarak olumlu ve olumsuz olaylarin
kavramsal aciklamasinda bulunabilir. Umut, oncelikli olarak i¢sel, durumlar {izerinde
yogunlagsa da, iyimserlik daha genis bir perspektif benimsemistir (Youssef, 2007: 779).
Iyimserligin atfetme mekanizmalari, 6zellikle olumsuz olaylar ve basarisizliklar ve
kisinin kendi ile simirh degildir, ayn1 zamanda diger insanlar veya durumsal faktorler
gibi dis sebepleri de igerir (Seligman, 1998). Bu nedenle, gergekei, esnek iyimserlik,
¢ok umutlu bir insanin bile ger¢ek¢i olmayan hedefler i¢in ¢aba gostermekten
korunmasina yardimci olabilir. Iyimserlik; tikaniklik ve siirekli sorunlarin ortaya
¢ikmasit ve artmasi durumunda ve bir hedefi ulasilamaz hale getirme tehdidinde
bulundugunda kendiliginden kaynaklanan bir sugluluk duygusu ve kisisel sorumluluk
duygusunu hafifletebilir (Youssef, 2007: 779).

Keles (2011:348) calismasinda iyimserlik seviyeleri yliksek olan bireylerin daha
cok c¢alisma icin kolay tetiklenebilen, daha miicadeleci, daha kolay tatmin olabilen, daha
hayat dolu, zorluklar karsisinda daha dayanikli bireyler oldugunu kanitlayan
caligmalarin giderek arttifina deginmistir.

Ozkalp’e ( 2009: 494) gore iyimserlik seviyesi yiiksek olan bireyler saglik
sektorii, sosyal hizmetler, satis veya miisteri temsilciligi gibi alanlarda basarili
performanslar sergileyebilmektedir.

Carver (2002: 231-243) iyimserlik seviyeleri daha yiiksek olan bireylerin
sorunlar ve zorluklar karsisinda daha olumlu yaklasim sergilediklerini bdylece bu tavir
sayesinde daha basarili olabileceklerini sdylemistir. Iyimserlik seviyeleri yiiksek
bireylerin islerinden tatmin olma seviyeleri de yiikselmektedir (Luthans vd., 2007: 541-
572).
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BOLUM 2

Bu boliimde yalnizlik kavrami agiklanmis ve yalnizligin gesitleri ve boyutlari,
yalnizlikla ilgili kuramsal yaklagimlar, yalnizlifin nedenleri ve yalnmizlikla basa ¢ikma
yontemleri, Orgiitsel yasamda yalnizlik alt boyutlariyla birlikte agiklanmistir. Son olarak
orgilitsel yasamda yalnizlig1 olusturan unsurlar ve rgiitsel yasamda yalnizligin sonuglari

aciklanmistir.

ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIK
2.1. YALNIZLIK KAVRAMI VE YALNIZLIGIN TANIMLARI

Yalnizlik giiniimiizde milyonlarca insanin hayatini etkileyen bir mevhum haline
gelmistir. Yalnizlik zararli neticelere sebebiyet verebilen bu nedenle {istesinden
gelmenin ve yoOnetmenin Onem arz ettigi bir gercekliktir (Wright, 2005: 4-5).
Psikologlarin  1950’lerden itibaren bahsettikleri yalnizlik kavrami son zamanlarda
arastirmalarin  odagi haline gelmistir. 1970’lerde ¢ogalmaya baslayan yalmizlik
hakkindaki calismalar Robert Weiss’in 1973 yilinda yayinlanan duygusal sosyal
yalitilmighik hakkindaki kitabiyla genis kitlelere duyurulmustur.

Pek ¢ok ruhsal hastalia ve kisilik bozukluklarina zemin hazirladigir bilinen
yalnizligin insanlar arasinda yogun olarak gozlendigi bilinmektedir (Bulus, 1997: 83).

Insan, hayatinin basladig1 andan sona erdigi ana kadar cevresiyle direkt bir
iletisim veya etkilesim halindedir ve bu iletisim ve etkilesimi bu siire¢ igerisinde bir
sekilde devam ettirmek ister. Hayat siireci igerisinde karsilasilabilecek problemlerle
miicadelede insanlar kendini zor durumda ve yalmz kalmis bulabilmektedirler.
Yalnzlik insanin hayatinin bir boliimiinde veya tamaminda karsilasabilecegi zor ve
olumsuz bir durumdur (Kizildag, 2009: 22).

Insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde yetersiz ve insan ihtiyaglarini yeterince
karsilasilamayan yasantilar icerisinde olmalar1 sosyal yasamlarini farkli bigcimde
etkilemektedir. Bu etkiler de bireylerin toplumda yalitilmiglik hissi yagsamalarina ve
yalniz hissetmelerine neden olmaktadir (Bulus, 1997: 82-83). Diger bir anlatimla
teknolojik gelismelerin hayatimizin her alanina girmesi ile yalnizlik biitiin boyutlariyla
artis gostermektedir. Boylece insanin duygusal olarak beslenmesi i¢in gerekli sevgi,
paylasma, yardimlasma, giiven, anlasilma gibi duygular; birebir iletisimin daha az
meydana gelmesi ve sanal ortamda iletisimin artmasi nedeniyle daha az tatmin

edilmekte ve insan yalnizlagsmaya itilmektedir (Kogak, 2003: 71).
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Weiss'e gore; baglilik (insanin her agidan rahat hissettigi iliskiler), sosyal
entegrasyon (diger insanlarla i¢ ice olma ve iyi bir iletisim kurma), yasama firsati
(bireyin digerlerinin iyiligi adina manevi ilgi gosterdigi ve sorumlu hissettigi iliskiler),
deger verme (bireyin kabiliyetlerinin dnemsendigi iliskiler), giivenilir uyusma (bireyin
yardim isteyebilecegi iligkiler) ve rehberlik (bireyin bir seyler danisabilecegi ve destek
alabilecegi iliskiler) iligkilerinden bir veya bir kagindaki eksiklikler yalnizliga sebep
olabilmektedir (Akt. Bulus, 1997: 83).

Insanlar yalmzlik kelimesini diisiindiiklerinde, genellikle onu kisileraras:
izolasyonla iliskilendirirler. Yalnmizlik, duygusal, sosyal ya da cografi olarak yalniz olma
hissini vurgulama egilimindedir. Bununla birlikte bagka bir ger¢cek veya hayali birey
veya grupla 6zlem duymadan bilingli bir sekilde saglanan bir basinalik (aloneness) ve
inziva (solitude) yalmizlik olarak nitelendirilemez (Peplau ve Perlman, 1982). Genel
olarak, cagdas arastirmacilar yalnizligi; bir insanin sosyal iliskilerindeki eksiklikten
kaynaklanan niteliksel veya niceliksel olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir durum olarak
aciklamiglardir (Peplau ve Perlman, 1982). Yapilan aragtirmalar, yalnizligin psikolojik
saglik ve iyilige zarar veren tliziicli bir deneyim oldugunu gostermektedir (Murphy ve
Kupshik, 1992). Yalnizlik Sermat (1974)"a gore; insanin ge¢miste sahip oldugu iliskiler
ve gelecekte yasamayr umdugu iliskilerle, hali hazirda tecriibe ettigi iligkiler arasindaki
uyumsuzluk ve tutarsizlikdir. Bu uyumsuzluk ve tutarsizlik bireyin yasadigi yalnizligin
siddetini belirlemektedir (Akt. Karaduman, 2013).

Peplau ve Perlman (1982) c¢igir agan makalelerinde yalnizligin tanimini
Ozetlemistir ve yalmzhigin farkli tanimlar1 arasindan {ic noktaya dikkat cekmistir.
Bunlar:

1- Yalnizlik, bir insanin sosyal iliskilerinde, niceliksel veya niteliksel

eksikliklerden kaynaklanir.

2- Yalnizlik, nesnel toplumsal izolasyonla es anlamli olmadigi i¢in 6znel bir
deneyimdir.
3- Yalnizlik deneyimi, nahos ve iiziictidiir.

Peplau ve Perlman, yalnizlik konusundaki ¢ercevelerinin temelini olusturan iki
ilkeyi ana hatlariyla belirtir. Birincisi, yalmzlik, istenen ve ulasilan sosyal temas
seviyeleri arasindaki bir tutarsizlia bir cevaptir ve ikincisi, bilissel siireglerin yalnizlik

duygulari iizerinde 1limli bir etkisi vardir (Akt. Wright, 2005: 11). Rook (1984: 1391),
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yalnizlig1 bir kisinin baskalar1 tarafindan yanlig algilandigi, yanlis anlasildigi veya
reddedildigini hissettiginde ortaya ¢ikan ve 6zellikle sosyal biitiinlesme hissi veren ve
duygusal yakinlik saglayan aktiviteler i¢in uygun sosyal ortaklardan yoksun kalma ile
olusan bir duygusal sikinti durumu olarak tanimlamaktadir. Killeen (1998: 762-770)
yalnizligin insan1 diinyadaki tek insanmis gibi hissettirebilecegini sdylemis, insanin
kendisini tamamen yalitilmig ve ise yaramaz biri olarak gérmesine yol acan ve hayati
anlamsiz gosteren bir kavram olarak gostermis ve yalnizlig1 genis bir insan toplulugunu
etkileyebilecek yaygin, tiziici ve zayiflatici bir durum olarak tanimlamistir. Gerek
bilimsel gerekse bilimsel olmayan tanimlara, yalnizligin ¢ok yonlii bir deneyim olarak
bir araya gelen sayisiz 6znel ve duygusal tepkilerden olustugu anlasilmaktadir. Kendi
icinde, belirli veya tanimlayici bilis, duygu veya davranis kiimesinden yoksun, olduk¢a

bireysel ve belirsiz bir yapidir (Marangoni ve Ickes, 1989: 93-128).

2.2. YALNIZLIGIN CESITLERi VE BOYUTLARI

Bilim adamlar1 yalmizligin boyutlar1 konusunda kesin bir hilkkme varabilmis
degillerdir. Tek boyutlu bir yalnizlik konsepti tizerinde duran uzmanlar oldugu gibi ¢ok
boyutlu oldugunu savunan uzmanlar da bulunmaktadirlar. Bu farkliliklarin ¢ikis noktasi
ise yalnizligin tanimlarindaki farklardan kaynaklanmaktadir (Karaduman, 2013:3).

Yalnizligin tek boyutlu olmasi yalnizligin tek sekilde ortaya ¢ikip kisinin biitiin
ruhsal durumunu etkilemesi iken ¢ok boyutlu olmasi ise farkli durumlarda ortaya ¢ikan
farklt yalmzlik tiirleri olmast bununsa bireyin psikolojisini farkli sekilde etkilemesi
seklinde agiklanmaktadir (Kaplan, 2011: 12).

Weiis'in 1973'te kaleme aldig1 "Yalnizlik: Duygusal ve sosyal soyutlanma" adini
tastyan eserine kadar yalmizlikla alakali kuramsal agiklamalarda (Fromm-Reichmann,
1980; Moustakas, 1961; Sullivan, 1953) yalnizlik hep tek boyutlu olarak ele alinan bir
kavramdi. Weiss'in eseri ile yalnizligin birden ¢ok boyutunun olabilecegi tartisilmaya
baglanmistir (Duy, 2003: 18). Weiss yalmizligin iki farkli boyutu oldugunu savunarak
yalnizligin ¢ok boyutlu dogasini ilk kez agiklamistir (Chan ve Qiu, 2011).

Weiss'ten once tek boyutlu olarak tanimlanan yalnizlik; maruz kalma seviyesinin
degistigi (az yalmzlik, orta dereceli yalnizlik, asir1 yalmizlik gibi) ve karsi karsiya
kalindiginda bireyin psikolojik, kiiltiirel, sosyal ve kisisel deneyimlerini etkileyen

birlestirici ve genel bir kavram olarak tanimlanmistir. Yalnizligin ¢ok boyutlu olarak
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tanimlanmaya baglanmasi ile birlikte; gruptan soyutlanma, kisiler arasi yalnizlik ve
samimi yalnizlik gibi farkl sekillerde ortaya ¢ikan bir kavram oldugu kabul edilmistir
(McWhirter, 1990).

Yalnizlik kavrami iizerinde ¢alismalar yiiriiten Weiss, bu kavrami tanimlamakta
zorluk cekmistir. Bowlby ile tamistiktan sonra yalmizliin neden kaynaklandigi
sorusuna; nesne yoksunlugunda tecriibe edilen ayrilik zorlanmasi olarak cevap
verebilmistir (Duy, 2003: 18).

Weiss yalnizlig1 sosyal boyut 6zelinde arastirmis ve kavrami ikiye ayirmistir.
Bunlar, baglanma unsurunun eksikliginden ortaya ¢ikan “duygusal yalnizlik” ve sosyal
iliskilerin yasanmamasiyla ortaya ¢ikan “sosyal yalmzlik “tir (Imamoglu, 2008: 91).

Duygusal yalmizlik bireyin yakin bir duygusal bag ve iliski kuracak kimseye
sahip olmamasidir. Vaux' a gére romantik ikili iligskilerde, anne ve ¢ocuk veya bakici ile
cocuk, her hangi bir samimi arkadas iliskisinde sevgi bagi denilen bag kurulur (Akt.
Chan ve Qiu, 2011). Bu sevgi baginin eksikliginde duygusal yalnizligin tezahiir ettigi
goriiliir. Duygusal yalnizlik samimiyet-cinsel yakinligin eksikliginden en 6nemlisi de
psikolojik samimi iligkilerin yoklugundan ortaya ¢ikar (Clinton ve Anderson, 1999).

Weiss’e (1973) gore, sosyal yalnmizlik sosyal ¢evre ile birlesme ve biitiinlesme
eksikligidir ve sosyal yalnizlasmanin ger¢geklesmesi i¢in birey anlamli bir sosyal grupla
beraber olma ihtiyact duymalidir (Akt. Chan ve Qiu, 2011).

Sosyal yalnizligin sebebi; kardes, arkadas, kuzen, komsu vb. iligkileri gibi arzu
edilen ve istenilen sosyal iliski aglarinin eksikligidir. Bu tarz iliskilerin saglanmasiyla
beraber sosyal yalnizlik ortadan kalkar. Sosyal yalnizlik iilke veya sehir degistirme,
baska bir mahalleye veya eve taginma gibi eski sosyal ortami terk etme seklinde de
yasanabilir. Arastirmalar sosyal yalnizligin; depresyon, bunalim, alkolizm, hayatta
amagcsizlik ve insan hayatinin anlamsizlagsmasi gibi durumlarla kuvvetli baginin
oldugunu géstermistir (Korler, 2011: 14).

Moustakas' a gore yalmzlik kaygist hos olmayan ve bireyle diger bir birey
arasindaki temel bir yabancilasmadan kaynaklanirken varolugsal yalmizlik insan
olabilmenin kaginilmaz bir pargasidir ve insanin kendiyle yiizlesmesine ve ruhsal olarak
bliylimesine yol acar. Yalmzligi simiflandirmada zaman bir diger kistas olarak
kullanilmistir. Yalnizlik yeni bir yere tasinma gibi sebeplerle ortaya ¢ikabilecek gegici

bir durum veya kroniklesmis bir kisisel davranis da olabilir. Yani birey kisa donemli bir
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yalnizlik deneyimi yasiyor olabilir veya yalniz olmaya meyilli bir kisi olabilir. Weiss ise
yalmzligr sosyal eksiklik temelinde incelemistir. Weiss (1973), duygusal yalnizlig
(kisisel, samimi bir iligkinin olmamasi) sosyal yalmizliktan (sosyal baglilhik veya
topluluk duygusunun olmamasi) ayirmistir. Ayrica Weiss Duygusal yalnizligin, ¢ok
daha ac1 verici bir izolasyon bi¢imi oldugunu, sosyal yalnizligin ise birey tarafindan
istenmeyen ve reddedilen bir hisle sikinti duygusunun karigimi oldugunu belirtir
(Peplau ve Perlman, 1982).

Russell ve arkadaslar1 (1984), duygusal ve sosyal yalnizligin belirleyicilerini,
deneyimlerini ve sonuglarini arastirmis ve bu arastirmanin sonuglar1 sosyal ve duygusal
yalnizligin ayrilabilir yapilar oldugu fikrine kanit saglamistir. Bununla birlikte, calisma
aynt zamanda duygusal yalmizliktan mustarip olan bireylerin sosyal yalnizliktan
mustarip olanlarla ayn1 deneyimlerin bir¢ogunu yasadiklarini da sdylemistir.
DiTommaso (1997) ve Spinner (1992) tarafindan yapilan baska bir arastirma da; askla
alakal1 yalnizlik, aile ile ilgili yalnizlik ve sosyal yalnizlik gibi ayr1 yalnizlik yapilarini
farklilagtiran kanitlar bulmustur (Akt. Wright, 2005).

Yalnizligin boyutlar1 iizerine arastirma yapan bilim insanlarindan biri de
Jones'tir. Jones (1987)' ye gore yalnizligin iki farkli boyutu vardir. Bunlar durumsal
yalnizlik ve stirekli yalnizliktir. Durumsal yalnizlik daha ¢ok anlik bir yalnizlik bigimi
olup insanin giinliik rutin iliskilerindeki eksiklikten kaynaklanir. Siirekli yalmizlik ise
daha ¢ok insanin karakteristik Ozelliklerin insani siiriikledigi ve zemin hazirladig
bireyler arast iligkilerin olumsuzlugundan kaynaklanan bir yalnizlik tiiridiir. Bu
yalmizlik tlirlerinin her ikisi i¢in alinmasi gereken Onlemlerin de farkli olmasi
gerekmektedir. Durumsal yalnizlik igin bireyin ¢evresini genisletmek gibi tedbirler
yeterliyken, stirekli yalnizlik i¢in sosyal becerileri yiikseltici tedaviler gereklidir (Duy,
2003: 19).

Young ve Beck (1978) yalnizligi kronik yalmzlik, durumsal yalnizlik ve gegici
yalnizlik olmak lizere ii¢ baslik altinda toplanmistir. Kronik yalnizlik bir kag seneyi
bulabilen uzun siireler boyunca insani ihtiyag¢larini karsilayabilecek olgunlukta bir iliski
yasayamamaktan kaynaklanir. Durumsal yalnizlik ise baska bir yere tagmmma gibi
durumlarda ortaya c¢ikan ani degisimlerle beliren yalnmiz tiiriidiir. Son olarak en ¢ok

rastlanilan gegici yalmzlik ise bireyin her an karsilastig1 bir yalmzlik tiiriidiir. Ornegin



25

giin i¢cinde diger insanlarin ¢evremizde olmadigi anlarda bu yalnizlik tiiriinii yasariz ve
herhangi biri bizimle konugmak istediginde bu yalnizlik tiirii sona erer (Duy, 2003: 21).

Sadler ve Johnson yalmzligi kozmik, kiiltiirel, sosyal ve kisiler arasi olarak
isimlendirdikleri dort alt boyut olarak incelemislerdir. Bu yalnizlik tiirlerinin her biri
kendi aralarinda farklilik gosterse bile hepsi kisinin 6z benliginden kaynaklanmaktadir.
Bu dort yalnizlik tiiriiniin en kompleks yapiya sahip olami kozmik yalmzliktir. Ug
birbirinden farkli benlik duygusunu igeren kozmik yalnizlik, kisinin kainat ve dogayla
bir iligki i¢inde olmasi, hayatin metafizik 6geleri olan yaratici ve 6z varlikla olan iligkisi
veya bireyin ugruna yasadigi bir amag¢ ve kader olarak nitelendirdigi seyle olan
iliskisinden olusur. Kiiltiirel yalnizlik ise bireyi birey yapan maddi manevi degerlerden
bir sekilde uzak kalmasiyla olusur. Kiiltiirel yalnizlik en ¢ok yerden bir yere go¢ etme
halinde goriiliir. Sosyal yalmizlik ise bireyin i¢inde bulundugu sosyal cevreye
yabancilagsmasi, bu ¢evreden herhangi bir sebepten dolay1r uzaklagmasi veya tam tersi
sosyal cevrenin bireyi diglamasi ve soyutlamasi ile olusur. Kisiler arasi yalmizlik ise
herkesin yasadig1 evrensel ve yasam siirecinin gercegi ve geregidir. Bu yalmizlik tiirii
hayatta her yasta ve her donemde ortaya cikabilir ve kisilerden ayrilmayla ortay ¢ikar
(Sadler ve Johnson, 1980: 44-54).

De Jong-Gierveld ve Raadschelders (1982) ii¢ farkli yalnizlik tiiri {izerinde
durmuslardir. Bu ii¢ yalnizlik tiirii ayrimina evli, bosanmis ve dul erkek ve kadinlar
lizerinde yaptiklar1 calismalar sonucunda ulasmislardir. Bu yalnizlik tiirleri: iimitsiz
yalniz, donemsel ya da gecici yalmz ve geri cekilmis, Umitsiz yalmiz olarak
belirtilmistir. Umitsiz yalnizlar iliskilerinde ¢ok az doyum yasayan insanlar olarak
degerlendirilmistir. Donemsel ya da gegici yalnizlar; yakin bir esin eksikligini yasasa da
belli sayida iliskisi olan insanlarda olusur. Geri ¢ekilmis, iimitsiz yalnizlar ise c¢ok
miktarda arkadaslik iligkisine sahip olan fakat ¢ok yakin bir iliskiye olan ihtiyaglarini ve
giderilemeyen tatmin duygularini diger yalnizlar gibi dile getiremeyen yalnizlardir

(Duy, 2003: 19-20).

2.3. YALNIZLIK iLE ILGILi KURAMSAL YAKLASIMLAR

Yalnizlik iizerine olan teorilere ve de bu konu flizerinde yapilan cesitli
arastirmalara dayanan ilk temel eser 1982 yilinda yayinlanmistir. Letitia A. Peplau ve
Daniel Perlman tarafindan kaleme alinan “Loneliness A Sourcebook of Current Theory,

Research and Therapy” adli bu kitapta; psikodinamik, fenomenolojik, varolussal,
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sosyolojik, etkilesimci, biligsel, gizlilik ve genel sistem modelleri adlariyla toplam sekiz
kuramsal yalnizlik yaklagimina yer verilmistir (Senderby, 2013:1-29). Bu yaklasimlarin

her biri asagida agiklanmustir.

Tablo 2.1 Yalmzhkla ilgili Kuramsal Yaklasimlar ve Ana Temsilcileri

Teorik Yaklasimlar Ana temsilcileri
Bilissel Peplau ve Perlman, 1982
Varolussal Moustakas, 1961
Etkilesimci Weiss, 1973
Fenomenolojik Rogers, 1961
Gizlilik Derlega ve Margulis, 1982
Psikodinamik Fromm-Reichmann, 1959
Sosyolojik Riesman, 1961
Sistemsel Flanders, 1982

2.3.1. Psikodinamik yaklasim:

Yalnizliga dair psikodinamik aciklamalar daha c¢ok Freud’un psikoterapi
yaklasimint benimsemis olan bilim insanlarindan kaynaklanmaktadir. Bu bilim
insanlarindan birincisi Zilboorg’dur. Uzmanlar Zilboorg’un (1938) yalmzlikla ilgili
kitabiin yalmzligin psikolojik analizini sunan ilk eser oldugunu savunmaktadirlar (Akt.
Perlman ve Peplau, 1982).

Psikodinamik yalmizlik kuramina gore, giderek kendi igine c¢ekilen birey
kendisini dis ¢evreden soyutlamakta ve kendini i¢ diinyasinin merkezine oturtarak ideal
bir i¢sel mekanizma yaratmaktadir. Bu mekanizmay1 yaratmaya duyulan asir1 istek ise
yalnizlig1 meydana getirmektedir.

Psikanalitik ve Freud sonrasi arastirmacilar yalnizligin, ¢ocukluk bencilliginden
ve diismanligindan (Zilboorg, 1938), cocuk yaslarda samimiyetle karsilanmayan
cocuksu ihtiyaglardan (Fromm-Reichmann, 1959) veya c¢ocuk yasta baglanma
duygularinin  eksikliginden (Bowlby, 1969; Weiss, 1973) kaynaklandigina
inanmaktadirlar.

Sullivan (1953) bireyin diger insanlarla olan iletisim bagi kurma ihtiyacinin

bebeklikten itibaren var oldugunu savunmaktadir. Bebeklik doneminde bu iletisim
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ihtiyact anne tarafindan giderilir. Erken ¢ocukluk doneminde diger yetiskinlerle
oynanan oyunlarla giderilen ihtiyaglar son ¢ocukluk doneminde ise akran arkadaslarla
giderilir. Ergenlik oncesi hem cinslerle kurulan iletisim kurma ihtiyact ergenlikle
beraber karsi cinse de yonelir. Yetigkinlikte ise bu ihtiyaclar bir esin bireyin hayatina
girmesiyle giderilir. Ergenlik doneminden sonra karsilanamayan bu ihtiyaclar ¢ocukluk
donemine gore daha fazla ve biiyiik sikintilara yol acar (Akt. Duy, 2003: 27).
Fromm-Reichmann (1980: 342)’a gore gore yalnizlik korkutucu ve insanlarin
uzak durmak adina ellerinden gelen her seyi yapabildigi bir durumdur. Yalmzlik
insanlarin ac1 ¢ekmesine sebep olur ve onlar1 paralize eder. Klein (1980:362)" de
yalnizlig1 patolojik olarak incelenmesi gereken bir psikolojik durum olarak ele almistir.
Klein'e gore insanin mutlu anlarinda bile hissettigi i¢sel yalnizligin kokleri bebeklik

cagindaki psikotik kaygilara dayanmaktadir.

2.3.2. Varolus¢u Yaklasim

Varoluscu yaklasim yalnizligi hayatin varolussal bir gergegi olarak gérmiis ve
bir yasam bi¢imi olarak olumlamistir. Bu gériise gore yalnizlik insanin 6ziinde vardir ve
yasam insanin sadece kendine ait bir siiregtir. insanin bu siiregte yasadigi duygular
devredilemez aktarilamaz (Glindogan, 2017: 1-8).

Yalnizliga varolusgu bakis acgistyla bakan bilim insanlart yalmizlik korkusu
yasayan bireyleri bu korkuyu yenmeleri i¢in desteklemektedirler ¢linkii onlara gore
yalnizlik olumlu bir yasanti tarzi olarak kullanilabilir. Varoluscular yalmizligin
temelinde neyin yattig1 ile ilgilenmezler ve yalnizlik duygusunu neyin artirip azalttigini
da sormazlar ¢iinkii onlara gore yalnizlik insanin i¢indedir ve var olmanin kaginilmaz
bir sonucudur (Perlman ve Peplau, 1982:126).

Moustakas yalmizlik kaygist ve gercek yalnizligi birbirinden ayirmistir.
Moustakas'a gore yalmizlik kaygisi yalniz kalma korkusunu koriikleyerek insani diger
insanlarla iletisim kurmaya zorlayan ve insanin karar almasini olumsuz etkileyen bir
savunma sistemidir ve bu sistem bireyin ger¢ek yalmizlikla tanigmasini engeller. Gergek
yalnizlik; hayatin 6nemli doniim noktalarinda bireyin yalniz basina oldugunu fark edip
bu durumu igsellestirdigi anda yasamin deger kazanmasi ve bireyin ozgilirlesmesidir

(Akt. Perlman ve Peplau, 1982: 126)
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Schopenhauer (1999) da insan yalnizliginin dogal sonucunun 6zgiirliik oldugunu
savunmustur. Schopenhauer' e gore insanin 6zgiir olabilmesinin sart1 yalniz kalmaktir
clinkii sadece yalniz kalabildiklerinde kendilerine donebilirler. Yalnizlig1 sevmeyen bir

insan 6zgiir olamaz (Akt. Karnick, 2005).

2.3.3. Fenomenolojik Yaklasim

Fenomenolojik yaklagimin Onciisii Carl Rogers'tir. Rogers'a gore yalnizlik
insanin diger insanlarla iliskisi olmadig1 anda ortaya cikmaktadir. Insan tavir ve
davraniglarini; begendigi, hayran oldugu, saygi duydugu insanlarin hosuna gidecek
sekilde degistirdiginde daha ¢ok sevildigini diigiiniir. Boylece kisinin i¢ diinyasiyla dis
diinyas1 arasinda bir tutarsizlik olusur. Birey bir sekilde gercek kisiligine dondiigii anda
yalnizliga en yakin oldugu ani yasayabilir. Birey, hayatin anlaminin, i¢ diinyasinin reel
diinyayla olan iligkisine bagli olmadigini, olamayacagini kabul etmeye basladigi zaman
yalnizligr umutsuzluga doniisiir (Danis vd., 2017:11).

Rogers'a gore bireyin yalnizliktan kurtulmasi igindeki diger insanlar tarafindan
begenilip kabul edilmeyecegi hissinden kurtulmaktan ge¢mektedir. Bunu birey tek
basina da becerebilirken, icten, yargilamanin olmadigi terapi gruplarimin da yardimei

olabilecegini belirtmistir (Akt. Duy, 2003: 29).

2.3.4. Bilissel Yaklasim

L.A. Peplau ve D. Perlman bu yaklasimin oncii isimleridir. Bu yaklasgim
yalnizligin biligsel ve de iligkisel siirecleri lizerine yogunlasmaktadir ve gozle goriilen
bliylik 6zelligi sosyal yetersizlik ve yalnizlik konularinda en 6nemli faktor olarak bilis
aygitin1 kullanmasidir (Kaplan, 2011: 18). Biligsel yaklasim bilissel ¢eliski modelinin
temelini olusturmaktadir. Bireyin bu ¢eliskili durumdan uzaklasabilmesi i¢in kendi i¢sel
stirecindeki celisen bilgilerin 6nemini azaltmas: ya da igsel siiregteki uyusan bilgilerin
Oonemini giiglendirmesi gerekmektedir (Kagit¢ibasi, 2006: 158).

Bu yaklagima gore yalnizlik, insanin mevcut sosyal iligkileri ile istenen ve arzu
edilen sosyal iliskilerin arasinda bir fark olustugunda belirir. Yalmzlik yasayan
bireylerin spesifik algilama mekanizmalar1 o bireyin yasadigi yalmizlik siddetini ve bu
yalnizlikla miicadele etme yontemlerini etkilemektedir. Algilama mekanizmalari
olumsuz olan bireylerin benlik saygisi diiser ve bu da yalnizliga sebebiyet verir veya
yalnizliga 6n ayak olur (Peplau ve Perlman, 1982).
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Anlatildig1 gibi biligsel siire¢ yaklasiminda, bireyin duygu ve davranisglari birer
veri olarak kabul edilmektedir. Yalnizlik; bireyin algi, tutum ve igsel yasanti siiregleri
cergevesinde aranmakta ve ayrica bireyin sosyal yasamdaki iliskiler aginda gegerli olan
kendi standartlar1 ve normlar1 yalnizlig1 nasil yasayacagini belirlemektedir (Danis vd,
2017: 11). Ornegin, hayatlar1 dolayisiyla iliskileri birbirine cok benzeyen iki insandan
biri son derece aktif bir sosyal hayata sahip hissederken digeri yalniz hissedebilir
(Peplau vd., 1982: 137).

2.3.5. Sosyolojik Yaklasim

Sosyolojik yaklasim yalnizligin sebebi olarak toplumu isaret etmektedir. Killeen,
(1998)'e gore birey kendi olmayi birakip toplumun normlarina gore hareket ettigi
takdirde toplumda saygi kazanir ve bdylece sosyallesme imkanina erigir. Toplumun
dayattig1 bu normlar disina hareket edenler ise yalnizliga mahkam olurlar. Bahr (2003)
yalnizlig1 toplumsal yanlishiklar altinda temellendirmistir, ona gére yalnizlik bireylerin
hatasindan degil toplumlarin kusurlarindan dogar. Perlman ve Peplau (1982:127) da
sosyolojik yalnizlik tizerinde ¢alisan bilim insanlarinin yalnizligin insan iradesi disinda

gelistigini sdylediklerini vurgulamistir.

2.3.6. Etkilesimsel Yaklasim

Etkilesim kuraminin en 6nde gelen isimlerinden birisi Weiss'tir. Etkilesimsel
yaklasima gore yalnizlik hem kisisel hem de sosyal faktorlerle iligkilidir. Bundan dolay1
yalmzlhigin sebepleri arastirilirken hem sosyal hem de kisisel veriler birlikte
incelenmelidir (Bahr, 2003). Weiss (1973) de yalmzligi karmasik bir durum olarak

tanimlamis ve kisisel ve sosyal unsurlarin etkilesiminin sonucu olarak tanimlamistir.

2.3.7. Gizlilik Yaklasim

Derlega ve Margulis insanlarin sosyal iligkilerinin hayattaki amaglarina ulagma
konusunda anahtar rol oynadigim belirtmislerdir. Insanlarmm bu amag¢ ve hedeflere
yiiriirken ihtiyag duydugu bir yol arkadasi eksikliginde ise yalmzlik ortaya cikar.
Yalnizlik, bireyin kisileraras: iliskilerde diirlist bir iletisime gecebilme ihtiyacinin
giderilemedigi durumlarda belirme egilimindedir (Perlman ve Peplau, 1982: 129).
Gizlilik yaklasimina gore, insanlar i¢ diinyalarinda yasadiklarimi samimi bir sekilde
konusup tartigsabilecekleri sirdaglara ihtiya¢ duyarlar. Bu sebepten dolayr yalmizlik

giivenilir bir kisi ile i¢ten bir iletisimin noksanligini yansitir (Bahr, 2003).
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Gizlilik yaklasiminin kdkenini olusturan varsayim, bireyin sosyal iletisiminde
istedigi ve basardigi seviyeler arasindaki dengeyi kurabilme arayisidir. Derlega ve
Margulis acik¢a yalnizligin toplumun biiyiik bir boliimii tarafindan karsilasilan siradan
bir deneyim oldugunu sdylemektedirler. Ayrica istenilen ve basarilan iletisim seviyesi
arasindaki dengeyi saglama konusuna dikkat c¢ekmeleri, dikkati yalmizligin giincel

belirleyicileri lizerine toplamaktadir (Perlman ve Peplau, 1982: 129).

2.4. YALNIZLIGIN NEDENLERI

Segal ve Mikulincer (1990) bazi denekler iizerinde yaptiklari caligmalar
sonucunda yalnizlig1 tetikleyici bazi sebepler bulmuslardir. Bunlar: Digerleri ile bag
kurma konusunda problemler yasama veya bu konuda eksiklik (%56), kisinin kendini
umursayan (ilgi gosteren) kisilerin sayisinda eksiklik (%16), kisinin etrafinda tanidigi
insanlarin olmamasi (%13), diger insanlar ¢ok mutlu iken, bireyin kendisinin mutsuz
oldugu diisiincesi (%10), sohbet edecek insan eksikligi (%10), asir1 derecede kendine
odaklanma (%10).

Algilayis bigimleri kisiden kisiye degisen bir kavram olan yalnizliga sebep olan
temel faktorler Perlman ve Peplau tarafindan ii¢ farkli kategoride ele alinmistir.
Birincisi; kisinin etrafindaki insanlarca sevilmedigini diistinmesi, bu grupca dislanmis
hissetmesi, yeni bir iligski olusturma becerisinde eksiklik, konusacak dost veya arkadas
bulamama, bilumum sosyal iliskilerdeki eksikliklerdir. ikinci olarak yalnizlig
hazirlayan durumlar belirtilmistir. Bunlar: kisilik 6zellikleri (utangacglik, ice kapanik
olma vs.), icinde bulunulan durumlarin 6zellikleri, kiiltiirel degerlerdir. Son olarak
yalnizlig1 hizlandiran etmenler ise; kisinin sosyal yasamini sekteye ugratan veya bitiren,
kisinin yasam yerinin degismesi, romantik iligskisinin bitmesi, yakin bir tanidiginin
hayatin1 kaybetmesi gibi etkenler olarak siralanabilir (Peplau ve Perlman;1984).

Weiss sosyal iliskilerde kendilerini yetersiz olarak gdren bireylerin yalnizliga
daha meyilli olduklarini belirtmistir. Weiss'e gore insanlar yalmizliktan uzak durabilmek
amaciyla duygusal yakinliklar kurabilecekleri diger bireylerle temas kurmak isterler ve
bunun i¢in de firsatlara ihtiyag duyarlar. Weiss bu isteklerin yalnizlik duygusundan
uzaklagmak i¢in oldugunu sdylemistir (Weiss, 1973).

Bilgen (1989)'e gore bireyin hayatinda yasadigi kritik esiklerin yalnizlik

duygusunu tetikleyebilecegini belirtmistir. Bireyin esinden veya sevgilisinden ayrilmast,
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yeni bir iilke, sehir veya semte tasinmak, isinden emekli olarak ayrilma gibi olaylar
yalnmizligin tetikleyici etmenleri olarak sayilabilir.

Qualter (2003) travmatik ani, durum veya kayiplarin yalnizlikla baglantili
olduguna dikkat ¢ekmistir. Bireyin anne, baba es veya yakin arkadaslarindan birini
kaybetmesi veya bunlarin baska bir yere tasinmasi, umursanmama, reddedilme,
yanlizlgin sebepleri olarak gosterilebilir.

Michela, Peplau ve Weeks (1982) yalnizligin algilanabilir nedenlerini su sekilde
siralamislardir:

1. Kotiimserlik: Bireyin kuracagi sosyal iligkilerde stirekli olumsuz diisiinmesi, biriyle
ilski kurma sansina sahip olmadig1 yoniinde diisiinceye sahip olmasi.

2. Reddedilmekten Korkma: Kisinin iliskiye ge¢mek istedigi sosyal ortamdan ret cevabi
alma korkusu yasamasi.

3. Caba Gostermeme: Kisinin yeni bir arkadas ortamina girmek i¢in ¢aba sarf etmemesi.
4. Sanssizlik: Bireyin yeni arkadaslar edinme konusunda kendini sanssiz hissetmesi.

5. Bilgisizlik: Bireyin yeni sosyal ¢evrelere girme konusunda bilgisiz olmasi.

6. Utangaclik: Bireyin utangag bir kisilik yapisina sahip olmasi.

7. Fiziksel Cekiciligi Olmama: Bireyin hos bir gériiniime sahip olmamasi.

8. Diger Gruplar/iligkiler: Diger insanlarin yalnizlik ¢eken ve gruba girmek isteyen
bireyin farkinda olmamalar1 veya umursamamalart.

9. Digerlerinin Korkulari: Diger insanlarin yeni sosyal c¢evreye girecek kisiden
korkmalar veya ¢ekinmeleri.

10. Kisisel Olmayan Durumlar: Bireyin bir¢ok insanla kisisel olmayan tarzda (Is
arkadaslig1 gibi) mecburi iligkiler kurmas:.

11. Firsat Yoksunlugu: Bireyin yeni sosyal ¢evre bulabilme konusunda yasadigi
sorunlar olmast.

12. Digerlerinin isteksizligi: Diger insanlarin bireyle iliski kurma konusundak isteksiz
olmalari.

13. Antipatik Kisilik Yapisi: Bireyin karakter olarak itici ve sevimsiz olmasi.
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2.5. YALNIZLIKLA BASA CIKMA

Bir¢ok bakimdan ve birg¢ok insan i¢in, yalnizligin en dogrudan ve en tatmin edici
uzun vadeli ¢6ziimii; bireyin kendini anlamli bir iligki i¢ine sokmasi veya uyumlu
insanlarla iletisimini gelistirmesidir (Wright, 2005).

Yalnizlikla basariyla basa ¢ikabilen bireyler, sosyal gruplarla mesgul olma,
yaratic1 aktivitelerle ilgilenme ve kendini gergeklestirme etkinlikleri gibi aktif
davraniglarda bulunma egilimindedir. Bu tiir davraniglar insanin dikkatini yalmizlik
diisiincelerinden uzaga yonlendirerek ideal ve gercek sosyal ¢evre arasindaki algilanan
boslugu azaltir (Rook, 1988). Bu hipotezi test eden Shaver ve arkadaslar1 (1985) gecici
yalnizliklar yasayan deneklerin aktif basa c¢ikma stratejilerini tercih ettiklerini,
kendilerini asagilayic1 nitelikte eylemlerden kagindiklarini, sosyal olarak yeterince
yetenekli olduklarin tespit etmislerdir. Buna karsilik yalnizlig: bir kisilik 6zelligi haline
getiren bireyler, yalmizlig1 i¢sel ve istikrarli nedenlere baglayan denekler yalnizlikla
basa c¢ikmak igin yeterli ¢oziimler bulmayr basaramadiklart goriilmiistiir. Bagka bir
deyisle yalmzlign kisilik 6zelligi haline getiren denekler oluruna birakmis, gecici ve
durumsal yalmizlik yasayan bireyler ise yalnizlik duygulariyla daha etkin bir sekilde
basa ¢ikmislardir.

Rokach ve Brock (1998), kendini yalniz olarak tanimlayan deneklerin faydali
olarak adlandirdig1 yalnizlikla basa ¢ikma stratejilerini incelemislerdir. Bu stratejileri
alt1 alt baglik altinda toplamiglardir. Bunlar: kabul ve yansitma, kendini gelistirme ve
anlama, sosyal destek agi, uzaklasma ve reddetme, din ve inang ve artan aktivitedir.

Sullivan (1953) yalnizlikla miicadele yontemi olarak baskalariyla yakin iliskiler
kurmayi isaret etmistir. Ona gore bu yontem miizik dinleme, ders ¢aligma gibi edilgen
eylemlerden daha etkilidir. Yalnizlikla miicadelenin etkin yontemlerinden biri de sosyal
beceri egitimidir. Sosyal beceri egitiminde 6grenilen iliskiyi baslatma, iliskiyi muhafaza
etme ve ylriitme becerileri, s6zel olmayan iletisim araglarini kullanabilme, iltifat etme,
iltifata karsilik verme gibi yetenekler yalmizligi savusturmada kullanilabilir. Bu
beceriler Ozelikle cocuklar arasinda akranlariyla sosyal temas saglarken etkili
olmaktadir (Asher ve Paguette, 2003).

Nurmi ve Salmela-Aro (1997), yalmizhigi tecriibe bireylerin bu durumdan
styrilmak icin kullandiklar1 biligsel ve davranigsal stratejilerin, yalmzlik diizeyini

degistirebilecegini ve bu degisimin karsilikli oldugunu ortaya koymuslardir. Karamsar-
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kacinma (pessimistic-avoidance) stratejisini kullanan bireyler, yaklagma-yonelimli
stratejisini  kullanan (approach-orientation) bireylere gore daha fazla yalmzlik
yasamaktadir. Bir yil sonra ayn1 deneklerle yapilan ¢aligmada da yalmzlik seviyeleri
yiiksek olan bireylerin, bir yil i¢inde daha fazla karamsar-kaginma stratejisi
kullandiklar1 gériilmiistiir (Akt. Duy, 2005).

McWhirter (1990)'a gore yalnizligin iistesinden gelmenin en 6diillendirici ve
kalic1 yolu baska bir bireyle veya birey topluluguyla arzu edilen bir aidiyet duygusu
yaratmaktir. Arastirmalar en az yalmzlik yasatan kisilerin gliclii arkadasliklar
oldugunu, sosyal aglarinda bulunan insanlara duygusal olarak baglandiklarin1 ve daha
genis bir sosyal gruba yakinlik ve aidiyet duygusu yasadiklarini gostermektedir.

Rook ve Peplau'ya (1982) gore, insanlarin ¢ogunlugu yeni iliskiler kurarak,
mevcut sosyal aglarin1 daha fazla kullanarak veya insan iliskilerini medya kisilikleri
(iinlii sporcular, sarkicilar, film artistleri gibi) veya evcil hayvanlarla ikame ederek
yalnizligin iistesinden geliyor gibi goriinmektedir.

Yalnizlikla miicadelede gosterilen tepkilerin tamami olumlu davranislar degildir.
Rokach bunlar1 "faydasiz yikict yontemler" olarak adlandirarak; intihar etme,
uyusturucu veya alkol kullanimi, sug isleme olarak siralamistir (Akt. Duy, 2005).

Shaver ve Brennan (1991) tarafindan yapilan 6nceki arastirmalar, kronik olarak
yalniz bireylerin, televizyon seyretme veya asirt yemek yeme gibi pasif, etkisiz ve
sagliksiz basa ¢ikma stratejileri gosterme egiliminde oldugunu ve bunlarin yalnizlikla
miicadelede yetersiz kaldigin1 gostermistir. Bu stratejiler, yetersiz sosyal ¢evreye veya

yalnizligin siirmesine sebebiyet veren biligsel ipuclarina odaklanmamaktadir.

2.6. ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIK

2.6.1. Kavramsal Cerceve Ve Tanim

Is giicii agisindan yalmzligi tamimlamanin en dnemli problemleri bireyin yalniz
hissetmesine neden olan birgok sebebin olmasi ve calisanlarin is yerinde iliski
eksikliklerini algilama yollarinin farklilasmasidir. Peplau ve Perlman gibi bilim
insanlar1 yalmizligin bireyin sosyal ortamlarindaki eksikliklerden kaynaklandigi
konusunda hem fikir olsa da ¢ok agik bir sosyal eksikligin goriilmedigi is yerinde
yalmizlig1 aciklamak oldukca zordur. Is yerindeki eksiklikler, niceliksel faktdrlerden
daha az olmak kaydi ile daha ¢ok kisiler arasi iligkilerin kalitesini bogan cevresel

kosullardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, is yerindeki iliskilerden niteliksel olarak
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tatmin olmamanin nedeni is hayatindaki insanlarla olan temas miktarindan ¢ok
yalnizlikla aciklanabilir (Wright, 2005).

[nsanin  giinliik hayatinda tecriibe ettigi yalmzlik karsimiza, icinde
bulundugumuz modern ¢agin en biiyiik problemlerinden biri olarak ¢ikmaktadir ve bu
yalnizlik insanin zamaninin biiyiik bir kismin1 gegirdigi is yasaminda da goriilmektedir
(Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018: 604).

Bilim insanlar1 1950'lerden itibaren yalnizlik iizerinde ¢aligmalar yiiriitseler de
orglitsel yasamda yalnizligin is hayatinda olumsuzluklar1 ve yayginligi hakkinda ¢ok az
arastirma yapilmistir. Is yasaminm insanin genel yasamiin merkezine oturdugu
giiniimiizde yalnmizligin bireyleri ve organizasyonlar1 nasil ve ne derecede etkiledigini
bilmek cok biiylik 6nem igermektedir. Kendisini yalniz olarak tanimlayan g¢alisanlar,
yalniz olmayan calisanlarla karsilastirildiginda yalniz ¢alisanlarin daha kétii liderlik ve
calisan performansi gosterdigi goriilmiistiir. (Lam ve Lau, 2012).

Orgiitsel yasamda yasanan yalmzlik, alisilagelmis yalnizlik duygusundan farkli
olarak is yerinde ve orgiitsel yasamda ortaya ¢ikmaktadir. Giindelik hayatinda gelismis
ve tatmin edici sosyal iliski aglarina sahip olan, kendisini mutsuz ve terk edilmis
hissetmeyen bir birey, orgiitsel yasamda kars1 karsiya kaldigi sorunlardan dolay1 kendini
terk edilmis ve yalniz hissedebilir. Bireyin, orgiitsel yasamda yasadigi yalnizlik esas
olarak sosyal aglar kurmada ve sosyal destek almada yasadigi olumsuzluklar nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir (Dogan vd., 2009: 272).

Orgiitsel yasamda yalnizlik siiphesiz biitiin is sahipleri, is adamlari, yoneticiler
ve calisanlarin kaginmak isteyecegi bir durumdur. Bazi meslek gruplarinin astlarina
veya miisterilerine olan profesyonel bir mesafeyi koruma ihtiyact ve modern hayatin
beraberinde getirdigi etkenler cogu zaman endise ve Orgiitsel yasamda yalnizliga sebep
olur (Wright, 2005: 41).

Organizasyonel yasamda yalnizligin etkilerini anlamak birka¢ nedenden dolay1
onemlidir. Birincisi, insan1 birgok agidan doyuran sosyal iligkiler olmadan, ¢alisanlarin
organizasyonlardaki diisiik ve yetersiz sosyal destegi algilama olasiliklar1 daha
yiksektir (Fenlason ve Beehr 1994; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Aselage ve
Eisenberger, 2003). ikincisi calisanlarin sosyal iliskisi iyi olmadiginda kendilerini
kuruma ait hissetme ve destekleme oranlar1 da azalmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989;

Baumeister ve Leary, 1995; Meyer, 2009). Son olarak orgiitler i¢in kritik 6nem tasiyan
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calisma arkadaslarinin resmi veya gayri resmi iliskiler araciligiyla orgiitle alakali kritik
kaynak ve bilgilerin paylasilmasinin azalmasi (Sherony ve Green, 2002) ve yalniz

calisanlarin islerini etkin bir sekilde yapma sanslarinin diigmesidir (Lam ve Lau, 2012).

2.6.2. Orgiitsel Yasamda Yalmizhgin Boyutlar

Orgiitsel yasamda, her ne kadar doyurucu ve tatmin edici sosyal iliskileri olsa da
birey karakteristik 6zelliklerinden dolayr kendini soyutlanmis olarak bulabilmekte ve
yalniz hissedebilmektedir. Bu ag¢ilardan bakildiginda yalnizlik fenomeninin durumsal,
kisisel ve de ¢evresel boyutlarinin oldugunu diistinmemek miimkiin degildir (Peplau ve

Perlman, 1984: 15).

Wright (2005: 64-65), orgiitsel yasamda yasanilan yalnizhigin bireyin ig¢inde
bulundugu c¢evresel, oOrgiitsel ve bireysel etmenlerden dolayr meydana geldigini
savunmustur. Yazinda uzun siiredir calisilmakta olan yalnizlik birgok yonden ele
alinmasina ve farkli boyutlar altinda incelenmesine karsin orgiitsel yasamda yalnizlik
konusunda niceliksel ve niteliksel bir ¢calisma yapilmamistir. Bu nedenle Wright, Burt
ve Strongman tarafindan “Loneliness at Work Scale (LAWS) - Is Yasaminda Yalmzlik
Olgegi-” hazirlamis ve yazina kazandirilmistir. Bu dlgekte orgiitsel yasamda yalnizlik,
sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk olarak iki alt baslik altinda toplanmistir
(Dogan, 2009: 272).

2.6.2.1. Sosyal Arkadashk

Sosyal arkadaglik boyutu; sosyal yalnizlik durumu {izerinde temellendirilmis bir
kavramdir (Sisman ve Turan, 2004). Bireyin yasitlartyla, yakin arkadaslariyla, ¢aligma
arkadaslariyla, komsulariyla vb. olan iliskiler aginda meydana gelen niceliksel ve
niteliksel eksikliklerden kaynaklanan duyguya sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik
denilmektedir. Orgiitsel yasamda is gorenler, yoneticiler, miisteriler arasinda yeterli
sosyal baglantinin olmamasi ve bireyin i¢inde kendisini rahat hissedebilecegi bir grup
tarafindan kabul edilmemesi sosyal yalnizlik olarak ifade edilir. Bu sekilde bir yalmizlik
tecriibesi yasayan bireylerde utangaglik, sikilganlik ve reddedilmislik hisleri siklikla
goriiliir (Mercan, 2015: 431).

Bireyler ancak sosyal aglara bir sekilde dahil olup etkilesime gectikleri zaman
sosyal yalnizligin bu olumsuz hislerinden kurtulabilmektedirler. Bu sosyal etkilesimler

ise organizasyonun icindeki cesitli etkinlikler (diigiin, parti, piknik, yemek, cesitli
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geziler vs.) araciligiyla gerceklesir. Bu tiir organizasyonlara katilmayan bireylerin
sosyal yalmizlik yasamamalari miimkiin gériilmemektedir (Weiss, 1973; Vincenzi ve

Grabosky, 1987).

Sosyal yalnizliktan mustarip bireyler sosyal bir gruba aidiyet hissi duymazlar
gercekten ait olup olmadiklarindan siiphe ederek baskalariyla iliski kurma yeteneklerini

sorgularlar (Rokach, 1985; Weiss, 1973).

Yalnizlik lizerine yaptiklari arastirmalarla taninan Vincenzi ve Grabosky (1987)
ve Weiss (1973) bireyin sosyal arkadaglik boyutunda yalmzlik yasamasini
onleyebilmesi i¢in gerekli alt1 iliski tiirlinden bahsetmistir. Bunlar: baglanma, toplumsal
biitlinlesme, takdir gérme, giivenilir arkadasliklar, koruma ve korunma ve yol gosterici
olmadir. Bu iligki tiirlerinden her hangi birinin eksikligi sosyal arkadaslik yalnizliginin

ortaya ¢ikma sebebi olabilir (Sigsman ve Turan, 2004: 120).

Cetin ve Alacalar (2016: 196) sosyal arkadaslik yalmzligi ¢eken bireylerin
orgiitle ilgili diisiince, fikir ve problemlerini agik¢a sdylemekte sikintilar yasadigini ve
orgiit icinde kendisini pargasi olarak gordiigii bir arkadas grubu bulma sikintilari

yasadigini belirtmistir.

2.6.2.2. Duygusal Yoksunluk

Yapilan arastirmalar Orgiitsel yasamda yalnizhigin alt boyutu olan duygusal
yoksunlugu nicelikselden ziyade niteliksel bir boyut olarak ele almistir. Duygusal
boyutta insanin birebir yasadigi iligkilerin sayisi degil kalitesi ve seviyesi one ¢ikmustir.
Birey niceliksel olarak c¢ok biiylik kalabaliklarda yalniz hissedebilecegi gibi, daha az
sayida insanin bulundugu ortamlarda kendisini son derece sosyal ve tatmin olmus
hissedebilir (Karaduman, 2013).

Weiss’e (1973) gore duygusal yalmzlik, bireyler arasindaki samimi, 6zel,
romantik ve duygusal iliskilerin yoklugunu agiklamaktadir. Oliim, bosanma, ayrilik gibi
kisinin onem atfettigi iligkilerin bitmesi de duygusal yalmizliga yol agabilir. Duygusal
yalnizligin ortadan kalkmasi igin yitirilen iligkilerin benzerlerinin tekrar kurulmasiyla

miimkiin olabilir (Sigsman ve Turan, 2004).

Orgiitsel yasamda yalnizligin duygusal yalmizlik olarak adlandirilan bu boyutu is

gorenin  Orgiitteki meslektaslariyla olan sosyal ag ve iliskilerinin niteligini
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tanimlamaktadir (Dogan vd., 2009). Orgiitsel yasamda meydana gelen duygusal
yoksunluk is goéren bireyin iletisim kanallarmi diger is gorenlere karsi kapatmasi,
duygu, diislince ve fikirlerini is yasamindaki diger paydaslardan (is sahibi, miisteri,
yonetici vb.) saklamasi veya sOyleyememesi, bu paydaslarin, bireyin kendini ifade
etmesi durumunda bile anlayamayacagini diistinmesi olarak agiklanabilir. Bunlara ek
olarak orgiitsel yasamda kendini mutlu ve huzurlu hissetmeyen, calisma ortaminda
stirekli rahatsizlik, kaygi ve bosluk hisleri yasayan, calisma arkadaslarinin sosyal
aglarina dahil olmakta zorlanan bireylerin orgiitsel yasamda yalmzlik duygusuna
kapildiklar1 sdylenebilir. Is yasaminda duygusal yoksunluk belirtileri gdsteren bireylerin
genel bir bosluk hissi yasadiklari, calisma arkadaslari ve diger paydaslarla aralarina
mesafe koyduklar1 ve orgiitsel yasamdaki biitiin sosyal aglardan dislanmis hissettikleri
sOylenebilir (Kaplan, 2011: 34).

Orgiitsel yasamda duygusal yoksunlugun tezahiir etmesinin cesitli sebepleri
vardir. Orgiitsel yasamda bireyin etrafim saran gevresel ve durumsal faktorler ve bireyin
kendine has oOzellikleri duygusal yalnizligin yasanmasina sebep olabilmektedir. Is
yerindeki fiziki ve donanimsal eksiklikler ve is yeri paydaslar1 arasinda yasanan sosyal
iletisim yetersizlikleri duygusal yalmizlifin yasanmasina zemin hazirlamaktadir.
Bunlarla beraber iletisimin hi¢ yasanmamasi, eksik veya yetersiz yasanmasi orgiitsel
yasamda bir takim belirsizliklerin agiga ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Aciga ¢ikan
bu belirsizlik ise calisanlarda stres, is doyumsuzlugu, orgiite karsi1 giiven eksikligi,
orgiitsel baglilikta azalma, diisiik verimlilik, devamsizlik, isten ayrilma oranlarinda artig
gibi sonuglara yol agmaktadir (Yiiksel, 2005: 296).

Orgiitsel yasamda yalmzligin iki boyutundan biri olan duygusal yoksunluk,
sosyal yalnizligin aksine ¢alisanin diger is paydaslariyla olan sosyal iligkileriyle alakali
edindigi duygu, diisiince ve fikirlerdir. Yalnizlik duygusunun yasanmasinin bir¢ok
sebepleri vardir fakat temelinde aileye, arkadaslara ve iligkilere yetersiz baglanmanin

oldugu diistiniilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).

2.6.3. Orgiitsel Yasamda Yalmizh@i Olusturan Unsurlar

Orgiitsel yasamda yalmzlik bireylerin giindelik hayatlarinda tecriibe ettikleri
yalnizlig1 calisma ortamlarina da tasimalar1 sonucu ortay ¢ikan bir kavramdir. Wright
(2005) orgiitsel yasamda yalnizhigin; is yiikii, orgiitsel iletisim, is arkadas1 ve yonetici

destegi, orgiit iklimi, kontrol alan1 gibi orgiitsel; kiiltiir, aile destegi ve sosyal destek
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gibi ¢evresel ve utangaclik, giriskenlik, iyimserlik, ¢aliskanlik gibi bireysel 6zelliklerin
insanlar {izerinde biraktiklar1 etkilerden kaynakli oldugunu sdylemistir (Cetin ve
Alacalar, 2016: 193).

Mercan (2015: 433) yapilan arastirmalar sonucu oOrgiitsel yasamda yalnizligin
bireyin yasi, medeni durumu, toplumsal statiisii, aylik geliri ve yasadigi yer tarafindan
etkilendigini sdylemistir. Corapgioglu (1998) bireyin yasadig1 yalnizlifin seviyesinin
bireyin ne kadar egitim aldig1 ve bireyin yaptig1 isin 6nem ve 6zelligine gore degistigini
belirtmistir. Ancak bu konuda yapilan farkli bir arastirmaya gore oOrgiitiin iist diizey
yoneticilerinin (ceo, genel miidiir vs.) daha fazla yalnizlik yasadigi diistiniilmektedir.
Buna sebep olarak iist kademelerde daha az insan olmasi, list diizey ¢alisanlarin ofis,
kisisel oda gibi izole ortamlarda ¢aligmasi ve mevcut disiplin ve otoriteyi korumak
amaciyla miisteri, calisan ve is sahipleri gibi paydaslarla iletisimlerinde mesafeyi
koruma amaci giitmeleri gosterilmektedir (Wright: 2005). Bazi meslek gruplarinin
kendilerinden daha alt kademede calisanlara veya miisterilerine olan profesyonel bir
mesafeyi koruma ihtiyact ¢ogu zaman endise ve yalnizliga yol agabilmektedir. Yalom
(1998)’a gore, derece yiiksek derecedeki iist diizey yoneticiler duygularini ifade edemez
veya ifsa edemezler ve kendilerini her zaman ifsa etmekten alikoyarlar. Bircok basarili
yonetici etkileyici yetenekleri, basarilar1 ve niteliklerine ragmen yanlis anlasilma ve
yargilanma, dolandiricilikla veya yolsuzlukla itham edilme korkusu gibi tedirginlikler
yasayabilir. Dahasi, cogu kisi kendi tedirginliklerine ve giiven eksikligine ragmen,
stirekli bir otorite havasi ve sakin bir 6zgiiven duygusuyla konusmalar ve davraniglar
sergiler. Bu maske ¢ogu zaman bireylerin kisisel yasaminda da kendini gdsterir, birgok
basarili yonetici hayatlarinda herhangi bir yerde yakinlik veya arkadasliktan
yararlanamamaktadir bu da bireyleri yalmizliga siiriiklemektedir (Akt. Wright, 2005:
42).

1970"erde Amerikali1 bir sosyolojik teorisyen Philip Slater, kiiltiirel degerlerin ve
sosyal kurumlarin yalnizligt daha da vahim durumlara getirebilecegini belirtmistir.
Slater (1976: 34)'e gore yarismaci sistem ve Ozgiirlik¢ii diisiinceler ile siirekli
bireyciligi ve kisisel basarityr one ¢ikaran sosyal kurumlar, okullar ve sirketler;
baglanma, baskalariyla i¢ ice olma, toplulukla iletisime ge¢me gibi basit insan
ihtiyaglarin1 dikkate almayarak insanlari yalnmizhiga itmislerdir. Peplau ve Perlman

(1982: 9) da bireysellik ve siirekli rekabet etmenin vurgulandigi ortamlarda insanlarin
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birbirinden uzaklagtigini ve bunun yalnizlasmaya yol agtigini sdylemistir. Seidenberg
(1980: 186) is insanlarinin siirekli seyahat ettiklerini ve gerek bu seyahatlerde gerekse
izole olmus ofislerinde yalnizliga itildiklerini, kurum i¢i veya kurum disinda samimi,
diirtist ve giivenebilecekleri iligkilere 6zlem duyduklarini aktarmistir (Akt. Wright,
2005: 45).

Bireycilik, kidem ve yalnizlik arasindaki kavramsal baglantilarin aksine, Page ve
Cole'un (1991) yetiskin niifustaki yalnmizligin demografik o6zellikleri lizerine yaptigi
deneye dayali arastirmalar yoneticilerin ve is gorenlerin diger meslek gruplarina (satis
elemani, banko asistani, teknisyen vb.) gore daha az yalmizlik yasama egiliminde
olduklarini bildirmistir. Bu arastirmaya servis elemanlar1 ilging bir sekilde en fazla
yalmizlik yasayan c¢alisanlar olarak tespit edilmistir. Giin icerisinde en fazla insanla
temas eden ve iletisime gecen c¢alisanlar olan servis elemanlarinin en fazla yalnizlik
yasamalar1 diigiindiiriiciidiir. Bu bulgular ayn1 zamanda ekonomik durumun yalnizlig
etkiledigi yoniindeki iddialar1 da pekistirmektedir, diistik gelir ve diisiik egitim seviyesi
yalnizlik iizerinde etkilidir (Akt. Wright, 2005: 46).

Bir¢ok uzman oOrgiitsel yasamda yalmzligin is yerinde yasanilan stresin hem
kaynagi hem de sonucu oldugundan bahsetmistir. Ornegin, Cooper (1981) yalnizlasma
problemini idarenin yiiritme vasfin1 zorlastirict bir etken olarak ele almigtir.
Organizasyonlarda daha yiiksek mevkilerde calismak normal olarak daha az geri
bildirim almak ve alt mevkilerde ¢alisan insanlarla daha az iletisime gegmek gibi
sonuglar dogurur (Akt. Wright, 2005: 45).

Gumpert ve Boyd (1984) tarafindan yapilan arastirmalar, kiiciik isletme
sahiplerinin sik sik yalnizlikla kars1 karsiya kaldiklarini ve uzmanlarin bu durumu asir1
is yiikii yogun yasanan strese atfettiklerini sdylemistir. 249 kiiclik isletme sahibinin
katildig1 ankette, anketdrlere is yerindeki iliskileri, is yeri disindaki iligkileri, saglik
durumlari, isletme sahibi olmanin psikolojik yonleriyle alakali olmak {izere acgik uclu
sorular soruldu. Ve sonug olarak en fazla yalnizlig1 yasayanlarin sirket gibi kalabalik
bir ortamdan kiigiik isletmelere gegen bireyler oldugu anlasildi. Gumpert ve Boyd bu
yalnizligin sebebi olarak karsilikli tartisabilecekleri, beyin firtinasi yapabilecekleri
meslektaslarindan uzaklasmak olarak gordiiklerini agiklamiglardir. Ankete katilanlarin
biiyiilk bir c¢ogunlugu rekabet avantaji yakalama ve is gelistirme konularinda

dezavantajlar yasayacaklarini diisiindiikleri i¢in rakipleriyle iletisim gecemediklerini
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sOylemistir. Diger bir anlatimla; bireyin rekabet yarisi iginde oldugu diger bireylerle
anlamlr iliskiler gelistirmesi zor bir eylemdir, Ankete katilanlarin %681 de isleriyle
ilgili gorlis, endise ve disiincelerini paylagsma konusunda giivensiz hissetlerini
bildirmistir (Akt. Wright, 2005: 47).

Bell, Roloff, Van Camp ve Karol’un (1990) arastirmasi, islerinde basarili olan
kisilerin kendilerini daha az basarili olanlardan daha fazla yalniz gérmelerinin daha
olast oldugu hipotezini ele almaya c¢alismistir. 416 katilimcidan olusan anketin
sonuglarina gore; oOrgiitsel baglilik arttikca yalnizligin azaldigi goriilmistiir. Glinlik
caligma saatleri, 1§ tatmini, yas, egitim ve aylik gelirin etkileri azaltildiginda dahi
orgiitsel bagliligin artisindaki degisimin yalnizlig1 azaltmasinin 6niine gecilememistir.
Bell, Roloff, Van Camp ve Karol aym1 ¢aligmada organizasyonlarin tepe noktasinda
veya tepe noktasina yakin calisanlarin daha uzun saatler calisip, aile bireyleriyle da az
vakit gecirebilmelerine ragmen daha az yalmizlik seviyesi gosterdiklerini tespit
etmislerdir.

Reinking ve Bell (1991), kisinin o andaki kariyer durumuyla iletisim
becerilerinin yarattigi etkilesimin bireyin yalmzlik seviyesini nasil etkiledigini
incelemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Arastirmacilar, orgiitsel hiyerarsilerde
diisiik mevkileri olan bireylerin yalnizliga daha yatkin olacagi hipotezini one siirdiiler.
Ayrica, bireyin orgiitte isgal ettigi mevkii ile yalnizlik arasindaki negatif korelasyonun,
daha iist diizeylerdeki iletisim yeterliliginin bir sonucu olup olmadigini ele almaya
calistilar. Calismay1 kamu hizmeti icin ¢alisan 192 kisi arasinda yiiriittiiler. Reinking
ve Bell (1991), iletisim etkileri azaltilsa bile, yalnizligin orgiitlerde alt mevkilerde
calisan katilimcilarda daha ¢ok goriildiigiinii tespit etmistir (Akt. Wright; 2005: 50).

2.6.4. Orgiitsel Yasamda Yalmizh@in Sonuglari

Calisanlarinin sayis1 yiiz binlerle ifade edilen orgiitlerin var oldugu giiniimiizde
bu dev yapilarin c¢alisanlarinin siirekli iletisim, etkilesim ve paylasim i¢inde olmasi
gerekliligi kacinilmazdir. Bu tir eksikliklerin oldugu organizasyonlarda karmasa,
kopukluk, organizasyonun amacina ulasamama, diger rakiplerinden geri kalma gibi
olumsuz sonuglarin yagsanmasi kag¢milmazdir. Organizasyonlar oOrgiitsel yasamda
yalnizligin olumsuz sonuglarindan kaginabilmek i¢in spesifik 6nlemler almalidir.

Orgiitsel yasamda yalmzligin sonuglarindan bahsedilince ilk akla gelen

olumsuzluklardan biri is tatmininin azalmasidir. Orgiitsel yasamda yalnizlasan bireyin
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kendine olan giivenini kaybetmesi, kendini bir seyler bagsarma hissinden uzak ve
yetersiz gérmesi bireyin is tatmininde dnemli dl¢iide bir azalma meydana getirecektir.
Bu azalmanin meydana getirecegi diisiik verimlilik hem bireyi hem de organizasyonu
olumsuz bir sekilde etkileyecek ve kaginilmaz zararlar verecektir. Tim bu
olumsuzluklarin 6nlenmesi, orgiitsel yasamda yalmzligin yasanmamasi i¢in bir takim

onlemler gerekmektedir (Y1lmaz, 2011: 56).

Orgiitsel yasamda yalnizligin bir diger istenmeyen sonucu da insanin giinliik
yasamini etkiledigi bilinen ve ¢agimizda modern insanin sik¢a yasadigi strestir. Stres
ozellikle is yasaminda ortaya ¢ikan insanda baski ve gerginlik durumuna verilen ve
insan1 gerek psikolojik gerekse biyolojik olarak olumsuz etkileyen bir durumdur. Is
hayatinda stres calisma istek ve sevkini diisiirerek verimsizlige neden olur. Strese maruz
kalan birey ayni zamanda birlikte ¢alisilmasi zor, sinirli, uyumsuz, saldirgan, igine
kapanik ve kendine giiveni olmayan bir insana doniisiir. Stresin insan iizerinde meydana
getirdigi bu dramatik etkiler bireyi ¢evresinden izole etmekte ve bireyin yalnizliini
daha da derinlestirmektedir (Yi1lmaz ve Altinok, 2009: 465).

Birey orgiit i¢inde bir aidiyet duygusu tadamadiginda yalmzlik duygulari giin
yiiziine cikar dolayisiyla is verimi ve tatmini diiser (Sahin, 2005). Orgiitsel yasamda
yalmzlik calisanin gerek calisma arkadaglarindan ve ydneticilerinden gerekse oOrgiit
disindan alinan sosyal destegin azalmasina sebep olur ve takim ruhunun bozulmasina
yol acar. Orgiitlerde kendini yalnizlasmis hisseden calisanlara en ufak isler bile;
bitmeyen, yilginlik veren islermis gibi goriiniir. Calisanlarin is ve hayat doyumlari,
orgiitsel bagliliklar1 azalir (Wright, 2005).

Gumbert ve Boyd (1984: 67) e gore oOrgiitsel yasamda yalnizlik psikolojik iyi
olma durumu (wellbeing) ve is performansi da istenmeyen bi¢imlerde etkilemektedir.
Gumbert ve Boyd ayrica orgiitsel yasamda yalnmizlik yasayan bireylerin is ve orgiitle
alakali kaygi, fikir, diisiincelerini paylasacak bir diger ¢alisan bulmakta zorlandiklarini
belirtmistir.

Orgiitsel yasamda yalmizhigin etkiledigi bir diger &nemli deger ise bireyin
konsantrasyonudur. Yalnizlasan birey, boyle bir problemin goriinmedigi zamanlarda
sevkle ve severek yapacagi bir ise veya ¢Ozecegi bir probleme karsi isteksiz bakmakta

ve bu is ona bir yiik gibi goriinmektedir. Orgiit i¢inde yalnizlasan bireyler bu problemi
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diger calisanlara da yansitarak oOrgiit icindeki uyum ve sinerjiyi bozmaktadirlar
(Chadsey ve ark., 1992: 78).

Adamson ve Axmith (2003: 89) orgiitsel yasamda yalnizligin sonuglart olarak;
kayg1 diizeyinde ylikseklik, baska birisiymis gibi davranma, endise ve anksiyete, sinirsel
bosalmalar, sabirsizlik gibi olumsuzluklar1 géstermistir.

Yilmaz (2008) orgiitsel yasamda yalnizligin is veriminin diismesine ve de isten
alman doyumun azalmasina yol acacagini belirtmistir. Yalnizligin dogal bir sonucu
olarak performansi diisen birey kendisini gereksiz ve basarisiz olarak gorecek is tatmini
azalacak yalmzlhigin baslattigi etkiler artarak biiyiliyecektir (Yilmaz vd., 2009: 78).
Kozakli (2006: 34) yalmzlhigi bireyin ruhsal, bedensel ve toplumsal boyutlardaki

biitiinliigiinii etkileyen ve bozan bir durum olarak gérdiiglinii belirtmistir.
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BOLUM 3

Bu boliimde yabancilasma kavrami, yabancilasmanin tarihsel gelisimine yer
verilmis, yabancilasmanin boyutlar1 aciklanmis, Orgiitsel yabancilagmanin neden
vesonuglarina yer verildikten sonradrgiitsel yabancilagsmay1 dnleyici bireysel ve orgiitsel

Oonlemler anlatilmistir.
ORGUTSEL YABANCILASMA

Bir is yeri olarak ofiste, atdlyede veya bir santiyede, ¢alisanin kendisine verilen
isi veya gorevi yapan bir makine olarak tanimlanmasi orgiit ilkeleri, degerleri,
tutumlarindan ve orgiitiin vizyon ve misyonundan uzaklasarak kendisini yalnizlagmis
olarak bulmasi, bu yalnizlasmanin getirdigi genel bir huzursuzluk hali yasamasi
durumuna 6rgiitsel yabancilasma denilmektedir (Ozler ve Dirican, 2014: 292).

Orgiitsel yabancilasma; ydnetim stili, gegmiste yasanan olaylar ve deneyimler,
orgiit yapilari, orgiitteki is boliimii, ¢calisma kosullari, bireyin kendine ait veya yasadigi
topluma ait dini inang, kiiltiir ve inanis, bilgi dagilimi, ekonomik yap1 ve konjonktiir,
teknoloji, politik yap1 gibi cesitli unsurlardan etkilenebilen bir olgudur (Simsek vd.,
2006: 576-577). Bu boliimde orgiitsel yabancilasma degisik aglardan ele alinacaktir.

3.1. YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilasma kelimesinin Ingilizcedeki karsiligi "alienation"dur. Alienation
kelimesinin kokeni de Latince bir kelime olan "alineus"a dayanmaktadir. Anlam1 ruh
hastas1 olan bu kelimenin gilinlimiizdeki anlami Tiirk¢ede yabancilasma kelimesiyle
karsilanmigtir (Yabancilagma kelimesinin kdkeni yaban olup bu kelime dilimize
Farscadan ge¢mistir.) (Akyildiz ve Dulupgu ,2003: 28; Kiraz, 2011: 148; Salihoglu,
2014:2; Isci vd., 2013: 98; Yalgin ve Koyuncu, 2014: 87).

[k olarak yabancilasma; bireyin iirettigi seylere ve kendi hareket ve eylemlerine
yabancilagmast olarak tanimlanmistir. Giiniimiize yaklastikca ise yabancilagsma
kavramimin tanimi genisletilerek, bireyin kendi yagamina, ¢evresine ve diger insan ve
seylere yabancilagmasi olarak tanimlanmistir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016:459).

Bireyin sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evresiyle olan uyum ve ahenginin azalmasiyla
ortaya ¢ikan yabancilagma kavrami ayn1 zamanda bireyin gilinliik hayatinda etrafinda
olan kisi veya seyler iizerindeki etki ve denetiminin azalmasi ve bu azalmanin bireyin

yalmizlik ve caresizlik i¢inde kalmasina sebep olasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur
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(Kongar, 1979: 464). Fromm (1991: 125), yalmizligi patolojik bir vaka olarak
gordliglinii belirtmis ve bireyin kendisini dogadan ve etrafindaki sosyal agdan
soyutlamasi, genel bir yalnizlik hali tasimaya baglamasi ve ¢evresine tanimadigi kisiler
veya seyler gibi davranmasi olarak tanimlamastir.

Yabancilagma; insani bir takim degerlerin eksikligi veya hi¢ olmamasi, bireyin
igine kapali bir halde olmasi, modern insanin sosyal ve psikolojik problemleri ve
gereksinimlerini karsilayamamasi durumunda ortaya c¢ikan bir durum olarak
tanimlanabilir (Dean, 1961; Denhart, 1972). Demirer ve Ozbudun (1998: 7-9)
yabancilagsmay tarih kadar eski oldugunu sdylemis ve ilk kullaniminin dinsel bir nitelik
tasidiginin altin1 ¢izmistir. Buna gore yabancilagsma kavrami bir kendinden ge¢me

durumunu, insan benliginin disina ¢ikma durumunu ifade eder.

Yabancilagsma kavramini agiklamak i¢in genis bir tanim yapilacak olursa bireyin
icinde yasadigl ¢evreye, topluma ve bu toplumun Kkiiltiiriine olan uyumun yok olmasi,
bireyin ¢evresi lizerinde olan denetleme yeteneginin azalmasi ve bireyin yalnizlagmaya
baslamasi olarak tanimlanir (Yeniceri, 2007: 27). Yabancilasma durumu bireylerin
cevre algilari ve diigiincelerinin gelistigi yerde baslar. Bireyin kendi i¢ diinyasina ve dis
cevreye adapte olamamasi yalmizligin  baslica nedenidir (Kohn; 1976:114).
Yabancilagsma bir sosyal cevre icerisindeki uyum ve ahengin az olmasi ve bireyler

arasindaki mesafelerin agilmasi sonucunda olusur (Ankony ve Kelly; 1999: 121).

3.2. YABANCILASMANIN TARIHSEL GELISIiMI

Yabancilagma kavrami insanin var olmasiyla beraber olusmus bir kavramdir.
Uzak ge¢misten giliniimiize kadar pek c¢ok filozof, yazar, arastirmaci tarafindan
aciklanmaya ve tanimlanmaya calisilmistir. Yabancilagsma terimini felsefi anlamda ilk
kullanan kisi, idealist diyalektigin kurucusu Alman filozof Georg Wilhelm Friedrich
Hegel'dir (Akyildiz, 1998: 163). Hegel’den sonra diger filozof ve bilim insanlar1 da

yabancilagsma konularina deginmislerdir.

3.2.1. Georg Wilhelm Friedrich Hegel ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavramini felsefi anlamda ilk kez kullanan isim olan Hegel bu
kavrami “Tinin Goriingli Bilimi” ismini verdigi yapitinda kullanmistir. Hegel bu
yapitinda insanin dogaya ve kendi 6z benligine yabancilasma konularinin sinirlarin1 net

olarak belirlememis, heniiz net bir sekilde anlasilamayan insan hayatinin dogaya
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kolayca yabancilagabilecegini anlatmistir (Simsek vd., 2006: 572). Onun felsefesinde
Mutlak Varlik; dogada kendisinden baska bir varliga doniismektedir. Buna gore doga,
mutlak ruhun kendisini digsallastirmasi sonucunda meydana gelmistir. Daha sonra
doganin kendi disinda bir varlik olmadigini anlayip yabancilasmadan kurtulmaktadir.
Sonu¢ olarak Hegel felsefesinde yabancilasma olgusu Mutlak Varlik’in 6ziinden
kopmasi ve tekrar 6ziine donmesi olaylarini kapsamaktadir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003:
29-30).

Insanin kendine ulagsmasi yani kendi 6ziinii bulmasi agilarindan bakildiginda
yabancilasma olumlu bir kavram olarak goriilmektedir. Ciinkii insan kendisine
yabancilagsmadan kendi 6z benligine yani Ozgiirliigline kavugmast miimkiin
olmayacaktir. Dolayistyla insanin yabancilagsmasi bir bakima kendini bulmasi ve mutlak
Ozgiirliigiine kavusabilmesi i¢cin Onemlidir.  Hegel'in felsefesi, mutlak Tin’in
yabancilagsmasi iizerine insa edilmistir. Diyalektik siire¢ icinde mutlak Tin’in devinimi
yabancilasma ve yabancilagsmadan kurtulmadan ibarettir. Hegel agisindan yabancilasma,

mutlak Tin’in devinimi i¢erisinde kaginilmaz bir kavramdir (Osmanoglu, 2016: 69).

3.2.2. Karl Marx ve Yabancilasma

Yabancilagsmay1 kendinden 6nce gelen filozoflardan farkli bir bicimde ekonomik
ve sosyolojik bir bigcimde ele alan ve degerlendiren Marx Hegel'in agmis oldugu yoldan
yiirlimiistiir. Marx sol Hegelci ekolden gelmekte olup, Hegel gibi yabancilagmay1 bilis
gibi soyut bir kavram iizerinden degil, materyalist bir diizlemde iktisat {izerinden
aciklamaya ¢alismistir (Aydogan, 2015: 273).

Hegel insanin kendi bilincine varmasi noktasindaki yabancilasmadan
bahsederken Marx, iktisadi siniflar agisindan is¢inin yabancilasmasindan bahsetmistir.
Marx insanoglunun tarih boyunca olusturdugu ve biiylittiigii giiciin insan irade ve
denetiminin disina ¢ikarak paradoksal bir sekilde insanlarin her tirlii diisiince ve
eylemini kontrol edebilen bir olgu haline geldigini digiinmiistiir. Marx yabancilagmay1
toplumdaki iliskilerin tarih boyunca gelisimiyle olusmus bir iirlin olarak ele almistir ve
yabancilagsmay1 felsefi degil tarihsel ve toplumsal agilardan elestirir (Osmanoglu, 2016:
75).

Marx, yabancilasmanin farkli bi¢imlerde bas gdsterdigini belirtmekte ve

yabancilasma kavramimi dort boyut altinda incelemektedir. Bunlar; emege
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yabancilagsma, ise yabancilasma, dogaya yabancilasma ve kendine ve diger insanlara
kars1 yabancilagma olarak belirtmistir (Fergusson ve Lavatte, 2004: 300-302).

Bu dort boyuttan ilki olan emege yabancilagma Marx’in eserlerinde {izerinde
onemle durdugu bir yabancilagsma tiirlidiir. Marx’a gore, emegi yaratma isi insan1 6zgiir
kilacagina, her asamada ona sahip olan giicii daha da saglamlastirip artirmaya hizmet
etmektedir. Iscinin emek vererek hayat verdigi her bir {iriin kendisinin biraz daha
eksilmesine, her eylemi biraz daha etkisizlesmesine ve giiclinii her kullanig1 biraz daha
giicten diismesine sebep olmaktadir bu da bireyin kendi emegine yabancilagmasini
beraberinde getirmektedir.

Marx’1n teorisinin ikinci unsuru, emek siireci iizerindeki kontrol kaybini ifade
eder. Marx, isi s1g bir bakis agisiyla karsiliginda belli bir {icret alinan bir siire¢ olarak
degil yaratici, bilingli bir faaliyet olarak algilar. Bununla birlikte, kapitalizmde, yalnizca
bu faaliyetin amaci ve nihai iiriinii degil, ayn1 zamanda is siireci de bagkalar1 tarafindan
belirlenir. Tiim bunlar ¢alisanin is slirecine yabancilagmasi i¢in yeterli zemini hazirlar
(Ferguson ve Lavette; 2004: 301).

Marx'in tanimladigr yabancilasmanin iiclincli yonii, insanin kendi dogasina
yabancilagsmasidir. Diger canlilar da tipki insan gibi iiretirler ve bunu gerek kendileri
icin gerekse nesillerini devam ettirecek yavrulari igin yaparlar. Ornegin arilarin bal
yapmast gibi. Bu {liretim fiziksel ihtiyaglar son buldugunda durur. Fakat kapitalist
sistemde insan kendi ihtiyaclar1 icin {iretmez. Bu da insanin kendi dogasina
yabancilasmasina sebep olur (Marx, 1844).

Marx tarafindan tartigilan yabancilasmanin doérdiincli boyutu, diger insanlara ve
kendine yabancilasmadir. Bu yabancilagsma tiirii en agik sekilde iiretim araglarina sahip
olanlar veya kontrol edenler ile emeklerini veren calisanlar arasinda goriiniir.
Kapitalizmi harekete geciren rekabet, bir yandan kapitalist ve kapitalist arasinda, diger
yandan kapitalist ve is¢i arasinda dayanigsma hissine veya ortak c¢ikar hissine yer
birakmaz (Ferguson ve Lavette, 2004: 302). Insanin diger insanlara kars

yabancilagmasi bu sekilde baslar.

3.2.3. Feuerbach ve Yabancilasma
David Friedrich Strauss Hegel'in dliimiinden sonra onun ardillar1 sag ve sol
Hegelciler olarak adlandirmistir. Sag Hegelciler Hegel felsefesini geleneksel

Hristiyanligin savunusunda kullanirken sol Hegelciler bu felsefeyi inceleyerek teolojik
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acidan radikal bir takim goriisler ¢ikarmiglardir ve Feuerbach sol Hegelci ekolde
gelmektedir (Atesoglu, 2013: 215).

Feuerbach, Hegelyen yabancilasma teorisinin, teolojik oldugunu ve gergeklerle
ters diismiis bir yaklagim bi¢imi oldugunu ileri siirer. Bunun sebebi Hegel'in tanri ile
Ozdestirdigi 6zelliklerin aslinda insanin kendi 6zellikleri oldugunu diisiinmesidir. Bu
0zdestirme de insanin kendisine uzaklagmasi ve yabancilasmasina sebep olmaktadir
(Osmanoglu, 2016: 74).

Feuerbach, yabancilasmanin kaynagi olarak dini isaret etmistir. Tanri’nin kendi
kendisine yabancilasmis insan oldugunu savunan Feuerbach’in goziinde Tanri, insanin
Ozlinlin mutlaklastirilmas1 ve insanin kendisiyle arasina mesafe konulmus halidir.
Feuerbach'a gore; insan kendisinden daha yiiksek, iitopik ve yabanci bir varlik yarattigi,
onu kendisinin iistiine koydugu ve kendisini ona kars1 kolelestirdiginde kendi kendisine
yabancilasir. (Cevizci, 1999: 907) Feuerbach’a goére din, insanoglunun tarih boyunca
tiretip gelistirdigi diisiince ve degerlerden olusur. Fakat dinlerde tiim bu degerler yanlis
bir sekilde ilahi giiglere veya tanrilara ithaf edilir. Insanoglu kendi ge¢misini tam olarak
goremediginden kendi yarattig1 seyleri tanriya atfetme durumu insanogluna daha kolay
ve zahmetsiz gelmektedir (Giddens, 2000: 470).

Feuerbach, yabancilasmanin dinsel taraflartyla ilgilendigi icin, din ona gore
insanin temel istek ve giliglerinin bir projeksiyonundan ibarettir. Tanr1’ya atfedilenler
gercekte insanin kendi nitelikleri ve Ozellikleri oldugundan, insan kendisinden

uzaklagmis ve sonunda da yabancilagmistir (Ergil, 1980: 34).

3.4. YABANCILASMANIN BOYUTLARI
Marks sonrasi donemde C.W. Mills, M. Seeman, T. Veblen gibi bir¢ok filozof,
akademisyen ve yazar yabancilagsma kavrami iizerine fikirler yiiriitiip aragtirmalar
yapmuslardir. Bu isimler Marksist yabancilagma kavraminin modern yorumcular1 olarak
saytlmiglardir (Simsek vd., 2006: 573).

Vallas (1987) ve digerlerinin (6rnegin, Erikson, 1996; Geyer ve Schweitzer,
1981) belirttigi iizere, orgiitsel yabancilasmanin igerigi ve Ol¢limil bir¢ok sorun ve
belirsizlik igerir. Orgiitsel yabancilasmanim boyutlarin1 $lgme amaci giiden birgok farkli
terim iceren calismalar yapilmistir. Hem Marx hem de Weber, yabancilasmanin, isin
bireyin kontrolii disinda oldugu sartlarda ortaya c¢ikan bir durum veya his oldugunu

savunmuslardir. Hem Marx hem de Weber, yabancilasmanin, isin bireyin kontrolii
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disinda oldugu sartlarda ortaya ¢ikan bir durum (veya his) oldugunu savunmuslardir.
Bu durumunsa orgiitteki Ozerklik eksikliginden kaynaklandigimi iddia etmislerdir.
Yabancilagma kavramini tam olarak tanimlamanin zorluklarindan dolayi, kavramin

zamanla farkli yorumlar1 ortaya ¢ikmistir (Santora vd., 2002: 287).

Modern yorumculardan Seeman (1971) kentsel yabancilasma iizerine calistigi
tezinde yabancilagmay1 bes alt boyutta incelemis ve kavrama c¢agdas bir bakis agisi
sunmustur. Bu bes alt boyut: giicsiizliik (kontrol eksikligi), anlamsizlik (baskalarinin
katkilarinin daha biiylik bir amaca hizmet etmesini kavramadaki yetersizligi),

kuralsizlik, sosyal yalitilmislik ve kendine yabancilagsmadir (Santora vd., 2002: 287).

3.4.1. Giigsiizliik Boyutu

Giigsiizliik bireyin kendi davraniglarinin sonu¢ ve getirilerini belirleyememe
olasilig1 ve beklentisinin ortay ¢iktigr durumlarda beliren bir kavramdir (Kakabadse,
1986: 459). Hegel ve Marx' a gore bir is¢i kendi iktisadi ¢ikarlarini kontrol etme
yetisinden alikonulup, savunmasiz hale gelirse ve de kendi amaglarindan ziyade

baskalarinin amaglari i¢in ¢alisirsa gii¢siizlesir (Dean, 1961: 754).

Giigstizliik; kisinin giindelik hayatta veya orgiitte yasanan olaylarin akisina kapilmasi
veya bu olaylara kendisi gibi karsilik veremedigi durumlarda meydana gelen bir
kavramdir. Giigstizliik hali meydana geldiginde kisi hayatinin kontroliinii kaybeder ve
bu kaybedis miktar1 gii¢siizliikle orantilidir (Simsek vd., 2006:573). Giigsiizliik
durumunda, bireyin basarmak istedikleri seylerin sayist ve niteligi ¢ok fazla iken,
bunlar1 kendinde karsilayabilecek iradenin seviyesi g¢ok diisiiktiir. Ornegin konu
hakkinda yapilan bir ¢alismada iyi bir akademik derece ile okulu bitirmek isteyen fakat
bu isteklerinde basarili olamayan Ogrencilerin daha fazla diizeylerde gligsiizliik
sergiledikleri goriilmiistir (Mau, 1992). Giigsiizlik yasayan birey orgiitte kendisini
ifade edemez ve siiregleri yonetemez bunun yerine yonlendirilmeyi tercih eder yani

aktif bir tutum degil pasif bir tutum gosterir (Korman, 1977:205).

3.4.2. Anlamsizlik Boyutu
Is kosullarmin ve siireclerinin tanimlarin1 ifade eden giigsiizliigiin aksine,
anlamsizlik, calisanlarin is siireciyle biitlinlesmesinin tanimlamasidir (Horton, 1964).

Anlamsizlik is¢ilerin iiretim siirecine ¢ok az katkida bulunduklarini hissettiklerinde ve
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bu nedenle orgiitte 6nemli ve kiymetli bir role sahip olmadiklarini diisiindiiklerinde
ortaya ¢ikar (Mottaz, 1981: 515-516).

Anlamsizlasma genis bir ifadeyle; bireyin hangi genel dogrulara ve neye
inanacagl konusunda ortaya ¢ikan bir olumsuz durumdur. Anlamsizlasma, bireyin
gelecekte herhangi bir anda yapacagi hareket ve eylemleri tahmin etmekte bireye
yardimci olan isaret, sekil, form vs. algilama ve ¢6zme kabiliyetini kaybettigi zaman
ortaya ¢ikar. Bu durumda birey kendi ¢evresinde neler olup bittigini idrak edemez
(Tolan, 1981: 127).

Anlamsizlik; bireyin toplumsal hayatta hangi hakikat ve meziyetlere inanacagi
konularinda yeterli bilgisel degerlere sahip olamamasi durumunu agiklamaya calisir.
Toplumda bireye empoze edilen bu degerler birey i¢in herhangi bir anlam tasimaz ve
birey bu degerlerle bir yere ulasamayacagini kestirirse anlamsizlasma ortaya cikar
(Seeman, 1959: 784).

Anlamsizlasma yasayan bireyler, diger insanlarla topluca yapilan eylemleri bir
anlamsal biitiinliigli olan sonuca ulagtirmakta zorluk yasarlar (Sosyal, 1997: 21).
Orgiitsel yasamda yasamlan anlamsizlasma, organizasyonlarin yasam amaci olan
organizasyonel amaglarin bireysel rollerle c¢atismasiyla ortaya ¢ikmakta ve
organizasyonda entegrasyonu olumsuz etkilemektedir. Sadece kendi isi hakkinda fikir
sahibi olan birey diger is arkadaslarinin ne is yaptig1 hakkinda ve yaptig1 isin kendi
organizasyonuna ne tiir katkilar yaptigiyla ilgili hi¢bir sey bilmemektedir. Bu durumda
ise birey yaptigi isin bir amag tasimadigi ve anlamsiz oldugu diisiincesiyle kars1 karsiya

kalmaktadir (Kuru, 2009: 12).

3.4.3. Kuralsizlik (Normsuzluk)

Yabancilagsmayr alt boyutlarina ayiran Seeman; kuralsizlik (normsuzluk)
boyutunu olustururken Durheim'in daha 6nce yazina kazandirdig bir deger olan anomi
kavramindan esinlenmistir. Kurallar1 belli bir zaman sonra gegerliligini ve
caydiriciligini kaybetmis, yeni kural veya yasalar1 ise yapamamis bir toplumda, o
toplumun biitlin fertlerini birbirine baglayan aglarin kopmasima anomi denir (Dean,
1961: 754, Simsek, 2006: 571).

Kuralsizlik, hedeflenen basar1 diizeyine varabilmek amaciyla, bireyin orgiit veya
da toplum tarafindan onay almayan davranislari sahiplenmesi anlamina gelmektedir.

Kuralsizlik, insanlar tarafindan kaniksanmis toplumsal standartlarin ortadan kalkmasi
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sonucunda bireyde ¢ikarci, kendi menfaatlerine uygun oldugunu diisiindiigii bir takim
davraniglarin artis gostermesi seklinde goriilmektedir (Seeman, 1959: 787—788).
Bireyde huzursuzluk, amagsizlik, bir hedefe yogunlasamama gibi durumlara da
sebep olan kuralsizlik, bireyin kendisine ait ve toplumsal kurallara yabancilasmasidir
(Dean, 1961: 754). Kuralsizlik toplumda; yasanilan toplumun biirokratik degerlerine ve
liderlerine giivenmeme, gelecege umutsuzlukla ve giivensizlikle bakma, ekonomik
olarak hi¢ refaha eremeyecegini ve toplumsal statiisiiniin hi¢ ilerlemeyecegini hatta
gerileyecegini diistinme, toplumdaki diger insanlara giivenle bakamama gibi sebep ve

sonuglar dogurabilir (Srole, 1956: 63-67).

3.4.4. Sosyal Yahtilmishk

Sosyal yalitilmislik toplumda 6nem atfedilen bir takim hedef ve amaglarin birey
i¢in hi¢bir 6nem tasimamasi ve anlam ifade etmemesidir (Seeman, 1983: 173). Sosyal
yalitilmislik; kisi toplumdan uzak tutuldugu, toplumdan kasith sekilde tecrit edildigi yer
ve ortamlarda daha sik gézlenmekle birlikte, bu durum ayn1 zamanda bireyin anlamli bir
iliski kurma, etkilesim saglama ve iletisimden uzak kalmasina sebep olmaktadir
(Simsek, 2006:571).

Neal ve Collas (2000: 114) modern diinyada sosyal izolasyonun merkeziligini su
sekilde vurgulamaktadir: "sosyal izolasyon tipik olarak kisisel bir stres bigimi olarak
yasanirken, kaynaklart modern diinyanin sosyal organizasyonuna, toplumsal aglara
derinden gomiiliidiir. Artan izolasyon ve atomizasyon ile, giinliik etkilesimlerimizin
cogu, bize yabanci olanlarla ve devam eden herhangi bir sosyal iliskiden yoksun
olduklarimizla yasanmaktadir bu durum da bizi anlamhi bir iliski kurmaktan
alikoymaktadir."

Sosyal yalitilmislik; orgiitte bireylerin bilerek ve isteyerek orgiitiin sosyal aginin
disina ¢ikmalar1 ve uzaklasmalari, orgiit iginde herhangi bir gruba aidiyet duygusu
hissetmemeleri gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal izolasyon orgiitte iki bigimde
boy gosterir. Bunlardan birincisi, bireyin grup tarafindan istenmeyen olarak ilan
edildigini ve reddedildigini diisiinmesidir. Ikincisi ise birey kendince makul saydig

sebeplerle gruba girmeyi reddetmekte ve gruptan uzaklasmaktadir (Elma, 2003: 29,37)
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3.4.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagsma, Karl Marx'in yabancilagma teorisinde ve Melvin
Seeman'in yabancilasmayi bes farkli psikolojik durum olarak inceledigi ¢alismalarinda
ad1 gegen boyutlardan biridir (Richard, 1970: 4).

Kendi kendine yabancilagsma, bir kisinin digerlerinden ve toplumdan bir biitiin
olarak yabancilastigini hissetmesidir. Bir kisi, isine anlam katamadigi i¢in, is yerinde
benlik duygusunu yitirerek, is siireci ile yabancilasmis hissedebilir. Kendine
yabancilagsma is yerinde tiikenmislik ve psikolojik stres bir¢ok olumsuz siirece katkida
bulunur (Powell, 1994: 229-235). Orgiit calisanlarinda kendine yabancilasma, sadece
maas i¢in ¢alisma, sadece kendi isini yapip mesaiyi bitirmek i¢in motive olma ya da
baskalarint memnun etmek i¢in ugrasma duygular ile kendini gosterir (Seeman, 1959:
790).

Kendine yabancilasma kiigiik bir faktor olmasina ragmen yine de
yabancilagsmaya oldukga pozitif yonde etki eder ve is yerinde tiikenmislige yol agar.
Kendine yabancilasmanin degisik psikolojik sikintilart provoke ederek biiylimesine
neden oldugu tiikenmislik ve stres ¢alisanin hayatinda biiyiik olumsuzluklara sebep olur

(Powell, 1994; 229-235).

3.5. ORGUTSEL YABANCILASMANIN NEDENLERI

Orgiitlerde yabancilagma biirokratik is yerlerinde; gémiilii merkezi karar verme,
resmilestirilmis kurallar, prosediirler, politikalar gibi yapisal kosullarin dogrudan bir
sonucu olarak sayilmaktadir. Is faaliyetleri iizerinde kontrol saglayamayan calisanlar,
gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendi kendine yabancilagsma duygular1 yasarlar (Tanewski ve
Santora, 2003: 288).

Kanungo (1992: 416) orgiitsel yabancilagsmanin sebeplerini; bireyin {iretim
stiregleri iizerinde azalan etkisi, Orgiitteki meslektaglart ve miisterilerle etkilesiminin
diismesi ve de bireyin ger¢cek yeteneklerini ve kabiliyetlerini sergileyemedigi isler
olarak siralamistir. Merkezilesme ve bicimciligin arttig1 dolayisiyla orgiit i¢i iletisimin
azaldig1 oOrgiitsel yapilarda hem ise hem de sosyal etkilesime yabancilagmanin artis
trendine girdigi anlasilmistir (Aiken ve Hage, 1966: 504). Yapilan arastirma ve
calismalar gostermistir ki Orgiitsel yabancilasmanin kaynaklarindan biri biirokratik
yapilarda gozlemledigimiz bireyin Ozgiirligiinii azaltan ve de orgiitteki karar alma

mekanizmasina katilimini engelleyen merkezilesme, kati ve sert kurallar, politika ve
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stireglerdir. Biiylik orgiitlerde merkezilesme calisanlarin is siireglerini kontrol etme,
gerektiginde degistirme gibi Ozgiirliikklerini ellerinde alarak orgiitsel yabancilagsma
seviyesini arttirir (Allen ve Lafollett, 1977; Gaziel ve Weiss, 1990).

Calistiklar1 orgiitlerde belli bir 6zerklige sahip calisanlar daha fazla bagimsiz
diisiince ve hareket sergileyip orglitteki sorunlarla basa ¢ikmada daha iyi performans
gosterirler (De Jong ve Kemp, 2003: 190). Fakat 6zerklik seviyesindeki diisiikliik
bireyde yiiriitme kararlarina katilmada isteksizlik, isi denetleme yeteneginde azalma ve
calisanda giigsiizlik ve dolayisiyla yabancilasmaya sebebiyet vermektedir (Blauner,
1964).

Orgiitsel yasamda giigsiizliik yasayan bireyler is yasamlarmin kendileri
tarafindan degil de bir bagkasi veya sistem tarafindan yonetildigi hissine kapilmis
kisilerdir. Bu hislere kapilan bir calisan kendini gergeklestiremez, 6z saygisi diiser ve
Ozerklige sahip oldugundaki gibi rahat hissedemez dolayisiyla islerine karsi
yabancilasirlar (Turgut ve Kalafatoglu, 2016: 31).

Marx'a gore, bir dizi ayrik, tekrarlayan ve dnemsiz islerde calisanlarin orgiitsel
yabancilasma yasamasi daha olasidir. Adam Smith'in (1776) dikis igneleri yaratmada
yer alan bezginligin ayrintili tasviri, Marx'in monoton gorevlerin yabancilastirict etkisi
hakkindaki fikirlerini dogrular (Shantz vd., 2015: 384).

Yine Marx bir kisinin degerinin; bir fikir olusturma konusunda becerikli ve bir
tirlinlin yapim asamasinda her noktada belirgin ve maksath bir diisiince sisteminin olup
olmamastyla 6lciildiigiinii belirtmistir. Insanlar tamamlanms {iriine bakarken kendi
yaptiklar1 kisma degil tiim {riine odaklanmaktadirlar. Marx' tan ilham alan Seeman
(1959) bireyin, ¢aligmalar1 ile tamamlanmis sistem veya siire¢ arasindaki baglantiy1
goremedigi zaman yabancilagtigini aktarmistir (Shantz vd., 2015: 385).

Marx'in  yabancilasmaya yer verdigi calismalarinda sosyal bagliligin
yabancilasmaya olan etkilerinden de bahsetmistir. Marx'a gore calisan diger
meslektaslariyla iletisime gecemediginde yani sosyal baglantt kuramadiginda
yabancilagir. Bir Orgiitte ¢alisanlar arasindaki iligkiler orgiitte iyi olusun ve verimli
calismanin en 6nemli belirleyicilerinden birisidir (Gersick vd., 2000).

Orgiitsel yabancilasmanin sebeplerinden biriside orgiitsel adalettir. Calisanlar
orgiitte alinan kararlarin kimler tarafindan, nasil alindigina ve hakkaniyete uyup

uymadigma dikkat ederler. Orgiitte galisanlar orgiit ici kararlarda adaletsizlik sezerlerse
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buna kizginlik ve 6fke duygulariyla karsilik verirler bu da orgiit ile ¢alisan arasina
mesafe girmesiyle sonuglanir dolayisiyla yabancilasma meydana gelir (Bagci, 2013:
168).

Gelisen teknoloji ve giinlimiizde bi¢im degistiren sanayilesme yabancilasmanin
sebepleri arasinda yer alir. Bireyin yapmak i¢in gilinlerini harcayacagi bir isi dakikalarla
Ol¢iilen zaman araliklarinda yapan teknolojik makineler is dizaynlarini, is siireclerini
kokten degistirmis bireyin is silireglerine yabancilagsmasini kolaylastirmistir (Aybar,
1995: 49-52).

Anomi toplumu toplum yapan ve medenilestiren kural ve normlarin zarar
gormesi veya ortadan kalkmasi olarak degerlendirilir. Eger bu durum engellenemez ve
toplumdaki kurallar gegersiz olursa bu genel bir ¢oziilmeye sebep olmakta ve
yabancilasmaya sebep olmaktadir (Simsek vd., 2006: 571; Babiir, 2009: 6).

Bireyin fiziksel ve sosyal g¢evrenin sagladigi hos olmayan durum ve sartlar
nedeniyle insan fizyolojisine aykir1 sekilde bedensel ve psikolojik olarak kritik
seviyelerde seyreden ¢abalama sonucu olusan olumsuz bir durum olarak tanmimlanir
(Ciiceloglu, 1994: 321). Orgiitte asir1 is yiikii, ¢alisana verilen hedefler, satis baskilari,
diger personelle yasanan uyumsuzluklar, yoneticiler tarafindan uygulanan mobbingin
yarattifi is stresinin ¢alisanlarin  Orgiitsel yasamda yalmizlik yasamalarini
kolaylastirmaktadir (Babiir, 2009: 6).

Kotii gcalisma kosullar1 oOrglitsel yabancilasmayr artiran faktorler arasinda
saytlmistir. Bu olumsuz faktorler; kirlilik, is giivenligi saglanmayan ortamlar, asiri
giirtilti, ¢ok fazla mesai yapma, kotii yemek, dinlenme molalarinin eksikligi, yliksek
sicaklikta veya asirt sogukta caligma, is giivenligi i¢in giiven verici malzemelerin
kullanilmasi olarak kendini gosterir ve yabancilagmayi artirir (Hayta, 2007: 21-41).

Orgiit iklimi orgiiti agiklayan niteliklerin bir toplamidir, oOrgiitii diger
orgiitlerden ayirir, siirekli ve degismeyen bir nitelik tasir orgiitteki bireyleri kendince
etkiler (Forehand ve Gilmer 1972: 36). Orgiitte olumsuz bir iklim olusmasina hizmet
eden stres, oOrgiit calisanlarimi fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak olumsuz

etkilemekte ve yabancilasmaya sebep olmaktadir (Barutgugil, 2004: 409-410).
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3.6. ORGUTSEL YABANCILASMANIN SONUCLARI

3.6.1. Orgiitsel Sinisizm

Orgiitsel yabancilagsma kavrammin sonuglarmdan biri olan sinisizm 6rgiitsel
davranis yazininda yeni popiiler olan bir dal olmasina ragmen ge¢miste oldukc¢a yogun
bir sekilde ¢alisilmistir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 286; Kutanis ve Cetinel, 2009).

Bernerth ve arkadaskari orgiitsel sinisizmi, Orgiitsel bir takim ¢ikarlar igin
orgiitlerin hakkaniyet, adalet, diiriistliik gibi 6nemli degerleri feda etmesi inancinin
bireylerde olugmasi, Orgiitiin ahlaki biitiinliiglinii kaybettiginin diisiiniilmesi olarak
tanimlamistir (Bernerth vd., 2007: 311). Anderson (1996) ise oOrgiitsel sinisizmi orglite
yonelmis olan kizginlik, hayal kirikligi, umutsuzlukla sekillenmis tutum ve davraniglar
olarak aciklamstir (Ozgener vd., 2008: 55).

Orgiitsel sinisizmin orgiitler {izerindeki olumsuz ve &rgiitsel hayatta
yabancilagsmaya sebebiyet verebilecek etkilerini su sekilde belirtebiliriz: orgiite olan
baglilikta azalma, is yasamindan duyulan doyumun azalmasi, isten ayrilma oranlarinda
artig, kurallara olan uyma oraninda diisiis, emirlere itaatsizlik, orgiitiin aldig1 biitlin
kararlara stipheyle yaklasma, giiven duygusunda azalma, performansin diigme egilimine
girmesi, tilkenmislik sendromuyla karsi karsiya kalma, olumsuz davranis ve tutumlarda
artis, motivasyonun diismesi, Orgiitii, orgiit icinde ve disinda asagilamaya baslama,
calisanin 6z giiven duygusunda azalma yasamasi, kendini moralsiz ve bilgisiz
hissetmeye baslama, yoOneticinin g¢alisanlara karsi tutumlarinda olumsuz degisimler
yasamasi (Kalagan, 2009: 81).

Demir ve arkadaslarmim (2018: 247-248) yaptiklar1 “Orgiitsel Sinizm Ve Ise
Yabancilasma iliskisi: Bes Yildizli Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli
caligmalan Orgiitsel sinisizm ve yabancilagmanin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve

anlaml iligkiler oldugunu dogrulamistir.

3.6.2. Tiikenmislik Sendromu

Tlkenmislik sendromu asirt is, kisisel talepler ve siirekli stresten kaynaklanan
kronik bir fiziksel ve duygusal olarak tilkenme halidir (Wright ve Cropanzano, 1998:
486). Tikenmislik bireyin yaptigi isten dolayr duygusal olarak sinirlara ulasmis, bitkin
olmasimi ifade eder. Bu durum hem fiziksel yorgunluk hem de psikolojik ve duygusal
olarak "tiikenmislik" hissetme ile kendini gésterir (Zohar, 1997: 101-105).
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Maslach ve Leiter (2001)" a gore tiikenmisligin sebepleri calisma alanlaridir ve
ancak bu calisma alanlar {lizerinde iyilestirmeler yaparak tiikenmisgligin Oniine gegilir.
Bu ¢alisma alanlari, is yiikii, kontrol mekanizmasi, 6diil sistemi, aidiyet yaratma, adalet
saglama ve Orglit degerlerini iyilestirmedir (Akt. Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73).

Maslach ve Jackson tiikenmisligi li¢ boyut iizerinden degerlendirmislerdir.
Bunlar: duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Tiikenmislik ilk once
kisiyi duygusal olarak yipratip tiiketmektedir. Duygusal olarak tiikenen birey diger
insanlarla arasina mesafe koyarak onlardan uzaklasir bu da duyarsizlasmaya yol acar.
Son olarak birey bu mesafelerden sonra yaptig1 ise ve insanlara katkisinin olmadigi
diisiincesine kapilir ve bir yetersizlik hissi ortaya ¢ikar. Bu durumdan etkilenen bireyin
bireysel basarisi diiser (Akt. Ardig¢ ve Polatci, 2008: 71).

Yabancilagsma kavrami da bu alt boyutlar i¢inde bulunmaktadir. Tiikenmislik
sendromu yasayan birey isten ayrilmaya kadar varan tutumlar sergileyebilmektedir
(Kirier ve Ozkog, 2017: 23) Kirict ve Ozkog 2017 yilinda yaptiklari "Turist
Rehberlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin ise Yabancilasma Egilimlerine Etkisi" isimli
caligsmalarinda tiilkenmisligi olusturan boyutlardan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari ile Orgiitsel yabancilasma arasinda gii¢lii ve anlamli bir iliski oldugunu

belirlemislerdir (2017: 29).

3.6.3. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik; calisanlarin 6rgiit hakkindaki gériis, diisiince ve fikirlerini,
olusabilecek tepkilerden sakinma, problemli calisan olarak taninma, orgiitteki diger
calisanlarin goriis ve fikirlerine uyma, goriistinii herhangi bir degisiklik yaratmayacagini
diisiinme gibi nedenlerle ifade etmemesi ve bu davranigin Orglitte herkes tarafindan
benimsenerek ortak bir tutum haline gelmesidir (Colak, 2015: 368).

Orgiitsel yalnizigin olumsuz ydnleri; orgiitte yenilikei diisiincelerin yok olmast,
orglitsel degisimin azalmasi ve engellenmesi, performansin diisiik seviyelere inmesi,
orgiit i¢i isbirliginde azalma, yeni bir sey 6grenme firsatinin olmamasi, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarinin ve is tatminlerinin azalmasi, karsilikli giiven duygusunda
azalma, calisanlar arasi iletisimsizlik nedeniyle kopukluk, giicsiiz ve degersiz ve
amagsiz hissetme, caresizlik yasama, yogun strese maruz kalma, motivasyon eksikligi,

ciddi yolsuzluklarin yasanmasi olarak siralanabilir (Akt. Colak, 2015: 368).
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Kahya (2018: 992)nin yaptigi "Orgiitsel Sessizligin Ise Yabancilasma
Uzerindeki Rolii" isimli ¢alismada, orgiitsel sessizligin razi olma ve savunma
sessizliklerinin calisanlar1 ise daha ¢ok yabancilastirdiklar1 gozlemlerken, prososyal
sessizligin ise Orgiitsel yabancilasma seviyesinde bir azaltma gergeklestirdigini

sOylemistir.

3.6.4. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik psikolojik bir nitelik tasimakla birlikte galisan ve orgiitiin
karsilikli temaslariyla sekil alan ve bireyin orgiitiin stirekli tiyesi olarak kalmasini
saglayan bir davranis bicimidir (Meyer ve Allen, 1996: 255). Orgiitsel baglilik
calisanin orgiite duydugu baglilik ve kendini 6rgiite adamasidir (Awamleh, 1996). Bir
orgiitte bagliliktan s6z edebilmek i¢in is sonuglarmin tatminkar, caligma ortaminin
tesvik edici, performansin yiiksek olmasi beklenir (Chen ve C.Chen, 2008: 282).

Orgiitsel baglilk bireyin orgiitle alakali degerleri benimsemesi, Orgiitiin
amagclarin gergeklestirmek i¢in emek verip ¢aba gostermesi, orgiitiin ferdi olarak devam
etme istegidir. Orgiitsel baglilikta temel unsurlar: drgiitiin hedef ve amaglara sadakat,
orgiitii i¢in elinde ne geliyorsa goniillii sekilde vermek, orgiitlin iiyesi olarak kalmay1
goniilden istemek (Swailes, 2002: 159). Orgiitsel baglilik konusunda yapilan bir¢ok
calisma olmus ve bu calismalarda devamsizlik, ig giicii devri, isten ayrilma niyeti gibi
orgiit icinde istenmeyen tavir ve davranislar1 negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Ince
ve Giil, 2005: 94).

McCroskey (2007: 18) orgiitsel bagliligin onciillerinin su sekilde siralamistir:
Orgiit i¢i iletisim kanallarini siirekli acik ve iletisimin yiiksek olmasi, calisanin isinden
aldigr tatmin duygusunun yiiksek olmasi, Orgiitte giiven ortaminin hakim olmasi,
orgiitlin ¢alisana kariyer firsatlar1 sunmasi, orgiit kiiltiiriiniin ¢aligmay1 kolaylastiric1 ve
cagdas olmasi, demokratik bir yonetim bi¢imi, orgiitsel adalet duygusunun oturmus

olmasi.

Cilesiz (2014) "Isgéren Yabancilasmasi Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski:
Ankara’daki Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama" isimli calismasinda orgiitsel

bagliligin orgilitsel yabancilagmay1 azaltan etkileri oldugunu sdylemistir.
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3.7. ORGUTSEL YABANCILASMAYI ONLEYiCi YONTEMLER
Orgiitsel yabancilasmayr ©6nleyici yontemler olarak belirlenen bireysel ve

orgiitsel yontemler asagida belirtilmistir.

3.7.1. Orgiitsel Yabancilasmay: Onleyici Bireysel Yontemler

Orgiitsel yabancilagsmayr onleyici bireysel yontemler {ic bashk altinda
toplanmustir. Bunlar:

3.7.1.1. Kendini Tanima

Kendini tanima; psikolojik, fiziksel, toplumsal ve felsefi boyutlar1 olan karmasik
bir kavram olmakla beraber; mesleki ve giinliik sosyal iligkilere sekil veren, insanin
yagamdaki var olma amacini agiklamaya yardimeci onemli bir siirectir (Karaca, 2010:
79).

Kendini taniyan birey i¢inde yasadigi diinyada neler olup bittiginin ve kendi
icerisinde neler yasadigimin farkindadir. Bu birey ¢evresi ve kendisinin girdigi
etkilesimin nasil ve neden yasandigini bilir. Bu sayede yasantisini hangi ydnde

ilerletecegine dair yiiksek bir farkindaliga sahip olur (Ciiceloglu, 1998).

Birey kendisini tanimasi halinde kendisinin elestirebilecek, dogru ve yanliglarini
gorebilecek, bu sayede orgiitte daha saglam ve anlamli iligkiler kurabilecektir. Daha
pozitif ve nitelikli bu iligkiler 6rgiitiin sagligi agisindan da biiyiik 6nem tasir (Yildirim,
2015: 418).

3.7.1.2. Kendini Gelistirme

Bireyler kendini tanima siirecinde gozlemledikleri tutum, davrams ve
diisiincelerini degerlendirip eger sonuglar iyi ve faydali degilse daha iyi sonuglar elde
edebilecekleri tutum, davranis ve diisiinceleri benimseme yoluna giderler. Bireyler i¢
denetim mekanizmasim hakkaniyetli bir sekilde ¢alistirip hangi sorunlarin kendinden
kaynakli oldugunu tespit ederek hem kendi haklarmmi hem de toplumdaki diger
insanlarin haklarin1 daha iyi savunabilmektedirler. Bireyin kendinde olan eksiklerini
gorerek ve yine kendinde olan giiclii yonlerini muhafaza edip daha da kuvvetlendirerek
gerek oOrglitte gerekse toplumsal hayatta olumsuz tutum ve davranislar1 azaltmas: ile is
tatmininin azalmasi ve Orgiitsel yabancilagsma gibi mevhumlar daha da azalmaktadir

(Minibas 1993: 86; Yildirim, 2015: 418).
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3.7.1.3. Giivenli Davranis Gelistirme

Bir bireyin toplumdaki diger insanlarin haklarina zarar vermeden, kendi hak ve
ozgiirliikklerini korumasi, diisiince ve fikirlerini savunmasi inanglarin1 kimseye zarar
vermeden baris¢1 bir sekilde ifade edebilmesi dzgiirliik¢ii davranistir. Orgiitsel yasamda
giivenlikli davranmig gelistirme c¢ok kritik dnem tasiyan bir olgudur. Giiven duygusuna
yaslanmig iligkiler hem birlik beraberligi artirma hem de yabancilasma kavramin
azaltmasi agisindan dnemlidir. Giivenli davranis eksikliginde motivasyon kaybi, orgiit
ici iletisimin kalitesizlesmesi, verimsizlik gibi istenmeyen durumlar goriilebilmektedir

(Yildirim, 2015: 419).

3.7.2. Orgiitsel Yabancilasmay1 Onleyici Orgiitsel Yontemler
Orgiitsel yabancilasmay1 onleyici orgiitsel yontemler dort bashik altinda

toplanmustir. Bunlar:

3.7.2.1. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, bir orgiitte yapilan isin isgoren tarafindan daha iyi yapilmasi
amactyla o isin Ozendirici bir hal almasi, ise giidiilenmenin yaratilmasi, isle alakali
motivasyonun iist seviyelere c¢ikarilmasi, isin duraganhiginin ve tekdiizeliginin
azaltilmasi, is tatminin daha iyi saglanmasi agisindan isin kapsam, nitelik ve
niceliklerinin degistirilmesi ce isin daha cezbedici kilinmasi ic¢in yapilan tim
etkinliklerin toplamidir (Demir, 2005: 167). Is zenginlestirmede calisanlara, isi gormede
taninan kolayliklarin yani sira is planlamasi, ise yon verme ve planlama noktalarinda da
s6z soyleme yetkisi verilir (Eren, 2003: 583-584). Is zenginlestirmenin o&rgiite
faydalarini su sekilde siralayabiliriz:
- Is zenginlestirme sorumluluk ve kisisel basariy1 destekler.
- Kendi isi i¢in sorumlulugu artan ¢alisan kendini daha 6nemli goriir.
- Yetkisi artirilan ¢alisan orglitte daha ¢abuk ve kolay kabul goriir.
- Giinliik, haftalik, aylik raporlarin yoneticiler yerine ¢alisanlara verilmesi, onlarin
i¢sel kabul edilmelerini saglar.
- Calisanlara daha 6nce yapmadiklari yeni isler verilmesi ¢alisanlarin gelismesine Yol
acar.
- Calisanlara yaptiklar1 iste uzmanlk kazandirilarak ve sorumluluklarn artirilarak

ilerlemeleri saglanir (Herzberg, 2003).
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Orgiitlerde calisanlara verilen yeni yetki ve sorumluluklar mevcut baglari
giiclendirmekte ve calisanlarin Orglitten uzaklagsmalari1 ve yabancilasmalarini
engellemektedir (Yildirim, 2015: 419-420).

3.7.2.2. Is rotasyonu

Is rotasyonu is gorenin dnceden planlanmis ve belirlenmis bir ¢izelge dahilinde
belirli periyotlar halinde isle ilgili faaliyet, gorev ve yetkilerinin ve hatta is yerinin
degistirilmesidir (Uyargil ve Uluhan, 2000: 51-82).

Is rotasyonunda isi olusturan sistem ve isin kendi yapis1 degismezken orgiit
calisaninin gorev yeri, isi yaparken kullandiklar aletler ve de makineler degisir. Is
rotasyonu yapmaktaki kasit isin tekdiizeliginden kurtulmak, gorevlerde bazi ¢esitlilikler
yaratarak is tatminsizligini yok etmektir. Ozellikle montaj hatt1 gibi monoton ve basit
islerde uygulanan is rotasyonu, isi sikict olmaktan c¢ikararak daha anlamli ve
caligilabilir bir hale getirmek icin kullamilir (Demir, 2005: 164). Is rotasyonunda
calisanlarin beraber ig gorecekleri calisma gruplarini segme hakki vardir bu da daha
verimli bir ¢aligma ortami yaratarak yabancilagsmayi azaltir (Yildirim, 2015: 420).

3.7.2.3. Yonetime Katilma

19. yy.’da Bat1 Avrupa'da yiikselen sanayi hareketiyle birlikte emegi tizerindeki
hakimiyeti ve kontrolii kaybetmeye baslayan insanlarin ig sahipleriyle g¢atismasini
Oonleme amaciyla orgiit icinde aliman kararlarda s6z hakkina sahip olmasi yonetime
katilm olarak adlandirilir (Uysaler, 2010). Yonetime katilma; orgiitte calisan en alt
kademedeki personelden en iist kademedeki yoneticiye kadar herkese orgiitle alakali
diisiincelerini serbest¢e sOyleme, fikir iiretme, mevcut durumu degerlendirme, kararlar
verme ve de yanilma hakki veren demokratik bir olgudur (Sedefhan, 1996: 25).
Yonetime katilim diger bir aciklamayla klasik orgiitlenme ve yonetim diisiincesinin
orgiitte karar alma mekanizmalar igerisinde olamayan ¢alisanlarda olusan istenmeyen
olumsuz durumlarin yarattig1 etkilerin minimum seviyeye indirilmesini amacglayan ve
onlar1 orgiitiin karar mekanizmasi i¢inde bulunduran bir diisiinceler biitiintidiir ( Bumin,
2003:5)

Orgiitte yonetime katilimin tam anlamiyla saglanmasi bireyin performansini, is
tatminini, verimliligini, memnuniyetini yiikseltecek ve Orgiite yabancilasma diizeyini

azaltacaktir. (Babiir, 2009: 60)
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3.7.2.4. Personel Giiclendirme

Personel giiglendirme gilinlimiizde kiiresellesme ve kiiresel rekabetin ileri
seviyelere ulagsmasiyla hayatimiza girmis bir olgudur. Personel giiclendirme; paylasma,
yardimlasma, takim c¢aligmasi, yetistirme gibi enstriimanlarla orgiit ¢alisanlarinin karar
alma yetkilerinin artirtlmasi ve ¢alisanlarin gelistirilmesidir (Barutgugil, 2004:398;
Dogan ve Kilig, 2007: 56).

Coleman (1996: 30) personel giiclendirmenin su sebeplerden 6tiirii olusan bir
kavram oldugunu savunmustur: Kiiresel rekabete ayak uydurabilme, her an degisebilen
miisteri taleplerine ayak uydurmada hizli davranma, her zaman hizli ve esnek olma
ihtiyaci, orgiitlerde dikey degil yatay yapilanmalarin daha ¢ok kullanilmasi, ¢alisanlarin
mevcut kapasitelerini yiikseltme ihtiyaci, her seviyede risk alma gerekliligi, orgiitlerde
katilim ve yeni fikirlerin tesvik edilmesi, iletisim, isbirligi ve kurumsalligin daha énemli
hale gelmesi bunlardan bazilaridir.

Bir orgiitte personel giiclendirme iyi bir sekilde hayata gecirilirse o Orgiitte
calisanlar bir ahenk icinde c¢alisacaklar ve problemlerin {istesinden rahatga
gelebileceklerdir. Iyi bir takim calismast ile olusan beyin firtinasi sayesinde yeni ¢dziim
yollar1 bulmada hata yapmaktan korkmayan daha giiclii ¢alisanlar elde edilecektir
(Dogan ve Kilig, 2007: 59). Orgiit ¢alisanlarina verilen yiiksek sorumluluk ve karar
mekanizmalarina katilma hakki c¢alisanlari motive ederek yabancilasma duygusu

yasamasinin oniine gegmektedir (Yildirim, 2015: 421).
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BOLUM 4
BANKACILIK SEKTORUNDE BIiR ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda; aragtirmanin amact ve Onemine deginilirken,
arastirmanin evreni ve Orneklemi, smirliliklari, arastirmanin modeli ve hipotezleri
aciklanip; arastirmanin yontemi, verilerin toplanmasi, kullanilan 6lg¢ekler, arastirmanin

bulgular1 ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Tiim diinyada tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisle birlikte elde edilen
ekonomik ve sosyal Ozgiirliikler literatiire yalnizlasma ve yabancilasma gibi yeni
terimlerin girmesine neden olmustur.

Hi¢ durmadan gelisen teknoloji ve artan bireysel hak ve Ozgiirliikkler de
insanlarin yabancilagma ve yalnizlasma diizeylerini arttirmistir. Literatlirde Orgiitsel
yabancilagsmanin ilk defa Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yasamda yalnizlik ile
birlikte c¢alisilacagl disiliniildiiglinde bu tezin literatiire O6nemli katki yapacagi
umulmaktadir.

Arastirmanin amaci bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin psikolojik sermaye
diizeylerinin, orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma diizeyleri iizerinde

etkisi olup olmadigini arastirmaktir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Sivas ilinde bulunan banka subelerinde ¢alisan bireyler
olusturmaktadir. Evrende bulunan kisi sayist 830°dur. Sektdr ¢alisanlarinin sayisi ile
ilgili bilgi Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet sitesinden alinmistir. Orneklem segimi;
tesadiifii olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmastir.

Arastirmaya katilan kisi sayisi toplam 270’dir.

4.3. SINIRLILIKLAR

Arastirma bankacilik sektorii ¢alisanlari ile sinirli tutulmustur. Bu siirlamanin
nedeni stres yogun bir sektdr olan bankacilikta psikolojik sermayenin, Orgiitsel
yalnizlagmanin ve oOrgiitsel yasamda yalnizligin daha kolay gozlemlenebileceginin
diisiiniilmesidir. Bir diger kisitlama zaman ve maliyet tasarrufu i¢in arastirmanin Sivas

ili sinirlart ile sinirlt tutulmasidir.
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4.4, ARASTIRMANIN MODELI

Sivas ili smirlar1 i¢inde bulunan banka subelerinde ¢alisan isgérenlerin
psikolojik sermaye diizeylerinin Orgiitsel yasamda yalmizlik ve orgiitsel yabancilagma
diizeylerine etkisini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismaya ait model Sekil

4.1°de gosterildigi gibidir.

Duygusal
Yoksunluk

Kendine
Yabancilasma

Dayanikhhik

Orgiitsel Orgiitsel

Yasamda Yabancilagsma
Yalnizhk

Oz Yeterlilik
Gugsuzlik

Sosyal
Arkadashk

iyimserlik

Anlamsizhk

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli
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4.5. ARASTIRMANIN HiIPOTEZLERI

Arastirmanin amacina ulagabilmek i¢in yukaridaki model kapsaminda test
edilecek hipotezler su sekilde belirlenmistir:

HI1: Banka c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin ve orgiitsel yagamda
yalnmizlik diizeylerinin arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hla: Oz yeterlilik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve
anlamli bir iligki vardir.

H1b: Umut boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve anlamli
bir iligki vardir.

Hlc: Dayaniklilik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve
anlaml bir iliski vardir.

Hl1d: Iyimserlik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve
anlamli bir iliski vardir.

Hle: Oz yeterlilik boyutu ile sosyal arkadashk boyutu arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski vardir.

H1f: Umut boyutu ile sosyal arkadaglik boyutu arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski vardir.

Hlg: Dayaniklilik boyutu ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski vardir.

H1h: Iyimserlik boyutu ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski vardir.

H2: Banka calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ve oOrgiitsel yasamda
yalmzlik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H2a:0z yeterlilik boyutu ile giigsiizlesme boyutu arasinda negatif ve anlamli bir
iliski vardir.

H2b:Umut boyutu ile gii¢siizlesme boyutu arasinda negatif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2c:Dayaniklilik boyutu ile giigsiizlesme boyutu arasinda negatif ve anlamli bir
iliski vardir.

H2d: lyimserlik boyutu ile gii¢siizlesme boyutu arasinda negatif ve anlaml1 bir

iliski vardir.
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H2e:0z yeterlilik boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasinda negatif ve anlaml
bir iligki vardir.

H2f:Umut boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasinda negatif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2g:Dayaniklilik boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasinda negatif ve anlamh
bir iliski vardir.

H2h:lyimserlik boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasinda negatif ve anlamli bir
iliski vardir.

H21:0z yeterlilik boyutu ile kendine yabancilasma boyutu arasinda negatif ve
anlaml bir iliski vardir.

H2j:Umut boyutu ile kendine yabancilagsma boyutu arasinda negatif ve anlamli
bir iliski vardir.

H2k:Dayaniklilik boyutu ile kendine yabancilasma boyutu arasinda negatif ve
anlaml bir iliski vardir.

H2l:lyimserlik boyutu ile kendine yabancilasma boyutu arasinda negatif ve

anlamli bir iliski vardir.

4.6. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada kullanilan biitiin veriler ana kiitle olarak belirlenen banka ¢alisanlari
arasindan anket yontemi ile toplanmistir. Olusturulan anket dort boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgiler yer alirken, ikinci bdliimde
katilimcilarin ~ psikolojik sermaye diizeylerini Glgen sorular, iclincli boliimde
katilimcilarin Orgiitsel yasamda yalnizlik diizeylerini 6lgen sorular son bodliimde ise
katilimcilarin - orgiitsel yabancilasma diizeylerini Ol¢en sorular yer almaktadir.
Katilimcilarin her bir soruya olan yaklagimlarii 6l¢mek i¢in besli likert tipi 6lgek
kullanilmistir.  Olgek puanlandirilirken Kesinlikle katiliyorum:1, Katiliyorum: 2,
Karasizim: 3, Katilmiyorum: 4, Kesinlikle Katilmiyorum: 5 puan olarak
degerlendirilmistir. Anketler dagitilmadan 6nce sube yoneticilerinden gerekli izinler
almmustir. Arastirma igin dagitilan {i¢ yliz anketten iki yliz yetmis besi basariyla
doldurularak geri donmiistiir, dagitilan ve geri donen anketlerin besi anlamsiz oldugu

i¢in arastirmaya dahil edilmemistir.
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4.7. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada kullanilan Olgekler daha Onceki arastirmalarda kullanilmis
giivenilirlik ve gegerlilikleri test edilmis Olgeklerdir. Arastirmada {i¢ farkli oOlcek
kullanilmistir. Bunlar:

-Psikolojik sermaye o6l¢egi: Fred Luthans ve arkadaglarn tarafindan gelistirilen
bu Olcekte psikolojik sermayenin umut, dayamiklilik, 6z yeterlilik ve iyimserlik
boyutlarini 6lgen yirmi dort soru bulunmaktadir. Bu sorulardan 1-2-3-4-5-6 numaral
sorular 6z yeterlilik, 7-8-9-10-11-12-13 numarali sorular umut, 14-15-16-17-18
numarali sorular dayaniklilik, 19-20-21-22-23-24 numaral1 sorular iyimserlik boyutunu
Olgmektedir. Cevaplarin tutarliligini  kontrol etmek amaciyla ters ifade (23)
kullanilmistir. Analizlere baslamadan once bu ifade ters cevrilerek ortalamaya
eklenmigtir. Her bir boyutun giivenilirlik seviyesine bakildiginda Cronbach Alpha kat
sayilar1 su sekilde olusmustur; Oz yeterlilik: 0.772, Umut: 0.751, Dayaniklilik: 0.759,
iyimserlik: 0.846. Psikolojik sermaye Ol¢eginini genel giivenilirlik katsayisi ise 0,887
olarak belirlenmistir.

-Orgiitsel Yasamda Yalmzlik dlcegi: Anketin ikinci boliimiinde Wright, Burt
ve Strongman tarafindan gelistirilen duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
boyutlarindan olusan Orgiitsel Yasamda Yalnizlik 6lgegi bulunmaktadir. Olgekteki on
alt1 soru bulunmakta olup, 1-2-3-4-5-6-7-8-9 numarali sorular duygusal yoksunlugu, 10-
11-12- 13-14-15-16 numarali sorular ise sosyal arkadaslik diizeylerini 6l¢mektedir.
Cevaplarin tutarliligini  kontrol etmek amaciyla ters ifadeler (1-2-3-4-7-8-9-13)
kullanilmistir. Analizlere baslamadan once bu ifadeler ters ¢evrilerek ortalamaya
eklenmistir.  Duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlarinin glivenilirlik
seviyeleri ise; Duygusal yoksunluk: 0.868, Sosyal arkadagslik: 0.889 olarak Sl¢iilmiistiir.
Orgiitsel yasamda yalnizlik 6lgeginin genel giivenilirlik kat sayisit ise 0,910 olarak
belirlenmistir.

-Orgiitsel Yabancilasma Olgegi: Son olarak anketin son bolimiinde Mottaz
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Yabancilasma Olgegi bulunmaktadir. Olgekte bulunan
yirmi bir sorudan 1-2-3-4-5-6-7 numarali sorular giigsiizlesme, 8-9-10-11-12-13-14
numarali sorular anlamsizlasma ve 15-16-17-18-19-20-21 numaral1 sorular ise kendine
yabancilagsma diizeylerini 6l¢mektedir. Her bir boyutun giivenilirlik kat sayilarini 6lgen

Cronbach Alpha katsayilar1 soyledir: Gligsiizlesme: 0.883, Anlamsizlasma: 0.891,
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Kendine Yabancilasma: 0.906. Orgiitsel yabancilasma &lgeginin genel giivenilirlik

katsayisi ise 0,943 olarak belirlenmistir.

Her bir sorunun giivenilirliklerini gosteren tablolar agagida sunulmustur:

Tablo 4.1 Psikolojik Sermayeyi Olcen Sorularin Giivenilirlik Katsayilar

BOYUTLAR

SORULAR

Scale
Mean if
Item
Deleted

Scale
Variance
if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha  if
Item
Deleted

Cronbach's
Alpha
(Boyuta
Ait)

OZ YETERLILIK

1. Uzun donemli bir
sorunu analiz etme ve
¢Ozim uretme
konusunda kendime
giivenmekteyim.

53,9148

108,472

,516

877

2. Cesitli toplantilarda
isimi temsil etme
noktasinda kendime
giivenmekteyim

54,0778

108,355

,580

,876

3. Kurumumum strateji
tartismalarina katkida
bulunma konusunda
kendimden eminim

54,1037

106,658

,634

,874

4. Isimle alakali
kendime hedefler
belirlemede kendime
giivenmekteyim

54,1296

106,701

,580

,875

5. Kurum disindaki
paydaslarla kurumumla
ilgili goriismeler
yapma konusunda
kendime
giivenmekteyim

54,1815

106,015

,627

874

6. Meslektaslarima
bilgi saglama
konusunda kendime
giivenmekteyim

54,2481

104,938

,689

872

072
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UMUT

7. Isimde karisikhiklar
yasandiginda mutlaka
bir ¢ikig yolu bulurum

54,2185

104,974

,687

872

8. Su anda amagclarimi
biiyiik bir cosku iginde
gerceklestirmeye
caligmaktayim

54,2630

105,183

,672

872

9. Her problemi ¢6zme
konusunda g¢ok farkli
yollar olabilecegini
diislinmekteyim

54,2370

104,784

,655

,873

10. Su anda isimde
basarili oldugumu
diisiinmekteyim

54,2593

105,144

,681

,872

,751

11. Isimde amaglarima
ulagsmak i¢in bir¢ok
yolun oldugunun
farkindayim

54,1778

105,418

644

,873

12. Su anda isimde
belirledigim
amaglarimi
gerceklestirmekteyim

54,2852

106,078

,604

874

13. Isimde bir sorun
yasadigimda, bundan
kurtulma ve yoluma
devam etmede
zorlanmaktayim

52,4296

128,989

-,629

,904

DAYANIKLILIK

14. Isimde bir sekilde
zorluklarin tistesinden
gelebilmekteyim

54,3259

106,890

,628

874

15. Isimde gerektiginde
kendim her seyin
iistesinden
gelebilmekteyim

54,2815

104,790

,696

872

16. Isimde stresli
durumlar1 rahatlikla
asabilmekteyim

54,2667

103,022

,707

871

17. Gegmiste
yasadigim tecriibeler
sayesinde, isimde
yasadigim zorluklar1
kendi bagima
halledebilmekteyim

54,2778

104,053

,661

872

18. Isimde birgok seyi
ayni anda
yapabilecegimden
eminim

54,4333

105,823

,609

874

,759
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Tablo Tablo 4.1 Psikolojik Sermayeyi Olcen Sorularin Giivenilirlik Katsayilari

IYIMSERLIK

19. Isimde isler belirsiz
hal aldiginda, benim
acimdan en iyinin
olmasini beklerim

54,2111

104,903 ,708

872

20. Isimde isler ters
gitmeye baslarsa, sonu
kotii olmaktadir

52,4852

132,816 -, 122

,910

21. Isimde daha gok
bardagin dolu
tarafindan bakmay1
yeglerim

54,4111

105,812 ,646

,873

,846

22. Gelecekte isimle
alakali olacaklar
konusunda pozitif
diisiinmekteyim

54,1407

106,359 ,655

873

23. Isimde isler
istedigim gibi
gitmemektedir.

52,4593

130,316 -,625

,907

24. Isimde “her seye
pozitif yaklagmak ”’
felsefesine sahibimdir

54,5296

105,410 ,646

,873

Tablo 4.2 Orgiitsel Yasamda Yalmzhg Olcen Sorularin Giivenilirlik Katsayilari

Scale Mean if | Scale Corrected Item- | Cronbach's zgﬁ:“h’

o | SORULAR Item Deleted Variance if | Total Alpha if (Boyuta Ait)
S Item Correlation Item
'5 Deleted Deleted
>
(@)
m 0

1. Is ortaminda baski1

altindayken ig arkadaglarim

tarafindan yalniz birakildigimi 28,2444 70,973 630 922
7 hissederim.
D | 2. Cogunlukla is
| .
= | arkadaslarimin bana mesafeli 281889 72 124 518 925
7 | durduklarmi hissediyorum. ' ' ' ’
(% 3. Birlikte galistigim insanlarla
Z arama .mesafe koydugumu 28,1000 68,953 598 923 868
< | hissediyorum. ‘
§ 4. Kendimi is arkadaglarimdan
> | duygusal olarak uzak 281481 | 69108 |.521 |,927
8 hissediyorum.

5. s yerimdeki iliskilerimden

memnunum. 28,2444 70,661 ,652 | ,921
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Tablo 4.2 Orgiitsel Yasamda Yalmizhg Olcen Sorularin Giivenilirlik Katsayilar:

6. Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.

insanlar vardir.

28,1852 | 70,285 | ,665 | ,921
X
3 7. Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman
(5) kendimi diglanmis hissediyorum. 28,4889 | 70,593 | 599 | 923
< — . — 868
g 8. Is yerinde ¢ogu zaman diger ¢alisanlarla birlikte
Z:' aramda bir kopukluk hissederim. 28,5037 | 68,630 | 723 | 919
%)
8 9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk
% duygusu icinde hissederim. 283185 | 67.601 | 674 | 921
10. Is yerinde sosyal iliskilerim vardir. 286370 | 70269 | 676 | 921
11. I yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, 28.6630 | 70.841 | 687 | 921
yemek vs.) katilirim. ' ’ ' ’
v 12. Is yerinde gerekt'igindve. isle}lgili giinliik 28.6296 | 70,881 | 661 | 921
= | sorunlarimi konusabilecegim biri var.
7
< .
8 | 13. Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi 283889 | 70134 | 665 | 921 889
g paylasabilecegim kimse yoktur. ’ ' ’ '
<
é 14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit 284074 | 70354 | 629 | 922
> | gegirebilecegim biri vardr. ' ' ' '
3
15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir 285000 | 68.994 | 737 | 919
pargasi olarak hissederim. ’ ' ’ '
16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan 28.6852 | 69.696 | 681 | 921
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Tablo 4.3 Orgiitsel Yabancilasmay: Olcen Sorularin Giivenilirlik Katsayilar

BOYUTLAR

SORULAR

Scale
Mean if
Item
Deleted

Scale
Variance
if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if
Item
Deleted

Cronbach’s
Alpha
(Boyuta Ait)

GUCSUZLESME

1.Isimle ilgili
gorevlerimi yerine
getirirken kendimi
ozgur
hissetmiyorum.

73,8593

153,794

,617

,941

2. Isimi Yaparken
kendi kararlarimi
uygulama imkanim
yoktur.

74,1815

154,937

574

,941

3. Yaptigim isle
ilgili hig
yetkim/kontrolim
yoktur.

74,2481

154,626

,545

,942

4.Isimle ilgili
kararlarimin
tamaminda
istlerime danigmak
zorundayim.

74,2222

154,359

,549

,942

5.Isimle ilgili
konularda
degisiklik yapma
imkanina sahip
degilim.

74,0852

153,491

,560

,942

6.1simdeki giinlitk
faaliyetlerime
benden bagka
kisilerce karar
veriliyor.

74,1074

154,654

,528

,942

7. Caligma
alanimda kendi
kararlarimi
veremiyorum.

74,0963

153,106

,585

,941

,883
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ANLAMSIZLASMA

8.Bu igletmenin
basarisinda benim
isimin katkis1
olduguna
inanmiyorum.

73,7407

153,048

,596

,941

9.Yaptigim isin
amacinin ne
oldugunu tam
olarak
anlayamadigim
zamanlar oluyor.

73,6222

152,585

,617

,941

,891

10.Benim yaptigim
isin dnemli ve/veya
degerli olduguna
inanmryorum.

73,5778

149,561

743

,939

11.Benim yaptigim
isin gergekte ne
o6nemi oldugunu
sorguluyorum.

73,5741

151,837

,691

,939

12.Benim gorevim
isletmedeki isin ¢cok
azini
kargilamaktadir.

73,5185

151,024

,680

,940

13.Bu isletmenin
genel isleyisinde
benim roliimiin
katkisini
gdremiyorum.

73,6519

150,139

,713

,939

14.Benim igimin, is
arkadaglarimin
isleri ile uyumlu
oldugunu
diistinmiiyorum.

73,5222

151,202

,655

,940

,891
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Tablo 4.3 Orgiitsel Yabancilasmay: Olcen Sorularin Giivenilirlik Katsayilar

I5. Yaptigimiste | 735148 | 150,578 | 774 938
herhangi bir basar1
hissi duymuyorum.
16. Benim icin 73,8000 | 150,503 628 941

isimin en tatmin
edici 6zelligi
sadece aldigim
licrettir.

17. Isimbanatam | 73 6815 | 149660 | 717 939
olarak kisisel bir
tatmin hissi
vermiyor. ,906
18. Yaptigimiste | 736000 | 151,237 | ,710 939
gercek
yeteneklerimi
kullanma firsatim
olmuyor.

19. Isimi yapiyor | 73 406 | 151545 | 670 940
olmak genellikle
beni memnun
etmiyor.

20. Isimoldukea | 735815 | 149813 | ,734 939
rutin ve monoton
olup, yaraticiligimi
kullanma firsatim
olmuyor.

21 Isimkendimi | 73557, | 151309 | 639 940
gelistirme imkani
sunacak zorlukta
degildir.

KENDINE YABANCILASMA

4.8. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada Sivas ili siirlar1 i¢erisinde bulunan banka subelerinde ¢alisan 270
banka personelinden anket yontemi kullanilarak elde edilen verilerden bir sonug elde
edebilmek icin gerekli istatiksel analiz, islem ve yorumlar bulunmaktadir. Calismada
SPSS 22 istatistik programi kullanilmigtir. Bu program araciligiyla gerekli korelasyon,
giivenilirlik, frekans analizleri yapilmistir.

Anket caligmasina katilan banka c¢alisanlarinin demografik oOzelliklerine ait

veriler asagida belirtilmistir:




Tablo 4.4 Katihhmcilarin Cinsiyetleri

CINSIYET FREKANS YUZDE
ERKEK 117 43,3
KADIN 153 56,7

Ankete katilan banka c¢alisanlarinin cinsiyet dagilimina bakildiginda katilim
saglayan kisilerin %56,7’ sinin kadinlardan olustugu, %43,3’ {iniin erkeklerden olustugu
goriilmektedir. 270 ¢alisaninl17’si erkek, 153’1 kadindir.

Tablo 4.5 Katihmcilarin Medeni Durumlari

MEDENI DURUM FREKANS YUZDE
EVLI 162 60
BEKAR 108 40

Ankete katilan banka calisanlarinin medeni durumlarina bakildiginda katilim
saglayan kisilerin %60’ 1nin evli, %40’mnin bekar oldugu anlasilmaktadir. 270 ¢alisanin
162’ si evli, 108’ i bekardir.

Tablo 4.6 Katihmcilarin Yaslari

YAS FREKANS YUZDE
20-25 20 7,4
26-30 54 20
31-35 112 41,5
36 VE UZERI 84 31,1

Ankete katilan banka ¢aliganlarinin yas dagilimina bakildiginda katilim saglayan
kisilerin %7.4’ iiniin 20-25 yas araliginda, %20’sinin 26-30 yas araliginda, %41,5 inin
31-35 yas araliginda ve %31,1° inin 36 ve lizeri yaslarda oldugu goriilmektedir. Ankete
gore 20-25 yas araliginda 20 kisi, 26-30 yas aralifinda 54 kisi, 31-35 yas araliginda 112
kisi, 36 ve lizeri yaglarda ise 84 kisi bulunmaktadir.



Tablo 4.7 Katihmeilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayilar

COCUK SAYISI FREKANS YUZDE
YOK 105 38,9
1-2 127 47
3-4 38 141
5 VE UZERI 0 0
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Ankete katilan banka calisanlarinin sahip oldugu cocuk sayisina bakildiginda

katilim saglayan kisilerin %38,9’ unun ¢ocuk sahibi olmadigi, %47’sinin 1-2 ¢ocuk

sahibi oldugu, %14,1’ inin 3-4 ¢ocuk sahibi oldugu ve ankete katilanlar arasinda 5 ve

daha fazla c¢ocuk sahibi olmadig1 anlasilmaktadir. Ankete gore cocuk sahibi

olmayanlarin sayist 105, 1-2 ¢ocuk sahibi olanlarin sayist 127, 3-4 c¢ocuk sahibi

olanlarin sayis1 ise 38 kisidir.

Tablo 4.8 Katihmcilarin Bankadaki Calisma Siireleri

KACINCI YIL FREKANS YUZDE
0-5 48 17,8
6-10 103 38,1
11-15 62 23
16 VE UZERI 57 21,1

Ankete katilan banka calisanlarinin kag senedir sektérde yer aldigini 6grenmeye
iliskin soruya ankete katilan kisilerin %17,8’1 0-5 yil, %38,1’1 6-10 yil, %23’ 11-15

yil, %21,1°1 ise 16 y1l ve lizeri segenegini isaretleyerek cevap vermistir. Ankete katilan

banka galisanlarinin 48’1 0-5 yil, 103’1 6-10 yil, 62’si 11-15 yil ve 57’si 16 yil ve tizeri

bankacilik sektoriinde calistigini ifade etmistir.
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Tablo 4.9 Katihmcilarin Egitim Durumlari

EGITIM DURUMU FREKANS YUZDE
LIiSE 10 3,7
ON LISANS 61 22,6
LISANS 194 71,9
YUKSEK LISANS 4 1,5
DOKTORA 1 0,4

Ankete katilan bana calisanlarinin egitim durumlarina bakildiginda katilim
saglayan kisilerin %3,7° sinin lise mezunu, %?22,6’ sinin 6n lisans mezun oldugu,
%71,9’unun lisans mezunu oldugu, %1,5’inin yiiksek lisans mezunu oldugu %0,4’iiniin
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Ankete katilan kisilerin 10” u lise, 61’ 1 6n

lisans, 194’1 lisans, 4’1 yiiksek lisans ve 1’inin doktora yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 4.10 Katihmcilarin Goérev Yerleri

GOREV YERI FREKANS YUZDE
GISE 118 43.7
GOREVLISI
MUSTERI 76 28,1
TEMSILCISI
OPERASYON 70 25,9
GOREVLISI
SUBE MUDURU 6 2,2

Ankete katilan banka ¢alisanlarinin sube igerisinde hangi pozisyonda calistigina

bakildiginda katilim saglayan kisilerin %43,7’ si gise gorevlisi olarak, %28,1’ i miisteri
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temsilcisi, %25,9’u operasyon gorevlisi, %2,2’si ise sube miidiirii olarak gorev
yapmaktadir. 270 ¢alisanin 118’ 1 gise gorevlisi, 76’s1 miisteri temsilcisi, 70’1 operasyon

gorevlisi ve 6’ s1 sube miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 4.11 Katihmcilarin Maas Durumlari

MAAS FREKANS YUZDE
2020-3000 4 1,5
3001-4000 80 29,6
4001-5000 182 67,4

5001 VE UZERI 4 1,5

Ankete katilan banka calisanlariin hangi araliklarda maas aldigi sorusuna
bakildiginda katilim saglayan kisilerin %1,5” inin 2020-3000 TL, %29,6’sinin 3001-
4000 TL, %67,4’linlin 4001-5000 TL, %1,5 ininse 5001 TL ve iizeri maas aldiklar
anlagilmaktadir. Ankete gore 270 ¢alisanin 4’4 2020-3000 TL, 80’1 3001-4000 TL,
182’51 4001-5000 TL ve 4’1 5001 TL ve lizeri maaslar almaktadir.

4.9. Korelasyon Analizi

Korelasyon iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin yoniini ve giiciinii
belirtir. Korelasyon katsayis1 bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve
biiylikliigiinii gosteren katsayidir. Bu katsayr (-1) ile (+1) arasinda yer alir. Pozitif
degerler direkt yonlii dogrusal iliskiyi negatif degerler ise ters yonlii bir dogrusal iliskiyi
gosterir. Korelasyon kat sayist 0 oldugunda ise degiskenler arasinda bir dogrusal iligki
yoktur.

Aragtirmanin bu béliimiinde banka ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri
ile orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini anlamak i¢in bu ii¢ degiskenin alt boyutlari ile birlikte korelasyon

analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglart Tablo 4.12 ve 4.13’de gosterildigi gibidir.



Tablo 4.12 Korelasyon Analizi (Ana Bashklar)
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[Correlations [Psikolojik Orgiitsel Orgiitsel
Sermaye Yasamda Yabancilasma
Yalmizhk
|Psikolojik Sermaye PearsonCorrelation 1
Sig. (2-tailed)
N 270
[Orgiitsel PearsonCorrelation  |-0,786 1
Yasamda Sig. (2-tailed) ,000
Y almizhik N 270 270
[Orgiitsel PearsonCorrelation  |-0,767 0,794 1
Yabancilasma Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 270 270 270

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Tablo 4.13 Korelasyon Analizi (Alt Boyutlar)
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Oz UMUT DAYANIKLILIK [[YIMSERLIK [DUYGUSAL  [SOSYAL GUCSUZLESME |ANLAMSIZLASMA |KENDINE
[YETERLILIK [YOKSUNLUK  [ARKADASLIK 'Y ABANCILASMA
OZ YETERLILIK PearsonCorrelation 1
Sig. (2-tailed)
N 270
UMUT PearsonCorrelation 0,659 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 270 270
DAYANIKLILIK PearsonCorrelation 0,628~ 0,708™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 270 270 270
[YIMSERLIK PearsonCorrelation 0,512 0,496 0,590 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 270 270 270 270
DUYGUSAL YOKSUNLUK PearsonCorrelation 0,659 0,691 0,654 -0,513™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 270 270 270 270 270
SOSYAL ARKADASLIK PearsonCorrelation 0,631 0,6417 0,627 0,502 0,788 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 000
N 270 270 270 270 270 270
GUCSUZLESME PearsonCorrelation -0,506™ -0,549™ -0,470™ -0,444™ -0,638™ 0,527 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 270 270 270 270 270 270 270
[ANLAMSIZLASMA PearsonCorrelation 0,628™ -0,590™ 0,591 0,442 0,695 0,655 0,557 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 270 270 270 270 270 270 270 270
IKENDINE PearsonCorrelation 0,636 0,651 0,666 0,505 0,711 0,678 0,550 0,817 1
Y ABANCILASMA Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270
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Yukaridaki Tablo 4.12’da goriildiigii tizere korelasyon analizi sonucu psikolojik
sermaye ile orgiitsel yasamda yalnizlik arasinda yiiksek diizeyde negatif anlaml iliski (-
0,786), yine psikolojik sermaye ile oOrgiitsel yalnizlasma arasinda yiliksek diizeyde
negatif anlaml iligki bulundugu goériilmiistiir.

Her bir kavramin boyutlart i¢in ayr1 ayr1 baktigimizda ise (Tablo 4.13)
psikolojik sermaye kavraminin alt boyutu olan 6z yeterlilik ile Orgiitsel yasamda
yalnizlik kavraminin alt boyutu olan duygusal yoksunluk arasinda orta diizeyde, negatif
anlaml iliski oldugu goriilmiistiir (-0,659). Buna gore 0z yeterlilik boyutu artig
gosterirse duygusal yoksunluk boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ile orgiitsel
yagamda yalnizlik kavramimin alt boyutlarindan sosyal arkadaslik arasinda orta
diizeyde, pozitif anlaml iliski oldugu goriilmiistiir (0,631). Buna gore 6z yeterlilik
boyutu artis gosterirse sosyal arkadaslik boyutu da artis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ile orgiitsel
yabancilagma kavraminin alt boyutlarindan gii¢siizlesme arasinda orta diizeyde, negatif
anlamlt iliski oldugu gorilmiistir (-0,506). Buna gore 6z yeterlilik boyutu artis
gosterirse gii¢siizlesme boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ile orgiitsel
yabancilasma kavraminin alt boyutlarindan anlamsizlasma arasinda orta diizeyde
negatif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (-0,628). Buna gore 6z yeterlilik boyutu artis
gosterirse anlamsizlasma boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ile orgiitsel
yabancilagmanin alt boyutlarindan kendine yabancilagsma arasinda orta diizeyde, negatif
anlamlt iliski oldugu goriilmiistir (-0,636). Buna gore 0z yeterlilik boyutu artis
gosterirse kendine yabancilasma boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan umut ile 6rgiitsel yasamda
yalnizlik kavraminin alt boyutlarindan duygusal yoksunluk arasinda orta diizeyde,
negatif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (-0,691). Buna gore umut boyutu artis
gosterirse duygusal yoksunluk boyutu azalig gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan umut ile 6rgiitsel yasamda

yalnizlik kavraminin alt boyutlarindan sosyal arkadaslik arasinda orta diizeyde, pozitif
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anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (0,641). Buna gére umut boyutu artis gosterirse sosyal
arkadaslik boyutu da artig gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan umut ile orgiitsel
yabancilasma kavraminin alt boyutlarindan gii¢siizlesme arasinda orta diizeyde, negatif
anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (-0,549). Buna gore umut boyutu artis gosterirse
giicsiizlesme boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan umut ile Orgiitsel
yabancilasma kavramimin alt boyutlarindan anlamsizlasma arasinda orta diizeyde,
negatif anlamli iliski oldugu goriilmistiir (-0,590). Buna gore umut boyutu artis
gosterirse anlamsizlasma boyutu azalig gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan umut ile Orgiitsel
yabancilasma kavraminin alt boyutlarindan kendine yabancilagma arasinda orta
diizeyde, negatif anlamh iliski oldugu goriilmiistiir (-0,651). Buna gore umut boyutu
artis gosterirse kendine yabancilagma boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan dayaniklilik ile orgiitsel
yasamda yalnizlik kavraminin alt boyutlarindan duygusal yoksunluk arasinda orta
diizeyde, negatif anlaml iliski oldugu goriilmiistiir (-0,654). Buna gore dayaniklilik
boyutu artis gosterirse duygusal yoksunluk boyutu azalig gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan dayaniklilik ile orgiitsel
yasamda yalmizlik kavraminin alt boyutlarindan sosyal arkadaslik arasinda orta
diizeyde, pozitif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (0,627). Buna gore dayaniklilik
boyutu artis gosterirse sosyal arkadaslik boyutu da artig gdsterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan dayaniklilik ile orgiitsel
yabancilagma kavraminin alt boyutlarindan gii¢siizlesme arasinda orta diizeyde, negatif
anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (-0,470). Buna gore dayaniklilik boyutu artig
gosterirse gilicsiizlesme boyutu azalig gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan dayaniklilik ile orgiitsel
yabancilagsma kavraminin alt boyutlarindan anlamsizlagma arasinda orta diizeyde,
negatif anlamlr iligki oldugu goriilmiistiir (-0,591). Buna gore dayaniklilik boyutu artig
gosterirse anlamsizlagma boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan dayaniklilik ile orgiitsel

yabancilasma kavraminin alt boyutlarindan kendine yabancilasma arasinda orta
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diizeyde, negatif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (-0,666). Buna goére dayaniklilik
boyutu artis gosterirse kendine yabancilagma boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavrammin alt boyutlarindan olan iyimserlik ile orgiitsel
yasamda yalmzlik kavraminin alt boyutlarindan duygusal yoksunluk arasinda orta
diizeyde, negatif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (-0,513). Buna gore iyimserlik
boyutu artis gosterirse duygusal yoksunluk boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan iyimserlik ile Orgiitsel
yasamda yalmizlik kavraminin alt boyutlarindan sosyal arkadashik arasinda orta
diizeyde, pozitif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (0,502). Buna gore iyimserlik boyutu
artig gosterirse sosyal arkadaslik boyutu da artis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan iyimserlik ile orgiitsel
yabancilasma kavraminin alt boyutlarindan gii¢siizlesme arasinda orta diizeyde, negatif
anlamli iliski oldugu gortlmustiir (-0,444). Buna gore iyimserlik boyutu artig gosterirse,
giicsiizlesme boyutu azalis gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavramimin alt boyutlarindan olan iyimserlik ile orgiitsel
yabancilagsma kavramiin alt boyutlarindan anlamsizlagma arasinda orta diizeyde,
negatif anlaml iliski oldugu goriilmistiir (-0,442). Buna gore iyimserlik boyutu artis
gosterirse, anlamsizlagma boyutu azalig gosterecektir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan iyimserlik ile orgiitsel
yabancilasma kavraminin alt boyutlarindan kendine yabancilasma arasinda orta
diizeyde, negatif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (-0,505). Buna goére iyimserlik

boyutu artis gosterirse, kendine yabancilasma boyutu azalig gosterecektir.

4.10. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu bagimli degisken iizerinde
etkisi oldugu kanist olusturan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskinin bir model ile
agiklanmasmi ifade eder. (Giirbiiz ve Sahin, 2016:305) Ozetle regresyon analizi
degiskenlerin birbirleriyle olan neden sonug iliskisini arastirir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarmin o6rgiitsel yasamda yalnizlik
tizerindeki etkilerini gostermek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.14°deki gibidir.
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Tablo 4.14 Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Yasamda Yalmzhk liskisine Yonelik

Coklu Regresyon Analizi
DEGISKEN B S.H. B
OZ YETERLILIK -0,25 0,04 -0,28*
UMUT -0,33 0,06 -0,31*
DAYANIKLILIK -0,16 0,04 -0,21*
IYIMSERLIK 0,21 0,09 -0,10%*
SABIT 6,36 0,21

R=0,788, R™=0,621; Diiz. R"=612; F(4.55= 108,506, p< 0.001
*p< 0.001, **p<0,05

Tablo 4.14’e gore psikolojik sermayenin alt boyutlari olan 6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve orgiitsel yasamda yalnizlik arasinda yapilan ¢oklu korelasyon
analizi sonuglart istatistiki olarak anlamlidir.

Yine tablo 4.14’de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki ¢oklu iligkiyi ifade
eden R degeri 0,788 olarak goziikmektedir. Ayni tabloda goériinen diizeltilmis R? degeri
ise (0,612) bagimhi degisken olan Orgiitsel yasamda yalnizlik kavramindaki
degiskenlerin, bagimsiz degiskenler olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik
tarafindan agiklandigin1 gosterir. Diizeltilmis R? degerine gore oOrgiitsel yasamda
yalmizlik diizeyindeki %61°lik varyansin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
sOylenebilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan
0z yeterlilikteki bir standart sapmalik degisme, bagimli degisken olan orgiitsel yasamda
yalnizlikta -0,28’lik standart sapma oraninda degisime (p= -0,288; p< 0,001) sebep
olmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umuttaki bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan orgiitsel yasamda yalnizlikta -0,31°lik standart sapma
oraninda degisime (f = -0,313, p<0,001) sebep olmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayanikliliktaki bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan orglitsel yasamda yalmizlikta -0,21°lik bir standart
sapma oraninda degisime (B= -0,212; p<0.001) sebep olmaktadir.
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Son olarak psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlikteki bir
standart sapmalik de8isme, bagimli degisken olan Orgiitsel yasamda yalnizlikta -
0,10’luk standart sapma oraninda degisime (= -0,109; p< 0,05) sebep olmaktadir.

Bagimli degiskenin her bir alt boyutuyla ayr1 bir regresyon analizi yaptigimizda
ise karsimiza su sonuglar ¢gikmaktadir:

Tablo 4.15 Psikolojik Sermaye ve Duygusal Yoksunluk (Alt Boyut) Tliskisine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

DEGISKEN B S.H. B

OZ YETERLILIK -0,25 0,05 -0,27*
UMUT -0,36 0,06 -0,32*
DAYANIKLILIK -0,162 0,05 -0,19%*
I'YIMSERLIK -0,19 0,10 -0,09
SABIT 6,2 0,23

R=0,76; R*=0,58; Diiz. R’=,57; F(4 5= 92,203, p< 0.001
*p< 0.001, **p<0,05

Tablo 4.15°de goriildiigii tizere psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z
yeterlilikteki bir standart sapmalik degisim, bagimli degisken olan orgiitsel yasamda
yalnizlik kavraminin alt boyutu duygusal yoksunlukta -0,27°1lik standart sapma oraninda
degisime (B=-0,272, p<0,001) sebep olmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan umuttaki bir standart sapmalik
degisim ise, duygusal yoksunluk alt boyutunda -0,32’lik standart sapma oraninda
degisime (B = -0,324; p<0,001) sebep olmaktadir.

Yine Tablo 4.15°de goriildiigii gibi psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan
dayanikliliktaki bir standart sapmalik degisme duygusal yoksunluk alt boyutunda -
0,19’luk standart sapma oraninda degisime (= -0,197, p<0,05) sebep olmaktadir.

Son olarak diger bagimsiz degiskenlerden iyimserligin duygusal yoksunluk
tizerinde her hangi anlamli katkisia ( = -0,97, p>0,05) rastlanilamamustir.

Bu durumda;

Oz yeterlilik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve anlaml
bir iliski vardir hipotezi (H1a) kabul edilmistir.
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Umut boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve anlamli bir
iliski vardir hipotezi (H1b) kabul edilmistir.

Dayaniklilik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve anlaml
bir iligki vardir hipotezi (H1c) kabul edilmistir.

Iyimserlik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve anlamli bir
iligki vardir hipotezi (H1d) reddedilmistir.
Tablo 4.16 Psikolojik Sermaye ve Sosyal Arkadashk (Alt Boyut) iliskisine Yénelik

Coklu Regresyon Analizi
DEGISKEN B SH. B
OZ YETERLILIK 0,25 0,05 0,27*
UMUT 0,29 0,07 0,26*
DAYANIKLILIK 0,16 0,05 0.20%*
IYIMSERLIK 0,22 0,10 0,11%*
SABIT gl 0,24

R=0,72; R*=0,52; Diiz. R’=,51; F(4.65= 4,265; p< 0.001
*p< 0.001, **p<0,05

Tablo 4.16’ya baktigimizda su sonuglarla karsilasmaktayiz:

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde psikolojik sermaye kavraminin alt
boyutlarindan 6z yeterlilikteki bir standart sapmalik degisimin, bagimli degisken olan,
orgiitsel yasamda yalnizlik kavraminin alt boyutlarindan sosyal arkadaslikta 0,27’lik
standart sapma oraninda degismeye (= 0,273; p<0,001) sebep olacag: goriilmiistiir.

Psikolojik sermaye kavraminin diger bir alt boyutu olan umuttaki bir standart
sapmalik degisimin ise sosyal arkadaslik alt boyutunda 0,26°11ik standart sapma oraninda
bir degismeye (B= 0,260; p<0,001) sebep verdigi anlasilmaktadir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan dayanikliliktaki bir
standart sapmalik degisim, bagimli degisken olan sosyal arkadaslik {izerinde 0,20’lik
standart sapma oraninda bir degismeye (B= 0,205; p<0,05) sebep verdigi goriilmektedir.

Son olarak bagimsiz degisken olan iyimserlik alt boyutundaki bir standart
sapmalik degisimin, bagimli degisken olan sosyal arkadaslik alt boyutunda 0,11’lik
degisime (p=0,113, p<0,05) sebep olacag1 goriilmiistiir.
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Bu durumda; Oz yeterlilik boyutu ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda pozitif
ve anlaml1 bir iliski vardir hipotezi (H1e) kabul edilmistir.

Umut boyutu ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir hipotezi (H1f) kabul edilmistir.

Dayaniklilik boyutu ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir hipotezi (H1g) kabul edilmistir.

Iyimserlik boyutu ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir hipotezi(H1h) kabul edilmistir.

Elde edilen bu verilerin daha once psikolojik sermaye ile orglitsel yasamda
yalnizlik arasinda negatif bir iligki bulan Demirci ve arkadaglari (2013: 209), Tokmak
(2014:148) ve Caliskan ve Pekkan (2017: 8)’in calismalartyla kismen benzerlik
gostermektedir. Bu calismaya gore is yasaminda yalmizlik azaldikca psikolojik
sermayenin arttig1 gézlemlenmistir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarinin 6rgiitsel yabancilagma tizerindeki
etkilerini géstermek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari tablo 5.14°deki
gibidir:

Tablo 4.17 Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Yabancilasma Iliskisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi

DEGISKEN B S.H. B

OZ YETERLILIK 0,29 0,05 -0,30%
UMUT -0,33 0,07 -0,28*
DAYANIKLILIK -0,17 0,05 20.20%*
IYIMSERLIK -0,24 0,10 -0,11**
SABIT 6,16 0,21

R=0,77; R*=0,59; Diiz. R*=0,59; F 265= 97,652 p< 0.001
*p< 0.001, **p<0,05
Tablo 4.17’ye gore psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve Orgiitsel yalnizlasma arasinda yapilan ¢oklu korelasyon

analizi sonuglari istatistiki olarak anlamlidir.
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Yine tablo 4.17°de goriildiigii lizere degiskenler arasindaki ¢oklu iligkiyi ifade
eden R degeri 0,772 olarak goziikmektedir. Ayni tabloda gériinen diizeltilmis R? degeri
ise (0,596) bagimli degisken olan orgiitsel yabancilagsma kavramindaki degiskenlerin,
bagimsiz degiskenler olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik, dayamiklilik tarafindan
aciklandigin1 gosterir. Diizeltilmis R? degerine gore oOrgiitsel yasamda yalmzlik
diizeyindeki %59’luk varyansin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
soylenebilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z
yeterlilikteki bir standart sapmalik degisme, bagimli degisken olan Orgiitsel
yabancilagmada -0,30’luk standart sapma oraninda degisime (B= -0,304; p<0,001) sebep
olmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umuttaki bir standart sapmalik degisme,
bagimli degisken olan oOrgiitsel yabancilasmada -0,28’lik standart sapma oraninda
degisime (= -0,283; p<0,001) sebep olmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayanikliliktaki bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan Orgiitsel yabancilasmada -0,20’lik standart sapma
oraninda degisime (= -0,203; p<0,005) sebep olmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlikteki bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan Orgiitsel yabancilasmada -0,11’lik standart sapma
oraninda degisime (B=-0,116; p<0,001) sebep olmaktadir.

Bagimli degiskenin her bir alt boyutuyla ayr1 bir regresyon analizi yaptigimizda

ise karsimiza su sonuglar ¢gikmaktadir:
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Tablo 4.18 Psikolojik Sermaye ve Giigsiizlesme (Alt Boyut) iliskisine Yonelik

Coklu Regresyon Analizi
DEGISKEN B S.H. B
OZ YETERLILIK -0,08 0,19 -0,14**
UMUT -0,24 0,04 -0,34*
DAY ANIKLILIK -0,05 0,05 -0,10
IYIMSERLIK -0,02 0,04 -0,02
SABIT 4,3 0,19

R=0,55; R°=0,30; Diiz. R°=,29; F4 265)= 28,674, p< 0.001
*p< 0.001, **p<0,05

Tablo 4.18’de goriinen sonuglara bakildiginda giigsiizlesme alt boyutundaki %29
oranindaki varyansin 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik tarafindan agiklandigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte;

Bagimsiz degisken olan 0z yeterlilik alt boyutunda bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan gii¢siizlesme alt boyutunda -0,14’liik standart sapma
oraninda bir degismeye(p= -0,146; p<0,05) neden olmaktadir.

Bagimsiz degisken olan umut alt boyutunda bir standart sapmalik degisme,
bagimli degisken olan giigsiizlesme alt boyutunda -0,34’liik standart sapma oraninda bir
degismeye(p=-0,342; p<0,001) neden olmaktadir.

Bagimsiz degisken olan dayaniklilik alt boyutunun, bagimli degisken olan
glicsiizlesme alt boyutunda anlamli katkisina (= -0,109; p>0,05)rastlanilamamustir.

Bagimsiz degisken olan iyimserlik alt boyutunun, bagimli degisken olan
glicstizlesme alt boyutunda anlamli katkisma (p=-0,021; p>0,05) rastlanilamamustir.

Yukardaki veriler incelendikten sonra;

Oz yeterlilik alt boyutu ile giicsiizlesme alt boyutu arasinda negatif ve anlamli
bir iligki vardir hipotezi(H2a) kabul edilmistir.

Umut alt boyutu ile gii¢siizlesme alt boyutu arasinda negatif ve anlamli bir iligki
vardir hipotezi(H2b) kabul edilmistir.

Dayaniklilik alt boyutu ile giigsiizlesme alt boyutu arasinda negatif ve anlamli

bir iliski vardir hipotezi (H2c) reddedilmistir.
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Iyimserlik alt boyutu ile giigsiizlesme alt boyutu arasinda negatif ve anlaml1 bir
iliski vardir hipotezi(H2d) reddedilmistir
Tablo 4.19 Psikolojik Sermaye ve Anlamsizlasma (Alt Boyut) iliskisine Yonelik

Coklu Regresyon Analizi
DEGISKEN B S.H. B
OZ YETERLILIK -0,38 0,07 -0,34*
UMUT -0,25 0,09 -0,18**
DAYANIKLILIK -0,21 0,06 -0,21**
IYIMSERLIK -0,11 0,13 -0,04
SABIT 6,06 0,31

R=0,68; R*=0,47; Diiz. R’=0,46; F 5= 59,985, p< 0.001
*p< 0.001, **p<0,05

Tablo 4.19’da goziiken sonuglara bakildiginda anlamsizlagma alt boyutundaki
%46 oranindaki varyansin 6z yeterlilik, umut, dayamklilik, iyimserlik tarafindan
aciklandigr anlagilmaktadir. Bununla birlikte;

Bagimsiz degisken olan 6z yeterlilik alt boyutunda bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan anlamsizlagsma alt boyutunda -0,34’liik standart sapma
oraninda bir degismeye(p= -0,346; p<0,001) neden olmaktadir.

Bagimsiz degisken olan umut alt boyutunda bir standart sapmalik degisme,
bagimli degisken olan anlamsizlagma alt boyutunda -0,18’liikk standart sapma oraninda
bir degismeye(p= -0,188; p<0,05) neden olmaktadir.

Bagimsiz degisken olan dayaniklilik alt boyutunda bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan anlamsizlasma alt boyutunda -0,21’liik standart sapma
oraninda bir degismeye(p= -0,214; p<0,05) neden olmaktadir.

Bagimsiz degisken olan iyimserlik alt boyutunun, bagimli degisken olan
anlamsizlagma alt boyutunda anlamli katkisina (f= -0,111; p>0,05) rastlanilamamustir.

Yukardaki veriler incelendikten sonra;

Oz yeterlilik alt boyutu ile anlamsizlasma alt boyutu arasinda negatif ve anlamli

bir iliski vardir hipotezi(H2e) kabul edilmistir.
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Umut alt boyutu ile anlamsizlasma alt boyutu arasinda negatif ve anlamli bir
iliski vardir hipotezi (H2f) kabul edilmistir.
Dayaniklilik alt boyutu ile anlamsizlagma alt boyutu arasinda negatif ve anlaml

bir iligki vardir hipotezi (H2g) kabul edilmistir.

Iyimserlik alt boyutu ile anlamsizlasma alt boyutu arasinda negatif ve anlaml1 bir

iliski vardir hipotezi (H2h) reddedilmistir.

Tablo 4.20 Psikolojik Sermaye ve Kendine Yabancilasma (Alt Boyut) iliskisine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

DEGISKEN B S.H. B

OZ YETERLILIK -0,30 0,06 -0,25%
UMUT -0,33 0,08 -0,23*
DAYANIKLILIK -0,29 0,06 -0,28*
[YIMSERLIK -0,22 0,13 -0,08
SABIT 6,6 0,30

R=0,74; R*=0,55; Diiz. R’=0,54; F 5= 81,500, p< 0.001
*p< 0.001, **p<0,05

Tablo 4.20°de goriinen sonuglara bakildiginda kendine yabancilasma alt
boyutundaki %54 oranindaki varyansin 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik
tarafindan aciklandig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte;

Bagimsiz degisken olan 0z yeterlilik alt boyutunda bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan kendine yabancilasma alt boyutunda -0,25’lik standart
sapma oraninda bir degismeye(p= -0,256; p<0,001) neden olmaktadir.

Bagimsiz degisken olan umut alt boyutunda bir standart sapmalik degisme,
bagimli degisken olan kendine yabancilasma alt boyutunda -0,23’liikk standart sapma
oraninda bir degismeye(p= -0,235; p<0,001) neden olmaktadir.

Bagimsiz degisken olan dayaniklilik alt boyutunda bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan kendine yabancilagsma alt boyutunda -0,28’1ik standart
sapma oraninda bir degismeye(p= -0,288; p<0,001) neden olmaktadir.

Bagimsiz degisken olan iyimserlik alt boyutunun, bagimli degisken olan kendine

yabancilagsma alt boyutunda anlamli katkisina (= -0,088; p>0,05) rastlanilamamustir.
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Yukardaki veriler incelendikten sonra;

Oz yeterlilik alt boyutu ile kendine yabancilasma alt boyutu arasinda negatif ve
anlamli bir iliski vardir hipotezi (H21) kabul edilmistir.

Umut alt boyutu ile kendine yabancilagsma alt boyutu arasinda negatif ve anlamli
bir iliski vardir hipotezi (H2j) kabul edilmistir.

Dayaniklilik alt boyutu ile kendine yabancilagsma alt boyutu arasinda negatif ve
anlaml bir iliski vardir hipotezi (H2k) kabul edilmistir.

Iyimserlik alt boyutu ile kendine yabancilasma alt boyutu arasinda negatif ve
anlamli bir iligki vardir hipotezi (H21) reddedilmistir.

Elde edilen bu verilerin daha dnce psikolojik sermaye ve Orglitsel yabancilagma
yabancilasma konusu {lizerinde c¢alisan Pekkan, Calisgkan (2017) ile kismen
benzesmektedir. Buna goére psikolojik sermayeleri diisiik olanlarin; islerine karsi
isteksiz hissetmeleri, yaptiklar1 islerde kendilerini kalifiye ve s6z sahibi hissetmemeleri
ve dolayisiyla islerine yabancilasma ihtimalleri daha yiiksektir (Caliskan, Pekkan, 2017:
29). Hipotezlerin kabul ve ret durumlarina gore gosterildigi tablo (Tablo: 4.21) asagida
verilmistir:

Tablo 4.21 Regresyon Analizine Tabi Tutulan Hipotezlerin Ozet Tablosu

Hipotezler Kabul Ret

H1 Banka ¢alisanlarmin psikolojik sermaye diizeylerinin ve 6rgiitsel yagsamda
yalnizlik diizeylerinin arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hla Oz yeterlilik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve V4
anlamli bir iliski vardir.

H1b Umut boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve anlaml v
bir iliski vardir.

Hilc Dayaniklilik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve V4
anlamli bir iligki vardir.
H1d Iyimserlik boyutu ile duygusal yoksunluk boyutu arasinda negatif ve V4

anlamli bir iligki vardir.

Hle Oz yeterlilik boyutu ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda pozitif ve | /
anlamli bir iligski vardir.

H1f Umut boyutu ile sosyal arkadaghik boyutu arasinda pozitif ve anlamlh bir | /
iligski vardir.

Hilg Dayaniklihk boyutu ile sosyal arkadashik boyutu arasinda pozitif ve | /
anlamli bir iligki vardir.

H1h Iyimserlik boyutu ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda pozitif ve anlamli |
bir iliski vardir.




Tablo 4.21 Regresyon Analizine Tabi Tutulan Hipotezlerin Ozet Tablosu
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H2 Banka ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ve orgiitsel yasamda
yalnizlik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.

H2a Oz yeterlilik boyutu ile giicsiizlesme boyutu arasinda negatif ve anlaml
bir iligki vardir.

H2b Umut boyutu ile giigsiizlesme boyutu arasinda negatif ve anlaml bir iliski
vardir.

H2c Dayaniklilik boyutu ile gii¢siizlesme boyutu arasinda negatif ve anlaml
bir iliski vardir.

H2d Iyimserlik boyutu ile giigsiizlesme boyutu arasinda negatif ve anlamli bir
iligki vardur.

H2e Oz yeterlilik boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasinda negatif ve anlamli
bir iliski vardir.

H2f Umut boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasinda negatif ve anlamli bir
iliski vardir.

H2g Dayaniklilik boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasinda negatif ve anlamli
bir iliski vardir.

H2h Iyimserlik boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasinda negatif ve anlamli
bir iliski vardir.

H21 Oz yeterlilik boyutu ile kendine yabancilasma boyutu arasinda negatif ve
anlamli bir iligki vardir.

H2j Umut boyutu ile kendine yabancilasma boyutu arasinda negatif ve
anlamli bir iliski vardir.

H2k Dayaniklilik boyutu ile kendine yabancilagsma boyutu arasinda negatif ve
anlamli bir iliski vardir.

H2l Iyimserlik boyutu ile kendine yabancilasma boyutu arasmda negatif ve

anlamli bir iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma Sivas sehrinde bulunan banka c¢alisanlarinin katilimi ile ¢alisanlarin
psikolojik sermayelerinin, Orgiitsel yasamda yalmizlik ve Orgiitsel yabancilasma
diizeyleri tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla anket yontemi kullanilarak olusturtulan
veriseti vasitasiyla yapilmistir.

Bankacilik sektoriiniin siirekli yenilenen, stres seviyesi yliksek, ¢alisma saatleri
esnek, rekabetci bir yapida olusu bu sektorde ¢alisanlarin psikolojik yapilarinin iyi
durumda, psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasi gerektirmektedir. Bankacilik sektorii
sosyal iletisim becerileri yiiksek, iletisim kanallarmi siirekli agik tutabilen, kendini
kontrol edebilen, miisteriler ve diger calisanlar gibi paydaslardan gelebilecek olumsuz
tepkilere hazirlikli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Aksi halde is tatmininde diistikliik,
orgiitsel sinisizm, Orgiitsel sessizlik, tiikkenmislik sendromu gibi istenmeyen durumlarla
karsilasabilme olasiliklar1 artmaktadir. Calisanlarin karsilasabilecegi diger olumsuz
durumlar ise orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel yasamda yabancilagmadir.

Orgiitsel yasamda yalmzlik cagimizda giderek artan ve orgiitler i¢in nlem
almalar1 gereken bir problem olarak goriilmektedir. Iletisimin ¢ok &nemli oldugu
bankacilik gibi bir sektorde ise bu yalnizligin beraberinde getirdigi iletisimsizlik ise
bankacilik sektoriiniin kaldiramayacagi bir durum olarak karsimiza cikabilmektedir.
Yine yalnizligin beraberinde getirdigi stres calisanlarin diger bireylere karsi tutum ve
davranisglarint olumsuz etkilemekte, daha sinirli ve agresif insanlar bankacilik
sektoriiniin imajin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma ise ¢alisanin is siireglerine yabancilasmasi, mesai saatinin
bitmesini bekleyen isinden zevk alamayan bir bireye donlismesini saglayan, ¢alisanin
kendini Orgiitlin bir parcast olarak hissetmesine engel olan, is arkadaglarnn ve
yoneticileriyle arasina mesafe koyan ve sonunda orgiit calisaninin kendini etrafindaki
diinyadan soyutlanmis olarak bulmasini saglayan olumsuz bir durumdur. Bu durum
calisanlarin giinliniin blylik kismini gecirdigi oOrglit yasami icin istenmeyen bir
durumdur.

Psikolojik sermaye diger sermaye tiirlerinin yetersiz kaldigi giiniimiizde
calisanlarin gittikge zorlasan orgiitsel yasamda daha reaksiyoner davranmalari adina
iistlinde onemle durulan bir kavramdir. Psikolojik sermayeyi olusturan alt boyutlardan

iyimserlik, c¢alisanin gercekgilikten sapmadan su andaki ve Oniindeki firsatlar
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yakalayabilecegine olan inanci, dayaniklilik zor durumlarda ayakta kalabilmeyi ve
miicadeleciligi, umut calisanin amaca ulasmak i¢in farkli yollar1 bulmaktan ve
denemekten yorulmamasini, 6z yeterlilik ise kendilerinde bulunan yetenek ve
kapasiteye olan inan¢ ve motivasyonu tanimlar. Psikolojik sermayenin yoklugunda
orgilitsel bagliligi, is tatminini, orgiitsel vatandasligi olumsuz etkiledigi bilinmektedir.

Bu c¢aligmada ise psikolojik sermayenin, orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel
yabancilagsma arasindaki etkileri arastirillmistir. Bu iliskiyi bulmak i¢in yapilan
anketlerin giivenilirlik katsayilar1 (cronbach alpha) su sekildedir:

Psikolojik sermaye boyutu:0,887. Psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z
yeterlilik: 0,772; umut: 0,751; dayaniklilik: 0,759; iyimserlik: 0,846.

Orgiitsel yasamda yalmzlik boyutu: 0,910. Orgiitsel yasamda yalmzlik alt
boyutlarindan duygusal yoksunluk: 0,868; sosyal arkadaslik: 0,889.

Orgiitsel yabancilasma boyutu: 0,943. Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan
giicsiizlesme: 0,883; anlamsizlasma: 0,891; kendine yabancilasma: 0,906 olarak
Olclilmistiir. Gorilldiigli lizere aragtirma i¢in kullanilan 6Glgeklerin  gilivenilirlik
diizeylerini belirleyen cronbachalpha katsayilari calismanin yapilmasina her hangi bir
engel teskil etmemektedir.

Bagimsiz degiskenler olan psikolojik sermayenin alt boyutlarinin, bagiml
degiskenler olan orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma kavramlarinin alt
boyutlar1 ile olan korelasyon sonuglar1 anlamli ¢ikmistir. Korelasyon analizi sonuglarina
gore Oz yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlari; gilicslizlesme,
anlamsizlagsma, kendine yabancilasma (Orgiitsel yabancilagsma)ve duygusal yoksunluk
(orgiitsel yasamda yalnizlik) ile negatif yonde ve anlamli bir iliskiye sahipken sadece
sosyal arkadaslik alt boyutuyla (6rgiitsel yasamda yalnizlik) pozitif yonde ve anlamli
bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan banka calisanlarimin psikolojik sermayelerinin Orgiitsel
yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasa {izerimdeki etkilerini 6lgmek icin regresyon
analizleri yapilmigtir. Bu analizlerde bagimsiz degiskenleri psikolojik sermaye
kavraminin alt boyutlar1 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik olusturmaktadir.
Bagimli degiskenler ise oOrgiitsel yasamda yalmizlik kavraminin alt boyutlar1 olan

duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik, orgiitsel yasamda yalnmizlik kavraminin alt
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boyutlarindan olan giigsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagmadan
olusmaktadir.

Coklu regresyon analizinin sonuglarina gore; psikolojik sermaye alt
boyutlarindan 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik ile duygusal yoksunluk arasinda
negatif ve anlamli bir iliskiye rastlanirken, iyimserlik alt boyutu ile duygusal yoksunluk
arasinda anlaml1 bir iligkiye rastlanilamamugtir.

Sosyal arkadaglik boyutuna bakildiginda ise; 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
tyimserlik alt boyutlarinin tamamiyla sosyal arkadaslik boyutu arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki oldugu gbze ¢arpmaktadir.

Elde edilen bu verilerin daha 6nce psikolojik sermaye ile Orgiitsel yasamda
yalmzlik arasinda negatif bir iliski bulan bilim insanlarinin ¢aligmalariyla kismen
benzerlik gosterdigi anlagilmaktadir. . Bu ¢aligsmalara gore gore orgiitsel yasaminda
yalnizlik azaldik¢a psikolojik sermayenin arttig1 gozlemlenmistir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ve umut ile
orgiitsel yabancilagma kavraminin alt boyutlarindan gii¢siizlesme arasinda negatif ve
anlaml bir iliskiye rastlanirken; dayaniklilik ve iyimserlik ile gii¢slizlesme arasinda bir
iliskiye rastlanilamamustir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ve umut ile
orgiitsel yabancilagma kavraminin alt boyutlarindan gli¢siizlesme arasinda negatif ve
anlamli bir iliskiye rastlanirken; dayaniklilik ve iyimserlik ile gii¢siizlesme arasinda bir
iliskiye rastlanilamamustir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik ile orgiitsel yabancilagsma kavraminin alt boyutlarindan olan anlamsizlasma
ve kendine yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliskiye
rastlanirken iyimserlik alt boyutu ile anlamsizlasma ve kendine yabancilasma alt boyutu
arasinda bir iliskiye rastlanilamamustir.

Elde edilen bu verilerin daha 6nce psikolojik sermaye ve orgiitsel yabancilasma
konusu iizerinde calisan diger bilim insanlar1 ile kismen benzesmektedir. Buna gore
psikolojik sermayeleri diisiik olanlarin; iglerine karsi isteksiz hissetmeleri, yaptiklari
islerde kendilerini kalifiye ve s0z sahibi hissetmemeleri ve dolayisiyla islerine

yabancilasma ihtimalleri daha yiiksektir.
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Gortldiigi tizere psikolojik sermayenin Orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel
yabancilagma tlizerinde 6nemli etkileri oldugu regresyon sonuglarindan anlagiimaktadir.
Bu sonuclara gore psikolojik sermayeleri yliksek olan calisanlarin Orglitsel yasamda
yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma seviyeleri diismektedir.

Orgiitsel yasamda yalnizlik, banka gibi personel etkilesimi yiiksek, sosyallesme
ihtiyacinin fazla oldugu c¢alisma ortamlarinda sosyal iletisimi diigiirerek c¢alisma
verimliliginin azalmasina neden olur. Duygusal yoksunluk yasayan personel is yerinde
huzursuzluga sebep olmakta ve ¢aligma arkadaslariyla bag kuramamaktadir.

Sosyal arkadaslik boyutundaki eksiklik ile ¢alisan yaptig isle ilgili fikir ve
sorunlarint  sOylemekte  zorlanmakta ve kendisini arkadas ortamima ait
hissedememektedir. Is yerindeki yalnizlasmanin ¢ok biiyiik énem arz ettigi orgiitlerde
kisilerin birbirleriyle etkilesim kurmasi sosyal arkadaslik diizeyiyle iliskilendirilmistir.

Orgiitsel biitiinlesmenin elzem oldugu bankacilik gibi sektdrlerde orgiitsel
yagsamda yalnizlik kavraminin tahribata yol agacagi goriilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma insan sermayesinin éneminin yiiksek diizeylere ¢iktigi
giiniimiizde, bu sermayenin kullanilmasinin 6niindeki engellerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma orgiitlerde ciddi problemlere sebebiyet verebilmektedir.
Kimi zaman 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasina engel olan bu problemler 6rgiitiin yasamsal
degerlerine zarar vermekte ve orgiitiin varligini tehdit etmektedir.

Orgiitsel yabancilasmanin sebep oldugu; drgiitsel sinizm, mesleki tiikenmislik, is
tatmininin azalmasi, Orgilite olan bagliligin azalmasi, isten ayrilma niyeti, ise
devamsizlik, gibi sorunlar orgiitleri hedeflerinden alikoyabilmektedir.

Cagimizda ekonomik, beseri ve sosyal sermayelerin yalniz baglarina bir fayda
saglamadigi, bu temeller ilizerinde yilikselen psikolojik sermayenin; calisanlarin giiclii
yonlerini 6ne ¢ikardigi, bunun da orgiitler i¢in 6nemli avantajlar yarattig1 agik ve nettir.

Calisanlarin psikolojik yapisinin Orgiite katki saglayabilecegi diisiincesiyle
ortaya c¢ikan psikolojik sermaye kavrami zaman iginde Oneminin fark edilmesi ile
birlikte; insanin Orgiit i¢in en Onemli sermaye olarak kabul edilecegi ve psikolojik

sermayenin yiikseltilmesi i¢in ¢calismalar yapilacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saymn Katihmer;

Bu anket; Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Yonetim ve Organizasyon Bilim Dalinda yapilmakta
olan yiiksek lisans tez calismasi i¢in uygulanmaktadir. Elde edilen bilgiler bilimsel bir calisma icin
toplanmaktadir ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen her soruyu miimkiin oldugu kadar acik ve
samimi bir sekilde cevaplandirimiz. Ankete ayirdiginiz zaman icin simdiden tesekkiir eder,
c¢ahsmalarimizda basarilar dilerim. Herhangi bir soru durumunda asagidaki iletisim adresinden
liitfen ulasimiz.

Ufuk ALTUN iletisim: ufukaltun@outlook.com

I. Boliim:
1. Cinsiyetiniz: () Bay () Bayan
2. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
3. Yasimz:
() 20-25 () 26-30 () 31-35 () 36 ve tizeri
4. Cocuk Sayisi:
() Yok ()1-2 ()34 ()5 veiizeri
5. Kag yildir bankacilik sektoriinde cahsmaktasiniz?
(YO-5wyil ()6-10yil () 11-15y1l () 16 ve lizeri
6. Egitim durumunuz?
() Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
7. Bankadaki statiiniiz?
() Gige Gorevlisi () Miisteri Temsilcisi () Operasyon Gorevlisi () Sube Yoneticisi
8. Ayhk kazancimiz nedir?
() 2020-3000 () 3001-4000  ()4001-5000
() 5001-6000
9. Calisma saatleri disinda, sosyal etkinliklerinizi gerceklestirmeye zaman bulabiliyor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayrr
10. Bu meslegi tercih etmeniz kendi isteginizle mi oldu?
() Evet ( ) Hayrr
11.Kurum degistirme firsatiniz olsa kurumunuzu degistirmek ister misiniz?

() Evet () Hayrr
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IL. Boliim: Liitfen Asagida Belirtilen Onermelere Ne Derece Katildigimz1 Asagidaki Olcegi
Kullanarak Belirtiniz.

Kesinlikle
Katihiyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1 | Uzun dénemli bir problemi, ¢6ziim bulmak i¢in analiz ederken
kendimden eminimdir.

2 | Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili sunum
yaparken kendime giivenirim.

3 | Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartismalara katk1
saglama konusunda kendimden eminimdir.

4 | Calisma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim.

5 | Sorunlar1 tartigmak tizere kurumum disindaki kisilerle iletisim kurma
konusunda kendime giivenirim.

6 | Calisma arkadaglarima bir bilgi sunarken kendimden eminimdir.

7 | Isimde kendimi darbogaz icerisinde hissettigimde bu durumdan
kurtulmanin yollarini bulabilirim.

8 | Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglarimin pesinden
gitmekteyim.

9 | Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢dziim yolu bulunmaktadir.

10 | Su aralar kendimi igimde oldukc¢a bagarili gérmekteyim.

11 | Isimle ilgili mevcut amaclarim gerceklestirmek icin pek ¢ok yol
aklima gelmektedir.

12 | Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaglar1 yerine
getirmekteyim.

13 | Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.

14 | Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de c¢alisabilirim.

15 | Daha 6nce tecritbem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin iistesinden
gelebilirim.

16 | Bu iste ayni anda birgok seyin iistesinden gelebilecegimi
hissediyorum.

17 | Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan bakarim.

18 | Isimle alakal1 olarak gelecekte basima neler gelebilecegi konusunda
iyimserimdir.

19 | Isimde isler belirsiz hal aldiginda, benim agimdan en iyinin olmasini
beklerim

20 | Isimde isler ters gitmeye baslarsa, sonu kétii olmaktadir
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21 | Isimde daha ¢ok bardagmn dolu tarafindan bakmay1 yeglerim

22 | Gelecekte isimle alakali olacaklar konusunda pozitif diisiinmekteyim

23 | Isimde isler istedigim gibi gitmemektedir

24 | Isimde “her seye pozitif yaklasmak * felsefesine sahibimdir.

IIL. Béliim: Liitfen Asagida Belirtilen Onermelere Ne Derece Katildigimz1 Asagidaki Olgegi

Kullanarak Belirtiniz.

1 | Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz
birakildigimi hissederim.

2 | Cogunlukla is arkadaglarimin bana mesafeli durduklarini
hissediyorum.

3 | Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.

4 | Kendimi i arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.

5 | Is yerimdeki iliskilerimden memnunum.

6 | Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.

7 | Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi dislanmis
hissediyorum.

8 | Is yerinde cogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir kopukluk
hissederim.

9 | Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim.

10 | Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.

11 | Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim.

12 | s yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim
biri var.

13 | Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse
yoktur.

14 | Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecegim biri
vardir.

15 | Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir parcasi olarak hissederim.

16 | Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.

IV. Béliim: Liitfen Asagida Belirtilen Onermelere Ne Derece Katildigimz1 Asagidaki Olgegi

Kullanarak Belirtiniz.

1 | isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir
hissetmiyorum.

2 | Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur.

3 | Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur.

4 | Isimle ilgili kararlarimin tamaminda iistlerime danigmak zorundayim.
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5 | Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

6 | Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar veriliyor.

7 | Calisma alammda kendi kararlarimi veremiyorum.

8 | Bu igletmenin basarisinda benim isimin katkis1 olduguna
inanmiyorum.

9 | Yaptigim igin amacmin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim
zamanlar oluyor.

10 | Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum.

11 | Benim yaptigim isin ger¢ekte ne dnemi oldugunu sorguluyorum.

12 | Benim gorevim igletmedeki isin ¢ok azini karsilamaktadir.

13 | Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisini
géremiyorum.

14 | Benim isimin, is arkadaglarimin isleri ile uyumlu oldugunu
diisinmiiyorum.

15 | Yaptigim iste herhangi bir basari1 hissi duymuyorum.

16 | Benim i¢in igimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim ticrettir.

17 | Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor.

18 | Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor.

19 | Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor.

20 | Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaratictligimi kullanma firsatim
olmuyor.

21 | Isim kendimi gelistirme imkan1 sunacak zorlukta degildir.




Adi1 Soyadi
Dogum Yili ve Yeri
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanci Dili
Is Deneyimi
[letisim

E-Posta Adresi
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