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ONSOZ
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KOBILERIN iSTIHDAM SORUNU: TOKAT iLi ORNEGI

OZET

Istihdam ve issizlik giiniimiizde iizerinde &nemle durulan konular olarak dikkat
cekmektedir. Bu sebeple, bir takim uygulamalar, tesvikler yardimiyla istthdamin
yiikselmesi i¢in KOBI’lere destekler saglanmakta, istihdama yonelik sorunlar ortaya
koyulmaya g¢alisiimaktadir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci Tokat ilindeki
KOBI’lerin istihdama yonelik yasadiklar1 sorunlarin ortaya cikarilmasi olarak
belirlenmistir. Bu temel amag yanminda KOBI’lerin yasadiklar1 diger sorunlara da

deginilmistir.

KOBI’lerin istihdam &zelinde yasadiklari sorunlari ortaya ¢ikarmayr amaglayan bu
arastirma betimsel tarama modeline gore planlanmis olup, veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Elde edilen veriler frekans ve
yiizde degerleri verilerek analiz edilmis, agik uclu sorular ise igerik analizi yontemi ile

analiz edilmistir.

Tokat ili Merkez ilgede bulunan KOBI’ler iizerinde yapilan arastirma sonucunda
KOBI’lerin, Tiirkiye’deki KOBI’lerin genel 6zellikleri ile benzer 6zellikler tasidiklari
goriilmiistiir. Firmalarin bilyiik cogunlugunun mikro &lgekli KOBI olmalarmin yani sira,
firma sahip ya da ortaklarimin biiyiik oranda erkek girisimciler oldugu sonucuna

ulasilmustir.

KOBI’ler i¢in 6nem ihtiva eden kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinca verilen destek ve
tesviklerden yarisindan c¢ogunun faydalanamadigi goriilmekle birlikte, destek ve
tesvikleri de yeterli bulmayanlarin oran1 % 60’larin iizerindedir. Bu noktada destek ve
tesviklerden yararlanamama nedeni olarak basta biirokratik engellerle karsilasildigi

diger bir engel olarak da istenilen sartlarin KOBI’leri zorladig1 goriilmektedir.

Isgiiciine ulasmada ISKUR’dan faydalananlar oldugu kadar kendi ¢abalari ile

ulasanlarin oraninin bu kurumdan faydalananlardan fazla olmasi, ISKUR gibi istihdam
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konusunda ilk akla gelen kurumlarin faaliyetlerinin etkinliginin sorgulanmasi agisindan

onemlidir.

KOBI’lerin istihdamdan katma degere, iiretimden ihracata kadar hemen hemen iktisadi
pek ¢ok unsurda 6nemli bir konumda olmalari, tilke ekonomisi i¢in 6nemli oldugu kadar
Tokat iI’inde de 6nemlidir. Sunulan bir takim tesviklerin artmasi, vergi sisteminin
gbzden gegirilmesi, egitim sisteminin, bu sistemden etkilenen her kesimin beklentilerine
karsilik verecek sekilde yeniden diizenlenmesi ve belki de tlizerinde ¢ok¢a durulmayan
destek ve tesviklerin “ne kadar etkin?” kullanildiginin diger bir deyisle denetim
mekanizmasinin ne kadar calistiginin acilen sorgulanmasi bu ¢alismadan elde edilen

sonuglar arasinda yerini almaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, istihdam, Isgiicii, Tokat



THE PROBLEM OF EMPLOYMENT OF SMES: THE CASE OF
TOKAT PROVINCE

ABSTRACT

Employment and unemployment draw attention as some of the most important issues
nowadays. Therefore, SMEs are supported through a number of practices and incentives
to increase employment and employment problems are made subject of discussion.
From this point of view, the aim of this study is to reveal the problems faced by SMEs
in the province of Tokat in terms of employment. In addition to this main objective,

other problems faced by SMEs are mentioned.

This research, which aims to reveal the problems of SMEs in terms of employment, was
planned to be done according to the descriptive survey model and the questionnaire
developed by the researcher was used as a data collection tool. The obtained data were
analyzed on basis of frequency and percentage values, and open ended questions were

analyzed by content analysis method.

As a result of the research made on the SMEs of Tokat province Central District, it was
found that they have similar characteristics with the general characteristics of the SMEs
in Turkey. In addition to the fact that they are mainly micro-sized SMEs, it is concluded
that the firms’ owners or partners are mostly male entrepreneurs. Although it is seen
that SMEs are not benefiting from more than half of the support and incentives granted
by public and private institutions and organizations that represent a main importance for
them, the rate of those who do not find support and incentives sufficient is more than
60%. At this point, it is seen that one of the reasons for non benefiting from such
incentives are bureaucratic obstacles encountered by them and another reason are the

requirements for benefiting from them, which are found difficult to be fulfilled by them.



The ratio of those who find the labor force through their own efforts is higher than those
who benefit from the Turkish Employment Agency (ISKUR). This result is important in
terms of questioning the effectiveness of activities of the Turkish Employment Agency
(ISKUR), which is the first institution that comes to mind when it comes to employment

issues.

The fact that SMEs are significant actors in many economic aspects, from employment
to value added, from production to export, make the problems they face important either
for Tokat Province or for the national economy. The increase of the number of
incentives offered, the revision of the tax system, the reorganization of the education
system in such a way to meet the expectations of the affected parties, the evaluation of
“how effective?” the incentives and support not emphasized too much are, in other
words, the urgent questioning on “how much the control mechanism works” are some

of the results obtained from this study.

Keywords: SME, Employment, Labor, Tokat
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GIRIS
Calismanin bu boéliimiinde, arastirma konusuyla ilgili literatlir incelenmis;
arastirma konusu olarak ele alinan durum, problem durumunda anlatilarak devaminda

arastirmanin amacina, énem, sinirliliklar ve tanimlarina yer verilmistir.

PROBLEM DURUMU
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler), ekonomide daima varligini
hissettiren, bilhassa Sanayi Toplumu asamasindan Bilgi Toplumu asamasina gecilirken

sahip olduklar1 6nemin ayrimina varilan ekonomik birimlerdir.

Giiniimiiz diinyasinda, KOBI’lerin iilke ekonomilerinde sahip olduklari oransal
biiyiikliik bir tarafa, toplam istihdam, yaratmis olduklar1 katma deger, yatirim, vergi ve
pek cok tilke icin 6nemli bir iktisadi gosterge olan ihracat i¢indeki paylarinin da énemli
denilebilecek boyutlara ulastigi goriilmektedir. Diinyadaki iilke ekonomileri mercek
altina alidiginda isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun (% 95-99) KOBI’lerden olustugu,
gerek gelismis gerekse de gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem arz eden istihdamin hemen
hemen % 40’indan fazlasinin, ihracatin ise % 10 ile 40’1in KOBI’ler tarafindan

gerceklestirildigi sonucunda ulasilmaktadir.

KOBI’ler, hem iktisadi hem de sosyal yonlere sahip olmalariyla dikkat
cekmektedirler. Ekonomik ag¢idan dikkatleri lizerlerine ¢eken yonii yasanilan krizlere
kars1 dayanikli oluslar1 ve bu siirece daha kisa siirede adapte olabilmeleridir. Ozellikle
19701i yillarda yasanan petrol krizleri KOBI’lerin bugiinkii degerinin anlasiimasinda
belirleyici olmustur. Kriz esnasinda biiyiik isletmelerden bir¢ogu varligini devam
ettirmede problem yasarken, KOBI’lerin ¢ogunlukla varhigm siirdiirdiigii ve biiyiik
isletmelerden bosalan alanlarda faaliyete gegerek iiretim ve istihdam kayiplarini
onledigi gozlenmektedir. Ayrica, gegmis doneme gore ¢ok daha fazla g¢esitte, nispeten
daha kaliteli ve maliyet konusunda da daha ucuza iiretimin gerceklestirilmesinin ana

0gesi olduklar1 da bilinmektedir.

KOBI’lerin sosyal bakis acisindan sahip olduklar1 6nem ise, giiniimiiz
diinyasinda gelismis ve gelismekte olan iilke fark etmeksizin, iilkelerin en biiyiik sosyo-
ekonomik problemlerinin basinda bulunan issizligin azaltilmasina, gelir dagiliminda

yasanilan adaletsizligin giderilerek gelir dagiliminin adil bir hale getirilmesine ve
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bolgeler arast ekonomik dengesizliklerin giderilmesi konusunda iistlenmis olduklari

sorumluluklar seklinde siralanabilir.

Ulke ekonomisi agisindan 6nem arz eden KOBI’lerin istihdam basta olmak
lizere karsilastiklar1 sorunlarin arastirilmasi istlerine almis olduklari sorumluluklar:
layikiyla yerine getirmeleri agisindan gereklidir. Bu nedenle bu ¢alismada KOBI’lerin
basta istihdama yonelik yasadiklar1 sorunlar daha sonra yasadiklari diger sorunlar

arastirilmis, elde edilen sonugclar literatiir destekli tartigilmastir.

ARASTIRMANIN AMACI

Dinamik ve siiriikleyici unsurlardan birisi olan KOBI’ler, issizligin azaltilmas,
gelir dagilimdaki adaletsizligin giderilerek gelir dagiliminin adil bir hale getirilmesine,
bolgeleraras1 ekonomik dengesizliklerin  giderilmesi gibi bircok sorumluluk
listlenmistir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in de KOBI’lerin yasadiklart
sorunlarin tespit edilip giderilmeye c¢alisilmasi ililke ekonomisi i¢in biiyilk dnem arz
etmektedir. Bu nedenle bu c¢alisma ile Tokat ilindeki Kobilerin istihdama iliskin

sorunlari tespit edilmistir.

Problem: Bu genel amag¢ dogrultusunda ¢alismanin problem climlesi “Tokat ili
merkez ilcedeki KOBI lerin istihdama yénelik yasadiklar: sorunlar nelerdir?” seklinde
olusturulmustur. Arastirmanin temel problem cilimlesinden hareketle alt problem

climleleri asagidaki gibidir;

1. Tokat ili merkez ilgedeki KOBI’lerin genel 6zellikleri nelerdir?

2. Tokat ili merkez ilgedeki KOBI’lerin kurulus asamasinda yasadiklari sorunlar
nelerdir?

3. Tokat ili merkez ilcedeki KOBI’lerin siiregte karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

4, Tokat ili merkez ilgedeki KOBI’lerin yararlandiklar1 destek ve tesvikler
hakkindaki goriisleri nelerdir?

5. Tokat ili merkez ilcedeki KOBI’lerin ticarette karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

ARASTIRMANIN ONEMIi
KOBT’ler, degisen piyasa durumlarma kolayca adapte olabilen, esnek iiretim
yapisina sahip, bolgesel kalkinmada 6nemli rol iistlenen, igsizligin azaltilmasi ve yeni i

alanlarinin agilmasinda 6nemli katkilar1 olan, biiyiik isletmelere daha az yatirimla daha
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cok cesitlilik yaratarak yatirimlara ve istihdama biiyiikk katkilarda bulunan, diinya
genelinde ekonomik ve sosyal hayatin temel tasimni olusturan iktisadi tesebbiislerdir
(Ulusoy ve Akarsu, 2012; Bilen ve Solmaz, 2014). KOBI’ler ekonomide her zaman var
olan, ancak 6zellikle Sanayi Toplumu ¢agindan Bilgi Toplumu ¢agina gegildigi esnada
onemli oldugu fark edilen ekonomik birimlerdir. 1980li yillardan sonra kiiresellesme ile
sanayi toplumunda etkin olan karma ekonomik yapi yerini piyasa ekonomisine
birakmus, esnek tiretime ge¢ilmis ve ¢esit ekonomisi hakim olmustur. Bu nedenle yeni
donemde kiiciik ve orta olgekli isletmeler biiyiik Olcekli isletmeler karsisinda tercih

edilir hale gelmistir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2007).

Bu ¢alismada Tokat ilindeki KOBI’lerin istindama yénelik yasadiklar1 sorunlar
ele alinmistir. Her bolgenin kendine 6zgii dinamikleri ve sorunlar1 olabilecegi gercegi
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu arastirma ile Tokat’taki
KOBI’lerin mevcut durumu ve zaman icerisinde istihdama yénelik karsilastiklari
sorunlar1 tespit etmek, Tokat’taki KOBI'lerin karsilastiklar1 sorunlar1 bir biitiin halinde
degerlendirip, elde edilen sonuglardan hareketle, literatiirde yer alan ¢alismalari bir
arada degerlendirerek genel bir sonu¢ ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular sonucunda, ekonomik faaliyetlerin artirilabilmesi i¢in KOBI'lere ¢dziim
alternatifleri konusunda oneriler getirmek, KOBI’lerin ve dis cevrelerinin buldugu
¢oziim yollarina katki saglamak hedeflenmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.
TANIMLAR
Acik Tsler: Isverenler tarafindan ISKUR’a verilen isgiicii talebidir.

Istihdam: Genis anlamda istihdam, gelir elde etmek amaciyla biitiin {iretim

faktorlerinin ¢alismasi/calistirilmasidir

Isgiicii: En yalin ve anlasilir tanimiyla isgiicii, bir iste calisanlari ifade eden istihdam

edilenlerle igsizlerin toplamini ifade etmektedir

Isgiiciine Katihm Oram: Issiz olup aktif olarak is arayanlar ile istihdam edilenlerin

toplaminin aktif niifusa oranlanmasina isgiictine katilim orani denilmektedir
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Issizlik: Isgiiciiniin belirli bir kismi calismak arzusunda olmasina karsin cari iicret

seviyesinde is imkanina erisemiyorsa bu israf, igsizlik olarak isimlendirilmektedir.

KOBI: KOBI’ler diinya ekonomisinde oldugu gibi ve Tiirkiye’de canli ve yon veren
unsurlardan biri olarak kabul goriilen, sosyo-ekonomik gelisme agisindan da ciddi bir

Ooneme sahip hem iktisadi hem de sosyal yonii olan birimlerdir.

Nis Pazar: Gereksinimleri tam olarak karsilanamayan kii¢iik bir miisteri grubunun
istemlerini daha iyi karsilayabilmek i¢in belirlenen ¢ok dar kapsamli, kiigiik bir pazar

bolumuidiir.

Vergi Takozu: Isgiiciiniin isverene maliyeti (kamusal yiikler dahil) ile isgiiciiniin eline
gecen net icret (nakit destekler dahil) arasindaki farkin toplam isgiicii maliyeti

icerisindeki yiizdesi seklinde tanimlanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

KOBI’ler diinya ekonomisinde oldugu gibi ve Tiirkiye’de canli ve ydn veren
unsurlardan biri olarak kabul goriilen, sosyo-ekonomik gelisme agisindan da ciddi bir
oneme sahip hem iktisadi hem de sosyal yonii olan birimlerdir. Genel olarak KOBI’ler,
faaliyetlerinde daha cok el emegi kullanarak bunu da az sermayeye ile gerceklestiren,
degisen durumlar karsisinda hizli karar verme yetisine sahip, yonetim giderleri
acisindan diisiik diizeyde yonetim giderleri ile calisarak ucuz bir iiretim gergeklestiren

iktisadi tesebbiisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Akgemci, 2001: 7).

Bu boliimde ilk olarak KOBI kavraminin Avrupa Birligi ve OECD’ye gore
tamimlamalarina yer verilecek daha sonra Tiirkiye’de KOBI ikliminde yer alan bazi
kurum ve kuruluslarm KOBI tanimma deginilecektir. Caligmanin ilerleyen kisminda
KOBI’lerin énemine vurgu yapilacak ve giiclii ve zayif yonleri belirtilecektir. Birinci

béliimiin sonunda ise KOBI’lerin karsilastigi sorunlara yer verilecektir.

1.1.KOBI TANIMI

Giliniimiizde tiim diinya ekonomilerinin temel ve 6nemli dinamiklerinden biri
olan KOBI’lerle ilgili alan yazinda genel bir tanim bulunmamaktadir. Ciinkii KOBI’ler
isletmeciligin yonetim, lojistik, tedarik, iiretim, pazarlama, personel, finansman gibi ana
islevlerine ek olarak, calistirdiklart personel sayisi, yarattiklari istihdam orani,
isletmenin sahip oldugu sabit sermaye ve makine parki degeri, elde ettikleri satis hacmi,
kullandiklar1 enerji miktari, yarattiklar1 katma degerleri, isletmelerin kar biiyiikligii ve
piyasa pay1 gibi, Olgiilen kriterler acisindan belirgin ve 6nemli farkliliklar mevcuttur
(Sariaslan, 1996: 4).

Giiniimiizde KOBI tanimlari iilkeler arasinda farklilik gosterdigi gibi aymi iilke
igerisinde bile gerek kamu kurum ve kuruluslar1 gerekse de ilgili STK’ler arasinda bile
farklilik  gostermektedir. Ulkelerin sanayilesme diizeyine, isletmelerin faaliyette
olduklar1 is kollarma ve kullandiklar: iiretim tekniklerine bagli olarak cesitli KOBI
tanimlar1 yapilmaktadir (Karatas, 1991: 25).
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Nitel ve nicel baz1 6lgiitler, ortak bir KOBI tanimi i¢in kullanilmaktadir. Bu

olgiitleri Nicel ve Nitel Ozellikler olarak iki kistmda incelemek miimkiindiir (Kogel,

1993: 10). Bu 6zelikler Tablo 1.1’de yer almaktadir.

Tablo 1.1 KOBI’lerin Tanimlanmasinda Kullanilan Nicel ve Nitel Ozellikler

Nitel Ozellikler Nicel Ozellikler
Bagimsiz yonetim anlayisi; isletme sahibinin ayni 1sletmedeki personel sayis1
zamanda isletme yoneticisi olmasi. Isletmedeki elemanlarin toplam ¢aligma siiresi

Toplam iicret ve iggilicii maliyeti
Sabit olan varliklarin degerleri ve miktarlar

Isletmenin ¢abalarmi daha ¢ok yoresel olarak Kullanimda olan ya da sahip olunan makine
devam ettirmesi. sayisl

Makine parki degeri

Makinelerin toplam ¢aligsma siireleri
Isletmenin  ¢alismalarmni  siirdiirdiigii  iskolu Amortisman pay1 tutari
icerisinde hatir1 sayilir yere sahip olmasi [sletmenin faaliyet gosterdigi dal ile ilgili

kullandig1 alan ve hacmi
Isletmenin alaninda kullandigi  malzeme

[sletme sahibinin isletme sermayesinin biiyiik miktar1 ve maliyeti

boliimiinii veya tamamini olusturmast. Isletmenin  faaliyet  gosterdigi  alanda
kullandig1 enerji miktar1 ve maliyeti

Oz sermaye ve toplam sermaye

Sabit ve igletme sermayesi

Siparis sayisi ve degeri,

Is istasyonu

Isletme kapasitesi ve kapasite kullanim oran1
Isletmedeki vardiya sayisi

Elde edilen kar hacmi

Yaratilan katma deger ve 6denen vergi tutari
Isletmenin ihracat hacmi

Isletmenin piyasa pay1

Satig tutar1 vd. (Miiftiioglu,1998: 76-77)

Kaynak: Kogel, 1993: 10

Yukarida siralanan kistaslarin sayisini artirmak miimkiindiir. Bununla birlikte
KOBI kavramini tek bir 6lgiit iizerinde yapmak yeterli olmayacag: gibi birden fazla

Olclite gore yapilacak bir tanimlamada anlam karmasasina yol acabilmektedir.

1.1.1. OECD’ye gire KOBI Tanimi
KOBI’leri, Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
calisan temelli bir siniflama yaparak 4 boyutta ele almistir. Bu siniflamaya gore ; Mikro
Olgekli KOBI’ler 1-4 arasinda is¢i ¢alistiranlar; Cok Kiiciik Olcekli KOBI’ler 5-19
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arasinda is¢i calistiranlar;, Kiiciik Olcekli KOBI’ler 20-99 arasinda is¢i calistiranlar;
Orta Olgekli KOBI’ler ise 100-500 arasinda is¢i ¢alistiranlardir (Bkz Tablo 1.2)

Tablo 1.2 OECD Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimi1

Isletme Biiyiikliigii
Olcek Mikro Cok Kiiciik Kiiciik Orta
Isletmedeki Cahsan Kisi sayist Kisi sayis1 Kisi sayis1 Kisi sayist
Sayisi 1-4 5-19 aras1 20-99 aras1 100-500 arast

arasi

Kaynak: OECD, 2004

Tablo 1.2 incelendiginde OECD, isletmeleri ¢alistirmis olduklari is¢i sayisina
gore siniflandirmaktadir. Buna goére OECD ilkelerince genel olarak kullanilan
tanmimlamada KOBI’ler 500°den daha az is¢i calistiran isletmelerdir (Ayyagari, Beck ve
Demirgiig-Kunt, 2003).

1.1.2. AB’ye gore KOBI Tanimi
Avrupa Birligine iiye iilkelerde KOBI taniminda farkliliklar oldugu goriilmekte
bu durumun ise AB Komisyonu’nun 6 Mayis 2003 tarihinde aldig: karar ile ortadan
kalktig1 goze carpmaktadir. Bu karar gergevesinde SME (micro, small, and medium-
sized enterprises) 250 kisiden az personel ¢alistiran, yillik is hacmi (cirosu) 50 milyon
Avrodan az olan ya da bilangosu 43 milyon Avrodan az olan isletmeler seklinde
tanimlanmstir (Hope, 2016: 3).

Tablo 1.3 incelendiginde Mikro Olgekli Kobiler calisan sayis1 10 kisiden az,
yillik is hacmi ve bilangosu 2 milyon avrodan azdir. Kiigiik Olgekli Kobiler alisan sayisi
50 kisiden az, yillik is hacmi ve bilancosu 10 milyon avrodan azdir. Orta Olgekli
Kobiler ise ¢alisan sayis1 250 kisiden az, yillik is hacmi 50 Milyon avrodan ve bilangosu

da 43 milyon avrodan azdir.
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Tablo 1.3 AB Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimi

Isletme Kategorisi Calisan Sayisi Yillik is Hacmi Bilanco
Mikro 10 kisiden daha az 2 Milyon € ‘dan az 2 Milyon € ‘dan az
Kiigiik 50 kisiden daha az 10 Milyon € ‘dan az 10 Milyon € ‘dan az
Orta 250 kisiden daha az 50 Milyon € ‘dan az 43 Milyon € ‘dan az

Kaynak: Mikro, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin tanimu ile ilgili 6 Mayis 2003 tarihli Komisyon Tavsiye
Karari. (2003/361 / EC), Avrupa Birligi Resmi Gazetesi, L 124/36, 20 Mayis 2003

1.1.3. Tiirkiye’de KOBI Tanimlar

Kiiciik ve orta biiyiikliikkteki isletmelerin tanimi konusunda ¢esitli kurumlar
tarafindan genel hatlartyla birbirine benzer ancak farkli tanimlamalar mevcuttur.
KOSGEP, TOBB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 gibi KOBI ekosisteminde yer
alan kurum ve kuruluslarca farkli tanimlamalar yapilmis ve AB ile uyum siireci
kapsaminda Birlik tarafindan kabul géren tanim cercevesinde iilkemizde de tek bir
tanim etrafinda birlesilmistir.

Resmi Gazete’de 24.06.2018 tarihinde yayimlanan 2018/11828 nolu karara gore
yiiriirliige giren, "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmast  Hakkinda ~ Yonetmelik" sayesinde KOBI  tammi  yeniden
diizenlenmistir (Bkz Tablo 1.4).

Tablo 1.4 Resmi Gazetede Yer Alan Kobi Tanimi

Kriter Mikro Olgekli KOBI Kiiciik Ol¢ekli KOBI Orta Ol¢ekli KOBI
Calhisan  Personel 10°dan az 50°den az 250’den az

Sayis1

Yilhk Net Satis 3 Milyon TL’den az 10 Milyon TL’den az 125 Milyon TL’den az
Hasilati

Yillik Mali Bilango 3 Milyon TL’den az 10 Milyon TL’den az 125 Milyon TL’den az
Toplam

Kaynak: Resmi Gazete, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Szmﬂandlrllmasz_
Hakkinda Yonetmelik, 2018/11828

Tablo 1.4 incelendiginde calisan personel sayis1 10’dan, yillik net satig hasilati
ve yillik mali bilango toplami 3 milyondan az olan KOBI’ler Mikro Olgekli; calisan
personel sayisi 50°den, yillik net satis hasilatt ve yillik mali bilango toplami 10

milyondan az olan KOBI’ler Kiiciik Olgekli; calisan personel sayis1 250°den, yillik net
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satis hasilatt ve yillik mali bilango toplami 125 milyondan az olan KOBI’ler Orta
Olgekli olarak tanimlanmistir.

Yukarida yer alan yasal tanimlamanin disinda iilkemizde yer alan bazi kurum ve
kuruluslar tarafindan da KOBI tanimlari mevcuttur. Farkli KOBI tanmimlar1 yapan
kurumlarin tamamina deginilmemis sadece KOBI ekosisteminde yer alan ve aldig1 karar
ya da uyguladigi politikalarla KOBI’ler icin &nem ihtiva eden bazi kurum ve

kuruluglara Tablo 1.5’te deginilmistir.

Tablo 1. 5 Farkli KOBI Tanimlari

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest )
Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S.
Meslek Mensuplari ve Yoneticileri Vakfi (

TOSYOV)
Cok Kiiciik Olcekli: Calisan sayis1 1-5 arasinda Mikro, Kiiciik ve Orta Olgekli: Bir veya birden
olan igletmeler fazla gercek ya da tiizel kisiye ait olan, istihdam
Kiiciik Olcekli: 5-100 arasinda olan igletmeler ettigi calisan sayis1 250°den az olan mali bilangosu

Orta Olgekli: 100-200 arasinda calisana sahip ya da yillik net satis hasilatlarindan herhangi biri
isletmeler 125 milyon Tiirk Lirasi’ndan az olan isletmeler.

https://www.eximbank.gov.tr/tr/duyurular/2018-

yili-duyurulari/bankamiz-kobi-taniminda-yapilan-
degisiklik-hakkinda-duyuru).

Kaynak: TOSYOV ve Tiirkiye IThracat Kredi Bankast A.S.

1.2. KOBI’LERIN ONEMI
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler), ekonomide daima varligini
hissettiren, bilhassa Sanayi Toplumu asamasindan Bilgi Toplumu asamasina gecilirken

sahip olduklar1 6nemin fazlaca hissedilen ekonomik birimlerdir.

Giiniimiiz diinyasinda, KOBI’lerin iilke ekonomilerinde sahip olduklari oransal
biiytikliik bir tarafa, toplam istihdam, yaratmis olduklar katma deger, yatirim, vergi ve
pek ¢ok iilke icin 6nemli bir iktisadi gosterge olan ihracat i¢indeki paylarinin da 6nemli
denilebilecek boyutlara ulastigi goriilmektedir. Diinyadaki {ilke ekonomileri mercek
altina alindiginda isletmelerin biiyiik cogunlugunun (% 95-99) KOBI’lerden olustugu,

gerek geligsmis gerekse de gelismekte olan {ilkeler icin 6nem arz eden istihdamin hemen


https://www.eximbank.gov.tr/tr/duyurular/2018-yili-duyurulari/bankamiz-kobi-taniminda-yapilan-degisiklik-hakkinda-duyuru
https://www.eximbank.gov.tr/tr/duyurular/2018-yili-duyurulari/bankamiz-kobi-taniminda-yapilan-degisiklik-hakkinda-duyuru
https://www.eximbank.gov.tr/tr/duyurular/2018-yili-duyurulari/bankamiz-kobi-taniminda-yapilan-degisiklik-hakkinda-duyuru
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hemen % 40indan fazlasinin, ihracatin ise % 10 ile 40’mm KOBI’ler tarafindan

gergeklestirildigi sonucunda ulasilmaktadir.

KOBI’ler, hem iktisadi hem de sosyal yonlere sahip olmalariyla dikkat
cekmektedirler. Ekonomik a¢idan dikkatleri lizerlerine ¢eken yonii yasanilan krizlere
kars1 dayanikli oluslar1 ve bu siirece daha kisa siirede adapte olabilmeleridir. Ozellikle
1970li yillarda yasanan petrol krizleri KOBI’lerin bugiinkii degerinin anlasiimasinda
belirleyici olmustur. Kriz ortaminda bir¢ok biiylik isletme varligin1 devam ettirmekte
sorun yasarken, kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin hem biiylik oranda varligini
devam ettirdigi hem de biiyiik isletmelerden bosa kalan alanlarda faaliyete gegerek
tiretim ve iggiicti kayiplarini o6nledigi gézlenmektedir. Ayrica, gegmis doneme gore ¢ok
daha fazla cesitte, nispeten daha kaliteli ve maliyet konusunda da daha ucuza iiretimin

gerceklestirilmesinin ana 6gesi olduklar1 da bilinmektedir.

KOBI’lerin sosyal bakis agisindan sahip olduklari onem ise, giiniimiiz
diinyasinda gelismis ve gelismekte olan iilke fark etmeksizin, iilkelerin en biiyiik sosyo-
ekonomik problemlerinin basinda bulunan issizligin azaltilmasina, gelir dagiliminda
yasanilan adaletsizligin giderilerek gelir dagilimmin adil bir hale getirilmesine ve
bolgeler arasi ekonomik dengesizliklerin giderilmesi konusunda iistlenmis olduklar

sorumluluklar seklinde siralanabilir.

Mevcut ekonomik yapi i¢inde ¢ogu zaman verimleri diisiik olmasina karsin,
KOBI’ler, imalat, sanayi, ticaret ve hizmet gibi sektdrlerinde sayica fazla olup ezici
cogunlukta bulunmalar1 sebebiyle énemli bir role sahiptirler (Ozcan, 1995; Alpugan,
1988). Kiigiik ve Orta 6lgekli isletmeler kurulurken kurucular kendi kisisel ya da aile
birikimlerini kullanmaktadirlar. Bu birikimler ekonomiye kazandirilirken, sermaye
olusumunu da hizlandirmaktadirlar. Ayn1  zamanda KOBI’ler kiiciik isletme
olduklarindan sayica daha ¢okturlar ve daha fazla is imkéani anlamina gelmektedir. Daha
fazla is imkan1 ise ekonomiye katkida bulunmak demektir. Ancak ¢ok kii¢iik 6lgekli
firmalarin sayilarinin az olmast Tiirkiye’de kiigiik isletme sektoriiniin az gelismis

yapisim da vurgu yapmaktadir (Ozcan, 1995).

KOBI’lerin toplumsal ve iktisadi gelismede iistlendikleri rol, iilkelerin iktisadi

ve sosyal yapisini olusturacak sekilde farklilik gostermistir. Kiiresellesme siireci
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sayesinde onem dereceleri gittikge artan KOBI’ler esnek yapilar1 ile diinya

ekonomisinde 6nemli kuruluslar haline gelmistir.

KOBI’lerin ekonomik dalgalanmalardan, karsi karsiya geldikleri Krizlerden ve
darbogazlardan biiyiik isletmelere oranla daha az etkilenmeleri sebebiyle, is diinyasinin
dikkatini ¢ekmis ve “kiiciik giizeldir” diisiincesiyle yeni bir donemin kapilarinin

aralanmasina sebebiyet vermistir.

KOBI’ler, bolgeleraras1 dengeli gelismeye ve biiyiimeye katki saglarlar.
KOBI’ler birgok biiyiik isletmenin gergeklestiremedigi bir takim islevleri tamamlayan
rolleriyle, ekonomide dikkat ¢ekmeye baslamislar ve biiyiik isletmelerin yan sanayi

ihtiyaglarini karsilayarak ekonomiye fayda saglamaktadirlar (Catal, 2007: 335).

KOBI’lerin durumunun incelendigi, Istanbul Konferans: (Temmuz 2004) &ncesi
OECD tarafindan hazirlanan raporda yer alan ifade aslinda bu isletmelerin ne kadar
onemli olduguna vurgu yapmaktadir. Rapora gére KOBI’ler banka kredilerinin %5’lik
dilimin bile daha az bir bolimiinii almasina ragmen, sanayi alaninda g¢alismasini
stirdiiren isletmelerin %99.5’ine karsilik gelmekte ve bu rakam sektordeki toplam
isttihdamin %66.5’ini ve sektoriin yarattigi katma degerin % 34 tinii kargilamaktadir. Bu
ifade KOBI’lerin giiniimiiz ekonomisindeki énemine vurgu yapmaktadir (Yalgin, 2006:
28).

Bunun yani sira KOBI'ler {iretim imkanlar1 bakimmdan daha esnek olduklar
icin gelen farkl taleplere de hizlica uyum saglayabilmekte, tam rekabet sartlarina ¢ok
cabuk ulasip ve bu sayede girisimci yetistirerek istthdam, milli gelir, verimlilik gibi
bircok konuya katki saglamaktadir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin yiiz yiize geldikleri
digsal soklar1 ve ekonomik krizleri biiyiikk isletmelere gore daha kolay atlatabilme
ozellikleri ile Tiirkiye’de, sosyal ve ekonomik bunalimlarin derinlesmesini 6nleyen bir

unsur oldugu sdylenebilir.

KOBI’lerin sosyal bakis agisindan sahip olduklari 6nem ise, giiniimiiz
diinyasinda gelismis ve gelismekte olan iilke fark etmeksizin, iilkelerin en biiyiik sosyo-
ekonomik problemlerinin basinda bulunan issizligin azaltilmasina, gelir dagiliminda

yasanilan adaletsizligin giderilerek gelir dagilimmin adil bir hale getirilmesine ve
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bolgeler arast ekonomik dengesizliklerin giderilmesi konusunda iistlenmis olduklari

sorumluluklar seklinde siralanabilir.

KOBT’ler, iilkemizde istihdamdan katma degere, girisimcilikten dis ticarete
kadar hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin 6nemsedigi hemen hemen pek ¢ok
konuda 6nemli bir yere sahiptir. Tiim bu verileri tek basma degerlendirmek, yapmis
oldugumuz calismanin daha net anlasilmasi icin yeterli olmayacaktir. KOBI’lerin Tiirk
ekonomisi i¢in ne anlama geldigini TUIK verileri 1s181inda degerlendirmemiz, yapmus

oldugumuz c¢alismay1 anlamli hale getirecektir.

TUIK, 2012 yilindan bu yana 6zel giin ve haftalarda o giiniin énemine dikkat
cekmek iizere O0zel yaymn veya haber biilteni yayimlamaktadir. Avrupa Birligi'nce,
KOBI’lerin énemine vurgu yapmak amaciyla her y1l 21-26 Kasim tarihleri arasinda AB
Haftas1 olarak bir takim etkinlikler diizenlemektedir. Bu baglamda TUIK tarafindan 25
Kasim 2016 tarihli Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri 2016
yayimlanmistir. Bu istatistiklere gore; KOBI’ler 2014 yilinda iilke igerisinde
gerceklesen toplam girisimin %99,8’ini olusturmustur. Bu azimsanmayacak bir orandir.
Bu oranlarla birlikte; istihdamin %73,5%ini, cironun %62’sini, maddi mallara iliskin
briit yatirrmin %55’ini, maas ve iicretlerin %54,1’ini, , faktor maliyetiyle katma degerin

(FMKD) %53,5’ini olusturdugu saptanmistir (TUIK, 2016).

Iktisadi faaliyetlerin istatistiki kategorize edilmesine (NACE Rev.2) gére 2014
yilinda KOBI’lerin; %39,2’si toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarin ve
motosikletlerin tamiratinin, %15,4’ ulagtirma ve depolama, %12,4’{ ise imalat sanayi
alaninda faaliyette bulunmustur (TUIK, 2016).

Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin tamirati, toptan ve perakende ticaret
faaliyetindeki KOBI’lerin 2014 yilinda elde edilen ciro payr %49,6, istihdama saglamus
oldugu katki pay1 %26,9, faktor maliyetiyle katma deger pay1 %26,1, maas ve licret pay1
% 23 ve maddi mallara iliskin briit yatirim pay1 ise %19,4 olarak tespit edilmistir
(TUIK, 2016).

KOBI’lerin yukarida belirtilen veriler dogrultusunda sahip olduklar1 6nem,
ekonomi igerisindeki yeri kadar sosyal agidan da dikkate deger bir organizasyon olusu

ve kiiresellesen diinyada maliyet kavramimin giderek onem kazanmasi konusunda
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{istlenmis olduklar1 rol, bugiin KOBI’leri i¢inde bulundugu organizma iginde degerli bir

organ konumuna getirmektedir.

1.3. KOBI’LERIN GZFT (GUCLU-ZAYIF-FIRSAT-TEHDIT)
YONUNDEN INCELENMESI
KOBT’lerin ¢esitli 6zellikleri itibariyle giiclii yonleri oldugu gibi zayif yonleri de
mevcuttur. Bu baslik altinda KOBI’lerin GZFT Analizi kapsaminda degerlendirilmesi
yapilmustir.

1.3.1. KOBI’lerin Giiclii Yanlar
Literatiir incelendiginde KOBI’lerin giiglii yanlarmni “esneklik, hizl1 karar verme,
calisanlar ile nitelikli isbirligi, nis pazarlara hakim olabilme, yenilik yapma, hizli cevap
verebilme, uzmanlagsma, miisterilerle nitelikli isbirligi” bagliklar1 altinda toplamak

mumkuindiir.

Esneklik: KOBI’ler karsilastiklar1 yeni durumlara kolaylikla adapte olabilirler.
Ciinkii esnek yapilart sayesinde yeni ¢ikan bir teknolojiyi biinyelerine dahil edebilir,
yeni tasarim siireclerini igsellestirebilir, bu nedenle gerceklesen degisimin de maliyetini

diistirebilir ( Akgemci vd. ... : 146).

Huzli Karar Verme: KOBI’ler esnek bir yapiya sahip olmalarinin yani sira hizh
karar verebilme oOzellikleri de giicli yanlarini olusturmaktadir. Bunun sebebi ise
yonetim kadrosundaki kisi sayismin azhigidir. KOBI’ler biiyiik isletmelerdeki sistem
merkezli yapidan ziyade insan1 temel alan bir yapilanmaya sahiptir. insan1 temel alan bu
yapilanma ise yenilige acilan yolda anahtar niteligindedir (McAdam, Reid ve Gibson,

2004).

Calisanlar ile Nitelikli igbirligli: KOBT’ler ydnetim kadrosundaki kisi sayisinin
azlig1 ile giiclii yanlar elde ettigi gibi ¢alisan sayisinin biiylik isletmelere gore nispeten
daha az olmasi sebebiyle de gii¢lii yanlar elde etmektedir. Yonetim kadrosu ¢alisanlar
ile saglam bag kurarak isletmenin kiiltiiriinii olumlu yonde etkilemekte bu da iiretimden
maliyete her seyi etkilemektedir. Bununla birlikte isletmede yapilacak yenilikler ya da
benimsenecek yeni tasarim ya da teknoloji durumunda calisanlari ile arasindaki saglam

iletisimi kullanarak tam destek saglayabilir.
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Nis Pazarlara Héikim Olabilme: KOBI’ler hizli cevap verme avantajlarmm da
kullanarak pazar degisimlerini iyi takip ettiklerinde olusan dar pazar nislerine hakim
olabilirler (Davenport ve Bibby, 1999: 440; Ylinenpaa ve Lassinantti, 1999;).
KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile yarisabilmeleri onlarn el atmadiklar1 alanlardaki
iiretmedikleri {irinleri ortaya ¢ikarabilmelerine baglhidir. KOBI’ler esnek yapilarinin
avantajin1 kullanarak biiyiik isletmelerin girmeye ¢ekindigi piyasalara dahil olarak
basar1 oranlarim yiikseltebilirler. Bahsedilen bu piyasalara dahil olan KOBI’ler iiriin ve
pazarlarda yenilik arayisina girdikleri igin kendilerine hareket 6zgiirliigii saglayarak,
genis bir hareket alani yaratabilirler (Iraz, 2005: 258). Tiim bunlara ek olarak kii¢iik
isletmelerin biiylik isletmeler karsisinda basarilt olmalart biiyiik isletmelerin trettikleri

iriinleri tireterek degil, tersine onlarin liretmediklerini ortaya koymalarina baghdir.

Yenilik Yapma: Esnek yapiya sahip olmalari, ¢alisanlar ile nitelikli isbirligi
iginde olmalari, hizli karar vermeleri sayesinde KOBI’lerde yenilikleri benimseme ve

uygulama siireci biiyiik isletmelere oranla daha kolay ve hizlidir (Giines, 2005).

Hizli Cevap Verebilme: KOBI'ler etkili iletisim ve etkilesimli yonetim sistemi
sergiledikleri igin dis tehdit ve firsatlara karsi gecikmeksizin cevap verebilmektedir,
boylece bu durum onlarin gili¢lii yoniinii olusturmaktadir (Edwards, Delbridge ve

Munday, 2001:5).

Uzmanlasma: Kiiciik isletmeler iirlinlin kalitesini artirarak, tiiketici giivenini bu
sayede kazanarak kendi alanlarinda uzmanlasmaya baslarlar. Sahip olduklar1 bu
uzmanlik biiyiik firmalar ile rekabet etmek yerine miisterinin giivenini kazanmay1 hedef
alir. Bu sayede miisteri memnuniyeti ve glivenini 6n plana alan kiiciik isletmeler
miisterinin iirlin fiyatina olan hassasiyetini azaltarak biiyiik isletmeler ile yaris1 farkli bir

kulvara tagimaktadir (Dinger, 2003: 448—449).

Miigterilerle Nitelikli Isbirligi: Kiigiik isletmeler yerel pazar1 ve bu pazardaki
miisteriyi daha i1yi tanidig1 i¢in ihtiyaca yonelik bir cevap olusturmaktadir. bu durumda
pazardaki alicilar ile yakm iliski kurmaktadir. Ozellikle miisteri ile olan yakin iliskiler
kazandirdign  birgok 6zellik bakimindan KOBI’lere biiyiik isletmelerin sahip
olamayacaklar1 istiin bir 6zellik kazandirmaktadir (Celik ve Akgemci, 1998: 75).

Miisterileri ile bu tiir yakimn iliskiler kuran KOBI’ler pazarin nabzini tutmakta sorun
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yagsamaz Ve isteklere daha kisa siirede cevap verme avantajini elde eder. (Akgemci vd.
... 147).

1.3.2. Zayif Yanlan
Literatiir incelendiginde KOBI’lerin zayif yanlarmm “alt yapi eksikligi, teknik
donanim eksikligi, finansal kaynak eksikligi, profesyonel yonetim eksikligi, uzman
kadronun olmayisi, Yyapisal sermayenin tescili ve ticarilestirilmesinde yasanan

eksiklikler, AR-GE yapisinin zayiflig1 ” basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

Alt Yapr Eksikligi: KOBI’ler farkli alt yapr sorunlar ile karsilasmaktadirlar.
Bunlardan bazilar1 enerji ve nakliyedir. Bu alt yapi1 sorunlart bu isletmelerin
stirdiirmekte olduklar1 uygulamalari hem de ileriye doniik yenilikleri benimsemelerini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Teknik Donamim Eksikligi: KOBI’lerin biiyiik isletmelere nazaran teknik olarak
iistiinliikleri daha azdir. Bunun sebebi ise fon eksikligidir. Teknik donanimdaki bu
yetersizlik pazarin talebine yetismede, yenilikleri uygulamada ya da yeni {irlin

gelistirmede bir sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir (Akgemci vd. ... : 147).

Finansal Kaynak Eksikligi: KOBI’ler cogunlukla bankalara bagimlidir.
Bununla beraber pazardan talep gelmesi halinde biiyiik iiretime gegmek istemekte fakat
dretim siirecini  gelistirmek icin  yeterli kaynak edinemedikleri i¢in zayif
kalabilmektedirler (Davenport ve Bibby; 1999: 441). Bunun yam sira KOBI’lerin
marka imajlarmin biyiik isletmeler gibi yeterli ve etkili olmamasi hisse senetleri
piyasasindan fon saglamalarina engel teskil etmektedir (Dangayach ve Deshmukh;
2001: 914).

Profesyonel Yonetim Eksikligi: KOBI’lerde genellikle yonetim kadrosundakiler
miilkiyeti elinde bulunduranlardir ve bu durum da biiyiik isletmelerdeki profesyonel
yonetim anlayisindan uzaklagmalarina sebep olmaktadir. Yonetim biinyesindeki kisi
sayisinin az olmasi zaman zaman avantaj iken yeniliklere ayak uydurmada miilkiyeti
elinde bulunduran yonetim kadrosu bu degisime uyum i¢in gerekli ¢alismalart yapmak
noktasinda yetersiz kalmakta ve bu baglamda Orgiitsel rekabet giicii olumsuz

etkilenmektedir
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Uzman Kadronun Olmayisi: KOBI’ler kiigiik ve biiyiik isletmelerin oldugu
pazarda rekabet edebilmek i¢in iiretim yapilarini, pazarlardaki gelismeler ve teknolojik
degisimlere odakli olarak yenileme gereksinimi duyarlar. Finansal kaynak yetersizligi
ve sermaye diigiikliiglinlin yan1 sira iiretim i¢in uzman kadronun saglanamamis olmasi

isletmelerin yenilik stratejilerini olumsuz etkilemektedir (Akgemci vd. ... : 147).

Yapisal Sermayenin Tescili ve Ticarilestirilmesinde Yasanan Eksiklikler:
KOBI’lerin patent gibi karmagsik ve maliyetli biirokratik islemler asamasinda zorluk
yasadiklar1 dikkat c¢ekmektedir. Gerekli olan yenilik temelini olusturma, yenilik¢i
¢oziim gelistirme ve bu iki slire¢ sonunda ortaya ¢ikan yeni driinii ya da sunulan
¢Oziimii ticarilestirme etkinligi olarak adlandirilan {i¢ asamali yenilik siirecinde
(Atherton ve Hannon; 2000: 282-289) KOBI’ler ekseriyetle yenilikleri ticarilestirme
stirecinde eksik kalabilmektedir. Bu noktada 6zellikle yeniligin kabullendirilmesi ve
reklami i¢in pazarlama c¢abalarina Onemli harcamalar yapma (Iraz, 2005: 119)

baglaminda yetersiz kalmaktadirlar.

AR-GE Yapisimn Zayifigi: Biiyiik isletmeler KOBI’lere nazaran yeniliklere
ayak uydurmak ve yeni {riin tasarlamak i¢cin AR-GE bdliimiinden yardim alirlar.
KOBT’lerde ise bu durum s6z konusu degildir. Kiiciik isletmeler AR-GE yerine kiiciik
yapilar ile yenilik yapmaya ¢alismaktadir (Franco, 1999). Biiyiik isletmeler yeni iiriin ya
da siire¢ tasarlarken uzun siiren bir ¢alismaya dahil olur. Bu ¢alisma AR-GE birimi
tarafindan gergeklestirilmis ve gerekli olan tiim harcamalar igin fon bulmak bu
isletmeler icin zor olmamaktadir. KOBI’ler ise bu siireci yonetmek icin eksik materyal
ve teknolojik kaynaklari ile biyiik isletmeler gibi uzun siiren AR-GE c¢alismalari
yapamamakta, gerekli fonu bulmalar1 olanaksiz olmaktadir. Bununla birlikte ortaya

c¢ikan riski yayma avantajlar1 olamamaktadir (Edwards, Delbridge ve Munday, 2001:5).

1.3.3. Firsatlar
Literatiir incelendiginde KOBI’lerin sahip olduklari firsatlar1 “Ana sanayi-yan
sanayi isbirliginin artan Onemi, pazara giriste yapisal engellerin azalmasi, stratejik
isbirliginin sagladigi agilimlar, bilisim teknolojileri firsati” basliklar altinda toplamak

mumkindiir.
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Ana Sanayi-Yan Sanayi Isbirliginin Artan Onemi: KOBI’ler birgok biiyiik
isletmenin gergeklestiremedigi bir takim islevleri tamamlayan rolleriyle, ekonomide
dikkat cekmeye baslamislar ve biiyiik isletmelerin yan sanayi ihtiyaglarini karsilayarak
ekonomiye fayda saglamaktadirlar (Catal, 2007: 335). Bu nedenle KOBI’ler biiyiik
isletmeler i¢cin Onemli rol iistlenerek faaliyetlerini slirdiirmektedirler (Dangayach ve
Deshmukh, 2001: 914). Pazardaki iiriin ¢esitliliginin artmasi1 ve buna bagli olarak
tiikketici tercihlerinde yasanan hizli de8isim iirliniin hayatin1 azaltmistir. Bu nedenle
bliyiik isletmeler entegre liretim sistemleri yerine yiiksek esnekligi saglayan daha kiiclik
Olcekli uzmanlagsmis iiretim sistemleri kurmaya yonelmislerdir. (Soyuer, 1999: 156).
Bununla birlikte, ana yeterlilik olmayan islerde dis kaynak kullanimi tercih edilmeye
baslanmistir (Baldock, 2002: 182). Bu durum ise KOBI’ler igin bir firsat haline

gelmistir.

Pazara Girigte Yapisal Engellerin Azalmasi: Kiiresellesme sayesinde pazar
kavrami yoresel ve ulusal anlamini genisletmis uluslararasi pazar kavramina dogru
gelisim gostermistir (Erkan ve Eleren, 2001). Kiiciik ol¢ekli iletmeler faaliyette
bulunmak istedigi yerel pazarlara giriste farkli engeller ile karsilagsmakta ve yerel pazari
Iyi tanimlayabildikleri i¢in bu sorunlarin iistesinden gelebilmeyi basarabilmektedir. Son
zamanlarda pazarin yerel olmaktan ¢ikip kiiresellige dogru ivme kazanmasi sonucu,
yerel pazara giriste degisik zorluklar yasayip bu durumu asan KOBI’ler i¢in, pazara

giris engellerin azalmasi nedeniyle yeni firsatlar yaratmaktadir.

Stratejik Isbirliginin Sagladigi Acilimlar: KOBI’lerin bircok alanda ilerleme
kaydetmis isletmelerle rekabeti ¢ok zahmetlidir ve gerekli onlemler alinmadiginda ve
yerinde hamleler yapilmadiginda bu isletmeler tehdit unsuru olabilmektedir. Bu tiir
isletmelerle rekabete girmek yerine onlarla stratejik isbirligi yaparak veya bilisim ag
olusturarak bu tehdit KOBI’ler tarafindan firsata gevrilebilir. Yerel pazarlari ¢ok iyi
tanimlayan isletmeler yeni pazarlara acilmada karsilastiklari sorunlart (finansal
yetersizlikler, bilgi eksikligi.. vb) tek baslarna gidermede zorluk yasamaktadirlar. Bu
sorunu asmak igin faaliyet alanlar1 benzer KOBI’lerle Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri

(SDS) olusturarak yeni pazarlar olusturabilir (Akgemci vd. ... : 149).

Bilisim Teknolojileri Firsati: KOBI’lerin rekabet edebilme yetisi onlarin sahip

olduklar1 bilisim teknolojileri sayesinde iist seviyelere ¢ikabilir (Besler ve Tonus, 2004:
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593). Bilgi, pazarda meydana gelen degisimleri fark etmede, yeni iiriin ve siireg
teknolojileri gelistirme asamasinda, rekabet faaliyetlerini destekleyecek ve gelistirecek
stratejik bir aractir (Reed, Walsh ve Grice, 2002. 137). Bu nedenle bilgiye ulasmada

onemli olan bilisim teknolojilerini kullanmak 6nem arz etmektedir.

1.3.4. Tehditler
Alan yazindaki kaynaklar tarandiginda KOBI’lerin yasadiklar1 tehditler “Destek
Programi1 Eksikligi, Yayginlasan istikrarsizlik ve belirsizlikler, E-ticarete gegiste
yasanan giigliikler ve Kiiresel isletmecilik tekniklerinin artan baskis1 ” basliklar1 altinda

toplamak miimkiindiir.

Destek Programi Eksikligi: Genellikle hiikiimetlerin KOBI’ler ile ilgili
uygulamaya doéniik teknik ve mali destek programlar1 gelistirememeleri KOBI’leri

yapisal anlamda zayiflatip zor duruma diistirmektedir.

Yayginlasan Istikrarsizhik ve Belirsizlikler: Her iilkede oldugu gibi iilkemizde
de yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar KOBI’leri olumsuz etkilemektedir

(Erkan ve Eleren, 2001).

E-ticarete Geciste Yasanan Giicliikler: Bireyler artik belirli bir mekéana bagl
kalmaksizin ¢evrimi¢i mal ve hizmet pazarlayan ticaret ve hizmet isletmelerini tercih
etmektedir. Bu kitle giin gectik¢e biiyiimekte ve bu durum da dijitallesmenin 6nemini
sergilemektedir (Armagan, 2000: 143). KOBI’lerin ortaya ¢ikan bu yeni duruma uyum

saglayamadiklar1 zaman rekabet giicleri azalacaktir.

Kiiresel Isletmecilik Tekniklerinin Artan Baskisi: KOBI’lerin genellikle biiyiik
isletmeler tarafindan sirket evlilikleri yapma ya da satin alinma yiiziinden tehdit altinda
olduklarin1 soylemek miimkiindiir (Akgemci vd. ... : 150). Ciinkii yonetim becerilerinin
birgok sebepten otiirii zayiflamasi halinde isbirligi halinde olduklar1 biiyiik isletmeler ile
KOBI’ler arasinda gii¢ dengesizlikleri meydana gelebilmektedir. Ozellikle bu biiyiik
isletme alici ya da tedarik¢i konumunda ise (Davenport ve Bibby, 1999: 441)
benimsenen bu isbirligi kiigiik isletmenin yeteneklerini yavas yavas yitirmesine ve hatta

yok olmasina neden olabilmektedir.
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1.4. KOBI’LERIN YASADIGI SORUNLAR
1.4.1. Teknolojik Sorunlar

Isletmelerin rekabetci iistiinliiklerini belirleyen en &nemli unsurlarin basinda
bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip edip iiretim siirecine dahil etmeleri gelmektedir.
Bu durum iilkelerin rekabetgi istiinliiklerini belirleyen temel faktorler arasinda da yer
almaktadir. AR-GE harcamalarinin GSMH igerisindeki yilizdesi dikkate alindiginda,
oranlarin iilkeler arasinda farklilik gosterdigi dikkat ¢gekmektedir. Tiirkiye’deki oran ise
onemle iizerinde durulmasi gereken bir degerdedir. Bu oranlar Isveg’te 3.59,
Almanya’da 2.26, Fransa’da 2.32, ingiltere’de 1.94 tiir. Tiirkiye’de ise bu oran 0.45 ile
cok diisiik seviyelerde seyretmistir.(Karacasulu,1999,39). Genelin oranina bakildiginda
KOBI’lerde AR-GE biriminin olmayis1 da goz 6niine alindiginda teknolojik sorunlarmn

bu isletmelerin karsilastig1 en biiyiik sorunlar arasinda yer almaktadir.

1.4.2. Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

KOBI sahipleri miilkiyet hakkii ellerinde bulundurduklari ve bu durumu
kaybetmek istemem gibi sebeplerden otiirii yonetimi profesyonel bir ekibe birakmak ya
da yonetim kadrosuna uzman kisileri dahil etmek istememektedirler. Bu sebeple de
bliylimenin getirecegi riskleri goze alamamaktadirlar. Ayrica, isletmede meydana gelen
biliylimeden sonra gerekli olan kurumsallasmaya 6nem verilmemesi de genel yonetim
sorunlart i¢inde sayilabilmektedir (Miiftiioglu, 1993: 221-223). Bu sebepten Otiirii
Tiirkiye’de birgok KOBI nin kurulacag: alan se¢imi yanlis yapilmis; isletmeler daha iyi
faaliyet gosterecekleri alan olan sanayi bolgeleri yerine sehir merkezlerinde yer almaya
baslamis. Bu durum ise KOBI’lerin istenilen sekilde iiretim yapmalarimi ve calisanlarin

motivasyonunu engellemektedir (Goss, 1991: 70).

1.4.3. Biirokratik Sorunlar
KOBI’ler kurulus asamasinda ya da iiretim faaliyetlerini gergeklestirirken farkl
kurum ve kuruluslardan yardim ve destek talebinde bulunabilirler. KOBI’lerle ilgilenen
bu kamu kuruluslar1 arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi; islerin
gereksiz yere uzamasina ve isletmelerin bu sebeple zaman ve para kaybetmesine neden
olmaktadir (Bagriagik, 1991: 165). KOBI’lerin karsilastigi mevzuat hiikiimlerinin

bazilari, ise yarar diizeyde olusturulmasina ragmen zamanla gergeklesen degisimleri
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karsilayamaz hale gelerek dogruluklarini kaybetmis; bazilar1 ise yanlis veya gereksiz

yere olusturulmustur (Varcan, 1988: 191-192).

1.4.4. Personel Sorunlar:

Biiyiik isletmelerde oldugu gibi KOBi’lerde de uzman elaman istihdami ayr1 bir
sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar, iilkemizde Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmelerin istenilen diizeyde yetistirilmis elemanlara ve egitilmis isgiiciine
sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerde calisanlarin biiyiik bir
cogunlugu sadece ¢iraklik egitiminde kalmis, iist kademelere gecememislerdir. Bu

olumsuz tablo da KOBI’lerde verimliligi diisiirmektedir (Giirak, 1999: 29).

1.4.5. Pazarlama Sorunlar:

Tiirkiye’de KOBI’ler pazar arastirmasi siirecine girmeden biiyiimek amagl
uluslararas1 pazarlara da iriin satma ihtiyaci i¢ine girmektedir ve satma eylemini de
gerceklestirmektedirler (Akgemci, 2001: 30). KOBI’lerin bu tutumu farkli sorunlara yol
acmaktadir. Dig pazara agilan isletmeler girdikleri yeni pazar1 tanimakta zorluk
cekmekte, 6te yandan miisterilere yonelik bilgilere ulasamamaktadirlar (Tokol, 1984:
129-130).

1.4.6. Muhasebe Yonetimi ile Tlgili Sorunlar

Ozellikle kiigiik isletmelerde, Yyasal bir zorunluluk olarak algilanan muhasebe
kayitlart onlarin gelecekteki finansal yapilanmasi igin temel ve gerekli kaynaklari
olusturdugunun farkina varilmamaktadir. Bilgi islem teknolojilerinin muhasebe
islevlerinde kullanim1 bazi KOBI’ler tarafindan kabul gérmiis olmasina ragmen diger
isletmelerde yonetim bilgi islem teknolojilerini kullanacak teknik eleman eksikligi
parasal kaynak vyetersizligi ile iligkilendirmekte ve bu konuya gereken Onemi
vermemektedir (Akgemci, 2001: 33).

1.4.7. Finansal Sorunlar
KOBI’lerin karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardan olan finansman sorunu 6z
kaynak azlig1 sebebiyle kredi bulma zorunlulugu getirmektedir. Bankalarin kiigiik ve

orta biiytlikliikteki isletmelere sagladigi kredi orani ise oldukca diisiiktiir.
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OECD tarafindan Istanbul Konferans1 (Temmuz-2004) &ncesi hazirlanan
raporda, “sanayi kesiminde faaliyet goOsteren isletmelerin %99,5’ine karsilik gelen
KOBI’ler banka kredilerinin ancak %5’inden az bir boliimii alirken, bu rakamlar
sektordeki toplam istihdamin %66,5°1 ve sektoriin yarattig1 katma degerin % 34’{ine

karsilik gelmektedir.” denilmektedir.

KOBI’lerin karsilastiklar1 finansman sorunlarmin baslica nedenleri (akademiktisat,

2007);

e Isletme sahiplerinin hem iiretim faaliyetleri hakkinda hem de mali yd&netim
acisindan yeterli bilgi sahibi olmayisi, bu bilgiye sahip olmamalarinin yani sira
yilksek maliyet gerektirdiginden isletmede ayri bir finans bdliimiiniin
bulunmamast

e Mali sorunlarinin idari isler, mali isler ve muhasebe bolimleri yetkililerince
¢oziilmeye calisilmasi,

e Kurulus asamasinda KOBI’lerin sahip olduklar1 6z kaynaklarini hizlica eritmesi
ve daha sonraki siiregte yetersiz 6z sermaye sorununu ortadan kaldirmak amagh
pahali dis finansal kaynaklara basvurmak zorunda kalmasi,

e Bankalarin 6ncelik olarak kredileri biiyiik igletmelere tahsis etmesi sebebi ile
kredi onceliklerini KOBI’lere diisiik miktarlarda ve kisa vadeli kredi temin
etmeleri,

e Yatirim yapmayi planlayan isletmelerin enflasyon oranlarinin armasi sebebiyle
finansal sikintiya girmesi,

e Yiiz yiize gelinen nakit sikintisin1 ortadan kaldirmak i¢in basvurulan bankalarin

uyguladiklart gereksiz formalite ve prosediirler (Karacibioglu, 2007: 73).



IKINCi BOLUM
2.1. ISTIHDAM, ISSIZLIiK VE TOKAT

Issizlik, i¢inde bulundugumuz yiiz yilin gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve
sosyal sorunu oldugu kadar gelismis olan iilkelerin de yasadigi sosyo-ekonomik bir
sorunudur. Bu sorunun nedenlerinden biri olarak tretim faktdrlerinin tamaminin
kullanilip kullanilamama sorunu diger bir deyisle tam istihdam problemi yatmaktadir.
Gliniimiiz diinyasinda gelismis ya da gelismekte olan iilke ekonomisi ayirt etmeksizin
hemen hemen pek cok iilkenin yasadig1 ve lizerinde ¢oziim aradigi bir sorun olarak

karsimiza ¢ikan tam istthdam sorununa kayit 151 istthdam sorunu da eklenir olmustur.

Bu boliimde ilk olarak istihdam kavramina iliskin tanim ve agiklamalara yer
verilecek daha sonra istihdam ile issizlik tiirlerine kavramsal agidan deginilecektir.
Calismanin son kisminda ise Tokat’in idari yapisi, niifus 6zellikleri ile ilin iktisadi
yapisi hakkinda bilgiler paylasilacak ve istihdam ve isgiicii konusunda Tokat’a ait

bilgiler aktarilacaktir.
2.2. ISTIHDAM KAVRAMINA ILISKIN TANIM VE ACIKLAMALAR

Istihdam kavrami, giiniimiizde pek ¢ok iilke i¢in sdzliik anlamimin diginda
iktisadi ve sosyal yonleri barindiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Istihdamin anlasilabilmesi igin bazi kavramlarin ne anlama geldigini diger bir deyisle
tanimlarinin ne oldugunun agiklanmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle niifus,
istihdam diizeyi, is giicii vb. kavramlarin tanimlarina sirasiyla yer verilerek konunun

daha iyi anlagilmasi saglanacaktir.

2.2.1. Niifus

Bir iilkedeki demografik degiskenlerdeki hareket, popiilasyon degisimi ve niifus
yapist, lilkedeki politik, kiiltiirel, sosyal ve iktisadi pek ¢ok olguyu etkilemesi yoniinden
olduk¢a 6nemlidir. Niifus artisi, dogurganlik, hayat siiresi ve diaspora gibi etmenler
demografik egilime etki etmektedir. Popiilasyon miktar1 ve niifusun yapisi, isgiicii
piyasasinin arz yoniinii belirleyen 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte

istihdam yapisina da etki etmektedir (Demir, 2015:102).
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2.2.2. istihdam Diizeyi
Is hacmi ya da diger bir ifade ile istihdam diizeyi genel anlamda, herhangi bir
ilkede belirli bir zaman diliminde, genellikle bir yilda, ¢aligilan basit is saati toplamidir.

Kimi zaman is hacmini is saati tiirinden degil de deger olarak bir iicret tiirlinden

tanimlamak daha uygun olabilecektir (Aren, 2008: 33-34).

2.2.3. Isgiicii
Istihdam konusunda karsilasilan bir diger kavram ise isgiiciidiir. En yalin ve
anlasilir tanimiyla isgiicii, bir iste ¢alisanlar1 ifade eden istihdam edilenlerle issizlerin

toplamini ifade etmektedir (Demir, 2015:103).

2.2.4. Aktif Niifus

Aktif niifus, isgiicli ve isgiiciine dahil olmayanlarin toplamini ifade eden bir
tanim olmasinin yani sira daha ¢ok bir yas sinirlamasini belirtmektedir. Bu sinirlar (
genellikle 14 veya 15 ile 64 veya 65 yas) igerisinde kalan yas grubuna aktif veya
calisma c¢ag1 niifusu olarak tanimlanmaktadir (Bigerli vd. 2003: 52).

2.2.5. Isgiiciine Katihm Oram
Issiz olup aktif olarak is arayanlar ile istihdam edilenlerin toplammin aktif

niifusa oranlanmasina isgiiciine katilim orani denilmektedir (Bigerli, 2003: 51).

2.2.6. istihdam Oram
Istihdam oram ise, istihdam edilen bireylerin aktif niifusa oranlanmasiyla elde

edilen bir kavramdir (Demir, 2015: 106).
2.3. iISTIHDAM TANIMI VE TURLERI

2.3.1. Istthdam Tanim

Istihdam, toplumdaki her bireyin yasamini idame ettirebilmek icin bir gelir
diizeyine sahip olmasinin yani sira, psikolojik yonden calisma tatmini ile 6zgiiven
edinmek, toplum igerisinde statii kazanmak, bireyler arasinda sosyal olarak var
olabilmek ve toplumla uyum saglamak gibi pek ¢ok yonii bulunan bir kavrami ifade

etmektedir.
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Istihdami kavramsal agidan dar ve genis anlamda istihdam, tam ve eksik

istihdam ve son olarak kayitl ve kayit dis1 istihdam seklinde incelemek miimkiindjir.
2.3.2. istihdam Tiirleri

2.3.2.1. Dar ve Genis Anlamda Istihdam
Genis anlamda istihdam, gelir elde etmek amaciyla biitiin tiretim faktdrlerinin

calismasi/calistirilmasidir (Hesapgioglu, 1994: 287).

Dar anlamda istihdam ise, liretim unsurlar1 arasinda oneli bir yere sahip olan
emegin calismasi/calistirilmasi anlamina gelmektedir. Boylelikle iiretim faktorlerinden
biri olan emegin kullanimina iliskin ayr1 bir kullanim séz konusu olmaktadir (Ulgener,

1991: 73).

2.3.2.2. Tam Istihdam ve Eksik Istihdam
Tam istihdam, is arayan herkesin mevcut c¢alisma kosullari ve cari tcret

diizeyinde is bulabildigi istihdam diizeyini belirtmektedir (Hesapgioglu, 1994: 287).

Eksik istihdam ise belirgin eksik istihdam ve belirgin olmayan eksik istihdam
olarak ikiye ayrilmaktadir. Belirgin eksik istthdamda kisi istemedigi halde kismi siireli
olarak normal ¢alisma siiresinin altinda ¢alismaktadir. Belirgin olmayan eksik istihdam
da ise ¢alisma karsiliginda elde edilen iicret calisma siiresinde azalma olmamasina

ragmen diisiiktiir (Ulgener, 1991: 73).

2.3.2.3. Kayit Disi Istihdam

Kayit dis1 istihdam, gem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerin
karsilastig1 ekonomik oldugu kadar sosyal yonii olan bir sorundur. Geligsmis olarak tabir
edilen tilkelerde ortalama olarak %20, gelismekte olan seklinde tanimlanan tilkelerde ise

ortama %30 olarak bir biiyiikliigii s6z konusudur (Chang ve Gradstein, 2004: 3).

Kayit dis1 ekonominin pek ¢ok tanimi olmakla birlikte ilk defa, 1970 yilinda
Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) aracihigiyla gergeklestirilen Kenya Raporu’nda
“enformel sektor” olarak bahsedilmistir. Bahsi gegen raporda, ekonomide formel olarak
bahsedilen kayitli sektoriin gideremedigi agik issizligin, kayit dis1 seklinde ifade edilen
diger bir deyisle formel sektor tarafindan giderildiginden bahsedilmektedir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD) nin 2008 yilinda yaymladig Declaring Work or
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Staying Underground: Informal Employment in Seven OECD Countries adli
calismasinda ise kayit dis1 istihdam, ¢alisanlar ile alakali normal yasal zorunluluklarin
bir bolimiiniin ya da bitiiniin yerine getirilmedigi istihdam tirti olarak

tanimlanmaktadir (Tansoker, 2017: 309).

Kayit dis1 ekonomideki gostergeler gelismis ve gelismekte olan {lkeleri
karsilastirmada bir diger unsurdur. Az gelismis yahut diger bir deyisle gelismekte olan
tilkelerde ikili yapidan yani diializmden bahsetmek miimkiindiir. Temel yapidan farkl
olarak tipik bir gelismekte olan ekonomide farkli iki parcadan su sekilde bahsetmek
olasidir: Isgiiciinii cogunlugunu istihdam eden kayit dist sektér ile isgiiciiniin nispeten
kiiglik bir boliimiinii istihdam eden kayitli sektor. Kayitli sektorde yapilan tiretim kar
elde etmek odakli olup elde edilen kar ile de tasarruf ve yatirimlar yapilmakta iken kayit
dis1 sektorde ise tUretim asgari ge¢im diizeyinde oldugu icin tasarruf ve yatirim
yapilamaz. Isciler kayitli sektdrde diizenli ve tam giin iicretli olarak caligmakta iken
kayit dig1 sektorde isciler ya diizensiz ya da giindelik¢i olarak ¢alismaktadirlar (Aren,
2008: 35).

2.4, ISSIZLIK TANIMI VE TURLERI

Issizlik gagimz ekonomilerinin -gelismis ya da gelismekte olan iilke ayirt
etmeksizin- kars1 karsiya kaldiklart ekonomik oldugu kadar sosyal bir sorunudur.
Issizligin pek ¢ok kaynakta benzer ancak farkli tanimlari mevcut olsa da iktisat
literatiirlinde hemen hemen kabul gérmiis tanim ve tiirlerinden bahsetmek aragtirmanin
anlasilmas1 bakimindan yararli olacaktir. Buradan hareketle Oncelikle issizligin

tanimindan bahsedilecek sonrasinda ise issizlik tiirlerine deginilecektir.

2.4.1. Issizlik Tanim

Issizlik, isgiiciinden prodiiktivite amaciyla faydalanilamamasindan bu zamana
dek gelen ve son yiizyil siiresince alinan tiim iktisadi ve sosyal politika tedbirlerine
ragmen zamanla etkisini artiran, ekonomik diizeni olumsuz dogrultuda etkileyen hem
bireysel hem de toplumsal bir gergeklik seklinde degerlendirilmektedir (Kumas, 2001:
10). Isgiiciiniin belirli bir kismi calismak arzusunda olmasmna karsin cari iicret

seviyesinde is imkanina erisemiyorsa bu israf, igsizlik olarak isimlendirilmektedir (Gok,
2004: 34).
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2.4.2. Issizlik Tiirleri

Issizligin temelde agik issizlik ve gizli issizlik olmak iizere iki ¢esidi vardir.

2.4.2.1. Acik Issizlik
Agik issizlik kavrami, kiginin c¢alisma arzusu ve giicliniin mevcut olmasina
karsin, cari ticret seviyesinde is bakinmasina ragmen is bulamayanlarin toplamini ifade

etmektedir (Zaim, 1997: 170).

2.4.2.2. Ariza( Friksiyonel) Issizlik
Tam olarak ortadan kaldirmaya olanak olmayan bu issizlikte yer ve is

degistirmelerinden, is sunumu ile is isteminin ayni zamanda s6z konusudur (Talas,

1997: 138).

2.4.2.3. Yapisal Issizlik
Zaman i¢inde iiretim teknolojisinde ve tiiketici tercihlerinde bir takim degisiklikler
meydana gelmektedir. Bu degisiklikler beraberinde ekonominin talep ve iretim
yapisinda da baz1 degisikliklere yol agmaktadir. Iste isgiiciiniin bu degisikliklere uyum

saglayamamasi sonucu ortaya ¢ikan issizlik tiirline yapisal issizlik denilmektedir.

2.4.2.4. Konjonktiirel (Déonemsel) Issizlik
Konjonktiirel veya donemsel issizlik, ekonomide yasanan talep yetersizliginden

dolay1 ortaya ¢ikan issizlik tiirtidiir.

2.4.2.5. Mevsimsel Issizlik
Baz1 sektorlerde, biitiin bir yi1l boyunca degil de haftalik, aylik, ii¢ ayhik gibi
periyotlar seklinde olmak tizere yilin belli donemlerinde ¢alismak iizere alim yapilan is
tiirli gecici ya da mevsimsel is olarak tanimlanmaktadir. Mevsim kaynakli yasanan
dalgalanmalara bagli olarak ortaya c¢ikan bu igsizlik literatiirde Onemli bir yer
kaplamaktadir. Mevsim kaynakli yasanan dalgalanmalara bagli olarak ortaya ¢ikan bu

igsizlik literatiirde 6nemli bir yer kaplamaktadir.

2.4.2.6. Dogal Issizlik
Yapisal ve friksiyonel igsizligin toplami olan ve ister gelismis ister gelismekte olan

tilke ekonomisi olsun her ekonomide goriilen issizlik tiirtidiir.
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2.4.2.7. Gizli Issizlik
Bakildiginda ¢alisan goriinen ancak elinde olan veya olmayan sebeplerle olmasi
gerekenin altinda c¢alisan bir diger deyisle diisilk verimlilikle c¢alisan kisilerin

olusturdugu issizlik tiirtidiir.
2.5. TOKAT

Tokat, tarihten gelen siyasi ve stratejik degerinin yani sira ekonomik ve ticari
onemiyle de hem Selcuklu ve Osmanli Donemlerinde hem de Cumbhuriyet sonrasinda
devam ettirdigi 6nemiyle hatir1 sayilir bir konumda bulunmaktadir. Ilin iktisadi, idari,
sosyal ve ticari yapist arastirmanin bu bdliimiinde arastirma konusuna paralel bir
bicimde ele alinacak ve hem ulusal hem de yerel boyutta elde edilen verilerle de

desteklenecektir.

2.5.1. Tokat’in idari Yapisi

Tokat, kiiresel 6lgekteki konumu ile Karadeniz’in Akdeniz ve Ortadogu’ya, iilke
igindeki konumu ile Avrupa kitasinin Ortadogu ve Kafkasya’ya ulasmasina olanak
saglayan ulagim giizergahlarindaki 6nemli bir varig noktasidir. Merkez dahil 12 ilgesi
bulunan Tokat; Erbaa, Niksar, Resadiye ve Zile ilgelerinin baglanmasi ile 1923 yilinda
il olmustur. 1944 yilinda Artova ve Turhal ilge statiisiine gecerken son olarak 1990

yilinda Sulusaray ve Baseiftlik ilce statiisii elde etmislerdir.

2.5.2. Tokat’in Niifus Yapisi

Tokat ilinin niifusu 2018 TUIK ADNKS verilerine gore, 612.646 olarak
kayitlara ge¢cmistir. Niifus, 2017 yilina gore binde 17,54 oranla artmistir. Niifus artis
hizina bakildiginda Resadiye, Pazar, Almus, Merkez, Artova ve Erbaa niifus artislarinda

dikkat ¢eken ilgeler olarak yer almaktadir.

Tablo 2.1’e bakildiginda 2018 ADNKS niifus sayimi sonuglarina gore Tokat
ilinde toplam niifusun % 32,8’ Merkez ilgede yer alirken merkez ilgceyi % 15,56 ile
Erbaa, % 13,04 ile Turhal izlemektedir.

Niifus artis hizina bakildiginda Basciftlik ilgesi niifus artisinin bir 6nceki yila
gore onemli bir oranda azaldigi ilge olarak dikkat ¢ekerken bu ilgeyi Sulusaray binde

23,1 azalisla takip etmektedir.
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Tabloya gore Tokat I’inin toplam niifusu 612.646 iken, il niifusunun yaklasik
ticte biri ( 201.294) il merkezinde yasamaktadir.

Il merkezine bakildigma erkek niifusun kadin niifusundan fazla oldugu goze

carpmaktadir. Erkek niifusu 102.140 kisi iken kadin niifusu 99.154 kisidir.

Erbaa, Niksar, Zile, Yesilyurt ve Turhal ilgelerinde kadin niifusunun erkek
niifusundan fazla oldugu goriilmekle birlikte merkez ilge ve diger ilgelerde erkek niifusu

kadin niifusundan fazladir.

Ilin toplam niifusu icinde 65 yas ve iistii yas grubuna bakildiginda, toplam
80.201 kisi oldugu goriilmekle birlikte bu say1 icerisinde kadin niifus miktarinin
erkeklerden fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Toplam il niifusuna, 65 yas ve istii

yas grubunu oranlayacak olursak % 13,09 gibi bir orana ulasilmaktadir.

0-14 yas grubu istatistikleri incelendiginde erkek niifusunun kadin niifusundan
fazla oldugu goze carpmaktadir. Toplam il niifusu ile karsilastirildiginda ise oransal

olarak % 19,80 degerine ulasilmaktadir.

Tokat il niifusunun yaklasik olarak % 43,1 ’i kir yasami siirmekte iken, % 56,9
‘u kent yasami stirmektedir. Cinsiyete gore bakilacak olursa, kirsal alanda erkek niifus
sayis1 133.506 kisi ile kadin niifusundan fazla iken kentsel alanda yasayan kadin niifus

sayist 175.886 kisi ile erkek niifusundan 3415 kisi fazladir.

Tablo 2. 1 Tokat ilinin Kir ve Kent Niifusu

Kir Niifusu Kent Niifusu Toplam Niifus

flin Adi Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

Tokat 130783 133506 264289 175886 172471 348357 306669 305977 612646

Kaynak: T UIK, 2018 ADNKS verileri
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2.5.3. Tokat ilinin Egitim Yapisi

2.5.3.1. Okul oncesi egitim
i1 genelinde Milli Egitim Bakanlifi’'na bagli ve bagli olmayan (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanligi) okul &ncesi egitim kurumlarinda
toplam 331 okuldaki 538 derslikte 10.983 6grenci 6grenim gormektedir. Okul dncesi
egitim kurumlarindaki toplam 6gretmen sayisi ise 597'dir. Milli Egitim Bakanligi’na

bagli 9 6zel okuldaki 42 derslikte okul 6ncesi egitim hizmetleri sunulmaktadir.

2.5.3.2. Ilkokul / Ortaokul
Ildeki ilkokullarda 30.986 ogrenci toplam 331 okulda 2.330 derslikte 6grenim
gormektedir. Ilkokullardaki toplam &gretmen sayist 2.311°dir. Ildeki ortaokullarda
37.590 ogrenci toplam 195 okulda 1.718 derslikte Ogrenim gormektedir.
Ortaokullardaki toplam 6gretmen sayis1 2695’tir.

2.5.3.3. Orta Ogretim
fldeki ortadgretim hizmetleri, 6 tanesi kdylerde bulunmak iizere 109 okul tarafindan
verilmektedir Bu okullarin 64 tanesi mesleki ve teknik ortadgretim kurumudur. 2016
yili verilerine gore genel orta 6gretim kurumlarinda 21.674 Ogrenci, mesleki egitim
kurumlarinda 22.963 dgrenci, genel agik dgretim liselerinde 10710 6grenci, mesleki ve

teknik liselerde ise 2596 6grenci 6grenim gormektedir. Genel orta 6gretim kurumlarinda



Tablo 2. 2 Tokat ilinin Niifus Yapisi

il ve ilceler 0-14 yas grubu 15- 64 yas grubu + 65 yas Toplam niifus NilAH*
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

il Toplanm 59062 62279 121341 203537 207567 411104 44070 36131 80201 306669 305977 612646 17,54
1 Merkez 20895 21946 42841 68662 72252 140914 9597 7942 17539 99154 102140 201294 25
2 Almus 2115 2288 4403 9178 9751 18929 2763 2318 5081 14056 14357 28413 38
3 Artova 743 816 1559 2857 2873 5730 750 705 1455 4350 4394 8744 28,3
4 Basgiftlik 647 652 1299 2181 2458 4639 619 501 1120 3447 3611 7058 -224
5  Erbaa 10146 10693 20839 31428 31455 62883 6569 5070 11639 48143 47218 95361 19,3
6  Niksar 5356 5696 11052 20905 21147 42052 6145 4870 11015 32406 31713 64119 -1,15
7 Pazar 1463 1466 2929 4606 4837 9443 1098 865 1963 7167 7168 14335 56,37
8  Resadiye 3490 3723 7213 13095 13729 26824 3944 3197 7141 20529 20649 41178 91,4
9  Sulusaray 876 940 1816 2298 2388 4686 474 425 899 3648 3753 7401 -23,1
10 Turhal 7734 8192 15926 27219 25649 52859 6086 5045 11131 41030 3886 79916 0,9
11 Yesilyurt 1071 1128 2199 3046 2819 5865 566 524 1090 4683 4471 9154 2,3
12 Zile 4526 4739 9265 18071 18209 36280 5459 4669 10128 28056 27617 55673 9,83

*NiiAH (Binde): Niifus Artis Hiz1



toplam Ogretmen sayist 1025 iken; mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindaki

O0gretmen sayis1 1763 tiir.

2.5.3.4. Yiiksekogretim

1992 yilinda kurulan Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde 11 fakiilte, 4 enstitii, 8
yiiksekokul ve 15 meslek yiiksekokulu bulunmakla birlikte 2017-2018 6gretim yilinda
toplam 6grenci sayisi 34.747’¢ ulasan liniversitenin mevcudiyetinde takribi 1.067 idari,
1.228 akademik personel gérev yapmaktadir. Universitede egitim, fen-edebiyat, giizel
sanatlar, iktisadi idari bilimler, miihendislik ve doga bilimleri, tip, dis hekimligi, hukuk,
ziraat, ilahiyat ve saglhk bilimleri fakiilteleri, bulunmaktadir. GOP Universitesinde 6n
lisans ve lisans diizeyinde okuyan 6grenci sayisi 2003 yilinda 8399 iken; 2017 yilinda
bu say1 34.747'e ulasmistir.

2.5.4. Tokat’n iktisadi Yapisi

Merkez, Erbaa, Niksar, Turhal ve Zile ilgelerinde yogun ve ¢esitli iktisadi e
calismalarin olmasi ilin gok merkezli bir bigimde gelisme gostermesinde etkili olmustur.
Kirsal karakteri giiclii olan ilde Merkez ilge sahip oldugu egitim, saglik ve ticaret
islevleri ile gerek yakin ¢evresindeki kirsal alan i¢in gerekse de ilgeleri igin 6nemli bir
cazibe noktasidir. Ekonomisinin yap1 taslarini tarim - hayvancilik ve sanayi sektorleri

olusturmaktadir.

2.5.4.1. Tarim ve Hayvancihk

Tokat ili, toprak yapisi, sulanabilir topraklarinin ¢oklugu, sulama suyu
potansiyelinin fazlaligi, iklimin elverisliligi vb. bakimlardan genel olarak tarim kesimi
gelismis bir il karakteristigi arz etmektedir (Incekara, 1997: 43). Ekonomik faaliyetlerin
biiyiikk olglide tarim ve hayvancilia dayanmasina ve tarim potansiyelinin yiiksek
olmasma ragmen, tarim sektorii il ekonomisindeki payr 6zellikle 1990’11 yillardan

itibaren diisiis gostermektedir.

[lin sahip oldugu yiikselti farki ii¢ farkli iklimin goriilmesine sebebiyet vermekte
bunun sonucunda ise farkli tarim iiriinlerinin yetistirilmesine olanak sunmaktadir. Il
yiizolglimiiniin  %37’sini olusturan 370.446 ha biiyiikliiglindeki tarim arazilerinin
yaklagik %30’unu sulu tarim alanlar1 olusturmaktadir. Sulanabilen 6nemli ovalarda (

Kazova, Erbaa, Niksar, Turhal) farkli 6zelliklerde tarim firiinleri yetistirilmektedir.
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fldeki tarim isletmesi sayis1 67.398dir ve bu isletmelerin tamamina yakini kiigiik aile
isletmesi seklinde olup %44’liinde bitkisel iiretim, %56’sinda hayvansal {iretim 6n

plandadir.

Tablo 2. 3 Tokat Bitkisel Uretim Verileri

Uretim Alam (ha) Uretim Miktar1 (ton) 01 Uretimi I¢indeki
Oram (%)
Tarla Uriinii 239.165 1.921.385 65.8
Sebze 18.700 891.780 30.5
Meyve 14.234 107.678 52
Toplam 272.099 2.920.843 100

Kaynak: OKA, Tokat 1li Sektorel Eylem Planlar1: 2018-2023

Ilin iklimsel sartlar1 {iriin gesitliligine, ikinci iiriin ve kislk sebze yetistiriciligine
imkan tanimaktadir. 2017 yilinda; 26’s1 {ilke iginde dnemli pay sahibi, toplam 76 iiriin
cesidi ile 2 milyon 920 bin ton bitkisel tiretim gerceklestirilmistir. 2017 yilinda
gerceklestirilen 642.956 ton sekerpancari, 435.308 ton domates, 298.018 ton bugday
tiretimi, 121.786 ton kuru sogan iretimi toplam bitkisel iretiminin % 51 sini
olusturmaktadir(Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, Tokat Ili Sektérel Eylem
Planlar1:2018-2023: 31).

Tokat’ta hayvancilik, bitkisel iiretimden sonra gelen 6nemli bir faaliyet alanidir.
[lin genel tarmmsal yapismin bir parcasi olarak bitkisel iiretimde oldugu gibi
hayvancilikta da, aile isletmeciligi tlirlinde ve kiigiik {iiniteler s6z konusudur. Bu
isletmelerde biiylikbas ve kiiclikbas hayvancilik ve aricilik yapilmaktadir. Resadiye,
Basgiftlik, Almus, Niksar ve Erbaa ilgelerinin yiiksek kesimlerinde kiigiikbas
hayvancilik, diger ilgelerde de biiylikbas hayvancilik yaygin olarak yapilmaktadir
(Tokat Valiligi, 2003: 54). ilde yapilan bu hayvancilik faaliyetlerinden elde edilen
hayvansal tirtinler degeri toplam1 260.781.000 TL olup, bu deger iilke hayvansal {iretim
degerinin %1,3’line tekabiil etmektedir. Hayvansal iriinler degeri agisindan iilke

siralamasinda 34. sirada yer almaktadir (Barig, 2019: 112).



51

2.5.4.2. Sanayi

Tokat’in zengin, verimli tarim faaliyetleri, tarima dayali sanayilerin kurulmasi
acisindan sermaye ve hammadde destegini saglamistir. Ekonomide devlet¢iligin hakim
oldugu 1930’lu yillarda, ilde sanayilesme kamu eliyle baslatilmistir. Yorenin verimli
topraklara ve sulanabilen araziye sahip olmasindan dolay1, modern anlamdaki tek sanayi
kurulusu olan Turhal Seker Fabrikasi 1934 yilinda isletmeye acilmistir. Yine 1930’Iu
yillarda, ilin yeralt1 zenginlik kaynaklarini degerlendirmek i¢in Turhal Antimuan Maden
Isletmesi, Kusoturagi Mermer Ocag1 ve Artova Komiir Isletmeciligi faaliyete gegmistir.
1950°li yillarda ydrenin sebze meyve iiretimini degerlendirmek iizere TURSANT ve
birkag 6zel salga ve meyve suyu fabrikalar faaliyete gecmistir. Gida sanayinden sonra

en gelismis imalat sanayi dali tas ve topraga dayali sanayidir.

1985 yilinda Turhal Seker Fabrikasi’ndan sonra ikinci biiyiik kamu yatirimi olan
Tokat Sigara Fabrikasi (Tokat Merkez) ve Tekel Yaprak Tiitiin isleme Tesisleri (Erbaa)
ve Tekel Sarap Fabrikas1 kurulmustur (Sanayi ve Ticaret 11 Miidiirliigii, 2005: 24). 2009
yilinda kapatilan Tokat Sigara Fabrikasi’nin il ekonomisine ve istihdamina katkisi
oldukga yliksek olmustur. 1990’11 yillarin basinda il sanayisi yeni bir sektor olan tekstil
sektorii ile tanismis ve Ozellikle 1994 yilindan sonra sektérde onemli yatirimlar
baslamig; istihdam alani olusmus ekonomide hissedilir bir hareketlilik gozlenmistir.
Ornegin, 1997 yilinda tekstil sektoriinde 33 adet tekstil firmas: faaliyet gostermis ve
sektdr 1500 kisiye istihdam imkani saglamistir (Sanayi ve Ticaret il Miidiirliigii, 1998:
3). Ancak yine 90’11 yillarda yasanan ulusal ve uluslararasi krizler ile Tirkiye nin
giimriik birligine girmesi sektoriin rekabet giliclinii zayiflatmis, bu yillardan sonra

gelisimi onemli 6l¢iide yavaslamistir.

Ilde faaliyet gdsteren isletmeler genellikle KOBI niteligindedir. KOBI isletme
siifina gore ildeki 429 igletmenin 231’1 mikro Ol¢ekte iken, 145’1 kiigiik isletme ve 41’1
orta biiyiikliikteki isletmedir. ildeki biiyiik isletme sayisi ise 12’dir (Sanayi ve Ticaret Il
Midiirliigi, 2018).

Son birka¢ yilda il sanayisinde 6nemli gelismeler yasanmis, yeni ve de genis
Olgiide istihdam alanlar1 olusturulmustur. Bu gelisim o6zellikle tekstil sanayisinde
kendini hissettirmis il ve ilgelerinde 6nemli denilebilecek miktarda hazir giyim ve hazir

giyim fabrikalar1 kurulmustur. imalat sanayi isletmelerinde, gida mahsulleri ve icecek
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imalati, tekstil ve hazir giyim endiistrisi, tags ve topraga dayali iiriin iretimi, agag
rtinleri ve mobilya endiistrisi, plastik iiriin sanayi, metal esya ve makine imalati
sektorlerinde iiretim yapilarak; iiretilen bu tirtinler hem yurti¢i hem de yurtdis1 pazarlara
tamtilmaktadir. Istihdam orani en yiiksek olan sektorleri belirtmek gerekirse % 48
orantyla hazir giyim ve hazir giyim sanayi, %17 oraniyla tag ve topraga dayali sanayi,
% 13 oramiyla gida sanayidir. Bu sektorler Merkez, Erbaa ve Turhal ilgelerinde
yogunlasmaktadir (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, Tokat Ili Sektdrel Eylem
Planlar1:2018-2023: 36).

Tablo 2. 4 Tokat Sektorlere Gore Imalatgi Firma Sayist

Sektor Imalatc1 Firma Sayisi Istihdam

Tekstil, Deri ve Ayakkab1 Sanayi 51 7.716
Tas ve Topraga Dayal Sanayi 98 2.778
Gida Sanayi 99 1.076
Metal Esya, Makina Ve Oto. End. 61 524
San.

Orman Uriinleri- Mobilya Sanayi 47 687
Kimya- Plastik Sanayi 12 295
Diger Sanayi Gruplan 61 551
Toplam 429 13.627

Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii, 2018

2.5.4.3. Ticaret
Tokat, Selguklu ve Osmanli Devleti doneminde, 6nemli ticaret yollar: iizerinde
yer alan ve Onde gelen ticaret sehirlerinden biri iken Cumhuriyet doneminde bu

Ozelligini koruyamamis ve i¢ine kapali bir sehir konumuna gelmistir.

Gilinlimiizde ilin ticari potansiyelini genellikle tarim ve tarima dayali sanayi
tirtinleri olusturmaktadir. Bolgenin sahip oldugu iklim c¢esitliligi ve farkli yiikselti yapisi
tarimsal {irlin ¢esitliligini artirmakta bu ise mayis ayindan kasim ayma dek siiren tarim

ticaretini olumlu yonde etkilemektedir.

Ticari hayatta faaliyet gosteren ve amaci sadece kar etmek olmayan kuruluslar
ildeki ticari hayata yon vermektedir. Ticari iglerin yiiriitilmesinde esnaf ve sanatkarlara

yardimet olan bu kuruluslar ve ildeki biyiik ticaret sirketleri Tablo 10°da gdsterilmistir.
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Tablo 2. 5 Tokat Ticari Hayatinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Hukuki Durumlar1 ve
Meslek Kuruluslar1 (2016)

Kurulusun Ad1 Sayisi Uye / Ortak Sayist
Anonim Sirket 456 -
Limited Sirket 1.673 -
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 35 14.081
Ticaret ve Sanayi Odasi 5 4.283
Ticaret Borsasi 2 476
Ziraat Odas1 - 93.456
Tiiketim Koop. 2 315
Motorlu Tasiyicilar Koop. 45 1.652
Esnaf ve Kefalet Koop. 13 9.885
isletme Koop. 3 60
Kiiciik Sanat Koop. 1 15
Temin Tevzii Koop. 2 73
Tarim Satis Koop. 3 5.302
Yas Sebze-Meyve Ur. Paz. 1 36
Koop.

Tarim Kredi Koop. 24 28.615
Banka Subesi 67 -

Kaynak: Tokat Valiligi (2016: 28)

Haziran 2016 yili verilerine goére Tokat Merkez, Turhal, Zile, Erbaa ve
Niksar’da kurulu 5 adet ticaret ve sanayi odasi, Tokat Merkez ve Zile ilgesinde bulunan
2 adet ticaret borsasi, 35 adet esnaf ve sanatkar odasi, 456 adet anonim sirket, 1.673
adet limited sirket, 67 adet gesitli banka subeleri ve diger ¢esitli meslek kuruluslar ilin

ticari hayatin1 diizenlemektedir.

Ilde faaliyet gdsteren ¢ok sayidaki isletmelerin ve ticari hayata yon veren gok

sayida kurulusun olmas ilin ticari potansiyelinin bir gostergesidir.

2.5.4.4. Bankacilik ve Finans Sektorii

Tokat’ta bankacilik faaliyetleri mevduat bankaciligi seklinde olup, 2017
itibariyle 63 banka subesi faaliyetini stirdiirmektedir. Bu bankalarin 26’s1 kamu bankasi,
24’1 6zel sermayeli ve 13 tanesi de yabanci bankadir. Ilin mevduat durumu ulasilan veri

donemi itibariyle incelendiginde, mevduatlarda siirekli bir artis oldugu gézlenmektedir.
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TL cinsinden bireysel tasarruf mevduati toplam mevduatlar i¢indeki en yiliksek
pay! olusturmaktadir. ilin bélge ve iilke mevduatlar1 igindeki payr konusunda bir
degerlendirme yapildiginda, 6rnegin 2015 yili itibariyle ildeki toplam mevduat bolge

mevduatinin %13,8’sini, lilke mevduatinin ise %o015’ini olusturmaktadir.

flde verilen kredi miktar1 ve bunlarm sektdrlere gdre durumu Tablo 2,5’ten
izlenebilmektedir. Toplam kredinin 6nemli bir kismini ihtisas dis1  krediler
olusturmaktadir. Ornegin 2016 yili verilerine gére ihtisas kredilerinin toplam krediler
icindeki pay1r %18,3 iken, ihtisas dis1 kredilerin oram %81,6’dir. Ihtisas kredilerinin
%68,4’linii tarim sektdriine verilen krediler olusturmaktadir. Kredi tiirlerinin dagilimi
iilke geneli ile karsilastirildiginda, ihtisas kredilerinde iilke ortalamasinin iizerinde
ancak kredilerin 6nemli bir kismini olusturan ihtisas dis1 kredilerde ise iilke

ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir.

Bankalarin topladiklari mevduatlarin ne kadarmi kredi olarak verdiklerini
gosteren kredi-mevduat orani bankacilikta 6nemli risk gostergelerinden bir tanesidir. Bu
oranin yiikksek olmasi bankanin topladigi mevduatlardan daha fazla kredi vermesi

anlamina gelir ki, bu bankacilik sektoriiniin disaridan bor¢lanmasinin arttigini gosterir.

Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore, Tokat ilindeki kredi-mevduat orani
genellikle Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olmustur. 2016 yilinda Tokat’ta kredi-
mevduat oran1 %175 olmus ve Tirkiye ortalamasmin (%116) olduk¢a iizerinde
gerceklesmistir. S6z konusu bu durum, Tokat ilinde gerek ticari isletmelerin gerekse
bireylerin nakit ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bankacilik kesiminden kredi imkanini
olabildigince kullandiklarini, tasarruf edebildiklerinden daha ¢ok borglandiklarini
gosterir (Baris,2019: 118).

2.5.4.5. Isgiicii Piyasas

Tokat iline ait issizlik verileri TUIK tarafindan il bazinda en son 2013 yilinda
yapilan “Il Diizeyinde Temel Isgiicii Gostergeleri” verileri dikkate alinarak agiklanmaya
calisilacaktir. Bununla birlikte TUIK tarafindan yapilan isgiicii istatistiklerinden olan
“TR83 Bélgesi (Corum, Samsun, Amasya, Tokat) Hanehalk: Isgiicii Istatiskleri,2018”
raporu, Tokat ilini kapsamasi bakimmdan ve TUIK ekseninde en giincel istatistiki

verilere sahip olmasi yoniinden ele alinip agiklanmasi dikkate deger bulunmustur. Konu
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basliginin sonunda ise Tokat iline ait giincel isgiicli ve istihdama ait verileri i¢eren
Tokat Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii tarafindan hazirlanan “Isgiicii Piyasasi

Aragtirma Raporu 2018 verileri paylasilacaktir.

Tokat ili is gilicii piyasasi verilerine bakildiginda is giiciine katilim oranmi ve

istihdam orani sirasiyla %49,9 ve % 46,7 olarak gergeklesmistir.

Tablo 2. 6 Tokat ili is Giiciine Katilim ve Istihdam Orani

Ilin Ad1 isgiiciine Katihm Oram Issizlik Oram Istihdam Oram

Tokat % 49,9 % 6,6 % 46,7

Kaynak: TUIK, Il Diizeyinde Temel Isgiicii Gostergeleri, 2013

Tokat ili igsizlik orani; 2013 yili Tirkiye ortalamasmin ( % 9,7) altindadir.
Tokat ili istihdam orani1 ise 2013 yil1 Tiirkiye istihdam oraninin iizerinde yer almaktadir.

Tiirkiye istihdam orani1 2013 yilinda %45,9 olarak gergeklesmistir.

TR83 Bolgesinde (Corum, Amasya, Tokat, Samsun) 2018 yil1 issizlik orani
%6,4 seviyesinde gergeklesmistir. Bu oran ile TR83 Bolgesi, 26 bolge igerisinde igsizlik
oraninin en az oldugu 6. Bolge pozisyonundadir. TR83 Bolgesinde istthdam edilenlerin
oran1 % 51,7 oraninda gerceklesirken istihdam edilenlerin sayis1 1 milyon 86 bin olarak
kayitlara ge¢mistir. Tiirkiye genelinde ise ayni verilere bakilacak olursa, istihdam
edilenlerin oram1 % 47,4 seklinde gergeklesmis, istihdam edilenlerin sayisi ise 28 milyon

738 bin kisi olarak belirlenmistir.

Tablo 2. 7 TR83 Bolgesi ile Tiirkiye Istihdam Degerleri

Istihdam Oram istihdam Edilenler
TR83 Bolgesi % 51,7 1.000.086
Tiirkiye % 47,4 28.738.000

Kaynak:TRS83 Bélgesi (Corum, Samsun, Amasya, Tokat) Hanehalki jsgiicii Istatiskleri 2018

TR83 Bolgesinde istihdam edilen 1 milyon 86 bin kisinin %41,9’u tarim,
%]17,4’10 sanayi, %40,7°s1 ise hizmet sektoriinde yer almistir. Tiirkiye’de istthdam
edilenlerin % 18,4’1 tarim, % 19,7’s1 sanayi, %6,9’u ingaat ve % 54,9’u ise hizmetler
sektoriinde yer almistir. TR83 Bolgesi’nde isgiiciine katilma oram1 % 55,2 olarak
gerceklesirken Tiirkiye’de ise bu oran % 53,2 olarak gergeklesmistir. Sektore gore

istihdam oranlar1 Tablo 2,8’de gosterilmistir.



56

Tablo 2. 8 Tiirkiye Geneli ve Tokat Ili Sektdrlere Gore Istihdam Oranlar

Sektorler
Tarim Sanayi Hizmet Insaat
TRS3 Bolgesi % 41,9 %17,4 % 40, 7 -
Tiirkiye Geneli %18,4 %19,7 %54,9 %06,9

Kaynak:TR83 Bélgesi (Corum, Samsun, Amasya, Tokat) Hanehalk: Isgiicii Istatiskleri, 2018

Tokat Calisma ve Is Kurumu 1 Miidiirliigii tarafindan hazirlanan “Isgiicii
Piyasasi Arastirma Raporu 2018 Tokat iline ait istihdam bashigindaki giincel verileri
aktarmas1 bakimindan ele almmmaya deger bulunmustur. ISKUR tarafindan 81 ilde
yapilan Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu baglaminda Tokat ili i¢in de 2 Nisan 11
Mayis 2018 tarihleri arasinda “Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu 2018” c¢alismasi
yapilmistir. Bu rapor ekseninde, Tokat ili genelinde 20+ ¢alisan istihdam eden 388
igyeri lizerinden bir takim verilere ulasmistir. Bu boliimiin basinda da belirtildigi tizere,
raporun ile ait ISKUR ekseninde en giincel verileri icerdiginden calismamiz icerisinde

bahsedilmesi ilin isgiicli piyasasi hakkinda fikir edinilmesi konusunda 6nemli olacaktir.

Tokat ilinde 20+ istihdamli isyerleri igin toplam galisan sayist 17 bin 729 olarak
tespit edilmistir. Cinsiyet ekseninde tashih edildiginde ise 11 bin 593 calisan
erkeklerden, 6 bin 136 calisan ise kadinlardan olustugu goriilmektedir. Arastirma
dahilinde il genelinde en c¢ok calisani olan sektoriin Imalat (10.481 calisan) sektorii
oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin yiizde 51,9’u, kadmlarm ise yiizde 72,8’i imalat
sektoriinde istthdam edilmekte iken Tokat ilinde en fazla calisani olan meslek gruplar
ise “Tesis ve Makine Operatdrleri ve Montajcilar1” ile “Sanatkarlar ve Iliskin Islerde
Calisanlar” meslek gruplaridir. Bu iki meslek grubunda calisan sayisi, toplam
calisanlarin yiize 58,5’ini olusturmustur (Tokat Calisma Ve Is Kurumu Il Miidiirliigi,
Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu 2018: 2).

Acik is tanim1 en basit sekliyle yapilacak olursa, isverenler tarafindan ISKUR’a
verilen isglicii talebidir. Yapilan ¢alisma sonucunda Tokat ilinde agik is oran1 yiizde 5,1
olarak tespit edilmistir. Bu oran1 Tiirkiye geneli ile kiyaslayacak olursak Tiirkiye
genelinde ise agik ig oran1 yiizde 2,6 olup Tokat ili acik is oran1 bakimindan 2,5’lik bir
farkla Tiirkiye ortalamasinin {izerinde yer almistir. Sektorel acidan konuyu ele
aldigimizda ise agik is oraninin en yiiksek oldugu sektor yiizde 23,1 ile finans ve sigorta

faaliyetleri sektoriidiir.
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Kurum tarafindan yapilan tanimlamaya gore kayith isgiicii; ¢alisma ¢aginda ve
giiciinde olan, c¢aligmak isteminde bulunan, kuruma basvurdugunda asgari ticret
diizeyinde gelir saglayict bir isi olmayan, kurum tarafindan kendisine heniiz is
bulunamayan aktif kayitlardaki kisilerdir. 2017 yili verilerine gore kayitl issiz sayisi
18.841 kisi olarak tespit edilmis bunun 9.178’1 kadin, 9.6631i ise erkektir.

Isyerlerinin Tiirkiye genelinde yiizde 20,4’ii istihdamin artacagi dogrultusunda
cevap verirken Tokat ilindeki igverenlerin yiizde 29,3’ istihdamin artacagin
Ongdrmiistiir. Diger bir deyisle Tirkiye genelinde her 10 isyerinden 2’si istthdamin
artacaginmi Ongoriirken, Tokat’ta bu say1 3’e yiikselmistir. Diger yandan istihdamin
azalacagini diisiinen isveren orani, iilke genelinde 2,5 olarak 6ngoriiliirken Tokat ilinde
ise yiizde 3,8 olarak 6ngériilmiistiir (Tokat Calisma Ve Is Kurumu 11 Midiirliigii, Isgiicii
Piyasast Arastirma Raporu 2018: 3).

ISKUR, aktif isgiicii piyasas1 uygulamalari araciliftyla istihdamimn korunmasina
ve artirilmasina, issiz kisilerin mesleki vasiflariin gelistirilmesine, issizligin
azaltilmasina ve Ozel politika ihtiyact duyan kisi ve gruplarin isgiicii piyasasina
kazandirllmasina yardimc1 olmaya ugrasmaktadir. Bu kapsamda aktif isgiicii
programlari igerisinde bulunan belli bagh ¢aligmalar ile (mesleki egitim kurslari, igbasi
egitim  programlart ve girisimcilik  egitim  programlar1) isgiiciine nitelik
kazandirmaktadir. Bu g¢alismalardan biri olan mesleki egitim kurslari; kisiye yeni bir
meslek kazandirilmasi veya var olan mesleki yetilerinin gelistirilmesi gayretiyle
bireylerin istthdam edilebilirligini arttirmaya yonelik diizenlenen programlardir. Bu
kapsamda 2017 yilinda diizenlenen 59 mesleki egitim kursuna bin 674 kursiyer
katilmistir. Katilan kursiyerlerin 627°si erkek, bin 47°si kadinlardan olusmaktadir
(Tokat Calisma Ve Is Kurumu Il Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu 2018:
15).



UCUNCU BOLUM
3.YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak arastirma yontemine deginilecektir.
Arastirma modeli, evren ve 6rneklem yapisi, veri toplama araci ve son olarak verilerin

analizi yontem baslig1 altinda ele alinacaktir.
3.1. YONTEM

3.1.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma ile Tokat ilindeki KOBI’lerin istihdama yonelik yasadiklar1 sorunlar
analiz edilmeye calisildigindan, betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirmalardir. Betimsel tarama modelinde arastirma konusu kendi kosullari
iginde betimlenmeye ve tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 1999: 77). Betimsel arastirma
yasayanlarin, halihazirda var olanlarin, yasananlarin ne oldugunun betimlenip

aciklanarak ortaya konulmasidir (Sénmez ve Alacapinar, 2014: 47).

3.1.2. Evren Ve Orneklem
Calismanin evrenini Tokat merkezde bulunan 5300 adet KOBI olusturmaktadir.
Merkez ilgedeki 700 KOBI’ye anket dagitilmis, 400 ankete geri doniis yapilmustir. Bu

nedenle ¢alismanin Srneklemini Tokat ili merkez ilgedeki 400 KOBI olusturmustur.

3.1.3.Veri Toplama Araci

Bu c¢alismada arastirmaci tarafindan hazirlanan anket kullanilmistir. Anket
icerigi olusturulmadan Once arastirilacak konunun sinirlari belirlenmis ve literatiir
taramasi1 yapilarak sorulacak sorular netlestirilmeye ¢alisilmistir. Olusturulan ankette
acik uglu sorular, liste tipi sorular, siralama tiirii ve kategori sorularina yer verilmistir.
Anket olusturma siirecinde hazirlanan sorular bir alan uzmanina ve bir GSlgme

degerlendirme uzmani tarafindan degerlendirilmis ve ankete son hali verilmistir.

Toplamda 34 sorudan olusan anket, dort boliimden meydana gelmektedir.
Birinci boliimde anket uygulanan katilimcinin kisisel bilgilerini ortaya ¢ikaran 3 soruya

yer verilmistir. Ikinci béliimde firmaya yénelik 13 soru yer almaktadir. Ugiincii
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bolimde ise uygulamaya dahil olan firmalarin Tiirkiye’deki KOBI’lere iliskin
gorlslerini ortaya koyan 12 soruya yer verilmistir. Son bdliimde ise ¢aligmaya katilan

KOBI’lerin istihdam sorunlarma yonelik 6 soruya yer verilmistir.

3.1.4. Verilerin Analizi
Elde edilen veriler frekans ve yiizde degerleri verilerek analiz edilmistir. Agik

uclu sorular ise igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Icerik analizi, beyanlarin iceriksel ve bicimsel 6zelliklerini sistematik ve nesnel
tasvir eden amprik bir yontem seklinde tanimlanmaktadir (Aktaran Gokge, 2006). Friih,
icerik analizini anlam ve kapsamini varsayim bi¢iminde su sekilde tespit etmektedir

(Aktaran Gokge, 2006):

e Icerik analizi, arastirmaci tarafindan tanimlanmis arastirma sorusu
acisindan onem arz eden anlam icerikleri iizerinde odaklasan bir arama
ve tarama stratejisidir.

e Icerik analizi, arastirmacinin kuram acisindan 6nemli olan anlamlarin
yapilandirilmasina ve siniflandirilmasina yonelik agikca ortaya koymus
oldugu bir 6neridir.

e Icerik analizi, genelde iletisim amaciyla iiretilen ve kullanilan isaretlerin
bi¢imsel goriiniimlerini degil, kendisini aragtirmaktadir.

e Icerik analizi, sinirlar1 ve yonii agikca belirlenerek kontrol edilebilir hale
getirilen belirli ve sistemli bir yorum bi¢imidir.

e lgerik analizinin amaci, genelde ¢ok sayidaki metin igeriklerinin ortak

yonlerini ortaya koymaktir.

Friih’iin bu saptamalar1 igerik analizinin anlam1 ve kapsami hakkinda genel bir ¢ergeve
sunmakla birlikte, bazi acilardan da tam aydinlatict degildir. Bu nedenle, burada icerik
analizini kapsamli bir bi¢gimde ele alan Klaus Merten’in de goriislerini ele almakta fayda
gormekteyiz (Gokee,2006: 18).

Merten, icerik analizini “sosyal gercegin belirgin (manifest) icerik O6zelliklerinden,
icerigin belirgin (manifest) olmayan ozellikleri hakkinda c¢ikarimlar yapmak yoluyla

sosyal gercegi arastiran bir yontemdir” seklinde tanimlamaktadir (Aktaran Gokge,
2006).
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Merten, icerik analizinde yalnizca metnin mevcut oldugunu, ancak metin kaynagin /
yazarin ve okuyucunun perspektiflerinin ve de sosyal baglamin yansidigini belirtmekte
ve bu agidan igerik analizinin mevcut metinden (bilinenden) hareketle, mevcut olmayan
(dogrudan gozlemlenmeyen) boyutlart mantiksal bir bigimde, timdengelim yani ¢ikarim
yapma yoluyla arastirabilen bir yontem oldugunu vurgulamaktadir. Diger bir deyisle
icerik analizi, mevcut metinlerden hareket ederek sosyal gercege yoOnelik temel

Onermeler elde etmeyi amaglamaktadir.

Ozet olarak icerik analizi, mevcut olan iletisim boyutlarmi analiz etmek ve buradan
mevcut olmayan sosyal gergegin belirli boyutlarina yonelik ¢ikarim yapmak amaciyla,

metinlerin igeriklerini analiz eden bir yontemdir (Gokge, 2006: 20).
I¢cerik Analizinin Ozellikleri
Icerik analizinin alt1 6zelligini belirlemek olasidur:

e icerik analizi iletisimi konu edinmektedir. igerik analizinin konusu dille
insa edilen sozlii, yazili ve s6zsiiz metinlerdir.

e Icerik analizi, metinler yani karikatiir ve resimler, edebi ve ilahi eserler,
mimari eserler, notalar vb. simgesel malzemelerle calismaktadir.
Buradan hareketle igerik analizinin konusu, yazili hale getirilebilen
iletisimdir.

e Icerik analizi sistematikligi ve nesnelligi 6n planda tutmaktadir ve
boylece igerik analizi sezgisel ve mantiksal yoruma karsidir.

e Icerik analizinde metinlerin icerdigi anlamlarin farkli arastirmacilar,
analizciler ve gozlemciler tarafindan aynmi sekilde okunmasi ve
yorumlanmasi temel ilkedir.

e Icerik analizi kuramsal bir diisiinceyi temel alir. Icerik analizinin
uygulanma siireci, kuramsal diisiincelerin iirtiniidiir.

e Icerik analizi, analiz ettigi mevcut metinden hareketle mevcut olmayan

iletisimin boyutlarina yonelik ¢ikarim yapmay1 hedeflemektedir.
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I¢cerik Analizinin Amact

Icerik analizinin amaci, kamusal alana yonelik iiretilen ve kurgulanan metinleri

¢Oziimlemektedir.

Icerik analizi, yontem olarak mevcut olan metinlerin nicel ve nitel boyutlarindan
hareketle, mevcut olmayan yani bilinmeyen sosyal gercegin bazi boyut ve Kesitlerine
yonelik birtakim bulgulan elde etmeyi amaglamaktadir. Arastirmaci, mantiksal bir
bicimde tiimdengelim, diger bir deyisle c¢ikarim sayesinde, iletisim igeriklerinde
gozlenen sonuglardan, dogrudan gozlemlenemeyen etkenlere yonelik sonug¢ ¢ikarmaya
calisir. Onceden vurgulandigi gibi bu &zellik, igerik analizini kendi smifindaki diger

yontemlerden ayiran en temel 6zelliktir.

3.2. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde belirlenen alt amaglara iliskin bulgular verilmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda yorumlama yapilmakla birlikte ankete katilan
KOBI’lerin agik uglu sorulara verdikleri cevaplara da yer verilmistir.Her bir bilgi ayri
bagliklar altinda sunulmus ve elde edilen bulgularin 6nemli noktalarina dikkat

cekebilmek i¢in yorumlamalara gidilmistir.

3.2.1. Firma Faaliyet Siiresi
Aragtirmaya katilan firmalara yoneltilen faaliyet siiresine alinan cevaplar

dogrultusunda asagidaki Tablo 3.1’deki verilere ulasilmistir.

Tablo 3. 1 Arastirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Yili f %
1-5 129 31,25
6-9 78 19,5
10-15 83 20,75
15 ve iistii 110 27,5

Tablo 3.1 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin % 31,25’inin 1-5 yil
faaliyet gosterdigi, % 19,5’inin 6-9 yil araliginda faaliyette bulundugu sonucuna

ulasilmaktadir. Goriilmektedir ki firmalarin yaris1 faaliyetlerinde on yili doldurmamustir.
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% 20,75’inin ise 15 y1l ve daha tistii faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir. % 27,5°lik

kesimin faaliyet siiresinin 10-15 y1l arasinda oldugu sonucuna ulagilmustir.

3.2.2. Firma Faaliyet Yeri
Arastirmaya katilan firmalara yoneltilen faaliyet siliresine alinan cevaplar

dogrultusunda asagidaki Tablo 3.2°deki verilere ulagilmistir.

Tablo 3.2 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin biiyiik cogunlugunun (%
75) yerlesim merkezinde faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yerlesim merkezi
disinda faaliyet gOsterenlerin oranit % 4 iken, sanayi sitesinde faaliyette bulunanlarin

orant % 21°dir.

Tablo 3. 2 Arastirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Yerler

Faaliyet Yeri f %
Yerlesim Merkezi 300 75
Yerlesim Merkezi Dis1 16 4
Sanayi Sitesi 84 21

3.2.3. Firma Hukuki Yapisi
Aragtirmaya katilan firmalara yoneltilen hukuki yapiya iligkin sorulardan alinan

cevaplar dogrultusunda asagidaki Tablo 3.3’teki verilere ulagilmistir.

Tablo 3. 3 Aragtirmaya Katilan Firmalarin Hukuki Yapilar

Hukuki Yapi f %
Sahis Firmasi 245 61,25
AS 61 15,25
Ltd. Sti 85 21,25
Diger 9 2,25

Tablo 3.3 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun (%

61,25) hukuki yapisinin sahis firmasi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de KOBI segmentinde yer alan firmalarm biiyiik cogunlugunun sahis
firmasi statiisiinde oldugundan Tokat i¢in yapilan bu ¢aligmada da benzer bir sonuca
ulagilmistir. 85 firma limited sirketi yapisinda oldugunu sdylemistir. Anonim sirketi

orani ise % 15,25°tir.
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3.2.4. Firma Faaliyet Alam
Arastirmaya katilan firmalara yoneltilen faaliyet alanina iligkin sorulardan alinan

cevaplar dogrultusunda asagidaki Tablo 3.4’teki verilere ulagilmistir.

Tablo 3.4 incelendiginde ¢alismaya katilan firmalarin ¢ogunlukla Gida (%24),
Insaat (%20), Hizmet (%20) ve Tekstil (%10) alanlarinda faaliyet gosterdikleri

sonucuna ulasilmistir.

Otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin oran1 % 7, ulasim alaninda
faaliyet gosteren firma orani ise % 3 ve iletisim alaninda faaliyetlerini siirdiiren firma

orani ise % 2 gibi kii¢iik bir orandir.

Tablo 3. 4 Aragtirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Alanlar

Faaliyet Alam f %
Gida 125 31,25
Otomotiv 53 13,25
Insaat 66 16,5
Hizmet 70 17,5
Tekstil 26 6,5
iletisim 7 1,75
Kagit 1 0,25
Kimya 1 0,25
Makine 1 0,25
Sigorta 1 0,25
Ulasim 8 2
Turizm 1 0,25
Tarim 1 0,25
Diger 39(kirtasiye, saglik, TV, eglence, 9,75

elektronik, gelinlik, mobilya,

ziicaciye)

3.2.5. Firma Yonetimi
Arastirmaya katilan firmalarin yonetim kadrosundaki bireylerin kimler oldugu

asagidaki Tablo 3,5’te yer verilmistir.
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Tablo 3. 5 Aragtirmaya Katilan Firmalarin Ynetim Kadrosu

Firma Yonetimi f %
Aile Uyeleri 230 57,5
Profesyonel Yéneticiler 80 20
Ortaklar 90 22,5

Tablo 3.5 incelendiginde arastirmaya katilan firmalarin biiyikk ¢ogunlugunun
aile tlyeleri tarafindan yonetildigi bulgusuna ulasilmistir. Profesyonel yoneticilerin
oranin az olmasi, firmalarin yonetim konusunda kendi kararlariyla sevk ve idare
edildiklerini gostermektedir. Bununla birlikte ortaklar araciligi ile yonetilenlerin orani
% 22,5, yonetim konusunda profesyonel yoneticilerden faydalananlarin orani ise %

20°dir.

3.2.6. Firma Calisan Sayisi
Arastirmaya katilan firmalarin biinyesindeki calisan sayisina asagidaki Tablo

3.6 da yer verilmistir.

Tablo 3. 6 Arastirmaya Katilan Firmadaki Calisan Sayisi

Calisan sayisi f %
1-9 263 65,5
10-49 78 19,5
50-250 57 14,25
250 ve iistii 2 0,5

Calismaya dahil olan firmalarin gogunlukla (% 65,5) 1-9 kisi arasinda bir sayida
calisanin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug, Tiirkiye’deki KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunun mikro 6lgekli birimler oldugu gerceginin Tokat i¢in de gegerli oldugu
sonucuna ulasildigim gdstermektedir. 10 — 49 araliginda personeli olan KOBI oran1 %
19,5’tir ve arastirma igerisinde kiigiik 6l¢ekli firmalarin mikro 6l¢eklilerden sonra ikinci

sirada geldigini gostermektedir. Orta biiytikliikteki isletme sayisi ise 57 dir.

3.2.7. Firma Calisanlar1 Egitim Durumu
Arastirmaya katilan firmalarin biinyesindeki calisanlarin egitim durumuna iliskin

bilgilere Tablo 3.7°de yer verilmistir.
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Tablo 3. 7 Aragtirmaya Katilan Firmalarin Calisanlarinin Egitim Durumu

Cahsan Egitim Durumu f %
ilkégretim 161 40,25
Lise 138 34,5
MYO/On lisans 57 14,25
Lisans-Lisansiistii 44 11

Tablo 3.7 incelendiginde firmalardaki galisanlarin ¢ogunun egitim diizeyinin
ilkdgretim oldugu dikkat gekmektedir. Onemli bir oraninin (% 34,5) lise mezunu oldugu
sonucuna ulasilmustir. iki yillik lisans mezunlarmin oranmna bakildiginda % 14,25

sonucuna ulasilmistir. Lisans — lisanstistii mezunlarinin orani ise % 11°dir.

3.2.8. Firma Yillik Ciro
Arastirmaya katilan firmalarin yillik ciro degerlerine Tablo 3.8°de yer

verilmistir.

Tablo 3. 8 Arastirmaya Katilan Firmalarin Yillik Ciro Degerleri

Yillik Ciro Degeri f %
0-1.000.000 TL 225 56,25
1.000.000-5.000.000 TL 90 22,5
5.000.000-25.000.000 TL 45 11,25
25.000.000 TL ve iistii 40 10

Tablo 3.8 incelendiginde arastirmaya dahil olan, Tokat ili merkez ilgede faaliyet
gosteren firmalarin nerdeyse yarisinin 0-1.000.000 TL ciroya Sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Buradan elde edilen sonu¢ da Tokat Merkez’de yer alan KOBI’lerin
biiyiik cogunlugunun mikro 6lgekli oldugunu gostermektedir. 1.000.000 — 5.000.000 TL
ciro sahip olanlarin sayist 90 iken 5.000.000 TL — 25.000.000 TL ciroya sahip
KOBI’lerin oran1 % 11,25°tir. 25.000.000 TL ve {istii cirosu olan KOBI’lerin orani ise
% 10’dur.

3.2.9. Firma Sermaye Miktari

Arastirmaya katilan firmalarin sermaye miktarlarina Tablo 3.9°da yer verilmistir.
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Tablo 3. 9 Aragtirmaya Katilan Firmalarin Sermaye Miktarlari

Yillik Sermaye Miktari f %

50.000 TL den az 102 25,5
50.000 TL-500.000 TL 194 48,5
500.000 TL-1.000.000 TL 54 13,5
1.000.000 TL’den fazla 50 12,5

Tablo 3.9 incelendiginde arastirmaya dahil olan, Tokat ili merkez ilgede faaliyet
gosteren firmalarin yarisindan fazlasinin 50.000 TL-500.000 TL arasi sermaye
miktarma sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. KOBI’lerin sermaye yetersizligi sorunu
yasadiklarin1 sdylemek miimkiin olabilmektedir. 500.000 TL -1.000.000 TL sermayeye
sahip firma oran1 % 13,5 ile smirli kalmakla birlikte % 12,5 oranindaki KOBI’lerin
yillik sermaye miktar1 1.000.000 TL’den fazladir.

3.2.10. Firma Ortak Sayis1

Arastirmaya katilan firmalarin ortak sayilarina Tablo 3.10°da yer verilmistir.

Tablo 3. 10 Arastirmaya Katilan Firmalarin Ortak Sayilari

Ortak Sayisi f %

1 230 57,5
2 94 23,5
3 39 9,75
4 37 9,25

Tablo 3.10 incelendiginde aragtirmaya dahil olan, Tokat Merkez’de faaliyet

gosteren firmalarin biiyiik cogunlugunun 1 ortaga sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Bu durum ise Tokat Merkez’deki KOBI tanimma uyan firmalarmn, isletme
Omiirlerinin isletme faaliyetlerini firma sahibi disinda ydnetecek biri olmamasi
durumunda, firma ortagi ya da sahibinin 6mrii ile sinirli oldugu durumunu ortaya
koymaktadir. 2 ortakli firma sayist 94 iken, 3 ve 4 ortakli firma sayilarinin birbirlerine

cok yakin olduguna ulasilmaktadir.
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3.2.11. Firma Kurulusunda Yasanilan Problemler
Calisma bilinyesindeki firmalara kurulus asamasinda yasadiklari problemler
sorulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo 4.11’de

verilmigtir.

Tablo 3.11 incelendiginde firmalarin kurulus asamasinda yasanilan problemler
icerisinde kredi maliyetlerindeki yiikseklikleri gorenlerin oran1 % 80leri bulmaktadir.
Nitelikli eleman istihdami sorunu yasayanlarin oran1 % 77’°dir. Kredi temininde sorun
yasayan firmalarin orani ise % 76’dir. Yasanilan diger engelleri ise firsat esitsizligi ve

kur hareketliligi olarak tanimlayanlar oldugu da goriilmektedir.

Tablo 3. 11 Firmalarin Kurulus Asamasinda Karsilastiklar1 Problemler

Problemler Hi¢ Kismen Cok Hi¢ Kismen Cok

yasamadim yasadim  yasadim  yasamadim yasadum  yasadim
f %

Oz kaynak bulmada 130 156 114 40 45 15

yasanilan sorunlar

Kredi maliyetlerinin 103 139 158 20 24 56

yiiksekligi

Kredi temininde 114 146 140 24 28 48

yasamilan giicliikler

Nitelikli eleman 125 143 132 23 27 50

istihdam

Bilgi eksikligi 135 148 117 27 52 21

Biirokratik engeller 157 120 123 31 31 38

Yasadigimz diger Firsat esitsizligi, Kur hareketliligi
engeller

3.2.12. internet Kullamim Alam
Aragtirmaya katilan firmalarin interneti kullanma sebeplerine Tablo 4.12°de yer

verilmistir.

Tablo 3.12 incelendiginde arastirmaya dahil olan, Tokat ili merkez ilgede
faaliyet gOsteren firmalarin biiyilk ¢ogunlugunun interneti firma faaliyetlerinde
kullanildig1  bulgusuna ulasilmistir. Internetin  kullanmim oraninin artmasi bireyler
acisindan oldugu kadar KOBI’ler agisindan da 6nemlidir. Bankacilik islemleri igin
internetten faydalananlarin orani % 38,5’tir. Bunun yani sira personel temininde de

internetten yararlandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3. 12 Arastirmaya Katilan Firmalarin Internet Kullanma Alanlar

internet Kullanim Alam f %
Personel Temini 75 18,75
Bankacihik islemleri 154 38,5
Firma Faaliyetleri 169 42,25
Diger fletisim, proje, bilisim, sahsi 2

igler, {riin takibi, bilgilenme-

Ogrenme, e-ticaret

3.2.13. Egitim Durumu

Aragtirmaya katilan firmalarin egitim durumuna ait veriler Tablo 3.13° te

verilmigtir.

Tablo 3. 13 Arastirmaya Katilan Firmalarin Egitim Durumu

Egitim Ilkokul  Ortaokul Lise Lisans Yiiksek  Doktora  Diger (On
Durumu Lisans lisans)
f 32 47 147 128 20 - 26
% 8 11,75 36,75 32 5 - 6,5

Tablo 3.13 incelendiginde ankete katilan 400 KOBI’nin 32si’nin ilkokul
mezunu, 47si’nin Ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir. %36,5’inin lise mezunu
sonucuna ulagilan ankette, 128 KOBI lisans mezunu oldugunu belirtmis, 20 KOBI
yiiksek lisans ve 26 KOBI ise 6n lisans mezunu oldugunu ifade etmistir. Ankete

katilanlar arasinda doktora mezunu olmadigi goriilmektedir.
3.2.14. Cinsiyet
Ankete katilan firmalarin cinsiyet durumu Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 3. 14 Ankete katilan firmalarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kadin Erkek

f 95 305
% 23,75 76,25
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Tablo 3.14 incelendiginde ankete katilan 400 KOBI’nin 95’inin kadm isletmeci,
305’inin ise erkek isletmeci oldugu sonucuna ulasilmistir. Oransal olarak bakildiginda
% 23,75’inin kadin % 76,25’inin erkek isletmeci oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
kadin girisimei sayisinin erkek girisimci sayisinin altinda kaldigi sonucuna Tokat ilinde

de ulasilmistir.
3.2.15. Yas

Tokat ili merkez ilgede yiiriitillen ankete katilan 400 KOBi’de yas dagilimina
bakildiginda en geng yasin 20 (3 kisi), en biiylik yasin ise 68 (1 kisi) oldugu sonucuna
ulasilmis olmakla birlikte 30 yas ve altinda olan toplam KOBI sayisinm 56 kisi oldugu
goriilmektedir. 89 KOBI'nin 31 ve 40 yas (40 yas dahil) araliginda oldugu sonucuna
ulasiimistir. 41 ve 50 yas araliginda olan KOBI say1s1 69 olarak tespit edilmis, 51 yas ve
{istii KOBI sayis1 ise 26°dur.

3.2.16. KOBI’lere Sunulan Destek ve Tesviklerden Yararlanma Durumu

Ankete katilan 400 KOBI’den KOBI’lere sunulan destek ve tesvikler hakkinda

alinan cevaplar Tablo 3.15°te gosterilmistir.

Tablo 3.15 incelendiginde ankete katilan firmalarin yarisindan ¢ogunun sunulan
destek ya da tesviklerden yararlanmadigin1 (241 KOBI), 157 KOBI’nin ise sunulan
destek ve tesviklerden faydalandig: ancak 44 KOBI'nin faydalandigi destek ve tesvik
konusunda bilgi ver(e)medigi goriilmekledir. Destek ve tesviklerden yararlanamayan
KOBI’ler tarafindan, “Hicbirinden yararlanmiyorum ¢iinkii tesvikler isyerini bagimsiz
olmaktan ¢ikartyor”, “Ne yazik ki elemant olan yararlanabiliyor” ve “Devlet KOBI lere
is yapsin diye destek tesvik vermiyor ben oliiyorum bitiyorum dedigim anda siyasi

olarak para dagitiyor.” seklinde yararlanamama gerekgeleri ifade edilmistir.
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Tablo 3. 15 Arastirmaya Katilan Firmalarin Destek ve Tesvikler

Verilen Cevap f %
Faydalanmiyorum 156 39
Faydalanamadim- 85 21,25
Faydalanamiyorum
Faydalamyorum 157 39,25
Faydalamyor ancak bilgi vermeyen 44 11
ESKKK Kredisi 49 12,25
KOSGEB 25 6,25
ISKUR Destekleri 20 5
KGF Destekleri 10 25
Bilgim Yok 1 0,25
ihtiyacim Yok 1 0,25

Destek ve tesvikler konusunda bilgi ve ihtiyacim yok diyen KOBI sayisi ise
2’dir. Bakildiginda destek ve tesviklerden faydalanmayanlarin orant % 60 civarindandir
ve buradan hareketle sunulan destek ve tesviklerin KOBI’lere ulasmasi hususunda
aksakliklar yasandigi sOylenebilir. % 39,25’lik bir kesimin destek ve tesviklerden

yararlandig1 sonucuna ulasilmaktadir.
3.2.17. Destek ve Tesvikler Hakkindaki Goriisler

Ankete katilan 400 KOBI’nin destek ve tesviklerin yeterli yahut yetersiz olusuna
ait gortisleri Tablo 3.16° da gosterilmistir.

Ankete katilan 400 KOBI’den 138’i destek ve tesvikleri yeterli bulmaktadir.
Bunu da “Aldigimiz destekler isletme devamliligina ¢ok faydast oldu.“ seklinde ifade
etmislerdir. Bu 138 firmadan 50’si kredilerle ilgili olarak faiz, kredi tutari vb.
konularinda olumlu goriis belirtirken, 18’1 devlet tarafindan sunulan destekleri yeterli

bulmaktadir.

Tablo 3. 16 Destek ve Tesvikler Hakkindaki Gortisler

Tesviklerin Yeterliligi f %
Hakkindaki Goriis
Evet 138 34,5
Hayir 282 65,5

19 firma verilen destek ve tesviklerin ihtiyacini karsiladigini belirtmekle beraber
3 firma ise destekler sayesinde isini gelistirebildigini ifade etmistir. 48 firma ise sunulan

destek ve tesviklerin tatminkar oldugunu belirtmekle yetinmistir. Ankete katilan 282
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firma destek ve tesvikleri yeterli bulmamistir. % 70,51ik bir orana tekabiil eden bu cevap
altinda 51 firma destek ve tesviklerin az oldugunu, bunu da “Prosediir ¢ok, ¢ok kisi
yararlanamiyor.” seklinde ifade etmistir. Ayrica,  “Limit, yeteri kadar firmaya
ulagmiyor.” seklinde de kredi tutarinin az oldugunu belirtmislerdir. 47 firma verilen
destek ve tesviklerin gercek faydalanicina ulagsmadigini, 33 firma biirokratik engellerle
karsilastigini, 28 firma ise sartlarin agir oldugunu belirtmistir. Verilen destek ve
tesviklerin liyakat ile verilmedigini sOyleyen firma sayist 16, denetimsiz oldugunu
belirten firma sayisi 16, firmalarinin sektor vb. durumlarindan Otiirii yararlanamadigini
belirtenlerin sayis1 16, kredi seklinde verilen desteklerin maliyetinin yiiksek oldugunu
belirtenlerin sayist 14, destek ve tesviklere ulasilmasinin zor oldugunu belirten firma
sayist 12 ve son olarak destek ve tesvikler konusunda bilgisinin olmadigini ifade eden
firma sayis1 4’tiir. Destek ve tesvikleri yetersiz buldugunu belirtmekle birlikte herhangi

bir aciklama yapmayan firma sayisi ise 45°tir.
3.2.18. KOBI’lerin Destek ve Tesviklerden Yararlanamama Sebepleri

Ankete katilan 400 KOBI’nin destek ve tesviklerden yeteri kadar
faydalanamama nedenlerine iliskin goriisler Tablo 3.17’de gosterilmistir.

Ankete katilan 400 KOBI’den alian cevaplar dogrultusunda, firmalar destek ve
tesviklerden faydalanamama sebebi olarak en fazla biirokratik engelleri gdstermistir.
123 KOBI'nin verdigi bu cevap toplam katilanlarn % 30,75’ini olusturmaktadir.
Ankette bu durumu “Biirokrasi ve asirt sart kosmalari.” seklinde dile getirmislerdir.
Firmasmin yeni kurulmus olmasindan 6tliri desteklerden yararlanamadigini
belirtenlerin sayis1 23’tiir. Destek ve tesviklerde onceligin biiyiik firmalara verildigini
sOyleyenlerin sayist 25 olmakla birlikte bu durumu, “Genellikle biiylik firmalar
faydalandigindan kiigiik esnaf faydalanamiyor.” seklinde ifade etmislerdir. Destek ve
tesviklerden haberdar olmadigini belirtenlerin sayis1 ise 31°dir. 29 KOBI verilen
desteklerden kredi tiiriinde olanlarin kredi tutarini az bulurken, 34’ ise aranilan sartlar

tasimadigindan faydalanamadigini belirtmistir.
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Tablo 3. 17 KOBI’lerin Destek ve Tesviklerden Yararlanamama Sebepleri

Yararlanamama Nedeni f %
Firmanin yeni kurulmus olmasi 23 5,75
Onceligin Biiyiik firmalara Verilmesi 25 6,25
Haberdar Olmama 31 7,75
Biirokratik Engeller 123 30,75
Kredi Tutarimin Azhg: 29 7,25
Aramlan Sartlar1 Tasimama 34 8,5
Faiz Oram 23 5,75
Faize Duyarhhk 21 5,25
ihtiyac Duymama 26 6,5
Sartlarin Zorlayic1 Olmasi 35 8,75
Bilgi Eksikligi 28 7
Liyakat 1 0,25
Siyasi Sebepler 1 0,25

Ankette bu durumu “Tegvikten yararlanmak isteyen kisi veya Kobilerin uygun
sartlara haiz olmamasindan.” ifadesiyle belirtmislerdir. Faiz oranini yiiksek bulanlarin
sayist 23 iken, faize kars1 hassasiyeti sebebiyle kredi desteklerinden faydalanmak
istemeyen KOBI sayis1 21°dir. Destek ve tesvikler konusunda ihtiyag duymadigmi
belirten firma sayis1 26, istenilen sartlarin firmalar acisindan zorlayici oldugunu
belirtenlerin sayis1 ise 35°tir. Destek ve tesvikler konusunda bilgi eksikliginden dolay1
yeteri kadar faydalanamadigini belirtenlerin sayis1 anketi cevaplayan KOBI’lerin %
7’sini olusturmaktadir. Verilen destek ve tesviklerin liyakat ¢ercevesinde verilmedigini
sOyleyenlerin oran1 ise % 0,25°tir. Destek ve tesviklerden siyasi sebepler neticesinde

faydalanamadigini aktaran KOBI sayis1 1°dir.

3.2.19. KOBI’lerin Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar
Ankete katilan 400 KOBI’nin ticarette karsilastigi en onemli soruna dair

gorisleri Tablo 3.18 de gosterilmistir.

Tablo 3. 18 KOBI’lerin Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar

Sorun Adi Firma Sayisi %
Degisken Doviz Kurlar: 166 41,5
Finansman Temini 60 15
Uretim, Dagitim vb. Maliyetler 50 12,5
Kalifiye is giicii, egitim 71 17,75
Biirokratik islemler 40 10
Pazarlama ve Dagitim sorunlarn 5 1,25
Markalasma 5 1,25

Diger 3 0,75
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Ankete katilan 400 KOBI, ticarette karsilastig1 en biiyiik sorun olarak ilk siraya
degisken doviz kurlarmi gostermistir (166 firma). KOBI’ler, finansman teminini
yasadiklar1 diger bir sorun olarak gostermis ve bu cevap 60 KOBI tarafindan verilmistir.
Uretim, dagittm vb. maliyetler 50 KOBI tarafindan ifade edilmis, kalifiye is giicii

sorunu ise 71 KOBI tarafindan sorun olarak goriilmiistiir.

Biirokratik islemler 40 KOBI tarafindan sorun olarak goriilmiis, markalasma
sorunu yasayanlarm sayisi1 3’tiir. Pazarlama ve dagitim sorunlar1 ise 5 KOBI tarafindan
sorun olarak algilanmistir. 3 KOBI ise karsilagilan diger sorunlar olarak; ekonominin
icinde bulundugu durumu (1), bilgi eksikligi nedeniyle bilmedigi alanda girisimde

bulunmasi (1), miisteriler ile yasanan sorunlar (1) seklinde goriis bildirmistir.
3.2.20. KOBI’lerin Basvurduklar1 Damsmanlhk Hizmetleri

Tablo 3. 19 KOBI’lerin Danismanlik Hizmeti Alma Durumlari

Verilen Cevap f %
Planlama, Orgiitlenme, 14 3,5
Organizasyon
Pazarlama 96 24
Muhasebe 164 41
insan Kaynaklar 13 3,25
Uretim 10 2,5
Arastirma ve Gelistirme 10 2,5
Halkla iliskiler 6 1,5
Diger 1 0,25
Dan. Hizmeti Almiyorum 86 21,5

Ankete katilan 400 KOBI’nin isletmesine danismanlik hizmeti alip almadigina

dair goriisleri Tablo 3.19’da gdsterilmistir.

Ankete katilan 400 KOBI’den 86°s1 danismanlik hizmeti almadigini belirtmistir
ki bu oran ankete katilan KOBI’lerin % 21,5’ini olusturmaktadir. Ankete katilan
KOBI’lerin 314’ii ise cesitli damismanlik hizmetlerinden faydalandigim belirtmistir. Bu
durum, isletme faaliyetlerinin alaninda uzman kisi ya da kisilerce yapilmasi bakimindan
onemli goriilebilir. Muhasebe alaninda alinan danigmanlik hizmetinden yararlananlarin
sayist 164, oransal olarak % 41°dir. Bu ise firmalarin muhasebe alanina oncelik
verdigini gostermektedir. Pazarlama alaninda alinan danigmanlik hizmeti sayis1 96 iken,
insan kaynaklar1 alaninda danismanlik hizmeti alan KOBI sayis1 13’tiir. Uretim ve

arastirma gelistirme alanlarinda damigmanlik hizmetinden faydalanan KOBI sayis1 her
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iki alanda da 10’dur. Arastirmaya katilan 6 KOBI, halkla iliskiler alaninda danismanlik
hizmetinden firmasi i¢in yararlandigini belirtmistir. Tiim bu bahsedilenler disinda yer
alarak diger damismanlik hizmeti olarak yazilim alaninda damismanlik hizmeti alan

firma sayist ise 1 “dir.
3.2.21. KOBI’lerin Sektorel Gelismeleri Takip Etme Durumu

Ankete katilan 400 KOBI’nin firmalarma ait sektdrel gelismeleri takip edip

etmeme durumlarina ait goriisleri Tablo 4.20’te gdsterilmistir.

Tablo 3.20 incelendiginde ankete katilan 400 KOBI’den 39’u firmasi ile ilgili
sektorel gelismeleri takip etmedigini belirtmistir. Bu cevabi verenlerin oran1 % 9,75’tir.
Firmasi ile ilgili sektdrel gelismeleri takip eden KOBI’lerden 72’si yurt i¢i ve yurt disi
fuarlara katildigini, 83’{iniin ilgili yayinlar1 takip ettigi goriilmektedir. Diger firmalar
takip ederek firmasinin sektdrel gelismelerini izleyen KOBI’lerin orani ise % 20’dir.
Satis temsilcileri vasitasiyla firmasina ait sektore yonelik geligsmeleri takip eden
KOBI’lerin sayis1 86’dir. Sektorel gelismeleri diger yontemlerle takip edenlerin sayisi
20 iken oransal olarak % 20°dir ve diger yontemler baslig1 altinda internet {izerinden
takip eden KOBI sayis1 10 iken, sahada calismalar yaparak takip edenler ile seminer ve
tanitimlar araciligiyla takip edenlerin sayisi 1°dir. Bu durum, firmalarin faaliyetlerine

iliskin giincel kalmaya c¢alistiklarin1 gostermektedir.

Tablo 3. 20 KOBI’lerin Sektdrel Gelismeleri Takip Etme Durumu

Gelismeleri izleme Yontemi f %
Yurt i¢i ve yurt disi fuarlara 72 18
katilarak
flgili yayinlar takip ederek 83 20,75
Diger firmalar izleyerek 80 20
Satis temsilcileri vasitasiyla 86 215
Diger 40 10
Etmiyorum 39 9,75

3.2.22. KOBI’lerin Isgiiciine Ulasma Yontemleri

Ankete katilan 400 KOBI nin isgiiciine ulasma yontemine dair goriisleri Tablo

3.21°de gosterilmistir.

Tablo 3. 21 KOBI’lerin Isgiiciine Ulasma Y ntemleri
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Isgiiciine Ulasma Yontemi f %
Referanslar 190 47,5
Sektorel ilanlar 93 23,25
internet, Kariyer siteleri 89 22,25
Diger 28 7

Tablo 3.21 incelendiginde ankete katilan 400 KOBI’nin 190’1 referanslar
araciligi ile isgliciine ulagsmayi tercih etmektedir ki bu rakam toplam katilimci sayisinin
yarisina yakindir. Oransal olarak da % 47,5’ine tekabiil etmektedir. Sektorel isgiicii
ilanlarindan faydalananlarin sayis1t 93 iken, % 22,251 internet, Kariyer sitelerinden
isgliciine ulagmaktadir. 28 KOBI ise diger bashg altinda isgiiciine ulastigmi
belirtmistir. Bu 28 KOBI’den 14’ii ISKUR’dan faydalandigin1 7’si kendi cabalariyla ve

7’si ise ilan-afig dagitarak isgiicline ulastigini belirtmistir.
3.2.23. Isgiicii Talebinde Egitim Diizeyi

Ankete katilan 400 KOBI’nin talep ettigi isgiiciiniin egitim diizeyinin énemine

dair goriisleri Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3. 22 Isgiicii Talebinde Egitim Diizeyi

Onem Derecesi f %
Onemli Degil 60 15
Kismen Onemli 115 28,75
Onemli 225 56,25

Tablo 3.22 incelendiginde ankete katilan 400 KOBI’den 60°s1 talep ettigi
isgiiclinlin egitim diizeyinin 6nemli olmadigini diigiiniirken yarisindan ¢ogu % 56,25’lik
oranla egitim diizeyinin énemli oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin
115’1 -ki oransal olarak % 28,75’ine tekabiil etmektedir- talep ettigi isgiicliniin kismen

onemli oldugunu belirtmektedir.
3.2.24. KOBI’lerdeki istihdamin Artmasina Yonelik Kurum Katkilar:

Ankete katilan 400 KOBI’nin istihdamin artmasima yonelik hangi kuruluslarin
katkis1 olduguna dair goriisleri Tablo 3.23°te gosterilmistir.
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Tablo 3.23’te ankete katilan KOBI’lerin istihdamin artmasina herhangi bir
kurumun katkisinin - olup olmadigi konusunda farkindaliklar1 tespit edilmeye

calisiimustir.

Tablo 3. 23 KOBI’lerdeki Istihdamin Artmasina Y6nelik Kurum Katkilar

Verilen Cevaplar f %
ISKUR 91 22,75
Bankalar 22 55
KOSGEB 69 17,25
Ozel Sektor 26 6,5
Mesleki Kurslar / Halk Egitim 26 6,5
Kooperatif ve Odalar 28 7
Kamu 30 7,5
Fikrim Yok 23 5,75
Kurum Yok 85 21,25

Tablo 3.23 incelendiginde ankete katilan KOBI’lerin 91°i istihdamn artmasinda
ISKUR un katkisinin oldugunu belirtmistir. Bu sayiya yakin olarak 85 KOBI, herhangi
bir kurumun katkisinin olmadigin1 belirtmistir. Bankalar1 istihdam artirict bir kurum
olarak gorenlerin sayis1 22°dir. KOSGEB’i istthdamin artmasina katki sagladigini
diistinenlerin sayis1 69 iken, kooperatif ve odalar1 gorenlerin sayisi ise 28’dir. Kamu ve
ozel sektdrii gdrenlerin sayisi sirasiyla 30 ve 26°dir. Ankete katilan 400 KOBI’den
26’s1, mesleki kurslar ile halk egitim merkezlerini istthdam yaratici kurum olarak
gormektedir. Herhangi bir kurumun istihdama katkist olup olmadigi konusunda fikri

olmayan KOBI sayis1 ise 23 tiir.

3.2.25. KOBIi’lerin Personel Bulmada Yararlandiklari Kurum ve

Kaynaklar

Ankete katilan 400 KOBI nin isletmeleri i¢in personel bulmada hangi kurumdan

destek aldiklarina dair goriisleri Tablo 3.24°de gosterilmistir.

Tablo 3. 24 KOBI’lerin Personel Bulmada Yararlandiklar1 Kurum ve Kaynaklar

Kurum ve Kaynaklar f %
Bireysel Caba 19 4,75
KOSGEB 18 4,5
ISKUR 132 33
Referans 22 55
ilan 26 6,5
Kariyer Siteleri 17 4,25
internet 26 6,5

Almadim 140 35
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Tablo 3.24 incelendiginde katilan KOBI’lerin 140’1 isletmesine personel
bulmada herhangi bir kurumdan destek almadigini belirtmistir. Bu alanda ISKUR’u
elestiren katilimcilar kuruma yénelik elestirilerini “/SKUR’a ilan verdigimizde genelde
isimize yaramayanlar geliyor. Ise yarayanlar ise cevremiz referansi ile gelenlerden
oluyor.* ve “Firma olarak ISKUR 'u biz yonlendirmekteyiz.” seklinde ifade etmislerdir.
% 35°lik kismim bu cevabina karsilik % 33’liik kisim ise ISKUR’dan destek gordiigiin
ifade etmistir. Bireysel cabalari sonucunda personel temin edenlerin sayist 19’dur.
KOSGEB’den personel temini konusunda destek alanlarin sayist 18’dir. Personel
bulmada bir diger yontem olarak referanslardan faydalananlarin sayist 22’dir.
Isletmesine personel temini konusunda ilan araciligiyla ihtiyacini gideren KOBI sayis1
ise 26°dir. Internet iizerinden personel temin edenlerin sayis1 26 iken, kariyer siteleri

araciliiyla bu ihtiyacin1 giderenlerin orani ise yalnizca % 6,5’tir.
3.2.26. KOBI’lere Gore Tiirkiye’de Issizlik Sebepleri

Ankete katilan 400 KOBI nin Tiirkiye’de issizligin oldugu diisiiniiliiyorsa sebep

ya da sebeplerine dair goriisleri Tablo 4.25’de gosterilmistir.

Tablo 3.25 incelendiginde Tiirkiye’de issizligin oldugu ankete katilan KOBI’ler
tarafindan kabul edilmekle birlikte sebepleri konusunda farkli goriis belirtenler

mevcuttur.

Tablo 3. 25 KOBI’lere Gore Tiirkiye’de Issizlik Sebepleri

Sebepler f %
Isgiiciinin  mevcut isleri 135 33,75
begenmemesi
Isgiicii istihdamimin isverene 130 325
maliyetinin fazla olmasi
Is alanlarimin isgiicii talebini 78 195
karsilayamiyor olmasi
Diger 57 14,25

Isgiiciiniin mevcut isleri begenmedigini diisiinen KOBI sayis1 135°tir. Ankete
katilan KOBI’ler bu durumu “Kisa yoldan para kazanma istegi.” olarak ifade
etmislerdir. Oransal olarak tiim KOBI’lerin % 33,75’ine karsilik gelmektedir. Isgiicii

istthdam etmenin isverene maliyetinin fazla oldugunu diisiinenlerin orani ise % 32,5’tir.



78

Tiirkiye’de is alanlarinin isgiicii talebi karsisinda yetersiz oldugunu sdyleyenlerin sayisi
ise 78’dir. Tirkiye’de issizligin sebebi olarak diger basligi altinda goriis belirtenlerin
sayis1 ise 57’dir. Bu baslik altinda 30 KOBI, iilkenin iiretici toplum olmadigim
belirtmis, 5 KOBI siyasi sebepleri gerekce gostermis ve 5 KOBI de yanlis ekonomi
politikalarinin yiiriitildigiinti, “Ekonomik kriz en biiyiik etken, tarimsal tiretimdeki

’

diisiis is giiciinii de etkilemektedir.” seklinde dile getirmistir. 17 KOBI insanlarm
tercihlerine deginerek insanlarin kolay yoldan para kazanma arzusu i¢inde olduklarini
belirtmis (10 KOBI) ve insanlarin hayat aliskanliklarinin rahata yonelik oldugunu bunu
da ankette “Yanlis egitim politikalart ile vasifsiz bir nesil yetismesi kolayci, hazirci nesil

yetismesi.” seklinde (7 KOBI) ifade etmistir.
3.2.27. Calismaya Katilan KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Ankete katilan 400 KOBI’nin firmasmna ait goriisleri Tablo 4.26’da

gosterilmistir.

Tablo 3.26’ya bakildiginda, KOBI’lerin %75’ yaptig1 isle ilgili egitimli iken %
25’1 isi ile herhangi bir egitime sahip degildir. isletmesinin devamlihgini saglayacak
KOBI’lerin oram1 %69°dur. Isletmesinde internet baglantis1 olan KOBI sayis1 284 iken,
internet baglantisina sahip olmayan KOBI sayis1 116’dur.

Tablo 3. 26 Calismaya Katilan KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Evet Hayir

Sorular f % f %
Yaptiginiz isle ilgili egitiminiz var m? 300 75 100 25
Isletmenizde sizin disinizda islerinizin devamhh@m saglayacak 276 69 124 31
kimse var mi?
Firmanizda / isletmenizde internet baglantis1 var m? 284 71 116 29
Kobilere sunulan destek ve tesviklerden haberdar misimz? 214 53,5 186 46,5
Devlet tesviklerinden yeteri kadar yararlanabiliyor musunuz? 115 28,75 285 71,25
Baglh bulundugunuz birlik, konfederasyon, vakif veya dernek var 268 67 132 33
mdir?
isletmenize damsmanhk hizmeti aliyor musunuz? 100 25 300 75
Kalifiye eleman sorunu yastyor musunuz? 232 58 168 42
Isgiicii bulma konusunda devlet destekleri / iISKUR yeterli oldu 140 35 260 65
mu?
Isletmeniz/ firmamz icin kullandigimz kredi ya da gelistirilen is 120 30 280 70

sayesinde ¢calisan sayimmzda bir artis var midir?

KOBI’ler i¢in sunulan destek ve tesviklerden haberdar olanlarin oram % 53,5

iken bu destek ve tesviklerden haberdar olmayanlarin orani ise % 46,5’tir. Destek ve
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tesviklerden yeterince faydalanamadigini belirten KOBI’lerin oranm1 % 71,25°tir.
KOBI’lerin yarisindan ¢ogu herhangi bir dernek, vakif ya da odaya bagl oldugunu
belirtmistir. Kayitli olmayanlarin sayis1 ise 132°dir. KOBI’lerin % 75’i danismanlik
hizmeti almazken, % 58’1 ise kalifiye eleman sorunu yasadigini belirtmistir. Devlet
destekleri ya da ISKUR aracilig1 ile isgiicii bulma sorununu asanlarin oran1 % 35 iken,
bu konuda ISKUR’un yetersiz oldugunu belirtenlerin oran1 % 65°tir. Son olarak,
firmalarin kullandig1 kredi yahut gelistirmis olduklar1 is sayesinde istthdam taleplerinde

bir artig olup olmadigina dair verdikleri cevap ise % 70 artis olmadig1 yoniindedir.

3.2.28. Tiirkiye’de Isletmelerin Karsilastign Istihdam Sorununa Céziim

Onerileri

Ankete katilan 400 KOBI’nin Tiirkiye’de isletmelerin karsilastigi istihdam

sorununa ¢0ziim Onerileri dair goriisleri Tablo 3.27°de gdsterilmistir.

Buna gore, vergi oranlarmin diisiiriilmesi seklinde ¢dziim 6neren KOBI’lerin
oram % 16,75’tir. KOBI’ler bu durumu “Isverenin iizerindeki maddi yiikiin
diisiiriilmesi, devletin verdigi tesviklerden belirli bir kismin degil isteyen herkesin

faydalanmasi saglanmali.” seklinde belirtmislerdir.

Tablo 3. 27 Tirkiye’de isletmelerin karsilastig istihdam sorununa ¢6ziim onerileri

Oneriler f %
Vergi oranlarimin diisiiriilmesi 67 16,75
Sigorta prim tesvikleri 70 17,5
Biirokrasinin azaltilmasi 22 55
Denetimin artmasi 22 55
Uretimin artmasi 62 15,5
Ekonomik Yapimin 24 6
Diizenlenmesi
Kalifiye = Eleman Sayisinin 23 5,75
Artmasi
Tesviklerin Artmasi 29 7,25
Personel Calisma Kos. 25 6,25
Tyilestirilmesi
Egitim Siteminin Diizenlenmesi 27 6,75
Yeni istihdam Alanlarinin 24 6
Yaratilmasi
Mesleki Egitim Kurslarinin 5 1,25
Artmasi

70 KOBI sigorta primleri konusunda tesvikler verilmesini belirtmis, “Isgiiciiniin

’

isverene maliyetinin azaltilmasi.” seklinde goriis bildirmislerdir. Biirokrasinin
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azaltilmasin1 ve denetimin artmasimi ¢dziim olarak gdren KOBI’lerin sayis1 22°dir.
Uretimin artmasin1 ¢oziim olarak Oneren KOBI’lerin oram1 % 15,5’tir. Ekonomik
yapinin diizenlenmesi gerektigini belirtenlerin oram1 ise % 6’dir. Kalifiye eleman
sayisinin artmast seklinde ¢oziim {iretenlerin sayisi 23, verilen tesviklerin artmast
yoniinde goriis belirtenlerin sayis1 ise 29°dur. Personellerin c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi olarak ¢dziim 6nerisinde bulunan KOBI sayis1 25 iken, egitim sisteminin
diizenlenmesini belirtenlerin orant % 6,75’tir. Egitim konusunda “Kiiciik yasta
cocuklarin belli zanaat egitimine yonlendirilmesi, ¢iraklik ustalik iliskisinin yeniden
hayata gegirilmesi, aileler ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan ¢ocuga dogru
yonlendirme yapilmali, personellere egitim temelden verilmeye baslanmali, ¢calisanlar
hi¢ bilgisinin olmadigi islerde issizlikten dolayr mecbur ¢alistigindan bu durumun
suirekli yeni eleman ihtiyaci dogurmaktadir, gercek is hayati ile okulda alinan
egitimlerin eksik ve yetersiz olmasi, okul miifredatinin eksik olmasi.” seklinde goriisler
bildirmislerdir. Tiirkiye’de isletmelerin karsilagtigi istihdam sorununa ¢6ziim Onerileri
olarak 24 KOBI yeni istihdam alanlarmin agilmasmi belirtirken mesleki egitim

kurslarinin agilmasini dneren KOBI oran1 % 1,25°tir.

3.2.29. Tokat ili Merkez Ilge KOBI’lerinin Tiirkiye’de Issizlik Hakkindaki

Goriisleri

Ankete katilan 400 KOBI’nin Tiirkiye’de issizlige dair goriisleri Tablo 3.28’de

gosterilmistir.

Tablo 3. 28 Tokat ili Merkez ilce KOBI’lerinin Tiirkiye’de Issizlik Hakkindaki
Gortisleri

Cevaplar f %
Ekonomik Sorunlar 50 12,5
issizligin Fazla Old. 51 12,75
Yanhs Devlet Politikalar: 58 14,5
Toplumsal Tercihler 69 17,25
Uretim-Tiiketim Dengesizligi 52 13

Tablo 3.28 Incelendiginde ankete katilan 400 KOBI’nin 50’si ekonomik sorunlar
sebebiyle igsizligin yasandigint “Ekonomi diizeltilmelidir, marka olusumu ve katma
degerli iiriin imalatina agirhk verilmelidir.” seklinde goriis bildirmistir. 51 KOBI,

igsizligin fazla oldugunu dile getirmistir, bu cevabi verenlerin orani ise % 12,75’tir.
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Yanlis devlet politikalari sonucunda issizligin olustugunu diisiinenlerin sayis1 58 iken
bu durumu “Asgari iicrete dayali istihdam ¢oziim degil nitelikli is ve isgiicti olmalidir.”
seklinde ankette dile getirmislerdir. Yanlis devlet politikalar1 sonucunda issizligin
oldugunu belirtenler oransal olarak % 14,5’lik kesimi olusturmaktadir. Toplumsal
tercihler olarak insanlarin mevcut isleri begenmemesi, kisa ve kolay yoldan para
kazanma egilimlerinin oldugu seklinde goriis bildirenlerin oranmi ise % 17,25’tir. Bu
sekilde diisiinenler goriislerini, “Is imkdnlari var yeterince, ancak insanlar kazanc
veterli bulmadigindan ¢alismak istemiyor.” seklinde dile getirmislerdir. Tirkiye’de
tiretim ve tiikketim dengesizligi olarak tiiketim toplumu olunmasi, tiretimden ¢ok tiiketim
olmasina bagli olarak igsizligin olustugunu diisiinenlerin orani ise % 13’tiir. Bu durum

ise anket calismasinda “Ekonomik nedenlerden dolayi iiretim azaldik¢a ve iiretim

vapacak isletmeler artmadikea issizlik ¢oziilmez.” ifadesiyle belirtilmistir.
3.2.30. Kalifiye Eleman Sorununa fliskin Goriisler

Ankete katilan 400 KOBI’nin kalifiye eleman sorununa yonelik goriisleri Tablo
3.29’da gosterilmistir.

Tablo 3. 29 Kalifiye Eleman Sorununa iliskin Gériisler

Sorun Tiirii f %
Tecriibe Eksikligi 24 6
Cirak-Kalfa Zincirinin 23 5,75
Kopmasi
isveren Maliyetleri 24 6
Mevcut Egitim Sistemini 31 7,75
Begenmeme
Ucret Diizeyi 23 5,75
Kalifiye Eleman Sor. 36 9
Yasamiyorum
Eleman Yetismemesi 90 22,5
Tokat’in isgiicii Piyasasi 17 4,25
Egitim Sistemi 92 23
Kisilerin tercihleri 40 10

Tablo 3.29’a goére ankete katilan 400 KOBI'nin 24’ii kalifiye eleman sorunu
olarak elemanlarin tecriibesizligini dile getirmistir. Kalifiye eleman sorunu olarak ¢irak-
kalfa zincirinin koptugunu diisiinen KOBI say1s1 ise 23 tiir ve tiim cevaplar igerisinde %
5,75’lik dilimi olusturmaktadir. Bu konu hakkinda goriislerini su sekilde dile

getirmislerdir: “Cwrakliktan kalfahga ve ustaliga gecis zinciri kopuktur.” Isveren
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maliyetlerini yliksek gérmesinin sonucunda kalifiye eleman yetistirilemedigini belirten
KOBI sayis1 24’tiir. Su an uygulanmakta olan 4+4+4 egitim sisteminin eleman
yetistirmede sikintilar yarattigini, ge¢ yasta gelen bireyin yetistirilmesi i¢in bu siirenin
uzun oldugunu belirten KOBI sayis1 ise 31°dir. Su an uygulanmakta olan iicret
diizeyinin isletmeler acisindan maliyetli olmasi sonucunda ucuz isgiicline yonelmeleri
sebebiyle bu durumun kalifiye eleman sorununa yol actigini belirtenlerin orant %
5,75’tir. Mevcut duruma dair ankette belirtilen goriislerden biri, “Is olmadigi icin iyi

2

elemanmin parasini karsilayamadigimiz icin tutamiyoruz.” Kalifiye eleman sorunu
yasamadigimi belirten KOBI sayis1 36 olmakla birlikte verilen cevaplar igerisinde en
fazla ylizdeye sahip 4 {incii cevaptir. Eleman yetismemesi seklinde cevap verenlerin
sayist 90’dir. Tokat’in mevcut isgiicii yapisindan dolay1 i¢inde bulundugu sektore
yonelik kalifiye eleman bulmakta zorlandigini dile getiren 17 KOBI bulunmaktadir.
“Ticaret yaptigim sehrin tam Qelismemis olmasi sebebiyle Kendini gelistiren farki
sehirde daha yiiksek maasla is buldugu icin ya da kendine isyeri actigr i¢in.” kalifiye
eleman bulmakta zorlandiklarini dile getirmislerdir. Verilen cevaplar icerisinde en
yiiksek yilizdeye sahip olan1 ise % 23’liik oranla egitim sistemi gosterilmistir. “Biitiin
sehirlerde iiniversite agilmasi ile egitim durumumuz ilerlemesine ragmen bazi
mesleklere personel bulunamamasi.” Kisilerin tercihleri olarak, kisilerin ¢alismamay1
sevmemeleri, para kazanma konusunda sabirli olmadiklarini, sik sik personel degisikligi
yasanmasi sebebiyle isi Ogretemediklerini, personelin “Kisisel vizyonsuzlugu.”
nedeniyle ise yaklagimlarinin beklenen diizeyde olmadigindan otiirii kalifiye eleman

yetistiremediklerini belirten KOBI say1s1 40’tir.
3.2.31. Kalifiye Eleman Sorununa Iliskin Coziim Onerileri

Ankete katilan 400 KOBI’nin kalifiye eleman sorununa yonelik ¢dziim onerileri

Tablo 3.30’da gosterilmistir.

Ankete katilan 400 KOBI’den 71’i kalifiye eleman sorununa ¢dziim olarak
egitim sisteminin degismesini gostermistir. % 17,75’lik bir orana tekabiil eden bu
cevap, mevcut egitim sisteminin KOBI’ler agisindan kalifiye eleman yetismesinde

sorun olusturdugunu gostermektedir.
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Tablo 3. 30 Kalifiye Eleman Sorununa Iliskin C6ziim Onerileri

Céziim Onerileri f %
Egitim sistemi DeZismeli 71 17,75
Meslek Kurslar1 A¢illmah 44 11
Meslek  Liselerine  Onem 51 12,75
Verilmeli
Destek-Tesvikler Artmah 40 10
Pratik-Teori Dengesizligi 51 12,75
Giderilmeli
Kalifiye eleman Yetistirilmeli 42 10,5
Sigorta prim  maliyetleri 56 14
diisiiriilmeli
Cirak-Kalfa-Usta Bag 45 11,25
Giiclendirilmeli

Bu konu ile ilgili olarak goriislerini su sekilde aktarmislardir: “Egitim sisteminde
her is kolu icin ogretimin yaminda is egitiminin de verilmesi lazim.” Kalifiye eleman
sorununa ¢6ziim olarak meslek kurslarinin agilmasi gerektigini sodyleyenlerin sayisi
44°tiir bunu da “Halk egitim kurslarinda genglere egitimler verilmeli, kurs a¢imali.”
Seklinde belirtmiglerdir. Meslek liselerine yeterince dnem verilmedigini belirtenlerin
orani ise % 12,75°tir. “Cirak egitim merkezlerinin ve meslek liselerinin kaliteli 6grenci
yetistirilmesi kaliteye onem vermesi.” bigimiyle goriislerini aktarmislardir. KOBI’lere
sunulan destek ve tesvikler sonucunda kalifiye eleman sorunun giderilecegini diislinen
40 KOBI, destek ve tesviklerin artmasini belirtmistir. Pratik ile teori arasinda bir
dengesizlik oldugunu pratigin yetersiz kaldigim belirten KOBI sayis1 51°dir. Kalifiye
eleman yetistirilmeli diyenler ise 42’dir. Sigorta prim maliyetlerinin diistirtilmesi
gerektigini savunan 56 KOBI varken, bu durumu “Asgari iicreti artirmak yerine is
smiflarina gore ticret belirlenmeli. “seklinde goriis belirtmislerdir. Cirak-kalfa-usta

zincirinin koptugu seklinde goriis bildiren KOBI say1s1 45°tir.
3.2.32. Mesleki Eleman Yetistirme Kurslarina Dair Goriisler

Ankete katilan 400 KOBI’nin mesleki eleman yetistirme kurslarma ydnelik

goriisleri Tablo 3.31°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 31 Mesleki Eleman Yetistirme Kurslarina Dair Gortisler

Goriisler f %
Yetersiz 99 24,75
Yeterli 39 9,75
Sayis1 Artmah 46 11,5
Bilgim Yok 42 10,5
Faydah 56 14
Gelistirilmeli, C6ziim 54 13,5
Uretenler
Egitimini Yetersiz Gorenler 64 16

Tablo 3.31 incelendiginde ankete katilan 400 KOBI’den 99’u, mesleki eleman
yetistirme kurslarini yetersiz bulmaktadir ki bu say1 ankete katilanlarin “4’line tekabiil
etmektedir. Bununla ilgili olarak goriislerini, “Cok ciddi olarak islerini yaptiklarini
diisiinmiiyorum.” seklinde dile getirmislerdir. Verilen egitimi yetersiz goren 64 KOBI
olup, ankete katilanlarin % 16’sidir. Bu durumu “Cok gereksiz ve zaman kaybt olarak
gortiyorum, 1 aylik kurs ile usta olunmaz.” seklinde belirtmislerdir. Mesleki egitim
kurslarinin gelistirilmesine dair olumlu geri bildirim verenlerin sayis1 54’tiir. “Brans
olarak ayrilmali ve sayilar: ¢ogalmali.” Mesleki egitim kurslarin1 faydali goéren ancak
herhangi bir goriis bildirmeyen KOBI sayis1 56 iken konu hakkinda bilgisi olmadigini
ifade eden KOBI sayis1 42°dir. 46 KOBI, mesleki eleman yetistirme kurslarinin

sayisinin artmasi gerektigini soylemistir.
3.2.33. Calismaya Katilan KOBI’lerin Sikhkla Karsilastiklar1 Sorunlar

Ankete katilan 400 KOBI’nin bazi sorunlar1 énem derecesine koymasina dair

goriisleri Tablo 3.32°de gosterilmistir.

Ankete katilan 400 KOBI’ye firmalar1 igin tabloda yer alan sorulari énem

derecesine siralamalarini istedigimizde ( 1 6nemli, 6 6nemsiz), su bulgulara ulasilmistir:

Pazarlama alanindaki yetersizlikleri 1.ci dnem derecesine koyan 25 KOBI, 2.nci énem
derecesine koyan 17 KOBI ve 3.iincii énem derecesine koyan 20 KOBI yer almaktadir.
159 KOBI 6nem olarak 4. Uncii siraya koyarken, 22 KOBI 5. Onem derecesinde
gormiis ve son olarak 53 KOBI ise 6.nc1 6nem diizeyinde gdrmiistiir. Bu noktada

KOBI’lerin pazarlamay1 énem olarak 4. Siraya koyduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 3. 32 Calismaya Katilan KOBI’lerin Siklikla Karsilastiklar1 Sorunlar

Onem 1 2 3 4 5 6
Derecesi

Sorunlar f % f % f % f % f % f %
Pazarlama 25 6,25 17 425 20 5 159 39,75 22 55 53 13,25
Alanmindaki

Yetersizlikler

Yenilikler ve 25 6,25 26 6,5 27 6,75 32 8 111 27,75 35 8,75
Teknoloji

Konusundaki

Aksakhiklar

Isgiiciiniin 46 115 42 105 47 11,75 41 1025 34 8 42 105
Egitim/

Deneyim

Konusundaki

Eksiklikleri

Ekonomi 44 11 51 12,75 80 20 23 575 23 575 29 13,25
alanindaki

Sorunlar

Kredi 41 10,25 79 19,75 44 11 10 2,5 21 5,25 34 8

Teminindeki

Sorunlar

Kalifiye 266 66,5 39 9,75 32 8 30 75 27 6,75 15 3,75
eleman Bulma

Sorunu

Yenilikler ve teknoloji konusundaki aksakliklari 6nem derecesine koymalarim
istedigimizde, ilk {ic énem derecesinde géren KOBI sayilari sirastyla 25, 26 ve 27°dir.
32 KOBI 4.iincii énem diizeyinde gormekteyken 111 KOBI 5.siraya koyarak c¢ok da
onemli bulmamuistir. 6. ve son siraya koyanlarin sayisi ise 35’tir. Yenilikler ve teknoloji

KOBT’ler agisindan 6nem olarak 5. sirada gelmektedir.

Isgiiciiniin egitim ve deneyim konusundaki eksikliklerine baktigimizda hemen
hemen her Onem seviyesinde birbirine yakin frekans degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir (46, 42, 47, 41, 34, 42). Ekonomi alanindaki sorunlar1 ilk siraya koyan
KOBI sayis1 44°tiir. Ikinci ve iigiincii 6nem sirasina koyan KOBI sayis1 sirasiyla 51 ve
80°dir. 175 KOBI, ekonomi alanindaki sorunlari ilk {i¢ siraya koymamustir. Kredi
teminindeki sorunlar1 ilk siraya koyan 41 KOBI bulunmakla birlikte ikinci &nem
sirastna  koyan KOBI sayist 79°dur. Kredi teminini oncelikli bir sorun olarak
goriilmedigine ulasilabilir. Kalifiye eleman sorununu ilk siraya koyan 66 KOBI
bulunmakta iken 35 KOBI bunu ikinci derece &neme sahip bir sorun olarak

gormektedir.
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Kalifiye eleman sorunu ise 400 KOBI icerisinde 266 KOBI tarafindan birinci
onem derecesinde goriilerek % 66,5’1ik bir orana sahiptir. 2. ve 3. 6nem seviyesindeki
degerler hem rakamsal boyutta hem de yiizde olarak birbirine yakin olmakla birlikte
biiyiik bir ¢ogunlugun ilk siraya koymasi, kalifiye eleman sorununun KOBI’ler arasinda

yasandigini gostermektedir.

3.2.34. Calhsmaya Dahil Olan KOBI’lerin Bagh Oldugu Birlik,
Konfederasyon, Vakif ve Dernekler

Ankete katilan 400 KOBI’nin 92’si herhangi bir birlik, oda vb. bagl olmadigim
belirtmistir. Marangozlar ve eczacilar odasina kayithi olanlarin sayist 11’°er, kahveciler
odasina kayith olanlarin sayis1 7, kuaforler odasi 16, manifaturacilar odasit 15,
ayakkabicilar odasi 2, bakkallar odasi 58, lokantacilar odasi 35, firincilar odasi 1,
madenciler odas1 30, MUSIAD’a iiye olanlarmn sayis1 60, Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayith olanlarin sayis1 20, minibiisciiler odast 25, gozliik¢iiler odas1 2, fotografcilar
odas1 1, elektrik¢iler odast 3 ve herhangi bir odaya kayitli olmakla birlikte adini acgik

olarak belirtmeyenlerin sayisi ise 21°dir.
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SONUC

Calismanin bu kisminda bulgulardan elde edilen sonuglara yer verilmistir.
Literatlirdeki var olan caligma sonuglar1 ile bu calismadan elde edilen sonuglar

karsilastirilmistir.

Tokat Merkez’deki KOBI’lerin oransal olarak yaridan fazlasi firma faaliyetlerini
10 yildan az bir siiredir siirdiirmektedir. % 34’ 5 yildan az faaliyette bulunmakta %
19’u 6 ile 9 yil arasinda faaliyetlerini idame ettirmektedir. 15 yil ve istl faaliyette

bulunan firma oran1 % 28’dir.

Tokat Merkez’deki KOBI’lerin % 75°i faaliyet yeri olarak yerlesim merkezinde
bulunmaktadir. Isletmede meydana gelen biiyiimeye paralel olarak gerekli olan
kurumsallasmaya onem verilmemesi ve fizibilite sorunlari KOBI’lerin faaliyet yeri
olarak yerlesim merkezinde bulunmalarinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada Miiftiioglu da calismasinda benzer bir sonuca ulasmis ve bu durumu
Tiirkiye’de birgok KOBI nin kurulacag: alan se¢imi yanlis yapilmis; isletmeler daha iyi
faaliyet gosterecekleri alan olan sanayi bolgeleri yerine sehir merkezlerinde yer almaya

baslamistir (Miiftiioglu, 1993: 221-223), seklinde ifade etmistir.

KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun (%79) hukuki yapisinin sahis firmasidir.
Tiirkiye’de KOBI segmentinde yer alan firmalarin biiyiik cogunlugunun sahis firmasi
statiisiinde oldugundan Tokat i¢in yapilan bu calismada da benzer bir sonuca
ulasilmigtir. Sahis firmasi olmanin bazi dezavantajlar1 oldugu gibi avantajlar1 da
bulunmaktadir. Sahis firmasi olmanin dezavantajlari KOBI’lerin is hacimlerini artirarak
kurumsallagsmaya gitmesine engel olmakla birlikte bir takim destek ve tesviklerden
firma statiisiinden dolay1 ya tutar olarak ya da kapsam olarak faydalanamamalari
sorununu beraberinde getirmektedir. Avantajli olduklari noktalar ise kolay ve hizli
kurulus siireci ve firmalarin kisa siirede faaliyete gegmelerine olanak saglamasi seklinde
siralanabilir. Kurulusu, islemlerde karar verme siireci, adres degisikligi, kapanis
islemleri sermaye sirketleri g6z 6niine alindiginda siire bakimindan sermaye sirketlerine

gore cok daha az vakit harcanmaktadir.
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Tokat Merkez’deki KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu tek ortaklidir. Bu ise, isletme
Omriiniin isletme faaliyetlerini firma sahibi disinda yonetecek biri olmamasi durumunda

firma ortag1 ya da sahibinin 6mrii ile sinirli olabilecegini gostermektedir.

KOBTI’lerinin ¢ogunlukla Gida (%24), Insaat (%20), Hizmet (%20) ve Tekstil
(%10) alanlarinda faaliyet gostermektedirler. Ilin mevcut iktisadi yapis1 géz oniine
alindiginda gida sektdriinde ilin sahip oldugu tarimsal {irlin avantajinin ve buna bagh
sanayinin gelismesinin bu duruma etki etti§i sOylenebilir. Ayrica yoresel tekstil
iiriinlerinin imalat1 ve satisi konusunda ve sehrin yatirim tesvikleri alaninda sahip
oldugu konum bu alandaki faaliyette belirleyici oldugu sdylenebilir. Orta Karadeniz
Kalkinma Ajansi’nin, Tokat Ili Sektérel Eylem Planlari: 2018-2023 calismasinda 2017
yili Tokat li yatirim tesvik belgeli kamu ve 6zel sektdr yatirim sayilarina bakildiginda,
il genelinde toplam 72 yatirim tesvik belgesinin diizenlendigi bunun 67si’ni 6zel sektor
5’inin ise kamu olusturdugu goriilmektedir. Ayrica diizenlenen 72 belgenin toplam sabit
yatirim tutar1 423.232.232 TL’dir (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi’nm, Tokat ili
Sektorel Eylem Planlar1:2018-2023: 54).

KOBTI’lerin % 63 gibi biiyiikk ¢ogunlugunun ydnetimi aile iiyeleri tarafindan
yapilmaktadir. Profesyonel yoneticilerin oranin az olmasi, firmalarin yonetim
konusunda, firma sahiplerinin firmalarin1 kendi kararlariyla sevk ve idare ettiklerini,
profesyonel yonetim anlayisindan uzak kaldiklarimi gostermektedir ki Miiftiioglu’na
gore de benzer bir sonuca ulagilmistir. Buna gore, KOBI sahipleri miilkiyet hakkini
ellerinde bulundurduklar1 ve bu durumu kaybetmek istememek gibi sebeplerden otiirii
yonetimi profesyonel bir ekibe birakmak ya da yonetim kadrosuna uzman kisileri dahil
etmek istememektedirler. Bu sebeple de biiylimenin getirecegi riskleri goze

alamamaktadirlar (Miiftioglu, 1993: 221-223).

KOBI’lerin istihdam ettigi calisanlarmin egitim diizeylerine bakildiginda %
40,25’inin ilkogretim oldugu dikkat cekmektedir. Lise mezunlarmin orani ise %
34,5°tir. Isverenler agisindan egitim diizeyleri incelendiginde ilk ve ortaokul
mezunlarinin toplami oransal olarak % 20’inin altindadir. % 70’e yakin bir kesimi ise

lise ve lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
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KOBT’lerin énemli bir cogunlugunun (%70) 1-9 kisi arasinda bir sayida galisani
oldugu gériilmektedir. Bu, Tiirkiye’deki KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun mikro &lgekli
birimler oldugu sonucunun Tokat ili i¢in de gegerli olduguna isaret etmekle birlikte
TUIK Is Kayitlarma Gére Girisim Sayilar1 Calismast 2013 yili verilerine gore de
calismamizi destekler niteliktedir. Tim girisimlerin 06l¢cek ve sektdr (Avrupa
Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi, NACE Rev.2) bazinda
dagilimina goére Tiirkiye’de toplam isletmelerin %99,9’unu KOBI’ler olusturmaktadir.
0-9 calisana sahip mikro isletmeler, toplamin %93,6’sin1; 10-49 ¢alisana sahip kiicilik
isletmeler, toplamin %5,4’linli ve 50-249 caligana sahip orta dlgekli isletmeler, toplamin

%0,9’unu olusturmaktadir.

Tokat Merkez’deki KOBI’lerin nerdeyse yaris1 0-1.000.000 TL ciroya sahiptir.
Resmi Gazete’de 24.06.2018 tarihinde yayimlanan 2018/11828 nolu karara gore
yiiriirliige giren, "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Simiflandirilmast Hakkinda Yonetmelik” te belirtilen KOBI smiflandirmasina gore
Tokat Merkez’deki KOBI’lerin 6nemli sayilabilecek cogunlugunun mikro o6lcekli
oldugunu géstermektedir. Ayrica TUIK Is Kayitlarina Gore Girisim Sayilar1 Calismasi
2013 yili verilerinden hareketle tiim girisimlerin 6lgek ve sektoér (Avrupa Toplulugunda
Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi, NACE Rev.2) bazinda dagilimma gore
Tiirkiye’de toplam isletmelerin %99,9 unu KOBI’lerin olusturdugunu 0-9 ¢alisana sahip

mikro isletmeler ise toplamin %93,6’sin1 olusturdugundan daha 6nce de bahsedilmisti.

KOBTI’lerin yariya yakmimin 50.000 TL-500.000 TL arasi sermayeye sahip
oldugu dikkat ¢ekmektedir. KOBI’lerin karsilastiklari en &nemli sorunlardan olan
finansman sorunu 6z kaynak azligi sebebiyle kredi bulma zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir. Yoériik’e gére KOBI’lerin finansmanla ilgili yasadiklar1 sikintilart kredi
temin etmede yasanan sorunlar, 0z sermaye/isletme sermayesi yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar, sermaye piyasasindan fon elde etmede yasanan sorunlar ve

finansal yonetimdeki yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar olusturmaktadir (Y0riik,

2001: 189).

KOBT’lerin kurulus asamasinda kredi maliyetlerindeki yiikseklikler, istihdam ve
kredi temininde sorunlar yasadiklari dikkat ¢ekmektedir. Sermaye yetersizliginin bir

sonucu olarak, finansman kaynaklarma yonelmeye calisan KOBI’ler, kurulus
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asamasinda ya finansal kaynaklara ulasamamakta ya da ulasmis olsalar bile yiiksek
maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ban ve Yoriik’e gore (2003: 31) KOBI’ler
yiiksek faiz, agir teminat kosullari, vade siiresi ve kredi miktarinin yetersizligi nedeniyle
finans kurumlarindan yeterli kredi saglayamamaktadirlar. Giiniimiizde KOBI’lerin iilke
ekonomisinde 6nemli bir agirligi olmasina karsin toplam kredilerin sadece %5’i bu
isletmelere tahsis edilmektedir. Kiiglik ve orta Olgekli isletmeler, kredi yoluyla
finansmaninda en ¢ok teminat gosterememe sorunuyla karsilasmakta ve kisa vadeli
finansman ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in basvurduklari kredi kurulusunun, Kredinin
verilebilmesi i¢in istedigi ipotegi veya kefaleti karsilayamamaktadir. Tokat ili i¢in

ulastigimiz sonu¢ Ban ve Yoriik’lin ulastigi sonug ile benzerlik géstermektedir.

KOBI’ler, interneti 6ncelikle bankacilik islemlerinde kullanmaktadir. Bankacilik
islemlerinin yani sira personel temininde de internetten yararlandiklar1 goriilmektedir.
TUIK Is Kayitlarina Gére Girisim Sayilart Calismast 2013 yili verilerinde de internete
erisim, ¢alisan sayist 10 - 49 araliginda olan girisimlerde %88,5 iken, ¢alisan sayis1 50-
249 araliginda olan girisimlerde %96,1 olarak yer almasi, Tokat Merkez’deki KOBI’ler
icin ulastigimiz sonucu destekliyor niteliktedir. Internet erisiminin artmasi, firma
faaliyetlerinin e-ticaret gibi sanal ortamlarda giderek yogunlagmasi firmalar agisindan
internet kullaniomimin bu alanlara kaymasimi da beraberinde getirmistir.  Kariyer
sitelerinin yani sira, istihdama dogrudan ya da dolayli katki saglayan kurumlarin da
internet {izerinden faaliyetlerde bulunmasi internet kullaniminin KOBI’ler tarafindan bu

alanlarda kullanimin1 yayginlastirmistir.

Tokat Merkez’deki KOBI’lerin % 23,75’inin kadm % 76,25 inin erkek isletmeci
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de kadin girisimci sayisinin erkek girisimei sayisinin
altinda kaldig1 sonucuna Tokat’ta da ulasilmistir. Bu konuda kamu kurum ve
kurumlariin kadin girisimcilere vermis oldugu destek onemli olmakla birlikte yetersiz
kaldig1 soylenebilir. Kadinlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamdaki roliiniin
giiclendirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi agisindan 6énem arz etmekle birlikte, orta ve
uzun vadeli ulusal hedeflere ulasilabilmesi bakimindan da kadinlarin isgiicline katilim
oraninin artirtlmasi, dnemli bir iktisadi gerekliliktir. Bu husus 10. Kalkinma Plani’nda
da, 2023 yilinda diinyanin en biiyiik ekonomileri arasinda yer alma hedefinin, isgiicii

potansiyelinin ancak yarisin1 harekete gecirebilen bir ekonomik yapiyla basarilmasinin
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miimkiin olmadig1 ve niifusun daha biiylik bir boliimiiniin {iretim siirecine katilmasi

gerektigi seklinde ifade edilmektedir (KSEP, 2015-2018: 40).

KOBI’lere gerek ulusal gerek AB boyutunda gerekse uluslararasi kapsamda
destek ve tesvikler sunulmasmna karsin Tokat Merkez’deki KOBI’lerin % 61,5’i
KOBI’lere sunulan destek ve tesviklerden faydalanamamaktadir. Ozdemir vd. gore
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal fonksiyonlarmin farkinda olan tim kurum ve
kuruluslarin bu isletmelere destekleri olmakla birlikte bilhassa KOBI’lerin gelistirilmesi
ve desteklenmesini hedefleyen bazi 6zel kuruluslar kurulmustur ve bunlar zaman zaman
faaliyetlerini yogunlastirmaktadir (Ozdemir vd. 2007: 209). Kamu kurum ve
kuruluslarinin yan1 sira (KOSGEB, TUBITAK, Tirk EXIMBANK vb.), &zel
kurumlarin da (MEKSA, TOSYOV vb.) sunmus olduklari destekler konusunda
KOBI’lerin yeterince faydalanamamalari firmalarin rekabet giiglerine olumsuz etki
edebilecegi gibi yaratacagi yeni istihdam alanlarin1 da etkileyebilecegi sOylenebilir.
Ancak KOBI’lere sunulan finansal destekler kapsaminda Hazine destekli ESKKK
kredisi ve KOSGEB 0 faizli isletme kredilerden faydalanan firma sayisi ise dikkate
degerdir.

KOBI’ler igin sunulan destek ve tesvikler yetersiz kalmaktadir. Krediye
ulagsmada yasanilan biiroratik engellerin fazla olusu bir takim destek ve tesviklerden
faydalanamamalarinin basinda gelmektedir. Ekonomi i¢in 6nemli bir birim olan
KOBTI’lerin bu anlamda yasadiklar1 sorun Tiirkiye genelindeki KOBI’ler ile benzerlik
gostermektedir. Verilen destege acil ve ihtiyag aninda hizli bir sekilde ulasilmasi
firmalar i¢in zaman zaman hayati olmakla birlikte gerek ticari hayatin devami gerekse
de iktisadi faaliyetler konusunda &nem arz etmektedir. Bagriagik’a gore KOBI’ler
kurulus asamasinda ya da iiretim faaliyetlerini gergeklestirirken farkli kurum ve
kuruluslardan yardim ve destek talebinde bulunabilirler. KOBI’lerle ilgilenen bu kamu
kuruluslan arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi; islerin gereksiz yere
uzamasina ve isletmelerin bu sebeple zaman ve para kaybetmesine neden olmaktadir
(Bagriagik, 1991: 165). Varcan’a gore de KOBI’lerin karsilastig1 mevzuat hiikiimlerinin
bazilar1 ise yarar diizeyde olusturulmasina ragmen zamanla gerceklesen degisimleri
karsilayamaz hale gelerek dogruluklarini kaybetmis; bazilari ise yanlis veya gereksiz

yere olusturulmustur (Varcan, 1998: 191-192). Kredi tutarinin az olmasi, bankalarin
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onceligi kendi misterilerine vermesi, siirecte liyakat ¢ergevesinde hareket edilmeyisi,
yetkili birimlerce kredinin kullanim amacinin yeterine sorgulanmiyor olusu ve denetim
mekanizmasinin beklenen diizeyde olmayisi sunulan destek ve tesviklerin verimliligini
azaltan unsurlardir. Miiftiioglu'na gore ( 1997: 59), bankalarin sifir riskle calisma
politikalar1 nedeniyle, bazen kredinin birka¢ kati teminat talep edilmektedir. Biiyiik
isletmeler aldiklar1 kredilere karsilik isletme varliklarini teminat olarak gosterirken,
kiiciik isletmeler ise genelde kisisel mal varliklarini teminat olarak gostermektedirler.
Iflas halinde ise kiigiik isletme sahibi tiim varliklarin1 kaybetme tehlikesi ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durum kiigiik isletmeleri, kredi yolu ile finansmaninda
cekimser davranmasina neden olmaktadir. Bu ¢ekimserlik karsisinda da bankalar biiyiik
isletmelere oncelik tanima yoluna gitmektedir. Bu anlatilanlarin yani sira verilen destek
ve sunulan tesvikler kapsaminda, beklenen faydaya ulasan firma sayisinin az da olsa
bulunmasi yapilan faaliyetlerin sinirli da olsa amacina ulastigina isaret etmesi yoniinden

onemli oldugu sdylenebilir.

Tokat Merkez’deki KOBI’lerin ticarette karsilastiklar1 en biiyiik sorunlarin
basinda degisken doviz kurlar1 gelmektedir. Ithal mal ve girdileri ile ara iiretim yapan
veya dogrudan alim satim yapan KOBI’lerin déviz kurundaki volatileye bagl olarak
maliyetlerinde dalgalanmalar olabilecegi gibi ulusal paranin degerindeki degiskenlik de
sadece yerli para birimi cinsinden gelirlerini olusturan KOBI’lere gelir kayiplar1 da
yasatabilmektedir. Gelir ve gider makasinin giderek agilmasi, finansman teminindeki

giicliiklerle beraber mali yiikler dogurabilmektedir.

KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu firmas: ile ilgili gesitli alanlarda danigmanlik
hizmeti almaktadir. Isletme faaliyetlerinin damigmanlik gerektiren alanlarda alaninda
uzman kisi ya da kisilerce yapilmasi firma yasam siiresine olumlu etkide bulundugu

sOylenebilir.

Tokat Merkez’deki KOBI’lerin % 91°i firma ya da isletmeleri ile ilgili sektorel
geligsmeleri takip etmektedir. Firma faaliyetlerinin idame ettirilebilmesi ve giincel
taleplere karsilik verebilmesi gilinlimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri

acisindan 6nemli bir duruma gelmistir.



93

KOBI’lerin yariya yakini isgiiciine ulasma arac1 olarak en ¢ok referanslari tercih
etmektedir. Internet ve kariyer siteleri aracilifiyla isgiiciine ulasanlar ikinci sirada yer
almaktadir. Tokat’ta ISKUR il Miidiirliigii araciligiyla isgiiciine ulasanlarin orami
oldukga diisiik kalmaktadir. Bu durumun pek ¢ok sebebi olmakla beraber ¢6ziim olarak
ISKUR’un hem isverene hem de is arayana ulasma konusunda gayret icinde olmasi
gerektiginden bahsedilebilir nitekim Alabas’a gore bu durum ISKUR tarafindan sunulan
biitlin mesleki egitimler ve kurslar, medya ve ilan panolarindan yararlanarak, hem is
arayanlar hem de igverenler i¢in goriiniir kilinmalidir (Alabas, 2007: 141) seklinde dile

getirilmistir.

KOBI’ler, istihdamin artmasina katki veren kurum olarak basta ISKUR’u
gormektedir. KOSGEB’i istihdama katki veren kurum seklinde gorenler ikinci sirada
gelmektedir. Kamu ve 6zel sektoriin istihdama katkisinin oldugunu diisiinenlerin orani
birbirine olduk¢a yakindir. Bununla birlikte istihdama katki veren herhangi bir kurum
olmadigmi belirtenlerin oran1 ISKUR cevab1 verenlere olduk¢a yakindir. ISKUR’un
2023 hedefleri dogrultusunda yiiriitmiis oldugu calismalara istinaden bu sonucun
alinmas1 ISKUR’un faaliyetlerinin etkinligi ve g¢alismalarmin verimliligi iizerinde
diisiiniilmesi gereken bir konu olarak ele almabilir. ISKURun is arayanlara ve isverene
ulagsma konusunda daha etkin bir yol izlemesi gerektiginden bahsedilebilir. Alabas’a
gore de benzer bir sonuca ulasilmis ve konu ile ilgili olarak ISKUR, &zelikle dogru
kisiyi dogru zamanda dogru ise yerlestirebilecegini kanitlayarak, isverenlerle iyi bir
isbirligi kurmak ve silirdiirmek icin ¢aba sarf etmelidir (Alabas, 2007: 141) seklinde
goriislerini bildirmistir. Ayrica KOBI’lerin % 33’{inden fazlasi herhangi bir kurumdan
igyerlerine igglicii bulma konusunda destek alamamustir. Bu hususta elde edilen bu
sonucun ISKUR cevaplarindan fazla olmasi kurumun ¢alismalarmin verimliligi ve
ihtiyaclart karsilama konusundaki yeterliligini tekrar ele alinmasi sonucunu
dogurmaktadir. Nitekim Alabas’a gore (Alabas, 2007: 141) ISKUR, isverenlerin

gobziinde cazip bir igbirligi ortag1 olmak igin ¢caba géstermelidir.

Tiirkiye’de issizligin oldugu KOBI’ler tarafindan kabul edilmekle birlikte
sebepleri konusunda farkli goriis belirtenler mevcuttur. Tirkiye’deki issizligin nedeni
olarak isgiiciiniin mevcut isleri begenmedigini diisinen KOBI’lerin oran1 % 33,75’tir.

Tiirkiye’deki igsizlige dair bu yonde bir goriisiin olmas: iktisat literatiiriinde Klasik Ekol
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tarafindan issizligin nedeni olarak gosterilen iradi igsizlik tartigsmasini glindeme
getirecektir. Ozdemir’e gore iradi issizlik, kisinin diisiik iicretli bir iste ¢alismak
istememesi veya kendisine ¢alismadigi siirece saglanan devlet yardimlarinin tatmin
edici diizeyde olmasindan kaynaklanan sebeplerle calismamay1 tercih etmesidir
(Ozdemir, 2018: 113) seklinde belirtilmistir. Tokat’taki KOBI’lerin Tiirkiye’deki
igsizligin sebebi olarak iradi issizligi gormeleri belki de gelecekte Tokat’ta yapilacak
akademik calismalar kapsaminda degerlendirilebilir. Ayrica KOBI’ler, Tiirkiye deki
igsizligin toplumsal tercihler dogrultusunda olustugunu belirterek issizligin daha once
de agiklamaya calistigimiz tizere iradi oldugunu diisiinmektedir. Bireylerin kisa yoldan
para kazanma arzusu, mevcut isleri begenmemesi, toplum tarafindan kabul gorme
amactyla beyaz yakali olarak ¢alismak istemeleri vb. nedenlerle issizlige sebebiyet
verdikleri diisiiniilmektedir. Toplumun bu yondeki algisinin degismesi ile birlikte

issizligin azalacagi diisiincesinden de bahsetmek miimkiindiir.

KOBT’ler, isgiicii istihdam etmede onemli sayilabilecek diizeyde maliyetler ile
kars1 karstya kalmaktadir. Bu durum vergi oranlarinin ve SGK primlerinin igverene olan
maliyetinin yeniden sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Bu noktaya literatiirde yer
alan farkli ¢alismalarla deginmek miimkiindiir. Bir tlkenin kamu maliyesinin
incelenmesi asamasinda dikkate alinan ve hayati gostergelerden biri olarak kabul
edilmekte olan vergi yiikii, genis manada ele alindiginda, belirli bir dénemde iilkenin
milli gelirinden devlete ve diger kamu tiizel kisilerine aktarilan vergi ve vergi benzeri
odemeleri belirtmektedir (Selen, 2011: 315-317). Vergi takozu, isgiicliniin igverene
maliyeti (kamusal yiikler dahil) ile isgiliciiniin eline gegen net icret (nakit destekler
dahil) arasindaki farkin toplam isgiici maliyeti icerisindeki yiizdesi seklinde
tanimlanmaktadir (Senyiiz, 2009: 4). Dolayisiyla, isgiicii maliyeti i¢indeki vergi ve
sosyal giivenlik 6demelerinin tutar1 s6z konusu takozun olugsmasinda énemli olmaktadir.
Bu c¢er¢evede 0rnegin Tiirkiye’de asgari iicret iizerinde ortaya ¢ikan vergi takozunda,
(calisan acisindan) calisanin gelir vergisi + damga vergisi ile ¢alisanin devlete 6dedigi
sigorta primi + issizlik sigortasi kesintisi ve (isveren agisindan) igveren tarafindan
calisan adina devlete 6denen sigorta primi + igsizlik sigortasi kesintisi (toplam1) 6nemli
olmaktadir. Iste bu noktada olusan vergi takozu, isverenler bakimindan ciddi bir yiik
olusturmakla birlikte hem istihdamin artmasina engel teskil etmekte hem de isletmelerin

kayit disiliga egilimi noktasinda bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tansoker,
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2017: 317). Tansoker’e gore elde edilen bu sonug, Tokat ili KOBI’lerinin de benzer
durumu yasadigimi gostermektedir. Yapilan bu calismalar géstermektedir ki vergi yiikii,
KOBI’lerin istihdam yaratmasina engel teskil etmekte ve KOBI’leri kayit disiliga

yonlendirebilmektedir.

KOBI’ler, talep ettikleri isgiiciiniin egitim seviyesini onemli bulmaktadir.
Yarisindan ¢ogu egitim seviyesini 6nemli gérmekle birlikte % 25’inden fazlasi egitim
seviyesini kismen Onemli gormektedir. Isletmelerin zamanla ihtiyaclarinda artislar
gozlemlenmekte bunun sonucunda isletmeler is kolunun gerektirdigi 6l¢iide personelin

egitim seviyesinin yiiksek olmasini istemektedir.

Tokat’ta kalifiye eleman sorunu yasanmakta ve kalifiye eleman
yetismemektedir. Tiirkiye’de KOBI’lerin kalifiye eleman sorunu yasadigi bilinmekle
birlikte bu konuda isverenlerle yapilan ¢alismalar da, mesleki ve teknik ortadgretim
mezunu dgrencilerin okulda almis olduklari egitimin is hayatinin taleplerine tam olarak
uygun olmadig1 degerlendirmesini gili¢lendirir niteliktedir. Erg ve Kog¢’un ¢alismasinda
belirtildigi tizere igverenler acisindan, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
yiriitilmekte olan egitim programlari ve is piyasasinin istekleri arasinda kalite ve
kantite acisindan var olan uyumsuzluklarin sebepleri, mesleki ve teknik okullarda
Ogretilen programlarin bugiinkii zaman ihtiyaglarini karsilamiyor olusu, meslek okullar
ile igyerleri arasindaki esgiidim ve bildirisim kayiplar1 ve Ogrencilerin temel

egitiminden gelen eksiklikleridir (Erg ve Kog, 2012: 26-27).

KOBI’ler Tokat’ta sunulan mesleki egitim kurslar1 konusunda kurslarin
yetersizligi ve verilen egitimin yiizeysel oldugu gériisiinde bulunmaktadir. Ozsoy’a gore
(2015: 177) Tiurk egitim sisteminde kalite yerine daha ¢ok kantiteye (nicelik)
odaklanilmaktadir. Ornegin 6teden beri mesleki ve teknik egitimin ortadgretim
icerisindeki paymin %65’lere getirilmesi hedefi gilidiilmektedir. Oysaki mesleki ve
teknik egitimdeki sorun nicelikten ziyade, kalite sorunudur. Mesleki ve teknik
ortaggretim okullasma oranmin %65 olmasi, mesleki ve teknik egitimde anahtar
beceriler ve mesleki temel yetkinlikleri yeterince kazandirmadiktan sonra bir anlam
ifade etmemektedir. Bu nedenle asil {izerinde durulmasi gereken konu, meslek
egitiminin girdileri agisindan karsilasilan ciddi kalite sorunlaridir. Konu ile ilgili olarak

literatiirdeki bir diger calismada Ozdemir vd. gére bu durum, Tiirkiye’de mesleki-teknik
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egitimin gittikge zayifliyor olmasi, zaten 6grenimli ara eleman acig1 olan KOBI’leri
daha da zor halde birakmaktadir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2007: 52) seklinde ifade
edilmis olmakla birlikte bu durum kurulus asamasinda KOBI’lerin nitelikli eleman
istihdam1 yasamasma ve ilerleyen firma faaliyetleri siirecinde de biiylik firmalarla

rekabet edebilirligine olumsuz etki etmektedir.

Ozetle, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde yarim asirdir iktisadi oldugu
kadar sosyal yonleri ile dnemi fark edilen KOBI’ler, iiretimden yaratilan katma degere,
istthdamdan ihracata, bolgeler arasi sosyal dengesizliklerin ¢oziimiinden gelir
dagilimimin adil hale getirilmesine kadar pek c¢ok alanda varliklarini siirdiirmeye
calismaktadir. Bu kapsamda gerek uluslararasit kurum ve kuruluslar tarafindan gerekse
bolgesel ve ulusal boyutta bir takim iktisadi destek ve tesvikler sunulmaktadir. Tiirkiye
icin de 6nem teskil eden bu ekonomik yapi taslari, agiklanan kalkinma planlarinin yani
sira stratejik eylem planlar1 dogrultusunda ¢esitli finansal, ekonomik ve idari agidan
destekler gormektedir. Ancak bu birimler, ekonomik oldugu kadar biirokratik engellerle

de kars1 karstya kalmaktadirlar.

Tokat Ili Merkez ilgede yapilan KOBI’lerin Istihdam Sorunu: Tokat ili Ornegi
calismasinda, KOBI’lerin tasidig1 bir takim dzelliklerin KOBI’lerin genel dzellikleri ile
benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda isletmelerin ¢ogunun mikro KOBI
oldugu, girisimcilerin yarisindan fazlasmin erkek oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin
mevcut yapilarindan 6tiiri sermaye sikintist yasamalari, kredi kaynaklarina ulagsmada
giicliik yasamalar1 yahut yiiksek maliyetli kredilerle finansal sorunlar yasamalari
finansal olarak karsilastiklart problemler olarak géze ¢arpmaktadir. Verilen destek ve
tesviklere ulasma konusunda 6zellikle biirokratik engeller yasamalari, liyakat ekseninde
degerlendirilmemeleri ve destek ve tesviklerin amag- fayda noktasinda ele alinmamasi
KOBT’lerin varhigini siirdiirmelerinde sorun teskil etmekle birlikte {izerinde durulmas:

ve diizeltilmesi gereken bir diger problem biitiiniinii olusturmaktadir.

Son olarak, kalifiye eleman konusunda yasanilan problemler bu anlamda
istthdam yaratan kurum ve kurumlarin ¢aligmalarinin ne kadar etkin oldugunun yeniden
ele alinmasin1 gerekli kilmaktadir. Mesleki eleman yetistirilmesi konusunda egitim
politikalarinin ihtiyaci karsiliyor nitelikte olmas1 ve yapilan tiim ¢alismalarin sehrin tim

kesimlerince destekleniyor olmasi bu alanda yapilan ¢aligsmalarin sehrin biitiin kesimleri
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tarafindan desteklenmesi kalifiye eleman sorunun asilmasinda ¢6ziim anahtari olarak

goriilen konular arasindadir.
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EK1

ANKET SORULARI

Bu arastirmada Tokat ilindeki KOBI’lerin incelenmesi amaglanmistir. Sorulara
vereceginiz samimi cevaplar KOBI’lerin ekonomik ve sosyal agidan 6nemini ortaya
koymak igin bilimsel amagh degerlendirilecektir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin dogruluguna baghdir. Katiliminiz ve samimi
cevaplariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Tokat GaziOsmanPasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Ana Bilim Dali
Selim KALYON

Dr. Ogr. Uyesi Cem Kaan ARSLAN

BOLUM I. KISISEL BILGILER

1. Egitim durumunuz nedir?

a) Ilkokul b) Ortaokul c) Lise d) Lisans
e) Yiiksek Lisans f) Doktora g) Diger (.............. )
2. Cinsiyetiniz nedir? a) Kadin b) Erkek

3. Kag yasindasimiz? ...

BOLUM II. FIRMANIZA YONELIK BILGILER
4. Firmanizin faaliyet siiresi asagidakilerden hangisidir?
a) 1-5 yil b) 6-9 yil c) 10-15y1il  d) 15 yildan fazla
5. Isletmeniz nerede bulunmaktadir?

a) Yerlesim bolgesinde b) Yerlesim bolgesi disinda ¢) Sanayi sitesinde



6. Isletmenizin hukuki yapis1 nedir?

a) Sahis firmasi b) A.S. c) Ltd. Sti d) Diger (..........
7. Faaliyet alaniniz nedir?

a) Gida b) Otomotiv ¢) insaat d) Hizmet  e)
Tekstil f) Deri Iletisim g) Kagit h) Kimya 1) Makine i)
Sigortak) Ulasim I) Turizm m) Tarim n) Diger
(ceeeneinennns )

8. Firma yoneticiniz/yoneticileriniz asagidakilerden hangisidir?
a) Aile tyeleri b) Profesyonel yoneticiler c) Ortaklar

9. Firmanizdaki toplam c¢alisan sayis1 asagidaki gruplandirmalardan hangisidir?
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a)l-9 b)10-49 ¢)50-250 d)250°den fazla
10. Toplam c¢alisan saymizin egitim durumunu asagidaki tabloda personel sayis1 olarak
belirtiniz.
Ikogretim Lise Meslek Lisesi | Meslek Lisans/

Yiiksek Okulu | Lisans Ustii

11. Ortalama yillik cironuz (satis rakaminiz) ne kadardir?
a) 0-1.000.000 TL b) 1.000.000-5.000.000 TL
c) 5.000.000-25.000.000 TL d)25.000.000 TL ve daha fazla
12. Sermaye miktariniz ne kadardir?
a) 50.000 TL den az, b) 50.000 TL-500.000 TL
) 500.000 TL-1.000.000 TL  d) 1.000.000 TL’den fazla

13. Isletmeniz kag ortakli?

a)l b) 2 c)3 d) 4
14. Kurulus asamasinda asagidaki sorunlarla karsilasma durumunuz nedir? ilgili yeri
isaretleyiniz.
Hi¢ Kismen Cok
yvasamadim | yasadim yasadim

Oz kaynak bulmada yasanilan sorunlar

Kredi maliyetlerinin yiiksekligi
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Kredi temininde yasanilan giigliikler

Nitelikli eleman istihdami

Bilgi eksikligi

Biirokratik engeller

Yasadiginiz diger engeller

15. Firmaniz ile ilgili asagidaki sorular1 yanitlayimiz.

Sorular Evet Haywr

a) Yaptiginiz isle ilgili egitiminiz var n?

b) Isletmenizde sizin disinizda islerinizin devamliligini
saglayacak kimse var m1?

c) Firmanizda / isletmenizde internet baglantisi var mi1?

d) Kobilere sunulan destek ve tesviklerden haberdar misiniz?

e) Devlet tesviklerinden yeteri kadar yararlanabiliyor musunuz?

f) Bagli bulundugunuz birlik, konfederasyon, vakif veya dernek
var midir?

g) Isletmenize damismanlik hizmeti alryor musunuz?

h) Kalifiye eleman sorunu yasiyor musunuz?

1) Isgiicii bulma konusunda devlet destekleri / ISKUR yeterli oldu
mu?

i) Isletmeniz/ firmanz i¢in kullandigmniz kredi ya da gelistirilen is
sayesinde ¢alisan sayinizda bir artis var midir?

16. Internet erisimini hangi alanlarda kullaniyorsunuz?
a) Personel temini b) Bankacilik islemleri

c) Firma faaliyetleri d) Diger...................

BOLUM II1. TURKIYE’DEKIi KOBILERE ILISKIN GORUSLERINiZ
17. Kobilere sunulan destek ve tesviklerin hangilerinden faydalaniyorsunuz?

18. Destek ve tesviklerin yeterliligi hakkinda ne diisliniiyorsunuz? Nedenini agiklayiniz.

a) Yeterli ;oUnKil.....o.ooviie i




0O O 0O O O 0O O O

D) Yetersiz; GUNKU. ......c.ooviiitiii e

19. Devlet tesviklerinden yeteri kadar yararlanamama nedenini agiklayiniz.
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20. Ticarette karsilastiginiz en 6nemli sorun asagidakilerden hangileridir? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz.)
a) Degisken doviz kurlar
b) Finansman temini
¢) Uretim, dagitim vb. maliyetler
d) Kalifiye is giicii, egitim
e) Biirokratik islemler
f) Pazarlama ve tanitim sorunlari

g) Markalasma

22. Isletmenize hangi alan(lar)da danismanlik hizmeti aliyorsunuz?
Planlama, Orgiitleme, Organizasyon

Pazarlama

Muhasebe

Insan Kaynaklar

Uretim

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Halkla iliskiler

Diger (belirtiniz) ...

23. Faaliyet alaninizla ilgili sektorel gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?
a) Yurt i¢i ve dis1 fuarlara katilarak b) Ilgili yayinlar: takip ederek
c) Diger firmalar izleyerek d) Satis temsilcileri vasitasiyla,
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e)Diger .........coiiiiiinn f) Etmiyorum.

24. Bir KOBI olarak asagidaki sorunlar1 dnem sirasina gére numaralandirimz ( 1 énemli
- 6 dnemsiz)

...... Pazarlama alanindaki yetersizlikler

...... Yenilikler ve teknoloji konusundaki aksakliklar

...... Isgiiciiniin egitim / deneyim konusundaki eksiklikleri
...... Ekonomi alanindaki sorunlar

...... Kredi teminindeki sorunlar

...... Kalifiye eleman bulma konusundaki sorunlar

25. Kalifiye eleman sorunu yasamanizin sebepleri nelerdir?

28. Isgiiciine ulasmada hangi yontemi tercih etmektesiniz?

a) Referanslar b) Sektorel isgiicii ilanlar
¢) Internet, kariyer siteleri d) Diger.....ooovvviiiiiiein.

BOLUM 1V. TURKIYE’DEKI ISTIHDAMA YONELIiK GORUSLERINiZ

29. Tiirkiye’de issizlik hakkindaki diisiinceniz nedir?
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30. Tiirkiye’de issizligin oldugunu distiniiyorsaniz sizce sebepleri nelerdir? (Birden
fazla sikki secebilirsiniz)

a) Isgiiciiniin mevcut isleri begenmemesi

b) Isgiicii istihdaminin isverene maliyetinin fazla olmasi

¢) Is alanlarmin is giicii talebini karsilayamiyor olmasi

31. Isgiicii talebinize yonelik personelin egitim diizeyi sizce ne kadar Snemlidir?
a) Onemli degil b) Kismen énemli  ¢) Onemli

32. Tiirkiye’de isletmelerin karsilastig1 istthdam sorunlarina yonelik ¢6zliim 6nerileriniz
nelerdir?

Anket bitti. Kattliminiz icin tesekkiir ederim.
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