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OZET

Hizmet, fiziksel bir mamul gibi el ile tutulup goz ile goriilmemesine ragmen
insanlara fayda saglayan faaliyetlerdir. Hizmet faaliyetinin en onemli dzelligi tretildigi
anda tiiketilmesidir. Yeterli isgiiciine sahip olunmamasi gibi durumlarda hizmet
faaliyetinde aksakliklar yasanmaktadir. Bu duruma verilebilecek en iyi Ornek

miisterilerin ihtiyaglarini gidermesi aninda olusan sira beklemeleridir.

Sira beklemek; hizmet alirken insanlarin, makinelerin oniinde pargalar1 veya
trafikte, araglarin giinliik hayatta yaptigi rutin islerdir. Hayatimizda olan sira
beklemelerin sebebi ise olusan miisteri kitlesine aninda hizmet verememekten
kaynaklanmaktadir. Beklemek miisterilerde memnuniyetsizlige sebep olur, bu nedenle
bekleme siirelerini dolayisiyla da memnuniyetsizligi azaltmak igin hizmet sistemleri

lizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir.

Beklemelerin en ¢ok goriildiigii yerlerden bir tanesi de yemekhanelerdir.
Ozellikle iiniversitelerde 6glen saatlerinde kisithi bir zaman diliminde ¢ok sayida
ogrencinin  yemekhaneden hizmet almak istemesi sonucunda uzun kuyruklar
olusabilmektedir. Bu tezde 0glen saatlerinde uzun kuyruklarin gozlemlendigi Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Merkez Oprenci Yemekhanesinin Arena programinda
simiilasyon modeli kurulmus, mevcut durum incelenmis, mevcut duruma alternatif

senaryolar gelistirilmistir.

Calisma sonucunda yogun bir giinde mevcut durumda &grenciler sistemde
toplam 40 dakika gegirmekteydi alternatif senaryo ile bu siire 24 dakikaya indirilmisgtir.
Mevcut durumda 6grencilerin 17 dakika bekleme siiresi alternatif senaryo ile 1

dakikanin altina diistiriilmuistir.
Anahtar kelimeler; Simiilasyon, Hizmet, Gaziosmanpasa Universitesi, Ogrenci

Yemekhanesi



ABSTRACT

The service is an activity that is beneficial to people, such as goods, that are
hand-held and invisible, even though some needs are met. The most important feature of
the service activity is the consumption of and produced. In case of not having sufficient
workforce, there are problems in service activity. The best example of this situation is

the waiting queue that occurs when customers' needs are depleted.

Waiting line; It is routine work that people do, machines, vehicles do in daily
life. The reason for the wait in our lives is that we can not provide instant service to the
customer. Waiting causes dissatisfaction in customers. There are several ways to get rid
of this dissatisfaction. One of the most visible places of waiting is the dining halls.
Taking these facts into consideration, a simulation model is prepared in the direction of
the data taken from Gaziosmanpasa University lunch and the current situation will be

examined and alternative solutions to the current situation will be tried to be produced.

One of the places where waiting is seen most is the refectory. Especially in
universities, long queues may occur as a result of the large number of students wanting
to get service from the cafeteria in a limited time period. In this thesis, simulation model
was established in the Arena program of Gaziosmanpasa University Central Student
Dining Hall where long queues were observed at noon hours, the current situation was

examined and alternative scenarios were developed.

As a result of the study, the current situation was spent on the students in a total
of 40 minutes on a busy day and this time was reduced to 24 minutes with an alternative
scenario. In the current situation, students' waiting time of 17 minutes has been reduced

to less than 1 minute with an alternative scenario.

Keywords; Simulation, Service, Gaziosmanpasa University, Student Refectory
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GIRIS

Sira beklemek; insanlarin, makinelerin, araglarim giinliik hayatinda yaptig1 rutin
islerdir. Ornegin; havaalanlarina inen ve kalkan ugaklarin beklemeleri, marketlerde
aligveris sonrasi kasiyere hesabi 6demek i¢in olusan miisteri kuyrugu, maga gitmek
isteyen Kkisilerin olusturdugu bilet kuyruklari, gesitli isletmelerin telefon hizmetlerinde
sirada bhekleyen miisteriler, hastanelerde muayene sirast bekleyen Kkisiler, bankalarda
vezne Oniinde islemlerinin yapilmasini bekleyen miisteri kuyrugu, tiniversitelerde
dgrencilerin olusturdugu yemek kuyruklari ve endiistriyel iretim alaninda faaliyette
bulunan isletmelerde montaj i¢in sirada bekleyen pargalar, arizali makinelerin onarim
beklemesi ve bunun gibi nice drnek hayatimizin her alaninda beklemenin oldugunu bize
gostermektedir. Hayatimizda olan bu beklemelerin sebebi ise olusan miisteri kitlesine
aninda  hizmet  verememekten kaynaklanmaktadir. Beklemek  musterilerde
memnuniyetsizlige sebep olur bu memnuniyetsizligi ortadan kaldirmak igin gesitli

yollar aranmaktadir.

Hizmet almak igin bekleyen Kisiler veya makinelerin bekleme siiresi igerisinde
yapabilecegi faaliyetler bekleme maliyeti olarak kabul edilir (Uyrun ve Yiudiz, 2015).
Sirada beklemeler zaman agisindan maddi bir deger oldugundan beklemeler tiiketiciler

agisindan sorun halinc gelmektedir.

Sira beklemelerin olustugu hizmet isletmelerinde, hizmet taleplerinin belirsiz
olmasindan dolayi iki zit durum ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, miisterilerin beklemesi ya
da beklemelerinden dolayi miisteri kaybi, ikincisi ise hizmet biriminin bos beklemesidir.
Bu sorunlarin bilimsel teknikler kullanilarak arastirilmasi zorunlu hale gelmektedir

(Cevik ve Yazgan, 2008).

Ozellikle iniversite yemekhanelerinde 6glen saatlerinde yemek kuyrugu oldukg¢a
yogundur. Bu nedenle yemekhanede belirli saatler arasinda yemeklerin alinacagi turnike
sayisinin, dgrencilerin yemekleri aldiktan sonra oturacaklari masa sayisinin yeterli olup
olmadigin1 anlayabilmek i¢in simiilasyon modelinden yararlanmak dogru olacaktir.
Ciinkii giiniin belirli saatlerinde iiniversite yemekhanesinde olusan yemek kuyrugu daha

yogun olmaktadir, belirli saatlerde ise yogunluk azalmaktadir. Mevcut durumun
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simiilasyon modeli olusturuldugunda model iizerinde degisiklikler yapilarak alternatif

senaryolart herhangi bir maliyete katlanmadan deneme imkani olmaktadir.

TOGU yemekhanesinde bu g¢aligmanin yapilmasinin temel amaci dgrencilerin
belirli saatlerde yemek almak igin uzun siire yemek sirasi beklemesi ve yemek sirasinin
gelmeyecegini diisiinerek yemek sirasini terk etmesidir. Bu amaglar 1518inda TOGU

yemekhanesi incelenmistir.

Tokat  Gaziosmanpasa  Universitesi  Tashgiftlik  kampusu  merkez
yemekhanesinden 6glen saatlerinde olusan yogunlukta &grencilerin bekleme siirelerini
azaltma amaciyla yetkili makamlardan yemekhanenin 1 yilik kullanim verileri,
turnikelerden gegis zamanlari bilgileri, turnike sayisi, yemekhane kapasitesi vb. temin
edilerek mevcut durumu temsil eden bir simiilasyon modeli olusturulmus, mevcut
modelin gegerliligi test edilip alternatif senaryolar denenmistir. Calisma sirasinda
yemekhanede olusan kuyruk gozlemlenmistir. Yemekhaneye gelen 6grenci verileri
gerekli yerlerden temin edinilmistir. Bu veriler 1s1ginda Arena Simiilasyon programi
kullanilarak yemekhanede olusan kuyruk i¢in bir simiilasyon modeli kurulmugtur. Bu

model 15181nda yemekhane kuyrugu degerlendirilmistir.

Bu tez belirlenen amaglar dogrultusunda ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde Simiilasyon konu bashg: altinda; Simiilasyonun tanimi, tarihgesi, dzellikleri,
avantajlari, dezavantajlari, kullanim alanlari, simiilasyonda modelleme, simiilasyon
modellerinin siniflandirilmasi, arena paket program: hakkinda bilgi alt bagliklar
incelenmistir. Ikinci bolimde ise Uygulama bagligt altinda; Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi hakkinda kisa bilgi, TOGU yemekhanesine gelisler hakkinda bilgi,
calismanin konusu, amaci, arastirma yontemi, uygulama modeli, modiilleri
incelenmistir  ve son bodlim sonug bolimidir burada uygulama sonuglari

degerlendirilmis ve karsilastiriimigtir.
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1. HIZMET

1.1. Hizmet Kavram

Hizmet, tiiketicilerin elde ettiklerini degerlendirme agisindan gozettikleri
unsurlardan biri olarak goriilebilecegi gibi tiiketicilerin 6nem verdikleri konulardan
birisidir. Ozellikle de tiiketicilerin varligmin ve beklentilerinin ireticiler iizcrinde
birakmis oldugu etki g6z Oniinde bulunduruldugu stirede hizmet kavramina dair
degerlendirme ve nitelendirmeler, iireticiler agisindan, tiiketicilerin hareketlerine gore
sekillendirilmeye ¢alisilmaktadir (Memis,2019). Hizmet kavramiyla ilgili ilk tanim
Adam Smith  yapmistir ve somut olmayan her tirld trlin - “hizmet” olarak
adlandirmaktadir. Zaman igerisinde hizmet kavramini tanimlama noktasinda s6z konusu
tanim yeterliligini kaybetmistir (Giiven, 2012: 10). Literatirde bir¢ok hizmet tanimi

bulunmaktadir bunlardan birkagi asagida verilmektedir.

Hizmet; somut olmayan, bir baskasina devredilmesi halinde aidiyet
olusturmayan, birey tarafindan sunulmasi sebebiyle karmagik ihtiya¢ ve isteklere

yonelik faaliyetlerdir (Ozgiiven, 2008: 653).

Hizmet; birey ve araglarin emekleriyle gelisen tiiketici kitleye birebir fayda

saglayan fiziksel bir deger tasimayan faaliyetlerdir (Celik, 2009: 172).

Kavramsal olarak ¢ok degisik ve karmasik bir yaptya sahip olan hizmet, hizmet
alanlar ve verenler igin farkli anlamlar tagimaktadir bu nedenle “maddi varliklarin
disinda insanlarin faydasina sunulan faaliyetlerin tiimiidiir.” denilebilir (Yildiz, 2011:

4).

Hizmet; insan giicii ve makineler vasitasiyla iretilen ve tiiketicilere fayda

saglayan, fiziksel olmayan iirtinlerdir (Akin, 2012: 40).
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Tiiketici gereksinimlerinin Kkarsilanmast amaciyla tretilen maddi olmayan
nitelikteki iirline ve ekonomik bir deger barindiran, yer, zaman ve psikolojik olarak bir

fayda saglayan isleme hizmet denilmektedir (Celiker, 2004: 40).

Hizmet genelde soyut bir yapiya sahip olan, miisteri ile hizmet saglayan veya
hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklari, mallar1 ve sistemleri arasindaki etkilesim aninda
ortaya ¢ikan ve miisteri problemlerine ¢oziim olarak saglanan bir faaliyet dizisidir

(Oguz, 2010: 7).

Bagka bir deyisle hizmet; ¢iktisi fiziksel bir iiriin olmayan, tiretildigi zamanda
tiiketilen ve uygunluk, zaman ve kolaylik gibi artt degerler sunan ekonomik faaliyetlerin

timidir (Bigki, 2016: 18).

Insan ihtiyaglart dogrultusunda ortaya g¢ikan ve zamanla daha biiyiik 6nem arz
eden hizmet sektorii; giiniimiiz insaninin her gegen giin yeni hizmetlere ihtiyag duymasi
nedeniyle kamu yoneticileri i¢in artan yiikiimliiliikleri anlamma gelmektedir (Bager,
2008: 5). Kamuda hizmet, amaci kar elde etmek olmayan tamamen hizmete yonelik
kurulmus ve yonetimi devlete ait olan kuruluslardir (Ozdevecioglu, 2002:118-120).
Kamu igyerleri ihtiyaglar goz Oniinde tutularak kurulan ve orgiitlesen kuruluglardir
(Karasu, 2009:144). Tiim halkin denetim ve gozetimine agik, tiim halkin ortak
ihtiyaclarini saglayan, ulasgim, egitim, saglik, finans, iletisim kanallari, hukuk, kayit vb.
hizmetleri ilk elden veren hizmet kurulusu devlettir. Bazen hizmetleri kendi veren

devlet bazen de ortak ¢alisma ile hizmet sunmaktadir (Uslu, 2011: 36).

Hizmet sektoriiniin Onceligi, hizmet {iretimi sonucunda miisteriye tatmin ve
fayda saglayarak, miisteri ihtiyaglari dogrultusunda miisteriyi doyuma ulastirmayi
hedefleyen faaliyetler yaratmak; miisteri istek ve taleplerine odakli olmak ve

faaliyetlerini bu cergevede diizenlemektir (Ozbekler, 2016: 16-17).
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Hizmetin Sahip Oldugu Ozellikler

Hizmeti diger iriin ve degerlerden farklt kilan bazi &zellikler bulunmaktadir.

Hizmetin sahip olduklari temel 6zellikler su sekildedir;

Heterojen olma: hizmet sektdriinde ortaya ¢ikarilan her tirlin eski tiretimleriyle
birebir ayn1 degildir. Bu durum iiriiniin heterojen yapisindan kaynaklanmaktadir
(Cavdar, 2009: 103).

Soyut olmama: hizmetler, fiziksel mali tanimlamada kullanilan renk, sekil, tat,
ambalaj, koku, dayaniklilik gibi mala ait nitelikler ile tanimlanamamaktadir
(Atilgan, 2001: 24).

Eszamanlilik: hizmetlerin iiretimi ile tiiketimi ayni anda meydana gelmektedir
vc bu scbeple hizmetlerin kendine has 6zelliklerinden biri olan ayrilmazhk
ozelligi verilen hizmetin ve hizmeti talep eden miisterinin, ayn1 zamanda ve ayni
yerde birlikte bulunmasini gerektirmektedir (Midilli, 2011: 8-9).

Sahipsiz Olma: hizmet sektdriinde herhangi bir malin aidiyeti bir baskasina
devredilmesi miimkiin degildir. Hizmetten yararlanma hakkt belirli bir siire
zarfinda fayda saglamak adina taninmaktadir (Ozgiiven, 2008: 654).
Dayaniksizlik: Hizmetler stoklanamamast ve bu sebeple 6nceden ¢ok sayida
iretilememesi, saklanamamasi, iadesinin miimkiin olmamasi ve yeniden
satilamamasi nedeniyle dayaniksiz olarak nitelendirilmektedir (Yumusak, 2006:
14).

Degiskenlik: Performans olarak hizmetler, aynt hizmet degisik zamanlarda, ayni
birimin farkli elemanlarca bir miisteriden diger bir misteriye aktarimi ve kalitesi

gibi faktorlerde degiskenlik gosterebilmektedir (Ozkan, 2010:9).
Hizmet Sektorii Ve Gelisimi

Hizmet sektorii, ¢ok gesitli is kollarini kapsayan, genis bir kavramt igermektedir.

Hizmet sektorii denildigi zaman tiim isletme sektorlerinin biiyiik bir kismini kapsayan

bir

ana sektérden bahsedilmektedir. Hastaneler, okullar, oteller, lokantalar, ozel

gitvenlik firmalari hepsi birer hizmet isletmesidir. Hastaneler teshis ve tedavi hizmeti

verir. Okullar egitim hizmeti verir, oteller ve lokantalar, konaklama, eglence ve yemek

hizmeti verir. Yaptiklart hizmet {iretimlerinden dolayr bu tiir isletmelere hizmet
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isletmesi ve tiim hizmet isletmelerinin olugturdugu genel sektdre de hizmet (hizmetler)
sektorii adi verilir. Hizmetler sektdriinde satin alinan sey bir nesnenin veya sistemin

bizzat kendisi degil onun gordiigti islevdir (Aslan, 1998, 34).

Hizmet sektorii, diinyanin gelisen ve mevcut siiregte rekabetin bulundugu bir
alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya koymus olduklart firtintin sadece hizmet olmasi
vesilesi ile 6n plana gikan hizmet sektorii isletmeleri, giderek artan sayilariyla birlikte
gergek anlamda bir sektoriin olusturulmasina imkan saglamislardir. Hizmet sektdriini
olusturan yapinin temel unsurlarinin ortak ozelligi, tiiketicilerin kendilerinin
gergeklestirebilecekleri, ancak iigiincti kisilere yaptirarak zamandan kar etmeyi
diistindiikleri siire zarfinda, onlarin islerini gerceklestirmek sureti ile farkli agilardan

kazang sagliyor olmalaridir (Sayim ve Aydin, 2011, 247).

Mevcut siiregte, diinya genelinde hizmet sektdriiniin icerigini olusturan alanlari
su sekilde siralamak miimkiindtir (Ozsagir ve Akin, 2012, 313-314): mesleki hizmetler,
haberlesme hizmetleri, miiteahhitlik ve ilgili mithendislik hizmetleri, dagitim hizmetleri,
egitim hizmetleri, gevre hizmetleri, mali hizmetler, saglikla ilgili ve sosyal hizmetler,
turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler, eglence, kiiltiir ve spor hizmetleri ,ulastirma

hizmetleri
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2. SIMULASYON

2.1. Simiilasyon’un Tanimi

Simiilasyon (Benzetim) hakkinda birgok tanim yapimistir. Bunlardan birkag

arastirmacinmin tanimlari su sekildedir:

Simiilasyon rastgele olmayan (deteminisik) bir baglanti ile tanimlanamayan
problemlerin ¢dziimiinde kullanilan bir yontemdir. Herhangi bir problemi ele alarak bu
problemin modelini kurmak ve model {izerinde ¢esitli denemeler yaparak bu denemeleri

yonetmeyi icermektedir (Arpaci, 1995).

Simiilasyon, bir sistemin belirli bir zaman araliginda ve ¢alisma kosullarindaki
islcyisinin tahmin cdilmesi ve incelenmesi amaciyla sistemin bilgisayar modelini

kullanan bir analiz aracidir ( Law ve Kelton, 2007).

Kullanim alanlarmin yaygin olmasi bakimindan son yillarda kullanilan en giiglii
sistem analiz araglarindan biridir. Simiilasyon, gergek sistemin zaman igerindeki
davramisini, ¢ok kisa bir siirede taklit etmektedir. Simiilasyon gergegin belirli bir
boliimiiniin gériintiisiinii gdsteren bir siirectir. Daha islevsel bakildiginda simiilasyon,
herhangi bir isletmenin veya bir ekonomik yapinin ya da bunlarin alt birimlerinin uzun
donemde davraniglarini  tanimlayan matematikscl veya mantiksal modellerle

bilgisayarda test edilen sayisal bir yontemdir (Sahin, 1978).

Bakildiginda simiilasyon, model kurma ve modelin analitik olarak kullanimi

siirecidir (Halag, 1993).

Uretim alaninda ¢alisan arastirmacilarin simiilasyon hakkindaki goriisleri ise su
sekildir. Buffa, simiilasyonu gelistirdigi birgok alternatifi karsilastirmak igin iiretim
ydneticisine deney laboratuvari saglayan bir ara¢ olarak gorilyor. Niland ise simiilasyon
yonetimine iiretimde gerceklesen olaylarin denetiminde fayda saglayan islevsel bir arag
olarak ifade etmistir. Ve daha sonra simiilasyonun denetim sistemlerinin
gelistirilmesinde  kullaniimasini  ve bir arastirma aract olarak diistinlilmesini

savunmustur (Sahin, 1978).
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2.2. Simiilasyon’un Tarihgesi

Simiilasyon Adi  “WEICH”’ Olan Bir Cin Savas Oyununa Dayanmaktadir.
Prussianlar Bu Oyunu Simiile Ederek Askeri Stratejileri Test Etmek Igin Kullanmaya
Baslamistir. Daha Sonra Matematik¢i John Van Neumann, 2. Diinya Savagi Sirasinda
Monte Carlo Teknigini Gelistirmistir. Gelistiridigi Bu Teknik Ile Notronlarla Ilgili
Calismalarda Manuel Veya Fiziksel Modeller Kullanarak Analizi Karmasik Problemleri
Cozmeye Calismistir. 1950’lerde Ise Bilgisayarlarin Gelisimi {le Yonetim Araci Olarak
Kullanilmaya Baslamistir. 1960’lardan 1970’lere Kadar Isletmecilik Alaninda
Gelistirilmistir. 1980’lerde Simiilasyon Dilleri Gelistirilmeye Baglamis Kisisel
Bilgisayar Ve SIMAN Gibi 1990’larda ARENA, WITNESS Ve SIMFACTORY Gibi
Sistemlerin, Siire¢ Yenileme Hareketleriyle Birlestirilmesi Sonucu Isletmelerde

Kullanimi Yayginlastiriimistir (Greasly, 2004; Aktaran Uyrun, 2012).
2.3.  Simiilasyonun Ozellikleri

Simiilasyon Ozellikleri Su Sekilde Siralanabilir (Sahin, 1978):

e Simiilasyon Sistemi, Uretim Problemlerini Tiim Yonleri Ile Incelenmekte Ve
Co6ztim Bulmaya Calismaktadir.

o Simiilasyon Uretim Sistemleri Igerisinde Olusan Karmasik Etkilesimi, Analiz
Etme Ve Degerlendirme Olanag1 Saglar.

e Simiilasyon Uretim Sistemlerinin Basarisini Etkileyen Dis Etkenleri Gz
Ontinde Bulundurur Ve Karmasik Yapi Igerisinde Basariy1 Etkileyen Etkenleri
Belirleyebilir.

o Simiilasyon Analizi, Uretim Yoneticilerine Tavsiye Edilen Politika Ve
Kararlarin Dogrulugunu Inceleyen Bir Sistem Olarak Yoneticilere Isik Tutar.

e Simiilasyon Analizi Uretim Yoneticileri Igin Gerekli Olan Istatiksel Analiz
Yetenegini, Karar Alma Yetenegini Ve Birgok Bilginin Ogrenilmesi Konusunda
Egitici Bir Sistemdir.

o Simiilasyon Analizi, Zaman Kisitt Olmadan Kisa Veya Uzun Donemli Bir
Zaman Kesiti I¢inde Dinamik Uretim Sistemlerini  Analiz Eder Ve

Degerlendirir.
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Simiilasyon ile Sadece Inceleyecegi Alan Degil Alt Birimlerin De Ayni Anda

Incelenmesi Gerekir. Bu Yapilan Inceleme Genel Analizi Kolaylagtirir.

Simiilasyonun Avantajlar
Simiilasyon avantajlari asagidaki gibi siralanbilir (Timor, 2001, 408; Corekei,

2014):

Simiilasyon yontemi esnektir ve istenildigi zaman degisiklik yapilabilir.
Simiilasyon analizi diger modellere gre daha kolay anlasilmaktadir.

Asamalar olarak uygulanabilir 6zelliktedir.

Simiilasyon analizi zamansal ozellikler agisindan ¢ok kontrolliidiir. Sistem
zaman parametrelerinde degisiklikler kolaylikla yapilabilir.

Farkli bir modelde analizinin yapilmast imkansiz olan problemler simiilasyon
modelinde kolayca incelenebilir.

Model kurucu yonetici ile yakin iliskide oldugundan yoneticin goriislerinden
yararlanilabilir.

Simiilasyon modeli mevcut sistemde olusabilecek degisikliklerin sistem
iizerindeki etkisini belirlemek igin bir analiz aracidir.

Simiilasyon modeli kosullarin degiskenligi agisindan yeni olusacak bir sistemin
performansini belirleme agisindan bir tasarim aracidir.

Sonuglari aylari belki de yillar1 alacak bir problemin sonucu simiilasyon ile daha
kisa siirede alinir.

Gergek hayatta yeni sistem dizaynlari, planlari, tasimalar ¢ok maliyet gerektiren
durumlardir. Ancak simiilasyon yontemi ile incelemeler herhangi bir kaynak
harcamadan bilgisayar tizerinden yapilmaktadir.

Birden fazla faktor simiilasyon ile ayni anda incelenebilir.

Simiilasyon analizinde yonetici simiile edilen modeli istedigi anda durdurabilir
ve yeniden baslattiginda her sey ilizerinde tam kontrole sahiptir. Oysa gergek
hayatta incelenen durumlari istendigi zaman durduramaz veya zamani geri
alamaz.

Simiilasyon, analitik ¢oziimlerin dogrulugunu ispatlamak amaci ile de kullanilir.
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Simiilasyonun Dezavantajlan

Simiilasyonun dezavantajlari asagidaki sekilde siralanabilir (Timor, 2001, 408;

Corekei, 2014):

Simiilasyon modelleri alternatif ¢oziimleri karsilagtirmakta iyi oldugu kadar
optimizasyonda iyi degildir. Optimum ¢ozlim iiretme garantisi verememektedir.
Bir ¢esit deneme yanilma yontemidir.

Simiilasyon modelleri kendine has o©zellikler kazandirmaktadir yani her
simiilasyon modeli kendine 6zgiidiir. Yapilan simiilasyon ¢dziimleri farkli bir
modelde kullanilmayabilir.

Modellenecek problemlerde sistem karmasik olduk¢a ve gergekgi veriler elde
edilememesi durumunda yararli olamamaktadir.

Modelleme ve elden edilen verilen analizinde yapilacak hatalar yanlis sonuglara
neden olabilir.

Uygulamada ki kolayliklar nedeniyle analitik ¢oztimler goz ardi edilebilir.
Simiilasyon modellemesi iirettigi alternatifler arasinda en iyi ¢6ziimii seger. Tiim
alternatifleri uygulamak miimkiin degildir.

Simiilasyon modelini en iyi sekilde gelistirmek hem vakit alir hem de

maliyetlidir.

Simiilasyonun Kullanim Alanlan

Simiilasyon modelinin birgok kullanim alani vardir. Bunlardan birkagi su

sekildedir (Hillier ve Lieberman, 1980 ve Erol, 1998):

Bir havayolu sirketi tarafindan bir havaalanindaki isletme politikalart ve
uygulamalarindaki degisiklikleri test etmek i¢in kullanilabilir.

Demiryolu, karayolu ve havayollarinda trafik sistemlerin tasarlanmasi ve
cahistirilmast igin kullanilabilir.

Optimal tamir personeli sayisini belirlemek, bakim operasyonu igin simiilasyon

kullanilabilir.
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e Savuma ve saldirt silah sistemlerini degerlendirmek amaciyla askeri savas
simiilasyonu kullanilabilir.

e Ekonomik kararlarin etkilerinin analizinde kullanilir.

e Muhasebe alaninda iyi bir envanter sisteminde siparis politikalarini en iyi
seklide belirlemek i¢in kullanilir.

e Servis sistemlerinin tasariminda ve analizinde kullanilabilir.

e Bilgisayar sistemlerinde yazilim ve donanimin tasarlanmasinda ve
degerlendirilesinde kullanilir.

o [lletisim sistemlerinde telefon, mesajlagma, protokollerin tasarlanmasi ve
calistirtlmast.

e Celik iiretim sistemlerinde tesislerin uygulama kapasitesi ve tesislerin

sekillerindeki degisikliklerin degerlendirmede kullanilir.

2.7.  Simiilasyonda Modelleme

Sistem elemanlar: arasinda iliskiyi anlamak ve inceleyebilmek i¢in bir sistem ele
alinmugtir, Sistemi inceleyebilmek igin sistemin kendisiyle deney yapmak her zaman
miimkiin olmamaktadir. Bazen sistem heniiz ger¢ekte var olmadig, tasarlandigr igin
miimkiin degildir. Gerg¢ek hayatta var olan sistemlerde ise sistem fizerinde deney
yapmak hem sistem igerisindeki varliklart etkileyecegi igin hem de kaynak sayisini
artttrmanin neden olacagi harcamalardan dolayr maliyetlidir. Bu nedenle mevcut veya
tasarlanan sistemi temsil edebilecek bir simiilasyon modeli kurmak ve denemeleri bu
model iizerinde yapmak gergek hayatta yapmaktan daha avantajlidir ( Kelton,

Sadowski, & Zupick, 2014, 9; Akarcay, 2008).
Bir sistemin analizini simiilasyon ile yapmanin belli asamalari vardir; bunlar:
e Sistem tanmimi; bu asamada incelenecek olan sistemin sinirlarini, kisitlarint ve
etkilerinin ol¢iisii belirlenir.
e Modeli Formiile Etmek; sistemi kisitlayarak mantiksal bir akis diyagramina

aktarilmasi belirlenir.
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Veri Derleme; sistemde kullanilacak olan verilerin elde edilmesi, tanimlanmast
ve sisteme uygun hale gelecek sekilde indirgenmesi yaptimalidir.

Modelin Déniistiiriilmesi; modelin, simiilasyonunun yapilacag: bilgisayarin
diline ¢evrilmelidir.

Modelin Gegerliligini Arastirma; bu asamada modelin giivenilirligini
saglayacak gercek sistem hakkinda yorumlarin yapilmas: gerekir.

Stratejik Planlama; istenilecek olan bilgiyi saglayacak olan bir denemenin
tasarimudir.

Teknik Planlama; deneme tasarimlarinin nasil yapilmasi gerektiginin
belirlenmesi gerekir.

Deneme; gerekli veriler ile simiilasyonu ger¢ekleme ve girdi faktdrlerindeki
degismelerin alinacak en son karar {lizerindeki etkinin incelenmesinin
yapilmasidir.

Yorum; gerekli ¢alismalar yapildiktan sonra simiilasyon sonuglarindan
¢ikarimda bulunulmalidir.

Uygulama; tasarimi yapilan modeli ve sonuglarini kullanima koymaktadir.
Belgeleme; tasarimi yapilan modelin proje faaliyetlerini raporlama ve modeli

dokiimante etme asamasidur.
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2.8. Simiilasyon Modellerinin Simiflandirilmasi

Simiilasyon modellerini kesin bir sekilde birbirinden ayirmak kolay degildir.
Benzetimi  yapilacak olan sistemin 6zelliklerine gore simiilasyon yo6ntemi

siiflandirilmistir (Corekgi, 2014; Uyrun, 2012):

1. Zaman bakimindan ’Dinamik- Statik Simiilasyon Modelleri’’
2. Olasilik igermesi bakimindan ¢’Deterministik- Stokastik Simiilasyon Modelleri’’

3. Zaman igerisinde devamlilk Bakimindan “’Kesikli-Siirekli Simiilasyon

Modelleri’’

2.8.1. Dinamik-Statik Simiilasyon Modelleri

Statik simiilasyon modelleri zamandan etkilenmez. Statik modeller zaman
icerisinde belirli noktada sistemi temsil eder. Monte Carlo metodu en bilinen statik
simiilasyon modelidir. Statik simiilasyon modeli zamandan etkilenmezken dinamik
simiilasyon modeli aksine zamana bagli olarak degismektedir. Dinamik simiilasyon
modellerinde karmasikliga bakilarak analitik ve sayisal hesaplamalarla modeller
¢oziimlenebilir. Dinamik simiilasyon modeline 6rnek verilecek olursa iiretim sisteminin
aylik, yillik veya bir zaman aralifi ¢alistirilmasidir (Greasly, 2004, 12-13 ; Corekgi,
2014).

2.8.2. Deterministik —Stokastik Simiilasyon Modelleri

Deterministik simiilasyon modelleri herhangi bir rastsal degisken icermemekte
iken bunun aksine stokastik simiilasyon iginde birden fazla rastsal degisken
bulundurmaktadir. Deterministik modellerde mantiksal ve matematiksel iliskiler
onceden bilinir ve sabitlenir degiskenlik s6z konusudur. Stokastik modellerde girdiler
rastsal oldugundan ¢iktilar da rastsaldir. Deterministik modellere kimyasal tepkimelerin
olgimii 6rnek verilecek olurken stokastik modellere siparis miktar1 teslim siireleri,

kuyruk sistemleri érnek olabilir (Rubinstein ve Kroese, 2008, 84; Corekgi 2014).
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2.8.3. Siirekli- Kesikli Simiilasyon Modelleri

Sistemin durumuna gore degiskenlerin zamana gore siirekli degistigi
goriiliiyorsa siirekli simiilasyon modellemesi olarak ifade edilirken, sisteme ait durum
degiskenlerinin zamani belirli noktalarinda degiskenlik gosterdiginde kesikli
simiilasyon modellemesi ifade edilmektedir. Farkli denklemleri i¢eren sistemlerin
matematiksel ¢oziimleri siirekli simiilasyon modeline ornek iken kuyruk modelleri

kesikli simiilasyon modellerine 6rnektir (Rubinstein ve Kroese, 2008, 84).
2.9. Literatiir Taramasi

“Saglik Bakanligi Hastanelerinin Illere Gére Kargilagtirmali Verimlilik Analizi:
Veri Zarflama Analizine Dayali Bir Uygulama” adli ¢alismada Saglik Bakanhigina
bagl hastanelerin illere gore goreceli teknik verimlilik diizeylerini hesaplamak ve elde
edilen bulgular 1s1ginda verimsiz olan illerin verimsizlik kaynaklarini analiz etmek
amactyla, 1996 yili Saghk Bakanhi Istatistik Yilligi verilerine dayanarak yaptigi
calismada, Bakanlik tarafindan saglanan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmadigi,
olgekten sabit getiri modeline gore illerin %82.5%inin ve o&lgekten degisken getiri

modeline gore %55’inin goreceli olarak verimsiz oldugunu saptamistir (Sahin, 1998).

“Kampiiste Islek Bir Fast Food Restoraninda Servis Zamanini Azaltmak” adi
calismada, Tim Hortons’in restoraninda uygulanmigtir; restoranin etkinligini arttirmak
icin yapilmigtir. Calismada servis sistemiyle ilgili senaryolar gelistirilmis ve analiz
sonucu isletmeye uygun oldugu diisiiniilen sistem onerilmistir ( Curin, Sara , Vosko,

Jeremy , Chan, Eric ve Tsimhoni, 2005).

Sezar Karaca 2007 yilindaki "Simiilasyon Modellemesi ile Mobilya Uretiminde
Sistem Analizi Ve Optimizasyonu" isimli doktora tezinde Bati Karadeniz’de kurulu
olan bir panel mobilya imalati gerceklestiren fabrika i¢in imalat hattinin ProModel 6.0
benzetim diliyle mevcut sistemin modellenmesi gergeklestirilmistir. Boylece mevcut
imalat hattindaki is istasyonlarinin kapasite kullanimi, bos kalma oranlari, bekleme
zamanlar1 vb. istatistikler elde edilerek kritik is istasyonlart ve makineler tespit
edilmektedir. Boylece olusturulan model sistem parametrelerindeki muhtemel
degisikliklere karsin sistem verimliligi tizerindeki etkilerini Olgmeye imkén

tanimaktadir. Ayni zamanda benzetim modeli programinin gorsel olarak isletilmesi
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saglanarak sistem sorumlularinin durumu kolayca kavramasina imkan verilmektedir

(Karaca, 2007).

“Ege Bolgesi’ndeki Bir Arastirma Ve Uygulama Hastanesinin Acil Hasta
Verilerinin Simiile Edilerek Analizi” adli ¢alismada acil servise hizmet igin gelen
hastalara daha kaliteli hizmet vermek ve yogunlugu kontrol altina almak igin yapilan bir
calismadir. Belirli bir donem arasinda acil servise basvuruda bulunan acil hastalarin
hasta tanisi, doktor, hcmsirc vc yatak kapasiteleri g6z 6ntine alinarak simiilasyon modeli
gelistirilmigtir. Hastalarin sistemde ortalama kalma siireleri, kuyrukta bekleme oranlari
ve hizmet edilirken kullanilan kaynaklarin kullanim oranlart iki farklt senaryo igin
hesaplanmistir. Bu ¢alismada kullanilan dnceliklendirme senaryosu ile hem bagvuran
hastalarin Kkaliteli hizmet almasi hem de birimdeki kaynaklarin etkin kullanilmasi
agisindan onerilen bir durum olarak degerlendirilmistir (Ozdagoglu, Yalginkaya ve

Ozdagoglu, 2009).

“Havalimaninda Kuyruk Simiilasyonu: Izmir-Gaziemir Adnan Menderes
Havalimani Uygulamasi” adli ¢alismada 6-16 Temmuz 2005 tarihlerinde yapilan 23.
Uluslararas1 Universite Olimpiyat oyunlar1 sorunsuz gergeklesmesi igin ilk olarak
ulasimin optimize edilmesi gerekgesiyle yapiimis bir ¢aligmadir. Bu organizasyona 170
iilkeden 8000 sporcunun katilimi olacaktir. DBu organizasyonun sorunsuz
gerceklesmesinin ilk yolu havayolu ulagiminin ctkin bir gekilde ilerlemesi olacaktir. Bu
¢alismanin amaci ise Adanan Menderes Havaalaninin gelen giden ugaklarin bekleme
optimizasyonunu saglamak ve duruma gére havaalaninda yeni bir piste ihtiyag duyulup
duyulmayacagi arastirilmistir. Calismanin sonucu, havaalanindaki gelisleri incelemek
icin Arena 3.0 programi kullantimistir. Yapilan arastirma ve incelemeler sonucunda
Adnan Menderes havaalaninda yapilacak olan olimpiyat organizasyonu igin yeterli
olmadigi anlasilmistir. Kuyruk olusmamasi i¢in havaalaninda ikinci pistin olmast
gerektigi anlasilmistir (Akdeniz ve Tatar, 2009).

“Restoran Kuyrugu Modeli I¢gin Vaka Calismasi” adli ¢alismada, restoranlarin
uzun beklemelerden dolayr miisteri kaybetmemek igin kapasitelerini arttirma yoluna
gittiklerini belirtmis ancak bunun misteri kaybini engellemek icin yeterli olmadigina
vurgu yaparak matematiksel bir modelin gerekliligini savunmuslardir. Calismada

Little's teoremi kullanilarak isletmeye iliskin veriler analiz edilmistir. Calismanin
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sonucunda, hizmet yogun isletmelerde kuyruk modellerinin kullanilmasinin faydah

olacagr sonucuna ulasiimistir (Adi ve Dharmawirya, 2011).

Weng vd., (2011) yaptiklar ¢alismada simiilasyon ve veri zarflama analizi ile
Tayvan’daki bir hastanenin acil servis igin optimum etkinlik atamalarini bulmaya
calismislardir. Calismanin amact, kesikli olay simiilasyonunu ve veri zarflama analizini
kullanip potansiyel dar bogazlar1 belirleme, akiglari hizlandirma ve bekleme
zamanlarini diisiirmek olarak belirlenmistir. Mevcut durum igin simiilasyon modeli
olusturulup ¢alistirildiktan sonra sonuglar elde edilmistir. Mevcut durumu iyilestirmeye
yonelik olarak kaynak kullamimina bagli alternatif 32 iyilestirme senaryosu
olusturulmustur. Her biri veri zarflama analizi i¢in birer karar verme birimi olan
senaryolarda girdi olarak doktor, hemsire ve yatak sayilar1 segilirken, ¢ikti olarak ise
doktor kullanim yiizdesi, hemsire kullanim yiizdesi ve ortalama sistemde bekleme siiresi

secilmistir (Weng vd., 2011).

“Isparta Ili Elektrik Ariza Tamir Bakim Biriminde Simiilasyon Destekli Personel
Planlama Ve Organizasyon Yapilandirma Aragtirmasi” adl1 galismada sehir merkezinde
olusan arizalar telefonla bildirilmesi {tizerine Elektrik Ariza Birimi tarafindan
yapilmaktadir. Bildirilen arizalarin kuyrukta beklemesini azaltmak, tamir edilen
arizalari ve personel kullanim oranlarini artirmak istenmistir. Bunun igin bildirilen
arizalar tiplerine gore siniflara ayrilmistir ve tamir bakim ve arizalara ulasma siireleri
gz oniine alinarak elde edilen bir aylik veriler ile simiilasyon modeli galigtirilmigtir.
Simiilasyon yontemlerinden Arena 10.0 kullamlmistir. Alternatif ¢dziim yollan
tiretilmistir. Ve simiilasyon sonuglarina gére karsilastirilmistir. Sonug olarak gelistirilen
alternatif yontemlerinden Al ve A3’de daha verimli sonuglara ulagilmistir (Koruca,
Aydemir, Oktay, Ugurlu, 2011).

“Bir Kamu Hastanesinde Yemekhane Hizmet Siirecinin lyilestirilmesi” adli
¢alismada yemek saatlerinde hastalara verilecek olan yemeklerin soguk verilmemesi
i¢in yapilmustir. Bu sorunun giderilmesi i¢in arastirma stireg iyilestirme kapsaminda ele
alinmistir. Siireg iyilestirmede gereksiz faaliyetler bulunmaya ¢alisilacak, calisanlarin
islerini daha iyi nasil yapacaklart 6grenilmeye g¢aligtlacak ve bunlar igin sistemli bir
calisma olusturulacaktir.  Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma

sonucunda yemeklerin sogumamasi igin yemekhane ¢ikisina hava sirkiilasyonu olan
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kap1 sistemi yapilmistir. Asansérlere dort araba sigabildigi igin dorderli gruplar halinde
hemen servise gikarilmasi uygulamasina gegilmistir. Uygulanan bu yontemde cskiden
yemekler 20-30°C iken uygulamadan sonra 40-50°C’ye ¢ikarildigi tespit edilmistir
(Kumru, 2011).

“Simiilasyon ile Biitiinlesik Cok Kriterli Karar Verme: Bir Hastane Acil
Departmani igin Senaryo Se¢imi Uygulamasi” adli galismada bir kamu hastanesi acil
scrvisindc ortalama hasta kalis uzunlugunu azaltan, hasta verimliligini artiran, kaynak
kullanim oranlarini gelistiren ve tiim bunlara bagli olarak personel seviyesini belirleyen
senaryolar gelistirmisler ve senaryolart siralamalari ise VIKOR ve PROMETHEE

yontemleri ile siralamiglar, elde ettikleri sonuglart karsilastirmiglardir ( Giil vd.,2012).

“Bekleme Hatti Modeliyle Servis Sisteminin Analizi: Diizce Universitesi
Merkez Yemekhanesi Omegi” adli  ¢alismada Diizce Universitesi merkez
yemekhanesinde, dgrencilerin yemek kuyrugunda olusan beklemelere iliskin durumlan
incelenerek beklemeleri en aza diisiirmek, personel ¢alismalarint en etkin kullanmak
amactyla bu ¢alisma yapilmistir. Calisma sonucunda, iiniversitede yapilan yiiz ylize
goriisgmelerin 1s18inda ve simiilasyon modeli ile dgrencilerin kuyrukta beklemeleri
incelenmis ve saat 11.30-12.40 arasinda 6grenci yogunlugunun gok oldugu goriilmiis
bu sebepten iigiincii turnikenin agilmasi zorunlu kiltnmistir. Turnikenin artmasi ile
personel ihtiyacina gerck duyulacaktir. Ancak figlincti turnikenin agildigr saatlerde
mutfaktan 3 kisilik yardim geldiginde fazladan personel ihtiyacini da gidermis
olacaklardir ( Yildiz ve Aslan, 2013).

“Rir Kamn Hastanesi Igin Acil Servis Simiilasyonu ve Veri Zarflama Analizi lle
Etkinlik Ol¢iimii” adli calismada bir kamu hastanesinin acil servis bdliimiiniin mevcut
durumunu degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Calismada kesikli simiilasyon modeli
olusturulmus. Elde edilen mevcut durum ile ilgili simiilasyon modelleri ¢alistirilarak,
etkinlik analizi igin gerekli sonuglar elde edilmistir. Elde edilen alternatif senaryolarin
her biri ve mevcut durum birer karar verme birimi olarak kabul edilip Veri Zarflama
Analizi yontemi ile etkinlik analizine tabi tutulmus ve etkin olan senaryolar
belirlenmistir. Amag, hastalarin sistemde kalma siirelerini azaltma, birim zamanda
hizmet verilen hasta sayisim artirma ve eldeki kaynaklart etkin sekilde kullanimi

saglamaktir ( Kog ve Sdyler, 2014).
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“lki Bankanin Farkli Subelerindeki Miisteri Bekleme Siirelerinin Kuyruk
Modeliyle Etkinlik Analizi” adli ¢alismada Denizli ilinde faaliyet gosteren iki bankanin
alt1 farkh subesinde miigterilerin islemlerinin yapilmasi i¢in bekledigi sirayr incelemekte
ve etkinligini artirtp en iyi sekilde hizmet vermesini amaglamaktadir. Bu ¢alismada
veriler kuyruk teorisi yardimiyla analiz edilmis ve sistemin ortalama etkinligi
hesaplanistir. Bu subelerde farkli sayilarda banko asistani ile olusan kuyruk bekleme
siireleri ve maliyetler agisindan benzetim yapilmis ve uygun servis sayist belirlenmeye
calistimigtir. Calisma sonucunda bir bankanin iki farkli subesinde diizenleme
yapilabilirken diger bankanin bir subesinde farklilik yapilabilecegi anlasilmistir
(Ertugrul, Birsen, Ozcil; 2015).

“Hizli Yiyecek Igecek Isletmesi Servis Sisteminin Bekleme Hatti Modeliyle
Analizine Yonelik Bir Uygulama” adli ¢alismada bekleme hatti modelinin hizli yiyecek
isletmelerinde uygulanmasint konu alan bu arastirmanin amact hizli yiyecek igecek
servis sisteminin bekleme hatti modeli ile analiz ederek bekleme problemini tanimlayip
bu sorunlar iizerine alternatifler tiretmektir. Veriler WinQSB paket programi ile analiz
edilmistir. Bekleme probleminin ¢dziimii i¢in gelistirilen senaryolar isletme sistemiyle
karsilastirilmis ve senaryo 1 isletmenin servis maliyetini ve bekleme maliyetini
optimum diizeye indirdigi tespit edilmis ve uygun sistem olarak isletmeye Onerilmistir

(Uyrun ve Yildiz; 2015).

“Antalya Uluslararasi Havalimani Simiilasyon Modeli ile Bir Kuyruk Problemi”
adli ¢alismada, Antalya Uluslararasi Havalimani’na i¢ ve dis hatlardan gelen giden
ugaklara ait inis kalkis bilgileri 24 saatlik zaman diliminde gozlemlenmektedir.
Ugaklarin inis kalkis siirelerinin dagilimlarini, pist kullamim siirelerini, servis
zamanlarini (yolcu indirme-bindirme siirelerini) ve rotar durumlarint da kapsayan bir
havaalani simiilasyon modeli kurularak, Arena simiilasyon programi yardimiyla kurulan
modelin sonuglari elde edilmistir. Modelde gecikmenin nedeni yolcu indirme-bindirme
servis islemlerinden  kaynaklanmaktadir. Beklemekten kaynaklanan miisteri
memnuniyetsizligini ve beklemeye bagl maliyetleri en aza indirmek igin yolcu indirme-

bindirme servis zamanlarinin azaltilmasi gerekmektedir (Oz, 2017).
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2.10. ARENA PAKET PROGRAMI HAKKINDA BiLGI

Kullanilan program, Systems Modeling Rockwell Software adli firmanin
gelistirdigi Windows ortaminda g¢alisgan Arena (Version 15.10.00004) simiilasyon
programidir. Programin tam siriimii Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri
Miihendisligi Bilgisayar Laboratuvarinda ¢alistirilmistir. Program modeli olugtururken
komut bilgisine ihtiyag duymamasma ragmen SIMAN komutlarin1 kullanir. Arena

programinda 5 tane program prosediirii bulunmaktadir. Bunlar;

1. Input Analyzer

2. Arena

3. Output Analyzer
4. Scenario Manager
5

. Arena Viewer

Arena programinda ¢izim sisteminde ilk olarak bir nesne se¢ilmeli daha sonra
sira ile diger islemler yapilmalidir. Nesnelerin 6zelliklerinin degistirilmesi igin geri al
ve yeniden yap komutlari kullanthir. Program kullanilirken birden fazla pencere ile
caligma yapilabilir ve bu pencereler arasi gegis gergeklestirilebilir. Programda nesncler

kopyalanabilir ( Akdeniz ve Tatar, 2009).
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3. UYGULAMA

3.1.  Uygulamanin Yapildig) Hizmet Sistemi

Bu tezin uygulamasi Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU) Tashgiftlik

yerleskesinde bulunan merkez yemekhanesinde yapilmistir.

Kurum hakkinda kisaca bilgi vermek gerekirse; Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Tokat ilinde 03.07.1992 yilinda kurulmustur. Tokat Merkez, Taghgilllik ve
8 farkli ilgede egitim vermektedir. Taghgiflik yerleskesinde bulunan enstitii, fakiilte ve
yiiksekokullarda 2018-2019 Ogretim yilr (15.10.2018) tarihi itibariyle dgrenci sayisi
Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Ogrenci Sayilari 2018-2019 (Akademik

Birimlere Gore)

Birimin Ad Ogrenci sayis!
Fakiilteler 15.786
Enstitiiler 2.659

Meslek YO 13.481

Tip Fak./Dis H. Fak Uzmanlik 138
Pedagojik Formasyon 619

Toplam 35009

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tagligiftlik Kampiisii Yerlesim Plani Sekil
3.1°de goriilmektedir. Taglhgiftlik Kampiisiin’de 2 adet yemekhane binasi vardir, bunlar
sekilde daire i¢ine alinmig 25 ve 30 nolu binalardir. Bu yemekhanelerde hem idari ve
akademik personel hem de o6grenciler yemek yemektedirler. Idari ve akademik
personelin  yemek yedikleri boliimlerde Oglen saatlerinde dahi dikkate deger bir
yogunluk gézlenmemektedir. Fakat ogrencilerin yemek yedigi boliimlerde her iki
yemekhanede de ozellikle 6glen saatlerinde yogunluk ve wuzun kuyruklar
gdzlemlenmektedir. 25 no ile gosterilen bina daha merkezi bir yerde oldugu igin
genellikle daha yogun olmaktadir. Bu nedenle uygulamanin yapilacagr boliim olarak 25

numara ile gosterilen merkez yemekhanesindeki 63renci boltiimii belirlenmistir.
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Sekil 3.1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tasligiftlik Kampiisii Yerlesim Plant

GAZIOSMANPASA UNIVERSITES] TASLI GIFTLIK KAMPUSU
YERLESIM PLANI

TOGU Merkez yemekhanesi haftasonu ve resmi tatil giinleri diginda 11:00-
17:00 saatleri arasinda giinde 6 saat hizmet vermektedir. Merkez yemekhanede
Ogrencilerin yemek yedigi 2 aytt salonunda 100°er masa 400’er sandalye olmak tizerc
200 masa 800 sandalye bulunmaktadir. Her salonda 2 adet turnike ve yemek alinacak
yerler vardir. Ayrica gereken durumlarda 56 masa 224 sandalye ek olarak hizmete

sunulabilmektedir (Sekil 3.2).
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Sekil 3.2 Yemekhane Yerlesim Plani
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3.2. Cahsmanin Konusu

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tagligiftlik Yerleskesin’de faaliyet gésteren
Merkez Yemekhanesi uygulama kapsamina alinacaktir. Uygulama kapsaminda
ogrencilere verilen hizmet goz Oniine alinmistir; bu kapsam disindaki 6gretim tiyeleri

veya tiniversite personelleri uygulama kapsami disinda birakilmistir.

Uygulama kapsaminda yemekhanede yemek yiyen dgrencilerin verileri Saglik,
Kiiltir ve Spor Daire Baskanhigindan ve iniversite ile ilgili bilgiler TOGU Resmi

Internet sayfasindan temin edilmistir.

TOGU Merkez Yemekhanesi hafta sonu ve resmi tatil giinleri disinda giin
icerisinde 11.00-17.00 saatleri arasinda giinde 6 saat faaliyet gostermektedir. TOGU
Merkez Yemekhane kapasitesi 100 masa- 800 sandalye olmak lizere ayni anda 800
kisiye yemek yeme olanagi saglamaktadir. Ayrica 6grenci sayisinin artist dogrultusunda
56 masa- 224 sandalye de ek olarak hizmete sunulabilmektedir. Ogrenci gelislerine gore
2 turnike agilarak hizmet verilmekte, dgrenci sayisinin artisi dogrultusunda 3. ve 4.

turnike de hizmete agilmaktadir.
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3.3. Cahsmanin Amaci

Calismanin  amaci, TOGU Merkez  Yemekhanesinde  dgrencilerin
yemekhanesinin simiilasyon modelini kurarak mevcut durumdaki kuyrukta bekleme ve
hizmet alma siirelerini incelemek, mevcut duruma alternatif senaryolar gelistirerek masa
sayisi veya banko sayisi arttrmanin etkilerini incelemek ve mevcut durumla

karsilastirmaktir.
34. Arastirmanin Yoéntemi

Yemekhanede olusan 6grenci beklemelerine uygun bekleme hattt modeli ile
performans analizi yapilmistir. TOGU merkez yemekhanesi ogrenci bolimiinde 4
turnike bulunmaktadir. 1. Ve 2. turnikede 4’er as¢1 bulunmakta 3. ve 4. turnikede ise

3’er as¢i bulunmaktadir.

Ogrencilerin hizmet almak i¢in kuyruga girdiklerinde ilk giren ilk hizmet alir
servis disiplini ile hizmet almaktadirlar. Yemekhanede her biri aymi hizmet veren
birbirine paralel ¢ok kanalli servis kaynaklart bulunmaktadir. Calismada ¢ok kanalli ¢ok

asamali kuyruk modeli kullanilmistir, Sekil 3.3°de sistem yapisi gosterilmektedir.

Sekil 3.3 Coklu Kuyruk, Paralel Halinde Coklu Servis Sistemi
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3.5. TOGU Merkez Yemekhanesi Hakkinda Bilgi

TOGU merkez yemekhanesi verileri incelendiginde 2018 yilinda 335.983 dgrenci
yemekhaneden hizmet almistir. 2018 yilinda aylik 6grenci verileri agagida Tablo 3.2°de
verilmistir. Tasligiftlik yemekhanesinde dgrencilerin en ¢ok hizmet aldig1 ay Ekim’dir.
Ekim ayinda 58.329 dgrenci yemekhaneden hizmet almigtir. Ayrica 6grencilerin en az
hizmet aldig1 ay ise Temmuz’dur. Temmuz ayinda 2.438 6grenci yemekhaneden hizmet
almistir. T'emmuz ayinda 8grencilerin yemckhancyi kullanmalarinin en az olma sebebi
iiniversitenin tatil olmasi ve gelen 6grencilerin ise Yaz okuluna kayit yaptiran dgrenciler
olmasidir. Ekim ayinda 6grencilerin yemekhaneyi en fazla kullanma nedeni ise ders
déneminin tam ortast olmasi1 ve derslerin yogun olarak islendigi bir zaman doénemi

olmasindan kaynaklanmak tadie,

Tablo 3.2. 2018 Yili Yemekhaneye Gelen Aylik Ogrenci Sayisi

. OGRENCI
| TARIH SAYISI
OCAK 18577
SUBAT 26277
MART 52448
NISAN 34643
MAYIS 32997
HAZIRAN 3321
TEMMUZ 2438
AGUSTOS 3321
EYLUL 17207
EKIM 58329
KASIM 44978
ARALIK 41449

TOGU merkez yemekhanesinde 6grencilerin giinliik gelislerinde yogunlugu
ayrintth olarak EK 1°den EK 9’a kadar verilmistir. Incelendiginde en yogun giinler
goriilebilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda uygulamada kullanilacak giinleri de

belirlenebilmektedir.



35

TOGU merkez yemekhanesinde 2018 yili giinliik gelen dgrenci sayilari
verilmigtir. Bu bilgiler 1ginda en yogun giulet segilmigtit ve bu glinler asagida Tablo

3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3 2018 Yilinda TOGU Merkez Yemekhanesinden Hizmet Alan En Yogun

Giinler
Tarih Ogrenci Sayis1
22 Mart 2018 Salt 2914
27 Nisan 2018 Carsamba 2680
27 Eylil 2018 Sali 3364 _
28 Eyliil 2018 Carsamba 3287 -
04 Ekim 2018 Sal1 3634
11 Ekim 2018 Sali 3403
12 Ekim 2018 Carsamba 3362
19 Ekim 2018 Carsamba 3657
02 Kasim 2018 Carsamba [ 3330
07 Aralik 2018 Carsamba 2968

2018 wyilinda incelenen verilerde en yogun segilen giinler incelendiginde
genellikle Carsamba ve Sali ginleri oldugu belirleniyor. Bunun nedeni haftanin orta
glinleri olmasi ve o6grencilerin bu giinlerde ders yogunlugunun fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Incelenen verilerde pazartesi ve cuma glinleri yogunlugun en az
oldugu giinlerdir bunun scbebi haftanin ilk giinii ve son giinii olmasi 6grencilerin bu
glinlerde birgogu okula gelirken birgogu gelmemeyi segmektedir ve yemekhaneyi
kullanmamaktadirlar. Yemekhanede bulunan 4 turnikede ise yogunluk degismektedir.

Turnikelerdeki degisiklikler Tablo 3.4’de gosterilmektedir.



Tablo 3.4 Turnikeden Gegen Ogrenci Verileri

1708

TARIH I.,TURNIKE |2.TURNIK |3.TURNIKE |4.TURNIKE
22.03.2018 | 1421 685 537 271
27.04.2018 | 1416 750 360 154
19.10.2018 | 1686 806 630 535
02.11.2018 | 1610 845 543 332
07.12.2018 | 1400 679 546 303
28.09.2018 | 1517 585 735 450
27.09.2018 | 1467 593 836 468
04.10.2018 | 1766 907 407 554
11.10.2018 | 1533 831 426 613
112.10.2018 728 351 575
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Yemekhanede bulunan 1. ve 2. turnikede dort asgt bulunmaktadir. 3. ve 4.

turnikede ii¢ as¢1 bulunmaktadir. Turnikelerin hepsinin agtlip agilmayacag 6grenci gelis

yogunluguna gore degismektedir. Ornek verilmesi gerekirse 2018 Eyliil ay: turnike

sayilari Tablo 3.5°de verilmekte. Eylill aymin ilk giinleri sadece bir turnike kullanilirken

ay sonuna dogru turnike sayisi dorde ¢ikmigtir. Bunun nedeni Eyliil aymda okul yeni

agilmasindan kaynakli olarak grencilerin tamami gelmemektedir. Eyliil sonuna dogru

dgrencilerin coguniugn gelmesi ile tirnike sayist dirde gikmakltadir.

Tablo 3.5 2018 Eyliil Ayinda Kullanilan Turnike Sayilari

Kullanilan Kullanilan
Turnike Turnike
Tarih Sayisi Tarih Sayisi
02.09.2018 1 21.09.2018 2
05.09.2018 1 22.09.2018 2
06.09.2018 1 23.09.2018 1
07.09.2018 1 26.09.2018 4
08.09.2018 1 27.09.2018 4
09.09.2018 1 28.09.2018 4
19.09.2018 2 29.09.2018 4
20.09.2018 2 30.09.2018 3
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Bu verilerin diginda O6grencilerin giriglerinde turnikede yemek alirken
bekledikleri strelerde Ogrenci beklemelerini etkilemektedit. Gozlem yolu ile yapilan

arastirmada 100 6grencinin turnikeden yemek alma siireleri Tablo 3.6” da gosterilmistir.

Tablo 3.6 Turnikede Hizmet Alirken Ogrencilerin Bekleme Siiresi

Turnikeye Turnikeye
Giris Giris Turnikeye Turnikeye
Cikis Cikas Giris Cikis Giris-Cikis
Kisi Siiresi Kisi Siiresi Kisi Siiresi Kisi Siiresi
Sayisi (Saniye) Sayisi (Saniye) Sayis1 | (Saniye) Sayisi (Saniye)
1 10 26 18 51 11 76 13 -
2 14 27 |11 52 13 77 10
3 15 28 15 53 15 78 12
4 11 29 12 54 15 79 17
5 10 30 16 55 16 80 12
6 15 31 11 56 16 81 13
7 12 32 10 57 12 82 14
8 18 33 15 58 10 83 11
9 15 34 15 59 14 84 12
10 13 35 12 60 15 85 17
11 15 36 15 61 9 | 86 16
12 13 37, 15 62 15 87 113
13 |17 38 16 63 12 88 112
14 16 39 16 64 11 89 11
15 15 40 12 |65 13 20 10
16 13 41 13 66 15 91 16 |
17 17 |42 13 67 14 92 16
18 16 43 12 68 11 93 12
19 15 44 11 69 11 94 15 ]
20 12 45 15 70 17 95 14
21 17 46 15 71 13 96 18
22 17 47 17 72 12 97 11 I
23 17 |48 12 73 |14 98 11
24 11 49 11 74 13 99 12
25 17 50 12 75 11 1100 13
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Tablo 3.15 ‘de Ogrencilerin turnikede gegirdigi siireler vardir. Bu siireler

Triangular dagilimi ile hesaplanmistir. Triangular hesaplama sonucu Sekil 2.4’ dedir.

Sekil 3.4 100 Kisinin Turnikede Kalma Siirelerinin Triangular Dagihm Sonucu

s E=EcE <

| &

Data Summary

[=d
=

fameber: of Data FPointo
Min Dara Value

Max Data YValoe

Eample Mean

Sample Std Devy

[ T T |
MR
)
N

-

Histogram Summary |

Histogram Range = 8.9 to 18.5
Humber of Intervals = 10

4

3.6. Uygulama Modeli

TOGU merkez yemekhanesinde olusan kuyruk sisteminin modeli bu béliimde
olusturulacaktir. Yemekhanede var olan turnike sayisi 4°tiir. Bu turnikelerde 4’er
personel bulunmaktadir (Gelen 8grenci sayisina gore personel sayist ve turnike sayisi
azalmakta veya artmaktadir). Bu g¢alismada arastirilan yemekhane kuyruk modelinin

Arena programindaki gériinimii asagida Sekil 3.5’ de gosterilmektedir.

Sistemde kullanilan modeller;

e Sistem simiilasyon modeli kurulurken, O6grencilerin sisteme variglart igin

CREATE modiili kullanilmaktadir.
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e Yemeklerin verilmesi ve verilen yemeklerin yenilmesi siirecini kapsayan
PROCESS modiilii kullanilmaktadir.
e Son olarak yemeklerini yiyen dgrencilerin sistemden ¢ikislarimi saglamak igin
DISPOSE modiilii kullanilmaktadur.
e RESOURCE modiiliinde kaynaklar belirtilerek ne kadar stire mesgul olduklar
ve ne kadar siire bos olduklart belirtilmektedir.
e SCHEDULE modiiliinde ise gelen Ogrencilerin gelis zamanlari ayrintili bir
sekilde belirtilmektedir.
Modiilde dort turnike oldugu igin gelisler dort ayr1 create modiilii ile tanimlandi.
Her turnikede her bir personel igin ayri bir process modiilii tanimlandi. Turnikeden
gecen ogrencilerin Yemek Salonunda yemeklerini yemeleri i¢in iki ayr1 yemek alani
Process Modiilii tanimlanmistir.
e 1.Kat1.Yemek Alani
o |.Kat2.Yemek Alani

Yemek yiyen dgrenciler siiregten ¢ikislari igin DISPOSE modiiliinii tanimland.

e Cikis

Sekil 3.5 GOP Yemekhanesi Uygulama Modeli
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3.7. MODULLER
3.7.1. ’Create’’ modiilii:

Create modiilii simiilasyon modelindeki baglangi¢ noktasidir. Bu modiilde
ogrenciler turnikeden giris yapacaktir. Ogrencilerin turnikeden gegis zaman araliklari bu
modiile kayit edilecektir. Create modiilii Sekil 3.6’da gosterilmektedir.

Bu ¢alismada type olarak Schedule secilecektir. Gelisleri bilinen bir uygulama

kurulacagr i¢in Shedule béliimiine dakikada gelen 6grenci gelisleri bu boliime girdi

yapilacaktir.
Sekil 3.6 Type >’SCHEDULE"’ Olan Create Modiilii
Create & =
. = Mame: Entity Typse:
‘ A — = \ Create 1 ~  Entity 1 -~
Time Between Arrivals
= Create 1 — Type: Schedule Name:
‘ I Ty — R T -
ol . 0. Entities per Arrival: Max Arrivals:
1 | nfinite
. OK | | L.'-.EEE{_l I Hailp

3.7.2. ’Process’’ Modiilii:

Process modiilii simiilasyon igerisinde temel isglemleri igermektedir. Sistem
icerisinde yakalama ve birakma islemleri bu modiiliin gorevidir. Process modiilii Sekil
3.7°de gosterilmektedir.

Bu arastirmada process modiilii iki farkli islevde kullanilacaktir. Tlk olarak
turnikeye giren Ogrencilere  yemekleri verecek olan her bir personel igin
kullanilmaktadir. Ikinci olarak ise yemeklerini alan Ogrencilerin gegtikleri yemek
salonunda yemek yedikleri siireg i¢in kullanilmaktadir.

Sekil 3.7 Process Modiilii
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| | — Process ? = |
|
| Name: Type:
o Process 1 > —
I Process 1 v | Standard -|
| |
Logic
~
"E L | Action:
- r— -
Delay Type: Units: Allocation:
i Trizngtilas = - {I"ﬁru,{r: - : Value Added -
Minimurm: Value (Most Likely): M aximum:
5 1 15
£ Reporl Stalistics
LK, || Cancal | Halp

Bu modiilde turnikelerde bulunan her bir personel i¢in ayri ayri process modiilii
acildi ve Triangular(iiggensel) dagilimi kullanildi. Turnike 1 ve turnike 2°de dort
personel hizmet vermektedir. Turnike 3 ve turnike 4’de liger tane personel hizmet

vermektedir.

Yemek yeme alani igin gegerli veriler:

Bu modiilde dgrenciler turnikelerden aldiklar yemekleri, yemek igin yemek
salonuna ge¢iyor ve orda yedikleri siire¢ takip ediliyor(6grencilerin yemek yeme
stireleri gozlem yoluyla elde edildi). Triangular dagilim kullanild1 ve 6grencilerin
yemek yedikleri siireg Triangular dagilim sonucunda verilen siireler girdi yapilmaktadir.
Yemek salonunda ayni anda 800 tane Ogrenci yemek yiyebilmektedir. Yemek salonu

kapasitesi ise Resource bdlimiinde kayit edilecektir.

3.7.3. “’Resource’’ Modiilii

Resource modiiliinde simiilasyondaki kaynaklar tanimlanir. Kaynaklar simiilasyon
boyunca degismeyen sabit bir kapasiteye sahip olabilir aynt zamanda belirli ¢izelgeler
dahilinde bir kapasiteye de sahip olabilir. Resource modiili Sekil 3.8°de

gosterilmektedir.
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Sekil 3.8 Resources Modiilii

Resource @ ):f:

Name: Tvpes

RAesource 1 - lFJKEd Capanity -] |
Capacity:
1 -

Costs
Busy / Hour: tdle / Hour: Per Uze;

oo (IRY nn

StataSal Mames

Failures:
(e — [ Add
s il |
]'_ Deleta |
[E7] Report Statistics
ChE ! [ Cancel ] l Help

e e —

3.7.4. “Schedule’’ Modiilii:

Bu modiil Create ve Resources boliimleri ile birlikte ¢alisarak varliklarin varig
cizelgesi olugturmak i¢in kullanilmaktadir. Schedule modili Sekil 3.9°da
gosterilmektedir. Bu g¢alismada turnikelere gelen &grencilerin varislarmi Schedule

béliimiiyle daha ayrintili girdi yaparak sistemin daha iyi sonug vermesi saglanir.
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Sekil 3.9 Schedule Modiilii

- i ™
Schedule P x|

Name:

Schedule 1

4

Type:

I Capacity b J

Time Units: Scale Factor:

[Hours v] 1.0

Diurations:

| ok || cancet || Hes |

v

Bu ¢alismada schedule modiilii 8grencilerin geligleri igin kullaniimaktadir.
Gelislerin daha detayli verilerini girmek i¢in Sekil 3.10°da gelis tablosu
gosterilmektedir.

Sekil 3.10 Schedule Zaman Cizelge

Drurations [

k]

Vatue| Du raﬁoBJ

|!UUU'4@U1$UN|A

S s sl ol af 3l ol 4] o a2 s of =

-3

Bu tabloda gelislerin zamansal degerleri girdi yaptlmaktadir. “Value” boliimiine
belirlenen zamansal degerde ka¢ varligin giris yapacagi yazilmaktadir. “Duration”

bsliimiine girecek olan varliklarin hangi zaman dilimlerinde girecekleri yazilmaktadir.
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Bu aragtirmada 1 dakikalik zaman dilimi kullanilmaktadir. Her dakikada turnikeye giren

ogrenci sayilari ise Value boliimiine sirasi ile yazilmaktadir.
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4. UYGULAMA SONUCU

TOGU merkez yemekhanesi incelenmistir. Incelenen yemekhane bdliimii gok
kanall1 bir servis alanindan olugmaktadir. Sistem incelenerek kuyrukta bekleyen &grenci
sayist hakkinda hesaplamalar yapiimistir.

Bu ¢alismada kuyruk modeli incelenirken iiniversitenin sahip oldugu 6grenci
sayisi, hangi saatlerde hizmet verdigi, tatil giinleri ve yemekhane kapasitesi g6z oniinde
bulundurularak yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucu TOGU merkez yemekhanesi
i¢in aktif durum ve alternatif senaryolar hesaplanmistir.

4.1. Sonuglarin Analizi

Bu calismada TOGU merkez yemekhanesi, iiniversiteden alinan sayisal veriler
ve gozlem yontemleri ile elde edilen veriler incelenmistir. TOGU merkez yemekhanesi
11.00-17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. 6 saat diliminde yemekhane her an
yogun olmamaktadir. TOGU merkez yemekhanesi Sekil 3.1°de bakildiginda 11.00-
13.00 saatleri arasinda yogunlugun en fazla oldugu zaman dilimidir. Bu ¢alismada

yogun olan zamanlar incelenecektir.

Sekil 4.1 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Tarihinde Saatlere Gore

Ogrenci Gelis Grafigi

Ogrenci
500 =
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200/ 9 — g renci
100 sayisi
O O 0O O 0O O O 0O OO0 O O o O O O O o O
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46

4.2. Fazla Yogunlukta Olan Bir Giiniin incelenmesi

Elde edilen veriler dogrultusunda ilk olarak TOGU merkez yemekhanesinde en
yogun hizmet verdigi bir giin i¢in uygulama kuruluyor. Yemekhanenin en yogun oldugu
giin 19.10.2018 tarihidir. Aktif durumu inceleyebilmek i¢in uygulamaya en yogun giin
olan 19.10.2018 tarihi saat 11.00-13.00 arasi yemekhane verileri girdi yapildi ve
calistirildi. Uygulamada her bir turnikeden gecen Ogrencilerin ge¢me saniyeleri

farklidir. 19.10.2018 tarihli simiilasyon sonuglari rapor halindc asagida verilmektedir.

Sekil 4.2 TOGU Yemekhanesi 19.10.2018 Aktif Durum Raporu-System

Replcstors: 103 TmeUnts  Minuies
Key Performance indicators

System Average
Mumbar O 2,854

TOGU merkez yemekhanesi 19.10.2018 tarihi saat 11.00-13.00 arasi veriler
uygulamada 100 tekrarli olarak ¢alistirildi. Sisteme 2996 veri girmis ve 2.00 saat ¢alisan
uygulama sonucunda 2854 dgrenci sistemden gikmigtir. Diger dgrenciler hala sistemde

hizmel almaya devam etmektedir,

Sekil 4.3 TOGU Yemekhanesi 19.10.2018 Aktif Durum Raporu-Entity- Wait Time

Wait Time . Minimum Maximum Minirmum Maximum
Average Half Width Average Average Valuwe Valua

Entity 1 17.7183 D18 153122 19.7286 D.oo 49 39495

Ogrencilerin sistemde bekledii zamanlara Sekil 4.3’e bakildiginda her bir
6grenci turnikede ortalama 17.72 dakika bekliyor, maksimum ise 49.40 dakika

beklemektedir. Bu g¢alismada ama¢ maksimum beklemeleri en aza indirmektedir.



47

Sekil 4.4 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Aktif Durum Raporu-Entity- Total

Time
Total Time _ Minimum Maximum Minimum Maximum
Avernage Half Width Average Average Value Value
Entity 1 40.7688 0.18 38.4976 427485 9.9606 78.699%

Ogrencilerin sistemde beklemeler ve hizmet alma toplam siireleri sekil 4.4’te
gosterilmektedir. Bir 6grenci sistemde ortalama 40.77 dakika gegirmektedir. Bu siire

maksimum 78.70 dakika ve minimum 9.96 dakikadir.

Sekil 4.5 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Aktif Durum Raporu-Queue-
Waiting Time

Quene I
Time

Waiting Time Minimum Maximuny Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
1 Kat T.Yemek Alani Queue 2.4334 015 0.7764 44654 000 125610
1.Kat 2.Yemek Alani.Queue 5.00127094 0.0G 000 0.07456896 g.oo 9 8052
1.Tunike 1.Asci.Queue 0.1931 DOt £.10584 G.5045 0.oa 2.1395
1_Tunike 2_Asci Queue 0.01702564 DGO 0 0D?53728 0.04508660 0.a& 62723
1. Tunitke 3 AsciQueuve 9 01188529 006 0.005t9768 0. 03658520 0940 G.23771
1. Tunike 4.Asci. Queue 0.0095E11¢ 0.0G 0.00579738 0.0t875740 0.00 G 1954
2.Turnike 1.Ascil.Queue 0.4051 D.8s .4159 12048 0.00 4.431%3
2. Turnike 2_AsciQueue 003236743 oet 0.01241596 3.0998 0.80 & 4009
2. Tumike 3 Asci Queue 0 02178347 0O0G 000784872 00842 000 0 4022
2.Turnike 4 Asci.Queue D.01687916 00C 0040538183 D.05018751 000 02386
3. Twrmnike 1 AsciQueaue 12936 211 $.3889 3.3055 .00 5 D682
3. Turrike 2 Asci.Queue 0.05895915 oot 0.01774881 g.2297 0.00 T.4189
3 Turmike 3.Aaci.Queue 0.03914683 Q00  0.00899481 g 1605 000 05405
4. Turnike 1.AsciQuene 11078 D10 $.3748 26254 0.80 6.6281
4 Turnike 2. Asci.Queue 4.0539051% DOt 0.01456857 0.1645 0.00 0 3822
4 Turnike 3 Asci Queue £.03720762 0.0¢ a.p1158502 0.1151 000 G 3049

Ogrencilerin sistemde kuyrukta bekleme siireleri Sekil 4.5’te verilmistir. Bu
veriler 1513inda yemek alanlarinda 1.Yemek alaninda her bir 6grencinin bekleme stiresi
ortalama 2.43 dakika iken bu siire maksimum 12.58 dakikadir. 2. Yemek alaninda ise

1.Yemek alanindaki kadar bekleme stiresi olusmamaktadir.

Yemek servis alanlarinda ise 1 ve 2.turnike as¢ilari 3 ve 4. turnike as¢ilarina

gore daha az dakika beklenmistir.
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Sekil 4.6 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Aktif Durum Raporu-Queue-
Number Waiting

Number W aiting Minimum Maximurr Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value

1.Kat 1.Yemek Alani.Queue T ge4s 204 98624 95454 0.00 219.00
1.Kat 2 Yemek Alani.Queue 0 01060685 0.0t 000 0.6241 0.00 14 0080
1.Tunike 1.Asci.Queue 14095 0.09 0.7594 3.7835 0.00 26 0060
1 Tunike 2.Asci.Queue 0.1242 0.01 ©053830689 0338¢ 0.00 4 8000
1. Tuntke 3.Asci Queue {.686658001 00t ©03570584 0.2700 0.00 4 0DO0
1.Tunike 4.Asci.Quene 0.06980819 0.00 004112714 0.1407 0.0D 30080
2.Tumike 1.4sci.Queue 2.3450 0.27 06045 708370 D.00 54.0000
2. Tumike 2.AsciQueus 0.1873 002 0.06918749 0.5814 0.00 5.0000
2.Turnike 3. Asci.Queue 01260 0.02 ©.04094986 0.5500 6.06 5.0000
2.Turnike 4. Asci.Queue 0.0877 081 (.02940564 02932 [1Ri]¢] 30000
3.Tumike 1 Asci.Queue 5.83086 D.51 1.5811 150801 0.00 53.0000
3. Tumike 2 Asci Queue 0.2657 083 807704010 10487 0.00 4 DODD
3.Turnike A Ascl.Queaue 01768 002 ©0.03826053 07328 0.co 5.0000
4 Turnike 1.Asci.Queue 4.1642 0.39 1.2683 9.9880 090 57.0000
4 Turnike 2. Asci.Queue 0.2025 0.02 08.05542392 06256 0.00 4 0000
4 Tumike 3.Az¢i.Queve 01399 002 ©.03%20438 0.4378 D.00 3.0000

Ogrencilerin dakikada sistemde kag¢ kisi beklediginin verileri $ekil 4.6’da
verilmektedir. 1. Yemek alaninda dakikada ortalama 30 kisi beklemektedir. Bu sayi
dakikada maksimum 219 kisi olmaktadir. 2. Yemek alaninda beklemeler ¢ok az

maksimum dakikada 14 kisi beklemektedir.

Turnike scrvis alanina dakikada ortalama bhekleyen ogrenci sayilari 1.ve 2.

turnikede daha az iken 3.ve 4.turnikede bekleyen grenci sayis1 daha da fazladur.

Aktif durum raporu yukarida verilmistir. Rapor verileri incelendiginde mevcut
saatler arasinda azalmaya gidilmesi gerektigi, yemek alaninda genislemeye gidilmesi
gerektigi, 3. ve 4. turnikelerde iyilestirmeye gidilmesi gerektigi anlagilmistir. Bu

problemleri ¢ozmek i¢in alternatif senaryolar hazirlanmistir.
4.3.  Alternatif Senaryo 1

TOGU merkez yemekhanesi mevcut durumu bakildiginda saat 11.00-13.00 arast
diger saatlere gdre daha yogun olmaktadir. Bu saatler arasinda yogunlugu daha da
azaltabilmek igin bir promosyon uygulamasi yaptlabilir. Yapilacak olan bu promosyon
saat 11.00-14.00 arasi yogunlugu azaltmak igin saat 14.00’dan sonra turnikeden gegen

her 6grencinin kartlarina 2 puan eklenmektedir. Ogrencilerin kartlarinda puan sayist 10
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oldugunda 6grenci bir giin bedava yeme hakki kazanmaktadir. Biitiin 6grenciler bu
uygulamay! yapamasa da ogrencilerin %30’luk kisminin bu uygulamay: kullandigini

varsayildiginda bu alternatif senaryo uygulamada ¢alistirildi.
Sekil 4.7 TOGU merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif 1 Raporu-Number Out

Replications: 100 Time Units:  Minutes
Key Performance Indicators

System Average
Number Out 1,982

TOGU merkez yemekhanesi 19.10.2018 tarihi saat 11.00-13.00 arasi veriler
uygulamada 100 tekrarli olarak galigtirilmigtir. Sisteme aktif durumda 2854 &grenci
cikis yapmistir. 2 saat igerisinde alternatif durum ¢alistirildifinda ise sisteme 2043

ogrenci giris yapilmistir ve 1982 6grenci ¢ikis yapmistir.

Sekil 4.8 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif 1 Raporu- Entity- Wait

Time
Wait Time Minimum Maximum Minimum Masimum
Average Half Width Average Average Value Value
Entity 1 0.1126 000  0.07521913 0.1526 0.00 22181

Ogrencilerin sistemde bekledigi zamanlara Sekil 4.8’de bakildiginda her bir
ogrenci turnikede ortalama 0.11 dakika bekliyor, maksimum ise 12.22 dakika

beklemektedir.

Sekil 4.9 TOGU merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 1 Raporu-Entity-

Total Time
Total Time 3 Minkmurm Maximuny Mirimumn Maximum
Average Half Width Aversge Average Value Value

Entity 1 23.4478 003 23.1877 23.8091 96527 38.6631

Ogrencilerin sistemde beklemeler ve hizmet alma toplam siireleri Sekil 4.9°da
gosterilmektedir. Bir 8grenci sistemde ortalama 23.45 dakika gegirmektedir. Bu siire

maksimum 38.66 dakika ve minimum 9.65 dakikadir.
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Sekil 4.10 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 1 Raporu-

Queue-Waiting Time

Queue ]
Time
Waiting Time Minimam Maximum Minimum ‘Maximuee
Average Half Width Average Average Vslue Value
1.Kat 1.Yemek Alani Queue 0.08 ono g.00 060 0.00 0.00
1.Kal 2.¥mek Alani.Qusue 0.00 0.00 a.00 0.00 0.00 0.00
1.Tunike 1.Asci Queue 0.05049345 0.00 003000134  00B131404 0.00 10263
1.Tunike 2.Asei.Queue 0.00492391 0.00 0.00290807  0.00925956 0.00 0.1187
1.Tunike 3.Asci.Queus 0.00346716 000 000206556  D.O0S88402 0.00 0.0962
1 Tunike 4.Asci.Quaue 0.00296887 0.00 ©0.00190143 000503504 D00 0.08945521
2. Turnike 1 Asci.Queus 0.05921022 0.00 003099321 0.1086 0.00 14712
2.Tumike 2.Asci.Queue 0.00571639 DOG  0.08312925  0.01260075 0.00 0.1653
2.Turnike 3.Aaci.Queue £.00393909 000 000205112  0.00657327 0.00 0.1280
2 Tumike 4 Asci.Queue 0.00326761 DD0D ©.00%45358  0.00668141% 0.00 0.1062
3.Turnike 1.Asci.Queue 0.1721 0.0t ©.08687023 0.3872 0.00 24913
3.Tumike 2. Asti Queue 0.01132999 DO0  0.00500240  0.04130468 0.00 0.1007
3. Turnike 3.A3¢i.Queus 0.00760788 0.00 0.00307327  0.01667694 0.60 04561
4.Turmike 1.Asci Queue 0.1452 DOt 0.67799538 02963 0.00 17647
4 Turnike 2.Asci.Queue 0.01012472 000 000441027 002567355 D.00 01920
4. Turnike 3.Asci.Queue £.00675962 0.00 0.0D0298546  0.01543633 0.00 0.1543

Ogrencilerin sistemde kuyrukta bekleme siireleri Sekil 4.10°da verilmistir. Bu
veriler 151ginda Yemek alanlarinda 1.Yemek alani ve 2. Yemek alaninda beklemeler
goriilmemektedir. Tiim turnikelerde ise bekleme siireleri 1 dakikanin altina

diismektedir.

Sekil 4.11 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 1- Raporu-
Queue-Number Waiting

Number Waiting Minimum Maxmum Minimum Maximum
Average Haif Width Average Avarage Value Value

1.Kat 1.Yemek Alani.Queue 0.00 0.00 0.60 [ D.00 0.00
4.Kat 2. Ymek Alani Queus 0.00 0.00 0.60 0.06 0.00 0.00
1. Tunike 1.Aszci Queue 0.2554 D.0t 8.1357 0.4266 0.00 13.0008
4. Tunike 2.Asci Queue 0.02439776 0.00 © 01340240 004790814 0.00 20000
1. Tunike 3.AsciQueue 0.01754308 0.06 0.00851953 002933484 0.00 2 0000
4. Tuntke 4.Asci.Queue 0.01494222 0.00 0.00942143 0.02645222 0.00 2.0000
2. Tumike 1.AsciQueus 0.2391 00t 9.1179 0.4448 0.90 15.0000
2.Turnike 2 AsciQueue 0.02308410 000 001136053 0.05159005 0.00 3.0000
2. Turnike 3.Asci Queie 0.01598707 0.00 0.00744644 002651230 0.00 20000
2.Turrike 4.Asci Queue 001320041 0.00 000542458 002735583 0400 20000
3. Turnike 1 AsciQueue 05418 004 0.2543 12373 0.00 19.0000
3. Turnike 2 Asci Queue 0.03561851 000 0.01455844 0.1320 0.00 2.0000
3 Turnike 3.Asci.Queue 002395503 0.0¢ 0.00B93105 0.05329371 050 20006
4. Turrike 1.AsciQueve 03811 0oz 1995 075903 0.00 16.0000
4.Turnike 2.AsciQuete 0.02658502 006 001435456 0.068458278 0.60 2 005

4 Turmnike 3.Asci.Queve 0.01772160 0.00 0.00757470 034116354 04a0 20040
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Ogrencilerin dakikada sistemde kag kisi beklediginin verileri Sekil 4.11°de
verilmektedir. Yemekhane alanlarinda beklemelerin olmadigi ve turnikelerde bekleyen

dgrencilerin ¢ok az oldugu gortilmektedir.

4.4. Alternatif Senaryo 2

TOGU merkez Yemekhanesinde turnike agilig saatlerine bakildiginda [ ve
2.turnike 11.00°da agilirken 3 ve 4. turnike daha ge¢ agilmaktadir. 3 ve 4. turnikenin geg
agilmasi 1 ve 2. turnikede kuyruk olugmasina zemin hazirlamaktadir. 3 ve 4. Turnike
agildiginda 1 ve 2. turnikede zaten kuyruk olusmus ve gelen 6grencilerle daha da
kuyruk fazlalasmaktadir. Bu agig1 kapatmak i¢in yeni senaryomuzda | ve 2. turnike ile
birlikte 3 ve 4. turnikeyi de saat 11.00°da agilacak. Bunun yaninda saat 11.30-13.00
saatleri arasi en yogun gegen siiredir. Bunun igin ise bir tane yemekhane gorevlisini
gorevlendirerek az yogunluktaki turnikelere yogun olan turnikelerden aktarma
yapmasidir. Bu iki diigiinceyi senaryo haline getirdigimizde uygulama asagidaki

sonuglari vermistir.

Sekil 4.12 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif 2 Raporu- Number Out

Key Performance Indicators

System Average
Number Out 2,670

TOGU merkez yemekhanesi 19.10.2018 tarihi saat 11.00-13.00 arasi Alternatif 2
verileri uygulamada 100 tekrarlt olarak ¢aligtirildi. Uygulama 2 saat ¢alistirildr ve 2670

Ogrenci sistemden ¢ikis yapmistir.

Sekil 4.13 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif 2 Raporu- Entity- Wait

Time
Wait Time . Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
Enfity 1 = e 19267 IS 08877 75582 0.00 140467

Ogrencilerin sistemde bekledigi zamanlara Sekil 4.13’e bakildiginda her bir

dgrenci turnikede ortalama 1.92 dakika bekliyor, maksimum ise 14.04 dakika



beklemektedir.
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Sekil 4.14 TOGU metkez Yemeklanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 2 Raporu-

Entity-Total Time

Total Time . Minimum Makimum Minimum Masximurm
Average Haif Width Average Average Value Value
Enfity 1 25.2666 0.09 24.1264 263117 9.6402 47.3804

Ogrencilerin sistemde beklemeler ve hizmet alma toplam siireleri Sekil 4.14’de

gosterilmektedir. Bir 6grenci ortalama sistemde 25.27 dakika gecirmektedir. Bu siire

maksimum 47.38 dakika ve minimum 9.64 dakikadir.

Sekil 4.15 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 2 Raporu-

Queue-Waiting Time

Queue |
Time
Waiting Time Minirnum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Walue Vailve
1.Kat 1. Yemek Alani Gueue 2.2984 034 06349 41723 0.00 11.5754
1.Kat 2.¥mek Alani.Guele D.00000265 0.0¢ 131¢] 000026519 D.00 01722
1.Tunike 1.Asci.Queue 0.1531 0.0t 0.07317992 0.3037 0.00 23162
1.Tunike 2 Asci.Gueue 001441874 000 0.00718456 0.04107734 0.90 83332
1.Tunike 3.Asci Queue D.00905175 000 0.00480157 0.01649933 0.a0 02184
1. Tunike 4.Asci.Dueue B.00785588 000 0.00374690 0 R3236086 0 nG 1 2589
2. Turnike 1 AsciQueue 0.3705 [EX12Y 0.1282 1.1085 0.00 3.6277
& L 2 Ancr Liuaiin (HEMELERR HERE 1 BEROASER 00814 000 04102
2. Tumike 3.Asc1 Gueue §.0209685% .80  0.08737181 0.07256324 p.00 63531
2 Tumike 4 Asci.Queue 0.01614825 B.00 0.08564824 D.05046947 b.00 0.2868
3. Turnike 1.AsciQueue 05070 067 0.3481 25110 6.00 5.8707
3 Tumnike 2.Asci GQueue 0.037866866 D.60 001200664 01321 060 0.3633
3.Tumike 2.Asci.Gueue 0.02535421 0.00 0.01024882 0.08444829 0.00 0.3052
4 Tumike §.Asci Queue 0.7807 0.06 0.3174 1.7419 0.00 59150
4 Turnike 2 Asci.Queue 004043495 000 001198613 0.4197 000 0.3967
4 Turnike 3 Asci.Qusue B.02824832 0400 0.00790174 0 1066 G.00 6.3173

Ogrencilerin sistemde kuyrukta bekleme siireleri Sekil 4.15°de verilmistir. Bu

veriler 1s13inda yemek alanlarinda 1.Yemek alaninda ortalama 2.30 dakika bekleme

goriilmektedir. 2. Yemek alaninda bekleme siiresi gok duistiktiir. Tiim turnikelerde ise

bekleme siireleri 1 dakikanin altina dismektedir.
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Sekil 4.16 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 2- Raporu-

Queue-Number Waiting

Mumber Waiting Minimum Maximum Mini Masimuny
Average Half Width Average Average Valve Value

1.Xat 1.Yemek Alani.Gueue 27.9748 1.75 7.9758 53.1513 0.00 206.00
1.Kat 2. Ymek AlaniQueue 000002220 0.00 ¢.00 0.00224952 0.00 3.0000
1.Tunike 1.Agci.Queue 0.9764 0.67 0.4182 19781 0.co 28.0000
1.Tunike 2.Asci.Queue 0.0918 D.81 0.0417D166 0.2640 0.00 5.0000
1. Tunike 3.Asei.Queue 0.05759985 D.00 0 02992596 21155 2.00 3.0000
1. Tunike 4 Asci Quele 0.05034502 0.81 0.02321450 0.2266 0.00 4.0000
2. Tumike 1.Asci.Queue 21518 0.22 0.7253 64546 0.00 440600
2. Tumike 2 Asci.Queue 01722 0.02 ©.05230770 85339 0.00 6.0000
2.Tumike 3.Asci Glusue 0.1218 0602 004177357 5.4238 0.00 5.0000
2.Turnike 4. Asci.Queue 0.0938 0.861 ©.03196577 0.2948 0.60 40000
3 Turnike 1.Asci Queue 3.6393 0.31 1.5059 114533 8.00 51.0000
3_Turnike 2.Asci.Queue D705 0.02 005136016 0.6029 0.00 4.0000
3.Turnike 3.Asci.Queue 01141 0.8t 0.04510866 @.3825 .00 3.0000
4. Turnike 1_Asci.Queue 2.9699 D.23 1.2076 6.6269 0.00 44 D000
4. Turnike 2. AzciQusue B.1541 0.62 D.04559942 04556 0.00 40000
4 Turnike 3 AsciQueue 0.1075 0.61  ©.03006096 0.4D55 0.00 3.00060

Ogrencilerin dakikada sistemde kag

dakikada maksimum 206 olmaktadir.

kisi beklediginin verileri Sekil 4.16’da
verilmektedir. 1.Yemek alaninda dakikada ortalama 27.98 kisi beklemektedir. Bu say:

Turnikeler de 4. turnike de dakikada ortalama 2.97 kisi beklemektedir. 3.

turnikede 3.63 kisi ve 2. turnikede bu say1 2.15 olmustur.

4.5. Alternatif Senaryo 3

TOGU merkez yemekhanesinde &grencilere ait 4 adet turnike bulunmaktadir.

Ogrenci gelislerinin en fazla oldugu 11.30-12.00 saatleri arasinda mevcut turnike

kapasitesine ek olarak bir turnike daha eklenebilir. 19.10.2018 tarihinde 1. ve 2. turnike

saat 11.00’da agilmaktadir, 3.turnike saat 11.17°de ve 4.turnike ise saat 11.33’de

acilmaktadir. Alternatif senaryoda yogunlugu baz alarak ilk 3 turnikeyi 11.00 da agildi

4.turnike 11.17°de ve 5.turnike ise 11.34’de agilmaktadir. Bu veriler girdi yapilarak

uygulama ¢alistirilmis ve sonuglar asagidadir.
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Sekil 4.17 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif 3 Raporu- Number Out

Key Performtance Indicators

System Avesage
Mumbzar Oul 2,668

TOGU merkez yemekhanesi 19.10.2018 tarihi saat 11.00-13.00 arast Alternatif 4
verileri uygulamada 100 tekrarli olarak ¢aligtirildi. Uygulama 2 saat ¢aligtirildi ve 2869

dgrenci sistemden ¢ikis yapmistir.

Sekil 4.18 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif 3 Raporu- Entity- Wait

Time
Wait Time Minirmum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Avarage Value Vaive
Entity 1 D.70ss 0.02 04487 0.8736 n.o0 120.35

Ogrencilerin sistemde bekledigi zamanlara Sekil 4.18’e bakildiginda her bir
ogrenci turnikede ortalama 0,70 dakika bekliyor, maksimum ise 12.03 dakika
beklemektedir.

Sekil 4.19 TOGU merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 4 Raporu-
Entity-Total Time

Total Time . Minimum Mawirmum Minimum Maximunt
Average Half Width Average Average Value Value
Entity 1 24.0075 0.03 23,4152 243303 9.6669 13749

Ogrencilerin sistemde beklemeler ve hizmet alma toplam stireleri Sekil 4.19°da
gosterilmektedir. Bir 6grenci sistemde ortalama 24.00 dakika gegirmektedir. Bu siire

maksimum 49.83 dakika ve minimum 9.67 dakikadir.
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Sekil 4.20 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 3 Raporu-

Queue-Waiting Time

|Queue |
Time
W aiting Time Mhnkmum Mavimim Minimum Maximum
Average Haslf Width Average Averags Value Value
1.Kat 1.Yemek Alani.Queue 0.00306390 B.60 0.00 0.05018721 D.00 1.4548
1.Kat 2.Yemek Alani.Queue B2.2067 0.94 53.3580 74.6884 0.00 136.70
1.Tunike 1.Asci.Queue 0.05757093 D80 0.03282906 0.08588185 0.00 08727
1.Tunike 2.Azci.Queue 0.00545026 0060 0.00315314 0.00890449 0.00 0.1574
1.Tunike 3.Ascl.Queue 0.00355581 080 0.00230851 0.00734149 0.00 0.1289
1.Tunike 4.Asei.Queue 0.00330381 0688 0O.oD187871 0.00572274 080 1.0989
2 Turnike 1 Asci Queue 0.9098 084 0.43B6 1.5101 0.00 6.8835
2. Turnike 2.Asci.Queue 002173449 0.00 ©0079127C 0.04576070 0.00 0.3700
2. Turnik2 3.Asci.Queue $.01446987 B.00  0.00507977 0.05382153 0.00 0.3298
2.Turnike 4.Aaci.Queue 0.013322638 0.6 0.00578535 0.03592974 0.00 0.2071
3 Turnike 1.Asci.Queve 0.323% D83 f.1338 1.3922 0.00 4.9453
3.Turnike 2.Asci.Queus 0.01998763 £.0¢ 10.00884285 0.06150985 0.00 0.2643
3. Tumike 3.Asci.Queue 0.01350982 000 0.00441852 0.03199981 0.00 0.1920
4 Tumike 1. Asci.Queue 6.3856 0.03 £.1876 1.0091 0.00 32637
4 Turpnike 2.Asci.Queue 0.024589783 080 (00743032 0.57055750 0.00 03277
4 Turnike 3 Asci.Queue 0.01606953 D a6 0.00602327 0.04758046 0.00 0.2368
5. Turnike 1.A8ci.Cueue 0.4797 0.83 01954 4.5028 0.00 3.8486
S.Jurnike 2.A5¢i. Ousue 0.0294321% 0.006 0.00844347 0.06831235 0.00 0.2944
5.Turnike 3.Asci.Queue 0.02244438 0.00 0.00818363 £.09a3 £.00 0.2836

Ogrencilerin sistemde kuyrukta bekleme siireleri Sekil 4.20’de verilmigtir. Bu
veriler 1g1ginda yemek alanlarinda 1. Yemek alaninda beklemeler ¢ok az olmaktadir. 2.
Yemek alaninda 62.21 dakika beklemektedir. Bunun sebebi eklenen turnikeden gegen
ogrenciler 2. Yemek alanina gegerek yemeklerini yemektedirler. Tiim turnikelerde

bekleme siireleri 1 dakikanin altina diismektedir.
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Sekil 4.21 TOGU Merkez Yemekhanesi 19.10.2018 Alternatif Senaryo 3 Raporu-
Queue-Number Waiting

Number Waiting Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value

“{_Kat f.Yemek Alani.Queue 0.02896207 0.02 0.00 0.4884 0.00 - 20.0000
1.Kat 2.Yemek AfaniQueue 54999 386 89346 100342 0.0 1667.00
1.Tunike 1.Asei.Queue 0.3059 0.6t 0.1534 04512 000 11.0000
1. Tunike 2.Asci Queus 0.02853786 000 001473750  0.04800681 6.00 2 0080
1 Tunike 3.Asc Gueue 0.02100050 080 001221693 004021857 0.00 20000
1 Tunike 4 Asci.Queue 0.01753231 000 000952969  0.03077007 0.0D 2.0000
2.Tumnike 1.Asci.Queue 3.8589 0.18 1.8657 54235 0.00 £3.0000
2 Tumike 2 Asci.Queue 0.6924 0ot 003365790 0.1946 0.00 5.0000
2. Tumike 3.Ascl.Queue 0.05454933 064 002160743 0.2289 a.00 4.0000
2.Turnike 4 Asci.Queue D.05666965 0.00  0.02460872 01528 0.00 3.0000
3.Tumike {.Ascl.Queue 1.4266 015 0.5663 £.2045 0.00 43.0000
3.Tumike 2.Asci.Queue 0.08798020 DOt 0.03865298 82741 D.o0 3.0000
3 Tumike 2. Asci Quene 0.05950251 08% 0.D1764366 0.1426 0.00 2.0000
4. Turnike 1. Asci.Quene 16111 0.4 0.7531 42629 0.00 28.0000
4 Turnike 2.Asci.Queue 0.1040 0.0t U0ZBYGTAB 0.2982 0.00 3.0000
4. Tumike 3. Asci.Qusue 0.06712684 0.0t 002505331 02010 0.00 2.0000
5. Turnike 1 Asci.Quave 16193 0.18 0.6258 51509 0.00 34 DOOC
5. Tumike 2.Aaci.Queue 0.0994 0.8t 0.02790017 02341 0.00 3.0000
5. Turnike 3.Asci.Quete 0.07581774 0@t 0.02875851 0.3096 D.00 3.0000

Ogrencilerin dakikada sistemde kag kisi beklediginin verileri Sekil 4.21°de
verilmektedir. 1. Yemek alaninda dakikada 0,029 kisi beklemekte ve 2. Yemek alaninda
dakikada 949,99 kisi beklemektedir.

4.6. Normal Yogunlukta Olan Bir Giiniin incelemesi

TOGU Merkez yemekhanesi verileri incelenirken sadece en yogun
giin {izeriden inceleme yapilmasi arastirmayr en dogru sonuglara
ulagtirmaz. En yogun giliniin yani sira normal yogunlukta bir giin iginde
uygulama calistirilmas1 gerekir. TOGU Merkez yemekhanesi giinleri

dgrenci verilerine bakildiginda 27.04.2018 tarihli glinlin verileri kullanildu.
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Sekil 4.22 TOGU Merkez Yemekhanesi 27.04.2018 Aktif Durum Raporu- Number Out

Key Performance Indicators

System Average
Number Qut 2,670

Bu tarihte yemekhaneyi 2670 kisi kullanmistir. TOGU Merkez Yemekhanesi

narmal yogunlukta nlan hir giin igin uygulama galistirildi,

Sekil 4.23 TOGU Merkez Yemekhanesi 27.04.2018 Aktif Durum Raporu- Entity- Wait

Time
ws‘ﬁ Tim ) A 4. d 41 .
Average Half Width Average Average Yalue Value
Entity 1 4 6960 D11 3.2297 6.04236 .00 27 2899

Otirencilerin sistemde bekledifii zamanlara Sekil 4.23’te bakildiginda her bir
Ogrenci turnikede ortalama 4.70 dakika bekliyor, maksimum ise 27.39 dakika
beklemektedir.

Sekil 4.24 TOGU Merkez Yemekhanesi 27.04.2018 Aktif Durum Raporu-Entity-Total

Time
Taotal Time ) MinEmum Madmum Minimiwn Maximum
Average Half Width Average Average Valise Value

Entity 1 28.0209 B.11 26.5176 29.6780 96584 62,8053

Ogrencilerin sistemde beklemeler ve hizmet alma toplam siireleri Sekil 4.24°de
gosterilmektedir. Bir 6grenci ortalama sistemde 28,02 dakika gecirmektedir. Bu siire

maksimum 62.60 dakika ve minimum 9.66 dakikadir.
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Sekil 4.25 TOGU Merkez Yemekhanesi 27.04.2018 Aktif Durum Raporu-Queue-

Waiting Time

Waiting Time Minimum Masdrrum
Average Half Width Average Average

1.Kal 1.Yemek Alani.Queue £.00 000 0.00 0.00
1.Kat 2 Yemek Alani Queue .00 000 a.60 0.00
1.Tunike 1 Asci.Queue G.0971 001 005329177 0.1881
1.Tumike 2.Asci Queue £.00860921 0.00 0.08365333 0.01724321
1.tumike 3.Ascl.Queue §.08576231 0.00 0.00328456 0.01300685
1 Turtike 4 Avcl Queue £.00492843 0.00 000251489 0.01808518
2.Tumnie 3.Asci.Queue $.00572005 0.00 0.003D3599 091381312
2 Turnike 1. AsciQueue 0.08483270 £.00 0.04830623 01328
2. Turnike 2 Asci.Quene G.0074066¢ 0.00 008453837 0.061268282
2 Turnike 4 Aaci.Quete 890007 D.23 61237 11.8670
3. Turnike 1.Asci.Queue 9.58&5 021 6.6939 117317
3.Tumike 2.Asci.Qusue $.00255398 0.00 0.D01664D1 000364429
3 Turnike 3.Asci.Queve 0.00174595 0ab  0.00t08525 0.00271587
4 Turnike 1.Asci.Queve 0.8160 0.09 0.1884 21659
4 tumnike 2. AsciQueue £.04206602 0. 001198613 0.1877
4 Turnike 3.Asci.Queve 0.0229D0112 0.00  0.0D596254 .1160

Minimum
Valuve

0.00
n.0o
000
0.60
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000

Maximurm
Vaive

0.00

0.00

1.8241
¢.1968
04737
01049
01457
1.1868
0.1765
27.1870
271157
0.07349207
0.06252453
5.1389
0.5050
0.3458

Ogrencilerin sistemde kuyrukta bekleme siireleri Sekil 4.25°te verilmistir. Bu

veriler 1s18inda yemek alanlarinda 1. Yemek alani ve 2. Yemek alaninda beklemeler

goriilmemektedir. Birgok turnikelerde ise bekleme siireleri 1 dakikanin altina diigmiis

ancak 3. Ve 4. turnikede bekleme siireleri fazladir.

Sekil 4.26 10OGU Merkez Yemekhanest 27.04.2018 AkLlif Durum Raporu- Raporu-

Queue-Number Wdiling

Number W aiting

Average
1.Kat 1.Yemek Alani.Queus - 000
1.Kat 2.¥emek Alani.Queve .00
1. Tunike 1.Azei.Queue 0.5137
1. Turnike 2 Agci.Queue 0.04553215
1.tumike 3_Asci.Queue 003043726
4.Turnike 4. Asci Queuve 0 026805750
2.Turnie 3.Asci.Queue 002697230
2 Turnike 1.Asci Queve 0.3849
2.Turnike 2 AsciQueue ©.03492029
2. Turnike 4 AsciQueuve 41.9735
3 Turnike 1.Asci Queue 257015
3 Turnike 2_Asci Queue D.00683892
3.Turnike 3 Asci.Queue 0 Da467576
4.Turnike 1 Asci.Queue 22524
4 turnike 2 Asci.Queue 0.1185
4 Turnike 3.Asci.Queue 0.08248039

Half Width
0.0
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00
0.00
0.02
0.00
118
0.69
0.00
0.00
025
0.02
0.01

Minimum

Averages
~aao

6.00

0 2609
0.01847844
&.01665656
0.01271872
& 01407997
D.218%
a.019530714
28.5337
15.5706

& 00424990
.00298838
0.5050

0 03244068
001439277

Maximum
Average

0.00

0.00

10274
0.po37
D.0B371011
0.08741937
008396076
08330
0.06065305
96 8413
32.3047
001003501
000739976
6.0269
0.5224
0.3229

Mirimum

Value
0.eo
0.00
LEEN]
0.00
0.60
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.860
o.o0
0.00
0.00
000

Maximur
Value

.60
0.00
220000
3.0000
3.0000
3.0000
2.0000
15.0000
30000
183.00
140.00
1.0000
1.0000
45.0000
50000
3 DO0D

Ogrencilerin dakikada sistemde kag kisi beklediginin verileri Sekil 4.26’da

verilmektedir. Yemekhane alanlarinda beklemelerin gériilmedigi ve bir¢ok turnikede
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bekleyen grencilerin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Ancak 2. ve 3. turnikede bekleyen

dgrenci sayisi fazladir.
4.7. Normal Yogunlugu Olan Bir Giin i¢cin Alternatif 1

Normal yogunlukta olan bir giin igin 27.04.2018 tarihli giin incelendi. Incelenen
giinde 2. ve 3. turnikelerde yogunlugun fazla oldugu goriilmektedir. Bu turnikelerde
yogunlugu azaltmak i¢in promosyon alternatif uygulamasini kullanilacaktir. Promosyon

alternatif senaryosu “4.3. Alternatif Senaryo 1” baslig1 altinda anlatilmigtir.

Sekil 4.27 TOGU Merkez Yemekhanesi 27.04.2018 Alternatif Senaryo 1 Raporu-
Nutber Out

Key Performance Indicators

System Average
Mumber Out 2,116

TOGU merkez yemekhanesi 27.04.2018 tarihi Alternatif Senaryo 2 verileri
uygulamada 100 tekrarh olarak calistirildi. Uygulama galistirildi ve 2116 0Ogrenci

sistemden ¢ikis yapmustir.

Sekil 1.28 TOGU Merkez Yemekhanesi 27.04.2018 Alternatif Senaryo 1 Raporu-
Entity- Wait Time

Wait Time Mini Maximum Minimum Masimum
Average Half Width Average Average Value Value
Entity 1 0.07609146 non 005154694 0.1088 n.0o 1.6495

Ogrencilerin sistemde bekledigi zamanlara Sekil 4.28’de bakildiginda her bir
ogrenci turnikede ortalama 0.08 dakika bekliyor, maksimum ise 1.85 dakika

beklemektedir.
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Sekil 4.29 TOGU merkez Yemekhanesi 27.04.2018 Alternatif Senaryo 1 Raporu-

Entity-Total Time

Tatal Time ) Minirmam A Mini Maximum:
Average Halt Width Average Average Value Valuve
Entity 1 23,4250 0.03 23.0858 236728 6214 38 4957

Ogrencilerin sistemde beklemeler ve hizmet alma toplam siireleri Sekil 4.29’da

gosterilmektedir. Bir 6grenci ortalama sistemde 23.13 dakika gegirmektedir. Bu siire

maksimum 38.50 dakika ve minimum 9.62 dakikadir.

Sekil 4.30 TOGU Merkez Yemekhanesi 27.4.2018 Alternatif Senaryo 1 Raporu-Queue-

Waiting Time
Waiting Time Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Halt Width Average Average Value Value
"1.Kat 1.Yemek Alani.Queue 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.Kat 2. Yemek Alani Queue .08 0.0b 000 0.60 0.00 0.00
1. Tunike 1.Asci.Quene 004199248 0.00 002643152 0.08518785 0.6G 0 8657
1.Turnike 2_AzciQueue D00396107 000 @©.00242879 000648878 0.00 0. 1186
1.Turnike 3.Asci.Queve $.00287678 0.00 0.00158825 D0.00586261 0.00 1015
1.Tumike 4 AseiQueue D.00237439 000 508141084 0.00658847 0.0D 0.096%
2 Tumike {1.AsciQueue 004720766 000 0.03083056 0.07831879 000 G 697G
2. Turnike 2. Asci Queue 000455114 0.00 ©.00183852 G 00895489 0.00 0.1513
2.Tumike 3.AsciQueue 000327734 0.60 0.00192069 D.DG566953 .00 0.0988&
2.Turnike 4 AsciQueus 000275868 080 O 00166221 0.00472486 0.00 0.0745738%
3.Tumike 1.AsciQueue 0.1431 0.01 © 07500965 0.3333 0.00 1.7842
3. Tumike 2_ASci.Cueue 0.009995680 0.00 0.00377222 0.62404020 0.00 0.1561
3 Twrnike 2 ARci Quenn N NRR? 142 Q.00 0.00200215 0.05396877 0.00 01087
4. Turnike 1.AsciQueve 0.05218851 000 902286223 91607t 0.50 thY/749
4 Turnike 2.As61.Queus 0.0041294% 0.00 O.000B7447 081134585 000 ©.07585104
4 Turnike 3.Asci.Queue 0.00292742 000 0.00087541 0.60892452 000 0.08351D18

Ogrencilerin sistemde kuyrukta bekleme siireleri Sekil 4.30’da verilmistir. Bu

veriler 15181nda Yemek alanlarinda 1. Yemek alani ve 2. Yemek alaninda beklemeler

gorillmemektedir. Tim turnikelerde ise bekleme

diismektedir.

stireleri

|

dakikanin altina
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Sekil 4.31 TOGU Merkez Yemekhanesi 27.04.2018 Alternatif Senaryo 1- Raporu-
Queue-Number Waiting

Number W ailing Mimirnuarm Kaxmum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value

1.Kat 1.Yemek Alani,Queie 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
1.Kat 2. Yemek Alani.Quesue 0.00 0.00 a.00 0.00 0.o0o 0.0a
4.Tunike 1.Asci.Queue 01818 001 01871 0.3845 0.00 11.0000
1. Turnike 2.Asci.Queue 0.01713914 0.00 0.01052474 002929357 0.00 246000
1.Turnike 3 Asci.Queue 0.01245963 0.00 0.08700948 0.02646673 0.00 2.0000
1_Turnike 4 Asci Queue 0.01029285 000 000560248 0.02974360 0.00 2.0000
2.Tumike 1.Asci.Queue 0.179a 0.01 0.1054 0.26889 D.00 9.0000
2 Turnike 2.Asci.Queve D.017329239 0.00 Q.00699439 0.03439196 0.00 2.0080
2 Turnike 3.Asci.Queue 0.01238892 Do0 0.00709353 0.02177430 0.00 20000
2 Turmnike 4.Asci. Queve 0.01043822 0.00 000594844 0.01818460 030 1.0000
3.Turnike 1.Asci.Queue 0.2678 0.02 D.1402 0.6090 o.eo 16.0000
3.Turnike 2 ASci.Queue 0.01798321 000 ©.00688841 004389945 0.00 20000
3. Turnike 3.Asci.Queue 0.01188594 000 0.00486883 0.02550818 aa0 1.0000
4 Turnike 1.Asci.Queue 0.04828026 000 0.015980416 0.1276 0.00 9.0000
4 Turnike 2_Asci.CQueue £.00328135 D00 0.0004892D 0.00855034 000 1.0000
4. Turnike 3 AstiQueue 6.00227025 0.00 000060898 0.00711438 600 1.0000

Ogrencilerin dakikada sistemde ka¢ kisi beklediginin verileri Sekil 4.31°de
verilmektedir. Yemekhane alanlarinda beklemelerin goriilmedigi ve turnikelerde de

bekleyen 6grencilerin ¢ok az oldugu gériilmektedir.
4.8. Az Yogunlukta Olan Bir Giin igin Inceleme

TOGU Merkez Yemekhanesi mevcut duruma gore turnikelerini agmaktadir. Cok
yogun oldugu durumlarda tiim turnikeler agilirken yogunlugun azaldigi durumda 2
turnike hatta bir turnike agmaktadir. Bunun igin TOGU merkez yemekhanesinin az olan
giinlerinden biri secildi ve uygulama kuruldu. Az yogun olan giinlerde 28.11.2018
tarihli yemekhane verileri kullanildi. Bu tarihte 113 $grenci yemekhaneden hizmet

almistir. Uygulama c¢alistirildi ve sonuglar asagida verilmistir.
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Sekil 4.32 TOGU Merkez Yemekhanesi 28.11.2018 Aktif Durum Raporu- Number Out

Key Performance Indicators

System Average
Number Out 113

TOGU Merkez Yemekhanesi 28.11.2018 Aktif Durum Raporu- Entity- Total Time

Sekil 4.33 TOGU Merkez Yemekhanesi 28.11.2018 Aktif Durum Raporu- Entity- Wait

Time
Wait {ime Minimam Maxmum Minimium Maximuny
Average Hall' Width Average Average Yalue Value
Entity 1 0.D5422566 000 0.02465503 0.1780 0.60 1.2145

Ogrencilerin sistemde bekledigi siireler Sekil 4.33de verilmistir. Her bir 6grenci

turnikede ortalama 0,05 dakika bekliyor, maksimum ise 1,21 dakika beklemektedir.

Sekil 4.34 TOGU Merkez Yemekhanesi 28.11.2018 Aktif Durum Raporu- Entity- Total

Time
Total Time - Miniraum Maximum Minimum imum
Averapr His Widih Average Average Volue Value
Entity 1 21.6729 0.10 20,2019 228517 97495 37.5167

Ogrencilerin sistemde beklemeler ve hizmet alma toplam siireleri Sekil 4.34’de
gosterilmektedir. Bir 6grenci sistemde ortalama 21,67 dakika gecirmektedir. Bu siire

maksimum 37,52 dakika ve minimum 9,75 dakikadir.
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Tablo 4.1 TOGU Merkez Yemekhanesi Aktif Durum ve Alternatif Senaryo Uygulama

Sonuglar
WAIT TIME TOTAL TiIME
Min Max Min Max
TARIH DURUM | NUMBER | Average Average Average | Average |Average |Average
OuUT | (dk) (dk) (dk) (dk) | (dk) (dk)
19.10.2018 | Aktif Durum | 2854 17.7183 15.3122 19.7266 |40.7688 |38.4976 |42.7485
Alternatif
19.10.2018 | Senaryo 1 1982 0.1126 10.07521913 | 0.1526 23.4476 |23.1877 |23.8091
Alteratif
19.10.2018 | Senaryo 2 2670 1.9267 0.9877 2.9582 252666 |24.1264 |26.3117
Alternatif
19.10.2018 | Senaryo 3 2869 10.7095 0.4467 0.9766 24.0075 |23.4192 |24.3303
Aktif
27.04.2016 | Durum 2670 4.6980 3.2297 16.0436 28.0209 |26.5176 |29.6760
Alternatif
27.04.2018 | Senaryo 1 2116 0.07609146 |0.05154699 |0.1088 23.4299 |23.0958 |23.8726
Aktif
28.11.2018 | Durum 113 0.05422586 |0.02465503 |0.1780 21.6729 |20.2819 |22.9.517

Tablo 4.1°de TOGU Merkez Yemekhanesi en ¢ok hizinet verdigi giin olan
19.10.2018 tarihi aktif durum ve alternatif senaryolarina ait uygulama sonuglari, normal
yogunlukta hizmet verdigi giin olan 27.01.2018 tarihi aktif durum ve alternatif
senaryosuna ait uygulama sonucu ve Merkez yemekhanesini en az hizmet verdigi giin
olan 28.11.2018 tarihine ait uygulama sonuglari verilmistir. Bu verilere bakilarak
alternatif senaryolar ile aktif durum senaryolar1 karsilagtirilacak ve hangi senaryo daha

colc ise yaramig ona bakilacaktir.

Tablo 4.1 incelendiginde 19.10.2018 Aktif Durum ve Alternatif Senaryo
sonuglart karsilastirildiginda aktif durumda 6grenciler ortalama 17.72 dk beklerken
Alternatif Senaryo 1°de 0.11 dk, Alternatif Senaryo 2’de 1.93 dk, Alternatif Senaryo
3’de 0.71 dk beklemistir. Bekleme dakikasini en ¢ok diisiiren senaryo Alterenatif

Senaryo 1°dir.

Ogrencilerin sistemde gegirdigi toplam siire Aktif Durumda ortalama 40.77 dk;
Alternatif Senaryo 1’de 23.45 dk, Alternatif Senaryo 2°de 25.27 dk, Alternatif Senaryo
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3’de ise 24.01 dk’dir. Sistemde dgrencilerin toplam gegirdigi siire en ¢ok Alternatif

Senaryo 1’de diismistiir.

Aktif durum ve senaryolar karsilastirildiginda 19.10.2018 tarihinde en ¢ok
beklemeleri diisiiren ve sistemde Ogrencilerin hizmet alma siirelerini hizlandiran
senaryo “Alternatif Senaryo 1”dir. Alternatif Senaryo | hem &grencilere promosyon
saglayarak 6grencilerin bir kismini saat 14.00’dan sonra gelmelerini saglamakta hem de
bir personel yardimi ile turnikelerde yogunlasmanin fazla oldugunu gordiigiinde
ogrencileri diger turnikelere aktararak sistem siirecini hizlandirmis ve beklemeleri en

aza indirmistir.

Diger senaryolarda ise ikinci iyi senaryo “Alternatif Senaryo 3” ve liglincii iyi
senaryo “Alternatif Senaryo 2”dir. Alternatif Senaryo 3 turnikelerde fazlalastirma
yapilmaktadir. Turnike sayisint dortten bese ¢ikarilmistic ve diger turnikelerde
yogunlugu azaltarak besinci turnikeye devir edilmistir. Alternatif Senaryo 2’de ise bir
ve ikinci turnike belirli bir saate kadar acik ii¢ ve dordiincii turnike belirli dakika
sonrasinda ag¢ilmaktadir bu turnikelerin agtlma siireleri diizenlenmistir ona uygun olarak
bir senaryo kurulmustur. Bu iki senaryoda da beklemeler azalmakta ve sistem igiresinde

hizmet hizlanmaktadir.

TOGU merkez yemekhanesi normal yogunlukta hizmet veren bir giin olan
27.04.2018 tarihi Aktif Durum ve Alternatif senaryosu sonuglart yukarida Tablo 4.1 de
verilmigstir. Aktif durumda turnikede bekleme siiresi 4.70 dk iken Alternatif Senaryo da
0.08 dk ya diismiistiir. Ogrencilerin sistemde gegirdigi toplam siire aktif durumda
ortalama 2R .02 dk iken Alternatif senarynda ortalama 23.43 dk olmustur. Promosyon

senaryosu sisteme beklemeleri en aza diistirmstiir.

Tablo 4.1°de 28.11.2018 tarihinde TOGU merkez yemekhanesinde gok az Kisi
yemek yemistir. Uygulama yemekhanenin en yogun kullanildigi ve normal yogunlukta
kullanildig: giinler i¢in ¢aligtirildi. Bu giinlerin yaninda ¢ok az kullanildig1 giin iginde
uygulama ¢alistirtldi. 28.11.2018 tarihinde yemeckhanede yemek yiyen 113 Kkisi
olmustur ve sadece 1 tane turnike hizmete acilmistir. Bekleme stiresi 0.05 dk’dir.

Ortalama sistemde gegirilen siire ise 21.67 dk’dr.
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SONUC

Sira beklemek; hizmet alirken insanlarin, makinelerin 6niinde parcalari veya
trafikte, araglarin giinlikk hayatta yaptigi rutin islerdir. Hayatimizda olan sira
beklemelerin sebebi ise olusan miisteri kitlesine aninda hizmet verememekten
kaynaklanmaktadir. Bekleme, hizmeti saglayanin mesgul olmas: nedeniyle o anda
olusan talebe cevap verememesi veya hizmet kapasitesinin talebi karsilayamamasi
sonucu olusan tikanikliktir. Beklemek miisterilerde memnuniyetsizlie sebep olur, bu
nedenle bekleme siirelerini dolayisiyla da memnuniyetsizligi azaltmak igin hizmet
sistemleri tizerinde galisiimast gerekmektedir. Bekleme hattinda amag, miisteri bekleme
zamani ile servis bos zamani arasinda dengeyi saglamak ve beklemenin toplam

maliyetini en aza indirmektir.

Bu tezin uygulamas: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU) Tashgiftlik
yerleskesinde bulunan merkez yemekhanesinde yapilmistir. Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi  Tasligiftlik Kampiisinde 2 adet yemekhane binasi vardir. Bu
yemekhanelerde hem idari ve akademik personel hem de 6grenciler yemek
yemekledirler. Idari ve akademik personelin yemek yedikleri boliimlerde 6glen
saatlerinde dahi dikkate deger bir yogunluk goézlenmemektedir. Fakat Ogrencilerin
yemek yedigi boliimlerde her iki yemekhanede de 6zellikle 6glen saatlerinde yogunluk
ve uzun kuyruklar gozlemlenmektedir. Bu nedenle uygulamanin yapilacagi boliim
merkez yemekhanesindeki 6grenci boliimii belirlenmistir. TOGU Merkez yemekhanesi
haftasonu ve resmi tatil giinleri disinda 11:00-17:00 saatleri arasinda giinde 6 saat
hizmet vermektedir. Merkez yemekhanede dgrencilerin yemek yedigi 2 ayr1 salonunda
100°er masa 400’er saldalye olmak iizere 200 masa 800 sandalye bulunmaktadir. Her
salonda 2 adet turnike ve yemek alinacak yerler vardir. Ayrica gereken durumlarda 56
masa 224 sandalye ek olarak hizmete sunulabilmektedir. Ogrenci gelislerine gore 2
turnike agilarak hizmet verilmekte, 6grenci sayisinin artisi dogrultusunda ikinci yemek

salonu agilarak 3. ve 4. turnike de hizmete agiimaktadir.

TOGU yemekhanesinde bu g¢alismanin yapilmasinin temel amaci grencilerin
belirli saatlerde yemek almak i¢in uzun siire yemek sirasi beklemesi ve yemek sirasinin

gelmeyecegini diistinerek yemek sirasint terk etmesidir.
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Bu calismada Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Merkez yemekhanesinden elde
edilen bilgiler 1s1ginda olusan yemekhane kuyrugu incelenmektedir. Inceleme
sonucunda olusturulan simiilasyon modeli ile degerlendirme yapilmistir. Calismanin
amaci, GOP iiniversitesi Merkez Yemekhanesinde Ogrencilerin yemek sirasinda
beklemelerini incelemek, beklemelerin ortalama etkinligini hesaplamak ve incelemeler

sonucu ortaya g¢ikan problemlere yonelik alternatif ¢6ziimler gelistirmektir.

Yukarida raporlar incelendigi zaman TOGU merkez yemekhanesi turnikelerde
kuyruk olusumunu azaltmak i¢in ilk alternatif olarak, 5. turnike eklenerek 3. ve 4.
turnikeler zamaninda hizmete agilabilir ve bir gorevli tayin edilerek turnikelerde
beklemelerin  fazlaligina gore Ogrencileri az kuyrugun oldugu turnikelere

yonlendirebilir.

Ikinci alternatif olarak, promosyon uygulanarak yogun zaman disinda gelen
dgrencilere ek puanlar verilerek puanlar belirli sayiya gelince bir yemek hakki hediye

verilebilir ve turnikelerde olusan kuyruk azaltilabilir.

Ucglincii alternatif olarak, turnikeler ayni anda agilarak yemek verilme anindan
itibaren kuyrugun olusmasina firsat vermeden bir gorevli araciligt ile 4 turnikenin de
esit oranda caligmasini saglamasi ve turnikelerdeki yogunlugu en aza indirmeye

caligilabilir. Bu alternatif senayolar ile olusan beklemeleri en aza indirilebilir.

Calismalar sonucunda TOGU yemekhanesi igin yogun saatler dikkate
alindiginda dgrencilerin hangi turnikede siraya girecegini belirlenmesi i¢in bir personel
tayin edilebilir. Gaziosmanpasa Universitesi kapasitesini artirmaya devam ettiginde
ileride yemekhane kapasitesi dgrencilere yetmeyecektir ve turnikelerde beklemeler

daha fazla olacaktir bu sebeple yemekhane kapasitesini artirmaya gidebilir.

Calismanin yemekhanede yogun oldugu aylar gozlemlenerek ele alinmasi
calismanin gerg¢ek hayat verilerine yaklagmasi agisindan faydali olacaktir. Calisma
sonucunda elde edilen sonuglara gore yemekhanelerde miisteri, grenci giris ¢ikis servis

zamanlarinin azaltilmnasi igin ¢alismalar yapilmalidir.
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EK 1. Ocak, Subat ve mart ayi1 TOGU Merkez yemekhanesinde giinlik Hizmet Alan

Ogrenci Sayisi

OGR. . OGR. OGR.
SAYISI TARIH SAYISI TARIH SAYISI

01 Subat 2018

04 Ocak 2018 Pazartesi | 125 Pazartesi 3 01 Mart 2018 sal 2807

05 Ocak 2018 Sali 1741 02 Subat 2018 Salt 2 02 Mart 2018 Carsamba | 2690
03 Subat 2018

06 Ocak 2018 Carsamba | 1857 Carsamba 2 03 Mart 2018 Persembe | 2581
04 Subat 2018

07 Ocak 2018 Persembe | 1920 Persembe 2 04 Mart 2018 Cuma | 1500

08 Ocak 2018 Cuma 11641 05 Subat 2018 Cuma |2 07 Mart 2018 Pazartesi | 2293
08 Subat 2018

11 Ocak 2018 Pazartesi | 1629 Pazartesi 228 08 Mart 2018 Salt 2676

12 Ocak 2018 Sali 1485 09 Subat 2018 Sah 249 09 Mart 2018 Carsamba | 2781
10 Subat 2018

13 Ocak 2018 Carsamba | 1336 Carsamba 255 10 Mart 2018 Persembe | 2567
11 Subat 2018

14 Ocak 2018 Persembe | 1123 Persembe 226 11 Mart 2018 Cuma 1355

15 Ocak 2018 Curna 790 | 12 Subal 2018 Cuma | 110 14 Mart 2018 Pazartesl_ 2036
15 Subat 2018

18 Ocak 2018 Pazartesi |57 Pazartesi 1642 15 Mart 2018 Sali 2767

19 Ocak 2018 Sali 41 16 Subat 2018 Sali 2433 16 Mart 2018 Carsamba | 2602
17 Subat 2018

20 Ocak 2018 Carsamba | 497 I Carsamba 2592 17 Mart 2018 Persembe | 2500
18 Subat 2018

21 Ocak 2018 Persembe | 405 Persembe 1236 21 Mart 2018 Pazartesi |2137

22 Ocak 2018 Cuma 422 19 Subat 2018 Cuma | 2306 22 Mart 2018 Sah 2914
22 Subat 2018

| 25 Ocak 2018 Pazartesi | 375 Pazartesi 2310 23 Mart 2018 Carsamba | 2630 |
26 Ocak 2018 Sal1 374 23 Subat 2018 Sali 2993 24 Mart 2018 Pergembe | 2465 |

24 Subat 2018

27 Ocak 2018 Carsamba |334 Carsamba 2890 25 Mart 2018 Cuma 1296
25  Subat 2018

28 Ocak 2018 Persembe | 298 Persembe 2569 28 Mart 2018 Pazartesi | 2007

29 Ocak 2018 Cuma 184 26 Subat 2018 Cuma | 1700 29 Mart 2018 Salt 2678
29 Subat 2018

Pazartesi 2533 30 Mart 2018 Carsamba | 2807

31 Mart 2018 Persembe | 2359
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EX 2. Nisan, Mayis ve Haziran Ayinda TOGU merkez Yemekhanesinden Hizmet Alan

Ogrenci Sayisi

_ | OGR. ‘ OGR. _ OGR.
TARIH SAYISI | TARIH SAYISI [ TARIH SAYISI
01 Haziran 2018
01 Nisan 2018 Cuma 1251 02 May1s 2018 Pazartesi 1946 Carsamba 4203
02 Haziran 2018

04 Nisan 2018 Pazartesi | 2389 03 Mayis 2018 Sali 2010 Persembe 1149
05 Nisan 2018 Sal1 2355 04 Mayis 2018 Carsamba | 2256 03 Haziran 2018 Cuma | 832
06 Nisan 2018 Carsamba | 2588 05 Mayis 2018 Persembe | 2093
07 Nisan 2018 Persembe | 2190 06 Mayis 2018 Cuma 103
08 Nisan 2018 Cuma 1957 09 Mayis 2018 Pazartesi 1491
11 Nisan 2018 Pazartesi | 490 10 Mayis 2018 Sali 2042
12 Nisan 2018 Sali 760 11 Mayis 2018 Carsamba | 2299
13 Nisan 2018 Carsamba | 820 12 May1s 2018 Persembe | 1815
14 Nisan 2018 Persembe | 746 13 May1s 2018 Cuma 836
15 Nisan 2018 Cuma 422 16 Mayis 2018 Pazartesi 1306
18 Nisan 2018 Pazartesi | 1662 17 Mayis 2018 Sal 1464
19 Nisan 2018 Sali 2006 18 Mayis 2018 Carsamba | 1044
20 Nisan 2018 Carsamba | 2011 20 Mayis 2018 Cuma 770
21 Nisan 2018 Persembe | 2006 23 Mayi1s 2018 Pazartesi 1396
22 Nisan 2018 Cuma 1150 24 May1s 2018 Sals 1532
25 Nisan 2018 Pazartesi | 1503 25 Mayis 2018 Carsamba | 1655
26 Nisan 2018 Sali 2435 26 Mayis 2018 Persembe | 1427
27 Nisan 2018

Carsamba 2680 27 Mayis 2018 Cuma 1493
28 Nisan 2018 Persembe | 2109 30 May1s 2018 Pazartesi 1642
29 Nisan 2018 Cuma 1168 31 Mayis 2018 Sali 1453
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EK 3. Temmuz,Agustos ve Eyliil Ayinda TOGU Merkez Yemekhanesinden Hizmet

Alan Giinliik Ogrenci Sayisi

_ OGR. _ OGR. _ OGR.
| TARIH SAYISI | TARIH SAYISI | TARIH SAYISI
12 Temmuz 2018 Sali 164 01 Apgustos 2018 Pazartesi | 221 01 Eyliil 2018 Persembe 31
13 Temmuz 2018 Cargamba | 151 02 Agustos 2018 Sals 185 | 02 Eyliil 2018 Cuma 16
14 Temmuz 2018 Persembe | 154 03 Agustos 2018 Carsamba | 180 05 Eyliil 2018 Pazartesi 24
15 Temmuz 2018 Cuma 121 04 Apustos 2018 Persembe | 228 06 Eylii] 2018 Sali 23
18 Temmuz 2018 Pazartesi | 155 05 Agustos 2018 Cuma 141 07 Eyliil 2018 Carsamba 13
19 Temmuz 2018 Sali 187 08 Afustos 2018 Pazartesi | 155 08 Eyliil 2018 Persembe 7
20 Temmuz 2018 Carsamba | 191 10 Agustos 2018 Carsamba | 177 09 Eyliil 2018 Cuma 4
21 Temmuz 2018 Persembe | 185 11 Agustos 2018 Persembe | 363 19 Eyliil 2018 Pazartesi 389
22 Temmuz 2018 Cuma 190 12 Agustos 2018 Cuma 152 20 Eyliil 2018 Sal 647
25 Temmuz 2018 Pazartesi | 183 15 Agustos 2018 Pazartesi | 154 |21 Eyliil 2018 Carsamba 774
26 Temmuz 2018 Sali 200 16 Agustos 2018 Sali 159 22 Eyliil 2018 Persembe 780
27 Temmuz 2018 Carsamba | 199 17 Agustos 2018 Carsamba | 173 23 Eyliil 2018 Cuma 463
28 Temmuz 2018 Persembe | 204 18 Agustos 2018 Persembe | 141 26 Eyliil 2018 Pazartesi 2527
29 Temmuz 2018 Cuma 155 19 Agustos 2018 Cuma 142 27 Eylil 2018 Sali 3364
22 Agustos 2018 Pazartesi | 179 28 Eyliil 2018 Carsamba | 3287
23 Agustos 2018 Sali 203 29 Eyliil 2018 Persembe | 3240
24 Apustos 2018 Carsamba | 139 30 Eylil 2018 Cuma 1613
25 Apustos 2018 Persembe | 80
26 Apustos 2018 Cuma 72
29 Apustos 2018 Pazartesi |52
31 Agustos 2018 Carsamba | 29
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EK 4. Ekim, Kasim ve Aralik Ayinda TOGU Merkez Yemekhanesinden Hizmet Alan

Giinliik Ogrenci Sayisi

(.‘)GR. [T e w
SAYISI ) OGR. OGR.
TARIH TARIH SAYISI TARIH SAYISI
03 Ekim 2018 Pazartcsi | 3091 01 Kasim 2018 Sal1 3100 | 01 Arahk 2018 Perscmbe 135
04 Ekim 2018 Sah 3634 02 Kasim 2018 Carsamba 3330 | 02 Aralik 2018 Cuma 1323
05 Ekim 2018 Carsamba | 3264 03 Kasim 2018 Persembe 2746 | 05 Aralik 2018 Pazartesi 2157
06 Ekim 2018 Persembe | 3056 04 Kasim 2018 Cuma 1676 | 06 Aralik 2018 Sali 2503
07 Aralik 2018
| 07 Ekim 2018 Cuma [ 1760 07 Kasim 2018 Pazartesi 2735 Carsamba 2928
10 Ekim 2018 Pazartesi | 2873 08 Kasim 2018 Sali 2263 | 08 Aralik 2018 Persembe 2554
11 Ekim 2018 Sah 3403 09 Kasim 2018 Carsamba 2619 | 09 Aralik 2018 Cuma 1317
12 Ekim 2018
Carsamba 3362 10 Kasim 2018 Persembe 2220 | 12 Aralik 2018 Pazartesi 2099
13 Ekim 2018 Persembe | 2996 11 Kasim 2018 Cuma 2039 13 Aralik 2018 Sali 2384
14 Ekim 2018 Cuma 1786 14 Kasim 2018 Pazartesi 695 | 14 Aralik 2018 Carsamba 2622
17 Ekim 2018 Pazartesi | 3050 15 Kasim 2018 Sali 885 | 15 Aralik 2018 Persembe 2059
18 Ekim 2018 Sali 3213 16 Kasim 2018 Carsamba 751| 16 Arahk 2018 Cuma 1080
19 Ekim 2018
Carsamba 3657 17 Kastm 2018 Persembe 647 | 19 Aralik 2018 Pazartesi 1853
20 Ekim 2018 Persembe | 2802 18 Kasim 2018 Cuma 438 | 20 Aralik 2018 Sah 2421
21 Ekim 2018 Cuma 1537 21 Kasim 2018 Pazartesi 1775| 21 Aralhik 2018 Carsamba 2777
24 Ekim 2018 Pazartesi | 2652 22 Kasim 2018 Saly 2671 | 22 Aralik 2018 Pergembe 1986
25 Ekim 2018 Sali 2824 23 Kasim 2018 Carsamba 2673 | 23 Aralik 2018 Cuma 1918
26 Ekim 2018 Carsamba | 3266 24 Kasim 2018 Persembe 2291 [ 26 Aralik 2018 Pazartesi 1728
27 Ekim 2018 Persembe | 2987 25 Kasim 2018 Cuma 133127 Aralik 2018 Sali 1928
28 Ekim 2018 Cuma 336 28 Kasim 2018 Pazartesi 2446 | 28 Aralik 2018 Carsamba 1981
31 Ekim 2018 Pazartesi | 2778 | 29 Kasim 2018 Sal 2889 [ 29 Aralik 2018 Persembe 1644
30 Kasim 2018 Carsamba 2717130 Aralik 2018 Cuma 647




EK 5. 2018 Yili Mart Ay1 Yemekhaneye Giinliik Gelis Verileri

| TARIH 1.TURNIKE | 2.TURNIKE | 3.TURNIKE | 4. TURNIKE | TOPLAM
101.03.2018 | 1352 | 606 595 254 2807
02.03.2018 | 1468 626 596 2690
03.03.2018 | 1351 680 403 147 2581
04.03.2018 | 843 460 1 197 1500
07.03.2018 | 1234 563 376 120 2293
08.03.2018 | 1386 603 424 263 2676
09.03.2018 | 1321 711 484 265 2781
110.03.2018 | 1439 643 485 2567
11.03.2018 | 983 372 1355
14.03.2018 | 1176 439 421 2036
15.03.2018 | 1338 647 507 275 2767
16.03.2018 | 1395 578 409 220 2602
17.03.2018 | 1359 658 316 1167 2500
121.03.2018 | 1309 503 232 93 2137
22.03.2018 | 1421 685 537 271 2914
23.03.2018 | 1381 673 427 149 2630
24.03.2018 | 1423 655 387 2465
25.03.2018 | 970 326 1296
28.03.2018 | 1315 432 260 | 2007 |
29.03.2018 | 1413 | 712 398 155 2678
30.03.2018 | 1412 832 383 180 2807
31.03.2018 | 25.09.1903 | 741 254 2359
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EK 6. 2018 Yili Nisan Ay1 Yemekhane Giinliik Gelis Verileri

TARIH 1.TURNIKE | 2.TURNIKE | 3.TURNIKE | 4.TURNIKE | TOPLAM
01.04.2018 | 878 373 1251
04.04.2018 | 1583 445 361 2389
05.04.2018 | 1453 408 494 2355
06.04.2018 | 1751 416 421 2588
07.04.2018 | 1466 437 287 2190
08.04.2018 | 1453 393 111 1957
111.04.2018 | 364 126 490
12.04.2018 | 468 292 760
13.04.2018 | 498 377 820
14.04.2018 | 396 350 746
15.04.2018 | 295 127 422
18.04.2018 | 1104 422 136 1662
19.04.2018 | 1114 505 336 |51 2006
20.04.2018 | 1048 589 374 2011
21.04.2018 | 1160 642 204 2006
22.04.2018 | 840 310 1150
725.04.2018 | 1088 415 1503
26.04.2018 | 1265 668 390 112 2435
27.04.2018 | 1416 750 360 154 2680
28.04.2018 | 1075 690 344 2109
29.04.2018 | 841 327 1168
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EK 7.2018 Yili Ekim Ayt Yemekhane gelis verileri

TARIll 1.TURNIKC | 2.TURNIKC | 3. TURNIKC | 4. TURNIKC | TOPLAM
103.10.2018 | 1369 595 433 694 3091
04.10.2018 | 1766 907 407 554 3634
05.10.2018 | 1602 670 398 594 | 3264
06.10.2018 | 1432 724 350 550 3056
07.10.2018 | 1061 414 285 1760
10.10.2018 | 1385 675 330 483 2873
11.10.2018 | 1533 831 426 | 613 3403
12.10.2018 | 1708 728 351 575 3362
13.10.2018 | 1395 700 336 565 2996
14.10.2018 | 1085 445 256 1786
17.10.2018 | 1449 | 754 340 507 3050
18.10.2018 | 1492 809 358 554 3213
19.10.2018 | 1686 806 535 630 3657
20.10.2018 | 1393 1692 192 525 2802
21.10.2018 | 876 418 243 1537
24.10.2018 | 1382 626 248 396 2652
25.10.2018 | 1422 693 274 435 2824
26.10.2018 | 1580 766 338 582 3266
27.10.2018 | 1533 666 314 474 | 2987
28.10.2018 | 336 il 336
31.10.2018 | 1343 b// 3U8 450 2778
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EK 8. 2018 Yili Kasim Ay1 Yemekhane Gelig verileri

TARIH 1.TURNIKE | 2.TURNIKE | 3.TURNIKE | 4. TURNIKE | TOPLAM
01.11.2018 | 1494 784 539 283 3100
02.11.2018 | 1610 845 543 332 3330
03.11.2018 | 1338 691 478 239 2746
04.11.2018 | 992 520 164 1676
07.11.2018 | 1851 433 451 2735
08.11.2018 | 1411 381 470 1 2263
09.11.2018 | 1551 479 589 2619
10.11.2018 | 1293 481 446 2220
11.11.2018 | 1297 350 392 2039
14.11.2018 | 465 230 695
15.11.2018 | 468 417 885
16.11.2018 | 447 304 751
17.11.2018 | 391 256 647
18.11.2018 | 279 159 138
21.11.2018 | 965 538 271 1 1775
22.11.2018 | 1353 765 553 2671
23,11.2018 | 1270 706 452 245 2673
24.11.2018 | 1107 585 352 247 2291
25.11.2018 | 833 396 102 1331
28.11.2018 | 1121 687 398 240 2446
29.11.2018 | 1387 722 480 300 2889
30.11.2018 | 1276 674 419 348 2717




Ek 9. 2018 Yili Aralik Ayr Yemekhane Gelis Verileri

TARIH 1.TURNIKE | 2.TURNIKE | 3.TURNIKE | 4. TURNIKE | TOPLAM
01.12.2018 | 118 17 135
02.12.2018 | 788 359 1176 1323
05.12.2018 | 1039 391 592 1135 2157
06.12.2018 | 1148 | 458 701 196 2503
07.12.2018 | 1400 546 679 | 303 2928
08.12.2018 | 1273 1 386 644 251 2554
09.12.2018 | 750 388 179 1317
12.12.2018 | 1052 327 527 193 2099
13.12.2018 | 1118 377 681 208 2384
14.12.2018 | 1248 453 664 257 2622
15.12.2018 | 1013 293 566 187 2059
16.12.2018 | 482 281 317 1080
19.12.2018 | 924 399 530 1853
20.12.2018 | 1251 374 700 96 2421
21.12.2018 | 1448 474 648 207 2777
22.12.2018 | 960 | 367 483 176 1986
23.12.2018 | 714 135 300 769 1918
26.12.2018 | 884 375 469 1728
27.12.2018 | 1024 290 614 1928
28.12.2018 | 1080 323 578 1981
29.12.2018 | 859 279 506 1644
30.12.2018 | 182 165 647
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1.Turike 4550 Quena §.05380819 4.0 004112744 $147 il 310060
2 Tumite t.AsCLOueUE 2343, T+2F UEO4S 703 el i} 3406C0
2 Tuariie 2 ASCH SXeae 1.3673 02 006918749 45314 £.00 £.0000
2 Twrde I ASC.Cxes 11230 42 204034055 QS0 [AxE] 0000
2 Tmie 4. AT eus 0877 401 Q02920554 42332 o0o 30600
2Tumte 1.55C1 Crieue S836 31 15939 450901 fried] 530500
2Tumile 2860 Cuess 0,2657 &03 05704010 1.0487 .00 40000
2 TuIm=E A Asc Guevs 0.31765 o2 0.03826053 0.7328 EiX1 0] 5.0000
ATumie {Asc Dusie 49542 &3 12653 9,9580 000 70000
4. Tumie 2. AsCLORRLE 02025 02 005542392 0.6256 0o 40000
4. Tumike 3. A50] Grisue 21399 4 Q030453 14378 tivy] 3.0000

Miode Flename: CoUsersymisanideakioptl 8. 102006 11.00-13.30 Foge E| o &



EK 11. 19.10.2018 Alternatif 1 Sonug Raporu

Fepicatons: 100 Tve Unky:  Minutes
Key Performance Indicators

System Averaga
Number Out 1,882

Wotel Feename: CYJsersmisaninDeckiopy] 6. 102015 %30 promasyen
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Replicatons. 100 Tre s MENUDSE
[Entity ]
Time
WA Time N
Awernge Hal W Average Average Naue Value
“Eriiy TIET 1<) pske=tol pat= ) oIy nAES
NYA Time
Avemage Half ‘Adh Average Average Waue yaiue
iy | [{Ecy] oo i) it ] LI T
Walt Time
Avecage A Average Avernge Vaiue vaiue
“Enify T niies DY UOvERGTST moase mog o 22081
Transher Tame a
Average Hit Andh Aperage Average Value Yalue
Enlity 1 ood {18 3 R 1 [ ) ona i}
Gtiher Thne: L \
Auecage Hall Width Average Average alue Value
m 1 o [ilis) oo 0.0 oog 000
Tot Time ) .
twenge HaTAdn e — Average Vaue Valve
ity 1 234478 na3 231677 238001 96527 BEEH
Other
Numoer in . 1armpare: e
w Half Ziidth AT e Avesage:
By o] TAT T S
NurToer Out e Memdmre
Auemge Haft Wneth Average: Avmrage
Entity 1 198207 B.16 166400 o ¥4
WP
Auenge Hf AkEh Avernge Average: vaue alue
Erlly T s 1® IEn =\ M wm

oo Feename: ChUsersynisannoeskiop) 19 102016 %20 PrOMOSYLN Fage 2 o 8
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Replisatons: 100 Tratnk:  Wnutes
[Queue |
Time
waiting Time s P
Aurrapge il ‘vt Averaz Average Value Sl
TR TVemek Nai Goee [ifis] T o] [l ¢ T T
1A 27 mek Al Queiue am 0.0a 0.0 .00 .00 [ilue]
1. 7unike Ao .Guste D.O5045345 GD0 003500134 Q0a+31404 oo 18263
ETmke Z Ascl.Quesse £.00482331 G00  9.00290807 003825956 40.m A t1&
£.Tinike 3450 Quere B.00345710 0D) AQDOMESSE D.Oa5EEA02 £.00 00962
1.Tumike 4550 Queus BL00296587 £.00 0.00196%43 CLDDSE35ad 400 0060458
2 Tumike ¥.AsCLCuEDE 0.0582022 060 0.03398321 01036 &0o 11742
2 Tumike 2 Asel GRieus D.O0S7IE®d 40d 800312925 Q41260075 o 01653
2 Tumik2 3 AsCLORE 500393909 400 OUIZDE1 2 QOaesFR7 oo D.1280
2 Turminz 4. AscLOxele 0326751 400 000145338 DOIEEE 141 4.0 0.1062
I Timke £ ASE Qs 2172 001 0.085370eR G3872 [ 21943
I Tumive 2 As0, Cuiege 041132888 $.00 0.00500240 .04 120168 .00 o.1ea7
L Tumie 350l Quisue QUTTEGTE 401 900307327 Q1667634 & 0.1561
4. Tumiie . ASCLCGRIEDE &1.Y452 00l ao77aes28 £2963 ednv) 17697
4.7umke 2 AsCL Cuels CO1012172 0.00 000441027 002567355 4.00 013D
4. Timks 3 A5 Qe 00575052 DI D.D0Z3BSdE 0.01543533 rve] 01543
Other
Mumoes Waling Wiy Mt Mmmum Aximrr
Aueroge Halt¢dith Avarage Average waswe walue
VNG T YeEnek Alan Gleus (] |10+ I 11§ L ] [1v] T
1.K3 2. ¥mik Alary Coee 09a ond £.03 [ake © 00 0.00
1.Tunike 1.6 Qe 0.2554 &0 04357 £.4266 A 1 130000
1.7unike 2 Asc! Qassue D.OD4EET $.00 001386240 QaL7E014. 4.o 28000
1. Timnlke 3Asc Queue. Grveezad 400 9L0351853 002333284 &.00 28000
1. Tunlke 4 AsclQueus 01486322 400 900342149 CLOZE45202 £.00 28000
Z2Thmike ¥.A5 Cuse 12331 oo o117 QLT wDd 150000
2TuamBe 2 M50 Qrieue QO230e410 .00  0Ats300sE CLES158aas &0 30000
2 Tumie J.Asc Crieue &.015507a7 .00 0007445644 On2es1226 &.00 28000
2 Tumie 4. ASCLCRIEUE 01320041 400 000842458 02735503 je1v ] 218000
3 TumbBe §.A50] Qe 1.5418 .04 0.3543 3.4973 8.0a 12,4000
3 Tmia 2 Asc] Quele B.03564851 000 3.01490544 LA K1 4m 2p0boD
ATumle 3 AsC{Cxmue urker e ax) 40 900393105 LLO5329%7 ¢ pitva) 25000
A Tumle: . ASCLQuee 0L38¢1 o i 1) iy ¢ 23 D0 160000
4, Tumlie 2550 Cxise L.ODSESA2 £0d  9.81935455 OO684ET7% oo 20000
4. Tumles 3 AsCiORiEe &M772i6a ood  0.00vET4Ta 0414635 &.0a 20008
wodel Flename: CHIsersenisanrDeskiop1 € 102016 %30 pomasyen Fage 3 of &



Replikatorns: 100 Tretnkx  Minutes

[Resource |
Usage
Irszantanans LiNZzon
Arenge Maif tidth Averace Average vaue value
TFEA 1. Vemek AL Fagehes [ i3 i) WA S35 i3] a5
1.Ka 2 Yernak Alanl 3314 0.0 10.3065 0.3441 [ ;] 08025
Kapsasitesl
Asc 1 [+T::) am oo .00 5.00 .00
Asci 1.1 04193 am 0.3773 04354 .00 1.0000
012 a419H oaa 03760 (14392 400 1.0000
05 1.3 0412 0.0 0.378s 04413 %09 1.0000
a&d 1.4 04151 i) 0.3752 0430 o0 10000
B/ 2 029 g 000 .00 o.00 0.00
wE2 G 0.3354 0.0a 03024 0.3438 £0a 1.0000
a6 2T 0.3355 o 12030 03434 .00 1.0000
®ERI 0.2353 0.00 03020 [.3441 am 10000
E 2N 0335 o 2,300 03448 800 10000
&G A am am 200 0.00 200 £.00
260 31 0.3654 am 03329 0.3754 o800 10000
& 3.2 0.3655 wx 03323 03743 008 10000
A3 0.3654 o 23331 03751 40 1.0000
& 4 [11: 3] oo 000 o.00 4.0 003
E> PR 0.3049 [+l] .27 0AH B0 10000
a6e 42 a.3050 nm azrMa 3135 .00 1.0000
E= EE) 0.3047 0.00 0273 13133 o.08 1.000D

Mode: Flename: Cmmmmm]a1ﬂms 36 prNEOsYDN
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Replicstons: 100 Taee: riks: Minutes

[Resource |
Usage
Number Busy

frerage Halt 1Aith Average Anerage YValue Walus

TR ToVETeR A Rt T AL i) 2ETE [y Bl
1.3 2 Yemak Alanl 13255 o7t 12251 13753 am 2tm
Asc 1 oo 0,01 0 a:00 400 o
Asc 1.1 04193 0ol 03773 04354 &D3 16000
a2 24131 [+ 113) 03758 04320 il ] 10000
g 13 25 oo 0.3785 DA413 ¢.0a 130600
14 4191 nm 0.3752 04392 o0a 18000
w02 naa Lo .08 .00 ;4] .00
= 3R] 0.3354 0.6 03024 03433 400 10000
w22 0.3355 0.03 a.3030 03434 200 10000
w23 03353 003 08,302 D44t 400 1.0000
a6tz A 0.33% 0. 0.3020 [.3445 00 18000
a0 3 0.0a 007 &.0a [:£: o.0a .10
= xR 0.3654 o0 0332 L3754 &0a 1.0000
W22 0.2655 L) 0.3323 03742 200 10000
S 03654 o 0333t G375 .00 10600
w4 [eF5) o 40a .50 &m o.00
= Y 3] 03049 0oa g2me BRI | 400 1.0000
Fh Y3 0.2050 0od 0.2719 03135 40 149000
wE4AI 0.3047 0.3 02738 03133 400 10000

oo Fuename: CijseremisaniDeskiop! 2 102046 %30 primosyon 5 8
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Repliciors: 100 Tave Unts:  Minutes

Resource
Usage
Schvaduled Uttization Mirdmr, Mt
Auernge Hall wndh Average Average
tKat 2 yemek Alant a4.3314 nea 30es 13441
AT oo [#%4] 006 000
At 1.1 24183 000 DTS 04304
360 1.2 0413 0.0a D.I76Q 0.£399
a6 L3 04132 aaa 03785 L4443
s t4 0AYH Qad 03752 14329
asr2 [s¥a.4] o a.00 000
B0 21 0.X354 oo L3024 03438
aaE22 0.3355 114 1] [UX030 03434
_BE23 83353 om 0020 03441
sE24 83358 aaa 03020 0L3446
EZ3 0.ac 0.0a a.n0 a:0a
a5 3.1 0.3654 [#041] 03329 03754
a6 3.2 03655 211 4] 03323 03743
e 3.3 03554 n.ga [s&ExE] 03751
asct 4 083 0.oa (13 4] 440
asctd i [ 0.00 ket )] 3131
b L83 03050 0.0 02749 G3Is
BG4 1.3047 0.20 02738 03133
oax

‘B0

(A= =)
0208
o
oo

Y s o de py gimd fom i

O Ot
O Bis
B wia Ce=
[ L [ E
= m—
B wnt [ L8

B = [« B

Lindet Fliename: CfilsersenisairDeskiopi 19, 102016 %30 pramasyon
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[Resource
Usage
Toka Number Setzed IR Ademdmearn
Meeroge Half th Average Average
TRA TVEmek Alan vapasies] 124503 23 TTEZIN TEOO
$.K31 2. vemek Aland 79273 3% 735.00 o09.00
Fapaastes)
AsT) 0.ad 0m 9o a8a
AszE1A 604,64 S18 E24.60 72500
aac 12 594 35 5149 52400 725.00
a6 1.3 a04.12 1 62400 72580
a6 14 [ e 518 62400 72540
aan2 0.G3 i) a0 aLa
BT 52561 28 S0t 4D 500
g2 SE5.61 233 0140 26500
WBE23 555461 235 T01.60 56500
a6 24 955081 283 501.00 555480
a3 oa am a.ch azo
a6 38 43223 285 34.C0 44100
a6 3.2 £3223 265 36400 441.00
a6e 13 43223 263 3400 44140
a6 4 o #1133 a:00 a4a
as a1 380.55 223 322500 250,00
a5 4.2 kD5 223 32280 36800
a6 4.3 3055 223 322.00 36800
a0 T n w—h a lﬂ_-
V0 e (-0 0 s
1000 o Daxva B e
Bmia Besi
0w "=ty Bwmis
Ll = =i Weis
B o= B
B Qs Drmse
X0 I - Woais
v W= Dimds

Wote Frename: CHUseBmisannDeskhop 18 10206 %30 (omoe)yon Foge @ of



Ek 12. 19.10.2018 Tarihi Alternatif Senaryo 2 Sonuc Raporu

Replicztons:. 100 Tz Uk MioWtes
Key Performance Indicators

System Average
Numiber Ou 2739
ainds: Fesname: CUsersmisitDesklop) 18 102086 345 Fage 1
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Repliaatons: 100 Tee tnge:  MinUtes
[Entity 1
Time
VA Time *
Aurerape Half ‘Augth Average Average Yaue Value
“Entity ¥ 3 143 mEY bATEE 311 I7EEST
WA Tame i Minirmrn imvimrn WEnimum ST
Mg Hal'Width Average Avmrage waue Lalue
Erllly 1 111 T [:14] am [1f21] nm
Walt Tme hinlmern Whmimr Winimium Maximum
fuerage Half 'hdth Average Average Value vaue
“Enfiy TEs7 T =T ZasEy o T2zl
Transfes T b "
Auerage i Wilth Ayerage Average Welwe Yalue
ERlity oGl Lt e Ll filiv) ]
Ciher Time: [
Juyeroge Half Width ANEsage Average Walue Yalue
“Enify 1 na 0 ) [iEr ] ]
Tatd Time A
Aweroge Half wikih Averane: Average [ 3 Wolue
Enity 1 252656 0o 20432 B3IT 4a402 473802
Other
Murmoer i § Maimera A mam
Aueage Hall'Width Average Average
Ertity 1 /1T T2 fyp=E el 25 ==
Numoer Gt hrdmers Magne
Maerage Half 'Width AvErace Averape
Endity 1 273658 Bi7 265300 pox gt
wip Meindemres Bl Mnmum ML
Aseroge i hdth Average Averspe Value Wlue
ERIY T FIARE] a3 EICE-] IR x ] 0] =Pl

Modd Fiename: CUSEBENIENNDeskinph 1S 102016 345



Repiosions. 100 TmeUntx:  Minuies
|Queue |
Time
waiting Tme
Awrrane Half ‘Mt Avernx Averape: Yale alue
TR T Veneh Aan e il Tz TS 4773 1214 i Y
1K 2°Ymea Nars Quene 0.00000265 0oa 1 %] OLO20265 19 0.00 0172
1. Tunixe § Asci.Cheus 01531 00t GO/NTOD $.3037 4.00 23162
1. Tunike Z 450 Queve £.01443674 000 CO0716455 004307734 4o skt )
1. Tunike 3.As0 Queue £.00905175 D00 G005 001645333 a.00 D214
1.Tunike 4 Ascl Quedss {DD788583 D00 0003746960 DLO32365886 D.00 02589
2 Tumike fASCLIRuS 0.3705 .04 a.12e2 1.1665 [1Tnd] 6217
2Tumite 2 Ascl Oxede £.02E5536 401 000304550 f.0914 400 i) [ 3
ZTumke J.As0lCriene 0.0HEE5 009 02073748t 7236324 8.00 03531
2 Tumke 4 AscLOXieue L.016%4825 4,00 000554824 5045347 a.00 02665
3THMEE §.ASCLGUBR .07 oo? a.3458¢ 25110 DT aen?
3 Tumike 2 ABCLIRIER 0.0575E655 D00 DLI2D0GEK 43324 £.00 DL3633
A Tumite 3 ABCLCKIENS 0.02535421 0.00 0024682 D.08444829 .00 D362
A Tuniie tAsolGiens a.7ea7 0.05 03974 17418 0.00 S50
4. Tumme 2 550! CRieue $£.04042495 008 DUA119S643 a.ngy 0.00 2.3967
4.Tumie 3450l Gueua 0.0Z8AE2 401 000790174 01056 0.00 03/
Olhen
Mumger SWating Mrima Merima Maimum wadmun
Adrvoge Half 4th Average vaue Value
“TRE 1 VEmek Manl (e rErs 15 J5a EX1513 oo i A ]
1.Kat 2. Yirek Alars (esie G.opoGezx ood Lo D02 95% 4.08 30000
1.T7uvke 1450 Oueue 0.9764 £.07 24163 1.9784 &4.00 260000
£.Tunike 2As0! Clsens 1£818 01 0.B4170ieh 02540 EriE ] S060
% Tunike Sasol Duene §.05¢58935 ODa 2029325595 1455 £.0a 25603
7.Tunike ¢.452] Quege C.05034502 46D I0232%450 02266 4o 4000
2 Tumie 1.A5ci ORISR 31518 422 3753 £4546 4.00 440000
2Tumbke 2 Asct Guens .72 R 045230770 1.5332 o.00 60000
Z7umike JASCLONS0S 0.4218 402 8177357 0.4238 0.00 S.OLCD
2 Tumite 4 Asct Criens 109835 0Dt  aneIsesr7 02048 .00 40000
3. 7umiba .50l Creue 36393 0.31 1.5099 114633 .00 510000
3 TumRE 2 ASCLRRR 5705 002 005186016 06329 ao 40000
ITmRR A AR e [ERA K] fnt  NAESHEA 325 LY 1] 30000
ATumie $ABCLIRISN: 2:5691 £.23 12076 £.65260 0.00 44000
4. Tumie 2 Aszd Guens 49541 D2 JAM559R2 14556 .00 4.8600
A.Tumike 3480 Quste 0.3075 40T Q03008095 $4035 6.00 34000
et F Crsersmisanr PiS10206 345 Pap= 3 B

98



EK 13. 19.10.2018. Tarihi Alternatif Senaryo 3 Rapor Sonuglari

Repliestons: 103 Tive Unks:  MinUIRE
Key Performance Indicators

System Avesage
Number Ouf 2,568

tandes Feename; ChlssremisanrDeskiop 13 10,2045 500 k3pasde. Foge
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Replistons: 100 Tmeusk:  Mnules

[Entity |
Time
WA Time A
SuEsage T Wdh Average Average Vaiue Value
ey 1 o fe R ¢ + J X 1§ ¢ TR < 1o < I 7 i N 1k e
NVA TInE: &
fuerege Half Wiidth Average: Average. vaue Value
Enlily T Ty il 1} fillis} iR 4113 IR 11 |
Walt Tme: 5 I
fuerage FHalf v wneroge! Asernge. Wniue [
= ke 1] ST ' NN 5| S 11 s B i
Transfer Time: A
Auerage Half okt Average Averags Walwe Value
“Enlify T o ana [ e ooy 0]
Othey Time i
faeroge Half Widih Average: Averape Value Walue
ey 0ol ooy fdia] a.no 0.od 0ol
Avemge Hall 't Average Average Valus Wl
Eniy 1 2262 [l 5 FEEAY GE4TT FEv e
Dther
MNurmiber in i Wi ST
Ngw! Hall Witdth Anerage Average
“Erilly § B - T 1800 a0 .
Nurmides Out Kl Ml o
SAwernpe FHalf Wikdih Ayarage Awverape
Endity | 256590 B85 2100 256300
WP
Hfuerage aif dkh Awerage: Average. Valuz Value
B= ] SAT Zm ATB.AT SILTZ [a] AT

Wode Flename: | COiRersenisannieskiopi1S: 102016 600 kapasiz
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5:54:26PM Category Gverview February 13, 2019
VoS ACToSE A P
|Unnamed Project

Repicators. 100 Tmeunts:  MiNuleE

|Quene i
Time
Waltng Time Auecmpe Sl ‘Aikdh Average: Awerape Value Value
TR T Vemek Aan wueie il ¥] oo T [+ B /7.1 KR 117 1
1K 2 mek Aan Queve 0.og 0.0g 0.00 [12 ] 0.0a £.00
1. Turke 1.4 Quewe 9,1833 o0 a.1208 D.3976 4.00 27495
1. Turike 2 Asc Qusae £.01666633 400 1000934389 0045288655 W00 02723
%.Turike 3 Ascl. Queus 0ai79n23 L00  0.00523443 CLE2INATE 400 L1675
1. Tinike £ Asc Qlee D0103R328 £.00 Q00285473 73370854 .00 n27ez
2 Tumke 1 ASLCxieus 4.3855 oo a:0056 12481 &na 35245
2. Tumike 2 Asc] Guste 003115224 G600 000396355 TADIT .00 N.£245
ZTumike A4S0\ 3neus 022154116 QD0 D00RIRZE2 1056 4.00 0577
2 TumAe 4.Apci Crioue G.O1705639 000 BD.0D665122 O0s1EEE83 00 3573
3. Tumke TASCLORAUE 1.2530 &0 B:/5086 36814 4.00 53541
3 Tumie 2 Asel Qxisis 40578287 €01 207797 1662 .00 04159
3Tumke 3560 CuBe L.03806922 Goa0  DAN42472 0.3455 o008 4672
4.Tumke $.A50 Qe 10447 410 6,3992 24467 &03 60293
A.Tumie 2 A Sriele €. 05296745 D01 0.01708059 fFasT 4.00 D432
ATumke 3Asc] Quete D.03447285 40D LD11S4110 00350 4090 03585
Qther
Humes Murrage Hatl 'sdin Average Averags Waue Value
LRE | Yamak Albnl Crie (] i) 1) [+ ) TTES i o}
1.K3 2 Ymet Nat Gueue 0.0 ini3 .00 [4%¢ 1] 400 000
1. Tunike 1.Asc s 14124 0% 08429 2.5072 00 250000
1. 7unike ZAsc! Juserse a4.4217 4Dl &.05058060 L3538 Lie o] 49000
F.Tunike 3450 . Queue QRIS €01 TAR¥EIDT BT €¢.00 38060
1. 7urike 4450 Quicun L.0FI22419 G0l 003296331 D222% 400 4000
2Tumke 14501 Gueue 22319 024 8.5429 72808 D0 44 D000
2ZTumke 2450 Cueus 0.1804 402 989773 DEAST .00 B00
ZTumke JAsE Crimue 2.1247 402 9.0252¢065 6341 D.o0 5.0000
2 Tumie 4 AsclQusne a.0059 GOl 00375537 T3GL2 400 58000
JTEviRe $.ASCLOuRR 5.6652 TAg 21011 .71 0.00 55,0000
3. Tnlke 2.A50Quatie 02533 403 00948 {7585 a0a 40000
A Tumike 3450 Crioue 21716 DR DO47S52019 RE2TT 400 40000
4. Tumie T AECLCrisle 3217 R 13685 53062 4.08 S280600
4. Tumke 2 Asot Criswe 01985 403 30610813 {3536 .00 45000
4. Tumibe 3. AsC Crisie q,%288 401 S0d25%917 D306 fide i} 4000
‘Miode, Frename:; CLISEr5aIBaNNCeskiop19. 102046 500 kapaste Fage 3 &
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Replcagons: 14 Tz UnRs:  Minules

|Resouroe ]
Usape
Instnianecs Liizstan
Aurepr Helf '‘Wiidth Average Average Value Yalue
TR T Vamek A Fapsiies TN iy AR TSTED T D
1.Ka8 2. Wemek Aani 0.3155 0| 03878 0366 £.00 0£833
Asct 1 0m DM Do 0.60 £.00 0.0
Asd 1Y 05061 [iT43] 05658 D.52B0 o0a 1.0000
12 06059 080 0.5647 DEIFT .00 1.0000
&d13 06059 0.8 0.5653 D266 oM 1.0000
360 14 16038 0.03 1.5644 5262 .00 1.0000
605 2 n.m oo am .66 o .00
asc 21 84895 al3] 04443 04853 0.00 10000
22 14305 am .4453 14963 £.0a 1.0000
wE23 04804 naa 04435 04902 vl 1INALL
a2 0,480 nsa 04452 04902 00 1.0000
a6 3 003 0o .00 900 o 0o
360 2.1 05733 nm 04763 0.5352 0.00 10000
032 0.5241 i3] 04771 D536 one 1.0000
EUEES 0.5240 0.5 04783 05352 £.00 10000
BG4 oo T3] o0a 0.0 o o.oo
L PR 04338 ol 0.3043 0L446C 0.0 1.0000
®BE42 0.43% 03 0.3949 [L44TE ©.0a 1000
wBEALI 04341 00o 0.3855 L4264 .00 1.0000

. Feename R e nafiDeek opn 1990 2006 A00 Kapasbs
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Replicasons: 100 Tmeunt:  Mnutes

Resouree |
Usage
Nurmber Busy

TR TVESk A RaaiE v 7 T T I TR
1.Kal 2. ¥emek Alan 8935 084 17268 19611 Goo 440:00
Kapasstes!

ABC 1 oM oM 0 a0 &M 008
Age 1.1 05061 nm 0.5650 0,528 &0 1.0000
i 1.2 06058 0.00 a.5547 5277 am 1.0000
at 1.3 06058 naa a.5653 (L5266 4.08 10040
s 14 06053 Ded 5644 65282 aDh 1,060
a2 [£¥: 4] om {140 4] JALv s} 203 [1104]
w021 6.48%05 O D444 n4883 000 120000
022 0.4005 nm 1445 DAY ang 1.0000
a2 04504 0o 0443 n4sez 800 1.00@
24 0.4604 DuD3 4452 04902 H.00 10000
- il 43 003 [V 4] 0.60 4.00 L00
Pt 0:52% am 84T D532 a0a 110000
asd 32 0.524% am a477t 05366 o 4 0008
3.2 0.5240 oza aA4ATSS 05352 5.00 1.0000
E 1 o3 naa 4m 0G0 {073 B.00
F o TR 04339 ¥ 0.3043 DLA460 ang 1.0600
BE42 14340 om 0.2049 04476 ane 10000
w43 1.438% oM 0.3855 e ano 10600

Alogel Fiename: CiUsersmisancDeskiop) 1% 10 2016 506 Lapaste
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Ek 14. 19.10.2018 Alternatif Senaryo Rapor Sonuglar

Replictons. 100 Trmelnt:  Minutes
Key Performance indicators

System Average
Number Ouft 1,264

Mooe Feename: CHUEErsenIsantOeskiopi1 & 102016, 3 Fage 1 o El



Reploatons. 100 TweUnts: Minutes
[Entity ]
Time
VA Time
Awermge T Wush Average Average: Value L
“Entify T i) 1Eex]) prkkt ek RI5E) 773 I T AT
NVA TFIme
Aureroge it VYrickh Average Average Value Value
Enlity T 1 T11] T T LR ] Lide) om
wait Fme
Auerage Haif width Average: Averag Vaiue Vaiue
“Eniily ¥ [l [111-] W8T o756 oo P
Transles Time e [T ] Wenimum ‘Mmdmum
Awerepe Hailf ‘Widih Average Average Watue WValue
Enllly T (1137 (11 i) i) i o]
Gtter Time: A
farmge Halt Andth Average Average Vatur Walue
By T T T oo GE om i)
Tola ime
Auemps Half Whith Average Awerage WVafue Vit
Enlly 1 240075 [[E] FEFEE] 243303 06668 13148
Other
Nuveoer in Minbmes el wurn
Fererage Hardndth Average: Aoerage
“Enligy 1 = 573 Tl A0 L iPE )
Nurnber Qut Nt [F o]
Sorcroge HairWigth Average: Average
ity T TP IR TiTEE TR
wIP :
fwermge Halt $idth Averse Average Valie walue
“Entiy T Ti53A2 LA THGA THIET T =0

it Flename: Cills&remisaniDeskiop|12 0246 5
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Replicatons:  1DD Tmeunis:  Minutes

Quous |
Time

e Aforerage Hotf 'AEh Average Average Walue Value
TRI TYEm=k AL Cxiene T TREHRSEET TIF UO OosOiEray Ty TASE
1.Kat 2. Yemek Alanl Cueve 622067 004 53.3500 746884 &00 135,70
1.Tunike 1 Asc Quewe 0.05757M83 000 003262906  (L08SBE1ES .00 D877
1. Tunike 2 A50 Guene D.DD545025 600 Q00315394 000850440 .00 D.1574
1.7urike 3450 Qe $.0039558+ GO0 000230851  DLO0734149 000 D.1269
1.7unike 4450 Queue: £.00330651 GO0 040197871 CUBSTZIT4 f.00 n.09es
2Tumie §.ARCLCuee 0909 . [1:) 2.4356 1.5 000 59835
2 Tumibe 2 ARd Cueus 42173419 000 DOOPONEE  CLO4S7EO7E ano 0700
2 Tumie 3.As0l Queus £.01446957 400 000507S77  D.OS3B2153 00 03296
2 Tumie 4. AsclGueue 001332268 000 00DSTESEE  (L035C674 £8.00 D207
37urke 1.AsclQuene 0.328 03 a1783 13922 003 £9453
37wl 2 Ase] Qe 0.0986763 000 0L0BAAZES 005150995 &0 D2643
LTumNe X AstOueue 0.01 350083 OO0 DO04495€2  0LO318094 fixs 1] 0.i9en
4Tumle S50 Quese 0,385 B03 01576 10091 &0 32637
4. TumBe 2 Asc Quene DO24ESTE] oI 000763052 QUIFOEETSD .00 D.3277
4, Tumdlie 3:A501 Ciste D0606953 0600 000612337  (LO4753045 &.00 02365
5.TumBe t.Asci Quetss 14797 [0 2.4954 £.5025 T3] 38456
5.TumRe 2 A5cLDueue £.02943213 0D} DODES43d7  DUBE3123S 000 02941
5. 7umike 3.AscLQueue 0.02244433 £DD 000916553 0.0903 %00 02635
Other
Mode FRenome; CAleersmisalinOeekiop19,10.2016. 5 3 9
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Replicatons: 100 Teeetal:  MNutes

Queue ]
Other
Suerage Halt Waulh Average Average Vahe Value
TRE T VEreR Aan e R Tz T TASH e ke )
1.Kat 2 Yemek AlanlGueue 94933 3.85 89345 100342 000 1667.00
1.Turike 1.AECL Camne 0.3058 o1 0.1534 4512 0.0 11.0000
1. Tunke 2 Asd Cueua 0.22853766 000 G01473750  D.4800691 am 20000
1. Turthe IABC Cuene D2 100050 0 601223609 004621857 o 20000
1. Tunske 4As0 Oiede: GD1753231 40C e00352950  CUWI3eTTON7 om 20000
ZTumke: 1.As Queus 3.8589 048 18657 64235 0.8 300@m
ZTumie 2 AEr Gueue 000924 401 B03365M $.1946 600 SO0000
2 Tumilke 3. A0 Quene 0.06154533 001 802160743 D.2260 &.00 40000
2. Turmiie 4. Ascl Quene 005566065 008 002460672 LLEE: £&.00 30000
A Tumike: 1. AscUCueue 14266 [HEES £.2663 LoV 05 408 410000
A Tumke 2 AsclOuene 005736020 01 00555 O274% 0o 30008
3 Tumke JASN Curens 0.05850251 00 80764356 4.3426 0o 20000
4. Fumiz 1A Queue 16111 D35 0.7531 42600 feln 3 220000
4. Tumile 2 ASC Quete D.1D43 01 802996748 £.2962 o0 30000
4. Tumilite 3 Ascl Quieue 0.067 12664 601 @9e535331 02010 110 2.000D
S Tumbe 1.AscLCuse 169193 D16 85258 51500 402 340000
S Tumike 2. AscLDuewe a0 401 G02790017 02344 ey 34600
S Tumite 3 A& Creue QO7S81774 D01 002675651 0.30% €00 3000

Mooet Fename: G WiserimmisalDeskloph 19, 10.2016. 5 Foge 4 [ -]




Ek 15. 27.04.2018 Aktif Durum Rapor Sonuglar:

Replcators. 100 Treinks:  Mnotes
Key Performance indicators

System Average
Number Qu 2,059

winod Feename: CldtsersaisannDesktopia?. 4. 2016 11.23-12.30
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Fepicalionss 100 Tweetwexs:  Minuies
[Entity ]
Time
VA Time i Maimam Nontmaam Maivum
Awerage Hatt YPkEh Averege L Yelue L%
Enily T [111+] Omss TR imm nEn
NYA Time hitnkormen Msyiman Wntmam Shmtron
forcrnge Haif B Ao Aversge: Value [
ity 1 (i1 ] o s 181 ) o o
Auerege i W Awsage Average Velue Warue
By T [F- i3 5§ 127 I35 E 1] 27.3558
‘Transher Time E T
fvemge Hall Width Average Average alue Yalue
Eqfty 1 nan [16: 1 B 1 1 1 (1813 1201] T
Other Time:
Avenge Fnif Widith Average Averoge: ol Yalue
BT T 1) L1V (i) T T
Tols Time
Eullly | LY 0.11 BB 208780 j-T.5 1 BB
Other
Muwrber i [0 I
Agermge Halt TSN Average Anernpz
Eniity 1 A DS AGSHE HTEI0
Nimer Out Mawimen
Aarersge H4alf W Average: Avernye
iy 1 RAH Béd 16000 AL
WP Kinimars
Jwemnge Faif Whith Average: Avernge. Wl Value
Ny T i | W =T Fiadr T a4 1]

Mode! Fiename: CisersinisannOesktopia7. 042016 11.23-1230
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Repieatons. 100 TreUna:  fnutes
\Queue |

Time
Waltng Teme Nendmn Masmres Wammum [T
Muenage Ealf Widkh Axerage Averaoe Value Yalue
TRE T.Vemek Alani Guene [Lx4] oI i) [k [sdcs| T
£.1Kat 2. ek Alanl Queue 020 4.00 4.00 400 $.00 4.0
1.Tunlks 1.As0 Quets a4671 001 0953277 0.1884 £.00 38241
. Tumike 2 AscLOueue $.00360921 000 00365333 0E172432% f.00 OL1GES
£.luemike 34501 Quene: D.O05TEZ31 000 000328456  D.01300585 000 01737
1. Timike: 4 Asc Cuiete O.0045545 400 92L035%459 D.a1e0ss 16 0.00 oLiB41
2 Tumie 3 A Gueve 0.00572095 401 0003359  DO13B1312 0.00 01457
2 Turrike 1 Asti Ciee 005163270 000 354630623 01326 000 11888
2 Tuamike 2 Asti Queise . 007A0ER0 00 OLOSS38NT 001265232 €.00 04785
2 Timibe 4. Asci Criete a.50a7 0.23 5.1237 11.8670 £0.00 274670
3 Timke 1.A5E Oaewe 9.5855 021 55089 117317 .00 FUF
A Tumike 2. ABCLICRIEE GO02EE38 000 DLO1B6401  DUDIIG4428 OO0 067343007
3 Tumike 3 ASCLORIENE DCO174535 401 000108525 — OUDA2TI587 000 005232453
A Tumie {.Asc! Camipe @.8150 il c] .488¢ 2.1658 &.00 51389
4. humike 2 Ascl.Queue 04206602 o0 DATESEE1I L1377 ©.00 05650
ATk 3 ASH Gues n.gzeeaiiz o0 000538254 49,419 £.00 .38

Other
Nuoes Walling Wl Maximu— Minym M
Aueroge Half ddn Average Average valum Valbe
TR T.¥Emek Alan (ueoe ol o (1] v T st
1.Hat 2. ¥emek Alanl Gusue 181 .00 401 046 0.00 &0
HTurike LAs e 05137 £.03 42509 .02 0.00 22 0000
1. Tumie 2.Asci Crieve #O4S53215 000 O.61847343 0.0937 0.00 20000
thumike 3452 Cueue $.0R043T2%6 600 0B16ESESS  DLESTIRN G.00 30000
Tumie 4, Asc Quene . [2605751 000 491T1872 09974137 o.m 30e00
2 Tumie 3A5c Creue G HPROT230 000 081407997  D.I58E07E [ 20600
2Tumite tASCHQuens 0.3648 om 12381 0.635¢ 0.00 150600
2 Tumike 2 hscl Qe 0,.03482029 400 J81983071  0UOADESAIS L.00 30600
2 Tumiibs 4 bsol Cuiens 418735 +.18 29,5327 6.5413 &.00 183.00
3. Turive 1420 Quisge 257015 0.69 15,5706 R.3047 .00 14600
3 Tumike 2 Asci Dutewe £.00583502 000 95083409 DAGC3Et £.0a 10000
3 Timle 3. A5CLGRIS G.O0EETS7S D00 Qolegsss 0037 39876 £.00 10600
4. Tumie 1 AscLOuse 23534 025 0.5050 6.0268 o.0a 450000
4 amike 2 As0 Cusue 01485 402 603254063 D524 Ry 50000
A Tienie 3 Ase Queve B.0G245039 001 Q0143577 4.3229 400 30000

Wiodel Fiename: CiUsErenisaNnDestiog'@?.ns 2016 14.25-12.30 Foge 3 o B
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Ek 16.27.04.2018 Tarihi Alternatif Senaryo 1 Rapor sonucu

Repicaons: 100 Tretnl:  Minutes
Key Performance Indicators

System
Number Ot 1,415

Miode Fiename: CiUsSrRmISENWOesKtop\27.04 2M6 Fage 1 of [}



Aeplicsons: 100 Ninutes
[Entity |
Time
VA TIme [
Agerage Half 'ANdth Averag AVETBOE Value Waiue
TErly T TER ¥ Eek] ST ZEE TEFTE ITER
NVA Time:
Auernpe mmm Avernge Aperage Value Walue
“Emifiy 1 ol 15| i3] il 4] 3] um
walt Tme:
o m Bt 'Afkdth Averoz Average Nalue "l
“Erifity 1 filipar 3 (43 I g o (5 [V [l i} T3
Transles Time 2
) Average Half 'Atth Average Average alue Nalue
Enfy 1 0.l 0o (e21)] [alti ) 0o 0.0
Otiher Time: &
HAuernge AT diidtn Average Auverage \Vaue Walue
Ay T o ) B 0w ] 7o
Tota Time i A i
Avaraga i Widh Ay age Aoz Ve Ntz
Enitiy 1 234295 0a3 230558 288728 96214 SAAET
Other
Nurmber i . e W rer
Auenage il Wit Average Aaraos
"Bty 1 14652 TR = 1 B 511 -
Murmber Out i iV
Auerage Hait ‘adidth Average Awmrane
“Enbly 1 141474 [®H] FET T (PR
wip !
Ajeragm Rt Wildth Average Aderage Wafue L1
ey 1 w533 LKF-] 2] 2rat ] I

Modet Flename: C\USsrEmisanr.Oeskiop'aT. 04 2016
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[Queue I
Time
e Avemnge Halt Width Average Averape Yalue walve
TFE T.Yemek Aan Goeie i) T o (113 R 1 ¥ 1
1.Kat 2 Yemet Alanl Cueue 4.0 0.0 060 0.00 4m
1. Tunike 1.Asd Quewe 0 OI%e43152 OIBSYETAS filie] 03657
1. Tumike 2 AscLQUBUR 000 OOR467T9 009645478 0.00 01186
1. Tumke 3 ASCLGoeue ©00 000158925  DANS85261 0.00 0.1610
1. Tumke 4 AsCLOuA R Q00 000141084 DUDOGSS34T 2.00 03961
2 Tuviie §.ARD Duene GO OO0S0RWEE 007831979 4.00 05870
2 Turmike Z AseLGueie 000 Qo0183850 (100895489 4.00 01513
2. Tunie 3 Aacd Qxiane 400 noOj2089  Go0Se599d 4 [ 120
2 Tumis 4.AsclQueue 000 (L016621 QAWATI436 4 O07457EE1
ITumike 1.A50i Quaue 001 DO7S00965 03335 .00 17842
A Tumlke 2 AS L ime 000 OO0F7IZE2  DU024D4420 Do 01561
A Tumike I Ascl Cleue 003 000285215 2 DUA135687T7 o0 0.10&7
4. Tumlie 1.85cl Gileps 000 0.0228622) 59601 4.0D 09749
A, Turrifoe 2 AsCLQuBGR 000 O0O05747  D.D1134566 0.00 Q.D7SEE504
4. Tumke 3AsCLQueue o0 000057541 0.03832152 O00  ALEISIMB
Other
A Agevage Half'‘#dih Average: Average Vaiuz ailue
TR 1.Yemek Alan Crueoe [ils i] iXui] il ko] o7 T
t K2t 2. Yermek ALk Cueue (i44] .00 *0ob 0.00 D Lo
1.Turfke 1Al Quepe 2.4519 a0t a.407t £.3845 .00 11,0000
1. Tumke 2 AsCUels 001713841 000 001052474  DUR2525357 0.00 290600
1.7nke 3 AsCLOxsE D.01245963 001  0.00700948 2E45673 {00 29000
1. Turrie 4 AsCl Ques D.01025285 D0 000550348 OOR9RE36D 0.00 2100
2 Tumke 1.Ascl Creue Q1790 H.01 2.1054 0.2388 f.0a 9000
Z2Tumke 2 Asclixmume 0.D1732935 000 000599433  NO34FR19E 200 20000
ZTumie 3.ASC uee 0.012385%2 000 000709353 DAYV 0.00 200600
2 Tinmiie 4 Asel Criete 0.01043822 001 000584842 Q1818450 ) 10800
3. Tumilke { AstiCBISIE a.2e78 002 atiee 0.650580 404 16.0060G
3. Tumke 2 AScLQueus $.01786321 0Dd  d.n0688541 0Q4$35aa4e 400 20000
3 Tunke 3. Azcl Dusws 0168504 400 O0DesseRl 02550818 &on 10800
A TINNRE § R0 TIRe 1 NARIRNNG: i ARG HITR am EL ]
A Tumile 2 ABCL oS 0.00320135 400 00008650  DUDDESSIRY L.00 10600
4. TumBle 3 AscLCrieus $.00227025 &0 000060655 DOB71113E £.01 1.6600
Wood Frename: C\UsersimisafinDeskiop'@7. D4 2016 Fag: 3 of 8
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EK 17. 28.11.2018 Tarihi Aktif Durum Rapor sonuglari

Replcatons: 100 TreeUn2y  Minutes
Key Performance Indicators

System Averane
Numbar O 113

tioos Feenome: CldJsersanisanr Deskiop@, 14 2016
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Replicatons:  1DD Tme Unts:  Minules

[Entity i
Time
WA TIme & W
Auernge Half Wiath Average Average Value value
Ty T ZTETET [ ]] =T =3I LT T 15117
DA Time:
Auege Hait ‘A Average Awerage: Value alue
Emmy 1 18417 111 3] E1T ] [£:.3 pi13 TG
Awemge Half #idn Average Avernge Viue Vatve
“Enithy 1 it i ] 007 BEa650s SE R L1104 TF&
Translss Tame M mem Memi T METmuen Maximum
Aueage Halt 'Adh Average. Average Value Value
Enllty 7 s} (i) 663 [0 o] e i)
Other Time i »
Agerage Bl 'Midh Average Average Wale Value
Eniify 1 oon ood poa 0o ) 2]
Tota Time !
Ao Half ‘Wikdth Average: Average alue value
“Erifty 1 2162 [(EE] 213819 226517 674% 35167
Gther
Kumoer in RErAneay: ndmrs
fererage it Andh Aversge Average
“Eniny 1 b o U A 1 - 0 33500
Murrer Out MRy Maximae
Aerage Bt ‘Wi Average Average
Enlily 1 11307 208 oo 15700
wIF P e
Average Half wivdth Average Average \aue valve
By T [ ke 6] iRt TS [1811] ZAT0

Winde! Faensme: CALIBEMEMISINIDESKLopE, 11.2016 Page 2 o G



Repleators. 100 Tme unty  Minuies

116

(Queue |
Time
Tme
waimg feorage Half Width Average Avernge Vel Value
TR TYEmek Aan uene i) oo T [1kos] T T
£TUTiNE 1080 Quens 1085 401 Osi1625% 02876 400 15450
1. Tumibe 2 ARC Queue OIS 19770 000 BO0WIEIS  (UIEEDEE &.00 2411
1. Tumille 3 Ascl Grieue pooasT Y OO0 9.00276458 Lo3vessat &D0 niszey
3. Tianike 4. AsclCareie D005 1503 oDd Q00243252 DAMFI4TI2 feln v} 01451
Other
Number Watting s
Auemge it Width Avesage: Aversge Wl walue
T T Yemek Alanl Clee am [i1i3) ({153 g0 i) oo
1. Turdke 1580 .Quevs QAT .04 a:157 1.3554 .00 19.0000
1. Tumie 2.A60 Queve 004190655 401 aLI7B00TS £.1858 00 3.0000
1. Tume 3 AscLCuewe 003162771 008  CUIVI26941 D.1580 400 30000
1. Tante dAsC Quete 4.QZ2330297 400 001024505 TO34EET3IS .00 20000
Wodel Flename: GAbsersenisaniDeskinonZs. 11.2016 fagz 3 3
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