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VERGILEMEDE E-DEVLET UYGULAMALARININ
VERGI TAHAKKUKU, VERGI TAHSILATI, VERGI DENETIMIi VE
VERGI MALIYETi UZERINE ETKISI

OZET

Teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan gerek ekonomik gerekse de
sosyal yapida degisime neden olan doniisiim asamalarinin odaginda gelismis biligim
ve iletisim teknolojilerinin var oldugu bilinmektedir. Globallesme siireci, beraberinde
piyasalardaki rekabeti siddetli hale getirmis, Ozellikle kamu olmak {izere &zel

sektorlin de kurumsal agidan yeniden yapilandirilmasini kagiilmaz kilmistir.

Bilisim teknolojileri adi verilen telekomiinikasyon, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler bilginin, emek ve sermaye gibi yeni bir tiretim
faktorii olmasina neden olmustur. Internet kullaniminin hizla yayginlasmasi ve kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi, beraberinde devlet ve internet kavramlarinin bir
arada kullanilmasina yol agmustir. Boylece yeni bir siirece girilmis ve E-Devlet
kavrami kendiliginden ortaya ¢cikmistir. Bu gelismelerle birlikte Diinya’da oldugu
gibi Tirkiye’de de e-devlet projeleri hayata gecirilmeye baslanmistir. E-maliye

uygulamalar1 da bu doniisiimiin bir parcasidir.

Calismanin birinci boliimiinde elektronik devlet kavramsal bir ¢er¢eve olarak
biitin yonleriyle ele alinmis, e-devlet modeli, modelin amaglar1 ve e-devletin

etkinligini belirleyen faktorlere deginilmistir.

Ikinci boliimde Diinyadaki ve Tiirkiye’deki internet ve bilgisayar kullanim
oranlari dikkate alinarak e-devlet kullanim diizeylerine deginilmistir. Ayrica e-devlet

kullaniminda {ilkelerin basar1 siralamasi ve lilkemizin durumu ele alinmistir.

Calismanin iiclincli boliimiinde Maliye Bakanlig1 e-devlet uygulamasi olan
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi a¢iklanmistir. Bu boliimde VEDOP un faydalari ve
getirdigi yenilikler agiklanmustir.

Calismanin  son bdlimiinde ise E-Devlet uygulamalarinin vergi
tahakkuklarini, vergi tahsilatlarini, vergi denetimlerini ve vergi toplama maliyetlerini
ne Ol¢iide etkiledigi tizerinde durulmus ve ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Bilisim, VEDOP, E-Vergi, Etkinlik



THE EFFECT OF E-GOVERNMENT APPLICATIONS ON TAX ACCRUAL,
TAX COLLECTION, TAX CONTROL AND TAX COST IN TAXATION

ABSTRACT
Together with the emerging technological developments, both economic as
well as the changing social structure in the center of the transformation process is
seen as an advanced information and communication technologies. Today, the
political, economic, social and technological developments are no longer imagining.
The process of globalization together with the intensification of competition in the
markets has become inevitable particularly in the institutional restructuring of the

public to the private sector.

Information technology, called the telecommunications, computer and
communication technology developments have led information to a new production
factor such as labor and capital. These radical changes and prevented the rise of
knowledge began to change in the shape of states management in time has led to the
use a long with a combination of state and internet concepts. Thus, has entered in to a
new process and has emerged the concept of e-government spontaneously. With
these improvements in Turkey as in the world e-government projects began

implementation.

In the first study all aspects of electronic government as a conceptual
framework is discussed, e-government model the model of factors that determine the

objectives and the effectiveness of e-government are mentioned.

In the second study, taking in to account the e-government applications in the
world and in Turkey; explained that the application Tax Office Automation Project
in Turkey. The world in terms of e-government that is strong in the country,
examples of applications are mentioned.

In the last part of the study, it is emphasized to what extent e-government

affects tax accruals, tax collections, tax audits and tax collection costs.

Key Words: E-Government, IT, VEDOP, E-Tax, Tax Audit, Efficiency
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GIRIS
Bir Ulkede devlet tarafi ndan vatandasa sunulan kamu hizmetlerinin etkinligi,
Ulkelerin gerek sosyal gerekse de ekonomik yasami Uzerinde onemli bir paya
sahiptir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin, gunumuz bilisim teknolojileri kullani larak,
etkin bir bigimde vatandasa sunulmasi kaginilmazdir. Tabi ki bu olgu
gergeklestirilirken de vatandasi n ihtiyaglari dogrultusunda adi mlar ati Imali dir.

Ancak elektronik hizmetler, vatandasa etkin hizmet sunmani n yani sira verimli is

sUregleri yaratmakta ve kurumlar arasi is birligini giclendirmektedir.

Gunumtzde dunya genelinde hi zl1 bir sekilde bilgi toplumuna gegis sureci
yasanmaktadi r. Evrenselligin 6nemli boyutlara ulasti i ginimiz sartlari nda bilgi
ve iletisim teknolgjileri inani Imaz bir hi zla gelismektedir. Bu gelismelerle birlikte
hayatin bircok adaninda degisiklikler meydana gelmektedir. Ayrica bilisim
teknolojisinin bu denli arti s gostermesi gelismis Ulkeler ile gelismekte olan Ulkeler
arasi ndaki bilisim agl §1 ni da giderek artti rmaktadi r. Ulkemizin de hi¢ kuskusuz
ki, bu degisime ayak uydurmasl gerekliligi tarti s1lamaz. Dolayi si yla Turkiye de
vatandasa hizmeti 6n plana ¢i kara e-devlet olgusu modeli ortaya ¢i kmi sti r. Devlet
blnyesinde meydana gelen bilisim adanindaki bu gelismeer, devleti
seffaflasti rmakta, verimliligi arti rmaktadi r. Beraberinde bircok proje getiren e-
devlet maliye alani nda da bir ¢ok yeniligin getirilmesinde etkili olmustur. E-defter,

e-fatura, e-haciz vb. uygulamalar bunlardan sadece birkagi di r.

Bu ¢ali smani n amaci ; e-devlet kavrami ni n énemini ortaya koyarak; ozellikle
e-devletin en Onemli adimlardan biri olan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP) un sagladi g1 faydalari belirtip genel bir degerlendirmede bulunmakti r. Bu
amagla ¢all smani n son boliminde e-devlet uygulamalari ni n vergi tahakkuku, vergi
tahsili, vergi denetimleri ve vergi toplama maliyetlerini nasi| ve ne dlglde etkiledigi
ortaya konularak E-devletin  sagladigi  faydadar bu kistadar dlgltinde
degerlendirilmigtir.



1. BOLUM
ELEKTRONIK DEVLETIN TEORIK CERCEVESI

1.1. E-DEVLET KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

1.1.1. E-Devletin Tanim

Glinlimiiz toplumsal yapisini ve yasayls bicimine tesir eden en Onemli
faktorlerden birisi internetin ve internet sitelerinin temsil ettigi ‘Bilgi lletisim
Teknolojileri’ (BIT)’dir. Bu teknolojik gelisimlerin, bilginin iiretilmesinden
kullanilmasina kadar gegen siirede bircok degisimi de beraberinde getirmistir. Yasanilan
bu hizli degisim iilke 6nceliklerini etkileyerek; BIT altyapilarini olusturmak, gelistirmek

ve giiclendirmek birgok iilkenin dncelikli politikasi haline gelmistir (Cigek, 2008: 3)

Bir iilke i¢in devlet, yeryiiziindeki en etkili ve en Onemli teskilat olarak
tanimlanabilir. Devletler her ne kadar giic sahibi olsalar dahi meydana gelen
degisimlerle beraber ortaya cikan toplumsal talepleri géz ardi etmemeli, bu taleplere

kars1 duyarsiz kalmamalidir.

21. yiizyil bilgi ¢aginda kamu yonetimi alaninda bir¢ok Kokl degisikler
yasanmaktadir. Meydana gelen bu degisimler, toplumsal modernlesme taleplerini de
beraberinde getirmektedir. Kamu hizmetleri sunum seklinin degismesi ile birlikte,
devletler daha modern hizmet sunmalar: gerektiginin farkina varmiglardir. Clinkd koklii
degisikliklerin yasandig1 bu siiregte geleneksel devlet anlayisi, toplumdan gelen hizmet
taleplerini yeterince karsilayamayacaktir. Artik ¢agimizda toplumlar bilgi toplumu,
devletlerse bilgi devletidir (Ince, 2001: 21).

Bunlarin yani sira devlet tarafindan vatandasa sunulan hizmetin anlagilir olmasi
ve hepsinden 6nemlisi verilen hizmetin 6lciilebilir nitelikte olmas1 gerekmektedir. Bir
baska deyisle vatandasa sunulan kamusal hizmetin, vatandasin hizmet ihtiyacini ne
Olgiide giderebildigi Olclilmelidir. Bu sayede kamusal hizmetlerde verimlilik
saglanabilecektir. Biitliin sayilan bu unsurlar ‘Elektronik Devlet’ kavramin1 6n plana

¢ikarmaktadir (Balc1 ve digerleri, 2003: 266).

Elektronik devletin diinyadaki gelisimine bakildiginda, 6zellikle 1960 ve 1970’li

yillarin genelinde, bilgi teknolojilerinin yalnizca bilgi islem siireglerinin otomasyonunda



kullanildig1 gézlemlenmektedir. Elektronik devlet ile ilgili ilk 6nemli ve biiyiilk adimin
kisisel bilgisayarlarin yayginlastigi  1980’li yillarda atildigin1  soyleyebiliriz.
1990’lardaysa internetin hizli bir bigimde diinya {izerinde yayilmasi ve bu sayede
onceki donemlere oranla ¢ok biiylik miktarda bilgi tiretilmesi ve dagitilmasi; yonetim
bilgi sistemleri “Management Information Systems (MIS)” kavraminin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu kavram e-devlet siirecinin en énemli ve en biliyiik adiminin atilmasini

tetiklemistir (Cicek ve digerleri, 2007: 202).

Bugiin, diinyada “Elektronik Devlet” kavrami, ¢ok ciddi bir sekilde irdelenmekte
ve bu kavramin bir¢ok farkli tanimlari ortaya atilmaktadir. Elektronik devlet kavrami
tartisilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta, bu kavrami belirli kaliplar
icerisine sokmak yerine, {ilkelerin kendilerine 06zgii yapilarim1 dikkate alarak

degerlendirme yapmaktir.

Genel olarak elektronik devlet, kamuya ait bilgilere erisilmesinde ve
vatandaglara, kamu c¢alisanlarina, diger kurum ve kuruluslara kamusal hizmetlerin
sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik imkéanlarin Kesintisiz ve
glivenli bir sekilde kullanilmasiyla performans ve verimliligi saglayan bir sistem olarak

ifade edilebilir (Tataroglu ve Bayram: 166).

Elektronik Devlet, ‘E-Devlet’ olarak kisaltilarak kullanilmakta ve dijital devlet,
akilli devlet olarak isimlendirilmektedir. Varligin1 enformasyon teknolojilerindeki
gelismelere borglu olan ve bu sayede ayakta duran bir kamu yonetim mekanizmast,

bilesimindeki c¢esitli faktorlerle baglantili olarak ‘e-Devlet’ kavrami ile ifade

edilmektedir (Aktel, 2003: 103).

E-Devlet kavraminda giiciin, ondan faydalanan miisterilerde yani millette olmasi
esas alinmaktadir. Halk, internet teknolojisinin kullanicilara sundugu kolaylik sayesinde
diledigi zaman, istedigi yerden kamu hizmet sunucusu tarafindan kendilerine saglanan

bilgilere, belgelere ve servislere ulagabilecektir.

Kamusal bilgilere ulagsma imkani, elektronik devletin yalnizca belirli bir kismini
ifade etmektedir. E-devlet, toplumun bilgiye ulasim isteklerini yerine getirmekle
beraber, kamusal hizmetlerin elektronik ortamda yerine getirilmesi, kisilerin sahsi
bilgilerini problemsiz ve rahat bir sekilde konuyla alakali birimlere yonlendirilmesini de

igcermektedir (Mutioglu, 2001: 962).“E-Deviet ashinda bir vizyondur ve devletin



vatandaslarina daha etkin hizmet verebilmesi i¢in gerekli bir aractir. Bu kavram devlete
veni bir tamim getirmemektedir. Sadece, devletin is yapma seklini farkli bir boyuta

tasimaktadw ”(Erdal, 2004: 1)

1.1.2. Elektronik Devletin Gereklilikleri

Giintimiizde olduk¢a hizli bir sekilde gelisen teknoloji, piyasa ekonomisinin
yayginlasmasi ve kiiresellesme iizerinde onemli bir etkide bulunarak ekonomik ve
sosyal degisimin temel unsurlarindan bir tanesi olmustur. Bu teknolojik gelisim piyasa
ekonomisinin yani sira kamusal alanda da 6nemli degisimlerin meydana gelmesini

saglamistir.

Geleneksel devletin hantalligi, gorev ve hizmet maliyetlerinin giin gegtikce artis
gostermesi, kamu kurumlarinda gozetim ve denetim islevlerinin zayiflamasi sonucu
etkili iletisim vasitalarinin kullanilmasi gerekliligi dogurmasi, karar alma siireglerinin
daha yalin bir hale getirilmesi ihtiyaci, vatandaslarin kiiltiir seviyesinin arttirilmasi
gerekliligi, kamu yarart odakli hizmetin gerekliligi, devletin bilgi ve iletisim
teknolojilerine uyum saglama gerekliligi, e-devletin varligini zorunlu hale getirmektedir
(Ince, 2001: 23).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeleri gdz oniinde bulunduran e-Devlet
uygulamalari, yeni demokratik yonetim bigimlerinin agilimini mecbur kilarak
demokratik katilima da olanak saglayacaktir. Bu yoniiyle ele alindiginda ise e-devlet,
halkin demokratik siireclere katilmasini kolay hale getirecek ve ayni zamanda politik
siirecin izlenmesine olanak saglayacaktir. Tim bunlar demokrasiye katilimin

derinlesmesi ve gelistirilmesine yardimci olacaktir (Aktan ve Tung, 1998:. 134-136).

1.1.3. Elektronik Devletin Ozellikleri

Elektronik Devlet, yeni ortaya ¢ikan bir kavram olarak ifade edilse bile, esasta
burada yeni olarak ifade edilen durum e-devletin, geleneksel devletten farkli olarak,
fonksiyonunu yeni vasitalarla yerine getirdigidir. Bu kapsamda, elektronik devletin
ozelliklerini iki baglik altinda siniflandirabiliriz (Nohutgu ve Balci, 2005: 135).



1.1.3.1. Bilgi Devleti Olma

Geleneksel devletten, e-devlete gecis siirecinde kullanilan bilgi sistemlerinin
onemi gdz ardi edilemez. Temelde bilgi elektronik devletin bir yapitasidir. BIT, bilginin
etkin kullanim1 ve paylasimi sayesinde seffafligi arttirarak, iilkelerin rekabet gii¢lerinin
artirilmasinda dnemli rol oynamistir. Ayni1 zamanda BIT, teknoloji yoksunu birgok iilke

agisindan ise 6nemli bir tehlike arz etmekte ve biiyiik bir tehdit olusturmaktadir.

Devletler BIT yardimiyla ve e-devlet aracilifiyla, giin gectikce daha fazla
kamusal bilgiyi web ortamina tagimaktadirlar. Boylece hantal ve agir isleyen biirokratik
islemler en basit halini alarak, vatandas ile devlet arasinda 6nemli bir etkilesim siireci

olusturmaktadir (Nohutcu ve Balci, 2005: 135-136).

Kamu, toplumsal hayatta bilgilerin en fazla tiretildigi, yayildigi, kullanildig1 ya
da birtakim nedenlerle depolanarak saklandigi sosyal olgudur. Bu bilgiler arasinda,
vatandaglarin kisisel verileri, firmalara iliskin veriler ile ekonomik ve sosyal hayata
iligkin bilgiler olmasinin yani sira baska tilkelere ait bilgiler de bulunabilmektedir. E-
devlet sayesinde vatandaglar s6z konusu bu bilgilere yetkileri oraninda
ulagabilmektedirler. Vatandaglar kamu bilgilerine ulasmalarinin yaninda, kendileri
hakkindaki bilgilere de -ihtiya¢ duymalar1 halinde- ilgili kamu birimlerine rahatlikla
aktarabilmektedirler (ince, 2001: 22-23).

E-devlet yapisi icerisinde vatandagin, devletin kurum ve kuruluslar ile yiiz yiize
goriigsmesi mimkiin degildir. Bilgi iletisim altyapisi ve sistemin yonlendirmesiyle
istenilen kamusal hizmete ulasilmaktadir. Boylelikle vatandas, herhangi bir islemini
gerceklestirmek icin kamu kurumuna gitmek yerine, bilgi sistem altyapilarini araci
olarak kullanarak islemini gergeklestirebilecektir. Bu noktadan hareketle aslinda
elektronik devletin geleneksel devlete rakip olmadigini, sadece verilen hizmetin
seklinde birtakim farkliliklar oldugunu sdyleyebiliriz (Gékbunar ve Bastan, 2004: 72).
Elektronik devlet ve gelencksel devlet yapisi igerisinde vatandasin devlet ile olan bilgi

aligveris siireci Sekil 1.1°de gosterilmistir.



Sekil 1.1: Geleneksek Devlet-Elektronik Devlet Bilgi Alisveris Sistemleri

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET
Vatandas Vatandasg
Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi
Kamu Kamu
Kurumu Kurumu

Kaynak:(ince, 2001: 24)

Geleneksel devlet modelinde; biirokratik siirecler, kagida dayali islemler,
yinelemeler, zaman kaybi, kamu kurumlariyla halk arasindaki uyusmazliklar kaginilmaz
olacaktir. E-Devlet modelinde ise vatandasin bilgiye dogrudan erisiminin saglanmasiyla
beraber vatandas ile kamu kurumunun iletisiminin gelistirilmesinin yani sira kamu
kurumlarinin kendi aralarindaki iletisimin gelismesi ve kurumsal bilgi agmin da bir
biitiin olmasi saglanmustir. Boylelikle biirokrasi siirecleri, kagida dayali iglemler, zaman
kayiplar1 ve vatandas ile kamu kurumu arasindaki uzlasmazliklar 6nemli dl¢lide azalma
gostermistir. Vatandas i¢in gerekli olan ¢ogu bilgi ve belgeler e-devlet sistemi igerisinde
kullanima hazir bir sekilde en giincel haliyle yer almaktadir. Vatandasin diger talepleri
ise bilgi sistemleri araciligr ile kamu kurumlarina aktarilmakta ve kurum tarafindan
talepte bulunan vatandasa geri doniis yapilmaktadir. Bu gelismeler ile birlikte devlet
dairelerinde herhangi bir islem gergeklestirebilmek i¢in kuruma gidip olusan uzun

kuyruklarda bekleme dénemi biiyiik 6lciide sona ermistir (Ince, 2001: 25).

Kamu yonetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi saglamakla birlikte, hem devlet agisindan hem de
vatandas acisindan daha az maliyet (zaman, emek, para) anlamina gelmektedir (Ugkan,
2014: 3).



1.1.3.2. Teknik Devlet Olma

Elektronik devlet teknik iistiinliigii olan bir hizmeti ifade etmekle birlikte en son
teknolojiyi kullanmaktadir. Yeni teknolojiler iist yoneticilerden beklentileri arttirmakta
ve kamu faaliyetlerini gizlilik politikasindan biraz olsun uzaklastirmaktadir. Bu sayede
gerek vatandaslar, gerekse kamu calisanlar1 ihtiya¢ duymalar1 ve talep etmeleri halinde
devletin herhangi bir biriminden saglikli bir bilgi alma hakkin1 kazanmaktadirlar (Ates,
2002: 967).

Giintimiizde en son ¢ikan teknolojileri kullanan e-devlet modeli, bir belgenin
kamu kurumlarina ulastigi andan, en son islem asamasina gelene kadar her hususta bilgi

edinme ve inceleme imkan1 veren yapisiyla teknik iistiinliiglinii ortaya koymaktadir.

1.1.4. Elektronik Devletin Temel Unsurlar:

Geleneksel devletin temel 6geleri e-devlet icinde aynen gecerli durumdadir.
Fakat bilgi caginin bir gerekliligi olarak e-devletteki bu 6geler, geleneksel devlete gore
farkli igeriklerde ve farkli boyuttadirlar. E-devlet belirli bir internet agi {izerinde
yapilandirildigindan e-devlet biinyesinde olusturulan diger tiim unsurlarda ayni ag
tizerinden esgiidiimlii bir sekilde ¢alismaktadir (Kir¢ova, 2003: 17). Boylece kamu
kurum ve kuruluslar1 arasinda esgiidiim daha kolay bir hale gelmektedir.

Geleneksel devlet igin devletin temel 6geleri olan vatandas, kamu kuruluslari ve
Ozel kuruluslar, e-devlette; e-vatandas, e-kurum ve e-girkete doniismektedir. E-devleti

olusturan temel unsurlar1 Sekil 1.2°de gosterilmistir.
Sekil 1.2:E-Devletin Unsurlari

Devlet

Kamu

Vatandas Kurumlari

Kamu
Calisanlari

Kaynak: Elektronik devletin unsurlari géz oniinde bulundurularak tarafimca olusturulmustur.



1.1.4.1. Devlet

Elektronik devletin vatandaslar, kurumlar ve isletmelerle ilgili olan ve bilisim
teknolojilerinden yararlanarak internet ortaminda gergeklestirilen uygulamalari,
elektronik devlet kavrammin devlet kismini1 olusturmaktadir. Uretilen hizmet ve hizmet
tiretimi sirasinda kullanilan girdiler géz Oniine alindiginda devlet, en kapsaml
organizasyon konumundadir. Devletin iizerine diisen islevleri yerine getirebilmesi i¢in
gerekli teknik ve hukuksal altyapinin olusturulmasi gereklidir (Kogak ve digerleri,
2002: 9).

1.1.4.2. Vatandas

Elektronik devletin temel unsurlarindan biri olan vatandasin internet
hizmetinden faydalamyor olmas: gereklidir. internete bagli olan vatandas bu kanal
vasitasiyla sunulan her hizmetten rahatlikla yararlanabilecektir. Kisacasi bu unsur i¢in
onemli olan internete erisim olanagidir. Internete erisim olanag: ise iilkenin gelismislik
diizeyi ve bilgisayar sahipligi oraniyla yakindan ilgilidir. Gelismis tilkelerde bilgisayar
sahipligi ve kullanma oranlar1 diger iilkelere (az gelismis ve gelismekte olan) oranla

daha yiiksektir (Kogak ve digerleri, 2002: 10).

1.1.4.3. Sirket/Isletme

Elektronik devletin en 6nemli iiyelerinden bir tanesi de isletmelerdir. Isletmeler
zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek adina -6zellikle- teknolojik gelismeleri
vatandaglardan ve devletten daha iyi takip etmekte ve daha kolay adapte
olabilmektedirler (Kogak ve digerleri, 2002: 10).

Giiniimiizde e-ticaret kavrami Onemini iyice arttirmis durumdadir. Isletmeler
devlet ile olan iliskilerinde de internetten yararlanmakta, bir taraftan devletten hizmet
saglarken diger yandan da sorumluluklarmi (SSK primi, beyanname verme, vergi
O6deme gibi) bu kanal vasitasiyla daha hizli ve verimli bir sekilde yerine getirmektedir
(Kogak ve digerleri, 2002: 10).

1.1.4.4. Kamu Kurumlart

E-Devletin diger bir 6nemli unsuru ise kamu kurum ve kuruluslaridir. Kamu

kurumlari, insan hayatinin her asamasinda etkin olan ve etkinligini koruyan yapiya



sahiptirler. Belediyeler, dernekler, vakiflar, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler ve
benzeri kurumlar e-devlet organizasyonu iginde yer alan ve onu tamamlayan unsurlardir
(Kogak ve digerleri, 2002: 11).

Bireyler c¢esitli nedenlerle bu kurumlarla etkilesim igerisine girmekte, bu
etkilesim ile ya kamu kurumlarindan hizmet almakta ya da yasal bir yiikiimliiliiglinii
bilgi teknolojileri vasitasiyla yerine getirmektedir. Kurumlarin elektronik ag ortamina

tasinmasiyla birlikte vatandas — devlet iliskisi daha sik1 bir hal almistir.

1.1.4.5. Kamu Calisanlart

E-devlet modelinin olusturulmasinda kamu c¢alisanlarinin rolii yadsinamayacak
kadar biiyiiktiir. Bilisim teknolojileri ne 6l¢iide gelismis olursa olsun, bu teknolojileri
uygulayacak bireyler olmadig1 silirece bir anlam ifade etmeyecektir. Bu nedenle bu
teknolojilerin uygulanabilmesi i¢in kamu ¢alisanlarina ihtiya¢ vardir. Kamu hizmetinin
elektronik ag iizerinden vatandasa etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in nitelikli insan
giiciine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle hizmetin yerine getirilmesi ¢alismalarinda e-devlet
modelini olusturan kamu ¢alisanlarinin sayisal ¢cogunlugundan ziyade, nitelikli olmalar1

g6z oniinde bulundurulmalidir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 79).

1.1.5. Elektronik Devlet Etkilesim Yonii ve Etkilesim Alanlar
E-devleti olusturan unsurlar arsindaki etkilesim yoni (Erdal, 2004: 4);

e Devlet ve vatandas aras1 (Government to Citizen: G2C) iliskiler,

e Devlet ve isletmeler aras1 (Government to Business: G2B) iliskiler,
e Kamu kuruluslar aras1 (Government to Government: G2G) iligkiler

e Devlet ve tedarikgiler arasi iligkiler (Government to Supplier: G2S) olmak

tizere, dort temel E-Devlet etkilesim yonii bulunmaktadir.

E-devletin etkilesim yoniinii ve etkilesim yonii cercevesinde ortaya ¢ikan

etkilesim alanlar1 ile birlikte birtakim avantajlar1 Tablo 1.1’de belirtilmistir.
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Tablo 1.1: Elektronik Ortamda Devletin Etkilesim Yonii, Etkilesim Alanlar1 ve Avantajlar

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlar Avantajlar
Bilgilendirme Alternatif dagitim
b kanallarinin kullanilmasi
Sagh_k Kisisellestirilmis, hizli ve
Devletten Vatandasa Vergi . ’
o kolay hizmetler
Egitim
Kiiltiir Agiklik
Disiik islem maliyetleri
?g\slg?kep\rlggrslm lgglterme Hizl1 ve etkili etkilesim
Devletten isletmelere AVSIY yor g Daha az biirokrasi
Diizenlemeler Diisiik islem maliyetleri
Vergi U1 yerer
5;22?111 kurumlariarast Verimlilikte artis
Kamu Kuruluslar Merkezi ve yerel Etkili bilgi paylasimi

yonetimler arasi iletigim Esnglgaligma ortam:

Verimlilikte artig

D ikci - e . . .
evletten Tedarikgilere E-satin alma Diisiik islem maliyetleri

Kaynak:(Coban, 2006: 17)

1.1.5.1. Devlet — Vatandas Arast (G2C) Iliskiler

Devlet, hayatimizin her alaninda irtibat kurdugumuz ve hizmet talebinde
bulundugumuz biiyiik organizasyon yapisina sahiptir. Vatandaglarin, geleneksel devlet
bakis agis1 ¢ercevesinde kamu kurumlariyla etkilesimi dogmadan 6nce baslamakta ve
oliim sonrasinda dahi siirmektedir (Erdal, 2004: 5).

E-devlet ile vatandasin etkilesiminde en Onemli nokta aga bagli olma
gerekliligidir. Aga bagli olan her vatandas elektronik ortamda sunulan hizmetlere
rahatlikla erisebilir. Kisisel bilgisayar sayisindaki degisim, bilgisayari kullanabilme
yiizdesi, aga ulasim olanaklar1 ve aga ulagim orani vb. etmenler e-devlet sisteminin

uygulanabilme diizeyine direkt etki etmektedir (Kirgova, 2003: 18).

Dogum 0Oncesi siirecte, “nasil ¢ocuk sahibi olunur? Gebelik doneminde nelere
dikkat edilmelidir?” gibi temel sorulara ilgili bakanlik ve kurumlar (Saglik Bakanligi,
Universite Hastaneleri v.b.), resmi ve yar1 resmi kurumlarm internet sayfalari ile 6zel
kurum ve doktor web sitelerinden yanit bulunabilir. Dogumla birlikte kisinin e-devlet
ile tanigma siireci, 6liime kadar olan siirede birgok alanda (vergi 6demesi, 6grencilik

islemleri, sigorta islemleri, niifus islemleri, vb.) devam etmektedir. (Erdal, 2004: 3).

E-devlette devletin, vatandas etkilesim yonlii kurdugu iliskide bilgilendirme,

vergi, saglik, kiiltlir ve egitim alanlarinda bir etkilesim olusabilir. Olusan bu etkilesim
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farkli dagitim olanaklarinin kullanilmasi, sahsilestirilmis hizli ve kolay hizmetler,
seffaflik, islem maliyetlerinin diisiikliigli gibi bir takim avantajlar1 da beraberinde

getirmektedir.

1.1.5.2. Devlet — Isletmeler Arasi (G2B) Iliskiler

Geleneksel devlet anlayisinda, devlet ekonomik hayatin i¢inde diizenleyici,
denetleyici bazen de tesvik edici olarak yer almaktadir. Giiniimiizde liberalizmin
gelismesiyle birlikte devletin ekonomik hayattaki rolii nispeten azalmasina ragmen, yine
de ekonomide en biiyiik aktorlerden biri olarak varligini devam ettirmektedir. Ciinkii
ekonomide uygulamaya konulan sistem her ne olursa olsun devlet o ekonominin en
onemli 6gelerinden biridir (Kizilyel, 2007: 55).

Isletmeler daha kurulmadan &nce devletten hizmet alabilmek adna devlet ile
iliskiye girmeye baslar. Devletin degisik kurumlarindan, yatirim yapilacak yerin yasal
statiisii, ulasim olanaklar1 vb. hakkinda bilgi alir. Daha sonra isletmenin kurulmasiyla
birlikte ticaret siciline kayit, vergi miikellefi olmak, vergi 6demesi, calisanlarin sigorta
primlerinin 6denmesi, sirketin baska sirketle birlesmesi vb. konularla ilgili olarak
elektronik ortamda hizmet alabilmekte, sorumluluklarini yerine getirebilmektedir. Vergi
dairesine gitmeden beyannamesini doldurabilmekte, vergi ve SSK primi gibi 6demeleri
yapabilmekte, kendisine gerekli olan bilgilere rahat¢a ulasabilmektedir. Dolayisiyla e-
devlet isletmelere bilyiik kolayliklar saglamaktadir (Erdal, 2004: 5-6).

E-devlette devletin, isletmeler yonli kurdugu iligkide destek programlari, oneri
ve yol gostermeler, ¢esitli diizenlemeler ve vergilerle bir etkilesim olusabilir. Olusan bu
etkilesim, daha az biirokrasi ve diisiik islem maliyetleri gibi bir takim avantajlar

saglamaktadir.

1.1.5.3. Kamu Kurumlari Arasindaki (G2G) Iliskiler

Firmalarin ve vyurttaglarin bulundugu ag ortammin bagka bir 6gesi de
kurumlardir. Devletin, agik devlet olma yolunda mesafe kat etmesi ve daha etkin
calismalar gergeklestirmesinin yani sira, diger kamu idareleri ile bilgi biitiinliiglinii
saglamas1 gerekmektedir. Dolayisiyla devlet kurumlarinin, islevlerini gergeklestirirken
diger kurumlar ile ayni veri tabanini paylagmasi sarttir. Bu saglanabilmesi ise

kurumlarin birbirleriyle biitiinlesik hale gelmesi ve kolektif bir alt yapmin
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olusturulmasiyla miimkiindiir. Bu tiir isbirligini saglayacak ortak bir veri taban
olusturmak i¢in ¢esitli kaynaklardan edinilen bilgilerin bir arada toplanmasi,
ayiklanmasi, siniflandirilmast ve agiklanmasi gerekmektedir. Bu sayede meydana
getirilen profillerle bilginin daima giincel tutulmasi problemi ortadan kalkacak ve
saglikli bir veri tabanindan daha etkin hizmet sunumu gergeklestirilecektir. Boylelikle
kamu kurumlarinin kendi aralarindaki iletisim ile merkezi ve yerel yonetimler arasi
iletisim kuvvetli bir hale gelerek verimlilikte artis, etkili bilgi paylasimi, esnek calisma

ortami gibi avantajlar saglayacaktir.

1.1.5.4. Devlet ve Tedarik¢iler Arasindaki (G2C) Iliskiler

Kamu kurum ve kuruluslari, nitelik ve nicelik olarak daha iyi hizmet vermek i¢in
stirekli mal ve hizmet satin alma egilimindedirler. Kurumlar bu mal ve hizmetleri
tedarikei olarak ifade ettigimiz aracilardan, kalite ve uygun fiyat unsurunu goz 6niinde

bulundurarak satin almaktadirlar.

Devletin mal ve hizmet satin aldig1 tedarikgiler ile kurmus oldugu etkilesim, e-
satin alma olgusunu 6n plana ¢ikararak, verimliligin artmasini ve islem maliyetlerinin

diismesini saglamistir.

1.1.6. Elektronik Devlet Gelisim Asamalari

Kamu yonetiminde is asamalarinin tekrar diizenlenmesi ve elektronik doniisiim
uzun soluklu c¢aligmalar ile miimkiin hale gelmektedir. E-devlette bakis agisi ve
uygulamalar i¢in bir¢ok gelisim asamasindan geg¢ilmektedir. Bu agamalar, bilgi asamast,
etkilesim asamasi, islem asamasi ve doniisiim asamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ugkan, 2014: 49).

Sekil 1.3: Elektronik Devlet Gelisim Asamalari

DUZEY- 4

DUZEY -3 |DONUSUM ASAMASI

DUZEY - 2 ISLEM ASAMASI
ETKILESIM

DUZEY - 1 ASAMASI o
ELEKTRONIK DEVLET

BIECLesANs! e ———— -

Kaynak: (Erdal, 2004: 11)
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1.1.6.1. Bilgi Asamasi

Kamu kurumlarinin internette sadece bilgi verme amaciyla yayin yaptigi siirli
sayidaki resmi internet siteleridir. Bilgilerle dolu olan bir internet sayfasina sahip olma
bu ilk asama igin yeterlidir (Ugkan, 2014: 49).

1.1.6.2. Etkilesim Asamasit

Bu asamada karsilikli etkilesim s6z konusudur. Kullanicilar yetkililerle
elektronik ortamda iletisim kurabilir, web sayfasi icerisindeki arama boliimlerinde
diledikleri sahsi (vergi borcu, niifus kayd: vb.) ya da genel bilgileri (sistemin
sorgulanmasina olanak tanidigi bilgiler) sorgulayabilir, resmi veya 6zel islemlerinde
kullanacaklar1 form ve belgelere erisebilirler. Hatta bu konuda uzman destegi de

alabilirler.

1.1.6.3. Islem Asamasi

Kamu biriminin internet sayfasinin etkilesim seviyesi artarak daha biitiinsel bir
islevsellige kavusmustur (Ugkan, 2014: 49).Bu asamada kullanicilar ¢esitli kamusal
islemlerini (vergi O0deme, pasaport basvurusu, niifus kayitlari vb.) ag ortaminda

gerceklestirebilmektedir.

1.1.6.4. Doniisiim Asamast

Elektronik devletin son asamasi olan bu asamada, kamu idareleri arasinda bilgi
ve islemler ortak bir ortamda ve hizmet alacaklarin rahatlikla erisebilecegi bir konumda
yer almaktadir. Geri planda, uygulamalar arasi entegrasyon saglanarak islem
siireclerinin yeniden yapilandirilmast ve hizmetin sadece bir kamu hizmet kapisi

tizerinde toplanmasi s6z konusudur.

E-devlet tlilkemizde bilgi, etkilesim ve islem asamalarindan gegerek doniisiim
asamasina ulagmistir. E-devletin etkilesim yonlerini olusturan vatandaslar, isletmeler,
tedarikciler ve kamu idareleri arasinda bir bilgi ag1 olusturularak erisilebilir hale

getirilmistir.
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1.2. GELENEKSEL DEVLET VE E-DEVLET ANLAYISI

1.2.1. Geleneksel Devlet - E-Devlet Karsilastirmasi

Gelencksel devlet yaklasimina karsit bir kavram olarak, E-devletin uygulamaya
gecirilmesinin 6zlinde yonetisim kavrami yer almaktadir. Uygulamada yoneten ve talep
eden geleneksel devlet, karsilikli yonetilen ve taleplere en etkin bir bigimde cevap veren
bir yapiya doniismektedir. Boylelikle cesitli kamu birimlerinde {iretilen veya toplanan
bilgilerin kurumlar, bireyler ve 6zel kesim tarafindan ortak paylagimi ile “karsilikli

yonetme” eylemi kendiliginden gergeklesecektir (Kuran, 2005: 62).

Tablo 1.2°de geleneksel devlet ve kamusal hizmet sunumuna farkli bir boyut

kazandiran elektronik devletin karsilagtirmasini gormekteyiz.

Tablo 1.2: Geleneksel Devlet — E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri — Yurttas
Kagit Temelli Iletisi Elektronik Iletisim

Dikey Hiyerarsik Yapilanma
Yonetimin Veri Yiiklemesi
Eleman/Birey Yaniti

Eleman Temelli Denetim
Nakit Akist

Tek Tip Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri
Verimsiz Bilyiime

Tek Yonlii Iletisim

Uyruk Iliskisi

Eleman Yardimi

Kapali Devlet

Yatay — Koordineli Ag Yapilanmast
Vatandasin Veri Yiiklemesi

Otomatik Sesli Posta — Cagri1 Merkezi vs
Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Elektronik Fon Transferi (EFT)
Kisisellestirilmis Hizmet
Biitiinsel/Kesintisiz Hizmet

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimlilik

Etkilesim

Katilim liskisi

Uzman Yardim

Agik Devlet

Kaynak:(Kuran, 2005: 62)

Geleneksel devlet anlayisinda kamu idaresi, vatandasla onun talep ettigi bilgi

arasinda yer almaktadir. E-devlette ise vatandas ile idare arasinda bir bilgi sistemi vardir
ve bu bilgi sistemi sayesinde hem vatandas talep ettigi hizmeti rahat bir sekilde
alabilmekte hem de idare vatandasi bilgi sistemleri vasitasiyla cesitli ¢6ziim kanallarina

yonlendirebilmektedir (Karakaya ve digerleri, 2004: 5-10).

Geleneksel devlet anlayisinda vatandas bir bilgi talebinde bulundugunda
karsisinda bir gorevli bulmaktadir. Gorevli, vatandasa istedigi hizmete ulasmasi

noktasinda bir koprii vazifesi gormekte olup; vatandas bu gorevli sayesinde o hizmete
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ulasabilmektedir. Dolayisiyla vatandas, idarenin c¢alisan1 ile dogrudan muhatap
olmaktadir. E-Devlette ise vatandas bilgiye higbir araci olmaksizin ulasabilmektedir.
Bilgi sistemi vatandas ile kurum arasina yerlesmistir. Yavas isleyen gelencksel devlet
anlayisindan e-devlet anlayisina adim atilmasi ile birlikte vatandaslar daha aktif bir hale
gelebilecek ve bu sayede devlet de daha dinamik bir yapiya ulasacaktir (Ince, 2001: 24-
26).

Klasik devlet anlayisinda her talep edilen bir hizmet i¢in farkli bir kuruma
gitmek gerekmektedir. Her bir kamu kurumu digerinden bagimsiz bir sekilde hizmet
olusturmakta ve yine birbirinden bagimsiz bir sekilde bu hizmeti sunmaktadir. Halbuki
vatandas odakli e-devlet yapisinda hizmet tek bir elden sunuldugu i¢in vatandaslarin

farkli kurumlara gitmesine gerek kalmaz. (Sekil 1.4)

Sekil 1.4: Geleneksel (Klasik) Devlet Yapisindan, Uyumlu E-Devlete Gegis

Geleneksel Devlet Vatandas Odakli E-Devlet

Hizmetl Hizmet2 Hizmet3 Erisim Kanallar1

ks

>
Kuruml Kurum?2 Kurum3 E-Kavsak 8
o o o ’

Biitiinlesik

Sonucl Sonucl Sonucl Servisler

Kaynak:(Kuran, 2005: 65)

1.2.2. E-Uyum

E- devletin hayatimizda 6nemli bir yer tutmasi ile birlikte hizmetlerin tek bir
elden sunumu gergeklesti ve vatandasin bir islem i¢in birden fazla kamu kurumuna
gitme geregi ortadan kalkti (Kuran, 2005: 64). Bu kolaylik ise kamu kurumlarinin
elektronik ortamda birlikte calisma gerekliligi ile ortaya ¢ikt1.

Kamu kurumlarinin uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglayacak e-uyum yapisi, e-

devlet yapisinin temelini olusturan bir sistemdir (Kuran, 2005: 64-65).

E-uyum, kamu kurumlar: arasindaki bilgi aligverisinin yani sira;
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o Devlet —vatandas

o Devlet — sirketler,

o Devlet — yerel yonetimler,

o Devlet — dis diinya arasi iliskileri de kapsamaktadir.

E-uyum yapisinin temelinde, biitiin devlet islerinin elektronik ortamda yapilmasi
bulunmaktadir. Bu sistem biinyesine, sadece, standartlara uygun olan sistemleri kabul
edecektir. E-uyum ile ayrica, kamu hizmetlerinin ‘meta-data’ (ortak veri formati
standardi) yapisi ile uyumlu standartlar1 belirlenecek; boylelikle vatandasin, devletin

bilgi kaynaklarina daha kolay ulasimi saglanacaktir (Kuran, 2005: 65).

1.3. E-DEVLETIN AMACLARI

E-devlet sistemi, kamu yonetiminin toplum ihtiyaglarin karsilamak ve tistlendigi
gorevleri en etkin bir sekilde yerine getirmek esaslarina dayanmaktadir. Bu sistemle
vatandaglar, islerini kamu dairelerinde sira beklemeksizin, internet ortamindan

yapacaklardir.

Kamusal hizmetlerinin sunulmasinda internet teknolojilerinin kullanilmasiyla
birlikte kamu sektoriindeki isleyis daha verimli bir hale gelirken, devlet vatandasina "bir

tik" kadar yakin bir konuma gelmistir.

Hizmet alma ve bilgi alma talebinde bulunan herkesin yilin her giinii ve giiniin
her saati hizmet alabilecegi veya bilgiye ulasabilecegi ve vatandaslarin tiim konularda
kendilerini daha rahat bir sekilde ifade edebilecegi bir ortam olusmustur.Bu sistem ile
"devlet-vatandas" iliskileri farkli bir boyut kazanarak "halk igin var olan devlet"

kavramu gii¢ kazanacaktir (Is Giicii Dernegi, 2005).

E-Devlet; kamu kurum ve Kkuruluslari, yurttaglar ve ticari isletmeler arasindaki
bilgi, hizmet ve mal alisverislerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla

performans ve verimlilik artis1 saglanmasini hedeflemektedir.

E-devletteki temelde gaye islemlerin internet ortamina tasiyarak, biirokrasiyi
azaltmak olsa da, e-devlet gelismis bir altyap: ile daha siiratli ve giivenli isleyen bir

kurumsallagsma kimliginin yerlesmesine de olanak saglayacaktir (Cakiroglu, 2006).

E-Devlet uygulamalarinin amaglarini sdyle siralayabiliriz;
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e Harcamalarda tasarruf saglanmasi,

e Kagit islemlerinin kontrol altina alinmasi,
o Seffaflik,

e Hizmet kalitesi,

e 7/24 kamu hizmeti,

e Vatandas katiliminin arttirilmasi,

e Kolay ve hizli erisim.

1.3.1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

Devlette yiik olan bazi harcamalarin, e-devlet sistemine ge¢ilmesiyle birlikte, bu
harcamalarin 6nemli &lgiide diisiiriilmesi saglanmistir (TUSIAD, 2001: 135). Buna
Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlhigi’nin SRC tiirii mesleki yeterlilik belgesi vermesi, 6zmal
tasit ilavesi, 6zmal tasit diistimii, kiralik tasit ilavesi ve kiralik tagit diisiimiinii kapsayan
yedi hizmetinden saglanan tasarrufu Ornek gosterebiliriz. Bu hizmetlerin e-devlete
aktarilmasiyla toplamda 84 milyon 557 bin 66 Tiirk Lirasi civarinda tasarruf edildigi
belirtilmektedir (Yeni Asya, 2019).

1.3.2. Kagt Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi

Geleneksel devlette, yapilan her islem; oy verme, saglik, vergi, belediye
hizmetleri, niifus ve glimriik islemleri vs. kagit iizerinde gerceklestirilmekteydi. E-
devlet anlayisi ile birlikte bu durum biiyiikk Olgiide ortadan kalkti. Tim belgeler
elektronik ortama aktarilarak, bu belgelerin takip edilmesine ve kontrol edilmesine de
olanak saglandi. Bu etmen, vatandaslarin bilgiye kisa siire igerisinde ulasmasini da
saglamaktadir. Kagida dayali iglemlerin elektronik ortama aktarilmastyla, arsivlerde fiili
olarak kagit lizerinde saklanan bilgilerin elektronik ortama aktarilmasi saglanmistir. Bu
husus devletin, etkin ve bilgiye kolay erisilebilir bir arsivleme sistemi olugturulmasina
da olanak saglamistir (TUSIAD, 2001: 135).

1.3.3. Seffafhik

E-devlet uygulamalarmin temel hedeflerinden bir tanesi de seffafliktir. Seffaflik,

e-devlet sistemi {iizerinde yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik
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simirlamalarini  olabildigince alt seviyelere indirmekle beraber, vatandaslarin bilgi
edinme hak ve Ozgirliginiin oniiniin a¢ilmasin1 da kolaylastiracaktir. Bu sayede
bilginin topluma yayilmasi hiz kazanacak ve toplumu olusturan ilgili tiim kesimler bu
bilgilerden istifade edebilecektir. Dolayisiyla, devlet ile yurttaglar arasindaki yapay
engeller de zamanla ortadan kalkmaya baslayacaktir (Karkin, 2003: 63-64).

E-devletin amaclarindan olan seffaflik, bir amac¢ olmaktan da O6te e-devlet
uygulamalarmin bir sonucudur. Ciinkii vatandasin diledigi bilgi belgeye internet
tizerinden ulasilabilmesi “seffaf devlet” anlayigini da beraberinde getirmis ve bunun
sonucu olarak da devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta tasimistir (TUSIAD, 2001:
136).

Devlet idaresinde seffaflik ve hesap verebilirlik var ise siyasi bozukluklar hemen
ortaya c¢ikar. Bu nedenle yolsuzluklarin dnlenmesinin en etkili yolu seffaf yonetim
anlayisinin benimsenmesidir. Seffaf yonetim anlayisi sayesinde halk, sectigi temsilcileri

izler ve kontrol eder (Aktan, 2009).

Seffaf devlet, vatandasin 6dedigi verginin nerelere harcandigim1 ve iktidarin
kamu kaynaklarint nasil kullandigini 6grenme ve sorgulama hakkini dogurur. Devletin
gelecege yonelik ne tir planlar ve programlar gelistirdigi, hangi politikalari

benimseyecegi, iiretmis oldugu projeler, vb. giinlimiiz insaninin merak ettigi konulardir.

Seffaf ve hesap verebilir devlet anlayisinda, gergekler daha net ve daha iyi bir
sekilde anlasilir.Ortada dolasan sdylenti, vesvese ve iddialar devleti ve kurumlarini
yipratmaz. Saydam, huzurlu ve giivenli bir devlet anlayisinin oldugu ortamda devletin
sayginligr artar ve vatandasin devletine olan giiveni de artar. Ayrica vakiflar, dernekler,
sivil toplum Orgiitleri, siyasi partiler de seffaf ve hesap verebilir olmak zorundadir.
Faaliyetlerini genis toplum kesimlerine duyurmali ve toplumun katilimin1 ve destegini
almalidirlar. Elde ettikleri gelirleri ve bu geliri nerede ve hangi amag igin
kullandiklarini, ilgili tiim taraflara duyurmalidir. Bu demokratik siirecin daha saglikli

islemesini saglayacaktir (Yildirim ve digerleri, 2003: 111-112).

1.3.4. Hizmet Kalitesi

Belirli standartlarda ve belirli kalitede hizmet, internet ortaminda ¢esitli servisler

araciligiyla hizmet almak isteyen herkese esit olarak sunulacaktir. Insanlarm, islem
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sonuglarini kisa stire zarfinda elde etmek ve islerini daha hizli halletmek i¢in kartvizitle
ve risvetle is yaptirma devri de son bulacaktir. Boylece hizmetler hizli, diisiik maliyetli,

kaliteli ve etkin bir sekilde yerine getirilecektir (Sentiirk, 2003: 51).

1.3.5. 7/24 Kamu Hizmeti

Etkin devlet anlayisi, vatandaglarin devletle olan iliskilerinde ve islemlerinde
aranilan istikrar, giivenirlik ve hizli olma ilkelerini barindiran, miitesebbisleri ve diger
ilgili kimseleri destekleyici bir yapiya sahip anlayistir. Etkin devlette mevcut iliskiler ve
islemlerde kurulacak iletisim kolayliklari olmali ve bunu saglanabilmesi icin de en iist
diizey teknolojiden yararlanarak baglantilar kurtulmalidir. Bu durum beraberinde etkin
bir devlet arayisinda, etkili iletisim olanagini ve iletisim giivenligi agisindan da giiven

duygusunu arttiracak ve maliyetleri diisiiriicii etkiler yaratacaktir (Demirel, 2007: 113).

Hizmet kalitesinin artmasmin yani sira devlet, zaman ve mekan sinir1
tanimaksizin vatandaglarina 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.7/24 kamu
hizmeti geleneksel devlet anlayisindaki kamu hizmetleri sunumundan sikayeti olanlar
icin radikal bir degisim olmustur. Boylelikle devletin vatandasiyla her zaman birlikte

olmas1 saglanmistir.

1.3.6. Vatandas Katihminin Arttirilmasi

E-devlet kullanicilarinin birbirleri arasinda, ©zel kuruluslarla ve kamu
kuruluglariyla siiratli ve kolay bir sekilde iletisim saglayabilmeleri ve bu iletisim

maliyetinin diigiik olmast ag teknolojilerinin sagladigi en Onemli faydalardandir

(Kir¢ova, 2003: 28).

Ag ortaminin hizla yayilan 6nemli unsurlarindan biri, tartisma platformlaridir.
Ilgi alanlar1 aym ya da benzer olan iiyelerin toplanarak olusturduklari gruplar ag
ortamlarinda ¢ok fazla etki yaratmaktadirlar. Ayni anda binlerce kisinin mesaj
yazabildigi platformlarda iiyelerin diislince iiretimi ve paylasimi konusunda katkilar
¢ok Onemlidir. Diinyada birbirinden farkli ilgi alanlarina sahip ¢ok sayida haber
platformu bulunmaktadir. Bu platformlara iiye kimseler, istedikleri alanlardaki gruplara
katilarak,fikirlerini diger platformun diger tyeleriyle 6zgiirce paylasabilmektedir. Bu
platformlar bireylerin katilimc1 ve paylasimer kiiltiiriiniin gelismesi agisindan biiyiik

onem arz etmektedir. Sivil orgiitlenmeyi ve baski grubu olusturulmasini saglayan bu
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platformlar  birtakim hizmetlerin yerine getirilmesi adma oOnemli islevler
yiiklenmislerdir. Bu platformlar ile devlet yonetiminde ihtiya¢ duyulan vatandas
katilimi 6nemli Ol¢iide saglanmistir. Kamu hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan geri
doniitler, elektronik haber platformlar araciligiyla kolaylikla saglanmaktadir (Kirgova,
2003: 28-29).

Kamu hizmetlerinde yasanan yenilikler, getirilen birtakim kolayliklar diisiik
iletisim maliyetleri ve demokratik siire¢ bireylerin yonetime katilimini artirarak yeni bir

toplum anlayis1 meydana getirecektir (TUSIAD, 2001: 136).

1.3.7. Kolay ve Hizh Erisim Imkam

Devletin vatandasina hizmet sunarken, bu hizmetin sunumunda internet
teknolojilerini kullanmasi, “devlet kapisi”m1 bir “devlet portali” haline getirmistir.
Isteyen herkes giiniin her saatinde diinyanin her yerindeki bilgiye ulasmakta ve
islemlerini hizli, rahat ve kolay bir sekilde gergeklestirmektedir. Boylece devletler
tilkenin her kdsesine ayni kalitede servisi gotiirebilmektedir (Altintas, 2003: 23).

1.3.8. E-Devletin Saglayacagi Diger Faydalar

E-devlet temelde vatandasa sunulan hizmetlerin bilgi ve iletisim araglari
kullanilarak daha siiratli, entegre bir sekilde, verimli ve diisiik maliyetli sunulmasini

amaclamaktadir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 157).Bu durumda;

J Daha verimli hizli, diisiik maliyetli hizmetler sunulacak ve zamansal

kazang saglanacak. Ayrica ekonomide rekabetgi bir yap1 olusturulacaktir.

. Vatandaslar talep ettikleri bilgi ve belgeye daha az biirokrasiye maruz
kalarak hizli bir sekilde ulasacaktir (Sahin ve Orselli, 2003: 349).

o E-devletin devleti saydamlastirmasiyla birlikte devlet, yurttaglarina

olabildigince yakin, yeterince seffaf ve miimkiin olan en iist seviyede verimli hizmet

sunmaktadir (Yiicetiirk, 2002: 153).

. E-devlet siireciyle birlikte vatandaslarin bir miisteri gibi goriinmesi,
vatandas ihtiyaglarinin karsilanmasi olasiligini daha da artirmistir. (Ulusoy ve Karakurt,
2002: 135).
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. Kamusal hizmetlerin  sunumunda e-devlet sayesinde diisen hizmet
maliyetleri ve diisiik harcamalar daha az finansmana ihtiyag duymasi anlamina
gelmektedir. Bu durum vatandasin {izerindeki vergi yiikiinii azaltici bir etki ortaya

¢ikaracaktir (Biike, 2002: 19).

J E-devlet siireciyle devletin kurumlar1 arasinda bilgi ve veri transferinin

hizlanmasi1 sonucu kurumlardaki karar alma organlari, karar siire¢lerini hizlandiracaktir.

(Ulusoy ve ve Karakurt, 2002: 137).

o Vatandaglarin  yonetim siirecine katiliminin kolaylastirilmasiyla e-

demokrasi olgusu hakim olacak ve politik siire¢ izlenebilecektir (Biike, 2002: 13).

o E-devletin ilerleyen safhalarda gelismesi ile vatandasin resmi kurumlarin
karar alma siirecine katilabilmesi saglanabilecektir. Bunun i¢in Oncelikle siber-
demokrasinin  gergeklesmesi ve  se¢im  sistemlerinin  internet  yordamiyla

gergeklestirilmesi gerekmektedir (Sagsan, 2001: 92).

J Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki is birliginin artmasiyla her
kurumun faaliyet alan1 ve amaglar1 bilinecektir. Bu sayede vatandas hangi kurumun ne
tiir gorevler {istlendigini ve kurum fonksiyonlarinin ne oldugu konusunda bilgi sahibi
olacaktir. Bu husus beraberinde merkezi ve yerel idarelerin is birligini artiracaktir
(Sagsan, 2001: 92).

o E-devlet siireci elektronik arsivleme sayesinde dokiiman ydnetimini
kolaylastiracak ve boylelikle geleneksel devletin bir unsuru olan ilkel depolama ve
arsivleme yontemleri zamanla tarihe karisacaktir. Bunun yerine daha kullanisli, daha
teknolojik ve daha modern depolama ve arsivleme teknolojisi kullanilacaktir (Yiicetiirk,
2002: 147).

1.4. E-DEVLETIN ETKINLIGINi BELIRLEYEN FAKTORLER

E-Devletin etkinligini belirleyen faktorler; telekomiinikasyon altyapisi, yasal
diizenleyici ortam, mali kaynaklar ve kamu organizasyonlarinin bilgi teknolojileri ile
olan baglilig1 olmak iizere dort baslik altinda agiklanabilir (Ulusoy ve Karakurt, 2002:
139).
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1.4.1. Ulkenin Telekomiinikasyon Altyapisi

Gelismekte olan iilkelerin en Onemli etkenlerinden bir tanesi de tilkedeki
telekomiinikasyon altyapisidir. Eger bir iilkenin internet teknolojisi iyi diizeyde degilse
o llkede internet kullanimi ve e-devlet kullanimi imkansiz hale gelecektir. Bu nedenle
internet altyapisinin iist diizeyde olmasi, internet erisiminin siiratli ve kesintisiz bir
sekilde saglanmasi gereklidir. Bunun iginse iilkenin fiziki durumuna uygun yeralti ve
yerlstii teknik donanimin tamamlanmis olmasi gerekir (Ulusoy ve Karakurt, 2002:
139).

1.4.2. Yasal ve Diizenleyici Cevre (Ortam)

Telekomiinikasyon altyapisindaki genisleme yada yiikselme ¢ok biiyiik
yatirnmlar1 gerektirmektedir. Ancak bu yatirimlar1 sadece devletten beklemek olasi
degildir. Ciinkii telekomiinikasyon yatirimlari ¢ok pahali yatirnmlardir. Dolayisiyla
gelismekte olan tilkelerde bu yatirimlara gerekli biitgeyi ayiracak yeterli kaynak bulmak
giictiir. Bu yilizden, 6zel yatinnmlart tesvik edecek, yasal ve diizenleyici reformlar
yapmak gerekmektedir. Ilgili alanlarda kanuni diizenlemeler yapilarak, yerel

telekomiinikasyon ve internet servis saglayicilari arasindaki rekabet arttirilabilir

(Akdemir, 2008: 45-46).

1.4.3. Mali Kaynaklar

Kamusal hizmetler, e-devlet tarafindan saglanirsa, kamu kurumlari hizmetleri
sunmak i¢in fiyat talep edemeyecekler dolayisiyla mali kayiplar yasanacaktir ya da
hizmet teslimi 6zel sektor tarafindan yerine getirilecektir. Bu yiizden e-devlete gegiste
ve sonrasinda mali yiiklerin finanse edilebilmesi i¢in 6zel ve kamusal diizenlemeler

yapilmalidir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 139).

1.4.4. Kamu Organizasyonlarinin Bilgi Teknolojileri ile Tliskisi

Tim faktorler yerine getirilse dahi esas olarak e-devletin etkinliginin
belirlenmesinde, kamu organizasyonlarinin bilgi teknolojileriyle olan iligkileri en
onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Organizasyonel yonetimin kalitesi ve
organizasyon iiyelerinin performansi, yani insan unsuru ve bilgi teknolojileri ile iligkisi,

kamusal organizasyonlarin etkinliginde tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardir.
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Buna gore e-devletin etkinligini belirleyen faktorleri asagidaki gibi

siralayabiliriz (Hinnant ve Moon, 2001: 10-12; Ulusoy ve Karakurt, 2002: 140).
* Organizasyonun bilgi sistemlerine olan bagliligi,

* Bilgi sistemi organizasyonunun bireylerin ve kurumlarin taleplerini karsilayip

karsilayamadiginin farkina varilmast,
« Kamu organizasyonunca verilen bilginin kalitesi,

* Hizmetlerden faydalananlarin organizasyonun yeniliklere adapte olmasi i¢in

yaptig1 baskilarin diizeyi,
* D1s aktdrler ile organizasyonun bilgi paylasim diizeyi,

« Kanuni engeller ve i¢ politik destek diizeyine baglidir.
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2. BOLUM
DUNYADA VE TURKIYE’DE E-DEVLET

2.1. DUNYADA E-DEVLET

Diinyada e-devlet konusuna deginmeden once {iilkelerin internet kullanimina
deginmek gerekir. 2019 yili internet kullanici sayilar1 en yiiksek yirmi iilke siralamasi
asagida Sekil 2.1°de verilmistir;

Sekil 2.1: Ulkelere Gore internet Kullanic Sayis1 En Yiiksek Yirmi Ulke Siralamasi (2019)
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Kaynak:(Top 20 Internet Countries-2019 With the Highest Number of Internet Users, 2019).

Diinya iizerinde en fazla internet kullanicist olan ilk yirmi iilkenin 2019 yili
siralamasina bakildiginda, ilk {i¢ siray1 diinya niifusun biiyiik bir boliimiinii olusturan
Cin, Hindistan ve Amerika Birlesik Devletleri’nin aldigim goriiyoruz. Ilk ii¢ sirada yer
alan iilkelerin toplam internet kullanict sayist yaklasik 1 milyar 681 milyondur. Tablo
2.1’de Tirkiye 69 milyon kullanic ile 12. sirada yer almaktadir. Bir bagka ifade ile
iilkemiz diinya iizerinde en fazla internet kullanicis1 olan 12. iilke konumundadir. ilk

yirmi listesinin son sirasinda ise 49 milyon kullanici ile Misir yer almaktadir.
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Diinya tizerinde e-devlet yaklasimlar1 dncelikle yerel yonetimlerdeki bir takim
uygulamalarla hayata ge¢mistir. Ote yandan Bati1 toplumlarindaki devlet-vatandas
iliskisinde var olan “beyan edilen bilginin dogru oldugu” gilivenine dayal iliski, e-
devlete gecis siirecini hizlandirmakta ve olusturulan giivenli sitem, bilgilerin sadece

yetkili olanlarca kullanilmasi tizerine tasarlanmaktadir.

Gelismis bircok iilkede cesitli liniversitelerde e-devlet uygulamalar1 konusunda
arastirma projeleri gerceklestirilmektedir. Washington State, California, Texas ve
Boston Universiteleri’nde konu ile ilgili dnemli projeler yiiriiten iiniversitelerden sadece

bir kacidir (Arifoglu, 2004: 37).

Ingiltere ve Kanada’da e-devlet siirecine gecis hazirliklar1 1990°larmn ortalarinda
baslamistir. Bu iilkelerin caligmalarini, sivil toplum orgiitlerinin goriisleri ile yerel
yonetimlerin bilgi teknolojileri (IT) sektoriinden nasil etkilendigini ve beklentilerin
neler oldugunu belirlemek sekillendirmistir. Diinya {izerinde yapilan e-devlet

calismalarinda asagidaki siralanan yaklasimlar etkili olmustur (Is Giicii Dernegi, 2005):
. E-devlet hizmet 6nceliklerinin tespiti,

. E-devlet hizmetlerinin sunumunda sivil toplum orgiitlerinin roliiniin

belirlenerek, katilimlarinin saglanmasi,

° Ozel kesimin e-devletteki yerinin belirlenmesi,
o Sektorler arasinda giivenilir baglarin olusturulmasi,
. E-devlet organizasyonunda yer almayan ya da yer almak istemeyen

bireylerin haklarinin korunmasi.

2.2.  ULKELERIN E-DEVLET GELISMiSLIiK DUZEYLERI

Diinyada e-devlet gelismisligini iilkeler bazinda Olgen ve/veya bu {ilkeleri
degerlendiren cesitli kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar icerinde Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi gibi kapsamli kuruluslar bulunmakla birlikte Waseda

Universitesi gibi iiniversite degerlendirmeleri de bulunmaktadir.



26

2.2.1. BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

E-devlet gelismislik endeksi, Birlesmis Milletler Kamu Yo6netimi Agi (UNPAN-
United Nations Public Administration Network) tarafindan iki yillik periyotlarla
yayimlanmaktadir. Bu ag, 2018 yili itibariyle 193 iilkeyi degerlendirerek e-devlet
endeks puani vermektedir. E-devlet Gelismislik Endeksi’nde degerlendirilen her tilkeye
0 ila 1 araliginda hesaplanan degerlerle puanlar verilmektedir. S6z konusu deger 1’¢ her
ne kadar yakinsa e-devlet gelismislik diizeyi o denli fazladir. Endeks hesaplanirken ti¢
farkli etken g6z Oniinde tutulmaktadir. Bunlar;

e (Cevrimici hizmetlerin kapsami ve kalitesi,
e Telekomiinikasyon altyapisinin gelisme durumu,
e Iinsan kaynaklari.

Endeks 3 alt endeksin normallestirilmis agirlikli ortalamasindan olusur:

Tablo 2.1:Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi Hesaplamasi

Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi Hesaplamasi

(2/3*online hizmetler endeksi)+
(1/3*telekomiinikasyon altyap1 endeksi)+

(1/3*insan sermaye endeksi)

Kaynak: (Ekinci, 2018: 338).

2.2.1.1. BM 2008 Yili Endeksi

Birlesmis Milletler Gelismislik Endeksi hesaplamasinda yer alan hususlar goz
Oniline alinarak hazirlanan 2008 yili BM E-devlet Gelismislik Endeksi Tablo 2.2°de
verilmistir.

Tablo 2.2: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2008)

Sira Ulke Endeks Puam
1 Isveg 0,9157
2 Danimarka 0,9134
3 Norveg 0,8921
76 Tiirkiye Cumhuriyeti 0,4834
192 Zimbabwe 0,3000

Kaynak: (Ekinci, 2018: 339).
2008 yili BM e-devlet gelismislik endeksi 6zet degerlendirmesinin yer aldigi
Tablo 2.2’ye baktigimizda 192 iilkenin bu degerlendirmeye dahil edilerek siralamaya

girdigini gdérmekteyiz. 2008 endeksine gore e-devlet konusunda en gelismis iilke Isveg
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olurken; onu 2. sirada yer alan Danimarka ve 3. sirada yer alan Norveg takip etmistir.
2008 yili raporunda dikkat ¢ceken en dnemli detay endekste ilk licii Kuzeybati Avrupa
Ulkeleri’nin olusturmasidir. Endeksin son sirasinda Afrika iilkesi Zimbabwe yer aldig
goriilmektedir. Zaten raporun genelinde son siralar1 Afrika {ilkelerinin olusturdugu
aciktir. Ulkemiz ise bu endekste 2008 yili icin 76. sirada yer almistir. Tiirkiye’de E-
devletin heniiz kullanilmaya baslandigi diistiniilirse bu siralama kotii  olarak

degerlendirilmemelidir.

2.2.1.2. BM 2010 Yili Endeksi

BM e-devlet gelismislik endeksi 2010 yili degerlendirmesinin yer aldigi tablo,
asagida yer alan Tablo 2.3°de verilmistir.

Tablo 2.3: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2010)

Sira Ulke Endeks Puam
1 Giiney Kore Cumbhuriyet 0,8785
2 Amerika Birlesik Devletleri 0,8510
3 Kanada 0,8448
69 Tiirkiye Cumhuriyeti 0,4780
183 Nijer 0,1098

Kaynak: (Ekinci, 2018: 339).

2010 yili BM e-devlet gelismislik endeksi 6zet degerlendirmesinin yer aldigi
Tablo 2.3’e baktigimizda 2008 yilina gore degerlendirmeye alinan iilke sayis1 azalarak
183 oldugu gozlemlenmektedir. 2010 endeksine gore e-devlet konusunda en gelismis
tilke, bir 6nceki endekste 6.sirada yer alan Giiney Kore Cumhuriyeti olurken; onu 2.
sirada yer alan Amerika Birlesik Devletleri ve 3.s yer alan Kanada takip etmistir.
Endeksin son sirasinda, yine bir onceki endekste oldugu gibi, bir Afrika iilkesi olan
Nijerya’nin yer aldig goriilmektedir. Ulkemiz ise bu endekste 2010 yil1 igin bir dnceki
endekse gore puanimi diistirmesine ragmen yedi basamak yiikselerek 69. sirada yer

almistir.

2.2.1.3. BM 2012 Yili Endeksi

BM e-devlet gelismislik endeksi 2012 yili degerlendirmesinin yer aldig: tablo,

asagida yer alan Tablo 2.4°de verilmistir.
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Tablo 2.4:BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2012)

Sira Ulke Endeks Puam
1 Giiney Kore Cumbhuriyeti 0,9283
2 Hollanda 0,9125
3 Birlesik Krallik ve Kuzey 0,8960
Irlanda
80 Tiirkiye Cumhuriyeti 0,5281
190 Somali 0,0640

Kaynak:(Ekinci, 2018; 339-340).

Tablo 2.4’e¢ bakildiginda 2012 yili itibariyle e-devlet gelismislik diizeyi en
yiiksek olan iilke Giiney Kore Cumhuriyeti olurken; onu 2. sirada yer alan Hollanda ve
3’nciiliigii paylasan Birlesik Krallikk ve Kuzey Irlanda takip etmistir. Endeksin son
sirasinda Somalinin yer aldigi goriilmektedir. Ulkemiz ise bu endekste puanimi

yiikseltmesine ragmen80. siraya gerilemistir.

BM e-devlet gelismislik endeksi 2014 yili degerlendirmesinin yer aldigi tablo,
asagida yer alan Tablo 2.5’de verilmistir.

2.2.1.4. BM 2014 Yil: Endeksi

BM e-devlet gelismislik endeksi 2014 yili degerlendirmesinin yer aldigi tablo,
asagida yer alan Tablo 2.5’de verilmistir.

Tablo 2.5: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2014)

Sira Ulke Endeks Puam
1 Giiney Kore Cumbhuriyeti 0,9462
2 Avusturya 0,9103
3 Singapur 0,9076
71 Tiirkiye Cumhuriyeti 0,5443
193 Somali 0,00139

Kaynak: (Ekinci, 2018: 340).

2014 raporunda degerlendirmeye alinana {iilke sayist 3 artarak 193 iilkeye
ulagsmistir. Tablo 2.5’e bakildiginda 2014 yil1 itibariyle e-devlet gelismislik diizeyi en
yiiksek olan tilke bir 6nceki raporda oldugu gibi Giiney Kore Cumhuriyeti olurken; onu
2. sirada yer alan Avustralya ve 3. Sirada yer alan Singapur takip etmistir. Endeksin son
sirasinda yine Somali’nin yer aldig1 goriilmektedir. Ulkemiz ise bu endekste 2012 yilina

gore puanini yiikseltip dokuz basamak yiikselerek 71. sirada yer almistir.
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2.2.1.5. BM 2016 Yili Endeksi

BM e-devlet gelismislik endeksi 2014 yili degerlendirmesinin yer aldigi tablo,

asagida yer alan Tablo 2.6’da verilmistir.

Tablo 2.6:BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2016)

Sira Ulke Endeks Puam
1 Birlesik Krallik 0,9193
2 Avusturya 0,9143
3 Giiney Kore Cumhuriyeti 0,8915
68 Tiirkiye Cumhuriyeti 0,5900
193 Somali 0,0270

Kaynak: (Ekinci, 2018: 340).

Tablo 2.6’ya bakildiginda 2016 yili itibariyle e-devlet gelismislik diizeyi en
yiiksek olan iilke Birlesik Krallik olurken; onu 2. sirada yer alan Avustralya ve bundan
onceki {i¢ raporun zirvesinde alan ancak bu raporda kendisine 3. sirada yer bulan Giiney
Kore Cumhuriyeti takip etmistir. Endeksin son sirasinda yine Somali’nin yer aldigi
goriilmektedir. Ulkemiz ise bu endekste 2014 yilma gére puanimi arttirip, iic basamak

yiikselerek 68. sirada yer almistir.

2.2.1.6. BM 2018 Yili Endeksi

BM e-devlet gelismislik endeksi 2018 yili degerlendirmesinin yer aldig: tablo,
asagida yer alan Tablo 2.7’°de verilmistir.

Tablo 2.7: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2018)

Sira Ulke Endeks Puam
1 Danimarka 0,9150
2 Avustralya 0,9053
3 Giiney Kore Cumbhuriyeti 0,9010
53 Tiirkiye 0,7112
193 Somali 0,0566

Kaynak: (United Nations, 2018: 226).

Tablo 2.7°ye bakildiginda 2018 yili itibariyle e-devlet gelismislik diizeyi en
yiiksek olan iilke Danimarka olurken; onu 2. sirada yer alan Avustralya ve onceki
rapordaki sirasin1 koruyarak 3. sirada yer bulan Giiney Kore Cumhuriyeti takip etmistir.
Endeksin son sirasinda yine Somali’nin yer aldigi goriilmektedir. Ulkemiz ise bu
endekste 2016 yilina gore puanini 6nemli Ol¢iide arttirarak; biiyiik bir sigrama yapmis

ve tam 15 basamak yiikselerek 53. sirada yer almistir.
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2.2.2. Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi

Waseda Universitesi, Japonya’nin Tokyo sehrinde faaliyet gosteren koklii
tiniversitelerden bir tanesidir. Bu iiniversite e-devlet iizerinde arastirmalar yapmak i¢in
kendi biinyesinde bir arastirma merkezi bulundurmaktadir. Waseda Universitesi yine
Japonya’da bulunan uluslararasi degerlendirme kurulusu IAC ile iilkelerin e-devlet
gelisim seviyelerini arastirmakta ve incelemeleri neticesinde yillik diizenli rapor
yayinlamaktadir. Bu raporlarda ¢esitli kriterlere gore degerlendirme yapilarak tilkelerin
e-devlet gelisimleri 0-100 puan araliginda puanlanarak bir siralama yapilmaktadir.
Degerlendirilen {ilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir (Tirk Bilsim Dernegi
Kamu-BiB, 2013: 20). Waseda Universitesi ve IAC’nin rapor hazirthiginda veri kabul
ettigi 10 degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler; ag altyapisi, yonetimin etkinligi,
cevrimici hizmetler, e-devlet kapisi, bilisim yoneticiligi, e-devlet tesviki, e-katilim, bilgi
edinme diizeyi, siber giivenlik ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimidir (EKinci,
2018: 344). Her bir degiskenin puani bagimsiz olarak hesap edilmekte ve sonrasinda bu
puanlarin  agirhiklariyla genel puan bulunmaktadir. Ulkeler bu puana gore

siralanmaktadir (Waseda-1AC, 2016: 268-270).

2.2.2.1. Waseda Universitesi & IAC 2012 Yili E-Devlet Siralamast

Waseda Universitesi ve IAC yayinlanan ve 55 iilkenin yer aldigi 2012 yili e-
devlet gelismislik siralamasinda Singapur 93,8 puanla ilk sirada yer alirken, ABD
yaklasik ayni puanla 2. sirada, Giiney Kore Cumhuriyeti ise 91,5 puanla 3. sirada yer
almistir. Tiirkiye almis oldugu 61 puanla listede 30. sirada yer almistir. Siralamada
Giircistan 36,8 puanla son sirada yer almistir (Waseda-1AC, 2012). 2012 yili e-devlet

siralamasi genel goriiniimii Tablo 2.8’de verilmistir.

Tablo 2.8:Waseda Universitesi & IAC 2012 Yih E-Devlet Siralamasi

Sira Ulke Puan
1 Singapur 93,8
2 Amerika Birlesik Devletleri 93,8
3 Giiney Kore Cumbhuriyeti 91,5

30 Tiirkiye Cumhuriyeti 61,0
55 Giircistan 36,8

Kaynak:(Waseda-IAC, 2012)
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2.2.2.2. Waseda Universitesi & IAC 2013 Yili E-Devlet Siralamast

Waseda Universitesi ve IAC yayinlanan ve 55 iilkenin yer aldig 2013 yil1 e-
devlet gelismislik siralamasinda bir onceki yil da oldugu gibi Singapur 94 puanla ilk
sirada yer alirken, Finlandiya 93,18 puanla 2. sirada, bir dnceki yil 2. sirada yer alan
Amerika ise 93,18 puanla 3. sirada yer almistir. Tiirkiye bir dnceki yila gore puanini
arttirarak 67,1 puana ulasmis ve 7 basamak yiikselerek listede 23. sirada yer almustir.
Siralamada Ozbekistan 30,35 puanla son sirada yer almistir (Waseda-IAC, 2013). 2013

yil1 e-devlet siralamasi genel goriiniimii Tablo 2.9°da verilmistir.

Tablo 2.9: Waseda Universitesi & IAC 2013 Yili E-Devlet Siralamasi

Sira Ulke Puan
1 Singapur 94,0
2 Finlandiya 93,18
3 Amerika Birlesik Devletleri 93,12
23 Tiirkiye Cumhuriyeti 67,10
55 Ozbekistan 30,35

Kaynak:(Waseda-1AC, 2013)

2.2.2.3. Waseda Universitesi & IAC 2014 Yili E-Devlet Siralamast

Waseda Universitesi ve IAC yaymlanan ve yine 55 iilkenin yer aldigi 2014 yili
e-devlet geligsmislik siralamasinda ABD 94 puanla ilk sirada yer alirken, Singapur 93,77
puanla 2. sirada, Giiney Kore Cumhuriyeti ise 92,39 puanla 3. sirada yer almistir.
Tiirkiye bir 6nceki yila gore puanmi diisirmiis ancak 23. siradaki yerini korumustur.
Siralamada Iran 29,02 puanla son sirada yer almistir (Waseda-1AC, 2014). 2014 yili e-

devlet siralamasi1 genel goriiniimii Tablo 2.10’da verilmistir.

Tablo 2.10:Waseda Universitesi & TAC 2014 Yihi E-Devlet Siralamasi

Sira Ulke Puan
1 Amerika Birlesik Devletleri 94,0
2 Singapur 93,77
3 Giiney Kore Cumbhuriyeti 92,39

23 Tiirkiye Cumhuriyeti 62,65
55 fran 29,02

Kaynak:(Waseda-lAC, 2014)
2.2.2.4. Waseda Universitesi & IAC 2015 Yili E-Devlet Siralamast

Waseda Universitesi ve IAC yayinlanan ve 63 iilkenin yer aldigi 2015 yili e-
devlet gelismislik siralamasinda Singapur 93,8 puanla ilk sirada yer alirken, ABD
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93,58puanla s. Sirada, Danimarka ise 92,39 puanla 3. sirada yer almistir. Tirkiye bir
onceki yila gére puanini diisiirmiis ve siralamada 42. siraya gerilemistir. Siralamada
Kenya 29,02 puanla son sirada yer almistir (Waseda-1AC, 2015). 2015 yili e-devlet

siralamasi genel goriiniimii Tablo 2.11°de verilmistir.

Tablo 2.11:Waseda Universitesi & IAC 2015 Yili E-Devlet Siralamasi

Sira Ulke Puan
1 Singapur 93,80
2 Amerika Birlesik Devletleri 93,58
3 Danimarka 91,25

42 Tiirkiye Cumhuriyeti 51,31
63 Kenya 29,02

Kaynak:(Waseda-IAC, 2015)

2.2.2.5. Waseda Universitesi & IAC 2016 Yili E-Devlet Siralamast

Waseda Universitesi ve IAC yayinlanan ve 65 iilkenin yer aldigi 2016 yili e-
devlet gelismislik siralamasinda Singapur 91 puanla ilk sirada yer alirken, ABD 90,2
puanla 2. Sirada, Danimarka ise 88,8 puanla 3. Sirada yer almistir. Tiirkiye bir 6nceki
yila gore puanini yiikseltmesine ragmen siralamadaki yeri degismeyerek 42. sirada yer
almigtir. Siralamada Nijerya 32 puanla son sirada yer almistir (Waseda-IAC, 2016).

2016 y1l1 e-devlet siralamasi genel goriiniimii Tablo 2.12°de verilmistir.

Tablo 2.12:Waseda Universitesi & TAC 2016 Yili E-Devlet Siralamasi

Sira Ulke Puan
1 Singapur 91,0
2 Amerika Birlesik Devletleri 90,2
3 Danimarka 88,8

42 Tiirkiye Cumhuriyeti 52,3
65 Nijerya 35,0

Kaynak:(Waseda-lAC, 2016)

2.2.2.6. Waseda Universitesi & IAC 2017 Yili E-Devlet Siwralamast

Waseda Universitesi ve IAC yayinlanan ve 65 iilkenin yer aldigi 2017 yili e-
devlet gelismislik siralamasinda Singapur 91 puanla ilk sirada yer alirken, Danimarka
88,7 puanla 2. sirada, ABD ise 88,8 puanla 3. sirada yer almistir. Tiirkiye bir 6nceki yila
gore puanini az da olsa yiikselterek 39. siraya ylikselmistir. Siralamada Nijerya 33,8
puanla son sirada yer almistir (Waseda-1AC, 2017). 2017 yili e-devlet siralamasi genel

goriiniimii Tablo 2.13’de verilmistir.
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Tablo 2.13:Waseda Universitesi & IAC 2017 Yil E-Devlet Siralamasi

Sira Ulke Puan
1 Singapur 91,0
2 Danimarka 88,7
3 Amerika Birlesik Devletleri 87,1

39 Tiirkiye Cumhuriyeti 55,5
65 Nijerya 33,8

Kaynak:(Waseda-1AC, 2017)

2.2.2.7. Waseda Universitesi & IAC 2018 Yili E-Devlet Siralamast

Waseda Universitesi ve IAC yayinlanan ve 65 iilkenin yer aldigi 2018 yil1 e-
devlet gelismislik siralamasinda Danimarka 94,81 puanla ilk sirada yer alirken,
Singapur93,84 puanla 2. sirada, Birlesik Krallik ise 91,92 puanla 3. sirada yer almistir.
Tiirkiye bir onceki yila gore puanini yiikseltmesine ragmen iki sira gerileyerek 41.
sirada yer almistir. Siralamada Venezuela 41,30 puanla son sirada yer almigtir (Waseda-

IAC, 2018). 2018 yil1 e-devlet siralamasi genel goriiniimii Tablo 2.14’de verilmistir.
Tablo 2.14:Waseda Universitesi & IAC 2018 Yili E-Devlet Siralamasi

Sira Ulke Puan
1 Danimarka 94,81
2 Singapur 93,84
3 Birlesik Krallik(UK) 91,92
41 Tiirkiye Cumhuriyeti 59,48
65 Venezuela 41,30

Kaynak:(Waseda-1AC, 2018)

2.3. TURKIYE’DE INTERNET KULLANIMI E-DEVLET
UYGULAMALARI

Tiirkiye’de internete erisim imkami olan hane sayilari, bilgisayar kullanim

oranlari, e-devlet kullanim oranlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.3.1. Tiirkiye’de Internet Kullanim

Internetle 1993 yilinda tamisan Tiirkiye’de e-devlet, ilk &nceleri kamu
kurumlarmin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde web sayfalart olusturmalar1 ve kurum
i¢i ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik bazi uygulamalar gelistirmeleri ile baglamistir. Bu
cabalarin daha bilingli bir sekilde yonlendirilmesi ve temel e-devlet projelerinin
gelistirilmesine ise ancak 1990’11 yillarin sonlarinda baglanabilmistir. Nitekim proje

bazli calismalardan ilkinin 1997 yilinda baglatilan ve Ulagtirma Bakanliginin
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koordinatorliiginde ytiriitilen “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam
(TUENA)” oldugu belirtilmektedir (Nohutgu ve Demirel, 2005: 35). TUENA,
Tirkiye’nin enformasyon teknolojisi alanindaki durumunu tespit etmek, diinyadaki
gelisimini gozlemlemek, Tiirkiye’ nin ihtiyaclarini belirlemek, enformasyon teknolojisi
alt yapisin1 olusturmak igin Oneri sunmak i¢in yapilan arastirmadir. Arastirma sonug
raporu 1999 wyilinda yaymlanmistir. Kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve ucuz
sunulmasi ve devlet-vatandas arasindaki engelin kaldirilabilmesi i¢in 6nemli olan
arastirma sonucunda; Niifusun %65’ini olusturan 20 binin {izerinde niifusa sahip olan
yerlerde bireylerden Orneklem yoluyla segilen kisilere 11 maddelik hizmet listesi
sunularak talepleri i¢in fikir edinilmeye c¢alisilmistir. Asagidaki Tablo 2.15°de 11

maddelik hizmet sunumunun sonuglart yer almaktadir (T.C.Ulagtirma Bakanlig1, 1999:

11).

Tablo 2.15: Ulusal Enformasyon Altyapist Hizmetlerine Istek
Onerilen Hizmetler Isteklilik % Siralama
Tel, vergi, su vs borcu 6grenmek, 6demek 82,6 1
Dilekge vermek, cevap almak 75,5 2
Lise/tiniv. diplomasv/kurs belgesi almak 66,8 6
Is basvurusunda bulunmak 57,2 10
Banka/borsa islemleri yapmak 58,5 9
Rezervasyon yaptirmak ve bilet almak 73,5 3
Esya goriip satin almak 62,0 8
Bilgi aligverisinde bulunmak 73,2 4
Tartigmalara, oylamalara katilmak 69,6 5
Film/miizik ve diger sanatsal etkinlikler 73,2 4
Kiitiiphane, miize ve sanat galerine 64,9 7

Kaynak:(T.C.Ulagtirma Bakanlig1, 1999: 11)

1998 yilinda Bakanliklar ve kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi,
vatandas ve kamu personelinin bilisim teknolojilerinin kullanimi konusunda tecriibe
kazandirmak i¢in bakanlik biinyesinde Kamu-Net Kurulu kurulmustur (Odabag, 2009:
381).

1999 yilinda Avrupa Birligi E-Avrupa girisimini baslatmistir. “Herkes I¢in Bilgi
Toplumu” amaciyla baglatilan girisim ile birlikte Tiirkiye 2001 yilinda dahil olmustur.
E-Avrupa adli girisimden sonra e-devlet calismalari hiz kazanmistir. E-Avrupa

hedeflerinin (uygun fiyath iletisim hizmetleri, e-ticaret, e-devlet bilgi toplumuna uyum,



35

ucuz ve hizli internet.) gerceklestirilebilmesi icin bilisim teknolojilerine 6nem

verilmistir (T.C.Ulastirma Bakanligi, 1999: 12).

E-devlet c¢alismalarinin tiimiiniin bir arada yapilmasi igin 58. Hiikiimet
tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’'nda E- Doniisiim Tiirkiye Projesine yer
verilmistir. E-Dontisiim Tirkiye Projesi’nin koordinasyonu yiiriitmek iizere Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmustur. BTD
ayn1 zamanda, kamu idarelerinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlar1 arasinda
esglidim saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda atilmasi gereken adimlara iliskin
stratejileri belirlemekle gorevlendirilmistir (T.C.Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanhigi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dairesi, 2014).2011 yilinda DPT’nin
Kalkinma Bakanligina doniismesi sonrasinda kurumun yetki ve sorumluluklari yeniden
diizenlenerek Kalkinma Bakanligina verilmistir (T.C.Cumhurbagkanligi Strateji ve
Biitce Baskanligi Bilgi ve lletisim Teknolojileri Dairesi, 2013). Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore hazirlanan Tiirkiye’deki 16-74 yas grubu bireylerin bilgisayar
kullanimi, internet kullanimi ve internet erisimi olan hane oramimi Sekil 2.2°de
gosterilmistir;

Sekil 2.2: Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

(%)
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Kaynak: (TUIK, 2018; TUIK, 2017; TUIK, 2016; TUIK, 2015; TUIK, 2014; TUIK, 2013; TUIK, 2012;
TUIK, 2011)

Genis bant ile internet erisim imkan1 olan hane halki sayis1 2009 yilindan 2018

yil1 Nisan Ayr’na kadar siirekli artis gostermistir.2009 yilinda %30’lar seviyesinde olan
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bu oran gegen yil Nisan Ay itibariyle %82,5 seviyelerine kadar ulasmistir. Internet
kullanimi da internet erisim imkaniyla aym1 dogrultuda bir artis gostermistir. Her iki
degiskende de 2013 yili sonrasi yasanan hizl yiikselis dikkat cekmektedir. Internete
erisim ve internet kullanimi1 konusunda yiiksek seviyelerde olan iilkemiz bilgisayar

kullanimi1 konusunda ise ancak 2017 yil1 sonu itibariyle %50’lerin iizerine ¢ikabilmistir.

2.3.2. Tiirkiye’de E-Devlet Kullanin

Giliniimiliz diinyasinda tiim iilkeler, kamusal islemlerin biiylik bir bdliimiiniin
internet lizerinden sunuldugu bir elektronik devlet modeli olusturma gayesi ile yogun
bir ¢aba harcamaktadirlar. Bilgisayar ve internet kullaniminda ¢ok da iyi seviyelerde
olmayan Tiirkiye e-devlet gelismisligi ve e-devlet kullanimi agisindan iyi durumdadir
(West, 2007).

Brown Universitesi’nin 2007 yilinda kamusal web sayfalar iizerinde yaptig1 e-
devlet arastirmasinda Tirkiye’nin gostermis oldugu basar1 goze c¢arpmaktadir.
Arastirma sonucuna gore; Asya llkelerinden ii¢ iilke ilk dorde girmistir. Siralamada
birinciligi Giiney Kore alirken; onu Singapur, Tayvan ve ABD takip etti. Ulkemiz ise
biiylik bir basar1 gostererek, 198 iilke arasinda 9. sirada yer aldi1 (TOBB, 2007).

Brown Universitesi tarafindan yapilan degerlendirmeler sonrasi olusan
siralamanin  Ozeti tabloda belirtilmigtir. Tablo 2.16’da degerlendirmeye tabi olan

tilkelerin 2007 6zet siralamasi ve 100 iizerinden verilen notlar yer aliyor.

Tablo 2.16: Brown Universitesi Ulkelerin E-Devlet Performans Arastirmasi

Sira Ulke Puan Sira Ulke Puan
1 Giiney Kore 74,9 28 Brunei 36,5
2 Singapur 54 29 KKTC 36,4
3 Tayvan 51,1 30 Liberya 36
4 ABD 49,4 71 Swaziland 32
5 B. Britanya 44,3 72 Tacikistan 32
6 Kanada 44,1 73 Botswana 32
7 Portekiz 43,8 74 Kibris 32
8 Avustralya 43,5 75 Ghana 32
9 Tiirkiye 43,5 195 Tuvalu 16
10 Almanya 42,9 196 Komor 12
11 irlanda 42,4 197 Gonor 12
12 Isvigre 42,3 198 Kiribati 8

Kaynak:(West, 2007)
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Bu raporlar 1s1@inda  ilkemizin  gergeklestirdigi  e-devlet c¢aligmalari
irdelendiginde, tilkemizin e-devlet ¢alismalarina kayitsiz kalmayarak, gerekli gayreti
gosterdigi gbézlemlenmektedir. Tiirkiye’nin e-devlet ¢alismalarina verdigi Onem

giiniimiiz e-devlet istatistiklerinden de anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de e- devlet kapisi ile kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere tek
noktadan erisim saglanabilmektedir. Ulkemizde Temmuz 2019 itibariyle e-devlet’in
kullanici sayis1 42.947.124, toplam hizmet sayist 4.793, mobil hizmet sayis1 2.267 ve
kurum sayis1 605°dir (E-Devlet Platformu, 2019).

Tiirkiye’de internet erisimi saglayan hane halki orani ve e-devlet kullanim orani
Tablo 2.17°de verilmistir;
Tablo 2.17: internet Erisimi Saglayan Hane Halki Orani ve E-Devlet Kullanim Oram

E-Devlet Kullanim Oram % internete LRI Snd b

Yillar (16-74 yas grubu) (Iilg_l;t:‘l;l:;l gor:;;l::)
2009 -* 30
2010 27,2 41,6
2011 38,9 429
2012 45,1 47,2
2013 41,3 48,9
2014 53,3 53,8
2015 53,2 55,9
2016 61,8 61,2
2017 42,4 66,8
2018 45,6 72,9

Kaynak: : (TUIK, 2018; TUIK, 2017; TUIK, 2016; TUIK, 2015; TUIK, 2014; TUIK, 2013; TUIK,
2012; TUIK, 2011)
*Veri elde edilememistir.

Tablo 2.17 incelendiginde Tiirkiye’de internete erisim saglayan 16-74 yas arasi
hane halki oranmin siirekli artan bir egilim izledigi goriilmektedir ki bu oran
%30’lardan 10 yil igerisinde %73’lere ulasmistir. E-devlet kullanim oranina
bakildiginda da 2016 yilina kadar hemen hemen her yil artis goriinmesine karsin 2016
yilindan sonra e-devlet kullannom oraninda Onemli olgiide diisiis yasandigi

goriilmektedir. Tirkiye’de internet erisimi saglayan hane halki oran1 ve e-devlet

kullanim oram egilimi Sekil 2.3’de gosterilmistir.
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Sekil 2.3: internet Erisimi Saglayan Hane Halki Oram ve E-Devlet Kullanim Oram Egilimi
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Kaynak: : (TUIK, 2018; TUIK, 2017; TUIK, 2016; TUIK, 2015; TUIK, 2014; TUIK, 2013; TUIK,
2012; TUIK, 2011)

Tiirkiye’de biitiin merkezi yonetim birimlerinin birer bilyiikk e-devlet projesi

bulunmaktadir. Bu projelerin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir;

e Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus
Istatistikleri Projesi (MERNIS), ve Kimlik Paylasim Sistemi (KPS),

e Emniyet Genel Miidiirliigii POLNET ve MOBESE Projeleri,

e Maliye Bakanhig1 Gelir Idaresi Baskanligi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP),

e Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigli Saymanlik Projesi (SAY2000),
e Adalet Bakanligi Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP),

e Bagsbakanlik Bilgi Islem Merkezi Projesi (BIMER),

e Sanayi Bakanlig: e-Tiiketici (e-Hizmetler) Projesi,

e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi e-Bildirge ve MEDULA Projeleri,

e Saglik Bakanlig1 e-Saglik Projesi,

e Milli Egitim Bakanlizn MEBBIS ve e-Okul Projesi,

e Milli Savunma Bakanligit ASAL Projesi,



Disisleri Bakanlig1 e-Disisleri Projest,

Giimriik Miistesarlig1 GIMOP Projesi ve

TUBITAK, ULAKBIM Projesidir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014; 242).
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2.3.3. Uluslararasi Kuruluslar Goziinden Tiirkiye’nin E-Devlet Goriiniimii

2.3.3.1. BM E-Devlet Gelismislik Endeksine Gore Tiirkiye’nin Genel

Goriiniimii

BM’nin son yayinladigi alti rapor g6z Oniine alinarak bir degerlendirme

yapildiginda Tiirkiye’ nin genel olarak gelisme egiliminde oldugu sdylenebilir. Ozellikle

2012 yihli sonras1 kaydedilen gelisme kayda deger dl¢lidedir. Tiirkiye bu endekste zirve

noktasina son yil raporu olan 2018 yilinda ulagsmustir. Asagida verilen Sekil 2.4’de

Tiirkiye’nin bu alt1 rapordaki genel durumu ele alinmistir.

Sekil 2.4: BM E-Devlet Gelismislik Endeksine Tiirkiye’nin Yillara Gore Egilim Dogrusu
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Kaynak:(Ekinci, 2018: 339-340; United Nations, 2018: 226).

2.3.3.2. Avrupa Birligi E-Devlet Arastirmasi’na Gore Tiirkiye’nin Genel

Goriiniimii

Avrupa Birligi E-Devlet Arastirmasi, Avrupa Komisyonu tarafindan ikiser yillik

donemlerde raporlanmaktadir. 2000 yilinda yayinlamaya baslayan raporlar Capgemini

tarafindan Avrupa Komisyonu adina yayinlanmaktadir (Temur, 2013: 41).Arastirma,

Avrupa Birligi’ne tiye konumdaki 28 iilke ile Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu aday

durumunda bulunan bes {ilke de dahil olmak iizere 33 f{ilkeyi kapsamaktadir.
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Arastirmanin ana hattin1 dort onemli ana baslik olusturmaktadir. Bunlar; kullanici
odaklilik, seffaflik, sinir 6tesi hareketlilik ve kolaylastiricilardir (Avrupa Komisyonu,
2017). Bu dort kategori kendi iginde ¢esitli kriterleri barindirmaktadir. Bahsi gegen dort

degerlendirme kategorisi ve alt kriterlere iliskin bilgiler Tablo 2.18’deki gibidir;
Tablo 2.18:AB E-Devlet Arastirmasi Degiskenleri

Kullanicr Odakhilik Seffafhik
e  Cevrimici Erisilebilirlik e Hizmet Sunumu
o  Kullamishilik e Kamu Kurumlari
e Kullanim Kolaylig1 e Kisisel Veriler
e Kullanim Hiz1

Sinir Otesi Hareketlilik Kolaylastiricilar
e  Cevrimigi Erisilebilirlik e Elektronik Kimlik
o  Kullamslilik o Elektronik Belgeler
e Kullanim Kolaylig1 e  Giivenilir Kaynaklari
e Kullanim Hiz1 e Elektronik Giivenlik
e Tek Oturumla Coklu Erigsim

Kaynak: (Ekinci, 2018: 341).

Yukaridaki belirtilen kriterlere gore yapilan iilke incelemeleri sonucunda tiim
iilkelere 0 ila 100 araliginda puan verilmistir. Raporlar ise 33 iilkenin ortalamasinin
alinmas1 suretiyle ililke puanlarmmin bulunan ortalama ile karsilastirilmasi suretiyle
olusturulmustur. Ayrica iilkelerin aldiklari puanlar dort farklh kategoriye ayrilmaktadir.
Puani 0 ila 25 arasi olan iilkeler yetersiz, 25 ila 50 arasi olan iilkeler diizenlenebilir, 50
ila 75 aras1 olan iilkeler makul ve 75 ila 100 arasi olan iilkeler ise iyi olarak

nitelenmektedir (European Commission, 2016).

2.3.3.2.1. 2013 Y1l Arastirma Ozeti

2013 y1l1 Avrupa Birligi arastirma Ozeti Tablo 2.19’de asagida belirtilmistir;
Tablo 2.19: AB E-Devlet Arastirmasi Ozeti (2013)

AB Ortalamasi 70 Iyi
Kullanic1 Odaklilik Tiirkiye 82 Iyi
AB Ortalamasi 48 Diizenlenebilir
Seffaflik Tiirkiye 51 Makul
. . AB Ortalamasi 44 Diizenlenebilir
Sinir Otesi Hareketlilik Tiirkiye 12 Yetersiz
Kolavlastiricilar AB Ortalamasi 49 Diizenlenebilir
olaylastre Tiirkiye 54 Makul

Kaynak: (Ekinci, 2018: 342).

Tablo 2.19’a bakildiginda Tirkiye, kullanici odaklilikta, seffaflikta ve
kolaylastiricilarda AB’ye iiye iilkeler ve tiim aday {lilkelerin ortalamasinin iizerinde
puanlar almistir. Bahsi gecen kategoriler icerisinde Tirkiye’nin “Kullanict Odaklilik”

kategorisinde {ist seviyelerde oldugu sdylenebilir. Rapora gore Tiirkiye’nin en basarisiz
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oldugu kategori sinir 6tesi hareketlilik kategorisidir. Sinir 6tesi hareketlilik; AB iiyesi
ve aday lilke vatandaslarinin AB sinirlarinda dolasimi esnasinda e-devlet hizmetlerine
erisim diizeylerini ifade etmektedir ki AB ortalamasinin da bu konuda ¢ok da iyi
olmadig1 gorilmektedir. Ancak Tiirkiye bu kategoride AB ortalamasinin oldukga
altinda yer almistir. Tiirkiye kullanici odaklilik bakimindan iyi, seffaflik bakimindan
makul, siir otesi hareketlilik bakimindan yetersiz ve kolaylastiricilar bakimindan

makul goriilmektedir (Ekinci, 2018: 342).

2.3.3.2.2. 2015 Yil1 Arastirma Ozeti

2015 yili Avrupa Birligi arastirma Ozeti Tablo 2.20°de asagida belirtilmistir;
Tablo 2.20: AB E-Devlet Arastirmasi Ozeti (2015)

AB Ortalamasi 77 Iyi
Kullanic1 Odaklilik Tiirkiye 86 1yi
AB Ortalamasi 55 Makul
Seffaflik b 56 Makul
w .. AB Ortalamasi 55 Makul
Smur Otesi Hareket 8 Tirkiye 35 Diizenlenebilir
Kolavlastiricilar AB Ortalamasi 54 Makul
yias Tiirkiye 49 Diizenlenebilir

Kaynak:(Ekinci, 2018: 343)

Tablo 2.20’ye bakildiginda Tiirkiye, kullanici odaklilikta ve seffaflikta AB’ye
iiye lilkeler ve tiim aday iilkelerin ortalamasinin iizerinde puanlar almistir. Bahsi gecen
kategoriler igerisinde Tirkiye’nin “Kullanict Odaklilik” kategorisinde 2013 yil
degerlendirmesinde oldugu gibi iist seviyelerde oldugu sdylenebilir. Bu raporda 2013
yilindan farkli olarak “Kolaylastiricilar” kategorisinde gerileme yasayarak; puaninin
distiigiini ve AB ortalamasimin altinda kaldigimi soyleyebiliriz. Rapora gore
Tirkiye’nin en basarisiz oldugu kategori, 2013 yili raporunda oldugu gibi, sinir 6tesi
hareketlilik kategorisidir. AB ortalamasinin 2013 yili raporuna gore artis gosterdigi
gozlemlenmektedir. Ayn1 sekilde Tiirkiye de bu kategoride puanini oldukga yiikseltmis
ancak yine de AB ortalamasinin olduk¢a altinda yer almistir. Tiirkiye kullanict odaklilik
bakimindan 1iyi, seffaflik bakimindan makul, sinir 6tesi hareketlilik ve kolaylastiricilar

acisindan diizenlenebilir goriilmektedir.

2.3.3.2.3. 2017 Yil1 Arastirma Ozeti

2017 yil1 Avrupa Birligi arastirma Ozeti Tablo 2.21°de asagida belirtilmistir;
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Tablo 2.21:AB E-Devlet Arastirmas1 Ozeti (2017)

AB Ortalamast1 80 Tyi
Kullanict Odaklilik Tiirkiye 77 1yi
AB Ortalamasi 59 Makul
Seffaflik Tiirkiye 44 Diizenlenebilir
w . AB Ortalamasi 61 Makul
Sinir Otesi Hareketlilik Tiirkiye 69 Makul
Kolavlastirieilar AB Ortalamasi 65 Makul
yias Tiirkiye 8 Yetersiz

Kaynak: (Ekinci, 2018: 343).

Tablo 2.21’¢ bakildiginda Tiirkiye’nin tiim daha once AB ortalamasinin
tizerinde oldugu kategorilerde 6nemli Olclide kan kaybi yasadigi sOylenebilir. Tiirkiye,
kullanict odaklilikta, seffaflikta ve kolaylastiricilar kategorisinde AB’ye liye tilkeler ve
tiim aday tlkelerin ortalamasinin altinda puanlarda kalmistir. Ancak dnceki raporlarda
AB ortalamasinin altinda yer aldigi “Sinir Otesi Hareketlilik” kategorisinde ise biiyiik
bir sigcrama yaparak 69 puana ulagsmis ve AB ortalamasinin {izerine ¢ikmay1 basarmistir.
Bu raporda en dikkat cekici husus ise “Kolaylastiricilar” kategorisinde yasanan biiyiik
Olgekli gerilemedir. Bu kategoride iilkemiz 41 puan kaybederek 100 {izerinden 8 puan
alabilmistir. Ulkemizin bu raporda en basarisiz oldugu kategori de kolaylastiricilar
kategorisi olmustur. Tiirkiye kullanic1 odaklilik bakimindan iyi, seffaflik bakimindan
diizenlenebilir, sinir 6tesi hareketlilik bakimindan makul ve kolaylastiricilar agisindan

yetersiz goriilmektedir.
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Sekil 2.5: AB Degerlendirmesinde Tiirkiye’nin Yillara Gore Puanlari
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Kaynak:(Ekinci, 2018: 344).

2.3.3.3. Waseda Universitesi &IAC Arastirmast’na Gore Tiirkiye’nin Genel

Goriiniimii

Waseda Universitesi ve IAC tarafindan yayinlanan yedi rapor incelenerek bir
degerlendirme yapildiginda Tiirkiye’nin genel olarak inisli ¢ikish bir grafik izledigi ve
diisen bir egilim izledigi goriilmektedir. Ancak iilke siralamalari bazinda bir
degerlendirme yaptigimizda Tirkiye’nin e-devlet gelisimi konusunda pes etmeyerek
siirekli gelisime acik ve istekli oldugu sOylenebilir. Tiirkiye bu arastirmada en yliksek
puanmna 67,10 ile 2013 yilinda ulasmis ve ilgili yilda ve bir sonraki yilda en
siralamadaki en yiiksek seviyesine ulasmistir. Asagida verilen Sekil 2.6’da Tiirkiye nin
bu yedi rapordaki genel puan durumu ve Sekil 2.7°de ise yillara gore siralamasi ele

alinmistir.
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Sekil 2.6: Waseda Universitesi & IAC Degerlendirmesinde Tiirkiye’nin Yillara Gére Puanlar
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Kaynak: (Waseda-1AC, 2012; Waseda-IAC, 2013; Waseda-IAC, 2014; Waseda-IAC, 2015; Waseda-
IAC, 2016; Waseda-1AC, 2017; Waseda-1AC, 2018).

Sekil 2.7: Waseda Universitesi & IAC Degerlendirmesinde Tiirkiye’nin Yillara Gore Siralamasi
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Kaynak: (Waseda-1AC, 2012; Waseda-1AC, 2013; Waseda-IAC, 2014; Waseda-IAC, 2015; Waseda-
IAC, 2016; Waseda-1AC, 2017; Waseda-1AC, 2018).
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3. BOLUM
E-DEVLET UYGULAMALARI KAPSAMINDA VEDOP
PROJESI

3.1. E-DEVLET UYGULAMALARI VE GELIR iDARESI

Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Déniisiim Politikas1 E-Doniisiim Tiirkiye Icra
Kurulu tarafindan kabul edilerek, Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisim vizyonu
belirlenmistir. Bu vizyon; “Bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline gelmis,
bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle

daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke

olmak” seklinde belirlenmistir (DPT, 2006: 1).

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji ¢alismalarinin kapsamli olarak ele alinigt 1983
yilinda olmustur. “Tiirk Bilim Politikasi: 1983 — 2003” baslikli bu ¢alismanin 6nemli
sonuglarindan birisi, “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu” (BTYK) kurulmasidir.
Tiirkiye internet ile 1993 yilinda tamismistir. E-devlet uygulamalari ile ilgili ¢aligmalara
ise 1998 yilinda baslandig1 sOylenilebilir. Kamunun bilgisayar ile tanigsmasi, maas
bordrolariyla gergeklesmis, bu uygulamayi personel bilgi sistemi izlemistir. Proje bazl
calismalardan ilki 1997°de bagslatilan “Ttrkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani
(TUENA)” projesi olmustur. Tirkiye’deki e-devlet ¢alismalari, Avrupa Birligi (AB)
tarafindan yiiriirliige konulan “E-Avrupa” girisimi ile hareketlenmis ve 15-16 Haziran
2001 tarihinde E-Avrupa girisimine katildigimiz resmen bildirilmistir. Tiirkiye’nin E-
Avrupa siirecindeki sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi amaciyla TUBITAK
liderliginde e-Tirkiye ya da e-devlet adi verilen birtakim g¢alismalar baslatilmistir

(Ttamer, 2004: 3).

21. ylizyilda; kamu yonetiminde saydamlik, hesap verme sorumlulugu, miisteri
odaklilik, diyalog, kalite, katilimcilik, hizmet sunumunda rekabet ve siyasal ahlak
kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Kamu yonetimlerinde yeniden yapilanma siirecinde vergi
idaresinin de etkinligi dogrultusunda c¢ok sayida iilkede idarelerin yapisini,
miikelleflerin haklarin1 ve idare — miikellef arasi iletisimi yeni bir perspektifle
diizenleyen yasal ve yonetsel bazi diizenlemelere gidilmistir. Ornek olarak; ABD’de

Gelir Idaresi (IRS)’nin Yeniden Yapilanmasi ve Reform Kanunu 22 Temmuz 1998’de



46

Kongre tarafindan kabul edilmistir. Bu kanunla idarenin gorevi yeniden sekillenmis ve
vergi toplamaktan Ote, kaliteli hizmet sunmakta amag¢ edinilmistir. “Fransa’nin gelir
dairesi basitlik, seffaflik, yeni teknolojilerin adaptasyonu ve yapilandirilmasi, diyalog
ve deneyimler eksenindeki reformlara agirlik vermistir.” Bir baska gelismis iilke;
“Ingiltere’de 1999-2000 déneminden itibaren internet {izerinden beyanname diizenleme

ve tevdi etme sistemi baslatilmistir (Ay, 2006: 67).”

“Tiirk Gelir Idaresinin yeniden yapilanmasi konusu, 1950°1i yillarin basindan bu
yana zaman zaman tartigilmis ve ¢esitli caligmalara da konu edilmistir.” Bu konudaki
gorlis ve Oneriler, yurtdist ve yurtici kaynakli olarak simiflandirilmistir. Yurtdist
kaynakli 6neriler, Amerikan i¢ Gelir idaresi (IRS) ile uluslararasi kuruluslar olan IMF
ve Diinya Bankas1 uzmanlar tarafindan; yurtici kaynakli oneriler ise meslek kuruluslari,
sivil toplum o&rgiitleri (TOBB ve TUSIAD) ve 7 ile 8’inci Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda ve Vergi Ozel ihtisas Komisyonlar1 tarafindan ifade edilmistir (Karayilan ve

Alantar, 2003: 73).

3.1.1. Gelir idaresinde Reform

Vergileme alaninda tiim diinyada yasanan kiiresel egilimler bir¢ok gelismis ve
gelismekte olan iilkede oldugu gibi Tiirk vergi idaresini de 6nemli dlgiide etkilemistir.
Diinyada yeni yonetim felsefesi 151ginda kamu yonetimlerinin yeniden yapilandirilmasi
giindeme gelmistir. Yeni yonetim felsefesi kamuda verimlilik, etkinlik ve hizmet
kalitesi temelinde sonuglara odaklanmayir ve kamuda hesap verme sorumlulugunun
yerlestirilmesini esas almaktadir. Tiirk vergi idaresinde de bilgi teknolojisinin
kullanimina yonelik gelistirilen bir takim projelerde; saydam, etkin ve verimli gelir
idaresi, dogru bilgiyi zamaninda {iretme ve yoOnetime sunma, kurumlar arasi bilgi ve
uygulama degisimini saglayacak ve miikellefleri vergi dairesine getirmeden hizli ve
giivenli hizmet vermeyi gerceklestirecek bilgisayar altyapisini olusturma vizyonunu
hayata gecirmeyi amaclamistir. Ayrica miikelleflere daha kaliteli hizmet sunulmasini,
hizmetlerin  sunumunda tasarruf saglanmasimi, karar verme ve denetim
mekanizmalarinmn iyilestirilmesini hedeflemistir (T.C. Maliye Bakanhig1 Gelir Idaresi

Bagkanligi, 2006: 12).
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16 Mayis 2005 tarihinde yaymlanan5345 sayili kanun ile Gelirler Genel

Miidiirliigii kaldirilarak yerine Maliye Bakanlig1 biinyesinde Gelir Idaresi Baskanlig
kurulmustur (T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligi, 2006: 13).

Gelir Idaresi Baskanligi’'nin amaci; vergi mevzuatinin uygulanmasinda adalet,
etkinlik ve verimlilik ilkeleri gozetilerek miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu
saglamaktir. Gelir Idaresi; Kamu gelirleri politikasin1 hazirlar ve uygulamaya koyar,
kamu gelirlerine yonelik gerekli kanun ve tiiziikleri hazirlar, vergi inceleme ve
denetimini gerceklestirir, devlet alacaklarinin tahsilini saglar, gelirlerle ilgili her tiirlii
kanun, teklif ve tasarilari inceler ve uygunlugunu saglar, Avrupa Birligi, uluslararasi
kuruluslar ve diger devletler ile gorev alanina giren konularda isbirligi yapar, insan
kaynaklar ile ilgili politikalar1 yiiriitiir, biitlin miikellefler i¢in daha adil ve etkin bir
vergileme anlayisim1 hayata gegirir (T.C. Maliye Bakanhigr Gelir idaresi Baskanligi,
2006: 5). 5345 Sayili yasa ile yapilan diizenlemelerde; Gelirler Genel Midiirliigii daha
ozerk bir yapida dogrudan Bakana bagh Gelir idaresi Baskanligi seklinde kurulurken,
29 ilde de bulundugu ilin adiyla Vergi Dairesi Bagkanliklar1 kurulmustur. Vergi Dairesi
Baskanliklar1 dogrudan Gelir idaresi Baskanligina bagl olarak calisacaklardir. Tasrada
daha Once Defterdarlik biinyesinde yer alan ve faaliyet gOsteren tiim vergi daireleri,
gelir birimleri, Gelirler Bolge Midiirliikleri ve Defterdarliklar emrinde calisan tiim
vergi denetmenleri Bagkanlik biinyesinde faaliyet gosterecektir seklinde ifade edilmistir
(Acar, 2015).

Giiniimiizde Gelir Idaresi’nin web sayfasinda; teskilat yapisi, amaclar,
gorevleri, vergi takvimi ve istatistikleri yayinlanmakla birlikte vergi mevzuatlari ve
beyanname rehberlerine de yer verilmektedir. Ilgili web sayfasinda internet vergi
dairesine ulagilmakta ve e-beyanname uygulamasi iizerinden beyanname iletilerek

O0deme islemleri elektronik ortamda gerceklestirilmektedir.

Gelir idaresi beyanname verilmesinden denetim siirecine kadar tiim islemlerini
elektronik ortamda gergeklestirmektedir. E-kimlik, e-beyanname, e-defter, e-kayit, e-
fatura, e-belge, e-miikellef uygulamalar: ile vatandasin ve devletin islem maliyetlerini
azaltarak, daha hizli ve daha kolay bir sekilde tiim islemlerin internet iizerinden

gerceklestirilmesini saglamaktadir.
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3.1.2. E-Kurum Olarak Gelir Idaresi Baskanhg1

E-kurum, is siireglerini elektronik ortamda gerceklestirmek {izere kurumsal
donilistimiinii tamamlamis bir yapidir. E-Kurum dedigimizde ise bunu gergeklestiren
kurumlar anlagilir. E-Donilistimii saglamis kuruluglarda biitiin hizmetler elektronik

ortamda yiiritiiliir, bilgiye ve belgeye web iizerinden tek bir kaynaktan ulasilir.

E-Kurumlarin kendi biinyelerindeki iletisim ve paylasimin yani sira, etkilesim
icerinde oldugu diger kurum ve bireylerle de isbirligi saglayacak ve entegrasyonu
artiracak bi¢imde ortak paylasim alanlar1 ortaya koymasi gerekmektedir. E-Kurum ile
entegre bilgi sistemleri, kurumsal bilginin internet ortamina aktarilmasi, karar destek ve
yonetim bilgi sistemi, iletisim altyapist (intranet), egitim almis bilgisayar kullanan
personel ve mevcut personelin uzmanlik gerektiren islemlerde degerlendirilmesi

hedefleri yerine getirilmelidir.

T.C.Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi'nin e-kurum olarak e-
devlete katkis1 Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)’dur. Bu proje ile Gelir
Idaresi, e-devletin hayata gecirilmesi icin dncelikle gerekli olan kurum ici otomasyon
sistemini 6nemli Ol¢iide tamamlayarak, e-kurum olma yolunda 6nemli bir asama kat

etmistir (Demirbas ve digerleri, 2012: 61).

3.2. E-VERGI

Verginin konusuyla alakali tarh, teblig, tahakkuk wve tahsil islemlerinin
tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi islemine e-vergi islemleri denir. Tiirk
vergi sistemimizde beyan ve tahsilat siirecleri birbirinde farkli 30’un iizerinde vergi tiirii
yer almaktadir. Bu kadar gesitli vergi tiiriinlin beyani, islemlerinin tamamlanmasi ve
tahsili ile ilgili islemler uzun bir siire¢ almakta ve taraflara ciddi maliyetleri olmaktadir
(Ozgen, 2008: 2-3). Kagit iizerinden gergeklestirilen islemler miikellef ve personelin
zaman kaybetmesine ve ayn1 zamanda idarenin veriminin diigmesine sebep olmaktadir.
E-vergi projesiyle tiim vergi daireleri arasinda siiratli ve etkin iletisim saglanmasi i¢in
ag kurularak hizli ve kaliteli hizmet verilmesi saglanmistir. Vergileme siirecinde
istenilen bilgilerin tekrar tekrar kaydedilmesinin oniine gegilerek vergi tahsilatindaki
kayiplari minimuma inecek ve personeller daha verimli bir sekilde c¢alismasi

saglanmistir. E- vergi kapsamindaki cesitli projeler ortaya konulmustur. Bunlar;
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e Vergi Dairesi Otomasyon Projesi

e Veri Ambari Projesi (VERIA)

e Merkezi Risk Analizi ve Katmanlagtirma Modeli (MERAK)
e Internet Vergi Dairesi

e E-Fatura Uygulamasi

e E-Defter Projesi

e E-Tahsilat

e E-Arsiv Projesi

3.3. VEDOP

Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii (GGM), bilisim politikasini ve Bilgi

Teknolojileri yatirnmlarin1 asagidaki vizyonu hayata gecirmek iizere planlayip

uygulamaktadir:
° Miikellefe verilen hizmette misteri odakli anlayzs,
° Seffaf, verimli, etkin ve hesap verebilir Gelir Idaresi,
° Bilgiyi dogru bir sekilde liretmek ve yonetime sunmak,
° Etkin bir denetim anlayist,

. Teknolojiyi takip eden bir idare,

° Miikellefleri miimkiin oldugunca vergi dairesine getirmeden, kurumlar
aras1 bilgi/uygulama degisimini saglayacak ve siiratli ve giivenli hizmet sunmay1

saglayacak biligim altyapisi.

Bu hedeflere erismek iizere GIB, Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP) ile birlikte vergi dairelerindeki tiim islemlerin bilgisayar yardimi ile

yapilmasini saglayan, entegre bir bilgi sistemi proje kapsaminda gergeklestirmistir.

Maliye Bakanligi, GIB tarafindan uygulamaya konulan VEDOP ile vergi
dairelerinin ~ gergeklestirdigi  islemlerin ~ tamamimin  bilgisayar  ortaminda

gerceklestirilerek vergilemede is yiikiiniin hafifletilmesi, vergi dairesi calismalarinda
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verimliligin en {st diizeye cikarilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden

saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaglamaistir.

VEDORP, ilk olarak 1995 yilinda vergi dairelerinin otomasyonu amaciyla bir

pilot proje olarak bagladi. Projenin temel amaglar1 sdyle 6zetlenebilir:

. Toplanan vergi hasilatinin artirilmast,
. Vergi miikelleflerine sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi,
° Maliye Bakanligi ile siirekli iletisim i¢inde olan Bankalar ve Glimriik

Miistesarlig1 gibi kurumlarla bilgi sistemleri anlaminda birlikte etkin g¢aligabilirligin

saglanmasi,

o Vergi politikalarinin ve denetim stratejilerinin belirlenmesinde karar

vericilerin ihtiyaci olan bilginin saglanmasi.

Pilot projenin basarili olmasi ile birlikte projenin uygulanmasina karar
verilmistir. Vergi dairesinin otomasyon projesi li¢ asamada gerceklesmistir. Bunlar
1998-2001 arast donem VEDOP I, 2004-2006 yili aras1 donem VEDOP II ve 2007
sonrast ise VEDOP III"diir.

3.3.1. Vedopl

Vergi dairesi gergeklestirmis oldugu islemlerin tamaminin bilisim teknolojileri
vasitasityla otomasyon sistemine aktarilarak is yiikiiniin hafifletilmesi, vergi dairesi
calisanlarinin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi ile toplanan bilgiler 1s181inda saglikli
bir karar destek mekanizmasi hedeflenerek VEDOP | Projesi hayata gegirilmistir. Vergi
Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998 yilinda; 22 il merkezinde, 155 vergi
dairesinde ve 5 defterdarlikta uygulamaya gecirilmistir (T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir
Idaresi Bagkanligi, 2014: 75).
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Sekil 3.2. VEDOP I’in Kapsama Alam
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Kaynak:(T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanlig1, 2014: 94).

Gelir Idaresi; VEDOP I ile E-Kurum olma siirecini tamamlamis, VEDOP Il ile

ise E-Devlete uyum siirecini tamamlamaistir.

3.3.2. Vedop Il

2004 yil1 igerisinde uygulamaya konulan ve 64 milyon dolar biit¢eli VEDOP |1
ile birlikte otomasyona gecen vergi dairesi sayisinin artirilmast amaglanmigtir. Bu proje
ile Dbirlikte kagit olarak aliman beyannamelerin internet ortaminda alinmasina

baslanmustir.

153 vergi dairesinde kullanilmakta olan Vergi Dairesi Tam Otomasyon (VDO)
yazilimimin 138 vergi dairesine daha yayginlastiriimasi hedeflenmistir. VEDOP 11 ile
GIB tarafindan VEDOP birinci asama cercevesinde otomasyona gegirilen 22 ildeki 155
vergi dairesi ve 5 defterdarliga ilaveten; Otomasyona gegmemis bulunan 81 ildeki 125
Vergi Dairesi, kiigiik illerde Defterdarlik binalari icinde, biiyiik illerde ise ayr1 binalarda
bulunan Takdir Komisyonu Baskanliklari, Defterdarliga bagli Vergi Denetmenleri Biiro
Baskanliklar1 ve Gelir Miidiirliikleriyle, Ankara Vergi Istihbarat Merkezi, 6 ildeki Bolge
Miidiirliikleri ve Bolge Miidiirliiklerine bagli illerdeki Vergi Denetmenleri Birim
Baskanliklar1 dahil olmak iizere 579 gelir idaresi birimi otomasyon kapsamina
alinmistir. Bu hizmet binalarina ait yerlesim durumu tespit edilmis olup, konu ile ilgili

calismalar tamamlanmstir (T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2006: 12).
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Sekil 3.3. VEDOP II Kapsama Alam
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Kaynak:(Ciitgii, 2010: 67)

E-Devlete giden yolda Gelir idaresi Baskanligit VEDOP-2 kapsaminda asagidaki
projeleri gerceklestirmistir (Ciiteti, 2010: 67).

. Beyannamelerin internet ortaminda alinmasi: e-beyanname uygulamasi,

° Etkin bir vergi denetimi saglayacak vergi denetmenleri birimlerinin

otomasyona geg¢irilmesi,
° Tiim Tiirkiye’ye hizmet sunacak web tabanli E-VDO uygulamasi,

° Veri transferlerinin elektronik ortamda gerceklesmesi (e-kurumlarla
¢evrim i¢i veri alig-verisi),
° Vergi tabanini genisletmek, kayit dis1 ekonomiyi onlemek i¢in Veri

Ambar1 (VERIA) uygulamasimin gelistirilmesi,

. Miikellefi "Miisteri" olarak benimseyen anlayis kapsaminda Miisteri

Mliskileri Yonetimi (CRM) hizmeti de sunacak olan ¢agr1 merkezi uygulamast,

. Bakanlik¢a tespit edilen miikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik
ortamda alinarak arsivlenmesi ve analizlerinin gerceklestirildigi Elektronik Muhasebe

Kayit Arsiv Sisteminin (EMKAS) olusturulmast,

° Yeni vergi dairelerinin VEDOP biinyesine dahil edilmesi,
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. Vergi Kimlik Numaras1 uygulamasi i¢in yedekleme sisteminin
gelistirilmesi,

° Vergi Kimlik Numarasi ile T.C. Kimlik Numarasinin birlestirilmesi,

. Tiirkiye genelindeki tiim vergi dairelerinin iletisim agina dahil edilmesi.

3.3.3. Vedop 1

T.C. Maliye Bakanhign Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan yiiriitiilen ve
Tiirkiye’nin kamu sektoriindeki en biiylik bilgi teknolojileri projesi olarak tanimlanan
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi VEDOP III’iin ihalesini Siemens almistir. Projenin
Temmuz 2007 de baslanmis ve 23 ayda tamamlanmistir. Tirkiye’nin en kapsamli
iletisim teknolojisi projesi olan VEDOP Il ¢ergevesinde, Tiirkiye genelindeki 448 vergi
dairesi ile 585 mal midiirliigii gelir servisinin yeniden yapilandirilmasi, vergi dairesi
otomasyon uygulamalarinin tamaminin web tabanli yapiya doniistiiriilmesi saglanmigtir

(T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanligi, 2011: 8).

Yeni sistem ile olusturulan “Tiirkiye Vergi Dairesi” yaklasimi ile birlikte
miikellefler kayitli olduklari vergi daireleri disindaki vergi dairelerinden de hizmet

alabilmektedir. (T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2011: 8).

Vergi dairelerinin biiylik bir kismi server (sunucu), iizerinden ¢alismakta ve
yapilan islemler giin sonunda Gelir Idaresi Baskanligi'na aktarilmaktadir. Bazi mal
midirliikkler1 de Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii’ne baglidir ve vergi
daireleri gibi ¢alismaktadir. VEDOP III "web" tabanlidir ve online sistem iizerinden
caligmaktadir. VEDOP III ile birlikte vergi dairelerinin tiimiiniin ag kapsamina girmesi
ve islemlerin anlik olarak takip edilebilmesi saglanmistir (T.C. Maliye Bakanligi Gelir
Idaresi Baskanlig, 2011: 8).

Ayrica il veya ilgelerdeki 550 mal midirliigiiniin de sisteme baglanmasi
saglanmigtir. Motorlu tasitlar vergisinin tahsili ve tiim beyannamelerin durumu anlik
olarak tespit edilebilecektir. VEDOP Il yapilan islemleri giinliik olarak takibe alacaktir.
Ayrica tam otomasyonla birlikte eskiyen bilgisayarlarin da yenilenmesi saglanmistir

(T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2011: 8).
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Miikelleflerin bilgi alma, ihbar, vergi borcu sorgulama ve miikelleflere borglarini
hatirlatma ve Odemesini saglama ile miikellefe erteleme ve vade konusunda yol
gosterici nitelikteki hizmetleri telefon aracilifiyla veren vergi iletisim merkezi 2007 yili
sonunda kurulmustur. Vergi Dairesi kayitlarinda yer alan tahakkuk ve tahsilata yonelik
bilgiler Miikellef Cari Hesab1 adiyla tek bir hesapta toplanarak; tahsilatta etkinligin

saglanabilmesi i¢in risk analizlerine dayanan bir yonetim modeli olusturulmustur.

VEDOP Il ile Gelir idaresi Baskanlig1, vergi kayiplar1 ve kacaklar: ile daha
etkin bir sekilde miicadele etmek igin "borg takip sistemi, E-haciz ve cep telefonlariyla
sorgulama" gibi g¢esitli projeleri uygulamaya gegirmistir. E-imzanin hayata
gecirilmesiyle birlikte vergi borcu olan miikelleflerin tiim bankalardaki hesaplarina
aninda ’E-haciz’ uygulanabilmektedir. Proje ile birlikte, vergi borcu olanlarin listesi,
gerekli iglemlerin yapilmasinin ardindan e-imza ile elektronik ortamda bankalara
gonderilmekte bankalar da, ilgili kisilerin hesab1 olup olmadigini kontrol ederek gerekli
haciz islemini ger¢eklestirmektir.

VEDOP III projesi ile birlikte Tiirkiye’de 30.06.2019 tarihi itibariyle; 426 vergi
dairesi, 19 KDV Ihtisas Vergi Dairesi ve 575 mal miidiirliigii otomasyon kapsaminda

bulunmaktadir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2019).
3.3.4. Vedop’un Is Fonksiyonlar1 (VEDOP Kapsamindaki Projeler)

3.3.4.1. E-Beyanname

Elektronik beyanname uygulamasi miikelleflerin tam otomasyona geg¢mis vergi
dairelerine elden veya posta ile verdikleri beyanname, bildirim, gelir tablosu, bilango ve
eklerini elektronik ortamda vermelerine imkan saglayan bir diizenlemedir. E-
beyanname  uygulamasinin  amaci, mikelleflerin  vergilendirmeye  yonelik
yikiimliliiklerini yerine getirmesinde, bilisim teknolojilerinden faydalanmak, vergi
beyannameler ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, diisik maliyetli ve gilivenli bir
sekilde intikal etmesini saglamak, beyannamelerin doldurulmasinda meydana
gelebilecek hatalar1 azaltarak miikellefin magduriyetinin oniine gegmek, vergi
dairelerinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk, tahsilat islemlerini en aza indirerek is ve
islemleri kolaylagtirmak ve diger tim alanlarda miikelleflere daha kaliteli hizmet
verilmesine olanak saglamaktir (T.C. Maliye Bakanhig Gelir idaresi Bagkanligi, 2011:
86).
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Aktif bliytlikliikleri veya net satig hasilatlar1 dolayisiyla beyannamelerini meslek
mensuplarina imzalatma zorunlulugu bulunan miikellefler, tam otomasyona ge¢cmis
vergi dairelerine verilecek olan beyannamelerini, yetki almis meslek mensuplari
araciligiyla gonderebilmektedirler. Beyannamelerini meslek mensubuna imzalatma
zorunlulugunda olmayan miikellefler ise beyannamelerini elektronik ortamda kendileri
gonderebilecekleri gibi yine meslek mensuplar1 vasitasiyla da gonderebilmektedirler.
Bu sekilde miikellefin yillar itibariyle cirosu, aktifleri, kaynaklar1 ve diger verileri
Maliye Bakanligi’nin veri ambarina aktarilacaktir. E-Beyanname uygulamasi ile su
beyannameler gonderilmektedir. Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 No.lu),
Katma Deger Vergisi Tevkifat:1 (9015) (KDV9015), Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayil
Liste: Petrol Uriinleri Dogalgaz Ile Diger Mallarin Teslimleri I¢in) (OTV1), Ozel
Tiiketim Vergisi (I Sayili Liste: Kayit ve Tescile Tabi Olmayan Motorlu Tasitlar igin)
(OTV2B), Ozel Tiiketim Vergisi (III Sayili Liste: Alkollii Ickiler icin) (OTV3A), Ozel
Tiiketim Vergisi (IIl Sayili Liste: Tiitiin Mamulleri igin) (OTV3B), Ozel Tiiketim
Vergisi (III Sayili Liste: Kolali Gazozlar i¢in) (OTV3C), Ozel Tiiketim Vergisi (IV
Sayili Liste: Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallarin Teslimi Igin) (OTV4), Muhtasar
Beyanname (MUH), Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67’nci Maddesine Gore
Yapilan Tevkifatlar i¢in) (MUH67), Muhtasar Beyanname (K.V.K. 15 inci ve 30 uncu
Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar I¢in) (MUH30), Muhtasar Beyanname (K.V.K. 24
ncii Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar Icin) (MUH24), Muhtasar Beyanname
(G.V.K. Gegici 67’nci Maddesine Goére Yapilan Tevkifatlar Igcin Ek 2 ve Ek 3)
(MUHG67EK), Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegcici 70’nci Madde Kapsamu Igin)
(MUH70), Noter Harglar1 Vergisi (NOTER), MEP Iistirakcileri Kurumlar Vergisi
(MEPKURUM), Banka Muameleleri Vergisi (BANKA), Sigorta Muameleleri Vergisi
(SIGORTA), Damga Vergisi (DAMGA), Ozel lletisim Vergisi (OIV), Sans Oyunlari
Vergisi (SANS), Yillik Gelir Vergisi (GELIR),Kurumlar Vergisi Miikellefleri Igin
Gegici Vergi (KGECICI),Gelir Vergisi Miikellefleri Icin Gegici Vergi (GECICI),
Kurumlar Vergisi (KURUM), BA Formu (FORMBA), BS Formu (FORMBS), Kaynak
Kullanimin1 Destekleme Fonu Kesintisi (KKDF),Araglari Muayene Yetkisi Verilen
Gergek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi Gereken Hazine Payina Iliskin Bildirim elektronik
ortamda gonderilmektedir. Siiresinde verilen beyanname, bildirim ve ekler disinda

pismanlik talepli ve kanuni siiresinden sonra kendiliginden verilen beyannamelerin
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elektronik ortamda alinmasina iliskin uygulamada baslatilmistir (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligi, 2019).

Beyannamenin kanuni stiresinde verilen beyanname olarak kabulii i¢in onaylama
isleminin en ge¢ beyannamenin verilmesi gereken son giin saat 24.00’den Once
tamamlanmis  olmast  gerekmektedir. Kullanici  gonderdigi  beyannamelerin
dogrulugunun ve ulasip ulasmadiginin takibini yapmak zorundadir. Paketler transfer
aracidir. Paketlere ait sadece bir paket numarasi kaydi tutulmaktadir. Bakanlik i¢in
beyannamenin onaylandigi tarih ve saat esastir. Onaylanan beyannamelere ait bir kayit
numarast tutulmaktadir ve kullanicilar Beyanname Doldurma Programinin E-
Beyanname sitesinde yayinlanan son silirlimiini  kullanmakla yiikiimlidiirler.
Beyannamenin gonderilmesi teknik bir problem nedeniyle gergeklesmezse, yasal
slirenin sonuna kadar bagli olunan vergi dairesine elden veya taahhiitlii posta yoluyla
ulastirilmas: gerekmektedir. Tablo 3.1°de 2004 — 2018 yilar1 aras1 kagit beyanname ve
e-beyanname verilme orani verilmistir;

Tablo 3.1: 2004 — 2018 Yillar1 Arasi Kagit Beyanname ve E-Beyanname Verilme Orani

Yillar Kagit Beyanname % Elektronik Beyanname %
2004 %99,5 %0,5
2005 -* -*
2006 -* -*
2007 -* -*
2008 -* -*
2009 %1 %99
2010 %2 %98
2011 -* -*
2012 -* -*
2013 %0,15 %99,85
2014 %0,2 %99,8
2015 -* -*
2016 %0,3 %99,7
2017 %0,3 %99,7
2018 %0,39 %99,61

Kaynak:(T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhig: Gelir idaresi Baskanligi, 2019:88; T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi, 2018: 88; T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig,
2017: 95; T.C. Maliye Bakanhg Gelir Idaresi Baskanligi, 2016: 98)

*Veri elde edilememistir.
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Toblo3.1’e gore; 2004 yili igerisinde manuel olarak elden verilen kagit
beyanname alinma orani %99,5 oranindayken; elektronik beyannamede bu oran %0,5
diizeyindeydi. E-beyanname sistemine gegilen 2004 yilindan 2018 yili sonuna kadar
gecen yaklasik 14 yillik siire zarfinda kagit beyanname alinma orani %0,39 oranina
gerilerken, elektronik beyanname alinma orani %99,61 seviyelerine ¢ikmistir. 2018 yili
sonu itibariyle yaklagik 94 milyon beyanname elektronik ortamda alinmistir. E-
beyanname sistemi ile kagit beyanname sayisinda 6nemli bir azalis meydana gelmistir

(T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligi, 2019: 88).

3.3.4.2. E-Fatura

E-Fatura uygulamast VUK’a goére diizenlenmesi zorunlu bulunan faturanin
elektronik ortamda diizenlenmesi ve arsivlenmesini saglayan bir sistemdir. 2010 yilinda
gecilen E-Fatura uygulamasiyla fatura olusturma, génderme, muhafaza ve istendiginde

ibraz edilmesi elektronik ortamda ve kagit kullanmaksizin gergeklesmektedir.

Tablo 3.2°de 2010-2018 yillarinda E-Fatura uygulamasindan yararlanan

miikellef sayisi, diizenlenen fatura sayis1 ve fatura miktarlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.2:2010-2018 yillarinda E- Fatura Uygulamasina Kayith Kullanic1 Sayilari, Fatura Sayilari,
Fatura Miktan

E- Fatura
Yillar Uygulamasindan Diizenlenen Fatura
Yararlanan Miikellef
Sayisi Degisimi Sayisi Degisimi Tutan Degisimi
2010 114 - 8.275 - 146.108.422 -
2011 3.024 2553% 312.532 3677% 5.406.011.606 3600%
2012 3.182 5% 874.710 180% 15.218.034.821 182%
2013 16.270 411% 2.118.001 142% 48.654.104.462 220%
2014 19.375 19% 72.463.951 3321% 1.127.236.091.091 2217%
2015 46.800 142% 113.713.039 57% 1.180.957.808.191 5%
2016 61.013 30% 163.456.644 44% 1.974.549.748.742 67%
2017 72.036 18% 177.485.032 9% 2.637.574.673.267 34%
2018 88.837 23% 220.286.825 24% 3.651.595.777.463 38%

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi, 2019; T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Gelir idaresi Bagkanligi, 2018; T.C. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi, 2017; T.C.
Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanligi, 2016)

Tablo 3.3’de 2010-2018 yillarinda e- fatura uygulamasina kayitli kullanict

sayilari, fatura sayilari, fatura miktarinin siirekli artis gosterdigi gézlemlenmektedir.
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15.04.2019 tarihinde yayimlanan taslak teblige gore; 5 Milyon TL ve iizeri olan
briit satig hasilat1 (veya satislar1 ile gayrisafi is hasilati) sartin1 2018 hesap doneminde
saglayan miikellefler 01/01/2020 tarihinden itibaren, 2019 veya miiteakip hesap
donemlerinde saglayan miikellefler ilgili hesap donemini izleyen ikinci yilin basindan
itibaren, elektronik fatura (e-Fatura) ve elektronik defter (e-Defter) uygulamalarina

geemek zorundadir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2019).

3.3.4.3. E-Arsiv

Vergi Usul Kanununun Maliye Bakanligina tanidig yetkilere istinaden gerekli
sartlar1 saglayan miikelleflerin ikinci niisha belgelerini elektronik ortamda muhafaza ve
ibraz edebilmelerine imkan tanimak amaciyla “Elektronik Arsiv Projesi” gelistirilmistir.
E-Arsiv 2013 yilinda uygulanmaya baslanmistir. E-Fatura uygulamasini kullanan

miikelleflerin 2016 yilinda E-Arsiv uygulamasina gegme zorunlulugu getirilmistir.

Tablo 3.3°de E-Arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 ve diizenlenen

fatura sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.3: 2010-2018 yillarinda E- Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1 ve
Diizenlenen Fatura Sayisi

E-Arsiv Uygulamasindan Diizenlenen Fatura

Yillar Faydalanan Miikellef
Sayisi Degisim Sayisi Degisim
2010 - -
(2008-2009 Dahil) 6(EFKS) ) 2.487.427.929 i
2011 6(EFKS) - 946.489.796 -
2012 6(EFKS) - 979.993.695 4%
2013 6(EFKS) - 975.754.192 0%
2014 17 183% 1.038.320.533 6%
2015 1.915 11165% 594.842.313 -43%
2016 6.161 222% 1.043.384.973 75%
2017 11.306 84% 1.236.469.920 19%
2018 24.030 113% 1.709.500.104 38%
Diizenlenen Toplam Fatura Sayisi 11.012.183.455

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi Baskanligi, 2019: 93; T.C. Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2017: 103)

Tablo 3.3’¢ gore e-arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi ve
diizenlenen fatura sayisinda yillar itibariyle artis yasanmistir. Bu artis da sistemin

miikellefler tarafindan benimsenmeye basladiginin bir gostergesidir.
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3.3.4.4. Elektronik Banka Tahsilat Isleme Sistemi (EBTIS)

Bankalarca toplanan vergi tahsilatlarina iliskin bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda GIB’e aktarilmasidir. Oncesinde vergi 6deme kayitlari, miikellef hesaplarma
bankadan kagit ortaminda gelen dekontlarin elle girisi yapilmak suretiyle
saglanmaktaydi. EBTIS uygulamasi ile birlikte banka makbuzlarinin tekrar elle

girilmesi Onlenerek vergi dairelerinde ciddi bir isgiicii tasarrufu saglamistir.

E-tahsilat vergi dairelerinin is yiikiiniin hafifletilmesi ve yiikiimliilere 6deme
konusunda kolaylik saglanmasini saglamak amaciyla, vergi borcunun finansal kurumlar
araciligiyla ddenmesine olanak saglayan bir projedir. E- tahsilat uygulamasi ile devlet

vergi alacaklarini hizli bir sekilde tahsil etmektedir.

E-tahsilat uygulamasiyla daha oOnce yetkili bankalarin yaptigi tahsilatlarin
miikellef hesaplarina islenmesinde dogabilecek gecikmeleri ortadan kaldirmak
amaglanmaktadir. Gelir idaresinin anlagsmali oldugu bankalar ile yapmis oldugu
protokol cergevesinde bankalarin miikellefin borg bilgilerini sorgulayarak tahsilatlarini
gerceklestirmesini ve gergeklestirilen vergi tahsilatlarinin miikellef hesaplarina anlik

olarak islenmesini saglayan sistem 29 banka ve PTT vasitasiyla yiiriitiilmektedir.

Tablo 3.4’de 2010-2018 yillar1 arasinda banka ve PTT Anonim Sirketi ile vergi

tahsilati yapilan islem sayisi verilmistir;

Tablo 3.4:2010-2018 Tahsilat islem Sayisi

Tahsilat Yili Tahsilat islem Sayist Tahsilat islem Sayisindaki Degisim
2010 38.534.879 -
2011 46.949.062 22%
2012 47.986.638 2%
2013 50.330.526 5%
2014 50.737.435 1%
2015 63.507.753 25%
2016 70.482.100 11%
2017 78.946.668 12%
2018 80.039.568 1%

Toplam 527.514.629

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2019: 113; T.C. Maliye Bakanlig1
Gelir Idaresi Bagkanligi, 2017: 122)

Tablo 3.4’e gore anlagmali banka ve PTT araciligiyla yapilan tahsilat islem
sayisinin her gecen yil artigi goriilmektedir. 2010 yilinda banka ve PTT araciligiyla
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38.534.879 adet tahsilat islemi yapilmigtir. 2018 yilinda ise 80.039.568 adet tahsilat
islemi yapilmistir. 2010-2018 yillar1 arasinda toplam 527.514.629 adet tahsilat islemi
yapilmustir.

Miikelleflerin vergilerini 6demeleri i¢in sunulan internet bankaciligi, kredi karti,
banka karti ve banka subesi gibi cesitli 6deme segeneklerine sanal POS ile 6deme
secenegi de sunulmustur (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligs,
2019: 113).

GIB internet sayfasi iizerinden 2011 — 2017 yillar1 aras1 sanal POS uygulamasi

ile gegeklestirilen tahsilat tutarlar1 Tablo 3.5°de verilmistir;

Tablo 3.5: 2011-2017 Sanal POS ile Tahsil Edilen Toplam Tutar

Yillar Tahsil Edilen Toplam Tutar(TL) Tahsil Edilen Toplam Tutardaki Degisim
2011 380.532.243 -
2012 406.373.823 7%
2013 300.287.320 -26%
2014 297.801.808 -1%
2015 1.033.797.330 247%
2016 1.097.008.253 6%
2017 1.933.248.410 76%
Toplam 4.662.143.121

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2019: 120; T.C. Maliye Bakanlig1
Gelir Idaresi Bagkanligi, 2017: 122)

Son yedi yilda sanal POS uygulamasi ile gergeklesen islem sayisi her gegen yil
artis gostermistir. Sanal POS wuygulamasi ile son yedi yil igerisinde toplam

4.662.143.121 TL tahsil edilmistir.

3.3.4.5. E-Haciz

Kamu alacaklarinin hizli bir sekilde tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye
vb.) disliriilmesi ve ilgili kurumlarin is yiikiiniin hafifletilmesi, zamandan tasarruf
saglanmasi ve haciz islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi maksadiyla elektronik
haciz (e-haciz) projesi uygulamaya konulmustur. Proje ile vergi daireleri tarafindan
diizenlenen haciz bildirimlerinin ilgili birimlere elektronik ortamda aktarilmasi e-imza
ile saglanmaktadir.

Bu kapsamda, kamu alacaklarinin takibi i¢in bor¢lunun sahip oldugu ve Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii’'ne bagli tapu miidiirliiklerince tutulan sicil nezdinde

gayrimenkullerin haczine yonelik islemlerin elektronik ortamda yapilmasina iligkin
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olarak GIB ile Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii arasinda 22/11/2018 tarihinde protokol
imzalanmis olup, vergi borglularinin gayrimenkulleri elektronik ortamda haczedebilir

hale gelmistir.

3.3.4.6. Internet Vergi Dairesi

Internet Vergi Dairesi, 2000 yilinda kurumlar vergisi 2001 yilinda gelir vergisi
miikellefleri ile uygulanmaya baglamistir. Bu uygulama ile miikellefler; miikellef kimlik
bilgilerini,2000 yi1linda ve sonrasinda yapilan iglemlerle ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi
gelen ve gelmeyen borg bilgilerini, bu donemlerle ilgili olarak verilen ek beyanlar ve
vergi inceleme sonuglarina gore ikmalen ve re'sen tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk,
tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg¢ bilgilerini, Son 1 ay igerisindeki tahakkuk,
tahsilat ve diizeltme islemlerini, yurt dis1 ¢ikis yasagi ile ilgili detay bilgilerini, gtimriik
cikis  beyannameleri  tescil numarasini, gimrik idaresi kapanma tarihi
bilgilerini,islenemeyen ddemelerini; vergi ddemelerinde bilgi eksikligi, yanligliklar ya
da fazla Odeme olmasi gibi nedenlerle hesaplara islenemeyen kayitlarini
ogrenebilmektedirler (Gelir Idaresi Baskanligi, 2019). Tablo 3.6°da 2010 — 2018 yillari

aras1 internet vergi dairesi kullanici sayilart verilmistir.

Tablo 3.6: 2010-2018 Yillar itibariyle Internet Vergi Dairesi Kullanic1 Sayilar

il Kullanic1 Sayilar: Kullanicr Sayilarindaki Degisim

2010 737.779 -

2011 1.005.665 36%
2012 1.631.925 62%
2013 1.844.197 13%
2014 2.085.039 13%
2015 2.728.494 31%
2016 3.118.056 14%
2017 3.705.566 19%
2018 4.232.226 14%

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigi Gelir Idaresi Baskanligi, 2019: 25; T.C. Maliye Bakanlig1
Gelir Idaresi Bagkanligi, 2017: 16)

3.3.4.7. E-Defter
E-Defter uygulamasi; miikellefin tutmak zorunda oldugu defterlerin; elektronik
ortamda tutulmasi, tasdik islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi imkani verilerek

defterlerin kaynak ve biitiinliiglinli garanti altina almaktadir.
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Tablo 3.7°de 2012-2018 yillarinda e-defter uygulamasindan yararlanan miikellef
sayilar1 verilmistir;

Tablo 3.7: 2012-2018 Yillarinda E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Yil Miikellef Sayis1 Miikellef Sayisindaki Degisim
2012 28 -

2013 47 68%

2014 18.500 39.262%

2015 45.321 145%

2016 59.451 31%

2017 70.495 19%

2018 86.901 23%

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhgi Gelir Idaresi Bagkanligi, 2019: 94; T.C. Maliye Bakanli1
Gelir idaresi Baskanligi, 2017: 75)

2013 yilindan itibariyle 2018 yil1 sonuna kadar e- defter uygulamasi kullanmak

amaciyla bagvuru yapan ve e- defter kullanma izni verilen miikellef sayis1 86.901 dir.

3.3.4.8. Ozelge Otomasyon Sistemi

213 sayili Vergi Usul Kanununun 413. maddesi dogrultusunda Vergi Dairesi
Bagkanliklari/Defterdarliklarca ~ miikelleflerden ~ aliman ~ 6zelge  taleplerinin
cevaplandirilmasia iliskin gelistirilmis olan Ozelge Otomasyon Sistemi, 16.01.2010

tarihinden itibaren Tiirkiye genelinde uygulamaya konulmustur.

Miikelleflerin gelir idaresinden isteyecekleri ozelgelerin idarece elektronik
ortamda olusturulan bir 6zelge havuzunda toplanmasimi saglayan bir uygulamadir.
Uygulama ile yetkili birimlerin bu 6zelgeleri gormeleri ve daha sonraki talepler igin
ornek olarak almalart miimkiin olmaktadir. Proje ile miikelleflere kisa siire zarfinda
dogru ve net cevaplar vermek, muhatabin teke indirgenmesi, bagvurularin ve cevaplarin
bir standarda kavusturulmasi, internetten yayimn yaparak seffafligi saglamak, miikellefin
uyum maliyetini diisiirmek, idarenin is yiikiinii azaltmak, biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi
minimum diizeye indirerek kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak hedeflenmektedir. (Cenikli ve Sahin, 2013: 44).

3.3.4.9. Vergi Dairesi Baskanhgi / Defterdarlik Gelir Miidiirliigii Otomasyonu
(DEFGEL)

30 Vergi Dairesi Baskanligi ile 52 Defterdarlik gelir miidiirliigiiniin evrak,

tarhiyat Oncesi ve tarhiyat sonrasi uzlagsma iglemleri, yaygin yogun denetim islemleri,
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anlasmali matbaalar islemleri, personel islemleri gibi uygulamalari otomasyon
kapsamina alinmis olup, vergi mevzuati ve uygulamada yapilan degisiklikler
dogrultusunda projenin gelistirilmesine devam edilmektedir (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2019: 119).

3.3.4.10.Takdir Komisyonu Otomasyonu Projesi (TAKKOM)

TAKKOM vergi dairesi takdire sevk islemleri uygulama yazilimlari ile entegre
calisacak bir sekilde hazirlanmis olup, mevcut vergi dairesi takdire sevk islemleri
uygulama yazilimlarinda da yeni diizenlemeler yapilmistir. Vergi dairesince diizenlenen
takdire sevk fisleri elektronik ortamda komisyona, bunlara bagl olarak verilen kararlar
da elektronik ortamda vergi dairesine gonderilmektedir. TAKKOM uygulamasi 2018
yilinda vergi dairesi ve mal midiirliigi biinyesinde 708 Gegici Takdir Komisyonu
uygulamalar1 giincellenmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhi@ Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2019: 88).

3.3.4.11.Veri Ambari Projesi (VERIA)

Veri ambari, bir firmanin ya da kurulusun farkli birimleri tarafindan canh
sistemler araciligi ile toplanan bilgilerinin, ileride kullanilabilecek ya da
degerlendirilebilecek olanlarinin geri planda {ist {iste toplanarak birlestirilmesinden
olusan biiyiik 6l¢ekli bir veri deposudur. Veri ambarina bir karar destek sistemi de
diyebiliriz. Canli sistemlere kaydedilen veriler belirli periyotlarla veri ambarlarina
aktarilirlar. Bu periyodun se¢imi biitlinliyle veri ambarin1 kullanan kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda belirlenir ve 1 giin ya da 1 ay gibi ¢ok degisken olabilmektedir. Yani veri
ambarlar1 offline (¢evrimdisi) olarak calisirlar. Veri ambari i¢indeki kayitlar da
genellikle giincel veriler degildir (Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilgi Islem Merkezi
Y oneticileri Birligi, 2010).

VEDORP projesi ¢ercevesinde yiiriitiilen Veri Ambari (Veria) uygulamalari, vergi
denetimlerinin risk analizlerine dayali olarak planli ve koordineli bir bicimde

yiiriitiilmesini saglamak amacma yonelik destek uygulamalaridir (Gelir Idaresi

Bagkanligi, 2007: 22).

Gelir Idaresi Bagkanlig1, veri ambari (Veria) projesine Vedop Il ile 2004 yilinda

baslamistir. Veri ambart sistemi, kayit disi ekonomi ile miicadele i¢in kamu kurumlari,
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isletimsel birimler ve dis kaynaklardan gelen toplanmis verilerin islenmesini saglayan
bir sistemdir. Teknolojik altyapt ve denetim sistemi vasitasiyla etkili ve giiclii bir
yonetim yapist meydana getirmek, kayit dist miikelleflerin kimligini belirlemek ve
gerekli zabit islemlerinin uygulanmasimni saglamak, beyannamelerin siniflamasi ve
kontrolii, vergi miikelleflerinin ihbarnamelerinin ¢apraz kontroliiniin yapilmasi, vergi
miikelleflerinin 6zgegmislerini ve egilimlerini belirlemek, sektorel ortalamalarin
hesaplanmasi, yonetim ve denetim igin raporlarin ve istatistiksel bilgilerin iiretimi veri

ambarinin amaglaridir (Gelir idaresi Baskanligi, 2007: 22).

3.3.4.12.Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK)

Maliye Bakanligi’nin etkinliginin ve miikelleflerin vergiye uyumunun artirilmasi
ile incelenecek miikelleflerin nesnel risk analizlerine dayali olarak se¢ilmesi ve
miikelleflerin bolgeler ve/veya sektorler bazinda gruplara ayrilmasi ve bdylece
miikellefleri belirlenen veriler ekseninde biiytikliklerine gore katmanlastirip bu
katmanlara gore risk analizine tabi tutulmalari maksadiyla Merkezi Risk Analizi ve
Katmanlastirma Modeli (MERAK) gelistirilmistir (Bakar ve Gergek, 2016: 183).

Incelenecek miikelleflerin  belirlenmesinde  birincil olarak yiiksek —risk
seviyesindeki miikelleflerin belirlenmesini amaglayan bu uygulamada; miikelleflere ait
veri ambarindaki veriler istatistiksel ve matematiksel yontemlerle degerlendirilmektedir.
Uygulama oncelikli olarak miikellefleri; sektérel (NACE) ve/veya bolgesel (NUTS)
bazda gruplara ayirmaktadir. Sektdr ve/veya bolgeler itibariyle gruplara ayrilan
miikelleflerin bilango, gelir tablosu, beyanname ve e-VDO verileri ile iiglincii taraf
bilgileri baz alinarak biiytikliikleri tespit edilmekte ve tespit edilen bu biiyiikliiklere gore
katmanlara ayrilmaktadir. Bdylece, ilgili sektor ve/veya bolgesel kombinasyonda
miikellefler en biiyiik/biiyiik/orta/kiicliik katmanlarina gore, her biri kendi smifinda
analize tabi tutulmakta ve biitiiniiyle matematiksel ve istatistiki yontemler ve
hesaplamalarla her miikellefe bir risk puani verilmektedir (T.C. Maliye Bakanligi Gelir
Idaresi Bagkanlig1, 2011: 10).

3.3.4.13.Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

VEDOS; Vergi Denetmenlerinin, yapmakta olduklar1 vergi incelemesi

neticesinde tanzim etmis olduklar1 Vergi Inceleme Raporlar1, Kagak¢ilik Sugu Raporlar
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ve diger inceleme raporlarint ve bu raporlar {izerinden miikellefler adina tarh edilen
vergiler ve cezalarin nev’i ve tutarlar1 ile yogun ve yaygin vergi denetimi ¢aligmalarina
iliskin denetlenen miikellef sayilari, denetim sonucu kesilen cezalar ve yapilan islemlere
iliskin istatistik sonuclarmin Gelir idaresi Baskanligi'na dogrudan otomasyon sistemi
icinde iletilmesidir. Bu sistemde, miikellefler hakkindaki ge¢mis bilgiler, sektore
dayanan denetim sonuglar1 ve vergi gesitleri, Rapor Okuma Komisyonunca (ROK)
okunan, isleme konulmasi gerecken veya diizeltilmesi gereken Raporlarin durumu,
gorevler ve raporlarla ilgili zaman sapmalari, Vergi daireleri ve vergi denetmenlerinin
istatistikleri ayn1 anda Gelir Idaresi Baskanlig1’nca degerlendirilebilir durumdadir (ince,

2009 244).

VEDOS, vergi denetim politikalarinin olusturulmasi, planlanmasi ve
sonuclarinin izlenmesine yonelik olarak vergi yonetiminde tutarli ve isabetli bir karar
alabilmesini kolaylastiric1 bir neticeye yol agmistir. Diger yandan Tiirkiye nin herhangi
bir yerinde yapilan bir vergi incelemesinde ihtiya¢ duyulan karsit incelemeler ve diger
illerde faaliyet gosteren diger miikelleflere iliskin bilgiler de yazigmaya ihtiyag

duyulmaksizin sistemin sagladig: bilgilerden temin edilebilmektedir.

Vergi Denetmenleri Otomasyon Projesi 14 Subat 2005 tarihi itibariyle Ankara
Vergi Dairesi Bagkanli§i ve bagli Vergi Denetmenleri Biiro Bagkanliklar1 ve
Birimlerinde pilot uygulama olarak baglatilmistir.252 Pilot uygulama sonrast 27
Haziran 2005 tarihinden itibaren Eskisehir ve Kocaeli Vergi Dairesi Bagkanliklarinda
baslayarak biitiin illerdeki Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklarina yayginlagtirilmistir

(T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1, 2006: 59).

Vedos ile Evrak islemleri, Gorevlendirme islemleri, Denetim islemleri, Idare
islemleri, Istatistik islemleri, Ozliik islemleri, ROK islemleri, Tarhiyat Oncesi Uzlasma
islemleri, Turne islemleri, Yazisma islemleri, Yardimci hesaplama islemleri (Gelir
Vergisi Hesaplama, Kurumlar Vergisi Hesaplama, Gecikme Zammi/Faizi Hesaplama,
Vergi Ziyai Hesaplama, Amortisman Hesabi, Adatlandirma Hesabi, Reeskont
Hesaplamasi, Maliyet Artis Fonu Hesabi, KDV Tablosu Diizeltme, Enflasyon

Diizeltmesi) elektronik ortamda yapilabilecek sekilde otomasyon kapsamina alinmstir.

Denetim otomasyonu ile her bir vergi denetmeninin i miktari, simdiki gorevleri

ve dosyalarmm numarasi, yapilan tiim calismalar Gelir Idaresi Baskanlhigi’nca
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izlenebilmekte, vergi incelemesi, teftis, sorusturma ve cari denetim sonuglar1 istenen
tarth araliinda her birim veya Tirkiye genelinde; global ve spesifik olarak

alinabilmektedir.

Vedos ile resmi dokiimanlar ve prosediirlerin doldurulmasi, istatistiklerin
iiretimi, tiim denetim yazismalari ve raporlari, vergi denetmenlerinin ¢aligmalari,
miikellef dosyalarmin olusumu standartlagtirilmistir.  Yanlislarin  diizeltilmesi  ve
raporlarin degerlendirilmesinin kolaylastirilmas: saglanmistir. Vergi Denetmenleri
sistem i¢indeki bilgi paylasimi ile miikellefler hakkindaki mevcut tiim bilgilere (Vedop
sayesinde), ROK (Rapor Okuma Komisyonu)’ un onaylamasi ile oOnceki sektor

raporlarina, yonetmelik, mevzuat ve internete erisebilir (Ince, 2009: 245).

3.3.4.14.Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS)

Maliye Bakanligi’nca belirlenen islem hacmi biiylik kurumsal miikelleflere ait
tim mali defter ve belgelerin elektronik ortamda alinarak kagit yerine manyetik
ortamlarda arsivlenmesini ve analizlerinin gerceklestirilmesini saglayan sistemdir

(YYaranli, 2007).

213 sayili Vergi Usul Kanununun Miikerrer 242°nci maddesinin 2 numarali
fikras1 hiikmii ile Maliye Bakanligi; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi, ibrazi, defter ve belgelerin elektronik ortamda
tutulmasi1 ve diizenlenmesi uygulamasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili
kilinmistir. Elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve
belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak {izere her tiirlii elektronik
ortamda Maliye Bakanligina veya belirleyecegi gercek veya tiizel kisilere aktarma
zorunlulugunu yerine getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile
uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 tespit etmeye ve bu kanun kapsamina giren
islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizenleme ve denetlemeye de
yetkili kilmmistir (Maliye Bakanligi, 2006). Boylece, Elektronik Muhasebe Kayit ve
Arsiv Sistemi (EMKAS) projesi hayata gecirilmistir. Ayrica, Vergi Usul Kanunu
uyarinca kagit ortaminda diizenlenen, tutulan, muhafaza ve ibraz edilen defter ve
belgeler yerine, ayni bilgileri iceren elektronik defter ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazina iligkin usul ve esaslar da kanun

maddelerinde belirlenmistir.



67

EMKAS sistemine giren belge tipleri sunlardir (T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir
Idaresi Baskanligi, 2006: 59); Adisyon, Adisyon Tipi Perakende Satis Fisi, Ambar
Teselliim Fisi, Amortisman Bilgileri, Banka Dekontu, Bordro Diger Indirim ve
Muafiyetler Karti, Bordro Bilgileri, Damga Vergisi Defteri, Dip Koganli Perakende
Satis Fisi, Doviz Alim Belgesi, Doviz Satim Belgesi, Elektronik Yolcu Bileti, Fatura,
Fatura — Cek, Gelir Tablosu, Gider Pusulasi, Giris Bileti, Giinliik Miisteri Listeleri,
Hesap Bildirim Cetveli, Imalat Defteri, Irsaliyeli Fatura, Islem Sonuc¢ Belgesi, Kar
Dagitim Tablosu, Maliyet Muhasebesi Dagitim Bilgileri, Menkul Kiymet Degerlemesi,
Mizan, Muhasebe Fisi, Miikellef Veri Bilgisi, Miistahsil Makbuzu, Nakit Akim
Tablosu, Odeme Kaydedici Cihaz Fisi, Odiing Sozlesmesi, Orman Kooperatifleri
Odeme Cetveli, Ozel Fatura, Oz Kaynaklar Degisim Tablosu, Perakende Satis Fisi,
Reeskont Bilgileri, Satislarin Maliyet Tablosu, Serbest Meslek Makbuzu, Sevk
Irsaliyesi, Sigorta Komisyon, Sigorta Policesi, Tasima Irsaliyesi, Uygunluk Belgesi,

Yevmiye Defteri, Yolcu Listeleri, Yolcu Tasima Bileti.

3.3.5. VEDOP’un Yararlari

VEDOP; vatandasin yasaminda, vergi ile ilgili kurumlarin isleyisinde ve is
diinyas1 icin pek ¢ok fayda saglamustir. Gelir Idaresi, vatandas ve is diinyas1 agisindan

saglanan ve beklenen faydalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir.

3.3.5.1. Gelir idaresi Yoniinden

Gelir idaresi, herhangi bir miikellefin vergi numarasin1 girip, ardindan da dokiim
tusuna bastiginda, o miikellefin vergiye iliskin tiim parasal hareketlerini anlik olarak
ekranda gorebilmektedir. Getirilen tek sicil uygulamasi ile vergi kayip ve kagaklari en
aza indirilmigtir. VEDOP ile birlikte hem zamandan hem personelden hem arag

gerecten biiylik bir tasarruf saglanmistir.

Vergi tabaninin yayginlagsmasi, kayit dist gelirin ve vergi kagakgiliklarinin
azaltilmasi, vergi sisteminin sadelestirilmesi, stlirekli ve etkin vergi denetimi
yapilmasina iliskin Veri Ambari olusturulmasi projenin en 6nemli faydalarindandir.
“Veri ambar1” yoluyla artik miikelleflerin cirosuyla beyannamesinin, cirosuyla banka
hesabinin ve kredi kart1 kullaniminin uyumlu olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Sahte

ve tutarsiz beyan veren miikelleflere elektronik ortamda mektup ulastirilarak, gerekli
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diizeltmelerin yapilmas1 talep edilmektedir. Diizeltme yapilmadigi durumlarda

haklarinda inceleme baslatilmaktadir (Hiirriyet Gazetesi, 2006).

Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi’nin “gerceklestirilmesi ile yillik
yaklagik 19.000 ton kagit (355.000 agag) tasarruf yapilacaktir. Bu tasarrufun ekonomik
degeri yaklasik yillik 8,7 milyon dolardir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 16). EMKAS ile
Ozellikle faturalarin ikinci kopyalarmin basilmasi yerine elektronik ortamda

kopyalarmin Gelir idaresi Baskanligi’na gonderilmesi ve saklanmasi saglanmistir.

Etkin denetim planlarinin uygulanabilmesi, es zamanl yiiriitiilebilmesi imkan,
Vergi Denetmenleri tarafindan gerceklestirilecek c¢alismalarda biiro islemlerinde
uygulama Dbiitiinliigii, izleyerek ve degerlendirerek Vergi Denetmenleri’nin
performanslarinin arttirilmast ve daha verimli ¢aligmalarinin saglanmast ise Vergi
Denetmenleri Otomasyon Sisteminin (VEDOS) faydalaridir. Ayrica, tim miikellef ve
istinbarat bilgilerine online erisim saglanarak hizli ve etkin denetim saglanmakta ve bu
sayede zaman kayiplarinin Oniine gegilmistir. Diger kurum/kuruluslardaki sistemlerle
entegre calisma olanagr saglamistir. Giimriikler Miistesarligi Baglanti Sistemi ile
hazirlanan i¢ genelgelerle, vergi dairelerinin merkezi giimriik sorgulamalarina resmi
evrak statiisii kazandirilmis, boylece vergi daireleri ile glimriik idareleri arasinda yillik
ortalama bir milyon yazisma gerekliligi ortadan kaldirilarak miikelleflerin vergi
dairelerindeki hizmet siireleri cok onemli 6lciide azaltilmis, islemlere hiz ve giivenlik

kazandirilmistir (Yaranli, 2007).

EBTIS ile otomasyona gecen vergi dairelerinde her yil yaklasik 34 milyon banka
makbuzunun yeniden manuel olarak girilmesi ve bu sathada olusabilecek hata paylar
ile zaman kayiplar1 bertaraf edilmistir. Ayrica EBTIS ile makbuz bilgilerinin elle
girisinin 6nlenmesi neticesinde vergi dairelerinde her yil yaklasik 2000 Adam/Ay’lik bir
1s glicii tasarrufu saglanmistir. Boylece islemler daha diizgiin ve hizli yapilmaya
baglanmig, idare de biiyiik Ol¢iide tasarruf saglamistir. E-Beyannamelere dair
tahakkuklar otomatik olarak tiretilmekte ve miikelleflerin hesabina islenerek, tahsilatlar
banka vasitasiyla gerceklestirilen miikellefler i¢in vergi dairesine gelme zorunlulugu
timiiyle ortadan kalkmakta ve beyanname bilgilerinin manyetik ortamda tasinmasi
rahatlikla miimkiin olmaktadir (Yildirim, 2005: 75). Vergi dairelerinde beyanname

kabul ve tahakkuk islemlerinin otomatik yapilmasi neticesinde yil icerisinde dnemli
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boyutta bir personel giicii tasarrufu saglamakta bdylece islem yiikii azalan vergi
daireleri idari etkinlik i¢in uzmanlik konusu olan diger islemler {izerinde
yogunlasabilmektedir. Vergi dairelerinin isgiicii tasarrufunun parasal boyutu yilda 4,2
Milyon $ olarak hesaplanmaktadir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 16).

Ayrica Maliye Bakanligi i¢in yillik 75.000.000 beyannamenin internet ortamina
alinmasi saglanmakta, “her yil banka Odeniglerine ait 40 milyon senedin vergi
Odeyicilerin hesaplarina otomatik islenmesi ile 4000 Adam/Ay’lik isgiicii kazanci
hedeflenmektedir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 16).”

Internet tabanli merkezi vergi daireleri (E-VDO) uygulamasi ile vergi dairesi
duvarlarinin kalkarak, Tiirkiye Vergi Dairesinin gerceklestirilmesi gibi somut faydalar
s6z konusudur. Tam otomasyonlu vergi daireleri ile iilke genelinde hizmet sunmasi, is
siireglerinin yeniden yapilandirilmas: ve siire¢ yonetimlerinde etkinliin artirilmasina
imkan veren teknolojik altyapinin olusturulmasi ve yonetim siireclerine kapsamli,
stirekli ve saglikli bilgi akis1 saglanmistir. Gelismis gilivenlik altyapisi, standart veri
paylasim arabirimleri ile E-Devlet doniisiimii projelerine zemin hazirlanmasinda 6ncii
ve diger projeler ile de biitiiniin bir pargasi haline gelmistir. Ayn1 zamanda igerigi ve
sagladig1 faydalar itibariyle benzer yapidaki iilkelerde uygulanabilir (ihrag edilebilir) bir
projedir. Ayrica on bes bin Gelir Idaresi ¢alisaninin bilgisayar okuryazarlig1 konusunda
egitimi ile “Bilgi Toplumu”na geciste onemli bir katki saglamistir (Ugur ve Ciitci,
2009: 17).

3.3.5.2. Miikellef Yoniinden

Tek sicilde vergileri birlestirilen miikelleflere daha hizli ve daha iyi bir hizmet
sunulmug ve miikelleflerin vergi sistemine olan giivenlerinin artmasi saglanmistir.
Miikelleflerin vergi dairesine gitmeden, vergi dairesinde gecirdikleri zamani minimuma
indirerek kendilerine ait bilgileri kolay bir sekilde izleyebilmeleri saglanmistir. Ayni
zamanda miikellefler vergi dairelerinde adlarina yapilan islemleri seffaf bir sekilde

izleyebilme ve inceleyebilme imkanina kavusmustur.

Miikelleflerin vergisel islemlerinin elektronik ortamda yapilabilir olmasi ile
birlikte; zaman ve yer kosulu aranmadan rahat, hizli, etkin bir sekilde yapilmasi
saglanmustir. Internet Vergi Dairesi miikelleflerine, 7 giin 24 saat kesintisiz ve yiiksek

performansla pek c¢ok hizmet sunmaktadir. Miikelleflerin her tiirlii dilekgelerinin
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idareye ulagmasi saglanmis ve miikelleflere standartlastirilmis olarak geri bildirim
yapilmistir. Yapilan her hizmetin kayit altinda olmasindan dolay1r miikellef ve idare

acisindan ispat yiikiimliiliigii kolaylagmustir.

Sistemin e-beyanname uygulamasi ile 2018 yilinda yaklasik 94 milyon adet
beyanname elektronik ortamda alinmistir. Toplam alinan beyannamelerin %99,61’inin

elektronik ortamda aliniyor olmasi ekonomik ve dogal kaynaklara katki saglamistir.

Kagit ortaminda diizenlenen faturalarin yerine e-fatura diizenlenmesi, kagit
ortaminda tutulan defterlerin e-defter uygulamalar1 ile elektronik ortamda tutulmasi ile

miikelleflere zaman, yer bakimindan avantaj saglamistir.

3.3.5.3. Is Diinyast Yoniinden

Internet vergi dairesi miikelleflere sundugu hizmetlerin yaninda kurum ve
kuruluslara da pek ¢ok hizmet ve kolaylik saglamistir. VEDOP projesi; isverenleri, mali
miisavir ve muhasebecileri de yakindan ilgilendirmektedir. Projenin hayata ge¢mesiyle

sirketlerin zaman ve isgiicli kayb1 da 6nemli 6l¢iide azalmistir.

3.3.6. VEDOP’a Yoneltilen Elestiriler

VEDOP projesi, vergi hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak bu alanda pek
cok yarar saglamistir. Ancak bu projeye, bazi nedenlerden dolay1 birtakim elestiriler

yoneltilmistir.

Oncelikle, projenin kisisel bilgilerin korunmasi konusunda yeterli giivenligi
saglayamadig iddia edilmistir. Ozellikle devletin iist diizey yetkililerinin usulsiizce
sorgulanmas1 giindeme gelmistir. Birgok siyasi, gazeteci, isadami ve biiylik sirketler
hakkinda kanun dis1 sekilde “mal varligi ve vergi sorgulamasi” yapildigina iliskin

tespitler yapildig1 belirtilmistir (Diinya Biilteni, 2018).

Sifre ve sorgulama yetkisinin ¢ok fazla kisiye verilmis olmasi diger bir elestiri
konusu olmustur. Bu yetkinin Maliye Bakani ve Teftis Kurulu Bagkani ile sinirli sayida
tespit edilmis 18 kisiyi gegcmemesi gerektigi ve sifre ve sorgulama yetkisinin sistem
disindaki baska hangi nokta ve bilgisayarlardan yapilabildiginin denetlenmesine iligkin
goriisler de sdz konusudur. Ozellikle mal varliklarinin tartisildign Subat-Mart 2006

donemlerinde sorgulamalarin yogunlagmasinin bilgilerin siyasi amagli kullanilmak
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istendiginin gostergesi oldugu belirtilmekle beraber, bazi sirketler, yoneticiler ve
isadamlarina iliskin bilgilerin sorgulanmasiyla da olayin sadece siyasi degil, ekonomik
istihbarat amaci tasidigi da ileri siiriilmiistiir. Kullanici kodu béliimiinde sahte isimler
kullanilarak hatta emekli personelin sifresinin girilerek dahi sorgulama yapildiginin
saptandig1 belirtilmistir. Bu da sistemde giivenlik agiklarinin oldugu hususunu giindeme

getirmistir (Diinya Biilteni, 2018).
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4. BOLUM
E-DEVLET UYGULAMALARININ VERGI TAHAKKUKU,
VERGI TAHSILATI, VERGI DENETIMI VE VERGI MALIYETI
UZERINDEKI ETKINLIGI

Dijitallesen c¢agimizda devletinde vergileme siireclerindeki is ve islemleri
elektronik devlet gergevesinde dijital ortama tasimasi kagmilmaz olmustur. E-devlet’in

vergileme siireglerini internet ortamina tasiyan projesi ise VEDOP dur.

Ulkemiz vergi tarihinde bir devrim olarak nitelendirilen VEDOP ile vergi
dairelerinde yapilan is ve islemlerin elektronik ortama tasinmasit miikellefin vergi
dairesiyle daha az muhatap olmasina, gerceklestirecegi islemleri daha kolay ve daha
hizli bir sekilde yapmasina olanak saglamistir. Projenin temel amaglari vergilemede
denetim, tahakkuk, tahsilat ve vergi toplama maliyetleri siireclerinde etkinligi
arttirmaktir. VEDOP ile amaglanan bu hedeflere ne 6l¢iide ulasildiginin anlagilmasi s6z

konusu unsurlar tizerinde yapilacak etkinlik dl¢timleri ile anlagilabilecektir.

Gelir Idaresi Baskanligi’min uygulamaya koydugu VEDOP’un tahakkuk,
tahsilat, vergi denetimi ve vergi maliyetlerindeki etkinligi hususu; tahsilat/tahakkuk
oranlari, incelenen miikellef oranlari ve 100 TL vergi toplamak i¢in yapilan harcamalar
dikkate alinarak olgiilecektir. VEDOP’un hayatimiza girdigi yillarda bu degiskenler
tizerinde 6nemli bir degisim olup, olmadigi irdelenerek; projenin s6z konusu hususlarda

yarattig1 etki ortaya konacaktir.

41. VERGI TAHAKKUKU VE TAHSILATI UZERINDEKI

ETKINLIGI

Vergi idarelerinin performans gostergelerinden bir tanesi tahsilat/tahakkuk
oranidir. Bu nedenle vergilemede tahakkuk ettirilen verginin miikelleften tahsil edilmesi

biiyik 6nem arz etmektedir. Ozellikle tahakkuk ettirilen verginin kanuni siiresi

icerisinde (vadesinde) tahsil edilebilmesi idare agisindan bir basar1 gostergesidir.
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4.1.1. Etkinlik, Tahakkuk ve Tahsilat Kavramlar:

4.1.1.1. Etkinlik

Etkinlik bir kurumun, onceden tespit edilen ve gerceklestirmeyi arzu ettigi
amaglara ve stratejik hedeflere ulagsmasi amaciyla yaptigi faaliyetlerin sonucunda, bu
hedeflere ne 6l¢iide ulasabildiginin derecesinin belirlendigi bir performanstir. Etkinligin
arastirtlmasinin amaci kurumlarin karar alma mekanizmalarinin giiglenmesini, kurumda
verimliligin artmasini, yeni politikalarin belirlenmesini, amacglara uygun kaynaklarin

secilmesini ve israf edilmemesini saglamaktadir.

4.1.1.2. Verginin Tahakkuku

Vergileme siirecinin bir pargasi olan ve incelemelerde tutarin esas kabul edildigi
asamadir. Vergi tahakkuku, hesaplanan ve bildirilen verginin 6deme safhasina geldigi

asamay1 ifade eder (Akdogan, 2007: 230).

4.1.1.3. Verginin Tahsili

Vergilemede ve denetimde etkinligin Olciilmesinde esas alinan kistaslardan
biride tahakkuk/tahsilat oranidir. Bu nedenle daha 6nceden aciklanan vergi tahakkuku
kavraminin yani sira verginin tahsili kavraminin da bilinmesi gerekir. Verginin tahsili,
vergi miikellefi veya sorumlusuna teblig edilen verginin ilgili idarece tahsil edilmesi

asamasini ifade eder (Akdogan, 2011: 62).

4.1.2. Etkinligin Ol¢iilmesi

Etkinligin Ol¢iilmesinde tahsil/tahakkuk oranlar1 dikkate alinmaktadir. Tahsil
edilen verginin tahakkuk eden vergiye orani ne kadar yiiksek ise idare, vergilemede o

denli basarili olmus ve etkinlik o denli yiiksek demektir.

Tablo 4.1°de 1999 — 2018 yillar1 arasi tahakkuk ettirilen vergi tutari,
tahsilat/tahakkuk oranlar1 ve buna ilaveten 2010 — 2018 yillar1 aras1 kanuni siiresinde

(vadesinde) 6denen verginin tahakkuk ettirilen vergiye orani verilmistir.
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Tablo 4.1:1999 — 2018 Vergi Tahakkuklari, Tahsilat/Tahakkuk Oranlar: ve 2010 — 2018 Vadesinde
Tabhsil Edilen Verginin Tahakkuk Eden Vergiye Oram

Cari Donem Tahakkuklarma

vl velEligs  rEhisE TahSl'it)/;f:\lf:akkUk Cari Dﬁnemdlztzltilel;inde Yapilan
Tahsilatin Orani (%)
1999  17.058.659 14.802.280 87% -*
2000 29.273.625 26.503.698 91% -*
2001  43.990.362 37.735.928 86% -*
2002  65.245.173 59.631.868 91% -*
2003 91.117.632 84.316.169 93% -*
2004  108.691.848 101.038.904 93% -*
2005 142.262.028 131.948.778 93% -*
2006 164.101.909 151.271.701 92% -*
2007 187.768.858 171.098.466 91% -*
2008 211.887.601 189.980.827 90% -*
2009 224.504.298 196.313.308 87% -*
2010 273.471.884 235.714.637 86% 87,84
2011  332.491.753 284.490.017 86% 86,83
2012 366.963.795 317.218.619 86% 78,24
2013 423.438.661 367.517.727 87% 87,43
2014  471.415.754 401.683.956 85% 87,02
2015 549.259.835 465.229.389 85% 88,59
2016 652.160.685 529.607.901 81% 77,92
2017 760.632.703 626.082.415 82% 79,93
2018 906.332.363 737.954.270 81% 76,93

Kaynak: (T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2019: 124; T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi
Baskanlig1, 2018: 133; T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligi, 2017; 133; T.C. Maliye Bakanlig1
Gelir Idaresi Bagkanlhigi, 2016: 102; T.C. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi, 2015: 112; T.C.
Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanligi, 2014: 39; T.C. Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanhig,
2013: 39; T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligi, 2012; 23; T.C. Maliye Bakanligi Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2011: 73).

*Veri elde edilememistir.

Tablo 4.1°e baktigimizda tahakkuk eden vergi tutarmin 1999 yilindan 2018
yilina kadar siirekli artis gosterdigi gézlemlenmektedir. Vergi tahakkuklarindaki artisa
baglantili olarak tahsil edilen vergi tutari da yillar itibariyle rakamlar bazinda stirekli
artig gostermistir. Tabloyu tahsilat/tahakkuk orani kapsaminda inceledigimizde ise
VEDOP’un ilk asamas1 olan VEDOP-I ile birlikte tahsilat/tahakkuk oraninin %90’larin
tizerinde seyrettigi ve 2001 yili hari¢ olmak tizere 2009 yilina kadar bu oranlarin altina
diismedigi goriilmektedir. 2001 yili igerisinde tilkemizde hissedilen ekonomik krizden

dolay1 bu y1l i¢erisinde bahsi gecen oranin %90’nin altina diismesi dogal karsilanabilir.
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Amerika’da baglayarak tiim diinyay: etkileyen 2008 kiiresel ekonomik krizinin
tilkemizi de 6nemli Olciide etkiledigi tablodan anlagilmaktadir. Kriz yillarinda %87 lere
gerileyen tahsilat/tahakkuk orani 2016 yilina kadar %85 seviyelerinde seyretmistir.
2016 yilinda ise lilkemize yonelik gergeklestirilen darbe girisimi ekonomideki dengeleri
bozmus ve miikellefe tahakkuk ettirilen verginin tahsili oranini diisiirmiistiir. Bu yilda
%4’k bir diisiis yasanarak bu oran %81 seviyesine diigmiistiir ve sonraki iki yilda da
bu diizeyde devam etmistir. Ayn1 nedenle miikellefe tahakkuk ettirilen verginin 2016 ve
sonrasindaki siirecte vadesinde tahsil edilmesinin de daha giic bir hale geldigi
goriilmektedir. 2010 — 2016 aras1 tahakkuk ettirilen verginin, vadesinde tahsil edilen
vergiye orant -2012 yili hari¢ olmak {izere- %86’larin altina diigmezken, 2016 ve

sonrasinda bu oran %76’lara kadar gerilemistir.

Yukaridaki tablonun degerlendirmeleri yapilirken Tirkiye’nin biiylime
oranlarint da g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ciinkii iilkenin biiyiime
oranlari ile tahakkuk ettirilen vergi ve tahsil edilen vergi arasinda dogru bir orant1 vardir
(Ekici, 2009: 206). Asagida verilen Sekil 4.2’de bu baglamda bir degerlendirme yapmak
miimkiindiir.

Sekil 4.1: Vergi Tahakkukundaki Degisim, Vergi Tahsilindeki Degisim, Tahakkuk/Tahsilat
Oranlan ve Biiyiime Oranlar iliskisi

100,0
Biiyltime
m Orani
80,0 - Tahakkuk Eden
Vergi Tutarindaki Degisim
\ Orang . .
60,0 : Tahsil Edilen Vergi
\ Tutarindaki Degisim Orani
400 - \ === Tahakkuk/Tahsilat Oran1
/ === Dogrusal (Biiylime
20,0 _,L \ _ Orani)
A = Dogrusal (Tahakkuk Eden
0.0 _.}\‘ = : - = gergi)Tutarlndaki Degisim
' rani
dodansnesedoannsnana  —Biftkal (Tahsil Edilen Vergi
KO O0O0O0O0O0O0O0S0S000000000O0 L
ANNNNNNNANNNNNNNNNNNQ Tutarindaki Degisim Orani)
-20,0

Kaynak: (T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2019: 124; T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi
Baskanlig1, 2018: 133; T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2017; 133; T.C. Maliye Bakanlig1
Gelir Idaresi Bagkanligi, 2016: 102; T.C. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanlhigi, 2015: 112; T.C.
Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanhigi, 2014: 39; T.C. Maliye Bakanlig: Gelir idaresi Baskanligi,
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2013: 39; T.C. Maliye Bakanlign Gelir idaresi Bagkanligi, 2012; 23; T.C. Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2011: 73).

Sekil 4.2 incelendiginde tahakkuk eden vergi oranindaki artig ile tahsil edilen
vergi orani arasinda, genel olarak, anlamli bir degisimin oldugu gézlemlenmektedir. Bir
baska ifade ile tahakkuk eden vergideki degisim ile tahsil edilen vergideki degisim
arasinda bir paralellik s6z konusudur. Bu durum bu iki degiskenin dogrusal egrilerinin
egimlerinden de anlagilmaktadir. Ayni1 zamanda bu iki degiskendeki degisim egilimi
Tiirkiye’nin biliylime oranlart ile de bir anlamlilik gostermektedir. Bu degiskenlerin
biliylime oranlarindaki degisimle hemen hemen paralel bir degisim gosterdigi sekilden

anlasilmaktadir.

Yillar bazinda bir degerlendirme yapildiginda; VEDOP’un, VEDOP-II ile
birlikte iilke genelinde yayginlasmaya basladigi 2004 — 2007 yillar1 araliginda ve tiim
iilke geneline yayildigi 2007 yili sonrasinda bu degiskenlerde 6nemli bir degisim
yasanmadigr gozlemlenmektedir. Bahsi gegcen yillarda meydana gelen degisimlerin
Tiirkiye’nin bliyiime orani ile iliskili oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle e-devlet
kapsaminda getirilen VEDOP uygulamalarinin vergi tahakkuk ve tahsilatlarini arttirma

noktasinda olumlu veya olumsuz bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

4.2. VERGI DENETIMLERI UZERINDEKI ETKINLIiGi

Vergilemede en onemle unsurlardan bir tanesi de vergi denetimleridir. Vergi
denetimleri, 6zellikle beyan esasina dayali tarhiyatin uygulandigi vergi sistemlerinde,
hem vergi kayip ve kagaklariin Onlenmesi acisindan, hem de vergi kayip ve

kagaklarmin tespiti agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

4.2.1. Denetim Kavram ve Vergi Denetimi

Denetim kelimesi Tiirk Dil Kurumu’na gore; “Kamu ya da 6zel bir kurulusa
iliskin bilgilerin 6nceden belirlenmis Ol¢iitlere uygunlugunun saptanmasi ve rapor
edilmesi amaci ile bir uzman birimi tarafindan kanit toplama ve degerlendirme stireci.”

olarak tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Vergi Usul Kanunu’nun 134. Maddesinde; “Vergi incelemesinden maksat,
odenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak tespit etmek ve saglamaktir”
(T.C. Maliye Bakanlig1, GiB, 2019), ifadesi yer almaktadir. TDK'nin denetim tanim ile

VUK’un vergi incelemesi tanimi incelendiginde vergi denetimi, miikelleflerin vergi
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kanunlarina ve yasal diizenlemelere uygun hareket edip etmediklerinin belirlenmesi

olarak tanimlanabilir.

4.2.2. Vergi Denetiminde Etkinligin Ol¢iilmesi

VEDORP ile birlikte gelen E-Arsiv ve VERIA projeleri sayesinde miikellef belge
ve kayitlar1 elektronik ortamda depo edilmekte ve bu hususun denetimde etkinligi
saglamasi beklenmektedir. Vergi denetimindeki etkinligin Sl¢iilmesindeki en 6nemli
kistas ise incelenen miikellef sayilarindaki degisim oranlaridir. Bu ¢ergevede, Tablo
4.2°de yillar itibariyle toplam miikellef sayilari, incelenen miikellef sayisi ve miikellef

denetim oranlar1 verilmistir.
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Tablo 4.2:1984 — 2018 Yillar1 Aras1 Toplam Miikellef Sayisi, incelenen Miikellef Sayis1 ve Denetim
Oram

Yillar Toplam Miikellef Sayis1 Incelenen Miikellef Sayisi Denetim Orani
1984 1.975.209 33.072 1,67%
1985 2.029.051 66.681 3,29%
1986 2.114.096 66.551 3,15%
1987 2.121.608 80.264 3,78%
1988 1.858.034 51.495 2,77%
1989 1.915.839 47.225 2,46%
1990 2.002.319 108.574 5,42%
1991 2.116.737 78.803 3,72%
1992 2.109.306 59.378 2,82%
1993 2.097.344 68.954 3,29%
1994 2.139.475 48.056 2,25%
1995 2.149.693 56.096 2,61%
1996 2.173.144 54.536 2,51%
1997 2.253.041 63.198 2,81%
1998 2.415.771 68.748 2,85%
1999 2.548.418 51.731 2,03%
2000 2.388.850 60.335 2,53%
2001 2.334.209 68.132 2,92%
2002 2.315.241 113.244 4,89%
2003 2.340.742 68.251 2,92%
2004 2.406.661 153.881 6,39%
2005 2.284.665 104.578 4,58%
2006 2.321.700 110.442 4,76%
2007 2.358.935 135.847 5,76%
2008 2.342.544 113.073 4,83%
2009 2.324.094 92.752 3,99%
2010 2.345.325 8.524 0,36%
2011 2.367.721 16.267 0,69%
2012 2.422.975 46.845 1,93%
2013 2.460.281 71.352 2,90%
2014 2.472.658 55.284 2,24%
2015 2.527.084 58.676 2,32%
2016 2.541.016 49.817 1,96%
2017 2.636.370 44.182 1,68%
2018 2.727.208 44.376 1,63%

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, 2019: 46; T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, 2017: 45; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi
Denetim Kurulu Bagkanligi, 2014: 45; Aytekin, 2007: 101)
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Tablo 4.2 incelendiginde yillar itibariyle miikellef sayilarinda, bir iki yildaki
degisim hari¢ olmak flizere, siirekli bir artis oldugu gozlemlenmektedir. 1980’lerin
ortalarinda 1.975.209 olan miikellef sayisi, gectigimiz yilsonu itibariyle 2.727.208’¢
ulagsmigtir. Ulusal ve global krizlerin yasandig1 yillar miikellef sayisinin az da olsa azalig
gosterdigi yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Incelenen miikellef sayisina bakildiginda
ise miikellef sayisindan bagimsiz olarak siirekli dalgalanma oldugu goriilmektedir. Buna
bagli olarak incelenme oranlarinda da bir dalgalanma oldugu soéylenebilir. Bu iki

degiskendeki artis ve azalis diizeyleri Sekil 4.3’de gosterilmistir.

Sekil 4.2: 1984 — 2018 Yillar1 Aras1 Toplam Miikellef Sayisindaki Degisim ve Denetim Oranindaki
Degisim

9,00
7,00 R
5,00 /\
3,00
1,00 —7 {
1,00 S oo N okhooaadswosoals
R ELEEEEEREEEE
-3,00 = ™ /
-5,00
-7,00
-9,00
-11,00
-13,00
==t==Toplam Miikellef Sayisindaki Degigim Orani
=#=—Denetim Orani
—— Dogrusal (Toplam Miikellef Sayisindaki Degisim Orani)

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, 2019: 46; T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligr Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, 2017: 45; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi
Denetim Kurulu Bagkanligi, 2014: 45; Aytekin, 2007: 101)

Sekil 4.3 incelendiginde, inceleme sayisindaki degisimin toplam miikellef
sayisindan bagimsiz olarak degisim gosterdigi goriilmektedir. Bu husus denetim
oranindaki degisimlerden de gozlemlenmektedir. VEDOP’un vergi denetimlerini
kolaylik saglayan 2004 yilinda yiiriirliige giren E-Arsiv ve 2013 yilinda yiiriirliige giren
VERIA projelerinin denetimi oranmini etkilemedigi gdzlemlenmektedir. Buradan
hareketle denetim ile ilgili getirilen VEDOP uygulamalarinin vergi denetimine bir

etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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4.3. VERGIi MALIYETLERI UZERINDEKI ETKINLIGi

Vergi idarelerinin performans gostergeleri icerisinde yer alan unsurlardan bir

tanesi de vergi toplama maliyetleridir.

4.3.1. Vergi Toplama Maliyeti

Vergi maliyeti kavrami vergilemenin maliyetine katlanan taraf acgisindan iki

farkli sekilde ele alinabilir.

4.3.1.1. Verginin Actk Maliyeti

Verginin agik maliyeti, Gelir Idaresi Baskanhigi’nin vergileme islemleri
dolayisiyla katlandigi giderlerini (binalarin yapim, mal ve hizmet alimi, kiralama
islemleri, genel giderler, personel giderleri, v.b.) ifade etmektedir. Calismada maliyet
etkisini incelerken de iizerinde duracagimiz maliyetler, verginin kurumsal boyutunu

ilgilendiren verginin agik maliyetleridir (Vergi Akademi, 2014).

4.3.1.2. Verginin Gizli (Sakl) Maliyeti

Verginin gizli (sakli) maliyeti, vergi miikelleflerinin vergiye iligkin
yikiimliliiklerini yerine getirirken yaptiklart harcamalar1 ifade etmektedir. Bunlar,
muhasebe iicretleri, vergi islerini yiirliten personele yapilan O6demeler, ulasim
maliyetleri gibi gider unsurlari olabilir. Burada miikellef, devlete 6dedigi verginin yani
sira, vergi mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliliiklere uyabilmek i¢in de bir takim
giderlere katlanir (Vergi Akademi, 2014). Ancak bu c¢alismada, vergi toplama
maliyetinden kastimiz, verginin acgik maliyetleri, bir bagka ifadeyle devletin vergi

toplamak i¢in katlandigi maliyettir.

4.3.2. Vergi Maliyeti Etkinliginin Olciilmesi

Vergi idarelerinin performans gostergeleri igerisinde yer alan unsurlardan bir
tanesi de vergi toplama maliyetleridir. Idareler bu performans 6lgiitiinii 100 TL vergi
toplamak igin yapilan harcama tutarini hesaplamak suretiyle olgerler. 100 TL vergi
toplamak igin harcanan para ne kadar az ise idarenin vergileme performansi o kadar
yiiksek demektir. Tablo 4.3’de 1997 — 2018 yillar1 arast vergi gelirleri, gelir idaresi

harcamalar1 ve 100 TL toplamak i¢in yapilan harcamalarin tutarlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4.3:1997 — 2018 Vergi Gelirleri ve Vergi Toplama Maliyetleri

Gelir idaresi Harcamalar (Bin LD UL Top TS

Yil Vergi Gelirleri (Bin TL) L) Icin Yapilan
Harcama (TL)
1997 5.679.804 50.969 0,90
1998 10.862.779 96.416 0,89
1999 17.188.408 204.439 1,19
2000 30.869.214 255.59 0,83
2001 46.165.050 372.668 0,81
2002 65.188.479 471.361 0,72
2003 89.893.112 666.651 0,74
2004 111.335.368 922,286 0,83
2005 131.948.778 1.042.775 0,79
2006 151.271.701 1.152.887 0,76
2007 171.098.466 1.274.631 0,74
2008 189.980.827 1.420.975 0,75
2009 196.313.308 1.607.396 0,82
2010 235.714.637 1.637.613 0,69
2011 284.490.017 1.935.998 0,68
2012 317.218.619 2.179.670 0,69
2013 367.517.727 2.095.646 0,57
2014 401.683.956 2.313.804 0,58
2015 465.229.389 2.471.875 0,53
2016 529.607.901 2.875.482 0,54
2017 626.082.415 3.091.677 0,49
2018 737.954.270 3.362.397 0,46

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, 2019:164; T.C. Maliye Bakanlig1
Gelir idaresi Baskanlig1, 2006: 189)

Tablo 4.3 incelendiginde Gelir idaresi’nin harcamalar1 her ne kadar yillar
itibariyle artiyor olarak goriinse de harcamalardaki bu artis1 vergi gelirlerindeki artisla
kiyasladigimizda idarenin, 100 TL toplamak ic¢in yapmis oldugu harcamanin, 1999
yillarindaki artis hari¢ olmak iizere, genel olarak diistiigii goriillmektedir. 1999 yilinda
100 TL toplamak i¢in 1,19 TL harcanmas1 gerekirken, bu harcama rakami 2018 yilinda
0,46 TL’ye diismiistiir. Tabloda goriilen 6zellikle 2010 ve 2013 yillar1 vergi toplama
maliyetlerindeki biiylik diisiis, idarenin e-fatura ve e-arsiv uygulamasina gectigi yillar
olarak dikkat cekmektedir. Bu iki hususta gostermektedir ki VEDOP’un hayata gegmesi
ile birlikte idarenin 100 TL vergi toplamak icin yaptig1 harcama giderek azalmis ve 22
yillik siirecte yartya kadar inmistir. Buradan hareketle VEDOP’un beraberinde getirdigi
birtakim yeniliklerin, vergi toplama maliyetlerini O6nemli Olgiide diisiirdiigiinii

sOyleyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Insan yaradilis1 geregi bircok istek ve ihtiyacim gidermek igin siirekli miicadele
icinde olmustur. Kisisel ihtiyaclarini hayatin igerisinde kendi g¢abalariyla gidermeye
calisan insanlarin, toplum halinde yasama gereklilikleri kolektif ihtiyaglari da ortaya
cikarmistir. Kolektif ihtiyaglarin karsilanmasi igin ise gercek kisi olmayan, kisi ve grup
ayrimi yapmayacak, toplum iizeri bir tiizel kisilige ihtiya¢ duyulmustur. Devlet kavrami
da tam bu noktada ortaya ¢ikmistir. Devlet, bir ulusun ya da uluslar birliginin toprak
biitinligii ile alakali olarak gelisen ve Siyasal orgiitlenen bir tiizel varlik olarak

nitelendirilebilir.

Caglar boyunca devlete yiiklenen gorevler siirekli artmis ve cagin
gerekliliklerine gore farklilik gostermistir. Devlet de tipki bir gergek kisi gibi ¢agin

gerekliliklerine ayak uydurmus, aslinda ayak uydurmak zorunda kalmstir.

Diinya iizerinde 06zellikle son 30 yilda bir¢ok alani etkileyen bilimsel ve
teknolojik gelismeler yasanmistir. Ozellikle bilisim sektdriinde yasanan gelismeler ve
degisimler ¢ok dikkat cekicidir. Son 30 yilda internet kullanimi diinya genelinde
olduk¢a yaygmlasmistir. Insanlar &zel bir takim ihtiyaglarimi dogrudan internet
tizerinden saglamaktadir. Devletlerin de teknoloji ve bilisim alanlarinda yasanan
degisim ve gelisimlere kayitsiz kalmasi disiiniilemezdi. Bu sebepten dolayr bir¢ok
devlet, gelisen bilisim sektoriiniin bir geregi olarak; insanlarin kolektif ihtiyaci olan
kamu hizmetlerini online olarak vatandaslarina sunma yoluna gitmistir. Boylelikle

devletler, artik birer elektronik devlet (e-devlet) olma yoluna girmislerdir.

Tiim dinya tlkelerinin dijitallesme ¢abasina girdigi e-devlet siireci Tiirkiye’de
1980’11 yillarin ortalarinda baslayan uygulamalar ile hayata gegmeye baglamistir. Ancak
e-devlet uygulamalarinin ciddi bir sekilde giindeme gelmesi 1990’11 yillarda bilisim
alanina gergeklestirilen yatirnmlarin etkisi ile ortaya ¢cikmistir. Bu yatirmalarla birlikte
internet ve kisisel bilgisayar kullanim oranlar1 artmis ve bazi devlet kurumlar1 vatandasa
verdikleri hizmeti elektronik ortamda vermeye baslamiglardir. 2000’li yillarda ise artik
e-devlet uygulamalar1 daha farkli bir boyut kazanarak devlet politikalari i¢inde kendine
yer edinmistir. Benimsenen politikalarla birlikte bir¢ok kurum kendilerine 6zgii e-devlet

plan ve projeleri ortaya koymaya baglamistir.
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Ulkemizde kurumlar tarafindan gelistirilen en énemli e-devlet projelerinden bir
tanesi de T.C. Maliye Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve 1998 yilinda pilot uygulama
olarak uygulamaya konulan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)’dir. VEDOP,
vergi dairelerinde yapilan is ve islemlerin elektronik ortama tasinmasini saglayan bir e-
devlet projesidir. VEDOP ile birlikte beyanname verme, arsiv kaydi, muhasebe
defterlerinin saklanmasi, riskli miikellef tespiti ve takibi, tahsilat, vb. bir¢ok islem
elektronik ortama taginarak; vatandaslarin vergi daireleri ile daha az muhatap olmasi,
tahakkuk ve tahsilatta etkinlik saglanmasi, vergi denetimlerinde etkinligin arttirilmasi,
verilen hizmette tasarruf saglanarak vergi toplama maliyetlerinin diistriilmesi

hedeflenmistir.

Projenin uygulamaya baslandig1 gilinden giiniimiize kadar gegen siirecteki
rakamlar1 inceledigimizde; VEDOP projesinin hedeflerinden biri olan tahakkuk edilen
vergiyi arttirmak ve vadesinde tahsilati gergeklestirmek hedeflerine ¢cok da ulasamadigi
goriilmektedir. Bu amag¢ c¢ercevesinde proje  gelistirilmesine ragmen,vergi
tahsilat/tahakkuk oraninin diismesi sonucu, hedefe ulasilamamasmin ulusal ve
uluslararasi birgok etkisi bulundugunu da unutmamak gerekir. Ulkemizde yasanan 2001
Krizi, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve lilkemize yonelik gergeklestirilen 15 Temmuz

2016 darbe girisimi bu etkenlerden bir kacidir.

Vergileme alaninda uygulanan e-devlet uygulamalarini, vergi denetimlerinin
etkinligini arttirma hedefi baglaminda degerlendirecek olursak; vergi denetiminde
etkinlik saglanamadig1 soylenebilir.S6z konusu hususa iligkin rakamlar,miikellef sayisi
her gecen y1l artmasina ragmen; denetime tabi tutulan miikellef sayisinda oransal olarak
genel itibariyle bir artis olmadigini gostermektedir ki bazi yillarda biyiik disiislerin
yasandigi da goriilmektedir. Bu baglamda VEDOP un vergi denetimlerinin etkinliginin

arttirilmasi hususunda hedeflerine ulasamadigi sdylenebilir.

Ulkemizde vergi alaninda gelistirilen e-devlet uygulamalarinin hedeflerinden bir
tanesi de kamu harcamalarinda tasarruf saglanarak vergi toplama maliyetlerinin
diistiriilmesidir. VEDOP’un uygulamaya konuldugu yillardal00 TL vergi toplamak i¢in
devletin yapmis oldugu harcama 1,00 TL diizeyindeyken giiniimiizde bu rakam 0,46 TL
seviyelerine gerilemistir. Bir baska ifadeyle devlet vergi toplama maliyetlerine yariya

indirmistir. Vergi idaresil990’l1 yillardan gliniimiize hizmet alanini genisletmesine
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karsin,vergi toplama maliyetleri siirekli diisme egiliminde olmustur. Bu maliyet
diisiistinde VEDOP projesinin pay1 yadsinamaz diizeydedir. Ciinkii Projenin sadece
yillik is giicii tasarruf diizeyi 4,2 milyon dolar seviyelerindedir. Isgiicii tasarrufunun
yant sira kirtasiye giderleri de 6nemli 6l¢iide azalarak toplam tasarruf diizeyine 6nemli
Olgiide katki saglamistir. Bu verilerden hareketle VEDOP’un kamu hizmetlerinin
sunumunda tasarruf saglayarak, vergi toplama maliyetlerinin diistiriilmesi hedefinde

basariya ulastig1 soylenebilir.

Sonug olarak; vergilemede e-devlet uygulamalar gelistirilirken ortaya konulan
hedeflerin kismen de olsa gerceklestigi sdylenebilir. Ulasilamadigi diistiniilen tahakkuk
ve tahsilat diizeyini arttirmak hedefinin ise iilkedeki ekonomik dalgalanmanin son
buldugu donemde tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir. Bu projede 6zellikle vurgu
yapilmasi gereken unsur vergi denetimi unsurudur. Ciinkii projenin vergi denetiminde
herhangi bir etkisinin olmadig1 agiktir. Bu denetimler uluslararasi faktorlerden bagimsiz
olarak yapilan ve diger degiskenlere ¢ok da bagimli olmayan denetimlerdir.Bu nedenle
Gelir Idaresi Baskanligi’nin VEDOP’u etkin bir sekilde degerlendirip, vergi denetimini
arttiric1 tedbirler alarak; vergi kayip - kagaklarini onleyici ve tespit edici uygulamalar
gelistirmelidir.Vergilemede e-devlet uygulamalarinin unsurlarindan olan e-tahsilat, e-
denetim vb. uygulamalar, hem vergi gelirlerinde artig saglayacak, hem vergi denetim
etkinligini arttiracak, hem de vergileme maliyetlerini diislirecektir. Bu nedenle bu
uygulamalarin hem hukuki, hem de teknik altyapisinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Ayrica Vergi Idaresi’nin elektronik platform iizerinden gelistirdigi ihbar bildirimi daha
isler hale getirilip; bu mekanizma sayesinde denetim siirecleri iyilestirebilir. Bu sistemin
iyilestirilmesi sayesinde denetim sadece idare tarafinda degil, tiiketici tarafindan da
gerceklesmis olacaktir. Tiim bu siralanan faktorlerin sonucu olarak da idarenin vergi
kayip ve kacaklar1 azalacak, ayn1 zamanda vergi toplama maliyetleri kisilmis olacaktir.
Boylelikle vergi yiikii miikellefler lizerine dahi adil yayilarak; diger miikelleflerin
tizerindeki vergi baskisi da hafifletilecektir. Vergi baskisi azalan miikelleflerin ise

vergiye goniillii uyumu artacaktir.
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