GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

CEVRESEL MALIYETLERIN URETIM MALIYETLERI VE
REKABET GUCU UZERINDEKI ETKISi:
YESIL YILDIZLI OTELLERDE BiR ARASTIRMA

Hazirlayan

Oznur DOGAN

Isletme Anabilim Dali
Doktora Tezi

Danmisman

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS

TOKAT - 2020



GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

CEVRESEL MALIYETLERIN URETIM MALIYETLERI VE
REKABET GUCU UZERINDEKI ETKISi:
YESIL YILDIZLI OTELLERDE BiR ARASTIRMA

Hazirlayan

Oznur DOGAN

Isletme Anabilim Dali
Doktora Tezi

Danmisman

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS

TOKAT - 2020



BILIMSEL ETIiK SAYFASI

Gaziosmanpaga Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tez yazim kilavuzuna
gore, Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS damismanliginda hazirlamis oldugum "Cevresel
Maliyetlerin Uretim Maliyetleri ve Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisi: Yesil Yildizh
Otellerde Bir Aragtirma" adli Doktora tezimin bilimsel etik degerlere ve kurallara
uygun, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu, aksinin tespit edilmesi halinde her tiirlii yasal

yaptirimi kabul edecegimi beyan ederim.

13/ 0l 2000
Oznur DOGAN
imza -
—

o



CEVRESEL MALIYETLERIN URETIM MALIYETLERI VE REKABET GUCU
UZERINDEKI ETKIiSi: YESIL YILDIZLI OTELLERDE BiR ARASTIRMA

Tezin Kabul Edilis Tarihi: 10 /01 /2020

Jiiri Uyeleri (Unvani, Adi Soyadi)

Bagkan: Prof. Dr. Fatih Cogkun ERTAS
Uye: Prof. Dr. Mutlu Bagaran OZTURK
Uye: Prof. Dr. Siileyman Serdar KARACA
Uye : Prof. Dr. Riistit YAYAR

Uye : Dr. Ogr. Uyesi Eyyiip Ensari SAHIN

Bu tez, Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim
Kurulunun 19/12/2019 tarih ve 77-17 sayili oturumunda belirlenen jiiri tarafindan kabul

edilmigtir.

Enstitii Mildiirii: Dr. Ogr. Uyesi Yavuz ACUNGIL
Enstitii Miidiir V.




ONSOZ

Tez caligmalarim sirasinda katkilarindan ve yonlendirmelerinden dolay1
danigsmanim Saymn Prof. Dr. F. Coskun ERTAS’a, tez calismamin siirdiiriilmesinde
degerli fikirleri ve onerileri ile yol gosteren tez izleme komitesi liyelerinden Sayn Prof.
Dr. S. Serdar KARACA’ya ve Saymn Prof. Dr. Riisti YAYAR’a,

Calismanin analiz kisminda, bilgilerini benimle paylasarak yardimci olan Sayin
Ogr. Gor. Dr. Ozgiir ONGORE’ye, anketlerin uygulanma asamasmda yardimci olan
ogrencilerime ve arkadaslarima,

Tez galismam boyunca her tirlii maddi ve manevi destegi veren ve analiz
kisminda bana yardimei olan esim Ebubekir DOGAN’a, ¢alismalarim esnasinda kendine
ayirmam gereken zamandan feragat ederek ¢alismama izin veren biricik kizim Elif Nisa
DOGAN’a, maddi ve manevi olarak her kosulda bana destek olan ve arkamda duran

aileme ¢ok tesekkiir ederim.



Vi

OZET

Turizm sektoriinde, Ozellikle konaklama isletmelerinde ¢evre Onemli bir
unsurdur. Cevre, konaklama isletmelerinin en dnemli sermayesidir ve bu isletmelerin
stirekliligi ¢evreye baghidir. Dogal kaynaklarin sinirsiz ihtiyaglar karsisinda hizla
azalmasi1 ve ¢evre bilincinin artmasi, bu isletmeleri ¢evreye duyarl olmaya zorlamistur.
Ayrica, miisterilerin ¢cevreye duyarli olan isletmeleri tercih etmesi, isletmeleri cevreyi
korumaya yonelik faaliyetler gerceklestirme konusunda tesvik etmistir. Isletmelerin
cevreyl korumaya yonelik yapmis olduklar1 bu faaliyetler, bir takim maliyetlere
katlanmay1 gerektirmektedir. Cevreye verilen zararin Onlenmesi veya azaltilmasi
amaciyla yapilan maliyetler, ¢evresel maliyetleri olusturmaktadir. Cevresel faaliyetler ve
cevresel maliyetlerin, isletmeye etkisi olacagi muhtemeldir. Yapilan caligmalar
cogunlukla bu uygulamalarin rekabet giicline etkisinin tespiti yoniindedir.

Calismada, isletmelerin yaptiklari c¢evresel uygulamalarin ve katlandiklari
cevresel maliyetlerin iiretim maliyetlerine ve rekabet giiciine etkisi tespit edilmeye
calisilmistir. Caligsma, g¢evresel uygulamalarim ve maliyetlerin isletmeye olan etkisini
tespit etmesi agisindan 6nem arzetmektedir. Bunun igin, 356 adet Yesil Yildiza sahip
tesisin yonetici veya ¢evre sorumlusuna anket yonlendirilmis, elde edilen verilere SPSS
ve LISREL paket programi kullanilarak agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile
yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Analiz sonucunda, cevreye verilen zararin
azaltilmas1 ve kaynaklarin kullanilmasi ile ilgili yapilan maliyetlerin tiretim maliyetlerini
azaltmada pozitif yonde, ¢evreye verilen zarardan dolay1 olusan zarar maliyetlerinin ise
iiretim maliyetlerini azaltmada negatif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, azaltma ve kullanma maliyetlerinin rekabet giiclinii pozitif yonde, zarar

maliyetlerinin ise rekabet giiclinii negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Uygulamalar, Cevresel Maliyetler, Yesil Yildiz,
Rekabet Giicii, Uretim Maliyetleri



Vii

ABSTRACT

In the tourism industry, especially in accommodation establishments, the
environment is an important factor. The environment is the most important fund of
accommodation establishments and the continuity of these establishments depends on the
environment. The rapid decrease in natural resources in the face of unlimited needs and
the increase of environmental awareness forced these establishments to be sensitive to the
environment. Furthermore, customers’ preference for environmentally sensitive
establishments encouraged them to perform practices to protect the environment. These
practices of the establishments to protect the environment require some costs to be
incurred. The costs incurred to prevent or reduce environmental damage constitute the
environmental costs. The environmental practices and the environmental costs are likely
to have an impact on the establishments. Most of the studies have been conducted to
determine the effect of these practices on competitiveness.

In this study, it was tried to determine the effect of environmental practices and
environmental costs of establishments on production costs and competitiveness. This
study is important in terms of determining the impact of environmental practices and costs
on the establishments. For this purpose, a survey was asked to the manager or the
environment officer of 356 Green Star facilities and structural equation modeling with
exploratory and confirmatory factor analyzes by using SPSS and LISREL package
program were applied to the obtained data. As a result of the analysis performed, it was
determined that the costs related to the reduction of environmental damage and the use of
resources had a positive effect on reducing production costs, while the damage costs
resulting from environmental damage had a negative effect on reducing production costs.
However, it has been concluded that the reduction and utilization costs have a positive
effect on competitiveness whereas the damage costs have a negative effect on

competitiveness.

Key Words: Environmental Practices, Environmental Costs, Green Star,

Competitiveness, Production Costs
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GIRIS

Dogal kaynaklarin insan ihtiyaclar1 karsisinda sorumsuzca kullanilmasi ve
cevreye zarar verilmesi, bu kaynaklarin tiikkenebilir oldugunu ortaya koymustur. Bu
nedenle sinirsiz ihtiyaglar karsisinda bu kaynaklarin daha verimli kullanilmast zorunlu
hale gelmis, hem bireylerin hem de isletmelerin dogal kaynak kullanimi ve cevre
konusunda duyarli olma gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Cevre, yasamin stirdiiriilebilmesi agisindan sadece bireyler i¢cin 6nemli olmayip,
ayni1 zamanda bir liretim girdisi olmasi sebebiyle isletmeler i¢in de ayr1 bir 6neme sahiptir.
Isletmeler acisindan ¢evre, hem hava, su, toprak gibi unsurlarin olusturdugu dogal
cevreden hem de rakipler, hissedarlar, miisteriler, tedarikg¢iler gibi unsurlardan
olusmaktadir. Isletmeler ekonomik bir birimdir ve gevre ile siirekli baglant1 icerisindedir.
Faaliyetlerinin devam ettirilebilmesi ve sosyal sorumluluk anlayis1 geregi cevrenin
korunmas1 gerekmektedir. Ayrica yasal uygulamalar, bilingli tiiketici, rekabet avantaji
gibi bir takim baskilarda isletmeleri ¢evreye karsi duyarli olmaya zorlamistir. Son
zamanlarda kamu ve Ozel sektordeki ulusal ve uluslararasi kuruluslar, ekonomik
biliylimenin saglanmasi sirasinda ayni zamanda ¢evrenin korunabilecegi diisiincesiyle
stirdiiriilebilir kalkinma anlayisini benimsemislerdir. Bu anlayis dogrultusunda ¢evreye
duyarl yonetim, yesil yonetim gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Cevreye duyarl yonetim
anlayis1 (yesil yonetim), planlamadan Orgiitlenmeye, yiiriitmeden kontrole kadar tiim
stirecte cevrenin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Giliniimiizde c¢evreye duyarli olan yoneticiler, dogal kaynaklar1 dnemsemekte,
iiretim sirasinda meydana gelen atiklar1 geri doniistiirmekte veya yeniden kullanimimi
saglayarak minimize etmeyi amag¢lamakta, iirlinlerin tasarimindan paketlenmesine kadar
gecen siireci yeniden tasarlamakta, cevre dostu teknolojiler kullanmaya 06zen
gostermekte, topluma karsi sorumluluklarmi yerine getirmekte ve sadece yasal
zorunluluk olmasindan dolay1 degil, ayn1 zamanda igletme kiiltiirii olarak bu diisiinceyi
benimsemektedirler. Bu anlayis bir taraftan isletmeler i¢in siirdiiriilebilirligi saglarken,
diger taraftan isletmeleri basariya ulastrmaktadir. Cevreyi bir maliyet unsuru olarak
goren ve yasa geregi uyum saglayan anlayis yerine ¢evrenin stratejik bir arag olarak
kullanilmasi, isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. Cevreyi korumak amaciyla

yapilan c¢evresel uygulamalar kisa donemde isletmelere bazi maliyetler yiiklemesine



karsin, isletme imajin1 artirma, rekabet avantaji saglama, enerji kaynaklarinin kullanimini
azaltma, etkinligi ve verimliligi artirma, miisteri ve diger gruplarin isteklerini karsilama,
uzun vade de kar artig1 gibi bir takim avantajlar saglamaktadir.

Turizm sektorii diger endiistrilere nazaran dogrudan dogal, kiiltlirel, sosyal ve
ekonomik ¢evre ile baglantili oldugu icin, ¢gevre ve ¢evrenin korunmasi bu sektor igin ayri
bir 6neme sahiptir. Bir taraftan sunulan hizmetler dogrudan ¢evre ile baglantili iken, diger
taraftan yapilan bu faaliyetler ¢evreyi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Turizm
sektoriiniin en 6nemli sermayesi ¢evredir ve ¢evrenin siirdiiriilebilmesi i¢in yapilan tim
faaliyetler aslinda kendi gelecegine yonelik yapilmis bir yatirimdir. Konaklama
isletmelerinin sabit sermaye yatirimlar ve ¢evresel ¢ekicilikleri diger isletmelere nazaran
daha 6nemli oldugu icin cevreye duyarli olmasi gereken isletmelerin basinda gelmektedir.
Ayrica, turizm bolgesinin rekabet edilebilirligi, bolgenin dogal, kiiltiirel ve ekonomik
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle turizm isletmelerinin
ozellikle de konaklama isletmelerinin faaliyetlerinde ¢evreye duyarli olmasi, bir takim
cevresel uygulamalar ile ¢evreye verilen zararin Onlenmesi veya minimize edilmesi
gerekmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de ¢evreyi korumak ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla bir takim c¢evresel sertifikasyonlar uygulanmaktadir. Tiirkiye’de, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin vermis oldugu “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil
Yildiz)” bu uygulamalardan biridir. Isletmelerin Yesil Y1ldiz simgesine sahip olmasi i¢in
bir takim gevresel faaliyetlerin yerine getirilmesi ve belirlenen kriterleri saglamasi
gerekmektedir. Alinan Yesil Yildiz simgesi, bir taraftan isletmeye avantajlar saglarken
diger taraftan ¢evrenin korunmasini saglamaktadir.

Isletmelerin gevreyi korumak veya gevreye verilen zarari azaltmak amaciyla
yapmis oldugu uygulamalarin maliyetleri cevresel maliyetleri olusturmaktadir. Atiklarin
geri doniigiimiiniin saglanmasi, ¢evresel egitimlerin verilmesi, kimyasal atiklarin
izlenmesi, ¢evre dostu teknolojilerin kullanilmas1 gibi ¢evresel uygulamalar i¢in bir takim
maliyetlere katlanilmasi gerekmektedir. Katlanilan ¢evresel maliyetler ¢esitli agilardan
smiflandirilmakla  birlikte, yaygmn olan bir smiflandrma da bu maliyetlerin
onleme/azaltma, kullanma ve zarar maliyetleri olarak gruplandirilg: bir siniflandirmadir.

Cevresel uygulamalar ve maliyetlerle ilgili olarak yapilan c¢aligmalar

incelendiginde, literatiirde bu konuda yapilan ¢ok sayida calisma tespit edilmis olup,



calismalarin ¢ogu daha ¢ok bu uygulamalarin tespiti ve rekabet avantaji ile iliskisinin
belirlenmesi yoniindedir. Yapilan ¢alismalarda rekabet avantaji saglayip saglamamasi
konusunda farkli sonuglar elde edilmistir. Calismada, ¢evresel uygulamalar ve gevresel
maliyetlerin hem tiretim maliyetleri ile iliskisi hem de rekabet giicii ile iliskisi tespit
edilmeye calisilmistir. Cevresel maliyetler faktdr analizi ile gruplandirilmis, her bir
faktoriin maliyetler ve rekabet giicii iizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun
icin, konuyla ilgili literatiir ve uzman kisilerden alinan goriisler dogrultusunda bir anket
olusturulmus ve elde edilen anket, 30 Eyliil 2016 tarihi itibariyle Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr’nin resmi web sitesinde yer alan 356 adet Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
(Yesil Yildiz) belgesine sahip tesislerin yoneticilerine veya c¢evre sorumlularina
uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS ve LISREL paket programlari
kullanilmig ve agimlayict faktor analizi, dogrulayic1 faktor analizi ile yapisal esitlik
modeli uygulanmistir. Ayrica, ¢evreye duyarh tesislerin 6zelliklerini belirlemek igin
frekans ve ylizde degerleri hesaplanmistir.

Calisma, tesislerin yapmis oldugu ¢evresel uygulamalar ve katlandiklar1 ¢cevresel
maliyetlerin isletmelerin tiretim maliyetlerine ve rekabet giiciine etkisinin, Tiirkiye’deki
son durumu yansitmasindan ve kullanilan yontem farklilig1 ile 6zellikle tiretim maliyetleri
iizerindeki etkisinin belirlenmesinden dolayr 6nem arzetmektedir. Ayrica bu konuda
giincel bir kaynak olusturmasi agisindan 6nemlidir. Calismada, sezon sonu olmasindan
dolay1 bazi yetkililere ulasilamamasi, bazi yetkililerin is yogunlugundan dolay1 goriisme
kabul etmemesi, baz1 anketlerin analiz i¢in uygun olmamasi gibi kisitlar s6z konusudur.

Calisma bes boliim olarak planlanmistir. Calismanin birinci béliimiinde, liretim
maliyetlerine yer verilmistir. Bu konuda maliyet, maliyetlerin smiflandirilmasi, iiretim
maliyetleri, liretim maliyetlerini etkileyen faktorler ve konaklama isletmelerinde hizmet
iiretim maliyetlerinden bahsedilmistir. Ikinci béliimde, rekabet giiciinden bahsedilmis
olup, rekabet tanimi ve g¢esitleri, rekabet stratejileri, rekabet giicili, rekabet giiciinii
etkileyen faktdrler gibi konulara yer verilmistir. Uglincii boliimde ise, isletmelerde
yapilan c¢evresel uygulamalar ve katlanilan maliyetleri agiklamak igin, isletme-cevre
iliskisinden, turizm-gevre iliskisinden, g¢evre-maliyet iliskisinden, ¢evre konusunda
yapilan ulusal ve uluslararas1 diizenlemelerden ve Yesil Yildiz belgesinden
bahsedilmistir. Dordiincii boliimde, ¢aligsma ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda literatiir

taramas1 yapilmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin amag, yontem ve sonuglar1 hakkinda



bilgi verilmistir. Besinci boliimde ise, konu ile ilgili olarak Yesil Y1ldiz belgesine sahip
tesislerde arastirma yapilmistir. Arastirmada bu tesislerdeki ¢evresel uygulama ve
maliyetlerin tesislerin iiretim maliyetlerine ve rekabet giicline etkisi tespit edilerek

sonuglar degerlendirilmistir.



BOLUM 1: URETIM MALIYETLERI

Isletmeler gelecek ile ilgili kararlar alabilmek ve mevcut durumu analiz edebilmek
icin maliyet bilgisine ihtiyag duymaktadir. Ister kar amac1 giiden bir ticari isletme olsun
isterse kamu yararini gdzeten bir kamu isletmesi olsun, isletmenin basarili olabilmesi ve
ayakta kalabilmesi, maliyet-fayda analizine baglidir. Bu nedenle isletmeler i¢in maliyet
kavrami Onemli bir kavramdir ve maliyetlerin dogru bir sekilde tespit edilmesi
gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde Oncelikle maliyet kavrami ve maliyet-
harcama-gider iligkisi aciklanacak, daha sonra iiretim maliyetleri, {iretim maliyetlerini
etkileyen faktorler ve konaklama isletmelerinde hizmet tiretim maliyetlerinden

bahsedilecektir.

1.1. MALIYET KAVRAMI ANLAM VE ONEMI

Maliyet denilince genellikle tiretim maliyetleri akla gelse de maliyet konusu
sadece iiretim igletmeleri i¢in degil ticaret isletmeleri icin de 6nemli bir konudur. Sadece
isletme acisindan da diisiinmemek gerekir. Giinliik hayatta da siirekli kullanilan ve
bilinmesi gerekir bir kavramdir.

En genis anlamiyla maliyet, hedeflenen amaca ulasmak igin Kkatlanilan
fedakarliklarin parasal ifadesidir. Tanima dikkat edilecek olursa bu kavram, bir amagla
iligkilendirildiginde anlam kazanmaktadir. Amag bir sonucun elde edilmesine yoneliktir
ve amag i¢in katlanilan fedakarliklar, o amacin maliyetini olusturacaktir (Karakaya, 2011:
16). Ornegin, eger amaglanan bir malin satin almmasi ise, katlanilan fedakarhklar satis
maliyetini, eger iiretim sonucu elde edilmisse bunun i¢in katlanilan fedakarliklar iiretim
maliyetini olusturmaktadir (Biiyiikmirza, 2012: 44).

Bagka bir ifade ile maliyet, mal ve hizmet iiretmek amaciyla yapilan isgilik,
hammadde, genel tiretim giderleri gibi giderlerin, amortisman, fire gibi kayiplarin ve para
ile dlgiilebilen diger fedakarliklarin toplami olarak tanimlanabilir (Ertas, 2016:15).

Vergi Usul Kanunu (VUK) 262. madde de ise maliyet su sekilde
tanimlanmustir: “Maliyet bedeli, iktisadi bir kiymetin iktisap edilmesi ya da degerinin
arttirddmast amaciyla yapilan o&demelerle, bunlara miiteferri bilumum giderlerin
toplamini ifade eder.”

Bir mala ¢esitli etkenler kullanilarak sekil, zaman ve mekan faydasi yaratildiginda

insan gereksinimleri karsilanmaktadir. Uretim faktdrlerinin fayda yaratilmas: amactyla



tiiketilmesi maliyeti olusturmaktadir. Kazandirilan her fayda ayni zamanda maliyetini de
olusturacaktir (Altug, 2001: 16).

Ticaret igletmelerinde maliyetler, satin alinan mal ve bu mallar i¢in yapilan diger
giderlerin toplamindan olusurken; iiretim igletmelerinde maliyetler, mamulii iiretmek i¢in
katlanilan tiim fedakarliklardan olugmaktadir (Yiikgii, 2015: 25).

Maliyetleme ise, belirli bir amaca ulasmak i¢in gerceklestirilen faaliyetin
maliyetinin belirlenmesi islemidir. Herhangi bir amaci geceklestirmek icin yapilan
faaliyetin maliyetinin hesaplanmasi gerekmektedir. Maliyeti hesaplanacak seye, maliyet
objesi denilmektedir. Bu obje, satin alinan bir mal ya da hizmet olabilecegi gibi, bir
departman, bir faaliyet veya bir proje olabilmektedir. Maliyet sdzciigli tek basma degil,
amac1 ifade eden maliyet objesi ile birlikte anlam kazanmaktadir (Saban ve Erdogan,
2017: 21).

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet kosullari, isletmelerin biiylimesi, mal ve
hizmet ¢esitliliginin artmasi gibi nedenler isletmelerin maliyetlere 6nem vermesine sebep
olmustur. Bir mal veya hizmetin iiretiminden satisina kadar biitiin isletme faaliyetlerinde
maliyetlerin bilinmesine ihtiya¢ vardir. Maliyet ile ilgili bilgilerden sadece isletme i¢inde
degil isletme disinda da faydalanilir. Isletmeler arasi karsilastirma yapmak, kontrol
yapmak, mesleki ve resmi kuruluslara bilgi sunmak ve planlama yapmak i¢in maliyet
bilgisine ihtiya¢ vardir (Savci, 2009: 10).

Uretilen mamul veya hizmet maliyetlerinin belirlenmesi asagidaki nedenlerden
dolay1 zorunluluk arz etmektedir (Karakaya, 2011: 11-13):

e Birim maliyetlerin hesaplanarak finansal tablolarin diizenlenmesi ve
fiyatlarm belirlenmesi,

e Gider kontroliiniin saglanmasi,

e Kapasite artirma, makine yenileme, yeni bir mamuliin {iretimine
baslanmasi gibi 6zel amacli kararlarin alinabilmesi,

e lleriye ydnelik tahmin ve dngoriileri iceren planlarin yapilabilmesi igin

maliyet bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.2. MALIYET, GIDER, HARCAMA VE ZARAR KAVRAMLARI
ILISKiSI
Gider, muhasebe acisindan, hasilattan indirilen faydasi tilkkenmis maliyetler olup,

0zkaynaklar1 azaltmaktadir. Giderler, faaliyet sonucunda kar veya zararda yer alirken



faydasi tilkenmeyen maliyetler ise, donem sonu yar1 mamul veya mamul olarak gelecek
donem varliklarini olusturur. Uretim disindaki faaliyetler igin katlanilan tiikenmis
maliyetler ise, donem giderlerini olusturmaktadir (Ertas, 2016: 14).

Harcama, bir mal, hizmet veya yaar saglamak amaciyla yapilan 6deme veya
bor¢lanmalardir. Bir varligi elde etmek icin baska bir varligin takas edilmesi s6z
konusudur (Akpmar ve Ozdemir, 2012: 16).

Zarar ise, isletme faaliyetleri sirasinda gereksiz ya da ihtiya¢ duyulandan fazla
yapilan tiikketimlerdir. Ekonomik fayda yaratmayan, bosa yapilan tiilketim de denilebilir.
Gider, maliyet ve zarar kavramlar1 bir mal veya hizmetin tiiketilmesine dayanirken,
harcama tiiketilen bu varlik veya hizmetin elde edilmesi i¢in yapilan 6deme veya
bor¢lanmadir. Ornegin hammadde temin etmek icin yapilan ddemeler veya borg¢lanmalar
harcamadir. Bu harcamalarin toplami o hammaddenin maliyetini olusturur. Hammadde
maliyetiyle bilangoda gosterilir ve tiretim i¢in kullanildiginda gidere doniisiir. Tiiketimin
amacit mamul tiretmek oldugu i¢in, kullanilan hammaddenin maliyeti ayn1 zamanda
iiretilen mamuliin maliyetini olusturur. Hammaddenin bir kismi ¢esitli nedenlerle ¢iiriir
ya da yok olursa bu kisim zarara dontisiir (Karakaya, 2011: 18-19).

Muhasebe agisindan maliyet ve gider ayrimi onemlidir. Gelir tablosunun
diizenlenmesi, doneme ait giderlerin tespit edilmesini gerektirir. Cogunlukla gider ve
maliyet kavramlar1 arasinda karmasa yasanmakta ve iki terim birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Gider, tiiketilerek kar-zarar hesaplarina (gelir tablosuna) yansitilan
maliyetlerdir (Civelek ve Ozkan, 2006: 31). Bu nedenle ikisi birbirinin yerine
kullanilmamasi1 gerekmektedir.

Harcama ve gider kavramlari ise birbirine benzemekle birlikte aslinda birbirinden
farkhidir. Her gider harcama yapilmasimi gerektirmeyebilir. Ornegin, stokta bulunan yari
mamuliin iiretimde kullanilmas1 bir harcama degildir. Bununla birlikte, baz1 harcamalar
da gider niteliginde degildir. Yapilan bagis ve yardimlar bunlara 6rnek olarak verilebilir

(ipci, 1994: 15).

1.3. MALIYETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Isletmede ortaya ¢ikan maliyetler degisik sekillerde ortaya ¢iktigindan dolay1
bunlar1 smiflandirmak miimkiindiir. Bu maliyetler i¢in, maliyet muhasebesinden
beklenen amaglara uygun olarak smiflandirmalar yapilmalidir. Bu nedenle yapilacak

smiflandirmanin (Bursal ve Ercan, 2002: 50);



e Maliyetlerin saglikli, hizli ve kolay hesaplanabilmesini saglamasi,
e Etkin bir gider kontroliinii saglamasi,
e Planlama ve karar verme asamasinda yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiyi
saglamas1 gerekir.
Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda maliyetlerin siniflandirilma sekillerine

asagida yer verilmistir.

1.3.1. isletme Fonksiyonlarina Gore Maliyetler

Maliyetlerin igletme islevleriyle veya olustugu yerlerle ilgilerine gore yapilan bu
siniflandirma da maliyetler, isletme de gergeklestirilen iiretim, satin alma, pazarlama,
arastirma ve gelistirme, yonetim ve finansman faaliyetlerine gore smiflandirilmistir
(Karakaya, 2011: 28).

Satin alma maliyetleri, isletmede kullanmak veya satmak amaciyla alinan mal ve
hizmetler i¢in katlanilan maliyetleri olusturmaktadir. Uretim maliyetleri, iiretim
asamasinda ortaya ¢ikan ilk madde ve malzeme, isgilik ve genel iiretim maliyetlerini
icermektedir. Arastirma ve gelistirme maliyetleri, maliyetleri diistirmek, satiglar
artrrmak, yeni mamul {iretimine gegmek gibi faaliyetler igin yapilan arastirma ve
gelistirme faaliyetleri i¢in katlanilan maliyetlerdir. Pazarlama, satis ve dagitim
maliyetleri, tiretilen mamul veya hizmetin depolanmasindan alicinin eline ulagsmasina
kadar gecen siirecte ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Genel yénetim maliyetleri, isletmenin
yonetim fonksiyonunu yerine getirirken yapilan maliyetlerden olusmaktadir. Finansman
maliyetleri, yabanci kaynak kullanimindan dolay1 ortaya ¢ikan faiz, komisyon gibi
maliyetlerdir (Saban ve Erdogan, 2017: 32-33).

1.3.2.  Uretilen Mamul veya Hizmet ile iliskisine Gore Maliyetler

Uretilen mamul veya hizmetle dolaysiz veya dolayl iliskisine gére maliyetler,
direkt ve endirekt maliyetler olarak iki gruba ayrilmistir (Yiket, 2015: 68).

Direkt maliyetler, {iretim maliyetleri icerisinde ana maliyetler olarak
adlandirilmakta olup, direkt ilk madde ve direkt iscilik giderlerinden olugmaktadir.
Bunlarin 6zelligi mamul veya hizmete dogrudan yiiklenebilmekte, mamul igerisindeki
pay1 kolaylikla izlenebilmektedir. Erdirekt maliyetler ise, diret maliyetler gibi mamul

veya hizmetlere dogrudan yiiklenemeyen, kolaylikla izlenemeyen giderlerdir. Mamul



veya hizmete dagitimi, aralarinda iligki kurulabilen bir dagitim anahtar1 ile

yapilabilmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2009: 42).

1.3.3.  Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine Gore Maliyetler

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) ne gore maliyetler, 7/A ve
7/B secenegi seklinde ikiye ayrilmistir. Bir 6nceki yil aktif ve net satis toplami belirli bir
oran1 asan iretim isletmeleri ve hizmet isletmeleri, giderlerin izlenmesinde 7/A
secenegine gore izlemek zorundadirlar. Bu oranlar1 agmayan iiretim ve hizmet isletmeleri
icin 7/A ve 7/B arasinda kullanim serbestligi vardir. istediklerini kullanabilirler (Acar ve
Tetik, 2013: 44). 7/A seceneginde maliyetler fonksiyon esasina simiflandirilmis olup, bu
grup direkt ilkmadde ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik giderleri, genel iiretim giderleri,
hizmet tiretim maliyetleri, arastrma ve gelistirme giderleri, pazarlama, satis ve dagitim
giderleri, genel yonetim giderleri ve finansman giderlerinden olusmaktadir.

7/B secgeneginde maliyetler, maliyet c¢esitlerine gore smiflandirilmistir. Dogal
smiflandirma ad1 da verilen bu siniflandirmada, maliyetler kaynaklarina veya ortaya ¢ikis
sekillerine gore ayrilmustir (Biiyiikkmirza, 2012: 66). Bu grup, is¢i ticret ve giderleri,
memur ticret ve giderleri, ilk madde ve malzeme giderleri, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler, vergi resim ve harglar, ¢esitli giderler, finansman giderleri, amortismanlar ve
tikenme paylari, {iretim maliyet hesabi ve gider c¢esitleri yansitma hesaplarindan

olusmaktadir (MSUGT, 1992: 49).

1.3.4. Faaliyet Hacmi Ile iliskisine Gore Maliyetler

Ozellikle mamul maliyetlerinin hesaplanmasi, kontrol ve karar verme ile planlama
gibi 6nemli siireclerde kullanilan bu maliyetler, degisken, sabit ve karma (yar1 degisken-
yar1 sabit) maliyetlerden olusmaktadir. Bu smiflandirma, faaliyet hacmindeki olas1
degisimler karsisinda maliyetlerin davraniglarmi ifade etmektedir (Kaygusuz ve Dokur,
2009: 33).

Sabit maliyetler, belirli bir faaliyet donemi igerisinde faaliyet hacminde meydana
gelen degisimden etkilenmeyen ve toplam tutart degismeyen giderlerdir. Diger bir
deyisle, belirli bir faaliyet hacmi ve doneminde toplam maliyetler i¢erisinde sabit kalan,
ancak birim bagma hesaplanan maliyetlerde degisken olan giderlerdir. Uretim hacmi
arttikca mamul basina diigen sabit giderler azalmaktadir (Saban ve Erdogan, 2017: 34-
35). Degisken maliyetler, faaliyet hacmiyle direkt baglantis1 olan, faaliyet hacmi
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dogrultusunda artig veya azalig gosteren maliyetlerdir. Bu maliyetler toplam olarak ele
alindiginda degisken olan, birim basgina diisiiniildiigiinde sabit kalan maliyetlerdir (Ertas,
2016: 27). Karma maliyetler ise, ne sabit ne de degisken maliyetlerden olugmaktadir.
Bunlar, yar1 degisken yar1 sabit maliyetlerden olusmaktadir (Karakaya, 2011: 48). Yar1
degisken maliyetler, bir kismi1 sabit bir kism1 degisken 6zellikte olup, degisken kisimlari
faaliyet hacmine bagl olarak degisirken sabit kismi1 faaliyet hacmi sifir olsa da ortadan
kalkmaz. Yari sabit giderler ise, belirli bir faaliyet hacmine kadar sabit kalan, bu hacim

asildiginda sigrama gosteren maliyetlerdir (Civelek ve Ozkan, 2006: 522).

1.3.5. Kontrol ve Karar Alma Amacina Yonelik Maliyetler

Isletme kararlarinda ve kontrol siirecinde faydali olan bir diger smiflandirma ise,
standart maliyetler, kontrol edilebilen ve edilemeyen maliyetler, ek maliyetler, firsat
maliyeti, batik maliyetler ve gecerli maliyetler seklinde yapilmaktadir. Standart
maliyetler, tiretim gergeklesmeden once 6nceki donem verileri kullanilarak ve bilimsel
caligmalara dayanarak belirlenen olmasi gereken maliyetlerdir (Ertas, 2016: 32). Kontrol
edilebilen maliyetler, sorumluluk merkezi alan1 igerisinde miidahale edilebilen faaliyetler
sonucu olusan maliyetler olup; kontrol edilemeyen maliyetler ise, sorumluluk merkezi
disinda kalan maliyetlerdir. Ornegin iiretim gider yeri ydneticisi iiretimde kullanilacak
malzeme miktarina miidahale edebilirken, tedarikgilerle olan fiyat tespit islemine
herhangi bir miidahale de bulunamaz (Kaygsuz ve Dokur, 2009: 48). Ek maliyetler,
iiretim miktarindaki meydana gelen degismelerin maliyetlerde meydana getirdigi degisim
olarak ifade edilmektedir. Bu durum sadece tiretimin arttirilmast ile ilgili olmayip, diger
isletme kararlar1 icin de gegerlidir. Ornegin, bir par¢anm isletme icinde iiretilmesi veya
satin alinmast durumunda maliyetlerde meydana gelen degisim ek maliyetleri
olusturmaktadir (Savci, 2009: 96). Firsat maliyeti (alternatif maliyet), alternatifler
arasinda se¢im yaparak bir alternatifin se¢ilmesi durumunda, vazgegilen alternatiflerden
en iyisinin geliri olarak tanimlanabilir (Civelek ve Ozkan, 2006: 559). Batik maliyetler,
altermatifler arasinda se¢im yapilmasina yonelik verilen kararlardan etkilenmeyen
maliyetlerdir. Bu maliyetler verilen kararlar igin gegersizdir. Ornegin ge¢miste alinan bir
makinenin alig maliyeti, makineyi kullanmaya devam etme veya yenisini alma kararini
verirken bir etkisi olmayacaktir (Saban ve Erdogan, 2017: 46). Gegerli maliyetler,

alinacak kararlardan etkilenen ve karar alma swasinda dikkate alinmasi gereken
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maliyetlerdir. Bir maliyet, gelecek ilgili ise ve alternatifler arasinda farklilik gosteriyorsa

gecerli bir maliyettir (Biiyiilkmirza, 2012: 566).

1.4. URETIM MALIYETLERI

Kiiresellesme ve bilim ve teknolojik alandaki gelismeler, pazarlara uluslararasi
boyutlar kazandirarak isletmelerin etki alanlarini genisletmistir. Bu durum isletmelerin
stratejik kararlar almalarmi zorunlu kilmistir. Isletmelerin geleceklerine yon vermesinde
etkin stratejik kararlarin almmasi ve uygulanmasi biiyiik dnem tasimaktadir. Uretim
maliyetlerinin tespit ve takip edilmesi, bunlarla ilgili biitgelerin hazirlanmasi ve siire¢
sonunda hedeflere ulasma konusunda geri bildirimlerin yapilmasi stratejik kararlarin
almmasinda etkilidir (Otlu ve Demir, 2005: 156). Ayrica, kiiresel alanda rekabetin bir
diger boyutu fiyattir. Dogru fiyatlama yapilmasi i¢in de dogru maliyet bilgilerine ihtiyag
duyulmaktadir (Sevim vd., 2006: 24). Dolayisiyla muhasebenin ve tiretim maliyetlerinin
isletme hedeflerine ulasmadaki ve rekabet giiciindeki etkisi, bunlarin ayrintili analizini ve
bilgisini gerektirmektedir. Ayrica konumuz geregi c¢evresel maliyetlerin iiretim
maliyetleri tizerindeki etkisi arastirilacagindan dolayr bu boliimde tiretim maliyetini

olusturan unsurlar ve iiretim maliyetini etkileyen faktorler tizerinde durulacaktir.

1.4.1.  Uretim Maliyeti Unsurlar
Uretim maliyetleri, isletmenin iiretim islevinden dolay1 ortaya ¢ikan giderlerdir.
Uretim siirecinin baslangic1 olan hammaddenin alinmas1 asamasindan baslayip, satisa
hazir hale gelene kadar katlanilan tiim giderler iiretim maliyetini olusturur. Uretim
tamamlandiktan sonra bu giderler, mamul maliyetini olusturarak bilangoda, satilanlar ise
satilan mamul maliyeti olarak gelir tablosunda yer almaktadir (Biiyiikmirza, 2012: 63).
V.U.K 275. madde de iiretilen mamuliin maliyetine yer verilmis olup, bu maddeye
gore imal edilen emtianin maliyeti,
o Mamuliin viicuda getirilmesinde sarfolunan iptidai ve ham maddelerin
bedeli;
e Genel idare giderlerinden mamule diisen hisse; (Bu hissenin mamuliin
maliyetine katilmast ihtiyaridir.);
o Genel imal giderlerinden mamule diigen hisse;

o Mamule isabet eden iscilik;
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o Ambalajli olarak piyasaya arzedilmesi zaruri olan mamullerde ambalaj
malzemesinin bedelinden olusmaktadir.

Hizmet isletmelerinde mamul iiretimi yerine hizmet iiretimi s6z konusudur.
Hizmetin tiretilmesi veya ortaya ¢ikarilmasi i¢in katlanilan maliyetler, hizmet iiretim
maliyetini olusturmaktadir. Hizmetler depolanamadigi ve stoklanamadigi igin, bu
maliyetler direk gelir tablosunda hizmet tiretim maliyeti olarak yer almaktadir (Yanik,
2013: 81). Mamul veya hizmet {iretimi yapan tiim isletmeler igin iiretim maliyetleri
onemlidir. Ciinkii bu maliyetler, isletmenin esas faaliyet konusunu olusturan mal ve
hizmet tiretilmesinde kullanilan tiretim faktorlerinin degerinden olusmaktadir. Satilan bir
mamuliin maliyetinin belirlenmesi buna baghdir (Savei, 2012: 68). Ayrica maliyetlerin
belirlenmesi ve analizi, kiiresel rekabetin yani sira stok degerinin tespit edilmesi ve karin
belirlenebilmesi agisindan da 6nemlidir (Drury, 1998: 29). Bu nedenle iiretim maliyetinin
ve iiretim maliyetini olusturan unsurlarin ve bunlara etki eden faktorlerin dogru bir
sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Uretim isletmelerinde hammaddenin alimmdan mamul haline getirilinceye kadar
gecen siirecin tiimii, iiretimi olusturmaktadir. Bu siiregte 3 farkli maliyet unsuru ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar (Brock vd., 1989: 3);

o Direkt ilkmadde ve malzeme,
e Direkt is¢ilik giderleri ile
e Genel iiretim giderleridir.

Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik giderleri, maliyet tasiyicisi ile direkt
iliskisi oldugundan dolay1 direkt giderlerdir. Bunlara ayn1 zamanda birincil giderler de
denilmektedir. Genel tiretim giderleri ve direkt is¢ilik giderleri ise doniisiim maliyetlerini
olusturmaktadir. Bunlar, hammaddenin mamule doniistiiriilmesi sirasinda ortaya
cikmaktadirlar (Allen ve Moriarity, 1988: 29; Kii¢iiksavas, 2010: 627).

Isletmelerde iiretim maliyetleri, Tek Diizen Hesap Plan1 (TDHP) gergevesinde
cesitlerine gore takip edilirken, diger taraftan iiriine yiiklenme durumuna gore de takip
edilmektedir (Yanik, 2013: 82; Karakaya, 2011: 57). Asagida Sekil 1.1°de iiretim
maliyetini olusturan unsurlar cesitlerine gore ve Tlriine yiikklenme durumuna gore

gosterilmis olup, direkt ve endirekt giderler siniflandirilmistir.
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Sekil 1. 1. Uretim Maliyeti Unsurlarmimn Uriinle Iliskilendirme Acisindan Siniflandiriimasi

Uretim Maliyeti Unsurlar Uretim Maliyeti Unsurlar
(Cesit Esasina Gore) (Uriine Yiiklenme Durumuna
-ilk madde ve malzeme giderleri ~~f——=>DIREKT DIREKT iLKMADDE VE
\ENDIREK MALZEME MALIYETLERI
et G derleri L ——>DIREK
-Is¢1 ucret ve giderleri WNDREKT
) . . —— DIREKT ISCILIK
-Memur ticret ve giderleri MALIYETLERI
-Disaridan saglanan fayda ve
hizmetler
L =— ENDIREKT. S GENEL URETIM
-Cesitli giderler MALIYETLERI

-Amortisman ve tiikenme paylari

Kaynak: Karakaya, 2011: 57.
Yukaridaki sekilden de anlasilacagi iizere, direkt ilkmadde ve direkt iscilik
giderlerinin disinda iiretimle ilgili gerceklesen tiim giderler genel tiretim maliyetlerini
olusturmaktadir. Bu maliyetler, konunun daha iyi anlasilmasi ve arastirmaya 1s1k tutmasi

icin agsagida ayrintili olarak agiklanacaktir.

1.4.1.1. Ilkmadde ve Malzeme Maliyetleri

Bir iiretim isletmesinde iiretim maliyetinin en 6nemli unsuru ilk madde ve
malzemelerdir (Savci, 2009: 107). Gerek iiretim siirecinde gerek diger isletme
faaliyetlerinde ilk madde ve malzeme tiiketimi s6z konusudur. Dolayisiyla, ilk madde ve
malzeme maliyetleri, igletmenin {iretim, hizmet ve diger isletme faaliyetlerini yerine
getirebilmek amaciyla tiiketilen ilk madde ve malzemelerin parasal tutarlarindan
olusmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi tizere, ilk madde ve malzeme giderleri iiretimin
yani sira; pazarlama ve satig, yonetim, arastrma ve gelistirme faaliyetleri sirasinda da
ortaya ¢ikabilmektedir (Saban ve Erdogan, 2017: 88). Sadece mamul veya hizmet tiretimi
sirasinda ortaya ¢ikmamaktadirlar.

[lk madde ve malzemeler genel olarak asagidaki sekilde smiflandirilmakta olup,
bu smiflandirma isletmeden isletmeye degisiklik gosterebilmektedir (Kaygusuz ve

Dokur, 20019:1413).
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e Direkt maddeler

e Endirekt malzemeler
e Yardimci malzemeler
e isletme malzemeleri
¢ Kirtasiye malzemeleri
e Ambalaj malzemeleri

Direkt ilk madde ve malzemeler, iirlin veya hizmetin temelini olusturan, iiriin veya
hizmetin igerisinde ne kadar kullanildig1 tespit edilebilen ve ekonomik olarak anlamh
olan ilk madde ve malzemelerdir (Elitas vd., 2006: 330). Direkt maddeler mamuliin
olusumunu saglayan, dogrudan icerisinde yer alan ve kolaylikla mamullere yiiklenebilen
maddelerdir (Calis, 2013: 162). Bu maddelerin, mamuliin temel yapisini olusturmasi,
ekonomik bir biyiikliige sahip olmasi ve ne miktarda kullanildigmnin o6lgiilmesi
gerekmektedir.

Endirekt maddeler ise, direkt maddeler gibi mamuliin temel yapisini
olusturmayan, ekonomik bir biiyiikliige sahip olmayan ya da ekonomik bir biiyiikliige
sahip olsa da mamul igerisinde ne kadar kullanildig1 tespit edilemeyen, liretime dogrudan
katkis1 olmayan maddelerdir (Altug, 2001: 94). Bu maddeler, mamuliin i¢erisinde yer alip
almamasina gore yardimci maddeler ve isletme malzemeleri olarak iki gruba
ayrilabilirler. Yardimc1 maddeler, hammaddenin mamule doniismesinde yardimci ya da
tamamlayic1 olan maddelerdir. Bu maddeler {iriin i¢erisinde yer almakta, {iriiniin temel
yapisini olusturmamaktadir. Direkt maddelere nazaran daha az kullanilmaktadir.
Ornegin, hazir giyim isletmesinde kumas bir direkt madde iken kullanilan diigme bir
yardimc1 malzemedir (Ertas, 2016: 107). Isletme malzemeleri ise, mamuliin icerinde yer
almamas1 veya fiziki yapisi igerisinde dnemli bir yeri olmamasma ragmen iiretimde
kullanilan malzemelerdir. Uriiniin igerisinde dogrudan yer almamasina ragmen iiretimde
kullanilmas1 gereken malzemelerdir. Yedek parcalar, elektrik malzemeleri, yaglama
malzemeleri bunlara drnek olarak verilebilir (Civelek ve Ozkan, 2006: 147). Yine mamul
icerisinde yer almayip iiretim ic¢in kullanilan kirtasiye ve ambalaj malzemeleri bir
yardimc1 malzeme olup, genel tiretim gideri olarak muhasebelestirilmektedir (Kaygusuz

ve Dokur, 2009: 114-115).
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1.4.1.2. Is¢ilik Maliyetleri

Uretim isletmelerinde direkt maddelerin sekil degistirmesinde veya mamule
doniismesinde temel rol oynayan girdi, emek ya da isgiicii maliyetidir (Altug, 2001: 157).
Iscilik, iiretimde calisan iscileri kapsamakta olup, iscilik maliyetleri sadece iiretim
maliyetleri arasinda yer almaktadir. Isletmede, iiretim disindaki diger isletme
fonksiyonlarinda calisanlara iliskin katlanilan maliyetler, personel maliyetleri olarak
adlandirilmaktadir (Sakrak, 2002: 27).

Iscilik maliyetleri, iiretim maliyetleri icerisinde yer alan ilk madde ve malzeme
maliyetlerinden sonra iiretim maliyetlerinin en onemli Ogesidir. Isletmede, iiretim
maliyetinin hesaplanabilmesi, yonetim kararlarinin alinabilmesi ve karin saptanabilmesi
icin iscilik maliyetlerinin de bilinmesi gerekir (Saban ve Erdogan, 2007: 132). Bu
baglamda, iscilik maliyetleri, mamul veya hizmetin meydana getirilmesini saglayan veya
iiretilmesine yardim eden emegin parasal tutaridir. Bu giderler igerisinde isgiye ddenen
maas ve licretler, tazminatlar, primler, sosyal yardimlar ve egitim giderleri yer almaktadir
(Ertas, 2016: 157).

Uretimle ilgili ortaya ¢ikan iscilik maliyetlerinin bir kismi iiretilen {iriin veya
hizmetle dogrudan iliskisi kurulabilmektedir. Bu maliyetlere direkt isc¢ilik maliyetleri
denilmekte olup, bu maliyetlerin iirlinlerle dogrudan iliskileri vardir ve hangi iirlin i¢cin
ne kadar calisildigi kolaylikla tespit edilebilir (Karakaya, 2011: 58). Direkt is¢ilik
maliyetleri iiriin icerisindeki iscilik tutarinin en dnemli kismin1 olusturmaktadir. Ornegin
bir mobilya isletmesinde kesim is¢ilerine 6denen {icret direkt iscilik maliyetlerini
olusturmaktadir (Kiigiiksavas, 2010: 625). Direk is¢ilik maliyetleri, birincil maliyet
olarak da adlandirilmakta olup, iiretim hacmine gore degiskenlik gostermektedir
(Kaygusuz, 2010: 241). Yani iretim kapasitesinde artis veya azalis oldugunda bu
maliyetlerde de artis veya azalis ortaya ¢cikmaktadir.

Direkt iscilik maliyetleri diginda kalan, tiretimle ilgili yardime1 ve destek
faaliyetlerde bulunan is¢ilikler ise endirekt isgilik olarak adlandirilmaktadir. Endirekt
iscilik maliyetleri genellikle tiretime dogrudan yiiklenemeyen, dogrudan yiiklense bile
dagitim Olgiileri vasitasiyla yliklenebilen maliyetlerdir (Ertag, 2016: 161; Savci, 2009:
128). Bu maliyetler (Civelek ve Ozkan, 2006: 162);

e Uretim birimine destek hizmeti sunan yemekhane, satin alma, tamir-bakim

gibi boliimlerde olusan biitiin is¢ilik maliyetlerinden,
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e Uretimde bizzat yer almayan ama ustabasi, postabasi, sef gibi {iretimi
yOoneten veya yonlendiren yonetici is¢ilik maliyetlerinden,

e Yiikleme, bosaltma, temizlik gibi faaliyetleri yapan yardimeci iscilik
maliyetlerinden,

o Uretici iscilere verilen ve {iretimle ilgili olmayan sosyal amagh
ucretlerden,

e Uretici is¢ilerin elektrik kesilmesi, malzeme bekleme gibi nedenlerle bos
kaldig: stirelerde 6denen ticretlerden olugmaktadir.

V.U.K.’nda direkt ve endirekt ayrimi1 s6z konusu olmadigindan dolayi iiretimle
ilgili direkt ve endirekt is¢ilik giderlerinin hepsi iretilen mamuliin veya hizmetin
maliyetine katilmas1 gerekmektedir (Calis, 2013: 166). Ancak direkt iscilikler, {iriin veya
hizmetin temelini olusturdugundan dolayi, ortaya ¢iktiklarinda dogrudan direkt iscilik
gideri olarak muhasebelestirilirken, endirekt is¢ilikler ise genel iiretim gideri olarak
muhasebelestirilmektedirler. Sonugta her ikisi de, iiretimle ilgili oldugu siirece, iiretilen

mamuliin maliyetine dahil edilmektedir.

1.4.1.3. Genel Uretim Maliyetleri

Uretim maliyetleri, sadece direkt maddeler ve direkt iscilik giderlerinden
olugmayip ayni1 zamanda direkt giderler disindaki tiim iiretim giderlerinden olugsmaktadir.
Uretimle ilgili endirekt iscilik ve endirekt malzeme maliyetleri ve diger endirekt giderler
de iiretim maliyeti igerisinde yer almaktadir. Fabrika binasinin kiras1 ve amortismani bir
endirekt gider olup tiretim maliyetine dahil edilmelidir (Eksteen ve Rosenberg, 2002:14).
Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik giderlerinin disinda iiretimle ilgili olan
giderler endirekt tiretim giderleri olarak nitelendirilmekte olup, bu giderlere genel tiretim
maliyeti denilmektedir. Endirekt malzemeler, endirekt is¢ilikler ve diger endirekt
giderlerden olusmaktadir. Bunlar, mamul veya hizmete dogrudan yiiklenemeyen
giderlerdir (Saban ve Erdogan, 2017: 158). Uretilen mamul veya hizmetler i¢in ortak
olarak  kullanildigindan,  belirli  bir mamule veya hizmete dogrudan
yiklenememektedirler. Genel iiretim maliyetlerinin bir kisminin iiretim islevi yoktur
ancak, iiretimin siirdiiriilmesi i¢in zorunlu olan maliyetlerdir (Kiigiiksavas, 2010: 626).

Genel iiretim maliyetleri, icerisinde ¢ok sayida ve farkli nitelikte maliyet ¢esidi

bulundurmaktadir. Sayr ve ¢esit acisindan fazla olmasi, bunlarin mamullerle
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iliskilendirilmesini zorlastirmaktadir (Kaygusuz ve Dokur, 2009: 187). Genel iiretim
maliyet cesitleri asagidaki gibi siralanabilir (Civelek ve Ozkan, 2006: 196-197):
e Uretimle ilgili kullanilan yardimci madde ve isletme malzemeleri
(endirekt ilk madde ve malzemeler),
e Uretimle ilgili olarak calisan yardime1 ve yonetici isgilere ddenen iicret ve
ekleri (endirekt iscilik),
e Uretimle ilgili olmas1 kosuluyla makine, demirbas, bina, tesis ve cihazlara
ait amortismanlar,
e Duran varliklara, stoklara, tasitlara ait sigorta, bazi sabit kiymetlerle ilgili
vergi maliyetleri,
¢ Disaridan saglanan elektrik, dogalgaz maliyetleri (enerji maliyetleri),
e Disaridan saglanan is¢i tasima, alis nakliye hizmetleri, tamir ve bakim
maliyetleri,
e Kira maliyetleri.

Gegmigte isletmelerin iiretim bicimi daha ¢ok emek yogun olmasina karsin,
giiniimiizde otomasyon sistemi artnustir. Isletmeler iiretimde daha ¢ok tam veya yari
otomatik makineler kullanmaktadirlar. Bu durum genel iiretim maliyetinin iiretim
maliyetleri i¢erisindeki paymin artmasina neden olmustur (Ertas, 2016: 208). Bu nedenle
isletmelerde iiretim maliyetlerinin tespitinde, genel iiretim maliyetlerinin dogru bir
sekilde, dogru dagitim anahtar1 kullanilarak mamul veya hizmetlere yiiklenmesi konusu

onem kazanmaktadir. Bunlarm dagitimi ile ilgili literatiirde yontemler gelistirilmistir.

1.4.2.  Uretim Maliyetlerini Etkileyen Faktorler

Artan rekabet ortami, teknolojik gelismeler ve kaliteye daha ¢ok onem verilmesi
gibi nedenler, iiretimde yeni tiretim tekniklerinin ve yontemlerinin kullanilmasini zorunlu
kilmistir. Bu yontemlerin kullanilmasi da dogal olarak maliyetlerde degisime sebep
olmus, maliyetleri 6nemli derecede etkilemistir (Karakaya, 2011: 707).

[sletmelerde maliyetleri etkileyen etmenler genel olarak doért baslik altinda
toplanabilir. Bunlar; isletmenin biiyiikliigii, kullanilan teknoloji, mamul veya hizmet
kalitesi ve iiretim kapasitesidir (Ertas, 2016: 249; Saban ve Erdogan, 2017: 12; Savci,
2009: 56). Teknolojik gelismeler dogrultusunda otomasyonun artmast ile birlikte daha az

emek yogun bir {iretim s6z konusu olmustur. Bu durum direkt iscilik giderlerinin
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azalmasina sebep olurken, diger taraftan genel iiretim giderlerini artirmistir (Karakaya,
2011: 707-708). Diger bir ifadeyle, degisken direkt is¢ilik maliyetleri azalirken, endirekt
is¢ilik maliyetleri ve sabit durumdaki amortisman maliyetleri artmigtir (Tiirker vd., 2005:
44). Isletme kapasitesinin degismesi ile kaynak kullanimi degiseceginden dolayi iiretim
maliyetleri de etkilenecektir. Kapasitede artig veya azalig olmasi, makine ve teghizat ile
personel kullanimimi etkileyecek, bu da maliyetleri degistirecektir. Mamul veya hizmetin
kalitesi i1le maliyetler arasinda kalite maliyetlerine bagl olarak bir iliski s6z konusudur.
Daha yiiksek kaliteli tirtinler iiretilmesi durumunda, maliyetlerin bundan etkilenmesi
kagmilmazdir (Yilmaz, 2008: 61-64). Isletmenin biiyiikliigii ile iiretim kapasitesi ve
teknoloji se¢imi arasinda dogrudan bir iliski oldugu i¢in bu durum maliyetleri de
etkileyecektir (Savci, 2009: 56).

Uretim maliyetlerini etkileyen baska cesitli etmenler de s6z konudur. Stratejik
Kararlarin alinmasi1 ve maliyet tahminlerinin yapilabilmesi i¢in bu faktorlerin iyi analiz
edilmesi gerekir. Bu dogrultuda tiretim maliyetini etkileyen bu faktorler asagida
siralanmustir (Altug, 2001: 91-92):

e Uretimde kullanilan girdilerin fiyatlari: Ik madde ve malzeme, iscilik ve
enerji gibi girdilerin fiyatlar1 maliyetleri etkilemektedir.

e Uretim teknikleri: Ayni iiriinii ayn1 miktarda iiretmek i¢in farkl {iretim
teknikleri kullanilabilir.

e sletmenin yonetim yapisi: Yéoneticilerin bilgisi, calisma bigimi, yetenegi,
yonetim politikalar1 gibi etmenler maliyetleri etkilemektedir.

e Uretim girdilerinin bilesimi: Uriin igerisinde yer alan ilk madde ve
malzeme, isgiicli, enerji gibi unsurlarin paylar1 maliyet yapisini
etkileyecektir.

e Isletme biiyiikliigii: Faaliyet gosterdigi is kolundaki optimum biiyiikliikten
farkli olan isletmelerde maliyetlerin daha yiiksek olmas1 dogaldir.

e (Calisma kapasitesi: Normal kapasitenin altinda kapasite kullanan
isletmelerde birim maliyetler yiiksek olmaktadir.

e Uretim sistemin esnekligi: Piyasadaki degisimler karsisinda iiretim

sisteminin esnek olmasi olup olmamasi, maliyetleri etkileyecektir.
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e Siparis miktar:: Siparise uygun iriin iiretilmesi i¢cin katlanilan sabit
maliyetler, siparis miktar1 diisiik oldugunda birim basina diisen kisim
yiiksek olmaktadir (Makine ve parca degistirme, kalip hazirlama gibi).

e Kurulus yeri: Kullanilan kaynaklara ve bu kaynaklarin daha ucuz oldugu
yerlere yakin olunmasi1 maliyetleri 6nemli 6l¢tide etkilemektedir.

e Uretilen mamul ve hizmetin niteligi: Standartlasmaya uygun olan, 6zen
veya incelik isteyen mamul ve hizmetlerin maliyetleri, bu durumdan
etkilenecektir.

Yukaridaki agiklamalar 15181nda, {liretim maliyetini etkileyen bir¢ok unsur vardir
denilebilir. Bu unsurlardaki degisikligin tiretim maliyetlerini olumlu veya olumsuz
etkilemesi kaginilmazdir. Bu nedenle gecmise yonelik degerlendirmeler yapilirken ve
stratejik kararlar alinirken bu unsurlarm goz 6niinde bulundurulmasi, dogru maliyet
bilgisini saglayarak dogru kararlarin alinmasini ve dogru degerlendirmelerin yapilmasini

saglayacaktir.

1.5. KONAKLAMA  ISLETMELERINDE HIiZMET URETIM
MALIYETLERI

Konaklama isletmelerinde, isletmenin rekabet ortamimnda ayakta kalabilmesi,
rakiplerine kars1 daha cazip hale gelmesi ve tesise daha fazla miisteri ¢ekebilmesinin
yanisira tiim maliyetlerinin etkin bir sekilde kontrol altina alimmasi gerekmektedir.
Cinkii, konaklama isletmelerinin maliyetleri kontrol ederek minimize etme konusundaki
basarisi, kendilerine rekabette dstiinliik saglar (Koéroglu vd., 2011: 34). Bu nedenle
asagida oOncelikle hizmet isletmeleri ile iiretim ve ticaret isletmeleri arasindaki
farkliliklara deginilecek, daha sonra konaklama isletmelerinin maliyet yapisi hakkinda
bilgi verilecektir.

Hizmet isletmeleri, hem iiretilen iiriin agisindan hem de maliyetlerin kaydedilmesi
acisindan iiretim ve ticaret isletmelerinden bir takim farkhilik gostermektedir. Uretim ve
ticaret isletmelerinden farkli olarak hizmet isletmelerinde sunulan hizmetler, elle
tutulamaz, stoklanamaz, takas s6z konusu degildir ve hizmet iiretimi sirasinda ilk madde
ve malzeme kullanimi ¢ok azdir (Dursun ve Yalniz, 2013: 142). Uretim isletmelerinde
tiretimi tamamlanan mamul 6nce stoklanip, daha sonra satilan kismi satilan mamul
maliyetine aktarilarak giderlestirilirken, hizmet isletmelerinde hizmet stoklanamadig:

icin dogrudan satilan hizmet maliyetine aktarilir (Giingdrmiis ve Boyar, 2008:2). Ayrica
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konaklama isletmelerinde diger sektorlerden farkli olarak sabit yatirim tutarlar1 daha
fazladir. Hizmet 6n planda oldugu i¢in emek yogun bir yap1 s6z konusudur. Kurulusunda
ve faaliyetlerini siirdiiriirken yiiksek diizeyde sermaye ihtiyaci bulunmaktadir (Atmaca ve
Yilmaz, 2011: 17).

Konaklama isletmelerinde hizmetin ortaya konulmasi i¢in yapilan tiim
fedakarliklar hizmet maliyetini olusturmaktadir. Daha genis tanimlamak gerekirse,
hizmet maliyetleri, hizmetlerin {iretilmesi veya ortaya konulmasi i¢in katlanilan 6deme
ve harcama seklinde olusmus faydasi tilkenmis maliyetlerdir (TMSK, 2008: 270). Bu
isletmelerde ortaya ¢ikan maliyet unsurlari asagidaki gibi siralanabilir (Atmaca ve
Yilmaz, 2011: 20-21):

e Yatirim maliyetleri,

e s giicii maliyetleri,

e Amortismanlar,

e Malzeme maliyetleri (isletme malzemesi, yiyecek - icecek maliyetleri),
e Dis hizmetler maliyetleri,

e Diger maliyetler (haberlesme masraflari, sigorta masraflari gibi).

Endiistri isletmelerinde tiretim maliyetleri direkt ilkmadde ve malzeme, direkt
is¢ilik gideri ve genel tiretim giderleri olarak ii¢ hesapta takip edilirken, turizm isletmeleri
icin bu ayrim bir anlam ifade etmez. Clinkii 6rnegin, iiretim isletmelerinde ilk madde ve
malzeme kullanimu iiretim maliyetlerin %90-%95’in1 olustururken, emek yogun hizmet
isletmelerinde ilk madde ve malzeme kullanimu sifira yakin hatta bazen sifir oldugu icin
ilk madde ve malzeme hesabina gerek duyulmaz. Bunun yerine bu hesaplarin tamamini
icine alan 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesab1 kullanilmaktadir (Bilim, 2014: 4). Hizmet
iiretimi ile ilgili katlanilan tiim maliyetler bu hesap altinda toplanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde tiim gelir ve yardimci hizmet departmanlarinin
maliyetlerini tek bir hesapta izleme zorunlulugu, her bir departman i¢in birinci derece
yardimc1 hesap agma ve gider cesitleri icin ise ikinci derece yardimci hesap agma
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir (Benligiray, 2009: 253). Bu isletmelerde ortaya ¢ikan
maliyetler departmanlara gore (yiyecek-igecek, konaklama, ¢amasirhane vb.) hizmet
tiretim maliyeti hesabimin yardimei1 hesaplarinda takip edilmektedir (Dursun ve Yalniz,
2013: 142). Ornegin, hizmet iiretim maliyeti hesab1 altinda odalar departmani, yiyecek

departmani, icecek departmani, ¢amagirhane departmani gibi departmanlarin toplam
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maliyetleri birinci derecede yardimci hesaplarda, bu departmanlarda olusan malzeme
giderleri, is¢ilik giderleri gibi olusan gider ¢esitleri de ikinci derece yardimci1 hesaplarda
takip edilebilir. Ayrica hizmet iretimin digindaki diger isletme faaliyetlerine iliskin
giderlerde aynen tiiretim isletmelerinde oldugu gibi dogrudan giderlestirilmektedirler.
Hizmet iiretimi tamamlandiktan sonra, satis da es zamanli olarak gercekleseceginden
dolay1 hizmet iiretim maliyeti hesabinda biriken tutarlar yansitma hesaplar1 yardimiyla
satilan hizmet maliyetine aktarilarak gelir tablosuna devredilir.

Kar amaci1 giiden, rekabet ortaminda ayakta kalmayi hedefleyen ve rekabet
giiclinii artirmak isteyen tiim igletmeler gibi konaklama isletmelerinde de, kar ve kari
olusturan bir unsur olan maliyetler 6nemli bir konudur. Endiistri isletmelerinde ve hizmet
isletmelerinde maliyeti olusturan unsurlar ve kayit sistemleri farkli olsa da amaca
ulagmak i¢in maliyet kontrolii ve takibi yapilmalidir ve bunun i¢in de maliyeti olusturan
unsurlarin iyi bilinmesi gerekir. Ayrica ortaya yeni ¢ikan bir maliyet unsurunun da
maliyetlerde yapacagi etkinin belirlenmesi gerekir. Isletmelerin miisteri talebi, cevreye
duyarlhlik ve diger nedenlerden dolay1 katlanmak zorunda olduklar1 ¢evre maliyetlerinin
de, maliyetlere etkilemesi kaginilmazdir. Bu nedenle belirtilen etkinin tespit edilebilmesi
icin bu boliimde maliyet, liretim maliyetleri ve hizmet tiretim maliyetleri hakkinda bilgi

verilerek konunun daha iyi anlagilmasi amaglanmistir.
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BOLUM 2: REKABET GUCU

Turizm isletmelerinin iilke ekonomisi igerisindeki payinin giderek artmasi ve
sektoriin isletmelere yiiksek kar marji saglamasi sektorde bu isletmelerin sayisinin
artmasina ve rekabetin yogunlagsmasina neden olmustur (Didin ve Koroglu, 2008:114).
Yogun rekabet ortaminda turizm igletmelerinin diinya pazarindaki basarisi ise onlarin
rekabet giici ile baglantilidir (Enright ve Newton, 2004: 777). Buna bagli olarak
isletmelerin rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in de, mal ve hizmet kalitesini artirmasi,
maliyetlerini azaltmasi, yeniliklere ve degisikliklere hizla ayak uydurmasi gerekmektedir
(Arslan vd., 2009: 47).

Calismanun bu boliimiinde, ¢evre maliyetlerinin rekabet giicii tizerindeki etkisini
kavramsal olarak agiklayabilmek amaciyla, oncelikle rekabet kavrami ve tiirleri daha
sonra da rekabet giicii, rekabet stratejileri ve rekabet giiciinii etkileyen faktorler
aciklanmaya calisilacaktir.

2.1. REKABET TANIMI VE CESITLERI

David Ricardo ve Adam Smith’den beri ekonomistlerin odagi olan ve piyasa
ckonomisinin islemesini saglayan rekabet kavrami, satis miktari, kar ve pazar pay1 gibi
hedeflere ulasmaya ¢alisilmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir (Baltaci, 2012: 2). Bu boliimde
rekabet kavrami ile ilgili yapilmis bazi tanimlamalara yer verilerek rekabet cesitleri

hakkinda agiklama yapilacaktir.

2.1.1. Rekabet Tanimm

Rekabet kavraminin ulusal ve uluslararasi bir boyutta olmas1 ve bu kavrama
degisik ortamlarda farkli anlamlar yliklenmesi, rekabetle ilgili farkli tanimlamalari ortaya
cikartmigtir. Ayrica, iilke, bolge ve blok bazinda oldugu kadar sirketler bazinda da ifade
edilmesi bu kavramin tanimlanmasmi ve Olgiilmesini zorlastirmaktadir. Son yillarda
yasanan geligsmeler, rekabet siirecine etki etmis, yeni boyutlar kazanmasma ve igeriginin
degismesine neden olmustur (Zengin ve Deniz, 2016: 52).

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore rekabet, ayni amaci giiden kimseler arasindaki
cekisme, yarigma ve yarig olarak ifade edilmektedir. Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunu (RKHK)’nda ise, mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda, ézgiirce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris olarak tanimlanmistir.

Bireyler, isletmeler veya milletler arasinda rekabet, iki veya daha fazla grubun

ayni anda bir seyi elde edemeyecegi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Vickers, 1995: 3). Bu
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durumda bir yaris s6z konudur ve bu yaris, kit bir seyi paylasmak veya 6diil kazanabilmek
icin insan haklarmm ve temel Ozgirliklerin garanti altina alindigi, belirli kurallar
cergevesinde higbir ayricaligin olmadigi birden fazla kisi veya gruplarin yapmis oldugu
bir yaristir (Tiirkkan, http://www.rekabetdernegi.org).

Burada dikkat edilmesi gereken konu, isletmelerin ayni alanda ve ayn1 piyasada
(ulusal veya uluslararasi, yerel, bolgesel) faaliyet gostermesi gerekir. Ancak bu durumda
rekabet s6z konusu olur. Isletmeler, ayni {iriinii iiretmiyor ya da farkli piyasalarda ayni
iirlinii Uiretiyorsa, birbirleri karsinda rakip durumunda degillerdir. Aralarinda bir rekabet
s0z konusu degildir (Bakimly, 2011: 5).

Rekabet, isletmelerin basar1 veya basarisiziginin temelini olusturmaktadir.
Rekabet bir firmanm, yenilikleri takip etme, bunlara uyum saglama ve dogru
uygulamalarin yapilmast gibi performansini artiran faaliyetlerinin uygunlugunu
belirlemektedir (Porter, 1985:1). Isletmeler rekabet avantaji saglayabilmeleri igin bir
taraftan mal ve hizmet kalitesini artirmali, diger taraftan da maliyetleri azaltarak degisime
ayak uydurmalidir (Arslan vd., 2009: 47). Eger bir isletme i¢inde bulundugu sektorde
ortalamanin iizerinde bir kar elde etmeyi siirdiiriiyorsa, bu isletme rekabet avantajina
sahiptir denilebilir. Rekabet avantaji, islemelerin sunduklar1 mal ve hizmetlerin
rakiplerine kiyasla daha diisiik maliyetle ve farklilikta sunulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(Bulu vd., 2004: 2).

Rekabet avantaji saglama konusunda uzun yillar ¢alismalar yapan Michael E.
Porter, calismalar1 sonucunda rekabetci tistiinliik teorisini gelistirmis ve bu teoriyle, bazi
iilkelerdeki isletmelerin verimlilik artig1 saglayacak avantajlari nasil elde ettiklerini, diger
bazi {iilkelerdeki isletmelerinde bu avantaji nasil elde edemediklerini agiklamaya
calismistir. Calisma sonucunda, iilkelerin sahip oldugu, uluslararasi alanda rekabette
istiinliik elde eden sektorlere avantaj saglayan unsurlar1 “Elmas Modeli” ile ortaya
konulmustur (Zengin ve Deniz, 2016: 54). Bu modelde isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerinde dort faktoriin etkili oldugu agiklanmaktadir. Asagida Sekil 2.1°de bu

faktorlere yer verilmistir.
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Sekil 2. 1. Rekabet Avantajinin Belirleyicileri

Firma Yapisi,
Stratejisi ve
Rekabet

/

Faktor

Talep Kosullari
Kosullar

V

Tgili ve
Destekleyici
Kuruluglar

Kaynak: Porter, 1990: 78.

Porter tarafindan gelistirilen ve yukarida Sekil 2.1°de belirtilmis olan Elmas
Modelinde, isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda, isletme stratejisi ve yapisi,
faktor kosullari, talep kosullar ile ilgili ve destekleyici kuruluslar belirleyici rol
oynamaktadir.

Firma Yapisi, Stratejisi ve Rekabet: Ulke igerisindeki rekabet durumunun yani
sira firmalarin olusum siireci, organizasyon yapisi, yonetim sekli ve belirledigi stratejiler
firmalarin rekabet avantaji kazanmasmda belirleyicidirler (Porter, 1990: 78). Ornegin
bolgesel rekabet durumunun diisiik olmasi sektoriin ¢ekiciligini artirarak rekabeti
artirabilir. Yani, diisiik ulusal rekabet diizeyi yiiksek kiiresel rekabeti dogurmaktadir
(Bulu vd., 2004: 5).

Faktor Kosullari: Ulkelerin emek, alt yap1 gibi iiretim faktdrlerinin durumu,
belirli bir sektorde rekabet etmek i¢in gereklidir (Porter, 1990: 78). Elverisli faktor
kosullarma sahip olan endiistrilerde basarili olma sansi yiiksektir. Dogal kaynaklar,
sermaye, emek, alt yap1 ve islenebilir arazi gibi faktorler rekabet etmek i¢in gerekli olan
girdilerdir (Giirpinar ve Sandikg1, 2008: 114).

Talep Kosullari: Endiistrideki mal ve hizmetlerin i¢ pazarlardaki talep durumu
tilkenin talep kosullarini olusturmaktadir (Porter, 1990: 78). Yerel talep tiim endiistrilerde
rekabette etkili olmasmin yani sira tiiketici ihtiyaclarmin belirlenmesi ve karsilanmasi

stirecinde de dnemli bir yere sahiptir (Zengin ve Deniz, 2016: 55).
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Igili ve Destekleyici Kuruluslar: Belirli sektorle ilgili faaliyette bulunan
tedarik¢iler ve dagitici endiistrilerdir. Firmalarm uluslararas1 alanda rekabet avantaji
saglamalar1 bu kuruluglarin rekabet gii¢lerine baglhidir (Baltaci vd., 2012: 80).

Porter, iilkelerin rekabet avantaji saglamalarinda bu dort faktoriin etkilesim iginde
olmasi gerektigini de vurgulamistir. Sadece bir veya iki faktoriin etkilesimiyle rekabetin
stirdiirelemeyecegini  belirtmis, bu sistemi, dort degiskenin birbirlerini karsilikli
giiclendirdigi bir elmas olarak ifade etmistir. Ayrica Porter, devlet ve sans faktoriinii de
digsal faktorler olarak bu iliskiye eklemistir (Giirpmar ve Sandik¢i, 2008: 112). Finans
piyasalarindaki degismeler, savaslar, dis ilkelerin uyguladiklar1 politikalar, yeni
teknolojiler, dogal afetler gibi isletme veya firma tarafindan kontrol edilemeyen sans
faktoriintin, rekabet avantaji saglanmasinda veya kaybedilmesinde etkisi olmaktadir
(Zengin ve Deniz, 2016: 56). Devlet faktoriinde ise, devletin piyasaya olan etkisinden stz
edilmektedir. Devlet, gelismis standartlar olusturarak isletmelerin performanslarini
artirmak, yiiksek talep goren iirlinleri dnceden tespit edip modellemek, tekellesmeyi
engelleyecek kurallar koymak gibi ¢esitli uygulamalarla dolayli olarak sektére miidahale
etmektedir (Barca vd., 2006: 45). Bu da dolayli olarak firmalarin rekabet avantaji elde

etmelerinde etkili olacaktir.

2.1.2. Rekabet Cesitleri
Rekabet kavramu ile ilgili olarak farkli kriterler kullanilarak birgok siniflandirma
yapilmaktadir. Ayni sektorde faaliyette bulunan isletmeler arasinda yapilan rekabet

cesitleriyle ilgili bir smiflandirmaya asagida yer verilmistir (Y1lmaz, 2008: 7).

2.1.2.1. Fiyat Rekabeti

Isletmelerin diinya pazarinda rekabet giiciinii belirleyen en &nemli unsurlardan bir
tanesi, bu isletmelerin fiyat diizeyidir. Ihracat fiyatlarinin degismesi pazar paymin
degismesine neden olmaktadir (Altay, 2006: 6). Bu nedenle fiyat rekabeti 6nemli bir
rekabet tiirtidiir.

Isletmeler arasindaki rekabetin sadece fiyat iizerinden yapilmasi, karm olumsuz
etkilenmesine neden olacaktir. Siirekli yapilan fiyat rekabeti, miisterilerin iiriine daha az
yogunlagmasina neden olacaktir. Fiyat rekabeti asagidaki kosullarda miimkiin olmaktadir

(Y1lmaz, 2008: 8).
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e Rakip isletmelerin sundugu mal ya da hizmetlerin birbirine yakin maliyette
oldugu ve miisterinin degistirme maliyetinin diisiik oldugu durumlarda,
e Sabit maliyetlerin yiiksek, marjinal maliyetlerin diisiik olmas1 durumunda,
e Yiiksek miktarlarda kapasite artigina gidilmesi durumunda,
e Uriiniin dayaniksiz olmasi1 durumunda fiyat rekabeti miimkiin olmaktadr.
Fiyat rekabeti, sadece iiriin ve hizmetlerin fiyatlarin1 kapsamamakta olup, bu mal
hizmetlerle ilgili olan 6deme kosullarindaki kolayliklar, fiyat diizeyi ve bunun istikrari da

fiyat rekabetine girmektedir.

2.1.2.2. Fiyat Disi Rekabet

Fiyat dis1 rekabet, fiyat disindaki diger araglarla yapilan rekabet tiirtidiir.
Kullanilan teknoloji, firma imaji, tiriiniin kalitesi, satis sonrasit hizmetler gibi araclar
kullanilarak isletmeler sektorde rekabet edebilirler. Bu araglar kullanilarak yapilan
rekabet, fiyatlarin daha da yiikselmesini saglayabilir ve {irlin veya hizmete olan talebi
daha ¢ok artirabilir.

Rekabet kosullarinin  degismesi, isletmeleri siirekli yenilik yapmaya
zorlamaktadir. Miisterilerinin ihtiyaglarin1 tahmin edip bu ihtiyaclar1 dogru zamanda
karsilayan isletmelerin rekabette iistiinliik elde etmesi ka¢inilmazdir. Uriiniin kalitesinin
arttirillmas1 da rekabette avantaj saglayacaktir (Tosunoglu, 2014: 9). Bu nedenle
isletmeler, rekabet giicli elde etmek veya bu giicli artirmak istiyorlarsa, fiyat ve maliyet

disindaki araglara da 6nem vermesi gerekmektedir.

2.1.2.3. Sitfir ve Arti Toplamli Rekabet

Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerin tamami veya biiyiik cogunlugu, ayni
ihtiyaclari kargilamaya yonelik rekabet ediyorsa, bu durumda sifir toplamli rekabet ortaya
cikmaktadir. Bir isletmenin kazanmas1 durumunda baska bir isletme kaybederse, sektoriin
ortalama karlilig1 artmayacaktir. Fiyat rekabetinde, sifir toplamli rekabetin riski, baska
araglarla yapilan rekabetten daha yiiksektir.

Eger, ayn1 sektorde faaliyet gosteren isletmeler, pazari boliimleme yoluna giderek
farkli misterileri hedef alirlarsa, bu durumda sifir toplamli rekabet hig
gerceklesmeyecektir. Her rakip farkl fiyat, farkli iiriin gibi ¢esitli araclar kullanarak farkli
miisterilerin ihtiyaglarini karsiladiginda, rekabet pozitif toplaml olabilir veya sektoriin

karlilig1 yiikselebilir (Y1lmaz, 2008: 9).
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2.2. REKABET STRATEJILERI

Glinlimiizde, rekabette basar1 saglayabilmek i¢in iiriin ve kalite tek basina
yetmemektedir. Uriin veya hizmetleri daha hizli gelistirme ve daha hizli ulastirma
yetenegi, rekabette iistiinliik saglayabilmek icin zorunlu hale gelmistir. Isletmeler
miisteriyle cesitli stratejilerle uzun vadede karl bir iligki kurmali ve miisteriye daha ¢ok
yakinlasmanin yollarin1 bulmalidir (Kotler, 2004: 62).

Rekabet stratejisi, endiistri de rekabeti belirleyen kuvvetler karsisinda, karli ve
stirdiiriilebilir bir pozisyon olusturmayr amaglamaktadir. Uzun vade de ortalamanin
istliinde performansin temel dayanagi siirdiiriilebilir rekabet avantajidir. Bir firmanin
rakiplerine karsi sayisiz giiclii ve zayif yanlar1 olmasma ragmen, firmalarin sahip
olabilecegi iki temel rekabet avantaji vardir. Bunlardan biri diisiik maliyet, digeri ise
farklilasmadir. Bu iki temel rekabet avantaji i¢in kullanilan ii¢ genel strateji mevcuttur.
Bunlar, maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanmadir. Odaklanma stratejileri, maliyet
odakli ve farklilasma odakli olarak gergeklesmektedir. (Porter, 1985: 1-11). Genel

rekabet stratejileri asagida Sekil 2.2°de gosterilmektedir.
Sekil 2. 2. Genel Rekabet Stratejileri

Rekabet Avantaji
Diisiik Maliyet Farkhlasma

5 Genis Hedef Maliyet Liderligi Farklilasma

<

N

-]

G

E Dar Hedef Maliyet Odakli Farklilasma Odakli

Kaynak: Porter, 1985:12.

Genel rekabet stratejileri isletmelerin rekabet alanmin genisligine gore
uygulanmaktadir. Sektor bazinda veya yalnizca belirli bir alanda rekabet s6z konusu ise
isletmeler bu stratejilerden birini tercih edebilirler. Genis bir alanda rekabet ortaminda
maliyet liderligi veya farklilagsma stratejileri, dar bir alanda ise odaklanma stratejileri
tercih edilerek rekabette iistiinliik saglanabilir. Isletmeler bir veya birden fazla stratejiyi

birlikte uygulayabilirler.
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Maliyet liderligi stratejisinin uygulanmasinda finansman ve pazarlama
islevlerinin, farklilasma stratejisinde ise iiretim ve pazarlama islevlerinin birlikte hareket
etmesi gerekmektedir. Ayrica rekabet stratejilerinin uygulanabilmesi, dis gevre faktorleri
ve isletme kaynaklar1 seklinde siniflandirilan rekabet faktorlerine de baglidir. Bu nedenle

rekabet faktorleri, stratejilerin basarisinda 6nemlidir (Cetinkaya, 2006: 59).

2.2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderliginin stratejik odag, isletmenin bir pozisyon bulmak i¢in rekabet
eden birka¢ firmadan biri olmasini degil, maliyet lideri olmasin1 gerektirir. Bu mantiga
sahip olmayan isletmeler stratejik hata yapmaktadirlar (Porter, 1985:12). Maliyet lideri
olabilmek icin isletmenin rakiplerine kiyasla tam manasiyla en diisiik maliyete sahip
olmasi1 gerekmektedir.

Maliyet liderligi stratejisi, rakiplerine kiyasla en diisiik maliyetli iiriin ve
hizmetleri miisteriye sunacak faaliyetlerin entegrasyonundan olusmaktadir. Maliyet
liderligi stratejisinde basarili olmak i¢in, firmanin biitiin maliyetlerinde maliyet kontrolii
saglamas1 gerekmektedir. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, rakiplerinin ¢oguna veya
tamamina kars1 yeterli kaliteye sahip daha diisilk maliyette iirin veya hizmetlerini
sunmalidirlar. Maliyet liderligini, biitiin kaynaklarin1 maliyet avantaji saglayarak bulan
iireticiler kullanmaktadirlar. Rakiplerine kiyasla daha diisiik maliyette hammadde temin
eden, iiretimi daha verimli gergeklestiren, isgiicii maliyetleri daha az olan ve dagitim
maliyetlerinde avantaj saglayan isletmeler, maliyet avantaji saglamaktadirlar (Ayan,
2013: 44-45).

Maliyet liderliginde sadece tirlinlerin fiyatlarm diisiiriilmesi degil, bunun yaninda
tiim isletme faaliyetlerinin maliyetlerinin diisiiriilmesi amag¢lanmaktadir. Bu sekilde,
sektorde olusan fiyatlar ile maliyetler arasinda daha da fazla fark olusacak ve ortalamanin
iizerinde getiri elde edilecektir. Bdylece isletmeler rekabette iistiinliik saglayacaktir.
Maliyet liderligi ya da iistiinliigii iki sekilde saglanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 260):

e Deger yaratan faaliyetlerde ¢esitli calismalarla maliyetlerin diisiiriilmesi,
e Deger yaratmayan bir takim faaliyetlerin ortadan kaldirilmas: ve
maliyetler yeniden yapilandirilarak maliyetlerin diigiiriilmesi.

Maliyet liderligi ayni zamanda cesitli riskleri de beraberinde getirmektedir.
Otomasyondan dolay1 maliyet yapis1 degisen isletmelerde, kisa donemde sabit maliyetler

daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek sabit sermaye yatirimi yapanlar, uzun donemde
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teknolojik yenilikler karsisinda avantajlarin1 kaybedebilirler (Bayri, 2005: 186). Ayrica,
rakipler tarafindan maliyet avantajinin 6grenilmesi bu avantaji ortadan kaldiracaktir.
Bunun yani1 sira maliyet odakli hareket etmek, bunun disinda gergeklesen diger faktorlerin
g6z ardi edilmesine neden olabilmektedir (Basik, 2012: 51).

Maliyet liderliginin basarili olabilmesi i¢in, sik1 maliyet kontrollerin yapilmasi ve
tiriin veya hizmetlerin kolay bir sekilde tiretilip dagitilmasi gerekmektedir (Ayan, 2013:
48). Maliyet liderligi stratejisi, Ozellikle ¢ok hizli degismeyen boya firiinleri, gelik
iretimi, kot pantolonlar ve ¢imento Uretimi gibi maddi iriinlerde uygulanmaktadir.
Hizmet sektoriinde ¢ok fazla uygulanmasa da, yine de bu sektérde de uygulandigi

goriilmektedir (Luecke, 2005: 37).

2.2.2. Farkhlasma Stratejisi

Farklilasma stratejisi, isletmelerin sundugu iiriin veya hizmetlerde pazarin
genelinde benzersiz olma cabalaridir. imaj farkhilastirma, fiyat farklilastirma, destek
faaliyetlerini farklilastirma, tasarim farklilastirma gibi cesitli farklilastirma stratejileri
uygulanmaktadir. Isletmeler, marka, kalite, islevsellik, statii, emniyet ve son teknolojilere
sahip iriin niteliklerine ulasabilmek amaciyla ¢esitli alanlarda  kendisini
farklilagtirabilmektedir (Coskun vd., 2013: 106).

Farklilagma stratejisinde isletmeler, endiistri igerisinde alicilar tarafindan biiyiik
Olglide tek olmay1 amaglamaktadirlar. Sektérdeki bir¢ok alicinin 6nemli olarak algiladigi
bir ya da birden fazla 6zelligi se¢erek bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kendini benzersiz bir
sekilde konumlandirir. Bu durumu yiiksek fiyat ile odiillendirmektedir. Farklilagsma
araglart her endiistri i¢in Ozeldir. Farklilagma, iirliniin kendisine, satildigi dagitim
sistemine, pazarlama yaklasimma ve cok cesitli faktdrlere dayanabilir. Ornegin, insaat
ekipmanlarinda Caterpillar Traktor’iin farklilasmasi; tiriin  dayaniklihigina, servis
hizmetine, yedek parca kullanilabilirligine ve mitkemmel bir bayi agina dayanmaktadir.
Farklilagtirma stratejisinde, {iretim, pazarlama ve lojistik islevlerinin ortak cabalar
gerekir (Porter, 1985: 14).

[sletmelerin alicilar {izerinde fiyata bakmaksizin marka baglihig: saglamas ve ne
olursa olsun miisterilerinin goziinde Ustiinliikk saglamalar1 ¢ok dnemlidir. Farklilasma
stratejisinde, alicilarin beklentileri rakiplerinden farkli olarak yerine getirilerek, kabul
edilen yiiksek bir fiyat uygulanir ve isletmeye baglh sadik miisteriler yaratilmis olur.

Boylece diisiik fiyat duyarlilig1 ile karlilik artirilabilir. Diisiik maliyet gereksinimi ortadan
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kalkar. Ayrica ikame friinlere karsi, rakiplerine kiyasla daha iyi konumlanmig olur
(Tosunoglu, 2014: 11). Buna karsin, farklilagma stratejisinin bir takim sakincalari da s6z
konusudur. Miisteriler farklilig1 anlamayarak fiyat1 yiiksek bulabilirler. Farklilik rakipler
tarafindan taklit edilebilir veya farklilik zamanla 6nemini kaybedebilir. Ayrica uygulanan
strateji baz1 isletmelerde maliyetlerin artmasina neden olabilir (Ulgen ve Mirze, 2004:
265-267).

Farklilagtirma stratejisi bir takim becerileri ve yetenekleri gerektirir. Bunlar; tirtin
miithendisligi, yaratict beceri, gliglii pazarlama yetenekleri, teknolojik liderlik igin
kurumsal iin ve Kalite olarak sayilabilir. Bu yetenekleri elde edebilmek igin isletmelerin,
istiin nitelikli isgilere, bilim adamlarina ve yaratici kisileri ¢ekecek imkanlara sahip
olmasi gerekmektedir (Porter, 2007: 51).

Belirli bir deneyime sahip olan konaklama isletmeleri, diisiik fiyat ve maliyet ile
miisterilerini gekmek yerine, liriinlerini miisterinin istegine uygun olarak farklilastirarak
onlar1 ¢cekmeyi amaglamaktadirlar. Bu sekilde, farkli hizmete daha fazla para 6demeyi
kabul eden miisteri potansiyeline sahip farklilasan tesisler, hem bu alanda uzmanlagsmakta
hem de rekabet ettigi rakiplerinin sayisii dnemli 6l¢lide azaltmaktadir. Ayrica, belirli bir
farklilik isteyen miisteriye sahip tesisler de, uzmanlasma s6z konusu oldugu i¢in hem
miisteri memnuniyet oran1 hem de karllik yiiksek olacaktir. Biitiin miisterileri kabul eden
ve bir¢ok rakibi olan tesisler de zamanla bu durum tam tersi yonde gerceklesecektir. Bu
nedenle tesislerin kendine 6zgii bir rekabet stratejisi belirlemesi gerekmektedir (Yilmaz,
2016: 70).

2.2.3. Odaklanma Stratejisi

Rekabetin yogun ve siddetli oldugu ortamlarda, orta ve kiigiik 6lgekli bazi
isletmeler bu pazarlarda varlik ve yetenekleriyle rekabette {istiinliik saglayamayabilirler.
Bu durum getirilerini etkileyerek devamliligini zorlayabilir. Bu durumdaki isletmeler igin
odaklanma stratejisi kurtarici bir yoldur. Isletme, hedef pazari daraltarak ve belirli
beklentileri olan miisteri grubuna hitap ederek konumlarini gli¢lendirebilir ve hedefledigi
dar pazarda rekabet {istiinliigii saglayabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 267).

Farklilagsma ve maliyet liderligi stratejileri tiim sektore yonelik uygulanmakta
iken, bu stratejilerin belli bir pazar dikkate almarak uygulanmasi, odaklanma stratejisini
olusturmaktadir. Belli bir hedefe odaklanilmasi, o alanda uzmanlagsmay1 saglayacak ve

uzmanlagilan konuda rakiplerine karsi avantaj saglanacaktir (Acar, 2008: 35). Bu
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stratejiyi se¢en bir firma, odaklanilan hedef kesime daha etkin veya daha verimli hizmet
verecektir. Bu durum ise, sadece belirli bir kesime odaklanildigi i¢in farklilasmay1 veya
diisiik maliyet saglayarak maliyet liderligini veya her ikisini de beraberinde getirecektir
(Y1lmaz, 2013: 62).

Isletmeler odaklanma stratejisini maliyete odaklanma veya farklilasmaya
odaklanma seklinde uygulayabilirler. Maliyete odaklanan igletmeler, kendilerine hedef
sectikleri pazarda maliyetlerini diisiirerek rakiplerine karsin pazara daha derinlemesine
girmektedirler. Farklilasmaya odaklanan isletmeler ise, hedefledigi pazarda rakiplerinin
sunamayacag1 ayricaliklari, yiiksek fiyatla belirli bir miisteri grubuna sunmaktadirlar
(Cetinkaya, 2006: 60-61). Isletmeler hem maliyete hem de farklilasmaya odaklanarak da,
hedef pazarda rekabette istiinlik saglayabilirler. Odaklanma stratejisi, ikame {irtinler
karsisinda en savunmasiz oldugu ya da rakiplerinin en zayif oldugu hedefleri segmede
kullanilabilir (Porter, 1985: 15).

Odaklanma stratejisi, farklilasma ve maliyet liderligi stratejilerinin tiim
avantajlarina sahip olmaktadir. Yani, odaklanma stratejisinin uygulanmasi igletmeye
sektor ortalamasmin iizerinde kar elde etmesine imkan saglamaktadir. Ayrica, sektor
ortalamasinin daha altinda maliyette olma, rakip firma sayisinin azalmasi, pazara giris
engellerinin olugsmasi, ikame Triin tehdidinin azalmasi, tedarik¢ilerin ve biiyiik
miisterilerin pazara girme olasiligmin azalmasi gibi olumlu yanlar1 s6z konusudur. Buna
karsin bu stratejinin olumsuz yanlar1 ise; toplam ulasilabilir pazar payi tizerinde
smirlamalar getirmesi, dar bir pazarda istenilen bir biiyiimenin gerceklesmeme olasiligi,
karlilik veya satis hacminden 6diin vermeyi gerektirmesi, farkliliklarin zamanla 6nemini

kaybetmesi gibi olumsuz yanlar1 mevcuttur (Ulgen ve Mirze, 2004: 265-267).

2.3. REKABET GUCU

Rekabet beraberinde rekabet giiciinii dogurmaktadir. Kiiresel bir ortamda rekabet
edebilmek icin {ilkelerin veya firmalarm belirli bir rekabet giicline sahip olmasi
gerekmektedir. Kiiresel pazarlarda daha fazla pay elde edilmek isteniyorsa; {iriin
ozellikleri, kalite, fiyat gibi bir takim Olgiitlerde iistiinliik saglanarak rekabet giiciiniin
artirilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Rekabet kavraminda oldugu gibi rekabet giicii i¢in de standart bir tanim
yapilamamaktadir. Rekabet giicii kavrami, bakis agisina, ele alinan alana ve bu giicii

Olgmede kullanilan Slgiitlere gore farkli tanimlanabilmektedir. Rekabet giicii genellikle
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firmalar i¢in kullanilan bir kavram olmakla birlikte, endiistri ve {ilke bazinda da rekabet
glicii kavrami kullanilmaktadir. Welch ve Lyford (2007)’e gore rekabet giicii, ayni
pazarda faaliyet gOsteren rakipler karsisinda elde edilen pazar paymin korunmasi veya
gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Baltac1 vd., 2012: 3). isletmeden isletmeye de bu
kavramin anlami degismektedir. Rekabet giicli bazi isletmelere gore, tiretkenlik, bir birim
iirtinde eklenen katma degerin miktar1 veya bu oranin arttirilmasi olarak goriiliirken; bazi
isletmeler i¢in rakip iirlinler arasinda kendi iirlinlerini tercih etmeleri i¢in ikna edebilme
yetenegi olarak tanimlanmakta, bazilari i¢in de iiretim yontemlerindeki stirekli gelismeyi
gostermektedir (Giirpinar ve Sandikci, 2008: 106).

Rekabet giicii, firmalarin, arz ettikleri {irliin ve hizmetlerini alternatiflere oranla
tercih edilmesini siirdiiriilebilir olarak saglama yetenekleri olarak ifade edilmektedir.
Rekabet giicii elde etmek ve ekonomik anlamda basariyr saglamak igin, firmalarin
piyasada farklilasarak pazar paymni1 korumalar1 ve siirekli yenilik yapmalari
gerckmektedir. Ancak bu sekilde iilkelerin ve isletmelerin rekabet giicii yiiksek olacaktir
(Bahar ve Kozak, 2012: 25-36). Diger bir ifadeyle, rekabet giicii, isletmenin pasif olarak
rekabet ortaminda karsi karsiya kaldigi rekabet baskisina dayanabilmesini, isletmenin
aktif olarak ise bu ortamda rekabet baskisi yaratabilmesini ifade etmektedir (Timurgin,
2010: 31).

Rekabet giicii ile ilgili yapilan caligmalardan anlasildigi {lizere, rekabet giicii
makro ve mikro diizeyde ele alinmaktadir. Rekabet giiciiniin mikro boyutu, bir {ilke
icindeki firmalar arasindaki rekabeti ve bunun uluslararasi1 pazarlardaki etkilerini ifade
ederken, makro boyutu ise lilkeler arasindaki rekabeti ifade etmektedir (Waheduzzaman
ve Ryans, 1996: 11). Ulke bazinda firma ve endiistri diizeyinde bir rekabet giiciine sahip
olunmas1 gerektigi gibi, lilkelerin uluslararas1 alanda rekabet giiciine sahip olmalari
gerekmektedir. Bir diizeye iligkin rekabet giicii 6l¢iitii, baska bir diizeyde rekabet giiciinii
Olgmede gecerli olmayabilir. Asagida farkli diizeylerde rekabet giicii kavramina yer

verilmistir.

2.3.1. Firma Diizeyinde Rekabet Giicii

Rekabet giicii aragtirmalarina yogunlasan akademisyenler, ¢aligmalarinda mikro
acidan firmalar lizerinde yogunlagmiglar ve kiiresel anlamda rekabet konusunda tizerinde
durulmasi gereken birimin firmalar oldugunu savunmuslardir (Civi, 2001: 29). Firmalar

acisindan rekabet giicli tanimi, endiistriyel veya ulusal bazda yapilan tanimlara nazaran
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en dar kapsamli olanidir. Yaygin tanimlardan birine gore; isletmelerin {riinlerini
rakiplerine denk veya daha diisiik fiyattan iiretme ve satma yetenegi, firma diizeyinde
rekabet giictinii ifade etmektedir (Cockburn vd., 1998: 1).

Firma diizeyinde rekabet giicii, bir firmanin ulusal veya uluslararasi piyasalarda
rakiplerine nazaran daha diisiik maliyette {iriin liretebilme, tirliniin kalitesi, ¢ekiciligi gibi
faktorler agisindan rakiplerine denk veya iistiin olma, bunun yani sira yeniliklere uyum
saglama ve icat yapabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Aktan ve Vural, 2004: 12).
Yiiksek kalitede diisiik fiyatta iirlin sunan, seri iretim yapan, miisteri istek ve ihtiyag¢larina
uygun iriin tiretebilen, rakiplerin sunamayacagi ¢ok farkli yararlar saglayan firmalar,
rekabet giicli siralamasinda kuskusuz ilk swralarda yer alacaklardir (Bahar ve Kozak,
2012: 25-36) . Yapilan biitin tanimlar dikkate alindiginda, firma diizeyinde rekabet
giictinii; teknoloji ve beseri sermaye gibi biitiin iiretim faktorlerini en iyi sekilde
kullanarak, rakiplerine kiyasla daha diisiik maliyette kaliteli iiriin ve hizmet sunulmasi
olarak ifade edilebilir (Diizgiin, 2007: 424).

Uluslararasi agidan isletme diizeyinde rekabet giicii ise, global pazarda isletme ile
ayni1 mali veya ikame mali {ireten isletme veya isletmelere karsi fiyat-i¢i (kur avantaji,
maliyet avantaji gibi) ve fiyat-dis1 (kalite, pazarlama, satis oncesi ve sonrasi destek
hizmetler gibi) avantajlar saglayarak genis bir pazar payr elde etmesi olarak
tanimlanabilir. Maliyet avantaji, karlilik, destek endiistrilerin yeterliligi, pazarlama
teknikleri gibi unsurlar, firmalarin rekabet iistiinliigii agisindan 6n plana ¢ikan unsurlardir

(Cetinkaya, 2005: 33).

2.3.2. Endiistriyel Diizeyde Rekabet Giicii

Endiistri, ayn1 alanda faaliyet gosteren firmalarin tiimiinii kapsamaktadir. Yerel
veya bolgesel piyasada rekabet eden bir firmanin rekabet giicii, ayni alandaki rakipleri ile
kiyaslanmakta iken, bir endiistrinin rekabet giicii, diger iilkelerdeki veya bolgelerdeki
endiistrilerle karsilagtirilmaktadir. Bu nedenle endiistri diizeyinde rekabet giiciinii
tanimlamak, firma diizeyinde rekabet giiclinii tanimlamaktan daha zor olmaktadir.
Rekabet¢i bir endiistri, bolgesel ya da uluslararasi alanda rekabet eden firmalardan
olusmaktadir. Bu nedenle, endiistrideki firmalarin rekabet giicii, endiistriyel rekabet
giiclinii olusturmaktadir (McFridge, 1995: 11).

Endiistriyel diizeyde rekabet giicii, 0 endiistrinin verimlilik bakimindan

rakiplerine kiyasla daha iyi diizeyde olmasi ve bu diizeyi korumas1 ya da rakiplerine
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kiyasla daha az veya esit maliyette {iriinler iireterek daha yiliksek satig yetenegine sahip
olmasi olarak tanimlanabilmektedir (Eroglu ve Ozdamar, 2005: 2-3). Diger bir ifadeyle,
endiistriyel rekabet giicii, bir sanayinin uluslararasi piyasanin ihtiyaglarina uygun {iriin ve
hizmet tireterek, rakiplerine kiyasla esit ya da daha yiiksek bir verimlilige sahip olmasi
veya uluslararasi piyasalarin standartlarina ve taleplerine uygun, daha diisiik maliyetle
irlin ve hizmet iiretebilmesi i¢in gerekli icat ve yenilikleri yapabilme yetenegine sahip
olmasidir (Giirpinar ve Sandik¢i, 2008: 108).

Bu tanimlamalarda {izerinde durulan nokta, firmalarinin verimlilik diizeyinin,
endiistri diizeyinde rekabet giicii agisindan onemli bir yere sahip oldugudur. Ayrica
ulagilan bu verimlilik diizeyinin siirdiiriilmesi geregi de rekabet giicii agisindan

vurgulanan bir diger noktadir (Diizgiin, 2007: 424).

2.3.3. Ulusal (Uluslararasi) Diizeyde Rekabet Giicii

Ulusal ve uluslararasi rekabet giicii kavrami genellikle aym1 anlamda
kullanilmakta ve firma ile endiistri diizeyindeki rekabet giiciinden farkli olarak daha genis
kapsamda iilkelerin rekabet giiclinden bahsetmektedir.

Makroekonomik ag¢idan rekabet giicli, tlkenin ithalat ve ihracattaki
performansina, ithalat ve ihracat oranlarina ve ayni zamanda cari islemler dengesine
yansiyan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ulkeye 6zgii emek, sermaye, teknoloji, devlet
politikasi, yonetim ve orgiitlenme gibi bagimsiz degiskenler, iilkelerin rekabet giliciinii
gostermektedir (Waheduzzaman ve Ryans, 1996: 11). Isletmelerin ve endiistrilerin ulusal
diizeyde rekabet giicli elde edebilmelerini saglayan, dis ticaret performansi, dis ticaret
hatti, kur avantaji ve alt yapir yeterliligi gibi cevresel faktorler dnem arzetmektedir
(Cetinkaya, 2005:34).

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) tarafindan
yapilan tanima gore, ulusal diizeyde rekabet giicti, adil ve serbest piyasa kosullar1 altinda
uluslararast piyasalarin gerekleri dogrultusunda mal ve hizmet iretebilme ile uzun
donemde iilke vatandaglarinin reel gelirini koruma veya artirabilme kabiliyeti olarak
tanimlanmistir. Bir bagka tanimda da, bir taraftan iilke kaynaklarindan yiiksek oranda
getiri elde ederken, diger taraftan uluslararasi ticarette iiriin veya hizmet iiretme, sunma
veya satma kabiliyeti olarak tanimlanmistir (Buckley vd., 1988: 177). Markusen’e gore

(1992), iilke, uzun donemde ve serbest piyasa kosullari1 altinda, dis ticaret dengesini
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koruyarak, ticaret ortaklarma esit bir reel milli gelir artig1 saglayabiliyorsa rekabetgi bir
tilke olarak nitelendirilmektedir (Bakimli, 2011: 12-13).

Uluslararast rekabet giicliniin artirilabilmesi, iilke kaynaklarinin yiiksek reel
iicretler saglayan ekonomik faaliyetlere yonlendirilme yetenegine ve yiiksek bir
verimlilik performansina baglidir. Sadece, dis ticaret dengesini saglama veya digariya mal
satma Yyetenegi rekabet giicii saglamaz. Ayrica, llkenin refah diizeyini artirma,
uluslararasi pazarlardaki payin artmasi, yasam kalitesinde kabul edilebilir diizeyde ve
stirekli artiglar saglama yetenegi de 6nemlidir (Aktan ve Vural, 2004: 12).

Ulusal rekabet giiciinde, endiistri ve firma diizeyindeki rekabet gilicii
belirleyicilerinden farkli olarak iilke refah diizeyi 6n plana ¢ikmaktadir. Asagidaki Tablo

2.1°de rekabet giicii diizeyleri karsilastirilmali olarak verilmistir.

Tablo 2. 1. Rekabet Giicii Diizeyleri Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar

Isletme Endiistri Ulusal
Karlilik Cok onemlidir. Onemlidir. Goreli olarak daha az
o6nemlidir.
Verimlilik Onemlidir. Is giicii bazinda Top. faktor ve kisi
6nemlidir. basina diisen verimlilik
¢ok 6nemlidir.
Maliyet Is giicii ve sermaye Is giicii bazinda Ikincil 6neme sahiptir.
bazinda 6nemlidir. o6nemlidir.
Kur Avantaji Onemlidir. Onemlidir. Cok 6nemlidir.
Alt yapi Onemlidir. Onemlidir. Cok 6nemlidir.
Pazar payi Ikincil 5nem sahiptir. | Onemlidir.
Ar-Ge ve teknoloji Taklit edilebildigi i¢in Cok 6nemlidir.
yogunlugu ikincil 6neme sahiptir.
Uretim faktdrlerinin Onemlidir. Cok énemlidir. Cok énemlidir.
verimliligi
Dis ticaret Onemli degildir. Onemlidir. Cok énemlidir.
performansi
Dis ticaret haddi Onemli degildir. Onemlidir. Cok énemlidir.

Kaynak: Dulupgu, 2001: 91.

2.4. REKABET GUCUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, rekabet giiciine etki eden
faktorler konusunda kesin bir smir ¢izilmemekle birlikte, bu faktorler akademisyenler
tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bazi arastirmacilar makro etkenler ve
mikro etkenler olarak siniflandirirken, bazilar1 da firma i¢i etkenler ve firma dis1 etkenler
olarak smiflandirmistir. Rekabet giiclinlin siirdiiriilebilmesi ve artirilabilmesi i¢in bu
faktorlerin iyi bilinmesi gerekir. Bu nedenle rekabet giiciline etki eden faktorler, isletme

acisindan asagida ic etkenler ve dis etkenler olarak ayr1 ayri ele alinacaktir.
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2.4.1. Firma I¢i Etkenler

Rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida firma i¢i etken bulunmakta olup, bunlarin
basinda; maliyetler, kalite ve fiyat gelmektedir. Bunlarin yanisira sektor icerisindeki
rekabet yogunlugu, isgiicli verimliligi, yonetim, finansman kosullar1 gibi bir¢ok faktorde
yer almaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 20).

Maliyetlerin igerisinde, isglicii maliyetleri, girdi, enerji, sermaye maliyetleri,
vergiler gibi bircok faktér yer almaktadir. Iscilere ddenen {icret seviyesi, diinya
rekabetinde cazibesini yitirmekte, verimlilik daha énemli hale gelmektedir. Uriiniin
kalitesi, yeni buluslar yapilmasi, tasarim ve pazarlama gibi konular ise rekabet giicli
acisindan ¢ok daha onemli boyuttadir. Sermaye maliyetleri ve kredi maliyetleri ise,
yatirimlarin arttirilmasi agisindan 6nemli bir etkendir. Ayrica Odenen vergiler de
isletmeler i¢cin bir maliyet unsurudur ve kar marjini etkilemektedir. Dolayisiyla yatirim
ve iiretim kararlar1 bundan etkilenmektedir (Altay, 2006: 51-52).

Verimlilik, kullanilan tretim faktorleri ile {iretim sonrasinda olusan ¢ikt1
arasindaki iligkiyi, bir baska ifadeyle, birim girdi basina tiretim miktarin1 géstermektedir.
Bunun yanisira {iriin kalitesinin artirilmasi, ¢evreye uygunluk, ¢alisanlara en iyi yagam
kosullarinin saglanmasi da bir verimlilik 6lgiitii haline gelmistir. Bu nedenle bir igletme
icin verimlilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa rekabet giicii de o kadar artacaktir
(Timurgin, 2012: 36-37).

Tikticilerin istek ve ihtiyaglarina uygun mal veya hizmet iiretmenin bir diger yolu
da kaliteli iiretim yapmaktan gegmektedir. Yiksek kaliteli iirlin veya hizmet tiretilmesi,
rekabet giiciiniin artmasina neden olacaktir (Gilmore, 1990: 21). Ozellikle uluslarasi
alanda belirlenen kalite standartlarma uygun {irlin veya hizmet tretimi, i¢ ve dis
pazarlarda rekabet giiclinii artirmaktadir (Cetinkaya, 2005: 26). Ayrica, firmalar rekabet
gliciinii kaybetmemek ve artirmak amaciyla artik sadece {iriin kalitesine odaklanmamakta,
bunun yanisira servis Kalitesi, yonetim kalitesi gibi tiim faaliyetlerini kapsayan kalite
yonetim sistemleri gelistirmektedirler (Schuurman, 1997: 9).

Firmalarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet giiclinii etkileyen yukarida bahsedilen
unsurlarm yanisira nitelikli isgiicii, kapasite esnekligi, yatirim olanaklari, siparis teslim
sliresi, ar-ge ¢alismalari, teknoloji, giivenilirlik, isletme imaj1 ve marka, istikrar, envanter
yonetimi uygulamalari, iiretim zamani, satig sonras1 hizmetler ve pazar pay1 gibi bir¢ok

faktor de isletmelerin rekabet giicliniin artirilmasi ve devam ettirilmesi hususunda dikkat
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edilmesi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir (Cosar, 2008: 47-50; Dogan vd., 115-
121).

2.4.2. Firma Dis1 Etkenler

Firmalarin ulusal ve ulislararas1 alanda rekabet edebilmesi ve yiliksek rekabet
diizeyine ulasabilmesi i¢in fima diizeyinde tedbirler almalar1 yeterli olmamaktadir. Bunun
icin devletin rolii ve ekonomik politikalar da ayrica 6nem tagmmaktadir (Glirpmar ve
Sandike1, 2008: 109). Devlet, firmalarin karsi karstya kalacagi riskleri en aza indirmek
icin fonksiyonel miidahaleler (egitim, saglik ve altyap: alanlarinda piyasanm islevini
artrran miidahaleleler) veya bazi 6zel miidahaleler (ar-ge ve ihracat tesvikleri,
korumacilik uygulamalar1 gibi) yaparak makro alanda ekonomik ortam iyilestirebilir,
firmalar1 tesvik edebilir ve altyapiy1 gelistirebilir (Aktan, 2004:39).

Ulkelerin kurumsal o6zellikleri, firmalarim makro diizeyde rekabet giiciinii
etkilemektedir. Yetenekli isgiicli yetistiren egitim sistemi, teknolojinin yayilmasini
saglayan kamu uygulamalari, devlet ile is¢i Orgiitleri arasindaki iligkileri igeren kurumsal
stirecler, rekabeti destekleyen hukuksal ve finansal yapt makro ekonomik ortamda
istikrarin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Devlet, uluslararasi rekabet giiciinii belirleyen
en onemli etkendir. Ayrica piyasada ne kadar ¢ok firma olursa rekabet bir o kadar yogun
olacaktir. Uluslararas: ticaret sistemi, isgilicli piyasalarindaki esneklik diizeyi,
tiikketicilerin biling diizeyi, iilke i¢i ekonomik istikrar, hukuk sistemi, lilkenin dogal
kaynaklar1 ve zenginlikleri, mali piyasalarin gelismislik diizeyi ve piyasadaki rekabet
diizeyi uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen firma dis1 etkenler arasinda yer almaktadir
(Bakimli, 2011:17). Asagidaki Sekil 2.3’de rekabet giiciinii etkileyen firma i¢i ve firma

dis1 faktorler 6zetlenmistir.
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Sekil 2. 3. Rekabet Giiciinii Etkileyen Firma i¢i ve Firma Dis1 Etkenler

Karlilik

Verimlilik

Kavnak Kullaniminda

Yenilikeilik

Rekabet Yogunlugu

o isgiicii Maliyeti
e Sermaye Maliyeti

o ithalat Maliyeti

Firma Dis1 Etkenler

_|

Devletin Ekonomideki Yeri

Uluslararast Ticaret

Firmalar Arasi Rekabet

Mali Piyasalarin Yapisi

Hukuk Sistemi

Maliyet
\ Dogal Kaynaklar
Fiyat
Ve —
- e Liderlik ve Yonetim Yahanet Sermave
Kalite Kalitesi

o Iggiicii Kalitesi

Organizasyon ve Yonetim

Altyapr (Fiziki ve Kurumsal)
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o Vergiler
e Kamu
Giderleri
KiT’ler
Tesvikler
Riisvet
Yolsuzluk

| : o Vergi Maliyeti
e Sosyal Giivenlik

o Sistem Kalitesi
\_

Doviz Kurlari

Bilim ve Teknoloii Diizevi

I¢ Ekonomik Istikrar

Uretim Faktorleri Bilgi

B N N N I R B R

Isgiicii Piyasalarimin Esnekligi

Ulke Igi Talep Yapist
(Bilingli Tiiketici)

Beseri Kaynaklar

Fiziki Kaynaklar
Sermaye

Kaynak: Bakimli, 2011: 17.

2.4.3. Konaklama isletmelerinde Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Konaklama isletmelerinin giiniimiiz rekabet sartlarinda basarili olabilmesi,
rekabete verdikleri oneme ve rekabet giiciinii etkileyen faktorleri etkin bir sekilde
kullanmalarma baglidir. Turizm sektoriiniin hizmet agirlikli olmasi ve iiriiniin gériinmez
soyut 6zellige sahip olmasi, bu isletmeler i¢in rekabeti daha da 6nemli hale getirmistir
(Cosar, 2008: 47). Bu nedenle, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet giicii
saglamalar1 baz1 kosullara baghdir.

Icoz’e gore (2001), demografik kosullar, ekonomi, devlet, toplumsal yaps, isletme
biiyiikliigi, isletme tipi, kalite, maliyetler, pazar payi, satiglar, ar-ge faaliyetleri, finansal
durum ve esneklik gibi faktorler, rekabet giiciiniin belirleyicisi durumundadir.

(2010) ile

kiiresellesme, pazarlardaki degisim, orgiit kiiltiirii, yasal diizenlemeler, insan kaynaklar1

Karamustafa vd. Aksu’ya gore (2000), teknolojik degisim,

uygulamalari, entelektiiel sermaye gibi faktorler, isletmelerin basarisini etkileyen

faktorlerdir.
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Bahar ve Kozak (2012) ise, arz ve talep kosullari, beseri sermaye, egitim,

teknoloji, maliyet, yatirim, tesvikler, mali diizenlemeler, kalite, miisteri memnuniyeti,

imaj ve yenilik, verimlilik ve etkinlik, iirlin ¢esidi, pazarlama stratejileri, pazar payi,

rekabet stratejileri, devlet ve biirokrasi gibi unsurlari, rekabet giiciinii etkileyen niceliksel

ve niteliksel faktorler olarak ifade etmistir. Bu faktorler asagida Sekil 2.4’de kisaca

verilmistir.

Sekil 2. 4. Konaklama Isletmelerinin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

DISSAL FAKTORLER

Kiiresellegsme

. Demografik Kosullar

. Devlet ve yasal
diizenlemeler

. Ekonomi

Destek endiistriler

Kaynak: Ozdemir ve Yilmaz, 2016: 67.

ICSEL FAKTORLER

Maliyet

Kalite ve standartlara
uygunluk

Nitelikli isgiicli
Ar-ge

Pazar pay1

Rekabet stratejisi
Firma imaj1 ve marka
Kapasite esnekligi
Uriin

Yukaridaki sekil incelendiginde, konaklama isletmelerinde devlet ve yasal

diizenlemeler, kiiresellesme, bolgenin demografik sartlari, tilke ekonomisinin durumu

rekabet giiciinii etkilemektedir. Diger taraftan isletme ici etkenler olan maliyetler, kalite

ve standartlar, isglicii, pazar pay1, imaj ve marka degeri, kapasite esnekligi, {iriin, ar-ge

gibi faktorlerin durumu, bu isletmelerin rekabet giiciinii artirabilir veya azaltalabilir.
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BOLUM 3: CEVRESEL UYGULAMALAR ve CEVRESEL
MALIYETLER

Insanoglu yillarca hayatin1 siirdiirebilmek icin kaynaklar1  smirsizca
kullanmiglardir. Ancak niifusun hizla artmasi ve kaynaklarin sorumsuzca kullanilmasi,
smirsiz olan dogal kaynaklarin tiikkenebilir oldugunu gostermistir. Ayrica, insanoglunun
hayatin siirdiiriirken ve kaynaklar1 kullanirken dogaya zarar vermesi, doganin da buna
tepki vermesine neden olmustur. Bu durum, kit kaynaklarin ¢ok sayidaki ihtiyaglar
karsisinda daha verimli ve etkin kullanilmasini gerekli hale getirmistir. Dolaysiyla, hem
bireyler hem de isletmeler dogal kaynaklar ve ¢evre konusunda daha duyarli olmaya
zorlanmustir.

Calismanin bu béliimiinde oncelikle, ¢evrenin igletme, turizm ve maliyetlerle
iligkisinden bahsedilecek, daha sonra ¢evre konusunda Tiirkiye’de ve diinyada yapilan
uygulamalara yer verilerek, “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri Belgesi” hakkinda

bilgi verilecektir.

3.1. ISLETME - CEVRE ILISKIiSI

Isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde ¢evre, isletmenin faaliyet alanma ve
gelismesine etkisi olan tiim i¢ ve dis sartlarin olusturdugu bir sistemdir (Alagoz ve
Yilmaz, 2001: 149). Cevresel sorunlarin 1990°l1 yillara kadar g6z Oniinde
bulundurulmamasinin nedeni “cevre” kavraminin eksik benimsenmis olmasidir.
Isletmeler agisindan cevre sadece, hissedarlar, rakipler, tedarikciler, miisteriler gibi
unsurlardan olugsmamakta, bunun yanisira hava, toprak, su gibi unsurlarin olusturdugu
dogal ¢evreyi de icermektedir (Shrivastava, 1993: 31).

Ekonomik bir birim olan isletmeler, ¢evre ile baglantisi olan isletmelerdir ve
cevrenin korunmasi i¢in sosyal sorumluluga sahiptirler. Sonugta toplumun ihtiyaglarmi
kit kaynaklarla karsilarken, dogal kaynaklar1 iiretim girdisi olarak kullanmaktadirlar
(Aktiirk vd., 2012: 88). Ayrica, dogal kaynaklar kullanilarak iiretilen mal veya hizmetler
yine ¢evreye sunulmaktadir. Bu siirecte, yenilenemeyen kaynaklarm kullanimi, {iretim
esnasinda olugan atiklar ve iiretilen mal veya hizmetin kullanilmasiyla olusan atiklar,
cevreyi olumsuz etkilemekte, ¢evre sorunlarina neden olmaktadir. Bu durum Tablo 3.1°de

Ozetlenmistir (Alagdz ve Yilmaz, 2001: 147).
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Tablo 3. 1. Isletmelerin Cevreyle Etkilesimi

Girdi (Uretim Faktorii) Proses (Uretim Siireci) Cikt1 (Mal veya Hizmet)
Kit cevresel kaynaklarm | Uretim esnasinda olusan kati, | Uretilen mal ve hizmetin
kullanilmast  ile  meydana | siv1 ve gaz atiklarin gevreyi kullanilmast sonucu ¢evreye
gelen kayiplar kirletmesi verilen zarar

Kaynak: Ozbirecikli, 2002: 3.

Yukaridaki Tablo 3.1°de goriildiigii iizere, isletme her asamada ¢evreyle etkilesim
icerisindedir. Uretimi gergeklestirmek icin gerekli olan kaynaklar cevreden elde edilir ve
iiretim asamasinda ortaya ¢ikan atiklar ¢evreye zarar vermektedir. Siire¢ sonunda ortya
cikan mal veya hizmetin kullanilmas1 yine ¢evreye bir takim zararlar vermektedir. Bu
etkilesim ¢evresel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmusur. Dolayisiyla, ¢evresel
sorunlarin artmaya baslamasi, ¢cevrenin korunmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir.
Ayrica birtakim baskilar da bunu gerektirmektedir. Kit olan kaynaklarin tiikenmesi,
tilketicilerin ¢evre konusunda daha bilingli olmasi ve ¢evreyi korumaya yonelik
hazirlanan bir takim kanunlar, isletmeleri ¢evreye duyarli olmaya zorlamistir.

Isletme ve gevre karsilikh etkilesim icerisindedirler. Isletmeler, cevreyi etkiledigi
gibi, ¢evre de isletmeleri etkilemektedir. Cevre, isletmeye firsat ve rekabet yaratip,
siirlar koyarak isletmeyi etkilerken, faaliyetlerini ger¢eklestirmek icin girdileri ¢evreden
saglayan isletme ise, ¢cevrenin kabul ettigi ¢iktilar1 onlara sunarak ayakta kalabilir. AKsi
durumda, girdilerin alinamamasi, triinlerin satilamamasi, bir takim yasalara maruz
kalmmas1 gibi yaptirimlar s6z konusu olabilir. Isletme basaris1 igin, cevreye olan
duyarhilik onemlidir. Bu nedenle g¢evreye sunulan c¢iktilar kabul edilebilir 6zellikte
olmalidir (Dogan, 1998: 46). Isletmelerin gevre ile etkilesimi sadece dogal gevre ile
smirlandiriimamahdir. Isletmelerin sosyal sorumluluklar: tiim ¢ikar gruplari ve dogal
cevre icin gecerlidir. Bu nedenle isletme faaliyetleri yerine getirilirken bir taraftan dogal
cevre ile etkilesimi dikkate alinmali, diger taraftan isletme ¢evresi (miisteriler, rakipler,

tedarikgiler vs.) goz onilinde bundurulmalidir.

3.1.1. Cevreye Duyarh Isletmecilik (Yesil Isletmecilik)

Son 10 yilda kamu ve 6zel sektordeki ulusal ve uluslararasi kuruluslar, bir taraftan
cevreyi korurken diger taraftan ekonomik biiylimenin saglanabilecegi diisiicesiyle genis
kapsamli siirdiiriilebilir kalkinma anlayisini benimsemislerdir (Angell ve Klassen, 1999:
575). Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi1 ve ¢evre bilincinin 6nem kazanmasiyla birlikte,

isletmelerde kaynaklarin verimli kullanilmasi, atiklarin minimizasyonu, geri doniisiim ve
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cevre dostu tasarimlar gibi konulara agirlik verilmeye baglanmistir. Bu tiir uygulamalar,
cevreye duyarh isletmecilik (¢cevreye duyarli yonetim, yesil isletmecilik) kavramini
ortaya ¢ikarmustir. Yesil isletmecilik, iirliniin tasarimindan satig sonrasi siirece kadar her
asamasinda c¢evreye verilen zararin minimuma indirilmesini ya da tamamen yok
edilmesini amaglayan, bu amagla siireci tasarlayan, ¢evrenin korunmasi bilincini isletme
kiiltliriine yerlestiren ve sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi olan goérevlerini
yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir (Alagoz ve Irdiren, 2013: 429).
Benzer bir tanimla, ¢evreye minumiim diizeyde zarara neden olacak, hatta bu zarar
tamamen ortadan kaldiracak seceneklerin tercih edilmesi, tedarik¢ilerin bu diisiince ile
secilmesi, yesil iirlin veya hizmetin bir pazarlama stratejisinden ziyade bir yasam felsefesi
olarak benimsenmesi olarak ifade edilebilir (Emgin ve Tiirk, 2004: 7). Yesil isletmecilik,
isletmelerin faaliyetlerinde ufak tefek degisikliklerden =ziyade kokli degisimler
gerektirmektedir (Soztier, 2011: 49).

Isletmelerde cevre bilincinin olusmas1 konusunda g¢evreye duyarli ydnetim
anlayisinin benimsenmesi 6nemlidir. Ayrica, stiriidiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin
cevreye duyarli olunmasi gerekir. Ciinkii stirdiiriileblir kalkinma, uzun donemde
ekonomik kalkinma ve ¢evrenin korunmasi anlayisinin birlikte diisiiniilmesi hususuna
dayanmaktadir (Karabulut, 2003: 44). Cevreye duyarli yonetim anlayis1 (yesil yonetim),
planlamadan Orgiitlenmeye, yiiriitmeden kontrole kadar tiim isletme faaliyetlerinde
¢evrenin goz Oniinde bulundurulmasini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, gevre yonetimi
isletmelerin ¢evreye verdikleri zarari minimize etme ve ¢evrenin de isletmeye olan
etkisini yonetme ¢abalarmdan olusmaktadir (Ozkaya, 2010: 250). Gupta ve Sharma
(1996), c¢evresel operasyon yonetimini, kaynaklarin {irlinlere donistiiriillmesi
faaliyetlerinde, kurumsal yonetim ilkelerinin karar alma siirecine entegresyonu olarak
ifade etmektedirler.

Isletmelerin gevresel stratejileri son 40 yilda uzun bir yol kat etmistir. Eskiden
sadece yasalara uyum saglamaka amaciyla cevresel faaliyetler yerine getirilirken,
sonrasinda buna ek olarak, maliyet ve verimlilige, biiyiime firsatlarina odakli daha
stratejik bir bakis acis1 gelistirilmistir (Esty ve Winston, 2008: 167). isletmelerin cevreye
karsi bakis agilari, geleneksel yOnetim anlayisindan g¢evreci yonetim anlayisina
yonelmistir. Cevreye duyarli yonetim anlayisinm geleneksel yonetim anlayisindan

farkliliklar1, Shrivastava (1995b) tarafindan asagida Tablo 3.2 ’de belirtilmistir.
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Tablo 3. 2. Geleneksel Yonetim ve Cevreye Duyarli Yonetim Anlayiginin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL YONETIM CEVREYE DUYARLI YONETIM
Amaglar Amaglar
e  Ekonomik biiyiime ve kar e  Sirdiirtilebilirlik ve yasam kalitesi
e  Ortaklara saglanan getiri e  Ortaklarin refahi
Uriinler Uriinler
e Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in tasarlanmig e (Cevre i¢in tasarlanmis ¢evre dostu iiriinler
iriinler
e  Gereksiz atik yaratan paketleme
Organizasyon Organizasyon
e  Hiyerarsik yap1 e Hiyerarsik olmayan yap1
e  Karar vermede merkeziyetgilik e Karar vermede merkezkagcilik
e  Yukaridan agagiya karar verme e Katilimci karar verme
Cevre Cevre
e (Cevreye hakim olma e Dogayla uyum i¢inde olma
e  Cevrenin bir kaynak olarak y6netilmesi e Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadiginimn
o Kirlilik ve atiklarin dissalliklar olarak farkina varilmasi
degerlendirilmesi e Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve minimize
edilmesi
Isletme fonksiyonlar Isletme fonksiyonlar
e Pazarlama tiiketimi artirmay1 amaglar e Pazarlama tiketici egitimi i¢in vardir
e Muhasebe geleneksel maliyetler tizerinde e  Muhasebe ¢evreyle ilgili maliyetler {izerinde
yogunlagir yogunlagir
e Finansman kisa dénemde kar1 maksimize e Finansman uzun dénemli siirdiriilebilir
etmek ister bityiimeyi amaglar
e  Insan kaynaklari yonetimi isci verimliligini | e Insan kaynaklar1 saglik ve giivenligi
artirmay1 hedefler. saglamaya calisir

Kaynak: Nemli, 2000: 213.
Giintimiizde c¢evreye duyarl olan yoneticiler, dogal kaynaklar1 6nemsemeyen,

iiretim sonucu olusan atiklar1 geri doniistiirmeyi veya yeniden kullanmay1 ya da minimize
etmeyi amacglamayan, emisyonlar1 ve kirli sular1 dogal ¢cevreye birakan bir anlayis yerine;
iretimde daha ¢ok cevre dostu teknolojiler kullanan, atiklari1 geri doniistiiren veya
yeniden kullanimini saglayan, sadece yasalar geregi degil bir kiiltiir olarak bu diisiinceyi
benimseyen bir anlayisa yonelmislerdir (Marangoz, 2004: 76).

Isletmelerin ¢evre konularina yaklagimlari, pasif, aktif ve proakif olmak iizere 3
grupta sniflandirilabilir. Pasif yaklasimda, degisime direnen ve c¢evresel sorunlari
yalnizca maliyet olarak diisiinen ve yeni firsatlar1 gormezden gelen bir isletme modeli s6z
konusudur. Aktif yaklasimda ise, sadece yasalara uyum saglamak amaciyla ¢evre
konularna dikkat edilmektedir. Proaktif yaklagim1 benimseyen isletmelerde ise, ¢evresel
stratejiler hiyerarsinin tiim seviyelerinde benimsenmekte, gorev ve sorumluluklar ¢cevre
lizerine olusurulmaktadir. Cevresel konular toplam kalite yonetimi ile uyumlu hale

getirilerek, siirekli iyilestirme saglanmaya caligilmaktadir (Bonri ve Boccaletti, 1995: 39).
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Isletmelerin ¢evresel uygulamalara karsi bakis agilar1 birgok ¢alismada ele
alinmis, isletmelerin g¢evre yoOnetimi algisindaki degisimler dort asamali olarak

degerlendirilmistir. Bu asamalar, asagida Sekil 3.1’ de gosterilmektedir.
Sekil 3. 1. Isletmelerin Cevre Yonetimi Algist

-

PROAKTIF YAKLASIM
(Siirdiiriilebilir Is Modeli)

/ \ -Cevresel tasarim ve

~

/—\ ONLEYICI YAKLASIM {iriin yonetimi
(Siirdiiriilebilir Is -Yesil satin alma

REAKTIF Modeli) -Geri doniisiim

HAZIRLIKSIZ YAKLASIM -Cevresel muhasebe

KRIZ ASAMASI (Maliyet Modeli) L -Temiz {iretim

(Kriz Modeli) “Cevresel iyilestirme -Ekoteknik yenilikler

-Ve”mm..lk . 4 -Tedarikgilerle ¢evresel

-Yasalara uyum -Cevre YO'T]et'l m sistemi 1§b1r11kler

-Yasal -Operasyonel -AF]lf o LMZASY Sap -Cevresel bilgilerin

uygunsuzluklar kontrol -Kirliligi dnleme

aciklanmasi
N\ 47 AN )

1960-1970 1980 1990-2000 2000 ve sonrasi
Kaynak: Tiirkmen, 2016: 157.

1960-1970 donemlerinde isletmelerin genellikle c¢evreye karsi bir stratejileri
olmayip, g¢evreye bir zarar verilmesi durumunda, buna Kkarsi iyilestirici 6nlemler
almmaktadir. Cogunlukla yasal yaptirimlarla karsi karsiya kalinmaktadir. 1980’lerde
daha ¢ok tepkici (reaktif) bir tutum sergilemislerdir. Cevreye karsi duyarli olunmaya
baslanmus, yasalara uyum ve bu uyum maliyetlerinde azaltma yoluna gidilmistir. Onleyici
yaklasim asamasinda ise, ¢evreye olasi zararlar nceden tahmin edilerek azaltilmaya veya
yok edilmeye calisilmustir. Isletmelerin nicel verilerle olusturulmus bir cevre yonetim
programlar1 vardir ve g¢evre yonetim sistemi belgelendirilebilir diizeydedir. Reaktif ve
Onleyici yaklagimda, operasyonel kontrol s6z konusudur ve olasi ¢evresel etkiler
minimize edilmeye calisilir. Proaktif yaklasim da, g¢evresel yenilikler siirekli takip
edilmekte, siirecin siirekli iyilestirilmesine odaklanilmaktadir (Tiirkmen, 2016: 157-158).

Kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve gevreye verilen zararin minimize edilmesi,
cevre yodnetimi konusunu ortaya ¢ikarmustir. Isletmelerde cevre ydnetimine ihtiyac
duyulmasi, bir takim g¢evre yOnetim sistemlerinin ve ¢evre yonetim standartlarmin
olugsmasina neden olmustur (Cavus, 2013: 78). Cevre yonetim sistemi, isletmelerin ¢evre
politikasmni gelistirmek, uygulamak, gézden gegirmek, basarmak ve siirdliirmek igin
organizasyonel uygulamalari, prosediirleri, siirecleri ve kaynaklari igeren genel yonetim

sisteminin bir pargasidir. Gliniimiizde, bir isletmenin sertifikalandirabilecegi ¢esitli Cevre
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Yonetim Sistemi Standartlar1 vardir. Bu standartlar arasinda, Uluslararas: Standartlar
Organizasyonu’nun belirledigi (International Organization of Standardization-1SO) 1SO
14000 ve 1SO14001, Avrupa’da European Union Eco Management and Audit Scheme
(EMAS) olarak adlandirilan Cevre Yonetim ve Denetim Plani ve Ingiltere’de British
Standart (BS) 7750 bulunmaktadir (Ronnenberg vd., 2011: 632). Bu standartlar
isletmelere ¢evresel konularda rehber olmaktadir. Bu standartlardan 1SO 14001 standardj,
uluslararas1 alanda bir nitelik kazanmistir. ISO 14000 serisi, isletmelerin faaliyetleri
sonucunda olusan ¢evresel etkilerini kontrol altina alabilmesi i¢in olusturulan standartlar

serisidir (Ertugrul ve Savl, 2013: 226).

3.1.2. Isletmelerde Cevreye Duyarh Uygulamalar

Son zamanlarda daha fazla 6nem kazanan gevrecilik anlayisi, isletmelere de
sorumluluklar yiiklemektedir. Isletmede, tiim faaaliyet siirecini kapsayan bir anlayis
benimsenmelidir. Faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 minimuma diistiren veya ortadan
kaldiran, tirinlerin tasarimi, paketlenmesi ve tiretim {ireglerini degistiren, ¢evre koruma
felsefesini isletme kiiltiiriine asilayan, topluma karsi sormluluklarini yerine getiren bir
anlayis, isletmeleri basariya ulastiracaktir (Senocak ve Bursali, 2018: 165). Yasanan
gelismeler, artik igletmelerin ¢evreyi bir maliyet unsuru olarak goren, sadece yasa geregi
uyum saglayan (reaktif) bir bakis acisin1 birakip, cevreyi stratejik bir arag olarak
gormeleri gerektigini ortaya koymustur. Bu nedenle igletmeler, rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in reaktif degil proaktif (6nleyici) bir tutum sergilemelidirler (Tiirk ve Bekis,
2011: 66).

Proaktif cevre yOonetiminde, gevresel tasarim, atik minimizasyonu, yesil satin
alma, kaynakta Onleme, talep temelli iiretim gibi ¢evresel uygulamalar 6n plandadir
(Berry ve Rondinelli, 1998: 42-45). Bu dogrultuda, isletmelerin ¢evre yoOnetimi
yaklagimiyla uyguladiklar1 bazi yontem ve yaklasimlar asagidaki gibidir (Gupta, 1994:
44-49; Turkmen, 2016: 158):

e Kurulacak tesisin ¢evreye duyarl olmasi (yesil binalar olusturulmasz),
e Atiklarm minimize edilmesi,

e Atiklarin ayristirilarak geri doniisiimiin saglanmast,

e Atiklarin isletme faaliyetlerinde yeniden kullanima,

e Cevre dostu triinlerin tercih edilmesi,
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e Uriin tasariminda ¢evrenin gdz dniinde bulundurulmast,

e Cevreye duyarlilik konusunda personelin bilgilendirilmesi ve egitilmesi,
e (evre dostu teknolojilerin kullanilmast,

e Kaynaklarn etkin ve verimli kullanilmast,

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanima,

e (evresel maliyetlerin ayr1 takip edilmesi.

Diinya genelinde isletmeler, hem g¢evresel performanslarini destekleyen hem de
rekabet edilebilirliklerini artiran gevesel uygulamalara ydnelmektedirler. Oncii olan
isletmeler, cevre yonetiminde reaktif anlayistan proaktif ¢evre yonetimi anlayisma
yonelmislerdir (Tiirk ve Bekis, 2011: 68). Sony, ¢evreye duyarli olan isletmelere bir
ornektir. Sony, Nisan 1999°’da ¢evre raporu yaymlamis, Tokyo’daki yonetim merkezinde
ziyaretgilere, bir ¢gevre sergisi olan bazi yesil yonetim uygulamalarint gorebilecekleri
Sony Eco Plaza’y1 agmustir. Ayni1 sekilde hibrid otomobili piyasaya siiren Toyota’da
cevreci otomobil sektoriinde ¢igir agan bir isletmedir. 2003 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik
soya gida iireticisi Silk Soymilk, faaliyetlerde kullanmilan elektrik enerjisini temiz,
yenilebilir riizgar enerjisi ile degistireceklerini bildirmislerdir (Akatay ve Aslan, 2008:
319). Bu ve bunun gibi bir¢ok isletme, faaliyetlerinde ¢evreci uygulamalari tercih ederek
cevreyl On planda tutmaktadirlar. Bu durum da, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre agisindan

bliyiik 6nem tasimaktadir.

3.1.3. Cevresel Uygulamalarin Isletmelere EtKisi

Cevreye duyarli olmak, sadece isletmelerin ¢evreye olan etkilerini minimize
etmeye degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglamalarina da neden olmustur. Cevreyi
baslangicta bir maliyet unsuru olarak gdren isletmeler, daha sonra bir taraftan cevreyi
korurken diger taraftan verimliklerini artirmaktadirlar. Yontemler, siirecler, organizasyon
yapisi, kaynak kullanimi gibi bir¢ok konuyu kapsayan cevre yonetim sistemi,
isletmelerde rekabet avantaji saglamada kullanilan temel araglardan biri haline gelmistir
(Lozano ve Valles, 2007: 495). Pek ¢ok isletme, iiriin veye hizmetlerinde farklilagma
yaratmak i¢in, sosyal, etik ve ¢cevresel agidan duyarl faaliyetlerini tiiketiciye duyurma ve
cevreye duyarli isletme olarak algilanma gabasi igerisine girmislerdir (Ozkaya, 2010:
250). Cevreye duyarli olan isletmeler, bir taraftan bu ama¢ dogrultusunda faaliyetlerini

yuriitiirken, diger taraftan bir takim faydalarda saglamaktadir. Cevresel yoOnetim
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uygulamalar1 kisa donemde isletmelere bazi maliyetler yiikklemesine karsm, isletme
imajim1 artrma, enerji kaynaklarinin kullanimini azaltma, cevreye olan etkilerin
azaltilmasi, etkinligi artirma, rekebet avantaji saglama, misterilerin ve diger gruplarin
isteklerini karsilama gibi bir takim avantajlar saglamislardir (Morrow ve Rondinelli,
2002: 166).

Isletmeler, ¢evresel teknolojilerin ilk yatirim maliyetlerinin yiiksek olacagmdan
dolay1 bu durumun bir dezavantaj olusturacagini diisiinmektedirler. Yapilan ¢aligmalar,
bu inanisin aksine, gevresel uygulamalarin uzun vade de kar artigi, imaj ve rekabet
avantaji1 ve daha yiiksek firma performansina neden olacagini ortaya koymuslardir (Agan
vd., 2013: 32). Cevre yonetim sistemleri, atik olusumunun azaltilmasini saglayarak
katlanilmas1 gereken maliyet unsurlarinin azaltilmasmnma neden olmaktadir. Bu da,
isletmelerde daha az hammadde kullanilmasina ve kaynaklarm verimli kullanilmasina
neden olmaktadir. Kirliligin kaynaginda azaltilmasi, kirliligi ortadan kaldirma veya
etkisini azaltma maliyetlerini yok edecektir. Calisanlarda olusturulacak g¢evre bilinci,
cevre kirliliginden dolay1 ortaya cikan kazalarim ve hastaliklarin azalmasina neden
olacaktir. Cevre yonetim standartlar1 ticaret engellerini kaldirarak ticaretin
kolaylasmasini saglayacaktir (Yiksel, 2001: 45).

Cevre yoOnetim uygulamalarmim isletmeye sagladigi faydalar asagidaki gibi
siralanabilir (Tutar, 2015: 337):

e Verimlilik artisi,

e Maliyet tasarrufu,

e Isletme imajinin artis1,

¢ Rekabet avantaji,

¢ Paydaglarim memnuniyeti,

e Miisteri talebine cevap veren yeni mal ve hizmetlerin olusturulmasi.

Son zamanlarda, yatirimcilar ve sermaye piyasasi, firmalar1 degerlendirirken,
isletmelerin ¢evresel uygulamalarma dikkat etmeye baslamislardir. Sermaye
piyasalarinda, c¢evre ile ilgili stratejileri bulunmayan isletmelerin fon talepleri
reddedilmekte, yatwrimcilar da c¢evreye duyarli olan isletmelere hissedar olmak

istemektedirler (Torlak, 2003: 270).
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3.2. TURIZM - CEVRE ILISKIiSI

Baslangicta, ¢evre ile ilgili yasanan endiseler, atik sulardan dolayi ¢evreyi kirleten
endiistrilerle sinirli kalmaktayken, 1980’ler ve 1990’lar boyunca, cevresel baskilar
giderek artmis ve genis bir endiisri yelpazesi bu durumdan etkilenmeye baslamistir.
Ayrica bu endiseler, artik sadece faaliyetlerin ¢iktilariyla degil, girdiler ve siiregler de
dahil olmak tizere tiim sistemi etkilemistir (Kirk, 1995: 5).

Turizm dogrudan dogal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ¢evre ile baglantilidir. Bu
baglant1 iki agidan diisiiniilebilir. Bir taraftan, turizm sektoriinde sunulan hizmetler,
dogrudan ¢evre ile baglantili olabilmektedir. Rafting, deniz, yayla turizmi gibi faaliyetler,
cevre iizerine kurulu olan faaliyetlerdir. Diger taraftan ise, turizm sektdriinde yapilan bu
faaliyetler ¢evreyi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Dinger ve Gedik, 2010:664).
Turizm sektoriiniin en Onemli sermayesi ¢evredir ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligi
konusunda yapilan tiim yatirimlar aslinda sektoriin kendi gelecegine yonelik yapmis
oldugu bir yatirimdir. Konaklama isletmelerinin sektordeki diger isletmelere nazaran
sabit sermaye yatirimlari ve isletme igerisinde gevresel ¢ekicilikleri daha 6nemli oldugu
icin ¢evreye duyarli olmas1 gereken isletmelerin basinda gelirler (Aslanertik ve Ozgen,
2007:164). Ayrica turizm bolgelerinin rekabet edilebilirligi, bolgenin dogal, kiiltiirel ve
ckonomik kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi ile yakmdan ilgilidir. Turistlerin, turizm
destinasyonlarina bagliliginda, iklim kosullar1 ve dogal ¢ekicilik nemlidir. Turistler i¢in
oncelikle fiziksel ¢evrenin 6nemli bir etkisi varken, ikinci planda turistik altyapi ile ¢cevre
iligkisi onemlidir (Akdag vd., 2014: 260).

Diinya genelinde, 6zellikle ¢evreye duyarl tesisleri tercih eden, kendini ¢evreci
olarak tanimlayan, ¢cevre dostu faaliyetlere daha fazla para 6demeyi kabul eden yaklasik
43 milyon turist oldugu belirtilmektedir. Yapilan bir calismada, Amerikali turistlerin
%71’inin daha ¢ok ¢evre dostu tatil planladiklarini, katilimeilarin yarisinin da ¢evresel
faaliyetlere daha fazla para 6demeye goniillii olduklar1 ortaya konulmustur. Alvarez Gil
ve arkadaslarmin (2001) yapmis oldugu c¢alismada da, ¢evresel uygulamalarm tesislerin
karlilik ve doluluk oranlarinda iistiinliik saglayabilecegi tespit edilmistir (Ertas vd., 2018:
103). Yapilan ¢aligmalarin ve agiklamalarin da gosterdigi gibi ¢evre ve turizm arasinda
karsilikl1 bir iliski s6z konusudur ve bu iliskinin durumu, ¢evresel kaynaklarin ve turizm

sektoriiniin gelecegini belirlemektedir.
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3.2.1. Turizmin Cevre Uzerindeki Etkisi

Konaklama isletmeleri, 6zellikle dogal kaynaklar iizerinde onemli bir etkiye
sahiptir. Bu igletmeler, dogal kaynaklar1 kullanarak, dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirligini
etkilemektedirler. Faaliyetleri sonucunda olusan atiklar, ¢cevreyi kirletebilmekte, topragin
bozulmasina ve erozyona neden olabilmektedir (Aydin, 2012: 100). Turizm sektorii diger
ekonomik sektorlere kiyasla, cevresel kaynaklar1 en fazla kullanan bir sektordiir. Bu
tiketime ve cevresel zarara, odalarin 1sitilmast ve sogutulmasi, golf alanlarinin
sulanmasi, yemekleri pisirmek i¢in kullanilan enerji, ylizme havuzunun doldurulmasi,
oda temizliginde kullanilan kimyasallar (deterjan vb.), cruise gemilerin ortaya ¢ikardigi
atiklar 6rnek olarak verilebilir (Atay ve Dilek, 2013: 205).

Turizm ve ¢evre arasindaki etki, cift tarafli bir etkidir. Bir taraftan cevresel
kaynaklar turizm sektorii i¢in bir girdi niteligindedir.  Destinasyonlarin c¢evresel
ozellikleri cekiciligi artirarak turizm talebinin artmasina neden olacaktir. Buna karsin,
cevresel kaynaklar turizm sektorii araciligryla ekonomik faaliyetlerde kullanilmaktadir.
Turizm faaliyetleri ile atil kalacak olan dogal gevre kaynaklari, ulusal ekonomiye katki
saglamaktadir ve bolgenin ekonomik anlamda gelisimini desteklemektedir. Olumlu
etkisinin yaninda olumsuz etkisi de vardir. Turizm faaliyetleri ¢evrenin kalitesini olumsuz
yonde etkilemekte, tarim arazileri 6zelligini kaybetmekte, bitki Ortiisii zarar gérmekte,
kanalizasyon ve atiklardan dolay1 ¢evre kirlenmekte, sosyal yasamda degisiklikler ve
bozulma yasanmakta, estetik olarak goriinim bozulmaktadir (Can, 2013: 24).
Kanalizasyon, i¢gme suyu, ¢op toplama gibi alt yap1 faaliyetlerinin paralelinde bir gelisme
yasanmadig1 durumda, hava, su, toprak kirliligine ve dogal bitkinin yok olmasina neden
olarak insan sagligini tehdit etmektedir. Ayrica artan motorlu tasit trafiginden dolay1
giiriiltii ve cevre kirliligi s6z konusu olmaktadir. Toplumsal yapinin bozulmasi, diizensiz
yapilagma, toplumsal kargasa gibi sorunlar yasanabilmektedir (Kizilirmak, 2011: 3).

Konaklama isletmeleri faaliyetlerinden dolay1 ¢evresel problemlere sebep olan
onemli sektorlerden birisidir. Hem tesislerin yapist hem de tesislerin sunmus oldugu
hizmetler bir¢ok ¢evre sorununa neden olmaktadir. Bunlar arasinda, hava ve su kirliligi,
ozon tabakasinin tahribi, atiklar, toprak ve kiy1 kirliligi, bitki ve hayvan tiirlerinin yok
olmasi, 151k ve goriintii kirliligi, ormanlarin yok olmasi, giiriiltii kirliligi olarak sayilabilir
(Kinaci vd., 2011: 27). Bunlara ek olarak, tesislerin ¢evreye olan olumsuz etkisi asagidaki
gibi siralanabilir (Aslanertik ve Ozgen, 2007: 165-166):
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» Verimli tarim arazilerinin arsaya doniiserek azalmasi,
* Tesis ingaatindan ¢ikan atiklarin bolgenin jeopolitik ozelligini
degistirmesi,
 Tesise ulagim i¢in yapilan yol ¢alismalarmin bitki Ortiisiine zarar vermesi
» Atik sularmin topraga sizarak yeralt1 suyunu kirletmesi,
» Tesise gelen araglarin ¢ikardigi egzoz gazlarindan dolayr olusan hava
kirliligi,
* Asirt miktarlarda ilag kullaniminin hava ve toprag: kirletmesi,
* Isitma ve sogutma sistemlerinin olusturdugu emisyon gazlarinin havaya
kirletmesi,
» Eglence faaliyetlerinin olusturdugu giiriiltii kirliligi,
 Tesis misafirlerinin hem tesise hem de tesis disina attigi atiklar.
Ortaya ¢ikan biitiin bu sorunlar hem insan sagligin1 hem isletmelerin devamliligini
riske atmaktadir. Bu nedenle, gelecegi ¢evreye bagh olan turizm sektorii i¢in ¢evrenin

korunmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

3.2.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilir bir ¢evre kavrami, zorunlu olan hizmetleri tekrar olusturmak igin
destekleyici ekosistemin kapasitesini zorlamadan ve biyolojik ¢esitlilige zarar veren
faaliyetler olmaksizin toplumun ihtiyaclarna cevap verebilen denge, esneklik ve
karsilikli iliski durumudur (Morelli, 2011: 5). Siirdiirtilebilir kalkinmanin temelinde bu
iliskinin korunmas1 ve gelistirilmesi vardir. Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanarak bu
kavramda ilerlemesi, turizme kaynak saglayan bolgesel veya yerel dogal ve kiiltiirel
degerlerin korunarak ve gelistirilerek ¢ekiciliginin devam ettirilmesi demektir (Cakir ve
Cakir, 2010: 32).

Siirdiiriilebilir turizm kavramu, sitirdiiriilebilir gelisme kavrammin bir geregi olarak
ortaya ¢ikmustir. Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizmi, insanm karsilikl1 etkilesim
icinde oldugu ¢evrenin, bozulmadan korunarak ekolojik siireglerin, kiiltiirel biitlinliigiin,
yasamut slirdiiren sistemlerin ve biyolojik ¢esitliligin idame ettirildigi ve bununla birlikte
biitiin kaynaklarin bolgedeki halkin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde ve gelecek nesillerinde bu ihtiyaclarmi doyurabilecekleri sekilde
yonetildigi kalkinma sekli olarak tanimlamisir (Kinaci, Pehlivan ve Seyhan, 2011: 85).



51

Bu dogrultuda siirdiiriilebilir turizmin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Dowling ve
Fennell, 2003: 5):

e Turizmin ekonomiye ve ¢evreye etkisi hakkinda bilgilendirmek,

e Kalkinmada esitligi tesvik etmek,

e Bolgedeki halkin yasam kalitesini artirmak,

e (evrenin kalitesini korumaktir.

Stirdiirtilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in, turizmin dogal girdilerinin tek tarafli
tilketilmesi yerine, yeniden ve dengeli {iretimi saglayacak sekilde kullanilmasina,
bolgenin fiziki ve sosyal anlamda tagima kapasitesinin asilmamasina dikkat edilmelidir
(Can, 2013: 29). Ayica bolgedeki yoneticilerin ve planlama yapanlarm, turizmin sadece
sayisal yoniine degil turizmin dogal, sosyal ve kiiltiirel cevreyle etkilesimine ve bolgedeki
halkin ve turistlerin istek ve beklentilerine uygun hareket etmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda turistik aktiviteler ile dogal ve kiiltiirel potansiyel arasinda dengeler kurarak,

stirdiiriilebilir bir turizm anlayisi sergilenmelidir (Tutar, 2015: 332).

3.2.3. Konaklama isletmelerinde Cevresel Uygulamalar
Giintimiizde turistler, ¢evreye karsi daha duyarli, egitimli, ¢evrenin korunmasina
Oonem veren, tercihlerinde bu konulara dikkat eden bir 6zelligi sahiptir. Turistlerin istek
ve beklentilerini karsilamak isteyen tesisler de siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak,
devlet desteklerinden faydalanmak ve maliyetlerini azaltarak karliligini artirmak
istemektedirler (Ertas vd., 2018: 103). Konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarl otelcilik
anlayis1 benimsemeleri, tesislere pazarlama agisindan asagidaki faydalar1 saglamaktadir
(Kinaci vd., 2011: 132; Tutar, 2015: 337):
e Maliyetleri azaltmaktadr.
e (alisanlarin isletmeye olan bagliliklarnda ve motivasyonunda artis
yasanmaktadir.
e Uriin ve hizmet kalitesinde artis saglanmaktadr.
e Toplumla olan iliskiler daha olumlu hale gelmektedir.
e Yerel otorite ile iligskilerde olumlu gelismeler yasanmaktadir.
e (evreye zarari olan toplumsal aligkanliklarda azalma yasanmaktadir.
o Tiiketiciler i¢in ¢ekicilik artmaktadir.

e Uzun donemde, destinasyonda gelisim saglanmaktadir.
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e Verimlilik artis1 saglanmaktadir.
e Rekabet giicii elde edilmektedir.
e Isletme imajin1 artirmaktadir.

Cevreye duyarli uygulamalar satin alma siirecinden baslamaktadir. Yeniden
kullanim1 olan geri doniisimlii drilinler, enerji tasarruflu cihazlar, daha az deterjan
kullanimi1 ve ¢evreye duyarli bir satin alma politikasi, etkin atik yonetimini ve kirliligin
azaltilmasim1 saglayacaktir. Konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli faaliyetleri,
isletmelerin kullandig1 dogal kaynaklara gore farkli olabilmektedir (Sagilik ve Cevik,
2014: 407). Kirk’e gore (1995) bu uygulamalar, satin alma politikalari, atiklarin imha ve
bertaraf edilmesi ve atik yonetimi olarak siniflandirilirken, Mensah’a gore ise (2006) geri
dontisim, enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, satin alma politikalari, yasalara uyum ve
cevresel egitim baglklar1 altinda siniflandirilmaktadir. Konaklama isletmelerindeki
cevreye duyarh uygulamalar, genel olarak dort baslik altinda toplanilabilir. Bunlar atik
yonetimi, enerji kullanimi, su kullanimi ve hava kalitesinin korunmasidir (Cakir ve Cakir,
2010: 33).

Atik yonetimi, faaliyetler sonucunda olusan atik miktarmin minimize edilmesi ve
bu amag icin kaynaklarm, personelin ve atiklari degerlendiren kuruluslarin uyum
icerisinde etkin ve verimli calismasini saglayan bir siirectir (Yilmaz ve Erdem, 2016:
183). Atik iiretimi, konaklama endiistrisinin ¢evre tizerindeki muhtemelen en goriiniir
etkisidir. Yapilan ¢alismalar biiyiik tesislerin daha fazla atik olusturdugunu, daha fazla su
tiikettigini ve bu tesislerde organik atik, cam, tekstil, metal ve yanici olmayan malzeme
atiklarmin daha yliksek oranda oldugunu gostermektedir (Erdogan ve Baris, 2007: 613).
Bu isletmelerde atiklar1 azaltmak i¢in, kagit yerine kumas kullanilmasi, geri doniisiim
programi uygulanmasi, tek kullanimlik yerine kalici esyalar kullanilmasi, ¢op Ogiitiicii
Kullanilmasi, kimyasal salinimi azaltmak i¢in kullanilan yaglarin geri doniisiimiiniin
saglanmasi, kagit atiklarinin miisvedde olarak kullanilmasi, mutfakta asir1 gaz
kullanimimin azaltilmasi, atik gazlar i¢in filtre kullanilmas: gibi uygulamalar
gerceklestirilmektedir (Y1lmaz ve Erdem, 2016: 183).

Enerji kullanimi, genellikle yenilemeyen kaynaklarin tiiketimini gerektirmektedir
ve bir maliyet unsurudur. Bundan dolay1 isletmelerin enerji kullanimini azaltmak i¢in bir
takim Onlemler almalar1 gerekmektedir. Asansor hizmeti, sicak su iiretimi, isitma,

aydmlatma, havalandirma, klima gibi hizmetler enerji kullanimini gerektirmektedir
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(Sacilik ve Cevik, 2014: 408). Enerji tasarruflu 1siklandirma cihazlarinin tercih edilmesi,
bazi alanlarda fotoselli aydinlatmalarin tercih edilmesi, pencerelerde 1s1 yalitimli camlarin
kullanilmasi, daha az enerji kullanimini saglayan makine ve cihazlarin tercih edilmesi,
odalarda anahtar kart sisteminin kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih
edilmesi gibi uygulamalar enerji tiikketimini azaltmak i¢in yapilmaktadir. (Aslanertik ve
Ozgen, 2007: 176; Erdogan ve Baris, 2007: 613). Bununla birlikte, enerji tasarrufunda
giines kontrol sistemleri de etkili olmaktadir. Yapilan bir ¢alismada, tesisdeki enerji
kullaniminin %50’sinin havalandirma cihazlarindan kaynaklandigi belirlenmistir. Isitma,
aydinlatma ve havalandirma da bilgisayarli sistemlerin kullanilmasi, enerjinin daha
verimli kullanilmasini saglamaktadir (Giines, 2011: 48).

Konaklama isletmelerinde su olmadan faaliyetleri yerine getirmek neredeyse
imkansizdir. Bu nedenle bu isletmelerde su kaynaklarinin verimli kullanimi son derece
onemlidir. Su kullanimindan tasarruf saglanmasi ve miimkiin olduk¢a suyun yeniden
kullanimu ile ilgili uygulamalar yapilmalidir. Bu dogrultuda, atik suyun aritilarak bahge
sulamalarinda veya sifonlarda kullanilmasi, su tasarrufu saglayan makine ve cihazlarmn
kullanilmasi, arizali1 veya akitan boru ve musluklarin diizenli olarak kontrol edilmesi,
fotoselli armatiirlerin kullanilmasi, tuvalet rezarvuarlarinda ¢ift kademeli bas kullan
sistemlerinin kullanilmasi, restoranlarda su talebi oldugunda su servisi yapilmasi, bulagik
makineleri yar1 veya asir1 dolu oldugunda kullanilmamasi gibi uygulamalar, otellerde
suyun daha verimli kullanimini saglayacaktir (Cakir ve Cakir, 2010: 33; Kinaci vd., 2011:
136).

Havadaki kati, sivi ve gaz seklindeki kirleticilerin dogal ¢evreye, insan sagligina
ve diger canlilara zarar verecek boyutlara ulagsmasi hava kirligini olusturmaktadir. Tesis
faaliyetlerinden ve kullanilan cihazlardan dolay1 olusan atiklar, hava kirligine sebep
olmaktadir. Dogal dengenin bozulmamasi, insan saghigmmin olumsuz etkilenmemesi ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in kirliligi 6nleyici veya azaltict bir takim
onlemler alinmalidir. Tesislerde hava kirligini azaltmak ve 6nlemek amaciyla; klima ve
havalandirma Tinitelerinde 06n filtre kullanilmakta, kullanilan filtreler siirekli
temizlenmekte, sera gazi yaymayan ara¢ kullanilmakta, bisiklet temin edilmekte, yerel
tedarik¢i tercih edilmekte, hava kirliligine yol agmayan yakit tiirii kullanilmaktadir

(Susesi Luxury Resort Hotel Siirdiirebilirlik Raporu, 2017: 12; Ertas vd., 2018: 113).
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Tesislerde belirli bir plan dogrultusunda yapilan gevresel uygulamalar asagidaki
gibi siralanabilir (Gokdeniz, 2017: 75):

Kat ve camasirhanede toksit olmayan deterjanlar kullanilmaktadir.

%100 organik havlu, ¢arsaf ve perde kullanilmaktadir.

Tesisde higbir yerde sigara i¢ilmesine izin verilmemektedir.

Riizgar, giines gibi yenilebilir enerji kaynaklar1 kullanimi tesvik
edilmektedir.

Geri dOniisiimii olan malzemeler tercih edilmektedir.

Misafirler bilgilendirilerek vyatak carsafi ve havlular gerektiginde
degistirilmektedir.

Enerji tasarrufu saglayan aydinlatma cihazlar1 kullanilmaktadir.

Toplu tasima araglari ve ¢evre dostu araclarla ulasima yonlendirilmektedir.
Yoresel ve organik triinler tercih edilmektedir.

Tek kullanimlik tirtinler tercih edilmemektedir.

Temiz hava degisim programi uygulanmaktadir.

Banyoda, camasirhanede ve mutfakta olusan atik sular bahge sulamasinda

kullanilmaktadir.

Cevresel uygulamalarla ilgili yapilan smiflandirmalara ek olarak bir siniflandirma

da, teknik ve kurumsal faaliyetler olarak yapilabilmektedir. Teknik faaliyetler, kirliligi

azaltic1 veya Onleyici uygulamalar iken (enerji ve su tasarrufu, eski makinelerin ¢evresel

etkileri azaltan makinelerle degistirilmesi, ekolojik iiriin satin almmasi vb.), kurumsal

faaliyetler ileri ¢evrecilik uygulamalarini, teknik Olgiimleri, yasal islemleri (gevresel

planlama ve kontrol, gevresel egitimlerin verilmesi vb.) icermektedir (Alvarez Gil vd.,

2001: 457). Molina-Azorin ve arkadaslarma gore ise (2009), basit ve ileri gevre

uygulamalar1 olarak siniflandirilmistir. Basit ¢cevre uygulamalari, enerji ve su tasarrufu

olusturma, tiiketicilerle isbirligi, kat1 atiklar1 gruplandirma gibi teknik faaliyetlerden

olusmaktadir. ileri gevre odakli uygulamalar ise, ¢alisanlara verilen gevresel egitimi, uzun

vadeli ¢evresel planlar1 ve ¢evresel faaliyetlerin sponsorlugu ve organizasyonu gibi

kurumsal faaliyetlerden olusmaktadir (Aykan ve Sevim, 2013: 97).
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3.3. CEVRE - MALIYET ILiSKiSi

Cevre, isletmelerde ekonomik faaliyetlerin devam ettirilebilmesi igin {iretim ve
tilketimi destekleyerek gerekli hammadde ve girdileri saglamaktadir. Ancak, {iretim ve
tilkketim sonucunda ortaya ¢ikan atiklar ¢evreyi kirletmektedir. Teknolojinin ilerlemesi,
bazi atiklarin geri doniisimiinii saglamaktadir. Ancak bazi atiklarin geri doniisiimiiniin
yapilamamast hem c¢evreyli hem de ekonomik faaliyetleri olumsuz etkilemektedir
(Musmul ve Yaman, 2018: 74-75). Isletmeler, gevre kirliligine sebep olan faaliyetleri
sonucunda olusan atiklar1 onlemek i¢in tesisler kurabilmekte veya geri doniistimiinii
saglayarak yeniden kullanabilmektedirler. Biitiin bunlarin yapilmasi i¢in bir takim
yatirimlara ihtiyag duyulmakta ve belirli maliyetlere katlanilmas1 gerekmektedir.
Isletmelerin ¢evre ile ilgili islemlerinden dolayr katlamlan maliyetleri ise, cevre
maliyetlerini olusturmaktadir (I¢dz ve Kiling, 2016: 1517).

Cevre sorunlarmim ortaya c¢ikmasinda ekonomik faaliyetlerin etkisi oldugu
anlasilinca, bu sorunlara yonelik ekonomik ¢6ziimler tiretilmeye baslanmistir. Ekonomik
bir birim olan isletmelerin ¢evre ile iligkisi diisiintildiigiinde, isletmelerinde bu sorunlara
etkisi oldugu bir gergektir. Cevresel sorunlarin Onlenmesinde isletmelerin katkida
bulunmasi, muhasebenin ¢evre ile ilgili konularla yakindan ilgilenmeye baslamasina
neden olmustur (Goénen ve Giiven, 2014: 40). Cevre sorunlarina karsi atilan adimlarda
daima bir maliyet ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi ile
ckonomik faaliyetler birlikte ytiriitilmektedir. Birlikte hareket edilmesi gerektigine gore,
¢evre sorunlarini olusturmayan ekonomik bir birim olusturularak, isletmelerin gevreyle

uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir (Oktem, 2011: 104).

3.3.1. Cevresel Maliyetler

1969 yilinda Environmental Protection Agency (EPA) - Cevre Koruma Ajansi’nin
kurulmasina ragmen, cevresel bilgilerin takip edilmesi ve raporlanmasina 1989°da
Isveg’de yiiriirliigii giren yasa ile baslanabilmistir. 1996°da Danimarka’da gevre
muhasebesi ve yesil muhasebe gibi kavramlar ortaya ¢ikmis, ¢ogu Avrupa iilkesinde
cevresel bilgiler ayr1 raporlanmaya baslanmistir (Fleischman ve Schuele, 2006: 45-46).
Tiirkiye’de de son yillarda isletme faaliyetlerinin gevresel etkisinin takip edilmesi ve
raporlanmasi ile ilgili diizenlemeler yapilmaya baslanmis ve c¢evresel maliyetler

belirlenerek muhasebe sistemi igerisinde raporlanma geregi ortaya ¢ikmistir (Coskun ve
Karaca, 2008: 60-61).
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Ortaya c¢ikis sekillerine gore cevresel maliyetler, farklilik gostermektedir.
Cevresel maliyetlerin bazilari, ¢evreyi koruma amaciyla yapilan faaliyetler sonucu
olusurken, bazilari ise, isletmenin sebep oldugu cevresel kirlilik sonucunda olismaktadir
(Ergin ve Okutmus, 2007: 150). Cevresel maliyetler, hem i¢ hem de dis maliyetleri kapsar
ve gevresel hasar ve ¢cevre korumayla ilgili tim maliyetleri igermektedir. Cevresel koruma
onlemleri, sirketler, hiikiimetler veya kisilerde olusabilecek 6nleme, alikoyma, planlama,
kontrol, degistirme faaliyetleri ve hasar onarimi maliyetlerini igerir (Jasch, 2003: 668).
Milne (1991)’e gore cevresel maliyetler, insan faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisinin
fiziksel acidan olgiilen maliyetleri ile ¢evreyi korumak i¢in katlanilan maliyetlerden
olusmaktadir.

Cevresel maliyetler ya da gevre maliyeti, isletmelerin {iriin ya da hizmet tiretim ve
satig1 asamasinda, ¢evreyi korumak ve dogal yasami siirdiirmek amaciyla katlandiklar1
maliyetlerden olugsmaktadir (Alagdz ve irdiren, 2013: 433). Bazi otoritelere gore gevresel
maliyetler, 6zellikle ¢evre koruma amacina hizmet eden maliyetler olarak tanimlanirken,
bazilarma goére de bu tanim genis tutularak c¢evre koruma maliyetlerine ek olarak
isletmenin ¢evre performansina iliskin maliyetlerde dahil edilmektedir (Altinbay, 2007:
4). Cevresel maliyetler genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Carrera ve lannuzzi,
1998: 66):

e Atik imha maliyetleri,

e Atik su aritma maliyetleri,

e Kirlilik kontrol cihazinin isletimi ve bakimi,

e lyilestirme maliyetleri,

e (evre departmani ve aritma tesisi i¢in kullanilan isgiicii maliyetlert,
e Tehlikeli atik geri doniisiim cihazlarmnin isletilmesi ve bakimi,

e Mevzuata uygunluk maliyetleri (izin {icretleri, cezalar, egitim vs.).

Cevresel maliyetlerin dar ve genis anlamda tanimlamalarinin yapilmasi
miimkiindiir. Dar anlamda, isletmenin iiretim ve satis asamasinda dogrudan katlandig1
ilgili maliyetlerdir ki bunlara, {iretim Sonucu meydana gelen kat1 atiklarm imha edilmesi
veya atik sularin aritilma maliyetleri 6rnek olarak verilebilir. Tanimi genisletecek olursak,
atiklar ile ilgili islemlerde kullanilan isgiicliniin ve sermayenin maliyeti, ¢cevre ile ilgili
alinan lisanslarin maliyeti, bazi malzemelerin depolama maliyeti gibi maliyetler de gevre

maliyetlerini olusturmaktadir (TUSIAD, 2005: 35).
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Cevresel maliyetler belirlenerek finansal tablolarda ayr1 olarak gdsterilmesi, bu
maliyetlerin kontrolii agisindan Onemlidir. Ayrica, karar siirecinde gozden kagma
olasiligini ortadan kaldirir, isletme basarisini artirarak ¢evresel performansi artirir, insan
sagligma fayda saglar, daha dogru fiyat belirlenmesini saglar ve rekabet avantaji elde
edilir (Aydin, 2012: 102). Isletmelerde meydana gelen gevresel maliyetlerin iiriin ve
stireclere dogru yiiklenmesi gerekir. Gergeklesen bu maliyetler bazen dogrudan iiriinlere
yiiklenebilirken, bazen de endirekt olarak yiiklenmektedir. Cevresel maliyetlerin bir
kisminin ise 6l¢iilmesi ve belirlenmesi zor olabilmektedir (Esmeray ve Tang, 2009: 245).
Dogru kararlarin alinmasi, kontrol edilmesi ve planlama yapilmasi i¢in bu maliyetlerin

tespiti ve yiikklenmesi dnemlidir.

3.3.2. Cevresel Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Maliyetler i¢in farkl bakis acilarma gore ¢ok sayida gruplandirma yapilmasi
miimkiindiir. Bu durum ¢evre maliyetleri i¢cin de gecerlidir. Literatiir incelendiginde,
smiflandirma konusunda birbirinden farkli goriisler vardir. Yapilan ¢alismalara gore
cevre maliyetlerini; ortaya ¢ikis zamanina gore, ortaya ¢ikis nedenine gore, kapsamina
gore, toplam kalite yOnetimi yaklagimina gore smiflandirmak miimkiindiir. Bu
smiflandirmalara ek olarak, iiretim hacmi ile iliskisi bakimindan sabit, degisken ve
karma; {iretim miktarmin Slgiisiine gore birim ve toplam; yonetim kararlarma gore
biitcelenmis/standart ve kaginilabilir/kagmnilamaz maliyetler olarak smniflandirma da

yapilabilir (Alagdz ve Irdiren, 2013: 434).

3.3.2.1. Ortaya Cikig Zamanlarina Gire Cevresel Maliyetler

Cevresel maliyetler isletme de ortaya ¢ikis zamanina gore; cevresel yatirim
maliyetleri (baslangicta), cevresel yonetim ve isletme giderleri (her donem) ve gevresel
risk yonetim maliyetleri (sarta bagli) olarak iice ayrilmaktadir (Alagoz ve irdiren, 2013:
434). Cevresel yatirim maliyetleri, faaliyetlere baglamadan once faaliyetlerin ¢evreye
olan etkisini azaltmak veya ortadan kaldirmak amaciyla katlanilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in faaliyete baglamadan 6nce bazi yatirimlar yapilmaktadir. Atik su aritma
tesisinin kurulmasi i¢in katlanilan maliyetler, cevresel egitim giderleri, danigmanlik ve
teknik hizmet giderleri gibi giderler g¢evresel yatirim maliyetlerini olusturmaktadir.
Cevresel yonetim ve isletme giderleri, ¢evresel performansin devam ettirilebilmesi i¢in

tim donem boyunca yapilmasi gerekmektedir. Kimyasal sarfiyat, 6denecek vergi ve
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hizmet giderleri, elektrik, su harcamalari, atik uzaklastirma ve bertaraf giderleri gibi
giderler 6rnek olarak verilebilir. Cevresel risk ve yonetim maliyetleri ise, ¢gevreye verilen
zarardan dolay1 ya da belirli bir islem sonrast ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Kefalet ve
garanti giderleri, cezalar ve tazminatlar, ¢evre temizleme maliyetleri, satis ve iriin
azalmas1 maliyetleri gibi giderler ¢evresel risk yonetim maliyetlerini olusturmaktadir

(Coskun ve Karaca, 2008: 62).

3.3.2.2. Ortaya Cikisg Bicimlerine Gire Cevresel Maliyetler

Cevresel giderlerin hangi amagla gercgeklestirildigi konusunda bir siniflandirma
yapilmis olup, ortaya ¢ikis bigimlerine gore cevresel maliyetler; 6nleme maliyetleri veya
azaltma maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar maliyetleri olarak siniflandirilmaktadir
(Wildavsky, 1993: 470; Jasch, 2001: 667; Kirlioglu ve Can, 1998: 119; Ozbirecikli ve
Melek, 2002: 87; Coskun ve Karaca, 2008: 61). Kanada Yeminli Mali Miisavirler
Enstitiisii de isletmelerin ¢evresel maliyetlerini onleme, kullanma ve zarar maliyetleri
olarak smiflandirmistir (Dalgar ve Yildirim, 2016: 16). Calismanim uygulama kisminda

bu smiflandirma kullanilacagi i¢cin asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

3.3.2.2.1. Azaltma/Onleme Maliyetleri
Isletmelerin cevreye vermis olduklar1 zararm Onlenmesi veya azaltilmasi igin
mamuliin tasarimindan yok edilmesine veya giivenli olan bir yerde toplamasina kadar
gegen tim siirecin planlanmasi ve yiriitiilebilmesi i¢in katlandiklar1 maliyetlerdir
(Kirhioglu ve Can, 1998: 119). Bu maliyetler, ¢cevreyi koruma amaciyla gergeklestirildigi
i¢in ayn1 zamanda ¢evreyi koruma maliyetleri ad1 altinda da belirtilmektedir (Beller vd.,
2012: 100). Azaltma veya onleme maliyetlerine asagidaki drnekler verilebilir (Altmbay,
2007: 4-5):
e Cevre planlama harcamalari,
e (evre dostu mamul tasarim harcamalari,
e Geri doniisiim harcamalari,
e (evresel gelistirme harcamalari,
e (evresel egitim harcamalari,
e Emisyon 6l¢iim cihaz harcamalari,
e Zararli kimyasal maddelerin depolanma maliyetleri,

e Atik artima ve kontrol i¢in yapilan yatirim maliyetleri,
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e (evre bilgi sistemi olusturulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in yatirim maliyetleri,
e Cevre etiketleri,

e (evre raporlar1 vs. drnekler verilebilir.

3.3.2.2.2. Kullanma Maliyetleri
Uriin ya da hizmet {iretimi sirasinda dogal kaynaklarin (hava, su, toprak, maden
vs.) kullanimi sonucunda olusan maliyetledir. Bunlarin kullanimi i¢in ayrica bir maliyete
katlanilmas1 gerekmektedir. Diger bir deyisle bu maliyetler, dogal kaynaklarin
isletmelerce tiiketilmesinden olusmaktadir (Serbet¢i ve Ucar, 2015: 10). Bu maliyetler
(Ozbirecikli ve Melek, 2002: 87):
e Hava maliyeti,
e Toprak maliyeti,
e Su maliyeti,
e Giiriilti maliyeti,
e KoOmiir maliyeti,
e Gorlintii maliyeti,
e Dogalgaz maliyeti,
e Petrol maliyeti,

e Enerji maliyeti vs. maliyetlerden olusmaktadir.

3.3.2.2.3. Zarar Maliyetleri

Zarar ya da tahribat maliyetleri, isletmelerin faaliyetlerinden dolayr meydana
gelen cevresel kirlenmenin ve zararin isletmelere yiikleyecegi maliyetlerdir. Cevre
kirliliginden dolayr olusan bu maliyetlerin hesaplanabilmesi, tahribatin tespitinin
yapilmasima ve ekonomik karsiliginin belirlenmesine baglidir (Dalgar ve Yildirim, 2016:
4). Zarar maliyetleri, ¢evre kirliligine neden olduktan sonra (tazminat, ceza vs.) meydana

gelen, ¢gevreye bir katkisi olmayan ve direkt gider veya zarar yazilan maliyetlerdir (Serbetci

ve Ugar, 2015: 10). Bu maliyetlere (Yildiztekin, 2009: 379):

Toprak kirliligi,

Su kirliligi,

Hava kirliligi,

Goriinti kirliligi,
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o Sikayet arastirmalari,

e Satiglarda meydana gelen azalmadan kaynaklanan zararlar,

e (evreye verilen zarar1 temizleme maliyetleri 6rnek olarak verilebilir.
Asagidaki Tablo 3.3 de isletmeler tarafindan katlanilan azaltma/6nleme, kullanma

ve zarar maliyetlerine iliskin 6rneklere yer verilmistir.

Tablo 3. 3. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetleri i¢in Ornekler

Azaltma Maliyetleri

Cevre planlamasi Cevresel egitim Cevre denetimi

Siire¢ kontrolii Biyolog ve kimyager hizmetleri  Uriin sorumluluk sigortast
Cevreye zararsiz ambalaj Cevre miihendislik hizmetleri Cevre el kitabimnin hazirlanmasi
gelistirme Cevre giivenilirlik Atiklarin aritimi

Emisyon 6l¢tim cihazlar Cevre raporlari Atik kontrolii

Cevreye zararsiz lirlin Cevre etiketleri Atiklarin imha edilmesi
tasarimi gelistirme Cevresel bilgi sistemi Arastirma ve Gelistirme

Geri dontigiim tasarimlari Cevre yonetim sistem (Ar-Ge)

Cevre gelistirme

Kullanma Maliyetleri

Hava maliyeti Giiriiltii maliyeti Petrol maliyeti
Su maliyeti Goriintii maliyeti Komiir maliyeti
Toprak maliyeti Dogalgaz maliyeti Enerji maliyeti

Zarar Maliyetleri

Hava kirliligi Goruntii kirliligi Kefalet ve garanti giderleri
Toprak kirliligi Cevre temizleme Satis azalmalar1

Su kirliligi Cezalar ve tazminatlar

Giirilti kirliligi Sikayet arastirmalari

Kaynak: Ulusan, 2010: 80; Elmaci ve Tutkavul, 2015: 89-90.
Tablo 3.3 incelendiginde, azaltma maliyetleri, isletmelerin genellikle baslangig

asamasinda, cevreye verilecek olan zararmm Onlenmesi veya azaltilmasi adina alacagi
onlemleri ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Kullanma maliyetleri ise faaliyetler
yiiriitiilirken dogal kaynaklarin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmakta olup, zarar
maliyetleri ise belirli bir olayin gerceklesmesi ile ¢evreye zarar verilmesi durumunda

katlanilan maliyetlerdir.

3.3.2.3. Kapsamlarina Gore Cevresel Maliyetler

Kapsamina gore cevresel maliyetleri, kirlilik 6nleyici maliyetler, kaynak geri
doniisim maliyetleri, ¢evre koruma maliyetleri, sosyal tanitim maliyetleri, yonetim
maliyetleri, cevresel iyilestirme maliyetleri ve aragtirma ve gelistirme maliyetleri olarak

smiflandirilmaktadir. Kirlilik 6nleme maliyetleri, hava ve su kirliligini dnlemek i¢in
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yapilan masraflardan, kaynak geri doniisiim maliyetleri, atik azaltimi ve bertarafi ile
birlikte su tasarrufu ve verimli kullanimina yonelik yapilan faaliyetler i¢in katlanilan
maliyetlerden, ¢evre koruma maliyetleri ise, kiiresel 1sinma azaltma Onlemlerinin yani
sira enerji tasarrufu i¢cin yapilan harcamalardan olugmaktadir. Toprak ve yeralt1 suyu
kirlenmesini 6nleyici ¢evresel restorasyon islemlerinin maliyetleri, ¢evresel iyilestirme
maliyetleri ad1 altinda toplanmaktadir. Yonetim maliyetleri, cevresel tanitim ve ¢evresel
belgelerin alimi ve yiiriitiilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetinden, sosyal tanitim
maliyetleri 1ise, sosyal faaliyetlere katilmdan kaynaklanan c¢evresel koruma
maliyetlerinden olusmaktadir. Cevre teknolojileri, yesil iiriin tasarimi ve gelistirme gibi
tiim isletme faaliyetleri arastrma gelistirme giderlerini olusturmaktadir (Moorthy ve

Yacob, 2013: 6).

3.3.2.4. Sosyal ve Ozel Cevresel Maliyetler

Cevresel maliyetler, sosyal ve 06zel maliyetler olarak iki baslik altinda
incelenmektedir. Ozel maliyetler, isletmelerin ¢evreye verilen zarar1 5nlemek veya en aza
indirmek amaciyla yaptigi, isletmenin kar ya da zararmi dogrudan etkileyen maliyetlerdir.
Bu maliyetler; onciil maliyetler, yasalardan kaynaklanan maliyetler, istege bagh
maliyetler, sonlanma maliyetleri, imaj ve iliskisel maliyetler ve gizli maliyetler olarak
siralanabilir (Soylu ve Ileri, 2009: 314-315). Sosyal maliyetler ise, bir isletmenin parasal
olarak sorumlu olmadig1 toplum ve c¢evre tizerindeki etkisinden kaynaklanan
maliyetlerdir. Ozel maliyetler terimi bazen i¢sel maliyetler olarak adlandirilirken, sosyal
maliyetler de digsallik igerdigi icin dissal maliyetler olarak da adlandirilmaktadir
(Serbetgi ve Ugar, 2015: 6-7). EPA, bu smiflandirmaya benzer bir siniflandirma yaparak
cevresel maliyetleri i¢c ve dis maliyetler olmak iizere iki gruba ayirmustir. i¢ maliyetler,
isletme tizerinde dogrudan finansal etkisi olan maliyetler olup, dis maliyetler ise,
isletmenin topluma, sahislara ve cevreye etkisi olan kolaylikla hesaplanamayan

maliyetlerden olusmaktadir. Asagida Sekil 3.2’de bu siniflandirmaya yer verilmistir.
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Sekil 3. 2. Cevresel Maliyet Tiirleri

Cevresel Maliyet Cesitleri

ic Maliyetler Dis Maliyetler

o Geleneksel maliyetler
o Gizli maliyetler e Cevresel zarar maliyetleri
o Sarta bagli maiyetler o Topluma etki maliyetleri
o imaj ve iligkisel maliyetler

Kaynak: Beer ve Friend, 2006: 550.

Sekil 3.2’de gevresel maliyetler i¢c ve dig maliyetler olmak iizere ikiye ayrilirken,
ic maliyetler, gizli maliyetler, geleneksel maliyetler, sarta bagl maliyetler ile imaj ve
iligkisel maliyetlerden olusmaktadir. Dig maliyetler ise, ¢evresel zarar maliyetleri ve
topluma etki maliyetlerinden olusmaktadir. Goriildiigi {izere, benzer bir siniflandirma
yapilmig, 6zel maliyetler i¢ g¢evresel maliyetler olarak gruplandirilmis iken, sosyal
maliyetler ise dis ¢evresel maliyetler olarak gruplandirilmistir.

Sosyal maliyetlerde sonuglar uzun donemde ortaya ¢ikmaktadir (Memis, 2009:
99). Mahkeme ve sigorta giderleri, kusurlu iirlin geri doniis maliyetleri, tiiketici
sikayetleri sonucunda katlanilan maliyetler, mamul kullanim ile ilgili hazirlanan belge
maliyeti ve reklam giderleri, uzun siireli ¢6p ve atik yok etme, dogal kaynaklarin
tikenmesi, yasam kalitesindeki degisiklik, telafi edilemeyen sagliksal etkiler sosyal
maliyetlere drnek olarak verilebilir (Esmeray ve Tang, 2009: 244; Ozbirecikli, 2002: 51).

Ozel maliyetlere iliskin 6rneklere ise asagidaki Tablo 3.4°de yer verilmistir.
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Potansiyel Gizli Maliyetler

Yasal Diizenlemelerden
Kaynaklanan Maliyetler
Haberlesme
Raporlama
Izleme/test
Arastirma/modelleme
Tyilestirme (diizeltme)
Kayit tutma

Planlama

Egitim

Denetleme

Hazirlik

Agiga ¢ikarma
Etiketleme

Koruyucu ekipman
Tibbi gozetim
Kirlilik kontrolii
Cevresel sigorta

Atik yonetimi
Finansal giivence
Atik tazminati
Vergiler/harglar

Onciil Maliyetler

Alan ¢aligmalari
Hazirlik

Ruhsat

Ar-Ge

Miihendislik ve tedarik
Kurulum

Geleneksel Maliyetler
Sermaye ekipmani
Malzemeler

Iscilik

Tesisat

Disardan Saglanan Hizmetler
Binalar

Kurtarma degeri

Sonlama Maliyetleri
Kapama / Hizmet dist
birakma

Stoklarin satis1
Kapama sonrasi bakim
Site incelemesi

Istege Bagh Maliyetler
(Cevreye uyum haricinde)
Toplum iligkileri / sosyal
yardim

Izleme / test

Raporlar (6rn.,y1llik gevresel
raporlar)

Egitim

Denetimler

Tedarikgilerin degistirilmesi
Sigorta

Tyilestirme

Planlama

Fizibilite calismalari

Geri doniigim

Cevresel arastirmalar
Ar-Ge

Diger cevresel projeler
Dogal hayatin ve sulak
alanlarin korunmast

Cevre diizenleme

Cevre gruplarima ve / veya
arastirmacilara finansal destek

Sarta Bagh Maliyetler

Gelecekteki uyumluluk
maliyetleri

Cezalar / para cezalari
Gelecekteki salinimlarna cevap

Tyilestirme
Maddi hasar
Kisisel yaralanma zarar1

Yasal giderler
Dogal kaynak zarar1
Ekonomik zararlar

Imaj ve lliski Maliyetleri

Kurumsal imaj
Yatirimeilarla iligkiler
Miisterilerle iligkiler
Sigortacilarla iliskiler

Uzman personelle iligkiler
Iscilerle iliskiler
Tedarikgilerle Tliskiler

Kredi verenlerle iligkiler
Diizenleyici kurum ve
kuruluslarla iligkiler

Yerel topluluklarla iliskiler

Kaynak: EPA, 1995: 9.
Yukaridaki

simiflandirmalarin  yanm

sira literatiirde ¢evresel

maliyetlerin

smiflandirilmasinda kullanilan farkli yaklasimlarda mevcuttur. Bu siniflandirmalardan

bir digeri de toplam kalite yonetimi yaklagimina gore yapilan bir smiflandirmadir. Kalite

yonetimi yaklagimina gore cevresel maliyetler, onleme maliyetleri, degerlendirme

maliyetleri ve basarisizlik maliyetleri (i¢csel hata ve digsal hata maliyetleri) olarak ii¢

gruba ayrilmaktadir. Bu smiflandirma, kalite kontrol maliyetlerinin belirlenmesi ile

benzerdir. Genellikle, dagitim i¢in bir {irlinii hazirlama maliyetlerine ve garanti siiresi

icerisindeki iirlinlerdeki hata maliyetlerine odaklanilmaktadir (Parker, 2000: 45).



3.3.3.

64

Cevresel Maliyetlerin Azaltilmasi I¢in Yapilan Uygulamalar

Isletmeler faaliyetleri sirasinda bazi ¢evresel maliyetlere katlanmak zorundadir.

Bu maliyetlerden kagmilmasi miimkiin degildir. Ancak bu ¢evresel maliyetlerin

azaltilmasi, ¢esitli Onlemler ve uygulamalar ile miimkiin olabilmektedir. Asagida

isletmelerin ¢evre maliyetlerini azaltabilmeleri igin dikkat etmeleri gereken hususlara yer

verilmistir (Kirlioglu ve Can, 1998: 141):

Fabrikanm yeri dogru segilerek, atik su aritma tesisinin kurulmas: gibi
cevresel faaliyetlerde katlanilacak maliyetler azaltilabilir.

Cevreyi daha az kirleten teknolojiler tercih edilerek, cevre kirliligi
onlenebilir veya minimuma indirilebilir ve boylelikle hem azaltma hem de
zarar maliyetleri azaltilabilir.

Cevre kirliligini engellemek veya azaltmak i¢in ¢evreyi daha az kirleten
kimyasal maddeler veya alternatif malzemeler tercih edilebilir.

Artima tesisi dogru secilerek ihtiyac duyulan biiyiikliik ve nitelikte
olmasina dikkat edilebilir.

Isletmede kullanilan kimyasal iiriinlerin miimkiin oldugunca az kullanim1
saglanabilir.

Su tiiketimi azaltilarak ve dogru teknoloji tercih edilerek atik su miktar1
azaltilabilir.

Atik sularm yeniden kullanimi saglanarak kullanilan su miktari

azaltilabilir.

Mensah (2004), otellerin ¢esitli uygulamalar ile ¢evresel maliyetleri

azaltabilecegini ve bu uygulamalarin otellere nasil etkisi oldugunu ortaya koyan bir

calisma gergeklestirmistir. Calismada belirtilen bu uygulamalar, Tablo 3.5°de

gosterilmistir.
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Tablo 3. 5. Otellerde Maliyeti Azaltict Uygulamalar

Uygulama Maliyet Etkisi

Kullanilan lambalarmn enerji tasarruflu Misafir odalarinda enerji maliyetlerinde

aydinlatmalar ile degistirilmesi %66’lara varan azalma

Camasir makinelerinin atik sularmin tuvalet Su maliyetlerinde azalma (Yilda yaklagik

temizliginde kullanilmasi 5.000 $ tasarruf)

Atik sularin aritilarak bahge sulamasinda Su maliyetlerinde biiyiik 6l¢iide azalma

kullanilmasi

Kapsamli bir ¢evre programinin olugturulmasi | Atik satigindan gelir elde edilmesi ve 10.000 $
tasarruf saglanmasi

Geri doniisiim ve kapsamli bir atik azaltma Atik azaltimi, atik imha maliyetlerinin

programinin uygulanmasi azalmasi, geri doniisiimlii atik satisindan gelir
elde edilmesi

Enerji tasarruflu cihazlar kullanilmas: Enerji maliyetlerinde 6nemli 6l¢lide azalma

Diisiik akigli lavabo ve dus basliklariin Su maliyetlerinde azalma

kullanilmast

Elektrik tiiketiminin takip edilmesi Elektrik maliyetlerinde azalma

Pencerelerde 1s1 yalitimli cam kullanilmasi Ismma giderlerinde ve enerji maliyetlerinde
azalma

Calisanlara cevresel egitim verilmesi Artan gevre bilincinden dolay1 ¢evreye verilen
zarar azaltilmasi ile sosyal maliyetlerde
azalma (cezalar, yaptirimlar gibi)

Kaynak: Mensah, 2004; Aslanertik ve Ozgen, 2007: 176.

Tablo 3.5’de belirtildigi gibi yapilan uygulamalarla ¢evresel maliyetlerin
azaltilmasi s6z konusu olabilmektedir. Ancak, ¢evresel maliyeti azaltmak i¢in yapilan
uygulamalarin baslangigta maliyeti artirict bir etkisi oldugunu da goz ardi etmemek
gerekir. Ornegin, enerji tasarruflu florasanlar, 1s1 yalitimli camlar gibi cevre dostu
teknolojilerin maliyetleri yiiksek olabilmektedir. Ancak, uzun vade de bu maliyetlerin

isletmeye etkisi olumlu olmaktadir (Aslanertik ve Ozgen, 2007: 175).

3.3.4. Cevresel Maliyetlerin Muhasebelestirilmesi ve Cevre Muhasebesi

Cevresel maliyetlerin ayr1 bir sekilde siniflandirilmadan diger maliyetlerin i¢inde
takip edilmesi, muhasebenin tam agiklama kavramina ters diismektedir. Ciinkii
maliyetler, karar alma siirecinde yoneticilere destek bilgi saglamaktadir. Bu nedenle ¢evre
ile ilgili kararlarin alinmasinda ¢evre maliyetlerinin muhasebe sistemi igerisinde ayr1
takip edilmesi onem tagimaktadir (Okutmus, 2019: 592). Ayrica, ¢evre maliyetlerinin ayr1
takip edilmemesi, ¢evresel faaliyetlerin takibinin yapilamamasina ve ¢evre raporlarinin
olusturulamamasina neden olacaktir (Ergin ve Okutmus, 2007: 148-149). Bu maliyetlerin
ayr1 takip edilmesi asagidaki kararlarin daha saglikli alinmasmi saglayacaktir (Murray,
1989: 404).
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e Uriin karisimimi belirleme,

e (evresel maliyetlerin karsilastiriimas,
o Uretim giderlerinin segimi,

¢ Kirliligi 6nleme projelerinin se¢imi,

e Uriin fiyatlandirma,

e Atik degerlendirme tercihleri,

e Uriin tasarim,

e Uretim sonlandirma.

Cevre bilincinin artmasi, isletmelerin ¢evreyi koruma (Onleme) maliyetlerini
artirarak bu maliyetlerin toplam maliyetler icerisindeki payini yiikseltmistir. Yapilan ¢ok
sayida calisma, cevresel maliyetlerin toplam maliyetler igerisindeki paymin %20
oldugunu gostermistir. Bu durum cevresel maliyetlerin muhasebelestirilmesi gerekliligini
bir kez daha ortaya koymustur (Lazol vd., 2008: 64). Bu sebeple, ¢evresel maliyetlerin
genel giderler arasinda takip edilmeyip, ayr1 baslik altinda takibinin yapilmasi ve kalite
maliyetleri arasinda takip edilmesi daha uygundur. Cevresel maliyetler ayr1 muhasebe
kodlar1 ile takip edilerek, gerektiginde bu bilgilere en kisa siirede ulasilabilecektir (Ergin
ve Okutmus, 2007: 153-154).

Cevre muhasebesinin temelini sosyal sorumluluk olgusu olusturmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun saglanabilmesi i¢in ¢evreyi koruma ve muhasebe konusu,
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konudur. Cevrenin sosyal, ekonomik ve politik alan
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ve dnlemek i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde
onlem alinmalidir. Paydaslara daha gergeke¢i bilgi sunmak i¢in, isletmelerin gevresel
performans bilgilerini isletme raporlarma dahil etmesi bir zorunluluktur (Singh vd., 2018:
130).

Cevre muhasebesi konusunda ilk adim, bir grup muhasebeci ve ekonomistin
1960’11 yillarda gevresel model ve teknik gelistirmesiyle atilmistir. Sonraki yillarda
cevresel konular, sosyal muhasebe veya toplumsal muhasebe adi altinda tartisilmistir
(Gokdeniz, 1996: 22). Cevresel bilgilerin muhasebe sistemi icerisinde gosterilmesi ilk
olarak 1970’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde baslatilmistir. Daha sonra
ise Norveg’de “Dogal Kaynak Muhasebesi” adi altinda bir ¢aligma yapilmistir.
Glinlimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢evre muhasebesine iligkin ileri

diizeyde caligmalar yapilmaktadir (Kaya, 2013: 3).
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Yesil muhasebe, ekolojik muhasebe, dogal kaynak muhasebesi gibi kelimelerle
ifade edilen ¢evre muhasebesi, ¢evreyle ilgili bilgileri muhasebe sistemi igerisine
aktarmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda c¢evresel bilgilerle, ¢evresel sorunlarin tespit
edilmesi, onlenmeye calisilmasi veya azaltilmasi ile faaliyetleri izlemek miimkiindiir.
Ayrica gevresel unsurlar dikkate alinarak kar ve zarar hesaplamalar1 yapilmasi ve
muhasebe kurallarima uygun olarak bilgilerin diizenlenmesi miimkiin olacaktir. Cevresel
bilgilerin takip edilmesi, isletmelerin cevreyi korumak i¢in ne kadar maliyete
katlandiklariin ve bunun sonucunda elde edecekleri kazanglari belirlenmesine yardimci
olacaktir (Aktiirk vd., 2012: 92). Cevre muhasebesinin amaglarmdan birisi de, ¢evresel
maliyetlerin belirlenerek dogru bir sekilde finansal tablolarda gosterilmesini saglamaktir
(Aydm, 2012: 101). Cevre muhasebesi, fiyatlandirma, maliyet kontrolii ve sermaye
biitcelemesi gibi konularda isletme i¢indeki gruplara bilgi verirken, cevre ile ilgili
bilgileri finansal tablolarda sunarak kamuya ve finansal piyasaya da bilgi saglamaktadir
(Duman vd., 2013: 89).

Cevre muhasebesi, ¢evresel kaynaklarin kullanilmasi ve kullanim sonrasinda
olusan cevresel etkinin muhasebesi ve uygulanan muhasebe sistemi igerisinde 6zellikle
maliyet-kar analizlerinin igerisine dahil edilmesidir (Giiney ve Can, 2015: 325). Baska
bir tanimla ¢evre muhasebesi, ¢evresel kaynaklarin kullanimini, faaliyetler sonucunda
olusan artig ve azaliglar1 ve isletmenin ¢evre ile ilgili durumunu ortaya koyan bilgileri
iireten ve bu bilgileri ¢ikar gruplarina ileten bir bilgi sistemi olarak ifade edilebilir
(Kursunel vd., 2006: 83). Yani, ¢evre muhasebesi, ¢evresel kaynaklarm kullanilmas1 ve
bunun sonunda dogacak etkilerin muhasebesidir denilebilir (Gautam’den aktaran Cetin
vd., 2004: 62-63).

Bir isletmenin tiim ¢evresel faaliyetlerinin smiflandirilmasi, degisimlerin
izlenmesi, envanterinin tutulmasi, degisimlerin parasal ve fiziksel olarak ortaya
konulmas1 ve isletme karliligmin dogru tespit edilmesi igin bilangoda gdosterilmesi
faaliyetlerinin tiimii ¢evresel muhasebenin konusunu olusturmaktadir. Cevre
muhasebesinde yalnizca ¢evresel maliyetlerin kayit edilmesi degil, ayn1 zamanda bilango
gibi finansal tablolarda gosterilmesi de 6nemlidir (Gonen ve Giiven, 2014: 41-42). Gray
vd. (1993)’e gore, finansal muhasebe agisindan ¢evre muhasebesi, gevresel etkilerin
belirlenmesi ve Olciilmesi, isletme i¢cindeki ve disindaki cevre faktorleri géz oniinde

bulundurularak bu bilgilerin finansal raporlar yardimiyla muhasebe sistemi igerisine dahil
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edilmesidir (Aslanertik ve Ozgen, 2007: 171). Avrupa Cevre Ajansi (European
Environment Agency) ¢evre muhasebesini, bir ekonomik faaliyetin ¢evresel sonuglarmin
ayrintili olarak kaydedilebilmesi i¢in geleneksel ekonomik hesaplara ilaveten olusturulan,
cevre acisindan onemli stok ve akiglar ile ilgili verilerin sistematik bir sunumu olarak
ifade etmistir (Tirk vd., 2019: 203).

Céapusneanu (2008), ¢evre muhasebesini yesil muhasebe olarak adlandirmus,
yonetim muhasebesi acgisindan ¢evresel maliyetlerin olumsuz etkilerinin planlanmasi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi olarak ele almistir. Cevresel muhasebe, isletmeye
karar almada yardimci olmasinin yani sira maliyetlerin dogru raporlanmasini ve analiz
edilmesini saglamaktadir (Kaya, 2016: 26). Bir firmanin iiriin veya siire¢lerinde meydana
gelen degisiklerden ve cevresel etkilerden dolayr ortaya ¢ikan maliyet ve karm
muhasebelestirilmesi ¢evre muhasebesini olusturmaktadir (Boyd, 1998: 3).

Cevre muhasebesi isletmede, bes ayr1 diizeyde incelenebilir. Bu dogrultuda, ¢cevre
muhasebesi, isletmenin ¢evresel etkilerinin muhasebelestirilmesi konusunda finansal
muhasebe; kontrol maliyetleri, temiz teknolojilere yatrim yapilmasi, ¢evresel
performans, c¢evre dostu iirlin ve siire¢ gelistirilmesi, mamuliin fiyatlandirilmasi gibi
konularda maliyet muhasebesi; cevresel bilgilerin yonetsel kararlarda kullanicilara
sunulmasi ise yoOnetim muhasebesi ile iliskilidir. Ayrica, c¢evresel bilgilerin ve
performansin raporlanmasindan dolayr cevre raporu ve bu raporlarin kamuoyuna
sunulmasi ile de denetim arac1 olarak gorev yapmaktadir (Gonen ve Giiven, 2014: 42).

Cevresel maliyetlerin muhasebe igerisinde gosterilmesi ve takip edilmesi igin
cevresel bilgilerin diger bilgilerden ayrilmasi gerekir. Cevresel bilgilerin belirlenmesi giig
olmasina karsin miimkiindiir. Ornegin, isletmeler kullandig1 suyun bedelinin yani sira atik
su bedelini de ddemektedirler. Aynit zamanda suyu kirletme bedelini de 6demektedir.
2004 yilinda Cevre Temizlik Vergisi ile getirilen atik su ve gevre vergileri isletmeler igin
bir gevresel giderdir. Isletmeler igin hesaplanamayan ve denmeyen cevresel faktorler de
s6z konusudur. Bunlar bedel 6denmedigi i¢in hesaba katilmaz. Kullanilan hava, su,
toprak gibi gevresel faktorler hesaba katilmaz. Ama ne kadar faydalanildigmin ve ne
kadar maliyete katlanildigmin ayrica hesaplanmasi gerekmektedir (Haftac1 ve Soylu,

2008: 94-95).
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3.4. CEVRE KONUSUNDA YAPILAN ULUSAL VE ULUSLARARASI
DUZENLEMELER

Cevre sorunlarinin uluslararasi boyutlara ulasmasi, bu konuda ¢6ziim arayislarma

yonlendirmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de ve diinyada bu yonde ¢aligmalar baglatiimis,

kanun ve yonetmeliklerle bir takim yaptirimlar uygulanmaya baslanmis ve isletmeleri

desteklemek amaciyla gesitli sertifikasyon sistemleri olusturulmustur.

3.4.1. Diinyada Yapilan Diizenlemeler ve Uygulamalar

Roma Kuliibii tarafindan 1968 yilinda hazirlanan “Ekonomik Biiylimenin
Smirlarr” adli rapor, ilk uluslararasi nitelikte yapilan calismadir (I¢dz ve Kiling, 2016:
1519). Daha sonra, 1972 yilindaki Stockholm Konferansi ile bu hareket devam etmis,
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyon’nu tarafindan 1987 yilinda da
“Ortak Gelecegimiz” adli rapor yayimlanmistir. Isletmeler bazinda ¢evre bilincinin ortaya
c¢ikmasida ise, Milletler Ticaret Odas’nin 1991 yilinda yaymladig1 Siirdiiriilebilir
Kalkmma Is Bildirisi ve ABD ve Kanada’da uygulanan Uglii Sorumluluk ilkeleri ile
Cevreye Kars1 Sorumlu Ekonomik Koalisyonu Prensipleri etkili olmustur (Ceyhan ve
Ada, 2015: 116).

Avrupa Birligi’nde, ¢evre konusu 1971 yilinda yaymlanan bir bildiri ile ilk kez
ele alinmis ve Avrupa Toplulugu Komisyonu, birligin ¢evre politikalarini yayimlanmastir.
1972 yilinda yapilan Paris Zirvesi’nde bes yillik Cevre Eylem Plan yiiriirliige konmustur
(Bayram vd., 2011: 34).

Maastricht Anlagmasi ile 1992 yilinda g¢evreyi koruma kavrami, uluslararasi
ticaret normlar1 arasina sokulmus, ticaret yapilan iilkelerdeki tiretici firmalar Eco Label
(Cevre Dostu Uriin Etiketi) kullanmaya baslamislar ve ISO 14000, ISO 9000, BS 7750
gibi uluslararasi ¢evre koruma standartlar1 uygulanmaya baslanmistir (Karacan, 2002: 5).

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve S6zlesmesi kapsaminda imzalanan
Kyoto Protokolii, ¢evrenin korunmasi yoniinde atilan énemli adimlardan biridir. Bu
protokol ile karbondioksit ve sera gazi salmmimlar1 azaltilmaya ¢aligilmistir (Tutar, 2015:
337-338).

Cevre koruma bilincinin artmaya baslamasi ile birlikte diinyada ve Tiirkiye’de
turizm sektoriinde cesitli yesil sertifikalar uygulanmaya baglanmistir. “Eco Hotels of the
World” adli bir organizasyon tarafindan gelistirilen “Ekolojik Oteller Yildizlama

Sistemi” bunlardan biridir. Bu sistemde yapilan uygulamalara gore alinan yildiz sayisiyla
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tesislerin cevreye duyarliligi belirlenmektedir. 1985 yilinda, plajlar, marinalar gibi
alanlarda cevre temizligi ve yiizme suyu kalitesine gore Mavi Bayrak sertifikasi
verilmeye baglanmigtir. American Marketing Association (AMA) tarafindan, 1975
yilinda diizenlenen seminerde ilk olarak ortaya atilan Yesil Yildiz - Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi Sertifikasi da, turizm sektoriinde uygulanan diger bir sertifika
sistemidir (Tutar, 2015: 338-339).

Turizm sektoriindeki isletmeler i¢in, siirdiiriilebilir turizm ve kitle turizmi tizerine
yogunlasan uluslararasi bir turizm sertifikast olan “Yesil Kiire” belgelendirme sistemi
mevcuttur. Belirlenen kriterleri saglayan isletmelere yesil kiire logosu verilmektedir.
Hem diinyada hem de Tiirkiye’de uygulanan “Yesil Anahtar” sertifikasyonu ise, yine
stirdiiriilebilir turizmin saglanmasi i¢in gelistirilmis bir eko-etikettir. Cevresel kriterleri
saglayan tesislere bu belge verilmektedir (Dogan ve Ertas, 2018: 220). Diinya ¢apinda
verilen diger eko-etiketler kisaca asagidaki gibi siralanabilir (Unliidren vd., 2011: 448):

e Green Key Global

e Green Globe International

e Gren Seal

e Green Seal, Audubon Green Leaf

e Energy Star

e Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)
e EcoRooms & EcoSuites

e Green Tourism Business Scheme (GTBS)

e Sustainable Tourism Eco-Certification Program (STEP)
e The Nordic Swan

e The Blue Angel

e The European Union Eco-Label Award Scheme

e The Japanese Eco-Mark

3.4.2. Tiirkiye’de Yapilan Diizenlemeler ve Uygulamalar

Tiirkiye’de cevresel sorunlara iliskin Onlemler 1970’lerden sonra alinmaya
baslanmigtir. Bu tarihten sonra Kalkinma planlarinda ¢evre konularma yer verilmeye
baslanmis ve cevreyle ilgili yonetmelik, yasa ve tiiziikler ¢ikarilmaya ve ¢cevre konusunda

akademik anlamda calismalar yapilmaya baslanmstir (i¢6z ve Kiling, 2016: 1520).
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Cevre konusunda ilk diizenleme, anayasamizda saglik hakki, ¢evre korunmasi ve
tarimsal alanlarm kullanimi ile birgok madde yer almasiyla olmustur. Bunun yani sira
1978 yilinda, ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaci ile Bagbakanlik Cevre
Miistesarligi kurulmustur. Bunu 1983 yilinda yiiriirlige konulan Cevre Kanunu takip
etmistir. Bu kanun daha sonra degisikliklere maruz kalmistir. 1991 yilinda Cevre
Miistesarligi, Bakanlik diizeyine yiikseltilmistir. Cevre Kanunu ve “7153 Sayili Cevre
Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile son yapilan
degisiklik de, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, ¢evrenin korunmasi i¢in uyulmasi gereken
standartlar ve vergi, katilma payi, harg, plastik ambalaj kullaniminin azaltilmasi, plastik
poset, emisyon iicreti, depozito uygulamasi, kirliligin onlenmesine yonelik teminat
alinmasi, kirletme bedeli ve karbon ticareti gibi konular ve tesviklerle ilgili hiikiimler yer
almaktadir (http://pagcev.org). Cevre Kanunu’nun yani sira Tiirkiye’de uygulanan gesitli
kanun ve yonetmelikler asagidaki gibidir (Karacan, 2002: 3-4):

e Su Uriinleri Kanunu ve Yénetmeligi (1971)

e Kiy1 Kanunu (1990)

e Turizmi Tegvik Kanunu (1982)

e Milli Parklar Kanunu (1983)

e Kirliligin Onlenmesi Fonu Y&netmeligi (1985)

e Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi (1986)

e Hava Kalitesi Kontrol Yonetmeligi (1986)

e Kiy1 Kanununun Uygulanmasia Dair Y6netmelik (1990)

e Gemilere ve Diger Deniz Tagitlarma Uygulanacak Cezalar ve Para
Cezalari Ile Gelirlerin Tahsili Usulii Hakkindaki Y 6netmelik (1987)

e Su Kirliligi Kontrol Y6netmeligi (1988)

o Kat1 Atik Kontrol Yonetmeligi (1991)

e Zararli Kimyasal Madde Ve Uriinlerin Kontrol Yonetmeligi (1993)

e Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi (1993)

e Tibbi Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi (1993)

o Tehlikeli Atiklarm Kontrolii Y6netmeligi

Tiirkiye’de ¢evre konusundaki olusturulan en Onemli yonetmeliklerden biri
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)’dir. Cevreye iliskin konularda hazirlanan ISO

14000 Standartlar Serisi de Tiirkiye’de uygulanan bir diger 6nemli uygulamadir.
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Diinya’da turizm sektoriinde uygulanan Mavi Bayrak, Yesil Yildiz Sertifikas1 gibi
sertifikasyon sistemlerinin bazilari Tiirkiye’de de uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira,
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)’ nun kullanilan elektrik, su, enerji, kat atik
ve kimyasal malzeme miktarlarinin kontrol altina alinmasi, dogal kaynaklara ve gevreye
verilen zararin azaltilmasi1 amaciyla olusturdugu Beyaz Yildiz Cevre Projesi de soz
konusudur. Ayrica, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)’nin su ve enerji yonetimi, i¢ hava
kalitesinin iyilestirilmesi, atik azaltimi ve geri doniisiim konularinda bir takim ilkelerle
olusturdugu TUROB Greening Hotels Programi, konaklama sektoriindeki isletmeler

tarafindan uygulanan bir diger sertifika programidir (Tutar, 2015: 339-343).

3.5. CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISLERI BELGESI (YESIL
YILDIZ SIMGESI)

Glinlimiizde ¢evreyi korumak i¢in yapilan faaliyetler, devlet tarafindan
desteklenmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde, Kiiltir ve Turizm Bakanligmin
“Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Projesi” bu uygulamalar arasinda yer almaktadir.
Yesil Yildiz olarak da adlandirilan projede, ¢evreyi korumak, bu bilinci gelistirmek ve
tesislerin ¢evreye olan olumlu etkilerini desteklemek ve 6zendirmek amaciyla bir
smiflandirma ve belgelendirme sistemi s6z konusudur (Aktiirk vd., 2012: 92-93).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi ve ¢evrenin
korunmasi amaciyla gelistirdigi Yesil Yildiz sertifikasyon programinda, tesislerin insaat
asamasindan baglanarak ¢evreye duyarl olarak tasarlanmasi, planlanmasi ve agilmasi
amaclanmaktadir. Bu sertifikanin alinabilmesi otellerin su, enerji, atik miktarmnin ve
cevreye zararli maddelerinin tiiketiminin azaltilmasi, yenilebilir enerji kaynaklarmin
kullanimin tesvik edilmesi, enerji verimliliginin arttirilmasi, ¢evreye duyarlilik
konusunda egitim yapilmasi ve yatirim asamasindan baglayarak cevreye duyarl
planlanmasi gibi konularda uygulamalar yapmasi gerekmektedir (Kizilirmak, 2011: 9).

1993 yilindan itibaren belirlenen kriterleri tasiyan tesislere, Kiiltliir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan olusturulan “Cevreye Duyarli Tesis (CAM)” belgesi verilmeye
baslanmig, 2008 yilinda revize edilerek bu belge “Cevreye Duyarl Tesis (Yesil Yildiz
Simgesi)” olarak degistirilmistir. Tesislerin bu belgeyi alabilmeleri i¢in, Genel Y 6netim,
Tesisin Yatak Odalarindaki Diizenlemeler, Egitim, Tesislerin Cevreye Uyumu, Ekolojik
Mimari, Enerji, Su, Deterjanlar, Dezenfektanlar ve Tehlikeli Kimyasal Maddeler, Cevreyi

Gizellestirici Diizenleme ve Etkinlikler, Atiklar ve Diger Hizmetler basliklar1 altinda
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toplanan 122 adet kriterden belirli uygulamalar1 yerine getirerek minimum asgari puani

saglamalar1 gerekmektedir (www.ktb.gov.tr). Asgari puanlar isletmelerin tiir ve

smiflarina gore belirlenmis olup, bu puani asanlara plaketlerde sinifi simgeleyen yildizlar
yesil renkli olarak diizenlenmekte ve “Cevreye Duyarli Tesis” ibaresine yer verilmektedir
(Ertas vd., 2018: 107).

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgeli isletmelere 2013/5265 sayili karar
geregi 2013 yilindan itibaren elektrik enerjisi destegi saglanmaktaydi. Bu karar, 31 Aralik
2018 tarihinde yliriirliige giren 2018/191 sayil1 yeni karar ile yiiriirliikten kaldirilmistir

(https://www.turizmaktuel.com). Bu destek ile tesislerin kullandigr elektrik
harcamalarinin bir kismi Bakanlik tarafindan karsilanmaktaydi. Yesil yildiz belgesinin
tesislere sagladig1 enerji avantajinin yaninda baska avantajlar1 da olmaktadir. Bunlar
asagidaki gibi ifade edilebilir (Unliidren vd., 2011: 449; Tutar, 2015: 345):

e Su ve enerji tasarrufu saglanarak maliyetler orta donemde azalir.

e Isgiiciiniin verimli kullanilmasin1 saglar.

e Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasini saglar.

e Cevreye zararli madde tiiketimi azaltilarak ¢evreye verilen zarar azaltilir.

e Geri donilistimii saglanan maddelerin kullanilmasi tesvik edilmis olur.

e Cevre ve tesis arasindaki uyum artar.

e Yatirimim baglangic asamasinda c¢evreye duyarli olarak planlanmasimni

saglar.

e Pazarlama sirasinda avantaj saglar.

e (evre bilincinin artirilmasmi saglar.

o Siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii saglar.

Tesislerdeki ¢evresel uygulamalarin avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlari ve
zorluklar1 da s6z konusudur. Bunlardan bir tanesi, g¢evre dostu teknolojilerin
maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Ancak, yapilan arastirmalar bu maliyetlerin su ve enerji
tasarrufu ile atik azaltimu ile birkag yil iginde dengelenebilecegini gostermektedir. Tkincisi
ise, cevresel uygulamalarin yiiriitiilmesinde hizmet standartlarmm olumsuz etkilenecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin, sampuan dagitimi kullanilarak sampuan tiiketimi ve israfi
azaltilabilir. Tabi bu uygulama miisteri beklentilerine ters diisebilir. Bu uygulama ile

miisterilere sunulan hizmet kalitesi olumsuz etkilenebilir (Memis, 2019: 655).


http://www.ktb.gov.tr/
https://www.turizmaktuel.com/haber/yesil-yildiz-li-otellere-verilen-elektrik-enerjisi-destegi-bitti
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Yesil otellerin, tasarruf yoluyla maliyet avantaji sagladigi ile ilgili yapilan
calismalarm sayis1 oldukga fazladir. Ornegin, Hilton grubu LightStay sistemi ile
harcanilan enerji ve su sistemini takip etmekte ve bu sayede 174 milyondan fazla tasarruf
saglamakta, %9,7 enerji tikketimini, %10,9 karbondioksit emisyonunu ve %7,5 su
tiiketimini azaltmaktadir (Siikliim, 2018: 385). Eko-etiketleme, iirlin ve hizmetlerin bir
taraftan g¢evresel kalitesini artirirken; diger taraftan, turistlerin se¢imini etkileyerek
rekabet avantaj1 saglamaktadir (Yilmaz ve Yumuk, 2013: 1292).

Tiirkiye’de, 2009 yilinda bu yildiz1 ilk alan tesis, Calista Luxury Resort Hotel’dir.
Bu otel, Yesil Yildiz’a ek olarak Beyaz Yildiz, Yesil Oteller I¢in Kalite Yonetim Odiilii
ve seyahat acentalarindan aldigi diger ¢evre odiillerine sahiptir (Giiler ve Tufan, 2013:
15-16). Tirkiye’de, son verilere gore, ¢ogunlugu Antalya’da olmak tizere 482 adet

Cevreye Duyarli Tesis yer almaktadir (www.ktb.gov.tr).
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BOLUM 4: LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ¢evresel maliyetler ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok
calisma yapilmustir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin ¢ogu teorik ve kavramsal ¢er¢evede
yapilan ¢aligmalar olup, bir kisminda muhasebelestirme igslemlerine ve bu konu ile ilgili
ornek olaylara yer verilmis, bir kisminda ise analize dayali yontemler kullanilmistir
(Sentiirk ve Findik, 2015: 180). Konu ile ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde yapilan
caligmalara asagida yer verilmistir.

Porter ve Van Der Linde (1995) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, dogru bir
sekilde tasarlanmis cevresel standartlarin, standartlara uyma maliyetlerini kismen veya
tamamen karsilayabilecek yeniligi tetikleyebilecegi tartisilmistir. Arastirma sonucuna
gore, ekonomistlerin bir grubunun, i1yi bir sekilde tasarlanmis ¢evresel diizenlemelerin
rekabet edilebilirligi artirabilecegi fikrine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Aragtirmacilar
ayrica, ABD ve diger iilkelerin ¢evre ve rekabet arasindaki iligskiyi artirmak i¢in yeni bir
yola ihtiya¢ duydugunu ve bu konuda ki odagin, ¢evresel politikalarm zorunlulugundan
ziyade bu diizenlemelerin daha esnek olmas1 gerektigini belirtmiglerdir.

Shrivastava (1995a), ¢evresel teknolojiler ile rekabet avantaji arasindaki
baglantiy1 belirtmek amaciyla yaptigi calismada, g¢evresel teknolojilerin kullaniminin
endiistri diizeyinde ve firma diizeyinde iki sonucu vardir. Cevresel teknolojiler, endiistri
diizeyinde endiistrilerin karlilik dinamiklerini degistirmekte, kaynak kullanimi, enerji
kullanimi, imalat verimliligi, atik bertarafi ve kirlilik azaltimmin temel maliyet
parametrelerini etkilemektedir. Cevre teknolojilerinin {iretim maliyetleri lizerindeki
etkisinin sektorden sektore, isletme yasina, biiyiikliigiine, kullanilan teknolojilere gore
degisecegi dile getirilmistir. Firma diizeyinde ise, rekabet avantaji saglamada, sirketlerin
yeni iiriin pazarlar1 olusturmasinda ve var olan pazarlarda tiiketici talebini degistirmede
etkili oldugu ve ayrica “yesil” tiiketicilerin ekolojik endiselerine hitap eden sirketlerin,
yeni misteriler ¢ekebilecegi, miisteri sadakatini artirabilecegi ve iirlinlere olan toplam
talebi artirabilecegi savunulmustur.

Sharma and Vredenburg (1998), c¢evresel stratejiler ile organizasyon
yeteneklerinin gelisimi arasindaki baglar1 incelemek ve ortaya g¢ikan yeteneklerin
dogasin1 ve rekabet¢i sonuglarini anlamak amaciyla yaptiklar: ¢alismada, iki asamali bir
yontem kullanmiglardir. Calismanin ilk asamasinda, Kanada petrol ve gaz endiistrisindeki

7 firma {izerinde vaka analizi yapilmistir. Bu asamada ¢evresel duyarlilik alaninda
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firmanm kaynak tabanl gériisiiniin uygulanabilirligi belirlenmeye caligilmustir. ikinci
asama da vaka incelemeleri sirasinda gozlemlenen iliskileri test etmek i¢in anket yapilmig
ve regresyon analizi uygulanmistir. Calismanin sonuglari, ¢evresel duyarliligin
isletmelerin kendine 0zgii yeteneklerinin gelismesine katki sagladigini ve bunun da
rekabet giiclinii etkiledigini gostermektedir.

Alvarez Gil ve arkadaslari (2001), cevresel yonetim uygulamalarinin ve bu
uygulamalarin firmalarin finansal performansi iizerindeki etkilerini belirlemek igin,
Ispanya’daki oteller iizerinde bir ¢alisma yapmuslardir. Calismada oncelikle gevresel
yonetimi gergeklestiren otel gruplarmin belirlenmesi igin kiime analizi (K-means)
yapilmig, daha sonra birlikte ele alinan olasi ¢ok maddeli 6lgeklerin kapsamini belirlemek
icin faktor analizi yapilmistir. Ayrica ¢evresel yonetim olasiliklarini es zamanlh olarak
incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin sonuglari, tesislerin
yasinin, buylikligiiniin, zincir olmasmin, paydaslarm, ¢evresel baskilarin ve isletme
yonetim tekniklerinin otel isletmelerinin gevre yonetimi uygulama derecelerine kalic1 bir
etki yarattigini ve ayrica, gevre yonetimi uygulamalari ile firmalarin finansal performansi
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu géstermektedir.

Ozbirecikli ve Melek (2002), ¢evresel maliyetlerinin iretim maliyetleri {izerindeki
etkisi hakkinda 20 isletme {izerinde anket yontemi kullanarak yaptiklari ¢alismada, firma
yoneticilerinin konu ile ilgili yaklagimlarmma iliskin saptamalarda bulunmaya
caligmislardir. Yoneticilerin gevre ile ilgili yapilanlar1 maliyet artirici bir unsur olarak
gormelerine karsin, c¢evresel maliyetlerin maliyet yapilar1 iizerinde, rekabet giiclinii
negatif etkileyecek bir boyutta olmadigi sonucuna varmiglardir. Bu sayede yiiksek
tutarlarda bir kiilfet getirmeyen bu maliyetler piyasada olumlu bir imaj yaratarak
rakiplerine karsi avantaj saglayabilir. Ayrica, ¢evresel maliyetlerin kisa vadede
maliyetleri artirirken, uzun vadede maliyetleri azaltabilecegi sonucuna varmislardir.

Rao (2002), firmalarin kendi ¢evresel performanslarini artrmak ve
tedarikgilerinin yesillenmesinin saglamak igin yaptiklar1 ¢evresel girigimlerini veya
tedarikgileri i¢in kendileri tarafindan kurulan yesil tedarik zinciri yonetimini arastiran bir
analiz gergeklestirmistir. Analizin diger bir amaci ise, ¢evresel performans, rekabet giicli
ve ekonomik performans arasindaki sebep-sonug iliskilerini belirlemektir. Calismada,
Filipin, Endonezya, Malezya, Tayland ve Singapur’dan olusan bes iilkede ISO 14001

sertifikali firmalarin ¢evre sorumlusuna veya iist diizey yoneticilerine anket gonderilerek



77

yapisal analiz modeli uygulanmistir. Calismanin sonuglari, tedarikgilerine yonelik
bilinglendirme seminerleri diizenleyen sirketlerin yiizde 79’unun tedarik¢ilerine daha
temiz tretimler ve teknolojilerin faydalar1 hakkinda bilgi verdigini ve ylizde 71’inin de
kendi ¢evre programlarini olusturmak i¢in tedarikgilere rehberlik ettigini gostermektedir.
Ayrica, tedarikgilerin yesillendirilmesinin, kendi ¢evre performansint 6nemli dlgiide
artrracagi ve bunun sonucunda rekabetgilige, sonug olarak ekonomik performansa ulastigi
ortaya ¢ikmustir.

Giil ve Ekinci (2002) yaptiklari galismada, ¢evresel diizenlemelerin dis ticaret ve
rekabet giicii {izerindeki etkisini kavramsal olarak agiklamaya calismislardir. Ulkelerin
cevreyl korumak amaciyla yaptiklari diizenlemelerin ve standartlarin, bunlara uyum i¢in
yatirim gerektirdiginden dolayi tiretim maliyetini artirdigini, bunun da rekabeti olumsuz
yonde etkiledigini one siirmiislerdir. Buna karsilik, tiiketicilerin ¢evre duyarliliginin
artmast sonucunda g¢evre dostu iiriinleri tercih etmeye baslamasinin igletmelerin hem
rekabet giiclerini hem de pazar paylarini artirmalari i¢in ¢evre dostu iirlinler liretmeye
yonlendirdigini, bunun da isletmeler i¢in ulusal ve uluslararasi alanda yeni firsatlar
yarattigini ileri siirmislerdir.

Kassinis ve arkadaslar1 (2003) hizmet sektoriinde cevresel uygulamalarin pazar
performansina etkisini tespit etmek igin ¢evresel uygulamalar ile miisteri memnuniyeti,
miisteri memnuniyeti ile sadakat, sadakat ile pazar performansi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Konaklama sektdriinde yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan
arastirmanin sonucunda, 6zellikle ¢evreci uygulamalar ile miisteri memnuniyeti, miisteri
memnuniyeti ile sadakat arasinda, sadakat ile performans arasinda olumlu bir iliski ortaya
konulmustur.

Karabulut (2003), isletmelerde uygulanan yesil yonetim uygulamalarinin
isletmelerin basaris1 {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla bir doktora tezi
hazirlamigtir. 117 imalat isletmesi tizerinde yapilan arastirma da anket yoluyla elde edilen
veriler, korelasyon analizi ve kiimeleme analizi ile test edilmistir. Arastirmada, yapilan
bu uygulamalarin isletmenin imajimni ve galisan tatminini biiyiik 6lgtide artirdigi, rekabet
avantaji, satig miktari, yeni pazara girme sansi, verimlilik gibi faktorleri daha az artirdig:
sonucuna ulasilmustir.

Yiiksel (2003) ¢alismasinda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi olan ve

olmayan isletmelerin, ¢evre konularina yaklasimlarini anket yontemiyle tespit etmeye
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caligmistir. Arastirma sonuglarma gére bu belgenin, isletmelerin ¢evreye duyarli olarak
gerceklestirdigi tiretim faaliyetlerinin uygulanma diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.
Belgeye sahip olan isletmeler, Kirliligi 6nlemek i¢in ¢evresel teknolojilere daha fazla
kaynak ayiwrmaktadirlar. Her iki grup isletme de, gevresel faaliyetlerin genel giderleri
azaltarak maliyetleri diisiirecegi yoniindeki goriisleri aymidir. Isletmeler, cevresel
uygulamalar sonucunda elde edilen kazanglarin, bunlar icin katlanilan maliyetleri
karsilayacagina diisinmektedirler.

Carmona-Moreno ve arkadaslarmin (2004) yaptiklar1 ¢aligmada hizmet
endiistrisinde benimsenen g¢evresel stratejilerin firmanmn performansi iizerindeki etkisi,
faktdr analizi kullanilarak incelenmistir. 268 adet 3, 4 ve 5 yildizli ispanyol otelleri
lizerinde yapilan arastirmada, otellerdeki gevresel uygulamalar 4 gruba (deneyimli,
lyimser, kayitsiz ve yeni baslamis) ayrilmistir. Arastirma sonuglarina gore, daha gelismis
cevresel stratejiler uygulayan firmalarin, yiliksek c¢evresel performans gosterdikleri
sonucuna varilmigtir. Cevre yonetiminde deneyimin onemli oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica, finansal performans gruplar arasinda énemli farkliliklar géstermesine ragmen,
daha gelismis c¢evresel stratejiler ile ekonomik performans arasinda bir iliski olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Yalnizca “Kayitsiz” grubun digerlerinden 6nemli 6lgiide daha diisiik
performans sergiledigi belirtilmistir. Bu nedenle, sadece kayitsiz kalan gruplar i¢in
cevresel yonetim ve finansal performans arasindaki iliskiye dair belirli kanitlar vardir.

Wagner ve Schaltegger (2004), kurumsal ¢evre stratejisinin se¢iminin ve gevresel
performansin ekonomik performans ve rekabet giicii lizerindeki etkisini arastirmak
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, ingiltere ve Alman sirketleri iizerinde anket uygulamustur.
Elde edilen veriler iizerinde faktor analizi, kiimeleme analizi ve temel bilesen analizi
yapilmistir. Calismanin sonucunda, hissedar deger odakl stratejilere sahip firmalar igin
cevresel performans ile ekonomik performansin farkli boyutlar1 arasindaki iliskinin,
bdyle bir stratejisi olmayan firmalara gore daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2005), cevresel proaktiflik ve firma
performansi arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yaptiklari caligmada, kimya, elektronik ve
mobilya sektoriinden 428 Ispanyol iiretim sirketi {izerinde ¢evre yonetiminden veya
kaliteden sorumlu kisilere bir anket gondererek ¢oklu regresyon analizi yapmislardir.

Calismanin sonuglari, kismen c¢evre yoOnetiminin firmalar icin rekabetci firsatlar
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yaratabilecegi fikrini desteklemekle birlikte, bazi cevresel uygulamalarin olumsuz
etkilere neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Hu ve Wall (2005), turistik mekanlarin imajinin ve dolayistyla rekabet¢iliginin
saglam cevre yOnetimi uygulamalar1 yoluyla gelistirilebilecegini gostermek amaciyla
yaptiklar1 calismada, Cin Hainan’da en ¢ok ziyaret edilen cazibe merkezi Nanshan Kiiltiir
Turizmi Bolgesi’nin gelisim siirecinde benimsenen ¢evresel stratejiler incelenmistir.
Calismada oncelikle sirketin i¢ belgeleri analiz edilmis, daha sonra da sirket yoneticileri,
personeli, yerel hiikkiimet yetkilileri ve yerel uzmanlarla 2002 yilinda goriisiilerek vaka
analizi yapilmistir. Caligmanin bulgulari, Nanshan Kiiltiir Turizmi Bolgesi’nde
uygulanan ¢evre yonetimi ve pazarlama faaliyetlerinin, ¢evre dostu bir imajin hizli ve
basarili bir sekilde elde edilmesine, maliyet tasarrufuna, hizla artan ziyaretgi sayilarina ve
karhiliga, iyi halkla iliskilere ve 6nemli yatirimlara neden oldugunu ve bunlarm da
Nanshan Kiiltiir Turizmi Bolgesi’nin rekabet giiciiniin yaratilmasia ve gelistirilmesine
katkida bulundugunu gostermektedir.

Dunk (2007)’mn yapmis oldugu calismada, ¢evresel yonetim muhasebesinin ve
iirlin kalitesinin rekabet avantaji tizerindeki etkisi ile ilgili kanitlar ampirik olarak
aragtirtlmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaci, Kompass Australia’da listelenen
Avusturya genelindeki imalat sirketlerinden rastgele 119 fonksiyonel alan yoneticisi
orneklemi olusturmus ve anonim bir anket gerceklestirmistir. Calismadan elde edilen
bulgular, ¢evresel yonetim muhasebesinin sirketlerde énemli bir role sahip oldugunu
gostermistir. Daha spesifik olarak, ¢alismadan elde edilen sonuglar, ¢evresel yonetim
muhasebesine olan baglilik yiiksek oldugu durumlarda firiin kalitesinin, sirketin rekabet
avantajina katkida bulundugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, ¢evresel yonetim
muhasebesine olan baglilik diisikk oldugu durumlarda bu basar1 saglanamamistir.

Montabon ve arkadaglar1 (2007), 45 kurumun web sayfalarindan elde ettikleri
cevresel ve is performansina ait verileri kullanarak yaptiklar1 ¢calismada, ¢evre yonetimi
uygulamalar1 ile firma performans: arasindaki iliski incelemeye ¢aligmislardir.
Calismada, verileri toplamak i¢in icerik analizi kullanilirken, c¢evre ydnetimi
uygulamalar1 ve performans Olgiitleri arasindaki iliskileri kesfetmek icin iki agamali bir
kanonik korelasyon kullanilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, ¢evresel yonetim
uygulamalari ile performans dl¢limleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu

ortaya koymaktadir. Ayrica sonuglar, calismalardaki firmalarin ¢ok ¢esitli gevre yonetim
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uygulamalar1 kullandigini1 ve bu uygulamalarin birden ¢ok firma performans olgiitii ile
pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir.

Akatay ve Aslan (2008), isletmelerin yesil yonetime karsi duyarliligni ve
ISO14001 belgesini alma sebeplerini tespit etmek amaciyla, 71 isletme iizerinde
literatiirden elde edilen bir dlgcek kullanilarak anket uygulamiglardir. Verilerin analizi
dogrusal regresyon analizi ile yapilmistir ve g¢alismanin sonucunda isletmeleri bu
uygulamalara iten sebepler arasinda; tepe yonetimin istegi, rekabet avantaji saglamak,
maliyet azaltic1 faktorler ve yasal zorunluluklar olarak siralanmastir.

Yiiksel (2008), Tirkiye’deki temiz iretim uygulamalarmi degerlendirmek
amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. ISO 14001 sertifikali 100 firma ve Tiirkiye'de
500 biiytik sirketten rastgele seg¢ilen 150 firma iizerinde literatiirden olusturulan bir anket
uygulanmistir. Verilerin analizinde Kruskale Wallis testi kullanilmis ve analiz
sonucunda, firmalarin ¢evresel uygulama konusundaki tutumlar1 proaktif ¢evre
yaklasimina daha yakin oldugunu fakat ¢evresel uygulama maliyetlerinin proaktif ¢cevre
yaklasimina engel oldugu tespit edilmistir. Sertifikaya sahip olma ve olmama arasinda
cogu cevresel uygulamada onemli farkhiliklar oldugu, sertifika ve kirlilik onleme
teknolojilerinin firmalarin ¢evresel performansint olumlu yonde etkiledigini tespit
etmislerdir.

Molina-Azorin ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, kiime
analizi ve regresyon analizi olmak iizere iki adet yontem kullanilarak, Ispanyol otel
endiistrisindeki cevresel uygulamalar ve sirket performansi arasindaki iligkinin
arastirilmasi amaclanmistir. Bu baglamda c¢alismanin ana veri kaynagi, Turespana
tarafindan yayinlanan 2005 Resmi Otel Rehberi olmustur. Calisma, toplamda 3900 otel
ve 3 ila 5 yildizli Ispanyol bireysel otel isletmelerinden olusmustur. Calismadan elde
edilen sonucglara gore oteller, ¢evresel proaktifliklerine gore ii¢ grup altinda toplanmis
(proaktif, temel ve reaktif oteller) ve bu gruplar arasindaki performanslarda kayda deger
farkliliklarin oldugu saptanmistir. Cevresel uygulamalara daha fazla baglilik gdsteren
oteller daha ytiksek performans seviyelerine ulastig1 tespit edilmistir. Ayrica, regresyon
analizi yoluyla elde edilen bulgular, cevresel uygulamalarin cesitli performans
degiskenlerini 6nemli 6lgiide etkiledigini ortaya koymustur.

Iraldo ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada, Avrupa Birligi’nde

Eko-Yonetim ve Denetim Plan1 (EMAS) Yonetmeligi kapsaminda uygulanan Cevre
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Yonetim Sistemleri’nin, hem c¢evresel hem de rekabetgi agidan firma performansi
iizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini arastirmislardir. Yapilan ekonometrik analiz
sonucunda, iyi tasarlanmig bir ¢evre yOnetim sisteminin ¢evresel performansa ve
dolayisiyla teknik ve organizasyonel yeniliklere olumlu etkisi oldugu, piyasa
performansi, kaynak verimliligi ve maddi olmayan duran varliklar gibi diger rekabetgi
degiskenler lizerinde giiclii bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Soylu ve Ileri (2009), calismasinda cevresel maliyetlerin iiretim maliyetleri
iizerindeki etkisini teorik agidan agiklamaya c¢alismislardir. Geleneksel muhasebe
sisteminde ¢evresel maliyetler genel giderler icerisinde yer aldig1 i¢in ¢evre dostu bir liriin
ya da siire¢ gelistirilemeyecegini, isletmelerin daha dogru karar alabilmesi i¢in ¢gevresel
maliyetleri ayr1 olarak raporlamasi ve maliyet muhasebesi igerisine dahil edilmesi
gerektigini one siirmiislerdir.

Moneva ve Ortas (2009), yoneticilere ¢evresel faktorlerin elverigli bir sekilde
yonetilmesinin firmanin finansal basarisina nasil katki saglayacagimi gostermek igin,
kurumsal cevresel performans ve finansal performans arasindaki baglantinin énemini
degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. 230 adet Avrupa sirketi lizerinde
yapilan ¢aligmada, kismi en kiiciik kareler modeli kullanilmistir. Calismanin bulgulari,
daha yiiksek ¢evre performansi oranlari elde eden isletmelerin gelecekte daha iyi finansal
performans seviyeleri gosterdigi fikrini desteklemektedir.

Zeng ve arkadaslarinm (2010), “Temiz Uretimin Isletme Performansma Etkisi”
adl caligmalarinda, isletmenin ¢evresel yonetim ve performansi ile isletme performansi
arasinda iliski tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma Cin Imalat sanayinde yapilmus
olup, analizde yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calismada temiz {iretim faaliyetleri,
diisiik ve yliksek maliyetli faaliyetler olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Arastirma
sonuclari, diisiik maliyetli temiz iiretim faaliyetlerinin finansal olmayan performansa
kiyasla finansal performansa daha fazla katki sagladigini, yiiksek maliyetli temiz tiretim
faaliyetlerinin ise finansal performansa kiyasla finansal olmayan performansa daha fazla
katkida bulundugunu gostermektedir. Ayrica, temiz iretimin igletme performansi
iizerinde genel bir olumlu etkisi oldugu da ortaya konulmustur.

Biiyiikkeklik ve arkadaslar1 (2010), isletmelerin ¢evre yonetimine yaklagimlarini
ve gevresel yenilikgilige iliskin uygulamalarmi ve degerlendirmelerini tespit etmeyi

amagladiklar1 ¢calismada, Kayseri’deki bilyiik ve orta bilyiikliikteki isletme yoneticileri ile
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standart bir anket formu kullanarak yiiz yiize goriisme yapmuslardir. Arastirma da
Olceklerin icsel tutarhilig incelenmis ve yiiksek giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir.
Bulgulara gore, isletmelerde ¢evre bilincinin olusmaya basladigi, fakat bunun
uygulamaya c¢ok fazla konulmadigi, isletmelerin iiriinlerdeki ¢evresel yeniliklerden
ziyade, lretim siireglerinin ¢evreye olan olumsuz etkisini azaltacak yeniliklere oncelik
verdikleri (atiklarin azaltilmasi, su ve enerji kullanimmin azaltilmasi ve kullanilmig
{iriinlerin yeniden iiretim siirecine alinmasi gibi) ortaya ¢ikmustir. isletmelerin bunu imaj1
ylikseltmek, maliyetleri diistirmek ve cevreye daha az vermek i¢in yaptigi sonucuna
ulagilmistir.

Yang ve arkadaglar1 (2010), cevre yonetiminin imalat sektoriindeki rekabet giicii
iizerindeki etkisini belirlemek icin yaptiklari ¢alismada, daha 6nceki calismalardan elde
edilen 6l¢ek kullanilarak Cin ve Tayvan’daki elektronik ve elektrik endiistrisinde faaliyet
gosteren sirketler tizerinde anket uygulamiglardir. Verilerin analizi bir regresyon modeli
olusturulurak yapilmustir. Calismanin sonucu, ¢evresel yonetim uygulamalar: ile mevcut
kalite ve tedarik¢i yonetimi programlari arasinda uyum olmasimin, bir firmanin rekabet
edebilirligi i¢in kritik 6neme sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Ayrica
calismanin sonucunda, ¢evre yonetim programlarinin ayr1 bir organizasyon birimi olarak
islev gormemesi gerektigi; kalite yonetimi ve tedarik¢i gelisiminin, rekabet edebilirlik
iizerindeki etkilerini gliclendirmek veya sinerjik etkiler yaratmak i¢in yesil uygulamalar
ile biitlinlestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Lopez-Gamero ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gerceklestirilen g¢aligmada,
cevresel diizenlemenin yOnetim anlayisina, ¢evre yonetimine, rekabete ve finansal
performansa etkisi tespit edilmeye galisilmustir. ispanya’da IPPC yasasindan etkilenen
208 sirket lizerinde literatiirden olusturulan bir anket uygulanmis ve analiz yapisal esitlik
modeli kullanilarak yapilmistir. Elde edilen sonuglar, yasal zorunlu c¢evresel
diizenlemenin, yonetim anlayis1 ve proaktif ¢evresel yonetim lizerine etkisinin dnemli
olmadigin1 gostermektedir. Ancak, ¢evre diizenlemesi goniillii normlardan olustugunda
etkisi pozitif olmustur. Ayrica, proaktif ¢evre yonetimi uygulamalari, sirketin rekabet
giicliniin artmasina katki saglamaktadir. Maliyet ve farklilasan rekabet avantaji, finansal
performans tizerine pozitif bir etkiye sahip olmustur.

Ar ve Tokol (2010) “Tekstil Sektoriindeki Isletmelerin Yesil Pazarlamadan

Kaynakli Kazanimlar1” adli caligmada, tekstil sektoriinde ihracat yapan ve Tiirkiye’nin,
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ihracat rakamlarina gore ilk 1000 isletmesi arasina giren 153 isletme yoneticisi tizerinde
anket yaparak isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarindan elde ettikleri kazanimlar1
tespit etmeye ¢alismiglardir. Faktor ve regresyon analizine gore, yesil lirlin stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile uluslararasi ticaret boyutunda (yeni pazarlara girme
sans1 elde etme, pazar payi artigi, firma imajinin yiikselmesi, ihracat artisi, satig miktarin
artmasi gibi) ve miisteri boyutunda (miisteri memnuniyetinin artmasi, rekabet tistiinligii
elde etme gibi) 6nemli kazanimlar elde edilecegi sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Yiicel (2011) temiz tiretimi teorik a¢idan inceledigi ve temiz tliretimin ekonomik
acidan isletmeye katkisini belirlemeye calistig1 arastirmasinda, birkac¢ farkli sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin temiz iretim uygulamalarini ve bunlardan elde ettigi
kazanimlar1 incelemistir. Yapilan incelemenin sonucunda, temiz iiretim sayesinde
atiklarin yeniden kullanilmasi, dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi yoluyla
maliyetlerin azaltildigi, toplumsal imajin arttigi, calisanlarm motivasyonunun arttigi
sonu¢larma ulasilmistir.

Zhang ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gerceklestirilen c¢aligmada, konut
gelistirme ve tesis yonetimi siirecinde yesil stratejilerinin uygulanmasindaki yararlar ve
engellerin incelenmesi amacglanmistir. Calismada kullanilan veriler, kapsamli bir anket
arastirmasi ve Cin konut gelistirme piyasasindaki dort yapisal 6rnek vaka ¢alismasindan
elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore, isletmeler glines sistemi ve optimize edilmis
bina termal performans teknolojisi gibi bazi yesil stratejilerin rekabet avantaji
saglayabilecegini diisiinmektedirler. Ayrica bu yesil teknolojilerinin uygulanmasinin,
itibar kazanmaya, insaat ve isletme maliyetinde diislise, uygun arazi fiyatlarinin elde
edilmesine ve finansman i¢in daha fazla kanalin bulunmasina katki saglayabilecegine
inandiklarim1 gostermistir. Diger taraftan, konut gelistirme siirecinde yesil stratejilerin
uygulanmasini engelleyen baslica neden olarak, yesil gereclerin elde edilebilmesi ve
miisteri taleplerinin karsilanabilmesi i¢in yiliksek maliyetlere katlanilmas1 gerektigi olarak
belirlenmistir.

Oktem (2011) stratejik rekabet amacina yonelik g¢evre maliyetlerinin roliiniin
belirlenmesi amaciyla yaptigi calismada, ¢evre maliyetlerinin stratejik rekabet amacina
yonelik etkisini teorik agidan belirlemeye calismistir. Oncelikle kavramsal gergeve
olusturulmus, daha sonra konunun daha iyi anlagilmasi amaciyla iki isletme tizerinde

anket uygulanmustir. Ilag ve kozmetik {iriinleri satan iki firma iizerinde yapilan bu
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calismada, isletmelerin ¢evresel maliyetlere verdikleri 6nem derecesinde farklilik oldugu
ortaya ¢tkmustir. Ilag firmasinda gevresel konulara daha fazla dnem verilirken, kozmetik
irin satan firma c¢evre konusunda rekabette bir {stiinlik saglamayacagini
disiinmektedirler.

Chen ve Chen (2012), yesil yonetimin otel rekabetgiligi i¢in otel iist diizey
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda sagladigir avantajlari arastirmak amaciyla bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Caliymada iki otel iizerinde vaka analizi ve derinlemesine
goriisme yapilmistir. Calismanin sonuglari, iki otelin, yesil yonetim uyguladiktan sonra
isletme maliyetlerini ve tiim toplam maliyetini basariyla azalttigimi gostermektedir.
Oteller ayrica, yesil yonetimle itibar ve marka etkileri gibi maddi olmayan varliklar1 ve
marka etkisini kazandiklar1 ortaya konulmustur.

Aydm (2012) calismasinda, konaklama isletmelerinde c¢evre muhasebesi
uygulamalarini incelemek ve ¢evresel maliyetlerin yagsam dongiisii degerlendirmek igin,
Birlesik Krallik’daki konaklama isletmeleri ile Tirkiye’deki konaklama isletmeleri
tizerinde anket uygulamustir. Birlesik Krallik’daki konaklama isletmelerinin bu kapsamda
Tirkiye’deki konaklama isletmelerine kiyasla, ¢evre konusunda daha duyarl olduklari,
cevresel maliyetlerinin miktarlarinin ise birbirinden farkli oldugu tespit edilmis, aliacak
tedbirlerle toprak kirliliginin Onlenebilecegi veya azaltilabilecegi ve maliyet avantaji
saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Pereira-Moliner ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gergeklestirilen calismada, kalite
yonetimi ve g¢evresel yonetim sistemlerinin sirket performansi tizerine ortak etkisi ve
kalite yOnetiminin, g¢evresel yOnetim {iizerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Calisma, 3, 4 ve 5 yildizli Ispanyol otellerinden olusmus ve istatistiksel ara¢ olarak kismi
kiiciik kareler kullanilarak yapisal bir model ortaya konulmustur. Calismadan elde edilen
sonuclar, kalite yOnetimi ve c¢evresel yOnetimin, sirketin performansinin ¢esitli
boyutlarini pozitif olarak etkiledigini ve kalite yonetiminin, otel endiistrisindeki ¢cevresel
yonetimin gelistirilmesine yardimci oldugunu gdstermistir. Arastirmacilar ayrica, kalite
yonetimi ve cevresel yonetimin, endiistri igerisindeki bazi performans degiskenlerini
etkiledigini ve kalite yonetimine gercek bir baglhiligin, ¢evresel yonetimini tegvik ettigi ve
maliyetleri diislirecegi sonucuna varmiglardir.

Jabbour ve arkadaglar1 (2012), Brezilya’daki tiretim isletmeleri tizerinde yapisal

esitlik modeli kullanarak yaptiklar1 anket ¢alismasinda, ¢evresel yOnetimin rekabet
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onceligi saglayip saglamadigini tespit etmeye ¢calismiglardir. 65 adet gegerli anket analizi
sonuglarina gore, analiz edilen 6rneklemdeki ¢evre yonetimi, ¢cevresel performansa dayali
rekabet avantaji saglamayan, ¢evre verimliligine odaklanan oOnleyici bir yaklasim
sunmaktadir. Buna karsilik bir diger sonug da, ¢evresel yonetiminin, 6nleyici bir yaklagim
olsa da dort rekabet¢i tiretim Onceligini (maliyet, kalite, esneklik ve teslimat) etkiledigi
ortaya ¢ikmustir.

Ar (2012), yesil iiriin inovasyonunun firma performansi ve rekabet kabiliyeti
tizerindeki etkisini ve bunlarin arasindaki iliskide yonetsel ¢evresel kaygmin denetleyici
roliinii arastirmak i¢in yaptigi calismada, cesitli sektorlerdeki 140 iiretim isletmesi
iizerinde anket uygulamistir. Veriler, yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.
Istatistiksel sonuglara gore, yesil iiriin yeniligi, hem firma performansmi hem de rekabet
yetenegini 6nemli 6lgiide olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, yesil iiriin yeniligi ile
firma performansi arasindaki iliski, ¢evreye duyarliligi yiiksek yoneticilerde diisiik
olanlardan daha giicliidiir. Ote yandan, beklenilenin aksine, yesil iiriin yeniliginin rekabet
yetenegi lizerindeki etkileri yonetimin ¢evresel duyarhlik diizeyinden etkilenmemektedir.

Naila (2013) Tanzanya’da cevresel diizenlemelerin mali performansa etkisini
belirlemek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada, ¢evresel uyum ve finansal performans
arasindaki iliskiyi kurmak i¢in Dar Es Salaam Menkul Kiymetler Borsasi’na kayitli 5 adet
iiretim isletmesinin verileri {izerinde regresyon analizi yapmustir. Uretim firmalar1 i¢in
mali bilgiler, Tanzanya Sermaye ve Menkul Kiymetler Piyasasi Kurumu veri tabanindan
ve firmalarin finansal ofislerinden elde edilmistir. Calismanin sonuglari, Tanzanya’da
listelenen iiretim firmalar1 arasinda cevresel uyum ve finansal performans arasinda
belirgin bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Cevresel uyumlulugun Tanzanya’daki
listelenen iiretim firmalarmin mali performansi iizerinde belirgin bir etkisinin
bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Yang ve arkadaglar1 (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Tayvan’daki
konteyner tagimacili1 sektoriinde, yesil tedarik zinciri yonetiminin yesil performans ve
rekabet edebilirlik iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmacilar,
Tayvan’da faaliyet gosteren 163 konteynir nakliye sirketinde gergeklestirdikleri anket
calismasindan veriler elde etmisler ve arastirma hipotezlerini yapisal esitlik modeli
(SEM) ile test etmislerdir. Bulgular, bir firmanin yesil performansinin ve dis yesil

isbirliginin, yesil uygulamalar ile firmanin rekabet giicii arasindaki araci degisken gibi
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hareket ettigini ve firmanin rekabet giiciinii olumlu etkiledigini gostermektedir. Ayrica
arastirmacilar bu ¢aligmada, yesil performans ve rekabet giiclinii artirmak adina konteynir
tagimacilig1 yapan sirketler i¢cin yonetimsel oneriler ortaya koymuslardir.

Yilmaz ve Yumuk (2013), otellerin Yesil Yildiz sertifikasin1 alma nedenlerini
belirlemek amactyla Yesil Yildizli oteller {izerinde literatiirden olusturulan 12 adet soru
formu kullanarak bir arastirma gergeklestirmislerdir. 12 adet otel yoneticisinden elde
edilen veriler, raporlama yontemine gére analiz edilmistir. Analizde, bu sertifikay1 alma
nedenlerinin ¢cogunlukla ¢evreyi korumak, daha sonra sayginlik kazanmak ve satislari
artrmak oldugu belirlenmistir. Uygulama ile birlikte kurum imajmimn giliclendigi,
cogunlukla bu konuya yabanci turistlerin ilgi gosterdigi, bazilarinin ise araci firmalarla
baglantilarinin arttigini dile getirmislerdir. Cevreye katkisi olarak da enerji verimliliginin
artacagi, atiklarmn geri kazanilacagi1 ve azaltilacagi, g¢evrenin korunacagi olarak
belirtilmistir.

Acti Ifurueze ve arkadaslarmin (2013), ¢evresel maliyetin kurumsal performansa
etkisini incelemek amaciyla 12 adet petrol sirketi iizerinde yaptiklar1 g¢alismada,
toplumsal kalkinma maliyeti, atik yonetim maliyeti ve is¢i saghgir ve giivenligi
maliyetlerinin kurumsal performans ile iliskisini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Veriler Nijerya Menkul Kiymetler Borsasi’ndan ve sirket bilgilerinden
elde edilmistir. Caligsmanin bulgular1 toplumsal kalkinma maliyeti, atik yonetim maliyeti
ve isci sagligr ve giivenligi maliyetlerinin kurumsal performansi 6nemli Olgiide
etkiledigini gostermektedir.

Leonidou ve arkadaslar1 (2013), c¢evresel pazarlama stratejisinin rekabete ve
performansa etkisini belirlemek amaciyla Yunan otel endiistrinde bir caligma
gerceklestirmiglerdir. 152 otel iizerinde literatlirden olusturulan bir anket uygulanmustir.
Anket ile toplanan veriler, yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir ve analiz
sonucunda, yapilan bu uygulamalarin isletmelerin pazar ve finansal performansini
artirarak rekabet avantaji1 sagladig1 ortaya konulmustur.

Agan ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada, kiiciik ve orta
Olcekli igletmelerin ¢evresel siireglerinin (elden ¢ikarma, azaltma, geri doniisiim, tasarim
ve cevresel yonetim sistemleri) etkenlerinin (miisteriler, mevzuat, sosyal sorumluluk ve
beklenen faydalar) arastirilmasi ve sirket performansi iizerine etkilerinin incelenmesi

amagclanmugtir. Arastirma, Tiirkiye’deki 500 adet kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde



87

anket yOntemiyle yapilmis ve analizde yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
Arastirmacilar, cesitli siirecleri birgok etkenin etkiledigini ancak en etkili etkenin
beklenen faydalar ve en 6nemli giiclerin imaj, itibar ve marka gibi yumusak performans
beklentileri oldugunu belirlemislerdir. Etkenlerin giicli, isletmenin boyutuna gore
degismektedir. Elden ¢ikarma, tasarim ve gevresel yonetim sistemi, performansi pozitif
etkilerken, ISO 14001 sertifikasina sahip igletmelerin, ¢cevresel siirecler lizerine daha 1yi
performans gostermeleri muhtemeldir. Bu nedenle, hiikiimet diizenlemeleri tek basma
cevre kirliligi ve iklim degisikligi ile basa c¢ikmada etkin bir yol olamamaktadir.
Isletmeler, is ortaklar1 ve hiikiimetlerin yardimma ihtiyag duymakta ve yardim talep
etmektedirler.

Adediran ve Alade (2013), Nijerya’da ¢evresel muhasebe ile kurumsal performans
arasinda Onemli bir iliski olup olmadigmi arastirmak i¢cin bir ¢alisma yapmislardir.
Calisma verileri, Nijerya’da rastgele segilmis kote edilmis 14 sirketin hesaplarindan ve
yillik raporlarindan toplanmis ve veriler ¢oklu regresyon analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Caligmada, ¢evresel muhasebe ile net kar marji ve hisse basina kar payi
arasinda Onemli bir pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve hiikiimetin, ¢evre
kanunlarma uyan kuruluslara vergi kredisi vermesi ve kuruluslarm ve {ilkenin
performansini bir biitiin olarak iyilestirmek i¢in Nijerya’da ¢evresel raporlamanin zorunlu
kilinmasi dnerisinde bulunulmustur.

Akdag ve arkadaslar1 (2014), Yesil Yildizin avantaj ve dezavantajlarmin otel
yoneticilerinin gozlinden degerlendirilmesi i¢in yaptiklar1 calismada, Yesil Yildizli otel
yoneticisinden yar1 yapilandirmis anket formu kullanilarak veri elde edilmistir. 16
konaklama isletmesinden elde edilen verilere, betimsel analiz teknigi kullanilmustir.
Caligmanin sonuglarina gore, otel yoneticileri Yesil Yildizin maliyet tasarrufu, rekabet
avantaji, kaynaklarm verimli kullanilmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi, Seyahat
acentalarmin ve tur operatorlerinin tercihinin artmast ve ¢evrenin korunmas: gibi
avantajlarmin oldugunu, ilk yatrimlarin ve igletme yatirimlarinin yiiksek olmasi
nedeniyle kisa vadede maliyetleri artrmasi gibi dezavantajlarinin oldugunu
diistinmektedirler.

Qi ve arkadaglar1 (2014), Cin endiistrisinde ¢evresel performans ile finansal
performans arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptig1 ¢alismada, Cin Ekonomik

Bilgi Ag1 veri tabanindan elde edilen veriler kullanilarak regresyon analizi yapilmistir.
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Calismanmn  sonuclari, kurumsal veya endiistriyel ekonomik performansin
iyilestirilmesinin finansal performansi Onemli derecede etkiledigini ve kaynak
fazlaliginin ekonomik performans ile finansal performans baglantisi {izerinde 6nemli bir
rol oynadigini gostermektedir.

Wang ve arkadaslar1 (2014), ABD kimyasal endiistrisinde ¢evresel harcamalarin
performans {izerindeki etkisini incelemek amaciyla kimya sektoriindeki sirketlerin yillik
raporlarindan elde ettikleri verileri kullanarak, firmalarin verimliliklerini test etmek icin
veri zarflama analizini, isletmelerin verimlilik degisikligini ve endekslerin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigmni belirlemek i¢cin Malmquist verimlilik endeksini
kullanmiglardir. Calismanin sonuglari, ¢evresel harcamalar ile finansal performans
arasinda pozitif bir iligki oldugunu, c¢evresel harcamalar1 olan firmalarin daha iyi
verimlilik ve liretkenlige sahip oldugunu ortaya koymustur.

Mesci (2014), cevreye duyarli otellerin bu uygulamalardan elde ettikleri
kazanimlar1 belirlemek i¢in yaptig1 ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanarak Yesil
Yildizli bir otel lizerinde arastirma gerceklestirmistir. Dokiimanlarm incelenmesiyle elde
edilen veriler, yapilan bu uygulamalarin isletmeye hem maliyet tasarrufu hem de
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini sagladigini géstermistir.

Sacilik ve Cevik (2014), Yesil Yildiz sertifikasinin isletmeye sagladigi faydalar
tespit etmek amaciyla, Yesil Yildizli bir otel olan Antakya Giling6ér Ottoman Palace’da,
goriisme teknigi kullanarak ornek olay c¢alismasi gergeklestirmislerdir. Verilerin
analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Calismanin sonucunda, yapilan bu
uygulamalarin baglangicta isletmeye yiiklii maliyetler getirmesine ragmen uzun vadede
ozellikle enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi gibi konularda maliyetleri azalttig1 ortaya
konulmustur. Ayrica tesisin rekabet amaciyla da Yesil Yildiz1 aldigi, fakat tiiketicilerin
hentiz yeterli bilince ulagsmadig1 i¢in bunun etkili olmadig: dile getirilmistir.

Martin-Pefia ve arkadaslar1 (2014), ispanyol otomotiv sanayisindeki firmalarm
cevre yonetim sistemleri ile ilgili elde ettigi faydalar1 ve yasadigi giigliikleri analiz
etmislerdir. Ureticiler ve tedarik¢ilerden olusan 228 adet firmadan elde edilen veriler igin
faktor analizi gerceklestirilmistir. Caligmanin sonucunda elde edilen faydalar, azalan
kaynak kullanimi (su, enerji ve malzemeler), miisterilerle olan iligkiler, kamu idaresi ve
atik igleme olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira diger 6nemli faydalar ise, imaj, pazar

kabulii ve maliyetlerdeki dististlir. Giigliikleri ise sistemin gereklilikleri, insan
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kaynaklarinin organizasyon yapist ve taahhiitleri (yoneticiler ve ¢alisanlar), hedeflerin
olusturulmasi, sonuglarm hesaplanmasi1 ve isgilerin ¢evresel sorumluluklarmin
olusturulmasi olarak bulunmustur.

Yazgan, Yildiz ve Yiicel (2014), temiz tiretimin firma performansina olan etkisini,
Diizce’de faaliyet gosteren 63 orta ve biiyiik Olcekli iiretim isletmesi iizerinde anket
yontemiyle tespit etmeye ¢alismislardir. Veriler faktor analizi ile analiz edilmis olup,
arastirmada temiz liretim; iiretim siireci, geri doniisiim ve biitiinsel yaklagim olmak {izere
3’e ayrilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, geri doniisiimiin firma performansini
etkilemedigi, fakat iiretim siireci ve biitlinsel yaklasimin firma performansii pozitif
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, temiz liretimin isletmenin satiglarinin ve pazar
paymin artmasinda etkili oldugu, yatirimlarin geri doniisii konusunda ayni oranda etkiyi
gostermedigi tespit edilmistir.

Amores-Salvado ve arkadaslar1 (2014), cevresel olarak proaktif stratejiler
gelistiren firmalarm, daha iyi performans elde ettiklerini incelemek icin Ispanyol metal
firmalar1 tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, ¢evresel iiriin yenilikleri ve firma performansi
arasindaki iligkide yesil kurumsal imajin 1limhi roliinii analiz etmislerdir. Dogrudan
Olglilemeyen yapiyr 6lgmek i¢in ve nispeten biiyiik bir degisken kiimesi i¢inde yer alan
bilgileri Ozetlemek i¢in faktor analizi yapilmistir. Boylece calismanin bagimsiz
degiskenlerini temsil eden iki faktor Uretilmistir. Faktor analizi ve giivenilirlik testleri
basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra hipotezleri test etmek amaci ile gevresel
iirin yeniligi, yesil imaj ve firma performansi arasindaki nedensel iliskiler SPSS 19.0
kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, ¢evresel iiriin yeniliklerine olan baglilign, firma
performansi iizerinde pozitif, fakat istatistiki olarak 6nemli olmayan bir etki oldugunu
gostermektedir. Arastirmada, yesil kurumsal imaj ile firma performansi arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iliski varligi da dikkati ¢ekmektedir. Ayrica, ampirik sonuclar,
cevreci Uiriin inovasyonu ile firma performansi arasindaki iliskide yesil kurumsal imajin
pozitif ve istatistiksel agidan dnemli bir 1limli rolii oldugunu gostermektedir.

Bagur-Femenias ve arkadaglarinin (2015), siirdiiriilebilir yonetim politikalarmin
(stirdiiriilebilir yonetim uygulamalar1 ve cevresel uygulamalar) turizm sirketlerinin
performansi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada, 370 otel ve 176
restoran yoneticisi ile yapilan iki anketi analiz ederek yapisal denklem kullanmiglardir.

Analiz edilen iki grup arasinda siirdiiriilebilirlik uygulamalari agisindan farkli
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davrandiklarii ve uygulanmalarinda belirgin farkli sonuglara ulastiklari tespit edilmistir.
Bunun nedeninin otel ve restoranlarin sirketin biiylikligi, isletme modeli ve/veya gecerli
mevzuat farkliliklarindan kaynaklanabilecegi ileri siiriilmektedir. Calisma sonunda,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sirketin rekabet edebilirligi ve sirketlerin finansal
sonuglar izerinde dogrudan ve 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaistir.

Chiang ve arkadaglar1 (2015) yaptiklar1 ¢alismada, Japonya’daki elektronik
sanayinde faaliyet gosteren sirketlerin raporlarinda sunduklar1 gevresel maliyetleri ile
kurumsal sorumluluk derecesi ve mali performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Cevresel maliyetler, Japon sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (CSR)’ndan
derlenmistir. Analiz sonucunda firmalarin finansal performanslarinin ortalama Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve gevresel koruma maliyetleri ile pozitif yonde iliskili oldugu ortaya
cikmustr.

Jabbour ve arkadaslarinin (2015) yesil ftriin gelistirme uygulamalarinin
benimsenmesi ile teknolojik faktorlerin ve insan kaynaklar1 faktorlerinin iligkisini ortaya
koymak ve yesil iirlin uygulamalarinin firmanin ¢evresel, operasyonel ve pazar
performansina etkisini test etmek amaciyla yaptigi calismada, bu amaca yonelik 5 hipotez
gelistirerek, 62 adet Brezilya’daki sirketler iizerinde literatiirden faydalanilarak
hazirladiklar1 bir anket uygulamislardir. Verilerin analizi yapisal esitlik modeli ile
yapilmis ve analizin sonucunda insan/organizasyonel 6zelliklerin yesil liriin uygulamalar1
ile iliskisi digindaki diger hipotezler dogrulanmistir. Yani yesil {iriin uygulamalarmimn
firmanin pazar performansina ve operasyonel performansa etkisi pozitif ¢ikmistir.

Tanc ve Gokoglan (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Diyarbakir
organize sanayi bolgesinde faaliyet gOsteren imalat sirketlerinin, sosyal sorumluluk
muhasebesi kapsaminda g¢evresel sorunlar ve ¢evresel muhasebe yaklasimlarina karsi
duyarliliklarinin arastirilmasi ve bu kavramlarin isletmelerde uygulanabilirligi ve sonug
olarak stratejik yonetim muhasebesi {izerine etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda c¢aligma, Diyarbakir organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 196 sirketten
81’1 iizerinde gerceklestirilmis, bu sirketlerin muhasebe bolimii gorevlilerine ¢evresel
muhasebe konular1 hakkinda sorular sorulmus ve bu kavramlarin faaliyet aktivitelerine
uygulanabilirligi arastirilmigtir. Verilerin analizinde frekans analizi, giivenilirlik ve
gegcerlilik analizleri, faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi kullanilmigtir. Caligmanin

temel bulgularina ve ¢evresel muhasebe kavram ve yaklagimlarma verilen cevaplara gore
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arastirmacilar, ¢evresel muhasebe uygulayan isletmelerin rekabet avantaji elde ettiklerini
ve sirketin artan katma degerinin, sosyal sorumluluk kavraminin bir sonucu olarak ortaya
ciktigmi diistinmektedirler.

Tosun ve Ozdemir (2015) Yesil Yildizli otellerde yoneticilerin gevreye
duyarliliklarini, rekabete ve maliyetlere etkisi konusunda diisiincelerini ortaya koymak
icin yapmis oldugu calismada, literatiirden elde edilen bir 6l¢ek kullanilarak 140 yesil
yildizli otel yoneticisine anket yapmustir. Verilerin analizinde Nvivo istatistiksel veri
analiz programi kullanilmis ve Kruskal Wallis ve Spearman’s Rho korelasyon testleri
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, tesislerin Yesil Yildiz belgesine sahip olmasi ile
isletme politikalar1 arasinda, isletme politikasi ile rekabet ve maliyet avantaji arasinda ve
rekabet avantaji ile maliyet tasarrufu arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski olugu tespit
edilmistir.

Jorge ve arkadaglar1 (2015) tarafindan gercgeklestirilen calismada, cevresel
performans ile rekabet arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla
arastirmacilar, yapisal esitlik modelini kullanarak Giiney Ispanya’daki 481 kiigiik ve orta
Olcekli sirketi igeren bir 6rneklemde farkli sebep-sonug iliskilerini analiz etmiglerdir. Elde
edilen sonuglar, ¢evresel performansin, rekabet¢i performans tizerinde pozitif bir etkiye
sahip olmasmi yani1 sira imaj ve iligkisel pazarlama {izerine de bagdastiric etkilerinin
oldugunu gostermistir.

Kirkli (2015), yesil tiretim sistemini uygulayan ve uygulamayan isletmeler
arasindaki farki tespit etmek amaciyla yesil iretim sistemini kullanan ve gevreyi kirletme
orant yliksek olan iki isletmenin finansal bilgilerini kullanarak analiz yapmistir.
Arastirmanin sonucunda, yesil liretim yapan isletmenin ¢evresel maliyetleri ve ¢evresel
yatirim harcamalar1 daha diisiik ¢ikmistir. Ayrica, diger isletmenin en c¢ok atiklarmn
bertarafi ve kontrolii icin harcama yaptig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sen ve arkadaslar1 (2015), iiretim isletmelerinde c¢evresel proaktifligin finansal
performans {izerindeki roliinii tespit etmek amaciyla yaptigi calismada, Ingiltere ve
Hindistan’daki tiretim isletmeleri tizerinde bir anket uygulamiglardir. Cevresel proaktiflik
ile finansal performans arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Calisma sonuglari, g¢evresel proaktiflik ile finansal performans, iiretim
temelli operasyonel performans ve liretim dig1 operasyonel performans arasinda pozitif

korelasyon oldugunu gostermistir. Uretim temelli operasyonel performans ile gevresel
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proaktiflik arasindaki iligki, tiretim dis1 operasyonel performans ile ¢evresel proaktiflik
arasindaki iligkiden daha kuvvetli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Agbiogwu ve arkadaglar1 (2016), cevresel ve sosyal maliyetlerin Nijeryali liretim
sirketlerinin performansi iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptiklar: ¢aligmada,
yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren, ¢evresel ve sosyal maliyetleri olan 10 adet
iretim sirketi tizerinde t-testi uygulamiglardir. Calismada, arastirma yapilan sirketlerin,
cevresel ve sosyal maliyetlerinin net kar marji, hisse basina kazan¢ ve kullanilan
sermayenin getirisi iizerinde dnemli 6l¢iide etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
aragtirmacilar, hiikkiimetin, Nijerya’daki tiretim sirketleri tarafindan ¢evre yasalarina
eksiksiz bir sekilde uyulmasmi saglamalar1 gerektigi onerisinde bulunmuslardir.

Chen ve arkadaglar1 (2016), cevresel yonetim uygulamalar1 ile isletmelerin
finansal performansi arasindaki iliskileri anlamak amaciyla, Engineering News-Record
(ENR) adli dergiden sectigi insaat firmalar1 iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Sirketlerin
cevresel raporlama ile agikladiklar1 bilgilerine dayanarak, ¢evresel yonetim uygulamalari
ile ¢okuluslu ingaat firmalarinin finansal performansi arasindaki iligki incelenmistir.
Oncelikle firmalarin proaktiflik derecesini lgmek icin icerik analizi yapilmis, daha sonra
finansal performans ile iliskili uygulamalarin belirlenmesi i¢in adimsal regresyon
kullanilmistir.  Sonuglar, c¢evresel raporlamada agiklanan g¢evresel yOnetim
uygulamalarmin avantajlarin1 ve kisitlamalarmi vurgulamakta ve bu uygulamalarin
finansal performans {lizerindeki etkilerini gostermektedir. Cevresel uygulamalar arasinda
yer alan tesis i¢i Kirlilik azaltmanin ve {iriin yeniliginin, ¢cokuluslu insaat firmalarinin kisa
ve uzun vadeli mali performans: iizerinde Onemli etkilere sahip oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica bu uygulamalar ile rekabet giiciiniin artabilecegi vurgulanmaktadir.

Korkmaz ve Atay (2016), yesil pazarlama uygulamalar: ile rekabet ve isletme
performansi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla, literatiirden elde ettikleri sorularla,
tesislere anket uygulamislardir. Verilerin analizinde istatistiksel program kullanilarak
yapisal model olusturulmustur. Arastirma sonucunda, bu uygulamalarm otellerin
kurumsal itibarini artirdig1 ve rekabet avantaji sagladig1 belirlenmistir. Ayrica, rekabet
avantajmin da isletmelerin pazar performansini ve finansal performansini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varilmstir.

Feng ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gerceklestirilen calismada, cevresel

yonetim sistemleri ve finansal performans arasindaki iligki, degistirme maliyeti ve
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rekabet yogunlugu dikkate alinarak incelenmistir. Arastirmacilar, 214 adet Cin imalat
sirketlerinden topladiklar1 veriler ile iki arastrma hatt1 olusturmuslar ve arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in hiyerarsik moderasyonlu regresyon analizi kullanmislardir.
Elde edilen sonuglar ile, gevresel yonetim sistemleri ve finansal performans arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Degistirme maliyetlerinin bu iliskiye negatif
yonde etkisi oldugu, rekabet yogunlugunun ise pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Yani
degistirme maliyetleri ¢evresel yonetim ve finansal performans arasindaki pozitif etkiyi
azaltirken rekabet yogunlugu bu etkiyi daha da artiracagi sonucuna ulasilmstir.

Oktem (2016) geri doniisiimiin iiretim maliyetlerine etkisini incelemek amaciyla
kagit karton sektoriinde yaptig1 calismada, oncelikle teorik olarak siire¢ hakkinda bilgi
vermis, daha sonra bir igletmenin geri doniisiim siirecini maliyet agisindan incelemistir.
Arastirma sonucunda, yapilan geri doniisiim isleminin iiretim maliyetlerini azalttig1
sonucuna ulagmustir.

Severo ve arkadaslar1 (2017), Brezilya’da metalik-makine sektoriinde faaliyet
gosteren 762 adet tiretim isletmeleri tizerinde, ¢evre yonetimi ile temiz liretim yapilarini
g6z Oniinde bulunduran siirdiirtilebilir iiriin yenilik onciileri arasindaki iligskiyi 6lgmek ve
stirdiiriilebilir iiriin yeniligi ile mali performans arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
bir ¢alisma yapmuglardir. Calismada veriler anket yoluyla elde edilmis ve analizde yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. Sonuglar, temiz {iretim ve ¢evre yonetimi uygulamalarmin
stirdiiriilebilir {iriin yenilik¢iliginin basarilmasini olumlu etkiledigini vurgulamaktadir.
Ayrica, ankete katilan siirdiiriilebilir tiriin yeniligi gelistiren sirketlerin diger sirketlere
nazaran daha yliksek mali performans gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Caligmada, orta ve
biiyiik isletmelerde siirdiiriilebilir iirlin yeniligi ve finansal performans arasindaki iliski
daha yiiksek oldugu i¢in bu sirketlerin mikro ve kii¢lik isletmelere kiyasla daha yiiksek
finansal performans gdsterdigi sonucuna da ulasilmistir.

Sert (2017), Yesil Y1ldiz uygulamalarinin isletmeye sagladigi yararlari belirlemek
icin, Ankara’daki Yesil Y1ldiz belgesini ilk alan otel olan Doga Residence Otel iizerinde
literatlirden elde edilen soru formu ile 6rnek olay ¢alismasi gergeklestirmistir. Veriler
betimsel analiz teknigiyle analiz edilmis ve analiz sonucunda bu tiir uygulamalarin
isletmeye itibar kazandirdigi, uzun vadede maliyetleri diigiirerek karlilig1 artirdig1 ortaya

¢cikmustir.
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Egbunike ve Okoro (2018), yesil muhasebe uygulamalar ile isletme karliligi
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in, Nijerya Menkul Kiymetler Borsasi’na kayith sirketler
izerinde yillik raporlarini ve hesaplarini kullanarak bir calisma gergeklestirmistir. Cevre
koruma (gevre koruma harcamalar1 ve toplumsal katilim masraflar1) ve karlilik (6zkaynak
karlilig1 ve Tobin Q) ile elde edilen veriler iizerinde kanonik korelasyon analizi yapilmis
ve analiz sonucunda yesil muhasebe uygulamalari ile isletme karlilig1 arasinda anlaml
bir iligski olmadig1 tespit edilmistir.

Senocak ve Bursali (2018), Denizli’de OEKO-TEX Standart 100 ¢evre
sertifikasina sahip isletmeler iizerinde, isletmelerin cevresel faaliyetlerinin basari
gostergeleri tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla, 54 isletme iizerinde bir ¢alisma
yapmislardir. Korelasyon ve regresyon analizi ile iligkinin tespit edildigi calismada, yesil
isletmecilik faaliyetleri ile isletme basarisi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani ¢evresel faaliyetler ile verimlilik, miisteri tatmini, rekabet giicii, yeni
pazarlara girme sansi, satis miktar1 ve iiriin fiyatlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki oldugu belirlenmistir.

Ong ve arkadaslar1 (2019), isletmelerin ¢evresel performans ve yenilikgilikleri ile
finansal performanslar1 arasmdaki iliskiyi incelemek amaciyla Malezya’da 1SO 14001
sertifikasina sahip isletmeler lizerinde bir ¢alisma yapmuslardir. Yoneticilerden anket
yontemi ile elde edilen veriler ile varyans temeline dayanan yapisal esitlik modeli (PLS
SEM) uygulanmistir. Sonuglar, proaktif c¢evre yOnetimini uygulayan iiretim
isletmelerinde, ekonomik degerlerin yaratilmasi i¢in ¢evresel performans ve g¢evresel
yenilik¢ilik gibi ¢evresel rekabet yeteneklerinin bir anahtar faktor oldugunu gostermistir.
Ayrica, ¢evresel inovasyonun, ¢evresel performansin faydalarini finansal performansa

doniistiiren araci oldugu bulunmustur.
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BOLUM 5: CEVRESEL MALIYETLERIN URETIM
MALIYETLERI VE REKABET GUCU UZERINDEKI ETKISi:
YESIL YILDIZLI OTELLERDE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, ¢evresel maliyetlerin {iretim maliyetleri ve rekabet
giicli iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, Tiirkiye’deki Yesil Yildizli otellerde bir
aragtirma yapilmis olup, arastirmanin amaci, hipotezleri, evren ve Orneklemi, veri
toplama yontemi, kullanilan analizler ve bulgularina iligkin bilgilere asagida yer

verilmistir.

5.1., ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Yesil Yildiz belgesine sahip tesislerin bu belgeyi alma amaglarina ne derecede
hizmet ettigini tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alisma, uygulamali bir ¢aligma olup,
degiskenler arasinda iligkinin incelendigi nedensel bir arastirmadir. Yesil Yildizh
tesislerin tercih edilmesinin nedeni, tesislerin ¢evreyi korumak veya cesitli faydalar
saglamak amaciyla aldiklar1 bu belge i¢in yaptiklar1 uygulamalarin ve katlandiklarin
maliyetlerin, tesislere iiretim maliyetleri ve rekabet giicii a¢isindan nasil bir etkisinin
oldugunun belirlenmesidir. Ayrica tesislerin bu belgeyi alabilmeleri i¢in, ¢esitli ¢evresel
uygulamalar1 yaparak cevresel maliyetlere katlanmasi nedeniyle, bu tesisler tercih
edilmistir.

Bu dogrultuda olsturulan ¢aligmanin amaci, ¢evresel maliyetler olarak ifade edilen
azaltma, kullanma ve zarar maliyetlerinin {iretim maliyeti tizerindeki etkisinin
belirlenmesi ve iiretim maliyetinin rekabet giicii lizerindeki etkisini belirleyecek model
onerisinde bulunmak, ayrica azaltma maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar

maliyetlerinin her birinin rekabet giicline etkisini test etmektir.

5.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Cevresel maliyetlerin iiretim maliyetlerine ve rekabet giiciine etkisini arastirmak
amaciyla olusturulan ankette, cevresel uygulamalar ve maliyetler ile ilgili sorular
hazirlanirken, Alvarez-Gill vd. (2001), Yiiksel (2003), Céspedes-Lorente vd. (2003),
Carmona-Moreno vd. (2004), Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2005), Mensah
(2006), Molina-Azorin vd. (2009), Sambasivan vd. (2013), Yang vd. (2013), Leonidou
vd. (2013), Jabbour vd. (2015), Jorge vd. (2015), Garcia-Pozo vd. (2016), Ozdemir ve
Yilmaz (2016), Zhang ve Yang (2016), Severo vd. (2017) caligmalari ile literatiirdeki
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diger caligmalardan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yaymlamis oldugu “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in Smiflandirma Formu”nda yer alan kriterlerden
yararlanilmustir.

Ayrica modelde, ¢evresel maliyetlerin azaltma maliyeti, kullanma maliyeti ve
zarar maliyeti olarak smiflandirilmasinda Wildavsky (1993), Kirlioglu ve Can (1998),
Jasch (2001), Ozbirecikli ve Melek (2002), Altmbay, (2007), Coskun ve Karaca (2008),
Yildiztekin (2009), Beller vd. (2012), Alagdéz ve Irdiren (2013) ve Serbetci ve Ugar
(2015) caligmalar1 kullanilmagtir.

Uretim maliyetleri ile ilgili sorular olusturulurken, Alvarez-Gill vd. (2001),
Carmona-Moreno vd. (2004), Banerjee vd. (2003), Wagner ve Schaltegger (2004),
Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2005), Kasim (2007), Ar (2012), Jabbour vd.
(2015), Phan ve Baird (2015), Esfahbodi vd. (2016) ¢alismalar1 ile literatiirdeki diger
calismalardan faydalanilmistir. Ayrica, liretim maliyetleri 6lgegindeki sorular, iiretim
maliyetlerindeki azalig1 belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

Rekabet giicti sorular1 hazirlanirken, Banerjee vd. (2003), Céspedes-Lorente vd.
(2003), Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2005), Cosar (2008), Dinger ve Gedik
(2010), Lopez-Gamero vd. (2010), Ar ve Tokol (2010), Yang vd. (2013), Leonidou vd.
(2013), Yazgan vd. (2014), Bagur-Femenias vd. (2015), Jorge vd. (2015), Zhang and
Yang (2016), Severo vd. (2017) calismalar1 ile literatiirdeki diger calismalardan
yararlanilmistir.

Hu ve Wall (2005), uygulanan ¢evre yonetimi ve pazarlama faaliyetlerinin maliyet
tasarrufuna neden oldugunu belirlemislerdir. Yiicel (2011), temiz iiretim sayesinde
atiklarin yeniden kullanilmasi, dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi yoluyla
maliyetlerin azaltildigi sonucuna ulagsmistir. Chen ve Chen (2012), isletmelerin yesil
yonetim uyguladiktan sonra isletme maliyetlerini ve tiim toplam maliyetini basariyla
azalttigin1 ortaya koymuslardir. Mesci (2014) c¢evreye duyarli otellerde yapilan bu
uygulamalarin isletmeye hem maliyet tasarrufu hem de kaynaklarmin daha verimli
kullanilmasmi sagladigin1 ortaya koymustur. Sacilik ve Cevik (2014), cevresel
uygulamalarin baglangicta isletmeye yiiklii maliyetler getirmesine ragmen uzun vadede
ozellikle enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi gibi konularda maliyetleri azalttigin1 ortaya
koymuslardir. Oktem (2016), geri doniisiim isleminin {iretim maliyetlerini azalttig

sonucuna ulagmustir. Sert (2017), Yesil Yildiz uygulamalarinin uzun vadede maliyetleri
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diistirerek karliligr artirdigini ortaya ¢ikarmustir. Bu varsayimlar altinda asagidaki
hipotezler gesitirilebilir;

Hi: Azaltma maliyetleri ile tiretim maliyetleri arasinda pozitif iligki vardir.

H>: Kullanma maliyetleri ile tiretim maliyetleri arasinda pozitif iligki vardir.

Gul ve Ekinci (2002), fiilkelerin cevreyi korumak amaciyla yaptiklari
diizenlemelerin ve standartlarm, bunlara uyum maliyetlerini artirarak tiretim maliyetini
artirdigmi 6ne siirmiiglerdir.

Bu varsayim altinda asagidaki hipotez gesitirilebilir;

Hz: Zarar maliyetleri ile iiretim maliyetleri arasinda negatif iligki vardir.

Gul ve Ekinci (2002), iilkelerin ¢evreyt korumak amaciyla yaptiklar
diizenlemelerin ve standartlarin, bunlara uyum i¢in tiretim maliyetini artirdigini, bunun
da rekabeti olumsuz ydnde etkiledigini 6ne siirmiislerdir. Eroglu ve Ozdamar (2006),
iretim maliyetlerinin yiiksek olmasmin rekabet giicli iizerinde negatif bir etkisinin
olacagini belirtmislerdir.

Bu varsayimlar altinda asagidaki hipotez gesitirilebilir;

Ha: Uretim maliyetleri ile rekabet giicii arasinda pozitif iliski vardir.

Lopez-Gamero ve arkadaglar1 (2010), proaktif ¢cevre yonetimi uygulamalarinin
sirketin rekabet gliciiniin artmasmna katki sagladigini belirlemislerdir. Zhang ve
arkadaglar1 (2011), baz1 yesil stratejilerin rekabet avantaji saglayabilecegini ileri
stirmiislerdir. Hu ve Wall (2005), uygulanan ¢evre yonetimi ve pazarlama faaliyetlerinin
cevre dostu bir imajin hizli ve basarili bir sekilde elde edilmesine, hizla artan ziyaret¢i
sayillarma ve karliliga, iyi halkla iligkilere ve 6nemli yatirimlara neden oldugunu ve
bunlarin da rekabet giiciiniin yaratilmasma ve gelistirilmesine katkida bulundugunu
gostermektedir. Chen ve arkadaslar1 (2016), gevresel yonetim uygulamalar: ile rekabet
gliciiniin artabilecegini vurgulamaktadir.

Bu varsayimlar altinda agagidaki hipotezler gesitirilebilir;

Hs: Azaltma maliyetleri ile rekabet giicii arasinda pozitif iligki vardir.

He: Kullanma maliyetleri ile rekabet giicii arasinda pozitif iligki vardir.

Gil ve Ekinci (2002), iilkelerin ¢evreyi korumak amaciyla yaptiklar
diizenlemelerin ve standartlarm, bunlara uyum maliyetlerinin iiretim maliyetini
artirdigini, bunun da rekabeti olumsuz yonde etkiledigini 6ne siirmiislerdir.

Bu varsayim altinda asagidaki hipotez gesitirilebilir;
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H7: Zarar maliyetleri ile rekabet giicii arasinda negatif iligki vardir.

5.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtrmanm evrenini 30 Eylil 2016 tarihi itibariyle Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin resmi web sitesinde yer alan 356 adet Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
olusturmaktadir. Arastirmada 302 adet g¢evreye duyarli konaklama tesisine ulasilmis ve
anket uygulanmistir. Yapilan 302 anketten bazilarmin hatali ve eksik oldugu anlasilmis

ve bu anketler arastirmadan ¢ikartilarak analize elverisli 285 anket dikkate alinmistir.

5.4. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Aragtirmada, Yesil Yildiz belgesine sahip tesislerin ¢evresel maliyetlerinin,
iretim maliyetleri ve rekabet giicli arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla anket
olusturulmustur. Ankette yer alan sorularin hazirlanmasi asamasinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig’nm yaymlamis oldugu “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in
Smiflandirma Formu”nda yer alan kriterler ve literatiirde yer alan konuyla ilgili yapilan
calismalar arastirmaciya 1sik tutmus, sorularin birgogu arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Ayrica dlgekte yer alan sorularin olusturulmasi asamasinda, Yesil Yildiz
sertifikas1 danismanlig1 yapan danismanlik firmasi uzmani ile goriisiilmiis ve sorularin
hazirlanmasinda yardim alinmistir. Olusturulan anket ¢ergevesinde Yesil Yildiz belgesine
sahip tesislerde pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda anket sorulari
revize edilerek yeniden uygulanmistir. Anket formu, konaklama tesisinde yetkili kisilerle
yiiz ylize goriisme, telefon ve elektronik posta yontemleriyle uygulanmistir.

Anket formunun birinci boliimii konaklama tesislerinin 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Tesislerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik; sektorde
kac yildir faaliyet gosterdigi, ¢alisan sayisi, oda sayisi, sahip oldugu sertifikalar gibi
sorular1 igermektedir. Anketin ikinci bolimii ¢evresel uygulama ve maliyetleri
belirlemeye ydnelik sorular1 igermektedir. Ugiincii béliim iiretim maliyetlerini, dérdiincii
bolim ise rekabet giiclinii belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ankete
katilanlardan sorulan her bir ifade i¢in kendi durumlarima uygun cevaplar1 vermeleri
istenmis ve 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum Besli Likert Olgegi kullaniimistir.
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5.5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Cevresel maliyetlerin iiretim maliyetleri ve rekabet giicii tizerindeki etkisini test
etmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir.

YEM; korelasyon, c¢oklu regresyon ve faktor analizi gibi farkli istatistiksel
yontemlerin birlikte kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Hox ve Bechger, 1998: 354).
Ayrica gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki nedensel iligkiler ve
korelasyon iliskilerinin birlikte oldugu modelleri test etmek amaciyla kullanilan gok
degiskenli bir yontemdir (Tiifekgi ve Tiifekei, 2006: 178).

YEM, regresyon analizi gibi birinci nesil istatistiksel veri analiz teknikleriyle
kiyaslandiginda, bu teknik, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan veya
dolaylt iliskilerin varhigmnin s6z konusu oldugu karmasik bir modelde, her bir iligki
diizeyini ayn1 anda ve tek bir siirecte kapsamli olarak almaktadir (Anderson ve Gerbing,
1988: 413). Farkli degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini ayni anda ele alinmasini
saglayan YEM, teorik olarak kavramlar1 temsil edebilme, istatistiksel tahmin yapabilme
ve Olgme hatalarin1 dikkate alabilme 6zellikleri (Hair vd., 1998: 584-585) a¢isindan da
farklilik gostermektedir.

Yapisal esitlik modeli ile olusturulan model regresyon analizi ile de analiz
edilebilebilmekte, ancak regresyon analizinde her iliski i¢in ayr1 ayr1 regresyon analizi
yapilmas1 gerekmektedir. Buna karsin LISREL gibi programlar kullanilarak yapilan
yapisal esitlik modeli analizinde, biitiin iliskiler tek bir analizde test edilmektedir.
Bununla birlikte, yol analizinde 6l¢iimden kaynaklanan hatalar elimine edilmektedir.
Hatanin devre disinda kalmasi, bu yontemin en 6nemli avantajlarindan biridir. Ayrica bir
diger ayirt edici 6zelligi ise, degiskenler arasindaki dogrudan iligkilerin yanisira dolayl
iliskilerin varligmi da dikkate almasidir (Dursun ve Kocagoz, 2010: 2).

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde ¢evreye duyarl tesislerin
ozelliklerini belirlemek i¢in frekans ve yiizde degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin
gecerlilik testi i¢in A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmis, giivenilirlik testi igin ise
I¢ Tutarlik Analizi metodu olan Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi kullanilmustir.
Gegerlilik ve giivenirlilik analizlerinden sonra Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA)
yapilmistir. Olgeklerin uygunlugunun degerlendirilmesinde uyum iyiligi indeksleri
kullanilmistir. Analizlerin tamami, Statistical Package For Social Sciences 22 (SPSS 22)

ve LISREL 8.51 paket programlarinda yapilmustir.
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Faktor analizi, birbiri ile iligkili olan degiskenleri bir araya getirerek, daha az
sayida anlamli yeni degiskenler veya faktorlerle gostergeler arasinda tanimlanmis
iliskileri agiklayan 6lgme modellerini test etmek i¢in kullanilan, ¢ok degiskenli bir
istatistiktir. Faktor analizi, 0l¢ek gelistirme veya uyarlama calismalarinda, mevcut bir
Olcegin farkli bir 6rneklem iizerinde ya da farkli bir amag icin kullanildiginda yap1
gecerliligini kanitlamak i¢in kullanilan yontemlerden biridir. AFA ve DFA olmak {izere
ikiye ayrilir. AFA, ortaya ¢ikan faktorleri isimlendirme ve degisken azaltmanin yani sira,
ortaya ¢ikan faktor ile davranigin anlagilmasina yardimcei olacak kuramin yapilari arasinda
benzerlik olup olmadigini ortaya koymaktadir. DFA ise gelistirilen 6lgme modelinden
elde edilen veriler dogrultusunda, kuramsal yapinin dogrulanip dogrulanmadigini test
eder. Bu teknik ¢ok giigliidiir ve kuram gelistirmede, kuramlarin gegerliligini test etmede
ve yapi1 gegerliligini saptamada ¢oke¢a kullanilir (Cokluk vd., 2012: 177-178).

Arastirmada verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini test etmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunlugu Olgiitii ve Bartlett Sphericity test
istatistigi yapilmistir. KMO Orneklem yeterliligi olgiitii degerleri ve yorumlar1 Tablo

5.1’de yer almaktadir.
Tablo 5. 1. Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) Test Istatistikleri Yorum Tablosu

KMO Degeri Yorum
0.90<KMO<1 Miikemmel
0.80<KMO0<0.90 Iyi
0.70<KM0<0.80 Orta
0.60<KMO0O<0.70 Zayif
0.50<KM0O<0.60 Koti
KMO<0.50 Kabul Edilemez

Kaynak: Sencan, 2005: 384; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 207.
KMO testi, her bir faktoriin yeterli madde tarafindan tahmin edilip

edilemeyecegini gosterir. KMO 0 ile 1 arasinda deger alir ve 1°e ne kadar yakin olursa
analizde kullanilan veriler (6rneklem) o kadar faktor analizine uygundur. KMO degerinin
0.50 den biiyiik olmas1 gerekir (Sencan, 2005: 384). Bartlett testi ise, degiskenlerin faktor
analizi i¢in anlamli bir temel saglayacak kadar yeterli diizeyde korelasyon olup
almadigini gosterir ve bu test anlamli (P<0. 05’ten kiiglik) olmalidir (Leech vd., 2005:
82).

Faktor yapisint saptamak i¢in temel bilesenler analizi (Principal Components

Analysis) yontemi ve Varimax rotasyonundan yararlanilmistir. A¢imlayici faktor analizi
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sonucunda 6z degerleri 1.00’in lizerinde olan faktorler secilmis ve faktorlerde yer alacak
maddeler i¢in madde agirlik yiikleri, 6rneklem biiyiikligii 285 oldugu i¢in 0.35 kesim
degeri belirlenmistir (Hair vd., 2014: 115; Yashoglu, 2017: 78; Cokluk vd., 2012: 194).
Ayrica, maddelerin tek bir faktorde yer almasmna ve birden fazla faktdrde yer alan
maddelerin arasinda ise en az 0.10 fark olmasina dikkat edilmistir (Biiylikoztiirk, 2007:
134-135). Bu 6lgiitlere uymayan maddelerin faktorden ¢ikartilmasina karar verilmistir.

Arastirmada verilerin giivenilirlik testi i¢in I¢ Tutarlik Analizi metodu olan
Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi kullanilmustir.

I¢ tutarhilik giivenilirligi, tek bir dlgme araci kullanilarak ve tek bir uygulamada,
Olgcek icerisindeki maddelerin kavramsal yapiyr tutarli bir sekilde Olciip 6lgmedigini
belirlemek i¢in kullanilir (Sencan, 2005: 384). Coklu maddeler, tek bir faktorii 6lgmeye
yonelik olabilecegi gibi, birden fazla faktorii de Glgebilir. Bu 6zelligi ile Cronbach Alfa
(o) Katsayismin bir¢ok arastirmada en ¢ok tercih edilen giivenilirlik belirleme yontemi
olarak kullanilmasini saglamaktadir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda deger alr ve 1’e

yaklastikca Olcegin giivenilirligi de artmaktadir. Cronbach Alfa Katsayinin 6l¢tit degerleri

ve yorumlar1 asagida gosterilmistir.
Tablo 5. 2. Cronbach Alfa Katsayinin Yorum Tablosu

Giivenirlik Katsayisi Yorum
(Cronbach Alfa)
0.90=0<1 Miikemmel
0.80<0<0.90 Iyi
0.70<0<0.80 Kabul Edilebilir
0.60<0<0.70 Siipheli
0.50<0<0.60 Koti
0<0.50 Giivenilmez

Kaynak: Kilig, 2016: 438.

DFA’da gelistirilen modelin uyumlulugunu karsilastrmak icin, uyum 1iyiligi
indeksleri 6l¢iisii kullanilmistir.

Uyum iyiligi indeksleri, gelistirilen modelin teori ile ne kadar uyumlu olup
olmadiginin belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir. Modelde yer alan maddelerin faktor
yiikleri ne kadar yiiksek ¢ikarsa ¢iksin, uyum iyiligi indeks sonuglari normal degerler
arasinda olmadig1 takdirde maddenin bir 6nemi kalmamaktadir.

Birden ¢ok uyum iyiligi indeks olgiileri bulunmaktadir, fakat bu 6lgiilerden en

yaygin olarak kullanilanlar1 Tablo 5.3’de yer almaktadir.
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Tablo 5. 3. DFA’da ve YEM’de Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi Indeksi

Tanim

X? Ki-kare (Iyilik Uyumu)

Veri ile model arasinda uyum olup olmadigini
test eder.

X2/df (Serbestlik Derecesi df)

Omeklem biiyiikliigiinden etkilenen Ki-kare
istatistiginin yerine kullanilabilecek ve drneklem
biiyiikliigiinden daha az etkilenen 6l¢iittiir.

Tyilik Uyum Indeksi (Goodness Of Fit Index,
GFI)

Modelin  gozlenen  degiskenler  arasindaki
kovaryans matrisini ne oranda olgtiigiinii gdsterir
ve Orneklem varyansi olarak kabul edilir. Coklu
regresyon analizindeki R? olarak da ifade edilir.

Diizenlenmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted
Goodness of Fit Index AGFI)

Yiiksek 6rnek hacmindeki eksikligin giderilmesi
i¢in GFI’nin diizenlenmis halidir.

Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekokii (Root
Mean Square Error of Approximation, RMSEA)

Ki-kare dagiliminda orneklem kovaryanslarini
kestirmek i¢in kullanilan 6lg¢iittiir.

Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit
Index,CFI)

Modelin uyumunu degiskenler arasinda higbir
iligkinin  olmadigimi varsayarak karsilastiran
Olciittiir.

Artik Ortalamalarin Karekokii (Root Mean
Square Residual, RMR) ve Standardize Edilmis
Artik Ortalamalarm Karekokii (Standardized
Root Mean Square ResidualSRMR)

Evrene ve oOrnekleme ait kovaryans matrisleri
arasindaki artik kovaryans ortalamalarm1 gosteren
Olciittiir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit
!ndex, NFI) ve Normlastirilmamis Uyum
Indeksi (Non-normed Fit Index, NNFI)

Sifir hipotezinin Ki-kare degeri ile varsayilan
modelin  Ki-kare degerlerini  karsilagtirarak
modelin uygunlugunu gosteren Olgiittiir. NFI'ya
serbestlik derecesinin eklenmesiyle tekrar yapilan
hesaplama soncunda olusan deger NNFI olarak
adlandirilir.

Artirrmh Uyum Tyiligi indeksi (Incremental Fit
Index IFI)

DELTA 2 olarak da ifade edilir.

Goreceli Uyum lyiligi Indeksi (Relative Fit
Index RFI)

RHO 1 olarak da bilinir.

Kaynak:Waltz, Strickland, ve Lenz, 2010: 174; Cokluk, Sekercioglu, ve Biiyiikoztiirk, 2012: 269; Plichta
ve Kelvin, 2013: 426; Seger, 2013: 152-153; Capik, 2014: 200; Yurt ve Siinbiil, 2014: 151.

Yukarida Tablo 5.3’de yer alan en yaygin kullanilan uyum indeksleri X? (Ki-
kare), X?/df, GFI, AGFI, RMSEA, CFI, SRMR, NFI, NNFI, IFI ve RFI arastirmada

kullanilmistir. Bu indekslerin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliklar1 agagidaki Tablo

5.4’de Ozetlenmistir.



Tablo 5. 4. Uyum lyiligi indeks Araliklart

Uyum indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/df <3 <5

GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI<0.95
AGFI 0.90 < AGFI<1 0.85<AGFI<0.90
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA <0.08
CFI 0.97<CFI<1 0.95 <CFI<0.97
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05<SRMR <£0.10
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI<0.95
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 < NNFI<0.97
IFI 0.95<IFI<l 0.90 <TF1<0.95
RFI 0.90<RFI<1 0.85 <RFI<0.90
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Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003: 52; Dursun ve Kocagoz, 2010: 15; Schumacker ve
Lomax, 2010: 76; Plichta ve Kelvin, 2013: 426; Telef, 2013: 379; Karagoz ve Agbektas, 2016: 280.

5.6. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler Ag¢imlayici Faktor Analizi (AFA)’ne tabi
tutulmustur. Verilerin analize uygunlugunu belirlemek i¢cin KMO degerinden ve Bartlett
Testi Ki Kare degerinden faydalanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen KMO degeri
Tablo 5.1’de yer alan bilgilerle, Bartlett Testi Ki-Kare degeri ise p<0.05 6nem
seviyesinde anlamliligi karsilastirilmistir. Faktorlerin yapisi yamag birikinti grafigi
(Scree Pilot) ile incelenmis ayrica faktorde yer alan maddelerin faktor yapisi ve faktori
aciklama oranlar1 analiz edilmistir.

AFA uygulamasindan sonra tiim 6lgek maddelerinin giivenilirligi i¢ tutarlilik
yontemi Cronbach Alfa katsayis1 ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5.2°de
yer alan bilgilerle karsilastirilmis ve yorumlanmastir.

Giivenilirlik analizlerinden sonra gegerlilik analizi i¢in, Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. DFA analizinde X2, X?/df, GFIl, AGFI, RMSEA, CFl, SRMR,
NFI, NNFI, IFI ve RFI uyum indeksleri kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.4’de yer
alan uyum iyiligi indeks araliklar1 ile karsilagtirilmis ve yorumlanmustir.

Calismada yer alan dlgeklerin faktor analizi, gecerlilik ve gilivenilirlik testleri
yapildiktan sonra arastrma hipotezleri YEM kullanilarak test edilmistir. Arastirma
kapsaminda tiim analizler SPSS 22.0 ve LISRELS8.51 paket programlar1 kullanilarak
yapilmustir.



5.6.1. Arastirmaya Katilan Tesislerin Ozellikleri

Arastirmaya katilan tesislerin 6zelliklerine ait frekans, yiizde ve kiimiilatif yiizde

dagilimlari sirasiyla verilmistir.

Tablo 5. 5. Tesislerin Sektordeki Faaliyet Yili

Faaliyet Yil Frekans | Yiizde (%) ;(:Z‘g‘e‘l;;‘;
1-5 Yil 15 5.3 5.3
6-10 Yl 89 312 36.5
11-15 Yil 60 211 575
16 ve Uzeri 121 425 100.0
Toplam 285 100.0

Arastirmaya katilan tesislerin sektordeki faaliyet yillarma gore dagilimlar:

incelendiginde %5.3’1 1-5 yil arasi, %31.2°s1 6-10 yil arasi, %21.1°1 11-15 y1l aras1 ve

%42.5°1 16 y1l ve lizeridir.

Tablo 5. 6. Tesisin Sahip Oldugu Yildiz Sayisi

Yildiz Sayis1 Frekans | Yiizde (%) ;(;lzl?izl?%
3 Yildiz 7 25 2.5
4 Yildiz 43 15.1 17.5
5 Yildiz 226 79.3 96.8
Diger...... 9 3.2 100.0
Toplam 285 100.0

Arastirmaya katilan tesislerin %2.5°1 3 yildizli, %15.1°1 4 yildizl, %79.3°1 5

yildizli ve %3.2’si diger grubundan olusmaktadir. Diger seceneginde katilimcilar butik

otel ve tatil koyii ifadelerini belirtmislerdir.
Tablo 5. 7. Tesiste Calisan Sayist

Calisin Sayisi Frekans | Yiizde (%) 5:;3:13;5
100 ve Altx 46 16.1 16.1
101-200 65 22.8 38.9
201-300 48 16.8 55.8
301-400 45 15.8 71.6
401 ve Uzeri 81 28.4 100.0
Toplam 285 100.0

Arastirmaya katilan tesislerin %16.1°1 100 kisi ve altinda, %22.8’1 101-200 kisi,
%16.8’1 201-300 kisi, %15.8’1 301-400 kisi ve %28.4°1ii 401 kisi ve iizerinde ¢alisana
sahiptir.



Tablo 5. 8. Tesisteki Oda Sayist

Oda Saysi Frekans | Yiizde (%) ;(:Z‘:‘i‘e‘l(‘t;g

100 ve Al 20 7.0 7.0
101-200 45 158 22.8
201-300 62 218 44.6
301-400 43 151 59.6

401 ve Uzeri 115 404 100.0
Toplam 285 100.0

105

Arastirmaya katilan tesislerin %7.0’si 100 ve altinda odaya, %15.8’1 101-200

odaya, %21.8’1201-300 odaya, %15.1°’1 301-400 odaya ve %40.4’ii ise 401 ve {izerinde

odaya sahiptir.

Tablo 5. 9. Tesisin Sahip Oldugu Cevresel Sertifikalar

Sahip Olunan Cevresel

Sertifikalar Frekans Yiizde (%)
1SO14001 137 32.6
Mavi Bayrak 178 42.4
Beyaz Yildiz 18 4.3
Diger.... 87 20.7
420 100.0

* Bu ifadede birden fazla isaretleme yapildigindan dolay1 frekans
sayis1 6rneklem biiyiikliigiinden fazladir.

Aragtirmaya katilan tesislerin %32.6’s1 ISO14001, %42.4’ii Mavi Bayrak, %4.3’l

Beyaz Bayrak ve %20.7’si diger sertifikalara sahiptir. Diger se¢eneginde ISO5001 Enerji

Y onetim Sistemi, Yesil Anahtar ve Travelife ifadelerini belirtmislerdir.
Tablo 5. 10. Yesil Yildiz Sertifikas1 Alinan Y1l

Yesil Yildiz Aldigi Yil | Frekans | Yiizde (%) 51?11?1213%
2012 ve Oncesi 33 11.6 11.6
2013 21 7.4 18.9
2014 112 39.3 58.2
2015 69 242 825
2016 50 175 100.0
Toplam 285 100.0

Aragtirmaya katilan tesislerin %11.6’s1 2012 yili ve oncesinde, %7.4’i 2013
yilinda, %39.3’1 2014 yilinda, %24.2°s1 2015 yilinda ve %17.5’1 ise 2016 yilinda yesil

yildiz sertifikasini almustir.



Tablo 5. 11. Tesisin Yesil Yildiz Sertifikast Almasini Etkileyen Faktorler

Miisteri Tatmini Saglama 130 114
Cevreyi Koruma 254 22.4
Firma imaji Arttirma 192 16.9
Maliyeti Azaltma 177 15.6
Toplum Baskisi 3 0.3
Sosyal Sorumluluk Anlayis1 227 20.0
Rekabet Avantaji Saglama 124 10.9
Diger... 29 2.6
1136 100.0

* Bu ifadede birden fazla isaretleme yapildigindan dolay: frekans sayisi
orneklem biiyiikliigiinden fazladir.
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Arastirmaya katilan tesislerin %11.4’{i miisteri tatmini saglama, %22.4’ii ¢cevreyi

koruma, %16.9°u firma imajin1 arttirma, %15.6’s1 maliyeti azaltma, %0.3’i toplum

baskis1, %20’s1 sosyal sorumluluk anlayisi, %10.9’u rekabet avantaji saglama ve %2.6’s1

diger etkenlerin yesil y1ldiz sertifikas1 almasini etkiledigini ifade etmiglerdir. Ayrica diger

seceneginde katilimcilar enerji tesvikinden yararlanmak ve kaynak verimliligini

saglamak ifadelerini belirtmislerdir.

5.6.2. Cevresel Maliyetler Olgeginin AFA, Giivenilirlik ve Gecerliligi

Cevresel maliyet Olceginin yap1 gecerliligini test etmek i¢in A¢imlayic1 Faktor

Analizi (AFA) yapilmis, yapilan analiz sonucunda gozlenen degiskenler S7 ve S8 faktor

yikii, kesim degeri 0.35’in altinda gergeklestiginden, S16’nmn ise faktdr yapisimni

bozdugundan dolay1 bu degiskenler ¢ikartilarak analiz tekrar yapilmistir. Yapilan analizin

KMO, Bartlett Testi Ki Kare Degeri ve anlamlilik sonuglar1 Tablo 5.12°de gosterilmistir.

Tablo 5. 12. Cevresel Maliyet Olgegi AFA Sonuglar1

Cevresel Maliyet Olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.898
Bartlett Testi Ki-Kare Degeri 4967.909
Serbestlik Derecesi (df) 120

P Degeri (Anlamlilik) 0.000




107

Tablo 5.12°’deki analiz sonuglar1 incelendiginde KMO degeri 0.898 olarak
bulunmus ve bulunan bu deger Tablo 5.1°de yer alan degerlerle karsilastirildiginda iyi
araliginda bir deger oldugu goriilmektedir. Cevresel maliyet Olgeginin Bartlett testi
sonucu incelendiginde 4967.909, p=0.000 anlamli farklilik géstermis ve verilerin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Cevresel maliyet Olgeginde yer alan
maddelerin faktor yapisini ve faktorii agiklama oranlari analiz sonuglar1 Tablo 5.13°de
verilmistir.

Tablo 5. 13. Cevresel Maliyet Olgegi Varyans Ag¢iklama Orani Analiz Sonuglari

Oz deger Varyans Yiizde (%) Kumul(z:;g Yiizde
1 7.897 49.357 49.357
2 2.210 13.809 63.166
3 1.988 12.426 75.592

Tablo 5.13’de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde 6z degeri 1°den biiyiik ti¢
faktorli bir yap1 goriilmektedir. Birinci faktor (6z degeri 7.897) varyansin % 49.357’sini
aciklarken, ikinci faktor (6z degeri 2.210) varyansin % 13.809’unu, tigiincii faktor ise (6z
degeri 1.988) varyansin % 12.426°sm1 agiklamaktadir. Cevresel maliyet dlgegi toplam
varyansin %75.592°sini agiklanmaktadir.

Faktor sayisina karar vermek i¢in ikinci bir yontem olarak, yamag birikinti grafigi

(Scree Pilot) kullanilmistir.
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Sekil 5. 1. Cevresel Maliyet Olgegi Yamag Birikinti Grafigi (Scree Pilot)

5

Faktor sayisi ile ilgili Sekil 5.1°de yer alan gevresel maliyet 6l¢egi yamag birikinti
grafigi incelendiginde, ii¢ kirilma noktasmin oldugu ve ii¢ faktorlii yapiya sahip oldugu
sonucuna ulagilmustir.

Faktor yapisi incelendikten sonra 6lgekte yer alan maddelerin hangi faktorde yer
aldig1 ve maddelerin faktor yiikleri belirlenmis, giivenilirlik analizleri yapilmistir. Faktor
yiikleri i¢in Varimax dondiirme iglemi ve giivenilirlik i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayis1

analizde kullanilmustir.



Tablo 5. 14. Cevresel Maliyet Olgegi Faktor Yiikii ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar
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Degiskenler

Faktor Yiikleri

Azaltma

Kullanma

Zarar

Giivenilirlik
Katsayisi
(Cronbach’s
Alpha)

S6. Tesiste kullandigimiz kimyasal maddeler
izlenmekte ve raporlanmaktadir

0.907

S2. Personelimize ¢evre bilincini artirmaya
yonelik periyodik olarak egitim verilmektedir

0.898

S3. Tesisimizde ortaya ¢ikan atiklar ayristirilarak
yeniden kullanimi saglanmaktadir.

0.892

S1. Tesisimizin bir gevre politikast ve eylem plani
bulunmaktadir.

0.880

S4. Tesis faaliyetlerinde ¢evre dostu malzemeler
(geri donlisimli0. dogada ¢oziilebilen vb.)
kullanmaya dikkat edilmektedir.

0.873

S5. Tesisimizde atiklar igin depolama {initesi
bulunmaktadir.

0.620

0.958

S9. Tesisimizde anahtar - kart sistemi
kullanilmaktadir.

0.939

S11.  Tesis igerisinde  enerji tasarruflu
aydinlatmalar tercih edilmektedir.

0.923

S12.  Tesisimizde 1s1  yalitimma  yonelik
malzemeler (6zel cam0. ¢ift cam vb.)
kullanilmaktadir.

0.858

S10. Tesisimizde su tasarrufuna ydnelik ozel
armatiirler ~ (fotoselli0. ayarli  vb.) tercih
edilmektedir.

0.704

S13. Tesisimizde gevre dostu teknolojilere sahip
(elektrik0. su tasarrufu saglayan vb.) makine ve
teghizatlar tercih edilmektedir.

0.665

0.913

S14. Tesisimiz ¢evre yasalarina uyumsuzluk
nedeniyle zaman zaman cezalara maruz
kalmaktadir.

0.845

S15 Tesisimiz atiklar nedeniyle zaman zaman ceza
uygulamalarina maruz kalmaktadir.

0.834

S17. Tesisimiz faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan
emisyon gazlarindan dolayr zaman zaman cezalara
maruz kalinmaktadir.

0.764

S18. Tesisimizde is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan dolay1 zaman zaman tazminat
6denmektedir.

0.700

S19. Tesiste yapilan etkinlikler nedeniyle otaya
cikan giiriiltii kirliliginden dolayr zaman zaman
cezalara maruz kalimmaktadir.

0.654

0.841

0.847

Yapilan analizler sonucunda, i¢ faktorlii bir yapiya ulagilmig ve Tablo 5.14°de yer

alan veriler incelendiginde, maddelerin faktor tzerindeki yiikleri; birinci faktorde
(Azaltma) madde yiikleri 0.620 ile 0.907 araliginda, ikinci faktérde (Kullanma) 0.665 ile
0.939 araliginda, iiciincii faktorde (Zarar) ise 0.654 ile 0.845 araliginda degerler aldigi

gbzlenmektedir.
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Tablo 5.14’de yer alan 6lgegin gilivenilirlik analiz sonuglar1 incelendiginde, birinci
faktoriin (Azaltma) giivenilirlik katsayis1 0.958, ikinci faktoriin (Kullanma) giivenilirlik
katsayist 0.913 ve tglinci faktoriin (Zarar) giivenilirlik katsayisi ise 0.841 olarak
bulunmustur. Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 ise 0.847 olarak bulunmus ve bu
deger Tablo 5.2°de yer alan araliklarla karsilastirildiginda 6lgegin giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Cevresel maliyet 6lgeginin gecerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) kullanilmistir. Belirlenen modele dahil edilmeden 6nce faktor igerisinde
yer alan maddelerin gegerliligini test etmek amaciyla DFA kullanilmistir. Cevresel
maliyet Olgeginin icerisinde yer alan gizil degiskenler; azaltma, kullanma ve zarar
gozlenen degiskenler ise S1, S2, S3, S4, S5, S6, S9, S10, S11, S12, S13, S14, S15, S17,
S18 ve S19 maddelerini ifade etmektedir. Bu analiz, arastirma verilerinin analizi baslig1
altinda belirtildigi gibi LISREL 8.51 paket programi kullanilarak yapilmistir. DFA

sonucunda elde edilen modelin diyagrami Sekil 5.2’de verilmistir.



Sekil 5. 2. Cevresel Maliyetler Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
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Chi-Square=160.9%94, df=101,

EMSER=0.048
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Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda elde edilen diyagramda RMSEA degeri

0.046 ¢ikmis, bu deger Tablo 5.4’te yer alan araliklarla karsilastrildiginda iyi uyum

araliginda oldugu ve 0.05 6nem (p=0.00014) seviyesinde anlamli oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Cevresel maliyet dlgeginin standardize edilmis katsayilar1 incelendiginde azaltma

gizil degiskeninde yer alan gozlenen degiskenlerin 0.59 ile 0.93 arasinda degerler aldigy,

kullanma gizil degiskeninde yer alan gdzlenen degiskenlerin 0.63 ile 0.91 arasinda
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degerler aldig1 ve zarar gizil degiskeninde yer alan gozlenen degiskenlerin ise 0.64 ile
0.83 arasinda degerler aldig1, analiz sonuglarindan elde edilmistir. Diygramda elde edilen

sonuglarin t degerleri Sekil 5.3’de verilmistir.

Sekil 5. 3. Cevresel Maliyet Dogrulayici Faktor Analizi T - Degerleri

10.39-=- 51
B.20—= 52
g, 50— 53
10.28== S4
11,629 55
9.71—= =13
g, 23 5%
1122 510
6. B3 511
9, G)—i— 512
10,89 513
g, 15— 514
B B2 —— 515
9. 52— 517
10.94 - 518
10. 66 - 519

Chi-Square=160.%4, df=101, P-value=0.00014, RMSEA=0.046

Sekil 5.3’de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde t degerleri 1.96’nmn

tizerindedir. Diger bir ifadeyle, ¢evresel maliyet dlceginin t ve p degerleri 0.05 6nem
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seviyesinde anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Veri setinin uyumunu test etmek
amaciyla uyum iyiligi indeksleri kullanilmis uyum iyiligi test sonuglar1 asagida Tablo

5.15’de verilmistir.
Tablo 5. 15. Cevresel Maliyet Olgeginin Dogrulayict Faktér Analizi Uyum lyiligi Olgiitleri

_ Uyum ‘ fyi Uyum Kabul Edilebilir Faktiil:iin U).fum Yorum
Indeksleri Uyum Degerleri .

X2/df X2/df <3 X2/df <5 160.94/101=1.59 Iyi Uyum
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI < 0.95 0.93 Kabul Edilebilir
AGFI 0.90 < AGFI < 1 0.85 < AGFI < 0.90 0.91 Iyi Uyum
RMSEA | 0<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 0.046 Iyi Uyum
CFI 0.97<CFI<1 0.95 < CFI < 0.97 0.98 Iyi Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 | 0.05<SRMR<0.10 0.054 Kabul Edilebilir
NFI 0.95<NFI<]I 0.90 < NFI < 0.95 0.95 fyi Uyum
NNFI 0.97<NNFI<1 | 0.95<NNFI<0.97 0.97 fyi Uyum
IFI 0.95 <IFI<I 0.90 < IFI < 0.95 0.98 fyi Uyum
RFI 0.90<RFI<1 0.85 < RFI < 0.90 0.94 Iyi Uyum

Tablo 5.15’de yer alan uyum iyiligi indeks sonuglar1 incelendiginde, GFI ve
SRMR kabul edilebilir uyum, diger indeks sonuglarinin ise, iyl uyum gosterdigi
belirlenmistir. AFA ile elde edilen ¢evresel maliyet 6lceginin gegerliligi, DFA sonuglar1
ile teyit edilmistir.

Uretim Maliyeti Olceginin AFA, Giivenilirlik ve Gegerliligi

Olusturulan modelde kullanilacak olan Uretim maliyeti 6lgeginde yer alan
degiskenlerin gegerliligini ve giivenilirligini test etmek, teori ile kuramsal yap1 arasinda
benzerlik olup olmadigini tespit etmek amaciyla, A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
yapilmistir.! Yapilan analizin KMO, Bartlett Testi Ki Kare Degeri ve anlamlilik sonuglar1

asagida Tablo 5.16°da gosterilmistir.
Tablo 5. 16. Uretim Maliyeti Olcegi AFA Sonuglar

Uretim Maliyeti Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.903
Bartlett Testi Ki-Kare Degeri 3084.646
Serbestlik Derecesi (df) 55
P Degeri (Anlamlilik) 0.000

1 Olgekte yer alan 26. ve 27. ifadeler SPSS veri girisinde ters kodlama yapilarak girilmistir.
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Tablo 5.16°daki analiz sonuglar1 incelendiginde, KMO degeri 0.903 olarak
bulunmus ve bulunan bu deger Tablo 5.1°de yer alan degerlerle karsilastirildiginda
miikemmel araliginda bir deger oldugu gériilmektedir. Uretim maliyeti 6lceginin Bartlett
testi sonucu incelendiginde, 3084.646, p=0.000 anlamli farklilik gostermis ve verilerin
faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Uretim maliyeti dlceginde yer alan
maddelerin faktor yapist ve faktorii aciklama oranlar1 analiz sonuglar1 Tablo 5.17°de
verilmistir.

Tablo 5. 17. Uretim Maliyeti Olgegi Varyans Agiklama Orani Analiz Sonuglari

Oz deser Varyans Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
8 (%0) (%)
1 7.329 66.629 66.629

Tablo 5.17°de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde, 6z degeri 1’den biiyiik tek
faktorlii bir yap1 goriilmektedir. Faktoriin 6z degeri 7.329 olup varyansmn %66.629’unu
aciklamaktadir.

Faktor sayisina karar vermek i¢in ikinci bir yontem olarak yamag birikinti grafigi
(Scree Pilot) kullanilmistir. Uretim maliyeti 6lcegi yamag birikinti grafigine asagida Sekil
5.4’de yer verilmistir.

Sekil 5. 4. Uretim Maliyeti Olgegi Yamag Birikinti Grafigi (Scree Pilot)
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Faktor sayisi ile ilgili Sekil 5.4°te yer alan liretim maliyeti 6l¢egi yamag birikinti
grafigi incelendiginde, tek kirilma noktasinin oldugu ve tek faktorlii yapiya sahip oldugu
sonucuna ulasilmustir.

Faktor yapist incelendikten sonra dlgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ile
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Varimax dondiirme isleminin sonucunda tek faktorlii
bir yapiya ulasilmis maddelerin faktor {izerindeki yiikleri asagida Tablo 5.18°de

gosterilmistir. Glivenilirlik i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayist analizde kullanilmistir.

Tablo 5. 18. Uretim Maliyeti Olgegi Faktor Yiikii ve Giivenilirlik Analiz Sonuglari

. Giivenilirlik
<. Faktor
Degiskenler Yiikleri Katsayisi
(Cronbach’s Alpha)
S23. Tesis faaliyetlerinde daha az malzeme kullanilarak 0.884
malzeme maliyetlerimiz azaltilmigtir. )
S27. Artan yatirim giderleri (¢evre dostu teknolojiler)
; by, .. 0.880
maliyetlerimizi artirmistir.
S21. Atiklarm ayristirilarak yeniden kullanimi malzeme
; B 0.877
maliyetlerimizi azaltmistir.
S30. Odenen cezalarda yasanan azalis maliyetlerimizi
0.876
azaltmustir.
S25. Personel motivasyonunun artmasi  verimliligi
0.849
artirmistir.
828: Mgku_w_ ve techizatlarm verimli kullanilmasi 0.842 0.940
maliyetlerimizi azaltmistir.
S20. Tesisimizde malzeme gereksinimi minimum diizeyde
: ) 0.838
tutularak malzeme maliyetleri azaltilmistir.
S29. Tesisimizde elektrik, su gibi kaynaklarin tiiketiminin
. o 0.838
azalmasi maliyetlerimizi azaltmigtir.
S22. Kimyasal malzemelerin izlenmesi  malzeme
; .2 - L 0.754
maliyetlerimizde diisiis meydana getirmistir.
S24. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azalmasi iscilik
; o 0.704
maliyetlerimizi azaltmistir.
S26. Personele g¢evre bilincini artirmaya yonelik verilen
o o . o 0.585
egitimler is¢ilik maliyetlerimizi artirmistir.

Tablo 5.18’de yer alan sonuglara gore, dl¢ekteki ifadelerin yiikleri 0.585 ile 0.884
arasmda degistigi gézlenmektedir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 ise 0.940 olarak
analiz sonucunda ulasilmistir. Bu sonu¢ Tablo 5.2°de yer alan araliklarla
karsilastirildiginda, 6lgegin miikemmel derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Uretim maliyeti dlgeginin gegerliligini test etmek amaciyla Dogrulayic1 Faktdr
Analizi (DFA) kullanilmistir. Belirlenen modele dahil edilmeden 6nce, faktor igerisinde
yer alan maddelerin gegerliligini test etmek amaciyla DFA kullamilmistir. Uretim
Olceginin igerisinde yer alan gizil degisken, liretim maliyetini; gdzlenen degiskenler ise
S20, S21, S22, S23, S24, S25, S26, S27, S28, S29 ve S30 maddelerini ifade etmektedir.

DFA sonucunda elde edilen modelin diyagrami Sekil 5.5’de verilmistir.
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Sekil 5. 5. Uretim Maliyeti Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami

0. 20—t 320
0. 4an—ie 321
0. 25— 323
0.2z 323
0. 4g = 324
0. 4ag—ie- 325
0. 27— 32€
0. 72— 327
0. 50— 328
0.3 325
0. 71— 320

Chi-Squars=55.50, df=44, P-values=0.00001, EMSER=0.0&4
Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda elde edilen diyagramda RMSEA degeri
0.064 ¢ikmis, bu deger Tablo 5.4’te yer alan araliklarla karsilastrildiginda kabul edilebilir
uyum araliginda oldugu ve 0.05 6nem (p=0.00001) seviyesinde anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir.
Uretim maliyeti gizil degiskeninde yer alan gozlenen degiskenlerin standardize
edilmis katsayilar1 incelendiginde, 0.54 ile 0.88 arasinda degerler aldig1 analiz sonucunda

ulasilmistir. T degerlerine ait bilgiler Sekil 5.6’da verilmistir.
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Sekil 5. 6. Uretim Maliyeti Dogrulayici Faktor Analizi T - Degerleri

1012 320
10. g5 321
10.73= Jaa
o 25— 3az2
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1105 325
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11 g3 327
11.15-4 328
1140 - 3259
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Chi-Sguare=955.50, df=44,

P-valuse=0.00001, ERMSER=0.064

Sekil 5.6’da yer alan veriler incelendiginde, t degerlerinin 1.96’nin {izerinde

oldugu, tretim maliyeti Ol¢eginin t ve p degerleri agisindan 0.05 onem seviyesinde

anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Veri setinin uyum iyiligi indeks sonuglar1 asagidaki

Tablo 5.19°da verilmistir.
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Tablo 5. 19. Uretim Maliyeti Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum lyiligi Olgiitleri

irllJc}/eli(Tle Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Faktoriin Uyum Yorum
ri Degerleri

N <2/df <3 2/df <5 95.50/44= 2.17 fyi Uyum
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI < 0.95 0.94 Kabul Edilebilir
AGFI 0.90 < AGFI < 1 0.85 < AGFI < 0.90 0.91 Iyi Uyum
RMSEA | 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.064 Kabul Edilebilir
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.97 Iyi Uyum
SRMR 0 < SRMR < 0.05 0.05<SRMR <0.10 0.033 Iyi Uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI < 0.95 0.95 Iyi Uyum
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 <NNFI < 0.97 0.96 Kabul Edilebilir
IFI 0.95 <IFI<I 0.90 < IFI < 0.95 0.97 fyi Uyum
RFI 0.90 <RFI<1 0.85 < RFI < 0.90 0.94 Iyi Uyum

Tablo 5.19°da yer alan uyum iyiligi indeks sonuglar1 incelendiginde, GFl,
RMSEA ve NNFI degerleri kabul edilebilir, diger uyum indeks sonuglari ise 1yl uyum
gostermektedir. AFA ile elde edilen tiretim maliyeti 6lgeginin gegerliligi, DFA sonuglari

ile teyit edilmistir.

5.6.3. Rekabet Giicii Olceginin AFA, Giivenilirlik ve Gecerliligi

Olusturulan modelde kullanilacak olan Rekabet giicli dlgeginde yer alan
degiskenlerin gegerliligini ve glivenilirligini test etmek, teori ile kuramsal yap1 arasinda
benzerlik olup olmadigmni tespit etmek amaciyla AFA yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda gozlenen degisken S40°mn faktor yukii, kesim degeri 0.35’in altinda
gerceklestiginden dolayi, bu degisken analizden cikartilarak analiz tekrarlanmistir.
Tekrar yapilan analiz soncunda KMO, Bartlett Testi Ki Kare Degeri ve anlamlilik

sonuclar1 asagidaki Tablo 5.20°de gosterilmistir.
Tablo 5. 20. Rekabet Giicii Olgegi AFA Sonuglari

Rekabet Giicii Ol¢egi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.897
Bartlett Testi Ki-Kare Degeri 1605.227
Serbestlik Derecesi (df) 36
P Degeri (Anlamlilik) 0.000

Tablo 5.20°deki analiz sonuglar1 incelendiginde, KMO degeri 0.897 olarak
bulunmus ve bulunan bu deger Tablo 5.1°de yer alan degerlerle karsilastirildiginda iyi
araliginda bir deger oldugu goriilmektedir. Rekabet giicii lgeginin Bartlett testi sonucu

incelendiginde, 1605.227, p=0.000 anlamli farklilik gostermis ve verilerin faktor
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analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Rekabet giicii Olgeginde yer alan
maddelerin faktdr yapisini ve varyans agiklama oranlari analiz sonuglari, Tablo 5.21°de
verilmistir.

Tablo 5. 21. Rekabet Giicii Olgegi Varyans Aciklama Oran1 Analiz Sonuglari

Oz deger | VATYans Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
° (%) (%)
1 5.569 61.872 61.872

Tablo 5.21°de yer alan analiz sonuglarina gore, 6z degeri 1’den biiyiik tek faktorlii
bir yap1 goriilmektedir. Faktoriin 6z degeri 5.569 olup varyansin %61.872sini
aciklamaktadir.

Faktor sayisina karar vermek icin ikinci yontem olarak yamac birikinti grafigi
kullanilmistir. Faktor sayist ile ilgili Sekil 5.7°de yer alan rekabet giicii 6l¢egi yamag
birikinti grafigi incelendiginde, tek kirilma noktasmin oldugu ve tek faktorlii yapiya sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sekil 5. 7. Rekabet Giicii Olgegi Yamag Birikinti Grafigi (Scree Pilot)

T T I T T T T T T
1 2 3 4 = G 7 g 9

Faktor yapist incelendikten sonra, dlgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ile
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Varimax dondiirme isleminin sonucunda tek faktorlii

bir yapiya ulasilmis, maddelerin faktor {izerindeki yiikleri asagida gosterilmistir.
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Giivenilirlik i¢in ise, Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmis, analizde elde edilen katsay1

sonucu, asagidaki Tablo 5.22° de yer almaktadir.
Tablo 5. 22. Rekabet Giicii Olgegi Faktér Yiikii ve Giivenilirlik Analiz Sonuglar1

. Giivenilirlik
< Faktor
Degiskenler Yiikleri Katsayisi
(Cronbach’s Alpha)
S34. Yesil wyildiz sertifikas1 aract firmalarinin (tur
operatorleri, seyahat acenteleri, vb.) tesisimizi tercih 0.821
diizeyini artirmistir.
S33. Yesil yildiz sertifikasi miisteri tercihlerini olumlu
~ T 0.818
yonde etkilemistir.
S38. Tesisimizde verilen cevresel egitimler personelimizin 0.807
niteligini artirmistir. '
S37. Tesisimizdeki gevresel uygulamalar hizmet kalitemizi 0.803
t tir. )
artirmigtir 0.923
S36. Cevreye duyarli olmamiz satiglarimizi artirmistir. 0.795
S31. Cevreye duyarli olmamiz pazar payimizi artirmigtir. 0.792
S35. Cevresel uygulamalar rakiplerimize gore hizmet
T 0.787
cesitliligimizi artirmigtir.
S39. Tesis faaliyetlerimizdeki ¢evresel uygulamalar iiriin ve
; S N 0.737
hizmetlerimizin hizli sunulmasini saglamistir.
S32. Cevresel uygulamalar tesisimizin imajini artirmistir. 0.712

Tablo 5.22’de yer alan sonuglara gére, madde faktor yiikleri 0.712 ile 0.821
arasinda degistigi gozlenmektedir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 0.923 olarak
analiz sonucunda ulasilmistir. Bu sonu¢ Tablo 5.2°de yer alan araliklarla
karsilastirildiginda 6lgegin miikemmel derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Rekabet giicii Olgeginin gegerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) kullanilmistir. Belirlenen modele dahil edilmeden 6nce faktor icerisinde
yer alan maddelerin gegerliligini test etmek amaciyla DFA kullanilmistir. Rekabet giicii
Ol¢eginin igerisinde yer alan gizil degisken rekabet giiciinii; gozlenen degiskenler ise S31,
S32, S33, S34, S35, S36, S37, S38 ve S39 maddelerini ifade etmektedir. DFA sonucunda

elde edilen diyagram Sekil 5.8’de verilmistir.
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Sekil 5. 8. Rekabet Giicii Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagram
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Chi-Square=56.64,

df=27,

P-value=0.00072, BMSER=0.062

Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda elde edilen diyagramda RMSEA degeri

0.062 ¢ikmis bu deger Tablo 5.4’°te yer alan araliklarla karsilastrildiginda kabul edilebilir

uyum araliginda oldugu ve 0.05 6nem (p=0.00072) seviyesinde anlamli oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Rekabet giicti gizil degiskenin de yer alan gozlenen degiskenlerin standardize

edilmis katsayilar1 incelendiginde, 0.72 ile 0.81 arasinda degerler aldigi sonucuna

ulasilmigtir. T degerleri sonuglar1 Sekil 5.9°da verilmistir.



Sekil 5. 9. Rekabet Giicii Dogrulayici Faktor Analizi T - Degerleri
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Chi-Square=56.64,
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P-value=0.00072,
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EMSER=0.062

Sekil 5.9°da yer alan t degerleri incelendiginde, tiim degerlerin 1.96’nin lizerinde

oldugu, rekabet giicii 6lgeginin t ve p degerleri agisindan 0.05 6nem seviyesinde anlamli

oldugu sonucuna ulasilmistir. Veri setinin uyum iyiligi indeks sonuglar1 Tablo 5.23’de

verilmistir.

Tablo 5. 23. Rekabet Giicii Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum lyiligi Olgiitleri

Uyum

Kabul Edilebilir

Faktoriin Uyum

indeksleri lyi Uyum Uyum Degerleri .Yorum
X2/df X2/df <3 X2/df <5 56.64/27=2.09 Iyi Uyum
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI < 0.95 0.96 Iyi Uyum
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI < 0.90 0.93 Iyi Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 0.062 Kabul Edilebilir
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.98 Iyi Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 | 0.05<SRMR<0.10 0.029 Iyi Uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI < 0.95 0.97 Iyi Uyum
NNFI 0.97 <NNFI< 1 0.95 < NNFI < 0.97 0.98 Iyi Uyum
IFI 0.95<IFI<I 0.90 < IFI < 0.95 0.98 Iyi Uyum
RFI 0.90 <RFI<1 0.85 < RFI < 0.90 0.95 Iyi Uyum
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Tablo 5.23°de yer alan uyum iyiligi indeks sonuglari incelendiginde, RMSEA
degeri kabul edilebilir uyum, diger indeks sonuclari ise iyi uyum gostermektedir. AFA

ile elde edilen rekabet giicii 6lgeginin gegerliligi, DFA sonuglari ile teyit edilmistir.

5.6.4. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi, birden fazla bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri modelleyerek, karmasik bir arastirma problemini tek bir siirecte,
sistematik ve kapsamli bir sekilde ele almay1 saglamaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988:
413). YEM, ayni model igerisinde ortiikk ve gozlenebilen degiskenler iizerinde birgok
analizi tek bir siiregte yaptigindan, kesfedici degil dogrulayict yaklasimi
benimsediginden, incelenen modelde diizenlemeler tavsiye ettiginden ve 6l¢iim hatalarini
dikkate aldigindan dolay1r karmasik modellerin testinde ve yeni model gelistirme
stirecinde en ¢ok tercih edilen yontemdir (Meydan ve Sesen, 2015: 1). Bu haliyle
YEM’in, hipotez testleri i¢in diger yontemlerden daha basarili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada yer alan hipotezler ve arastirmayla ilgili literatiir de dikkate almarak;
gelistirilen iki model ii¢ asamada test edilmistir. Ilk gelistirilen model; azaltma
maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar maliyetlerinin {iretim maliyetleri tizerindeki,
iretim maliyetlerinin ise rekabet giicii tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik iki asamali

yapisal modelden olusmaktadir.

Sekil 5. 10. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Uretim Maliyetleri Uzerindeki ve Uretim
Maliyetlerinin ise Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Uretim Rekabet
H. Maliyetleri Giicii

Ikinci gelistirilen model ise, azaltma maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar
maliyetlerinin, rekabet giicii lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik tek asamali yapisal

modeli ifade etmektedir.
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Sekil 5. 11. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Yonelik

Yapisal Esitlik Modeli
I Azaltma
Hs
I Kullanma I He |
H;
I Zarar

Gizil degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgen esitlige yapisal model denir. Yapisal
modelde bagimsiz degisken durumundaki gizil degiskenlere dissal gizil degisken, bagimli
degisken durumunda olan gizil degiskenlere ise i¢sel gizil degisken denir (Yayla ve
Cengiz, 2006: 180). i1k yapisal modele ait standardize edilmis diyagram sonuglar1 asagida
gosterilmistir.

Ilk yapisal modelde; azaltma maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar
maliyetlerinin tiretim maliyetleri lizerindeKi etkisi, tiretim maliyetlerinin ise rekabet giicii
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in LISREL paket programinda yapilan analiz sonucu elde

edilen diyagram asagida Sekil 5.12’deki gibidir.



Sekil 5. 12. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Uretim Maliyetleri Uzerindeki ve Uretim

Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine iliskin Yapisal Model Diyagrami
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Yapilan analiz sonucunda, modele ait elde edilen diyagramda RMSEA degeri

0.032 ¢ikmus, bu deger Tablo 5.4’te yer alan araliklarla karsilastrildiginda iyi uyum

araliginda oldugu ve 0.05 6nem (p=0.00000) seviyesinde anlamli oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Sekil 5.12°ye gore, bu yapisal modelin igerisinde 5 adet gizil degisken bulunmakta

olup, iiretim maliyetleri ve rekabet giicli faktorleri igsel gizil degiskenleri, azaltma,

kullanma ve zarar maliyetleri faktorleri ise digsal gizil degiskenleri olusturmaktadir.

Modelde yer alan gizil degiskenler arasindaki yol analizindeki degerler standardize

regresyon katsayilarini gostermektedir. Azaltma ve iiretim maliyetleri arasinda 0.35,

kullanma ve iiretim maliyetleri arasinda 0.44, zarar ve iiretim maliyetleri arasinda -0.21
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ve liretim maliyetleri ile rekabet giicii arasinda 0.65 regresyon yiiklerine analiz sonucunda

ulasilmistir. Yapisal modelin t degerleri sonuglar1 Sekil 5.15°de yer almaktadir.

Sekil 5. 13. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Uretim Maliyetleri Uzerindeki ve Uretim
Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Iliskin T-Degerleri Sonuglari

10 gq= 31
a21 -11_12
B_ 27— a2
—p
14.37
s
10 25 34 15-9-11-32
L
18 51
1a.20 .
11 gz 35 s
_aB 14._414
5 75— 26 5. €1
376 327 —.11.67
7.24
5. 55— 35 48
1114 310 -3 38 a2s —-+11_53
. 521 -10_22
5. En— 313
7.10
W
10 51 313 _8E
\.
5. zg—w= 514 ;5E
18 e -11.34
b
16.8¢6
= 818 *10-65
- €
5.5E—#= 317 “ s
sa7 1020
1057 =] 318
10 &7 =] 318

Chi-Sgquare=755%.11, df=587, P-wvalue=0.00000, RMSER=0.032

Sekil 5.13’de yer alan t degerleri incelendiginde tiim degerlerin 1.96’nin tlizerinde
oldugu modelin t ve p degerleri agisindan 0.05 6nem seviyesinde anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeks sonuglar1 asagidaki Tablo

5.24’de yer almaktadir.
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Tablo 5. 24. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Uretim Maliyetleri Uzerindeki ve Uretim
Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine iliskin Uyum Iyiligi Indeks Sonuglari

ingglgslnlri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Fakl;iggflg}i’um Yorum
X?/df X?/df <3 X?/df <5 759.11/587=1.29 Iyi Uyum
GFlI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI<0.95 0.91 Kabul Edilebilir
AGFI 0.90 < AGFI<1 0.85 < AGFI<0.90 0.85 Kabul Edilebilir
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.032 Iyi Uyum
CFI 0.97<CFI<1 0.95 <CFI<0.97 0.97 Iyi Uyum
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05<SRMR <£0.10 0.046 Iyi Uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95 0.90 Kabul Edilebilir
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 < NNFI<0.97 0.97 Iyi Uyum
IFI 0.95 <IFI<1 0.90 <TF1<0.95 0.97 Iyi Uyum
RFI 0.90 <RFI<1 0.85 <RFI<0.90 0.89 Kabul Edilebilir

Tablo 5.24°de yer alan uyum iyiligi indeks sonuglari incelendiginde, yapisal
modelin GFI, AGFI, NFI ve RFI indeksleri kabul edilebilir uyum, X2/df, RMSEA, CFl,
SRMR, NNFI ve IFI indekslerinin ise iyi uyum gosterdigi goriilmektedir. Model bir biitiin
olarak uyum iyiligi indeksleri agisindan uyum sagladigi sonucuna ulasilmistir. Yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri agisindan uyumlu olmasindan sonra, yapisal modelin
anlamli olup olmadigi, standart hata ve t-degerleri ve hipotezler, Tablo 5.25’de
degerlendirilmistir.

Tablo 5. 25. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Uretim Maliyetleri Uzerindeki ve Uretim

Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Iliskin Arastirma Modeli Hipotez Test Sonuglari

Gizil Degiskenler Standardize | Standart t- R? P Hipotez
Yiikler Hata Degeri Degeri Sonucu

Hi: Uretim 0.35 0,053 6.48 0.88 0.000 KABUL
Maliyetleri € Azaltma
Maliyetleri
Ha: Uretim 0.44 0,061 7.34 0.88 0.000 KABUL
Maliyetleri < Kullanma
Maliyetleri
Ha: Uretim -0.21 0,063 -3.39 | 0.88 0.000 KABUL
Maliyetleri &< Zarar
Maliyetleri
Ha: Rekabet GiiciiéUretim 0.65 0,060 10.84 0.82 0.000 KABUL
Maliyetleri

Tablo 5.25°de yer alan veriler incelendiginde, bu katsayilar ve hipotezler p ve t
degerleri bakimmdan p<0.05 o6nemlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Diger bir
ifadeyle, Hi, Hz, H3 ve Hy hipotezleri kabul edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, azaltma, kullanma ve zarar maliyetleri ile iiretim

maliyetleri arasinda iligki vardir ve bu iligski azaltma ve kullanma maliyetlerinde pozitif



128

yonlii, zarar maliyetlerinde ise negatif yonlii bir iligskidir. Bunun anlami, ¢evreye duyarl
tesislerin azaltma ve kullanma maliyetlerindeki artis bu tesislerin iiretim maliyetlerini
azaltirken, zarar maliyetlerindeki artis ise iiretim maliyetlerini arttirmaktadir. Uretim
maliyetleri ile rekabet giicii arasinda da iliski vardir ve bu iliski pozitif yonlidiir. Uretim
maliyetleri azaldikca ¢evreye duyarli tesisin rekabet giicli de artmaktadir.

Ikinci yapisal modelde; azaltma maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar
maliyetlerinin rekabet giicli tlizerindeki etkisini belirlemek i¢in, LISREL paket

programinda yapilan analiz sonucu elde edilen diyagram, Sekil 5.14’de verilmistir.
Sekil 5. 14. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine liskin
Yapisal Model Diyagrami

0. 31— g1
0. 14q—i= 32 331 - aE
0. 15— 33
3a2 .- 21
0. 24— 34
0. g5 a5
® gaa =20
0 20— 1
324 =4 _4E
0. 30— 25
0. 55— 310
335 =443
0. 22— 311
3a3€ =40 25
0. 39— 512 =
0 50— 313
3a7 027
0. 23— 314
0,223 315 328 =% .45
0. 20— 317
3as =80 .40
0. 50— 318
0.52 g1%

Chi-Sguare=364.36, df=26%, P-value=0.0000%, EMSEZ=0.035
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Yapisal modele ait elde edilen diyagramda, RMSEA degeri 0.035 ¢ikmis, bu deger
Tablo 5.4’te yer alan araliklarla karsilastrildiginda iyi uyum araliginda oldugu ve 0.05
onem (p=0.00009) seviyesinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sekil 5.14’de yer alan yapisal modelin igerisinde 4 adet gizil degisken bulunmakta
olup, rekabet giicii faktorii i¢sel gizil degiskeni, azaltma, kullanma ve zarar maliyetleri
faktorleri ise digsal gizil degiskenleri olusturmaktadir. Modelde yer alan gizil degiskenler
arasindaki yol analizindeki degerler standardize regresyon katsayilarini gostermektedir.
Azaltma ve rekabet giicii arasinda 0.25, kullanma ve rekabet giicili arasinda 0.44, zarar ve
rekabet giicli arasinda ise -0.17 regresyon yiiklerine analiz sonucunda ulagilmistir.

Yapisal modele ait t degerleri Sekil 5.15°de verilmistir.

Sekil 5. 15. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine iliskin
Yapisal Model T Degerleri

10 g7 31
B-28 32 k 321 =410 40
7.00
—p-
§.45 32 N
’ 332 —=+10.71
10.14-= 34
11 g1 35
N 322 =%10.£5
Ny g€
324 %10 ._85
5.5 35
11. 15 310
. 325 -=410_78
/I.:'.
7. 51— 511 -
13.
32€ —*10.55
5. 70— 312 / €
10 g2 312
/lc_ 327 —+10.27
16.
5. 07— 312 ~
15.
s
11§ A
5. 05— 315 4 a8 -=-10.8€
13,
S £ 517
329 ~=%10.55
10.85-= 318
10.E2-= 315

Chi-Square=364.36, df=26%, P-values=0.0000%, EMSER=0.035
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Sekil 5.15°de yer alan t degerleri incelendiginde, tiim degerlerin 1.96 nin iizerinde
oldugu modelin t ve p degerleri agisindan 0.05 Onem seviyesinde anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeks sonuglari, Tablo 5.26°da

yer almaktadir.
Tablo 5. 26. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Iliskin Uyum
Tyiligi indeks Sonuglart

~ Uyum ' iyi Uyum Kabul Edilebilir Fakt('il:iin U).Ium Yorum
Indeksleri Uyum Degerleri .

<df <2/df <3 2Jdf <5 364.36/269= 1.35 fyi Uyum
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI1 < 0.95 0.91 Kabul Edilebilir
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI < 0.90 0.89 Kabul Edilebilir
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.035 Iyi Uyum
CFI 0.97<CFI<1 0.95 < CFI1 < 0.97 0.98 Iyi Uyum
SRMR 0 < SRMR < 0.05 0.05 < SRMR < 0.10 0.047 Iyi Uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI < 0.95 0.93 Kabul Edilebilir
NNFI 0.97 <NNFI< 1 0.95 < NNFI < 0.97 0.97 Iyi Uyum
IFI 0.95<IFI <l 0.90 < IFI < 0.95 0.98 Iyi Uyum
RFI 0.90 <RFI<1 0.85 < RFI < 0.90 0.92 Iyi Uyum

Tablo 5.26’da yer alan veriler incelendiginde, yapisal modelin GFI, AGFI ve NFI
indeksi kabul edilebilir uyum, X2%df, RMSEA, CFI, SRMR, NNFI, IFl ve RFI
indekslerinin ise iyi uyum gosterdigi goriilmektedir. Model bir biitiin olarak uyum iyiligi
indeksleri agisindan iyi uyum sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Yapisal modelin uyum
iyiligi indeksleri agisindan uyumlu olmasindan sonra, yapisal modelin anlamli olup

olmadig, standart hata, t-degerleri ve hipotezler Tablo 5.27° de degerlendirilmistir.
Tablo 5. 27. Azaltma, Kullanma ve Zarar Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine iligkin
Aragtirma Modeli Hipotez Test Sonuglar1

Gizil Degiskenler Standardize | Standart t- R? P Hipotez
Yiikler Hata Degeri Degeri Sonucu
Hs: Rekabet Giiciié-Azaltma 0.25 0,066 3.77 0.87 | 0.000 KABUL
Maliyetleri
He: Rekabet 0.44 0,076 5.80 0.87 | 0.000 KABUL
Giicii¢Kullanma
Maliyetleri
H;: Rekabet Giicti¢Zarar -0.17 0,080 -2.16 | 0.87 | 0.000 KABUL
Maliyetleri

Tablo 5.27°de yer alan veriler incelendiginde, bu katsayilar ve hipotezler p ve t
degerleri bakimmdan p<0.05 o6nemlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Diger bir

ifadeyle, Hs, He, ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.
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Analiz sonuglarina gore azaltma, kullanma ve zarar maliyetleri ile rekabet giicii
arasinda iligki vardir ve bu iligki azaltma ve kullanma maliyetlerinde pozitif yonlii, zarar
maliyetlerinde ise negatif yonlii bir iliskidir. Bunun anlami ¢evreye duyarl tesislerin
azaltma ve kullanma maliyetlerindeki artig bu tesislerin rekabet giiclinii arttirirken, zarar

maliyetlerindeki artig rekabet giiciinii azaltmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Cevre, dogal hayatin siirdiirebilmesi i¢in bireyler agisindan 6nemli olmasinin yani
stra, bir iiretim girdisi olmas1 sebebiyle isletmeler i¢in de dnemli bir faktordiir. Isletmeler
acisindan gevre, isletmenin gelismesine ve faaliyet alanma etki eden biitiin i¢ ve dis
sartlarin olusturdugu bir sistemdir. Isletmeler bir ekonomik birimdir ve g¢evre ile
baglantis1 bulunmaktadir. Isletme, faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin bir taraftan cevresel
kaynaklara ihtiya¢ duymakta iken, diger taraftan isletme faaliyetlerinin sonuglari ¢evreyi
etkilemektedir. Cevre, isletmeye sinirlar koyarak, isletmeye firsat ve rekabet yaratarak
isletmeyi etkilerken, faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in girdileri ¢evreden saglayan
isletme ise, ¢cevrenin kabul ettigi ¢iktilar1 onlara sunarak ayakta kalabilir. Aksi durumda,
girdilerin alinamamasi, iirinlerin satillamamasi, bir takim yasalara maruz kalinmas1 gibi
yaptirimlar s6z konusu olabilir. Isletme basarisi igin, cevreye olan duyarlilik dnemlidir.

Cevreye duyarli olmak, sadece isletmelerin ¢evreye olan etkilerini minimize
etmeye degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglamalaria da neden olmustur. Cevreyi
baslangicta bir maliyet unsuru olarak goéren igletmeler, daha sonra bir taraftan ¢evreyi
korurken, diger taraftan verimliklerini artirmaktadirlar. Cevreye duyarh olan isletmeler,
bu amag¢ dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitiirken, ayn1 zamanda bir takim faydalar da
saglamaktadir. Cevresel yonetim uygulamalari, kisa donem de isletmelere baz1 maliyetler
yiiklemesine karsin, isletme imajin1 artirma, enerji kaynaklarinin kullanimini azaltma,
cevreye olan etkilerin azaltilmasi, etkinligi artirma, rekabet avantaji saglama, miisterilerin
ve diger gruplarin isteklerini karsilama gibi bir takim avantajlar saglamislardir.
Isletmeler, ¢evreye verilerin zarar1 6nlemek veya azaltmak amaciyla uygulamalar
gerceklestirerek bazi maliyetlere katlanirken, ayni1 zamanda kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, atiklarin geri doniisiimii saglanarak yeniden iiretim siirecine alinmasi gibi
uygulamalarla uzun donemde maliyet tasarrufu saglayabilmektedirler. Ayrica
tiikketicilerin ¢evre konusunda bilinglenmesi ve c¢evreye duyarli olan isletmeleri ve
iriinleri tercih etmesi de isletmelere rekabet avantaj1 saglayacaktr.

Cevre ile dogrudan iligkisi olan sektorlerden biri turizm sektoriidiir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin en dnemli sermayesi ¢evredir ve
cevrenin siirdiiriilebilirligi konusunda yapilan tiim yatirimlar, aslinda sektoriin kendi
gelecegine yonelik yapmis oldugu bir yatirimdir. Konaklama isletmeleri dogrudan dogal,

kiiltiirel, sosyal ve ekonomik g¢evre ile baglantili olup, bu iligki karsiliklidir. Bir taraftan,
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turizm sektoriinde sunulan hizmetler, dogrudan cevre ile baglantili olabilmektedir. Diger
taraftan ise, turizm sektoriinde yapilan bu faaliyetler ¢evreyi olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Konaklama isletmelerinin sektordeki diger isletmelere nazaran sabit
sermaye yatirimlari ve isletme icerisinde gevresel ¢ekicilikleri daha dnemli oldugu igin,
cevreye duyarli olmasi gereken isletmelerin basinda gelir. Ayrica turizm bolgelerinin
rekabet edilebilirligi, bolgenin dogal, kiiltirel ve ekonomik kaynaklarmin
stirdiiriilebilirligi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde ¢evreye
duyarlhilik bir zorunluluk haline gelmistir.

Tirkiye’de ve diinyada ¢evreye duyarli olmak ve bu konudaki uygulamalari
desteklemek amaciyla c¢esitli sertifikasyon sistemleri gelistirilmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ¢evreye duyarli olan tesislere vermis oldugu “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi (Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi” bu belgelerden biridir. Bu belgeyi alabilmek i¢cin
tesislerin, belirlenmis bir takim kriterleri yerine getirmesi gerekmektedir. Tesisler bu
belgeyi elde etmek ve gevreyi korumak amaciyla yapmis olduklar: uygulamalar ile hem
cevreye verilen zarar1 6nleyebilmekte hem de bazi avantajlar saglayabilmektedir.

Bu dogrultuda calismanm amaci, isletmelerin ¢evreyi korumak adma yapmis
oldugu ¢evresel uygulamalarm ve katlandiklar1 ¢cevresel maliyetlerin isletmelerin tiretim
maliyetlerine ve rekabet giiciine etkisini belirlemeye yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
cevresel maliyetleri olusturan azaltma, kullanma ve zarar maliyetlerinin {iretim
maliyetleri lizerindeki, iiretim maliyetlerinin ise rekabet giicii {izerindeki etkisi tespit
edilmistir. Ayrica azaltma, kullanma ve zarar maliyetlerinin rekabet giicii iizerindeki
etkisi de belirlenmistir.

Arastirmanmn evrenini 30 Eylil 2016 tarihi itibariyle Kiiltir ve Turizm
Bakanligr’nin resmi web sitesinde yer alan 356 adet Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
olusturmaktadir. Arastirmada 302 adet ¢evreye duyarli konaklama tesisine ulasilmis ve
literatiir calismalar1 ile birlikte Yesil Yildiz sertifikas1 danigmanligi yapan danismanlik
firmasi uzmaninin goriisleri de dikkate alinarak olusturulan anket, tesislere uygulanmustir.
Yapilan 302 anketten hatali ve eksik oldugu belirlenenler aragtirmadan ¢ikartilarak, 285
anket analizde dikkate alimmistir. Arastirmada kullanilan verilere yiiz ylize goriisme,
telefon ve elektronik posta yontemleri kullanilarak ulagilmistir. Anket formunun birinci
bolimii konaklama tesislerinin; sektorde kag yildir faaliyet gosterdigi, calisan sayisi, oda

sayis1, sahip oldugu sertifikalar gibi sorular1 icermektedir. Anketin ikinci boliimii,
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tesislerin ¢evresel uygulamalarinin maliyetlerini belirlemeye yonelik sorular1 igermekte
olup, tiglincii boliimiinde ise, tiretim maliyetlerini, son boliim olan dérdiincii boliimde ise
rekabet giiclinii belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir. Ankete katilanlardan
sorulan her bir ifade i¢in kendi durumlarina uygun cevaplar1 vermeleri istenmis ve 1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum Besli Likert Olgegi kullanilmistr.

Calismada, sezon sonu olmasindan dolay1 baz1 yetkililere ulagilamamasi ve bazi
yetkililerin i yogunlugundan dolay1 goriisme kabul etmemesi gibi kisitlar s6z konudur.
Ayrica bazi anketler, konuyla ilgisi ve bilgisi olmayan kisiler tarafindan doldurulmasi
veya bazi sorularin bos birakilmasi gibi nedenlerden dolay1 analize uygun olmadigi igin
kullanilmamustir.

Arastirmada yer alan Olgekler icin AFA yapilmistir. AFA analizleri sonucunda
cevresel maliyetler 6lgeginde S7, S8 ve S16 degiskenleri, rekabet giicii 6lgeginde ise S40
degiskeni dlgekten cikarilmustir. Uretim maliyeti dlgeginde degisken cikarilmamistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizleri igin i¢ tutarlilik analizi metodu Cronbach’s Alfa
katsayis1 yontemi kullanilmis ve 6l¢eklerin giivenilirlik analiz sonuglari iyi ve mitkemmel
araliklarmda ¢ikmustir. Olgeklerin gegerlilik analizleri igin ise DFA kullanilmistir. DFA
sonuglarinda 6lgekler, RMSEA, P degerleri (p<0.05) ve t degerleri (t>1.96) agisindan
anlamli bulunmustur. Son olarak yapisal esitlik modeli i¢in anlamli ve gecgerli olan
Olcekler modelde yerine konulmustur.

Yapisal esitlik modelinde iki model ii¢ asamada test edilmistir. Her modelin kabul
veya reddedilmesinde uyum iyiligi dlgiileri ayr1 ayr1 kullanilmistir. ilk model azaltma
maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar maliyetlerinin iiretim maliyetleri tizerindeki
etkisi ve tiretim maliyetlerinin ise rekabet giicli izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
olup iki asamali yapisal modelden olusmaktadir. Ayrica modelde 4 tane hipotez yer
almaktadir. Olusturulan modelin uyum iyiligi 6lgiileri, X?/df: 1.29, GFI: 0.91, RMSEA:
0.032, CFI: 0.97 ve NFI: 0.90 olarak bulunmus ve model uyum géstermistir. Modelde yer
alan hipotezlerin regresyon katsayilari, P degerleri (p<0.05) ve t degerleri (t>1.96)
acisindan asagidaki sonuglar elde edilmistir:

H: hipotezi 0.35 regresyon katsayisi, p:0.000 ve t: 6.48 degerleri ile kabul
edilmistir. Bunun anlami, azaltma maliyetleri tiretim maliyetlerindeki azalis1 pozitif

yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin ¢evreye verilerin zararin azaltilmasi
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veya Onlenmesi amaciyla yapmis olduklar1 uygulamalarin maliyetleri, {iretim
maliyetlerini azaltmaktadir. Calismanm bu sonucu, Yiksel (2003), Hu ve Wall (2005),
Chen ve Chen (2012), Pereira-Moliner ve arkadaslar1 (2012)’1n ¢aligmalari ile benzerlik
gostermektedir.

H> hipotezi 0.44 regresyon katsayisi, p:0.000 ve t: 7.34 degerleri ile kabul
edilmistir. Bunun anlami, kullanma maliyetleri iiretim maliyetlerindeki azalis1 pozitif
yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, ¢cevresel kaynaklarin verimli kullanima ile ilgili
yapilan uygulamalarin maliyetleri, liretim maliyetlerini azaltmaktadir. Calismanin bu
sonucu, Mesci (2014), Sacgilik ve Cevik (2014)’in c¢alismalar1 ile benzerlik
gostermektedir.

Hz hipotezi -0.21 regresyon katsayisi, p:0.000 ve t: -3.39 degerleri ile kabul
edilmistir. Bunun anlami, zarar maliyetleri tiretim maliyetlerindeki azalis1 negatif yonde
etkilemektedir. Yani, ¢evreye verilen zarardan dolay: ortaya ¢ikan maliyetler, tesislerin
iiretim maliyetlerini artirmaktadir. Calismanin bu sonucu, Giil ve Ekinci (2002)’nin
caligmalari ile benzerlik gostermektedir.

Hs hipotezi 0.65 regresyon katsayisi, p:0.000 ve t: 10.84 degerleri ile kabul
edilmistir. Bunun anlami, iiretim maliyetlerindeki azalig rekabet giiciinii pozitif yonde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, g¢evresel uygulamalar ile tiretim maliyetlerinin
azalmasi, igletmenin rekabet giiclinli artirmaktadir. Calismanin bu sonucu, Eroglu ve
Ozdamar (2006)’mn ¢alismalari ile benzerlik gstermektedir.

Ikinci gelistirilen model ise azaltma maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar
maliyetlerinin, rekabet giicii lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik tek asamali yapisal
modeli ve 3 adet hipotezi igermektedir. Olusturulan modelin uyum iyiligi 6lgiileri, X?/df;
1.35, GFI: 0.91, RMSEA: 0.035, CFI: 0.98 ve NFI: 0.93 olarak bulunmus ve model uyum
gostermistir. Modelde yer alan hipotezlerin regresyon katsayilari, P degerleri (p<0.05) ve
t degerleri (t>1.96) agisindan asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Hs hipotezi 0.25 regresyon katsayisi, p:0.000 ve t: 3.77 degerleri ile kabul
edilmigti. Bunun anlami, azaltma maliyetleri rekabet giiciinii pozitif yonde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, ¢evreye verilen zarari onlemek ve azaltmak igin
yapilan uygulamalar, isletmelerin rekabet giiclinii artirmaktadir. Caligmanin bu sonucu,
Shrivastava (1995a), Sharma and Vredenburg (1998), Lopez-Gamero ve arkadaslari
(2010) , Chen ve arkadaslar1 (2016)’nin ¢aligmalari ile benzerlik gostermektedir.
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He hipotezi 0.44 regresyon katsayisi, p:0.000 ve t: 5.80 degerleri ile kabul
edilmistir. Bunun anlami, kullanma maliyetleri rekabet giiciinii pozitif yonde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, ¢evresel kaynaklarm verimli kullanimu ile ilgili yapilan
uygulamalar, isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir. Calismanin bu sonucu,
Shrivastava (1995a) ve (Yiicel 2011)’in ¢aligmalari ile benzerlik gostermektedir.

H- hipotezi -0.17 regresyon katsayisi, p:0.000 ve t: -2.16 degerleri ile kabul
edilmistir. Bunun anlam1 zarar maliyetleri rekabet giiciinii negatif yonde etkilemektedir.
Diger bir ifadeyle, ¢evreye zarar veren uygulamalar ve bundan dolayir katlanilan
maliyetler, isletmelerin rekabet giiclinii zayiflatmaktadir. Calismanin bu sonucu, Giil ve
Ekinci (2002)’nin ¢aligmalar1 ile benzerlik gostermektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, tesislerin ¢evreye verilen zarar1 dnlemek
amaciyla yapmis olduklar1 uygulamalar ve katlanilan ¢evresel maliyetler ile ¢evresel
kaynaklarmn kullanimi ile ilgili maliyetler, tesislerde kaynaklarin verimli kullanilmasi,
atiklarin geri dontistiiriilerek yeniden degerlendirilmesi, personel motivasyonun artmasi,
cevre bilincinin artmasi, ¢evresel teknolojilerin kullanilmasi1 gibi uygulamalarla tiretim
maliyetlerinin azalmasma neden oldugu soOylenilebilir. Buna karsin, c¢evreye uyum
maliyetlerinin (kaza, ceza maliyetleri gibi) artmasi, tiretim maliyetlerini artiracagi ve
tesislerin gevresel uygulamalarla iiretim maliyetlerini azaltarak isletmelerde rekabet
giiclinii artiracagl ortaya konulmustur. Ayrica, cevreye verilen zarar1 azaltmak ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi i¢in yapilan uygulamalarin rekabet giiciinii artirdigi,
cevreye zarar veren uygulamalarin ise rekabet giiciinii azalttig1 belirlenmistir. Yapilan
cevresel uygulamalar ve katlanilan ¢evresel maliyetler ile, igletme imajinin arttig1, araci
firmalarin ve miisteri tercihlerinin olumlu ydnde etkilendigi, personel ve hizmet
kalitesinin arttig1 tespit edilmistir.

Caligmanin bu sonuglari, tesislerde g¢evresel uygulamalarin isletmeye etkisi
konusunda farkindalik olusturacagi ve bu tiir uygulamalara yonelme konusunda tesvik
edecegi diisiiniilmektedir. Bu durum, ¢evrenin korunmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 ve smirsiz ihtiyaglar karsisinda kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
agisindan 6nemlidir. Ayrica yapilan bu ¢alismanin, bu alanda olusturulan literatiire katki
saglayacag1 ve kaynak olusturacagi diistiniilmektedir.

Calismada igletmelerin yapmis oldugu ¢evresel maliyetlerin, {iretim maliyetlerine

ve rekabet giicline etkisi, Yesil Yildiz belgesine sahip olan tesislerde incelenmis olup,
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daha sonra yapilacak olan galigmalarda, bu etki Yesil Yildiz belgesine sahip olmayan
tesislerde de tespit edilebilir. Bulunan sonuglar karsilastirilarak, Yesil Yildiz belgesinin
avantaj ve dezavantajlari belirlenebilir. Ayrica ¢cevresel maliyetlerin {iretim maliyetlerine

ve rekabet giiciine olan etkisi, vaka analizi gibi farkli yontemlerle desteklenebilir.
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()1-5Y1l ()6-10 Y1l ()11-15Y1 ( ) 16 ve Uzeri
4.  Tesisiniz ka¢ yildizhdir?
()3 Yildiz ()4 Yildiz ()5 VYildiz () Diger (Belirtiniz)...........ccvvueeeunnnnnn.

5.  Tesisinizde ¢calisan sayis1 kactir?

()100 vealn () 101-200 (') 201 -300 ( ) 301 - 400 () 401 ve iizeri

6.  Tesisiniz ka¢ odahdir?
() 100 ve alts () 101-200 (1) 201-300 () 301 - 400 () 401 ve uzeri
7. Tesisiniz hangi cevresel sertifikalara sahiptir? (Birden fazla isaretleme yapilabilir)

() 1sO14001 ( ) Mavi Bayrak () Beyaz Yildiz () Diger (Belirtiniz)...................c.o.....

8.  Tesisiniz yesil y1ldiz sertifikasin1 hangi yilda almistir?....................

9.  Tesisinizin yesil yildiz sertifikasim1 almasindaki etkenler nelerdir? (Birden fazla isaretleme yapilabilir)
() Miisteri Tatmini Saglama () Cevreyi Koruma () Firma Imajint Arttirma
( ) Maliyeti Azaltma () Toplum Baskist () Sosyal Sorumluluk Anlayist

() Rekabet Avantaji Saglama () Diger (Belirtiniz) ..........ueovirecirenieeceie e



10.
11.

Tesis maliyet sisteminde ¢evresel maliyetler ayri takip ediliyor mu? ( ) Evet

Asagidaki ifadeleri katihm diizeyinize gore cevaplayimz.

(') Hayir
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(1=

Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizzim, 4= Katiliyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum)

CEVRESEL MALIYETLER

1.

Tesisimizin bir ¢evre politikasi ve eylem plani bulunmaktadir.

Personelimize ¢evre bilincini arttirmaya yonelik periyodik olarak egitim verilmektedir.

Tesisimizde ortaya ¢ikan atiklar ayristirilarak yeniden kullanimi saglanmaktadir.

2
3.
4

Tesisimizde, ¢evre dostu malzemelerin (geri doniistimlii, dogada c¢dozilebilen vb.)
kullanilmasina dikkat edilmektedir.

o

Tesisimizde, atiklar i¢in depolama iinitesi bulunmaktadir.

Tesiste, kullandigimiz kimyasal maddeler izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Tesisimizde, su, elektrik ve enerji tikketimi takip edilmektedir.

Odalarda kullanilan nevresim ve havlular miisterinin istegine gore degistirilmektedir.

Tesisimizde, anahtar — kart sistemi kullanilmaktadir.

10.

Tesisimizde, su tasarrufuna yonelik 6zel armatiirler (fotoselli, ayarli vb.) tercih edilmektedir.

11.

Tesis igerisinde enerji tasarruflu aydinlatmalar tercih edilmektedir.

12.

Tesisimizde, 1s1 yalitimina yonelik malzemeler (6zel cam, ¢ift cam vb.) kullanilmaktadir.

13.

Tesisimizde, ¢evre dostu teknolojilere sahip (elektrik, su tasarrufu saglayan vb.) makine ve
techizatlar tercih edilmektedir.

14.

Tesisimiz, ¢evre yasalarina uyumsuzluk nedeniyle zaman zaman cezalara maruz kalmaktadir.

15

. Tesisimiz, atiklar nedeniyle zaman zaman cezalara maruz kalmaktadir.

16.

Tesisimizde, atiklarin bitki Ortiisiine verdigi zarara karsin agaglandirma ¢alismalari
yaptlmaktadir.

17.

Tesisimiz, ortaya ¢ikan emisyon gazlarindan dolayr zaman zaman cezalara maruz kalmaktadir.

18.

Tesisimizde, i kazalari ve meslek hastaliklarindan dolayr zaman zaman tazminat 6denmektedir.

19.

Tesisimiz, etkinlikler nedeniyle olusan giiriiltii kirliliginden dolay: zaman zaman cezalara maruz
kalmaktadir.

URETIM MALIYETLERI

20.

Tesisimizde malzeme gereksinimi minimum diizeyde tutularak malzeme maliyetleri
azaltilmustir.

21.

Atiklarm ayristirilarak yeniden kullanimi, malzeme maliyetlerimizi azaltmstir.

22.

Kimyasal malzemelerin izlenmesi, malzeme maliyetlerimizde diisiis meydana getirmistir.

23.

Tesis faaliyetlerinde daha az malzeme kullanilarak malzeme maliyetlerimiz azaltilmstir.

24

. Is kazalar ve meslek hastaliklarinm azalmasu, is¢ilik maliyetlerimizi azaltmstir.

25.

Personel motivasyonunun artmast, verimliligi artirmigtir.

26.

Personele ¢evre bilincini artirmaya yonelik verilen egitimler, is¢ilik maliyetlerimizi artirmistir.
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27

. Artan yatirim giderleri (¢evre dostu teknolojiler) maliyetlerimizi artirmustir.

28

. Makine ve techizatlarin verimli kullanilmasi, maliyetlerimizi azaltmistir.

29

. Tesisimizde elektrik, su gibi kaynaklarin tilketiminin azalmasi maliyetlerimizi azaltmustir.

30

. Odenen cezalarda yasanan azalis, maliyetlerimizi azaltmstir.

REKABET GUCU

31

. Cevreye duyarli olmamiz pazar payimizi arttirmisgtir.

32

. Cevresel uygulamalar tesisimizin imajini arttirmistir.

33.

Yesil yildiz sertifikasi, miisteri tercihlerini olumlu yonde etkilemistir.

34.

Yesil yildiz sertifikasi, araci firmalarinin (tur operatérleri, seyahat acenteleri, vb.) tesisimizi
tercih diizeyini arttirmustir.

35.

Cevresel uygulamalar, rakiplerimize gore hizmet ¢esitliligimizi arttirmustir.

36.

Cevreye duyarli olmamiz, satiglarimizi arttirmistir.

37.

Tesisimizdeki ¢evresel uygulamalar, hizmet kalitemizi arttirmustir.

38.

Tesisimizde verilen gevresel egitimler, personelimizin niteligini arttirmstir.

39.

Tesis faaliyetlerimizdeki cevresel uygulamalar, {irlin ve hizmetlerimizin hizli sunulmasini
saglamistir.

40

. Cevresel uygulamalar, standartlara uygun iiriin ve hizmet sunulmasini saglamustir.
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