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OZET

Gebelerin Duygusal Zekalan ile Dogum Korkulary, Doguma Hazir Olusluklan ve
Stresle Basa Cikma Tarzlan Arasindaki fliski

Amagc: Gebelerin duygusal zekéalar: ile dogum korkulari, doguma hazir olusluklar: ve
stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi “amaciyla yapilan arastirma
kesitsel, tanimlayic1 ve iligki arayici niteliktedir.

Materyal ve Metod: Arastirma; 01.11.2018- 01.11.2019 tarihleri arasinda Tokat ilinde
merkezde bulunan bir devlet hastanesi ve bir ilge devlet hastanesinin (Niksar) kadmn
dogum polikliniklerine bagvuran ve tiglincii trimestirda olan 665 gebe ile yliritiilmistiir.
Veriler; “Tanitic1 Bilgi formu, Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO), Prenatal
Kendini Degerlendirme Olgegi (PKDO) ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
(SBCTO) kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde ortalama =+ standart sapma ve
ortanca, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Bagimsiz Orneklem T Testi ve Pearson

Korelasyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmada gebelerin DZDO puan ortalamas1 126.30£28, Doguma Hazir
Oluslugun (DHO) 29.25+4.77 ve Dogum Korkusunun (DK) 27.46+4.58 bulunmustur.
Gebelerde SBCTO’nin Kendine Giivenli Yaklasim (KGY), lyimser Yaklagim (1Y) ve
Sosyal Destek Bulma (SDB) boyutlar1 ortalama puanin iistiinde, Caresiz Yaklasim (CY)
ve Boyun Egici Yaklasim (BEY) boyutlar1 ortalama puanmn altinda olmasi sebebiyle
stresle basa ¢ikmada etkili tutum sergiledikleri sonucuna varimisti. DZDO’nin
Duygularin Farkinda Olma (DFO) ve Kendini Motive Etme (KME) alt boyutu ile
SBCTO’nin KGY alt boyutu arasmda pozitif yonde orta diizeyde anlamli (p <0.001,

r=0.532) (p < 0.001, r=0.531) ; DZDO’nin toplam puani ile SBCTO, DHO ve DK



arasinda pozitif yonde zayif anlamli iliski oldugu saptanmustir (p<0.001, r=0.317), (p<
0.001, r=0.283), (p<0.001, r=0.355). Gebelerin DHO ve DK ile SBCTO caresiz ve boyun
egici yaklagimlar1 arasinda zayif negatif ve diger alt boyutlar arasinda pozitif yonde
anlamli iligki oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Bu bulgular dogrultusunda; gebelerin duygusal zeka diizeylerinin gelistirilmeye
ihtiyact oldugu, doguma hazir olusluklarinin diisiik, dogum korkularinin yiiksek ve
stresle basa ¢ikmada kismen etkili tutum sergiledikleri sonucuna varilmistir. Gebelerde,
duygusal zekanmin tiim alt bilesenlerinin dogum Oncesi bakim kapsaminda verilen
egitimlerle stres ve dogum korkusunu onlemeye yonelik gelistirilmesi dnerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Dogum korkusu, Doguma hazir olus, Duygusal zeka, Ebe,

Gebelik, Stres.



ABSTRACT

The Correlation between Emotional Intelligence of Pregnant Women and Their
Fear of Childbirth, Readiness for Childbirth and Styles of Coping with Stress

Purpose: The study was conducted in the cross-sectional, descriptive and relation-
seeking quality for the purpose of determining the correlation between emotional
intelligence of pregnant women and their fear of childbirth, readiness for childbirth and
styles of coping with stress.

Material and Method: The study was carried out with 665 pregnant women in the third
trimester, who applied to the maternity polyclinics of a public hospital and a district
public hospital (Niksar) in the city center of Tokat between 01.11.2018- 01.11.2019.
Data were collected using the “Introductory Information Form”, Emotional Intelligence
Evaluation Scale (EIES), Prenatal Self-Evaluation Scale (PSES) and the Styles of
Coping with Stress Scale (SCSS). In analysis of the data; mean + standard deviation and
median, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), Independent Samples t-Test and

Pearson’s Correlation analysis were used.

Findings: In the study, it was found that pregnant women’s EIES score average was
126.30+28, Readiness for Childbirth (RCB) score was 29.25+4.77 and Fear of
Childbirth (FCB) score was 27.46+4.58. As Self-Confident Approach (SCA),
Optimistic Approach (OA) and Finding Social Support (FSS) dimension scores of the
SCSS in pregnant women were above average, whereas Desperate Approach (DA) and
Submissive Approach (SA) dimension scores were below average; it was concluded that
they displayed an effective attitude in coping with stress. It was determined that there

was a positively moderate and significant correlation between Being Aware of
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Emotions (BAE) and Self-Motivation (SM) lower dimensions of the EIES and SCA
lower dimension of the SCSS (p <0.001, r=0.532) (p < 0.001, r=0.531) and a positively
weak and significant correlation between the EIES total score and the SCSS, RCB and
FCB (p<0.001, r=0.317), (p< 0.001, r=0.283), (p<0.001, r=0.355). It was determined that
there was a negatively weak and significant correlation between the RCB, FCB and
SCSS desperate and submissive approaches of pregnant women and a positively
significant correlation between other lower dimensions (p<0.05).

In line with these findings; it was concluded that emotional intelligence levels of
pregnant women needed to be developed and they had lower readiness for childbirth,
higher fear of childbirth and displayed partially effective attitudes in coping with stress.
It is suggested that all subcomponents of emotional intelligence in pregnant women
should be developed via trainings provided within the scope of prenatal care, in order to
prevent stress and fear of childbirth.

Keywords: Emotional intelligence, Fear of childbirth, Readiness for childbirth, Stress,

Pregnancy, Midwife.
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1. GIRIS

Duygu “belirli nesnelerin, olaylarin veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim”; zeka ise “insanin diisiinme, akil yiirlitme, objektif gergekleri
algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami”dir (Tiirk Dil Kurumu;
Yiiksel, 2006). Duygu ve zekanin birbiri ile karsilikli etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan
duygusal zeka ise “bir kisinin kendisinin ve bagkalarmin duygularinin farkinda
olabilmesi, onlar1 ayirt edebilmesi ve kisinin diislincesi ve eyleminde bu bilgiyi
kullanabilmesi”dir (Mayer, Salovey & Caruso, 2000). Bireyi 6z degerlendirme yapmaya
iten duygusal zeka, onun giinliilk yasami ve ileride yapacagi isler i¢in plan yapma ve
atacagr adimlari mantik siizgecinden gecirme olanag1 saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda duygusal zekanin kisilerin hayatmin her déneminde 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu alanlardan biri sayilabilecek dogum eylemi, kadmnlarin
hayatlarinda her zaman hatirlayacaklar1 ve gelecek yasamlarmi etkilemesi bakimindan
son derece Onemli olan bir donemdir. Dogumu yonetmek, yapilan uygulamalari
kavramak, buna gore bir davranis gostermek ve duygusal zekdyr annenin kendi ve
bebeginin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanma hususunda dnemli bir deneme siirecidir. Bu
alanda duygusal zekanm etkinliginin hissedilebilecegi konularin basinda dogum
korkusu ve stres 6n planda gelmektedir.

Dogum korkusu ve stres dogum eylemi siirecinde beklendik bir durumdur. Fakat
kontrol edilemediginde; kadmlarm agr1 toleransinin azalmasma, etkili ikinamamaya,
dogum eyleminin normalden uzun siirmesine ve elektif sezaryen oranlarinda artisa
neden olmaktadir (Saymer, Ozerdogan, Giray, Ozdemir & Savci, 2009; Sercekus &

Okumus, 2009; Yasar, Sahin & Cosar, 2007). Sezaryen dogumlar ise bir sonraki



gebeliklerde plasental anomali, abortus, ektopik gebelik, hemoraji, riiptiir, enfeksiyon
gibi riskleri beraberinde getirmektedir (Dietz & Peek, 2004). Ayrica bu durum
kadmlarin dogum eyleminden alacaklar1 zevki azaltmakta, annenin tilkenmesine sebep
olarak anne bebek etkilesimini zorlastirmakta, dogum memnuniyetini azaltmaktadir
(Cmar & Eti, 2017; Tas¢1 & Sevil, 2007; Yilar Erkek & Pasinlioglu, 2016; Yildirm &
Sahin, 2003). Bu tiir komplikasyonlarin gelismemesi igin; gebelerin gebelik ve dogum
stirecinde korkularini bir kenara birakabilmesi, stresle bas edebilmesi ve dogum ile ilgili
bu gibi olumsuz duygular1 tanmyip {istesinden gelebilmesinde duygusal zeka seviyeleri
son derece etkili bir faktordiir. Kisisel ve mesleki yasamda basarmin temeli olarak
nitelendirilen duygusal zeka, ambivalan duygular1 olumlu yonde etkileyerek gebeligin
rahat gecirilmesi, doguma iliskin korku ve duygularin kontrol altina alinmasi, dogumun
komplikasyonsuz bir sekilde sonlanmasmi saglar. Ciinkii duygusal zeka seviyeleri
yiiksek olan bireyler, 1yi olma halleriyle ilgili daha 1yi hiikiim verebilirler, karsilastiklar1
problemlerle daha iyi basedebilirler, kendilerini giidiilemek i¢in duygularini bir amaca
odaklayabilirler (Goleman, 1998, Law, Wong & Song, 2004). Duygusal zekas: yliksek
gebeler hissettikleri duyguyu kesfedip iclerindeki tiim korku ve kaygiy1r bir ¢éziime
kavusturup, bebeginin dogumuna inangla, giivenle yaklagsma ve dogal yeteneklerini
kullanma konusunda daha basarilidirlar (Mongan, 2005). Bunu basaran gebelerin
dogumlar1 normal seyrinde komplikasyonsuz devam ettigi i¢in, olumlu dogum deneyimi
yasarlar. Diger taraftan; gebelik siirecinde korkularmi ve stresi bir kenara iten gebelerin,
dogum esnasida bu korkular1 kolayca geri donebilir ve siirecin gidisatini etkileyebilir.
Bu siirecte ebelere de bir¢ok gorevler diismektedir. Ciinkii ebeler dogum siirecinde
gebeye dogum destegi veren en onemli saglik personelidir ve dogum destegi duygusal

zekanm bilesenlerini de i¢cinde barmdiran bir destek sistemidir. Dogum siirecindeki



kadina duygusal zeka bilesenleri dogrultusunda; aktif yardimda bulunma, duygu
anlaminda gereksinimlerini karsilama, rahatligini saglama, benlik saygisi arttirma,
olumlu dogum deneyimi edinmesini saglama ve annelik rolii adaptasyonuna yardimci
olma ebenin en temel gorevlerindendir (Miltner, 2000; Mongan, 2005; Sleutel, 2003).
Bu anlamda yapilacak olan ebelik uygulamalar1 dogumun seyri i¢in hayati 6nem arz
etmektedir. Ebeler, gebelik, dogum ve dogum sonrasi donemde korku ve stresi
onlemeye yonelik bakimi gergeklestirirken gebelikte ve dogumda ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 ¢cozmede ve gebelerin duygusal zekalarini kullanmalar1 yoniindeki destekleri
ile gebelerin problem ¢6zme yeteneklerini artiracaklardir (Patterson & Begley, 2011).
Capik, Sakar ve Apay’m (2016) yaptiklar1 ¢aligmada; gebelerin duygusal zeka
seviyeleri arttik¢a saglik uygulamalar1 puanlarinin da arttigini saptamislardir. Bu bulgu
ebelerin, kadinlarin kendi duygularmdan haberdar olma, duygularini yonetme ve
duygusal zeka yeteneklerini gelistirmelerine yardim ederek; saglikli yasam
uygulamalarini istendik seviyeye ulastirmaya yardimci olabileceklerini gostermektedir.
Dogum siirecinde gebelerin ne hissettiklerinin ve duygu gegislerinin farkinda olmalari,
yani duygusal zekalarmin yiiksek olmasi, dogum korkusu ve streslerini
azaltabilmelerine, korkularin1 ve streslerini yonetip olumlu davranisa doniistiirmelerine
yardimc1 olabilir. Bu da beraberinde komplikasyonsuz ve miidahalesiz olumlu dogum
deneyimi, huzurlu bir anne ve sikintisiz anne bebek iletisimini beraberinde getirecektir.
Bu dogrultuda; miidahalesiz dogumlar, saglikli anneler ve bebekler i¢in duygusal zeka
ile dogum korkusu ve stres arasindaki iliskinin belirlenmesinin 6nemli olacagi
diistiniilmektedir. Literatiir de gebelikte dogum korkusu, stresle basa ¢ikma durumu ve
duygusal zekay: birlikte arastiran bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi bu diisiinceyi

destekler tarzdadir. Bu nedenle bu calisma alanda ilk olmasi ve bundan sonraki



caligmalara 151k tutmasi acisindan Ozgiin degere sahiptir. Tiim bu gereksinimler
dogrultusunda, gebelerin duygusal zekalar1 ile dogum korkulari, doguma hazir
olusluklar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bu

aragtirma yapilmustur.

Arastirmanin Hipotezi

HO:: Gebelerin duygusal zekalari ile dogum korkulari, doguma hazir olusluklar1 ve
stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda iliski vardir.

HO2: Gebelerin duygusal zekalar1 ile dogum korkulari, doguma hazir olusluklar1 ve

stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda iligki yoktur.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Zeka

Kiiltiirel, donemsel ve beynin islevi ile ilgili gelismelere bagli olarak zekanin
birden fazla tanimi bulunmaktadir. En ¢ok karsimiza ¢ikan tanimi; “kavramlar ve
nesneler arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri idrak etme, anlama, algilama, 6grenme,
yeni durumlara uyum saglama ve ilk kez kars1 karsiya kaldigimiz bir olayn {istesinden
gelebilme yetkinligidir” (Ergiin, 2016; Sahinkaya, 2006; Yiiksel, 2006). Descardes’e
gore zeka iyiyi ve kotilyii birbirinden ayristirma yetisidir (Iseri, 2016). Wechlser’e gore
“Diinyay1 anlayabilme, diisiinebilme ve zorluklarla karsilasildiginda kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanabilme becerisi”’dir (Cakar & Arbak, 2004). Tirk Dil Kurumu (TDK) ise
zekdyr; “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve
sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami” olarak tanimlamustir.

Coklu zeka kuramcis1 Gardner’e (1983) gore zeka, bir ya da birden fazla kiiltiir
icin degerli olan bir {iriinii ortaya koyma ya da problem ¢dzme yetenegidir. Gardner
giiniimiizde de gecerli olan, her bireyin sekiz tiir zekdsmin oldugunu ve bunlarin
birbirlerinden ¢okta farkli olmadiklarini belirtmistir.

Bunlar:

1- Sozel — Dil

2- Mantik — Matematiksel

3- Sekil (Gorsel) — Uzay (Uzamsal; Alansal)
4- Miiziksel — Ritmik

5- Bedensel — Kinestetik



6- Kisileraras1 — Sosyal
7- Kisiye doniik (Igsel; Oze doniik)

8- Doga

2.2. Duygu

Zeka kavrami gibi duygunun da bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Feldman duyguyu
“ Mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem fizyolojik hem de biligsel tabanlar1
olan ve davraniglar1 etkileyen faktorler” olarak tanimlamistir (Morris & Feldman, 1996).
Mayer ve Salovey’e gore (1990) duygular; “ fizyolojik, biligsel, motivasyona dayali ve
deneyimsel psikolojik sistemleri igeren uyum saglayici organize tepkilerdir”. Duygusal
zeka (DZ) kavramina iliskin ¢ok sayida kitabi bulunan Goleman ise (2011) duyguyu;
“His ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, harekete gegmemizi saglayan diirtiiler” olarak
tamimlamistir. TDK ise duyguyu “Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin ig¢
diinyasinda uyandirdigi izlenim” olarak tanimlamistir.

Genel bir tanim yapilirsa, “Duygu bireyleri harekete gegiren gerek is yasami
gerekse sosyal yasam i¢inde problem ¢6zmede, ortama uyum saglamada, yeni kararlar
almada bireylere yon veren giictiir” (Pektas, 2013).

Cok sayida duygu olmasina ragmen Ekman ve Friesen (1986) yedi temel
ifadenin  insanin  yiiziinden  okunabilecegini  belirterek  “temel  duygular1”
tanimlamiglardir. Bu duygular; kizgmlik, tiksinti, asagilama, tiziintli, korku, saskmlik ve
mutluluktur.

Kisilerin degigsen durumlara uyum saglayabilmeleri ve bu durumlarin sebep
oldugu duygular1 idare bakimindan duygulari tanima, kendini anlatabilme ve o6fke

kontrolii yetisi dnemlidir (Cirhinlioglu, Tascioglu & Beyazit, 2017; Ozdemir, 2017).



2.3. Duygusal Zeka Kavramm

Duygusal zeka, Thorndike tarafindan temelleri 1920’lerde atilan, ilk kez 1990°da
Mayer ve Salovey’in tanimini yaptigi, 1995°te Daniel Goleman tarafindan yaymlanan
‘Duygusal Zeka’ isimli kitap ile popiilerlik kazanan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Asan & Ozyer, 2003; Stein, 2003; Tetik & A¢ikgoz, 2013). Basit olarak
tanimlandiginda duygusal zeka; duygularin akillica kullanimidir. Bar-On (2005)
duygusal zekayi, “Bireyin c¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler
dizini” seklinde tanimlamaktadir. Goleman’a (2006) gore ise, duygusal zeka, kisinin
karsisina ¢ikan tiim olumsuzluklara ragmen duygularini kontrol altinda tutma, sorunlara
¢oziim odakli yaklasma ve empatik davranma yetenegidir. Tarhan (2012), insan
iligkilerinin temeline bakildiginda, kisiyi sekillendiren olgunun duygusal yap1 oldugunu
ifade ederken; karsi tarafa soylenenlerden ¢ok nasil soylendiginin kisi tizerinde biraktigi
etkiyi arastrmistir. Ornegin, kizginlik, korku, heyecan ya da seving gibi duygular
viicutta kaslarm gerilmesi, dislerin sikilmasi, gogsiin kabarmasi gibi birtakim kimyasal
degisimlere neden olmaktadir. Kisinin bu kimyasallari dogru bir sekilde iiretip
yonetmesini duygusal zeka olarak tanimlamistir (Aydmntan, Kiinye & Ghafourzay,
2019).

Mayer ve Salovey (1993) i¢in duygusal zeka “Bireyin kendi duygularni ve diger
insanlarin duygularini gézlemleme, bunlar arasinda farki bulma ve bu siiregten elde
ettigi diislinsel iirlinii, diislince ve davraniglarinda kullanabilme kabiliyetiyle ilgili olan
sosyal zekanm bir alt formudur”. Duygusal zeka zekanin bir ¢esidi degildir. Bu anlamda
IQ yani entellektiiel zeka ile EQ yani duygusal zeka arasindaki baglantiya da deginmek

gerekir.



IQ terimi Intelligence Quotient'in kisaltmasidir ve standart hale getirilmis bir
takim zeka testlerinde elde edilen sonug olarak karsimiza ¢ikar. Bu testlerin biinyesinde
matematik, dil, hafiza, mantik ve bilgi isleme hiz1 gibi alanlar yer alir ve bu testin
sonucu 1Q" yu belirler.

EQ terimi ise Emotional Quotient'm kisaltmasi olup duygusal zeka diizeyinin

Ol¢timii anlamina gelir.

Sekil 1. Duygusal zeka ve Zeka Farklan

(http://psychoblogia.sk/o-emocionalnej-inteligencii/)

Goleman’a (1996) gore 1Q ve duygusal zeka birbirine karsit degil, birbirinden
ayr1 zeka tirleridir ve aralarinda az da olsa bir baglant1 vardir. 1Q skoru yiiksek olan
bireyler ‘bilgiyi’ 6grenme, anlama ve uygulama konusunda daha yetenekliyken EQ’ su
yilksek olan bireyler ‘duygularr’ anlama, ifade etme ve degerlendirmede daha
yeteneklidirler (Tugrul, 1999).

Duygusal zeka dort nitelikten ve bes boyuttan olugsmaktadir.

Oz biling; kendi duygularin1 bilmek, diisiince ve tutumlarmi nasil etkiledigini,
giiclii ve zay1f yonlerini bilmek, kendine giivendir.

Oz yonetim; diirtii ve hareketlerini yonetebilmek, insiyatif almak, degisen
durumlara uyum saglamaktir.

Sosyal farkindalik; ikili iligkilerde hisleri, ihtiyaglar1 ve kaygilarini

anlayabilmektir.


http://psychoblogia.sk/o-emocionalnej-inteligencii/

Iliski yonetimi; iyi iliskileri gelistirmek ve siirdiirmek, iyi bir takim oyuncusu
veya lideri olmaktir.
Duygusal zekanin boyutlar1 ise “kisinin kendini motive edebilmesi”, “kisinin

kendi duygularinin farkinda olmasi”, “sosyal beceriler”, “kiginin kendi duygularini

yonetmesi” ve “empati” dir (Goleman, 2002; Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990).

Sekil 2. Duygusal zekanin boyutlar1 (Miman 2018)

2.4. Duygusal Zekanin Etkileri

Duygusal zeka, bireylerin kariyer gelisimlerinin yaninda fiziksel, ruhsal,
zihinsel, sosyal yasantisi1 ve saghgmi da etkilemektedir (Wong & Law, 2002).
Goleman geleneksel zeka testlerinin bir kisinin hayatindaki basarisinin sadece %20'sini
agiklamakta oldugunu, geri kalan %80’lik boliimiin bir kismmm ise duygusal zeka
tarafindan agiklandigimi savunmaktadir (Turhan & Cetinsoz, 2019). Duygusal zekanin

birey tizerindeki etkileri asagidaki basliklar halinde siralanmaktadir:
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2.4.1. Is Performansi Uzerine Etkisi

Duygusal zeka, insan davraniglarmin anlasilmasi yaninda, motivasyon ve
performans boyutunun yorumlanmasinda (performansin azalisi veya artigi) da onemli
olup (Braun & Clarke, 2006), performansin %85’inin duygusal zeka ile agiklanabilecegi
de ifade edilmektedir (Verma, Das & Abraham, 2012).

Duygusal zeka diizeyi hem kisisel doyumu hem de is basarisini direkt
etkilemektedir. Duygusal zekaya sahip bireylerin daha yaratici olduklar1 bilinmektedir.
Ayrica bu kisiler kendi hislerini bilen ve idare edebilen, baskalarinin duygularina, istek
ve gereksinimlerine duyarli olan kisiler olup,

e Isyerinde giivene dayal iliskiler kurmakta,

e Diisiincelerini net ve direkt dile getirebilmekte,

e (atismalar1 ve sorunlar1 yapici ¢6ziime ulastirabilmekte,

e Kendilerini ve bireyleri varilmak istenen sonuca yoOnelik olarak harekete
gecirmekte,

e Zorlu durumlarda olumlu diisiinme tarzim1 koruyarak giidiilenmenin yiiksek

olmasini saglamaktadirlar (Kog, 2010; Polat & Aktop, 2010).

Ulukdy ve arkadaslarmin (2016) yaptiklar1 ¢alismada; bireylerin duygularini
bilme durumlarmnin, duygularini kullanabilme ve yonlendirebilme yetilerinin
girisimcilik  6zellikleri ve is performans: {izerinde son derece etkili oldugu
goriilmiistiir. Duygular yagsamin her donemiyle i¢ i¢e olan ve hayatin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu sebeple her alanda insanlarin duygu durumlarina daha fazla 6nem
verilmesi biiyiik nem arz etmektedir (Mustafayeva & Ustiin, 2018).

Quoidbach ve Hansenne (2009) yaptiklar: ¢alismada “Hemsirelerin duygusal

zeka becerilerinin artmasmin saglik ekibinin etkililigini, hasta bakim kalitesini ve
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calisanlarin ise bagliligini artirdigi” saptanmistir. Yine Warelow ve Edward (2007)
yaptigi baska bir ¢alismada “Hemsirelerin duygusal zeka becerilerinin gelismesinin,
stresle bas etme mekanizmalarmi da gelistirdiginden hastalarla yasanan olumsuz
duygular1 olumluya doniistiirmede ve kisisel giiclenmeyi artirmada pozitif yonde

ilerlemeye etkisi oldugu” bildirilmektedir.

2.4.2. Fiziksel Saglik ve Genel Refah Diizeyi Uzerine Etkisi

Duygusal zekanin fiziksel saghigi ve genel 6znel refah1 Onemli oOlgiide
etkiledigini ampirik olarak gosteren yedi ¢alismadan elde edilen bulgulara gore; Saglik
ve refah iizerinde en giiglii etkiye sahip olan duygusal zeka faktorleri sunlardir:

» Oz saygi-farkindalik (kendini dogru algilama, anlama ve kabul etme
yetenegi): Kendi duygulariniz1 etiketleme, tanima ve anlama yetenegidir. Oz
farkindalik, duygularimiza ayak uydurmamizi ve kaygi, korku ve {iziintii gibi
olumsuz duygularimizdan ka¢mmamamizi gerektirir. Kendi duygusal
durumlarimizi ve bu durumlarm disilincelerimizi, davranislarimizi ve
kararlarimizi nasil etkiledigini bilmek, farkindalik yaratmanin anahtaridir.

= Kendini gerceklestirme (kisisel hedefleri takip etme ve kisinin potansiyelini
gerceklestirme yetenegi).

= Stres toleranst (duygular1 etkili ve yapict bir sekilde yonetme yetenegi):
Duygusal diizenleme, ham duygular1 itici veya yikic1 bir sekilde
davranmayarak giiclii duygular1 kontrol etme yetkinligimizle ilgilidir. Hos
olmayan duygularla oturarak yetenegimizi gelistirmek ve olumsuz duygulari
nasil hafifletebilecegimize veya azaltacagimiza karar vermemiz i¢in

kendimize zaman ve yer birakma 6zgiivenini gelistirir. Duygusal diizenleme
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ayrica belirli bir duruma veya soruna c¢esitli ¢oziimleri gbéz Oniinde
bulundurma yetenegimizi gelistirmemize yardimci olur. Yalnizca duygusal
olarak yiikli bir durumdan, tepki gostermemek daha iyi karar alma
sonuglariyla sonuglanir.

» lyimserlik (olumlu, umutlu olma ve hayatin daha parlak tarafina bakma

yetenegi).

= Mutluluk (kendiyle, baskalariyla ve genel olarak yasamla ig-ige hissetme

yetenegi) (Bar-On, 2012).

Saglik profesyonellerinde duygusal zekanin klinik ve uzun siireli bakim
ortamlarinda hastalara yonelik davraniglara etkisini arastiran bir ¢alismada; duygusal
zekanin hemsirelerin hastalara yonelik bakim davranislariyla iliskili olduguna dair
kanitlar bulunmustur. Hemsirelerin duygusal zekalarmin hem fiziksel bakimi hem de
duygusal bakimi etkiledigi sonucuna varilmistir (Adams & Iseler, 2014). Ayrica
hemsirelerde duygusal zeka gelistirmenin bazi bakim davranislarini olumlu yonde
etkileyebilecegi de saptanmustir (Capik, Sakar & Apay 2016; Nightingale, Spiby, Sheen

& Slade, 2018).

2.4.3. Insan Iliskileri Uzerine Etkisi

Duygusal zekaya sahip olan bireylerin diger kisilerle pozitif yonlii bir bag
kurabildigi diger bir deyisle empati yetenegine sahip olduklari, uyum kabiliyetinin
yiksek oldugu ve is birligi konusunda goniilli bir yapida olduklar1 sdylenebilir
(Aydintan vd., 2019).

Iyi sosyal becerilere sahip olan bireylerin duygusal zeka seviyeleri yiiksektir.

Genel olarak, gii¢lii sosyal becerilere sahip olmak, agik, 6zlii ve nazik bir sekilde
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iletisim kurma yetenegine sahip olmak anlamina gelir. Bu kisiler duygusal zekanin 6z
farkindalik, duygusal diizenleme ve empati gibi yeteneklerinin tiimiinii profesyonel
olarak kullanabilirler.

Duygusal zekanin insan iizerine iligkilerde etkili olmasini saglayan diger bir
ozellik ise empati yetenegidir. Empati, insanlarin nasil ve neden hissettiklerini tanima
yetenegidir. Empati kurdugumuzda, daha derin, daha samimi iliskiler gelistiririz.
Empati, eylemlerimizin ve davraniglarimizin diger insanlar1 ve kendi davranislarimizi
nasil etkiledigini tahmin etmemizi saglar. Empati becerilerini gelistirmek,
deneyimlerimizi, iliskilerimizi ve kendimizi, diger insanlar1 ve ¢evremizdeki diinyayi

genel olarak anlamayi arttirir (Bar-On, 2012).

2.4.4. Ruh Saghg Uzerine Etkileri

Duygusal zeka, stresi azaltmak i¢in pozitif diistincelerle duygular1 idare
edebilmek, etkili iletisim, bagkalarinin ne hissettigini anlama, zorluklarla bas edebilme,
catismay1 etkisiz hale getirme yetenegidir. Bu tanim dogrultusunda stresin fazla
hissedildigi mesleklerde stresle basa c¢ikabilmeyi arttirip, tiikenmisligi azaltan ve
iyilesmeyi daha hizlandiran yoniiyle duygusal zekanin ¢aligma hayatinda son derece
onemli oldugu gozlenmistir. Duygusal zekanin yiiksekligi, zor sartlar1 olan saglik
calisanlar1 i¢in onemli bir katki olusturmaktadir. Deniz ve Yilmaz (2005) ¢alismasinda
tiniversite Ogrencilerinin yagam doyumlar1 ile duygusal zekd alt boyutlar1 (kisisel
beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu)
arasinda anlamli pozitif yonlii iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Aslan ve Giizel (2018)
de benzer sekilde; Duygusal zekanin, problem odakli stresle basa ¢ikmay1 pozitif yonde

etkiledigi; problem odakli stresle basa ¢ikma davraniginin da duygusal tiikenmeyi
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azalttigi ve iyilesmeyi arttirdigini saptamiglardir (Aslan & Giizel, 2018; Deniz &

Yilmaz, 2006).

2.5. Duygusal Zeka Seviyesi Yiiksek Bireylerin Ozellikleri

Kets de Vries (2007) yiiksek seviye duygusal zekaya sahip olan bireylerin su
ozellikleri biinyelerinde barindirdiklarini ifade etmistir;
v’ Daha saglam kisiler arasi iligkiler gelistirirler,
v’ Giidiileme ve giidiilenme konusunda daha iyidirler,
v’ Icat edebilen ve kreatif diisiinceye sahiptirler,
v’ Daha etkin liderlik yaparlar,
v’ Stres altinda sakinliklerini koruyabilir ve iyi ¢alisirlar,
v’ Degisimlere kolay adapte olurlar,
v Kendilerini oldugu gibi kabul ederler.

Duygusal zekasi yiiksek kadinlar, kendini ortaya koyabilen, hislerini direkt
olarak belirten, kendileriyle barisik, hayatta bir anlam bulan insanlardir. Ayrica,
erkekler gibi onlar da ¢evresiyle iliski kurmada zorlanmayan, neseli, hislerini uygun bir
bigimde ifade edebilen (6rnegin, sonradan pismanlik duyulan patlamalar halinde degil)
strese kolay uyum saglayan kisilerdir. Sosyal ¢evrelerinde takindiklar1 davranislar, yeni
arkadagliklara kolayca ulasmalarini saglar. Kendilerini olduklar1 gibi kabul etmeleri,

olumlu, samimi ve duygusal deneyime a¢ik olmalarina yardim eder (Goleman, 2011).

2.6. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka ile ilgili yapilan caligmalar sonucunda “Yetenek Modeli” ve

“Karma Model” olarak iki tiir model olusturulmustur. Yetenek modeli; “Duygulardan
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mantik yiirliterek olusan ve duygularin iligkiler tizerinde belirleyici oldugunu”, karma
model ise “kisilik 6zelliklerini ve davraniglarini i¢inde barindiran, sosyal becerileri”
icine alan bir modeldir (Avci, 2017). Mayer ve Salovey’in olusturdugu duygusal zeka
modeli yetenek modelinde; Cooper ve Sawaf Modeli, Reuvan Bar- On Gardner ve

Goleman duygusal zeka modeli ise karma model grubunda yer almaktadir.

2.6.1. John D. Mayer & Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey zekdnin yetenek boliimleri iizerinde ¢alismislardir. Diger
duygusal zeka modelleri de bu duygusal zeka modelinin hipotezlerinden yola ¢ikarak
olusturuldugu i¢in Mayer ve Salovey modeli duygusal zekda modellerinin temel 6gesi
olarak kabul gérmektedir (Cakar & Arbak, 2004).

Mayer ve Salovey’in duygusal zekd modeli akildan ¢ok duygulara hitap eden
asagidaki sistemleri i¢erir (Mayer vd., 2000);

« Duygular1 Algilama, Analiz ve Ifade Etme: Bireyin kendisinin ve

baskalarmin, tiim duygularim ve farkli duygusal ifadelerini algilamak.

* Duygularin Kullanimi: Duygular kisiyi diisiinmeye yogunlastirr, kisinin
psikolojik durumuna etki eder ve farkli bakis agisindan bakmaya neden olur,
bdylece kisi mevcut sorunu ¢ézme egilimine girerek harekete gecer. Yani
duygular diisiincelerin hayata gecmesini, dirilmesini saglar.

* Duyguyu Anlamak ve Muhakeme Etmek: Duygularin 6ziini, ikili
iligkilerdeki anlamlarin1 anlamak, agiklanmasi giic olan duygular1
degerlendirmek, duygular arasi uyumu 6lgebilme kabiliyetidir.

+ Duyguyu Yoénetme ve Diizenleme (lyimserlik, 6zydnetim): Olumlu ve

olumsuz tiim duygular1 tanimak, olumsuz duygularin insan iizerindeki
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etkinligini dislirmek, olumlu duygularin ise ylikseltmek, kisiler arasi
iletisimde duygularin ilerleyisini algilama Kkabiliyetidir (Mayer, Salovey &

Sluyter, 1997).

2.6.2. Reuven Bar-On Gardner Modeli

Karma modeldir. Model sonu¢ odakli olmaktan ¢ok siire¢ odaklidir. Bar-On
gelisimi devam etmekte olan duygusal zekd modeli ile ilgili arastrmalar yaparken
Darwin’in “Yasamak ve adapte olabilmek i¢in duygusal ifadeler 6nemlidir” goériisiinden
etkilenmistir. Ona gore genel zeka IQ’yla olgiilen bilissel zeka ile EQ’yla Olgiilen
duygusal zeka kavramlarmin birlesimidir ve bes asamadan olusmaktadir. Bunlar kiginin
i¢c diinyasi (kisisel beceriler), kisiler aras1 baglar (kisiler aras1 beceriler), uyumlu olma
durumu (adaptasyon), stresin iistesinden gelme ve genel ruh durumudur (Mayer vd.,
1997; Giilliice & Iscan, 2010).

e Kisisel beceriler boyutu: Bireylerin kendi i¢ diinyasindan gelen mesajlar1 dogru
yorumlayip yonetebildigini gosterir (Mayer vd., 1997). Bu boyutta yer alan
kisiler kendilerini kontrol edebilirler, kendilerine yetebilirler, giicli ve zayif
olduklar1 noktalar1 iyi bilirler.

e Kisiler arasi beceriler boyutu: Bireyler diger bireylerin hislerini anlar, aralarinda
bir bag kurar ve onlarla saglikli iletisimde bulunurlar. Bu boyutu olusturan
yetenekler empati, sosyal sorumluluk, ikili iligkiler (Tufan, 2011). Bu boyutta
yer alan bireyler baskalari ile iyi geginir, saglam iliskiler kurar ve onlar1 anlar.

e Uyumlu olma durumu (Uyumluluk boyutu): Bireyin ne derece esnek ve gergekgi
olabildigi ile ilgilidir. Bu boyutun yetenekleri, olaylara kars1 gergekei olabilmek,

ortama uyum saglamak, sorun ¢6zme becerisi (Tufan, 2011).
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Stresin iistesinden gelme: Problem karsisinda kontroliinii kaybetmeden stresi
tolore edebilme (Ozdemir, 2015). Serinkanli 6zellikleriyle bilinen bu gruptaki
bireylerin krizle bas etme yetenekleri oldukea yiiksektir.

Genel ruh durumu boyutu: Mutluluk, giizel diistinmekle yasadigi hayattan zevk
almak ile ilgilidir. Iyi bir ruh haline sahip olan kisilerin yasamdan zevk alip,

herkesi ve her seyi oldugu gibi kabullenirler (Deniz & Yilmaz, 2006).

2.6.3. Goleman Modeli

Mayer ve Salovey’in modelini benimseyen Goleman farkli olarak modeline

“benlik bilinci, kendi kendini yonetme, sosyal farkindalik ve sosyal beceriler” gibi bir

dizi duygusal beceri ve kisilik 6zelliklerini de dahil etmistir. Temel yetenekler igerisinde

iic boyut kisisel ve iki boyutta ise sosyal yeterlilikler bulunmaktadir. Oz biling, kendine

yon verebilme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak siralanan bu boyutlar

asagida yer almaktadir (Freshwater & Stickley, 2004; Goleman, 1995; Goktas Kulualp

& Erol, 2017).

Oz biling (Duygusal biling, Ozdegerlendirme, Ozgiiven): Oz biling, “kisisel ruh
durumunun, se¢imlerinin, sezgilerinin ve bunlarin dayanak noktasinin farkinda
olmak” tir. (Goleman, 1995, s.77). Dogru 6z degerlendirme, “kisinin zayif ve
giiglii yanlartyla birlikte siirlarmi tanimasi” dir. Ozgiiven, “kisinin kendi
degerinin ve becerilerinin farkinda olmasi” dir. Duygusal biling, “kisisel
duygular ile bu duygularin tesirlerini bilmek” tir.

Kendine Yon Verme: Kendini yonetebilme, kisinin kendi i¢ diinyasina, hislerine
ve kaynaklarina yon verebilmesidir. Bu boyutu olusturan yeterlikler: (Goleman,

Boyatzis & McKee, 2002; Ozerbas, 2004). Ozdenetim (kisinin tepkisel
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davraniglarii, duygu ve hislerini yOnetebilmesi), giivenilirlik (dogruluk ve
diirlistligi temsil eder), vicdanlilik (bireysel davraniglarin mesuliyetini
kabullenmek), uyumluluk (degisime kars1 ayak uydurabilmek), yenilik¢ilik (yeni
bilgilere, diisiince ve tavirlara kapali olmamak) tir.

Motivasyon: Bir amaca yonelik davraniglart kontrol edebilmek, duygusal olarak
icten gelen yonelme arzusudur. Basarma diirtiisii, baglilik, inisiyatif, iyimserlik
motivasyonu olusturan yeterliliklerdir. (Goleman, 2007; Kiligarslan, 2009).
Empati: Empatinin merkezi 6z bilingtir. TDK’ ye gore “Kisinin kendisini baska
bir bilincin yerine koyarak s6z konusu bilincin duygularini, isteklerini ve
diistincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisidir”. Bu yeti -baska birinin
ne hissettigini bilebilme- insan odakli her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
anlamda basarili olan insanlar is ve 6zel yasamlarinda mutlu olabilen insanlardir
(Golaman, 1995).

Sosyal beceriler: Kisinin, baskalar1 tizerinde istedigi geri doniisleri saglayabilme
yetenegidir. Sosyal beceriler; etki (ikna becerisi), iletisim (Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi), catisma
yonetim ( yasanan sorunlarda uzlasma saglayip, sorunlari ¢éziime ulastirmak),
liderlik (6nderlik eden), degisim katalizorligii (degisimi harekete gegiren,
atesleyen), bag kurmak (amag¢ dogrultusunda dogru iliskiler saglamak), isbirligi
(amag ve ¢ikarlar1 bir olanlarin olusturduklar1 ¢aligma ortakligi), ekip yetileri
(ortak amaclar dogrultusunda hareket ederken grup sinerjisi) olusmaktadir

(Goleman, 2005; TDK; Yan, 2008).
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2.6.4. Cooper ve Sawaf Modeli

Duygusal zeka olgusu, Cooper ve Sawaf’a (2010) gore, duygularin etkinligini,
cabuk algilanisini, kisinin bilgisini, enerjisini, iligkilerini hissetme, tanimlama ve aktif
bir sekilde yonetme becerisidir. Cooper ve Sawaf’m modeli zihinsel yeteneklerle
birlikte, baz1 kognitif olmayan kavramlari (gelecegi yaratmak gibi) birlikte igeren karma
modeldir (Cakar & Arbak, 2004). Duygusal derinlik, duygular1 6grenmek, duygusal
zindelik, duygusal simya kavramlar1 bu modelin dort ana unsurudur.

e Duygular1 Ogrenmek: Bu boyut, kisinin duygusal potansiyelinin farkindaligini
ve bu potansiyelden iliskilerinde yararlanabilme yetenegini ifade etmektedir.

e Duygusal Zindelik: Bu boyut; duygulari algilama yeteneginin uygulanabilir
kilinmasina imkan tanir.

e Duygusal Derinlik: Bireyin esas karakteri ile etkinligini duygusal derinlik
boyutu meydana getirir. Bireyin hali hazirda agiga ¢ikmamis giiciinii, hedefini ve
biitlinligiini gelistirir.

e Duygusal Simya: Degerinin diisiik olduguna inanilan siradan bir objeyi, daha
degerli bir madde durumuna getirme giicii ya da islemi, simya kelimesinin

tanimin1 olusturmaktadir (Cooper & Sawaf, 2010).

2.7. Duygusal Zekanin Onemi

Duygular hem var olmanin olagan hem de var olmayi siirdiirmenin komplike
parcasidir (Strongman, 2006). Duygusal zeka duygularin fark edilmesini, daha akilci
yonde kullanilmasini saglayarak yasama olumlu katkilar koyarak, yasamin her
asamasinda, profesyonel iliski aglarinin saglikli ve verimli bigimde yonetilmesinde

etkilidir (Quoidbach & Hansenne, 2009).
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Duygusal zeka seviyesi ile farkli degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilmis olan arastirmalar 6nemli sonuglar elde etmemizi saglamistir. Bu ¢aligmalardan,
Oginska-Bulik’in (2005) genel saglik ile duygusal zeka arasindaki iliski, Schutte (2007)
zihinsel saglik ile duygusal zeka arasindaki iliski, Engstrom (2005) duygusal zekanin is
tatminini nasil etkiledigini arastirdig1 ¢alisma, Song ve arkadaglarinin (2010) duygusal
zeka seviyesi ve kaliteli akran iligkileri ¢aligmasi, Petrides ve Furnham (2003) duygusal
zeka ile mutlulugun iliskisi, Bastian vd. (2005) problem ¢6zme yetenegi ve duygusal
zeka seviyesi arasindaki yaptigi arastirmalar sonucunda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu sonuglarma varilmistir. Duygusal zeka seviyesinin diisiik olmasinin da ne gibi
etkileri oldugunu gosteren caligmalara Ornek olarak Liau ve arkadaslarmin (2003)
duygusal zeka seviyesi ve depresyon, Slaski ve Cartwright’in (2003) stres ve duygusal
zeka seviyesi, Hemati’nin (2004) duygusal zeka seviyesi diisiikliigiiniin umutsuzluga
neden oldugu sonucuna varillan c¢alismalar gosterilebilir. Yapilan caligmalar
gostermektedir ki bireylerin duygusal zekalarinin yiiksek olmasi ikili iliskilerde, akil,
beden, ruh saghginda, sosyal yasantisinda ve i¢ diinyasinda olumlu gelismeleri

beraberinde getirmektedir.

2.8. Duygusal Zeka Gelistirilebilir mi?

Duygusal zekanim biiyiik bir kism kiiciik yaslarda gelisir. Ugiincii yasla birlikte
ortama gore hislerini kontrol yetenegi gelisirken, okul yillarinda aliman egitimle
duygusal zeka sekillenmekte ve gelismeye devam etmektedir (Bar-On, 2000; Bayhan &
Artan, 2004). Universite yillarinda alinan drama dersi, diyabet hastalarma verilen
duygusal zeka becerileri egitimi gibi egitimlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda

pozitif yonde iliskiler oldugu bilinmektedir (Karahan & Ozcelik, 2006; Ozdemir, 2003).
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Duygusal zeka, yasamin her doneminde Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir
beceridir. Ayrintili ve sikintili bir siiregten olusur. Duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in
bireyin istekli olmasi gerekir (Baltag, 2006; Mayer vd., 2000).

Nelis ve ark. (2009) yaptiklar1 bir ¢alismanin konusu duygusal zekanin
gelistirilip gelistirilemeyecegidir. Dokuz kisilik deney grubuna 4 oturumdan olusan ve
her bir oturumu 2,5 saatlik programlar uygulanmis ve 10 kisilik kontrol grubu higbir
programa tabi tutulmamislardir. Sonugta deney grubunda duygular1 tanima, tanimlama
ve duygu idaresi yeteneklerinde pozitif yonde bir iliski goriiliirken 6 ay sonra son testi
yapilan ¢alismada bu yeteneklerdeki yiikselmenin kalic1 oldugu rapor edilmistir.

Bireylerin hayat1 boyunca kazandig1 deneyimler, aldig1 egitimler, i¢cine dogdugu
ailenin tutumu ve cinsiyeti olgunlasma igin birer basamaktir. Biitiin bunlar bir biitiin
olarak ele alindiginda sonradan kazanilarak duygusal zekanm gelistirilebilir oldugunu

soylemek dogru bir ifade olacaktir (Biiyiikbayram & Giirkan, 2014).

2.9. Duygusal Zekanin Gelismesine Etki Eden Etmenler

Duygusal zekanin gelismesine bir¢ok faktor etki etmektedir. Bunlar arasinda en
onemlileri yas, aile yapisi, egitim, sosyo-ekonomik diizey, ailenin ¢ocuk yetistirme
tutumu ve cinsiyettir. Miman’in (2018) calisanlarin duygusal zeka seviyelerine etki
eden faktorler iizerine yaptiklar1 ¢aligmada; cinsiyetin (kadinlar lehine), egitimin (6n
lisans seviyesinde), medeni durumun (evliler lehine), cocuk sayisinin (tek ¢ocuk lehine),
calisma durumunun (¢aligma saatleri lehine) duygusal zeka / boyutlarindan en az birini
etkiledigi goriilmiistiir.

Yas: Duygusal zeka degisebilen ve gelisebilen bir kavram olmasi ve hayattan

cikardigimiz derslerin sonucu olarak edinilen tecriibelerle sekillenmesi bakimindan yas
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ile dogru orantilidir. Yurt icinde farkli yas gruplariyla yapilan 6rnegin 6 yas grubu
(Ulutas, 2005), 9-10 yas grubu (Yasarsoy, 2006), 12-13 yas grubu (Somuncuoglu,
2005), 18-23 yas grubu (Duman, 2003; Kurt, 2007) ¢alismalarn sonuglar1 duygusal
zekanin yasla orantili olarak artis gosterdigini ve duygusal zeka egitimi alan gruplarin
duygusal zekalarinin anlamh diizeyde artislar1 oldugunu gostermektedir.

Yas ile birlikte kazanilan tecriibelerin artmasit duygusal zekdnm egitim ile
gelisebileceginin kanitidir. Kocayoriik’iin (2004) aktardigina goére Amerika’da 3831
kiginin katilimiyla yapilan bir c¢aligmada, insanlarin yaslar1 biiyiidik¢e duygusal
zekalarmin da arttigi ve ellili yaslarda hayattan edinilen tecriibelerle paralel olarak en
iist seviyeye ulastig1 belirlenmistir.

Aile yapisi: Bireyin ailesi, aile yapisi ve anne babanin kisilik o6zellikleri
duygusal zekanin gelisiminde son derece onemlidir. Anne babanin hislerini ortaya
koyma bigimi, aile fertlerinin aile igi iletisim becerileri, ebeveynlerin empati yapabilme
yetenegi, sOzclik dagarcigi ve bu sozciiklerdeki hissiyat, anne babanin c¢ocugunun
yaninda olaylara verdikleri tepkiler ve olay ¢6ziimlemedeki yaklasimlar1 duygusal zeka
da onemli role sahiptir (Konrad & Hendl, 2001). Adil davranan, esitlik¢i tutuma sahip
anne-babalarm g¢ocuklariin duygusal zeka seviyesi, otoriter ve umursamaz ana baba
tutumlarina gore daha yiiksektir (Erdogdu, 2008).

Egitim: Giiniimiizde giderek daha 6nemli hale gelen duygusal zeka gelisimi ile
ilgili olarak bilgi, yetenek, yiiksek farkindalik kazandirmak; hissiyat ve toplumsal iliski
temelli, problemleri ¢6ziime kavusturan bakis agisi olusturmak konusunda verilen
egitimlerin son derece etkili oldugu goriilmistiir. Verilen bu egitimler sayesinde;
bireylerin giinliik hayatta onlar1 yonlendiren, dis goriiniislerine kadar her seylerini

etkileyen fakat hayat sartlar1 nedeniyle gormezden geldikleri duygular1 daha iyi



23

O0grenmelerine ve giinliikk hayatlarina uygulamalarma olanak saglamaktadir. Tufan’in
calismasinda (2011) duygusal zeka egitimi programinin lise birinci smif 6grencilerinin
duygusal zeka seviyelerini yiikseltmede belli oranda etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Bu sonuca gore, duygusal zekd egitimi programma katilan Ogrencilerin katilmayan
ogrencilere gore, duygular1 anlama, duygulari yonetebilme, kendini motive etmek
amaciyla duygular1 kullanabilme, empati kurabilme ve sosyal iliskileri saglikli
yiiriitebilme konusunda daha yeterli hale geldikleri gorilmiistiir. Yilmaz’m (2002)
calisgmasinda da on iki oturumluk duygusal zekd Disiinme Becerileri Egitimi
Programi’nin, annelerin duygusal zeka diizeyleri tizerinde anlamli diizeyde etkili oldugu
saptanmigtir.

Firat Kilig ve arkadaglarinm (2017) yaptiklar1 ¢alismada; hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zekalarin1 6grenim gordiikleri sinifin, {iniversiteye giris sinav
sisteminin, baba egitim diizeyinin ve duygusal zeka konusunda ders alma durumlarinin
etkiledigi saptanmustir.

Gelecek nesillerin = yarinin  toplumlarin1  olusturacaklarmm1  goz Oniinde
bulunduracak olursak, ailelerin ve okullarin ¢ocuk ve genglerin duygusal yeterliklerini
gelistirmeye Oonem vermeleri ve oOncelikle kendilerinin bu anlamda yeterlilikleri son
derece dnemlidir. Bunu saglayacak temel faktor ise egitimdir.

Sosyo-ekonomik diizey: Duygusal zekdnin yasadigimiz ¢evre, iliski
kurdugumuz insanlar ile olan iliskisinden dolay1 sosyo-ekonomik diizeyin duygusal
zekanin gelisimine etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Harrod ve Scheer (2005) 16-19 yas
grubundaki genclerle yaptiklar1 ¢alismada ailenin sosyo-ekonomik diizeyi arttikca bu
yas grubundaki genclerin duygusal zeka puanlarin da digerlerine oranla yiiksek oldugu

bildirmistir.
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Cinsiyet: Duygusal zeka ol¢iimii igin birbirinden ayr1 6lgekler kullanildiginda
bile genel anlamda bakildiginda kadmlarin erkeklere gore duygusal zeka veya duygusal
zekanm farkli alt boyutlarinda daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir (Brackett,
Mayer & Warner, 2004; Ciarrochi Forgas & Mayer, 2001; Ciarrochi, Chan & Caputi,
2000; Day & Carroll, 2004; Luebbers, Downey & Stough, 2007; Palmera, Gignach,
Manochac & Stougha, 2005). Kadin ve erkekler arasindaki bu ayrimin sosyallesme
stireclerindeki farklar oldugu belirtilmektedir. Kadinlar duygularini gosterme konusunda
erkeklere gore daha iyi durumdadirlar (Haviland-Jones, Gebelt & Stapley, 1997). Bilim
insanlar1 duygusal zeka kavramini dlgmeye basladiklarindan bu yana gelisiminin
cinsiyet boyutunu arastirirken kadinlarmm karsisindaki insanin yiiz ifadelerinden
karsisindakinin belirgin olmayan ihtiyaglarin1 daha kolay okuduklarmmi ortaya
koymustur. Buna sebep olan en 6nemli etkenin kadnlarin erken donem anne bebek
iligkileri sebebiyle daha yiiksek duygusal zeka gelistirmis olabilecegi sonucuna

varilmistir (Brody, 1985; Rosenthal, Hall, DiMatteo, Rogers & Archer, 1979).

2.10. Stres

Kanadali hekim Hans Selye (1956) stresi, “Insanm viicudunu hedef alan
herhangi bir dis giice verdigi tepki” olarak ifade etmistir (Butcher, Mineka & Hooley,
2013). Bagka bir ifadeyle stres, kisilerin tiim giin karsilastigi olaylardan ya da ikili
iliskilerdeki gerginlikten meydana gelen huzursuzluk hissidir. Glinliik hayatimizin,
neredeyse tiim insanligin hayatinin bir par¢ast modern toplumlarm hastaligi haline

gelmistir (Akman, 2004; Engin, 2014).
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2.11. Korku

Korku insanligin dogasinda bulunan tiim insanligi ilgilendiren karsilastigimiz
tehlike sonrasi gosterilen hiimanist bir duygudur (Alkin & Onur, 2007; Cengiz, 2006;
Koknel, 1990; Koroglu, 2006). TDK’ye gore korku “Gergek veya beklenen bir tehlike
ile yogun bir ac1 karsisinda uyanan ve cosku, beniz sararmasi, agiz kurumasi, solunum
ve kalp atis1 hizlanmasi vb. belirtileri olan veya daha karmasik fizyolojik degismelerle

kendini gosteren duygu” dur (https://sozluk.gov.tr/?kelime=KORKU erisim tarihi:

20.11.2019). Diger tiim duygularda oldugu gibi insan viicudunda hem ruhsal hem de

fiziksel tepkiler olusturur (Ganong, 2002).

2.12. Dogum Korkusu, Stres ve Nedenleri

Gebelik; dogurganlik ¢agindaki kadmnlarin yasayabilecegi fizyolojik bir durum
olmasina ragmen, anne olmanm duygusalligma rastlayan, ebeveynlik roliine uyum
gerektiren, kadinlar1 endiselendiren, stres yaratan bir kriz sitirecidir (Hofberg & Ward,
2003; Szeverenyi, Poka, Hetey, & To6rok, 1998). Dogum korkusu ise dogumdan once,
dogum aninda ya da dogum sonu donemde duyulan hafif huzursuzluk veya duygu
durum bozuklugundan agir depresyona kadar uzanabilen bir siirectir (Wijma vd., 2003).
Ucar ve Golbasi’nin (2015) calismasinda Isveg’te gebelerin %10 unun, Norveg’te
yaklasik %7,5’inin, Kanada’da %9,1’inin siddetli diizeyde dogum korkusu yasadigi
bildirilmistir. Gebelik ve dogumda korku ve stresin ortaya ¢ikmasina sebep olan birgok
neden bulunmaktadir. Bunlar;

e Sosyo-ekonomik diizeyin ve egitim seviyesinin diigiikk olmas: (Hildingsson,
Rédestad, Rubertsson & Waldenstrom, 2002; Waldenstrom, Hildingsson &

Ryding, 2006;)


https://sozluk.gov.tr/?kelime=KORKU

26

e Cocukluk cagindan kalma bir travma

e Cinsel taciz oykiisii (Hofberg & Ward, 2003)

e lleri ve geng anne yasi, primipar ve multipar anne (Eriksson, Westman &
Hamberg, 2005; Laursen, Hedegaard & Johansen, 2008; Mazachova vd., 2017;
Réisdnen vd., 2014).

e Gebenin esi ve ailesi tarafindan verilecek destekten yoksun birakilmasi (Azimi,
Fahami & Mohamadirizi, 2018; Elvander vd., 2013)

e Anksiyete ve depresyon Oykiisii

e Olumsuz dogum deneyimi, dogumda oksitosin kullanimi, dogum sekli tercihi
(Fenwick vd., 2010; Nieminen vd., 2009; Wiklund, Edman, Ryding &Andolf,
2007)

e Riskli gebelikler, daha dnceden gegirilmis miidahaleli dogumlar, istenmeyen
gebelikler, dogum ile ilgili bilgi yetersizligi, abortus, anomalili bebek Oykiisii
(Melender, 2002; Storksen, Garthus-Niegel & Vangen, 2013).

e Gebelerin dogumda yasayacaklarini diisiindiikleri agr1 ve bu agriyla bas
edememe diisiincesi (Alehagen, 2006).

e Saglik personeline olan giivensizlik, personelin dogum esnasinda davranislari,
yanlis miidahale korkusu (Melender, 2002; Saisto, Ylikorkala, & Halmesmaki,
1999; Subasi vd., 2013).

Dogum korkusu ve strese yonelik birgok ¢alismanin sonucunda;

Gebeliklerinde tromboz, plasenta retansiyonu, dogumda fazla kan kaybi gibi
komplikasyon gelisen gebelerde olumsuz dogum deneyimi olarak iz birakmasi
sebebiyle bir sonraki dogumda stresi ve korkuyu ¢ok daha fazla hissettikleri (Storksen

vd., 2013); anksiyete ya da depresyon yasayan kadmlarda 2,4 kat, hem anksiyete hem
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depresyon yasayan kadinlarda dogum korkusu 11 kat daha fazla oldugu (Storksen,
Eberhard-Gran, Garthus-Niegel, & Eskild, 2012); nulliparlarin %42’sinin dogum
agrisndan korktugu (Geissbuehler & Eberhard 2002); olumsuz dogum deneyiminin
dogum korkusunu 4,8 kat arttirdigi, dogum deneyimini travmatik olarak tanimlayip
dogum korkusu yasayan gebelerde sezaryen dogumlarin 5,2 kat arttigi (Sydsjo vd.,

2013) belirlenmistir.

2.13. Dogum Korkusu ve Stresin Doguma Etkileri

Kadinlar gebelik boyunca fiziksel ve psikolojik bircok degisiklige ugrarlar. Ilk
trimestirda yogun yasanan ambivalan duygular ikinci trimestirde azalma gosterirken,
t¢ilincli trimestirde kendini yine yogun bir sekilde gosterir (Timur & Sahin, 2010).
Kabul edilebilir diizeydeki bir korkunun kadinin doguma hazirlanmasinda yardimci
olurken, korku c¢ok siddetli boyutlara ulasirsa anne, fetiis ve yeni dogan saghigini
olumsuz etkileyebilecek bir¢ok soruna yol agabilir.

Dogum yapacak gebe stres ve yogun korku hissederse dogum basladiginda viicut
savunma sistemini devreye sokar. Bir problem oldugunu algilayan viicutta savunma
sisteminin bir parcast olmadigi i¢in uterusa giden arterler daralir ve kan akisinda azalma
meydana gelir (Aksoy, Aydin, Kucur & Goziikara, 2016; Melender & Lauri, 1999;
Mongan, 2005). Korku ve stres durumda adrenalin miktarinda ki artis, stres hormonu
olarak bilinen kortizol miktarinda artisa, kontraksiyonlar1 baglatan oksitosin miktarinda
azalmaya sebep olur ki bu durum uterus kaslarinda dengesizlige yol agar (Alessandra &
Roberta, 2013). Uterus kaslarinin dengesinin bozulmasi serviksin gergin ve kapali

kalmasina boylece dogum eyleminin normalden uzun siirmesine hatta durmasina sebep

olur (Dick-Read, 2013; Mongan, 2005).
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Dogumda korku ve stresi asir1 yasayan kadinlar bir¢ok olumsuz durumda artig
oldugunu bildirmislerdir. Bu olumsuz durumlar;

e Agrni toleransinin azalmasi, agrinin daha siddetli hissedilmesi (Saisto vd,;
2001),

e Daha fazla analjezi kullanimi1 (Alehagen, 2006; Bakshi, 2008;), dogum
eyleminde uzama (Adams, 2012), komplikasyon, fetiiste hipoksi (Rouhe
vd., 2013; Sydsjo, 2013) gelismesi,

e Anneyi sakinlestirebilmek i¢in yapilan ila¢ uygulamalarmin yeni dogan
apgar skorunu etkilemesi, amniyotik mayide kortizol seviyesindeki
fazlaliginda fetlisiin beyin gelisimine etki etmesi, ¢ocugun biiyiime
doneminde sosyal iliskilerini ve dil gelisimini etkilemesi (Alessandra,
2013),

e “Dogum agrisini arttirmas1” (Karabulutlu, 2012; Saymer vd., 2009),

e “Dogumdan memnuniyetin” azalmasi1 (Rouhe vd., 2013),

e Anne-bebek iliskisinde giigliikler meydana gelmesi (Areskog vd., 1984),

e “Emzirmeyi” olumsuz etkilemesi (Sen & Tokat, 2015),

o “Komplikasyonlu dogumlara”, sezaryen ile doguma ve tercihinin
artmasina sebep olmasi,

e “Sezaryen ameliyat1 oranini arttirmasi” (Fenwick vd., 2010; Nieminen

vd., 2009; Wiklund vd., 2007) gibi durumlardir.

2.14. Duygusal Zekdnin Dogum Korkusu ve Stres ile iliskisi

Zihin giicii, 6zellikle de korku, viicudu ve normal seyreden dogum siirecini nasil

durdurma noktasina getirebiliyorsa, bunun aksi de dogrudur. Yani pozitif diisiinceler
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rahatlamaya, viicuda yardimci olmaya ve onun aktif bir sekilde, herhangi bir
komplikasyon gelismeden dogurma yeteneginin artmasimna sebep olabilir. Duygusal
zekasi yiiksek gebeler pozitif diisiincelerle zihin ve viicudun psiko-fiziksel bir uyum
gostererek viicutta iyilik hali olusmasini saglayabilirler (Mongan, 2005). Sagliklariyla
ilgili daha dogru karar verebilir, dogum stresiyle basa ¢ikmada daha basarilidir, dogum
olaymma odaklanip kendini motive edebilmek i¢in duygularmi harekete gecirebilirler
(Goleman, 1998; Law, 2004).

Duygusal zeka ile gebelik doneminde gebe ve bebek i¢in hayati 6nem tasiyan
saglik uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu bilinmektedir (Capik vd., 2016).
Duygusal zekanin problem odakli stresle basa c¢ikmada etkili oldugunu gdsteren,
duygusal zekas1 yiiksek bireylerin tiikenmislik hissiyle etkin sekilde basa
cikabildiklerini bildiren, duygusal zekanin prenatal baglanmayla pozitif yonde iliskisi
oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Cotton, 1990; Lee, 1993; Ozkan, 2016). Airo
ve arkadaslarmin (2018) siddetli tokofobi yasayan gebelere i¢cinde yasam boyu
motivasyon, zihin-beden iletisimi, olumlama gibi duygusal zekdy: destekleyen bir
egitim diizenledigi calismada, gebelerde ilk egitimden itibaren doguma ait negatif
diisiincelerinde azalma, dordiincii glinden itibaren bu negatif duygularla bas edebilme
davranisinda iyiye gitme ve yeni hayata uyum konusunda pozitif yonde degisimler
oldugu goriilmiistiir (Airo vd., 2018).

Calismalara (Airo vd., 2018; Cotton, 1990; Capik vd., 2016; Lee, 1993; Ozkan,
2016) bakildiginda duygusal zekdnin dogum korkusu ve stresi kontrol edebilmede
olumlu etkisinin oldugu ve kompikasyonsuz olumlu dogum deneyimlerine katki

saglayan bir etken oldugu diisiliniilebilir.
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2.15. Duygusal Zekimin Dogum Korkusu ve Stres Arasindaki Iliskide

Ebenin Rolii

Duygusal zeka, duygusal, kisisel ve sosyal boyutlarina isaret eden, insan sagligi
ile ilgili alanlarda ¢alisanlarin basarili ve etkin hizmet sunmalarinda rol oynayan dnemli
bir unsurdur. Ayrica duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin duygu ve
diisiincelerinin, kuvvetli ve zayif yonlerinin farkinda olduklari, anlik basar1 ve hazlardan
uzak durduklari, kendi hedeflerini kendilerinin belirledikleri ve hedeflerine
Kilitlendikleri,  kendilerini  bagkalarinin ~ yerine  koyabildikleri,  basarisizliga
ugradiklarinda umut ve iyimserliklerini koruyup yeniden denedikleri ve kisiler arasi
catigmalar1 ¢ozmekte basarili olduklar1 bilinmektedir. Bu dogrultuda ebelik
uygulamalarinda duygusal zeka son derece 6nemli bir yere sahiptir. Ebelik meslek
grubunun gebelerle dogrudan iletisim kurmayi1 gerektirmesi ve hizmetin ancak ekip
calismasi ile sunulabilmesi duygusal zeka becerilerini kullanabilmeyi 6n plana
cikarmaktadir (McQueen, 2004).

Insanligin varolusundan bu yana kadinlar dogum eylemi boyunca diger
kadinlarin bakim ve destegini almiglardir. Dogum destegi ebe tarafindan dogum eylemi
stiresince kadina saglanan destekleyici bakim demektir. Rubin 1975’te dogum
eylemindeki ebelik bakimini “kadinin dogum yapma giiciinii kendi kontroliinde
kullanmasini saglamak” olarak tanimlamistir. Dogum siirecindeki kadina duygusal zeka
bilesenleri dogrultusunda aktif yardimda bulunma, duygu anlaminda gereksinimlerini
karsilama, rahathigimi saglama, benlik saygimi arttirma, olumlu dogum deneyimi
edinmesini saglama ve annelik roliine adaptasyonuna yardimci olmak ebenin en temel

gorevlerindendir (Miltner, 2000; Mongan, 2005; Sleutel, 2003).
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Dogumda annenin duygusal zekasmi destekleyecek davranista bulunmak,
giivenli ve miimkiin oldugunca az miidahale ile dogum yapmasina yardim etme, annenin
doguma dair olumlu duygular hissetmesini saglama ve saglikli anne bebek iliskisini
baglatma adma atilacak 6nemli bir adimdir (Miltner, 2000).

Psikolojik dengede degisime neden olan bu siirecte gebeye dogumda cesaret
verme, iletisimi agik tutma, gebeyi duygularim1i agik¢a belirtme konusunda
cesaretlendirme ve dogum korkusu ve stresiyle basa ¢ikmasina yardim etme sonucu
sezaryen oranlarindaki disiisler bilinmektedir (Hodnett wvd., 2008). Nerum ve
arkadaslarinin (2006) yaptiklar1 calismada herhangi bir risk olmamasima karsin dogum
korkular1 sebebiyle sezaryen olmak isteyen gebelere ebeler tarindan korkularimi ifade
etmelerine olanak saglandiginda %93 liniin kararlarmi degistirerek vajinal dogum
gergeklestirdikleri rapor edilmistir.

Calismalar da gostermektedir ki gebelere birebir bakim veren, gebe ile gliven
iligkisine dayali bir iletisimi olan ebeler, gebelerin kendi duygularinin farkinda
olmasina, dogum korkusu ve streslerini yonetmeleri konusunda cesaretlendirmesine,
boylece anneyi aktif olarak dogum eylemine katarak duygusal zekalarmin
desteklemesine yardimct olmalidir (Capik vd., 2016). Olumlu bir dogum deneyimi
annenin ve bebegin huzurlu olmasini, emzirme problemlerinin daha az yasanmasini,
anne-bebek arasindaki bagin daha saglikli kurulmasini beraberinde getirir (Karacam &
Akyiiz, 2011).

Literatiirde, duygusal zekanm ebelik uygulamalarinda gebelerle terapdtik
iligkinin kurulmasinda, stresle bas etme mekanizmalarini artirmada, olumlu c¢alisma
ortami olusturmada Onemli oldugu belirtilmektedir. Kadinlar1 anlayabilme,

gereksinimlerinin farkinda olma ve onlarin duygularmi yonetebilme yeteneginin bakim
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vermede Onemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle ebelik uygulamalarinda hem
bakimi verenlerin hem de bakimi alanlarin duygusal zeka yeterliliklerinin
gelistirilmesinin bakimin kalitesinin artirilmasinda son derece 6nemli katkisi oldugu
bilinmektedir (Benson, Ploeg & Brown, 2010; Erigii¢, Eris & Kabalcioglu 2014;
Suliman, 2010).

Duygusal zekanin 6nemli bir alt unsuru da empatidir. Empatinin TDK’deki
tanim1 “Kisinin kendisini baska bir bilincin yerine koyarak s6z konusu bilincin
duygularmi, isteklerini ve diislincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisidir”.
Empatik anlayis giinliik yasamin hemen her kesiminde insanlar1 birbirine yaklagtirma ve
iletisimi kolaylastirma 6zelligine sahiptir. Uluslararas1 Ebeler Konfederasyonu (ICM);
“Bir ebenin mesleki yetkinlik kriterleri arasinda empatik anlayisa dayal iletisimi, en
temel kistas olarak belirtmektedir.” (Hunter, 2009; Tiran, 2008). Byrom ve Downe
(2010) ebeler ile yaptiklar1 caligmada; iyi ebe olmayi, isini severek yapan, empati ve iyi
iletisim kuran, duygusal zekasi yiiksek olan ve kisilere destek saglayabilen meslek
mensubu olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamadan da anlasilacagi gibi; empatik iletisim
bir ebede olmasi gereken en temel becerilerinden biridir. Literatiirde, kadinlarin
ebelerden en biiyiik beklentilerinin empatik iletisim becerileri oldugu, bu becerinin
higbir alet/ girisimle yerinin doldurulamayacagi vurgulanmaktadir (Byrom & Downe,
2010; Larkin, Begley & Devane, 2012). Ebenin empatik iletisim becerisine dayali
bakimin; dogum eylemine (dogum stresi ve korkusunun azalmasi, dogum agrisiyla bas
etme ve dogumu kontrol giiclinliin artmasi, annenin doguma aktif katilmasi, tibbi
miidahalenin azalmasi, dogumun siiresinin kisalmasi, dogumda anne memnuniyetinin,
konforunun ve pozitif dogum hikayelerinin artmasi) ve dogum sonrasi anneye (erken

emzirme, annelige uyumun ve annelik roliine gecisin hizlanmasi; pospartum travmatik
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stres ve depresyonun azalmasi), yenidogana (apgar skoru yiiksek, stresi diisiik
yenidogan, anne-bebek etkilesiminin ve baglanmasmin erken baslamasi, erken
taburculuk) ve ebelik meslegine (kadmlarm olumlu dogum hikayelerinin ve ebe
yardimiyla vajinal doguma egiliminin artmasi, sezeryan oraninin azalmasi, iyi ebelik
imaj1) yonelik olumlu etkileri vardir (Aktas & Pasinlioglu, 2016). Ebenin; gebelik,
dogum eylemi ve dogum sonrast donemde annenin stres ve korkusunu gidermede,
rahatlatmada, cesaretlendirmede, uyumunu ve 6z yeterliligini arttrmada duygusal
zekanin yiiksek olmasi ve buna dayali empati boyutunun yiiksek olmasi bakimin kalitesi

acisindan temel gerekliliktir (Gaskin, 2015; Karagam & Akyiiz, 2011; Tiran, 2008).
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3. MATERYAL METOD

3.1.Arastirmanin Yontemi:

Gebelerin “duygusal zekalar1 ile dogum korkulari, doguma hazir olusluklar1 ve
stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskinin belirlenmesi” amaciyla yapilan arastirma

kesitsel, tanimlayici ve iligki arayici niteliktedir.

3.2. Arastirmanin Yeri:

Arastirma Tokat Devlet Hastanesi ve Niksar Devlet Hastanesi kadin dogum
polikliniklerine basvuran iigiincii trimestir gebelere yapilmistir. Bu hastanelerin tercih
edilmesinin sebebi ildeki dogum sunan ana hastaneler olmasi, diger merkezlerden vaka

transferinin yapiliyor olmasi ve hasta yogunlugunun fazla olmasmdandir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Arastirmanin evrenini arastirma verilerinin toplanacagi 01 Kasim 2018 - 01
Kasim 2019 tarihleri arasinda Tokat Devlet Hastanesi ( 1012) ve Niksar Devlet (205)
Hastanesi’ne bagvuran ve ligiincii trimestirda olan toplam 1217 gebe olusturmustur.
Arastirmanm Orneklemine ise bu tarihler arasinda arastirma kriterlerine uyan ve

arastirmaya katilmaya goniillii olan 665 gebe dahil edilmistir.

3.4. Ornekleme Alinma Kriterleri

e [letisim sorunu olmayan,

e Psikiyatrik bir tan1 almamis olmak,



35

e Diisiik riskli gebe (su anda veya gecmiste gebelige ait bir komplikasyonu,
maternal tibbi hastaligi, 6ncesinde maternal morbidite veya mortalite Oykiisii
olmayan, yeterli fetal biiyiimenin oldugu ve tiim gebelik boyunca laboratuvar ve
tarama testleri normal olan gebeler) olmak,

e (Gebeligin liciincli trimestirinda olmak.

3.5. Veri Toplama Araclarn

Verilerin toplanmasinda “Tanitict Bilgi Formu (Ek-1), Prenatal Kendini
Degerlendirme Olgegi (PKDO) (EK-2) Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO),
(Ek-3), Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBCTO)” (Ek-4) kullanilmistir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Aragtirma verileri arastirmaci tarafindan gebelere arastirmanin amacima ve anket
formuna yoOnelik bilgi verildikten sonra, yliz yilize goriisme teknigi ile toplanmustir.
Anketlerin uygulamasi kadin dogum polikliniklerinin bulundugu alanda, bos bir odada,
sakin bir ortamda yapimistir. Anketlerin tamaminin uygulanmasi toplam 20 dakika

surmiistur.

3.5.1. Tammnic1 Bilgi Formu:

Literatilir bilgisine ve uzman goriisiine dayanilarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen tanitict bilgi formu, yas, egitim, medeni durum vd. sosyo-demografik

ozellikler ile gebelik ve obstetrik dykiiyii iceren 13 maddeden olusturulmustur.

3.5.2. Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi (DZDO)

Duygusal zekay:r 6lgmek amaci ile Hall tarafindan 1999 yilinda gelistirilen

DZDO’niin Tiirkge gegerlik giivenirlik ¢alismas1 Ergin (2000) tarafindan yapilmistir.
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Olgegin Cronbach alfa degeri 0.84 olarak bulunmustur. Yapilan bu arastirma ise
Cronbach alfa deger 0.94 olarak belirlenmistir. Olgek toplamda 30 madde ve 5 alt
boyuttan olusmaktadir (Sekil 3). Olcekten alinabilecek en diisiik toplam puan 30, en
yiiksek toplam ise 180°dir. Olcekten yiiksek puan almmasi duygusal zeka seviyesinin
yiliksek oldugunu gdstermektedir. Likert tipi Olcekteki maddelere verilecek yanitlarin
puan degerleri; 1: Tamamen katilmiyorum, 2: Kismen katilmiyorum, 3: Cok az
katilmiyorum, 4: Cok az katiliyorum, 5: Kismen katiliyorum, 6: Tamamen katiliyorum
seklindedir. Degerlendirmede tersine g¢evrilen ifade bulunmamaktadir (Ergini, 2000;
Karahan & Ozgelik, 2006; Sardogan & Kaygusuz, 2006; Unsar, Findik, Sadirli & Erol,
2009).

Sekil 3. Duygusal Zeka Degerlendirme Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Toplam Puan

Araliklarmin Degerlendirilmesi

BOYUTLAR Diisiik Normal Yiiksek
Duygularm Farkinda Olma 25 ve alt1 26 - 30 31 ve iizeri
Duygularini Yonetme 26 ve alt1 27-31 32 ve iizeri
Kendini Motive Etme 26 ve alt1 27 - 30 31 ve lizeri
Empati 25 ve alt1 26 - 30 31 ve iizeri
[liskileri Kontrol Etme 24 ve alt1 25-29 30 ve lizeri
Toplam Puan 129 ve alt1 130 - 154 155 ve tlizeri

Kaynak: Buko & Ozkan, 2016; Goleman, 1998

3.5.3. Prenatal Kendini Degerlendirme Olgegi (PKDO):

Lederman'in 1979 yilinda gelistirdigi PKDO gebelerin, gebelik ve annelige

uyum durumlarim degerlendirmek amaciyla kullamlan bir &lgiim aracidir. Olgegin,
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Tiirkge gegerlilik ve gilivenilirlik ¢alismast Beydag ve Mete (2008) tarafindan
yapilmustir. Olgek toplamda 7 alt boyut ve 79 maddeden olusmaktadir. Alt dlgekler;
gebeligin kabulii, annelik roliiniin kabulii, kendi annesi ile iligkisinin durumu, esi ile
iliskisinin durumu, doguma hazir olus, dogum korkusu, kendi ve bebeginin saghgi ile
ilgili diistinceleri olarak gruplandirilmistir (Lederman & Lederman, 1979; Stark, 2001).
Bu arastrmada, PKDO’ niin 10 maddelik “Doguma Hazir Olusluk Alt Olgegi
(DHOAQ)” ve 10 maddelik “Dogum Korkusu Alt Olgegi (DKAO)” kullanilmistir.
DHOAO’niin Cronbach alfa degeri 0.72, DKAO’niin Cronbach alfa degeri 0.84 olarak
hesaplanmistir. Bu calismada ise DHOAO’niin Cronbach alfa degeri 0.73 DKAO
Cronbach alfa degeri 0.51 bulunmustur. Her iki alt ol¢ekteki her madde 4 dereceli
degerlendirmeyle 6l¢iilmektedir. Gebelige uyum 1°den 4’e (4: Cok fazla tanimliyor, 3:
Kismen tanimliyor, 2: Biraz tanimhiyor, 1: Hi¢ tanimlamiyor) kadar degisen puanlarin
sonuglarma dayanilarak degerlendirilmektedir. Ters maddelerde puanlama tam tersi
olacak sekilde yapilmaktadir. DHO ve DKAO’niin her ikisinde de en diisiik 10, en
yilksek 40 puan alinabilmektedir. Alt boyutlardan alinan puanlar arttikca dogum

korkusu artmakta, doguma hazir olusluk azalmaktadir (Beydag & Mete, 2008).

3.5.4. Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi (SBCTO)

Stresle basa ¢ikmada kullanilan yollar1 belirlemek amaciyla Folkman ve Lazarus
tarafindan 1980°de gelistirilmis (Basa Cikma Yollar1 Envanteri “Ways of Coping
Inventory”) bir dlcektir. Olcegin Tiirkce gegerlik giivenirlik ¢aligmasi Sahin ve Durak
(1995) tarafindan yapilmistir (Sahin & Durak, 1995). 30 maddesi bulunan dlgek 5

faktorden olugmaktadir;
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1. Kendine Giivenli Yaklagim: “Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye

caligirim”.
2. Iyimser Yaklasim: “Sakin kafayla diisiinmeye ve dtkelenmemeye ¢alisirim”.

3. Sosyal Destek Arama: “Bana destek olabilecek kisilerin varligint bilmek beni

rahatlatir”.
4. Caresiz Yaklasim: “Bir mucize olmasin1 beklerim”.
5. Boyun Egici Yaklasim: “Is olacagma varir diye diisiiniiriim”.

Olgegin Cronbach alfa degeri 0.76 olarak bulunmustur. Yaptigimiz arastirmada
ise Cronbach alfa deger 0.78 olarak belirlenmistir. Alt 6lgeklerde s6z konusu kat sayist;
KGY igin 0.81, IY i¢in 0.72, CY i¢in 0.77, BEY i¢in 0.69 ve SDB alt testi igin 0.47dir.
Bu ¢alismanin alt boyutlarinin Cronbach alfa degerleri sirasiyla; KGY 0.79; 1Y 0.63;
CY 0.72; BEY 0.69; SDB 0.49 olarak bulunmustur. Toplam puani olamayan bu 6lgegin,
her bir faktorii ayr1 ayr1 puanlanmakta ve her bir alt olgek kendi puaniyla
degerlendirilmektedir. Alt 6l¢eklerin puanlamasi her bir faktére verilen cevaplarin 0°dan
3’e kadar (Hi¢ uygun degil ©’0*’, uygun degil “’1°’, uygun ’2’°, tamamen uygun ’3’’
puan) puanlanmasi ile elde edilmektedir. Alt boyutlardan almabilecek en diisiik ve en
yiikksek puanlar ise KGY’den 7-28, [Y’den 5-20 CY’den 8-32, BEY’den 6-24, ,
SDB’den 4-16’dir. KGY, 1Y ve SDB faktorlerinden elde edilen puanlar arttik¢a stresle
basa ¢cikmanin etkili oldugu, CY ve BEY faktorlerinden elde edilen puanlarin artmasi
ise stresle basa ¢ikmada etkisiz yontemlerin kullanildigini belirtmektedir (Karahan &

Kog, 2005; Sahin & Durak, 1995).



39

3.6. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimh degiskenler; Gebelerin PKDO, DZDO, SBCTO 6lgeklerinden aldiklar1
puanlar arastirmanim bagiml degiskenlerini olusturmustur.

Bagimsiz degiskenler; Gebelerin yasi, gebelik haftasi, medeni durum, egitim
durumu, meslegi, esinin egitim durumu, esinin meslegi, saglik giivencesi, ikamet ettigi
yer, ekonomik durumu, aile tipi sosyo-demografik Ozellikleri arastirmanin bagimsiz

degiskenlerini olusturmustur.

3.7. Arastirma Etigi

Arastirma oncesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Girisimsel Olmayan Etik
Kurul’'undan etik onay (N0:18-KAEK-233) (Ek-9) ve arastirmanin yapildig:
kurumlardan ‘“kurum izni” (EK-8) alinmistir. Kullanilan 6lgeklerin Tiirkge gegerlilik
giivenilirligini yapan kisilerden gerekli 6l¢ek izinleri alinmis ve ekte sunulmustur (Ek-5,
Ek-6, Ek-7). Katilimcilara arastirmanin amaci, toplanilan verilerin isim kullanilmaksizin
yalnizca bir bilimsel arastirmada kullanilacagi ve arastirmadan istedikleri zaman
ayrilabilecekleri aciklanmustir. Katilimcilardan, sozlii ve yazili onam alinmustir.
Arastirma, “Aydmlatilmis Onam, Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi ve Ozerklik Sayg1”

etik ilkelerine ve Helsinki Bildirgesine uygun yapilmistir.

3.8. istatistiksel Analiz

Caliyma gruplarmin genel Ozellikleri hakkinda bilgi vermek amaci ile
tanimlayict analizler yapilmistir. Siirekli degiskenlere ait veriler Ortalama+Standart
Sapma seklinde verilmistir. Gruplar arasi farklar parametrik durumlar i¢in Bagimsiz

Orneklem T Testi veya Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile incelenmistir. Ayrica
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nicel degerler arasindaki iliski Pearson Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir. p
degerleri 0.05’den kiiglik hesaplandiginda istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
Hesaplamalarda hazir istatistik yazilimi kullanilmistir (IBM SPSS Statistics 19, SPSS

inc., an IBM Co., Somers, NY).

3.9. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin sonuglar1 yalnizca arastrmanin yapildigi grup i¢in gecerlidir,

topluma genellenemez.

Arastirmada kullanilan anketlerin soru sayilarinin fazla olmasi, ii¢ Olgek
kullanilmas1 ve goriismenin uzun siirmesi, Ol¢ekler arasinda bazi faktorlerin birbirine
benzer olmasi birgcok gebenin aragtirmadan ayrilmasma sebep olmustur. Uzun ve benzer
sorularin gebelerin sorular1 cevaplamadaki motivasyonunu etkilemesi gibi nedenler

arastirmamizin smirlhiligma sebep olmustur.
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4. BULGULAR

Gebelerin “duygusal zekalar1 ile dogum korkulari, doguma hazir olusluklar1 ve
stresle basa c¢ikma tarzlari arasindaki iliskinin belirlenmesi” amaciyla yiiriitiillen bu
caligmanin bulgular1 asagidaki basliklar altinda verilen tablolarla sunulmustur.

4.1. Gebelerin Sosyo-demografik ve Obstetrik Ozelliklerine iliskin
Bulgulan

4.1.1.Gebelerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi

4.1.2.Gebelerin Obstetrik Ozelliklerinin Dagilimi

4.2. Gebelerin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Bulgulan

4.2.1.Gebelerin DZDO Puan Ortalamalarinmn Dagilimi

4.2.2. DZDO ve Alt Boyutlarmin Puan Araliklari

4.2.3.Gebelerin  Sosyo-demografik  Ozelliklerine gore DZDO  Puan
Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

4.2.4. Gebelerin Obstetrik Ozellikleri ile DZDO Puan Ortalamalar1 arasindaki
iliski

4.3. Gebelerin DHO ve DK’sine iliskin Bulgular

4.3.1. Gebelerin DHO ve DK Alt Olgekleri Puan Ortalamalarmin Dagilimi

4.4. Gebelerin Stresle Basa Cikma Durumlarina iliskin Bulgular

4.4.1.Gebelerin SBCTO Puan Ortalamalarinm Dagilinm

4.5. Gebelerin Duygusal Zeka, DHO ve DK ile SBCT Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

4.5.1. Gebelerin DZDO alt boyutlar1 ile DHO, DK ve SBCTO alt boyut puanlar1
arasindaki iliski

4.5.2. Gebelerin DHO, DK ile SBCTO alt boyut puanlari arasindaki iligki



4.1. Gebelerin Sosyo-demografik ve Obstetrik Ozelliklerine iliskin

Bulgulan

Bu boliimde gebelerin yas, egitim durumu, meslek, medeni durum, es egitimi,
saglk giivencesi, ikamet, ekonomik durum aile tipi gibi sosyo-demografik ve gebelik

haftasi, evlilik siiresi, yasan, dlen ¢ocuk sayisi, diisiik sayisi, kiirtaj ve 0lii dogum

sayisini igeren obstetrik bulgulara ver verilmistir (Tablo 4.1.1 ve Tablo 4.1.2).

Tablo 4.1.1.Gebelerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilim ( n=665)

X+ SD Min-Max
Yas (Y1) 27.55+5.30 0.00-43.00
Ozellikler (n:665) n %
Okur Yazar 36 55
o [Ikogretim 286 43.0
Egitim Durumu :
Lise 247 37.1
Universite Ve Ustii 96 14.4
alistyor 184 27.7
Meslek Calisty
Calismiyor 481 72.3
Evli 652 98.0
Medeni Durum Esinden Ayrilmig 8 1.3
Hi¢ Evlenmemis 5 0.7
Okur Yazar Degil 0.8
Okur Yazar 31 4.7
Es Egitim [Ikogretim 202 30.4
Lise 298 44.8
Universite Ve Ustii 129 19.3
alistyor 606 91.1
Es Meslek Calisty
Calismiyor 59 8.9
] Yok 86 12.9
Saglik Glivence
Var 579 87.1
i1 312 46.9
. flge 172 25.9
Ikamet
Kasaba 67 10.1
Koy 114 17.1
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Gelir Giderden Diisiik 178 26.8

Ekonomik Durum Geliri Giderine Denk 419 63.0

Geliri Giderinden Fazla 68 10.2

o Cekirdek Aile 513 77.1
Aile Tipi .

Genis Aile 152 22.9

Gebelerin yas ortalamasinin 27.55 + 5.30 olup, ¢ogunlugun ilkdgretim mezunu
oldugu (%43) ¢alismadigi (%72.3), evli (%98.0), saglik giivencesinin oldugu (% 87.1),
ilde yasadig1 (% 46.9), gelirlerinin giderlerine denk (% 63.0) ve ¢ekirdek aile yapisinda
(77.1) oldugu, eslerinin ise lise mezunu oldugu (%44.8) ve calistigi (%91.1)
bulunmustur.

Tablo 4.1.2.Gebelerin Obstetrik Ozelliklerinin Dagilimi (n=665)

Ozellikler X+ SD Min — Max
Gebelik Haftasi 35.54+3.34 25-42
Evlilik Siiresi 6.10+4.54 1- 22
Gebelik Sayisi 2.49+1.44 1-9
Canli Dogum Sayis1 1.18+1.16 0-6
Yasayan Cocuk Sayisi 1.18+1.15 0-6
Kiiretaj Sayis1 0.05+0.26 0-3
Diisiik Sayisi 0.24+0.56 0-4
Olii Dogum Saysi 0.03+0.21 0-3
n %

Isteyerek Gebe Kalma Evet °50 972

Hayir 85 12.8

Tablo 4.1.2°de gebelerin bazi obstetrik 6zelliklerinin dagilimmin ortalamalar:
verilmistir. Gebelerin ortalama; evlilik siirelerinin 6.10 = 4.54 y1l, gebelik haftalarinin
35.54 + 3.34, gebelik sayilarinmm 2.49 + 1.44, canli dogum sayilarmin 1.18, yasayan

cocuk sayilarinin 1.18 + 1.15, kiirtaj sayilarinmn 0.05+ 0.26, diisiik sayillarmmn 0.24+
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0.56, 6lii dogum sayilariin 0.03+ 0.21 ve isteyerek gebe kalanlarin gogunlukta (%85.6)

oldugu saptanmustir.
4.2. Gebelerin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu bolimde gebelerin duygusal zekd puan ortalamalari, duygusal zeka
degerlendirme 6lgegi ve alt boyutlarmin puan araliklari, DZDO puan ortalamalar: ile
sosyo-demografik ve obstetrik o6zelliklerin  karsilagtirilmasina ait bulgulara yer

verilmistir (Tablo 4.2.1, Tablo 4.2.2, Tablo 4.2.3, Tablo 4.2.4).

4.2.1.Gebelerin DZDO Puan Ortalamalarimin Dagihim

DZDO Alt Boyutlari X+ SD Min - Max
DFO 26.16+6.93 6 - 36
DY 25.02+6.09 6 - 36
KME 24.88+6.93 6 - 36
Empati 25.60+6.84 6-36
IKE 24.64+6.51 6-36
Toplam Puan 126.30+28.97 30 -180

Veriler Ortalama+Standart Sapma seklinde gosterilmistir.

Tablo 4.2.1°de gebelerin DZDO puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
Tabloya gére DZDO’ den alman toplam puan ortalamasmin 126.30 +28.97 oldugu ve
alt boyut puan ortalamalarinin en yiiksekten diisiige dogru, DFO 26.164+6.93, Empati

25.60+6.84, DY 25.02+6.09, KME 24.88+6.93, IKE 24.64+6.51 oldugu goriilmiistiir.
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DZDO ve Alt Boyutlar Diisik Normal Yiiksek
n % n % n %
DFO 282 42.4 180 27.1 203 30.5
DY 370 55.6 210 316 85 12.8
KME 370 55.6 144 21.7 151 22.7
Empati 316 47.5 167 25.1 182 27.4
IKE 314 47.2 174 26.2 177 26.6
Toplam Puan 351 52.8 189 28.4 125 18.8

Tablo 4.2.2.°de DZDO ve alt boyutlarinin puan arahklar: verilmistir. Tabloya

gore sirastyla; DFO alt boyutundan diisiik puan alanlarin sayist 282 (%42.4), normal

puan alanlarm sayis1 180 (%27.1), yiiksek puan alanlarin sayis1 203 (%30.5) dir. DY alt

boyutundan diisiik puan alanlarin sayis1 370 (55.6), normal puan alanlarin sayis1 210 (%

31.6), yiiksek puan alanlarin sayis1t 85 (%12.8)’dir. KME alt boyutundan diisiik puan

alanlarm sayist 370 (%55.6), normal puan alanlarm sayist 144 (%21.7), yiiksek puan

alanlarm sayis1 151 (%22.7),’dir. Empati alt boyutundan diisiik puan alanlarin sayis1 316

(%47.5), normal puan alanlarm sayis1 167 (%25.1), yiikksek puan alanlarin sayisi 182

(%27.4) dir. IKE alt boyutundan diisiik puan alanlarmn sayis1 314 (% 47.2), normal puan

alanlarm sayis1 174 (%26.2), diisiik puan alanlarm sayisil77 (%26.6)’dir. Toplam

Olcekten diisiik puan alanlarin sayis1 351 (%52.8), normal puan alanlarin sayis1 189

(%28.4), yiiksek puan alanlarin sayis1 125 (% 18.8)’tir.
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DZDO Puan Ortalamalarinin

Tammlayic1 Ozellikler

Duygusal Zeka Alt Olgekleri

DFO DY KME Empati iKE
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort£SS Ort£SS
Okur Yazar 26.25+5.72@%)  26.03+£5.93@%)  25.69+6.12@Y)  2553+6.54@) 25 136,69
Egitim flkégretim 26.47+6.95@  2524+6.14®  2528+6.9®)  26.17+6.89@  24.6+6.44@
Durumu | jse 24.74+6.740 23815560  23.47+6.510)  24.06+6.61®  23.65+6.28@
Univ. ve Ustii 28,8370 27,3+6,67€)  27,22+7,61@  2816+6,43@  27.43+6.31®
Fip 6.489/<0.001*  6.611/<0.001* 6.179/<0.001*  7.964/<0.001* 7.360/<0.001*
Calistyor 25.79+6.98 24.59+5.76 24.19+6.68 25.01+6.52 24.09+6.54
Meslek Calismuyor 26.3+6.92 25.1946.21 25.1447.01 25.83+6.95 24.85+6.49
t/p 0.838/0.402 1.131/0.258  1.589/0.113 1.385/0.166  1.347/0.179
Medeni  EVIi 26.2146.94 25.08+6.1 24.9246.92 25.63+6.88 24.6746.55
Durum  piger 23.54+6.08 22.38+4.87 22.77+7.36 24.54+4.77 22.8543.6
tip 1.376/0.169  1.580/0.115  1.109/0.268  0.567/0.571  1.770/0.099
Okur Yazar Degil 23.8+7.73@9) 2284526 23.6+11.01 26.8+5.76 23.443.71
Okur Yazar 23.9+7.54@0) 24.77+6.81 23.9446.85 25.0347.36 24.4246.58
Es Egitim flkogretim 26.18+6.89@) 24 .85+6.09 24.747.19 25.547.14 24.2246.57
Lise 25.44+6.69®) 24.78+5.7 24.4946.52 25.0746.41 24.42+46.18
Univ. ve Ustii 28.4246.93©)  26.02+6.75 26.33+7.2 27.09+7.12 25.8847.12
Fip 5.335/<0.001*  1.201/0.309  1.884/0.112 2.082/0.082  1.533/0.191
Caligtyor 26.2646.94 24.98+6.1 24.91+6.83 25.5846.77 24.5+6.46
Es Meslek Calismiyor 25.07+6.87 25.46+6.04 24.59+7.92 25.86+7.62 26.03+6.89
t/p 1.265/0.206  0.573/0.567  0.294/0.769  0.306/0.760  1.731/0.084
Saghk  YOK 27.4145.39 25.9545.59 25.99+46.88 26.7746.18 25.98+6.3
Giivence /gy 25.97+7.12 24.89+6.15 24.72+6.93 25.4346.92 24.4446.52
t/p 2.201/0.029*  1.519/0.129  1.592/0.112 1.692/0.091  2.052/0.041*
il 26.24+7.116@0)  24.71+6.07 24.67+7.05 25.6346.87 24.29+6.45
_ flge 27.06£6.25@ 25834591 25.6546.79 25.8346.9 25.5546.55
fhamet Kasaba 25.99+7.1@)  2513+6.05 24.646.92 25.8446.51 24.1646.51
Koy 24.68+7.16®  24.61+6.37 24.47+6.83 25.05+6.91 24.49+6.56
Fip 2.753/0.042*  1.458/0.225  0.966/0.409  0.334/0.801  1.559/0.198
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Gelir Giderden Dis. 24.3846.17®  243245.05  23.58+6.27®  24.446.020) 24.245.27

Ekonomik Geliri Giderine Denk ~ 26.79+7.19®)  2532+6.43  25.44+7.19®)  26.15£7.09®  24.85+6.9
purum Geliri Giderinden Fazla  26.93+6.47®)  25.07+6.37  24.8146.54@)  254+6.99@)  24.4346.97
Flp 8.154/<0.001* 1.673/0.118  4.538/0.011*  4.132/0.016*  0.666/0.514

_ Cekirdek Aile 25.746.87 24.88+6 24.46+6.79 25.16£6.67 24.3446.4
Alle Tipt Genis Aile 27.7246.96 25514639  26.29+7.24 27.1247.2 25.64+6.79
t/p 3.178/0.002* 1.113/0.266  2.871/0.004*  3.127/0.002*  2.182/0.029*

Veriler Ortalama+Standart Sapma seklinde gosterilmistir. p: Bagimsiz Orneklem T Testi F: Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA). *p degeri 0,05 diizeyinde anlaml kabul edilmistir Ayni iist indis istatistiksel anlamsizhigi gostermektedir.

Tablo 4.2.3’de gebelerin DZDO’niin alt boyutlar1 ile sosyo-demografik
ozellikleri karsilastirilmistir. Tabloya gore; gebelerin egitim durumunun DZDO tiim alt
boyutlari, eslerinin egitim durumlarinin DFO alt boyutu, saglik giivencelerinin DFO ve
IKE alt boyutlari, ekonomik durumlariyla DFO, KME, Empati boyutlari, ikamet
ettikleri yerin DFO alt boyutu, aile yapilariyla DY hari¢ diger tiim alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlaml iligki oldugu saptanmustir.

4.2.4. Gebelerin Obstetrik Ozellikleri ile DZDO Puan Ortalamalar Arasidaki Iliski

Obstetrik Ozellikler
Gebelik  Evlilik Yasayan Kiiretaj  Kendiliginde Olii
Sayisi Stiiresi  Cocuk Sayisi J n Diisiik Dogum
. R -0.028 0.033 -0.002 -0.104 -0.029 -0.005
DZDO
puani
P 0.475 0.400 0.956 0.007* 0.454 0.904

Pearson korelasyon analizi uygulanmustir. r:Pearson Korelasyon Katsayisi. 0.00 < r < 0.49 Zayif Iliski,
0.50 < r <0.69 Orta Diizey iliski, 0.70 < r < 1.00 Yiiksek Diizey iliski

Tablo 4.2.4.te gebelerin obstetrik 6zellikleri ile DZDO puan ortalamalari
arasmdaki iliskiye bakilmistir. Gebelerin DZDO puan ortalamalar ile kiiretaj sayisi

arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli iligki (p=0.007) oldugu sonucuna
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varilmistir. Gebelerin diger obstetrik dzellikleri ile DZDO puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamustir.

4.3. Gebelerin DHO ve DK fliskin Bulgular

Bu boliimde gebelerin DHOAO VE DKAO puan ortalamalarmin dagilimma

iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.3.1. Gebelerin DHO ve DK Alt Olgekleri Puan Ortalamalarinin Dagihm

PKDO Alt Boyutlan X+ SD Min - Max
DHO 29.25+4.77 13- 40
DK 27.46+4.58 10 - 40

Tablo 4.3.1°¢ gore DHOAQ den alinan ortalama puan 29.25+4.77, DKAO den

alman ortalama puan 27.46+4.58, olarak bulunmustur.

4.4, Gebelerin SBCT’lerine iliskin Bulgulan
Bu bédliimde gebelerin SBCTO puan ortalamalarinin dagilimi yer almaktadir

(Tablo 4.4.1).

4.4.1.Gebelerin SBCTO Puan Ortalamalariin Dagilim

SBCTO Alt Boyutlar X+ SD Min - Max
KGY 19.90+4.98 2-28
iy 13.62+3.48 4 - 20
CY 17.73+5.99 0-32
BEY 12.53+4.98 0-23
SDB 11.01+2.70 0-16

Tablo 4.4.1. de SBCTO alt boyutlarmin ortalamalar1 verilmis olup sirasiyla,
KGY 19.90+4.98, 1Y 13.62+3.48, CY 17.73+5.99, BEY 12.53+4.98, SDB 11.01+2.70

seklindedir.
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4.5. Gebelerin Duygusal Zeka, DHO ve DK, SBCT Arasindaki Iliskiye

Yonelik Bulgular

Bu boliimde gebelerin DZDO alt boyutlar1 ile DHO, DK ve SBCTO alt boyutlar1
arasindaki iliski ile DHO, DK ile SBCTO alt boyutlar1 arasindaki iliskiye ait bulgulara
yer verilmistir.

4.5.1. Gebelerin DZDO Alt Boyutlan ile DHO, DK ve SBCTO Alt Boyut Puanlan
Arasindaki Iliski

SBCTO PKDO
DZDO Alt Boyutlar Alt Boyutlan
Alt Boyutlant iy CY  BEY  SDB DHO DK

r 0.532 0.386  -0.148  -0.229 0.209 0.358 0.416

DFO
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
r 0.382 0.409  -0.008 0.023 0.183 0.178 0.231
DY
p <0.001 <0.001 0.835 0.553 <0.001 <0.001 <0.001
r 0.531 0.465  -0.072 -0.089 0.225 0.255 0.354
KME
p <0.001 <0.001 0.064 0.021 <0.001 <0.001  <0.001
r 0.482 0.427  -0.043 -0.034 0.204 0.266 0.324
Emp.
p <0.001 <0.001 0.273 0.384 <0.001 <0.001 <0.001
' r 0.383 0.373 0.044 0.064 0.192 0.161 0.202
IKE
p <0.001 <0.001 0.252 0.101 <0.001 <0.001 <0.001
r 0.317 283 355
Toplam
P <0.001 <0.001 <0.001

Pearson korelasyon analizi uygulanmustir. r:Pearson Korelasyon Katsayisi. 0.00 < r < 0.49 Zayif Iliski, 0.50 <
r <0.69 Orta Diizey iliski, 0.70 < r < 1.00 Yiiksek Diizey iliski

Tablo 4.5.1’de Gebelerin DZDO alt boyutlar1 ile DHO, DK, SBCTO alt
boyutlar1 arasindaki iliski verilmistir. Tabloya gére DZDO ve SBCTO arasindaki

dagilima baktigimizda; DZDO’niin DFO ve KME alt boyutu ile SBCTO niin KGY alt
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boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliski (p <0.001, r=0.532) (p <
0.001, r=0.531) oldugu, DZDO’niin diger alt boyutlar1 ile SBCTO’niin alt boyutlar
arasinda zayif diizeyde anlamli iliski oldugu saptanmustir. DZDO’niin tiim alt boyutlar1
ile DHO ve DK arasinda ise istatistiksel agidan pozitif yonde zayif anlamli iliski oldugu
sonucuna varilmistir (p<0.001). DZDO’niin toplam puam ile SBCTO, DHO ve DK
arasinda pozitif yonde zayif anlamli iliski oldugu saptanmustir (p<0.001, r=0.317), (p<

0.001, r=0.283), (p<0.001, r=0.355).

4.5.2. Gebelerin DHO, DK ile SBCTO Alt Boyut Puanlar Arasindaki fliski

. SBCTO Alt Boyutlar
PKDO
Alt Boyutlar KGY iy CY BEY SDB
r 0.407 0309  -0.257 -0270  0.017
DHO
D <0.001  <0.001 <0.001 <0.001  0.658
r 0.453 0333  -0.355 -0.361  0.078
DK
D <0.001  <0.001 <0.001 <0.001  0.043

Pearson korelasyon analizi uygulanmustir. r:Pearson Korelasyon Katsayisi. 0.00 < r < 0.49 Zayif Iliski,
0.50 < r <0.69 Orta Diizey liski, 0.70 < r < 1.00 Yiiksek Diizey iliski

Tablo 4.5.2°de Gebelerin DHO ve DK ile SBCTO alt boyut puanlari arasindaki
iliskiye bakilmis olup, DHO ve DK ile SBCTAO niin CY ve BEY alt boyutlari
arasinda negatif yonde zayif anlamli diger alt boyutlarda pozitif yonde zayif anlamli

iligkiler oldugu belirlenmistir (p<0.001).
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5. TARTISMA

Bu aragtirma gebelerin duygusal zekalar1 ile dogum korkulari, doguma hazir
olusluklar1 ve stresle basa c¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilmistir. Literatiirde gebelerin duygusal zekad diizeylerine yonelik ¢aligmalar kisith
oldugu icin benzer konularda yapilan ¢aligmalar arastirmamizin bulgulariyla tartisilmak
amaciyla kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, literatiir dogrultusunda dort
baslik altinda tartisild;

5.1. Gebelerin duygusal zekalar1 ile sosyo-demografik ve obstetrik 6zelliklerine
iliskin bulgularin tartisilmast

5.2. Gebelerin DHO ve DK’sine iligkin bulgularm tartisilmasi

5.3.Gebelerin Stresle Basa Cikma Durumlarina iliskin bulgularin tartisiimasi

5.4.Gebelerin Duygusal Zeka, DHO ve DK ile SBCT arasindaki iliskiye yonelik

bulgularin tartigilmasi

5.1.Gebelerin Duygusal Zekalann ile Sosyo-Demografik ve Obstetrik

Ozelliklerine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirma kapsamina alinan gebelerin yas ortalamasinm 27.55+5.30 oldugu
saptandi ( Tablo 4.1.1). Bu bulgu bizim ¢alsimamiza katilan gebelerin yas ortalamasinin
Buko ve Ozkan’m (2016) ¢alismasindaki gebelerin yas ortalamasindan daha yiiksek
oldugunu gésterdi. Calismamizda DZDO toplam puan ortalamalar1 126,30+£28,97 (min:
30 max: 180) olarak bulunmus ve puan araligma goére “gelistirilmeye ihtiyact var”
sonucuna ulagiimistir. Gebelerin DZDO alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin da

normal ve diisiik seviyede oldugu arastirmamiz bulgular1 arasmdadir. DZDO’den diisiik
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puan alanlarin sayisi 351 (%52.8), normal puan alanlarin sayis1 189 (%28.4), yiiksek
puan alanlarm sayis1 125 (% 18.8)’tir (Tablo 4.2.2). Ulkemizdeki ¢alismalarda gebelerin
duygusal zeka seviyelerinin diisiik ve normal seviyede oldugu sonuglar1 bulunmustur.
Buko ve Ozkan’mn (2016) calismasinda gebelerin duygusal zekd puanlarinin
143.394+16.47 ve normal diizeyde oldugu, Capik ve arkadaslarinin (2016) calismasinda
ise gebelerin %45.1’inin diisiik seviyede, %42.6’sinm normal seviyede ve %12.3’{iniin
yiliksek seviyede duygusal zekaya sahip oldugu bulunmustur. Bu calismalar disinda
gebe olmayanlarin duygusal zeka seviyelerini arastiran ¢alismalarda da benzer sonuglar
oldugu goriilmiistiir (Keskin 2010; Karabulutlu vd., 2011; Biiyiikbayram vd., 2016). Bu
durum gebeligin son trimestrinda dogumun yaklasmasiyla birlikte gebelerde duygusal
bagimhiligm, sosyal destek arayisinin, dogum korkusunun ve bebe§in yasamina ait
kaygilarin artmasiyla birlikte gebelerin duygularmi1 kontrol edememelerinden
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Tyrlika ve arkadaslarmin (2013) calismasit bu yorumu
destekler sekilde; gebeligin ikinci yarisinda, annenin ve bebegin sagligma yonelik
sorunlarin ¢oziimiinde gebenin kendine iliskin 6znel degerlendirmesinden ¢ok aile ve

arkadaslarinin sagladigi sosyal destekten etkilendigini belirtmislerdir.

Arastirmada gebelerin DZDO alt boyut puanlari ile egitim durumlari, eslerinin
egitimi, saglk giivenceleri, ekonomik durumlari, ikamet yerleri, aile tipleri ve kiirtaj
olma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir
(p<0.05) (Tablo 4.2.3). Yapilan literatiir taramasinda arasgtirmamizin sonuglariyla
benzer Kusakli ve Bahgecik’in (2012) yaptiklar1 ¢alismada DZDO ve egitim diizeyi
arasinda anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir. Calismamizda duygusal zekayi etkileyen
faktorlerden olan ekonomik durum ve bagl olarak saglik gilivencesinin de; gebelerin

duygusal zekalar1 ile aralarinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Geliri
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gidere denk ve geliri giderinden diisiik olan gruptan kaynaklanan bu iliski literatiirdeki
caligmalara (Kuzu & Eker, 2010; Kiigiikoglu, 2011; Tambag vd., 2014) ztlik
gostermektedir. Bu caligmalarda bizim c¢alismamizin aksine sosyo-ekonomik diizeyi
yiikksek olan bireylerle duygusal zekalar1 diisiik olan bireyler arasinda anlamli farklar
oldugu sonucuna varilmistir.

Aragtirmamiza katilan gebelerin %46,9’u ilde ikamet ettigini beyan etmistir ve
%77.1°1 gekirdek aile yapisindadir. Bulgularimiza paralel olarak Capik ve ark. ( 2016)
ile Buko ve Ozkan (2016) da yaptiklar1 calismalarda gebelerin biiyiik cocunlugunun ilde
ikamet ettikleri ve ¢ekirdek aile yapisina sahip olduklar1 sonucuna varmiglardir.

Duygusal zekas: diisiik bireylerde kendi duygularini anlamdiramama, duygulari
etkili ve yapic1 bir sekilde ydonetememe, motivasyon eksikligi, degisen durumlara
adaptasyonda sikint1 yagsama gibi durumlar goriiliir. Bu durumlar 6zellikle gebeligin son
donemi ve dogumda, eger kontrol edilemezse anne ve bebek acisindan c¢ok ciddi
sorunlar1 beraberinde getirebilir. Buko ve Ozkan’in ¢alismasmda (2016), gebelerin
duygusal zeka diizeyleri arttikga prenatal baglanma diizeylerinin de arttigi, Stylianides
ve arkadaslarmin calismasinda (2016) ise; duygusal zekasi diisiik olan kadinlarda
dogum sonrasi depresyon diizeyinin anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir
(Midletton, Kouta & Raftopoulos, 2016). Bu agidan duygusal zeka gelistirilebilen ve
egitimle degisebilen bir zeka tiiriidiir ve gebelik 6ncesi donemden itibaren kadinlara
duygusal zekay:1 destekleyecek dogrultuda egitimlerin verilmesinin bu tiir sorunlari

onlemede etkili olacag diisiiniilmektedir (Bar-on, 2012, Capik vd., 2016).

5.2.Gebelerin DHO ve DK’sine Ilisgkin Bulgularin Tartisilmasi
Gebelerin DHO ortalama puani 29.25+4.77 ve DK ortalama puani1 27.46+4.58

bulunmustur (Tablo 4.3.1). Alt dl¢eklerden almman ortalamalara bakildiginda gebelerin
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DHO’sunun diisiik oldugu ve DK’lerinin yiiksek oldugu sonucu saptanmustir. Olcegin
givenirlik ve gegerliligini yapan Beydag ve Mete’nin calismasinda (2006) DHO
ortalama puanmi 32.144.6 ve DK ortalama puani 34.9+4.6 bulunmustur Demirbas ve
Kadioglu'nun (2014) ¢alismasinda ise gebelerin DHO puanlarinin orta diizeyde olup,
egitim diizeyi yiiksek olan kadinlarin gebelige daha uyumlu olduklar1 saptanmstir.
Calismayla benzer olarak ilkdgretim mezunu anne sayimizdaki yiiksek oran (%43)
sebebiyle doguma hazir oluslugun daha diisiik seviyede ve dogum korkusunun yiiksek
seviyede oldugunu diisiinmekteyiz. Bu agidan toplumun her bir ferdinin kadinlarin
egitiminin Onemini anlamasi ve bu konuda farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.
Egitimli kadin egitimli gebe demektir ve egitimli gebe ne istedigini bilen, duygularini
kontrol edebilen, empati yapabilen ve degisimlere daha kolay uyum saglayabilen,
duygusal zekasi yiiksek gebedir. Bu agiklamay1 destekleyen Mete ve arkadaslarmin
calismasinda (2017) doguma hazirlik smifinda gebelere verilen egitimin DK ve DHO
puanlarin1 pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Gebelerin doguma hazir olusluklar1
anlamli sekilde artmis fakat dogum korkularindaki azalma anlamli bulunmamistir

(Mete, Cigek, Alus Tokat, Camlibel & Uludag, 2017).

5.3.Gebelerin Stresle Basa Cikma Tarzlarna iliskin Bulgularin Tartisiimas

Gebeligin son doneminde, annenin kaygi ve strese neden olabilecek bir¢cok
etkenle karsilagmasi anne ve bebek saghigmi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle
yasanan stresle etkin bir sekilde bas edebilmek i¢in; olumlu tutuma sahip olunmasi, ruh
saghigmin  korunmasi, duygularin yonetilmesi, problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesi, empatik yaklasim sergilenmesi ve uygun kisilerden sosyal destek alinmasi

onem arz etmektedir (Babacan Giimiis, vd., 2011). Arastirmada gebelerde SBCTO niin
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alt boyut ortalamalar1 sirastyla; KGY 19.90+4.98; 1Y 13.62+3.48; CY 17.73+5.99, BEY
12.53+4.98, SDB 11.01+2.70 seklindedir (Tablo 4.4.1.). Olgegin alt boyutlari
degerlendirildiginde gebelerin KGY, Y, SDB boyutlar1 ortalama puanm iistiinde, CY
ve BEY boyutlar1 ortalama puanin altinda olmalar1 sebebiyle stresle basa ¢ikmada etkili
tutum sergiledikleri sonucuna varilmistir. Yilmaz ve Beji’nin (2010) c¢alismasinda
calismamizin aksine gebelerin stresle basa ¢ikmada BEY ve CY tutumlarini daha
yiiksek sergiledikleri sonucuna varilmistir. Yine arastirmamizdaki bulgularin aksine
Coskun’un (2019) calismasinda diisiik duygusal zeka seviyesine sahip bireylerin
duygularmi yonetme konusunda basarisiz olduklar1 ve dolayisiyla karsilastiklar1 stresli
bir durumda CY ve BEY sergileme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

Gebelerin duygusal zeka seviyelerinin; Ozelikle tiglincii trimestirda olumlu
duygular, deneyimler yasanmasina, gilivenli baglanmaya, etkin stres yOnetimine ve
doguma yonelik endiselerin azalmasina katkida bulundugu bilinmektedir (Solmus,
2012). Arastrmamizda DZDO niin DFO ve KME alt boyutu ile SBCTO niin KGY alt
boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliski oldugu belirlenmistir (p <
0.001, r=0.532) (p < 0.001, r=0.531) ( Tablo 4.5.1). Bu sonuca goére arastirmaya katilan
gebelerin DFO ve KME tutumlar1 arttikca KGY durumlarinda da artis goriilmektedir.
Duygularmin farkinda olan ve kendini motive edebilen gebeler streslerini yonetmede
kendine giivenli tarz1 kullanarak durumun istesinden gelebildikleri sonucuna
varilmigtir. Gebelerin DZDO niin toplam puani ile SBCTO, DHO ve DK arasinda ise
pozitif yonde anlamli iliski oldugu saptanmistir (p<0.001, r=0.317), (p< 0.001, r=0.283),
(p<0.001, r=0.355). Wang’in (2016) calismasinda bu arastirmanin aksine DZDO ile
SBCTO arasinda anlamli bir iliski olmadigi, Noorbakhsh ve arkadaslarinin (2010)

caligmasinda ise yliksek duygusal zeka seviyesindeki bireylerin caresiz ve boyun egici
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basa ¢ikma tarzint daha az kullandiklar1 goriilmiistiir. Gerek bizim calismamizda
gerekse literatiirde duygusal zeka ve stres 6gesi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve
stres kontrolii noktasinda duygusal zekanin etkisinin azimsanmayacak diizeyde oldugu

sOylenebilir.

5.4.  Gebelerin Duygusal Zeka, DHO ve DK ile SBCT Arasindaki Iliskiye

Yonelik Bulgular

DZDO’niin tiim alt boyutlar1 ile DHO ve DK arasinda ise pozitif yonde ve zayif
anlamli iligki oldugu (p<0.001) (Tablo 4.5.1.) arastirmanin diger bir bulgusudur.
Arastirmadaki gebelerin duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmasi (gelistirilebilir
diizeyde) DK’lerini arttirirken, DHO’larin1 azaltmistir. Bu nedenle gebelerin duygusal
zeka diizeylerinin arttirilmasi gebelerin dogumlarma yonelik beklentileri agisindan son
derece onemlidir. Abdollahpour ve Khosravi’nin “Iranli gebe kadinlarda manevi zeka
ile mutluluk ve dogum korkusu arasindaki iliski”ye yonelik ¢alismalarinda; gebelerde
artan manevi zeka diizeyinin, mutluluklarinda artisa neden oldugu; mutluluk ve manevi
zeka ile dogum korkusu arasinda negatif iliski oldugu sonucuna varmislardir. Bu
bulgular dogum korkusunun, duygusal zekanin bilesenlerine yonelik gebelere verilen
egitimlerle Onlenebilirliginin bir kanitidir. Ayrica gebelik donemindeki stresle basa
cikmak icin gebelere Ogretilecek teknikler, onlarin mutluluklarinin arttirilmasina,
dogum korkularinin azaltilmasina ve dolayisiyla dogal dogumlar: tesvik etmelerine
yardimci olabilir. Bu sayede istege bagli sezaryen dogumlarin oniine ge¢ilmis olunur.

Artan duygusal zeka diizeyi ve azalan stres diizeyi, dogum korkusunu azaltabilir.
Bu agiklama dogrultusunda arastirmada ki gebelerin duygusal zeka diizeylerinin diisiik

olmasindan dolay1; doguma hazir olusluklarinin diisiik ve dogum korkularmnin ytliksek


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Abdollahpour%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29344046
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Khosravi%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29344046
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olmas1 beklenen bir sonugtur. Arastirmada gebelerin DHO ve DK ile SBCTO, CY ve
BEY arasinda zayif negatif ve diger alt boyutlar arasinda ise pozitif yonde anlamli
iligkiler oldugu belirlenmistir (p<0.001) ( Tablo 4.5.2). Gebelik ve dogum siirecini giizel
bir etkinlik haline getirmek amaciyla strese neden olabilecek faktorleri degerlendirmek
son derece onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda; gebelere duygusal zeka bilesenleri
kapsaminda, aktif yardimda bulunma, duygu anlaminda gereksinimlerini karsilama,
rahathgm saglama, benlik saygisini arttirma, olumlu dogum deneyimi edinmesini
saglama ve annelik rolii adaptasyonuna yardimci olmak ebenin en temel
gorevlerindendir (Miltner, 2000; Mongan, 2005; Sleutel, 2003).

Arastirmadan elde edilen sonuclar; “Duygusal zekanin gebelerin dogum
korkusu, doguma hazir olusluklar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda iliski vardir”

HO1 hipotezini dogrular niteliktedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Gebelerin duygusal zeka diizeylerinin dogum korkusu, strese etkisi ve aralarindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan calismadan su sonuglar elde edilmistir.

Gebelerin DZDO toplam puan ortalamalar1 puan araligma gore “gelistirilmeye
ihtiyact var” sonucuna ulasiimistir. DZDO alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalar1 ise normal ve diisiik seviyede bulunmustur.

Gebelerin DZDO puanlar1 ile egitim durumlary, eslerinin egitimi, saghk
giivenceleri, ekonomik durumlari, ikamet yerleri, aile tipleri ve kiiretaj olma
durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
(p<0.05).

Gebelerin doguma hazir olusluklarmin diisiik ve dogum korkularmin yiiksek
oldugu bulunmustur.

Gebelerde SBCTO’niin alt boyut ortalamalarma gore gebelerin KGY, 1Y ve
SDB boyutlar1 ortalama puanin iistiinde, CY ve BEY boyutlar1 ortalama puanin
altinda olmasi1 sebebiyle stresle basa ¢ikmada etkili tutum sergiledikleri
sonucuna varilmigtir.

DZDO’niin DFO ve KME alt boyutu ile SBCTO niin KGY alt boyutu arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamli; DZDO’niin tiim alt boyutlar1 ile DHO ve
DK arasinda ise pozitif yonde zayif diizeyde anlamli iliski oldugu bulunmustur.
DZDO’niin toplam puani ile SBCTO, DHO ve DK arasinda pozitif ydnde zay1f

anlaml iligki oldugu saptanmustir.
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e Gebelerin DHO ve DK ile SBCTO caresiz ve boyun egici yaklagimlari arasinda
zayif negatif ve diger alt boyutlar arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu
belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

e (Gebelerin duygusal zeka diizeylerini gelistirmeye yonelik dogum 6ncesi bakim
kapsaminda diizenli egitimlerin verilmesi

e Kadinlarda, duygusal zekanin tiim alt bilesenlerinin gebelik, dogum ve dogum
sonrast siiregteki stres, dogum korkusunu 6nlemeye yonelik gelistirilmesi

e Mesleki basariya ulagsmak ve etkili ebelik bakimi vermek i¢in; ebelik egitimi
basladig1 andan itibaren, ebe adaylarinin duygusal zekalarmi kullanma ve
gelistirmeye yonelik becerileri kazanmalarmin saglanmasi

e Saglik calisanlarmi orgiin egitim ve hizmet i¢i egitimlerinde; duygusal zekanin
gelistirilmesine yonelik olarak empati, 6z-farkindalik, duygularini kontrol etme,
kigileraras1 iliskiler konularinda egitim faaliyetlerini kapsayan duygusal
okuryazarlik olarak adlandirilan egitim programlarinin hayata gecirilmesi

e Arastrmanin sinirliliklarma ragmen, bu ¢alisma gebelerde duygusal zeka ve
dogum korkusu ve stresle iligkisinin tiim alt boyutlariyla beraber
degerlendirildigi tek calisma Ozelligi tasimaktadir. Bu dogrultuda; gebelerin
duygusal zekalarinin arastirildigi daha genis kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
Calismanin 6nemi bakimmdan Aristo’nun su soziinli de dile getirmenin yerinde
olacag diistiniilmektedir.
“Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru dlgiide, dogru

1

zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.’
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EKLER
Ek-1. Tamitic1 Bilgi Formu

1- Gebelik haftamz:

2- YaSINIZ: c.evvnrnennnnnns

3- Egitim durumunuz nedir?

(1) Okur-yazar degil (2) Okur-Yazar (3) ilkogretim (4) Lise (5) Universite ve {istii
4-Mesleginiz nedir? 1) Gelir getiren iste ¢alisiyor 2) Gelir getiren iste caligmiyor
5- Medeni durumunuz nedir?(1) Evli  (2) Esinden ayrilmis  (3) Hig evlenmemis (4) Diger...
6- Esinizin egitim diizeyi nedir?

(1) Okur-yazar degil  (2) Okur-Yazar (3) ilkdgretim (4) Lise  (5) Universite ve iistii

7- Esinizin meslegi nedir? 1) Gelir getiren iste calisiyor 2) Gelir getiren iste calismiyor
8- Saghk giivenceniz var mi? (1) Yok (2) Var

9- Nerede ikamet ediyorsunuz? (1) 11 (2)ilce  (3) Kasaba  (4) Koy

10- Ekonomik durumunuzu nasil degerlendirir siniz?

(1) Gelir giderden diisiik  (2) Gelir gidere denk  (3) Gelir giderden fazla

11- Aile Tipiniz? 1)Cekirdek Aile  2)Genis Aile

13. Obstetrik Oykii:

Toplam kag kez gebe kaldiniz.....

Isteyerek mi gebe kaldmiz? 1) Evet 2) Hayir
Toplam kag kez canli dogum yaptimiz.........

Kag yasayan ¢gocugunuz var.........

Toplam kag kez kiiretaj (isteyerek diisiik) yaptmiz..........
Toplam kag kez kendiliginden diisiik yaptiniz.......

Toplam 6lii dogum sayiniz..........
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Asagidaki ifadeler gebeler tarafindan olusturulmustur. Asagidaki her ifadeyi okuyarak hangi

yanitin sizin duygularmizi en iyi sekilde tanimladigina karar verin. Daha sonra her ifadeye uygun

gelen segenegi isaretleyin.

Cok fazla

tanimhiyor

Kismen

tanimhiyor

Biraz
tanimhiyor

Hicg

tanimlamiyor

Dogum konusunda ¢ok sey bilmem gerektigini diisiiniiyorum.

Agri ile bas edebilirim.

Stresli oldugum zaman bu durumun {istesinden gelebilirim.

Doguma hazirlanmak i¢in yapabilecegim ¢ok az sey var

Birgok durumda sakinligimi koruyabilecegime inaniyorum.

SIS B B

Dogumun, sonu oldugunu bilmek benim kendimi kontrol etmeme yardim
edecektir.

7. Dogum sirasinda yasayacaklarim konusunda iyi seyler diisiiniiyorum.

8. Dogum sirasinda agrilarim oldugunda ne yapmam gerektigini biliyorum.

9. Bir an dnce dogum yapmayi1 istiyorum.

10. Doktor ve hemsgirelerin dogum sirasindaki sorunlarimla ilgilenmemesinden
korkuyorum.

11. Dogumda iyi olmak i¢in kendi kendimi hazirliyorum.

12. Dogum sirasinda kontroliimii kaybedecegimden eminim.

13. Dogumda olacaklara kendimi hazir hissediyorum.

14. Dogumda kendi kendime yardimci olabilmek i¢in yapabilecegim bazi seyler
biliyorum.

15. Dogum zamani geldiginde, agrili olsa bile tiim giiclimle ikinabilirim.

16. Dogum stresinin benim bas edebilecegimden ¢ok daha fazla olacagin
diisliniiyorum..

17. Dogum sirasindaki rahatsizliklara dayanabilirim.

18. Dogum hakkinda yeterli bilgim oldugunu diistiniiyorum.

19. Dogumda kontroliimii kaybedersem, yeniden kontrolimii saglamakta
zorlanirim.

20. Dogumun dogal ve heyecan verici bir olay oldugunu diisiiniiyorum.
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[FADELER

Tamamen
katilmuyorum

Kismen

katilmuyorum

Cok az
katilmuyorum

Cok az
katilivorum

Kismen

katilivorum
Tamamen

katilivorum

Sagduyumun bir {iriinii olan olumlu ve olumsuz duygularimin her ikisini
de hayatima yon vermede kullanirim.

Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam

2 gerektigini ortaya koyarim.
3. | Baski altinda sakinimdir.
4. | Duygularimi her an kendime uygun bir sekilde ifade edebilirim.
5 Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, kendime hakim olup
" | ne yapmam gerektigi konusunda kendimi odaklayabilirim.
5 Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, biiyiik 6l¢tide olumlu
" | duygularla hareket ederim (mizah, eglence, saka ve miicadeleci vb.)
7. | Neler hissettigimin farkindayimdir.
8 Bazi seyler yolunda gitmeyip (alt iist oldugu zaman) yeniden kolayca
" | sogukkanli olabilirim.
9. | Bagkalarinin problemini dinlemede olduk¢a iyiyim.
10.| Olumsuz duygularin beni uzun siire etkilemesine izin vermem.
11.| Bagkalarmin duygusal ihtiyaglarina duyarlryim.
12.| Baskalarinin lizerinde sakinlestirici etkim vardir.
13 Bir basarisizlik durumunda basarabilmek icin tekrar deneyecek giiciim
'| vardir.
14.| Hayatta karsilastigim giicliiklere ¢6ziim bulmaya caligirim.
15 Diger insanlarin mizacina, ihtiyacglarina ve giidiilerine tepkilerde
"| bulunurum
16 Kolayca siikiinet, dikkat ve hazir olmay1 gerektirecek durumlara
"| girebilirim.
17 Zaman uygunsa, olumsuz duygularimi, hatalarimi degerlendirir ve de
"| olumsuzluk sebebinin ne oldugunu bulmaya ¢aligirim.
18. | Isler yolunda gitmedigi zaman kendime hakim olurum.
19.| Sagligim icin ger¢ek duygularimdan haberdar olmak ¢ok dnemlidir.
20 Dogrudan ifade edilmese bile bagkalarinin duygularini kolayca
"| anlayabilirim.
21.| Insanlarm duygularini yiiz ifadelerinden anlamada basariliyim.
29 Bir gorev s6z konusu oldugu zaman olumsuz duygularimdan kolayca
"| siyrilabilirim.
23.| Baskalarmin belirgin olmayan ihtiyaclarin kolayca sezebilirim.
24.| Insanlar benim diger insanlarin duygularini etkiledigimi diisiiniirler.
o5 Gergek duygularmdan haberdar olan insanlar kendi hayatlarin1 daha kolay
'| yonetirler.
2 Genellikle baska insanlarin karamsarliklarim kolayca iyimserlige
"| ¢evirebilirim.
27.| Bir iliskiyle ilgili tavsiye isteyenler i¢cin uygun biriyim.
28.| Baskalarinin duygularma giiclii bir sekilde uyarim.
29.| Kendi kisisel amaglarina ulagmada bagkalarina yardimei olurum.
30.| Olumsuz duygularimdan kolayca siyrilabilirim.
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Ek-4. Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi
Bu olgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa c¢ikmak igin neler
yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmigtir. Liitfen sizin igin sikint1 ya da stres olusturan

olaylar1 diigiinerek bu sikintilarinizla uygunluk derecesini isaretleyin

Sizi ne kadar tamimliyor/Size ne kadar uygun

g Eb g =
. § B=| 2 S S| €5
BIR SIKINTIM OLDUGUNDA =% | 2| 2|22
oo ) 5 5 S5
es = v =
1. | Kimsenin bilmesini istemem
2. | lyimser olmaya calisirim.
3. | Bir mucize olmasini beklerim
4. | Olayv/olaylar1 biiyiitmeyip lizerinde durmamaya ¢aligirim.
5. | Basa gelen ¢ekilir diye diistiniiriim.
6. | Sakin kafayla diisiinmeye ve 6tkelenmemeye caligirim.
7. | Kendimi kapana sikismig gibi hissederim.
8. | Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye caligirim
9. | Icinde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem.
10 N_e olurs_a olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde
" | hissederim.
11. | Olanlar1 kafama takip siirekli diisiinmekten kendimi alamam.
12. | Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢alisirim
13. | Is olacagima varir diye diisiiniiriim.
14. | Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu yolda ugragirim.
15. | Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim
16. | Her seye yeniden baslayacak giicii bulurum
17. | Elimden hicbir seyin gelmeyecegine inanirim.
18. | Olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya calisirim.
19. | Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim.
20. | Problemi adim adim ¢6zmeye caligirim
21. | Miicadeleden vazgecerim.
22. | Sorunun benden kaynaklandigin diisliniiriim
23. | Hakkimi savunabilecegime inanirim.
24. | Olanlar karsisinda kaderim buymus derim
25. | Keske daha giiclii bir insan olsaydim diye diisiiniirdim.
26. | Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastiZim hissederim.
27. | Benim sugum ne diye diisiiniiriim.
28. | Hep benim yiiziimden oldu diye diisiiniiriim.
29 Sorunun gercek nedenini anlayabilmek i¢in baskalarina
" | danigirim.
30. | Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir
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Ek- 5. DZDO izni

°‘ (© https:outlok e com)/mal)0/deletciterns i/ AQMKADAWATYWMAROTCOCOOMZRmLTAWADMAOARGAAAZsyTRSTFINKZwabals + B O Ava.

2 Kullan Denetim Sayfasi . Tokat Gaziosmanpasa Universt. | 2 Posta - zimrttylar- Outlook * ||

9 Yantla Vv @Sil ‘:)Geriy'ukle ®Gereksizv @Tay\/ { Kategorilere Ayrr v+ ’? \l/ X

V' Kasbrler It anket izni

0 Gnkitsy 2 55 ety dile evir:Tarkce | u dilden hichi zaman cevirme: Ingfizce

O GereksizE-posta 21 Seda OZER <sedaozer 87@hotmail com> 6 3
10.12.2019 Sal 15:56

¢/ Tasaklar 46 S
DZDO ANKET KULLANIM iZNi

D> Gonderimis Oeler

- Gonderen: Hasan Yilmaz <hasan.yilmaz@manas.edu.kg>
0 Siinmis Ogeler 5 Gonderildi 18 £l 2019 arsamba 2007
Kime: Seda OZER <sedaozer.87@hotmail.comy

g Ay Konu: Re: anket izni
Conversation H.. S, Seda Ozer, Sizkonusu élcedj aragtirmanizda kullanabirsiniz
Basanlar ve kolayliklar dilerim.
Junk Do, Dr. Hasan Yilmaz
e | 18 Eyl 2019 Car 22:59 tarihinde Seda OZER <sedaozer.87@hotmail.com> sunu yazel:
v 5unlun|a" Ofice Hocam biz galismanin etik kurulunu aldik. Galismamizla da gok uyumiu oldugunu ddsindyoruz bu
35 e.V“kse't'"i yuizden izninizi rica eciyoruz, yardimel olabilirseniz ok sevinirim.
premium Outlook
= H AR

https;//addlick.g.doubledlicknetfpcs/dickyai=AKACjsvl2N3cYUSzUATMETKEQ1 pLACL543hp3jLHEwlb PeT zHilaTrIBV.. |
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Ek- 6. PKDO izni

o Posta - Seda OZER- Qutlook X +

e

o = | ¥ | O

C & outlooklive.com/mail/0/sentitems/id/AQQKADAWATYOMDABLWZmADMWLTIIM]AtMDACLTAWCGAQAEIY 1 2ZSWh5LkY9%2BgseiPOE%3D

sl & Asvle 51Tag v Kategorilere Ayir Geri A

Sik Kullanilanlar anket izni
Gelen Kutusu 2 Seda OZER P
9.09.2019 Pzt 19:03 9 %
Gﬁnderilmi; 0. derya.beydag@okan.edu.tr ¥
Taslaklar 1 Sayin Hocam merhabalar
Arsiv "Duygusal Zekanin Dogum Korkusu {le Strese Etkisi ve Aralarndaki Iliskinin Belirlenmesi' amaciyla bir
calisma yapmay! planliyorum. Calismada gebelerin doguma hazir oluslarm ve korkulari degerlendirmek
Sik kullanilan ekle amaciyla, Tiirkge'ye uyarlamis oldugunuz "PRENATAL KENDINI DEGERLENDIRME OLCEGI"nin “Doguma

Hazir Olus Alt Olgegi” ve “Dogum Korkusu Alt Oloegi” baliimiinii kullanmak istivorum.

Klasorler Bu konuda éleeginizi kullanmak amaciyla izninizi; ayrica 6lgegin bu béliimleri ile bu bélimlerin
degerlendirmelerine yonelik kisa bir bilg! (6leegin kullaninina yénelik hata yapmamak adina) rica
Gelen Kutusu 2 ediyorum. Yardunlariz i¢in ¢ok tesekdkiirler Saygilarimla....

Gereksiz E-po... 1

Taslaklar 1 Yiksek Lisans Ogrencisi Seda OZER
Gonderilmis 0. Gaziosmanpasa Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Balimii
s Kerime Derya Beydag <derya.beydag@okan.edu.tr>
St @ 1200201 Per 09:04 5 99
Sununla Office Siz
365" yiikseltin: Merhaba Seda
premium ’

Olcegi calismanda kullanmandan memnuniyet duyarim. Ekte 6leegi gonderiyorum. Oleegin tiim alt boyutlar
ayn ayr olarak ta kullanilabilivor, Istemis oldugun bilgiler Ttirkce makalede ver aliyor. Calismanda
kolayliklar dilerim.

Outlook
ozellikleri

Pl Sevgilerimle
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Ek-7. SBCTO izni

i Posta-Seda OZER-Outlook X 4

e

o =~ | ¥ D

W

<% =

C @ outlooklive.com/mail/0/sentitems/id/AQQkADAWATYOMDABLWZmADMwLTIIMjAtMDACLTAWCGAQALOZAOSUOSOWQYZ5UZRXA)%2FG

W sl & Asvle 53 Tag v Kategorilere Ayir v/ Geri A

o v
Sik Kullanilanlar anket izni b H

Gelen Kutusu 2 aysequl durak <ayseguldurak@yahoo.com> .
10.09.2019 Sal 09:41 9 9 5
Gonderilmis O... Siz v
Taslaklar 1 m’ Streslebagetmescale evaluati...
80 KB
Arsiv
Sayin Ozer,

il et sz konusu dlcedi bilimsel calismalarnizda kullanabilirsiniz. yi calismalar..

Prof. Dr. Aysegil Durak Batigin
Klasérler

Gelen Kutusu 2

Gereksiz E-po... 1 On Monday, September 9, 2019, 8:58:03 PM GMT+3, Seda OZER <sedaozer.87@hotmail.com> wrote:

Taslaklar \
Gondermis 0. Sayin Hocam merhabalar

"Duygusal Zekanin Dogum Korkusu le Strese Etkisi ve Aralarindaki fliskinin Belirlenmesi' amaciyla bir

Silinmis Ogeler . :
e’ calisma yapmayi planliyorum. Calismada gebelerin stresle basa ¢ikmada kullanilan yollarini belirlemek
Sununla Office amactyla amaciyla, Tiirkce'ye uyarlamis oldugunuz Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi (SBCTO)
365e yilkseltin: ni kullanmak istiyorum,
premium
Szuetllﬁlj:ri Bu konuda 6lceginizi kullanmak amaciyla izninizi; ayrica 6lcegin degerlendirmesine yonelik kisa bir bilgi

(6lcegin kullamimimna yonelik hata yapmamak adina) rica ediyorum. Yardimlarmiz icin cok
tegekkiirler. Saygilarimla....

&
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Ek-8. Anket izni

TOKAT i Sadl Ik sMiDURL DED -ESKl TOEAT B
SAGLIK ch
¥ I4ATLMNE 602 - SO LESSD - Dbl -
(7) e L OO NN
il Saglik Mudurlasn
Sayi  : 30118480-044
Konu : Anketizni-Seda OFER
DAGITINM YERLERINE

Tlgi :24/10/2018 tarih 79528553 barkod nolu yaz

Tokat GOU Saghk Bilimlen: Enstitiisii Ebelik AD. Tezli Yiiksek lisans &rencisi Seda
Ozer’in (Damsmam Dr.Ogr. Uyesi Zomrit YILAR ERKEK) 15.11.2018-15.06.2019 tarihleri
arasinda Tokat Devlet Hastanesi ile Niksar Devlet Hastanesinde wvapmawi planladig
"Duygusal Zekamn Dogum Korkusu ile Strese Etkisi ve Aralarmndaki Hliskisinin Belirlenmesi™
1simh anket calismas: Mudirlagiimiz Bilimsel Arastirmalan Degerlendirme Komisyonunca
mncelemmis olup; wvapilmas: vominde karar venlmustir. Eomusyon karar tutanag ekie
ginderilmis olup; Arastirmaciya gerekli kolayhigin saglanmas: hususunda:

Geregini rica ederim.
e-imzaludir
Dr. Yunus TOPAL
Saglik Hizmetlen: Baskam
Ek: Komisyon Karar Tutanagi (1 adet)

Dagitim:

Tokat Devlet Hastanesi

Tokat Niksar Devlet Hastanes1
Tokat I Saghk Midirlazn Hizmet Bi Hoca Ahmet M. Mesnr GURGENC od. e - =
Neg 60100 TORAT 2" = ¢ Bilgi icmSeylam UZELCE
Faks No:2144027 Usvan-EBE
=Fostaseyhan ovelce@sagli pov.tr ot Adeest: Talafon No:035621211381012

Evrakmn elektronik imzah suretine http:Ve-belge saglik sov.r sdresinden Je447hal-403] 42d8-a72c-533b3032825 kodu ile enizshilirziniz
Eu belge 5070 sayih elakironik imza kammas gire givenli elekironik mmrs ile imzalsmmshr.
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Ek-9. Etik Kurul Karan

T.C.
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITES]
TIP FAKULTESI DEKANLIGI
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
4

Sayi h . 83116987 £ % 20.10.2018
Konu . Etik Kurul Karar
Toplanti Tarihi : 23.10.2018
Toplant1 No : 2018/15
Proje No : 18-KAEK-233

Sayin, Dr. Ogretim Uyesi Ziimriit YILAR ERKEK

Etik Kurulumuzun 23.10.2018 tarihli toplantisinda goriigiilen 18-KAEK-233 kayit
numarali “Duygusal Zekamn Dogum Korkusu ile Strese Etkisi ve Aralarindaki Tigkinin
Belirlenmesi” baglikli ¢alismamz gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak
incelenmis ve uygun bulunmug olup, galigmanin basvuru dosyasinda belirtilen merkezde
gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina karar verilmigtir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Dog.Dr. Faruk RN LUTURK
Bagkan
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OZGECMIS

28 Mart 1987 Istanbul dogumluyum. Ilkogretim ve lise egitimimi izmir’de
tamamladim. 2006-2010 yillar1 arasinda Balikesir Universitesi Saghk Yiiksek
Okulu’nda Lisans egitimimi aldim. 2011 yilinda Tokat ili Niksar il¢esi Hacili Koyt
saglik evine ebe olarak atandim. 2013-2016 yillar1 arasinda Niksar Toplum Sagligi
Merkezi’'nde gorevime devam ettim. 2017-2018 yillar1 arasinda Cinaralt1 Aile Saghigi
Merkezi’nde Aile Sagligi Elemani olarak gorev aldim. 2018 yili Aralik aymdan beri

Niksar Ilge Saglik Miidiirliigii’nde gorevime devam etmekteyim. Evli ve ikiz annesiyim.



