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OZET

YUKSEK LISANS TEZI

TOPLU KONUTLARDA KULLANICI MEMNUNIYETININ INCELENMESI:
TOKAT TOKI ORNEGI

Feride Betiil YILMAZ

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

INSAAT MUHENDISLIGi ANA BiLiM DALI

(TEZ DANISMANI: DR. OGR. UYESI HUSEYIN BASDEMIR)

Ulkemizde 1950’lilerden baslayip giiniimiize kadar uzanan ‘emegin kentlesmesi’ olarak
tanimlanan kirsaldan kentlere gogiin artmasiyla hizli ve plansiz kentlesmeler meydana
gelmis olup, sonucunda konut ihtiyaci dogmustur. Bununla birlikte tilke ge¢misindeki
buytk afetlerin de yaratmis oldugu sonuglar, konut ve yerlesim sorununun ciddi bir
sekilde ele alinmasina neden olmustur. Bu nedenlerden dolay1 konut probleminin ¢6zimi
toplu konut uretiminde aranmistir. 1981 yilinda Toplu Konut Yasast’nin yirirlage
girmesi ve 1987°de Toplu Konut Idaresinin (TOKI) kurulmasiyla toplu konut iiretimi
hizla artmistir. Giniimiiz sartlarinda konut ihtiyaglarina karsilik TOKI toplu konut
projelerini yiriitmeye devam etmektedir. TOKI konutlari gerek sosyokiiltiirel gerek
ekonomik yonden farkli duzeydeki insanlari barindirdigindan dolayi ¢alisma konusu
secilmistir. Bu calismada Tokat TOKI konutlarinda ikamet edenlerin memnuniyet
diizeylerini belirlemek ve degerlendirmek amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda rastgele
secilen 276 kullanict ile anket ¢aligmast yapilmis, anket sonuglart blok tipleri ve mimari
kat planlarina gore, konut, ¢evresi ve ulagim durumu esas alinarak SPSS programi ile
analiz edilmig ve sonuglar detayli olarak degerlendirilmistir. Sonug¢ bolimiinde elde
edilen veriler 1s181nda daha yaganilabilir toplu konut alanlarinin tasarimi i¢in Onerilerde
bulunulmustur.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF USER SATISFACTION IN MASS HOUSING: THE CASE
OF TOKAT TOKI

Feride Betiil YILMAZ

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES

DEPARTMENT OF CIVIL ENGINEERING

(SUPERVISOR: ASSIST. PROF. HUSEYIN BASDEMIR)

In our country, rapid and unplanned urbanization occurred with the increase in migration
from rural to urban areas which is defined as ‘the urbanization of labor’ that started in the
1950s and continued until today; and as a result, housing need emerged. In addition, the
consequences of the major disasters in the country's history have led to a serious
consideration of the housing and settlement problem. For these reasons, the solution of
the housing problem was sought in mass housing production. Mass housing production
rapidly increased after the Mass Housing Law entered into force in 1981 and the Housing
Development Administration (TOKI) founded in 1987. TOKI continues to carry out mass
housing projects in response to housing needs in today's conditions. TOKI houses have
been chosen as the subject of the study for the reason that they accommodate people from
different socio-cultural and economic levels. In this study, it is aimed to determine and
evaluate the satisfaction levels of the residents of Tokat TOKI houses. Within the scope
of the research, a survey was conducted with 276 randomly selected users, survey results
were analyzed with SPSS program according to block types and architectural floor plans,
considering residential environment and transportation status and the results were
evaluated in detail. In the conclusion section, suggestions were made for the design of
more livable housing areas in the light of the data obtained.
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1. GIRIS

Ulkemizde 1950’lilerden baslayip giiniimiize kadar uzanan ‘emegin kentlesmesi’ olarak
tanimlanan kirsaldan kentlere goglin artmasiyla hizli ve plansiz kentlesmeler meydana
gelmis olup, sonucunda konut ihtiyaci dogmustur. Bununla birlikte iilke ge¢misindeki
buytk afetlerin de yaratmig oldugu sonuglar konut ve yerlesim sorununun ciddi bir
sekilde ele alinmasina neden olmustur. Bu nedenlerden dolayr konut probleminin
¢oztimu, toplu konut uretiminde aranmistir.  Turel (1989) 1980 Sonrast Konut

Uretimindeki Gelismeler adli calismasinda bu konuyu incelemistir.

1981 yilinda Toplu Konut Yasasi’nin yururligii girmesi ve 1987°de Toplu Konut
Idaresinin kurulmasiyla toplu konut iiretimi hizla artmistir. Giiniimiiz sartlarinda konut
ihtiyaglarina karsilik TOKI toplu konut projelerini yiiriitmeye devam etmektedir. TOKI
konutlar1 gerek sosyokiltirel gerek ekonomik yonden farkli dizeydeki insanlar

barindirmaktadir.

Toplu konut kullanict memnuniyeti konusunda ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
caligmalar yapilmistir. Yapilan literatiir taramasinda ulagilan ulusal ve uluslararasi
aragtirmalarda konutta kullanici memnuniyetini; Kellek¢i ve Berkéz (2006) konut ve
cevresi bakimindan, Yilmaz (2019) konut kalitesi bakimindan, Karasu ve Giltekin (2012)
Sanlurfa ilinden bir uygulama ile ele almislardir. Ozbilen (2014) de toplu konutlarda
konut toplulugu hakkinda, Yildirim (2018) ise toplu konutun ginimize kadar olan
surecteki gelisimi hakkinda ¢aligma yapmislardir. Amerigo (2002) kullanict memnuniyeti
caligmasini psikolojik bir yaklagimla ele alirken, Vestbro (2012) siirduriilebilir bir yagsam
icin toplu konut hakkinda ¢aligma yapmistir. Huber, Koch, ve Busko (2014) binalardaki
kullanict memnuniyetini tesis yonetimi bakimindan ele alip uluslararasi bir kargilagtirma
yapmiglardir. Kullanict memnuniyeti ile ilgili son yillardaki ¢aligmalarin arttigi,
caligmalarin genelde tek bir yapi tiriine odaklandigi, anket i¢in belirlenen kriterlerin

tarkli yapi turlert i¢in farkli degiskenleri oldugu sonucuna varmislardir.

Bu calismada Tokat TOKI konutlarinda ikamet edenlerin memnuniyet diizeylerini
belirlemek ve degerlendirmek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda rast gele segilen 276

kullanici ile bire bir anket ¢aligmasi yapilmis olup konut memnuniyeti ile ilgili sorulara



verilen cevaplarin ortalamalart arasinda anlamli bir fark olup olmadigr 36 madde ile

incelenmistir.

Calismanin ikinci boliminde; toplu konut ve misteri memnuniyeti kavramlari, tigiinci
boliimiinde; anket galismast igin yapilan analizleri, dordiincii bolimiinde; Tokat TOKI
konutlarinda kullanict memnuniyetinin belirlenmesine yonelik anket ¢aligmasi, sonuglar
ve tartigma kismi yer almaktadir. Sonug ve oneriler bolimiinde ise anket ¢aligmasinda
cikan sonuglar karsilastirilmigs ve konuyla ilgili genel degerlendirme ve oneriler

sunulmustur.

Aragtirmada  kullanilan anketin  birinci  boluminde katilimcilarin  demografik
ozellikleriyle ilgili 8 soru, ikinci boliimde ise TOKI konutlarinda kullanici memnuniyeti

ile ilgili 4 faktorli 36 soru yer almaktadir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Toplu Konut Kavrami

Toplu konutun sozliik tanimi “Sosyal ve fiziksel altyapisiyla birlikte gergeklestirilen ¢cok
saytda konut birimini ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Bu tanimdan hareketle
toplu konutu diger konut alanlarindan ayiran 6zellikler:

- Altyapiyla birlikte planlama ve hizli bir siirecte gergeklestirilmesi,

- 1leri teknoloji kullanma ve sermaye yatirimi gerektirmesi,

- Ekonomik olmasi,

- Cok sayida konut birimi bir araya geldiginden sosyal seviye ve yasam bigimi
cesitliligini kapsayacak i¢ ve dig mekéanda farkli sunumlar gerektirmesi.
Bu nedenle; toplu konutun tercih edilme nedenlerinin basinda hizli konut Gretimi ve
sadece barinma sorununu ¢ézmekle kalmayip, ¢agdas bir yasam c¢evresi yaratmasidir

(Turel 1996).

Yicel (2008) ‘e gore toplu konutlar Diinya’da ve Turkiye’de son iki yiiz yil iginde 6nemli
yer edinmistir. Her ne kadar giiniimiizde Turkiye’deki toplu konutlar hem dar gelir hem
de st gelir grubunu hedef almis durumda olsa da aslinda toplu konutun gergek tanimi,
ekonomik gelir duzeyi diisiik olan birey ve aileler i¢in ¢ok sayida tiretilen konut tipi olarak

kargimiza ¢ikmaktadir (Yicel, 2008).

“Toplu Konutu” sadece ¢ok sayida uretilen konutlarin bir arada olmasi olarak
tanimlayamayiz. Toplu konut modeline bir biitin olarak bakti§imizda; sehir i¢inde veya
sehre yakin olan, alt yapt sorunlarinin ¢ézuldiigi, konutlar arasi birlikteligin kuruldugu,
insanlarin giinliik ve stirekli ihtiyaglarini karsilayabilecekleri, iletisim kurabilecekleri
sosyal-kiiltiirel tesis ve yesil alanlara sahip alanlar olmalidir. Gelecekte olusabilecek
sorunlarin minimuma indirildigi ve ayn1 zamanda da gelecekteki biiyiimeyi de 6n gorerek

planlandig1 konut topluluklaridir.



2.2. Tiirkiye’deki Toplu Konut Uretiminde Toplu Konut idaresi (TOKI)’nin Rolii

1950’lerde yasanan kirsaldan kente yogun go¢ akimi hizli kentlesmeye neden olarak,
kentlerde bu yogun niifusu kaldirabilecek alt yapt olmamasi gecekondulagma siirecini
beraberinde getirmistir. Ozellikle 1980 sonrasi yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
krizler gecekondulagmanin 6ntini daha da agarak vandalizm su¢ oranlarinin artmast,
giivensiz, sagliksiz kentleri olusturmustur. Bu nedenle insanlart daha saglikli ve giivenli
ortamlarda yagamaya yonelmiglerdir. Bu durumda da son yillarda insanlarin ¢ok katli ve
giivenlikli sitelerde oturma talepleri artmistir. Toplu Konut Idaresi Baskanligi’nin
(TOKI), kurulmasi ve ardindan piyasa i¢in konut iiretimi ile toplu konut yapimi hiz
kazanmistir. Es ve Oral (2014) ‘a gore konut ihtiyacinin kargilanmast maksadiyla kamu

adina faaliyet gosteren en bityiik kurulus siiphesiz Toplu Konut Idaresi (TOKI) dir.

Bagbakanliga bagli ve kamu tizel kisiligine sahip olarak Toplu konut idaresi 1984
tarthinde ve 2983 nolu yasayla, ‘T.C. Bagbakanlik Toplu Konut ve Kamu Ortaklig:
Idaresi Bagkanlig:’ adi ile kurulmustur. Toplu Konut Idaresi Bagkanligi'min asil gorev
alani, konut probleminin ¢oziimiine yonelik politikalarin tretilmesiyle, uygulamalar

gerceklestirmek ve konut sektoriinii yonlendirmektir.

Idarenin gerceklestirdigi uygulamalardaki oncelikleri siralamak gerekirse; ¢ok az olan
kaynagini asil ihtiyag sahibi konutsuz vatandaglara yonlendirmesi, konut igin
kullanilabilir kaynag1 artiracak metodlar1 gelistirmesi, kentler ve bolgeler arasi dengeli
bir dagilimi1 gerceklestirmesi, kentlesmenin maliyetini dusiirerek tilke ekonomisini ve
buyiik halk kitlelerinin 6deme guigleriyle uyumlu hale getirmesi ve kamu yonetimine
giiveni arttirmasidir. Erkisi (2012) ve Kog (2016) da calismalarinda TOKI ‘nin konut

yapim surecindeki gorevleri ve faaliyetlerine yer vermistir.

Toplu Konut Idaresi Baskanligi’nin uygulamalari dort farkli model altinda toplanabilir.

Kooperatif ve diger toplu konut yapimcilarina toplu konut kredisi agilmasi

Idare arsalari iizerinde inga ettirilen konutlarin satigt

Belediye arsalar1 tizerinde uretilen konutlar i¢in konut kredisi agilmasi

Bireylere konut kredisi agilmast (Orhan , 2008)



2.3. Kullanic1 Memnuniyeti Tanimi

Eroglu (2005) ‘na gore kullanict memnuniyeti, miisteri beklentilerinin karsilanmasi
amaciyla ihtiyaclart anlama, yonetme ve onlara etki etmedir. Projede arananlarin
bulunmast ve son kullanicinin triin kullamminda problemler yasamamasi baglica

hedeftir.

Insanlar, konut secerken, sadece konutu degil ¢evresini de segmektedir. Ornegin konutun
buyukligini ve tipini, bulundugu semti, yolda gegen zamani, konutun ve konutta
kullanilan malzemenin kalitesini, komsularin toplumsal niteliklerini, vb dikkate
almaktadirlar. Bundan dolay1 “Kullanict memnuniyeti” kullanicilarin beklentilerine ve

hedeflerine ulagmada yardimci olma diizeyi olarak da tanimlanabilir.

2.4.Kullanic1 Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Kullanicilarin yagi egitim durumu, geliri gibi 6zellikleri, cevre algisinda filtre gorevi
gormektedir. Mevcut ¢evrenin algilanmasinda bu filtrelerin etkileri vardir. Kullanicilarin
algiladig1 cevre ile beklentileri ve hedefleri arasindaki uyum diizeyi ise memnuniyet

uzerinde etkilidir.

2.4.1. Yasanacak yerin secimi

Insanlar konut saglama sistemi ile biitgelerinin belli kisitlamalarindan dolay: belirli bir
ortamda yasamay1 segerler. Yasanacak yerin se¢imi, farkli insanlarin farkli ¢evrelerde
yagadigr anlamina gelebilir. Farkli ortamlarda bulunan insanlarin sosyal, psikolojik ve ya
saglik sonuglant karsilagtirmasinin bu nedenle her zaman farkli ortamlardan dogan
farkliliklar yerine insanlar arasindaki farklarin karsilastiriimasint yapiyor olma olasilig
ortaya ¢ikar (Songur, 2001). Kullanim sonrasit degerlendirme g¢aligmalarinda, ¢alisilan
nifusun, demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklerini, konutlarint secis nedenlerini ve

taginma sebeplerini, ne kadar siire boyunca konutlarinda kaldiklarini belirtmek énemlidir.



2.4.2. Cevre nitelikleri

Cevre ozellikleri, konutun zeminden yiiksekligi, konut biriminin girisi, yogunluk olgttleri
kullanict yogunlugu da dahil, konutun yas1 ve durumu, tesisati, 1sitma veya ses gibi

cevresel faktorlerdir.

Songur (2001) ‘a gore nitelikler kendi baglarina 6énemsiz olabilirler ama onlara yiiklenen

sosyal anlam 6nemli olabilir.

2.4.3. Konum konfor ve sosyal yapi

Konut sakinlerinin konfora erigimi (aligveris mekanlar, okullar, ig yeri, toplumsal
mekanlar) konut konumu ile dogrudan ilgilidir. Insanlarin yakinlar ile yani aileleri,
arkadaglari, komgular ile bir araya gelmelerindeki kolaylik cevrelerine gosterdikleri

tepkileri hatta sagliklarini bile etkilemektedir.

2.4.4. Barinma hakki ve maliyeti

Bireylerin barinma ihtiyaglarinin giderilmesinde, gelir dagilimlarindaki farkliliklar gesitli
konut edinme bi¢imlerini ortaya ¢ikarmistir. Toplumun butiin sosyo-ekonomik gruplarina
firsat esitligi saglayacak nitelikte konut politikalarinin olusturulmast oldukga énemlidir.
Bu politikalar en Ust gelir grubundan en alt gelir grubuna yonelik iyi ve yeterli bir konutu
“odeyebilecekleri bedelden” sunmalidir. Bu konuya Bayraktar ve Y. Bakir (2019)’1n
calismasinda da yer verilmistir. Kullanict memnuniyetini ulagilabilir konut ve konut

kullamimindaki ekonomik diizenlemeler de etkilemektedir.



2.4.5. Bakim — onarim ve yonetim

Toplu konut Gretiminin artmasi, konut bloklar1 digindaki kentsel yasam ¢evrelerinde toplu
ihtiyaglar i¢in ortak alan ve tesislerin bulunmast ve ortak hizmet tretilmesi, konut dist
cevrenin ortak fayda ve deger yaratici nitelikler tasimasi toplu konut alanlarinda yénetim

ve igletme sorunlarini gideme getirmistir.

Son zamanlar da yapilan aragtirmalara gore ¢evresel niteliklerin konutun form veya
gorintsine oldugu kadar bakim ve yonetimine de bagli oldugu belirlenmistir. Yapilarda
daha sik ve diizenli temizlik yapilmasi, daha iyi bakim ve tadilatlara daha fazla 6zen

gosterildigi gorilmuistiir



3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Materyal

3.1.1. Tokat TOKI konutlarinda anket calismasi

Bu ¢alismada Tokat’ta ilk defa TOKI eliyle tiretilen toplu konut yerlesiminde kullanici
gereksinimlerinin ve memnuniyetlerinin yeterli olup olmadigini degerlendirmek i¢in

anket yontemiyle bir aragtirma yapilmistir.

Tokat il merkezinde yapilan arastirmada hem farkli blok plan tipleri agisindan hem de
iginde barindirdig1 farkli sosyal statiideki insanlardan dolayr TOKI konutlar: ele alinmis
olup, ama¢ kullanicilarin memnuniyet derecelerini ortaya ¢ikarmak ve demografik
ozelliklere ve ikamet edilen blok tipine gére memnuniyet derecelerinin farklilik gosterip

gostermedigini belirlemektir.

3.1.2. Anket calismasinin hedef Kitlesi

Aragtirmanin hedef kitlesi TOKI konutlarinin 1.Etabinda bulunan farkl1 blok tiplerinde

ikamet eden ve rastgele segilen kullanicilardir.
























3.1.5. Orneklem hesabi

Anketin yontemi tesadufi ornekleme ile rastgele segilen deneklerle birebir anket
uygulamasi gergeklestirilmigtir. Anket uygulamasi Ek 2’de belirtilen hesap sonucunda en
az 274 kisi ile yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ancak tez ¢aligmasinda ti¢ blok
tipine gore kiyaslama yapilacagindan dolayr 276 kisi ile anket uygulamasi

gerceklestirilmigtir.

3.2. Yontem

Yapilan ¢aligmada Bilimsel arastirma yontemlerinden biri olan gézlem, goriisme teknigi
ile veri toplanan ve analiz edilen “Nitel Arastirma” (Qualitative Research) yontemi
kullanilmigtir.

Tokat TOKI bolgesi i¢in yapilan analizler dogrultusunda anket sorular1 hazirlanmistir,

- Konut plani analizleri

- Konut ¢evresi analizleri

- Konut yonetimi analizleri

- Konut ulagim analizleri

Tez calismasi igerisinde yukarida belirtilen dort ana bagligin tespiti igin analizler
yapilmistir. Yapilan bu analizleri takiben; kullanict memnuniyetini tespit etmek amaciyla
analiz bagliklarina bagl sorular ile, “kullanict memnuniyet anketi” yapilmigstir. Bu anket
calismasi 276 TOKI sakini ile yapilmis olup bunlardan %52.90’1 kadin %47.10 ise erkek

denektir.

Yapilan anket ¢alismasi igin Tokat TOKI 1.Etap bolgesine gidilmis ve konut sakinleriyle
birebir gorigme yoluyla anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket ¢caligmasi esnasinda hem anket
sorularinin cevaplart alinmig hem de konut sakinleri ile birebir gortsilerek konut ve

cevresi ile 1lgili gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigr degerlendirilmisgtir.
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4.2, Tartisma

Anket caligmast sonucunda, bloklar arast kullanici memnuniyeti degerleri arasinda fark
olup olmadigini tespit etmek i¢in SPSS programinda Anova analizi yapilmistir. Bu analiz
caligmasina gore her soru igin farkli blok tipleri olan C Blok, F Blok ve Y Blok
sakinlerinin cevaplarinin ortalamast ayrt ayri hesaplanmistir.  Anova analizinde
memnuniyet durumu; Hi¢ Memnun Degilim 1 ile, Memnun Degilim 2 ile, Kararsizim 3

ile, Memnunum 4 ile Cok Memnunum 5 sayist ile degerlendirilmistir.
Anket sonuglari, konut plan tipi bakimindan memnuniyet ortalamasi blok tiplerine gore
kiyaslandiginda, C Blok ortalamasi 4.22 iken F Blok 3.78, Y Blok 3.45 oldugu

saptanmigtir (Cizelge 4.45.).

Cizelge 4.45. Konut plan tipi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 9 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 422 1 5

F Blok 92 3.78 2 5

Y Blok 92 3.45 2 5

Toplam 276 3.82 1 5

Konut buyukligi bakimindan memnuniyet ortalamasinin siralamast C Blok 4.35, Y Blok
4.01 ve F Blok 3.08°dir. Plan tiplerini incelerken de goriildiigii tizere en kiigiik alana sahip

F Blok tipidir (Cizelge 4.46.).

Cizelge 4.46. Konut buyukligi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 10 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 435 1 5

F Blok 92 3.08 1 5

Y Blok 92 4.01 3 5

Toplam 276 3.81 1 5
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Konut balkon buyukligi bakimindan memnuniyetine bakildiginda en yiksek ortalama C
Blok a ait olup 2.91 sonrasinda Y Blok 2.51 ve F Blok 2.12 oldugu goriilmustir. Blok
sakinleri tarafindan balkon buyukliginin yam sira konutta tek balkon olasinin

yetersizligine de deginilmistir (Cizelge 4.47.).

Cizelge 4.47. Konut balkon buytiklugi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 11 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 291 1 5

F Blok 92 2.12 1 5

Y Blok 92 2.51 1 5

Toplam 276 2.51 1 5

Konut 1s1 yalittmi bakimindan memnuniyet ortalama siralamast blok tiplerine gore C Blok

3.95, F Blok 3.66 olup Y Blok 3.65’dir (Cizelge 4.48.).

Cizelge 4.48. Konut 1s1 yalitm1 bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 12 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.95 1 5

F Blok 92 3.66 1 5

Y Blok 92 3.65 1 5

Toplam 276 3.75 1 5

Konutta ses yalitimi bakimindan memnuniyet ortalamasina bakildigindan en yiiksek
deger C Blok 2.51 ardindan Y Blok 1.95 ve F Blok 1.75’dir. Anket uygulamasina katilan

blok sakinleri 6zellikle ses yalitimi yetersizligi konusunda memnuniyetsizliklerini ifade

etmislerdir (Cizelge 4.49.).

Cizelge 4.49. Konutta ses yalittmi1 bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 13 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 2.51 1 5

F Blok 92 1.75 1 4

Y Blok 92 1.95 1 5

Toplam 276 2.07 1 5
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Konutta kullanilan malzeme kalitesi bakimindan memnuniyet ortalama siralamasi ise C
Blok 3.66, Y Blok 3.62 ve F Blok 3.22°dir. Genel olarak blok sakinleri bu madde i¢in
malzeme kalitesine gore is¢iligin daha koti oldugunu, bundan dolayr konutlarda

muhakkak tadilata gidildigini belirtmislerdir (Cizelge 4.50.).

Cizelge 4.50. Konutta kullanilan malzeme kalitesi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 14 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.66 1 5

F Blok 92 322 1 5

Y Blok 92 3.62 1 5

Toplam 276 3.50 1 5

Konut cephe malzemesi ve rengi bakimindan memnuniyet ortalama siralamast C Blok

3.43, Y Blok 3.25 ve F Blok 3.03diir (Cizelge 4.51.).

Cizelge 4.51. Konut cephe malzemesi ve rengi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 15 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.43 1 5

F Blok 92 3.03 1 5

Y Blok 92 3.25 1 5

Toplam 276 3.24 1 5

Konut manzarasi bakimindan memnuniyet ortalamasi C Blok 4.12, F Blok 3.14 ve Y Blok
2.87°dir. Alt katlarda oturanlar bloklarin yerlesim planinin uygun olmamast nedeniyle

manzaralarinin iyi olmadigini ifade etmislerdir (Cizelge 4.52.).

Cizelge 4.52. Konut manzarasi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 16 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 4.12 1 5

F Blok 92 3.14 1 5

Y Blok 92 2.87 1 5

Toplam 276 3.38 1 5
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Yerlesim plan1 bakimindan memnuniyet ortalamasi ise C Blok 3.97 iken F Blok 2.95 ve
Y Blok 2.60°dir. Vaziyet plani incelendiginde egimli arazi iizerinde en fazla Y Bloklarin
oldugu gorilmektedir. Diger bloklara gore Y bloklarin egimli arazinin olumsuz

kosullarina daha ¢ok maruz kaldig1 gorilmektedir (Cizelge 4.53.).

Cizelge 4.53. Yerlesim plant bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 17 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.97 5

F Blok 92 2.95 1 5

Y Blok 92 2.60 1 5

Toplam 276 3.17 1 5

Yangin giivenlik énlemleri bakimindan memnuniyet ortalamast C Blok 4.01, F Blok 3.29
ve Y Blok 3.60 oldugu saptanmistir. Bloklarda genel olarak yangin merdiveninin amag

dist (depo) kullanimi diger kullanicilar tarafindan memnuniyetsizlige neden olmustur

(Cizelge 4.54)).

Cizelge 4.54. Yangin giivenlik onlemleri bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 18 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 4.01 1 5

F Blok 92 3.29 2 5

Y Blok 92 3.60 1 5

Toplam 276 3.63 1 5
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Kullanict yogunlugu bakimindan memnuniyet ortalamast C Blok i¢in 4.10, Y Blok 4.01
ve F Blok 3.75°dir (Cizelge 4.55.).

Cizelge 4.55. Kullanici yogunlugu bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 19 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 4.10 1 5

F Blok 92 3.75 2 5

Y Blok 92 4.01 2 5

Toplam 276 3.95 1 5

Yesil alan yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamalart C Blok 3.50, F Blok 3.37 ve
Y Blok 3.27°dir. F ve Y Bloklarin ¢evresinde yesil alana daha ¢ok ihtiyag duyuldugu
gozlemlenmistir (Cizelge 4.56.).

Cizelge 4.56. Yesil alan yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 20 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.50 1 5

F Blok 92 3.37 2 5

Y Blok 92 3.27 1 5

Toplam 276 3.38 1 5

Cocuk oyun alanlarinin yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamasi C Blok 3.07 iken

F Blok 2.50 ve Y Blok 2.20’dir (Cizelge 4.57.).

Cizelge 4.57. Cocuk oyun alanlarinin yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 21 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.07 1 5

F Blok 92 2.50 1 5

Y Blok 92 2.20 1 5

Toplam 276 2.59 1 5
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Spor ve aktivite alanlarinin yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamast C Blok 2.15,
Y Blok 1.82 ve F Blok 1.67’dir. Bu alanlarin yok denilebilecek kadar az olmasindan

dolay1 alaninin ve sayisinin arttirtlmasi gerekmektedir (Cizelge 4.58.).

Cizelge 4.58. Spor ve aktivite alanlarinin yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 22 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 2.15 1 5

F Blok 92 1.67 2 5

Y Blok 92 1.82 2 5

Toplam 276 1.88 1 5

Aligverig olanaklari bakimindan memnuniyet ortalamast C Blok 1.74, F Blok 1.55 ve Y
Blok 1.29°dur. Sosyal tesis ve ticarethane yerlerinin olmasina ragmen aligverig
olanaklarinin gok sinirli oldugu goriilmiistir. TOKI sakinleri ihtiyaglarini gogunlukla

sehir merkezinden karsiladiklarini ifade etmiglerdir (Cizelge 4.59.).

Cizelge 4.59. Aligveris olanaklari bakimindan memnuniyet ortalamast

SORU 23 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 1.74 1 5

F Blok 92 1.55 1 4

Y Blok 92 1.29 1 5

Toplam 276 1.53 1 5

Sokak aydinlatmasinin yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamasi C Blok 3.76, Y
Blok 3.65 ve F Blok 3.61°dir. Ortalama bir memnuniyet derecesine sahip olan sokak
aydinlatmalart konusunda TOKI konut gevresi aydinlatmasindan ziyade TOKI ¢evre yolu

aydinlatmasinin yetersizligine deginilmistir (bkz. Cizelge 4.60.).
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Cizelge 4.60. Sokak aydinlatmasinin yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 24 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.76 1 5

F Blok 92 3.61 2 5

Y Blok 92 3.65 1 5

Toplam 276 3.67 1 5

Otopark alanlarinin yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamasi C Blok 4.26, Y Blok
3.40 ve F Blok 3.09°dur (Cizelge 4.61.).

Cizelge 4.61. Otopark alanlarinin yeterliligi bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 25 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 4.26 1 5

F Blok 92 3.09 1 5

Y Blok 92 3.40 1 5

Toplam 276 3.58 1 5

Cop konteynerlerinin zamaninda bosaltimi ile ilgili memnuniyet ortalamasi ise C Blok

438, Y Blok 4.42 ve F Blok 3.95°tir (Cizelge 4.62.)

Cizelge 4.62. Cop konteynerlerinin zamaninda bosaltimi ile ilgili memnuniyet ortalamasi

SORU 26 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 4.38 1 5

F Blok 92 3.95 1 5

Y Blok 92 4.42 1 5

Toplam 276 4.25 1 5
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Konutun egimli arazide olmast bakimindan memnuniyet ortalamasi; C Blok 3.32, Y Blok
2.65, F Blok 2.51°dir. Konutlarin egimli arazide olmasindan dolay1 okul-oyun alanlari ve

ortak alanlara ulagimin zor oldugu ifade edilmistir (Cizelge 4.63.).

Cizelge 4.63. Konutun egimli arazide olmast bakimindan memnuniyet ortalamasi

SORU 27 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 332 1 5

F Blok 92 2.51 1 5

Y Blok 92 2.65 1 5

Toplam 276 2.83 1 5

Konut ¢evresindeki peyzaj diizenlemeleri bakimindan memnuniyet ortalamast C Blok

3.57, F Blok 3.18 ve Y Blok 3.15’tir (Cizelge 4.64.).

Cizelge 4.64. Konut c¢evresindeki peyzaj duzenlemeleri bakimindan memnuniyet

ortalamast
SORU 28 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger
C Blok 92 3.57 1 5
F Blok 92 3.18 2 5
Y Blok 92 3.15 1 5
Toplam 276 3.30 1 5

Guvenlik 6nlemleri bakimindan memnuniyet dagilim ortalamasit Y Blok 3.90, C Blok
3.63 ve F Blok 3.39’dur.Site yonetimi yerini blok yonetimlerine biraktigindan dolay1 bazi
bloklar glivenlik 6nlemlerini kendi i¢lerinde saglamiglardir (Cizelge 4.65.).

Cizelge 4.65. Guivenlik 6nlemleri bakimindan memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 29 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.63 1 5

F Blok 92 3.39 2 5

Y Blok 92 3.90 2 5

Toplam 276 3.64 1 5
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Ortak alan ve tesisler konusunda site yonetiminin bakim-onarim isletme hizmeti
bakimindan memnuniyet dagilim ortalamast C Blok 3.79 Y Blok 3.70 ve F Blok 3.68’dir
(Cizelge 4.66.).

Cizelge 4.66. Ortak alan ve tesisler konusunda site yonetiminin bakim-onarim igletme
hizmeti bakimindan memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 30 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.79 1 5

F Blok 92 3.68 2 5

Y Blok 92 3.70 1 5

Toplam 276 3.72 1 5

Bakim/onarim ve igletme i¢in toplanan aidat miktart bakimindan memnuniyet dagilim

ortalamas1 Y Blok 3.68, F Blok 3.66 ve C Blok 3.60’tir (Cizelge 4.67.).

Cizelge 4.67. Bakim/onarim ve isletme i¢in toplanan aidat miktarn bakimindan
memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 31 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.60 1 5

F Blok 92 3.66 3 5

Y Blok 92 3.68 1 5

Toplam 276 3.65 1 5

Bakim/onarim uygulamalarinin periyodik olarak yapilmasi bakimindan memnuniyet

dagilim ortalamas1 Y Blok 3.90, C Blok 3.79 ve F Blok 3.717dir (Cizelge 4.68.).

Cizelge 4.68. Bakim/onarim uygulamalarinin periyodik olarak yapilmast bakimindan
memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 32 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.79 1 5

F Blok 92 3.71 2 5

Y Blok 92 3.90 1 5

Toplam 276 3.80 1 5
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Site yonetimi sorumlusuna istenildigi zaman ulagilabilmesi bakimindan memnuniyet

dagilim ortalamas1 Y Blok 4.59, C Blok 4.38, F Blok 4.22°dir (Cizelge 4.69.).

Cizelge 4.69. Site yonetimi sorumlusuna istenildigi zaman ulagilabilmesi bakimindan
memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 33 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 4.38 1 5

F Blok 92 4.22 2 5

Y Blok 92 4.59 1 5

Toplam 276 4.39 1 5

Site yonetimi sorumlusunun sorunu ¢ozme siresi hakkinda memnuniyet dagilim

ortalamas1 Y Blok 3.70, C Blok 3.58 ve F Blok 3.38’dir (Cizelge 4.70.).

Cizelge 4.70. Site yonetimi sorumlusunun sorunu ¢ézme siiresi hakkinda memnuniyet
dagilim ortalamasi

SORU 34 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.58 1 5

F Blok 92 3.38 2 5

Y Blok 92 3.70 1 5

Toplam 276 3.55 1 5

Konut gevresi bakimi ve temizligi ile ilgili memnuniyet dagilim ortalamasi C Blok 3.83,

Y Blok 3.47 ve F Blok 3.36’dir (Cizelge 4.71.).

Cizelge 4.71. Konut ¢evresi bakimi ve temizligi ile ilgili memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 35 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.83 1 5

F Blok 92 3.36 2 5

Y Blok 92 3.47 1 5

Toplam 276 3.55 1 5
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Toplu konut yénetim bigimi hakkinda memnuniyet dagilim ortalamast Y Blok 3.90, C
Blok 3.84, F Blok 3.70’dir (Cizelge 4.72.).

Cizelge 4.72. Toplu konut yénetim bi¢imi hakkinda memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 36 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3,84 1 5

F Blok 92 3,70 1 5

Y Blok 92 3,90 1 5

Toplam 276 3,81 1 5

Konutunuzun ige-okula yakinligi hakkinda memnuniyet dagilim ortalamasi F Blok 3.24,

C Blok 3.14 ve Y Blok 3.03 dur (Cizelge 4.73.).

Cizelge 4.73. Konutunuzun igse-okula yakinligi hakkinda memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 37 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.14 1 5

F Blok 92 3.24 1 5

Y Blok 92 3.03 1 5

Toplam 276 3.14 1 5

Konutunuzun gehir merkezine ulagimi bakimindan memnuniyet dagilim ortalamast Y
Blok 3.27, F Blok 3.25 ve C Blok 3.21°dir. TOKI sakinlerinin genellikle 6zel araglari ile
ulagimi sagladiklart bilgisine ulasilmistir (Cizelge 4.74.).

Cizelge 4.74. Konutunuzun sehir merkezine ulagimi bakimindan memnuniyet dagilim
ortalamast

SORU 38 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.21 1 5

F Blok 92 3.25 1 5

Y Blok 92 3.27 1 5

Toplam 276 3.24 1 5
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Site i¢i ortak alanlara ulasim bakimindan memnuniyet dagilim ortalamasi C Blok 2.39, Y
Blok 2.07 ve F Blok 1.89°dur. Site sakinlerinin ortak alan olan camiye, sosyal tesise,
saglik ocagina ve TOKI okuluna yaya olarak ulasimlart hakkinda sorun yasadiklari

gozlemlenmistir (Cizelge 4.75.).

Cizelge 4.75. Site i¢i ortak alanlara ulagim bakimindan memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 39 Kist Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 2.39 1 5

F Blok 92 1.89 1 5

Y Blok 92 2.07 1 5

Toplam 276 2.12 1 5

Site i¢i yaya yollarinin tasarimindan memnuniyet dagilim ortalamasi C Blok 2.26, F Blok
2.01 ve Y Blok 1.75°dir. Site i¢i kaldinmlarim olmast gerektigi standart ol¢tlerde
olmadigt kullanilan malzeme ve isgilikten memnun kalinmadigr gorilmistir (bkz.

Cizelge 4.76.).

Cizelge 4.76. Site i¢i yaya yollarinin tasarimindan memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 40 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 2.26 1 5

F Blok 92 2.01 1 5

Y Blok 92 1.75 1 5

Toplam 276 2.01 1 5
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Toplu tagima araglarinin yeterli sayida olmasit hakkinda memnuniyet dagilim ortalamasi

Y Blok 3.77, C Blok 3.75 ve F Blok 3.45tir (Cizelge 4.77.).

Cizelge 4.77. Toplu tasgima araglarinin yeterli sayida olmasi hakkinda memnuniyet
dagilim ortalamasi

SORU 41 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.75 1 5

F Blok 92 3.45 1 5

Y Blok 92 3.77 1 5

Toplam 276 3.66 1 5

Degisen mevsime gore konut-gehir merkezi ulasimi hakkinda memnuniyet dagilim

ortalamasi, Y Blok 3.37, F Blok 3.12 ve C Blok 3.11°dir (Cizelge 4.78.).

Cizelge 4.78. Degisen mevsime gore konut-gehir merkezi ulasimi hakkinda memnuniyet
dagilim ortalamasi

SORU 42 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.11 1 5

F Blok 92 3.12 1 5

Y Blok 92 3.37 1 5

Toplam 276 3.20 1 5

Degisen mevsime gore toplu tagima araglarinin sikligr hakkinda memnuniyet dagilim

ortalamas1 Y Blok 4.10, C Blok 3.82 ve F Blok 3.58 dir (Cizelge 4.79.).

Cizelge 4.79. Degisen mevsime gore toplu tagima araglarinin sikligi hakkinda
memnuniyet dagilim ortalamasi

SORU 43 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 3.82 1 5

F Blok 92 3.58 1 5

Y Blok 92 410 1 5

Toplam 276 3.83 1 5
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Toplu Konutta Oturdugunuz Igin Ne Kadar Memnunsunuz? Sorusunun ortalamasi ise C

Blok 4.02, Y Blok 3.78 ve F Blok 3.49°dur (Cizelge 4.80.).

Cizelge 4.80. Toplu Konutta Oturdugunuz igin Ne Kadar Memnunsunuz? Sorusunun

ortalamasi

SORU 44 Kisi Sayist | Ortalama | Min. Max.
Deger Deger

C Blok 92 4.02 1 5

F Blok 92 3.49 1 5

Y Blok 92 3.78 1 5

Toplam 276 3.76 1 5
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5. SONUC ve ONERILER

5.1. Sonug

Tokat TOKI 1Etap konutlarindaki kullamicilar ile yapilan anket ¢alismasinda ¢ikan

sonuglara gore:

Genel olarak konut arsasinin egimli olmasi, bu nedenle spor aktivite ve oyun alanlarinin
yetersizligi ile yurime yollarinin egim dolayisiyla kotl tasarimi, ortak sosyal tesislere
(aligveris, okul, cami vb.) ulagimin zorlugu gibi konularda en bityilk memnuniyetsizlik

oranlarinin oldugu gorilmustur.

Tokat TOKI 1. Etap bolgesi igin yapilan analizler dogrultusunda anket sonuglarim
inceledigimizde;
» Konut plani analizleri bakimindan elde edilen sonuglarin blok tiplerine gore

asagidaki gibi oldugu goralmustiir.

C Blok da oturan kullanicilar,
+ Konutlardaki balkon buyiikligu ve sayisinin az oldugunu,

*  Ses yalittminin yetersiz oldugunu,

F Blok da oturan kullanicilar,
» Konut buyikliginiin diger blok tiplerine gore daha kiigiik oldugu,
« Balkon buyukligi ve adedi konusunda memnun olmadiklarin,

» Ses yalittminin olmadigini,
Y Blok da oturan kullanicilar,

« Balkon buyukligi ve adedi konusunda memnun olmadiklarin,

*  Ses yalititminin olmadigini ifade etmislerdir.
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» Konut c¢evresi analizleri bakimindan elde edilen sonuglarin blok tiplerine gore

asagidaki gibi oldugu goralmustiir.

C Blok da oturan kullanicilar,

Spor ve aktivite alanlar ile aligverig olanaklarimin kisitl oldugunu, bu
ihtiyaglarini sehir merkezinde kargilamak zorunda kaldiklarini,

Guvenlik 6nlemlerinin yetersiz oldugunu bu nedenle blok yonetiminin
kendi imkanlar ile 6nlem almak zorunda oldugunu,

Site i¢i ortak alanlara egimli arazi oldugu ig¢in ulagimda g¢ok sikinti

yasandigin,

F Blok da oturan kullanicilar,

Egimli araziden dolayr ¢ocuk oyun alanlarinin yetersizligini ve bu
alanlara ulagiminin zor oldugunu,

Spor ve aktivite alanlari ile aligveris olanaklarinin yetersiz oldugunu,
Giuvenlik 6nlemlerinin olmadigini,

Kaldirimlarin bozuk ve élgtlerinin standartlara uygun olmadigin
Yangin giivenlik 6nlemlerinin yeterli olmadigini,

Otopark alanlarinin arttirilmast gerektigini,

Site i¢i ortak alanlara egimli arazi oldugu ig¢in ulagimda g¢ok sikinti

yasandigin,

Y Blok da oturan kullanicilar,

Otopark alanlarinin yeterli olmadigini,

Spor ve aktivite alanlari ile aligveris olanaklarinin yetersiz oldugunu

Site i¢i ortak alanlara egimli arazi oldugu i¢in ulagimda g¢ok sikinti
yasandigin,

Kaldirimlarin bozuk ve olgilerinin standartlara uygun olmadigini

belirtmislerdir.
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» Konut yonetimi analizleri bakimindan elde edilen sonuglarin blok tiplerine gore

asagidaki gibi oldugu goralmustiir.

C Blok da oturan kullanicilar,
» Aidat miktarinin diger blok tiplerine gore fazla oldugunu,
*  Yerini blok yonetimine birakan site yoOnetiminin tekrardan faaliyete

gecmesi gerektigini,

F Blok da oturan kullanicilar,
» Blok yonetimine gegildiginden dolay1 site yonetiminin sunmus oldugu
avantajlardan faydalanamadiklarini, giivenlik énlemlerinin olmadigini,

bloklarin temizlik ve ¢evre bakiminin aksadigini,

Y Blok da oturan kullanicilar,
* Guvenlik onlemleri yetersiz oldugunu bu nedenle bazi blok
yonetimlerinin kendi imkanlari ile 6nlem almak zorunda oldugunu, site
yonetimi olsaydi bu ve buna benzer sikintilart yasamayacaklarini ifade

etmislerdir.

» Konut ulasim analizleri bakimindan elde edilen sonuglarin blok tiplerine gore

asagidaki gibi oldugu goralmustiir.

C Blok da oturan kullanicilar,
* Sehir merkezine ulagimda toplu tasitlar yerine 6zel araglarin tercih
edildigi,
* Degisen mevsimlere gore sehir merkezi-konut ulasiminda sikintilar
oldugunu
« Site i¢i ortak alanlara ulagimda ¢ok sikintt yasandigini,

» Kaldinimlarin bozuk ve 6lgtlerinin standartlara uygun olmadigini,
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F Blok da oturan kullanicilar,
+ Konutun ise-okula mesafesinin uzak oldugunu,
» Kaldirimlarin bozuk ve 6lgtlerinin standartlara uygun olmadigini,
* Ortak alanlara kolay ulagsamadiklari ve toplu tagima ara¢ sayisinin az

oldugunu,

Y Blok da oturan kullanicilar ise,
« Site i¢i ortak alanlara egimli arazi oldugu i¢in ulagimda ¢ok sikinti
yasandigin,
» Kaldirimlarin bozuk ve olgtlerinin standartlara uygun olmadigin,
+ Degisen mevsimlere gore sehir merkezi-konut ulasiminda sikintilar

oldugunu dile getirmiglerdir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmada elde edilen veriler 1g181nda, toplu konut alanlarinin tasariminda agagidaki

konulara 6nem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir;

e Toplu konut arsast olarak, topografyasi dizgin, egimi olmayan alanlarin
secilmesi,

e Konut tasartminin amaca hizmet edecek sekilde tasarlanmasi, projelendirilmesi
ve inga edilmesi,

e Yeterince spor ve aktivite alanlarinin projelendirilmesi ve uygulamasinin
yapilmast,

e Toplu Konut ve ¢evrelerinin bakim onarim ve yonetim modelinin dogru segilmesi,

e Sehir merkezi ile toplu konut arasindaki, ulagim sorununun iyi analiz edilerek

eksiksiz bir sekilde ¢ozulmesi gerekir.

Bu tezdeki analiz sonuglarinin, tlkemizde yapilacak yeni toplu konut yerlesimlerinin
planlama, programlama, tasarlama ve uygulamalarinda yol gosterici olmasi ve bu konuda

yeni yapilacak arastirmalara 151k tutmasi hedeflenmektedir.
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7. EKLER

7.1. EK 1 : Anket Formu

Toplu Konut Kullanict Memnuniyeti Anketi

Bu anket formu Gazi Osman Paga Fen Bilimler Enstittisii’nde yiritilmekte olan ““Toplu
Konutlarda Kullanict Memnuniyetinin Incelenmesi: Tokat Toki Ornegi’” baslikli yitksek
lisans tez galigmasi i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel
amagli kullanilacaktir. Simdiden katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz ( )Kadin () Erkek
2. Yasmiz  ( )0-18 () 18-25 ( )25-40 ( )40-55 ()55 —1uzeri
3. Medeni Durumunuz () Evli ( ) Bekar

4. Egitim Diizeyiniz () Ilkokul Mezunu
() Ortaokul mezunu
( ) Lise Mezunu
( ) On Lisans Mezunu (2 Yillik)
() Lisans Mezunu ( 4 Yillik)
() Lisansisti Mezunu
5. Gelir Diizeyiniz ( ) Asgari Ucret Alti
( ) Asgari Ucret
( )2.021-3.499 TL
( )3.500 -4.999 TL
( ) 5.000 — Uzeri

6. Milkiyet Durumu () Ev Sahibi () Kiraci

7. Oturdugunuz Blok () F Blok ( ) Y Blok ( ) C Blok
8. Mesleginiz () Isci ( )Memur () Ev Hanimu ( ) Emekli

( )Ogrenci () Esnaf () Issiz ( ) Diger
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Konut Ozellikleriyle
Alakali Asagidaki
Maddelere  Memnuniyet
Diizeyinizi Belirtiniz.

Hig
Memnun
Degilim
€Y

Memnun
Degilim
(2)

Kararsizim

©)]

Memnunum

)

Cok
Memnunum

3)

9. Komutumuzun Plam
Bakimindan

10. Konutunuzun
Biiytikligi

11. Konutunuzun
Balkon Biiyiikliikleri

12. Konutunuzun
Is1 Yalitinu

13. Konutunuzun
Ses Yalitimi1

14. Konutunuzda
Kullanilan Malzeme
Kalitesi

15. Konut cephesinin
malzeme ve rengi

16. Konutun manzarasi

17. Konutlarin dizilisi
(Yerlesim Plani)

18. Yangin Giivenlik

Onlemleri

Cevre Ozellikleriyle
Alakali Asagidaki
Maddelere Memnuniyet
Diizeyinizi Belirtiniz.

Hig
Memnun
Degilim
€Y

Memnun
Degilim
(2)

Kararsizim

€]

Memnunum

)

Cok
Memnunum

8]

19. Kullanict
yogunlugundan

20. Yesil
yeterliliginden

alanlarin

21. Cocuk Oyun
Alanlarinin yeterliliginden

22. Spor ve Aktivite
Alanlarinin

Yeterliliginden

23. Aligveris
olanaklarindan

24, Sokak
Aydinlatmalarimin
yeterliliginden
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25. Otopark Alanmin
Yeterliliginden

26.Cop Konteynerlerinin
Zamaninda Bosaltinm

27.Konutunuzun
arazide olmasi

egimli

28.Konut  Cevresindeki
Peyzaj Diizenlemeleri

29, Giivenlik Onlemleri

Site Yonetim / isletme
Hakkinda Asagidaki
Maddelere Memnuniyet
Diizeyinizi Belirtiniz.

Hig
Memnun
Degilim
€Y

Memnun
Degilim
(2)

Kararsizim

€]

Memnunum

)

Cok
Memnunum

8]

30. Ortak Alan Ve Tesisler
Konusunda Site
YOnetiminin Bakim-
Onarim Isletme
Hizmetinden

31. Bakim/Onarim Ve
Isletme 1Igin Toplanan
Aidat Miktarindan

32. Bakim/Onarim
uygulamalarimn periyodik
olarak yapilmasi

33. Site yoOnetimi
sorumlusuna  istenildigi
zaman ulasilabilmesi

34.Site yonetimi
sorumlusunun sorunu
¢Ozme siiresi

35. Komut ¢evresi bakim
ve temizligi

36.Toplu Konut Yonetim
Bi¢iminden

Ulasim Ozellikleriyle
Alakali Asagidaki
Maddelere Memnuniyet
Diizeyinizi Belirtiniz.

Hig
Memnun
Degilim
€Y

Memnun
Degilim
(2)

Kararsizim

€)]

Memnunum

)

Cok
Memnunum

3)

37. Konutunuzun Ise-
Okula Yakinligindan

38. Konutunuzun Schir
Merkezine Ulasimindan

39. Site Igindeki Ortak
Alanlara Ulasimdan

40.Site Ici Yaya
Yollarimn Tasarimindan
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41.Toplu tagima
araglarmin yeterli sayida
olmasi

42.Degisen Mevsime gore
konut-sehir merkezi
ulasimindan

43.Degisen Mevsime gore
toplu tasima araglarimin
sikligindan

Hig

Genel degerlendirme Memnun | Memnun | Kararsizim | Memnunum | Cok
Degilim Degilim Memnunum
@ @ 3 @ O]

44. Toplu  Konutta
Oturdugunuz Igin  Ne
Kadar Memnunsunuz?
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7.2. EK 2: Orneklem Hesabi

Basit Tesadiifi Ornekleme

Yontemin Ozellikleri

Bu yontemde popiilasyonda bulunan tiim birimlerin 6rnege girme sanst esittir. Bu yoni
ile yontem kisitsiz ornekleme diye de isimlendirilmektedir. Ornek istatistiklerinin
hesaplanmasinda her birinin agirlig: esit alinmaktadir.

Sonlu popiilasyonlarda ve eger poptilasyonun varyansi bilinmiyor ise;

S22 (N-n)

¢ (N-1)

n(N-1)d> = $2¢® (N-n)
n(N-1)d*> = ¢ N- §?*n
n(N-1)d?> +8??n = £ N

n[(N-1)d* +82£] = ¢ N

N. 8%t
n = esitligi elde edilir.
(N-1) & + §*¢

Esitlikte;

n = ¢rnek hacmi

S = standart sapma
t = giiven sinir1

N = ornekleme ¢ercevesine ait toplam birim say1st

d = kabul edilebilir hata
Referans:

Cicek A. ve Erkan O., 1996. Tarim Ekonomisinde Arastirma ve Ornekleme Y ontemleri.

Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yayinlari, 12, 58-62.
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