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BOLUM 1

GIRIS

Modern isletmeler zaman kaybetmeden ve maksimum verimlilikle ¢alisabilmeleri
icin bilgi sistemleri kullanmak zorundadirlar. Bilgi sistemleri profesyonel bilgi
teknolojilerini ve kurumlardaki is siireglerini biitlinlestirir. Bilgi sistemlerinde sadece
bilgisayarlarin roliinli vurgulamak yanlis olur. Pratikte, bilgi sistemlerinin ¢ogu insan
ve bilgisayar temelli aktivitelerin bir karisimidir. Bu karisimda insan ve bilgisayarin,
sistemin bagarili bir sekilde caligmasini saglamak ic¢in birbirinden farkli fakat

tamamlayici rolleri bulunmaktadir.

Giliniimiizde bilgi sistemleri, kurumlarda dogru kararlar alinmasinda kullanilan
teknolojiyle i¢ igce yapilandirilmis sistemlerdir. Temeli dogru kararlar alinmaya
calisilmasina dayanir. Kararlarin ne i¢in alindigin1 bulmak bize bilgi sistemlerinin
yararlarini ortaya ¢ikaracaktir. Kurumlarin bilgi sistemlerinden bekledikleri yararlar;
daha iyi giivenlik, daha iyi hizmet, rekabet avantajlari, daha az hata, daha yiiksek
dogruluk, daha yiiksek iiriin kalitesi, daha cok iletisim, artan etkinlik, artan
verimlilik, daha etkin yonetim, daha ¢ok firsat, azalan c¢alisan ihtiyaglari, azalan
maliyetler, finansal kararlarda daha {istiin basarilar, operasyonlar iizerinde daha

basarili denetim ve daha basarili yonetsel karar alma seklinde siralanabilir.

Bilgi sistemleri kabaca kurum icin gerekli olan tiim bilgilerin toplandig1 bir bilgi
havuzudur ve sistem icinde bilgi girisi zamaninda ve dogru olarak yapildigi
kosullarda ihtiyaglara cevap verebilir. Kurulmus olan otomasyon bilgiye hizli ve

daha az maliyetle ulagsmay1 saglar.

Klasik sistemlerde verilerin kayitlar1 ve bilgiye ulasma siireclerinde kagit kalem
kullanildiginda ya da mekanik aygitlar ve insan giicii kullanildigindan dolay1
bilgilerin istenildigi anda elde edilmesi miimkiin olamamaktadir. Ayrica islemlerin
sayis1 arttikca klasik sistemler buna yanit verememektedir. Maliyetler ve diger

acilardan sistem zorlanmaktadir.



Bilgisayara dayali bilgi sistem tipleri asagida siralanmistir [1];

e Kayit-Veri Isleme Sistemleri,

e Yonetim Bilgi Sistemleri,

e Karar Destek Sistemleri,

e Ofis Otomasyon Sistemleri,

e Yapay Zeka ve Uzman Sistemleri,

e Ust Yonetim Destek Sistemleri.

Bu tezde anlatilan degisiklik yonetim sistemi asagida belirtilen ortak 6zelliklerinden

dolay1 Yonetim Bilgi Sistemleri sinifina dahildir.
Degisiklik Yonetim Sistemi,

e Kurumun yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesi ve iletilmesini saglar.

e Veri/Kayit isleme fonksiyonlarini destekler(kayit saklama vb.) ve biitiinlesik
bir veritabanina sahiptir.

e Operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erigimini saglar.

¢ Esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaglarindaki degismeye adapte edilebilir.

e Sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenligi saglar.

e Yoneticilere degisik raporlar sunar.

e Standart bir donanim veya yazilim paketi degildir.
1.1 DEGIiSIKLiK YONETIM SiSTEMLERININ TARiHi

Degisiklik, bir biitiiniin bir boliimiiniin degismesiyle ortaya ¢ikan yeni durum olarak
tanimlanir. Bu degisiklikler ic¢in standartlastirilmis metotlarin, siireclerin  ve

prosediirlerin kullanilmasina da degisiklik yonetimi denilmektedir.

Degisikliklerin yonetilmesi ihtiyaci ilk olarak 1980°1i yillarda ortaya c¢ikmistir.
Bundan onceki yillara bakildigi zaman iiretim ve tasarim yapan firmalarin {iriin
gelistirme siireci asamalarinda bilgisayar destekli yazilimlar kullanmadiklar
goriilmektedir. Degisiklik yonetimi, is akis1 yonetimi, veri ve dokiiman yonetimi gibi
bunlara benzer islemlerin cogunlukla kagit {izerinde takip edildigi, onay siireclerinin
posta yoluyla yapilip, raporlarin elden c¢ikarildigi bir dizi siiregten olustugu

gozlenmigtir. Stireglerin bu sekilde takibi, firma igerisindeki tasarim ve iiretim



asamalarinda kontrol eksikligi yaratmakta ve beraberinde birgok problemi
getirmektedir. Ornegin yanlis bir ¢izim iiriiniin fiziksel 6zellikleri hakkinda yanls
bilgi verebilmektedir. Bu gibi yanlisliklarla birlikte tiretimde yapilan iyilestirmeler
ve teknolojik nedenlerden dolay1 olusabilecek bircok degisiklik istegi, piyasalardaki
rekabetin artmasiyla siirekli degisen ve gelisen sartlar i¢inde sirketin hayatta kalmak

zorunda olmasi firmalarda degisikliklerin yonetilmesi ihtiyacin1 dogurmustur.

1980’11 yillardan sonra bu ihtiyact karsilamak amacli Bilgisayar Destekli Tasarim
(CAD) ve Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) yazilimlar1 yaygin olarak on plana
c¢ikmaya basladi. Fakat zamanla veriler ¢ogaldi, kontrol edilmesi zorlasti, disiplin
altina alinmasi gerekti. Tasarim ve imalat siiresini kisaltip oradan tasarruf saglayarak

irlinlin dmriinii uzatmaya yonelik sistemlere ihtiya¢ duyulmustur.

Diinya ¢apindaki lider firmalar olugan degisikliklerin yonetilmesine, sanayi sirketleri
ve diger ufak sirketlere gore daha ¢ok onem vermektedir. Bu amagla lider firmalarin
degisiklik yonetimini destekleyen iirlin veri yonetimi, iirliin yasam dongiisii yonetimi
gibi uygulamalar1 da diger firmalara gére daha ¢ok 6nemsedigi goriilmektedir. Bu
uygulamalarin farklt firma kategorilerindeki kullanim oranlar1 Tablo 1 de

gosterilmistir [21].

Tablo 1. Degisiklik Yonetimini Destekleyen Uygulamalarin Kullanim Orani

Uygulamalar Lider Firma | Sanayi Sirketi | Digerleri
Uriin Veri Yonetimi (PDM) %71 %39 %39
Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi (PLM) %41 %19 %17
Tasarim ve Gorsel Uygulamalar %75 %32 %17

Lider firmalar rakiplerine gore iki Onemli degisiklik adimini1 kendi siireglerinde
uygulamaktadir. Bu adimlar etki analizi ve degisiklik uygulama planidir. Etki analizi
adimina hemen hemen bes kat daha fazla 6nem veren lider firmalar bu sayede daha

dogru ve hizli karar verme yetenegine sahip olmaktadir.

Lider ve diger firmalar degisiklikleri yaparken Tablo 2 deki degisikligin gerceklestigi
asamalara dikkat etmislerdir [21].




Tablo 2. Degisikligin Gerceklestigi Asamalar ve Bu Asamalara Gosterilen Onem

Degisikligin Gergeklestigi Asama Lider Firma | Sanayi Sirketi | Digerleri
Gereksinim asamasinda olmasi %82 %61 %45
Imalat asamasinda olmas1 %94 %70 %60
Siparis ve taleplerde olmasi %65 %54 %35
Uretim asamasinda olmas1 %94 %78 %70
Dokiimanlarda olmasi %65 %50 %45
[liskili pargalarda olmasi %94 %78 %70
Montaj agamasinda olmasi %94 %78 %70
Eskimis parcalarda olmasi %59 %63 %55

Tablo 2 de goriildigii gibi lider firmalar, sanayi sirketi ve diger firmalara gore
degisikligin gerceklestigi tiim asamalara daha fazla énem gostermislerdir. Ornegin
bir degisikligin imalat asamasinda ortaya ¢ikmasim lider firma %94 Onemserken,
sanayi sirketleri %70 diger firmalar ise ancak %60 6nemsemektedir. Degisiklik {iriin
yasam dongiisiiniin baglarinda meydana geliyorsa firmalar i¢in bu degisikligin
onemsenmesi azdir fakat iiretimin son asamalarinda meydana gelmis ise firmalar bu
degisiklige ¢ok daha fazla 6nem gostermektedirler. Bunun en biiyiik sebebi ise iiriin
yasam dongiisliniin  sonlarina gelindikge olugsabilecek degisikligin etkilerinin

artmasidir.
1.2 DEGISIKLiK YONETIM SISTEMLERININ ONEMi

Karmasik tasarlanan siireglerde degisikliklerin hayata gecirilmesi biiyiikk Olcilide
zamana ve maliyete yol agmaktadir. Iste bu asamada proje ¢alisma ekipleri icin
Degisiklik Yonetim Sistemleri degisiklerin yonetilebilmesi i¢in bir ¢6ziim olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Tasarim veya liretim yapan herhangi bir firma icin her giin yaklasik olarak proje
basina en az 1 tane degisiklik geldigini varsayalim. 5 farkli proje yoneten bu firmada
giinliik gelen degisiklik sayisi 5 olacaktir. Bir ayda bu rakam 150 degisiklige kadar
ulasacaktir, her degisikligin etkiledigi baska parcalar ve bolgelerinde olacagi hesaba
katilirsa bu firmanin her ay yaklasik olarak 300-500 tane degisikligi dogru, giivenilir
ve hizli bir sekilde yonetmesi gerekir. Her degisiklik i¢in gerekli olan tiim adimlarin

sirastyla uygulanmasimin gerekliligi diigiiniildiiglinde, bu slire¢ zaman ve emek




kaybina sebep olacaktir. iste tamda bu noktada Degisiklik Yonetim Sistemlerinin

Onemi ortaya ¢ikar.

Tiirkiye’de bulunan ve havacilik sanayisine onciililk eden TUSAS-Tiirk Havacilik ve
Uzay Sanayi A.S. (TAI) firmasindan bir 6rnek verelim. Firmanin su anda aktif olarak
yuriittiigi  yaklasik 130 projesi oldugu bilinmektedir, buna gore yukaridaki
istatistiklerin 20-30 kat artacagi yani ayda ortalama 5000-10000 degisikligin
olusacagi ve maliyet acisindan sirketi ¢ok yiiksek zararlara gétiirebilecegi ortadadir.
Sekil 1 deki grafikten de goriildiigii gibi TAI’den 6rnek olarak alinmis ii¢ farkl
projenin 2008 ve 2009 yillarinda meydana gelen degisiklik rakamlar1 verilmistir.
Sadece bu oOrnekte bulunan ii¢ proje icin bile yillik rakamlarin ne kadar yiiksek

oldugu goriilmektedir [3].
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Sekil 1. TAI Firmasindaki 3 Projenin Yillara Gore Degisiklik istek Dagilimi

Su anda bir¢ok firmada degisiklik yonetimi kagit ortamda yapilmaktadir ve bu
kagitlar elden ele bir imza siirecinden gectikten sonra gerekli goriismeler yapilip
ilgili kisilere yazilan e-postalarla atama islemleri gerceklesmektedir. Fakat bu
degisiklikler hangi siire¢lerden ge¢mis, hangi asamada bekliyor, ne gibi ¢ozlimler
tiretilmig, kimlere atanmis ve atanan kisiler ne kadar zamanda bu degisiklik
isteklerini gergeklestirmis gibi 6nemli sorulara verilen yanitlarda hep bir eksiklik ve
giivensizlik ortami ile karsi karsiya gelinmektedir. Degisiklik yonetim islemlerini
elektronik ortama tasimayan firmalar Ek 1, Ek 2 ve Ek 3 de verilen formlara benzer

formlar1 kullanmak zorundadirlar ve bahsedilen tiim riskleri kabullenmislerdir [3].


http://www.tai.com.tr/page.aspx?contentDefID=161
http://www.tai.com.tr/page.aspx?contentDefID=161

1.3 DOKUMANA BAKIS

Dokiimanin ikinci kisminda, degisiklik yonetim sistemleri hakkinda genel bir bilgi
verilecektir. Su anda diinyada ve Tiirkiye’de kullanilan benzer sistemlere drnekler
verilip tez kapsaminda tasarlanan sistem bu sistemlerle karsilagtirilacaktir. Ayrica
miithendislik yonetimi agisindan degisiklik yonetim sistemlerine bakilip, endiistriyel
alanlardaki kullanimlarindan bahsedilecektir. Boliimiin sonunda ise tasarim ve iiretim

stireglerindeki degisiklik nedenlerine deginilecektir.

Ugiincii kisimda, tezde anlatilan kurumsal degisiklik yonetim sistemi ile ilgili olarak

detayli bilgi verilecektir ve izlemis oldugu tiim fazlar gdsterilecektir.

Dordiincii kisimda, hazirlanan yazilimin mimarisi hakkinda bilgi verilecek ve

yazilimin teknik detaylarindan bahsedilecektir.

Besinci kisimda, konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6rnek bir uygulama alani
tizerinde, ekran gorintiileri ile birlikte dnemli baz1 senaryolar detayli bir bigimde

anlatilacaktir.

Son kisimda ise sonug ve gelecek ¢alismalar anlatilacaktir.



BOLUM 2

DEGISIKLiK YONETIM SISTEMLERIi

Degisiklik Yonetim Sistemleri Tiirkiye’de ve diinyada asamali olarak hayata
geemistir. Kronolojik olarak ilk sirada, tasarim ve iiretim silireglerinde kullanilan
verileri kontrol etmek ve olusan degisiklikleri takip etmek amagli Uriin Veri

Yonetimi (PDM) sistemleri gelistirilmeye baslandi.

1990’11 yillarin sonuna kadar PDM sistemlerin kullanilmasina devam edildi fakat
zamanla verilerin ¢ogalmasi ve kontrol edilmesi zorlasinca ilk kez IBM firmasi
tarafindan Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi (PLM) sistemleri gelistirildi. PLM bir
iriintin fikir olarak ortaya ¢ikmasindan itibaren planlanmasi, gelistirilmesi,
iiretilmesi, pazara sunulmasi, satis sonrasi destek hizmetlerinin yonetilmesi gibi
tirtiniin tim Omrii boyunca gectigi her asamanin yonetilmesini saglayan bir is ve bilgi

stratejisi olarak kabul gordii [5].

PLM o zamandan beri hem IBM, hem kavrami kabul eden diger satic1 firmalar, hem
de imalat uygulamalar1 pazarinda faaliyet gosteren danigmanlik sirketleri tarafindan
gelistirilmeye devam edildi. Su anda kabul gérmiis bir is stratejisi ve vizyonu oldugu

goriilmektedir.

Giiniimiizde ise PLM ¢d6ziimleri bu kabiliyetlerine ek olarak bir yenisini ekledi. PLM
¢Oziimleri tasarim ve iiretim asamalarinda olusabilecek degisiklikleri takip altina
alarak tasarimin zamanmi kisaltip, {rliniin Omriinii uzatmaktadir. Dolayisiyla,
zamandan ve malzemeden tasarruf edip maliyeti azaltiyor, en Onemlisi de isin

kalitesini ve giivencesini arttirmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de PLM projesi kullanan bir¢ok firma bulunmaktadir. En ¢ok
kullanilan PLM yazilimlarina 6rnek olarak SmarTeam firmasinin Enovia yazilimu,
SoftTech firmasinin ProductCenter yazilimi ve Siemens firmasinin TeamCenter

yazilimi verilebilir.



ENOVIA:

SmarTeam firmasinin Enovia yazilimi, tasarim ve iiretim yapan firmalara iriin
yasam siirecinde olusan tiim degisiklikleri yonetebilmesi ve bir akis diyagrami haline
getirebilmesi  olanaklarin1  sunar. Kullanicilar tiim {iriin  bilgisine ve ilgili
dokiimantasyona ulasabilirler. Dokiimanlar giivenli bir yapi i¢inde saklanir ve esnek
bir veritabani ortami ic¢inde ulagilabilirler. Veri biitiinliigi ve gilivenligi saglanmis
oldugundan yanlis erisimler dnlenir. SmarTeam sayesinde tasarimcilar zamanlarini

veri yonetimine harcamaksizin yalnizca tasarimla ugrasirlar.
Diinyada ve Tiirkiye de bu programi kullanan sirketler [6] arasinda

Lockheed Martin; F35 Joint Strike Fighter Program,
Thales Avionics,

Gulfsteam Aerospace,

Israel Military Industries,

Eads Airbus, ve

Tiibitak sayilabilir.

PRODUCTCENTER:

SoftTech yazilim firmasmin gelistirmis oldugu ProductCenter bileseninde
kullanicilara PLM ¢o6ziimler sunulmaktadir. Bu ¢oziimler igerisinde tezde tasarlanan
sistemin yapmis oldugu Siire¢ Yonetimi ve Degisiklik Yonetimi islemleri ile birlikte

e-posta bildirimleri de bulunmaktadir.
Diinyada bu programi kullanan bazi sirketler [7] sunlardir.

AgustaWestland

General Electric Company
NASA Glenn Research
Siemens Energy & Automation
Sikorsky Aircraft

U.S. Army

United Technologies
Volkswagen AG



TEAMCENTER:

Siemens Industry Automation Division'in bir birimi olarak faaliyet gosteren Siemens
PLM yazilimu, {irlin yasam-dongiisii yonetimi konusunda diinya genelinde yazilim ve
hizmetler sunan lider bir firmadir. Etkili bir mihendislik degisikligi ydnetimi
sayesinde, siirecler cok daha esnek bir sekilde yonetilir. Pazardan gelebilecek talep
degisiklikleri, gergeklesebilecek {iiretim hatalar1 cabuk ve etkili bir sekilde ele
almarak giderilir ve degisiklik {riine c¢ok kisa silirede yansitilarak iiretim
maliyetlerinde olusacak kayiplar elimine edilmis olur. Bu o6zelligi sayesinde de
Siemens PLM yazilimmin TeamCenter paketi tezde tasarlanan sistemin yapmis

oldugu islemlere benzer 6zellikler igermektedir.

Diinya genelinde bakildiginda, ugak, uzay ve otomotiv sanayinde Boeing, Daimler-
Chrysler ve General Motors gibi 50.000 kullaniciya kadar c¢ikan bir¢ok referansi
vardir [2].

Tirkiye’de bu programi kullanan sirketler arasinda;

Arcelik,

Tofas,

Ford,

Beko,

Tiibitak Sage,
Standart Profil, ve
Tiibitak Uzay vardir.

Yukarida bahsedilen yazilimlar diinya ¢apinda kabul gérmiis ¢ok biiyiilk maliyete
sahip sistemlerdir. Bu sistemlerin sirket yapilarina uyarlanmasi ¢cok zor olmaktadir,
yazilimlarin ~ biiyilk oranda Ozellestirilmesi, organizasyonel degisikliklerin
uyarlanmasi gerekir ve bu da ¢ogu zaman aylar1 ya da yillar1 bulabilir. Bu tezde
anlatilan sistem yukarida 6rnek verilen sistemlere bir alternatif olarak gelistirilmis ve
bu sistemlerin temel 6zelliklerini kendi biinyesinde barindirip bu sistemlere karsi bir

takim avantajlar kullaniciya sunmustur. Bu avantajlar;

Tam Uyum ve Konfigiirasyon: Tezde tasarlanan sistem en ince detayina kadar sirket

icin ayarlama yapmaya olanak saglar, sirketin ihtiyaclarina gére 6zellestirebilir ise
yaramayan kisimlar1 ¢ikartip yenilerini aninda eklenebilir, bu konuda smir yoktur.
Sirkette kullanilan tim diger projelerle tam bir uyumluluk icinde calisir. Var olan

diger yatirim ve siireclerden yararlanilabilir.



Genis Destek: Kullanicilarin her zaman destek, egitim alabilecegi kisiler sadece bir

telefon uzagindadir ve her zaman goriisme, toplant1 yapma olanagi vardir.

Ucretsiz Kullanim: Kurumlara 6zel tasarlanan bu yazilim yiiz binlerce dolar yerine

tamamen sirketin kendi biinyesinde gelistirilmeye veya dis kaynaklar yardimi ile ¢ok
daha kiiciik maliyetlere gelistirilmeye miisaittir ve bu sayede sirkete ¢cok biiylik kar

saglar.

Siirekli Giincel: Herhangi bir sorunla karsi karsiya kalindiginda giincelleme

paketlerinin yillarca beklenilmesine ya da iicret ddenmesine gerek yoktur. Stirekli
giincel olarak kullanilabilir.
Tam Kontrol: Sistem iizerinde tam anlamiyla kontrol yazilimcidadir. Sistem ve
yazilimlarin tiim bilesenlerini ayr1 ayri inceleyebilir, kontrol edebilir, bu

uygulamalardan maksimum fayday1 saglamak i¢in her zaman altin kuraldir.

Kullanim Kolayhigi: Yahoo’nun kullanmis oldugu ve kendini diinya iizerinde

kanitlamis olan Yahoo User Interface (YUI) ara yiizleri ve kiitiiphaneleri kullanilarak

kullanicrya estetik goriiniimler ve kullanim kolaylig1 sunulmustur.

Kurulum: Tamamen web temelli olmast nedeniyle kurulum ve bakim maliyetlerini
azaltir. Son kullanicinin bilgisayarma kurulmasi gerekli bir program yoktur.

Kullanim i¢in sadece internet tarayicisi yeterlidir.
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Tablo 3. Tez Projesi ve Diger Sistemlerin Karsilastirilmasi

YAZILIM | TEZ PROJESI ENOVIA PRODUCTCENTER | TEAMCENTER
(KDYS) (SMARTEAM) (SOFTECH) (SIEMENS PLM)
OZELLIKLER
Farkl1 Sektorlerde / C C ‘
Al 2 2 V
Kullanilabilirlik
Firmaya uyum ve ‘
v o X X X
Tam Konfigiirasyon
Firmaya ¢abuk J
o 2 X X X
uyarlanabilirlik
flave bilesenlerle ‘ ‘ |
X \ \ N
desteklenme
Revizyon takibinin ‘ , , “
v \ \ !
yapilmasi
Diisiik Maliyet \ X X X
Aninda Giincellik ol X X X
Raporlama \ \ \ \
Simiilasyon X X X V
MultiCAD 6zelligi X \ \ \
Yetkilendirme \ \ \ \
Kullanim Kolaylig: \ X X X
Web Tabanli Olmasi \ X X X

Tablo 3’den de goriildiigii gibi tez projesi firmaya uyum, firmaya uygulanabilirlik

siiresi, maliyet, glincellemeler, kullanici isteklerinin aninda yapilmasi, kullanim

kolaylig1 ve web tabanli bir uygulama olmasi a¢isindan diger sistemlere avantaj

saglamaktadir.

Diinyada c¢esitli agik kaynak kodlu degisiklik yonetimi yazilimlar1 mevcuttur. Fakat

bu yazilimlar1 kullanmak kurumsal firmalar i¢in hem bir gilivensizlik ortami

olusturmakta hemde bu yazilimlarin kodlarmin anlasilip kuruma uyarlanmasi ¢ok

11




bliyiik zaman ve emek kaybina yol agmaktadir. Bunun yerine kurumun kendi yazilim
ekibi veya dis kaynaklar tarafindan bu yazilimi gelistirmesi kurum i¢in biiylik kar

saglayacaktir.

Bahsedilen bu sistemler ile diger degisiklik yonetimi sistemlerinin ortak is siire¢
yapist Sekil 2 deki is akis diyagraminda gosterilmistir. Bu diyagramda bir
degisikligin tanimlanmasindan kapanmasina kadar gecen adimlar gosterilmis ve bu

adimlardan sorumlu kisiler belirtilmistir [8].

Q)eg@iklik istegi BelirlenD
IPTAL

\ Muhendis

Geg‘;@iklik istegi DegerlendirilD

Proje Lideri

IPTAL

N

KABUL

KABUL

Etki Analizi Yapilir

‘.e

Gegigklik Yapiimak Uzere ligili Kisiye AtanD

Konfiglirasyon Yoneticisi

Degisiklik Yapilir

Muhendis

Ue

Degisiklik Kapanir

®

Sekil 2. Degisiklik Yonetim Sistemleri Is Akis Diyagram

Proje Lideri
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Degisiklik Yonetim Sistemlerinin girdi ve ¢ikt1 bilgileri Sekil 3 de gosterilmistir. Bu
sekle gore sisteme girdi olarak; degisiklik bilgileri, ajanda bilgileri, analiz bilgileri,
degisikligin yapilacagi atama islem bilgileri, sistemde tanimli kullanici, proje ve
parca bilgileri tanimlanir. Cikti olarak ise; ¢esitli raporlar ile kullanicilart

bilgilendirici e-posta’lar vardir.

[Ajanda Bilgileri } [ Analiz Bilgileri } [Atama Bilgileri}

Ajanda Bilgiler Analiz Bilgileri Atama Bilgileri

E-Posta
Degisiklik Bilgileri Degisiklik Bilgiler< DEGISIKLIK YONETIM SISTEMLERI
7 Raporlar
Personel Bilgileri Proje Bilgileri Parca Bilgileri
DIS SISTEMLER

Sekil 3. Degisiklik Yonetim Sistemleri Girdi ve Cikti1 Diyagramm

2.1 TASARIM VE URETIM SURECLERINDEKI DEGIiSIiKLiK NEDENLERIi

Tasarim  ve  dretim  siireclerindeki  degisiklikler  ¢esitli  nedenlerden

kaynaklanabilmektedir. Bunlar arasinda asagidaki nedenler baslicalaridir.

e Bir iirliniin tasarimi sirasinda modeller ve resimler {izerinde meydana gelen
degisimlerden kaynakli olabilir.

e lyilestirmeler sonucu yeni degisiklikler ortaya ¢cikmis olabilir.

e Bir parcada yapilan bir degisiklik diger parcalar etkileyebilir.

e Uretimde meydana gelen sorunlardan kaynakl degisiklikler olusabilir.

e Teknolojik nedenlerden dolay1 degisiklik meydana gelmis olabilir.

e Tasarimi disaridan saglanan bir iiriin i¢in tasarimi yapan firmanin yapmis

oldugu degisiklikler tiretim hattina yansiyabilir.
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Degisiklikler nitelik ve nicelik olarak farklilik arz ederler. Baz1 6rnek degisiklik

durumlari asagida listelenmistir.
e Tasarimda hazirlanmis olan bir dokiimanin basliginin degismesi.
e Teknik resimden kaynaklanan bir hata sonrasi olusan degisiklik.
e Kullanilan parcalarin uzatilip, kisaltilmasi sonucu olusan degisimler.
e Uretimde uygun kalip bulunamadig i¢in biikiim cap1 degisikligi.
e Uretim siirecinde montaj asamasinda bir deligin ¢apinin degismesi.
e Ucagn inis takimlarinda olusan bir degisiklik.

e Ugcak tasariminin da kullanilan motorun modelinin degismesi.

2.2 MUHENDISLIK YONETIM SiSTEMLERI ACISINDAN DEGISIKLIiK
YONETIM SISTEMLERI

Bugiiniin yiiksek rekabet ortaminda sirketler hayatta kalabilmek icin tasarim
stireglerine cok onem vermektedirler. Bunu saglamak i¢in, miisteri isteklerine uygun
tiretim yapmalar1 gerekir. Bu da ancak tasarim siireclerindeki islemlerin daha kisa

stirede gerceklesmesiyle saglanabilir.

Sirketler dis kaynak kullanimi ile genisleyen islemler icin calisanlar arasinda etkin
bir iletisim ortamina ihtiya¢ duyarlar. Bu iletisim sadece bir fikir paylagimindan

ibaret olmay1p ayn1 zamanda miihendislik degisiklikleri de olabilmektedir.

Bir {iriiniin tasarmm sadece gelistirilmesi ile siirli degildir. Uriin, yasam dongiisii
boyunca bir¢ok degisiklige ugrar. Bu degisiklikler formlardaki modifikasyonlar,
diizeltmeler, parametrelerdeki boyutlarin degismesi olabilir, iste bu gibi
degisikliklere miihendislik degisiklikleri denir ve Miihendislik Degisiklik Y6netimi
(MDY) ile takip edilir [24].

Miihendislik degisiklik yonetimi islerin organizasyon, kontrol, is akis, bilgi akis gibi

islemlerini yonetir.
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MDY islemleri ii¢ temel faza sahiptir;

Degisiklik Istek Fazi: Bu faz degisikligi sisteme tanimlayan kisi tarafindan baslar. Bu
kisi bir boliimden veya miihendislik takimindan bir {iye olabilir. Degisikligin nerede
olustugunu, hangi oOzelliklere sahip oldugunu, ni¢in meydana geldigini ve

eklentilerini igerir.

Degisiklik Onay Fazi: Degisiklikleri ¢esitli boliimlerden olusan bir kurul inceler. Bu
kurul degisikligin diger alt ve iligkili sistemleri ne kadar etkilediginin incelemesini

yapip, MDY dongiisiinde kritik agidan 6nemini belirler.

Degisiklik Bildirim Fazi: Tim kurul iyeleri tarafinda onaylanan bu degisiklik

yapilmak tizere koordine edilip ilgili boliimlere bildirilir.

MDY siireci organizasyondaki karmasik ve sorunlu siireclerden birisidir [25].Olusan

degisiklikler iiretim siirecinin %8,5’lik bir kismin1 alir [26].
MDY siirecinde meydana gelen biiyiik zorluklar sunlardir;

e MDY siirecinin karmagik ve ¢cok boyutlu yapisi karar kurulundaki katilimeilar
tarafindan degisikligin detayli ve derinlemesine bir sekilde incelenmesini

gerektirir.

e Kuruldaki katilimcilardan bazilar1 yeterli diizeyde teknik bilgiye sahip
olmadiklar1 i¢in teknik ¢izimlerde 6nemli hatalara sebep olabilir ve konulari

anlamakta zorluk ¢ekebilirler.

e MDY siirecindeki grafiksel ve parametrik isler her zaman i¢in ortak iletisim

kurularak ¢oziilmelidir, aksi takdirde cift kayit olusabilir [27].

e Degisikliklerin etkiledigi diger bolgeleri bulmak i¢in karar mekanizmalarinin
daha detayl1 bir inceleme yapmasi gerekir bu da bizi Change Propagation’a
gotiiriir ve bu zor bir analizdir. Change Propagation; ¢alisma iiriin bilgilerinin
sentetik modellerini olusturmaya ve sistem bilesenleri arasindaki iliskiyi
tanimlamaya yardimci olur, bu da fonksiyonel bagimliliklarin belirlenmesini

saglar [28].

e Uriiniin yasam dongiisiiniin uzun siirmesi durumunda degisiklikler artar, bu

da onceliklerin belirlenip koordine edilmesini gerektirir.
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e Tarih tekerriirden ibarettir, Onceden incelenen ve sonuca baglanan
degisiklikler, bir oncekinin varligindan habersiz sekilde tekrar karsimiza
cikabilir. Bu iki sekilde olur; birincisi degisik {iriin ailelerinde, ikincisi ret
edilmis degisikliklerde, her iki durumda da ge¢mis tecriibeler ¢cok degerli olan

zamani bize kazandirir.

Yukarida belirtilen tiim bu zorluklar i¢in endiistri alaninda, standart degisiklik
yonetimi kaliplarina ek olarak farkli kabiliyetler kazandirilip yeni yaklasimlar
gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan en 6nemlisi Akgiindiiz ve Kocar’in makalesinde
anlatilan “A Virtual Environment for Engineering Change Management (4ADVICE)”
sistemidir [24]. Bu sistemde standart yontemlere ek olarak; degisiklik stireglerini
kavramsal ve somut tasarim ile desteklemek i¢in “Virtual Collaborative Design
Environments (VCDE)” ve daha onceden sisteme tanimli verilerden yola cikarak

oncelendirme yapmak i¢in “Sequential Pattern Mining” teknikleri kullanilmistir.

MDY siireglerini modellemek i¢in VCDE’nin kullanilmasi yonetimi daha onceden
kullanilmamis bir metottur ve bu yontemde kiimeleme ve veri analizi gibi veri
madenciligi metotlar: da kullanir [29]. Veri madenciligi metotlarinin kullanilmasinin

asil amaci depolanan verilerden yola ¢ikarak degisikligin dnceligini belirlemektir.

Bu sistem sayesinde kullanicilarin konuyu daha iyi anlamasi saglanip, dolayisiyla
zamandan tasarruf edilmis olur. Olusan degisikligin etkileri daha 6nceden tahmin
edilip, Onceliklerin daha rahat belirlenmesini saglayarak kullanicinin  isi

kolaylastirilmistir.

Bu sistemin temeli ge¢mis tecriibeleri irdelemeye dayanir. Veritabaninda bulunan
detayli analiz raporlari arasindaki benzer degisikliklerin bulunmas: ile karar

verenlere dogru karar vermeleri saglanir.
Tasarlanan bu sistemin asil hedefleri;
e Temel degisiklik siireclerini grafiksel olarak yonetebilmek.
e Sisteme girilmis 6nceki verilerden yola ¢ikarak dnceliklendirme yapmak.

e Degisikligin etkiledigi diger parcalar hakkinda tahmin yaparak bagimliliklari

belirlemek.

e Gegmiste ayn1 degisiklik tanimlanmis ise ayni islemlerin tekrar yapilmasini

engellemektir.
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Biiylik endiistrilerde olusan {iriiniin yagam dongiisii boyunca olusan degisiklikler
beraberinde de binlercesini tetikler, bunlarin aralarindaki iligkileri gérmek karar
takimlar1 i¢in ¢ok zor olmaktadir. Rouibah ve Caskey [31] bu islem isin parametrik
bir yaklagim gelistirmistir. Burada tasarim parametreleri ve bunlarin iligkileri 6nceki
projelerdeki sonuglardan olusan bir parametre aginda tanimlanir ve bu da karar

takimlarina biiyiik kolaylik saglamis olur.

Stojanovic ve Stojanovic [30] bu sistem sayesinde bilgiye erismede 10 dakikadan
daha fazla ve biiyiik bir sirket icin ise yilda 100 milyon dolardan daha fazla kar

saglanacagini vurgulamistir.

Bu yaklasim karmasik verilere ve oOncelikli olan degisiklik isteklerine erigimi

modelleyerek miihendislerin zaman ve efor kaybetmesinin 6nler.
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BOLUM 3

KURUMSAL DEGISIKLiK YONETIM SiSTEMi

Uretim, imalat ve tasarim siiregleri icerisindeki karmasik islemlerde ortaya
cikabilecek ¢ok kiiclik degisiklikler siiregte biiyiik etkilere yol acar. Kurumsal
Degisiklik Yonetim Sistemi (KDYS) bu degisikliklere bilimsel bir yaklasimla,
modern anlamda bir miihendislik yaklagimi ile ele alarak yapilan isin kalitesini,
giivencesini, hizini, organizasyonunu, yonetilmesini, mevcut yapiya uyumlulugunu,

gelismeye acik olmasi ve uygun deger maliyetle iglemin yapilmasini1 amaglar.
3.1 KURUMSAL DEGISIiKLiK YONETIM SiISTEMINE GENEL BiR BAKIS

Kurumsal Degisiklik Yo6netim Sistemi ilk olarak degisikligin sisteme girisi ile baslar,
daha sonra sisteme girilen bu degisikliklerin analizinin yapilacagi bir ajanda
olusturulduktan sonra belirlenen saat, tarih ve yerde toplant1 yapilarak degisiklik
konular1 konusulur. Toplanti sonucunda yapilmasi planlanan degisiklikler, ilgili
kisilere atanarak siire¢ devam eder. Bu siire¢ sirasinda KDYS Yazilimi Personel
Bilgileri Veritabani, Proje Bilgileri Veritaban1 ve Parga Bilgileri Veritabanlari ile
etkilesim igerisindedir. Personel Bilgileri Veritabanindan kullanicilarin yetki ve
kimlik bilgileri alinir. Proje Bilgileri Veritabanindan degisikligin gegtigi proje
bilgilerine ulasilir, Par¢a Bilgileri Veritabanindan ise degisiklik yapilacak parca
bilgileri ile kirilim bilgilerine erisilir, kirilim bilgileri degisikligin {irliniin hangi
bolgelerinde meydana geldigi hakkinda kullaniciya bilgi verir. Kapatilan
degisikliklerden bir Yapilandirma Kimlik Numarast (CIN) olusturulur, bu CIN
numarasi diger sistemler tarafindan referans olarak kullanilir. Siire¢ esnasinda
otomatik e-posta’lar ile kullaniciy1r bilgilendirici mesajlar ve bu mesajlar igerisinde
hatirlatma ekleri gonderilir ve degisikligin her asamasinda sistemden c¢ekilebilen

raporlar sayesinde kullanici degisikligin tiim fazlar1 hakkinda detayli bilgilendirilir.

KDY S’nin girdi ve ¢ikt1 bilgileri Sekil 4 de gosterilmistir;
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Degisiklik Giris ve . ; . o . CIN Bakim Yapilacak |
gisidik iy Ajanda Islemleri Analiz Islemleri ; N prie S
Revize Islemleri Atama Islemleri
Ajanda Bilgiler Analiz Bilgileri Degisiklik Bilgileri CIN Bilgileri
‘ Degisiklik /
Personel Bilgileri
Degisiklik Bilgileri
‘ =x KURUMSAL DEGISIKLIK YONETIM SISTEMi Kapama Bilgileri

Revize Bilgileri

Personel Bilgileri Proje Bilgileri Parga / Kirilim Bilgileri

Personel
Bilgileri Veri
Tabani

Proje
Bilgileri
Veri Tabani

Parga
Bilgileri Veri
Tabani

Sekil 4. KDYS Sistemine Genel Bir Bakis
3.2 OLUSAN BiR DEGISIKLiGIN iZLEDiGi FAZLAR

Bir degisiklik temel olarak dort fazdan olusur. Bunlar sirasiyla baslatma fazi,

degerlendirme fazi, inceleme faz1 ve uygulama fazidir.
3.2.1 BASLATMA FAZI

Bu faza projelerde gorevli herkes dahil olabilir, tasarim ya da {iretimin ig¢inde
herhangi bir noktada degisiklik oldugunu diisiinen ya da goren kisiler sisteme yeni
bir degisiklik istegi tanimlayabilirler. Bu istek tanimlanirken kullanici degisikligin
gectigi projeyi, degisikligin baslhigini, tarihini, tanimini, ¢6ziim Onerisi varsa bu
bilgiyi, degisikligin etkiledigi baska noktalar var ise bunlar1 ve degisikligin gectigi
proje liderini sistemden girerek degisikligi olusturmus olur. Tanimlanan degisiklik

olustuktan sonraki durum bilgisi “TASLAK?” olarak ayarlanir.

Kullanici bu degisikligi degerlendirme fazina yollamadan dnce her tiirlii diizeltmeyi
sistem tlizerinden yapabilir ve gerekirse degisikligi silebilir. Eger degisiklik silinir ise
degisikligin durum bilgisi “IPTAL” olarak giincellenir. Silinen bir degisiklik tekrar
“GERIAL” tusu ile geri alinabilir ve durum bilgisi tekrar “TASLAK” konuma geger.

Sisteme girilen bu degisiklik bilgisi son halini aldi ise proje liderine e-posta yolu ile
gonderilir. Bu islem “Incelemeye Gonder” tusuna basildiktan sonra gerceklesmis
olur ve degisikligin durum bilgisi “INCELENMEDE” olarak giincellenir. Bu
asamadan sonra artik bu degisiklik lizerinde degisikligi olusturan kisi tarafindan

hicbir islem yapilamaz.
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Degisiklik Tailmlayan Kisi

istegi belirlenir

,

Degisiklik
sisteme girilir.

Degisiklik j

_ Degisiklik
Sil . e .
sistemden silinir.

Degisiklik sistemde Geri A Degisiklik iptal olur. j

Kaydet

tanimlanir. Durum="IPTAL’
Durum="TASLAK"

Sit

Gonder

Degisiklik incelenmek iizere
Tasarim Liderine yollanir.
Durum="INCELENMEDE’

E-Mail

v

Proje Lideri

Sekil 5. Baslatma Faz1
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3.2.2 DEGERLENDIRME FAZI

Proje liderine yollanan degisiklik bilgisi proje lideri tarafinda incelenir, proje lideri
bu degisiklik iizerinde giincellemeler yapip revize edebilir, revize edilen degisiklik
yeni revizyon numarasi ile tekrar degisikligi tanimlayan kisiye gonderilir. Eger proje
lideri problemi onaylaylp kaydeder ise degisiklik konfigiirasyon yoneticileri
tarafindan incelenmek iizere durum bilgisi=“INCELENDI” olarak degiserek
saklanmig olur. Durum bilgisi “INCELENDI” olan degisiklik {izerinde proje lideri
bir daha degisiklik yapamaz. Eger bu degisiklik proje lideri tarafindan revize goriir
ya da iptal edilir ise bu degisikligi olusturan kigiye sistem tarafindan bilgilendirme
amacli otomatik e-posta gonderilir ve yeni revizyon bilgisi ile durumu “TASLAK”

olan yeni bir kayit olusturulup degisikligi tanimlayan kisiye yollanir.

ProjelLideri

[Degmkhk incelenir.

Degisiklik Tanimlayan Kisi

\_/

Degisikligin durum bilgisi
"REVIZE’ olarak giincellenir ve
yeni revizyonda durum bilgisi

Revize g "TASLAK” olan yeni bir

A
Gerekli diizeltmeler
iptal yaplldlktan sonra;

¢ degisiklik yaratilip tekrar
E-Mail o . o
Kaydet Degisikligi Yaratan Kisiye
N yollanir. )
Degisiklik goriistilmek

uzere Konfigilirasyon
Yoneticilerine gider.
Durum="INCELENDY’

E-Mail

Konfigurasyon Yéneticisi

Sekil 6. Degerlendirme Fazi
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3.2.3 INCELEME FAZI

Durum bilgisi “INCELENDI” olan tiim degisiklikler konfigiirasyon y®neticisinin
Ontline listelenir. Konfigilirasyon yoneticisi listelenen bu degisiklikleri konusmak
lizere bir toplant1 olusturulur ve bu toplantiya katilacak kisileri belirler. Olusturulan
toplantinin saat, tarih ve yer bilgileri katilimcilara otomatik mail atilarak
bilgilendirilir. Toplant1 sirasinda her degisikligin etkiledigi kisimlar tartisilip

belirlendikten sonra sisteme tanimlanir.

Konfigurasyon Yoneticisi

O

. . Toplantiy4 Katilacakl
Degisikligin Durumu="INCELENDI oplantya Ratilacardar

Toplantida goriisiilmek i¢in secilen degisiklikler ile
birlikte toplantida bulunacak kisiler secilerek
toplantinin tarihi,zamani ve yeri belirlenerek ajanda
olusturulur.

C Toplant1 yapilir. )

!

Toplant1 sirasinda her degisikligin etkiledigi Toplanti Katilimcilari
kisimlar belirlenip sisteme tanimlanir.

Sekil 7. inceleme Fazi
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3.2.4 UYGULAMA FAZI

Toplanti sonucunda belirlenen ve degisikligin etkiledigi kisimlar yapilmak iizere
ilgili kisilere atamr. Ilgili kisilere atanan bu degisiklikler tamamlandiktan sonra
sisteme kapand1 olarak girilir. Degisiklik bilgisinin etkiledigi tim kisimlar, atanan
kisiler tarafindan kapatilir ise degisiklik yapilmis olur. Tiim bu siirecler sistem

tarafindan izlenir ve gerekli raporlar her asamada alinarak kullanicilara bilgi verilir.
Toplanti
sonuglar1 alinir

Toplant1 sonucunda belirlenen ve
degisikligin etkiledigi kisimlar bunlar
yapacak kisilere atanir.

ISV
Vai Gdnder

Sistemde taniml1 degisikligin etkiledigi tim
kisimlar atanan kisiler tarafindan kapatildiktan (Yapilacak islerin Atandigi Kisiler
sonra degisiklikte tamamlanmais olur.

Sekil 8. Uygulama Fazi
3.3 SISTEM TARAFINDAN OLUSTURULAN RAPORLAR

Sistem kullanicilara siireclerin her asamasinda degisiklikler ile ilgili detayli raporlar

verir. Bu raporlar;
e Degisiklik Istegi Raporu (Change Request Report) : Degisikligin tiim detay
bilgilerinin gosterildigi rapordur.(Ek 4)

e Degisiklik Istegi Tarihge Raporu (Change Request History Report) : Bir
degisiklik hangi asamalardan, hangi zamanlarda ge¢mis bilgisinin verildigi

rapordur.(Ek 5)

e Yapilacak Islerin Tarihge Raporu (Action Status History Report) : Yapilacak
bir igin (action item) kime atandigi, ne zaman acilip ne zaman kapandigi

bilgisinin verildigi rapordur.(Ek 6)

e CIN Dosya Raporu: Degisiklik bilgileri tarafindan olusturulan CIN

numaralarinin listelendigi rapordur.
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BOLUM 4

TASARLANAN SIiSTEM HAKKINDA BiLGi

Kurumsal Degisiklik YoOnetim Sistemi en modern yazilim gelistirme araglari

kullanilarak yazilmis ve alt yapis1 bakimiyla ileriye yonelik adimlara ve teknolojilere

acitk bir sekilde gelistirilmistir. Bu sistemde kullanilan donanim, yazilim ve

haberlesme araclar1 asagida listelenmistir. Kullanilan yazilim aracglarina ileriki

kisimlarda daha detayl1 bir sekilde anlatilacaktir.

Veritabani Yonetim Sistemi olarak IBM DB2.
UML Diyagramlar i¢in Microsoft Visio.
Dokiiman versiyonlarini tutmak i¢in CA Harvest.

Yazilim Gelistirme Platformu olarak IBM Rational Application Development

(RAD).
Yazilim Gelistirme Teknolojisi olarak J2EE ve AJAX.
Raporlar’in hazirlanmasi i¢in Crystal Reports.

Haberlesme i¢in kurumun kendi network altyapisi kullanilacaktir.

4.1 SISTEMDE KULLANILAN BILESENLER

Kurumsal Degisiklik Yonetim Sistemi ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Internet

tarayicisi, sistemin kendisi ve veritabani. Internet tarayicist kullanicidan aldig

bilgileri ag yardimiyla sisteme iletir. Sistem almig oldugu bu bilgileri veritabani ile

iletisime gecerek islemeye baglar.

]

KDYS

@ @ @ @
Tarayicisi |, _ _ | < -

Sekil 9. Sistem Ana Bilesenleri
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KDYS dort temel alt sistemden olusmaktadir. Ana islemler, veritabani islemleri, web
islemleri ve model nesneleri. Ana islemler; KDYS’nin fonksiyonel yapisini saglar.
Veritabani islemleri; tiim baglanti ve veritabani ile olan iletisimi kurar. Web
islemleri; kullanicinin internet tarayicisi tarafindan girmis oldugu tiim istekleri alir ve
geri donen cevaplar1 da internet tarayicisina iletir. Model nesneleri ise; verileri

nesnelere atama ve atanan verilerin geri alinma isini yapar.

Kurumsal Degisiklik Yonetim Sistemi(KDYS)

Ana islemler

Degisiklik Degisiklik CIN
Yaratma inceleme islemleri
Ajanda Degisikligi Atama Rapor
Olusturma Gergeklestirme Islemleri islemleri

e

Sisteme
Giris

Veri Tabani iglemleri Web islemleri
Sorgulama /Ekleme /
Baglanti Silme / Glincelleme
islemleri Controller
Kisi Objesi Atama Objesi

Model Objeler
T L . L Etkilenen Kisimlar
Degisiklik Objesi Ajanda Objesi Objesi

Sekil 10. KDYS Alt Sistemleri

4.2 SISTEMDE TANIMLI ROLLER

Sistemi kullanan toplam bes temel rol vardir. Degisiklik istegini tanimlayan kisi,
degisikligin gececegi projenin lideri, ajanday1 olusturan kisi ve etki analizi yapacak

kisiler ile degisiklik islerinin atandig1 kisiler.

25



Degisiklik Tanimlayan Kisi ~ Proje Lideri  Konfigiirasyon Yéneticisi Toplanti Katiimcilan  Yapilacak islerin Atandigi Kisiler

Sekil 11. Sistemde Tanimh Roller

4.2.1 SISTEMDE TANIMLI OLAN ROLLERIN GOREVLERI

Sekil

[k olarak sisteme giris yapmak isteyen kullanicinin hangi rol’e sahip oldugu
bilgisine Personel Bilgileri Veritabani yardimiyla bakalir.

Degisikligi tanimlayan kisi, tasarim veya liretim siire¢lerinin herhangi birinde
gormiis oldugu degisikligi sisteme girer.

Degisikligin tanimlandig1 proje lideri bu degisikligi goézden gegirmekle
sorumludur.

Konfigiirasyon Yoneticisi toplantinin yerini, tarihini ve zamanini belirleyerek

toplantida hangi degisikliklerin konusulacagina ve toplantiya kimlerin

katilacagina karar verir.

Toplant1 katilimcilart degisikligin etkiledigi baska kisimlarin olup olmadigina

ve olusan degisiklikleri kimin ¢6zecegine karar verir.

Yapilacak iglerin atandig1 kisiler bu degisikligin hangi kisimlara ne gibi

etkiler yapacagina karar verir ve degisikligi gergeklestirirler.

12 de rollerin hangi islemleri yapmaya yetkisi oldugu gosterilmistir.

Kullanicilar sadece yetkili oldugu islemleri yapmakla sorumludurlar. Kullanicilara

farkli roller tanimlayip, farkli yetkilendirmeler yapilmasindaki amag¢ olusabilecek

karisiklik ve yanligliklar: 6nlemektir.
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KDYS

Sisteme Girig
Degisikligi Gergeklestirm9
Toplanti Katihmcilan

CIN Olusturma
\ Raporlar Aima

Degisiklik Tanimlayax Kisi Proje Lideri

>

Konfiglirasyon Yonetici

A\

Yapilacak islerin Atandigi Kisiler

Sekil 12. Rollerin Sistemdeki Gorevleri
4.3 KULLANILAN YAZILIM GELiSTIRME TEKNOLOJILERI

Yazilim gelistirme ortami olarak Yahoo’nun kullanmig oldugu YUI mimarisini ile

beraber AJAX teknolojisi kullanilmigtir.
4.3.1 Yahoo User Interface

Yahoo User Interface (YUI), web gelistiricileri ve ara yiiz tasarimcilarinin islerini
kolaylagtirmak amaciyla Yahoo’nun uzman gelistiricileri tarafindan esasen
JavaScript ile yazilmis yardimci yazilimlar ve kontrollerden olusan bir kiitiiphanedir.
Bu kiitliphane Berkeley Software Distribution (BSD) lisanst ile lisanslanmis ve

tamamen ticretsiz olarak her tiirlii kullanima a¢ilmistir.

YUD'nin kullanicilarina AJAX destegi, Javascript ve CSS bilesenleri ile kendi
servisleri i¢cin Yahoo API’leri saglamasinin Otesinde en biiyiik getirisi ara yiiz
tasarimcilart ve web gelistiricileri i¢in farkli tarayicilar {izerinde calisan adim

izlenceler (script) liretebilme konusunda getirdigi kolayliklardir [9].
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YUI ‘nin Temel Ozellikleri;

o Kolay ve esnektir, kiitiiphanesi az yer kaplar.

e Basit konular i¢in zengin bir temel sunar.

e Modiiler bir yaklagim sunar; sayfalarda sadece gereken yerde yiikleme
yaparak gereksiz yiik ve performans kullanimindan kaginir.

e YUI dosyalar1 Yahoo tarafindan desteklenir.

e Ucretsizdir ve tamamen agcik bir kiitiiphaneden olusur.

e YUI kullanict ile ilgili olarak yardimer dokiimanlara, drnek calismalara
rahatlikla erisilebilir. Forumlar1 kullanarak rahatlikla destek alinabilir.

¢ Biitiin web tarayicilarinda rahatlikla ¢aligir.

YUI kiitiiphanenin ¢ekirdegi asagidaki ti¢ dosyayi igerir [10].
Yahoo Global Nesnesi

Yahoo Global Nesnesi tiim Yahoo kiitiiphanesinin kodlarmmin bulundugu tek bir
global ad saglar ve kiitliphane boyunca kullanilan bir¢ok metodu igermektedir. YUI
kiitiiphanesini kullanan her sayfa Yahoo Global Nesnesini icermelidir ve tiim diger
YUI o6gelerinden once goriinmelidir, yani diger tim YUI 6geleri icin temel

gereksinimdir.

Yahoo Global Nesnesi tiim YUI 6geleri i¢in ad agacinin en iistiinde yer alir ve
tipleme kontrolii, kullanic1 birimi algilama ve modiil uzatma (module extension) igin

bazi kullanigh metotlar igerir.

DOM Koleksiyonu

Dom, Dom-Scripting gorevleri basitlestiren bir dizi i¢in uygun metotlar (68e
konumlandirilmasi ve CSS stil yonetimi gibi) igerir. Ayni zamanda bu sirada gapraz

tarayici (cross-browser) tutarsizliklarini da normale ¢evirir.

Olay Yardimci Programlari

Olay Yardimci Programlari tarayicinin Olay nesnesinin 6zeliklerini incelemek ve
DOM olaylarina kaydolmak i¢in basitlestirilmis bir ara yiiz vererek, tarayicida olaya
dayali (event-driven) uygulamalarim1 kolaylastirir. Ayni zamanda 06zel etkinlik

(Custom-Event) nesnesi de igerir. Ozel Etkinlik kodundaki ilging anlar1 ya da olaylar
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yayimlamay1 saglar ve sayfadaki diger Ogeler, bu olaylara kaydolur ve karsilik

verirler.

Kullanici Web Sunucusu IBM DB2 DBMS

- 4~ ]
internet Tarayicisi HTTP KDYS JDBC Baglanti KDYS DB

Sekil 13. YUI Gelistirme Diyagrami

Kullamicr: Kullanict internet tarayicisi yardimi ile HTTP baglant1 sayesinde sistem

ile iletisime gecer.

Web Server: KDYS uygulamasinin kodlarint ve denetgilerin i¢inde bulundugu bir
Web Sunucusu tanimlidir ve bu direk olarak kullanict isteklerinin metotlarla
iligkilendirir.

IBM DB2 DBMS: KDYS DB veritabanini kullanir. Web Sunucusu baglanti yardimi ile

veritabani ile iletisime gecer. Bu iletisimde JDBC veritabani baglantisi kullanilir.
4.3.2 AJAX TEKNOLOJiSi

Asynchronous JavaScript and XML sozciiklerinin kisaltmasi olan Ajax, etkilesimli web
uygulamalar1 yaratmak i¢in kullanilan bir web programlama teknigidir. Temel amaci arka
planda sunucuyla ufak miktarda veri degisimi sayesinde sayfayr daha hizli
giincellenebilen web sayfalar1 yapmak, dolayisiyla kullanicinin istedigi her anda biitiin
web sayfasini giincellemek derdinden kurtulmaktir. Bu da web sayfasinin etkilesimini,

hizin1 ve kullanilabilirligini artirmaktir [11].

Ajax Avantajlar

Bant genisligini ayarlamak; HTML’yi ag tarayicisi (browser) programinda olustururken,
JavaScript islemlerini ve islenecek verileri kullanirken, sunucudan gelen sayfa bilgisi
gerektiginden daha az yer tuttugundan dolay1r Ajax web sayfalarinin gorece olarak daha
hizl yiiklendigi gdzlenebilir. Igerigin “istege bagl olarak yiiklenmesine” ek olarak, bazi
web uygulamalar1 ilk o6nce Olay Yoneticilerini (event handler), ardindan ilgili
fonksiyonlart indirir. Bu teknik, karmasik mekanizmasi ve fonksiyonu olan web
uygulamalarinin gereksinim duydugu yiiksek miktarda bant genisligi tiiketimini onemli

Olciide hafifletir.
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AJAX’m kullanmis oldugu Teknolojiler;

Bilgiyi bicimlendirmek ve goriintiilerini degistirmek icin XHTML (ya da HTML)
ve CSS.

Goriintiilenecek bilgiyi dinamik olarak gostermek ve onunla etkilesimli ¢alismak
icin JavaScript, JScript gibi ECMAScript olan client side (kullanic1 tarafi)
tarafindaki bir adim izlence dili yardimiyla erisilebilen DOM.

Web sunucu ile bilgi degis tokusu i¢in kullanilan XMLHttpRequest nesnesi. Bazi
Ajax frameworklerde ve bazi durumlarda web sunucu ile bilgi aligverisi yapmak
icin XMLHttpRequest yerine [Frame de kullanilabilir; Diger uygulamalarda ise
dinamik olarak eklenen JavaScript TAG'leri de kullanilabilmektedir.

Kullaniciyla sunucu arasindaki bilgi aligveriglerinde ¢ogunlukla XML formati
kullanilmaktadir. Onceden hazirlanan HTML, diiz metin, JSON ve EBML dahi
olmak iizere herhangi bir format da kullanilabilmektedir. Bu dosyalar sunucu

tarafinda herhangi bir adim izlencesi ile bile iiretilmis olabilirler.

DHTML, SPA ve LAMP gibilerin aksine Ajax kendi kendine bir teknoloji degildir, ancak

bu terim birden ¢ok teknolojinin bir arada kullanilmasin1 ifade etmektedir [11].

En basta Google pek ¢ok servisinde AJAX teknigini kullanmaktadir. Microsoft da bu

teknigi kullanan pek ¢ok servis hazirlamistir. Yahoo ‘da digerlerinden geri kalmamis, bu

etkileyici teknigi kendi servislerine entegre etmistir. Ayrica kendilerinden oldukca

bahsettiren YouTube, Flickr ve Del.icio.us siteleri de AJAX teknigini kullanan 6nemli

web uygulamalaridir [12].

4.3.3 E-POSTA SUNUCU

Tezde

tasarlanan uygulamadaki tiim e-mail islemleri i¢in JavaMail API

kullanilmigtir. JavaMail API platformdan ve protokolden tamamen bagimsiz olarak

calisarak uygulamalarda mesajlasmay1 saglar. JavaMail Java EE iizerine insa

edilmistir.
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4.3.4 UML MODELLEME DIiLi

Birlestirilmis Modelleme Dili (UML) bir programlama dili degildir. Bir diyagram
cizme ve iliskisel modelleme dilidir. Is sistemlerinin nasil modellenebilecegini

belirleyen ve agiklayan yontemlerin bir araya toplanmis halidir.

UML daha ¢ok sekiller ve onlarin olusturdugu diyagramlardan olusur. Bdyle bir
diyagram olusturmak hem programi yazanlar i¢in hem de programi kullanacaklar
icin bliylik kolaylik ve bir birliktelik saglamaktadir. Bazen 6yle bir program olur ki
bir ¢ok pargasi farkli insanlar tarafindan yapilir. Onlar arasindaki uyum da UML
diyagramlar1 sayesinde saglanir. Belli standart bir dili oldugu i¢cin UML diyagrami

diinyanin neresinde olursa olsun herkes tarafindan anlasilabilir.

UML ile hazirlanmis bir yazilim hem daha az maliyetli hem daha etkili ve daha uzun
Oomiirlii olur. UML ile dokiimantasyonu yapilmig bir programin sonradan

diizenlenmesi daha kolay olur.
UML 'nin faydalari maddeler halinde siralanirsa;

e Kodlama iglemi daha kolaydir, ¢iinkii UML ile programdan ne beklenildigi ve

programlama ile neler yapilabilinecegi profesyonel bir sekilde belirlenir.

e Programda gerceklesen beklenmedik bir takim mantiksal hatalar1t minimuma
indirgemis olur.
e Tasarim asamasi1 diizgiin yapildiysa tekrar kullanilabilen kodlarin sayisi

artacaktir. Bu da program gelistirme maliyetini biiyiik 6l¢iide diisiiriir.

e UML diyagramlar1 programin tamamini kapsayacagi i¢in bellek kullanimi

daha etkili hale gelir.

e Programin kararhiligi artacaktir. UML ile dokiimanlandirilmis kodlar

diizenlemek daha az zaman alacaktir.

e Ortak calisilan projelerde programcilarin iletisimi daha kolay hale gelir.
Ciinkii UML ile programi parcalara ayirip bu parcalar arasinda bir iligki

kurulmustur.
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UML temel olarak 9 diyagram tiirtinden olusur [22];

Siif Diyagrami (Class Diagram)

Sinif Diyagramlart UML 'in en sik kullanilan diyagram tiirii olup, nesne yonelimli
analiz, tasarim ve programlama 'da esas teskil eden siniflar1 en iyi sekilde temsil
etmeyi amaglar. Gergek hayattan alinan 6rneklere gore siniflar, ona ait 6zellikler ve
ifade edebilecegi davranislar belirlenir ve bunlar sinif diyagrami olarak ¢izilir.

Nesne Diyagramm (Object Diagram)

Bir nesne smifin bir 6érnegidir. Bu tiir diyagramlarda sinifin yerine gerg¢ek nesneler
kullanilir. Nesne diyagraminda her bir siniftan olusturulmus nesneler yer alir.
Durum Diyagram (State Diagram)

Gergek nesnelerin herhangi bir zaman i¢indeki durumunu gdsteren diyagramlardir.
Siralama Diyagram (Sequence Diagram)

Sinif ve Nesne diyagramlar1 statik bilgiyi modeller. Halbuki ger¢ek zamanli
sistemlerde zaman i¢inde degisen interaktiviteler bu diyagramlarla gosterilemez. Bu
tiir zamanla degisen durumlari belirtmek icin siralama diyagramlar1 kullanilir.
Faaliyet Diyagrami (Activity Diagram)

Bir nesnesinin durumu zamanla kullanici tarafindan ya da nesnenin kendi igsel
islevleri tarafindan degisebilir.Bu degisim sirasini faaliyet diyagramlariyla gosterilir.
Kullanim Senaryosu Diyagrami (Use-Case Diagram)

Programin davranisinin bir kullanic1 goziiyle incelenmesi Use Case diyagramlariyla
yapilir. Kullanim senaryosu diyagrami bir sistemden beklenen belirli bir davranigini
gosterir ve sistemden beklenen gereksinimlerin tespit edilmesi amaciyla kullanilir.
Tipik olarak kullanim senaryolari, bagimliliklari, iliskileri ile aktorler gosterilir.

Is Birligi Diyagramm (Collaboration Diagram)

Bir sistemin amacinin yerine gelmesi i¢in sistemin biitlin parc¢alarinin islerinin yerine
getirmesi gerekir. Bu isler genellikle birka¢ parganin beraber ¢alismasiyla miimkiin
olabilir. Bu tiir iliskileri gdstermek icin Is Birligi Diyagramlar1 kullanilir.

Bilesen Diyagramm (Component Diagram)

Ozellikle birden ¢ok gelistiricinin yiiriittiigii projelerde sistemi bilesen denilen
parcalara ayirmak, gelistirmeyi kolaylastirir. Sistemin dyle modellenmesi gerekir ki
her gelistirici 6tekinden bagimsiz olarak ¢alisabilsin. Bu tiir modellemeler Bilesen

Diyagramlariyla yapilir.
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Dagihim Diyagram (Deployment Diagram)
Dagilim diyagrami bir yapisal diyagram 'dir ve modellenen sisteme belli bir agidan
bakis1 gosterir. Bilgisayarlar arasindaki baglantilar, programin kurulacagi makineler

ve sistemlerdeki biitiin aletler dagilim diyagraminda gosterilir.
4.3.5 DB2 VERITABANI YONETIM SiSTEMIi

DB?2 orta 6lgekli ve biiyiik isletmelerin veri sunucusu gereksinimlerini karsilamak
icin tasarlanmigtir. Tek islemciden yiizlerce islemciye sahip olanlara kadar her
boyuttan Linux, UNIX ya da Windows sunucusuna dagitilabilir. DB2, boyutu birden
cok terabayt olan biiyiik veri ambarlari, 7 giin 24 saat yiiksek performansla hizmet
veren biiyiik hacimli iglem is ¢6ziimleri ya da Web tabanli ¢oziimler gibi istege bagl
kurumsal 6lgekli ¢oziimlerin olusturulmasi igin ideal bir temel saglar. DB2 diger

kurumsal veri kaynaklartyla baglanti, uyumluluk ve biitiinlestirme olanaklar1 sunar.

Temel 6zellikleri [23];

e Yenilik¢i otomatik yonetim ve otomatik ayarlama yetenekleri saglayarak
veritaban1 sunucularini yonetmeyle ilgili harcanan zamani ve maliyetleri
Onemli Olgilide azaltir.

o Birlesik Web Hizmetleri ve XML i¢in sektoriin 6nde gelen destegini sunar.

e Acik sektdr standartlarina dayanir ve sektdriin yaygin platformlarina
taginabilir.

e  MDC (Multi-Dimensional Clustering) yetenegi araciligiyla gelismis is zekasi
destegi sunar.

e Java ve Microsoft ortamlarindaki gelistirici verimliligini artiracak araglarin
yer aldig1 Development Center olanagini igerir.

e Isbirligi icin Lotus, ydnetim i¢in Tivoli ve dinamik e-is i¢cin WebSphere gibi

diger IBM yazilimlariyla biitiinlestirmeyi destekler.
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4.4 YAZILIM VERITABANI SEMASI

Tez’de hazirlamis oldugumuz KDY S’nin veritaban1 semast Sekil 14 deki veritabam

diyagramda detayli olarak verilmistir;

CCH_AGENDA
CCB NO PK) ii:f‘:]gi:;ﬁ
CCB_DATE |
CR_CAM_FILE o8 TIME k= —3userD
CR_CAN CAN (PKFK) B PLACE FROJECT (FK)
CAN (PK) |, — -+[PROJECT (PKFK) PROJECT (PK
PROJECT (PKFK)F— —— -4CR NO (PKFK) e
CR NO (PKFK) f— t 4CR_REV (PKFK) CR_ITEM
CR_REV (PKFK) ~FILE_REV_(PK) CR_NO (PKFK)
FILENAME CR_REV (PK/FK)
CHANGE_REQUEdT | FILE ITEM NO (PK)
ITEM REV (PK}
ey PROJECT K
PROJECT (PKFK}
CR_REV (PK)
PROLECL (B iggTUiFFEcr
WORK_PRODUCT SOHEDULE EFFEGT CR_ITEM_ACTION_ITEM
STATUS -
\NITIATE DATE TOOLING_EFFECT - CR_NO (FI CR_AUTH
| ] s
e NC_PROG_EFFECT | CR_REY (FK) USERID
ITEN_MO (FI)
riTATOR e e - == et
CCB CR PROBLEM_DESCRIPTION - — =40 [AUTH
_ B EFFECT ACTION ID (PK] =—
[CCE NO (PK SOLUTION_PROPOSAL R i ’FEM_ CFrECT —_ DUE_DATE
[CCE NO_(PK) o | [PROBLEM_CONFIRMED - — —4| PROJECT (PH)
CR_NO (PKFK) SAM_EFFECT ASSIGNTO
PROBLEM_NOT_CONFIRMED . PROCESS (PK)
CR_REV (PK/FK) \R_EFFECT _Jsummery
PROJECT (PKFK ANOTHER_FROBLEM DL, EFFEGT | DETAIL LEADER
[ERO.FCT (PHFA) |4ANOTHER_BOLUTION P~ —— 1 _ _ _ _ JuTeRrace errecT a SEVERITY CR_STATUS_HISTORY
ACCEPTABLE_SOLUTION — — —4
| Ion oLsos RELIABILITY_EFFECT PRIORITY PROJECT (PK
LQPR\BRW MAINTAIN_EFFECT |_ o COMMENT CR_NO_(PK|
REVIEW DATE | SPAREPART_EFFECT | STATUS CR REV (PK)
e L JlecuruentErreeT ] PROJECT (FK) STATUS (PK)
R e SAFETY EFFECT | OPEN_DATE START DATE (PK}
- I CLOSE_DATE END_DATE
e e -
DESIGN_STATUS FLIoNT TEST
SCOPE GROUND_TEST —
REV_DESCRIFTION -
NOT_SEND_AGENDA STATIC_TEST
REV_NOTE PROPULSION_TEST
REVIEWER_SOLUTION LABORATORY_TEST
7T 7 CERTIF_TEST
SRVBULLETIN_EFFECT
[ | ITEM_DECISION
[ ] | ITEM_REMARKS
e _._lj — | STACK_DISPOSITION
L I T e
CR_EFF%C‘&DLITEM ] L CR Ty EEFRECTED DOCE CR_JTEMEFRECTMTY TITr
[PROJECT (PKIFK) [ 1] CR_NO (FK) CR_NO (PKIFK) CR| CHMENT
ICR_NO (PKFK) cR_Effdefmry Rb%LéM CR_REV (FI) CR_REV (PKFK) CR NO (PKFK)
CR_REV (PKFK) CR_NO_(PKFK} CR_P LATTACHMENT  TEM_ND (FK) ITEM NO (PKFK CR REV (PKFK
OLD_ITEM_NO! CR_REV (PK/FK) CR NO (PKFK) ITEM_REY (FI) TEM REV (PKFK) ITEM NO (PKFK)
OLD_ITEM_REV [TV _(PK} CR_REV (PKFK] DOC_NO TV_{PK) ITEM_REV (PKFK)
INEW ITEM NO (PK) [EFFROM (PK) FILE_MAME DOC_REV EFFROM (PK FILE_NAME
INEW ITEM REV (PK) [EFTHR (PK ID_{PK] FPROCESS EFTHR (PK) ID (PK)
ITEM_TYPE (PK} [PROJECT (PKFK] PROJECT (PKFK PROJECT (FK) PROJECT (PKFK) PROJECT (PKFHK]

Sekil 14. Kurumsal Degisiklik Yonetimi Veritabani Diyagram

Sekil 14 deki veritaban1 diyagramda sisteme girilen bir degisiklik isteginin hangi
tablolarda, hangi alanlarda tutuldugunu ve bu bilgilerin birbirleri ile olan iliskileri

gosterilmistir. EK 7°de bu tablolarin SQL dilindeki kodlar1 verilmistir.

CHANGE_REQUEST: Sisteme girilen degisikligin temel bilgileri bu tabloda
saklanmaktadir. Bu tabloda bulunan degisiklik numarasi(CR NO), degisiklik
revizyonu(CR_REV) ve degisikligin gectigi proje(PROJECT) bilgileri birlikte bir
birinci anahtar (Primary Key) olusturmaktadir. Bu birincil anahtar sayesinde

tablodaki degisiklik bilgisi sistemdeki diger tablolar ile iligkilendirilmistir.

CR_EFFECTED_ITEM: Degisiklik sisteme tanimlanirken etkiledigi pargalar bu
tabloda saklanir. Eger degisiklik istegi proje lideri tarafindan onay alirsa bu tablodaki
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bilgiler EK 8 deki tetik (¢rigger) ile otomatik olarak CR_ITEM tablosuna aktarilir ve
daha sonra degisiklikten etkilenen parca bilgilerine bu tablodan bakilir.

CR_EFFECTIVITY: Bu tabloda degisiklikten etkilenen kisimlar saklanir. Daha
sonra bu tablodaki bilgiler EK 8 deki bir tetik sayesinde otomatik olarak
CR _ITEM_EFFECTIVITY tablosuna aktarilir.

CR_PROBLEM_ATTACHMENT: Degisiklikle ilgili her tiirlii eklenti bu tablodaki

blob bir alanda saklanir. Bu eklentiler ¢izim veya dokiimanlar olabilir.
CCB_CR: Degisikligin yapilacagi toplantinin numarasi bu tabloda tutulur
CR_CAN: Degisiklik tamamlandiktan sonraki CIN numarasi bu tabloda tutulur

CR_CAN FILE: Her CIN numarasina ait bir veya birden fazla ek dosyasi bu
tabloda saklanabilir.

CR_ITEM: Bir degisikligin etkiledigi birden fazla parga olabilecegi i¢in bu parca
bilgileri ayr bir tablo olan CR_ITEM tablosunda tutulmustur.

CR_ITEM_EFFECTED DOCS: Degisikligin gectigi parcalarin etkilemis oldugu

dokiimanlar bu tabloda saklanir.
CR_ITEM_EFFECTIVITY: Degisiklikten etkilenen kisimlar burada saklanir.

CR_ITEM_ATTACHMENT: Degisiklikle ilgili her tiirlii eklenti bu tablodaki blob

bir alanda saklanir. Bu eklentiler ¢izim veya dokiimanlar olabilir.

CR_ITEM_ACTION_ITEM: Degisikligin gectigi pargadaki problemi ¢6zmek igin

atanan kisiler ve detay bilgileri burada saklanir.
CCB_AGENDA: Degisikliklerin tartigilacagi toplanti bilgileri burada saklanir.

CCB_ATTENDEE: Degisikliklerin tartisilacagi toplantinin  katilime1r  bilgileri

burada saklanir.

CR_AUTH: Sistem kullanicilarinin hangi projeleri gérme ve islem yapma yetkisi

oldugu bu tabloda tutulur.
LEADER: Sistemde taniml1 bir projenin lider bilgileri bu tabloda tutulur.

CR_STATUS_HISTORY: CR iizerinde yapilan tiim islemler bu tabloya EK 8 de

bulunan bir tetik yardimi ile otomatik olarak atanir.
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BOLUM 5

KURUMSAL DEGISIiKLiK YONETIM SiSTEMiINDE ORNEK BiR OLAYIN
INCELENMESI

Bu kisimda, konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6rnek bir uygulama alani tizerinde,
ekran goriintiileri ile birlikte 6nemli baz1 senaryolar detayli bir bi¢imde anlatilacaktir.
Kullanicinin sisteme giris islemlerinden, bir degisikligi nasil tanimladigi ve bu

degisikligin kapanana kadarki ge¢irmis oldugu tiim adimlar gosterilecektir.
5.1 SISTEME GIRIS

Sisteme yeni bir degisiklik tanimlamak isteyen kullanici ilk olarak kurumun agina
bagli herhangi bir bilgisayarin internet tarayicisina sistemin adresini yazarak sistemi
calistirir. Program web tabanli oldugundan son kullanicinin bilgisayarina kurulmasi
gerekli bir program yoktur. Internet tarayicisi yeterlidir. Sisteme giris ekram

kullanicinin karsisina Sekil 15 goriildiigii gibi gelir. Bu ekranda kullaniciya kullanici

ad1 ve sifre bilgileri sorulmaktadir.

Plesse enter user ikl ard passverd.,
User [d:
Password:

oo [ coe | |

Sekil 15. Sisteme Giris Ekram
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Kullanic1 bilgilerini ekrana girdikten sonra sistem tarafindan personel bilgileri
veritabanina bakilir ve kullanicinin sisteme yetkisinin olup olmadigi, yetkisi var ise

sistemde taniml1 hangi ekranlar1 kullanmaya yetkili oldugu bilgilerine bakilir.

Eger kullanic1 sisteme sadece yeni bir degisiklik tanimlamaya yetkili ise bu

kullanicinin karsisina Sekil 16’daki veri giris meniisu ¢ikar;

nge Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERI

Change Manadg

Menu <«

Data Entry

Initiate Change Reguest

?ﬁ Choose the funchion to get help

# (_1Sign In the system

CIN File Report # | JChange Request Related Functions

# |_JCCB Agenda Related Functions

# ) Impact Analysis Related Functions

# (] Action Item Related Functions

Action Status History Report g9 CMS - Change Management System Manual

Reports

Change Reguest Repart
CR. Status History Report

Help

Admin

Sekil 16. Degisiklik Tamimlamaya Yetkili Kullanicinin Meniisii

Sisteme giren kullanici proje lideri ise bu kullanicinin sadece degisikligi inceleme

yetkisi oldugundan ona Sekil 17°deki veri giris mentisii agilir;

ﬂ:‘ CMS - Change Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERMET HIZMETLERI

m - Change Man

Menu Lo

Data Entry

Review Change Request

Reports 4% Choose the function to get help
# _JSign In the system
CIN File Report # ] Change Request Related Functions
Change Request Report # ] CCB Agenda Related Functions
CR Status History Report # _JImpact Analysis Related Functions

H [ _JAction Item Related Functions

Action Status History Report 4% CMS - Change Management System Manual

Help

Admin

Sekil 17. Degisikligi incelemeye Yetkili Kullanicinin Meniisii
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Kullanic1 yonetici (administrator) yetkisine sahip ise Sekil 18’deki ekran
goriintiistinden de goriilecegi gibi tiim islemleri gérme ve kullanma yetkisi

bulunmaktadir.

ff CMS - Change Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERI

m ad Change Mana

Menu <«

Data Entry
Initiate Change Reguest

Review Change Request -{_g Choose the function to get help

Agenda = (J5ign In the system

# | _JChange Request Related Functions

# ] CCB Agenda Related Functions

CIN Maintanance # [ ] Impact Analysis Related Functions

Action Items # [_JAction Item Related Functions

g5 CMS - Change Management System Manual

Impact Analysis

Reports

CIM File Report

Change Request Report
CR. Status History Report
Action Status History Report

Help

Admin

User Definition

Project Authorization

Sekil 18. Sistemde Yonetici Olan Kullanicinin Meniisii
5.2 DEGIiSIKLiK TANIMLAMA

Bu ekrani sisteme yeni bir degisiklik tanimlamak isteyen kullanicilar kullanir. Sekil
19°de de goriilen ekranin iist kisminda daha Onceden sisteme girilmis olan
degisiklikleri goriintiilemek i¢in arama kriterleri bulunur. Arama kriterlerine gore
sistemde bulunan degisiklik bilgileri tabloda listelenir. Bu tablodan detaylarini
gormek istedigimiz degisiklik secilirse, bu degisiklikle ilgili tiim detay bilgiler en

alttaki “CR Information” panel’de gosterilir.
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/2 CMS - Change Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERT

Change Managemen
(Initiate Change R

PROJECT | CRNO |REV | sTATUS | INIT DATE ~
A4M-CR0001 |A 2009-12-08

CR Information

_AlM - A4001 52 -

Crio: [ Rev: A [mws: bRaTT

Pergin givisi delifinde uyumsuzluk -

T T —|
Initiator:

[Problem Description [solution Proposal

Initiator's:

Pergin givisi deliginde uy
deligin ke inin duzeltilmesi ir. Model ve Cizimler giincellenmelidir.

B 7 U9 Flizis

Reviewer's:

B I U |9 o|y|i=i= Bor g a9 @GS

[ B = =y
Sekil 19. Degisiklik Tanimlama Ekram

Sisteme yeni bir degisiklik tanimlamak isteyen kullanici ilk olarak ekranda bulunan
“New” tusuna basar ve sistem tarafindan otomatik olarak iiretilen yeni bir degisiklik
numarast ile tabloya kayit eklenir. Tabloya eklenen bu kaydin detay bilgileri, altta
bulunan panel vasitasiyla sisteme girilir. Tiim veri giris islemleri tamamlaninca
ekranda bulunan “Save” tusuna basilarak degisiklik sisteme tanimlanmis olur.
Sisteme tamimlanan degisiklik “Delete” tusuna basilarak durum bilgisi “IPTAL”
olarak giincellenir ve iizerinde baska bir islem yapilmaz. Sisteme kayit edilen
degisiklik incelenmek {izere proje liderine “Send For Review” tusuna basilarak

gonderilir. Bu tusa basilinca degisikligin durum bilgisi “INCELEMEDE” olarak
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giincellenir ve proje liderini bilgilendirmek amagh otomatik bir e-posta Sekil 20’deki

gibi gonderilir.

¥ [CMS - Change Management System] A CR is sent for your review : Percin civisi deligind,

File Edit ‘Wew Insert Format Tools  Actions  Help

FuReply | ClReply oAl | i Forward | (S B | LA | W [ S 23 X | & - o - AT 9 IQ)H

=10l

From: crsi@kai, com, b Sent:  Sal08,12,2009 10016

Ta: Sertel Unsal
(Ciee

Subject:  [CMS - Change Management System] & CR is sent: for your review : Perin givisi defiginde uyumsuziuk

Project - A4M
CRNo:1
CRRev:A

Title :  Perein ¢ivisi deliginde uyumsuzhuk

Click here to see the CR.

Sekil 20. Proje Liderine Gonderilen Bilgi E-Posta

Proje lideri gelen e-mail deki link’e tiklayarak incelenecek degisiklik bilgisini

goriintlileyebilir.

5.3 DEGISIKLIiK INCELEME

Proje liderine incelenmesi i¢in gonderilen degisiklik tiim detaylart ile birlikte Sekil

21’de gosterilir.
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/2 CMS - Change Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERT

Change Management System
(Review Change Request)

PROJECT | CRNO |Rev | sTATUS

AdM

CR Information

T =l

Pergin givisi delidinde uyumsuzluk ’t
=]

Fogne =]

TEST AMAGLI A4M - SERTEL ASIM UNSAL =l
Problem Description \ \Solution Proposal

Initiator's:

LN A i R B

Pergin civisi i v d
deligin keselerinin dizeltilmesi gerekmektedir. Model ve Cizimler guncellenmelidir.

Brga 9@

Reviewer's:

Uygundur.

BrEa 9@ FEE BFEax G

I I o I~

Sekil 21. Degisiklik Inceleme Ekram

Degisikligi tanimlayan kullanicinin girmis oldugu bilgilerin hepsini géren proje lideri
ek olarak bu degisiklige kendi goriislerini, degisikligin onceligini ve dogrulugunu
belirleyip “Save” tusuna basarak degisikligi onaylar. Onaylanan degisikligin durum
bilgisi “INCELENDI” olarak giincellenir ve bu sirada degisikligi tanimlayan
kullaniciya bilgilendirici bir e-posta Sekil 22°deki gibi gonderilir.
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B [CMS - Change Management System] Project: A4M Cr No: 1 Rev: A is re - |EI|£|

File Edit iew Insert Format Tools Actions Help

i Reply | Replyto Al | 5 Forward | (5 D | od | W | |- N L IQ)B

Fraorm: crs@Eai, con. kr Sent: Sal05,12,2009 10:44
Ta: Sertel Unsal
e
Subject:  [CM5 - Change Management Swstemn] Project: A4t Cr Mo: 1 Resw: & is reviewsed
-
Project: A4M
CENo: 1
CRRev:A
Tide -  Pergin pivisi deliginde wyumsuziuk
Click hete to see the CR
[~

Sekil 22. Degisikligi Tamimlayan Kullaniciya Génderilen Incelendi Bilgisi E-

Posta

Proje lideri tarafindan onaylanmis olan degisiklik etki analizi yapilmak {izere artik
konfigiirasyon yoneticisi tarafindan degerlendirilebilir. Proje lideri bu degisikligi
gerekli gormez ve “Problem Not Confirmed” secenegini se¢ip “Save” tusuna basar
ise degisik sistemde durum bilgisi “I[PTAL” olarak giincellenir ve bir daha bu
degisiklik iizerinde higbir islem yapilmaz. Degisikligin iptal edilmesi durumda

degisikligi tanimlayan kullaniciya Sekil 23’°daki e-mail bilgilendirme amacl yollanir.

B [CMS - Change Management System] Project: A4M Cr No: 1 Rev: A is re - |EI|£|

File Edit iew Insert Format Tools Actions Help

FdaReply | (SEReplyto &)l | (3 Forward | S B | b | ¥ [0S 3 X | e - w2 A |0 '@)B

Fraorm: crs@Eai, con. kr Sent: Sal08,12,2009 16:27
Ta: Sertel Unsal
e
Subject:  [CMS - Change Management System] Project: &4 Cr Mo: 1 Rew: A is rejected
-
Project: A4M
CENo: 1
CRRev:A
Tide -  Pergin pivisi deliginde wyumsuziuk
Click hete to see the CR
[~

Sekil 23. Degisikligi Tammlayan Kullanictya Gonderilen iptal Bilgisi E-Posta
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Eger Proje lideri degisiklik bilgilerini eksik goriir ve bazi yerlerinde diizeltme talep
ederse “Revise” tusuna basarak yeni bir revizyon numarasi ile birlikte degisikligi

sisteme tanimlayan kullaniciya tekrar gonderilir. Bu sirada sistemi degisikligi

tanimlayan kullaniciya Sekil 24°deki bilgilendirici e-posta gonderilir.

B [CM5 - Change Management System] CMS Revision: Project: A4M Cr

=101 x|
Eile Edit “iew Insert Format  Tools  Actions  Help
i Reply | il Reply to Al | i Forward | 5§ By | A | W | | LG | oA v - A iy | @ H
From: cms@tai.com. tr Sent:  Sal 08.12,2009 16:30
To: Sertel Unsal
o
Subject:  [CMS - Change Management Syskem] CMS Revision: Project: A4 Cr Mo: 1 Rew: 4 is revised bo Rew: B

=

Project - A4M
CRNo: 1
CRRev:B

Click here to see the CR

[~

Sekil 24. Degisikligi Tanimlayan Kullaniciya Gonderilen Revise Bilgisi E-Posta

5.4 AJANDA OLUSTURMA

Konfigiirasyon Y oneticisi degisikliklerin konusulmasi i¢in bir toplanti tanimlar. Sekil

25°deki ekranin en alttaki tablosuna proje liderleri tarafindan onaylanmis ve heniiz

hicbir toplantida goriisiilmemis tiim degisiklikler listelenir.
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/2 CMS - Change Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERT

Change Management System
(ccBe Agenda)

ez Ouiook Lt =] Fil

HALIL ILKER INCULA

AdN 01
ALM-CR-0002

AdN 01

ALM-CR-0002 Ucagin on kokptindeki panel Gzerindeki kablo degigimi

Sekil 25. Ajanda Olusturma Ekram

Bu listeden secilen degisiklikler yukar1 ok tusuna basilarak toplantida goriisiilmek
iizere listeye eklenir. Eklenen degisikligin detayli bilgilerinin gormek isteyen
kullanict ekranda bulunan “Show CR” tusu ile bu degisiklik bilgisine ait Sekil 26’da

gosterilen raporu goriintiilemis olur.
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Adm STATUS: REVIEWED
AAM-CR-0001 (Rev. A)
AA0OM INITIATE DATE: 28.07_200%

LEADER:

CHANGE REQUEST TITLE:  Pergin ¢visi dalitinds wyumsuzivk B
SERTEL AZIN UNSAL

INITIATOR:
ERDAL TEK™M

PROBLEM DESCRIFTION Pergin givisi delifinde uyumsuzivk bulunmaktad ?r | delitin kd Telennin dizeltimesi
gerekir

SOLUTION PROPOSAL Initiztor’s:
Medel va cizimler glinesllenmeadidir.

Reviewer's!
Uygundr.

Fage 1 0f2
Sekil 26. Degisiklik Istegi Raporu

Sekil 25 de bulunan ekranin sag iist kismindaki tabloya da toplantiya katilacak kisiler
girilir. Bu giris islemi ya direk “Add” tusuna basilarak yapilir veya kullanicinin
outlook’unda tanimli olan listelerden otomatik olarak cekilir. Toplant1 sisteme
girildikten sonra toplantiya katilacak davetlilere “Invite” tusuna basilarak Sekil
27°daki e-posta ile birer davet gonderilir. Katilimci isterse davet ile beraber
gonderilen ekteki hatirlatmay1 outlook’undaki takvime ekleyebilir, bu sayede toplanti

zamanini ve tarihini zamani gelince hatirlamis olur.

45



¥ [CMS - Change Management System] Invitation for CCE Meeting: 1 at TOPLANTI SALONL on & Aralikk 2009 14:00 = Mess5 - | Dlﬂ

¢ Fle Edt ‘Wiew Insert Format Tools  Actions  Help

| Cuteply | QReptytoal | Gforward | F B [ B v [ SIB X[ 2-9-a 5 @

Fromm: crs@tai, com, ke Sent:  Sal 08.12.2009 16:39
To: Sertel Unsal
o

Subject:  [CMS - Change Management System] Invitation for CCE Meeting: 1 at TOPLAMTI SALOMU on & Aralik 2002 14:00

Bttachments: - ccbmeeting.ics (550 B)

CCBNo:1

Date : 8 Aralik 2009

Time : 14:00

Place : TOPLANTI SALONU

PProject|CR No |CR Rev | Title
lasm 1 A Percin civisi deliginde uyumsuzhuk
asM |2 ic [Usagm 6n kokpitindeki panel tizerindeki kablo degisimi

In order to save the action to vour Outlook calendar please open the attachment

Sekil 27. Toplanti Katihmcilarina Davet E-Posta
5.5 ETKI ANALIZI

Toplant1 sirasinda konusulan degisikligin etkiledigi parcalar Sekil 28’deki ekrandan
girilerek her parga icin detayli bir etki analizi alttaki panel vasitasiyla sisteme girilir.

{2 CMS - Change Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERT

Change Management System

A (Impact Analysis)
»
e I | - CCB List ~ Attendees —
Project | ccB No | Date | Time | Place | Employee ID | Hame
cesno pare & AdM-CGB-0_| 2000-12.05 | 140000 | TOPLANT SALONU . 22 | emwanconoiny |
List 213949 HALIL ILKER INCULA

s _owen | s

—Change Requests —

= | CIN | PROJECT | cR NO \ REW \ STATUS | INIT DATE | CRTITLE | scope |

AdM ALM-CR-0002 C 2009-12-08 Ugagn bn kokpitindeki panel izerindeki kablo degisimi N

B rroize || Brcies || Eisrw |

R Ttems — CR Item Information CR: A4M-CR-0001/A  CR Item: ER53C4040000/A
{ mEM | REV | STOCK DISP.

Effects

[eost [Fv Cu | [soneauie 3 freoling [@y cu pertormance [Cy @
,lm_ [Cv @u [erface 3 sinteinability [ev @u [paviement [@veu
W [@v o [Repair 5 JweigthaBalance [cv @u [Retisbility [@vcu
e [Ev cu | [spare parts 3 [satety [y @u [etromit [ov@u
[Fem  [cv @ [certification 2 Juc program [evyau

=l

|Service Bulletin I =

Effec.. | TestEffec..

litem Decision litemn Remarks

uygun Bulundu planlama guncellensceksir ve
malzeme defigecektiz.

Sekil 28. Etki Analizi Ekram
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Panelde bulunan “Actions” sekmesi secilerek her parcada olusan degisiklikler ilgili

kisilere atanir.
5.6 ATAMA ISLEMLERI

Etki analizi ekraninda bulunan “Action” sekmesinde degisikligin etkiledigi parca i¢in
atama islemi Sekil 29°deki ekran yardimiyla yapilir. Bu ekranda yapilmasi istenilen
degisiklik ile ilgili bilgiler, ne yapilmasi gerektigi, onceligi, tarihi ve kimin bu

degisikligi yapacagi bilgileri sisteme “Save” tusuna basilarak girilir.

Change Management System

Due Date Assignee id Assignes Nams Summary Severity | Status

| | 20091208 | 214307 SERTEL ASM ONSAL ER53C4040000. o o]

New Action Delete Savel

Summary : [ERE3C4040000.
Due Date : IZDGE-12-85
E ER53C4040000 pargasinda ;I

§ defigiklik
Detail :

Urgency : INcrmaI vl
Assign To:[z12357 J

Sekil 29. Degisikligi Atama Ekram

Degisikligin atandig kisiye bilgilendirme amacli Sekil 30°deki e-mail gonderilir.
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¥ [CMS5 - Change Management System] New CMS Action Item assigned: ER53C -0l x|

File Edit ‘jew Insert  Formak  Tools  Actions  Help

FiaReply | SEReply to 8l | 3 Formard | 4 B | B4 | e [ 23 X | e - # - AT 9) IQ)B

From: crns@kai, com. br Sent: 5al03.12.2009 11:51
To: Sertel Unsal
Ce:

Subject:  [CMS - Change Management Sysbem] Mew CMS Action Tkem assigned; ERS3C4040000,

Attachments: "j‘ﬁaction.ics (527 B)

|»

Summary : ER33C4040000.

Due Date : § Aralike 2009

Detail : ERZ3C4040000 parcasmda degisiklik
Severity 1 Normal

Click here to see vour action items

In order to save the action to vour Outlook calendar please open the attachment

L« |

Sekil 30. Degisikligin Atandig1 Kisiye Gonderilen E-Posta

Bu mailde ek olarak yapilmasi istenen degisiklik bilgisi hatirlatma olarak bulunur ve

bu hatirlatmayi kullanici isterse agarak outlook’undaki takvime kaydedebilir.

Atanan kisi bu degisikligi tamamladiktan sonra Sekil 31°deki ekran yardimiyla
sisteme degisikligin kapandigi bilgisini girer. Tiim degisiklikten etkilenen parcalar
atanan kisilerce kapandiktan sonra degisiklik de otomatik olarak kapanmis olur.

/,'; CMS - Change Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERI

m - Change Management System

»

Due Date Azzignes Id Azzignee Name Summary Severity | Status

| | 20081208 | 214307 SERTEL ASIM ONSAL ER53C4040000. o o]

Summary : ERE3C4040000,
Due Date: 2009-12-08
ER53C4040000 pargasainda d
dedisiklik
Detail :
[
Severity: 0
NewStatus:IOpen 'l
Asszign To:
Clozed
Islem Yapilda. ;I
E Comment ;
g =
Savel

Sekil 31. Degisiklik Kapatma Ekrani
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5.7 CIN OLUSTURMA iSLEMLERI

Tiim degisiklikten etkilenen parcalar atanan kisilerce kapandiktan sonra bu degisiklik
bilgisi Sekil 32°deki CIN olusturma ekraninda listelenir. Bu ekranda bir veya birden
fazla degisiklige bir CIN numarasi sistem tarafindan otomatik olarak atanir. Eger

tanimlanan CIN’e bir eklendi girilmek istenirse bu islemde ayn1 ekranda yapilabilir.

,l";‘ CMS - Change Management System - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERT

»
-- CIN List -- -- CR List of CIN --
Project D Project CR Mo CR Rev Title Class Status
O P S T S EN
| Browse...
Attachment File | Gl &
Project : A4M — A400M ﬁ, ﬂl
-- CR List --
Project CR No CR Rev Title Class Status
T P O [ S E

Sekil 32. CIN Numarasi Olusturma Ekram
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BOLUM 6

SONUC

Uretim, imalat ve tasarim faaliyeti gdsteren kurumlar siire¢ asamalarinda hig
istenmese de cesitli nedenlerden dolay1 degisiklik istekleri ile her an kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu degisiklik isteklerinin ¢ikmasi iiretilen iirliniin potansiyel olarak
sorunlu olmasi anlamina gelmez. Degisiklik ve degisiklik istegi iirliniin yasam

dinamiginin i¢inde varolan bir gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmamizda, kurumlardaki siire¢lerin hizini, ¢alisanlarin performansini ve karar
mekanizmasinin giivenilirligini arttirip, zaman ve kaynak israfin1 azaltarak kagitsiz
bilgi sistemine ge¢cmek hedeflendi. Bu hedefte basarili olabilmek i¢in ilk olarak
“Degisiklik  Yonetimi” kavraminin tarihi incelenip, kurumlarda degisikligin
yoOnetilmesi ihtiyacinin ne zaman ve nasil dogdugu arastirildi. Bu ihtiyaci karsilamak
icin yazilmis diger sistemler incelenip, gegmisten giiniimiize kadar gecirmis olduklar
evrelere bakildi. Bu sistemlerin izlemis oldugu adimlar ile kullanmis oldugu ortak

metotlar belirlenip tasarlanmak istenen sistemde referans olarak kullanildi.

Diinya piyasasindaki lider firmalarin degisiklik yonetimi ve bunu destekleyen {iiriin
veri yonetimi, lirlin yasam dongiisii yonetimi gibi uygulamalari diger firmalara gore
daha ¢ok dnemsedigi, degisiklik yonetimi adimlarindan ise etki analizi adimina 5 kat
daha fazla deger verdigi goriilmiistiir. Bu sayede ise lider firmalarin digerlerine gore

daha dogru ve daha hizli karar verebildigi anlasilmistir [21].

Endiistriyel alanda kullanilan degisiklik yonetim sistemlerinden bahsedilmistir. Bu
alanda yazilmis bir makaleden 6rnek alinan “A Virtual Environment for Engineering
Change Management (ADVICE)” sistemi [24] iizerinde durulmustur. Bu sistemde
degisiklik yonetim sistemlerine ek olarak kazandirilan kabiliyetlere deginilmis,
siireglerin  grafiksel olarak yonetilmesi ve eski verilerden yola ¢ikarak
onceliklendirme ile tahmin iglemlerinin yapilabilirligi anlatilmistir. Bu sistemler
sayesinde bilgiye erismede 10 dakikadan daha fazla ve biiyiik bir sirket icin ise yilda
100 milyon dolardan daha biiyiik karlarin saglanabilecegi vurgulanmistir [30].
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Stireglerde olusabilecek herhangi bir degisikligin gecirdigi tiim fazlar ve bu
degisikligin tanimlanmasindan tamamlanmasina kadar gegen zaman ve maliyetler
cikartildi. Bu islemlerin klasik yontemlerle yapildig1 zaman kuruma ne gibi zararlar
verecegini ya da benzer hazir sistemleri disaridan temin edildiginde kurumun
yapisina uyarlanmasinin zorluklarina deginildi. Kurumsal Degisiklik Yonetim
Sistemini iiretim, imalat ve tasarim yapan her tiirlii kuruma uygulanabilecek yapida
oldugu gosterip, ¢alismanin sonunda bu beklentileri karsilamak adina 6rnek bir

sistemi kurum tizerinde test edildi.

Bu tezde tasarlanan sistemin en modern yazilim gelistirme araglar1 kullanilarak
kurumun kendi yazilim ekibi veya dis kaynaklar yardimi ile gelistirilebilir,
saglanabilir oldugu gosterildi. Sistemin alt yapisi(ara ylizler, veritabani, programlama

vb.) bakimiyla ileriye yonelik adimlara ve teknolojilere acik oldugunu anlatildi.

Sonug olarak bu tezde degisiklik yonetim sistemlerinin ne oldugu, gelisimi, dnemi ve
projelerdeki olumlu katkis1 anlatilmigtir. Arastirmada tasarlanan sistem piyasadaki
diger sistemlere bir alternatif olarak gelistirilmis ve bu sistemlerin temel 6zelliklerini
kendi biinyesinde barindirip bu sistemlere karsi bir takim avantajlar kullaniciya
sunmustur. Olusan degisikliklerin iiretim, imalat ve tasarim stireglerinin %8.5 lik bir
kismini almasindan dolay1 [20], Kurumsal Degisiklik Yonetim Sistemi bir kavram

olmaktan ¢ok kurumlar i¢in bir ¢6ziim olarak tavsiye edilmektedir.

Kurumsal Degisiklik Yonetim Sistemi her zaman yenilikleri destekleyici ve farkli
kabiliyetler ile yeni yaklagimlara acik sekilde tasarlanmustir.
[leriki ¢alismalarda Kurumsal Degisiklik Y&netimi sistemine ek olarak;

e Miihendislik alanlarinda da kullanilmasinda biiyiik yarar saglayan 3D
modelleme teknikleri ile siireclerin daha kavramsal ve somut tasarim ile
desteklenmesi saglanabilir. Bu sayede kullanicilarin konuyu daha iyi
anlamalar1 saglanip, daha ¢ok hata yapmalar1 6nlenebilir.

e Daha 6nceden sisteme tanimli verilerden yola ¢ikilarak, olusan degisikliklerin
etkileri dnceden tahmin edilip bunlarin aralarinda 6ncelendirme yapmak i¢in
veri madenciligi teknikleri kullanilabilir. Veri madenciligi teknikleri
sayesinde sisteme daha dnceden tanimlanmis benzer bir degisiklik var ise bu
tesbit edilerek cift kayit problemi 6nlenmis ve gegmis tecriibeler sayesinde de

kurumlar i¢in ¢ok 6nemli olan zaman kazanilmis olunur.
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Olusan degisikligin etkiledigi diger iliskisel pargalar1 bulmakta ve bunlarin
aralarindaki bagimliliklarini belirlemekte yardimei olan Change Propagation
analizinin kullanilmasi 6nerilir. Bu sayede {iriin bilgilerinin sentetik modeller

olusturulmasi saglanir ve alinan kararlarda biiytik kolayliklar saglanmis olur.
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EKLER

EK 1 DEGISIKLiGIN TANIMLANDIGI DOKUMAN

Change Request
STATUS:
LAST LIPDATE:
CHANGE REQUEST TITLE: ATA
EPACITDU: WA
CONTEXT TITLE: ACCOUNTABLE:
CHAMNGE OWNER:
REAZOM:
ORIGIN DOCUMENTS:
EXPECTED APFLICABILITY:
DESCRIPTION OF REQUEST:
ADDITIONAL CONTEXT DESCRIPTION:
REQUESTER:
REQUESTED TARGET DATE FOR MOD QFEMING:
URGEMCY REASON:

56



EK 2 DEGiSiKLiGIN DEGERLENDIRILDiGi DOKUMAN

Evaluation Sheet

STHTUS:

LAST UPL ATE:

Evel. SHEET ISSUE* FRIGRIT ¥ *
IMPRCTED B0 T 5%
LU MF¥X LR WP 3 LB MM MM
[Wireg] [FLE) [5%5] [FUIF] [FAL) [MIT] [G00)
Proposed
Corfirmed
EMGIMEERING 1MP BCT *
INCUSTRIAL [MPOCT *:
WP ! WOD BRE SKD QUM *
COST ® COMMEMT:
O Low O Medium [ High
Lo = zyz€, zyz€ < Medium < akeE, High: » abeE
BCCEFT RE&S &2 FoR REJECT [6M:
LEADIMG WCMT AGREEMENT T REJECT
LALIMECH EVALLIAT 6H
SHORT Lo P
BCCEFT RE&S &2 FoR REJECT [6M:
FReGR MM ME CCG BGREE MENT
T LAUMCH INVEST IGAT [6H REJECT
LERDIMG WCMT S MOMESDEFT * SIGH STURE: [OTE *
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EK 3 DEGISIKLiGiN MODiFiKASYON DOKUMANI

Modification Document

INITIAL MODIFICATION DOCUMENT FOR: MODIFICATION
PROPOSAL Mo

|SUBJECT / TITLE - T | ORIGINATOR

MAME ;
\REF :
|DATE :

SIGNATURE

ORIGIN: N - ATH | SUB-ATA

DESCRIPTION OF REQUEST OR REASON FOR PROPOSAL

DESIGN REPLY | SOLUTION PROPOSED

Leading AGMT:
| ACMTDESIGN | GENTRAL | F&E WING | SYSTEMS| WIT FAL FOWER
OFFICE INWOLVED PLANT
PRODUCTION CENTRAL FAE | WING | SYSTEMS MT FAL | POWER
INVOLVED PLANT
NECESSARY TO OBTAIN MAINTAIN TYPE CERTIFICATE:; ALTHORIZED DESIGHN REPLY
FLIGHT TEST NECESSARY TO CERTIFY MOD: SIGNATURE REBPONSIBLE
FRODUCTION SOLUTIOM MOD RETROFITASLE:
CERTIFICATION CLASSIFICATION:
SPARES INTERCHANGEABILITY AFFECTED:
SERVICE BULLETIN PROPOSED; DATE BATE
'OTHER PROGRAM{S) AFFECTED: NONE APPLICABILITY: 5T1
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EK 4 DEGIiSIiKLiK iISTEGi RAPORU

STATUS:

AdD0M

A4M-CR-0001 [Rev. A)

REVIEWED

INITIATE DATE:

25.07.2008

CHANGE REGQUEST TITLE:

Percin givisi deli?inde uyumsuziuk LEADER:

SERTEL ASIM UNSAL

INITIATOR:

ERDAL TEKTN

PROBLEM DESCRIPTION

Pergin givisi deli?inde uyumsuziuk bulunmaktad?r , deli?in kd7elerinin dizeltiimesi

gerekir.

SOLUTION PROPOSAL

Initiator's:

Medel ve gizimler glnecellenmelidir.
Reviewer's:

Uygundur.

Page 1 aof 2
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EK 5 DEGISIKLIiK iSTEGi TARIHCE RAPORU

CHANGE REQUEST STATUS HISTORY

09.05.2008
PROJECT CRNOD REV. STATUS ENTRY EXIT DUR. (DAYS)
A4 A4M-CR-0001 A DRAFT 25.07.2008 25.07.2009 0.00
A4m A4M-CR-0001 A DRAFT 25.07.2008 25.07.2009 0,00
A4M A4M-CR-0001 A DRAFT 25.07.2008 25.07.2009 0,00
A4M A4M-CR-0001 A DRAFT 25.07 2008 25.07.2009 0.00
A4M A4M-CR-0001 A DRAFT 25.07.2008 25.07.2009 0.00
A4 A4M-CR-0001 A FIMAL 25.07 2008 25.07.2009 0.00
A4m A4M-CR-0001 A FIMAL 25.07 2008 25.07.2009 0.00
A4 A4M-CR-0001 A FIMAL 25072008 25.07.2009 0.00
A4 A4M-CR-0001 A FIMAL 25.07.2008 25.07.2009 0.00
A4M A4M-CR-0001 A FIMAL 25.07.2008 25.07.2009 0,00
A4M A4M-CR-0001 A REVIEWELD 25.07 2008 26.07.2009 1.00
A4M A4M-CR-0001 A REVIEWED 25.07.2008 26.07.2008 1.00
A4 A4M-CR-0001 A REVIEWED 256.07 2008 41,00
A4m A4M-CR-0001 A RELEASED 26.07 2008 26.07.2009 0.00
A4 A4M-CR-0002 A DRAFT 25072008 42,00
A4 A4M-CR-0002 A DRAFT 25.07.2008 42,00
A4m A4M-CR-0003 A DRAFT 25.07.2008 42,00
A4M A4M-CR-0004 A DRAFT 25.07.2008 42,00

Page 1 of 1
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EK 6 YAPILACAK ISLERIN TARIHCE RAPORU

ACTION STATUS HISTORY

05.08.2008
PROJECT  CRNO REV. ITEM ITEM REV. ASSIGNEE OPENDATE  DUEDATE CLOSEDATE DUR. (DAYS)
AAM A4M-CRODDT A 1 A SERTEL ASIMUNSAL  07.26.2000 2607.2002  28.07.2009 0

Page 1of 1
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EK 7 VERI TABANINA TABLO OLUSTURMA SQL ORNEKLERI

CREATE TABLE "'DYS™"."CCB_AGENDA™ (

""CCB_NO™" INTEGER NOT NULL,
""CCB_DATE" DATE,
"CCB_TIME" TIME,
"CCB_PLACE" VARCHAR(30),
"PROJECT" CHAR(10) NOT NULL
)
GO

ALTER TABLE DYS.CCB_AGENDA ADD PRIMARY KEY (PROJECT, CCB_NO)
GO

CREATE TABLE "DYS™".""CCB_ATTENDEE"™ (

""CCB_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CCB_AGENDA(CCB_NO),
"USERID" CHAR(6) NOT NULL,
"PROJECT"  CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CCB_AGENDA(PROJECT)
)
GO

CREATE TABLE "'DYS"™."CCB_CR"™ (

"CCB_NO" INTEGER NOT NULL,
""CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(CR_NO),
""CR_REV" CHAR(2) NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(CR_REV),
"PROJECT"  CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(PROJECT)
)
GO
ALTER TABLE DYS.CCB_CR ADD PRIMARY KEY (CCB_NO, CR_NO, CR_REV,
PROJECT)
GO

CREATE TABLE "DYS'"."CHANGE_REQUEST" (

"CR_NO™ INTEGER NOT NULL,
"CR_REV" CHAR(2) NOT NULL,
"PROJECT" CHAR(10) NOT NULL,
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"WORK_PRODUCT""
"STATUS"
"INITIATE_DATE"
"TITLE"
"INITIATOR™

CHAR(10) NOT NULL,
SMALLINT NOT NULL,
DATE NOT NULL,

LONG VARCHAR NOT NULL,
CHAR(6) NOT NULL,

"PROBLEM_DESCRIPTION"
"SOLUTION_PROPOSAL""

"PROBLEM_CONFIRMED"" SMALLINT
"PROBLEM_NOT_CONFIRMED™ SMALLINT
"ANOTHER_PROBLEM"* SMALLINT
"ANOTHER_SOLUTION"* SMALLINT
"ACCEPTABLE_SOLUTION" SMALLINT
"CR_CLASS" SMALLINT
"PRIORITY" SMALLINT
"REVIEW_DATE" DATE NOT
"LEADER"

"CR_DECISION"

"CR_REMARKS""

"DESIGN_STATUS"

""SCOPE"

"REV_DESCRIPTION™"

""NOT_SEND_AGENDA™

"REV_NOTE"

"REVIEWER_SOLUTION"

)
GO

LONG VARCHAR
LONG VARCHAR

NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT

NOT NULL,
NOT NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,

NULL,
CHAR(6) NOT NULL,
VARCHAR(30) NOT NULL,
VARCHAR(100) NOT NULL,
SMALLINT NOT NULL,
SMALLINT NOT NULL,
VARCHAR(255) NOT NULL,

SMALLINT NOT NULL,
LONG VARCHAR,
LONG VARCHAR NOT NULL

ALTER TABLE DYS.CHANGE_REQUEST ADD PRIMARY KEY (CR_NO,

PROJECT)

GO

CREATE TABLE "DYS'"."CR_AUTH" (

"USERID"
"PROJECT"'
"AUTH"

)

GO

CREATE TABLE 'DYS™
"CAN"'
"PROJECT"

CHAR(6) NOT NULL,
CHAR(10) NOT NULL,
CHAR(10) NOT NULL

_""CR_CAN" (
INTEGER NOT NULL,
CHAR(10) NOT NULL REFERENCES

DYS.CHANGE_REQUEST(PROJECT),
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"'CR_NO"' INTEGER NOT NULL REFERENCES

DYS.CHANGE_REQUEST(CR_NO),
"CR_REV"  CHAR(2) NOT NULL REFERENCES

DYS.CHANGE_REQUEST(CR_REV)

)

GO

ALTER TABLE DYS.CR_CAN ADD PRIMARY KEY (CAN, CR_NO, CR_REV, PROJECT)

GO

CREATE TABLE "DYS"."CR_CAN_FILE" (
“CAN" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_CAN(CAN),
"PROJECT"  CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_CAN(PROJECT),

""CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_CAN(CR_NO),
“CR_REV"  CHAR(2) NOT NULL REFERENCES

DYS.CR_CAN(CR_REV),

"FILE_REV" CHAR(2) NOT NULL,

"FILENAME" VARCHAR(100) NOT NULL,

"FILE" BLOB(20971520) NOT NULL
)
GO
ALTER TABLE DYS.CR_CAN_FILE ADD PRIMARY KEY (CAN, CR_NO, CR_REV,

PROJECT, FILE_REV)

GO

CREATE TABLE "'DYS'"."CR_EFFECTED_ITEM"™ (
"PROJECT" CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(PROJECT),

""CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(CR_NO),
"CR_REV"  CHAR(2) NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(CR_REV),
"OLD_ITEM_NO" VARCHAR(100),
"OLD_ITEM_REV"  CHAR(2),
"NEW_ITEM_NO" VARCHAR(100) NOT NULL,
“NEW_ITEM_REV"  CHAR(2) NOT NULL,
"1TEM_TYPE" SMALLINT NOT NULL
)
GO
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ALTER TABLE DYS.CR_EFFECTED ITEM ADD PRIMARY KEY (PROJECT, CR_NO,
CR_REV, NEW_ITEM_NO, NEW_ITEM_REV, ITEM_TYPE)
GO

CREATE TABLE "'DYS"."CR_EFFECTIVITY" (

""CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(CR_NO),

“CR_REV""  CHAR(2) NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(CR_REV),

STV CHAR(3) NOT NULL,

“EFFROM"  CHAR(4) NOT NULL,

“EFTHR" CHAR(4) NOT NULL,

"PROJECT" CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(PROJECT)
)
GO
ALTER TABLE DYS.CR_EFFECTIVITY ADD PRIMARY KEY (CR_NO, CR_REV,
EFFROM, EFTHR, PROJECT, TV)
GO

CREATE TABLE "DYS"_"CR_ITEM" (

"CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(CR_NO),
"CR_REV" CHAR(2) NOT NULL REFERENCES

DYS.CHANGE_REQUEST(CR_REV),
"ITEM_NO"  VARCHAR(100) NOT NULL,
“ITEM_REV" CHAR(2) NOT NULL,
"PROJECT"  CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(PROJECT),

"STATUS™ INTEGER NOT NULL,
"COST_EFFECT" SMALLINT,
""'SCHEDULE_EFFECT" SMALLINT,
"TOOLING_EFFECT" SMALLINT,
"NC_PROG_EFFECT" SMALLINT,
"REPAIR_EFFECT" SMALLINT,
""PERFORMANCE_EFFECT™ SMALLINT,
"WB_EFFECT" SMALLINT,
"FEM_EFFECT" SMALLINT,
"SAM_EFFECT" SMALLINT,
"IR_EFFECT" SMALLINT,
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)
GO

ALTER TABLE DYS.CR_ITEM ADD PRIMARY KEY (CR_NO, CR_REV,

GO

CREATE TABLE "DYS"."CR_ITEM_ACTION_ITEM" (

INTEGER NOT NULL,

CHAR(2) NOT NULL,
VARCHAR(100) NOT NULL,
CHAR(2) NOT NULL,

INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,

"DMU_EFFECT™

"INTERFACE_EFFECT"
"RELIABILITY_EFFECT"
"MAINTAIN_EFFECT™
"SPAREPART_EFFECT"
"EQUIPMENT_EFFECT"
"SAFETY_EFFECT"
"CERTIF_EFFECT"
"RETROFIT_EFFECT™
"FLIGHT_TEST"
"GROUND_TEST"
"STATIC_TEST"
"PROPULSION_TEST"
"LABORATORY_TEST"
"CERTIF_TEST"
"SRVBULLETIN_EFFECT™
"1TEM_DECISION"

"1 TEM_REMARKS"
"STOCK_DISPOSITION™

SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
SMALLINT,
VARCHAR(100),
VARCHAR(30),
VARCHAR(100),
VARCHAR(30)

ITEM_REV, PROJECT)

"“CR_NO"
“CR_REV"
"I TEM_NO"
"I TEM_REV"
"ACTION_ID"
""DUE_DATE"
"ASSIGNTO"
"SUMMARY""
"DETAIL"
"SEVERITY"
"PRIORITY"
""COMMENT""
"STATUS"
"PROJECT"
"OPEN_DATE"

DATE,
VARCHAR(45),

VARCHAR(150),
VARCHAR(150),

INTEGER,
INTEGER,

VARCHAR(150),
INTEGER NOT NULL,
CHAR(10) NOT NULL,
TIMESTAMP NOT NULL,
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"CLOSE_DATE"™ TIMESTAMP

)
GO

CREATE TABLE "'DYS"."CR_ITEM_ATTACHMENT" (

""CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(CR_NO),

"CR_REV" CHAR(2) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(CR_REV),

“ITEM_NO"  VARCHAR(100) NOT NULL REFERENCES

DYS.CR_ITEM(ITEM_NO),
"ITEM_REV"  CHAR(2) NOT NULL REFERENCES

DYS.CR_ITEM(I1TEM_REV),
"FILE_NAME" VARCHAR(100) NOT NULL,

"ID" BIGINT NOT NULL,
"PROJECT" CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(PROJECT)
)
GO

ALTER TABLE DYS.CR_ITEM_ATTACHMENT ADD PRIMARY KEY (CR_NO, CR_REV,
ID, ITEM_NO, ITEM_REV, PROJECT)
GO

CREATE TABLE "'DYS™"."CR_ITEM_EFFECTED_DOCS™" (

"CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(CR_NO),
“CR_REV" CHAR(2) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(CR_REV),
"ITEM_NO"  VARCHAR(100) NOT NULL REFERENCES

DYS.CR_ITEM(1TEM_NO),
"ITEM_REV"  CHAR(2) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(ITEM_REV),

""DOC_NO" VARCHAR(100) NOT NULL,
"DOC_REV"  CHAR(1),
"PROCESS"™  VARCHAR(100),
"PROJECT"  CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(PROJECT)
)
GO

CREATE TABLE "DYS"."CR_ITEM_EFFECTIVITY" (
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"CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(CR_NO),

"CR_REV" CHAR(2) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(CR_REV),
“ITEM_NO"  VARCHAR(100) NOT NULL REFERENCES

DYS.CR_ITEM(ITEM_NO),
"ITEM_REV"  CHAR(2) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(ITEM_REV),

TV CHAR(3) NOT NULL,
"EFFROM™ CHAR(4) NOT NULL,
"EFTHR™ CHAR(4) NOT NULL,
"PROJECT" CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CR_ITEM(PROJECT)
)
GO

ALTER TABLE DYS.CR_ITEM_EFFECTIVITY ADD PRIMARY KEY (CR_NO, CR_REV,
EFFROM, EFTHR, ITEM_NO, ITEM_REV, PROJECT, TV)
GO

CREATE TABLE "'DYS'"."CR_PROBLEM_ATTACHMENT" (

"CR_NO" INTEGER NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(CR_NO),
"CR_REV" CHAR(2) NOT NULL REFERENCES

DYS.CHANGE_REQUEST(CR_REV),
"FILE_NAME™ VARCHAR(100) NOT NULL,

"ID" BIGINT NOT NULL,
"PROJECT" CHAR(10) NOT NULL REFERENCES
DYS.CHANGE_REQUEST(PROJECT)
)
GO

ALTER TABLE DYS.CR_PROBLEM_ATTACHMENT ADD PRIMARY KEY (CR_NO,
CR_REV, 1D, PROJECT)
GO

CREATE TABLE "DYS™"."CR_STATUS_HISTORY" (

""PROJECT" CHAR(10) NOT NULL,
"CR_NO" INTEGER NOT NULL,
"CR_REV" CHAR(2) NOT NULL,
"STATUS" SMALLINT NOT NULL,

"START_DATE"™ TIMESTAMP NOT NULL,

68



"END_DATE" TIMESTAMP
)
GO
ALTER TABLE DYS.CR_STATUS_HISTORY ADD PRIMARY KEY (PROJECT, CR_NO,
CR_REV, STATUS, START_DATE)
GO

CREATE TABLE "'DYS"."LEADER™ (

"PROJECT™ CHAR(10) NOT NULL,
""PROCESS™ VARCHAR(45) NOT NULL,
"LEADER™ CHAR(6) NOT NULL

)

GO

ALTER TABLE DYS.LEADER ADD PRIMARY KEY (PROCESS, PROJECT)
GO
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EK 8 VERI TABANINDA KULLANILAN TRIGGER ORNEKLERI

CREATE TRIGGER CMS.TR_CRITEM_1

AFTER INSERT ON CMS.CR_ITEM

REFERENCING NEW AS N

FOR EACH ROW MODE DB2SQL

INSERT INTO CMS.CR_ITEM_EFFECTIVITY (PROJECT, CR_NO, CR_REV,
ITEM_NO, ITEM_REV, TV, EFFROM, EFTHR)

(SELECT N.PROJECT, N.CR_NO, N.CR_REV, N.ITEM_NO, N.ITEM_REV, TV,
EFFROM, EFTHR FROM CMS.CR_EFFECTIVITY WHERE
PROJECT=N.PROJECT AND CR_NO=N.CR_NO AND CR_REV=N.CR_REV)

(CREATE TRIGGER CMS.TR_CRITEM_1
AFTER INSERT ON CMS.CR_ITEM
REFERENCING NEW AS N
FOR EACH ROW MODE DB2SQL
INSERT INTO CMS.CR_ITEM_EFFECTIVITY (PROJECT, CR_NO,
CR_REV, ITEM_NO, ITEM_REV, TV, EFFROM, EFTHR)
(SELECT N.PROJECT, N.CR_NO, N.CR_REV, N.ITEM_NO,
N.ITEM_REV, TV, EFFROM, EFTHR FROM CMS.CR_EFFECTIVITY
WHERE PROJECT=N.PROJECT AND CR_NO=N_CR_NO AND

CR_REV=N.CR_REV))

CREATE TRIGGER CMS.TR_CHANGEREQUEST 1 AFTER

UPDATE ON CMS.CHANGE_REQUEST REFERENCING NEW AS N OLD AS O FOR EACH
ROW MODE DB2SQL BEGIN ATOMIC IF O.STATUS<>N.STATUS THEN

UPDATE CMS.CR_STATUS_HISTORY SET END_DATE=CURRENT_TIMESTAMP

WHERE PROJECT=0.PROJECT AND CR_NO=0.CR_NO AND CR_REV=0.CR_REV AND
STATUS=0.STATUS;

INSERT INTO CMS.CR_STATUS_HISTORY

(PROJECT ,CR_NO ,CR_REV ,STATUS ,START DATE) VALUES

(N.PROJECT,N.CR_NO,N.CR_REV,N.STATUS,CURRENT_TIMESTAMP);

IF (N.STATUS=1 AND O.STATUS=3) OR (N.STATUS=0 AND O.STATUS=3) THEN

DELETE FROM CMS.CR_ITEM WHERE PROJECT=N.PROJECT AND

CR_NO=N.CR_NO AND CR_REV=N.CR_REV;
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DELETE from CMS.CR_ITEM_EFFECTIVITY WHERE CR_NO=N.CR_NO AND
CR_REV=N.CR_REV;
DELETE from CMS.CR_ITEM_ACTION_ITEM WHERE CR_NO=N.CR_NO AND
CR_REV=N.CR_REV;
DELETE from CMS.CR_ITEM_EFFECTED_DOCS WHERE CR_NO=N.CR_NO AND
CR_REV=N.CR_REV;
DELETE from CMS.CR_ITEM_ATTACHMENT WHERE CR_NO=N.CR_NO AND
CR_REV=N.CR_REV;
END IF;
IF N.STATUS=3 THEN
INSERT INTO CMS.CR_ITEM

(
PROJECT, CR_NO, CR_REV, ITEM_NO, ITEM_REV, STATUS
)
(
SELECT
PROJECT, CR_NO, CR_REV, NEW_ITEM_NO, NEW_ITEM_REV, O
FROM CMS.CR_EFFECTED_ITEM
WHERE PROJECT=N.PROJECT AND CR_NO=N.CR_NO
AND CR_REV=N.CR_REV
)
END IF
END IF
END

CREATE TRIGGER CMS.TR_CHANGEREQUEST 2 AFTER

INSERT ON CMS.CHANGE_REQUEST

REFERENCING NEW AS N FOR EACH ROW MODE DB2SQL

INSERT INTO CMS.CR_STATUS_HISTORY (PROJECT, CR_NO, CR_REV, STATUS,
STARt_DATE) VALUES(N.PROJECT, N.CR_NO, N.CR_REV,
N.STATUS, CURRENT_TIMESTAMP)
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