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ONSOZ

Bu ¢alisma Dogu Karadeniz’de bir ilde yiiriitiilmiistiir. Dogu Karadeniz’de bir
ilde 6gretmen olarak calisan bireylerin psikolojik dayaniklilik, is yerinde yalnizlik ve
algilanan sosyal destek diizeyleri kontrol edilerek tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve
medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Tiikenmislik giiniimiizde
onemli sendromlardan biridir. insanlarla yiiz yiize iletisimin fazla oldugu mesleklerden
olan 6gretmenlik mesleginde tiikkenmislik 6nemli bir problemdir. Basogretmen Mustafa
Kemal Atatiirk’iin “‘Ogretmenler! Yeni nesli, cumhuriyetin fedakar o6gretmen ve
egitimcileri, sizler yetistireceksiniz. Yeni nesil, sizin eseriniz olacaktir. Eserin kiymeti,
sizin maharetiniz ve fedakarliginiz derecesiyle orantili bulunacaktir. Cumbhuriyet;
fikren, ilmen, fennen, bedenen kuvvetli ve yliksek karakterli koruyucular ister! Yeni
nesli, bu oOzellik ve kabiliyette yetistirmek sizin elinizdedir. Sizin basariniz,
Cumhuriyetin basaris1 olacaktir’” ciimlesinde belirttigi gibi iilkemizin gelecegi igin
nitelikli insanlarin yetistirilmesi ¢ok onemlidir. Bu nitelikli insanlar1 ise ancak nitelikli
ogretmenler yetistirebilir. Ogretmenin meslegini nitelikli bir sekilde siirdiirmesinin
onlindeki engellerden biri G6gretmenlerin yasadigi tiikkenmislik sendromudur. Bu
noktadan hareketle 6gretmenin tiikkenmisligi ile ilgili faktorlerin saptanmasi 6nemlidir.

Bu ¢alismada 6gretmenin tiikenmisligi ile ilgili faktorler ortaya konmaya ¢alisilmistir.



TESEKKUR
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OZET

OGRETMENLERIN MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERI iLE PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK, ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE i$ YASAMINDA
YALNIZLIK DUZEYLERININ ILISKiSi

Saruhan, Ugur
Egitim Bilimleri Enstitiisli, Rehberlik ve Psikolojik Danigma Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Gililsah BASOL
Nisan-2019, xiv + 91 sayfa

Bu aragtirmanin amaci Ogretmenlerde psikolojik dayaniklilik, is yasaminda
yalnizlik ve sosyal destek degiskenleri kontrol edilerek tiikkenmisligin farklilasip
farklilasmadigini incelemektir. Arastirmada ayrica psikolojik dayaniklilik, is yasaminda
yalnizlik ve sosyal destek degiskenleri kontrol edildiginde dgretmenlerin tilkenmislik
diizeyleri cinsiyet ve medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
Arastirmada faktoriyel desenden faydalanilmistir. Aragtirma evreni Dogu Karadeniz’de
kiiciik oOlgekli bir il merkezinde Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki okul ve
kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerden olugsmaktadir. Bu kapsamda 392 6gretmene ait
verilerin analize uygunluk tasidigi belirlenmis ve ¢alisma bu kisilerden toplanan veriler
ile yiiriitilmiistiir. Ogretmenlerin 203’ii kadm, 189’u erkek ve 316’s1 evli, 76’s1
bekardir. Arastirmanin verilerini toplayabilmek i¢in Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Is Yasaminda
Yalnizlik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmustir.
Verilerin analizinde SPSS 22 programu, istatistiksel analizlerde ise Kovaryans Analizi
(ANCOVA) kullanilmustir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik kontrol
edildiginde tliikenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum ve cinsiyet-medeni durum

etkilesimine gore farklilasmadig tespit edilmistir.



Katilimer 6gretmenlerin algilanan sosyal destek ve tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Algilanan sosyal destek kontrol edildiginde
tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi bulunmustur. Medeni

durum ve cinsiyet-medeni durum etkilesimine gore ise farklilasmadigi tespit edilmistir.

Diger bulgu ise dgretmenlerin is yasaminda yalnizlik diizeyleri ile tikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Is yasaminda yalmizlik diizeyleri
kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum ve cinsiyet-medeni

durum etkilesimine gore farklilasmadig: tespit edilmistir.

Sonuglar dogrultusunda Ogretmenlerin  tilkenmislik  diizeylerini  diistiren,
psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek diizeylerini artirmaya, is yerinde
yalnizlik diizeylerini ise azaltmaya yonelik olarak uzmanlar tarafindan egitim, seminer,

psiko-egitim ve grupla psikolojik danigma hizmetleri verilmesi ongoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Tiikenmislik, Tikenmislik Diizeyi,
Sosyal Destek, Is Yasaminda Yalnizlik, Ogretmenler.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER BURNOUT LEVELS AND
PSYCHOLOGICAL HARDINESS, PERCEIVED SOCIAL SUPPORT, AND JOB

LONLINESS

Saruhan, Ugur

Graduate School of Educational Sciences, Master of Arts in Guidance and Counseling

Advisor: Prof. Dr. Giilsah BASOL

April-2019, xiv + 91 page

The aim of this study is to examine whether psychological burnoutdiffer in
teachers controlling for the effect of loneliness in business life and social support
variables. In this study, it was also checked whether burnout levels differ by gender and
marital status interaction, controlled for the effect of psychological resilience, loneliness
and social support variables in work life. Factorial design was used in the study.The
population of the study consists of the teachers working in schools and institutions
within the Ministry of National Education in Gimiishane city center. The sample
consisted of 392 teachers. Of these 203 were female, 189 male and 316 married and 76
single. Personal Information Form, Maslach Burnout Inventory-Trainer Form,
Psychological Endurance Scale, Loneliness Scale in Work Life and Multidimensional
Perceived Social Support Scale were used for the data collection purposes. SPSS 22
program was used for the analysis of the data and Covariance Analysis (ANCOVA) was
used for the statistical analysis.

At the end of the study, a significant difference was found between the
psychological resilience and burnout levels of the teachers. However, as psychological
resistance was controlled, it was seen that burnout levels did not differ according to

gender, marital status and gender-marital status interaction.

vii



On the other hand, significant differences were found between perceived social
support and burnout levels of teachers. When the perceived social support was
controlled, it was found that burnout levels differed according to gender variable.
However, according to the marital status and gender-marital status interaction, the

differences were not significant.

As another finding of the study, there was a significant difference in teacher
burnout according to loneliness. The findings indicated that as loneliness in business life
was controlled, burnout levels did not differ according to gender, marital status and

gender-marital status interaction.

In line with the results, training seminars, psycho-education and group
counseling services should be provided by the experts to decrease the burnout, decrease
psychological resilience and perceived social support and also decrease the loneliness

levels of teachers in the workplace.

Keywords: Psychological Hardiness, Burnout, Burnout Level, Social Support,

Loneliness at Work, Teachers.
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BOLUM I
GIRIS

Bu bdliimde c¢alismanin problem durumuna, c¢alismanin amacina, alt
problemlere, ¢alismanin gerekliligine ve 6nemine, sayiltilara, sinirliliklara ve tanimlara

yer verilmistir.
Problem Durumu

Tikenmislik sendromu ¢alisma hayatinin  6nemli sorunlarindan  biridir.
Tiikenmislik bireylerin ¢alisma yasaminda diger insanlarla kurduklari iligkilerin zaman
icinde kdtiiye gitmesi ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan zorlanmalar ile iligkilidir
(Yilmazer, 2017). Giiniimiizde insanlar, her alanda oldugu gibi ¢alisma alaninda da
zorluklarla dolu bir yasamla kars1 karsiyadir. Bu zorluklar da insanin ¢alisma verimini
olumsuz yonde etkileyebilir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) karsilasilan
sorunlarin insanin psikolojik dengesini degistirerek, bir taraftan yasamin devami igin
gerekli olan enerjiyi agiga c¢ikardigini, diger taraftan ise enerjisini yok edebilecek

duruma gelerek insani ¢aresiz, savunmasiz ve zayif birakabildigini belirtmislerdir.

Calisma ortamlar tiikenmisligin gelisimini birgok acidan etkileyebilir. Insanlari
ve ¢alisma hayatin1 6nemli diizeyde etkileyen tiikenmislik sendromunun g¢alisanlar ve
isletmeler agisindan ciddi maliyetlere yol agtigi belirtilmistir (Stirgevil Dalkilig, 2014,
s.1). Agaoglu, Ceylan, Kesim ve Madden’e (2004) gore birey gereginden fazla stres
yasaylp bununla basa ¢ikma yoniinde yetersiz kaldiginda baslangigta sahip oldugu,
orglite baglilik ve ¢alisma yeterliligini kaybetmekte ve bunlarin sonucu olarak
mesleginde tilkenmislik yasayabilmektedir. Giinliik is yasaminin bir pargasi olan stres,
bireyin kendini ortaya koyma firsatin1 engellediginde uzun siireli stres yasamasina ve bu

da tiikenmislige doniisebilmektedir.

Tiikenmislik insanlarin ¢alisma kaynakli olarak strese verdikleri reaksiyon ve
olumsuz bir deneyim olarak tanimlanmistir (Maslach, 1982; Beemsterboer ve Baum,
1984). Insanlarin yiiz yiize calisigi mesleklerde tiikenmisligin bir sorun oldugu
disiiniilmektedir. Buna bagli olarak hizmet sektoriinde c¢alisan mesleklerde
tikenmisligin daha fazla goriildiigii sdylenebilir. Insanlarla dogrudan ilgilenmeyi

gerektiren bir meslek olan 6gretmenlikte tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda birgok faktor



etkili olabilir. Sonmezer (2015) tiikenmisligi ortaya ¢ikaran faktorleri egitim sisteminin
getirdigi sorunlar, dgretmenlerin yapisal ve Orgiitsel beklentileri ile mevcut durum
arasinda ugurumlarin olmasi, fiziksel sartlarin yetersizligi, 6gretmenlerin kendilerini
siirekli gelistirmeleri konusunda bask1 hissetmeleri, 6gretmenligin fedakarlik gerektiren
bir meslek olmasi, davranigsal ve duygusal problemlere sahip 6grencilerin olmasi, veli
beklentileri, ailelerden yeterli destek alinamamasi olarak belirtmistir. Buna gore
ogretmenlerin mesleklerinde tilkenmislik yasamalarinda egitim sisteminin ve ¢evrenin

etkileri oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin tiilkenmisligi yonetim desteginin eksikligine, zorlu ogretim
sartlarina, 6gretme durumuna ve disiplinsiz 6grencilere reaksiyon bi¢ciminde gelistirilen
olumsuz bir olgu olarak gosterilebilir (Tiimkaya, 1996). Farber’a (1984) gore
Ogretmenlerde tilkenmiglige Ogrencilerde ortaya ¢ikan disiplin problemleri ve
ogrencilerin duyarsizligi, kalabalik simiflar, istek digi atamalar ve ogretmenlerin
elestirilmesi gibi etmenler yol agmaktadir. Buna gore 6gretmenin disindaki faktorlerin

de titkenmislikle iliskili oldugu sdylenebilir.

Maslach, Jackson ve Leiter’e (1996) gore tikkenmislik; rol catigsmasi, rol
belirsizligi, karar verme mekanizmasina katilim, otonomluk ve sosyal destek
diizeylerinin diigiikk olmasiyla agiklanir. Kepir’e (2004) gore tiikenmisligin ortaya
¢ikmasi ulasilamayacak amaglar konulmasi, gereginden ¢ok is yiikii verilmesi, diisiik
motivasyona sahip kisilerle ¢aligma, bireyin karakteriyle yaptigi isin uyusmamasi ve
sosyal destegin yetersiz olmasi ile ilgilidir. Bu dogrultuda tiikenmislik tizerinde digsal

faktorlerin de 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Tiikkenmigligin tizerinde dissal faktorlerin etkili olabilecegini belirten goriislerin
yaninda bireysel faktorlerin de Onemli oldugunu belirten goriisler mevcuttur.
Ogretmenlerin  tiikenmislik diizeyleri {izerine yapilan daha onceki c¢aligmalar
incelendiginde, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile tikkenmislik diizeyleri arasinda iligki
oldugu ifade edilmistir (Chan, 2010; Maslach, 2006). Hughes ve digerlerinin (1987)
yaptiklart arastirmada duyarli kisilige sahip, sosyal iliskileri giiglii, 6z giiveni yiiksek

olan dgretmenlerin tiikenmislige karsi daha dayanikli olduklar1 belirtilmistir.

Mutlu bir aile ortami, iyi arkadaslar ve kisi i¢in 6nem arz eden Ozel birinin

varligt sosyal destek olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek kisinin mesleki



tilkenmigligini en aza indirgeyen etmenlerden birisidir (Altay, 2007). Sorias’a (1988)
gore sosyal destek zor durumdaki veya stres altindaki kisiye yakin ¢evresinde bulunan

es, aile ve arkadas gibi bireylerin sagladigi maddi ve manevi destektir.

Ogretmenin egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitiirken ydneticileri, meslektaslari,
ogrencileri, velileri, okul personeli ve gevresiyle pozitif iligkiler igerisinde olmasi
faydalidir. Is yasaminda cevresiyle birgok konuda iliskiler kuran dgretmen devamli
olarak insanlarla galismak durumundadir. Bunun sonucu olarak da 6gretmenlik meslegi
stres acisindan yiliksek riskli bir meslek olarak gosterilmektedir (Sandikci, 2010).
Chan’a (2003) gore Ogretmenler mesleklerini asir1 stresli bir meslek olarak

tanimlamaktadirlar.

Sosyal bir varlik olan birey; duygu, diisiince ve davranislariyla bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, calisma hayatindaki basarisinda veya basarisizliginda sosyal
cevresi ve bu g¢evreden saglanan destek onemlidir (Altay, 2007). Tiim profesyonel
meslek elemanlarin1 oldugu gibi Ogretmenleri de tiikenmislik olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durumun o6gretmenlerin basarisini, dolayisiyla egitimin Kkalitesini

olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

Kisiligin sosyal yonii oldugu gibi bireye 6zgii yanlart da vardir. Bir kisilik
ozelligi olarak psikolojik dayaniklilik, cevredeki stres kaynaklarinin varligina karsin,
kisinin performansini, sagligini ve psikolojisini iyilestirebilme tavri olarak tanimlanir
(Maddi, Harvey, Khoshaba, Lu, Persico ve Brow, 2006). Lambert ve Lambert’a (1999)
gore calisma ortamindaki stres ile psikolojik dayaniklilik arasinda ters yonlii iliski
vardir. Carson ve Green (1992) gore psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek kisileri
amaglari olan ve yaptiklari isi anlamli bulun bireyler olarak ifade etmislerdir. Psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek bireylerin calisma ortamlarinda karsilagtiklar1 olumsuz

durumlar ile daha etkili miicadele ettikleri sdylenebilir.

Kisinin ¢aligma ortaminda is arkadaslari ile kurdugu iliskinin niteligi de bireyin
calisma performansini etkileyebilir. Dogan, Cetin ve Sungur (2009) ¢alisma hayatinda
yasanan yalnizligin, genel yalnizliktan farkli olarak sadece g¢alisma ortaminda aktif
oldugunu belirtmiglerdir. Baska bir deyisle giinlik hayatinda oldukga tatminkar ve

saglikli iligkileri olan ve yalmizlik duygular1 yasamayan biri c¢alisma ortaminda



toplumsal iligkiler kurmakta ve sosyal destek almada problem yasayabilir. Bu ise

bireyin ¢alisma hayatinda yalnizlik ve diglanmiglik duygular1 yasamasina sebep olabilir.

Sonug olarak tiikenmislik tlizerinde etkili i¢sel ve dissal olmak iizere pek cok
faktor bulunmaktadir. Bireyin, hayatindaki sosyal destek kaynaklarinin yetersiz ve
diisiik olmasi, psikolojik dayaniklilik diizeyinin diisiikligii, ¢alisma hayatinda yalnizlik
duygular1 hissetmesi is verimliligini olumsuz etkileyecektir. Bundan dolay1
tilkkenmisligin psikolojik dayaniklilik, is yasaminda yalmzlik ve sosyal destek

kavramlariyla iliskisi oldugu 6ngoriilebilir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci psikolojik dayaniklilik, is yasaminda yalnizlik ve sosyal
destek degiskenleri kontrol edilerek tiikenmisligin 6gretmenlerde farklilasip
farklilasmadigini incelemektir. Arastirmada ayrica psikolojik dayaniklilik, is yasaminda
yalnizlik ve sosyal destek degiskenleri kontrol edildiginde 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri cinsiyet, medeni durum ve cinsiyet-medeni durum etkilesimine gore

farklilasip farklilagsmadigi incelenecektir.
Arastirmanin dokuz alt problemi asagida siralanmistir.

1. Psikolojik dayaniklilik degiskeni kontrol edildiginde kadin ve erkek

ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri farklilagsmakta midir?

2. Is yasaminda yalmizlik degiskeni kontrol edildiginde kadin ve erkek

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri farklilagmakta midir?

3. Algilanan sosyal destek degiskeni kontrol edildiginde kadin ve erkek

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri farklilagmakta midir?

4. Psikolojik dayamiklilik degiskeni kontrol edildiginde 6gretmenlerin

tilkkenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilasmakta midir?

5. Is yasaminda yalnizlik degiskeni kontrol edildiginde 6gretmenlerin

tilkkenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilagmakta midir?



6. Algilanan sosyal destek degiskeni kontrol edildiginde Ogretmenlerin

tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilagmakta midir?

7. Psikolojik dayaniklilik degiskeni kontrol edildiginde kadin ve erkek
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilagmakta

mudir?

8. Is yasaminda yalmzlik degiskeni kontrol edildiginde kadin ve erkek
Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilagmakta

mudir?

9. Algilanan sosyal destek degiskeni kontrol edildiginde kadin ve erkek
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilagmakta

mudir?
Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlar1 toplumun 6nemli kurumlarindan birisidir. Egitim sisteminin
egitim kurumlar1 araciligiyla amacina ulagsmast beklenir. Egitimin amacmin Milli
Egitim Temel Kanununda belirtilen ‘‘ideal insanin’’ yetistirilmesi okullarda uygulanan
egitimin niteligi ile ilgilidir (lzgar, 2000). Maslach (2006) meslege iliskin
tikenmisligin ~ 6gretmenlerin  6grencilerle iligkilerini  ve Ogretim  siirecindeki
performanslarin1 etkileyen o6nemli bir olgu oldugunu belirtmistir. Egitimin kalitesi
ogretmenlerin verimli bir sekilde ¢alismasiyla ilgilidir. Ogretmenlerin tiikenmislik
sendromu yasamalari egitimin amaglarina ulagsmasmi engelleyecektir. Ogretmenlerin
tikenmiglik ~yasamalar1  verimli galismalarim1  engelleyecektir.  Ogretmenlerin
verimliligini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorlerin caliganlarin tiikenmiglik
diizeyleri, psikolojik dayaniklilik o6zellikleri, sosyal destek algilar1 ve is yerinde
yalnizlik oldugu diistiniilmektedir. Alanyazin incelendiginde tiikenmislik, sosyal destek,
yalmzlik {izerine farkli meslek mensuplarina yonelik pek ¢ok arastirma yapildig
goriilmiistiir. Psikolojik dayaniklilik, sosyal destek ve is yerinde yalnizlik duygular ile
ilgili 6gretmenler iizerinde ise sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Ogretmenlerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, sosyal destek algilarinin ve is yerinde yalnizlik
duygularinin tiikenmislik diizeyleri {lizerinde rolii oldugu soylenebilir. Tikenmislik ile

ilgili caligmalar incelendiginde; d6gretmenlerde sosyal destek, psikolojik dayaniklilik, is



yasaminda yalnizlik diizeyleri ve tilkenmislik kavramlarinin calisildigi sinirli sayida

calisma olmasi nedeniyle bu ¢alismanin alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir.
Simirhhiklar
Arastirma agagidaki sinirliliklara sahiptir.

1- Arastirmanin sonuglart bu arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Egitimci Formu, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Is Yasaminda Yalmzlik
Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve arastirmaci tarafindan

hazirlanan Kisisel Bilgi Formu verileri ile sinirlidir.
2- Bu ¢alisma resmi egitim kurumlari ile sinirlidir.

3- Ogretmenlerden toplanan veriler Dogu Karadeniz’de kiigiik 6lgekli bir il ile

smirlidir.
Sayiltilar

1- Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bu arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi
Formu, Psikolojik Dayamklilik Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu, Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Olgegi’ne igtenlikle ve yansiz olarak cevap verdikleri kabul edilmektedir.

2- Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri, psikolojik
dayaniklilik diizeyleri, is yasaminda yalmizlik diizeyleri ve sosyal destek algilar1 bu

arastirmada ele alinan 6lceklerle dlgiildiigii varsayilmistir.
Tammlar

Tiikenmislik. Insanlarin ¢alisma kaynakli olarak strese verdikleri reaksiyon ve
olumsuz bir deneyim olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1982; Beemsterboer ve Baum,
1984).

Psikolojik dayamikhihk. Stresli yasam olaylar1 veya hastalik baslangici ile
karsilasildiginda bir direng kaynagi olarak ¢alisan kisilik 6zelligidir (Khoshaba,1979).



Is yasaminda yalmzlik. Is yerindeki yalmzlik diger yalnizlik kavramlarindan
farklidir. Isyerindeki yalmzlik; daha ¢ok sosyal cevreden kaynaklanan bir basima
birakma, izole etme ve kendi basina olma halini ifade eder (Wright, Burt ve Strongman,
2006).

Cok boyutlu algilanan sosyal destek. Genel olarak sosyal destek, gii¢ bir
durum i¢indeki bireye aile, arkadas, komsular ve kurumdan saglanan fiziksel ve

psikolojik bir yardim olarak tanimlanir (Aksiillii ve Dogan, 2004).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin kavramsal
gergevesine yer verilmistir. Arastirmanin  degiskenleri; tiikenmislik, psikolojik

dayaniklilik, sosyal destek ve is yasaminda yalnizliktir.

Tiikenmislik

Freudenberger (1974), tikkenmisligi ilk olarak basarisizlik, yipranma, enerji ve
giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde karsilanamayan arzulari sonucunda
ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu olarak tanimlamigtir. Daha sonra Maslach ve Jackson
(1981) tiikenmisligi; uzun siiren yorgunluk, fiziksel bitkinlik, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygular1 belirtileri ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi negatif tavirlar1 kapsayan zihinsel ve fiziksel boyutlu bir sendrom olarak

tanimlamislardir.

Tiikenmislik, bazi1 destek sistemlerinin yetersiz kalmasimin ve genellikle stresli
olmanin sonucudur. Tiikenmisligin, c¢esitli negatif stres durumlar1 ile basa ¢ikmada
basarisiz girisimlerin sonucu oldugu bir¢ok uzman tarafindan kabul edilmektedir

(Farber, 1984).

Stirgevil Dalkilic’a (2014, s.76) gore calisma hayatinda sik bir bigimde
karsilagilan bir olgu haline gelen tiikenmisligin gergeklesmesine yardim eden bir¢ok
etmen bulunmaktadir. Demografik faktorler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi
gibi); kisilik yapisi, i¢-dis denetimli olma, duygusal kontrol, empati becerisi, bireysel
gereksinimler, beklenti diizeyi, isine diiskiin olma gibi kisisel faktorler; isin vasfi,
Ogrenci yogunlugu, ¢alisma saatleri, calisma yiikii, calisma ortaminin giivenligi, ¢calisma
ortamindaki iletisim, aidiyet duygusu, kontrol fazlalifi veya eksikligi, calisma
arkadaglar1 ve yoneticilerle iligkiler, kurumun plan ve politikalari, adalet, eksik {icret,
ilerleme durum ve sartlarinin olmamasi, kararlara katilamama, 6zerkligin olmamasi,
odiillendirme eksikligi, egitim, teknolojik degisimler, c¢alisma ortaminin fiziksel
kosullar1, rol ¢atismasi ve belirsizligi, meslekte calisma siiresi, ¢calisma yerinde cinsel
taciz, sosyal destek vb. oOrgiitsel etkenler tiikenmislige yol acan etkenler icinde yer

almaktadir.



Bir insanin tikkenmiglik sendromu Yyasayip mutsuz ve huzursuz oldugu bir
calisma ortaminda, baska bir birey olduk¢a huzurlu ve mutlu olabilir. Tikenmisligin
olusmasinda pek cok faktor etkili olabilir. Orgiitsel kaynakli faktorler, insanim kisilik
yapist ve toplumsal yasami tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda dnemlidir. Tiikenmisligi
engelleyen bir takim kisisel faktorlerden bahsedilebilir. Alanyazina goére yas, medeni
durum, aile yapisi, ¢ocuk sahibi olup olmama ve ¢ocuk sayisi, mesleki kidem ve egitim
diizeyi aralarinda tiikenmislik farklarinin en sik incelendigi degiskenlerdir (Seger,
2011). Glicken ve Janka (1983) tiikenmisligin nedenleri olarak gereginden fazla
calisma, yapilan isin begenilmemesi ya da dnemsiz goriilmesi, kisisel sorunlar, bireyin

isi ile uyumsuzlugu ve yeterince iiretken olamama olarak belirtmiglerdir.

Alanyazinda bir¢ok tiikenmislik modeli bulunmaktadir. Tiikkenmislik kavramu;
klinik yaklasim, sosyal psikolojik yaklasim, sosyal tarihsel yaklasim ve Orgiitsel
yaklagim seklinde dort farkli yaklagim ile agiklanmaya calisilmigtir.

Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson’in (1981) sosyal psikolojik yaklagimi bireyin tiikenmislik
yasamasina ortam hazirlayan nedenleri belirlemeye yonelik arastirma odakli bir
yaklagimdir. Sosyal psikolojik yaklasimin 6nemle iizerinde durdugu temel unsurlar
bireyde fazla is yiikiinden kaynakli olusan stres durumunun calisanlarda zihinsel
bitkinlik goriilmesine neden oldugu ve bu durumun neticesinde c¢alisanlarin hizmet
sundugu alanda mekaniklesme gostermesi ve yaptigi is ile ilgili yetersizlik duygusu
gelistirmesine neden oldugudur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99; Maslach, 1993, s. 19-
32). Buna gore calisma ortaminda ortaya ¢ikan stres durumunun kisinin zihinsel
performansinda azalmaya neden oldugu ve kendisinden hizmet alanlara mekanik
davranma egilimine girdigini ve sonunda da kisinin kendini yetersiz hissetmesi seklinde

tiikenmiglik sendromunun ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Giintimiizde kabul goren ve en yaygin kullanilan tikenmislik modeli Maslach
tikenmiglik modelidir. Cordes ve Dougherty’e (1993) gore Maslach ve Jacson,
tilkkenmislik konusunu teorik bilgilerle desteklemisler ve alanyazina kazandirmislardir.
Maslach ve Jackson’ a (1981) gore is ortaminda insanlar duygusal tilkenme yasar ve

duyarsizlasma meydana gelir ve bunu diisiik kisisel basar1 takip eder. Bu durum
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kisilerde bir sendrom olarak goriiliir. Tiikenmislik duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve

kisisel basar1 olmak tizere {i¢ alt boyuta ayrilir.
Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme; gerilim, kaygi, yorgunluk ve uykusuzlukla ilgili olarak
bireyin kendini huzursuz hissetmesi durumudur (Lee ve Ashforth, 1990). Duygusal
tilkenme alt boyutu tiikkenmisligi ifade eden en net alt boyuttur (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Maslach ve Jackson (1981) insanlarin is hayatlarinin yogun ve stresli
olusu sonucunda duygusal tilkenme ortaya ¢iktigimi ifade etmislerdir. Bu durumda

bireyler kendisini garesiz hisseder ve yaptiklari iste verimli olmadiklarini diistiniirler.

Cordes ve Dougherty’e (1993) gore insanlarin yaptig1 isten mutlu olmamasi ve
is ylikiiniin insana asir1 gelmesi tiikenmisligin en 6nemli gostergelerinden olan duygusal
tikenmeyi ifade etmektedir. Ise gitmeme istegi bireyin duygusal tiikenme yasadigmin
en Onemli belirtisidir. Duygusal tiikenme yasayan birey siiregelen bir yorgunluk
hissinden sikayet eder. Duygusal tiikenme yasayan ogretmenler, fiziksel olarak yorgun
hissettiklerini, tiikendiklerini ve ilgilerinin en son noktasinda olduklarini belirtmislerdir
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986). Tiikkenmisligin bu boyutunda bulunan bireyin
isinde mutlu olmadigi, kendini yorgun hissettigi ve sonug olarak ise gitmeme isteginde

oldugu soylenebilir.

Isikhan’a (2004) gore tikkenmislik sendromunun baslangic ve merkezi olan
duygusal tiikenme, diger insanlarin duygusal istekleri altinda ezilmesi karsisinda bir
reaksiyondur. Duygusal tilkenme yasayan birey yaptig1 ise karsi isteksizlik ve ilgisizlik
yasar. Bunlarin sonucu olarak ise ge¢ gitmeye, isi savsaklamaya ve erken gitirmeye
baglar. Bir sonraki asamada yetersizlik hissi dogar. Aydin’a (2004) gore duygusal
tikenme yasayan bireylerde sinirlilik, huzursuzluk, engellenmislik ve yetersizlik gibi

negatif duygular bas gosterir.
Duyarsizlasma

Duygusal tiikkenme coziilemezse birey tiikenmislik sendromunun ikinci boyutu
olan duyarsizlagma basamagina gecer. Bu basamagin en temel o6zelligi bireyin
insanlarin problemlerini ¢ézmede kendini aciz ve yetersiz hissetmeleridir. Bunun

sonucu olarak sorumluluklarindan kagmaya baslar. Insanlarla iliskilerini isini yapmaya
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yeterli olacak en alt seviyeye indirir. Bu durum duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Kisi
bu asamada insanlarla anlamli iligkiler kurmaktan uzaklagir. Ama hem isi geregi
insanlarla siki iliskide olup hem de araya mesafe koymak kolay degildir. Dolayisiyla
duyarsizlasma yasayan birey bagkalarmin hislerine ve duygularina duyarsiz kalir

(Isikhan, 2004, s. 51).

Baskalarina kars1 negatif ve kiiciimseyen tutumlar gosterme, hizmet alan
bireylere nesne gibi davranmayi igeren davraniglar bu boyutta goriliir (Aydin, 2002, s.
38). Yavas (2012) bu boyutta kisilerin hizmet verdikleri bireylere birer nesne gibi
davranmasi, onur zedeleyici sozler sarf etmesi, umursamaz, kiigiimseyici bir tutum
sergilemelerinin s6z konusu oldugunu ve bu davranislarin altinda bir yabancilagsma
duygusu oldugunu belirtmistir. Bu asamada kisinin hizmet verdigi bireylerden

uzaklagsmasinin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Izgar (2001) bu asamada duygusal kaynaklarin azaldigini belirtmistir. Buna
bagli olarak bireylerde asagilayici ve nezaketsiz davranislar, rica ve talepleri goz ardi
etme, kisilere insan degil nesne gibi davranma, orgilite umursamaz, mesafeli hatta alayci
bir tavir alma, insanlar1 kategorize etme, kati kurallarla is yapma seklinde olumsuz

reaksiyonlar goriiliir.

Tilikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma kisilere karsi
negatif tutum ve ise karsi tepki vermemeyi ifade etmektedir. Duyarsizlasan birey,
insanlar ile arasina mesafe koymay: tercih eder, aslinda bu boyut kisinin kendisini
korumaya yonelik sergiledigi bir savunmadir (Maslach ve Goldberg, 1998). Insanlarla
arasina mesafe koymasit ve Kkendini insanlardan uzaklastirmasi bireyin duygusal
tikenmislige kars1 bir reaksiyonu, bir bagka ifadeyle kisinin kendini koruma
stratejisidir. Ancak bu kadar negatif tavirlar sergilemek, kisinin iyi halini ve aktif
caligma kapasitesini yok edici sonuglar ortaya g¢ikarabilmektedir (Maslach ve Leiter,
1997).

Sonug olarak duyarsizlasma boyutunda, bireylerden uzaklagsma egiliminin arttig1,
hizmet verilen kislerle iletisim problemlerinin yasandigi ve bu kisilere kars

davraniglarin olumsuz yonde oldugu soylenebilir.
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Kisisel Basar

Maslach tiikenmislik modelinin tiglincii boyutu ise kisisel basar1 alt boyutudur.
Bu boyut; kisinin isindeki gérevini yerine getirme giliciinii ve basar1 duygularini ifade
eder (Siirgevil Dalkilig, 2014, s.68). Kisisel basar1 alt boyutunda birey kendini basarisiz
olarak degerlendirir. Bu da daha fazla basarisizlik ve yetersizlik duygularina, 6zsaygi
kaybima ve daha ileri diizeyde depresyona doniisebilir. Sonug¢ olarak calisanlar
kendilerini mesleklerinde doyumsuz hissederler ve mutsuz olurlar (Cordes ve
Dougherty, 1993; Maslach, 1986).

Tiikenmisligin kisiye iliskin gelisme boyutunu temsil eden kisisel basari
boyutunda, Hock (1988) bireyin yetersiz olma durumu, basarisizlik duygusu, ¢alisma
veriminde diislis, diisik manevi gii¢, lriin verme giiclinde azalma, kisiler arasi
uyusmazlik, 6z saygida diisiis, problemlerle basa ¢ikmada yetersiz olma gibi belirtiler

gosterdigini ve kendini negatif olarak degerlendirme egiliminde oldugunu belirtmistir.

Tikenmigligin iic boyutu degerlendirildiginde, insanin isinde siiregen bir
yorgunluk, huzursuzluk, yetersizlik yasadigi ve ise gitmeme, insanlardan uzaklasma
istegi olustugu sdylenebilir. Sonu¢ olarak duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve
yetersizlik duygular1 ortaya ¢ikar. Bu durum kisinin ruh sagligini ve ¢alisma verimini

olumsuz yonde etkileyebilir.

Freudenberger’in Tiikenmislik Modeli

Klinik yaklagim Freudenberger’e aittir. Bu yaklasima gore tiikenmislik;
bireylerin ¢alistiklar1 meslek dallarinda karsi tarafa sundugu hizmette herhangi bir
gelisme, ilerleme ile karsilagsmadigi durumda yasadigi veya ¢alisan bireylerin kendi 6zel
gereksinimlerini ertelemeye basladiginda ve yogun bir sekilde ¢alistigi durumlar
sonucunda olusan yorgunluk halidir (Freudenberger, 1974, s. 160-161). Freudenberger
(1974) tikenmisligi bireyin istlendigi sorumluluklarin ve gorevlerin var olan
potansiyelinin iistiinde olmas1 halinde oncelikle basarisizlik yasayarak her gegen giin
yipranmalar yasamasina, zamanla calisamaz duruma gelerek karsi tarafa hizmet
sunamama durumuna gelmesini bireyin tikenmislik yasamasinda ana faktor olarak
belirtmistir. Freudenberger tilkenmisligin belirtilerini; bitkinlik, yorgunluk ve bas agrisi,

mide rahatsizliklarin1 kapsayan psikosomatik yakinmalar ve zamanla bireylerde goriilen



13

giiven problemleri ile farkli sebeplerden kaynaklanan tahammiilsiizlik durumu yasama
seklinde oldugunu belirtmistir (Perlman ve Hertman, 1982). Bu modele gore
tilkkenmislik yasayan bireyde ruhsal ve fiziksel problemlerin ortaya ¢ikacagi

sOylenebilir.
Pearlman ile Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) tiikenmisligi Maslach’a benzer sekilde ii¢ boyutta
degerlendirmistir. Bireyin fazla seviyede maruz kaldig: stres durumuna verdigi karsilik
olan tlikenmislik; bireyin fiziksel ya da duygusal kaynaklarinda kendini gdsteren
tikenme, {iretkenlikte gozle goriilen azalma ve cevredeki diger kisilere yonelik
duyarsizlik ile baslayan davranissal tepkiler biitiinii olarak goriilmektedir (Silig, 2003).
Tiikenmisligin algilanmasinda kisisel 6zelliklerin ve sosyal ¢evrenin etkisinin énemli

oldugunu belirten bu model tiikenmisligi dort evrede incelemistir.

Birinci evre. Kisilerin sahip oldugu 6z kaynaklarinin beklentilerin altinda kaldig:
durumda ya da yaptigi gorev ile ihtiyaglarinin ve deger yargilarinin uyum iginde
olmamasi sonucunda kiside stres yaratan temel durumlar tiikenmislik olarak kabul

edilir.

ITkinci evre. Bireyde stres kaynagi olan yasantilarin varligi ve bu durumun birey

tizerinde olusturdugu stres diizeyinin kisi tarafindan algilanmasi durumudur.

Ugiincii evre. Bireyin stres durumuna kars1 tepki vermesi, direnis gostermesi ve
tikenme durumu gibi ii¢ temel olayin goriildigii evredir. Tepki donemindeki birey
herhangi bir uyariciy: bile stresor olarak algilayabilir. Algilanan stresorlerin psikolojik
ve fizyolojik sinirlarin1 agmasi halinde genel uyum diizeyini tekrar kurmak igin bireyin
durumdan kag¢inmak ya da durumla miicadele etmek seklinde iki segenegi vardir. Birey
stresdrlerin olumsuz etkilerinden kendini korumak icin direng gdsterip stres durumu ile
etkili bas edebilmigse 6nceki uyum diizeyine geri doniis yapabilir. Fakat stres durumu
bireyin sinirlarin1 asacak seviyede ise ve stres durumuna ¢ok fazla maruz kalinmigsa
birey bu durumla etkili bas edemeyip tiilkenme evresine girmektedir (Torun, 1997, s.

43-44),

Dérdiincii evre. Bu evrede birey stres karsisinda ya etkili bir basa ¢ikma yontemi

kullanir ya da tiikenme durumu yasar.
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Bu model kisinin mevcut 6z kaynaklar1 ve stres kaynagi olan yasantilara vurgu
yapmaktadir. Kisinin 6z kaynaklari ve ortaya ¢ikan stres durumuyla basa ¢ikma becerisi
yiiksekse tlikenmiglik yasamayabilir. Bir baska ifadeyle bireyin stres durumlari ile etkili

bir sekilde basa ¢ikabilmesi tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.
Meier Tiikenmislik Modeli

Meier tiikenmisligi 6diil ve ceza sistemi agisindan agiklamistir. Oz
degerlendirmeleri Olumsuz yonde olan bireylerin bu degerlendirme nedeniyle
performanslarinin karsiligr olarak 6diil ya da ceza beklentisinin olusmasi durumunu
tikenmislik olarak degerlendirmistir (Meier, 1983). Pekistire¢ kavraminin 6nemli
oldugu bu modelde genel olarak birey olumlu pekistirilme ihtimalini diisiik, cezaya
yonelik beklentilerini ise yliksek algilamaktadir. Bireylerin mevcut pekistiricileri
kontrol etme arzusunun yiiksek olmasi ve bu yondeki arzularim1 gerceklestirmede
bireyin kendini yetersiz olarak degerlendirmesi tiikenmisligin temel bilesenleri olarak
belirlenmistir. Meier, tiikenmislik kavramini dort temel boyutta agiklar. Bunlar;
pekistirme beklentisi, sonu¢ beklentisi, yeterlilik beklentisi ve baglamsal isleme

surecidir.

Pekistirme beklentisi. Bireylerin yaptiklar1 isin sonucunda agik ya da ortiik

olarak dnceden belirledigi hedeflere ulasilip ulasilmayacagina yontindeki beklentilerdir.

Sonu¢ beklentisi. Belli davramiglarin ve bu davramislarin belli sonuglar

olusturacagina yonelik tanimlamalari igerir (Bandura, 1977).

Yeterli olma beklentisi. Bireyi hedefledigi amaca gétiiren davraniglarin birey
tarafindan yapilabilir olma algisidir (Bandura, 1977). Ayrica bireyin yapacagi seyle
ilgili olarak farkindalik gelistirmesi ve farkinda oldugu seyin yapilabilirligi konusundaki
beklentisini igermektedir (Meier, 1983).

Baglamsal igleme siireci. Diger li¢ boyuta gore daha kapsamli olan bu boyut
bireylerin yukarida belirtilen beklentileri olusturmada izledigi yolu, bu beklentilerin
devamliligini nasil sagladigini ve gerektiginde bu beklentilere nasil miidahale ettiginin

aciklandig1 boyuttur (Meier, 1983).
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Sonug olarak Meier’in tiikenmislik modeli incelendiginde bireyin hedefledigi
amaclara ulsabilme beklentisi ve bu amaglara ulasmak icin yapilmasi gereken
davraniglarin birey tarafindan yapilabilir olma algisinin olumsuz olmasi sonucu

tilkkenmislik yasayacagi sdylenebilir.
Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) tikkenmislik yaklagimlarini Erikson’un ¢alismalarindan
yararlanarak olusturmuslardir. Farkli boyutlardan Erikson’un kisilik kuramini mesleki
gelisim acisindan degerlendirmislerdir. Tiikenmislik, kimlige karst rol karmasasi,
yeterlilige kars1 yetersizlik, iiretkenlige karsi durgunluk, yeniden olusturmaya karsi
hayal kirikligi olan ardisik dort siralamanin her birinde agiga ¢ikan catisma
durumlarinin bireyi tatmin etmeyen sonuglari sonrasinda olusan durumdur. Odak
noktasi bireyin basaris1 olan bu modelde, bireyin gézlemleri ve deneyimleri dnemlidir.
Ayrica bireyin gelisimindeki kritik donemlerde bireylerin basarili olma gereksinimlerini

yonetmede bazi psikolojik adimlarin 6nemini vurgulamaktadir (Suran ve Sheridan,

1985).

Kimlige karsi rol karmasasi. Bireylerin mesleki gelisimleriyle ilgili egitim-
Ogretim konular1 lise donemlerinin sonu ile tiniversite donemlerinin baslarinda
degerlendirilir. Psikolojik gelisimde kritik 6nemi olan bu dénemler bireyin kisisel ve
mesleki kimlik gelistirmesinde 6nemli etkiye sahiptir. Bireyin bu basamakta yasadigi
kimlik gelisimine kars1 rol karmasasi ¢catigsmalari ¢6ziimii icin meslek se¢cimi yapmasi ve
kisisel hedefler belirlemesi gerekmektedir. Bu psiko-sosyal evrede bireyin mesleki
gelisiminde tatmin olmamasi gelecekte bireyin meslek secimi ve mesleki baglilik
konusunda problemlerle karsilasmasina neden olabilmektedir. Bu kritik donemde
bireylerdeki yeterlilik Olciitii genel olarak merkezi smav puanlari, lisans notlari,
lisanstistii egitime ya da profesyonel okullara girmeye hak kazanma sayilir. Bu doneme
gelmeden bireyin yasamindaki onceki donemlerde ebeveynler, aileler ve akranlar 6z
saygi, destekleme ve yonlendirme kaynag: 6zelligine sahipken erken yetiskinlik olarak
bilinen bu déonemde 6nemli gii¢ ve otorite kaynagi olan 6gretmenler ile akademisyenler

bireyin 0z degerlendirme yapmasinda ve kimlik gelistirme stireglerinde etkilidir.

Yeterlilige karst yetersizlik. Bireyin c¢alisigi alanda yetkinlik duygusu

kazanmasi, kisisel ve sosyal yasamini etkili sekilde yonetmesi mesleki kimlik olarak
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tanimlanir. Bu asamada bireyin mesleki yonelim ile mesleki kimlige yonelik
kaygilarinda azalma goriiliir. Bireyin yaptigi iste ne kadar iyi olduguna karar verme
asamasidir. Bu karar verme siirecinin olumlu sonuglanmasinda diger meslektaslari ile
yapilan kiyaslamalar ve isin gerekliliklerini bireyin asgari seviyede yapabilmesi
onemlidir. Birey kendini diger meslektaslari ile kiyaslayarak ise ‘“En iyi nasil olurum?”’
sorusunun cevabini bulmaya yonelecektir. Olumsuz olan kiyaslamalar neticesinde
bireylerde kisisel ve mesleki yetersizlik duygusu olusabilir. Ozellikle bireylerin
kariyerleri ile ilgili gercek dis1 beklentiler gelistirmeleri tiikenmislik yasamalarinda

onemli risk faktorii niteligi tagimaktadir.

Uretkenlige karst durguniuk. Bu dénem otuzlu yaslari ve sonrasmi
kapsamaktadir. Birey cirak olarak yiiriittiigii iste artik profesyonel bir sekilde sistemden
Ozgiirleserek kariyere yerlesme siirecini baslatir. Burada bireyin 6nemli bir karar
vererek ilgi ve stil gelistirmesi gerekir. Bu siireci basariyla gergeklestiremeyen
bireylerin gelecege yonelik herhangi bir amaci veya hedefi olmayacaktir. Sonug olarak
birey yeteneklerini yaratici kullanamayarak basarisizlik duygusuna kapilacaktir ve 6z
degerlendirmesi bu yonde olacaktir. Kendisi ile ilgili olarak yetersizlik duygusu
gelistirerek girigsimlerinin basarisizlikla sonuglanmasi durumunda yapabileceklerinin ve
yapamayacaklarinin ayrimini yapamayarak durgunluk yagamasi ve bireyin tiikkenmislige
stirliklenmesi olasidir. Eger birey etkili karar verme siirecini yonetirse bu kritik donemi
verimli sekilde tamamlayarak, kendine ait, kisiligini yansittig1 iirlinler olusturarak is

yasaminda aktif rol alarak tiretken olacaktir.

Yeniden olusturmaya Karsi hayal kirikligi. Sorgulamanin yogun oldugu bu
donemde birey ozellikle kariyeri ile ilgili bu zamana kadar verdigi kararlar1 sorgulama
siirecine girer. Rutinlesen is yasami nedeniyle bireyde can sikintisi, huzursuzluk,

gerginlik ve stres durumlari gelismeye bagslar.

Suran ve Sheridan’in (1985) yukarida agiklanan donemlerin yaklasik olarak
bireylerin 50 yasina kadar olan yasam donemlerini kapsadigini ifade etmislerdir.
Bununla beraber tiikenmisligin bireyin diger yasam donemlerinde de goriilebilecegini
belirtmislerdir. Bu model ile amaglanan, mesleki gelisime ve tiikkenmislige farkli bir

bakis agis1 getirilmesidir.
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Sonug olarak Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeline gore bireyin 6z yeterlik
algisinin  6nemli  oldugu ve erken yetiskinlik doneminde mesleki kimlik
gelistirilmesinde 6gretmen ve akademisyenlerin etkisi oldugu, bunlardan gerekli destegi
gormediginde birey ilerleyen yillarda tiikenmislige agik olacaktir. Diger bir ifadeyle
kisinin mesleki kimligini olusturma donemi basarili bir sekilde atlatilirsa bu durumun

daha sonraki mesleki yasaminda tiikenmislige kars1 pozitif etkisi olabilir.

Sarason’nun Tiikenmislik Modeli

Sarason tiikenmislik modelini sosyal tarihsel yaklasim boyutunda
degerlendirerek, bireyin tiikkenmislik yasamasinda toplumun roliiniin 6nemini
vurgulamistir. Sosyal tarihsel yaklasimin kurucusu Sarason (1983) bireyin tiikkenmislik
yasamasinda toplumsal degerlerin temel faktor olma ozelligi tasidigini belirtmistir.
Dworkin, Saha ve Hill (2003, s. 109) birey {izerinde diger stres durumlarinin etkisinin
gdz ardi edilmedigi bu yaklasgimda tilkenmisligi, bireyin is ile ilgili gbrev ve
sorumluluklarini yerine getirmede engelleyici etki olusturan bireysel ya da orgiitsel

faktorlerin neden olabilecegi bir yabancilasma olarak ifade etmislerdir.

Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Tlikenmisligi orgiitsel yaklasim ile agiklayan Cherniss’in tiikenmislik modeli,
bireylerin kendilerine ait gercek dis1 beklentiler olusturmasini, calisanin ¢evresi
tarafindan kendisine dayatilan, sinirlarini asan zorlayici is taleplerini ve c¢alisanin
yasamis oldugu deger catismalarini incelemistir. Cherniss tiikenmisligin siire¢ icerisinde
gelistigini ve bireyin is yasaminda karsilastigi stres durumlari karsisinda uyum gosterme
ve bu durum ile bas etmek igin gosterdigi tepkilerin tiikenmislik ile ilgili oldugunu
belirtmistir (Yildirim, 1996). Bu modelde tiikenmislik etkisiz basa ¢ikma stratejilerinin
bir sonucu olarak ele alinmistir (Stirgevil Dalkilig, 2014, 5.76).

Silig (2003) asir1 is yiikii, hizmet verilen bireylerle yiiz yiize iliskiler, belirsiz
amaglar, orglit i¢i ¢atigmalar, olumsuz is kosullar1 gibi orgiitsel degiskenlerin, ¢alisanin
kisiligi, evlilik doyumu ve kariyer plan1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim
icinde oldugu ve tim bu stres kaynaklarinin zamanla tiilkenmislige neden oldugunu

belirtmistir.
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Bu modelde tiikenmislige verilen tepki ve tilkenmislikle basa ¢ikma stratejisi de
aciklanmistir. Yildirim (1996) stres durumu ile karsi karsiya kalan bireyin ilk olarak
caligma siirecinde karsilagtigi stres kaynagimi ortadan kaldirma yoniinde girisimde
bulunacagini, bu adimda basarili olamayan bireyin ikinci adima gegecegini belirtmistir.
Birey ikinci adimda egzersiz, meditasyon gibi stresle basa ¢ikma yontemlerini
kullanarak rahatlamaya g¢alisacak ve bu asama da basarisizlik ile sonuglanir ise birey
psikolojik olarak isi ile irtibatin1 kesmeye kadar uzanan bir siire¢ igerisine girecektir.
Sonu¢ olarak bu modelde is yasaminda ortaya ¢ikan stresin ve stresle basa ¢ikma

becerilerinin tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu sdylenebilir.
Pines Tiikenmislik Modeli

Bu tiikkenmislik modelinde, bireyin is ortamindaki motivasyon kaynaklarinin ve
is ortaminin birey lizerinde olusturdugu duygusal yipratici etkisi tizerinde durulmustur.
Bireylerin isinde yiliksek seviyede strese maruz kaldiklar1 bir ortamda tesvik edici
uygulamalarin ve desteklerin yetersiz kalmasi bireyleri olumsuz etkileyebilir; bu durum
motivasyon diizeylerinin diismesi ile sonuglanabilir. Tiim bunlar neticesinde bireyin
yapabilecekleri kisitlanabilir ve birey elde edebilecegi basari, firsat, gorev ve
sorumluluklardan kaginmaya baglar. Pines (1993) modelinde is ortamlarini bireyi
destekleyici ve engelleyici seklinde siiflandirmistir ve eger is ortamlar1 bu iki zit
kavram arasinda dengeli etkilesim olusturamaz ise bireyin tiikenmislik yasamasi olasidir
(Yildirim, 1996). Is ortaminda karsilasilan yipratict durumlar zamanla birey iizerindeki
etkisini tiikenmislik olarak gostermektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014, s. 43). Pines
tikenmislik modeli degerlendirildiginde bireyin i3 ortamindaki motivasyon

kaynaklarinin 6nemi iizerinde duruldugu soylenebilir.
Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich genellikle bireylerin islerine karsi yiiksek beklenti gelistirerek
basladiklarini, c¢abalarinin karsiligini  bulamayinca tilkenme durumu yasamaya
baslayacaklarini belirtmistir. Yildirim (1996) bireylerde tiikenmislige neden olan temel
unsurlart giinlik mesai saatlerinin fazlaligi, yeterli olmayan iicret, ulasilan yer ve
ulasilmasi beklenen yer arasindaki farkin fazla olmasi seklinde ifade etmistir. Edelwich
ve Brodsky (1980) yapmis olduklari ¢alismalar sonucunda tiikkenmisligin dort evreyi

takip ederek meydana gelen bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir.
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Idealistlik cosku evresi. Ise yeni baslayan kisiler yiiksek ideallere sahiptirler.
Gergek disi olan bu ideallere ulagsmak kolay olmadigi igin birey biiyiik ¢aba sarf etme
stirecine girer. Ancak c¢abalar1 karsisinda aldigi geri doniitler beklentilerini
karsilamayinca,  farkli yasam alanlarinda istenmeyen aksamalar oldugunda ve

uyumsuzluklar ortaya ¢iktiginda bireyde igine kapanma goriiliir.

Durgunluk evresi. Meslegin ilk yillarinda birey, sahip oldugu idealistik diisiince
bi¢imini terk ederek is disinda farkl faaliyetlere yonelme egilimi gosterirler. Bu evrede
ailesi ve arkadaslar1 ile daha fazla zaman gegirme istegi duyabilir. Bu evrede
ideallerinin gergek disi oldugunun bilincinde olan bireyin isi ile biitiinlesememesinin
getirdigi sorunlardan dolay1 ¢aligma isteginde ve motivasyonunda azalma goriiliir ve is

ortaminda sorunlar yagsamaya baslar.

Engellenme evresi. Calismanin her agidan sorgulanmaya baslandigi bu evrede
bireyin yogun umut ve sevk duygulariyla basladigi isinde aksakliklar1 ve bunlara
miidahale etmede yetersiz kalmasi durumunda engellenmislik duygusu olusur. Birey
yasadigr engellenmislik duygusunun sonucu olarak etkili bas etme becerilerini
kullanarak bu siireci etkili yonetebilecek iken aksi sekilde uyumsuz ve kaginma tepkileri

gostererek zamanla duygularina yogunlasir ve tiikenmislik yasayabilir (Kagmaz, 2005).

Kayitsizlik evresi. Birey bu evrede isine sadece maddi kazang saglamak igin
gitmektedir. Duygusal agidan tiikkenmislik yasadigindan isini mekanik bir siire¢ olarak
algilamaya baglar. Is ortami bireyin ideallerini hayata gegirebilecegi bir yer olma
0zelligini tamamen kaybederek bireyi mutsuz eden ve huzursuz olmasina neden olan bir
ortam olmaya baslar. Bu siirecin sonuna dogru bireylerde ise ge¢ kalma, isten vaktinden
once ayrilma ya da farkli mazeretleri neden gostererek ise gelmeme seklinde birtakim

¢ikis yollarina bagvurdugu goriilmektedir.

Sonug olarak Edelwich tiikenmislik modeline gore bireyin yliksek beklentilerle
bagladig1 isinde zamanla motivasyonunda azalma goriildigii ve sorunlarla ekili bas

edememesi sonucunda ise mutsuz oldugu ve tiikkenmislik yasadig1 soylenebilir.
Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier (1983) tiikenmislik kavramini, bireyin temel anlamda

duygusal boyutta tilkenmislik yasadigi bir siire¢ olarak degerlendirmislerdir. Duygusal
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tilkenmislik, yorgunlukla benzer olmasina ragmen, devamlilik gosterdigi i¢in siiregen
yorgunluk olarak adlandirilabilir. Bireyler tarafindan bu siiregen yorgunluk normal
olarak algilanmakta birey i¢inde bulundugu durumu normal sekilde karsilayarak kendini
yetersiz gormektedir. Duygusal tliikenmislik, bedensel yorgunluk, anksiyete, uyku
problemleri, alkol ve ilag kullanimi, kisiler arasi iligskilerden kopma, es ve ¢ocuklarla

zayif iliskiler ve benzeri gerilimlerle ilgilidir.

Sunulan tiikenmislik modelleri incelendiginde, tiikkenmislik tizerinde bireysel,
orgiitsel ve toplumsal cevre faktorlerinin etkili oldugu soylenebilir. Tiikkenmislik
sendromunun galisanlar tizerinde stres, yetersizlik, yorgunluk, sinirlilik, huzursuzluk,
caresizlik ve mutsuzluk gibi duygular gelistirdigi, mide rahatsizliklari, bas agris1 ve
psikosomatik yakinmalar seklinde fiziksel problemlere neden oldugu ve bunun
sonucunda da calisma verimini etkileyen bir olgu oldugu sdylenebilir. Alan yazinda
tilkenmislik tizerine farkli degiskenlerle iliskili pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Mevcut
calismada tiikenmisligin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Asagida tilkkenmislik ile cinsiyet ve medeni durumu inceleyen calismalar

0zet olarak sunulmustur.

Tiikenmislik ve cinsiyet ile ilgili ¢alismalar incelendiginde Sak (2018) okul
Oncesi Ogretmenleri lizerinde tiikenmislik ve cinsiyet farkliliklarini inceledigi
caligmasinda tiikkenmisligin erkek 6gretmenlerde kadin 6gretmenlerden anlamli olarak
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Rottier ve William (2001) 6gretmen tiikenmisligi
ile ilgili arastirmalarinda, yatili okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini
incelemislerdir. Arastirma sonuclarma gore genel anlamda erkek dgretmenlerin kadin
ogretmenlerden daha mutsuz olduklarim1 ve daha fazla tiikenmislik yasadiklarini
bulmuglardir. Alanyazinda benzer sonuglari olan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Tiimkaya
(1996) ve Karatag (2009) ogretmenlerde, Otacioglu (2008) miizik &gretmenlerinde,
Balkis, Duru, Bulus ve Duru (2011) ve Yilmazer (2017) 6gretmen adaylarinda, Yilmaz
(2017) lise oOgretmenlerinde, Fejgin, Ephraty ve Ben-Sira (1995) beden egitimi
ogretmenlerinde tiikenmisligi incelemisler ve erkek 6gretmenlerin anlamh sekilde daha

fazla tiikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Bunun yaninda bazi arastirmalarda kadinlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi
belirtilmektedir. Ozer (1998) rehber 8gretmen drnekleminde tiikenmislik diizeylerindeki

farklilasmanin incelendigi calismasinda, kadin rehber Ogretmenlerde erkek rehber
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Ogretmenlere oranla, bekar ogretmenlerde evlilere oranla tiikenmisligin daha yiiksek
goriildiigii tespit edilmistir. Ayni1 sekilde Dursun (2000) 6gretmenlerle, Babaoglan
(2006) ilkogretim okulu yoneticileriyle, Mousavy ve Nimehchisalem (2014) ise
Ingilizce dgretmenleri ile yaptiklar1 ¢alismalarda kadin 6gretmenlerin erkeklerden daha

fazla tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Tlikenmisligin cinsiyete gore farklilastigini belirten caligmalarin yaninda
cinsiyete gore tilkenmislik diizeylerinde anlamli fark olmadigini belirten ¢alismalar da
mevcuttur. Demir Polat (2018) o6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is
doyumu, mesleki tikenmislik, oOrgiitsel baglilik diizeyleri ve okul iklimi algilart
arasindaki iligkileri inceledigi ¢alismasinda 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore mesleki
tikenmiglik diizeylerinde anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir. Hipps ve Malpin
(1991) 6gretmen ve miidiirler iizerinde tlikenmisligi arastirdigi calismasinda medeni
durum ve cinsiyete gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini
ortaya koymuslardir. Ayni sekilde Altintag (1999), Korkutan (2018) meslek liselerinde
calisan 6gretmenlerle, Cokluk (1999) zihinsel ve isitme engelliler okulunda gorev yapan
yonetici ve 6gretmenlerle, Yerlikaya (2000) sinif 6gretmenleriyle, Cemaloglu ve Sahin
(2007), Ozcan (2008), Yal¢in (2013) ve Bigen (2014) dgretmenlerle, Segmenli (2001)
ve Bagoren (2005) rehber oOgretmenlerle, Capri ve Giiler (2018) 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerle, Keles (2018) okul yoneticileriyle,
Friesen (1986) ogretmen ve yoneticilerle yaptiklart calismalarda cinsiyete gore

tikenmislik diizeylerinde farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Tiikenmislik ve medeni durum ile ilgili calismalar incelendiginde Bicen (2014)
yeni atanan Ogretmenlerin tiikenmislik durumunu inceledigi ¢alismasinda evli
Ogretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini
tespit etmistir. Mousavy ve Nimehchisalem (2014) de ingilizce 6gretmenlerinin
tikenmisliginin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini incelemislerdir.
Arastirma sonucuna evli 6gretmenlerin bekar Ogretmenlere gore anlamli derecede

yiiksek tiikenmiglik belirtileri gosterdiklerini tespit etmislerdir.

Bunun yaninda bazi aragtirmalarda bekar dgretmenlerin daha fazla tiikenmislik
yasadigr belirtilmektedir. Yorulmaz ve Altinkurt (2018) Tirkiye’de gorev yapan
ogretmenlerin tiikenmisliklerini inceledikleri meta analiz ¢alismalarinda, bekar

ogretmenlerin tiilkenmisliklerinin evlilere gore daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir.
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Basol ve Altay (2009) da egitim yoneticileri ve 6gretmenlerde tiikkenmislik diizeylerini
inceledikleri ¢alismalarinda bekar Ggretmenlerin evli 6gretmenlerden daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Ayni sekilde; Ozer (1998)
rehber Ogretmenlerle, Babaoglan (2006) ilkégretim okulu yoneticileriyle ve Keles
(2018) okul yoneticileri ile yaptiklari ¢alismalarinda bekar 6gretmenlerin daha fazla

tiikenmislik yasadiklarini tespit etmiglerdir.

Tilikenmisligin medeni duruma gore farklilastigini belirten ¢alismalarin yaninda
medeni durum ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigini belirten
calismalar da mevcuttur. Capri ve Giiler (2018) 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik puanlarinin sosyo-demografik
degiskenler agisindan incelemisler ve sonug olarak gretmenlerin mesleki tiilkenmislik
puanlarinda medeni duruma goére anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.
Hipps ve Malpin (1991) Ogretmen ve miidiirler iizerinde tiikenmisligi arastirdigi
calismasinda medeni durum ile tlikenmislik arasinda anlamli bir farklilik olmadigin
ortaya koymuslardir. Ayni sekilde Baysal (1995) lise 6gretmenleriyle, Girgin (1995)
ilkokul Ogretmenleriyle, Altintas (1999) meslek liselerinde ¢alisan Ogretmenlerle,
Yerlikaya (2000) sinif 6gretmenleriyle, Basoren (2005) rehber 6gretmenlerle, Karatas
(2009) ogretmenlerle, Yilmazer (2017) 6gretmen adaylar ile yaptiklari galigmalarda

medeni duruma gore tiikenmislik diizeylerinde farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Sonug olarak cinsiyete gore tikkenmislik diizeylerinin bazi arastirmalarda
erkeklerde, bazilarinda ise kadinlarda daha yiiksek oldugu, bazi arasgtirmalarda ise kadin
ve erkeklerin tikenmiglik diizeylerinde fark olmadigini ortaya koyan arastirmalar
mevcuttur. Ayni sekilde medeni duruma gore tiikenmislik diizeyleri bazi aragtirmalarda
evlilerde, bazilarinda ise bekarlarda daha yiiksek oldugu bulunmustur. Evli veya bekar
olmaya gore tilkenmislik diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya koyan aragtirmalar da
mevcuttur. Buna gore cinsiyet ve medeni duruma gore tiikenmislik diizeyindeki

farklilasma incelendiginde alan yazinda degisen sonuclar oldugu sdylenebilir.
Psikolojik Dayamkhihk

Alanyazinda 1960’l1 yillarda kullanilmaya baslanan psikolojik dayaniklilik
onemli bir kavram haline gelmistir. Bireylerin giinliikk yasamlarinda karsilastig

problemler, stres durumlari, olumsuz yasam sartlar1 bireyler iizerinde ciddi boyutlara
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ulasabilecek psikolojik rahatsizliklara neden olmamasi bu bireylerdeki bazi 6zelliklerin
varligi ile iliskilendirilmektedir. Bireyler karsilastiklari zor durumlarin {istesinden
geldigi siirece daha da giiclenerek direng gelistirebilecegine iliskin goriisler psikolojik

dayaniklilik kavramai ile agiklanmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik kavrami ile ilgili alanyazina gore kavramin Latince
anlami “resilire” teriminin karsiligidir ve meydan okuma, geri c¢ekilme, irkilme gibi
anlamlara gelmektedir. ingilizce’de karsilig1 ise “resilience” esneklik anlamma gelen
psikolojik dayaniklilik Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda yilmazlik, psikolojik
dayaniklilik, kendini toparlama giicti, psikolojik esneklik ve psikolojik saglamlik olarak
ifade edildigi gortiilmektedir (Bayrakli, 2010).

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin yasamlarinda karsilastiklart — giicliikleri
asabilme, sorunlari ile etkili bas etme becerileri gelistirme ve pozitif uyum
sergileyebilme kapasitelerini temsil etmektedir. Bu kapsamda, kisilerin stres durumlari
karsisinda basarili bir sekilde sorunlarmmin {istesinden gelebilecek becerilere sahip
olmalar1 ve bu becerileri gelistirme yeterlilikleri hayatlarinda daha huzurlu ve mutlu
olabileceklerini gostermektedir (Tyler ve Ellison, 1994; Cicchetti ve Rogosch, 1997).
Kobasa (1979) yaptig1 arastirma sonucunda psikolojik dayanikliligi; bireyin stresli
yasam durumlar1 karsisinda bireyi korumak adina direng kaynagi olarak kullandigi

kisilik 6zelligi seklinde tanimlamastir.

Karairmak’a (2006) gore psikolojik dayaniklilik, bireylerin olumsuz bir olay ya
da durum ile kars1 karsiya kaldiginda risk faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin etkisi ile
yeni durumlara uyum saglayabilme kapasitesidir. Masten (2001) psikolojik dayaniklilig
kisilerin yasamlarinda karsilastiklar: uyum sorunlari, giicliikler karsisinda gelistirdigi ve
sorunlarin istesinden gelmeye yonelik olarak uyum gosterebilme giiciine sahip olma
olarak tanimlamistir. Gentry ve Kobasa (1984) psikolojik dayaniklilik kavramini, birey
tizerinde stresin yol actigi olumsuz etkileri azaltmada ve rahatsizliga sebep olan
gerginligi Onlemede etkili olan kisilik 6zelligi olarak degerlendirmislerdir. Benzer
sekilde Holahan ve Moos (1985) psikolojik dayanikliligin psikolojik ve fiziksel
zorluklar karsisinda bireylerin  yasama uyum saglamalarinda etkili oldugunu
belirtmislerdir. Cencirulo (2001) psikolojik dayaniklilig1 tanimlarken, bireylerde ruhsal
gerilime neden olan stresli yasam olaylar1 karsisinda bireyin olumlu goriis acist

kazanabilme yeterlilikleri iizerinde durmustur. Bartone, Roland, Picano ve Williams
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(2008) psikolojik dayanikliligr bireylerin stres ile miicadelesini artirmada etkili olan
onemli bir kisilik 6zelligi seklinde tanimlamiglardir. Psikolojik dayanikliligin verilen
tanimlar dogrultusunda bireyin giinliik yasaminda karsilastig1 giigliiklere uyum saglama

ve bu giicliiklerle basa ¢ikabilme becerisi oldugu soylenebilir.

Psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan tanimlar birbirleriyle benzerlikler
gosterse de psikolojik dayanikliligin diinya genelinde kabul edilmis bir tanimi1 yoktur.
Ancak, bu tanimlarda baz1 ortak noktalar mevcuttur (Giirgan, 2006). Bunlar asagida

siralanmaktadir;

1. Psikolojik dayaniklilik psiko-gelisimsel bir kavramdir ve bireyin yasam

dongiistine bagli zamanla gelistirilebilir 6zellikleri kapsar.

2. Dinamik bir gelisim siireci igerisinde bireyin olumsuz olay ya da durumun
iistesinden gelme yetenekleri bu olay/durumlarin karsisinda basarili sonuglar aldikca

geligir.

3. Zorlu yasam olaylari/durumlari, risk altinda ya da travma karsisinda etkili bag

etme stratejileri gelistirme, yeterlilik kazanma, saglikli uyum gosterebilme siirecidir.

4. Psikolojik dayanikliligin olusmasi icin bireyin risk durumu ile kars1 karsiya
kalmasi ya da gii¢ bir duruma maruz kalmasi neticesinde, mevcut kosullara uyum
saglayarak tlim olumsuzluklara, zor sartlara ragmen yasamin farkli alanlarinda basarili

sonuclar elde edilmesi gerekmektedir.

5. Zorluklar karsisinda giiclii olma, gli¢ durumlarla bas edebilme, yeni ve farkli

durumlara/kosullara uyum saglayabilmeyi gerektirir.

6. Psikolojik dayaniklilik kiginin yetistigi ¢cevreden ve mizacindan etkilenir.

7. Bireylerde psikolojik dayaniklilik 6zelliginin gelismesinde koruyucu faktorler

onemlidir.

8. Psikolojik dayaniklilik 6zelligine sahip bireylerin problem ¢6zme becerisine
sahip, i¢ denetim odakli, kisileraras: iletisimde basarili, 6z saygisi yiiksek, olumlu
benlik algisina sahip, zor durumlar karsisinda pes etmeyen, miicadeleci davranan,

empati kurma yetenegi gelismis bir yapiya sahip olduklar1 vurgulanmaktadir.
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Kisilik 6zelligi oldugu degerlendirilen psikolojik dayaniklilik {i¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Bunlar kendini adama, kontrol ve meydan okumadir (Kobasa, 1979;

Lambert ve Lambert, 1999; Maddi ve dig., 2006; Morrisey ve Hannah, 1986).

Kendini adama, kisilerin ilgilerini yasamlarmin ¢esitli  alanlarina
yonlendirmesidir (Kobasa, 1979). Bireyin aile, is, arkadas gibi sosyal g¢evresine,
kisilerarasi iliskisine, degerlerine ve inanglarina yasaminin her alaninda gecgerli olmak
kaydiyla kendini adamasidir. Bu durumun sonucu olarak da bireyin gii¢ kaynaklar
geliserek stresli yasam olay ya da durumlart karsisinda direngli olma 6zelligi artar
(Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982). Zorlu yasam sartlar1 karsisinda, bireyin kendini ¢aresiz
hissetmesi yerine kendine glivenmesi ve olaylarin seyrini degistirebilecegine inanmasi,
basarisizliklarindan daha ¢ok basarilarina odaklanmasi, 6z disiplin gelistirmesi, igsel
giidiillenme yasamasi, karar verme becerileri dogrultusunda se¢imler yapabilmesi, 6zerk
ve kigisel 0zgiirlilk aramasi kontrol ile ilgilidir (Kobasa, 1979). Meydan okuma, gelisim
icin degisimin 6dnemli bir unsur oldugu inanci dogrultusunda, degisimin giinliik yasamin
olmazsa olmazi ve giivenli bir uyarict oldugunun kabul gérmesini gerektirir (Maddi ve
dig., 2006). Meydan okumada ilging, farkli ve c¢esitli yasam tecriibeleri dnemlidir.
Farkli olay ya da durumlarin gelisimi tetikleyici olarak algilanmasi, bunun getirisi
olarak bireylerin deneyimledikleri olay ya da durumlarin seyrini etkileyerek yeniden
diizenlenebilecegine olan inanma giicii meydan okuma ile ilgilidir (Kobasa, Maddi ve

Kahn, 1982).

Psikolojik Dayaniklih@: Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili tanimlamalar neticesinde, bireylerin olumsuz
yasam olaylar1 ya da durumlar ile ilgili olan risk faktorleri, risk faktorlerinin birey
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmaya yonelik faaliyet
gosteren koruyucu faktorler ve olumsuz yasantilar sonucunda agiga c¢ikan uyum

saglama On plana ¢ikmaktadir (Saglam, 2012).

Psikolojik Dayaniklihg Etkileyen Risk Faktorleri

Risk faktorleri, cocuk ya da ergen bireylerin biitiinsel gelisimlerinde olumsuz
bircok sonuca sebebiyet verebilecek bireysel ve cevresel faktorleri kapsar. Risk

faktorleri, bireylerde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal degisimlere neden olan
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stresorler ile karst karsiya geldiginde aktifleserek bireyin olusan durumla bas
edebilmesini, direng gelistirmesini gii¢lestiren etmenler olarak bilinir (Engle, Castle ve
Menon, 1996). Bireylerin psikolojik dayaniklilik 6zelligi gosterebilmesi igin bir risk
durumu ya da zorluk ile karsilasmasi gerekmektedir. Risksiz, olumlu ortamlarda
psikolojik dayanikliliktan s6z edilemez. Geng bireyler i¢in sinif tekrar1 yapma, dogal
afetle karsilasma, anne ve babanin bosanma durumu, aileden birinin Oliimii, fakirlik
durumu, sevdigi kisiden ayrilma, sehir ya da okul degisikligi gibi giic yasam olaylari
birey igin risk faktorleri olabilir. Birey bu gibi zor yasam olaylar1 ile bas ederek,
yagsamina kaldigi yerden islevsel olarak devam ediyorsa psikolojik dayaniklilik
ozelliginden bahsedilebilir (Garmezy, 1993). Biyolojik, genetik, demografik ve
sosyokiiltiirel 6zeliklerden dolay1 bireyden bireye farkliliklar gosteren risk faktorlerinin
smiflandirilmast; bireysel risk faktorleri, ailesel risk faktorleri ve gevresel risk faktorleri

seklindedir (Gizir, 2007).

Bireysel risk faktorleri. Bireylerde dogustan gelen ya da sonradan olusan bazi
kisilik ozellikleri ya da yasam sartlar1 bireyin riskli durumlarla kars1 karsiya kalma
olasiligini arttirmaktadir. Bu risk faktorleri olarak erken dogum, kronik olan hastaliklar,
olumsuz yasam olaylari/durumlari, kaygili mizag, diisiik zeka diizeyi, akademik
basarisizlik, engellenme durumunda diisiik tolerans gosterme, madde kullanimi, etkili
basa ¢ikma stratejilerinden yoksunluk, dz-kontrol yetersizligi gibi unsurlar gosterilebilir
(Coleman ve Hagell, 2007; Cataloglu, 2011; Terzi, 2008).

Ailesel risk faktorleri. Bireylerin dogup biiyiidiigii aile i¢i ortamin olumsuz
unsurlar barindirmasi, aile ortaminda edinilen olumsuz deneyimler bireylerin riskli
durumlar/olaylar ile kars1 karsiya kalmasina neden olabilir. Ailesel risk faktorleri; aile
bireyleri arasinda yasanan ¢atisma durumlari, aile i¢i anlasmazliklar, ebeveynlerin birini
ya da ikisinin 6lmesi veya bosanmis olmasi, erken anne olma, siddet gérme ya da siddet
durumuna sahit olma, problemli ebeveyn tutum ve davranislari, annenin ya da babanin
yasadig1 depresyon, kalabalik aile ortami, anne-babanin madde kullanma durumu, anne
cocuk baginin yetersiz olmasi, suca karigmis ebeveyne sahip olma, Yyoksulluk,
ebeveynler tarafindan ihmal ve istismara maruz kalma gibi durumlardir (Cataloglu,

2011; Gizir, 2007; Steyn, 2006; Luthar, 2006).

Cevresel risk faktorleri. Kisileri olumsuz etkileyen risk faktorleri bazi

durumlarda ne kisinin 6zelliklerinden ne de ailevi 6zelliklerinden kaynakli olmayabilir.
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Bireyin ig ortami, yasadigi sehir, bolge, lilke, okudugu okul, sahip oldugu etnik koken
gibi yasam alanlar1 da bireyi olumsuz etkileyen durumlarla/olaylarla kars1 karsiya kalma
olasiligini arttirmaktadir. Cevresel risk faktorleri; engellenemeyen dogal afetler, savas,
teror, gog, kitlik, cocuk ihmali ve istismari, toplumsal siddete maruz kalma, evsizlik,
ailevi felaketler, ekonomik =zorluklar, olumsuz akran destegi gibi durumlar

kapsamaktadir (Gizir, 2007; Terzi, 2008; Toprak, 2014).
Psikolojik Dayamklihk ile flgili Koruyucu Faktorler

Bireylerde psikolojik dayaniklilik 6zelliginin gelisimine katkida bulunan
faktorler koruyucu faktorler olarak bilinmektedir (Celik, Sahin ve Yetim, 2012).
Koruyucu faktorler ile ilgili farkindaligin gelistirilmesi ile psikolojik dayaniklilik
ozelligi yiiksek bireylerin yetismesi miimkiin olabilir. Koruyucu faktorler, riskli ve zor
durumlarin etkisini azaltan, hafifleten veya ortadan kaldiran, bireylerin yeterlilik
alanlarmi ve saglikli uyum becerilerini gelistiren durumlar olarak tanimlanmaktadir.
Koruyucu faktorler, kisinin bireysel(igsel) 6zelliklerini, bazi1 ¢evresel(dissal) faktorleri
veya bu iki farkli boyut arasindaki etkilesiminden meydana gelen durumlar

icermektedir.

Bireysel (i¢gsel) koruyucu faktorler. Henderson (2013) bireysel koruyucu
faktorler asagidaki sekilde belirtmistir.

1. Bireyin kendisini yagamin farkli alanlarinda bir amaca adamasi.

2. Igsel kontrol mekanizmalarina sahip olma, saglikli kararlar verme, zorluklar
karsisinda yilmama, pes etmeme, atilganlik ve problem ¢6zebilme, kisisel yetkinlik gibi

bireyin hayatinda 6nemli olan yagam becerilerini kullanabilmesi.

3. Olumlu bireyleraras iliskiler kurabilme, girisken olma, 6zgiiven, arkadaslik

kurma becerilerine sahip olma.
4. Olumlu mizah becerilerine sahip olma.
5. Bireyin bagimsiz ve 6zerk bir kisilik yapisina sahip olmasi.

6. Bireyin gelecegine yonelik hedeflere sahip olmasi ve hedeflerine yonelik

pozitif goriise, kendi kendisini giidiileyebilme becerisine sahip olmasi.
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7. Esnek bakis acis1 kullanma becerisine sahip olmasi.

8. Bireyin 0grenebilme kapasitelini etkili kullanmas1 ve Ogrendiklerini diger

kisilere aktarabilme kapasitesi.

Cevresel (dissal) koruyucu faktorler. Gizir (2007) ¢evresel faktorler asagidaki
sekilde oldugunu belirtmistir.

1. Gelistirici ve destekleyici ebeveyn tutum ve davraniglar
2. Tutarli bir aile yapisinin varlig
3. Sosyal yasam destegine sahip olma
4. Kisilere karsi ihtiyaglarini kargilamaya yonelik beklentiler
5. Bireyin toplumsal yasam icerisinde diger kisilerle olumlu iliskiler gelistirmesi
6. Uyumlu ve yeterli toplumsal igerikli kaynaklar.
Psikolojik Dayamklihk Gosteren Bireylerin Ozellikleri

Psikolojik dayaniklilik, stresin birey {iizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak
bireyin uyumunu destekleyen Kisilik o6zellikleri olarak bilinmektedir. Psikolojik
dayaniklilik dogustan gelen genetik Ozellik olarak degil de Ogrenilebilir bir 6zellik
olarak kabul edilmektedir (Basim ve Cetin, 2010). Psikolojik dayaniklilik 6zelligi olan
bireylerin, i¢ denetim odakli, problem ¢6zme becerisine sahip, olumlu kisilerarasi
iletisim kurabilen, 6zsaygi diizeyi yiiksek, olumlu kisilik ozelliklerine sahip, zor
durumlar karsisinda yilmayan, miicadele etmeyi seven, gelisime agik ve empati kurma

becerisi gelismis bireyler oldugu bilinmektedir (Altundag, 2013).

Zorluklar karsisinda hizli bir sekilde ¢oziim iireterek, mevcut durum ne olursa
olsun gelecege yonelik belirledigi hedefe ulasmak i¢in ¢abalarini siirdiirebilmesi kisinin
psikolojik dayaniklilik 6zelliginin iyi oldugunun gostergesidir. Bireylerin psikolojik
dayanmiklilik o6zellikleri yiiksek ise yasamindaki zor durumlarla miicadele etmede
kararlilik gostererek bas edebilir ve hayati iyi ve kotii yonleriyle yasamaya deger

bularak alisilmisin disindaki durumlari/olaylar1 kontrol altina almada basarili olurlar
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(Sahin, 2015). Psikolojik dayaniklilik 6zelligi yiiksek olanlar, giic durumlar karsisinda
mantikli ¢oziim stratejileri gelistirebilen, gelecekle ilgili hedefleri olan, duygularinin
farkinda ve onlar1 kontrol edebilen, 6zgiivenli, 6z yeterligi yiiksek ve uyum saglama
gibi duygusal nitelikleri gelismis, etkili iletisim becerilerine sahip, gevresi ile saglikli

iligkiler kurabilen ve bu iligkileri siirdiirebilen bireylerdir (Batan, 2016).

Alanyazina gore psikolojik dayanikliligin stresli durumlarla basa ¢ikmada
onemli bir kisilik 6zelligi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle psikolojik dayaniklilik kisilik
Ozelligi olarak galisma ortamlarinda kisilerin stresli durumlarla basa ¢ikmalarinda etkili
bir ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ile ilgili alanyazin
incelendiginde farklt orneklem gruplarinda ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmada tlikenmislik, cinsiyet ve medeni durum ile ilgili olan aragtirmalar

Ozetlenmistir.

Psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarda
tilkenmislik diizeyi ve psikolojik dayanikliligin ters yonlii iliskili oldugu sdylenebilir.
Alan yazinda bu sonucun disinda bir arastirmaya rastlanmamistir. Alanyazin
incelendiginde Chan (2003) 6gretmenlerde psikolojik dayaniklilik, stres ve tilkenmislik
ile ilgili ¢aligmasinda psikolojik dayaniklilik ile tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma boyutlarinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Azeem (2010) ise
ogretmenlerde psikolojik dayaniklilik, katilim ve tiikenmisligi inceledigi calismasinda
psikolojik dayaniklilik ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Demir Polat (2018) o6gretmenlerin yilmazlik
diizeyleri ile iy doyumu, mesleki tilkenmislik, orgiitsel baglilik diizeyleri ve okul iklimi
algilar1 arasindaki iligkileri inceledigi ¢alismasinda Ogretmenlerin  psikolojik
dayaniklihik diizeyi ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli

iligkiler tespit etmistir.

Psikolojik dayanikliligin zorluklarla basa ¢ikabilme becerisi oldugu bu durumun
da tilkenmislige karsi koruyucu bir etken oldugunu arastirma sonuglarina da bakarak
sOylenebilir. Aymi sekilde Erkutlu (2012) ve Yal¢in (2013) ogretmenlerle, Nurhat
(2017) ozel egitimde c¢alisan Ogretmenlerle yaptiklari ¢aligmalarinda psikolojik
dayaniklilik diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligki

oldugunu tespit etmislerdir.
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Psikolojik dayanikliligin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilagip
farklilagsmadigini inceleyen calismalara bakildiginda Ugar (2014) 6zel egitim okulu
Ogretmeni ile yaptigr calismasinda o6zel egitim okulu 6gretmenlerinin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri incelemistir. Arastirma sonucunda cinsiyet ve medeni duruma
gore psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari arasinda anlamli fark oldugunu tespit
etmistir. Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, erkek
Ozel egitim 6gretmenlerine daha yiliksek oldugunu, evli 6zel egitim 6gretmenlerinin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, bekar 6zel egitim 6gretmenlerine gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Nurhat (2017) o6zel egitim Ogretmenleri ile yaptigi
caligmasinda ise medeni duruma gore tikenmislik ve psikolojik dayaniklilik

diizeylerinde fark oldugunu tespit etmistir.

Bununla birlikte bazi arastirmalarda ise psikolojik dayanikliligin cinsiyet ve
medeni duruma gore farklilasmadigi belirtilmektedir. Sezgin (2009:2012) ilkdgretim
ogretmenleriyle, Gokmen (2014) 6zel egitim okulu yoneticileriyle, Karatag (2016) ve
Kaya (2018) ozel egitim okullarinda g¢alisan Ogretmenlerle ve Yilmazer (2017)
ogretmen adaylariyla yaptiklari ¢aligmalarinda psikolojik dayanikliligin cinsiyete gore

farklilasmadigin1 tespit etmislerdir.

Sonmezer (2015) ogretmenlerle, Gokmen (2014) ozel egitim  okulu
yoneticileriyle, Yilmazer (2017) ogretmen adaylariyla ve Kaya (2018) ozel egitim
okullarinda calisan Ogretmenlerle yaptiklari ¢alismalarinda psikolojik dayamikliligin

medeni duruma gore farklilasmadigini tespit etmislerdir.

Ulker-Tiimlii ve Recepoglu (2013) ise akademik personelin yasam doyumlari ile
psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada akademik
personelinin  psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile cinsiyet ve medeni durum

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Sonug olarak 6gretmenler ile yapilan calismalarda psikolojik dayaniklilik ile
tikenmiglik arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu, cinsiyete gore psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin bir arastirmada kadinlarda yiiksek oldugu, bazi arastirmalarda
ise cinsiyete gore psikolojik dayaniklilik diizeylerinde farklilik olmadigi bulunmustur.
Ayni sekilde medeni duruma gore psikolojik dayaniklilik diizeyleri bazi arastirmalarda

evlilerde yiiksek diizeyde bulunmustur. Bazilarinda ise medeni duruma gore
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tilkkenmiglik diizeylerinde fark olmadigi ortaya konmustur. Cinsiyet ve medeni duruma
gore psikolojik dayaniklilik diizeylerinde farklilasma incelendiginde alan yazinda

degisen sonuclar oldugu sdylenebilir.
Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek, kisinin ailesi, arkadasi veya 6zel biri tarafindan saglanan fiziksel,
duygusal, bilgilendirici, destekleyici, maddi ve manevi yardim olarak bireyin
cevresindeki kigiler tarafindan sevilmesi, kendine deger verilmesi, Onemsenmesi,
yasaminda karsilastigi olumsuzluklarin etkilerini azaltabilmesi ve bireyin ruhsal
saghigimin korunmasinin desteklenmesidir (Meral ve Cavkaytar, 2012). Sosyal destek
kavrami1 Caplan (1974), Cobb (1976) ve Cassel (1976) tarafindan giindeme getirilmistir.
Cobb (1976) sosyal destegi bilgi boyutunda yorumlayarak; sosyal destegin bireye
korundugunu ve sevildigini hissettiren, degerli oldugu ve giiven duyuldugu mesaji
veren, karsilikli iletisimin oldugu bir sistem olarak tanimlar. Caplan (1974) ise bireyin
yasaminda farkli alanlarda ihtiya¢ duydugu sosyal destegin, bilgisel veya aragsal destek

sundugunu ifade etmistir.

Sosyal destek, bireylerin ihtiya¢ duydugu her an ulasabildigi, gliven duygusu
veren, karsisindaki kisiyi seven ve ona deger veren kisiler tarafindan verilen sosyal ve
psikolojik destek seklinde tanimlanmaktadir (Sarason, Levine, Basham ve Sarason,
1983). Bireyin ailesi, arkadaslari, 6zel biri, 6gretmenleri, komsulari, is-okul arkadaslari,
kendini ait hissettigi, giivendigi gruplar ve bireyin i¢inde yasadigi toplum gibi birgok
faktor bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturur (Yildirim, 1997). Sosyal destek
kaynaklarinin bireye sagladigi olumlu yasantilarin birgok olumlu getirisi oldugu
belirilmektedir. Bireye sunulan bu tiir bir destek, onun yasam sartlarini, kendini kabul
etme diizeyini ve olumlu benlik degeri gelisimini pozitif yonde etkileyerek psikolojik
uyumunu desteklemektedir. Ayn1 zamanda onun sosyal ¢evresi ile biitiinlesmesi, ruhsal
ve bedensel sagligina zarar veren olumsuz davranislardan uzak durmasini saglar. Sosyal
destek, kisinin yasadigi stres durumunu, strese yiikledigi kisisel anlami ve stres
karsisinda sergiledigi duygusal tepkilerini degerlendirerek olumlu yonde degistirmesine
katkida bulunur ve bu sayede bireyi zorlayici olaylarin olumsuz etkilerinden koruyarak

direng gelistirmesini destekler (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997).
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Sosyal destek bireyde stres olusturan olay/durumlar karsisinda etkili miicadele
etmeyi, kendine giiveninin kuvvetlenmesini ve yasamina olumlu yonler katmasini
saglamada etkilidir (Torun, 1995). Ayni zamanda sosyal destek, kisilerin stres yaratan
olay/durumlar1 gercekei bir bakis agisindan degerlendirmelerini, yetenekleri ile ilgili
farkindalik gelistirerek ve yeteneklerini giiglendirerek olumsuzluklara karsi alternatif
bas etme stratejileri gelistirmelerine olanak saglar (Ozkan, 2002). Lakey (2008) sosyal
destek kategorilerinin farkli dl¢iimiinlin ve sonuglarinin oldugunu belirterek, 6zellikle
algilanan sosyal destegin bireylerin psikolojik sagliklarinin yordanmasinda Onemli
oldugunu vurgulamistir. Algilanan sosyal destek, biligsel degerlendirmenin s6z konusu
oldugu kisinin kendi iligkileri ile ¢evresindeki insanlarin iligkilerini degerlendirdigi bir
stireci igermektedir (Ghorbani, Issazedegan ve Saffarinia, 2012). Bu tanimdan yola
cikarak biitiin iliskilerin sosyal destek kategorisinde degerlendirilmemesi gerekir.
Bireylerin iliskilerini sosyal destek olarak degerlendirebilmesi i¢in bireyin diger
kisilerle kurdugu iliskinin bireyin ihtiyaglarina uygun olan ve bu ihtiyaclar1 doyurucu
olarak karsilayan bir iliski 6zelligi tasimasi ve ozellikle birey tarafindan algilanmasi

gerekmektedir.

Bireylerin yasamlarinda strese, krize ve gerginlige neden olan olaylar karsisinda
cevresinde kolay ve daima ulasabildikleri kaynaklarin basinda aile iiyeleri ve
arkadaglart gelmektedir. Bu kaynaklarin sagladigi destek, bireyin uyumunu
kolaylastirict nitelikte olup, ruh saglhigi tizerinde de géz ardi edilemez bir 6neme sahip
oldugu bilinmektedir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997). Aile iiyelerinden ve
arkadaglarindan sosyal destek aldigini hisseden birey, negatif yasam kosullar1 karsisinda

etkili bas etme stratejilerini kullanabilir (Lakey, 2008).

Aile ve arkadas desteginin birey iizerindeki etkilerinin karsilagtirilmasinin
yapildig1 arastirmalardan elde edilen bulgulara gore, bu iki destek tiirliniin benzer
faydalarmin oldugu ancak aralarinda belirgin farkliliklar bulundugu belirtilmektedir
(Laible, Carlo ve Raffaelli, 2000). Laible ve ark. (2000) tarafindan yapilan arastirmada,
aile desteginin arkadas destegine gore ozellikle ergen bireylerin uyumu iizerinde daha
fazla etkisi oldugu ortaya konmustur. Bundan dolay1 algilanan sosyal destegin farkli
boyutlarinin ele alinmasmin gerekliligi diisiiniilerek algilanan sosyal destek kavrami

yetigkinlerde aile, arkadas ve 6zel bir insan boyutlar ile ele alinmistir.
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Sosyal destek ile ilgili alan yazin incelendiginde zorlu durumlarla basa ¢ikmada
onemli bir destek tiirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sosyal destek calisma
ortamlarinda kisilerin zorlu durumlarla basa ¢ikmalarinda onemli bir destek tiirtdiir.
Sosyal destek ile ilgili alanyazin incelendiginde farkli o6rneklem gruplarinda
aragtirmalarin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada cinsiyet, medeni durum ve

titkenmislikle ilgili olan arastirmalar 6zetlenmistir.

Cinsiyet ve medeni duruma gore algilanan sosyal destek diizeylerindeki farklilik
incelendiginde Bozkurt (2013) dershane 6gretmenleri ile yaptigi ¢aligmasinda cinsiyet
ve medeni duruma gore ile algilanan sosyal destek puanlarmin anlamli olarak
farklilasmadigini tespit etmistir. Karka¢ (2014) farkli tiir liselerde gorev yapan
Ogretmenler ile yatig1 calismasinda cinsiyet ve medeni duruma gore algilanan sosyal
destek puanlarinin farklilagmadigini ortaya koymustur. Ucar (2014) 6zel egitim okulu
ogretmenleri ile yaptigi calismasinda cinsiyet ve medeni duruma gore algilanan sosyal
destek puanlarmin anlamli sekilde farklilasmadigini tespit etmistir. Bunun yaninda
Karakus (2017) sosyal destek algisinin cinsiyete gore, Abay (2009) ve Sadik (2014)
algilanan sosyal destek puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklilasma olmadigini

tespit etmiglerdir.

Sosyal destek algisinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilastigini belirten
caligmalar vardir. Sadik (2014) sinif 6gretmenleri ile yaptig1 ¢alismasinda cinsiyete gore
algilanan sosyal destek puanlarmin farkhilastigini, kadin Ogretmenlerin erkek
ogretmenlere gore sosyal destek algilarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugunu, Abay
(2009) ilkogretim okullarinda galigan Ogretmenler ile yaptigi calismasinda kadin
Ogretmenlerin sosyal destek algilarinin erkek 6gretmenlere gore anlamli olarak daha

yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Alanyazinda sosyal destek algisinin medeni duruma goére anlamli olarak
farklilastigini belirten calismalar da vardir. Arslantas ve Ergin (2011) ve Tercanlh
(2011) evli olan bireylerin algilanan sosyal destek puanlarinin daha yiiksek oldugunu

ortaya koymuslardir.

Sosyal destek ile tikenmislik arasindaki iliski incelendiginde; Yilmaz (2017) lise
ogretmenlerinde tiikenmislik ile ilgili aragtirmasina gore sosyal destek ile tiikenmislik

arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski oldugunu ortaya koymustur. Torun (1995)
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tilkenmislik, aile ici iliskiler ve sosyal destek iliskileri iizerine yaptig1 aragtirmasinda
tikenmisligin sosyal destek ile ters yonde iliskili oldugunu tespit etmistir. Babaoglan
(2006) ilkogretim okulu yoneticilerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerini ve tiikenmislik
diizeylerini belirlemeye ¢alismistir. Arastirma sonucunda; esinden sosyal destek
almayan yoneticilerin esinden sosyal destek alan yoneticilerden daha fazla tilkenmislik

yasadigini bulmustur.

Basol ve Altay (2009) okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis ve mesleki tiikenmiglik
ile cok boyutlu algilanan sosyal destek arasinda olumsuz bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Buna gore bireyin aileden, yoneticilerden ve is arkadaslarindan almig
oldugu sosyal destegin artmasi tiikenmislik diizeyinin azalmasi ile neticelenmektedir.
Gokhan (2017) Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile mesleki
sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda mesleki tiikkenmislik
ile sosyal destek arasinda orta diizeyde negatif yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Arastirma sonucuna gore sosyal destek diizeyi artarken tiikkenmislik diizeyi

azalmaktadir.

Sonug olarak sosyal destek algisi ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu sdylenebilir. Cinsiyete gore sosyal destek algisinin bazi arastirmada kadinlarda
yiiksek oldugu, bazi aragtirmalarda ise cinsiyete gore sosyal destek algisinda fark
olmadig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde medeni duruma gore sosyal destek algisinin
evlilerde, bazi arastirmalarda ise medeni duruma gore tiikkenmislik diizeylerinde fark
olmadigi ortaya konmustur. Psikolojik dayaniklilik ile cinsiyet ve medeni durum
arasindaki farklilasma incelendiginde alan yazinda degisen sonucglar oldugu

sOylenebilir.
Is Yasaminda Yalmizhk

Insanlar giinliik hayatin iginde bircok kisiyle iletisim halindedir ve insanlarla
olan bu etkilesimini siirdiirmek ister. Iletisim genellikle ailede, is yerinde ve giinliik
ihtiyaglarimizi gidermek igin gergeklestirilir. Kurdugumuz bu iletisimin yonii ruhsal
durumumuzun yoniinii belirlemede 6nem tasir. Genel anlamda yalmzlik, kisiler arasi
iligskilerin ve sosyal etkilesimin kalitesinin zayif olmasinin ortaya ¢ikardigi ruh hali

olarak tanimlanmistir (Ernst ve Cacioppo, 1999). Yalnizligin kisinin sosyal iliskiler
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agmin, beklentisinden daha diisiik veya daha az doyum saglayici olarak algilandigi
zaman ortaya ¢ikan bir duygu oldugu belirtilmistir (Peplau ve Perlman, 1979, Akt.
Bulus, 1996). Neto ve Barros (2000) yalmzlik duygusunun, kisinin bireylerarasi
ihtiyaclarinin sosyal iligki agin1 olusturan kisiler tarafindan yeterince tatmin edilmemesi
ya da karsilanmamasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Weiss (1973), yalnizlig
sosyal ve duygusal olmak iizere iki boyutta incelemis, yetersiz sosyal baglari sosyal
yalnizligin, samimiyetle baglanmanin olmadigi iliskileri ise duygusal yalnizligin sebebi

olarak belirtmistir (Akt. Oguz ve Kalkan, 2014, s. 788).

Is yasaminda kendini gdsteren yalmzlik, genel yalmizliktan farkli olarak sadece
i ortaminda aktif olur. Giinliik yasantisinda doyurucu ve saglikli iligkileri olan ve
yalnizlik duygular1 yasamayan biri, is ortaminda sosyal iliskiler kurmakta ve sosyal
destek almada problemler yasayabilir. Bu durumun bireyin is yasaminda diglanmiglik ve
yalnizlik duygular1 yasamasina neden olabilecegi belirtilmistir (Dogan, Cetin, ve
Sungur, 2009). Wright, Burt ve Strongman (2006) yalnmizligin bireysel 6zelliklerle ilgili
iken; is yerindeki yalmizligin, daha ¢ok sosyal cevreden kaynaklanan kisiyi yalniz

birakma ve izole etme oldugunu belirtmislerdir.

Is yasamindaki yalmizlik, sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk boyutlariyla
ele alinmaktadir. Duygusal yoksunluk, calisanin is yerindeki arkadaslariyla olan
iligkilerinin niteligini ortaya koymakta ve is yerindeki iliskilerin duygusal niteliginin
algilanmas1 olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal arkadaslik ise is yerindeki iliskilerin
niceligi ile ilgili olup, bu iliskinin niceliginin algilanmasi olarak tanimlanabilir (Dogan,
Cetin ve Sungur, 2009). Sosyal arkadaslik boyutunda calisanin is yerindeki sosyal aga
katilamamasi, kendini is yerindeki sosyal agin bir pargasi olarak gorememesi s6z
konusudur. Is yerindeki diger ¢alisanlarla rahat iletisim kurmayan, piknik, parti, yemek
gibi sosyal aktivitelere katilmayan, diigiin, dogum, cenaze gibi farkli etkinliklere ilgi
gostermeyen calisanlarin sosyal arkadaglik boyutunda yalmizlik yasadiklar1 sdylenebilir.
Is yasaminda ortaya ¢ikan duygusal yoksunluk calisanin kendini diger ¢alisanlara kars
kapatmasi, duygu ve diisiincelerini diger calisanlarla paylagsmaktan kag¢inmasi, ¢alisma
arkadaslarinin kendini anlamayacagini diisiinmesi olarak tanimlanabilir (Mercan, Oyur,

Alamur, Giil ve Bengiil, 2012).

Is yasaminda yalnizlik ile ilgili alan yazin incelendiginde ¢aligma arkadaslari ile

olan iletisimin niteligi ve niceligi vurgulanmaktadir. Calisma arkadaslar1 ile olan
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iletisimin hem nitelik hem nicelik olarak yetersiz olmasi bireyin galisma verimini
olumsuz yonde etkileyecegi soylenebilir. Bu nedenle is yasaminda yalnizlik diizeyinin
yiiksek olmasi ¢alisma ortamlarinda &nemli bir sorundur. Is yasaminda yalmzlik ile
ilgili alanyazin incelendiginde ¢alismalarin sinirlt sayida oldugu goériilmektedir. Asagida
bu konuda cinsiyet, medeni durum ve tikenmislikle ilgili olan arastirmalar

Ozetlenmistir.

Is yasaminda yalnizlik diizeylerinde cinsiyet ve medeni duruma gore farkliliklari
inceleyen arastirmalarda farkli sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. Car ve Schellenbach’e
(1993) gore evli bireyler, bekarlara gore daha az yalniz hissetmektedirler. Bakioglu ve
Korumaz’a (2014) gore de evli 6gretmenler bekar 6gretmenlere gore anlamli bir sekilde
is yerinde yalmzhik duygulari yasamaktadir. Diger yandan Selgukoglu (2001)
caligmasinda evli arastirma gorevlilerinin bekarlara gore yalnizlik duygularin1 anlaml
bir sekilde daha az yasadiklarini, cinsiyet degiskenine gore yalnizlik duygularinda

anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir.

Baum’a (1982) gore genel olarak yalmizlik duygusu kadinlar tarafindan daha
fazla hissedilmektedir. Kaplan (2011) 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik duygular
ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi ve Ogretmenlerin is yasamindaki
yalnmzlik duygularin1 baz1 degiskenler acisindan incelemistir. Arastirma sonucuna gore;
cinsiyet ile 6gretmenlerin is yerinde yalmizlik puan ortalamalari anlamli bir farklilik
gostermis ve is yerinde kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha fazla yalnizlik
duygusu yasadiklari tespit edilmistir. Medeni duruma gore Ogretmenlerin is yerinde
yalmzlik puan ortalamalariin anlaml bir farklilik gosterdigi, bekar dgretmenlerin is
yerinde yasadiklar1 yalnizlik diizeylerinin evli 6gretmenlerde anlamli diizeyde yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Is yasaminda yalmzhk ile tiikenmislik arasindaki iliskinin incelendigi
caligmalarda bu iki degiskenin pozitif yonde anlamh iligkisi oldugu bulunmustur
(Ozdemir, Alkan, ve Erdem, 2016; Aksit Asik, 2016). Arastirma sonugclart
degerlendirildiginde baz1 arastirmalarda bekéarlarin, bazilarinda evlilerin, bazi
arastirmalarda ise kadinlarin anlamli olarak yalmzlik yasadiklari, bazilarmda ise

cinsiyete gore yalnizlik diizeylerinde anlamli farklilik olmadigi bulunmustur.
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BOLUM 111
YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde aragtirmanin modeli, evren ve orneklem yapisi,
arastirmada kullanilan Ol¢gme araglari, verilerin toplanmasi siireci ve verilerin
kullanilmasinda takip edilen islem yolu ve arastirmada kullanilan istatistiksel analizin

aciklanmasina yer verilmistir.

Arastirma Deseni ve Modeli

Calisma, Dogu Karadeniz’de kiiciik olgekli bir il merkezinde Milli Egitim
Bakanligina bagli okul ve kurumlarda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik
dayaniklilik, is yasaminda yalnizlik ve sosyal destek degiskenleri kontrol edilerek
tikenmisligin 6gretmenlerde farklilagip farklilagsmadiginin incelenmesini amaclayan

faktoriyel desende bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Dogu Karadeniz’de kiiglik 6l¢ekli bir il merkezinde Milli
Egitim Bakanligi biinyesindeki okul ve kurumlarda goérev yapan ogretmenlerden
olugsmaktadir. Bir aragtirmada 1000 kisilik evreni %99 giiven diizeyinde ve .01
anlamlilik diizeyinde temsil edebilecek olan kisi 400 olarak belirtilmistir (Biyilikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016, s. 98). Bu ¢alismada arastirma
evreni yaklasik olarak 647 kisiden olusmaktadir. Arastirma evreninden orneklem
secmek i¢in uygun ornekleme yontemi kullanilmistir. Kayip veri, maddelerin tamaminin
doldurulmamasi, aykiri degerlerin olmasi ve normallik analizleri sirasinda veri setinin
disinda birakilmasi gereken veriler gibi ihtimaller degerlendirilerek arastirma siirecinde
toplam 404 Ggretmene ulasilmis ancak yedi gozlemde bos maddelerin ¢ok olmasi
sebebiyle veri setine dahil edilmemis, bes verinin ise u¢ deger oldugu i¢in veri setinden
cikarilmis ve sonu¢ olarak 392 Ggretmene ait verilerin analize uygunluk tasidig
belirlenmis ve caligma bu kisilerden toplanan veriler ile ylriitiilmiistiir. Sonug¢ olarak

arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi sdylenebilir.

Katilime1 6gretmenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1. Katilime1 Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler
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F (Frekans) %  Toplam
o Kadin 203 51.8
Cinsiyet 392
Erkek 189 48.2
_ Evli 316 80.6
Medeni Durumu 392
Bekar 76 194
30 yas ve alt1 115 29.33
31-40 188 47.96
Yas 392
41 -50 59 15.05
51 yas ve lizeri 27 6.89
Okul Oncesi 19 4.85
[1kogretim(ilkokul— Ortaokul) 188 47.96
Ortadgretim 159 40.55
Okul Tiirti ) 392
Diger (Ram, Bilsem, Ozel
Egitim Uygulama 26 6.63
Okulu)
Smif Ogr. 81 20.66
Brans Brans Ogr. 263 67.09 392
Meslek Ogr.- Diger 48 12.24
1-10y1l 221 56.38
1120 yil 114 29.08
Mesleki Caligsma 392
21 -30y1l 42 10.71
31 y1l ve lizeri 14 3.57
) Lisans Mezunu 339 86.5
Ogrenim Durumu 392
Yiiksek Lisans Mezunu 53 13.5

Tablo 1’de ¢alisma grubu cinsiyet degiskenine gore incelendiginde 203 Kkisi
kadin (%51.8), 189 kisi erkek (%48.2) katilimcidan olusmaktadir. Medeni durum
degiskenine gore 316 evli (%80.6), 76 bekar (%19.4) katilimcidan olusmaktadir. Yas
diizeyi incelendiginde 30 yas ve alt1 115 (%29.33); 31 — 40 yas aras1 188 (%47.96); 41 —

50 yas arasit 59 (%15.05) ve 51 yas ve tizeri 27 (%6.89)

katilimcidan oldugu

goriilmiistiir. Okul tiirii degiskeni incelendiginde 19 katilimci okul 6ncesinde (%4.85);
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188’1 ilkdgretimde (%47.96); 159°u ortadgretimde (%40.55) ve 26 katilimcr diger
kurumlarda (%6.63) calismaktadir. Brans degiskeni incelendiginde 81 katilimci sinif
ogretmeni (%20.66); 263 katilimcr brang 6gretmeni (%67.09); 48 katilimcr (%12.24)
meslek 6gr. — diger branslardan olusmaktadir. Mesleki calisma yil1 incelendiginde 1 —
10 yil arasi galisan 221 (%56.38); 11-20 yil arasi galisan 114 (%29.08); 21 -30 yil arasi
calisan 42 (%10.71) ve 31 yil ve lizeri ¢alisan 14 (%3.57) katilimcidan olugsmaktadir.
Son olarak 6grenim durumu degiskeni incelendiginde 339 katilimcinin lisans (%86.5),

53’{iniin yiiksek lisans mezunu (%13.5) oldugu goériilmistiir.

Katilimcr 6gretmenlerden elde edilen Olgek puanlarina iligkin  normallik

degerleri ile ilgili bilgiler Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Siirecinde Kullanilan Olceklerden Elde Edilen Puanlara iliskin

Normallik Degerleri
Olgekler X  Medyan Mod Ss  Skewness  Kurtosis
Tiikenmislik 3453 315 30 19.26 .383 -.645
Psikolojik Dayaniklilik ~ 61.40 62 59 7.93 -.126 -.150
Is Yasaminda Yalnizhik  29.35 28 16 9.79 .623 -.050
Algilanan Sosyal Destek  70.22 74 84 1412 -921 -.049

Tablo 2’de veri setinin parametrik kosullari saglayip saglamadigina iliskin
olarak degerler goriilmektedir. Skewness ve Kurtosis degerleri 2 arasinda ise dagilim
normal kabul edilebilir (George ve Mallery, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2007). S6z
konusu degerler incelendiginde veri setinin parametrik analizler i¢in gerekli olan

degerlere sahip oldugu ve normal-homojen dagilim gosterdigi soylenebilir.
Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclar:

Katilimcilara Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi uygulanmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Calismaci tarafindan 6rneklem grubuna ydnelik olarak igeriginde katilimcilarin
cinsiyetini, medeni durumunu, yas diizeyini, okul tiiriinli, bransini, mesleki ¢alisma
yilin1 ve 6grenim durumunu belirlemeye yonelik olarak toplamda yedi adet soru

bulunmaktadir.
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Egitimci Formu kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e uyarlamasi Ince ve
Sahin (2015) tarafindan yapilmistir. Yap1 gecerligini belirlemek i¢in dogrulayici faktor
analizine bagvurulmustur. Elde edilen uyum indeks degerleri (x2/sd=4.3, RMSEA=.07,
CF1=.94, NFI=.93, GFI=.87, AGFI=.84) kabul edilebilir uyum o6l¢iitlerini karsilamistir.
Envanterde yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin .24 ile .83 arasinda degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir. Envanter yedili Likert(0=Hi¢bir zaman- 6=Her giin) tipinde
iic boyut (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari) ve 22 maddeden
olusmaktadir. Envanterin puanlama anahtarindan alinabilecek en fazla puan duygusal
tilkkenme boyutundan 54, kisisel basar1 boyutundan 48, duyarsizlasma boyutundan ise
30°dur. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek
olmasi ile kisisel basar1 alt boyutundan alinan puanlarin diisiik olmasi durumu yiiksek

tiikenmisligi ifade etmektedir (Ince ve Sahin, 2015).

Envanter; duygusal tikkenme boyutu dokuz madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve
20), duyarsizlagsma boyutu bes madde (5, 10, 11, 15 ve 22) ve kisisel basar1 boyutu sekiz
madde olmak iizere (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21) toplam 22 maddedir. Envanter i¢in
hesaplanan giivenirlik katsayilar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlar1 i¢in sirayla .88, .78 ve .74’ tiir. Test-tekrar test yontemi ile hesaplanan
katsayilarin ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda sirayla
.83, .72, ve .67 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Envanterin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisi duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu ve kisisel
basar1 alt boyutu i¢in sirayla .83, .65 ve .72 olarak tesit edilmistir. Envanterde yer alan
4. maddenin .30’un altinda bir degere sahip oldugu, diger maddelerin madde-toplam

korelasyon degerlerinin .37 ile .76 arasinda degistigi gozlenmistir. Kisisel basari
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boyutunda i¢inde bulunan 4. madde pilot ve asil 6rneklemden toplanan verilere gore

kabul edilebilir diizeyde bir korelasyon katsayisina sahiptir (Ince ve Sahin, 2015).

Bu calismada uygulama kolayligindan dolayr duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyut puanlari, bu alt boyutlardaki puanlarin toplanmasi ile
hesaplanmistir. Kisisel basari boyutundaki sekiz maddenin cevaplari ters cevrilerek
toplanmis ve kisisel basar1 boyutunun puani hesaplanmustir. Olgek toplam puani ise bu
iic alt boyut puaninin toplanmasiyla elde edilmistir. Bu uyarlamadan sonra
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik alt boyutlarindan alinan yiiksek puanlarin
yiiksek tiikenmislik diizeyini ifade etmesi gibi, kisisel basar1 alt boyutundan alinan
yiiksek puanlar da yiiksek tikenmislik anlamina gelmektedir. Bu ¢aligmada Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi duygusal tilkenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu ve
kisisel basar1 alt boyutu i¢in sirayla .86, .77, .79 ve Ol¢egin geneli i¢in ise .89 olarak
bulunmustur. Nunnally’e (1978) gore Cronbach Alpha igtutarlik katsayisi .70 ve iizeri
ise dlgegin igtutarligi yeterli diizeydedir (Nunnally, 1978).

Psikolojik Dayamkhilik Olgegi (PDO)

Psikolojik dayanikliligr 6lgmek amaciyla Isik (2016) tarafindan gelistirilmis 21
maddeden ve ii¢ alt boyuttan (kendini adama, kontrol ve meydan okuma) olusmaktadir.
Her bir madde besli Likert tipi olgekle (0:Kesinlikle Katilmiyorum- 4:Kesinlikle
katiliyorum ) yanitlanmaktadir. Bireylerin kendi algilarmi ifade etmelerini igeren bir
dlgek olan PDO niin kendini adama boyutu faktér yiikii .44 ile .62 arasinda degisen yedi
maddeden (1, 2, 3, 5, 6, 18 ve 21) olusmakta, toplam varyansin % 7.41’ni
aciklamaktadir. Kontrol boyutu faktor yiikii .37 ile .66 arasinda degisen yedi maddeden
(4, 10, 11, 12, 15, 19 ve 20) olusmakta, toplam varyansin % 7.99’nu agiklamaktadir.
Meydan okuma boyutu ise faktor yiikii .46 ile .69 arasinda degisen yedi maddeden (7, 8,
9,13, 14, 16 ve 17) olusmakta, toplam varyansin % 34.21'ini agiklamaktadir. Olgegin 2.
ve 15. maddeleri ters yonde puanlanmaktadir. Olgegin 6lgiit dayanakli gegerligi Stresle
Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri Aktif Planlama alt 6lgegi ve Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi ile saglanmistir. PDO'in giivenirlik ¢alismasi kapsaminda 6lgedi olusturan
maddelerin i¢ tutarhigim1 veren Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmistir. Buna gore
kendini adama alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .62, kontrol alt boyutu igin i¢ tutarlik
katsayisi .69, meydan okuma alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .74 ve toplam puan i¢in
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i¢c tutarlik katsayisi .76 olarak belirlenmistir (Isik, 2016). Bu c¢aligmada ise olgegin

tamamina ait Cronbach Alpha igtutarlik katsayisi .79 olarak bulunmustur.
Is Yasaminda Yalmizhk Olcegi (IYYO)

Calisanlarin is yasamlarinda yasadiklar1 yalnizlig1 6lgmek amaciyla Wright, Burt
ve Strongman(2006) tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik
calismasi Dogan, Cetin ve Sungur(2009) tarafindan yapilmistir. Olgek besli Likert
tipinde ve 16 maddeden olusmaktadir. Faktor analizi sonuglari Olgegin orijinalinde
oldugu gibi duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak tizere iki boyutlu bir yapida
oldugunu ortaya koymustur. 1.-9. maddelerden olusan duygusal yoksunluk alt
boyutunun faktor yiik degerleri .39- .83 arasinda degismekte ve bu alt boyut toplam
varyansin %27.51’ini agiklamaktadir. 10.-16. maddelerden olusan sosyal arkadaslik alt
boyutunun faktor yiik degerleri ise .54- .79 arasinda degismekte ve bu alt boyut toplam
varyansin %23.88’ini agiklamaktadir. Alt Glgekler arasindaki korelasyon katsayisi da
0.68 olarak bulunmustur. Olcekte 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16 numarali maddelere
verilen cevaplar ters gevrilerek hesaplanmaktadir. Benzer dlgekler gegerligi igin IYYO
ile birlikte Is Doyum Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Uyum gegerligi
olarak 1YYO ile is doyumu arasinda -.34, orgiitsel baglilik arasinda -.29 diizeyinde
anlamli korelasyonlar hesaplanmistir IYYO igin i¢ tutarhk katsayis1 .90, duygusal
yoksunluk alt boyutu i¢in .87 ve sosyal arkadaslik alt boyutu i¢in .83 olarak
bulunmustur. Test-tekrar test giivenilirlik katsayis1 IYYO igin .82, duygusal yoksunluk
alt boyutu i¢in .78 ve sosyal arkadaslik i¢in .80 olarak bulunmustur. (Dogan, Cetin ve
Sungur, 2009). Bu ¢alismada ise IYYO i¢in i¢ tutarlik katsayis1 .92, duygusal yoksunluk
alt boyutu i¢in .89 ve sosyal arkadaslik alt boyutu igin .85 olarak bulunmustur.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (MSPSS)

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of
Perceived Social Support MSPSS) {ii¢ farkli kaynaktan alinan sosyal destegin
yeterliligini 6znel olarak degerlendiren, kullanimi kolay, kisa bir 6lgektir (Zimet ve ark.
1988; Akt. Eker, Arkar veYaldiz, 2001). MSPSS 12 maddeden olusan bir 6l¢ektir. Her
biri dort maddeden olusan destegin kaynagina iliskin {i¢ grubu igerir. Bunlar; aile,
arkadas ve ozel bir insandir. Her madde yedili Likert tipindedir. Olgege dogrulayici

faktor analizi uygulanmistir. Olgek maddeleri toplam varyansin yiizde 75’ini
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aciklamaktadir. Her alt 6lgekteki dort maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt dlgek
puani elde edilmis ve biitiin alt 6l¢ek puanlarinin toplanmasi ile de 6lgegin toplam puani
elde edilmektedir. Olgegin tamamindan elde edilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan
ise 84°tlir. Elde edilen puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Ug¢ 6rneklem grubu iizerinde yiiriitiilen ¢alismada lgegin i¢ tutarlilig
6lgmek i¢in Cronbach Alpha katsayisi kullanilmigtir. Her ii¢ 6rneklem igin; yatarak
tedavi goren psikiyatri hastalarinin olusturdugu psikiyatri grubu, cerrahi miidahale
yapilan hastalarin olusturdugu cerrahi grubu ve rastgele se¢ilmis hasta ziyaretgilerinin
olusturdugu normal grup igin i¢ tutarlik katsayisi sirayla .86, .91 ve .83 olarak
bulunmustur. Tiim 6rneklemde Cronbach Alpha katsayisi .89 olarak hesaplanmistir
(Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Bu ¢alismada ise Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi
aile boyutu icin .84, arkadas boyutu icin .92, 6zel bir insan boyutu i¢in .92 ve tiim Slgcek

maddeleri i¢in .91 olarak bulunmustur.
Veri Toplama Siireci

Arastirmaci tarafindan gerekli izinlerin alinmasindan sonra i1 Milli Egitim
Miidiirligiine baglh farkl tiir ve kademede gorev yapan 404 gretmen grubuna ulagilmis
“Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu”, “Psikolojik Dayamklilik Olgegi”
“Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, “Is Yerinde Yalnizlik Olgegi” ile “Kisisel Bilgi
Formu” uygulanmistir. Orneklem grubuna uygulanan kisisel bilgi formunda cinsiyeti,
medeni durumu, yas diizeyi, okul tiirii, bransi, mesleki ¢alisma yili1 ve 6grenim durumu
belirlenmeye ¢alisilmis ve uygulamalar yapilmadan once arastirmaci drneklem grubuna
veri toplama araglarinin ne sekilde ve nasil doldurulacagi, ayrica bu siiregte elde edilen
verilerin nerede kullanilacagina iliskin bilgilendirme yapmis ve c¢alisma grubundan

Olcekleri ictenlik ve samimiyetle doldurmalar istenmistir.
Verilerin Analizi

Omeklem grubuna uygulanan o6lgme araglari sonucu elde edilen veriler
aragtirmaci tarafindan kodlanmis, SPSS 22.00 Windows paket programina aktarilmis ve
analiz edilmeye baslanmistir. Elde edilen verilerin normallik varsayimi, varyanslarin

homojenligi sinandiktan sonra Kovaryans Analizi (ANCOVA) uygulanmistir.



44

BOLUM IV

BULGULAR

Calismanin bu kisminda ¢aligma kapsaminda 392 katilimci 6gretmenden elde
edilen verilerin analizleri yapilmistir. Arastirmada Oncelikli olarak psikolojik
dayaniklilik, algilanan sosyal destek ve is yasaminda yalnmizlik kontrol edilerek cinsiyete
ve medeni duruma gore ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerindeki fark olup olmadig:
ortaya konmaya calisilmigtir. Bu amagla Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmstir.
Bir bagimsiz degiskenin etkisinin kontrol edilerek, ortalama puanlarin kiyaslandigi
istatistik analiz olarak adlandirilan kovaryans analizinde yapilan islem, kontrol edilecek
bagimsiz degiskenin etkisinin Regresyon analizi ile yordanarak kontrol edilmesinden
sonra varyans analizi ile ortalama puanlarin kiyaslanmasidir (Can, 2014, s.330).
Kovaryans analizi varyans analizi ile regresyon analizinin kombinasyonudur (Keskin,
2010, s.185). Kovaryans analizinin amaci, bir arastirmada etkisi test edilen bir faktoriin
ya da faktorlerin disinda, bagimlhi degisken ile iligskisi bulunan bir degiskenin ya da
degiskenlerin istatistiksel olarak kontrol edilmesini saglamaktir (Biiyiikoztiirk, 2014,
s.121).

Veride yer alabilecek olasi aykir1 ve u¢ degerler arastirma sonucunu dogrudan
etkileyebileceginden analizler 6ncesinde gerek gorsel gerekse istatistiksel yontemler
yardimiyla verinin analize hazir hale getirilmesi gerekli bir uygulamadir. Katilimci
ogretmenlere ait veriler SPSS 22 paket programina girildikten sonra, ilk olarak frekans
dagilimlar incelenerek veri taramasi yapilmistir. Herhangi bir maddede ranj disinda
degerlerin  girilmedigi  gorilmistiir. Ardindan veri girme siirecinde hata
yapilmadigindan emin olmak iizere her elli anketten biri tesadiifi olarak secilerek veri
setine dogru girilip girilmedigi kontrol edilmis ve boylece verilerin girilme siirecinde

hata yapilmadig1 dogrulanmistir ve veri seti analize uygun oldugu dogrulanmstir.

Sonraki asamada aykiri deger analizi yapilarak yordayict ve yordanan
degiskenlerde ug (outlier) ve aykirt degerlerin (influential data points) tespit edilmesine
calisilmistir. Tabachnick ve Fidel’e (2007) gore siirekli degiskenlerde standart degeri
+3.29’un iizerinde olan degerler potansiyel u¢ degerlerdir. Buna gére SPSS Descriptives
meniisiinden yordayici ve yordanan degiskenler standart puanlara doniistiiriilmiis olarak

tekrar kaydedilmis ve bu degerler arasindan +3.29’un iizerinde olanlar tespit edilmistir.
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Incelemeler sonucunda algilanan sosyal destek puanlarinda gézlem 53 ve 249,
psikolojik dayaniklilik puanlarinda gozlem 61, 94, 262 olmak {izere bes veri +3.29
araliginda olmadig tespit edilmistir. Tiim bu incelemelerden sonra bes gozlem, veriden
silindikten sonra, geriye kalan 392 6gretmene ait veriler iizerinden incelemeye devam

edilmistir.

Katilimc1 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik puanlart kontrol edildiginde

cinsiyete gore tiikkenmislik puanlarina iliskin degerler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler (Cinsiyet - Psikolojik Dayamklilik Kontrollii)

Cinsiyet X Ss n

Kadin 35.81 17.74 202
Erkek 33.19 20.79 189
Toplam 34.54 19.29 391

Tablo 3’de verilen tanimlayict degerlere gore kadin katilimeilarin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik ortalamasi
35.81; erkek katilimcilarin ise 33.19’dir. Katlimci1 dgretmenler ile ilgili elde edilen
verilerden kovaryans analizi 6ncesi varyanslarin homojenliginin test edilmesi gerektigi
icin Levene Testi kullanilmistir. Elde edilen Levene testi sonuglarina gore varyanslarin

homojenligi ihlal edilmemistir (p=.071> .05).

Katilimer 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik puanlart kontrol edildiginde
cinsiyete gore tilkkenmislik puanlarimin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in

Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Gruplar Arasi Etkilesim Testi (Cinsiyet - Psikolojik Dayaniklilik Kontrollii)

Tip 1l Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynak Toplami sd  Ortalamasi F Diizeyi (p)* 12
Diizeltilmis Model =~ 24195.072 2 12094.53 38.81 .000 167
Sabit Terim 57363.64 1  57363.64 184.02 .000 322
Psikolojik
Dayaniklilik 23529.33 1 23529.33 75.48 .000 163
Cinsiyet 717.20 1 717.20 2.30 130 .006
Hata 120947.90 388 311.72
Toplam 611739 391

Diizeltilmis Toplam 145142.97 390

a. R? = 167 (Diizeltilmis R? = .162), *Birinci tiir hatayr kontrol etmek igin Bonferroni Ayarlamasi

(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi I. tiir hata orani olarak belirlenen .05 Alpha oran,

analiz iki adimda gergeklesecegi icin .025 olarak alinmustir (.05/2=.025).

Tablo 4’te elde edilen verilere gore tilkenmiglik diizeyleri psikolojik dayaniklilik
diizeylerine gore farklilik gostermektedir (F-300=75.48, p<.05, n?=.163). Bunun
disinda katilimci 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore de farklilik
gostermemektedir  (F(1-300=2.30, p>.025*, 1?=.006). Tiim bu sonuclardan yola
cikildiginda psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Yani psikolojik dayaniklilik kontrol
edildiginde tikenmislik diizeyleri manidar bicimde farklilasmakta ancak bu

farklilagmanin cinsiyetle bir ilgisi bulunmamaktadir.

Katilimcr 6gretmenlerin 1§ yasaminda yalnizlik puanlart kontrol edildiginde

cinsiyete gore tilkkenmiglik puanlarina iliskin degerler Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Tanimlayici Istatistikler (Cinsiyet - Is Yasaminda Yalnizlik Kontrollii)

Cinsiyet X Ss n

Kadin 35.78 17.70 203
Erkek 33.20 20.84 188
Toplam 34.54 19.29 391

Tablo 5’de verilen tanimlayici degerlere gore kadin katilimeilarin is yasaminda

yalmizlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik ortalamasi
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35.78; erkek katilimcilarin ise 33.20°dir. Katlimci1 dgretmenler ile ilgili elde edilen
verilerden kovaryans analizi 6ncesi varyanslarin homojenliginin test edilmesi gerektigi
icin Levene Testi kullanilmistir. Elde edilen Levene testi sonuglarina gore varyanslarin

homojenligi ihlal edilmemistir. (p=.079> .05).

Katilimer 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik puanlar1 kontrol edildiginde
cinsiyete gore tiikenmislik puanlarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in

Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Gruplar Aras1 Etkilesim Testi (Cinsiyet - Is Yasaminda Yalmzlik Kontrollii)

Tip HI

Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynak Toplami1 sd  Ortalamasi F Diizeyi (p)* 12
Diizeltilmis Model ~ 32625.95? 2 16312.98 56.25 .000 225
Sabit Terim 2111.02 1 2111.02 7.28 .007 .018
Is Yasaminda
Valnirlik 31980.83 1 31980.83 110.27 .000 221
Cinsiyet 830.77 1 830.77 2.86 91 .007
Hata 112525.10 388 290.01
Toplam 611678 391

Diizeltilmis Toplam 145151.05 390

a. R? = .225 (Diizeltilmis R? = .221), *Birinci tiir hatay1 kontrol etmek icin Bonferroni Ayarlamasi

(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi I. tiir hata orani olarak belirlenen .05 Alpha oran,
analiz iki adimda gergeklesecegi igin .025 olarak alinmigtir (.05/2=.025).

Tablo 6°da elde edilen verilere gore tiikenmislik diizeyleri is yasaminda yalnizlik
diizeylerine gore farkhilik gostermektedir (F(1-300=110.27, p<.05, n?=.221). Bunun
disinda katlimer o6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir (F(1-300=2.86, p>.025*, 1?=.007). Tiim bu sonuglardan yola
cikildiginda is yasaminda yalnizlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikkenmislik diizeyleri
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Yani is yasaminda yalnizlik
kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri manidar bi¢imde farklilagsmakta ancak bu

farklilasmanin cinsiyetle bir ilgisi bulunmamaktadir.
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Katilimer 6gretmenlerin algilanan sosyal destek puanlart kontrol edildiginde

cinsiyete gore tiikenmislik puanlarina iligskin degerler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Tanimlayic1 Istatistikler (Cinsiyet - Algilanan Sosyal Destek Kontrollii)

Cinsiyet X Ss n

Kadin 35.78 17.70 203
Erkek 33.18 20.84 188
Toplam 34.53 19.29 391

Tablo 7°de verilen tanimlayici degerlere gore kadm katilimcilarin algilanan
sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik
ortalamasi 35.78; erkek katilimcilarin ise 33.18’dir. Katlime1 6gretmenler ile ilgili elde
edilen verilerden kovaryans analizi Oncesi varyanslarin homojenliginin test edilmesi
gerektigi i¢in Levene Testi kullanilmistir. Elde edilen Levene testi sonuglarina gore

varyanslarin homojenligi ihlal edilmemistir (p=.056> .05).

Katilimcr 6gretmenlerin algilanan sosyal destek puanlari kontrol edildiginde
cinsiyete gore tiikenmislik puanlariin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin

Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Gruplar Arasi Etkilesim Testi (Cinsiyet - Algilanan Sosyal Destek Kontrollii)

Tip HI

Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynak Toplami sd  Ortalamasi F Diizeyi (p)* 12
Diizeltilmis Model  12392.82% 2 6196.41 18.11 .000 .085
Sabit Terim 55966.97 1 55966.97 163.55 .000 297
Algilanan Sosyal
Destek 11736.98 1 11736.98 34.30 .000 .081
Cinsiyet 2743.44 1 2743.44 8.02 .020 .020
Hata 132770.53 388 342.19
Toplam 611414 391

Diizeltilmis Toplam 145163.35 390

a. R? = .085 (Diizeltilmis R? = .081), *Birinci tiir hatayr kontrol etmek igin Bonferroni Ayarlamasi

(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orami olarak belirlenen .05 Alpha orani,

analiz iki adimda gergeklesecegi i¢in .025 olarak alinmustir (.05/2=.025).
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Tablo 8’de elde edilen verilere gore tiikenmiglik diizeyleri algilanan sosyal
destek diizeylerine gore farklilik gdstermektedir (F1-300=34.30, p<.05, n?=.081). Yine
ayni sekilde katlimci o6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore de
farklilik gostermektedir (F(1-390=8.02, p<.025*, 1?=.020). Tiim bu sonuglardan yola
cikildiginda algilanan sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir. Yani algilanan sosyal destek kontrol
edildiginde tiikenmislik diizeyleri manidar bi¢cimde farklilasmakta ayni zamanda bu

farklilasmanin cinsiyete yani kadin ve erkek olma durumuna gore de degismektedir.

Katilimer 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik puanlart kontrol edildiginde

medeni duruma gore tiikenmislik puanlarina iliskin degerler Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9. Tanimlayici Istatistikler (Medeni Durumu - Psikolojik Dayaniklilik Kontrollii)

Medeni Durum X Ss n
Evli 34.47 19.19 316
Bekar 34.85 18.85 75
Toplam 34.54 19.29 391

Tablo 9°da verilen tanimlayici degerlere gore evli katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik ortalamasi
34.47; bekar katilimcilarin ise 34.85°tir. Katlime1 dgretmenler ile ilgili elde edilen
verilerden kovaryans analizi oncesi varyanslarin homojenliginin test edilmesi gerektigi
icin Levene Testi kullanilmistir. Elde edilen Levene testi sonuglarina gore varyanslarin

homojenligi ihlal edilmemistir (p=.405> .05).

Katilimcr 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik puanlart kontrol edildiginde
medeni duruma gore tiikenmislik puanlarmin farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Gruplar Aras1 Etkilesim Testi (Medeni Durum — Psikolojik Dayaniklilik

Kontrollii)

Tip 11

Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynak Toplam:  sd Ortalamasi F Diizeyi (p)* 12
Diizeltilmis Model 23634.66° 2 11817.33 37.73 .000 163
Sabit Terim 56819.06 1 56819.06 181.43 .000 319
Psikolojik
Dayaniklilik 23625.82 1 23625.82 75.44 .000 163
Medeni durumu 156.79 1 150.79 501 480 .001
Hata 121508.31 388 313.17
Toplam 611739 391

Diizeltilmis Toplam 154142.97 390

a. R? = .163 (Diizeltilmis R? = .159), *Birinci tiir hatay1 kontrol etmek icin Bonferroni Ayarlamasi

(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orami olarak belirlenen .05 Alpha orani,

analiz iki adimda gergeklesecegi igin .025 olarak alinmistir (.05/2=.025).

Tablo 10°da elde edilen verilere gore tiikenmislik diizeyleri algilanan psikolojik
dayaniklilik diizeylerine gore farklilik gdstermektedir (F(1-300=75.44, p<.05, 1?=.163).
Bunun disinda katlimer 6gretmenlerin tilkkenmiglik diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilik gostermemektedir (F(-390=.501, p>.025*, 1?=.001). Tiim bu sonuglardan yola
cikildiginda psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri
medeni durum degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Yani is yasaminda
yalmzlik kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri manidar bigimde farklilagmakta

ancak bu farklilasmanin medeni durumla bir ilgisi bulunmamaktadir.

Katilimer 6gretmenlerin is yasaminda yalmizlik puanlart kontrol edildiginde

medeni duruma gore tiikenmislik puanlarina iliskin degerler Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Tanmmlayic1 Istatistikler (Medeni Durumu — Is Yasaminda Yalmzlik

Kontrollii)

Medeni Durum X Ss n
Evli 34.48 19.22 315
Bekar 34.79 18.72 76
Toplam 34.54 19.29 391

Tablo 11.’de verilen tanimlayic1 degerlere gore evli katilimcilarin is yasaminda
yalmzlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik ortalamasi
34.48; bekar katilimcilarin ise 34.79°dur. Kathimcr 6gretmenler ile ilgili elde edilen
verilerden kovaryans analizi dncesi varyanslarin homojenliginin test edilmesi gerektigi
icin Levene Testi kullanilmistir. Elde edilen Levene testi sonuglarina gore varyanslarin
homojenligi ihlal edilmistir (p=.025< .05). Stevens (1996) grup biiyiikliiklerinin
birbirine oraninin (biiyilkk grup n/kiigiik grup n<l.5 ) yaklasik olarak esit oldugu
durumlarda F testinin I Tiir Hata {izerinde etkisinin ¢ok kii¢iik oldugunu (conditionally
robust with respect to Type | error) belirtmistir. Buna gore gruplarin orani incelenmis ve
bu oran (315/76=4.14) 1.5 kriterinin bir miktar iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu oranin
1.5 oranmin {iizerinde c¢ikmasi bekar Ogretmen sayisinin evli 68retmenlerden az
olmasindan kaynaklanmigtir. Bekar Ogretmen sayisinin az olmasinda son yillarda
atamalarin daha c¢ok zorunlu bdlgelere olmasi ile ilgili olabilir. Parametrik test
kullanirken grup biiyiikliikleri birbirine yakinsa varyanslarin homojenligi hipotezinin
thlali durumunda gercek anlamlilik diizeyi nominal anlamlhilik diizeyine yakin
olacagindan (conditionally robust) homojenlik ihlallerinin ciddi sonuglar1 olmayacagi
sonucuna varilabilir (Basol ve Altay, 2009). Boylece ANCOVA’nin kullanimi igin

gerekli sartlarin saglandigina karar verilmistir.

Katilimer 6gretmenlerin is yasaminda yalmizlik puanlart kontrol edildiginde
medeni duruma gore tliikenmislik puanlarmin farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

12°de gosterilmistir.
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Tablo 12. Gruplar Aras1 Etkilesim Testi (Medeni Durum — Is Yasaminda Yalmzlik

Kontrollii)

Tip HI

Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynak Toplami  sd Ortalamasi F Diizeyi (p)* 12
Diizeltilmis Model ~ 31955.172 2 1597753 54.77 .000 220
Sabit Terim 2340.58 1 2340.58 8.02 .005 .020
Is Yasaminda
Valnirlik 31949.40 1 3194940 109.51 .000 220
Medeni durumu 159.98 1 159.98 .548 459 .001
Hata 113195.88 388 291.74
Toplam 611678 391

Diizeltilmis Toplam 145151.05 390

a. R? = .220 (Diizeltilmis R? = .216), *Birinci tiir hatay1 kontrol etmek icin Bonferroni Ayarlamasi

(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orami olarak belirlenen .05 Alpha orani,

analiz iki adimda gergeklesecegi igin .025 olarak alinmistir (.05/2=.025).

Tablo 12’de elde edilen verilere gore tiikenmislik diizeyleri is yasaminda
yalnizhik diizeylerine gore farklilik gdstermektedir (F(1-300=109.51, p<.05, 1?=.220).
Bunun disinda katlimer 6gretmenlerin tilkkenmiglik diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilik gostermemektedir (F(-390=.548, p>.025*, 1?=.001). Tiim bu sonuglardan yola
cikildiginda is yasaminda yalnizlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri
medeni durum degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Yani is yasaminda
yalmzlik kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri manidar bi¢gimde farklilagmakta

ancak bu farklilasmanin medeni durumla bir ilgisi bulunmamaktadir.

Katilimer 6gretmenlerin algilanan sosyal destek puanlart kontrol edildiginde

medeni duruma gore tiikenmislik puanlarina iliskin degerler Tablo 13°te gdsterilmistir.
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Tablo 13. Tanmmlayici Istatistikler (Medeni Durumu — Algilanan Sosyal Destek

Kontrollii)

Medeni Durum X Ss n
Evli 34.47 19.22 315
Bekar 34.79 19.72 76
Toplam 34.53 19.29 391

Tablo 13.’de verilen tanimlayic1 degerlere gore evli katilimcilarin algilanan
sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tilkenmislik diizeylerinin aritmetik
ortalamasi 34.47; bekar katilimcilarin ise 34.79’dur. Katlimc1 6gretmenler ile ilgili elde
edilen verilerden kovaryans analizi Oncesi varyanslarin homojenliginin test edilmesi
gerektigi i¢in Levene Testi kullanilmistir. Elde edilen Levene testi sonuglarina gore

varyanslarin homojenligi ihlal edilmemistir (p=.906> .05).

Katilimc1 6gretmenlerin algilanan sosyal destek puanlari kontrol edildiginde
medeni duruma goére tikenmislik puanlarmin farkhilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo

14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Gruplar Arasi Etkilesim Testi (Medeni Durum — Algilanan Sosyal Destek
Kontrollii)

Tip
Kaynak Kareler Kareler Anlamlilik
Toplam1 sd Ortalamast F Diizeyi (p)* n2

Diizeltilmis Model ~ 9709.662 2 485483 1391 .000 .067
Sabit Terim 52937.31 1 52937.31 151.64 .000 281
Algilanan Sosyal

9703.40 1 970340 27.79 .000 .067
Destek Toplam Puani
Medeni Durumu 60.28 1 60.28 173 .678 .000
Hata 135453.69 388 349.11
Toplam 611414 391

Diizeltilmis Toplam  145163.35 390

a. R? = .067 (Diizeltilmis R? = .062), *Birinci tiir hatayr kontrol etmek igin Bonferroni Ayarlamasi

(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orami olarak belirlenen .05 Alpha orani,

analiz iki adimda gergeklesecegi i¢in .025 olarak alinmistir (.05/2=.025).
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Tablo 14°de elde edilen verilere gore tiikenmislik diizeyleri algilanan sosyal
destek diizeylerine gore farklilik gostermektedir (F(1-300)=27.79, p<.05, n?=.067). Bunun
disinda katlimc1 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermemektedir (F(1-300)=.173, p>.025*%, 1?=.000). Tiim bu sonuclardan yola
cikildiginda algilanan sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri
medeni durum degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Yani is yasaminda
yalnizlik kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri manidar bi¢imde farklilagmakta

ancak bu farklilasmanin medeni durumla bir ilgisi bulunmamaktadir.

Katilimer 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik puanlart kontrol edildiginde
medeni durum-cinsiyet etkilesimine gore tilkenmislik puanlarina iliskin degerler Tablo

15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Tanimlayici Istatistikler (Medeni Durumu*Cinsiyet — Psikolojik Dayaniklilik

Kontrollii)

Medeni Durum Cinsiyet X Ss n
Kadin 35.73 17.67 161

Evli Erkek 33.17 20.63 155
Toplam 34.47 19.19 316
Kadin 36.12 18.23 41

Bekar Erkek 33.32 21.83 34
Toplam 34.85 19.85 75
Kadin 35.81 17.74 202

Toplam Erkek 33.19 20.79 189
Toplam 34.54 19.29 391

Tablo 15°te verilen tanimlayict degerlere gore evli kadin katilimcilarin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikkenmislik diizeylerinin aritmetik
ortalamasi 35.73; evli erkek katilimcilarin ise 33.17’°dir; bekar kadin katilimcilarin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik
ortalamasi 36.12; bekar erkek katilimcilarin ise 33.32°dir. Katlime1 6gretmenler ile ilgili
elde edilen verilerden kovaryans analizi Oncesi varyanslarin homojenliginin test
edilmesi gerektigi i¢in Levene Testi kullamilmistir. Levene testi sonuglarma gore

varyanslarin homojenligi ihlal edilmemistir (p=.276> .05).
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Katilimc1 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik puanlari kontrol edildiginde
medeni duruma-cinsiyet etkilesimine gore tiikenmislik puanlarinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Gruplar Arasi Etkilesim Testi (Medeni Durum* Cinsiyet — Psikolojik
Dayaniklilik Kontrollii)

Tip HI

Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynak Toplami1 sd  Ortalamasi F Diizeyi (p)* n2
Diizeltilmis Model 24649.10° 4  6162.27 19.74 .000 170
Sabit Terim 56919.72 1  56919.72 182.34 .000 321
Psikolojik

2397758 1  23977.58 76.81 .000 .166
Dayaniklilik
Medeni durumu 175.67 1 175.67 .56 454 .001
Cinsiyet 93.28 1 93.28 .30 585 .001
Medeni

4 315.94 1 31594 1.01 315 .003

Durum*Cinsiyet
Hata 120493.87 386 312.160
Toplam 611739 391

Diizeltilmis Toplam 145142.97 390

a. R? = .170 (Diizeltilmis R? = .161), *Birinci tiir hatay1 kontrol etmek icin Bonferroni Ayarlamasi

(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata oran1 olarak belirlenen .05 Alpha orani,
analiz iki adimda gergeklesecegi igin .025 olarak alinmustir (.05/2=.025), **Birinci tiir hatayr kontrol
etmek i¢in Bonferroni Ayarlamasi (Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orani
olarak belirlenen .05 Alpha oram, analiz ii¢ adimda gerceklesecegi igin .017 olarak almmustir
(.05/3=.017).

Tablo 16’da elde edilen verilere gore tiikenmislik diizeyleri psikolojik
dayamklilik diizeylerine gore farklilik gdstermektedir (F(1-390=76.81, p<.05, 1°=.166).
Bunun disinda katlimc1 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilik gdstermemektedir (F(i-390=.56, p>.025%*, n?=.001). Yine katlimc1 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir (F(1-300)=.30,
p>.025*, n?=.001). Ayrica Cinsiyet ve medeni durum etkilesimi de tiikenmisilik
iizerinde etkili degildir (F(1-390=1.01, p>.017**, 1?=.003). Sonug¢ olarak psikolojik
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dayaniklilik ortak degisken olarak alindiginda katlimci Ggretmenlerde; psikolojik
dayaniklilik ile tikenmislik diizeyleri anlamli farklilik gosterirken; cinsiyet, medeni
durum ve cinsiyet — medeni durum etkilesimine gore tiikkenmisilik diizeyleri farklilik

gostermemektedir.

Katilimer 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik puanlart kontrol edildiginde
medeni durum-cinsiyet etkilesimine gore tiikkenmislik puanlarmna iliskin degerler Tablo

17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Gruplar Aras1 Etkilesim Testi (Medeni Durum* Cinsiyet — Is Yasaminda
Yalnizlik Kontrollii)

Medeni Durum Cinsiyet X Ss n
Kadin 35.73 17.67 161
Evli Erkek 33.18 20.69 154
Toplam 34.48 19.22 315
Kadin 35.98 18.03 42
Bekar Erkek 33.32 21.83 34
Toplam 34.79 19.72 76
Kadin 35.78 17.70 203
Toplam Erkek 33.21 20.84 188
Toplam 34.54 19.29 391

Tablo 17°de verilen tanimlayici degerlere gore evli kadin katilimcilarin is
yasaminda yalmizlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik
ortalamast 35.73; evli erkek katilimcilarin ise 33.18°dir; bekar kadin katilimcilarin is
yasaminda yalnizlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik
ortalamasi 35.98; bekar erkek katilimcilarin ise 33.32°dir. Katlimci 6gretmenler ile ilgili
elde edilen verilerden kovaryans analizi Oncesi varyanslarin homojenliginin test
edilmesi gerektigi icin Levene Testi kullanilmistir. Elde edilen Levene testi sonuglarina
gore varyanslarin homojenligi ihlal edilmistir (p=.041< .05). Stevens (1996) grup
biiyiikliiklerinin birbirine oraninin (biiylik grup n/kiigciik grup n<1.5 ) yaklasik olarak
esit oldugu durumlarda F testinin I Tiir Hata tizerinde etkisinin ¢ok kiiciik oldugunu
(conditionally robust with respect to Type I error) belirtmistir. Buna gore gruplarin
orani incelenmis ve bu oranlar evliler (161/154:1.04, n<1.5) ve bekarlar (42/34:1.23,
n<l1.5) icin 1.5 kriterini sagladigindan dolay1 grup biiyiikliiklerinin esit varsayilabilecegi
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sonucuna varilmistir. Parametrik test kullanirken grup biiyiikliikleri birbirine yakinsa
varyanslarin homojenligi hipotezinin ihlali durumunda ger¢ek anlamlilik diizeyi
nominal anlamlilik diizeyine yakin olacagindan (conditionally robust) homojenlik
ihlallerinin ciddi sonuglar1 olmayacagi sonucuna varilabilir (Basol, Altay, 2009).

Boylece ANCOVA’nin kullanimi igin gerekli sartlarin saglandigina karar verilmistir.

Katilimc1 6gretmenlerin is yasaminda yalmizlik puanlar1 kontrol edildiginde
medeni duruma-cinsiyet etkilesimine goére tiikenmislik puanlarinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Gruplar Aras1 Etkilesim Testi (Medeni Durum* Cinsiyet — Is Yasaminda
Yalnizlik Kontrollii)

Tip M1

Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynak Toplami1 sd  Ortalamasi F Diizeyi (p)* n2
Diizeltilmis Model 32780.57% 4  8195.14 28.151 .000 226
Sabit Terim 2214.96 1 2214.96 7.61 .006 .019
Is Yasaminda

32132.82 1  32132.82 110.38 .000 222
Yalnizlik
Medeni durumu 128.36 1 128.36 44 507 .001
Cinsiyet 622.58 1 62258 2.14 144 .006
Medeni

o 16.87 1 16.87 .06 .810 .000

Durum*Cinsiyet
Hata 112370.48 386 291.115
Toplam 611678 391

Diizeltilmis Toplam 145151.05 390

a. R? =.226 (Diizeltilmis R? = .218), *Birinci tiir hatayr kontrol etmek i¢in Bonferroni Ayarlamasi

(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orani olarak belirlenen .05 Alpha orani,
analiz iki adimda gergeklesecegi icin .025 olarak alinmigtir (.05/2=.025), **Birinci tiir hatayr kontrol
etmek i¢in Bonferroni Ayarlamasi (Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orani
olarak belirlenen .05 Alpha orani, analiz {i¢ adimda gerceklesecegi igin .017 olarak alinmustir
(.05/3=.017).

Tablo 18.’de elde edilen verilere gore tiikenmislik diizeyleri is yasaminda

yalnizlik diizeylerine gore farklihk gostermektedir (F(1-300=110.38, p<.05, n?=.222).
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Bunun diginda katlimci1 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore
farkhilik ~ gdstermemektedir  (Fa-300=.44, p>.025*, 1?=.001). Yine katlmci
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir (Fi-
390)=2.14, p>.025*, n?=.006). Ayrica Cinsiyet ve medeni durum etkilesimi de
tiikkenmisilik iizerinde etkili degildir (F(1-390=.06, p>.017**, n?=.000). Sonug olarak is
yasaminda yalmizlik ortak degisken olarak alindiginda katlimci &gretmenlerde; is
yasaminda yalnzlik diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri anlamli farklilik gosterirken;
cinsiyet, medeni durum ve cinsiyet — medeni durum etkilesimine gore tiikkenmislik

diizeyleri farklilik gdstermemektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin algilanan sosyal destek puanlari kontrol edildiginde
medeni durum-cinsiyet etkilesimine gore tilkenmislik puanlarina iliskin degerler Tablo

19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Gruplar Arasi Etkilesim Testi (Medeni Durum* Cinsiyet — Algilanan Sosyal

Destek Kontrollii)

Medeni durum Cinsiyet X Ss n
Kadin 35.73 17.67 161

Evli Erkek 33.16 20.69 154
Toplam 34.47 19.22 315
Kadin 35.98 18.03 42

Bekar Erkek 33.32 21.83 34
Toplam 34.79 19.72 76
Kadin 35.78 17.70 203

Toplam Erkek 33.19 20.84 188
Toplam 34.53 19.29 391

Tablo 19°da verilen tanimlayici degerlere gore evli kadin katilimcilarin algilanan
sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tlikenmislik diizeylerinin aritmetik
ortalamasi 35.73; evli erkek katilimcilarin ise 33.16°dir; bekar kadin katilimcilarin
algilanan sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeylerinin aritmetik
ortalamasi1 35.98; bekar erkek katilimcilarin ise 33.32°dir. Katlime1 6gretmenler ile ilgili
elde edilen verilerden kovaryans analizi Oncesi varyanslarin homojenliginin test
edilmesi gerektigi i¢cin Levene Testi kullanilmistir. Elde edilen Levene testi sonuglarina

gore varyanslarin homojenligi ihlal edilmemistir (p=.227> .05).
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Katilimer 6gretmenlerin algilanan sosyal destek puanlart kontrol edildiginde
medeni durum-cinsiyet etkilesimine gore tiikenmislik puanlarinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20. Gruplar Arasi Etkilesim Testi (Medeni Durum* Cinsiyet — Algilanan Sosyal
Destek Kontrollii)

Tip HI

Kareler Kareler Anlamlilik
Kaynak Toplami  sd Ortalamasi F  Diizeyi (p)* 12
Diizeltilmis Model 12548.46* 4 3137.11 9.13 .000 .086
Sabit Terim 55759.50 1 55759.50 162.30 .000 .296
Algilanan Sosyal Destek  11889.76 1 11889.76  34.61 .000 .082
Medeni Durum 132.81 1 132.81 .387 534 .001
Cinsiyet 2078.37 1 2078.37 6.05 014 015
Medeni Durum*Cinsiyet 3418 1 3418 10 753 .000
Hata 132614.89 386 337.92
Toplam 611414 391
Diizeltilmis Toplam 145163.35 390

a. R? = .086 (Diizeltilmis R? = .077), *Birinci tiir hatay1 kontrol etmek icin Bonferroni Ayarlamasi
(Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orani olarak belirlenen .05 Alpha orani,
analiz iki adimda gergeklesecegi i¢in .025 olarak alinmustir (.05/2=.025), **Birinci tiir hatay1 kontrol
etmek i¢in Bonferroni Ayarlamasi (Bonferroni Adjustment) yapilarak yapilabilecek olasi 1. tiir hata orani
olarak belirlenen .05 Alpha orani, analiz {i¢ adimda gerceklesecegi igin .017 olarak alinmustir

(.05/3=.017).

Tablo 20°de elde edilen verilere gore tikenmislik diizeyleri algilanan sosyal
destek diizeylerine gore farklilik gostermektedir (F(1-390=34.61, p<.05, n?=.082). Bunun
disinda katlimc1 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik
gostermemektedir  (F(1-300=.387, p>.025*, 1?=.001). Katilimc1 odgretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri de cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir (F1-390=6.05,
p<.025*, n?=.015). Ayrica cinsiyet ve medeni durum etkilesimi tiikenmislik iizerinde
etkili degildir (F(1-390=.10, p>.017**, ?=.000). Sonug olarak algilanan sosyal destek
ortak degisken olarak alindiginda katlimci 6gretmenlerde; algilanan sosyal destek

diizeyleri ve cinsiyet ile tikkenmislik diizeyleri anlamli farklilik gosterirken; medeni



60

durum ve cinsiyet-medeni durum etkilesimine gore tiikenmislik diizeyleri farklilik

gostermemektedir.
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BOLUM V
TARTISMA

Bu boliimde alt problemler gbz oOnlinde bulundurularak bulgular alanyazin
1s1¢inda degerlendirilmistir.  Mevcut  arastirma  sonuglarimi  destekleyen  ve

desteklemeyen arastirmalara yer verilerek arastirma bulgulart agiklanmustir.

Arastirmada psikolojik dayaniklilik ve is yasaminda yalmzlik degiskenleri
kontrol edildiginde cinsiyet degiskenine gore tlikenmislik diizeylerinde farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore tilkenmislik diizeyinde anlamli
farklilik olmadigr pek ¢ok calisma ile de ortaya konmustur (Altintag, 1999; Basoren,
2005; Bigen, 2014; Capri ve Giiler, 2018; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Cinay, 2015;
Cokluk, 1999; Colakoglu, 2014; Demir Polat, 2018; Friesen, 1986; Hipps ve Malpin,
1991; Keles, 2018; Korkutan, 2018; Ozcan, 2008; Segmenli, 2001; Yal¢in, 2013;
Yerlikaya, 2000). Bu sonuglar arastirmada cinsiyet degiskenine gore elde edilen
sonuglarla benzerdir. Siirgevil Dalkili¢ (2014, s.76) cinsiyet degiskeninin, tikenmislige
etki eden cesitli faktdrlerden biri oldugunu belirtmistir. Ozer (1998) rehber
ogretmenlerle yaptigi arastirmada kadimlarin erkeklere gore tiikkenmislik diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit etmistir. Yapilan bir baska arastirmada kadin 6gretmenlerin, erkek
ogretmenlere gore tiikkenmislik diizeylerinin yiliksek oldugu belirlenmistir (Dursun,
2000). Okul yoneticileri lizerinde yiiriitiilen arastirmada ise kadinlarin erkeklere gore
daha fazla tiikenmislik yasadigi ortaya konmustur (Babaoglan, 2006; Mousavy ve
Nimehchisalem, 2014). Timkaya (1996), Otacioglu (2008) ve Kutsal (2009)
arastirmalarinda cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliligin
oldugunu tespit etmislerdir. Bazi arastirmalarda cinsiyetin tiikenmislik diizeyinin
belirlenmesinde 6nemli bir faktér oldugu belirlenmistir (Balkis, Duru, Bulus ve Duru,
2011; Karatas, 2009; Yilmaz, 2017). Cinsiyete gore bazi arastirmalarda erkeklerin,
kadinlara gore daha fazla tilkenmislik yasadigini belirlenmistir (Basol ve Altay, 2009;
Fejgin, Ephraty ve Ben-Sira, 1995; Rottier ve William, 2001; Sak, 2018; Yilmazer,
2017). Arastirmada cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde
farkliligin olmamasi, kadin ve erkek dgretmenlerin okullarinda yonetim, 6grenci ve veli
acisindan benzer diizeyde sorunlarla karsilagsmalar1 ve bu sorunlara yaklasimda kadin ve

erkek rolleri ile degil 6gretmen rolleriyle yaklagimlarinin etkili oldugu sdylenebilir.
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Mevcut aragtirmada Ogretmenlerin  tiikkenmislik  diizeylerinin, psikolojik
dayaniklilik diizeylerine gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Tiikenmislik ile
psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarda,
tilkkenmislik ile psikolojik dayanikliligin negatif yonde iligki oldugu tespit edilmistir
(Azeem, 2010; Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2013; Chan, 2003; Demir Polat, 2018;
Erkutlu, 2012; Ersezgin, 2018; Nurhat, 2017; Tekin, 2011; Yal¢in, 2013). Bu durum
arastirmadaki sonucgla benzerlik gostermektedir ve alan yazinda bu sonugla c¢elisen
bilgiye rastlanmamistir. Arastirmada psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol
edildiginde tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Nurhat (2017) psikolojik dayaniklilik ve tiikenmiglik arasindaki iliskide
cinsiyetin bir rolii olmadigini belirlemistir. Ugar (2014) O6gretmenlerle yiiriittigi
arastirmasinda kadin 6gretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore psikolojik dayaniklilik
diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya konmustur. Ogretmenlerin &rneklemi olusturdugu
aragtirmalarda cinsiyet degiskenine gore psikolojik dayaniklilik  diizeyinin
farklilasmadig: tespit edilmistir (Gokmen, 2014; Karatas, 2016; Kaya, 2018; Ulker-
Timli ve Recepoglu, 2013; Sezgin, 2012; Sonmezer, 2015; Yilmazer, 2017).
Arastirmada psikolojik dayaniklilik kontrol edildiginde cinsiyete gore ogretmenlerin
tikenmigslik diizeylerinde farklilasma olmamasi, kadin ve erkek o&gretmenlerin
psikolojik dayaniklilik algilarmin yiliksek olmasi ve bu durumun tiikenmislik

diizeylerinde anlamli farka yol agmamasiyla agiklanabilir.

Arastirmada tiikkenmiglik diizeyleri is yasaminda yalmizlik diizeylerine gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Is yasaminda yalmzlik ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur (Ozdemir, Alkan ve Erdem, 2016; Aksit Asik,
2016). Is ortaminda tiikenmislik diizeyi yiiksek olan &gretmenlerin, baskalarmdan
uzaklagmas1 ve onlarin hislerine karsi duyarsiz kalmasi, is yasaminda bireyin yalniz
kalmas ile sonuglanabilmektedir. Is yasaminda yalnizlik diizeyleri kontrol edildiginde
tikenmislik ~diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilk gostermemektedir. Is
yasaminda yalnizlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore degisip degismedigi ile ilgili arastirmaya rastlanmamakla birlikte is
yasaminda yalnizligi, cinsiyet degiskenine gore incelendigi arastirmalarda farkli
sonuglarin oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmalarda kadinlarin, erkeklere gore
kendilerini daha fazla yalniz hissettiklerini ortaya konmustur (Baum, 1982; Kaplan,

2011). Selgukoglu (2001) cinsiyet degiskenine gore is yasaminda yalnizlik diizeylerinde
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anlamli bir fark olmadiginmi belirtmektedir. Elde edilen bulgulara gore kadin veya erkek
olmalarindan bagimsiz olarak 6gretmenlerin, diger 6gretmenlerle kurdugu iletisimin
tilkkenmislige sebep olmayacak diizeyde kaldigini, is yasaminda yeterli diizeyde iletisim

kurduklar1 soylenebilir.

Arastirmada O6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin algilanan sosyal destek
diizeylerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Alanyazinda da algilanan sosyal
destek ile tiikenmiglik arasinda negatif yonde iliski oldugunu bildiren caligsmalar
mevcuttur (Altay, 2007; Babaoglan, 2006; Gokhan, 2017; Torun, 1995; Yilmaz, 2017).
Katlimer  O6gretmenlerin  algilanan sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde
tikenmiglik diizeyleri cinsiyete gore de farklilik gostermektedir. Yamag (2009)
cinsiyete gore algilanan sosyal destek diizeylerinde farklilasma oldugunu, kadinlarin
algiladig1 sosyal destek diizeyinin, erkeklere gore anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugu
tespit etmistir. Diger yandan cinsiyete gore algilanan sosyal destek diizeylerinde
farklilasma olmadigini belirten calismalar da bulunmaktadir (Nur Sahin, 2011; Karakus,
2017). Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere oranla sosyal destek diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Helsen, Marianne, Vollebergh ve Meeus, 2000;
Altunbas, 2002; Kozakli, 2006; Cirik, 2010; Gazioglu, 2015). Yapilan bagka
aragtirmalarda ise kadin ve erkeklerin, sosyal destek diizeylerinde farklilik olmadig:
belirlenmigtir (Ates, 2011; Ustabas, 2011). Mevcut calismada kadin 6gretmenlerin
algiladig1 tikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek olmasi, erkek Ogretmenlerin ise
algiladigi tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik olmasi tiikkenmisligi ortaya cikaran
unsurlarin kadinlar tarafindan daha farkli algilanmasiyla agiklanabilir. Ayrica algilanan
sosyal destek diizeyinin diisiik olmasi, kadin Ogretmenlerin kendisini degersiz
hissetmesine yol agarak, kisinin d6zgiivenin diismesine neden olabilecek, bu durumda ise

tilkenmisligin artmasiyla sonuglanabilecektri.

Arastirmada psikolojik dayamiklilik, is yerinde yalmizlik ve algilanan sosyal
destek degiskenleri kontrol edildiginde medeni durum degiskenine gore tiikenmislik
diizeylerinde farklilik olmadig1 belirlenmistir. Yapilan arastirmalarda medeni durum
degiskenine gore tikenmislik diizeylerinde farklilik oldugunu veya olmadigini
belirleyen calismalar mevcuttur. Bunun yanisira medeni duruma gore tiikenmislik
diizeylerinde farklilasma olmadigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Basoren,

2005; Baysal, 1995; Capri ve Giiler, 2018; Girgin, 1995; Hipps ve Malpin, 1991;
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Karatag, 2009; Tiimkaya, 1996; Yerlikaya, 2000; Yilmazer, 2017). Bu sonuglar,
arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Ayrica bekar bireylerin,
evli olanlara gore tilkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirleyen ¢alismalar da
bulunmaktadir (Babaoglan, 2006; Basol ve Altay, 2009; Ozer, 1998; Yorulmaz ve
Altinkurt, 2018). Evli olan ¢alisanlarda, bekarlara gore tiikenmislik diizeyinin daha
yiikksek oldugunu tespit eden caligmalar da mevcuttur (Bigen, 2014; Keles, 2018;
Mousavy ve Nimehchisalem, 2014). Calisanlara karsi olumsuz tutum ve davranig
icerisinde olmak, calisanlarin tiikenmislik diizeyini anlamli bigimde etkilemektedir
(Cordes ve Doughtery, 1993; Pines ve Maslach, 1980). Evli c¢alisanlarin aile
sorumluluklar1 ve giderleri, bekar olanlara gore daha fazladir (Cogaltay, Anar ve
Karatay, 2017). Evli olanlari, siirekli ve ulasilabilir aile ve ¢evre igerisinde olmasi,
onlarin Gzgiivenini artirmakta, hayata olumlu bakmasini saglamakta ve dolayisiyla
tikenmislikle basa ¢ikmalarin1 kolaylastirmaktadir (Ardig¢ ve Polatci, 2008).
Arastirmada medeni durum degigskenine gore tiikkenmislik diizeyinde farkliligin
olmamasi, evli ve bekar 6gretmenlerin sorumluluk alanlarinda, maddi gereksinimlerin
karsilanma durumunda ve sosyal iliski bakimindan benzer problemlerle

karsilagsmalariyla agiklanabilir.

Aragtirmada Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin psikolojik dayaniklilik
diizeylerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sonuglara gdre katlimer
Ogretmenlerin  tiikenmiglik  dlizeyleri medeni  durumlarina gore  farklihik
gostermemektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik
diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilhik gostermemektedir. Ucar (2014)
Ogretmenlerle yiiriittiigli arastirmasinda evli 6gretmenlerin, bekar 6gretmenlere gore
psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Nurhat (2017)
psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasindaki iliskide medeni durum degiskeninin,
tikenmislik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri iizerinde rolii oldugunu ortaya
koymustur. Ogretmenlerin 6rneklemi olusturdugu arastirmalarda medeni durum
degiskenine gore psikolojik dayamiklilik diizeyinin farklilasmadigi tespit edilmistir
(Gokmen, 2014; Kaya, 2018; Ulker-Tiimlii ve Recepoglu, 2013; Sezgin, 2012;
Sonmezer, 2015; Yilmazer, 2017). Boahene, evli bireylerin psikolojik yonden daha
olgun, dengeli ve kararli bir yapida oldugunu ve bu bireylerin ailesiyle ilgilenmesinin
kisiyi daha sorumlu davranmaya yonelttigini bu durumun da kisiyi tilkenmislige karsi

daha dayanikli hale getirdigini belirtmektedir (akt. Secer, 2011, s.23). Psikolojik
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dayaniklilik diizeyi yiliksek olan is gorenlerin, is ortaminda yasadigi problemler
karsisinda ¢Ozlim tretebilmesi bireyin tliikenmislik duygusunu azaltabilir. Hatta
psikolojik dayaniklilik 6zelligi gosteren bireyler, is ortaminda karsilasilan problemleri
firsat olarak degerlendirdiklerinde, tiikenmislikleri azaldigr gibi is doyumlar1 da
artabilmektedir (Basim ve Cetin, 2011; Lammers, Yannick, Atouba ve Carlson, 2013).
Mevcut arastirmada psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik
diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu
durum psikolojik dayaniklilik diizeyinden bagimsiz olarak evli ve bekar 6gretmenlerin,
calisma ortamlarinda c¢alisma saatleri, calisma yiikii, 6grenci sayisi, ¢alisma ortaminin
giivenligi, calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iligkiler, ¢alisma ortaminin fiziksel
kosullar1 gibi tiikenmislige yol agabilecek benzer faktorlerle karsilagsmalariyla

aciklanabilir.

Kathimer 6gretmenlerin is yasaminda yalmizlik diizeyleri kontrol edildiginde
tikenmislik diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilik gdstermemektedir.
Yapilan aragtirmalarda evli 6gretmenlerin, bekar 6gretmenlere gore kendilerini daha az
yalniz hissettigi tespit edilmistir (Carr ve Schellenbach, 1993; Kaplan, 2011,
Selgukoglu, 2001). Bunun tam tersi sonuglarin oldugu arastirmalar da bulunmaktadir.
Evli bireylerin, bekarlara gore kendilerini daha fazla yalniz hissettiklerinin belirtildigi
aragtirmalarla ortaya konmustur (Bakioglu ve Korumaz, 2014). Calisanlarin is
yasaminda yalniz olmasi, genel yalnizliktan daha farklidir ve sadece ¢aligma ortaminda
aktif olmaktadir. Is yasaminda yalnizlik hisseden evli ve bekar &gretmenlerin
baskalariyla kurdugu iletisimin normal Slgiilerde olmasi, bireyin iyi olusunu ve aktif
calisma kapasitesini dengede tutmasini saglayabilir. Sonu¢ olarak da tiikenmislik

diizeylerinde fark olusmamaktadir.

Aragtirmada Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin algilanan sosyal destek
diizeylerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ancak Kkatilimci 6gretmenlerin
algilanan sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tiikkenmislik diizeyleri medeni
durum degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Yapilan arastirmalarda medeni
durum degigkenine goére evli bireylerin algilanan sosyal destek puanlarinin daha yiliksek
oldugu belirlenmistir (Arslantas ve Ergin, 2011; Ersoy, 2013; Esmeray, 2013, s.86). Bu

calismada evli ve bekar 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde herhangi bir farklilik
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olmamasi, evli ve bekar gretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin yiiksek

diizeyde olmasi ile ac¢iklanabilir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde arastirmayla ilgili nelere ulagildigina ve nelerin bulunduguna yer

verilmistir. Sonuglar aragtirmanin alt problemleriyle iligkilendirilerek verilmistir.

Ardindan bulgular g6z 6niinde bulundurularak 6nerilere yer verilmistir.

Sonu¢

Elde edilen verilere gore katilimci Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
psikolojik dayaniklilik diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Bunun
disinda katilimer 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi ortaya konmustur. Tiim bu sonuglardan yola ¢ikildiginda katilimct
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi ortaya konmustur.

Katilime1  6gretmenlerin  tikenmislik  diizeyleri is yasaminda yalmizlik
diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Bunun disinda katilimct
ogrtetmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi
ortaya konmustur. Tiim bu sonuglardan yola ¢ikildiginda katilime1 6gretmenlerin
is yasaminda yalnizlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikkenmislik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi ortaya konmustur

Katilimc1  6gretmenlerin  tilkenmiglik  diizeyleri algilanan sosyal destek
diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Yine ayni sekilde katilimer
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyete gore de anlamli farklilik
gosterdigi ortaya konmustur. Tiim bu sonuclardan yola ¢ikildiginda katilimei
ogretmenlerin algilanan sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi soylenebilir.

Katilimec1 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri algilanan psikolojik dayaniklilik
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Bunun disinda katilimei
ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeylerinin  medeni duruma gore farklilik
gostermedigi ortaya konmustur. Tiim bu sonuglardan yola ¢ikildiginda katilimei
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik

diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi ortaya konmustur.
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Katilimecr  6gretmenlerin  tiikkenmiglik  diizeyleri i3 yasaminda yalnizlik
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Bunun disinda katilimei
ogretmenlerin  tikenmislik diizeylerinin  medeni duruma gore farklilik
gostermedigi ortaya konmustur. Tiim bu sonuglardan yola ¢ikildiginda katilimci
Ogretmenlerin is yasaminda yalmizlik diizeyleri kontrol edildiginde tiikenmislik
diizeylerinin medeni duruma gore farklilik géstermedigi ortaya konmustur.
Katilimc1r  6gretmenlerin  tiikkenmiglik  diizeyleri algilanan sosyal destek
diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Bunun disinda katilimct
ogretmenlerin  tikenmislik diizeylerinin  medeni duruma gore farklilik
gostermedigi ortaya konmustur. Tiim bu sonuglardan yola ¢ikildiginda katilimci
Ogretmenlerin algilanan sosyal destek diizeyleri kontrol edildiginde tiikkenmislik
diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi ortaya konmustur.
Katilime1  dgretmenlerin  tlikenmislik  diizeyleri  psikolojik  dayaniklilik
diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Bunun disinda katilimci
ogretmenlerin  tikenmislik  diizeylerinin  medeni duruma gore farklilik
gostermedigi ortaya konmustur. Yine katilimci Ogretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore de farklilik gostermedigi ortaya konmustur. Ayrica
cinsiyet ve medeni durum etkilesiminin de tiikkenmisilik tizerinde etkili olmadigi
sOylenebilir.

Katilimctr  6gretmenlerin  tiikkenmiglik  diizeyleri 13 yasaminda yalnizlik
diizeylerine gore anlamlh farklilik gostermektedir. Bunun disinda katilimei
ogretmenlerin  tiikkenmislik  diizeylerinin medeni duruma goére farklilik
gostermedigi ortaya konmustur. Yine katilimci Ogretmenlerin tikenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi ortaya konmustur. Ayrica
cinsiyet ve medeni durum etkilesimi de tiikenmisilik iizerinde etkili olmadig:
sOylenebilir.

Katilimc1  6gretmenlerin  tiilkenmiglik  diizeyleri algilanan sosyal destek
diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Bunun disinda katilimct
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri medeni duruma gore farklilik gostermedigi
ortaya konmustur. Katilimci1 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyete
gore farklilik gosterdigi ortaya konmustur. Ayrica cinsiyet ve medeni durum

etkilesimi tilkenmislik {izerinde etkili olmadigi sdylenebilir.
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Oneriler

Arastirmanin sonuglart dogrultusunda, arastirmacilara ve alanda ¢alisan

uzmanlara yonelik gelistirilen 6neriler asagida iki baslik altinda sunulmustur.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Arastirmanin Orneklemi Dogu Karadeniz’de kiiciik 6lcekli bir il merkezinde
Milli Egitim Bakanlig1 bilinyesindeki okul ve kurumlarda goérev yapan
ogretmenlerden olusmaktadir. Bu durum aragtirmanin sinirliligidir. Bunun igin
farkli illerden farkli sosyokiiltiirel yapiya sahip boélgelerden orneklemin
genigletilerek baska arastirmalarin yapilmasi1 daha giivenilir sonuclar elde
edilmesini ve sonuglarin genellenebilmesini saglayabilir.

e Bu calismada nicel yontemle tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik, is yasaminda
yalmzlik ve algilanan sosyal destek diizeyleri Olgeklerle tespit edilmek
istenmistir. Nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilarak karma yontem
arastirmalar1 yapilabilir.

e Mevcut aragtirmada katilimc1 Ogretmenlerin  psikolojik dayamiklilik, is
yasaminda yalnizlik ve sosyal destek degiskenleri kontrol edilerek tiikenmislik
diizeyleri incelenmistir. Aragtirmada ayrica psikolojik dayaniklilik, is yasaminda
yalnizlik ve sosyal destek degiskenleri kontrol edildiginde 0Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasip
farklilagsmadig1 incelenmistir. Farkli arastirmalarda tiikkenmislige etki edebilecek
algilanan ekonomik durum, okul tiirli, 6grenci sayisi, ders yiikii, calisma
kosullart degiskenleri de incelenebilir.

e Yapilan arastirmada psikolojik dayaniklilik, is yasaminda yalnizlik ve sosyal
destek degiskenleri kontrol edilerek tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.
Tiikenmislik iizerinde etkili bir faktdr olan iliski doyumu, evlilik doyumu, 6z-
yeterlilik degiskenleri ile farkli ¢aligmalar yapilabilir.

e Mevcut arastirmada katilimc1 Ogretmenlerin  psikolojik dayamklilik, is
yasaminda yalnizlik ve sosyal destek degiskenleri kontrol edilerek tiikenmislik
diizeyleri incelenmistir. Tiikenmislik sonucunda duygusal ve fiziksel problemler
yasandigi alan yazinda belirtilmistir. Bagka caligmalarda &gretmenlerin

tilkenmislik diizeyleri ile duygusal ve fiziksel problemlerle iliskisi incelenebilir.
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Alanda Calisan Uzmanlara Yonelik Oneriler

Katlimci 6gretmenlerin tilkenmislik ve is yasaminda yalnizlik diizeyleri distik,
psikolojik dayaniklilik diizeyi orta, algilanan sosyal destek diizeyleri yiiksek
olarak belirlenmistir. Psikolojik dayaniklilik psiko-gelisimsel bir kavramdir ve
bireyin yasam dongiisiine bagli zamanla gelistirilebilmektedir. Uzmanlar
tarafindan belirli araliklarla egitim, seminer, psiko-egitim ve grupla psikolojik
danisma hizmeti verilerek psikolojik dayaniklilik diizeylerinin gelistirilmesi
saglanabilir.

Katlimc1 6gretmenlerin  tikenmislik diizeyleri ile is yasaminda yalnizlik
diizeyleri arasindaki iligskinin anlamli oldugu bulunmustur. Alanda calisan
uzmanlar okul yonetimine bu konuda bilgilendirme yaparak okulda
ogretmenlerin daha fazla bir arada olabilecekleri sosyal, kiiltiirel faaliyetler
diizenlemelerine yardimci olabilirler. Ayrica is yerinde kendini yalniz hisseden
Ogretmenlere yonelik bireysel ve grup calismalari diizenleyerek yalnizlik
diizeylerinin azaltilmasi saglanabilir.

Katlimc1 0Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile sosyal destek diizeyleri
arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmustur. Sosyal destek algis1 diisiik
ogretmenlerin  sosyal destek kaynaklari ile ilgili farkindalik gelistirme

caligmalar1 yapabilirler.



71

KAYNAKCA

Abay, A. (2009). llkégretim okullarinda ¢ahsan Ogretmenlerin psikolojik siddet algilart ile
sosyal destek algilart arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Agaoglu, E., Ceylan, M., Kesim, E. ve Madden, T. (2004, 6-9 Temmuz). Arastirma
gorevlilerinin kendi tiikenmislik diizeylerine iliskin gériisleri. XIII. Ulusal Egitim
Bilimleri Kurultay1’nda sunuldu, Malatya.

Aksiillii, N. ve Dogan, S. (2004). Huzurevinde ve evde yasayan yaslilarda algilanan sosyal
destek etkenleri ile depresyon arasindaki iligki. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 5, 76-84.

Aksit Asik, N. (2016). The impact of loneliness in the workplace on burnout. Business and
Management  Studies:  An  International  Journal, 4 (3), 366-384.
DOI: http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v4i3.9

Altay, M. (2007). Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek diizeyleri arasindaki fark. Yayimlanmamg yiksek lisans tezi,
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

Altintag, E. (1999, 10-12 Eylil). Teknik ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini etkileyen bazi
faktorler ve yordayict degiskenler. TV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi’nde sunuldu,
Eskisehir.

Altunbas, G. (2002). Universite 6grencilerinin sosyal destek diizeylerinin bazi kisisel zellikleri
ve sosyal beceri diizeyleri ile iligkisi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Anadolu
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Altundag, Y. (2013). Anne-babasi bosanmis ergenlerin psikolojik dayanikiilik diizeylerinde
Yordayict degiskenler olarak yasam doyumu ve yalmizlik. Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Bolu.

Ardig, K. ve Polatel, S. (2008). Tikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama
(GOU Ornegi). Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (2),
69-96.

Arslantas, H. ve Ergin, F. (2011). 50—65 yas arasindaki bireylerde yalnizlik, depresyon, sosyal
destek ve etki eden faktorler. Turkish Journal of Geriatrics, 14 (2), 135-144.

Ates, B. (2011). Ortaégretim ogrencilerinin algiladiklari sosyal destek ile atilganiiklar
arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi. Atatiirk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

Avsaroglu, S., Deniz, E. M. ve Karaman, A. (2005). Teknik ogretmenlerde yasam doyumu, is
doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Sel¢uk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 115-129.

Aydin, K. (2004). Beden egitimi ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri ve tiikenmislige etkileyen
bazi faktérlerin incelenmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Aydn, P. 1. (2002). Is yasaminda stres. Ankara: Pegem Akademi


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v4i3.9

72

Azeem, S. M. (2010). Personality hardiness, job involvement and job burnout among teachers.
International Journal of Vocational and Technical Education, 2 (3), 36-40.

Babaoglan, E. (2006). I'lkdgretiip okulu yéneticilerinde tiikenmislik. Yayimlanmamis doktora
tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Bakioglu, A. ve Korumaz, M. (2014). Ogretmenlerin okulda yalnizliklarinin kariyer evrelerine
gore incelenmesi. Egitim Bilimleri Dergisi, 39, 25-54. DOl:
10.15285/EBD.2014397395

Balkis, M., Duru, E., Bulug, M. ve Duru, S. (2011). Tiikkenmisligin 6gretmen adaylar arasindaki
yayginhigi, demografik degiskenler ve akademik basar1 ile iliskisi. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 (29), 151-165.

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84 (2), 191-215. http://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-
295X.84.2.191

Bartone, P. T., Roland, R. R., Picano, J. J. ve Williams, T. J. (2008). Psychological hardiness
predicts success in US army special. International Journal of Selection and Assessment,
16 (1), 78-81. https://doi.org/10.1111/j.1468-2389.2008.00412.x

Basim, H. N. ve Cetin, F. (2011). Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik dl¢eginin giivenilirlik
ve gegerlilik ¢alismasi, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22, 104-114.

Bagol, G. (2008). Bilimsel arastirma siireci ve yontem. O. Kilig¢ ve M. Cinoglu (Editor). Bilimsel
arastirma yontemleri (S. 113-143). Istanbul: Lisans Yayncilik.

Basol, G. ve Altay, M. (2009). Egitim yoneticisi ve Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 15 (58),
191-216.

Bagoren, M. (2005). Cesitli degiskenlere gore rehber ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi. Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak.

Batan, S. N. (2016). Yetiskinlerde psikolojik dayanmikiilik ve dini basa ¢ikmanin yasam
doyumuna etkileri. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Baum, S. K. (1982). Loneliness on elderly persons: a preliminary study. Psychological Reports,
50, 1317-1318.

Bayrakli, H. (2010). Zihinsel engelli ¢ocugu olan ve engelli ¢ocugu olmayan annelerde
yilmazliga etki eden degiskenlerin incelenmesi. Yaymlanmamg yiiksek lisans tezi.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Baysal, A. (1995). Lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki eden fakiorler.
Yayimlanmamis doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
[zmir.

Beemsterboer, J. ve Baum, B. H. (1984). Burnout: Definitions and health care management.
Social Work in Health Care, 10 (1), 97-109.



73

Bigen, H. (2014). Yeni atanan ogretmenlerde tiikenmislik sendromu. Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi, Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Diyarbakir.

Bitmig, M., S6kmen, A. ve Turgut, H. (2013). Psikolojik dayamklhiligin tikenmislik tizerine
etkisi: orglitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 15 (2), 27-40.

Bozkurt, Y. (2013). Dershane dgretmenlerinin is tatmini ve yéneticilerden algilanan sosyal
destekleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Bulus, M. (1996). Ergen Osrencilerde Denetim Odagi-  Yalmzhk  Diizeyi [liskisi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Biiytikoztirk, S. (2014). Veri analizi el kitabr. Ankara: Pegem Akademi.

Biiyiikoztiirk, S., Kilic Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2016). Bilimsel
arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Byrne, B. (1993). The Maslach Burnout Inventory: Testing for factorial validity and invariance
across elementary, intermediate and secondary teachers. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 66, 197-212.

Can, A. (2014). SPSS ile bilimsel arastirma siirecinde nicel veri analizi. Ankara: Pegem
Akademi.

Caplan, G. (1974). Support systems and community mental health: Lectures on concept
development. New York: Behavioral Publications.

Car, M. ve Schellenbach, C. (1993). Reflective monitoring in lonely adolescents. Adolescence,
28 (111), 737- 745.

Carson, V. ve Green, H. (1992). Spiritual well-being: A predictor of hardiness patients with
acquired immunodeficiency syndrome. Journal of Proffesional Nursing, 8, 209-220.

Cassel, J. (1976). The contribution of the social environment to host resistance: the fourth wade
hampton frost lecture. American Journal of Epidemiology, 104 (2), 107-123.

Cemaloglu, N. ve Sahin, D. E. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin farkli
degiskenlere gore incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15 (2), 465-484.

Cencirulo, R. S. (2001) The relationship between hardiness and job satisfaction in elementary
school teachers. Unpublished doctoral dissertation, University of La Sierra.

Chan, D. W. (2003). Hardiness and its role in the stres-burnout relationship among prospective
teachers in Hong Kong. Teacher and Teacher Education, 19, 381-395.

Chan, D. W. (2010). Teacher burnout revisited: Introducing positive intervention approaches
based on gratitude and forgiveness. Educational Research Journal, 25 (2), 165-189.



74

Cirik, 1. (2010). [lkégretim 5., 6., 7. ve 8. sumf ogrencilerinin algiladiklart sosyal destek
diizeylerinin incelenmesi. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Cicchetti, D. ve Rogosch F. A. (1997). The role of self-organization in the promotion of
resilience in maltreated children. Development and Psychopathology, 9 (4), 797-815.

Cinay, F. (2015). Ilkokul 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik
davranmiglar: arasindaki ilz:ski. Yayimlanmamig yliksek lisans tezi, Okan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Cobb, S. (1976). Social support as a moderator of life stress. Psychosomatic Medicine, 38 (5),
300-314.

Coleman, J. ve Hagell, A. (2007). Nature of risk and resilience in adolescense. J. Coleman and
A. Hagell (Ed.), Adolescence, risk and resilience against the odds, (pp. 1- 17).
https://books.google.com.tr/ adresinden alinmistir.

Cordes, C. L. ve Dougherty, T. W. (1993). A review and integration of research on job burnout.
Academy of Management Review, 18 (4), 621-656.

Cakir, Y. ve Palabiyikoglu, R. (1997). Genglerde sosyal destek-cok boyutlu algilanan sosyal
destek 6l¢eginin giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi. Kriz Dergisi, 5 (1), 15-24.

Capri, B. ve Giiler, M. (2018). Evaluation of burnout levels in teachers regarding socio
demographic variables, job satisfaction and general self-efficacy. Eurasian Journal of
Educational Research, 74, 123-144. DOI: 10.14689/ejer.2018.74.7

Cataloglu, B. (2011). Madde kullanan ve kullanmayan ergenlerin psikolojik saglamliik ve aile
islevleri agisindan karsdastiriimasi. Yaymlanmamis doktora tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Celik, A., Sahin, M. ve Yetim, A. (2012). Psikolojik saglamligin gelisiminde koruyucu bir
faktor olarak spor ve fiziksel aktivite. The Journal of Academic Social Science Studies,
5, 373-380.

Cimen, S. (2007). [lkégretim ogretmenlerinin tiikenmislik yasannlari ve yeterlik algilari.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Kocaeli.

Civilidag, A. (2011). Universitelerdeki égretim elemanlarimin psikolojik taciz (mobbing), is
doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri. Yaymlanmamig doktora tezi, Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Cogaltay, N., Anar, S. ve Karatay, E. (2017). Ogretmenlerin Tiikenmisligini Etkileyen
Faktorler: Cinsiyetin ve Medeni Durumun Etkisine Yo6nelik Bir Meta-Analiz Caligsmasi,
Hacettepe  Universitesi  Egitim  Fakiiltesi Dergisi, 32 (3), 695-707. doi:
10.16986/HUJE.2016018517.

Cokluk, O. (1999). Zihinsel ve isitme engelliler okulunda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerde tiikenmisligin kestirilmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.



75

Colakoglu, 1. (2014). Ortaokullarda gérev yapan miizik égretmenlerinin mesleki tiikenmiglik
diizeylerinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiksek lisans tezi, Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Demir Polat, D. (2018). Ogretmenlerin yilmazhik diizeyleri ile is doyumu, mesleki tikenmislik,
orgiitsel baghilik diizeyleri ve orgiit iklimi algilart arasindaki iligkilerin incelenmesi.
Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Sakarya.

Dogan, T., Cetin, B. ve Sungur, M. Z. (2009). is yasaminda yalnizlik 6lgegi Tiirk¢e formunun
gecerlilik ve giivenilirlik calismasi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 10 (6), 271-277.
http://toad.edam.com.tr/sites/default/files/pdf/is-yasaminda-yalnizlik-olcegi-toad.pdf
adresinden erisildi.

Dursun, S. (2000). Ogretmenlerde tiikenmislik ile yiikleme bicimi, cinsiyet, egitim diizeyi ve
hizmet siiresi degiskenleri arasindaki yordayict iliskilerin incelenmesi. Yayimlanmamig
yiiksek lisans tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Dworkin, A. G., Saha, L. J. ve Hill, A. N. (2003). Teacher burnout and perceptions of a
democratic school environment. International Education Journal, 4 (2), 108-120.
https://ehlt.flinders.edu.au/education/iej/articles/van2/dworkin/paper.pdf

Edewich, J. ve Brodsky, A. (1980). Burnout, stages of disillisionment in the helping professions.
New York: Human Sciences Press.

Eker, D., Arkar, H. ve Yaldiz, H. (2001). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin
gbzden gegirilmis formunun faktor yapisi, gegerlik ve giivenirligi. Tiirk Psikiyatri
Dergisi, 12 (1), 17-25.

Engle, L. P., Castle, S. ve Menon, P. (1996). Child development: Vulnerability and scilience.
Social Science Med. 43 (5), 621-635.

Erkutlu, H. (2012). Impact of psychological hardiness and self-monitoring on teacher burnout.
H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi, 43, 186-197.

Ernst, J. M. ve Cacioppo, J. T. (1999). Lonely hearts: Psychological perspectives on loneliness.
Applied and Preventive Psychology, 8, 1-22.

Ersezgin, R. (2018). Algilanan is stresi ile tiikenmislik diizeyi ve ruh saghgi profilinin iliskisi:
Psikolojik dayamikhilik, stresle basa c¢ikma stilleri ve oOz-duyarliigin araci rolii.
Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi, Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Ersoy, E. (2013). Ortaokul égrencilerinin algiladiklart anne baba tutumlari ile benlik saygisi ve
depresyon diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi (Istanbul ili Fatih ilcesi ornegi).
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Fatih Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

Esmeray, N. (2013). Yasli bireylere bakim verenlerin bakim verme yiikii, aldiklar: sosyal destek
ve stres durumlarinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Ege Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, [zmir.


https://ehlt.flinders.edu.au/education/iej/articles/v4n2/dworkin/paper.pdf

76

Farber, B. A. (1984). Stress and burnout in suburban teachers. Journal of Educational Research,
77 (6), 325-332.

Fejgin, N., Ephraty, N. ve Ben-Sira, D. (1995). Work environment and burnout of physical
education teachers, Journal of Teaching in Physical Education,15 (1), 64-78.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burnout. Journal of Social Issues, 30, 159-165.
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x

Friesen, D. (1986). Overall stress and job satisfaction as predictors of burnout. Paper Presented
at the Annual Meeting of the American Educational Research Association, San
Francisco, (ERIC Document Reproduction Service, No: ED 274698)

Gaines, J. ve Jermier, J. (1983). Emotional exhoustion in a high stres organazition. Academy Of
Management Journal, 26, 567-586. https://doi.org/10.5465/255907

Garmezy, N. (1993). Children in poverty: Resilience despite risk psychiatry. Psychiatry
Interpersonal and Biological Processes, 56 (1), 127-136.

Gazioglu, E. (2015). Baglanma stilleri algilanan sosyal destek benlik saygisi ve kisilik
ozellikleri bakimindan ergenlerin stresle basa ¢ikma tarzlari. Yayimlanmanus yiiksek
lisans tezi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Gentry, W. D. ve Kobasa, S. C. (1984). Social and psychological resources mediating stress-
illness relationships in humans. W. D. Gentry (Ed.), Handbook of behavioral medicine
(pp. 87-116). New York: Guilford Press.

George, D. ve Mallery, M. (2010). SPSS for windows step by step: A simple quide and
reference. Boston: Pearson.

Gezer, E. (2009). Stres veren yasam olaylarimin ogretim elemanlarinin, depresyon ve
titkenmislik diizeylerine etkisi. Yayinlanmamis doktora tezi, Gazi Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ghorbani, E., Issazedegan, A. ve Saffarinia, M. (2012). The relationship between cognitive
emotion regulation strategies and peceived social support among individuals with
multiple sclerosis. Inter Personal Research Journal of Applied and Basic Sciences, 3
(5), 2647-2650.

Girgin, G. (1995). [lkokul ogretmenlerinde meslekten tiikenmisligin gelisimini etkileyen
degiskenlerin analizi ve bir model onerisi. Yayimlanmamus doktora tezi, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Gizir, C. A. (2007). Psikolojik saglamlik, risk faktorleri ve koruyucu faktorler iizerine bir
derleme ¢alismasi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 28 (3), 114-126.

Glicken, D. M. ve Janka, K. (1983). Executives under fire: The burnout syndrome. California
Management Review, 24 (3), 67-68.

Gokhan, O. (2017). Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki sosyal
destek diizeyleri arasindaki iliski. Yayimlanmams yiiksek lisans tezi, Erciyes
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Kayseri.



77

Gokmen, B. (2014). Ozel egitim okulu yéneticilerinin psikolojik dayamkiilik ve iy doyumlar
arasindaki iligkinin incelenmesi. Yayimlanmams yiiksek lisans tezi, Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Gilirgan, U. (20006). Grupla psikolojik danismanin iiniversite ogrencilerinin  yilmazlik
diizeylerine etkisi. Yayimlanmanus doktora tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Helsen, M., Vollebergh, W. ve Meeus, W. (2000). Social Support from parents and friends and
emotional problems in adolescence. Journal of Youth and Adolescence, 29 (3), 319-335.

Henderson, N. (2013). Havens of Resilience. Educational Leadership. 71 (1), 22-27.

Hipps, E. S. ve Malpin, G. (1991). Therelationship of locus of control, stres related to
performance-basedaccereditation and job stres to burnout in public School Teachersand
Principals. (ERIC Document Reproduction Service No. ED333557).

Hock, R. R. (1988). Professional burnout among public school teachers. Public Personal
Management, 17 (2), 167-189.

Holahan, C. J. ve Moos, R. H. (1985). Life stress and health: Personality, coping and family
support in stressresistance. Journal of Personality and Social Psychology, 49, 739-747.

Hughes, T. M. ve digerleri (1987). The Prediction of Teacher Burnout through Personality
Type, Critical Thinking, and Self-Concept.
https://eric.ed.gov/?q=The+Prediction+of+Teacher+Burnout+through+Personality+Typ
e%?2c+Critical+Thinking%?2c+and+Self-Concept.&id=ED291756 adresinden alinmistir.

Isikhan, V. (2004). Calisma hayatinda stres ve basa ¢ikma yollari. Ankara: Sandal Yayinlari.

Izgar, H. (2000). Okul yéneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, nedenleri ve bazi etken faktorlere
gore incelenmesi. Yaymlanmamig doktora tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya.

Izgar, H. (2003). Okul yéneticilerinde tiikenmislik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ince, N. ve Sahin, A. (2015). Maslach Tiikenmislik Envanteri-egitimci formunu Tiirkge’ye
uyarlama calismasi. Egitimde ve Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi, 6 (2),
385-399. DOI: 10.21031/epod.97301

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (burnout) sendromu. Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68, 29-32.

Kaplan, M. S. (2011). Ogretmenlerin is yerinde yalmzlik duygularinin okullardaki érgiitsel
giiven diizeyi ve bazi degiskenler acisindan incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi, Selguk Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Karagoban Tuna, S. (2015). [lkégretim kurumu égretmenlerinin algilanan sosyal destek
diizeyleri ile orgiitsel baghliklar: arasindaki iliski (Samsun ili ornegi). Yaymnlanmamig
yiiksek lisans tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Samsun.

Karairmak, O. (2006). Psikolojik saglamlik, risk faktdrleri ve koruyucu faktorler. Tiirk
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 3 (26), 129- 142.



78

Karakus, S. (2017). Ozel egitim égretmenlerinin psikolojik dayamkiilik ile mesleki sosyal destek
diizeyleri arasindaki  iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamus yiksek lisans tezi,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

Karatas, H. (2009). Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglikleri ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destekleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Karatas, R. (2016). Ozel egitim okullarinda calisan Ogretmenlerin psikolojik dayamklilik
diizeyleri ve basa ¢ikma stratejilerinin incelenmesi. Yayimlanmamis yliksek lisans tezi,
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Karkag, 1. (2014). Farkl lise tiirlerinde ¢alisan Ggretmenlerin algiladiklart mesleki sosyal
destek diizeylerinin incelenmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Kaya, T. (2018). Ozel egitim merkezlerinde ¢alisan ¢esitli meslek gruplarimn bilissel esneklik
ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,
Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Keles, M. (2018). Okul yéneticilerinin psikolojik iyi olma diizeyleri ile tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Gaziantep Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Gaziantep.

Kepir, H. (2004). Profesyonel yasamda is stresi ve  tikenmiglik. — \Neb:
http://arsiv.ntv.com.tr/news/303101.asp adresinden alinmustir.

Keskin, H. U. (2010). Kovaryans analizi. $. Kalayci1 (Editor). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli
istatistik teknikleri (s. 185-196). Ankara: Asil Yayin.

Kobasa, S. C. (1979). Stressful life events, personality, and health: An inquiry into hardiness.
Journal of Personality and Social Psychology, 37 (1), 1-11.

Kobasa, S. C., Maddi, S. R. ve Kahn, S. (1982). Hardiness and health: A prospective study.
Journal of Personality and Social Psychology, 42, 168-177.

Korkutan, T. Y. (2018). Meslek liselerinde c¢alisan ogretmenlerin mesleki doyumu ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Kozakli, H. (2006). Universite égrencilerinde yalnizlik ve sosyal destek diizeyleri arasindaki
iliskilerin karsilagtiriimasi. Yaymlanmamig yliksek lisans tezi, Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Kutsal, D. (2009). Lise dgrencilerinin tiikenmisliklerinin incelenmesi. Yaymlanmamus yiiksek
lisans tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Lakey, B. (2008). Social support models and measurement. National Cancer Institute. Web:
https://cancercontrol.cancer.gov/brp/research/constructs/social_support.html#3
adresinden alinmustir.

Lambert, C. E. ve Lambert, V. A. (1999). Psychological hardiness: State of the science. Holistic
Nursing Practice, 13 (3), 11-19.



79

Lammers, J. C., Yannick L., Atouba, E. ve Carlson, J. (2013). Which identities matter? A
mixed-method study of group organizational and professional identities and their
relationship to  burnout. Management Communication  Quarterly. DOI:
10.1177/0893318913498824.

Lee, R. T. ve Ashforth, B. E. (1990). On the meaning of Maslach's three dimensions of burnout.
Journal of Applied Psychology, 75 (6), 743-747.

Luthar, S. S. (2006). Resilience in development: A synthesis of research across five decades. D.
Cicchetti and D. J. Cohen (Ed.), Developmental psychopathology, risk, disorder and
adaptation (pp. 739-795). Web: https://books.google.com.tr/ adresinden alinmustir.

Maddi, S. R., Harvey, R. H., Khoshaba, D. M., Lu, J. L., Persico, M. ve Brow, M. (2006). The
personality construct of hardiness, 11l: Relationships with repression, innovativeness,
authoritarianism, and performance. Journal of Personality, 74 (2), 575-598.

Maslach, C. (1982). Burnout: The cost of caring. Englewood Cliffs, NJ: PrenticeHall.

Maslach, C. (1993). Burnout: A multidimensional perspective. W.B Schaufeli, C. Maslach and
T. Marek (Ed.), Professional burnout: Recent development in theory and research (pp.
19-32). NY: Taylor: Francis.

Maslach, C. (2006). Stress and burnout. A. M. Rossi, P. L. Perreve and S. L. Sauter (Ed.) Stress
and quality of working life. International Stress Management Association.

Maslach, C. ve Goldberg, J. (1998). Prevention of burnout: New perspectives. Applied &
Preventive Psychology, 7, 63-74.

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of
Occupational Behavior, 2, 99-113.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/job.4030020205

Maslach, C. ve Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout. San Francisco, CA: Lossey-Bass

Maslach, C., Jackson, S. E., ve Leiter, M. P. (1996). MBI: Maslach Burnout Inventory; Manual
research edition. University Of California/Consulting. CA, Palo Alto: Psychologists
Press.

Maslach, C., Schaufeli W. B., ve Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review Psychology,
52, 397-422.

Masten, A. S. (2001). Ordinary magic: resilience processes in development. American
Psychologist, 56 (3), 227-238.

Meier, S. T. (1983). Toward a theory of burnout. Human Relations, 36 (10), 899-910. doi:
10.1177/001872678303601003

Meral, F. B. ve Cavkaytar, A. (2012). Cok boyutlu algilanan sosyal destek Olgeginin
psikometrik 6zelliklerinin otizmli gocuk aileleri tlizerinde incelenmesi. E-Uluslararasi
Egitim Arastirmalar: Dergisi, 3 (4), 20-32.


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/job.4030020205

80

Mercan, N. Oyur, E. Alamur, B. Giil, S. ve Bengiil, S. (2012). Isyeri yalnizlig1 ve sosyal fobi
arasindaki iligskiye yonelik bir arastirma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4
(1), 213-226.

Morrisey, C. ve Hannah, T. E. (1986). Measurement of psychological hardiness in adoles- cents.
Journal of Genetic Psychology, 148 (3), 393-397.

Mousavy, S. ve Nimehchisalem, V. (2014). Contribution of gender, marital status, and age to
english language teachers’ burnout. Advances in Language and Literary Studies, 6 (5),
39-47. DOI: 10.7575/aiac.alls.v.5n.6p.39

Neto, F. ve Barros, J. (2000). Psychosocial concominants of loneliness among students of Cape
Verde and Portugal. Journal of Psychology, 134 (5), 245- 255.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). New York: McGraw-Hill.

Nur Sahin, G. (2011). Universite égrencilerinin kendini acma, oznel iyi olus ve algiladiklar
sosyal destek diizeylerinin karsilastirilmasi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Nurhat, T. (2017). Ozel egitimde calisan égretmenlerin psikolojik dayamkiilik ve tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Oguz, E. ve Kalkan, M. (2014). Ogretmenlerin is yasaminda algiladiklar1 yalnizlik ile sosyal
destek diizeyleri arasindaki iliski. //kégretim Online, 13 (3), 787-795.

Otacioglu, S. (2008). Miizik dgretmenlerinde tiikenmislik sendromu ve etkileyen faktorler.
Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9 (15), 103-116.

Ozcan, T. (2008). Pendik bélgesinde gérev yapan ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin bazi
demografik degiskenler agisindan incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Ozdemir, S., Alkan, A. ve Erdem, R. (2016). Is yasaminda yalnizlik ile mesleki tiikkenmislik
arasindaki iligki: akademisyenler tizerine bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, CIEP Ozel Say1si, 258-285.

Ozer, R. (1998). Rehber ogretmenlerde tiikenmislik diizeyi, nedenleri ve cesitli c{ggi§kenlere
gore incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Ozkan, S. (2002). Zihinsel engelli ve normal ¢cocuga sahip annelerin algiladiklar: sosyal destek
ve depresyon diizeylerinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ozmen, H. (2001). Gorme engelliler okullarinda gorev yapan ogretmenlerin  tiikenmislik
diizeyleri. Yaymmlanmanus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Perlman, B. ve Hartman, A. E. (1982). Burnout: Summary and future research. Human
Relations, 35, 283-305. https://doi.org/10.1177%2F001872678203500402



81

Pines, A. M. (1993). Burnout: An existential perspective. W. Schaufeli, C. Maslach and T.
Marek (Ed.), Professional burnout: Developments in theory and research (pp. 33-52).
Washington D.C.: Taylor and Francis.

Pines, A. ve Maslach, C. (1980). Combatting staff burnout in a day care center: A case study.
Child Care Quarterly, 9, 5-16.

Rottier, J. ve William K. (2001). Teacher burnout small and rural school style. Journal of
education, 104 (1), 72-79.

Sadik, O. (2014). Sumf ogretmenlerinin maruz kaldiklar: yildima davramslar, algiladiklar:
sosyal destek ve mesleki is doyumlar: arasindaki iligki. Yayimmlanmamus yiiksek lisans
tezi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Saglam, H. (2012). Losemi tanistyla izlenen 15-18 yas grubu adolesanlarin psikolojik saglamlik
diizeylerinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Sak, R. (2018). Gender differences in turkish early childhood teachers’ job satisfaction, job
burnout and organizational cynicism. Early Childhood Education Journal. 46 (6), 643-
653.

Sandikel, E. (2010). Stresin tiikenmiglik boyutlari iizerindeki etkisi: Diyarbakir’da 6gretmenler
tizerinde bir arastirma. Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Sarason, l., Levine, H., Basham, R. ve Sarason, B. (1983). Assesing social support: The Social
Support Questionnaire. Journal of Personality and Social Psychology, 44, 127-139.

Sarason, S. B. (1983). School psycholgy: A autobiographical fragment. Journal of School
Psychology, 21, 285-295. https://doi.org/10.1016/0022-4405(83)90042-0

Schwab, L. R., Jackson, E. S. ve Schuler, S. R. (1986). Educator burnout: Sources and
consequences. Educational Research Quarterly, 10 (3), 14-30.

Seger, 1. (2011). Psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan
incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Erzurum.

Segmenli, S. (2001). Rehber dgretmenlerin  tiikenmislik  diizeylerinin  incelenmesi.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Selgukoglu, Z. (2001). Arastirma gérevlilerinde tiikenmislik diizeyi ile yalnizlik diizeyi ve yasam
doyumu  arasindaki iliskinin  bazi  degiskenler — acisindan  degerlendirilmesi.
Yayinlanmamig yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Konya.

Sezgin, F. (2009). Relationships between teacher organizational commitment, psychological
hardiness and some demographic variables in Turkish primary schools. Journal Of
Educational Administration, 47 (5), 630-651.


https://doi.org/10.1016/0022-4405(83)90042-0

82

Sezgin, F. (2012). Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin psikolojik dayamklilik diizeylerinin
incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 20 (2), 489-502.

Silig, A. (2003). Banka calisanlarimin tiikenmislik diizeylerinin gﬂeﬂlli degiskenler acisindan
incelenmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Eskisehir.

Sorias, O. (1988). Sosyal destekler ve ruh saghigi. Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 27
(1), 359-363.

Sénmezer, B. (2015). Ogretmenlerin tiikenmislik ve psikolojik dayamkhlik diizeylerinin
incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Kayseri.

Stevens, J. (1996). Applied multivariate statistics for social sciences. (Third Edition). NJ:
Lawrence Erlbaum Publishers.

Steyn, S. T. (2006). Resilience in adolescents: A psycho- educational perspective. Master of
Education with Specialisation in Guidance and Counseling University of South Africa.

Suran, B. G. ve Sheridan, E. P. (1985). Management of burnout: training psychologists in
professional life span perspectives. Professional Psychology: Research and Practice, 15
(6), 741-752. http://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0735-7028.16.6.741

Stirgevil Dalkilig, O. (2014). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu tiikenmiglikle miicadele
teknikleri. (2.Basim), Ankara: Nobel Yaylari.

Sahin, E. D. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri (Ankara ili ilkogretim ve
ortadgretim okullari 6rnegi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisli, Ankara.

Sahin, Y. (2015). Takintili olma diizeyinin kisilerin genel kaygi, benlik algist ve psikolojik
dayamiklilik durumlart acisindan degisimlerinin egitim diizeyleri, cinsiyetleri ve
kardegsleri olup olmamasina gére incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sanli, O. ve Tan, C. (2017). (")gretmen}erin tilkenmiglik diizeylerinin cesitli degiskenler
acisindan incelenmesi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (27).
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/354422 adresinden erisildi.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2007). Using multivariate statistics. Needham heights, MA:
Allyn & Bacon.

Tekin, E. (2011). Askeri hastanelerde ¢alisan hemsirelerin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi. Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Tercanli, N. (2011). Hemsirelerin algiladiklart sosyal destek ile problem ¢ézme becerisi
arasindaki iliski. Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti, Erzurum.

Terzi, S. (2008). Universite ogrencilerinde kendini toparlama giiciiniin igsel koruyucu
faktorlerle iliskisi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 35, 297 — 306.



83

Terzi, S. (2016). Universite dgrencilerinin psikolojik dayanikliliklar1 ve algiladiklarr sosyal
destek arasindaki iliski. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3 (29).
http://pdrdergisi.org/index.php/pdr/article/view/239/169 adresinden erisildi.

Toprak, H. (2014). Ergenlerde mutluluk ve yasam doyumunun yordayicisi olarak psikolojik
saglamlik ve psikolojik ihtiya¢ doyumu. Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi, Sakarya
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Torun, A. (1995). Tiikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iliskileri iizerine bir inceleme.
Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Torun, A. (1997). Stres ve tikenmislik. S. Tevriz (Editor). Endiistri ve drgiit psikolojisi (SS. 43-
53). Istanbul: Tiirk Psikologlar Dernegi ve Kalite Dernegi Ortak Yayn.

Tiimkaya, S. (1996). Ogretmenlerde tiikenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma
davramslar.. Yayimlanmamis doktora tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Adana.

Tyler, P. A. ve Ellison, R. N. (1994). Sources of stress and psychological well-being in high-
dependency nursing. Journal of Advanced Nursing, 19 (3), 469-476.

Ucar, T. (2014). Ozel egitim okulu &gretmenlerinin psikolojik dayanikhilik diizeylerinin ve
mesleki  sosyal destek diizeylerinin  bazi  degiskenler agisindan incelenmesi.
Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Ustabas, S. (2011). [lkégretim 8. sinif 6grencilerinin saldirganlik ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ulker-Tiimlii, G. ve Recepoglu, E. (2013). Universite akademik personelinin psikolojik
dayaniklilik ve yasam doyumu arasindaki iliski. Yiiksek Ogretim ve Bilim Dergisi, 3 (3),
205-213.

Wright, S. L., Burt, C. D. B. ve Strongman, K. T. (2006). Lonelinessin the workplace: construct
definition and scale development. New Zealand Journal of Psychology, 35 (2), 59 68.

Yalgmn, S. (2013). [lkégretim okulu gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyleri ile stres,
psikolojik dayamiklilik ve akademik iyimserlik arasindaki iligki. Yaymnlanmams yiiksek
lisans tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yamag, O. (2009). Universite ogrencilerinin algiladiklar sosyal destek ile stresle basa ¢ikma
stilleri arasindaki iligki. Yaymlanmanus yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Yavas, T. (2012). Ortadgretim okul ydneticileri ve dgretmenlerinin dgrenilmis caresizlik,
tiikenmislik  ve oz-yeterlik —algilarimn  orgiitsel ~ 6grenme  diizeylerine etkileri.
Yaymlanmamis doktora tezi, Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g.

Yerlikaya, A. (2000). Koy ve sehirlerde gorev yapan simif dgretmenlerinde tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Erzurum.



84

Yildinim, F. (1996). Banka ¢alisanlarinda is doyumu ve algilanan rol catismasi ile tiikenmislik
arasindaki iligki. Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yildirim, 1. (1997). Algilanan sosyal destek 6lgeginin gelistirilmesi giivenirligi ve gegerligi.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13, 81-87.

Yilmaz, E. (2017). Lise ogretmenlerinde tikenmislik, is doyumu ve algilanan sosyal destek:
Bursa ili ornegi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Nisantast Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yilmaz, E. ve Arslan, H. (2013). Ogretmenlerin is yerindeki yalmzliklar1 ve yasam doyumlar1
arasindaki iliskinin incelenmesi. Pegem Egitim Ve Ogretim Dergisi, 3 (3), 59-69.
https://doi.org/https://doi.org/10.14527/C3S3M6

Yilmazer, F. (2017). Kamu Personeli Se¢me Sinavina (KPSS) hazirlanan égretmen adaylarinin
simav  kaygisina bagh olarak tikenmislik diizeyi ve psikolojik dayanmikiiliklar:.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Yorulmaz, Y. i. ve Altmkurt, Y. (2018). The examination of teacher burnout in Turkey: A meta-
analysis. Turkish Journal of Education, 7 (1), 34-54. DOI: 10.19128/turje.348273



85

EKLER

Ek-1. Kisisel Bilgi Formu

Saym Ogretmenim,

Asagida mesleginize iliskin bazi sorular bulacaksiniz. Arastirmanin giivenilir olmasi
icin  Olgekteki sorular1 dikkatle okuyarak, kendinize en uygun secenegi
isaretlemeniz/cevabr yazmaniz gerekmektedir. Tim maddeleri eksiksiz olarak ve
ictenlikle cevaplayacaginizi umuyoruz. Arastirmaya yardimci oldugunuz i¢in simdiden
tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof. Dr. Giilsah BASOL
Ugur SARUHAN
Gaziosmanpasa Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

1- Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
2- Medeni Durumunuz: ( )Evli ( )Bekar
3-Yasmiz:.................ooinl .
4- Cahstigimz Kurum: ( ) Anaokulu ( ) llkokul () Ortaokul

( ) LiseveDengi ( )
Diger(yaziniz):.........ccooviiiiiiiiiinnn.n.
S- Bran§IMIZ(YAZINIZ): . .......oouieiin ettt et et e aas
6. Mesleki kideminiz: ..................... yil

7- Ogrenim Durumunuz: ( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans( ) Doktora



Ek-2. Psikolojik Dayamikhlik Olgegi

Liitfen asagidaki maddeleri dikkatle okuyarak her maddede yer alan ifadenin size ne derece
uygun olduguna karar veriniz. Vereceginiz cevaplarin dogru ya da yanlist yoktur. Verdiginiz
karara gore asagidaki ifadeleri dikkate alarak yanindaki bosluklardan bir tanesine carpr (X)

isareti koyunuz. Liitfen bos birakmadan hepsini isaretlemeye ¢alisiniz.

0 1 2 3 4
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum ne | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum
Sorular 1123

1. Calismaktan ¢ok keyif aliyorum.

2. Hayatin benim i¢in monotonlagmaya basladigini hissediyorum.

3. Cok calisarak her zaman amacima ulasabilirim.

4. Cikabilecek sorunlar1 6nceden kestirerek onlemlerimi alirim.

5. Devam ettigim isime/okuluma/meslegime yiirekten bagliyim.

6. Hayatimda ilging ve zaman harcamaya deger seylerin var oldugunu
diisiiniiyorum.

7. Her yeni deneyimin yagamimi zenginlestirdigini diigiiniiyorum.

8. Hep ayn1 yasam tarzina baglh kalmak yerine riskli de olsa yeni seyler
denemeyi tercih ederim.

9. Insan hatalarindan 6grenir ve gelisir.

10. Kaderimi degistirebilecegime inanirim.

11. Yargilarima ve kararlarima daima giivenirim.

12. Kisisel ozgiirliiklerimin sinirlandirilmasina genellikle biiyiik tepki
gosteririm.

13. Kendimle ilgili bir seyler 6grenmek benim i¢in heyecan vericidir.

14. “Oldiirmeyen sey gii¢lendirir” ciimlesi beni ifade ediyor.

15. Onceden yaptigim bir programin disina ¢ikmak zorunda
kaldigimda rahatsiz olurum.

16. Yeni seyler denemekten hoslanirim.

17. Yasamimda olan 6nemli degisikleri, kisisel gelisimim icin bir firsat
olarak goriiriim.

18. Keyif aldigim etkinliklere diizenli olarak katilirim.

19. Yarin bana ne olacagi bugiin yaptiklarima baglidir.

20. Yeni bir ise/projeye/goreve basladigimda ayrmtili bir plan yapmay1
tercih ederim.

21. Yapacak bir seylerimin olmasi benim i¢in énemlidir.
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Ek-3. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Liitfen asagidaki maddeleri dikkatle okuyarak her maddede yer alan ifadenin size ne derece
uygun olduguna karar veriniz. Vereceginiz cevaplarin dogru ya da yanlist yoktur. Verdiginiz
karara gbre asagidaki ifadeleri dikkate alarak yanindaki bosluklardan bir tanesine carpi (X)
isareti koyunuz. Liitfen bos birakmadan hepsini isaretlemeye ¢aliginiz.

0 1 2 3 4 5 6
Hicbir Yilda Ayda bir Ayda Haftada Haftada Her giin
zaman birkac kez birkac bir kez birkac kez

kez kez
Sorular 012 |3 |4 |5 |6

1. Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu
hissediyorum.

2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.
3. Sabah kalkip yeni bir is glinline baglamam gerektiginde
kendimi yorgun hissediyorum.

4. Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca
anlayabiliyorum.

5. Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6. Biitiin giin 6grencilerle calismak beni gercekten zorluyor.
7. Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde
ilgileniyorum.

8. Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

9. Bir 6gretmen olarak 6grencilerin yasamlarini olumlu bir
sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10. Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere kars: daha
cok duyarsizlagtim.

11. Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigini
diisiiniiyorum.

12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.

13. Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigmi
diisiiniiyorum.

14. Ogretmenlikte is yiikiimiin ok fazla oldugunu
hissediyorum.

15. Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum.
16. Ogrencilerle ¢alistyor olmak beni oldukga strese sokuyor.
17. Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle birlikte
kolayca yaratabiliyorum.

18. Ogrencilerimle i¢ ice gergeklestirdigim bir ¢alismadan
sonra i¢imin coskuyla doldugunu hissediyorum.

19. Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey basardim.

20. Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim gibi
hissediyorum.

21. Isimde karsilagtigim duygusal problemlerle oldukga
sakin bir sekilde bag ediyorum.

22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni
sucladiklarini hissediyorum.
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Ek-4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Asagida 12 ciimle ve her birinde de cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1'den 7’yekadar
rakamlar verilmistir. Her climlede sOylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru oldugunu
veya olmadigini belirtmek i¢in o climle altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini daire
icine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine bir ¢arpr (X) isareti
koyarak cevaplarinizi veriniz. Liitfen higbir climleyi cevapsiz birakmayiniz. Size
dogruya en yakin olan rakami igaretleyiniz.

S.No

SORULAR

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir

1 | insan (6rnegin, flort, nisanli, s6zlIii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim
2 | bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozIii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kaesinlikle Evet.
3 | Ailem (O6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim) bana
gergekten yardimer olmaya calisir.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
4 | Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin, annemden,
babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
5 | Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
6 | Arkadaslarim bana gercekten yardimei olmaya ¢alisirlar.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
7 | Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Kesinlikle Hayir 12 3 4 S5 6 7 Kaesinlikle Evet.
8 Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, cocuklarimla,
kardeslerimle) konusabilirim.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
9 | Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
10 | Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
11 | Kararlarimi vermede ailem (O6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.
Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle Evet.
12 | Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Kesinlikle Hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Evet.
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Ek-5. Is Yasaminda Yalmzhk Olcegi
Liitfen asagidaki maddeleri dikkatle okuyarak her maddede yer alan ifadenin size ne
derece uygun olduguna karar veriniz. Vereceginiz cevaplarin dogru ya da yanlisi yoktur.
Verdiginiz karara gore asagidaki ifadeleri dikkate alarak yanindaki bosluklardan bir
tanesine carpr (X) isarcti koyunuz. Liitfen bos birakmadan hepsini isaretlemeye
calisiniz.
Sorular

Hi¢ uygun
degil
Uygun
degil
Biraz
Uygun
Uygun
Tamamen
Uygun

1. Is ortaminda baski altindayken is
arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi
hissederim.

2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli
durduklarini hissediyorum.

3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe
koydugumu hissediyorum

4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal
olarak uzak hissediyorum.

5. Is yerindeki iliskilerimden memnunum.

6. Calistigim is yerinde dostluk anlayist
hakimdir.

7. Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman
kendimi diglanmis hissediyorum.

8. Is yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla
aramda bir kopukluk hissederim.

9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk
duygusu i¢inde hissederim.

10. Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.

11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere katilirim.
(piknik, parti, yemek vs.)

12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik
sorunlarimi konusabilecegim biri var.

13. Is yerinde istedigimde kisisel
diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur.
14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber
zaman gegirebilecegim biri vardir.

15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir
parcasi olarak hissederim.

16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde
bulunan insanlar vardir.
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