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ETIK SOZLESME




JURI UYELERININ iMZA SAYFASI




ONSOZ

Koken olarak doniim noktasi ya da karar verme gibi anlamlara gelen kriz;
bireyin olumsuz bir yasam olayiyla karsilasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan dengesizlik hali
olarak tanimlanabilir. Kriz olaymn ya da durumun kendisini degil bireyin bu olay ya da
duruma kars1 vermis oldugu tepkiyi ifade eder. Bu tepkiler genellikle bireyin kendisine

veya cevresine zarar verecek sekillerde ortaya ¢ikabilir.

Huzurlu ortamlar olmasi beklenilen okul ortamlart hem durumsal hem de
gelisimsel krizlerin yaganma ihtimalinin yliksek oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda
ortaya c¢ikabilecek bir kriz durumu sadece ilgili bireyi degil diger Ogrencileri,
Ogretmenleri veya velileri de etkileyebilme kapasitesine sahiptir. Bu anlamda 6zellikle
okullarda bireylerin krizle etkili bas edebilme becerilerine sahip olmalari 6nem
kazanmaktadir. Diger taraftan bazen krizle bas etme noktasinda bireyin 6z kaynaklar
yeterli olmayabilir ve bu donemlerde birey daha fazla destege ihtiya¢ duyabilir. Bu
destegin saglanmasinda okul rehberlik 6gretmenlerinin 6nemli sorumluluklar1 oldugu

distiniilmektedir.

flgili alanyazin incelendiginde rehberlik Ogretmenlerinin krize miidahale

deneyimlerine veya yeterliliklerine iligkin yeterli sayida arastirmaya rastlanamamustir.

Bu noktadan hareketle, bu arastirma, rehberlik Ogretmenlerinin krize miidahale

deneyimlerini arastirmak, sorunla ilgili ¢6zlim getirebilecek bulgular elde edebilmek ve
yapici Oneriler gelistirebilmek amaciyla yapilmistir.

Mesut CETINER

MAYIS 2019



TESEKKUR

Oncelikle bu konuda arastirma yapmama olanak saglayan, déniitleriyle kendimi
gelistirmeme katkida bulunan, hem bir akademisyen hem de bir insan olarak ¢ok deger
verdigim tez damismanim Saym Prof.Dr. Tahsin ILHAN’a yiirekten tesekkiirii borg
bilirim. Ayrica tez ¢calismamin kimi boliimlerinde 6nemli katkilar1 olan Sayin Dr. Ogr.
Uyesi Yusuf SARIKAYA’ya ¢ok tesekkiir ediyorum. Degerli vakitlerini ayirarak tezimi
inceleyip onerilerde bulunan saym jiiri iiyeleri Dr.Ogr. Uyesi Ahmet ERDEM ve Dr.
Ogr. Uyesi Fatih SALTAN a tesekkiir ederim.

Calisma masamin yanina gelip dikkat ¢cekmeye calisarak ilgi bekleyen, dikkatli
gozlerle beni izleyerek belki de “acaba babam ne zaman benimle oyun oynayacak™ diye
bekleyen sevgili kizima beni sabirla bekledigi i¢in tesekkiir ediyorum. Tez galismam
boyunca 6zveri ve anlayisiyla en biiyiik destek¢im olan, limitsizlige diistiigiim her

zaman beni tesvik eden esim Ayse CETINER e sonsuz tesekkiirler.

Calismamin kapsaminda deneyimlerini ictenlikle ve sabirla bana aktaran sevgili
katilimcilara, arastirma siirecimde destekleri olan tim dostlarima ve mesai

arkadaslarima tesekkiir ederim.



OZET

REHBERLIK OGRETMENLERININ KRiZE MUDAHALE DENEYIMLERININ
INCELENMESI
Cetiner, Mesut
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dal1
Tez Danismani: Prof. Dr. Tahsin ilhan
Mayis, 2019, 88 sayfa

Bu arastirmada Milli Egitim Bakanligina bagli ilkokul, ortaokul ve lise
kademesindeki okullar ile rehberlik ve aragtirma merkezinde gorev yapmakta olan
rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahale deneyimlerinin incelemesi amaglanmustir.

Arastirma nitel desende fenomenolojik yontemle gerceklestirilmistir. Calisma
grubu Ortakaradeniz bolgesinde gorev yapmakta olan 25 rehberlik 6gretmeninden
olusmaktadir. Katilimcilar amacgli o6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Verilerin
toplanmasinda kisisel bilgilerin ve krize miidahale deneyimlerine yonelik agik uclu
sorularin yer aldigi 10 soruluk yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Rehberlik 6gretmenleriyle gerceklestirilen yliz yiize goriismeler katilimcilarin yazili
izinleri ile ses kayit cihazina kaydedilmistir. Sonraki asamada bu ses kayitlari bilgisayar
ortaminda desifre edilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde ise igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bulgular
goriisme sorular1 esas alinarak analiz edilmistir. Burada her bir soru tema, sorular
icindeki alt basliklar ise alt tema olarak kabul edilmistir. Ayrica tema ve alt tema
olusturma yoluna gidilmemistir.

Arastirma sonuglari kriz durumlarinin okul kademesine ve tlirline gore
farklilagtig1 gortilmiistiir. Ayrica rehberlik 0gretmenlerinin krize miidahale konusunda
egitim eksikligi hissettikleri sonucuna ulasilmigtir. Alinan egitimlerin ise daha g¢ok
hizmet i¢i egitim seklinde gerceklestigi belirtilmistir. En ¢ok egitim eksikligi hissedilen
durumun yas krizine yonelik oldugu anlasilmistir. Rehberlik 6gretmenlerinin kendilerini
en basarili hissettikleri kriz durumunun ise ihmal ve istismar gérilmiistiir. Bulgular
alanyazin 1s18inda tartisilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik danmismanlik, Rehberlik 6gretmeni, Kriz, Krize miidahale,

Kriz danismanligi



ABSTRACT

THE EXAMINATION OF THE GUIDANCE TEACHER’S INTERVENTION
EXPERIENCES TO THE CRISIS
Cetiner, Mesut
Master Degree, Psychological Counseling and Guidance Department
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Tahsin ilhan
May-2019, 88 pages

This research aims to analysis the crisis intervention experiences of the guidance
teachers who are working at primary schools, secondary school and high school and
counselling and research centers that are connected to the ministry of national

education.

The research is carried out with a method qualitative pattern. Working group
consists of 25 guidance teachers working in Middle Black Sea Region. Participants are
determined by the method of purposive sampling. A 10-item semi-structured interview
form was used to collect data and open-ended questions about personal information and
crisis intervetion experiences. Face to face interviews with guidance teachers were
recorded on the voice recorder with the written permissions of the participants. In the

next stage, these audio recordings have been decrypted in the computer.

In the analysis of the data, content analysis method was used. Each question is
analyzed seperately so that the reader understand more easily when analyzing. In other
words, the evidences were analyzed based on interview questions. Here each question is
considered as theme and he sub-headings in the questions are considered as the sub-

theme. Also, theme and sub-theme have not been created.

It is seen that, crisis situations differ according to the level and type of school.
And also, it was concluded that guidance teachers felt lack of education in the
intervention of crisis. It is concluded that the education are mostly in the form of in-

service education.

It was understood that the situation with the most lack of education was directed
towards the mourn crisis. The crisis situations where the guidance teachers felt
themselves most successful where neglect and abuse. Afterwards, the obtained findings

were discussed in the light of literature and recommendations were given.

Vi



Key Words: Psychological counseling, Guidance teacher’s, Crisis, Crisis intervention,

Crisis counseling
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, onemi, sayiltilari, smirliliklari,

tanimlar1 ve kisaltmalarina yer verilmistir.
Problem Durumu

Cocukluk yillarindan itibaren okullar, sosyallesme gibi istenilen 6zelliklerin
kazanildigi kurumlar olmakla beraber bir¢ok probleminde yasanabildigi ortamlardir
(Miller ve Chandler, 2004). Yasanan bu problemlerin bir kismi ise psikolojik
sorunlardir. Alanyazin incelendiginde okullarda karsilagilan psikolojik sorunlar;
zorbalik (Smith, 2012; Unalmis ve Sahin, 2012), istismar (Kogan, 2004; Yurdakok,
2010), sav kaygis1 (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Giiler ve Cakir, 2013), bagimlilik
(Irak, 2009; Shuckit, 1993), sosyal iliskiler (Bilgin, 2009; Subasi, 2010), bosanma ve
ayrihik (Amato, 2000; Sayan-Karahan, 2012), depresyon (Dopheide, 2006; Oren ve
Gengdogan, 2007), akademik basarisizlik (Bacanli, Esici ve Oziinlii, 2013) seklinde
siralanabilir. Okullarda gortilen diger bir sorun ise bu problemlerin kriz yasantis1 haline

doniismesidir (Mete-Otlu, 2011).

Insan, yasam igerisinde var olan denge durumunu bozabilecek farkli olumsuz
deneyimlerle, cesitli dogal afetlerle veya gelisim donemlerinden kaynakli sorunlarla
karsilagabilmektedir. Fakat bu sorunlar bazen, bireylerin 6znel algilamalarina bagh
olarak kriz yasantilarina doniisebilmektedir (Demirli-Yildiz, Sevil-Giilen ve Erdur-
Baker, 2018). Kriz Caplan (1964) tarafindan, bireyin olumsuz bir durumla
karsilagmasiyla birlikte ortaya c¢ikan ve daha onceden kullanmis oldugu bas etme
yollariyla ¢oziilemeyen gecici bir dengesizlik hali olarak tanimlanmistir. Bu dengesizlik
hallerini patolojik durumlar olarak gérmek yerine, insan yasaminin dogal bir pargasi
olarak algilamak daha dogru olacaktir (Janosik, 1986). Diger taraftan kriz durumlar1 her
ne kadar insan yasaminin dogal bir pargasi olsa da (Janosik, 1986), dogru sekilde bas
edilemediginde bireyin yasaminda olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Demirli-Yildiz
ve digerleri, 2018). Bazi insanlar kriz durumlarin1 daha rahat atlatabilirken, bazi
insanlar bu durumlarda daha fazla destege ihtiya¢ hissedebilirler (Kanel, 2003). Bu

sebeple boyle donemlerde, bireye verilecek destegin niteligi onem kazanmaktadir.



Okullar, birgok farkli 6zellikteki bireyi bir arada bulundurmasi ve giintimiizdeki
hizli degisikliklerde dikkate alindiginda kriz durumlariyla karsilasma ihtimalinin yliksek
oldugu kurumlardir (Liou, 2014). Kriz ¢ok fazla goriilen bir durum olmasa da okullarda
goriilme oran1 azimsanamayacak diizeydedir (Adamson ve Peacock, 2007). Okul
krizlerini Seeger (2002), okuldaki bireylerin tamamini veya bir kismin1 olumsuz sekilde
etkileyebilecek acil miidahale gerektiren ve kendi igerisinde belirsizlik barindiran
travmatik nitelikli olaylar seklinde tanimlamistir. Bu gibi olaylar, okul atmosferinde
yikict sonuglara sebep olabilir. Cilinkii okul ortaminda meydana gelen bir kriz diger
ogrencileri, okul personelini ve aileleri de etkileyebilmektedir (Liou, 2014). Bu anlamda
krizle bas etme yontemlerinin bilinmesi ve nitelikli miidahalelerin yapilmasi 6nem

kazanmaktadir.

Kriz durumlari okul c¢alisanlari igin farkli sorumluluklari beraberinde getirir
(Gokalp ve Yalginkaya, 2018). Bu anlamda okul ¢alisanlarinin krize miidahaleyle ilgili
bilgi sahibi olmasi ve dogru miidahalelerde bulunmasi kriz aninda olusacak stresi
azaltmaya yardimci olacaktir (Maya, 2014). Kriz durumlarinda en aranan kisi olarak
okul rehberlik 6gretmenleri, kriz zamanlarinda farkl: rolleri yerine getirmek durumunda
kalmakta (Karatag ve Baltaci, 2013) ve siire¢ icerisinde aldigi kararlarla kriz
ortamindaki bireyleri dogrudan etkileyebilmektedir (Gokalp ve Yalginkaya, 2018). Bu
anlamda krizin ortaya ¢ikarmis oldugu stresi azaltmada okul rehberlik 6gretmenlerinin

gerekli donanima sahip olmasi 6nemli goriilmektedir (Maya, 2014).

Dogru miidahalenin yapilmadigi krizler akademik basarida diislis, okuldan
ayrilma, istenilmeyen O6grenci davranmiglart gibi olumsuzluklara sebep olabilmektedir
(Brymer ve digerleri, 2012). Bu anlamda kisa siireli, amaca yonelik ve bireyin dnceki
islevsellik haline donmesini hedefleyen kriz danigsmanligi, krizin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirabilme ve durumun travmaya doniismesi engelleme agisindan oldukca
onemli goriilmektedir (Boyd-Webb, 2007). Kriz danigmaligiin ii¢ ayirt edici 6zelligi
vardir: Bunlar, tek bir probleme odaklanmasi, belli bir zaman sinirlamasinin varligi ve
amagc olarak bireyin kriz 6ncesi denge halini kazanmasidir (Myer, 2001). Bu anlamda
kriz danismanlig: siirecinde bireyin kisiligini gelistirmek gibi amaclar yer almaz. Kisa
bir siire igerisinde bireyin Onceki islevsellik diizeyine donmesi saglanmaya caligilir

(Demirli-Yildiz ve digerleri, 2018).



Okullarda yasanan kriz durumlarmma 6zgii ne tiir miidahalelerin yapildigina
bakildiginda genel olarak birincil diizey yani dnlemeye yonelik miidahalelerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir (Palmisano, 2007). Kriz sonrasi miidahaleler incelendiginde ise
bunlarin bir kisminda bireyin 6z kaynaklarina odaklanildigini, diger bir kisminda ise
cevresel faktorlere odaklanildigint gormek miimkiindiir (Kaya, 2015; Kaya ve Yildirim,
2017; Mete-Otlu, 2011; Palmisano, 2007). Fakat yapilan arastirmalar 6z kaynaklarin
cevresel faktorlerle birlikte ele alindigir kapsamli yaklagimlarin okul krizlerinde daha
olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigini géstermektedir (Brock, 2002; Tabasso, 2001).

Tiirkiye’de krize miidahale konusunda yapilan calismalara bakildiginda, 17
Agustos 1999 Marmara depreminin énemli bir donliim noktas1 oldugu goriilmektedir.
Deprem sonrast miidahalelerde meydana gelen eksiklikler, diizensizlikler ya da
karigikliklar (Aktas, 2003; Altun, 2016) krize miidahalede uzmanlagsmanin Snemine
dikkat c¢ekmistir. Deprem sonrasinda MEB ve UNICEF rehberlik ogretmenlerini
merkeze alan bir proje baslatmistir. Kriz ve travma konusunda uzman bireyler, kriz
durumlarinda sagaltim teknikleriyle ilgili psikiyatrist, psikolog ve psikolojik
danigmanlara egitim vermistir (Akman ve Giindogdu, 2002). Yapilan bu caligsmalar,
sonrast i¢in krize miidahale konusunda onemli bir tecrilbe kaynagi olusturmustur
(Aktas, 2003). Bunun disinda krize miidahale ile ilgili, bazi resmi ve sivil kurum ve
Kuruluslarda cesitli ¢alismalar yapmustir (Ilicak, 2001). Bunlardan biride 2002 yilinda
“Milli Egitim Bakanhg Ozel Egitim Rehberlik ve Damisma Hizmetleri Genel
Miidiirliigii”  bilinyesinde kurulan Psikososyal ~Miidahale Birimidir. Birimin
kurulmasindaki temel amag¢ dogal afetler, istismar, yangin, siddet gibi zorlu yasam
olaylarini igeren tiim kriz durumlarinda bireylere gerekli destegin saglanmasidir (MEB,
2002).

Diger taraftan 6grencilerin kargilagmis oldugu bu olumsuz yasam olaylarini, yani
krizleri basarili bir sekilde c¢ozebilmesini saglamak okul rehberlik Ggretmenlerine
yonelik beklentilerdendir (Brown ve Lent, 2000). Ancak yapilan arastirmalar rehberlik
ogretmenlerinin krize miidahale konusundaki yeterliliklerinin mezun olunan lisans
programi, tecriibe, lisansiistli egitim alip almama gibi ¢esitli degiskenlerden etkilenerek
farklilastigim1  gostermektedir (Bigak, 2006; Fonseca, 2008; Mete-Otlu, 2011; Yaka,
2005). Ornegin bir arastirmada PDR lisans mezunlarinin diger lisans programlarmdan

mezun olan rehberlik 6gretmenlerine gore krize miidahale becerilerinin anlaml diizeyde



farklilagtigt sonucuna ulasilmistir (Mete-Otlu, 2011). Baska bir arastirmada ise
deneyimli rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahale becerilerinin deneyimsiz rehberlik

O0gretmenlerine gore daha iyi seviyede oldugu belirlenmistir (Fonseca, 2008).

Arastirma sonuclarin da gosterdigi gibi okullarda ortaya cikabilecek durumsal
ve gelisimsel krizlerin 6nlenmesinde ya da bu krizlerle bas edilebilmesinde alinan
egitimin pay1 biiyiiktiir (Donovan, 1995; Kaya ve Yildirim, 2017; Meydan, 2010). Oysa
Tiirkiye’deki PDR programlari incelendiginde krize miidahaleye yonelik bugiine kadar
zorunlu derslere yer verilmedigi, var olan derslerin ise alan egitimi igerisinde se¢meli
dersler Kategorisinde oldugu goriilmiistir (YOK, t.y). Secmeli derslerin ise her
tiniversitede secilmedigi anlasilmaktadir. Diger taraftan bazi {iniversitelerin giincellenen
PDR programlarinda, “PDR407 Kriz Dénemi ve Travma Sonras1 Psikolojik Danigma”
(Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, 2017), “RPD 4020 Kriz Yonetimi” ve “PDR 6032

Kriz Damigmanlig1” gibi derslere rastlanmistir (Dokuz Eyliil Universitesi, t.y.).

Rehberlik  6gretmenlerinin  krize miidahale konusundaki yeterliliklerini
belirlemek i¢in Donovan (1995) tarafindan bir yapilan calismada, krize miidahale
egitimi almamis rehberlik 6gretmenlerinin olabilecegi, bu sebeple bu konuda egitim
almamis bireylerin bile kolay bir sekilde uygulayabilecegi iki asamali bir krize
miidahale modeli ortaya konulmustur. Allen ve digerleri (2002) ise arastirmalarinda,
okul rehberlik Ogretmenlerinin krize miidahaleye yonelik hazirlik olarak kabul
edilebilecek lisans, lisansiistii ve buna yonelik diger egitim durumlarini incelemistir.
Murphy (2004) arastirmasinda, giinlimiizde artan kriz durumlaria ragmen rehberlik
ogretmenlerinin krize miidahale konusundaki egitimlerinin su an ki gereksinimleri

karsilamadig1 hipotezinden yola ¢ikmustir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda, dogrudan okul ortamlarindaki
krizlere ve/veya rehberlik Ogretmenlerin krize miidahale deneyimlerine yonelik bir
caligmaya rastlanilmamakla birlikte, bu konuda yapilan ¢alismalarin daha gok psikiyatri
alaninda gerceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin Sayill (1992) krizin bireyler
tizerindeki etkisini ¢esitli kuramlar acisindan degerlendirmistir. Sozer (1992) ise krizin
dogru sekilde ele alinmadiginda patolojik hale gelebilecegine vurgu yapmistir. Azizoglu
ve Hovardaoglu (1995), yapmis olduklar1 aragtirmada yasam olaylariyla kriz durumlari
arasinda onemli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Devrimci Ozgiiven (2003),

intihara yonelik aragtirmalarinda intiharin sebepleri ve intihar girisimine nasil miidahale



edilmesi gerektigiyle ilgili alan yazin 1s18inda agiklamalar yapmislardir. Senelmis
(2006) ise yas ve kayip durumlaryla ilgili kriz merkezine bagvurun bireylerin yast

¢Ozlimleme siireclerine iliskin bir ¢alisma yliriitmiistiir.

Ozetle yurt disinda yapilan arastirmalarda genellikle rehberlik dgretmenlerinin
krize miidahale hazirliklarina odaklanildigi, Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda ise daha
cok klinik orneklerden yola ¢ikildigi ya da belli kriz durumlan {izerinde g¢alisildigi
gorilmektedir. Fakat alan yazinda okullarda yasanan kriz durumlarinin rehberlik
Ogretmenlerinin goziinden, biitlin olarak sistematik bir sekilde ele alindigi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Alanyazindaki aragtirmalarin sinirliliklart ve Onerileri
dikkate alindiginda bu arastirmanin temel problemi olan okul rehberlik 6gretmenlerinin
krize miidahale deneyimlerinin bilinmesinin alanyazinina dnemli bir katki saglayacagi

distiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, MEB’e bagli devlet okullarinda ve Rehberlik Arastirma
Merkezlerinde gorev yapmakta olan rehberlik Ogretmenlerinin krize miidahale

deneyimlerini incelemektir.
Arastirmanin Onemi

Kriz, her insanin yasam igerisinde karsilagabilecegi ve dogru sekilde bas
edilemediginde travmatik etkiler yaratabilecek veya kalici izler birakabilecek tiirde
yasam olaylaridir (Demirli-Yildiz ve digerleri, 2018). Son yillarda 6zellikle okullarda
goriilen kriz durumlarindaki artig bazi sorularin giindeme gelmesine neden olmustur.
Ornegin, okullarda yasanan kriz tiirleri nelerdir? Bu krizlere kars1 ne tiir miidahalelerde
bulunulmaktadir? Hangi tlir miidahaleler basar1 saglamaktadir? Krize miidahalede
nelerin eksikligi daha fazla hissedilmektedir? Gibi sorulara bu alanda yapilacak bir

arastirmayla cevap bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Kriz durumlarinda okulda Oncelikli olarak miidahalenin beklenildigi kisi
rehberlik 6gretmenidir. Bu nedenle kriz durumlar1 ve krize miidahale galismalar1 okul
rehberlik 6gretmenlerinin goziinden anlasilmaya ve agiklanmaya c¢aligilmistir. Yerel
alanyazin incelendiginde belli kriz durumlarina yonelik ¢alismalar yapilmis olsa da

okullarda ki kriz durumlarina yonelik biitiinciil bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu



sebeple, aragtirmadan elde edilen sonuglar alanda yapilacak benzer ¢alismalara olumlu
katki saglayacaktir. Ciinkii bu aragtirmanin sinirliliklart ve onerilerinden hareketle yeni
caligmalarin yapilmasinin gerekli oldugu ve boylece okullardaki kriz ve krize miidahale

durumlarinin daha i1yi anlasilabilecegi diistiniilmektedir

Bu ¢aligmanin 6nemli goriilen taraflarindan biri de alanda ¢alisanlara saglayacagi
katkilardir. Rehberlik 6gretmenlerinin, okul dénemindeki bireylere, karsilagsmis
olduklar1 krizlerle bas edebilmeleri i¢in dogru miidahalelerde bulunmalari, bu bireylerin
krizi en iyi sekilde atlatabilmeleri acisindan oldukc¢a onemlidir. Etkili miidahalelerin
seciminde rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahaleye yonelik olumlu ya da olumsuz
deneyimlerinin 6nemi yadsinamaz. Fakat rehberlik 6gretmenlerinin hepsinin dogrudan
yasantilar araciligiyla yeterince kriz yOnetme deneyimine sahip olmasi gercekei
degildir. Bu arastirma 6zellikle géreve yeni baslayacak olan rehberlik 6gretmenlerine
krize miidahale hazirligi anlaminda yararl bilgiler saglayacaktir. Elde edilen bulgular

sonucunda rehberlik 6gretmenlerinin deneyimlerinden faydalanma imkani olacaktir.

Bu ¢alismanin 6nemli goriilen taraflarindan birisi de gelistirilecek PDR lisans
ve/veya lisansiistii programlarina olacak katkilaridir. Rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik programlarinin bircogunda krize miidahale ile ilgili ders bulunmamaktadir.
Oysa rehberlik Ogretmenlerinin okullarda en ¢ok eksikligini hissetmis olduklar
alanlardan biri kriz danigmanligina yonelik bilgi ve becerileridir. Bu sebeple elde edilen
bulgulardan hareketle eksiklik hissedilen alanlara gore programlarin desenlemesi PDR

egitimi agisindan dnemli gortilmektedir.

Son olarak bu g¢alismanin politika yapicilara, 6nleme ve miidahale hizmetlerini
sekillendirmesinde katki saglayacagi diistintilmektedir. Ciinkii bu g¢alisma okullarda
yasan krizler ve bu krizlere yonelik yiiriitiilen ¢aligmalarla ilgili bilgi vermektedir.
Buradan hareketle okullarda krize miidahaleye yonelik gerekli diizenlemeler yapilabilir.
Ayrica arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda MEB kendi biinyesinde
caligmakta olan rehberlik Ogretmenlerine krize miidahalede eksiklik duyduklari
konulara yonelik sunacagi hizmet i¢i egitim, uzaktan egitim, seminer, sempozyum gibi

yontemlerle katki saglayabilir.



Sayiltilar

1. Rehberlik 6gretmenlerinden meslekte en az bir yil ¢calismis olanlarin krize miidahaleye

yonelik deneyimlerinin olacagi varsayilmastir.
Simirhhiklar

1. Arastirmanin katilimcilari, Ortakaradeniz bdlgesindeki bir il ve ilgelerinde 11 Milli
Egitim Midirliigline bagl resmi okullar ile RAM’da gorev yapmakta olan rehberlik

O0gretmenleriyle sinirhidir.
Tanimlar

Kriz: Daha onceden kullanilan problem ¢dzme yollarinin basarisiz oldugu, kisa stireli

bir giigliik yaratan yagam olaylaridir (Caplan, 1961).

Krize miidahale: Zorlu yasam olaylar1 gegiren bireylere yardim etmek ve krizin etkisini

azaltmak i¢in bagvurulan yollardir (Sayil, 2000).

Kriz danigmanligi: Amaca yonelik ve kisa siireli olan, bireyde olusan olumsuz duygulari

azaltarak kriz oncesi denge halini kazandirmaya galisan danigsmanlik tiiriidiir (Boyd-

Webb, 2007).

Rehberlik 6gretmeni: “Egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri ile rehberlik ve

aragtirma merkezlerinde rehberlik hizmetlerini yiiriiten personeli” (MEB, 2017).

Rehberlik ve aragtirma merkezi: “Rehberlik hizmetleri ile 6zel egitim hizmetlerini

planlayarak hizmetlerin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan kurumu” (MEB,
2017).

Bas edebilme yontemleri: Duygusal, diisiinsel ve davranissal olarak stresli durumlari

azaltmak veya kontrol edebilmek icin kullanilan yontemlerdir (Taylor, 1998).
Kisaltmalar Listesi
PDR: Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik

RAM: Rehberlik ve arastirma merkezi



MEB: Milli Egitim Bakanligi
EPO: Egitim programlar1 ve dgretim

Bkz: Bakiniz



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde, oncelikle kriz kavrami agiklanmis, ardindan kriz tiirleri, kriz
kuramlar1, kriz danigmaligi ve krize miidahale, krize miidahale modelleri, krize
miidahalede temel ilkeler ve krize miidahalede teknik ve beceriler tizerinde durulmustur.

Son olarak okullarda krize miidahale bagligina yer verilmistir.
Kriz Kavram

Kriz kavrami iki baslik altinda incelenecektir. Oncelikle kriz kavramimin tarihsel
arka plani1 lizerinde durulacaktir. Sonrasinda kriz kavraminin ne ifade ettigi agiklanmaya

calisilacaktir.
Tarihsel Arka Plan

Psikolojide kriz aslinda II. Diinya Savasi sonrasinda giindeme gelen bir konudur.
Fakat "kriz" kavraminin bugiinkii anlaminda kullanilmaya baslamasi ¢ok daha sonrasina
denk gelmektedir (Sayil, 2000). Sozer (1992) Freud ve baska uzmanlar tarafindan da
insan1 zorlayan yasam olaylar1 iizerine daha oncesinde bir¢ok ¢aligmanin yapildigini
belirtmektedir. Modern anlamda ise kriz ve krize miidahaleye, Erich Lindemann’in

(1944) caligmalariin onciiliik ettigi sdylenebilir (Collins ve Collins, 2005).

Lindemann 1943°te “Coconut Grove” isimli gece kuliibiindeki yangindan sonra
kurtulanlara yonelik, krizin etkisini azaltmak amaciyla yaptigi ¢aligmalarla modern kriz
miidahalesinin Onciisii olmustur (Slaikeu, 1990). Lindemann halk saglig: servisi olarak
“Wellesley Human Relations Service” adiyla agmis oldugu kurulusta yas ve kriz iizerine
caligmalar yapmistir. Boylece ilk kez bir sosyal bilim insani bireylerin bir felakete

yonelik tepkilerinin sistematik olarak gozlemlerini gergeklestirmistir.(Sandoval, 2002).

Erikson (1968) da kriz ve krize miidahale konusunda oOnemli g¢alismalar
yapmistir. Onun katkist krizi normal gelisimsel seyrin bir parcasi olarak gdrmesidir.
Erikson'un kuramina gore, her bir gelisim donemi ic¢inde belli krizler vardir. Yasanan

bir kriz sirasinda ¢6ziime gotiiren dogru miidahaleler sonraki donemlerde ortaya
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cikabilecek sorunlar1 onleyecektir. Erikson (1968) ayrica gelisimsel ve tesadiifi krizler

seklinde bir ayrima da gitmistir.

Krizde ii¢lincii donemin 6nciisii Caplan olmustur. Caplan (1964) yapmis oldugu
caligmalar sonucunda dogru sekilde ele alinmayan krizlerin ileride psikolojik
problemlere yol agcacagini belirtmistir. Dogru sekilde ele alindiginda ise, krizin bireyde
gelismeye yardim edecegini ifade etmistir (Caplan, 1964). ilerleyen dénemlerde ise
krizde odak daha farkli formlarina kaymistir. Bu noktada terapotik teknikler daha fazla
inceleme konusu olmustur (Saigh ve Bremner, 1999). Ozellikle okul temelli krizler ve
travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) ile ilgili ¢alismalar yogunlasmistir (Saigh ve
Bremner, 1999).

Krizin Tanimi

Koken olarak Yunanca bir kelime olan kriz; karar, doniim noktasi1 anlamlarina
gelmektedir. Cincede tehlike ve firsat anlaminda kullanilirken glinlimiizde bir olay ya
da durum karsisinda verilen tepkiler olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Sandoval,
2002). Kriz kavrami, bir bireyin travmatik veya zor bir duruma tepki verme sekli olarak
tanimlanabilir (Kaya, 2015). Cesitli olaylar, gelisimsel zorluklar (ergenlige girme gibi),
dogal afetler veya sevilen birinin 6liimii gibi durumlar krize neden olabilir. Bu gibi kriz
durumlariyla etkili basa ¢ikabilme becerilerinin gelistirilmesinde krizin kavramsal ve

kuramsal gergevesinin iyi anlagilmasi gereklidir (Brock, 2002).

Kriz kavraminin giinlimiizdeki anlamiyla tanimlanmasinda ve insanlarin kriz
durumlarina verdikleri tepkilerin anlagilmasinda Lindemann’in (1944) calismalari
kaynak olarak goriilmektedir. Ona gore kriz durumunda gerceklestirilecek profesyonel
ve sistematik yardimlarin krizin etkisini azaltmada biiylik bir 6nemi vardir. Ayrica
Lindemann’in krize miidahalede kisa siireli terapi gibi farklt yontemler iizerine
calismalar1 da bulunmaktadir. Calismalar1 kriz ve krize miidahale hakkindaki fikirlerin

temelini olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Lindemann (1944) gibi krize miidahale konusunda teknik ve yoOntemlerin
gelistirilmesine katki saglayan Caplan (1964) kriz durumunu bir dengesizlik siireci
olarak krize miidahaleyi ise yeniden dengeye ulasma c¢abasi olarak tanimlamigtir. Kriz

zamanla siirlidir ve belli bir siire sonra sona erecektir. Krize sebep olacak bir durumla
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karsilagildiginda bireyin dengesi bozulacaktir ve tekrar homeostatik duruma ulagsmak
isteyecektir. Cilinkii hem psikolojik hem de biyolojik olarak denge durumunda kalmak

organizmanin dogasinda vardir (Caplan, 1964).

Roberts (2005) ise krizi Caplan’a (1964) benzer sekilde tanimlamis ve
homeostatik dengenin aniden bozulmasi olarak gormiistiir. Kriz bu bozulmayi
diizeltmek i¢in kullanilan savunma mekanizmalarinin yetersiz kalmasi durumudur. Yani

kriz bireyin bu tepkilerinin ¢oziime katki saglamadigi siireci ifade eder.

James (2008) krizin risk oldugu kadar firsatlar1 da beraberinde getirdigini
diistinmistiir. Kriz durumlarinda duygusal dengesizlik siirece hakim olacagi i¢in hizl
iyilesmeler her zaman miimkiin olmayabilir. James’e gore krizin ¢oziimiiyle kriz

calisanlarinin kisilik yapilar arasinda iliski vardir.

Kriz kavramiyla ilgili bu tanimlamalara bakildiginda farkliliklardan daha ¢ok
benzerlikler oldugu goriilmektedir. Bu benzerliklerden ilki olagan dis1 bir olaymn ya da
durumun yasaniyor olmasidir. Yani bireyin normal yasantilarinin disinda beklenilmeyen
bir olay krizin ¢ikis noktast olarak goriilmektedir. Tanimlarin ikinci ortak noktasi ise
bireyin karsilasmis oldugu bu problem durumunu ¢é6zmede basarisiz olmasidir. Kisinin
alisilagelmis problem durumlarina iliskin ¢6ziim yollarinin kriz durumlarinda ise
yaramamasidir. Buna bagl olarak ortaya cikan yetersizlik halleridir. Tabi buradan
hareketle yasanacak her farkli ya da beklenilmeyen olaym bireyde kriz yaratacagi
sOylenemez. Burada esas unsur bireyin yasanan olaya yiiklemis oldugu anlamdir. Yani
aynt durum herkeste krize neden olmaz. Bu anlamda kriz durumlarinda 6znellik
belirleyici bir unsurdur. Yine krizin 6znellik boyutuyla iliskilendirilebilecek bir diger
durumda sonuglaridir. Krizin sonuglari her zaman olumsuz olur denilemez. Yani kriz
gelismek icin bir firsat olarak degerlendirilebilir. Sonucun ne yonde olacaginda bireyin
olay1 anlamlandirma sekli ve krize yonelik kullanmig oldugu bas etme yollar1 belirleyici

olacaktir.

Kriz Tiirleri

Krizler, ana hatlar1 dikkate alinarak birbirinden ayrilabilir ve alanyazinda
krizlere dair farkli siniflamalar bulunmaktadir. Miller’in (2012) daha c¢ok igsel

miicadelelerin ve hayata yonelik kaygilarin ortaya ¢ikardigi kriz tiirli olarak agiklamis
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oldugu varolugsal krizler ve Herman’in (1994) bireylerle, gruplarla, yonetimle,
olimlerle ve dogal felaketlerle ortaya ¢ikan kriz ayrimlart bu siniflamalara 6rnek
olabilir. Fakat bu boliimde biitiin kriz tiirleri ayrintilariyla ele alinmamis ancak
okullarda goriilebilecek kriz tiirlerine yer verilmistir. Bu nedenle ilk olarak alanyazinda
en cok rastlanan siniflama olarak gelisimsel ve durumsal krizler iizerinde durulmus
ardindan kriz tiirlerine dair ayrintili bir siniflama olarak goriildiigl i¢in Baldwin’in

(1978) kriz taksonomisi agiklanmaya calisiimistir.
Gelisimsel ve Durumsal Krizler

Gelisimsel krizler, “gelisim donemi” ve “yasam donemi” gegis krizleri olarak
farkli iki baglikta ele alinabilir (Demirli-Yildiz ve digerleri, 2018). Temellerini
Erikson’un psikososyal gelisim Kuramindan alan “gelisim donemi” krizleri ilk ¢ocukluk
dénemindeki bir ¢ocugun bagimsizlik duygularim1 yasamasi gibi belirli bir gelisim
doneminde lstesinden gelinmesi gereken krizleri ifade eder (Sandoval, 2002). “Yasam
donemi gecis krizleri” evlenmek, cocuk sahibi olmak ya da emekli olmak gibi farkl
yasam sekillerine geciste uyum saglayamamanin meydana getirmis oldugu krizlerdir

(Sandoval, 2002).

Durumsal krizler ise dissal kaynakli olarak beklenmedik durumlarda ortaya
cikar. Kayip, hastalik, dogal afetler bu krizlere 6rnek verilebilir (James ve Gilligand,
1997). Oznel yap1 gdsteren bu tiir krizler travmaya neden olabilir (Demirli-Y1ldiz ve
digerleri, 2018). Gelisimsel krizlerden ayrilan 6zellikleri sunlardir: Durumsal krizler (1)
bir anda ortaya ¢ikar, (2) hizli miidahale gerektirir, (3) beklenmedik sekilde baslar, (4)
cevredeki diger bireyler lizerinde de etkili olabilir (Slaikeu, 1990).

Baldwin (1978): Kriz Taksonomisi

Alanyazinda bulunan siniflamalar iginde belki de en ayrintili olan taksonomi
Baldwin (1978) tarafindan gelistirilmistir. Baldwin altt genel kriz tipinin
siiflandirilmasini igeren bir model ortaya koymustur. Her bir kriz tiirli; farkli 6zellikler,

miidahale sekilleri ve vaka ornekleri ile ele alinmistir.

Baldwin’in (1978) ele aldig1 bu kriz tiirleri:



13

1) Durumsal krizler

2) Yasamsal krizler

3) Travmatik yasam deneyimlerinden kaynaklanan krizler
4) Gelisimsel krizler

5) Bir psikopatolojinin sonucu olan krizler

6) Psikiyatrik acillerdir.

Durumsal Krizler: Baldwin (1978), birinci siif krizler olarak tanimladigi durumsal
krizler bireyin problemli bir durumundan ortaya ¢ikan sikinti halidir. Oncelikli
midahalenin duygusal diizeye yonelik olmadigi bilgi eksikliginin giderilerek
coziilebilecegi  durumlardir. Sandoval’a (2002) gore okul c¢aginda c¢okca
karsilasilabilecek bu durum arastirma yollar1 gésterilerek ya da dogrudan bilgi verilerek
¢oziilebilir.

. Yasamsal Krizler: Baldwin’in (1978) ikinci kategorisi, beklenen yasam gegislerinden
kaynaklanan krizleri kapsamaktadir. Bunlar, beklenen ancak genellikle diizenli ve
hayati yansitan krizlerdir. Yasamin dogal akisi i¢inde meydana gelen degisimlerin
(ergenlige girme, aile kurma, hamile kalma...) bireyde kriz olusturmasi durumudur.
Jones’e (1968) gore bu kriz durumlari i¢in onleyici olmasi agisindan yasam gegisleriyle
ilgili bilgi vermek 6nemlidir.

Olgunlasma-Gelisimsel Krizler: Ugiincii kategorideki krizler “kisileraras: iliskiler
denemekten” kaynaklanmaktadir. iliskiler yoluyla duygusal olgunluk kazanma cabasi
ifade eder. Bu kriz sinifi iginde bagimlilik, deger ¢atismalari, otoriteye baskaldiri, cinsel
iligki vardir ve ergenlik doneminde daha ¢ok goriiliir (Baldwin, 1978).

Travmatik Kriz: Baldwin’in (1978) dordiincii bir kriz smifi, travmatik olaylardan
kaynaklanmaktadir. Bunlar duygusal krizledir ve digsal uyaricilar veya beklenmedik
durumlar tarafindan baslatilir. Young (1998), alti tiir travmatik tehlikeye dikkat
cekmigtir: agir hastalik ya da yaralanma; siddetli veya beklenmedik 6liim; 6liim tehdidi;
savas; dogal afetler; ve insan yapimi endiistriyel afetler. Oliimciil bir hastalik sonucu
hastaneye yatma, ebeveyn bosanmasi, fiziksel istismar, cinsel saldir1 bunlarin
orneklerindendir. Sozer (1992) travmatik krizleri, bireyin yagamini énemli seviyede
sekteye ugratan sakatlik, 6liim, ayrilik gibi durumlar sonrasi ortaya ¢ikan krizler olarak
tanimlamistir. Bu tip krizlerde 4 asamali bir siire¢ s6z konusudur.

Bir Psikopatolojinin Sonucu Olan Krizler: Baldwin (1978) besinci kategorideki bu

krizlerin duygusal krizler oldugunu sdyler. Onceden var olan bir patolojinin harekete
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gecirilmesine neden olan krizlerdir. Ornegin bireyde daha onceden var olan bir yeme
bozuklugu bir kriz durumuyla tetiklenebilir. Szmukler Gl (1987) uzun siirebilecek
tedaviler icin bireyin bu duruma hazir hale getirilmesinin 6nemine vurgu yapmaistir.

Psikiyatrik Acil Durumlar: Bu altinci sinif genel olarak devam eden kriz durumlarindan
olusur. Birey ciddi sekilde zarar gérmiis ve bas etme konusunda yetersiz veya basarisiz
olmustur (Baldwin, 1978). Intihara egilimi olan ¢ocuklar, akut psikozlar ve kontrol
edilemeyen 6fke bunlara 6rnek verilebilir. Bunlar, bireyin kendine veya baskasina zarar

verebilecegi krizlerdir (Sandoval, 2002).
Kriz Kuramlari

Herhangi bir olay veya durumun birey i¢in kriz olarak algilanmasini o kiginin
Oznel algilamalariyla veya bas edebilme becerileriyle agiklamak her zaman yeterli
olmayabilir (Kanel, 2003). Bu sebeple krizi anlama, agiklama ve krize miidahale
noktasinda bir¢ok farkli kuram bulunmaktadir (Miller, 2012). Fakat psikolojide diger
konularda oldugu gibi kriz konusunda da tek bir kuram her durum igin gecerli
olabilecek agiklamayi saglayamamaktadir (Jones-Smith, 2014). Miller, bu nedenle tek
bir kurama baglh kalmayip duruma ve bireye gore miidahale seciminin daha faydal

sonugclar ortaya ¢ikarabilecegini belirtmistir.
Temel Kriz Kurami

Lindemann (1944) ve Caplan (1964) calismalariyla krize miidahalede var olan
yaklasimlarin sekillenmesini saglamislardir. Temel kriz kurami, kriz zamanlarini
bireyin basa ¢ikma potansiyelindeki bozulma olarak goérmektedir (Caplan, 1989). Bu
yaklasim iyimser bir bakis acisiyla kriz sonrasi ortaya ¢ikan tepkilerin dogal oldugunu
one sirmistiir (Szmukler Gl, 1987). Bu kuramda krize verilen tepkilerin evrensel
oldugu ve bu ortak tepkilere yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir

(Gilligand ve James, 2012).
Psikanalitik Kuram

Freud’un krize yonelik diisiincelere olan katkisi, ortaya koymus oldugu psisik
determinizm kavrami agiklandiginda daha iyi anlasilabilir (Bilge ve Oksiiz, 2018).
Psigik determinizm bireyin her yasantisinin daha oOncekilerden etkilendigini ifade

etmektedir. Bireyin bir olay1 neden kriz olarak anlamlandirdiginin anlasilabilecegi yer
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ilk cocukluk yillaridir (Gilliland ve James, 2012). Freud’un diger bir katkisi ise bireyde
var oldugunu diisiindiigii psisik enerji halidir. Kriz bireyin i¢ine diigmiis oldugu
dengesizlik halidir. Kisinin dengesizlige diismesinin asil sebebi buna sebep olan olayla

bas edebilecek psisik enerjisinin kalmamasidir (Kanel, 2015).
Uyum Kuram

Bu anlayista krizin devam etme sebebi olarak bireyin krizle uyumsuz olan
davraniglart ve duruma uygun olmayan bas etme becerileri goriilmektedir. Kriz
durumunu ortadan kaldirmak, krizin ¢6ziimiine uygun olmayan davraniglarin uygun
olanlarla degistirilmesiyle miimkiindiir (Bilge ve Oksiiz, 2018). Gilligand ve James
(2012), bireye krizin ¢oziimi i¢in uygun olan dogru savunma mekanizmalarinin

Ogretilebilecegini belirtmistir.
Sistem Kurami

Krize miidahalede geleneksel yaklasimlar bireye odaklanirken sistem yaklasimi,
bireyin icinde yasadigi sosyal baglam icerisinde anlasilabilecegini Ongormiistiir.
Miidahale bireye yonelik degil bireyin i¢inde bulundugu sosyal baglama yonelik
olmalidir. Clinkii kriz, ortaya ¢iktig1 sosyal baglamla icerisinde ele alindiginda gercek

¢ozlime ulagilabilir (Slaikeu, 1990).
Gelisimsel Kuram

Erikson’a (1965) gore insan yasam igerisinde her biri kritik 6zellikler gosteren
farkli donemlerden ge¢mektedir. Bu donemlerde bireyin kazanmasi gereken 6zellikleri
kazanamamasi problemlere sebep olmaktadir. Gilliland ve James (2012) bu donemlerde
ortaya c¢ikabilecek goc, kayip, istismar, intihar gibi durumsal krizlerin gelisimsel krizleri

olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtmislerdir.
insancil Kuram

Rogers’in (1977) yaklasiminda bireye problemleriyle bas edecegi konusunda
giivenmek esastir. Kriz durumlarinda da bireyin bu durumu asarak onceki islevselligine
donebilecegine ve bunu gelismek i¢in firsat olarak kullanacagina inanilir. Kanel’e

(2015) gore bireyle kurulacak terapotik iliski, krizi asmasi1 konusunda yeterli destegi



16

saglayacaktir. Onemli olan bireyin krizle bas edebilme konusunda kendine inanmasidir.
Gilligand ve James (2012) bireyin krizle bas edebilme konusunda kendine yeter hale

getirilmesinin insancil kuramda temel amag oldugunu belirtmistir.
Ekosistem Kuramm

Bronfenbrenner (1979) insanin ancak i¢inde yasadigi g¢evre iginde
anlasilabilecegini diisiinmiistiir. Krizin bu c¢evre kosullarindan bagimsiz olarak ele
alimamayacagini belirtmistir. Bu anlamda yasanilan kriz durumlarima yardim ancak

bireyin i¢inde bulundugu cevresel etkilesimler ¢oziimlenerek gerceklestirilebilir.

Birey birbirinden farkli bircok ¢evresel kosuldan hem etkilenmektedir hem de bu
cevresel faktorleri etkilemektedir. Cevresel kosullarin bireye olan etkisi aym1 degildir.
Bunlar en yakinimizdaki insanlardan kiiltiire oradan da i¢inde yasadigimiz zamanin
etkisine kadar oldukca genis bir yelpazeyi olusturmaktadir. Bu sistem i¢indeki herhangi
bir degisiklik bireyi ve davraniglarini etkilemektedir (Bronfenbrenner,1979). Birey kriz
durumlarinda i¢inde yasadigi ¢evresel faktorler icinde ele alinmali, gerektiginde bireye

ve ¢evresel kosullara miidahale edilmelidir (Myer ve Moore, 2006).
Bilissel Davramis¢i Kuram

Krize neden olanin yasanilan olay degil olaya yiiklenilen anlam oldugunu
sOyleyen biligsel davranis¢t kuramin temel amaci, bireyin islevsel olmayan
diisiincelerini islevsel olanlarla degistirmektir (Jones-Smith, 2014). Ayn1 olay herkeste
krize sebep olmaz. Krize sebep olan olay degil, o anki algilamalardir. Krizi kontrol
altina almanimn en kolay yolu buna sebep olan diisiinceleri kontrol altina alip yeniden

diizenlemekten geger (Dattilio ve Freemani 2007).
Krize Miidahale Modelleri

Roberts (2002) kriz danigmanlarinin krize miidahale etmede onlara rehberlik
edecek bir plana sahip olmalarimin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Alan yazin
incelendiginde karsilagilan krize miidahale modellerden bazilari; denge-intrapsisik
model, biligsel davranig¢1 model, psikososyal degisim modeli, EMDR modeli, alt1 -adim
modeli ve yedi asamali krize miidahale modelidir. Bu modeller ise asagidaki gibi

Ozetlenebilir.



17
Denge-Intrapsisik Model

James ve Gilliland’a (1997) gore, kriz bireylerin var olan dengesini bozan bir
durumdur. Fakat birey bu dengesizlik durumunda kalamaz ve tekrar denge durumuna
gelmek ister. Vahip (2002) bu dengesizlik durumlarinin miidahale ve degisim igin en
uygun zaman dilimleri oldugunu belirtmistir. Miidahalede amag ise bireyin kriz dncesi
denge durumuna yeniden doniistinii saglamaktir (Dogan ve Karaman, 2018). Hackney
ve Cormier’e (2008) gore, kayip, siddet ya da afet gibi durumsal kaynakli krizlerde

denge-intrapsisik model ¢oziime ulasmayi kolaylastiracak 6zelliktedir.
Bilissel Davramis¢1 Model

Kriz durumlarinin olusturdugu travmatik yasantilar, bireyin diinyanin
giivensiz olduguna iliskin olumsuz algilamalar gelistirmesine sebep olabilir (Yetkiner,
2010). Dogan ve Karaman’a (2018) gore miidahalede amac, bu olumsuz algilamalar
degistirerek bireyi problem durumlarinda kendine yeter hale getirmektir. Bu sebeple
Hackney ve Cormier (2008) travmatik yasantilarin zaman kaybetmeden ele alinmasi
gerektigini belirtmistir. Bu anlamda bilissel davranis¢i yaklasimin, kriz durumlarinda
bireyin kendi kaynaklarmi kullanarak algilamalarin1 degistirmeyi hedefleyen bir

yaklagim oldugu soylenebilir.
Psikososyal Degisim Modeli

Bu yaklasimda olaylarin krize neden olmasinda bireylerin algilamalarinin
onemli olduguna inanilir. Bazi insanlar olaylar1 daha olumsuz algilama egiliminde
olabilir. Bu durum ise “sorunlu davranisa yatkinlik” kavramiyla anlatilir (Dogan ve
Karaman, 2018). Psikososyal degisim modeline gore iginde yasanilan gevre, kisilik ve
davranig karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Bu anlamda birey igin koruyucu
ortam olusturmada bu ii¢ etken birlikte degerlendirilmelidir. (Dogan ve Karaman,
2018). Hackney ve Cormier (2008) bireylerin kendine zarar verme ihtimalinin yiiksek

oldugu durumlarda bu modelin kullanimin tavsiye etmislerdir.
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EMDR Modeli

Goz hareketleriyle duyarsizlastirma ve yeniden isleme (eye movement
desensitization and reprocessing [EMDR]) modeline gore disaridan alinan bilgiler
beyinde islenerek ve Oncekilerle iliskilendirilerek kullanilabilir hale getirilir (Shapiro,
2012). Fakat bu sistem kriz gibi travmatik yasantilar sonrasinda bozulabilir.
Kavak¢1’nin (2012) belirttigi gibi bozulmaya sebep olan anilar ge¢mis, simdi ve gelecek
temelli uygulamalarla duyarsizlastirilmaya c¢alisilir. Ayrica Stickgold’a (2002) gore
EMDR, krize neden olan ge¢mis yasantilarin yeniden sekillenmesini kolaylastiran
fizyolojik odakl1 bir modeldir.

Eklektik Model

Bu modelde daha onceden bahsedilen intrapsisik, bilissel davranisgt ve
psikososyal degisim modelleri beraber kullanilir (Gilliand ve James, 1997). Yani model
krizin sekli ve bireyin 6zellikleri dikkate alinarak en uygun yaklagimin se¢ilmesi esasina
gore ilerlemektedir (Dogan ve Karaman, 2018). Slaikeu’a (1990) gore eklektik model
krize miidahale noktasinda daha esnek ve kapsamli olmasi sebebiyle avantaj

saglamaktadir.
Krize Miidahale Alt1 -Adim Modeli

James ve Gilliland’in (1997) gelistirmis oldugu alt1 asamali krize miidahale
modeli: Krize neden olan sorunun tanimlanmasi ve ag¢iklanmasi, daniganin zarar
gormemesinin saglanmasi, danisana psikolojik destek saglama, danisanin krize neden
olan probleminin ¢6ziimii noktasinda alternatiflerin olusturulmasi, hedef belirleme ve
bu hedefe bagli kalma yoniinde taahhiit alinmasi asamalarindan olusur. Dogan ve
Karaman’in (2018) belirttigi gibi bu modelin ilk ii¢ adimi genellikle eylemde
bulunmaktan daha ¢ok pasif dinleme davranisidir. Sonraki 4, 5 ve 6. adimlar oyunculuk
yontemlerini igerir. Danisanin basa ¢ikma becerilerini harekete gegirmesine yardimci

olan direktiflerin verildigi asamalardir.
Yedi Asamah Krize Miidahale Modeli

Roberts (2002) tarafindan gelistirilmis olan yedi asamali model; Kriz aninda

ortaya c¢ikan durumlarin hizli bir sekilde ele alinmasi, bireyle saglikli iliskinin
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kurulmasi, bireyin o anki algilarinin anlagilmasi, duygularinin fark edilmesi, ¢oziime
yonelik cesitli seceneklerin ortaya konulmasi, belirlenen secenekler yoOniinde
uygulamaya doniik planlamalarin  yapilmast ve yapilanlara yonelik izleme
asamalarindan olusur. Yedi asamali modelde, miidahale siirecinin istenilen sekilde
yiirlimesi i¢in, terapdtik iliskinin kurulmasi 6ncelikli bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Dogan ve Karaman, 2018). Saglikli ve gii¢lii iligskinin kurulmasi krizin atlatilmasinda

isbirligini artiric1 onemli bir avantaj saglayacaktir.
Kriz Danismanhgi ve Krize Miidahale

Yasamin dogal bir pargasi olan kriz durumlariyla bireyin kendi basina bas etmesi
diger psikolojik durumlara gére daha zordur (Demirli-Y1ildiz ve digerleri, 2018) ve birey
bu durumlarda yardima daha ¢ok gereksinim duyar (Caplan, 1964). James ve Gilliland
(1997) kontrol duygusunun ortadan kalktigi bu dénemlerde ortaya konulacak tepkilerin
onemli oldugunu ve bdyle donemlerde hizli ve dogru karar alabilmenin belli bir
donanima sahip olmay1 gerektirdigini belirtmistir. S6zii edilen durumlardan &tiirii bu
bolimde oncelikle kriz danismanligi ve meslek etigi sonrasinda sirasiyla krize
miidahalenin hedefleri ile kriz damismaligimin temel ilke ve siiregleri iizerinde

durulmustur.
Kriz Danismanhgi ve Meslek Etigi

Bireyin bas etme becerileriyle iistesinden gelemedigi olagan dis1 bir durumla
karsilastiginda sunulan kriz danismanlig1 hizmeti, birey icin olayin etkilerini azaltmayi
ve tekrar Onceki denge haline donmeyi hedefler (Caplan, 1964). Krizin olumlu ya da
olumsuz yonde sonuglanmasinda onemli bir role sahip olan danigmanlik hizmetleri
sunulurken, belli etik ilkeler dogrultusunda hareket etmek biiyilk 6nem arz etmektedir
(Cetinkaya, 2018). Ayrica Kitchener’in (1984) belirttigi gibi bu etik ilkeler, krize

miidahalede ortaya konacak davranislara da kilavuzluk edecektir.

Cetinkaya (2018) meslek etiginin temel c¢ergevesinin ilkeler, erdemler ve
kurallardan olustugunu belirtmistir. Oncelikli olarak etik davranislar icin kilavuz
gorevini lstlenmekte olan ilkeler iizerinde durulacaktir. Alan yazinda, kriz

danigsmanliginda uyulmasi gereken etik ilkeler su sekilde siralanmaistir.
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Faydali olma ilkesi danisanin faydasini gézeten ilkedir. Coziim tiretirken, bu ilke
geregi daniganin yarar1 dikkate alinir. Etik bir ikilemde kalindiginda danigan igin fayda

saglayacak seceneklere oncelik vermek yine bu ilkeye 6rnek olabilir (Beauchamp ve
Childress, 2001).

Diger bir ilke olarak zarar vermeme ilkesi yardim igin bagvuran her bireye,
bireyin ve durumun farkli 6zelliklerine gore diizenlemeler yaparak yardimci olmanin
onemine vurgu yapmistir. Bu diizenlemelerde bireyin zarar gérmemesine dikkat
edilmelidir. Her ilke 6nemli olmakla beraber zarar vermeme ilkesi diger ilkelerden bir

adim daha 6n planda tutulmalidir (Beauchamp ve Childress, 2001).

Kriz zamanlar1 her ne kadar bireyin karar verme becerilerini etkilese de,
danisanin kendisiyle ilgili kararlar1 yine kendisinin vermesi beklenilir. Buna ise 6zerklik
ilkesi denilmektedir. Ayrica Caplan’a (1964) gore kriz siirecinde bireyin yeniden karar
alabilme becerisini artirmak 6zerklik ilkesiyle iliskilendirilebilecek Onemli
amaglardandir. Kayip yasayan bireyin cenaze torenine katilma kararini kendisinin

vermesi bu ilkeye ornek olarak verilebilir.

Sadakat ilkesi ise danisma siirecindeki giliven ortamina isaret eden ilkedir.
Baglangigta bireye sunulan giivencelere sadik kalmaktir. Zorunlu durumlar diginda,

goriismelerde gizlilik ve mahremiyete sadik kalmak bu ilkeye 6rnek olabilir (Kitchener,

1984).

Adalet ilkesi farkli 6zelliklerine ragmen danisanlara adil yaklasilmasini ifade
etmektedir. Ornegin bir afet durumunda damganlar arasinda ayrim yapmaksizin her
bireye ihtiya¢ duymus oldugu psikolojik destegi sunmak bu ilkeyle agiklanabilir. Ayrica
danigma  siirecinde  kiiltiirel  farkliliklarin ~ dikkate alinmast da bu ilkeyle

iliskilendirilebilir (Beauchamp ve Childress, 2001).

Meslek etiginde dnemli diger bir unsur olan erdemler ise, etik bir kriz danigmani
olma noktasinda yardimci unsurlardir. Herlihy ve Corey ‘in (2006) belirttigi gibi
erdemler, kiiltiire baglh degiskenlik gostermektedir ve oldukca cesitlidir. Fakat
Beauchamp ve Childress (2001) sefkat, glivenilir olma, muhakeme giicii, 6z farkindalik

gibi daha genel kabul gormiis erdemlere de vurgu yapmuslardir. Ornegin okulunda
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birgok Suriyeli miilteci olan rehberlik 6gretmeninin, bu Ogrencilere kars1 varsa

Onyargilarinin bilincinde olmasi 6z farkindalik erdemi olarak diigtiniilebilir.

Beauchamp ve Childress (2001) kurallari; sadakat, gizlilik, mahremiyet ve
diiriistliik olarak belirtmistir. Bu konuda American Counseling Association (2014)
tarafindan belirlenmis olan etik kodlar kriz durumlarina yonelik davranislar1 da
icermektedir. Cetinkaya’ya (2014) gore, bu kodlar rehberlik 6gretmenleri igin kriz

durumlarina iliskin yol gosterici 6zellik tagimaktadir.

Yine etik ilkeler kapsaminda deginilmesi gereken diger bir konuda okullara
yonelik yasal diizenlemeler ve yonetmeliklerdir. MEB’e bagh okullarda krize miidahale
ekipleri bulunmaktadir. Cetinkaya’ya (2018) gore, bu ekiplerde rehberlik 6gretmeni
disinda gorev yapan diger personele yonelik etik bilgilendirmelerin yapilmasi da
rehberlik 6gretmenlerinden beklenmektedir. Celik’in (2007) belirttigi gibi,  kriz
durumlarinda rehberlik 6gretmenleri merkezi bir rol iistlenmektedir ve isbirligi i¢inde
calisabilme noktasinda bazi becerilere sahip olmalidir. Ayrica Cetinkaya, bu durumun

etik bakimindan da 6nemli bir yeterlilik oldugunu ifade etmistir.

Krize Miidahalenin Hedefleri

Krizin olumlu ya da olumsuz yonde sonu¢lanmasinin esas belirleyicisi krize
yonelik yapilan miidahalelerdir. Caplan (1964) krize miidahale kavramini, kriz
donemini takiben gergeklestirilen hizli ve kisa siireli psikolojik ilk yardim olarak
tanimlamistir. Bu anlamda krize yonelik yapilacak miidahalelerin niteligi 6nem
kazanmaktadir. Aktas’a (2003) gore, krize miidahalede dogrudan kriz ile ilgili

durumlara odaklanilir ve krizle ilgisi olmayan ge¢mis yasantilarla ilgilenilmez.

Krize miidahalenin hedefleri i¢cin Sozer (1992) asagidaki noktalara vurgu
yapmistir:

Rutin yasama seklini tekrardan organize etmek
Krizin kronik hale gelmesini ve bir hastaliga dontismesini engellemek

Bireyin sosyal ¢okiintii yasamamast i¢in dnlem almak.

Yani miidahalede asil amag kriz yasayan bireye i¢inde bulundugu cevre

kosullan igerisinde gerekli destegi saglamaktir (Holf, 1984). Oberholzer’un (1983)
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belirttigi gibi yardim ederken bireyin acilarini ortadan kaldirmaya calismamalidir.

Yapilmasi gereken duygularini ifade etmesini saglamaktir.

Thompson (2004) ise, okuldaki krizleri yonetmek icin iic Onemli hedefe
yonelmek gerektigini belirtmistir: 1) Krize dogru miidahale i¢in Oncelikle dogru
organizasyon, 2) acil yardim1 hedeflemek, 3) kriz dncesi dengeyi yeniden insa etmek.
Ayrica Thompson (2004) kriz miidahalesi i¢in kapsayici hedef olarak, bireylerin bag
edebilme yonlerinin giiclendirilmesi ve etkili gelismelerine yardimci olmanin 6nemine

vurgu yapmistir.

Krize miidahalenin hedefleri konusunda ortaya konulan hususlarda benzer
noktalar dikkat ¢cekmektedir. Bu ortak noktalar, (a) krizin ortaya c¢ikaracag: etkileri
azaltmak ve/veya oOnlemek, (b) miidahalede isbirligi, (c) zarar verici basa ¢ikma

yollarii 6nlemek, (d) kriz dncesi denge haline doniisii saglama seklinde siralanabilir.
Krize Damismanhginin Temel ilke ve Siirecleri

Kriz danismanliginda temel amag¢ bireyin kontroliinii kaybettigi kriz
durumundan, kriz 6ncesi denge durumuna doniisiinii saglamaktir (American Counseling
Association, 2014). Krize miidahalenin hedefini kimi kuramcilar bireyin bas edebilme
becerilerinin giiclendirilmesi olarak tanimlarken, baskalari bozulan dengenin yeniden
kurulmas1 olarak tanimlamaktadir. Diger taraftan yapilan arastirmalar bircok
danismanin daniganlarin 6nceki islevsellik seviyesine donemeyecegini diislindiiklerini

gostermektedir (Slaikeu, 1990).

Kriz danigsmanligi her ne kadar zamanla sinirlt olsa da, yardim siireci bireyin
tekrar dengesini bulana kadar devam ettirmelidir (Demirli-Yildiz ve digerleri, 2018).
Alan yazin incelendiginde goriismeler genellikle 15 dakika ile 2 saat arasinda
(American Counseling Association, 2014), oturumlar ise 6-8 seans (Slaikeu, 1990)

seklinde ifade edilmistir.

Kriz durumlarinda danigman normal psikolojik danmismadan farkli olarak daha
etkin ve yonlendirici bir role sahiptir (Demirli-Yildiz ve digerleri, 2018). Kriz yasantisi
gecirmis olan bireyler kendi kaynaklarin1 kullanmakta zorlandiklari i¢in onlara dneride
bulunabilir (Slaikeu, 1990). Bu siire¢ daniganin bas etme becerileri yeterli hale gelene
kadar devam eder (Sommer, 2008).
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James ve Gilliland (1997) kriz durumlarinda yapilan miidahalelerin genellikle
yonlendirici bir sekilde gerceklestigini ifade etmektedir. Bunun nedeni kriz durumunu
yasayan bireylerin daha duragan ve islevsiz halde olmasindandir. Ayrica Demirli-Yildiz
ve digerlerinin (2018) belirttigi gibi, yoOnlendirici baslayan goriismeler, sonrasinda

isbirlik¢i bir sekilde ilerleyecektir.

Kriz  durumlarinda  degerlendirme  olabildigince hizli  bir  sekilde
gerceklestirilmelidir. Ayrica degerlendirme yeterli zaman olmadigr icin formal
tekniklerle gerceklestirilemez (James ve Gilliland, 1997). Kriz degerlendirmesi siirece
yayillmis sekilde ve acil ihtiyaglara yonelik olmalidir. Onemli olan krizin etkisini
azaltmaya yardimci olacak degerlendirmeler yapmaktir. Detayli bilgi edinmek kriz
sonrasina ertelenebilir (Demirli-Yildiz ve digerleri). Bu siiregte bireyin yasaminda
islevsel olan ve krizin atlatilmasina yardimci olacak sosyal destek gibi bilgilerin

alinmasi onceliklidir (Slaikeu, 1990).
Kriz Damismanhgi: Miidahaleler ve Yontemler

Krize miidahalede uzmanlik anlaminda kullanilabilecek kavram olarak kriz
danigmanhigi, olayin etkilerini azaltarak travma, kaygi bozuklugu veya davranis
problemleri gibi ruhsal sorunlarin ortaya cikmasini engellemek agisindan oldukca
onemlidir (Boyd-Webb, 2007). Psikolojik damigsmadan farkli olarak, Kkriz
danismanligimin ti¢ ayirt edici 6zelligi vardir. Bunlar: a) kisa siireli olmasi, b) bir olaya
odaklanmasi, ¢) hedefin bireyi kriz 6ncesi denge durumuna getirmek olmasidir (Myer,
2001).

Krize miidahalede en Oncelikli ama¢ bireyin hizli bir sekilde kriz Oncesi
islevselligini kazanmasini saglamaktir (American Counseling Association, 2004). Bu
sebeple kriz goriismeleri zaman simirl, amaca yonelik ve giidimlidir (Dogan ve
Karaman, 2018). Ayrica Slaikeu’ya (1990) gore, krize miidahalede bireyin tiim yardim
kaynaklar1 hizli bir sekilde harekete gegirilmelidir.

Diger taraftan Shelby ve Trendinnick (1995) kriz yasantis1 geciren bireyin kendi
istegiyle yardim i¢in bagvurmama olasiliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu

anlamda bireysel psikolojik danigsmadan daha farkli bir siire¢ izlenmesi gerekebilir.
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Dogan ve Karaman (2018) ise, bireyin ihtiyaclari kendisi tarafindan belirlenemediginde

ihtiyaglarini belirlemenin ve bu yonde destek saglamanin 6nemine vurgu yapmistir.

Ozellikle son yillarda, okul temelli kriz durumlarindaki artis dikkate
alindiginda (Bahar-Mete, 2011), krize miidahale ile ilgili okul rehberlik 6gretmenlerinin
gerekli donanima sahip olmasi bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Brock, 2002).
Echterling, Presbury ve McKee (2005) okul temelli kriz incelemelerinde, kriz 6ncesi
normal doneme donmek icin rehberlik Ogretmenleri tarafindan, durumun hem 1iyi
yonetilmesi hem de krizin ¢oziimlenmesinin gerekliligini ifade etmislerdir. Demirli-
Yildiz ve digerlerine (2018) gore, miidahale ve ¢oziimleme siirecinde uzmanlarin dikkat

etmesi gereken durumlar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. [lgili bireylerle iletisim halinde olmak: Sosyal destek bireyin iyi olusuna her dsnemde
katki saglamasina karsin kriz durumlarinda bu daha 6nemli hale gelebilir. Uzmanlar
bireye verilecek destek konusunda ¢evresindeki bireyleri bilgilendirmelidir. Yani
bireyin sosyal destek yollari goriiniir hale getirilmelidir (Reis, Collins ve Berscheid,
2000). Demirli-Y1ldiz ve digerleri’ne (2018) gore, danismanin danisanla saglikli iletisim
durumunu desteklemek i¢in kullanabilecegi yontemler: a) Kriz durumunu yasayan
bireyle iliskide olmak, b) sosyal destek yollarin1 goriiniir hale getirmek, C)
cesaretlendirici bir iletisim sekli benimsemek olarak siralanabilir.

2. Krizi anlamlandirmak: Kanel’e (2003) gore, kriz donemlerinde bireyler hayati daha
olumsuz anlamlandirma egilimine girebilirler. Ozellikle ¢ocuklar ve ergenler olumsuz
anlamlandirma yapmaya daha yatkin olabilirler. Bu anlamda Siegel’in (2013) belirttigi
gibi, rehberlik dgretmenleri anlamlandirilma siirecinde kriz durumunun anlatilmasina
olanak saglamalidir. Bunu yaparken temel danismanlik becerilerinden yararlanilmalidir.
Anlatmak duygusal yogunlugunda azalmasini saglayacaktir. Demirli-Y1ldiz ve digerleri
(2018) anlamlandirma siirecinde kullanilabilecek yontemleri: a) krizin anlatilmasini
saglamak, b) “hayatta kalma” hikayesi yaratma olarak belirtmistir.

3. Duygulart kontrol edebilmek: Siegel’e (2013) gore, cocuk ve ergenlerin duygulari,
davraniglar1 lizerinde oldukga etkilidir. Kriz durumlart ise duygularin olduk¢a yogun
yasandigr donemlerdir. James ve Gilligand’a (1997) gore, bu donemlerde uzmanlar
bireyin duygularini ifade ve kontrol edebilmesinde ona yardimct olmalidir. Duygularin
yonetilmesinde kullanilabilecek yontemler Demirli-Yildiz ve digerleri (2018)

tarafindan: a) Bireyin duygularina yonelik farkindaligin1 gézden ge¢irmek, b) duygusal



4.

25

yogunlugu azaltmak, c) olumlu duygularin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamak olarak
belirtilmistir.

Eyleme ge¢mek: Kriz durumlarinda bireyin basa c¢ikma mekanizmalar yetersiz
kalabilmektedir. Boyle durumlarda bu mekanizmalarin harekete gegirilebilmesi i¢in
digsal bir destege ihtiya¢ duyulabilir (Kanel, 2003). Ozellikle ¢ocuk ve ergenler bu
destege daha fazla ihtiya¢ hissederler. Uzmanlarin gorevi bireye ihtiya¢ durumunda
basa ¢ikma mekanizmalarini harekete gecirebilecek destegi saglamaktir (Gelgard ve
Gelgard, 2008). Demirli-Yildiz ve digerleri’ne (2018) gore, eyleme ge¢mek ile ilgili
kullanilabilecek yontemler ise: a) Basa ¢ikma becerileri konusunda destek olmak, b)

fiziksel aktiviteyi destekleyici ¢aligmalar yapmak olarak sdylenebilir.

Kriz miidahalesi, olayin stresini en aza indirmeye, duygusal destek saglamaya
ve bireyin bas edebilme yontemlerini gelistirmeye odaklanmigtir (James ve Gilliland,
1997). Diger psikolojik yardim sekillerinde oldugu gibi, kriz miidahalesi degerlendirme,
planlama ve tedaviyi igerir, ancak kapsami genellikle ¢ok daha belirgin ¢izilmistir
(Wiger ve Harowski, 2003). Kriz durumlartyla basa ¢ikabilme noktasinda farkli yontem
ve beceriler gelistirilmistir. Kullanilan yontem ve becerilerdeki farklilik esas alinan
yaklasimlardan kaynaklanmaktadir. Baz1 yaklasimlar i¢sel miidahaleyi esas alarak
bireyin kendisine odaklanirken, diger bazi yaklasimlar ise hem bireyi hem de digsal

miidahaleyi esas almaktadir (Dogan ve Karaman, 2018) .

Alan yazin incelendiginde krize miidahale siirecine yonelik farkli uygulamalara
rastlamak miimkiindiir. Asagida alan yazinda siklikla rastlanilan ve krize miidahalede
yaygin olarak kullanilan yontemler ile kriz danmismanhigi siirecinde dikkat edilmesi

gereken durumlar tizerinde durulmustur:

Durumu degerlendirmek: Krize miidahalenin ilk unsuru, bireyin mevcut durumunu
degerlendirmeyi igerir. Bu, bireyi dinlemeyi, soru sormay1 ve bireyin krizle etkili bir
sekilde basa ¢cikmasinin gerekliligini belirlemeyi icerir. Bu siire zarfinda, bireye empatik
bir yaklasim sergilerken ayn1 zamanda sorunu da tanimlamak gerekmektedir (Roberts,
2002).

Egitim: Insanlarin ¢ogu, ihtiyag duyduklari destek, rehberlik ve gerekli kaynaklar
sunuldugunda, kriz durumundan uyum saglama siirecine gececek yetenege sahiptir. Kriz

miidahalesinde uzmanlar, bu siirecin hem normal hem de geg¢ici oldugunu anlamasinda
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bireye yardimci olmalidir. Etkin kriz miidahalesi, bireyin krizden kurtulmasini
saglayacak bilgi ve destegi saglayabilmekle gerceklesir (Roberts, 2002).

Icgorii: Kisinin yasamindaki bir kriz, diisik 6z farkindaliktan ya da davramslarm
baskalar1 ve kendileri iizerindeki etkisinin farkinda olmamasindan kaynaklanabilir.
Artan i¢ gorii ve farkindalik, iyilesmeye ve Onceki denge haline doniise yardim edebilir
(Wiger ve Harowski, 2003).

Potansiyelin belirlenmesi ve uygulanmasi: Wiger ve Harowski’ye (2003) gore, kriz
durumlarinda bireye destek dnemli olsa da, bu durum krizde bulunan birey adina biitiin
kararlar1 almak anlamina gelmemektedir. Bireyin kendi kararlarini alabilmesi yoniinde
cesaretlendirilmesi, potansiyelinin agiga c¢ikarilmasi agisindan onemli goriilmektedir.
Slaikeu (1990), her krizin kisisel gelisim icin firsat olarak kullanilabilecegini
belirtmistir.

Gerekli yapmin olusturulmasi: Yildirim (2016), kriz miidahalesinin bir diger 6nemli
unsuru olarak, bireyin kriz deneyiminde ona duygusal bir koruma saglamanin 6nemine
vurgu yapmistir. Bu durum, bireyin duygularini krizin uzun siirmemesini saglamaya
yardimci olacak sekilde ifade etmesine, arastirmasina, incelemesine imkan verecektir.
Boylece bireyin aktif hale gelebilmesi saglanabilir. Aktif hale gelen ve karar alabilen
birey i¢in sonrasinda yapilmasi gereken ise, basa c¢ikma becerilerini gelistirmesine

yardimci olmaktir.
Okullarda Olas1 Kriz Durumlari

Okullarda karsilagilabilecek olast kriz durumlari, intihar diisiincesi veya
davranisi da dahil olmak {izere bir¢ok farkli sekilde ortaya ¢ikabilir. Sandoval’a (2002)
gore, kendine zarar veren davranis, okul siddeti, zorbalik, cete siddeti, ¢ocuk istismari
ve ihmali, madde kullanimi, kayip, yangin ve ciddi saglik sorunlar1 bunlarin
orneklerindendir. Bu kriz durumlar artirilabilir olmakla beraber bu bdliimde okullarda

en ¢ok karsilasilan kriz durumlarina yer verilecektir.
Intihar

Intihar davranisi, daha &nceden ortada olmayan, tahmin edilemeyen (Kaya,
2015), bireyin kendine yonelik zarar verme ihtimalinin oldugu (Atay ve Kerimoglu,
2003), bilerek ve isteyerek bireyin yasamini sonlandirmaya calistigi eylemdir (Eskin,

Akoglu ve Ugur, 2006). intihar diisiincesi ve davrams1 diger gelisim ddnemlerine
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kiyasla, ergenlik doneminde daha fazla goriilmektedir (Micucci, 2009). Arastirmalar
ergenlik donemindeki bireylerin intihar diisiincesi ve davranisina egilimli oldugunu
isaret etmektedir (Howard, Wang ve Yan, 2007). Diger taraftan Steinberg’e (2007) gore

ergen intiharlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu 6liimle sonu¢lanmamaktadir.

Stanley Hall’in (1904) belirttigi gibi ergenlik donemi firtinali ve stresli yasam
olaylarinin sik yasandigi bir donemdir. Bu donemde yerine getirilmesi gereken gelisim
gorevleri ¢esitli psikolojik problemlerin ortaya c¢ikmasma da neden olabilmektedir
(Dingel, 2006). Bu problemlerle bas etmekte zorlanan bazi bireyler ¢are olarak intihar
diisiincesi ya da davramisina yonelebilmektedir (Unlii, Aksoy ve Ersan, 2014). Intihar
davranis1 bircok olumsuz yasantinin bir araya gelmesinin bir sonucu olabilecegi gibi
(Molnar, Berkman ve Buka, 2001), bireyin psikolojik 6zelliklerine veya belli bir olaya
bagli olarak ortaya ¢ikabilir (Eskin, 2012). Diger taraftan intihar diislincesi veya
davranisi, 6znel bir algilamanin iirlinii oldugu igin, sebebini olaylarda aramak dogru
sonuclara ulagilmasina engel olabilir (Kaya, 2015). Intiharin nedenlerine yonelik bir
caligmada, olumsuz yasam olaylar ile intihar diisiincesi ve eylemleri arasinda énemli
bir iliskinin oldugu belirtilmistir (Aktepe, Kandil ve Topbas, 2005). Ote yandan
Steinberg (2007) intihar davraniginin arkasinda ki sebep olarak sosyal destegin
eksikligine vurgu yapmustir. Tiirkiye’deki arastirmalarda da benzer sekilde, iliski
problemlerinin (aile veya ¢evre) on plana ¢iktigi goriilmektedir (Gokgen ve Koyli,
2011; Unlii ve digerleri, 2014).

Okul dénemindeki bireylerde tamamlanmis intihar sayisi her ne kadar az olsa da
(Steinberg, 2007), Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO, 2015) verilerine gore, ergenlik
donemindeki oliimlerin en 6nemli sebeplerinden biri olarak intihar gériilmektedir. Bu
sebeple ergenlere yonelik intihar1 6nleme ¢alismalarinin yapilmasi 6nemlidir. Steinber’e
(2007) gore, ergenlik donemindeki bireylerde intihara yonelik gergeklestirilecek
Onleyici ¢alismalar biiyiik oranda olumlu sonuclanacaktir. Bu anlamda okul c¢aliganlar

tarafindan intihara yonelik risk faktorlerinin bilinmesi gerekli goriilmektedir.

Risk faktorlerinde bilinmesi gereken ilk unsur cinsiyet ve yastir. Unlii ve
digerlerinin (2014) intihar girisimi iizerine yapmis olduklar1 arastirmanin sonuglarina
gore, intihar girisiminde bulunanlarin yiizde 73.8’inin kadin oldugu goriilmiistiir. Ayrica
ayn1 arastirmada intihar girisiminde bulunanlarin yiizde 78’inin 15-17 yas aralifinda

oldugu sonucuna ulagilmistir. Baska bir risk faktorii ise psikolojik problemlerdir.
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Ornegin Steinberg (2007) ergen intiharlariyla depresyon arasinda iliskiye dikkat
cekmektedir. Diger risk faktorleri arasinda: Onceki intihar girisimleri, psikolojik
problemler, bagimlilik, travma ve istismar ge¢cmisi, toplumsal damgalama, kayiplar,

kiltiirel 6gretiler ve 6liimciil silahlara ulagim kolaylig sayilabilir (Kursuncu, 2018).
Cocuk istismari ve Thmali

Koctiirk’e (2018) gore ¢ocuk istismart ve ihmali; bireyin hayati boyunca
olumsuz etkilenebilecegi, psikolojik problemlere sebep olabilen, yetiskinler tarafindan
bilerek veya bilmeyerek yapilan davranislar olarak tanimlanmistir. Oral ve digerleri
(2001) ise ¢ocuk istismar1 ve ihmalini; anne, baba veya baska bir yetiskin tarafindan
cocuga zarar verici ve gelisimini olumsuz yonde etkileyici sekilde yapilan her tiirli
davranig olarak agiklanmistir. Yurdakok (2010) istismar ve ihmal kavramlari arasindaki
farki: Istismarmn aktif eylemi, ihmalin ise pasif eylemi igeriyor olmasi seklinde

belirtmistir.

Istismar ve ihmalin ©Onlenmesi, ortaya cikarilmasi ve gerekli olan
miidahalelerin yapilmasinda, okul rehberlik Ogretmenlerinin 6nemli sorumluluklari
bulunmaktadir (Kogtiirk, 2018). Bu sorumluluklar; istismar ve ihmalin ger¢eklesmemesi
icin gerekli onleyici calismalar1 yapmak (Page ve Page, 2011), gerceklesmis bir durum
varsa ¢ocukta ortaya cikabilecek ikincil travmalara engel olmak (Koctiirk, 2018) ve
gerekli adli siireci izlemek (Ugurlu ve Giilsen, 2014) olarak siralanabilir. Bu gorevlerin
dogru bir sekilde yerine getirilebilmesinde rehberlik 6gretmenlerinin gerekli donanim

ve becerilere sahip olmas1 6nemlidir (Kogtiirk, 2018).

Istismar durumlarinda bildirim diisiik diizeyde olabilmektedir (Kogan, 2004).
Ozellikle cinsel istismar durumlarinda cesitli nedenlerle (Shannon, 2009) bildirim
gerceklesmeyebilir. Boyle durumlarda, okul rehberlik Ogretmenlerinin davranigsal
belirtilerden hareketle siiphelenilen bir 6grenci varsa, onunla yakin bir iliski kurmasi
onemlidir (Kogctiirk, 2018). Gorlismeler esnasinda ikincil travmaya sebep olmamak icin
dikkat edilmesi gereken durumlar (Page ve Page, 2011), rehberlik o6gretmenleri

tarafindan 1yi bilinmelidir.

Ailelerinde istismar ve ihmal konularinda bilgilendirilmesi, ¢ocugun

korunmasi bakimindan olduk¢a Onemli goriilmektedir (Page ve Page, 2011).
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Ebeveynlerin duygularin1 kontrol edebilmeleri, evin gilivenli bir yer oldugu mesajini
giiclendirecektir (Shannon, 2009). Kogtiirk’e (2018) gore ailelerin dikkat etmesi
gereken diger durumlar: Mahremiyete saygi, giivenli internet ve televizyon, oyun
icerisindeki dokunmalara dikkat etmek, yetiskin cinselligini gizli tutmak, gerekli

goriilen durumlarda uzman destegi almak olarak siralanabilir.

Diger taraftan okul ¢alisanlarina da Onemli sorumluluklar diismektedir.
Ornegin Crosson-Tower’a (2003) gore, dgretmenlerin empatik yaklasimlar1 ve olumlu
iletisim becerilerine sahip olmalari, ¢ocuklar agisindan olduk¢a Snemlidir. Dyregrov
(2010) g¢ocuklarin giiclii yanlarina yonelik verilecek doniitlerin 6zgilivenlerini olumlu
yonde etkileyecegini belirtmistir. Ayrica okul igerisinde farkli etkinliklerle ¢ocuklarin
sosyal iligkilerinin gili¢lendirilmesi de okul calisanlar1 tarafindan yapilabilecek faydali

miidahalelerdir (Dyregrov, 2010).

Sonug olarak ¢ocuga karsi olumsuz davranis olarak adlandirilan ihmal ve
istismar, bireyin yasaminda geri doniilmez izler birakabilecek travmatik bir durumdur
(Kogtiirk, 2018). Ihmal ve istismar sonrasinda temel hedefler; bireye giivenilir bir ortam
saglamak, ¢ocugun islevsellik seviyesini yiikseltmek ve bas edebilme becerilerini
artirmaktir (Wickham ve West, 2002). Bunu yaparken ¢ocukla ilgili bireylerin isbirligi

icerisinde calismalari ise oldukca 6nemlidir (Dyregrov, 2010).
Zorbahk

Kepenek¢i ve Cmkir'm da (2006) belirttigi gibi zorbalik; zarar verme
amaciyla, magdurda olumsuz duygulara sebep olacak sekilde davranista bulunma olarak
ifade edilebilir. Okullarda en ¢ok karsilasilan sekli olarak (Erdur-Baker ve Kavsut,
2007) akran zorbaligi, Olweus (1993) tarafindan, bir 6grencinin devam eden bir sekilde
bagka akranlari tarafindan istenilmeyen davranislara maruz kalmasi seklinde ifade
edilmistir. Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan siber zorbalik ise,
teknoloji tabanli iletisim araglarmin saldirganca tutumlarla bireye zarar verecek ve

tekrar eden bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Topgu, 2018).

Elektronik ortamda ortaya ¢ikan siber zorbalikla, fiziksel ortamda gerceklesen
akran zorbalig1 arasinda 6nemli benzerlikler bulunmaktadir (Erdur-Baker ve Kavsut,

2007). Yapilan arastirmalar, akran zorbaliginda bulunan bireylerin siber zorbalikta
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bulunduklarini da gostermistir (Dehue, Bolman ve Véllink, 2008). Benzer sekilde akran
zorbaligina maruz kalan bireylerin siber zorbaliga da maruz kaldigin1 gosteren
arastirmalar bulunmaktadir (Arslan, Savaser, Hallett ve Balci, 2012; Del Rey, Elipe ve
Ortega-Ruiz, 2012). Bu anlamda aralarindaki temel farkliligin gerceklestikleri ortam
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Smith’e (2012) gore, siber zorbalikta birey kendini
evde dahil olmak iizere higbir yerde giivende hissedemez. Bu bilgiler dikkate
alindiginda, siber zorbalikta bireyin durumdan daha olumsuz etkilenecegi beklenilen

bir durumdur.

Yukarida bahsedilen sebeplerle siber zorbaliktaki risk faktorlerinin okul
caligsanlari tarafindan bilinmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Yapilan arastirmalar
erkeklerin kizlara oranla daha yiiksek bir sekilde fiziksel ve siber zorbalikta magdur ya
da magdur eden oldugunu gostermistir (Erdur-Baker, 2009). Diger taraftan kizlarin daha
yiiksek oranda magdur oldugunu gosteren arastirmalarda bulunmaktadir (Kowalski ve
Limber, 2007). Diger bir risk faktorii ise yastir. Jovonen ve Gross (2008) yapmis
olduklar1 aragtirmada, 12-17 yas araliginda bulunan bireylerin zorbaliga maruz kalma
ihtimallerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmislardir. Son olarak bazi arastirmalar
teknoloji kullanim siklig1 ile siber zorbalik arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermistir (Eroglu, Aktepe, Akbaba, Isik ve Ozkorumak, 2015; Topeu, Yildirim ve
Erdur-Baker, 2013).

Ailede Bosanma

Bosanma, evli olan bireylerin, birlikteliklerini yasal anlamda bitirmesi olarak
tanimlanabilir (Ozgiiven, 2000). Giiniimiizde aile yapisindaki degisimlerden bir tanesi
de bosanma oranlarindaki artistir (Dogan ve Sahin, 2018). Ozellikle son otuz yil
icerisinde bosanma oranlarinda ki hizli artis dikkat cekmektedir (Amato, 2000; TUIK,
2017). Bu artisin birgok farkli sebebi vardir. Bu sebepler artirilabilir olmakla beraber;
kadinlarin is yasaminda yer almalari, evlilikten beklentilerin artmasi, bosanmanin
toplumsal olarak ta onaylanmasi bu sebeplere 6rnek olarak verilebilir (Amato, 2000;

Sayan-Karahan, 2012).

Bosanma aile bireylerini ¢ogu zaman olumsuz etkileyen bir 6zellige sahiptir
(Dogan ve Sahin, 2018). Ozellikle ¢ocuklar kisa veya uzun vadede bu gecis déneminin

olumsuz etkilerine maruz kalmaktadir (Amato, 2000). Kuyucu (1999) bosanmis
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ailelerin ¢ocuklarinin, evliliklerini siirdiiren ailelerde yasayan c¢ocuklara gore nevrotik
egilimlerinin daha yiiksek oldugu belirtmistir. Yine Amato ve Keith (1991) yapmis
olduklar1 meta-analiz c¢alismasinda, aileleri bosanmis bireylerin ileride kendi
evliliklerinde de problem yasadiklarin1 bulmustur. Ozetle ailede krize sebep olan bir
durum olarak bosanma (Dogan ve Sahin, 2018), 6zellikle ¢ocuklar iizerinde stresli
yasam olaylarina sebep olmaktadir (Amato, 2000). ASAGEM’in (2011) arastirma
sonuglarmin da gosterdigi gibi, neredeyse her ¢ocuk ayriligin ilk zamanlarinda bu

durumdan olumsuz etkilenmektedir.

Krize neden olan anne-baba ayriliklari, ¢ocuklarin denge durumlarinin ve
giinliik yasama uyumlarinin bozulmasina sebep olabilir (Dogan ve Sahin, 2018). Dogan
ve Sahin’e gore, okul rehberlik 6gretmenleri; ailesinde ayrilik yasanmis her bireyin
problemli olmadigini, fakat risk tasiyan cocuklarin olabilecegini ve onlara karsi
koruyucu faktérlerin giiclendirilmesinin énemini fark etmelidir. Ozellikle bosanmanin
ilk zamanlari, devam eden anne-baba catigmalari, ekonomik zorluklar, iliskilere yonelik
kayiplar 6nemli risk faktorleridir (Amato, 2000; Kelly, 2003). Koruyucu faktorler ise;
cocukla devam eden ebeveynin desteklenmesi, diger ebeveynin iliskiyi devam ettirmesi,
ebeveynler arasindaki catismali iliskinin sona ermesi ve sosyal destek olarak

stralanabilir (Amato, 2000; Kelly, 2003).

Okul rehberlik Ogretmenlerine bu konuda O6nemli gorevler diigmektedir.
Ornegin ayrilik sonrast problem yasayan ¢ocuklarin islevselligini artirmak igin
miidahale programlari diizenlenebilir. Tiirkiye’de, ayrilik yasamis ailelerin ¢ocuklarma
yonelik gelistirilen, biligsel davranisci kurami esas alan miidahale programlari
bulunmaktadir (Dogan ve Sahin, 2018). Ornegin Meri¢ (2007) tarafindan gelistirilen
anne babasi1 ayrilik yasamis lise 68rencilerine yonelik biligsel davranis¢t kuram temelli
on oturumluk bir miidahale programinda Ggrencilerin Onceki islevsellik diizeyine
donmelerinin saglanmas1 hedeflenmistir. Ilkokul 6grencilerine ydnelik hiimanist
yaklagim temelli dokuz oturumluk bosanma sonrasina uyum programi Sentiirk-Aydin
(2013) tarafindan gelistirilmistir. Yine Baker (1983) bosanmis ailelerin ¢ocuklarinda
kendi kendine yardim gruplarmin olduk¢a olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigim
belirtmistir. Bedford’ta (2001) kendi kendine yardim gruplarinin etkililigine vurgu
yapmis, bu gruplarin bireyde farkli yonlerde gelisme i¢in firsat olusturdugunu ifade

etmistir.
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Alkol ve Madde Bagimlihig:

Diinya genelinde hizli bir artis gésteren madde kullanimi (Irak, 2009); bireyin
algilama fonksiyonlarin1 ve zihinsel islevlerini olumsuz ydnde etkileyen, saglik
problemlerine yol acabilecek maddelerin kullanimi anlamina gelmektedir (Shuckit,
1993). Bagimlilik ise, bu maddenin kullanilmamasi durumunda yogun olarak ona karsi
ihtiya¢ hissedilmesi durumudur (Butcher, Mineka ve Hooley, 2013). Madde kullanimi
bireyin; okul, is ve aile hayatin1 sekteye ugratabilen ve ayrica islevselligini azaltan

onemli bir problemdir (Toker, 2008).

Sorunlu bir aile ortaminin olmasi, aile i¢inde alkol veya madde kullaniminin
olmasi, psikolojik problemler, alkol ya da maddeye kolay ulasim ve risk almaya
yatkinlik okul ¢agindaki bireylerde alkol ve madde kullanim ihtimalini artirmaktadir
(Duman, 2018). Risk faktorlerinin hepsi 6nemli olmakla beraber, maddeye kolay ulagim
bagimlilig1 artiric1 esas faktor olarak goriilmelidir (Duman, 2018). Ciinkii Shuckit’in
(1993) belirttigi gibi, tedavide esas amag bireyin maddeden uzak tutulmasi ve tekrar

kullaniminin 6nlenmesidir.

Madde kullaniminin bagimliliga donlismemesi acisindan, okullarda alkol ve
madde kullanimina yonelik yapilacak onleyici ¢alismalar oldukca Onemlidir (Kaya,
2015). Bagimlilik olugsmadan durumu fark etmek ve bu yonde kiigiik miidahalelerde
bulunmak bile oldukca etkili olabilmektedir (Duman, 2018). Ogrencinin devamsizlik
yapmasi, kavgact davranislari, alkol ve madde kullanan bireylerle olan iligkisi, hirsizlik,
konusmada bozukluk, kendinde olmama durumlar1 O6nemli risk faktorleri olarak
degerlendirilmelidir ve konuyla ilgili calismaya baslanmalidir (Duman, 2018). Bu

calismalarda birey iginde bulundugu sosyal cevreyle birlikte ele almmalidir (Ogel,
Taner, Eke ve Erol, 2004).
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BOLUM 111
YONTEM

Bu bolimde oncelikle arastirmanin modeli hakkinda bilgi verildikten sonra
katilimcilar, veri toplama araglari, verilerin analizi ile arastirmanin gegerliligi ve

giivenirliligi tizerinde durulmustur.
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada rehberlik 0gretmenlerinin krize miidahale deneyimlerini ortaya
koymak icin nitel arastirma yoOntemlerinden olan olgu bilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir. Yildirim ve Simsek'e (2013) gore nitel arastirmalar; gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi yontemlerin kullanildigi, az sayidaki insandan daha detayl
bilgilerin kendi ortaminda toplanildigi arastirma tiiriidiir. Fenomenoloji deseninde ise
yasanmis durumlara yogunlasarak, bunlardan hareketle ortak sonuglara ulasilmaya
calisilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada okul rehberlik 6gretmenlerinin kriz

deneyimlerinden hareketle kriz durumlar1 anlasilmaya ve agiklanmaya ¢alisilmistir.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin 6rneklemi, fenomenolojik desende siklikla kullanilan tabakali
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Nitel arastirmalarda kullanilan tabakali
ornekleme, 6rneklemin her tabakadan ayri ayri secilerek kendi i¢lerinde birlestirilmesi
esasina dayanir. (Creswell, 2013). Bu nedenle katilimcilar, 11 Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli devlet okullarinda ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yapmakta olan
rehberlik 6gretmenlerinden tabakali 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Secim yaparken
meslekteki demografik dagilimlara uygun olacak sekilde cinsiyet, mezun olunan lisans
programi, egitim diizeyi, ¢alisilan kurum ve okul kademesi ile gorev yapmis olduklari

yerlesim yerleri dikkate alinmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo: 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katimeilara iliskin Bazi Bilgiler

n %

Cinsiyet Erkek 7 28

Kadin 18 72

Toplam 25 100

Mezun olunan lisans Psikolojik Danigmanlik ve 20 80
programi Rehberlik (PDR)

Diger Lisans Programlari 5 20

Toplam 25 100

Su anki egitim diizeyi isans < e

Lisansiistii 5 24

Toplam 25 100

Ilkokul 7 28

Ortaokul 7 28

Calist1g1 okul Lise 7 28

kademesi/kurum RAM 4 16

Toplam 25 100

Gorev yaptig1 yerlegim il Merkezi 20 80

yeri flge 5 20

Toplam 25 100

Tablo 1°de anlasilacag: lizere katilimcilarin ¢ogunlugu PDR mezunu rehberlik
dgretmenlerinden, daha azi ise egitim yonetimi ve denetgiligi, sosyoloji ve EPO mezunu
rehberlik 6gretmenlerinden olugmaktadir. Yine katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu lisans
mezunu olup beste biri ise lisansiistii egitim almakta ya da mezun durumdadir. Cinsiyet
acisindan  bakildiginda  katilimcilarin =~ ¢ogunlugunun kadin  oldugu tabloda

goriilmektedir.
Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplamak amaciyla arastirmact ve danigmani tarafindan ilgili

alanyazin dikkate alinarak hazirlanan 10 soruluk yari yapilandirilmis goriisme formu



35

kullanilmistir. Goriisme yontemi, belirli sorular yardimiyla insanlarin ¢esitli alanlardaki
bilgi, diisiince, tutum, davranis veya var olan durumu ifade edilebildigi, etkilesime
dayal1 olan bir soylesi seklidir (Karasar, 2012). Yar1 yapilandirilmis goriisme, goriisme
i¢cin hazirlanmig sorularin etkilesimin seyrine gore degistirilebilecegi veya bazi sorularin
sorulmayabilecegi yontemdir (Biiylikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2013). Yar1 yapilandirilmig goriisme siirede esneklik saglamasi sorularda
degisiklige imkan vermesi gibi avantajlara sahiptir. Diger taraftan iletisim her zaman
istenilen sekilde gergeklesememesi veya az sayida katilimciya ulasilabilmesi gibi
dezavantajlart da vardir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Yart yapilandirilmis goriisme
formunun ilk boliimii rehberlik 6gretmenlerinin mesleki kidemleri, calistiklar1 okul
kademesi, cinsiyet, mezun olduklar1 programlar gibi kisisel bilgiler i¢eren bes soru;
ikinci boliim ise krize miidahale deneyimlerini tespit etmeyi amaglayan 10 sorudan
olusmaktadir (EK-1). Arastirma sorulart olusturulurken kismen alanyazindaki
caligmalardan faydalanilmistir (Wachter, 2006; Palmisano, 2007; McMahon, 2009;
Kaya, 2015). Goriisme formu Oncelikle aragtirmacinin  danigmani tarafindan
incelenmistir. Verilen doniitler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Sonrasinda sorular PDR alaninda doktorali bir 6gretim tiyesiyle ve devaminda rehberlik
aragtirma merkezinde yiiksek lisans derecesine sahip bir uzmanla tekrar

degerlendirilmistir.

Bir sonraki asamada, PDR lisans mezunu iki rehberlik 6gretmeni ve psikoloji
lisans mezunu bir rehberlik Ogretmeniyle pilot goriisme yapilmistir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Gorlismeler esnasinda
ses kaydi alinmis ve ses kayitlari, sonrasinda desifre edilerek bilgisayar ortamina yazil

dokiimanlar seklinde aktarilmistir.

Veri Toplama Siireci

Veriler Ortakaradeniz bolgesinin bir il ve ilgenin milli egitim miidiirligiine bagl
devlet okullarinda ve RAM’larda gorev yapmakta olan rehberlik 6gretmenlerinden
toplanmistir. Katilimcilara RAM’dan alinan bilgiler, goérev yapmis olduklar
kurumlardaki yoneticiler ve meslektaslar1 araciligi ile ulasilmistir. Verilerin toplanmasi
2018 yili Kasim ve Aralik aylar1 arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilara goriigme
oncesinde goriigme siireci ve arastirmanin amaciyla ilgili bilgi verilmis, goniilli olup

olmadiklart sorulmustur. Goniilli olan ve onam formunu (EK-2) kabul eden 25
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katilimciyla randevu almarak goriismeler yapilmigtir. Gorligmeler esnasinda
katilimcilarin onayiyla ses kaydi alinmistir. Ses kaydinin katilimcilar iizerinde olumsuz
etki yaratmamasi i¢in neden ses kaydi alindigi agiklanmis, kendileriyle ilgili kisisel
bilgilerin gizli tutulacagi belirtilmis ve isterlerse ses kayitlarindaki istedikleri boliimleri
cikarabilecekleri ifade edilmistir. Goriismelerin tamami katilimeilarin gérev yapmakta
olduklart okullarda yiiz yiize gerceklestirilmistir. Her bir goriisme zaman farklilig
gosterse de ortalama 15 ile 30 dakika arasinda siirmiistiir. Verilerin toplanmasi 28 giin

igerisinde gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Arik’a (1992) gore icerik analizi, ilk bakista goriilmeyen sosyal gercege ait anlamlarin
yazili materyallerden c¢ikarilmasi islemidir. Creswell’in (2014) belirttigi gibi, icerik
analizinde elde edilen veriler derinlemesine incelenebilmesi i¢in bir araya getirilir. Bu
ama¢ dogrultusunda, ilk olarak goriismeler esnasinda alinan ses kayitlar1 bilgisayar
ortaminda yazili dokiimanlar haline getirilmistir. Sonrasinda ise her bir soru i¢in verilen
cevaplar ilgili soru baghg altinda toplanmistir. Bulgular goriisme sorulari esas alinarak
analiz edilmistir. Burada sorular tema, sorular icindeki alt basliklar ise alt tema olarak
kabul edilmistir. Toplamda 5 tema ve bu temalara bagli olarak 14 alt tema elde
edilmistir. Yildirim ve Simsek’in (2013) belirttigi gibi, nitel arastirmalarda icerik analizi
icin her bir veri grubu ayr1 ayr1 detayli bir sekilde okunmali ve dnemli olan noktalar
belirlenmeye calisilmalidir. Bu amagla katilimcilarin yanitlar1 cok kez okunmus ve krize
miidahale deneyimleriyle ilgili olarak ortaya koymus olduklar1 anahtar ifadeler
listelenmistir. Bu ifadelerden hareketle belirlenen benzer ya da farkli yasantilar,
diisiinceler, tutumlar ve davraniglar katilimecilardan yapilan dogrudan alintilarla
orneklendirilmistir. Alintilar katilimcilara verilen kod numaralariyla ile (K1, K2,...)

belirtilmistir.

Arastirmanmin Gegerliligi ve Giivenirligi

Bilimsel bir arastirmanin kesinligi, elde edilen bulgularin aslina uygunlugu
anlamia gelen igsel gegerlik, diger durumlara genellenebilirlik anlamina gelen dissal
gecerlik, benzer durumlarda tekrarlanabilmesini ifade eden giivenirlik ile

saglanmaktadir. Fakat nitel ¢alismalarda daha ¢ok dis gecerlik icin aktarilabilirlik; ig¢
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gecerlilik icin ise inandiricilik kavramlart kullanilmaktadir (Ataseven, 2012). Bu
aragtirmada gegerliligi saglamak i¢in katilimcilar aragtirmanin amacina uygun sekilde
secilmistir.  Goriismeler dogal ortaminda tarafsiz  bir tutum sergilenerek
gerceklestirilmistir. Bulgular sunulurken katilimcilarin climleleri asil veri kaynagi
olarak kullanilmigtir. Ayrica goriisme sorulari disinda katilimeilarla  karsilikli

degerlendirmeler yapilmistir.

Nitel aragtirmalarda giivenirlik, 0lgiilen olgunun farkli zamanlarda farkl
aragtirmacilarda ayni sonucu verebilmesiyle belirlenebilir. Arastirmacinin goriisme
verilerini anlasilabilir sekilde ses kaydina almasi ve yazili dokiimanlara doniistiirmesi
giivenirligi artiracaktir (Creswell, 2013). Buradan hareketle bu aragtirmada her
goriismenin ses kaydi alinmis ve sonrasinda bu ses kayitlart yazili dokiimanlar haline
dontstiirilmiistiir. Ayrica aragtirmanin glivenirligini artirmak i¢in katilimeilarin

ozellikleri acik bir sekilde belirtilmistir.
Arastirmacinin Rolii

Okullarda yasanan kriz durumlarinda son yillarda artis yasanmaktadir. Bu Kkriz
durumlarinin nedenleri ve ortaya cikarabildigi sonuglar okulda gbérev yapmakta olan
arastirmaci tarafindan merak edilmis ve tez danigsmaniyla paylasilmistir. Sonrasinda
arastirma sorular1 derinlestirilmis ve bu arastirma gergeklestirilmistir. Ozellikle
derinlemesine bilgi edinme istegi ve meraki arastirmaciyi nitel arastirmalardaki igerik
analizi yontemini 6grenmeye yonlendirmistir. Gorligme yonteminin kullanildigi bu

arastirmada olabildiginde tarafsiz davranilmaya 6zen gosterilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde 25 katilimcidan yari yapilandirilmig sorular yardimiyla elde edilen
bilgilerin igerik analizleri her soru ic¢in ayr1 ayri yapilmis ve ortaya ¢ikan bulgular
Ozetlenmistir. Yapilan analizler sonucunda 5 tema ve 14 alt tema ortaya ¢ikmuistir.

Sorular sirasiyla ele alinmis olup, katilimcilara ait alintilar kod isimleriyle verilmistir.

Tablo 2. Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Temalar

Krize iligkin tanimlamalar Kriz kavraminin tanimlanmasi

Krize miidahale kavraminin tanimlanmasi

Okullarda karsilagilan kriz durumlari Kayip
[hmal ve istismar
Intihar

Diger kriz durumlari

Okul kademeleri agisindan Ikokul
Ortaokul
Lise

Kriz tiirleri agisindan Durumsal
Gelisimsel

Program yapicilara
Oneriler Milli Egitim Bakanligina

Rehberlik 6gretmeni adaylarina
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Krizin Tamimlanmasina liskin Bulgular

Katilimcilar yarisina yakini (n = 12) kriz kavramini yasamin dogal akisini bozan
bir durum olarak tanimlamistir. Lisansiistii egitim almakta olan PDR mezunu bir
katilimemnin (K2) kriz tanimlamast  “Kriz, olagan giden bir siiregte siirecin islevini
bozan faaliyetler, siirecin islevini bozan bu bir biliste olabilir, bu diislince de olabilir, bir
durum da olabilir bunu kriz olarak tanimlayabilirim.” seklindedir. PDR mezunu diger
bir katilimc1 (K8) kriz kavramini kendinizce nasil tanimlarsiniz sorusuna “Normal
hayatta ilerleyen bir siire¢ vardir, bir de hic ummadigimiz anda karsilagtigimiz durumlar
vardir iste bu anlar1 biz kriz olarak degerlendiririz.” seklinde cevap vermistir. EPO
mezunu diger bir katilimc1 (K5) ise krize yonelik tanimlamasinda “Ornegin ahlaki
problem yani ihmal istismar ciddi bir kriz durumudur. Ciinkii velinin 6grenmesi
gerekiyor ya da diger 6grenciler, veliler derken okulda bu gibi durumlar krize neden

olabilir. ” ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilarin beste birinin ise (n=5) krizi travmatik bir yasanti olarak gordiikleri
anlasilmistir. Ornegin 18 yillik mesleki deneyime sahip bir katilime1 (K9) krize yonelik
“Oncelikle kriz benim igin bir kazadir yani psikolojik kaza, her tiirlii travmatik yasanti,
insan hayatinin normal akisini bozan her tiirlii durum, aslinda kriz durumudur” seklinde
bir agiklama yapmustir. Yine 18 yillik deneyime sahip baska bir katilimci1 da (K17)
krize iligkin tanimlamasinda “Krizi, 6grencinin ya da sahsin okullarda c¢alistigim i¢in
ogrenci olarak degerlendiriyorum travmatik olaylarla karsilasmasi, bu biiyiikk ya da
kiiclik olabilir, taciz, istismar, aile icerisinde kayip ya da anne babanin ayrilmas: gibi
cocugun psikolojik diinyasina agir gelecek yasantilar olarak degerlendirebilirim.”

ifadelerini kullanmistr.

Krizin bireyin bas etme becerilerini asan bir durum olarak goriilmesi (n=3)
tamimlamalardaki onemli goriilen diger bir dzelliktir. Ornegin bir katilimer (K11) krizi
“Normal yasam siiregleri gergeklesirken bireyin kendisinin bas edemedigi, iistesinden
gelemedigi ve onda strese sebep olan olaylar.” olarak tanimlarken diger bir katilimci
krizi (K3) “Kriz bireyin yasaminda aniden ortaya ¢ikan, kendi kontrolii disinda veya
bazen kendi etkisi de olabilen kisiyi zorlayan psikolojik olarak kaygilandiran ve giicliik

yasamasina sebep olan bas edemedigi durumlar.” olarak tanimlamistir.
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Krize Miidahale Kavraminin Tanimlanmasina liskin Bulgular

Katilimcilarin yaklasik tigte biri (n=8) krize miidahaleyi kriz esnasinda yapilan
her tiirlii miidahale olarak tanimlamistir. Ornegin bir katilime1 (K17) “Kriz aninda ve
sonrasinda krizin ortaya cikaracagi olumsuz etkileri azaltmak icin yapilan her tiirli
midahale ya da girisim. Tabi bu miidahaleler dogru olabilecegi gibi yanlista olabilir.
Ayni miidahale farkli bireylerde farkli sonuglara da sebep olabilir.” agiklamasin
yaparken diger bir katilimci (K12) krize miidahaleye yonelik “Kriz durumu gibi bir sey
ortaya ¢iktiginda, zaman kaybetmeden yapmaniz gereken calismalarin hepsi.”

ifadelerini kullanmistir.

Bazi1 katilimcilar (n=6) krize miidahalenin ruh sagligi uzmanlari1 tarafindan
yapilmas1 gerektigine vurgu yapmistir. Ornegin lisaniistii egitim gormekte olan PDR
mezunu bir katilmer (K2) krize miidahaleyi “Kriz siirecinde bireyin profesyoneller
tarafindan desteklenmesi.” seklinde ifade etmistir. PDR mezunu baska bir katilimci
(K3) ise “Bireye bu siirecte yardime1 olabilecek uzman bir kisi tarafindan bu durumu ile
bas etmesinde yardimci ve ona destek olma siireci.” seklinde bir tanimlamada
bulunmustur. Lisansiistii egitim almakta olan PDR mezunu diger bir katilimer da (K8)
“Krize miidahalede hani kriz denilen durum ya da olay karsisinda gerceklestirdigimiz
eylemlerdir. Bunun i¢inde uzmanlik gerektigine inantyorum ¢iinkii normal bir vatandas
miidahale ettigi zaman c¢ok sikintilar olabiliyor biz bunu hani okul igerisinde

2

gorebiliyoruz.” ifadelerine yer vermistir.

Baz1 katilimcilar (n=4) krize miidahaleyi bireyin kriz Oncesi islevselligine
donmesine yardimci olmak seklinde tanimlamistir. Ornegin bir katilime1r (K1) krize
miidahale konusunda “Bir kriz sonrasinda giinlik yasaminda bireye uyumunu tekrar
kazandirmak, duygusal ve biligsel dengesini yeniden kazanabilmesi i¢in yapilan tiim
calismalar olarak degerlendirebiliriz.” ifadelerini kullanmistir. Diger bir katilimei ise
(K4) “Bir kriz durumu olduktan sonra ¢ocugu normal durumuna getirebilecegimiz
caligmalar.” cevabini vermistir. Bagka bir katilime1 (K9) bu soruyu iligkin goriislerini su
sekilde ifade etmistir: “Krizin ilk oldugu andan itibaren aslinda olaylarin kontrol altina
alinmasi ve sonrasinda en azindan birka¢ haftalik siire sonrasinda travma sonrasi

tepkilerinin azaltilmasi ve yasama uyumunun saglanmast siirecidir.”
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Krize Miidahalede Egitim Durumlariyla ilgili Bulgular

Krize miidahaleye yonelik katilimcilarin lisans doneminde genel olarak egitim
almadigr goriilmiistiir. Yalnizca PDR mezunu iki katilimci lisans doneminde krize
midahaleyle ilgili egitim aldigini belirtmistir. Diger alt1 katilimer ise ne lisans ne de
lisansiistii donemde krize miidahale egitimi almadiklarma vurgu yapmustir. Ornegin
lisans doneminde krize miidahale egitimi alan PDR mezunu ve mesleginde 16. yilini
caligmakta olan bir katilime1 (K18) “Lisans doneminde krize miidahale dersimiz vardi
ic ya da dordiincii siniftaydi. Bir donemlik bir dersti. Daha ¢ok ani oliimler, yas siireci
ile alakali konular tizerinde durulmustu.” ifadelerine yer vermistir. PDR programi
doktora 6grencisi baska bir katilimci (K1) ise “Ders almadim, ne lisans ne lisansiistii
anlamda. Su an doktora yapiyorum ve ben su ana kadar ne se¢meli ne zorunlu olarak

boyle bir ders gormedim.” seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

Alinan egitimlerin daha ¢ok hizmet i¢i egitimler seklinde oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin - birgogu (n=15) bu soruya “Psikososyal miidahale hizmetlerine
iliskin hizmet ici egitimlere katildim.” seklinde cevap vermistir. Ornegin bir katilimci
(K2) “Hizmet i¢i egitim olarak psikososyal miidahale hizmetleri igerisinde yer alan
krize miidahaleye yonelik bir ¢alismaya katilmistim. Zaten Milli Egitim Bakanlig
atanan rehber 6gretmenlere sene basinda bu egitimi veriyor. Ug giinliik bir egitim yanls
hatirlamiyorsam. Ortalama 24 saatlik bir egitimdi.” seklinde cevap vermistir. Diger bir
katilimeinin (K24) bu soruya yonelik ifadeleri ise “1999'daki Marmara depreminden
sonra Tiirkiye'de psikososyal egitim uygulamalari kapsaminda, 15 yas tizerindeki
cocuklara yonelik toparlanmay1 amaglayan psikolojik bilgilendirme ve anlamlandirma

egitimlerini aldim ve bunlarin da uygulayicist durumundayim.” seklindedir.

Bes katilimci ise bu soruyu travma ve travma sonrasina yonelik bir egitim aldim
seklinde cevaplamistir. Ornegin bir katilimci (K17) “Travma sonrasi stres bozukluklar
ile ilgili bir egitim almistim ve arkasindan da bununla ilgili bir brifing ad1 altinda baska
bir online psiko-egitim aldim.” cevabimi vermistir. Diger bir katilimci (K6) ise bu
soruya “Travma Oncesi stres bozukluguna yonelik bir egitim aldim. Soyle ki, travmaya
yonelik okullarimizda karsilasilan durumlarda neler yapilabilir gibi 3 oturumdan olusan

bir egitimdi ama tiim kriz durumlarini igermiyordu.” seklinde cevap vermistir.
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PDR mezunu olan 4 katilimc1 ise dogrudan krize miidahaleye yonelik bir egitim
aldigim1 belirtmistir. Ornegin mesleginde yaklasik 20 yildir galismakta olan PDR

mezunu bir katilimc1 (K9) diisiincelerini su sekilde belirtmistir.

Temel 6nleme egitimlerinde 40 saatlik bir krize miidahalede yardim egitimi aldim. Daha sonra
ornegin madde bagimliligi, madde kullanimi, madde kullanan bireylere ve madde kullanan
bireylerin ailelerine destek ve yardim siireci ile ilgili egitim aldim. Sonrasinda istismarla ilgili
aldigim egitimler de istismar, istismara ugramig ve istismara ugramis bireyin ailesine yardim ve
destek siireci gibi kriz durumlar ile ilgili hem hizmet i¢i hem de disaridan kendi katildigim
egitimler oldu.

Diger bir katilimc1 (K12) ise krize miidahale ile ilgili bir egitim aldiniz m1?
Sorusuna “Onceki gorev yaptigim ilde sokaga cikma yasaklari yasadiktan sonra
Ozellikle bizim ilgemizde ¢ok biiylik problemler oldu. O zaman bize krize miidahale
konusunda egitim verildi. Ogrenciye yaklasim konusunda nasil yaklasmamiz ve neler

yapmamiz gerekir bununla ilgili bir egitim aldik.” seklinde cevap vermistir.

Katilimeilarin  yarisina yakini (n=10) alinan egitimlerin okullarda verilen
hizmetlere olumlu yansidigim diisinmektedir. Ornegin bir katilimci (K12) bu konuda
“Bizim o an yasadigimiz olayla alakali egitim verildi. Genel olarak 6grencilerimize
yaklasiminiz konusunda etkili olduguna inanityorum. Giizel bir tecriibbe kazandik ve
sonrasinda bizde 6grencimize yonelik daha etkili olabildik.” ifadelerini kullanmistir.

Baska bir katilimci ise (K9) ise diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

Madde bagimliligi egitimi aldigimda bir lisede c¢alistyordum ve madde bagimliligi egitimini
almaya gitmeden Once bunu sadece kendi kisisel gelisimim ig¢in aldigimi diigiiniiyordum.
Doéndiigiimde 17 gocukla caligmaya basladim. Kriz durumlari ile ilgili ya da zorlu yasam olaylari
ile ilgili aldigim tiim egitimin ilk once farkindaligimi arttirdigini, sonrasinda hem 6grenci hem
aileye hem de bulundugum okula ya da galistigim kademeye yonelik ciddi anlamda yardim
becerileri mi yiikselttigini gérdiim.

Bu konuda bagka katilimcilar ise (n=5) egitimlerin teoride kaldigini1 uygulamaya
yansimasinin smirli oldugunu ifade etmistir. Bir katilimer (K1) bu konudaki

diisiincelerini agagidaki sozleriyle belirtmistir.

Psikososyal egitim gdl altinda rehberlik arastirma merkezinden gelen birka¢ arkadas bunun

tamittmin1  yaptilar Iste intihar durumuna, kaygi durumuna yonelik tamitim olarak yapili

diyebilirim Hani yas siirecinin yonetimi ile ilgili olsun, intihar siireciyle ilgili olsun, bir ebeveyn

kaybi sonrasi sagaltim ile ilgili olsun bir egitim almadik.

Katilimcilarin yaklagik dortte biri (n=6) ise krize miidahaleye yonelik higbir
sekilde egitim almadigini belirtmistir. Bu katilimcilardan {icii PDR mezunu iken diger

ti¢ kisi ise farkl lisans programlarindan mezundur. PDR mezunu ve meslekte sekizinci



43

yilin1 ¢aligmakta olan bir katilimci (K20) “Lisans doneminde bununla ilgili dersimiz
yoktu. Hizmet i¢i egitimler acildi ama ben hep ilgede oldugum ig¢in katilamadim.”
aciklamasini yapmustir. Sosyoloji mezunu olan diger bir katilimci (K5) ise “Bu konuda
bir egitim almadim krize miidahale ile ilgili hi¢bir sey almadim. Hizmet i¢i egitimimde
yok, kendi bagima arastirarak ne bulduysam.” ifadelerine yer vermistir. Yine sosyoloji
lisans programi mezunu bir katilimcinin (K13) ifadeleri “Krize miidahaleye yonelik bir

egitim almadim, katildigim bir hizmet i¢i egitimde olmadi” seklindedir.
Okullarda Karsilasilan Krizlere Iliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonrasinda okullarda en ¢ok karsilagilan kriz
tirlerine iliskin bulgular elde edilmistir. Karsilasilan krizlerin, okul kademesine ve
tiriine gore farklilastigi goriilmistir. Asagida goriismeler sonrasinda elde edilen

sonuclara yer verilmistir.
Kayba Yonelik Bulgular

Katilimcilarin  biiyiik bir kismi (n=16) tarafindan en ¢ok vurgulan kriz
yasantisinin kayba yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu kayiplar genellikle 6liim seklinde
ifade edilmistir. Ornegin bir katilime1 (K10) okullarda daha ¢ok hangi kriz durumlariyla
karsilastyorsunuz? Sorusuna “Kayiplar, daha gecen hafta bir 6grencimizin babas1 vefat
etti. Beklenmedik bir durumdu bir trafik kazasi sonrasinda, hem de son sinif olan bir
6grenci bu onun i¢in ikinci bir krize de sebep olabilir. Sonugta bu sene sinava girecek.”
Ifadelerini kullanmistir. Diger bir katilimcr ise (K17) “Calistigimiz kademeye gore
degisiyor bu ama ben ortaokulda daha ¢ok aile igerisinde kayiplarla karsilasiyorum.”
aciklamasini yapmustir. Bagka bir katilimer ise (K18) “Ilkokulda daha ¢ok son yillarda
anne babanin kaybi, yas siireci ile alakali krizler ¢ikiyor kargimiza.” ifadelerine yer

vermistir.
Thmal ve Istismara Yonelik Bulgular

Katilimcilar tarafindan ikinci sirada en ¢ok vurgulanan (n=10) kriz durumlari
ihmal ve istismar olmustur. Ornegin sadece kiz dgrencilerin oldugu bir okulda ¢alisan
deneyimli bir katilimct (K9) bu konudaki diisiincelerini “Su an en azindan son 5 yili

diisiinecek olursak c¢alistigim konu istismar oldugundan belki, istismarla daha sik
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calisttm diyebilirim.” seklinde ifade etmistir. RAM’da c¢alismakta olan diger bir
katilimc1 (K23) ise su sekilde ifade etmistir.

Meslekte yedinci yilimi ¢alisiyorum. Bu siirede dnemli bir kriz durumu olarak bir kere ihmal
istismar konusuyla karsilagtim. Tesadiifi bir okul ziyaretinde karsilastik. Biz fark ettigimiz andan
itibaren yasal iglemleri baglattik. Cocugu su an oradan aldik. Onun disinda da ¢ok biiyiik bir kriz
durumuyla karsilasmadim.

Tasimali 6grencilerin ¢ok oldugu bir okulda goérev yapmakta olan baska bir
katihmer (K19) ise “Kiigiik yerlerde biraz daha ihmal durumlari oluyor. Ciinkii
koylerden gelen 6grencilerde oldugu i¢in biraz daha yoksunluk ya da ihmal yasayan

ogrencilerle karsilasiyorduk.” ifadelerine yer vermistir.
intihara Yonelik Bulgular

Katilimcilarin  bir boliimii (n=5) ise intihar durumlarina vurgu yapmistir.
Ornegin ortaokulda gorev yapmakta olan bir katilimci (K16) bu konudaki diisiincelerini
“Su ana kadar karsilastigimiz en biiyiik kriz durumu bir ¢ocugun babasinin intihariydi.
Cocuk ¢ok etkilenmisti. Su ana kadarki en biiylik karsilastigin kriz durumu oydu.”
climleleriyle anlatmistir. Yine ortaokulda calisan baska bir katilimci (K18) ise
diisiincelerini asagidaki gibi ifade etmistir.

Ebeveyn intiharlari, mesela gegen sene atlattim. Cok 6nemli bir krizdi bir ¢cocugun babasi intihar

etti. Biiylik bir kaosa sebep oldu. Ciinkii akrabalar1 var burada, taniyanlar falan o durumun

toparlamak ¢ok sikintt oldu. Asir1 derecede etkilenenler falan ¢iinkii ortada intihara sahit olmus

bir ¢ocuk vardi, sonra onun anlattiklar1 ile ilgilenenler. Ozellikle pargalannus ailede yasayan
¢ocuklarin yogun etkilenme yasandigi ciddi bir krizdi.

RAM’da c¢alismakta olan bir katilimcinin (K24) bu konudaki diistinceleri su
sekildedir.

Bunlardan birisi intihar vakalari, en sik karsilagilan durumlardandir. Bu, diisiincede kalmista
olabilir gerceklesmiste olabilir. Hatta sanirim 2002 yiliydi Tokat Tiirkiye'de intihar orani
itibariyle ya birinci ya da ikinci siradaydi. Digeri de Batman’d1 onu hatirliyorum.

Diger Kriz Durumlarina liskin Bulgular

Bazi katilimcilar (n=4) aile ile ilgili problemlerin krize neden oldugunu
belirtmistir. Bunlarin basinda bosanma ve aile i¢i anlagsmazliklar gelmektedir. Ornegin
su an ortaokulda gorev yapan ve uzun yillardir meslegini yiiriiten bir katilime1 (K17) bu
konuda “Meslek yasamimda g¢ocuga agir gelebilecek durumlar, 6rnegin aile i¢i siddet

vakalar1 benim i¢in tam bir kriz deneyimi olarak karsima ¢ikt1.” ifadelerini kullanmistir.
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Sik karsilagilan (n=4) diger bir kriz durumu ise zorbalikk ve siddet durumlaridir.
Ortaokulda gorev yapmakta olan bir katilimci1 (K22) gortslerini su sekilde ifade
etmistir.
Bizim okulumuz yer itibariyla daha ¢ok yabanci ¢ocuklari kapsayan ve bununla ilgili sikinti
yasayan Tokat'taki en kapsamli okul. Suan 100’lin {lizerinde yabanci uyruklu &grencimiz var.

Siniflarimiz ¢ok kalabalik 40 kisi ortalama. Bunlarin i¢inde yabanci uyruklulardan da olunca biz
daha ¢ok akran zorbaligiyla karsilagiyoruz.

Bagka katilimcilar ise (n=2) 6grencilerin duygu durumlarini kontrol etmekte
zorlanmalarinin  bazen krize neden oldugunu belirtmistir. Ornegin sadece kiz
Ogrencilerin bulundugu bir lisede gérev yapmakta olan bir katilimc1 (K12) asagidaki

ifadelere yer vermistir.

Kiz meslek lisesinde siklikla karsilastyoruz. Ogrenci dfke ndbeti veya sinir krizi gegirebiliyor.
Bu diger 6grencileri de etkiliyor. Sabah sinifin birinde bir kiz tam saglik boyutundan emin
degilim ama sara ndbetine benzer bir sey geciriyor. Bunu goren sinif arkadaglarindan ¢ kisi
daha sirayla sinir krizi mi desem bilemiyorum ambulanslar falan gérmeliydiniz.

Ortaokulda gorev yapmakta olan bagka bir katilimcinin (K20) diisiinceleri ise su

sekildedir.

Ergenlikte 6fke patlamalart su an beni en ¢ok ugrastiran kriz durumlari. Aile kaynakli da
olabiliyor. Anne baba ayriligi, parcalanmis aile ve ergenlik donemi de dahil olunca &fke
patlamalari, diin mesela, eve gittiginde abiye seni bigaklarim falan. Ambulans ¢agirip gocugu
psikiyatra gotlirdigimii biliyorum.

Okul Kademeleri Agisindan Kriz Durumlarinin Farkhlasmasina Ait Bulgular
ilkokullar Acisindan Bulgular

Ilkokulda gorev yapan bes katilimcidan iigii daha c¢ok hastalanma ya da
yaralanma durumlarinin krize neden oldugunu belirtmistir. Ornegin bir katilimci (K1)
“Cocuk yaralanmalar1 bizim burada kriz. Ciinkii ¢ocuklar yarali durumda gordiikleri
arkadaslariyla ilgili kriz yasayabiliyorlar. Ozellikle bir kan durumunda o arkadasini
gormesi, ambulansla gotiiriilmesi, arkadasimiz 6ldii mi? Sorular1 bizde kriz.”
aciklamasint yapmustir. Katilimeilar (n=3) ilkokulda yasanan diger bir kriz durumu
olarak okula yeni baslayan Ogrencilerin uyum problemlerine vurgu yapmustir. Bir
katilimer (K3) bu konudaki diisiincelerini “Okula baslama ani, hani anneden ayrilma,
evden ayrilma ihtimali, farkli bir ortama girme anlar1 kriz yaratiyor beraberinde
isteksizlik ve devamsizlik.” seklinde diislincelerini ifade etmistir. Belirtilen diger bir

kriz durumu ise i¢inde bulunulan gelisim déneminden kaynakli ortaya cikan krizlerdir.
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Bir katilimer (K3) bu konuda ki diisiincelerini “Dordiincii sinifa gegis doneminde 6n
ergenlik donemine girdigi i¢in, 68renciler de bir cinsellige merakta olmaya bashyor. .
Bu duruma bagli davranislar bazen sinif ortaminda, bazen 6gretmenler arasinda bir kriz

ani1 yaratabiliyor.” seklinde ifade etmistir.
Ortaokullar Acisindan Bulgular

Ortaokullarda belirtilen kriz durumlar1 daha ¢ok akran zorbaligi, kayip, madde
kullanimi, istismar, bosanma seklinde olmustur. Bir katiimci (K18) bu konudaki
diisiincelerini “En son yasadigimiz ugucu madde kullanimu ile ilgiliydi. Diger 6grenciler
icinde krize doniismek tizereydi ¢iinkii aile kabullenmedi durumu, ¢ocuk arkadaslarini
Ozendirici sekilde davranislarda bulunuyordu.” seklinde ifade etmistir. Bagka bir
katilimci da (K19) “Ortaokullarda biraz daha siddet, istismar, iste pargalanmis ailelerin
yarattigr Ogrencilerdeki travmalar.” aciklamasinda bulunmustur. Diger bir katilimci
(K2) ise bu konuda ki diisiincelerini “Zorbalik daha ¢ok, ardindan istismar diyebilirim.

Bagimlilikla ise hi¢ karsilasmadim.” seklinde ifade etmistir.
Liseler Agcisindan Bulgular

Liselerde ise duygularimi kontrol etmekte zorlanma, kayip, smav kaygisi,
saglikla ilgili durumlar, aile i¢i siddet, akran siddeti ve istismar vurgulanan kriz
durumlaridir. Ornegin bir katilme1 (K11) bu konuda “Burasi basarili dgrencilerin
oldugu bir lise. Bir 6grenci yiiksek sinav kaygisi sebebiyle kalp ritmiyle ilgili bir
rahatsizlik yasadi ve bunun etkilerini uzun siire iizerinden atamadi.” agiklamasini

yaparken baska bir katilimc1 (K10) diistincelerini su sekilde ifade etmistir.

En fazla anne baba kaybina yonelik krizler yasiyoruz. Bu da son dort bes yil i¢inde ¢ok siklikla
karsilagtigimiz bir sey, c¢ok ilgingtir genelde bu aylarda karsilagiyoruz. En basiti gecen hafta
karsilagtik. 12. sinifa gegmisti mesela bir 6grencimiz tam 12. smifta bir baba kaybi1 yasamasi
onun i¢in ciddi bir krizdir.

Kriz Tiirlerine Bulgular
Durumsal Krizler

Bazi1 katilimcilar (n=4) durumsal krizlerle  oldukga sik Kkarsilastiklarini
belirtmislerdir. Ornegin sadece kiz dgrencilerin oldugu bir lisede gorev yapmakta olan

mesleginde deneyim sahibi bir katilimcinin (K9) diisiinceleri asagidaki gibidir.
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Hep zorlu okullarda g¢alistim. Sosyoekonomik diizeyi diigiik mahallelerin ya da ilgelerin
okullarinda galistim. Iyi sehirlerde ¢alistigimda da hep zorlu okullarda bulundum. Dolayisiyla
sOyle sdyleyeyim eger bunu yil igerisinde karsilastigim vakayla say1 olarak belirtecek olursam,
yilda en az 20 ile 50 arasinda kriz durumu ile karsilasiyorum.

Meslekte 16. yilint ¢alismakta olan diger bir katilimer (K18) ise bu konudaki
diisiincelerini “Su an {i¢iincii aydayiz ve ¢ok ciddi iki kriz durumu atlattik bile oyle
sOyleyeyim. Birisi intihar girisimi bir digeri madde, ugcucu madde kullanim1.” seklinde

ifade etmistir.

Diger bazi katilimcilar ise (n=13) kriz durumlarinin ¢aligilan okul tiirline goére
farklilastigina vurgu yapmistir. Ornegin su an Anadolu lisesinde ¢alismakta olan bir
katilimer (K8) bu konudaki diisiincelerini “Oncelikle kayiplar diyebilirim, ikinci olarak
istismar durumlari. Oncesinde ¢ok programli lisede ¢alismistim orada da yine kayiplar
ve saglikla ilgili krizleri sdyleyebilirim” seklinde ifade etmistir. Bagka bir katilimc1 ise

(K6) bu konudaki diistinceleri su sekildedir.

Okula gore degiskenlik gdsteriyor bu durum. Onceki okulumda sdyle diyeyim yani ayda iki ii¢
defa kargilagabiliyordum. Ama su an bulundugum Anadolu lisesinde igiincii yilimi
dolduruyorum ve bu say1 besi gegmemistir. Ama 6nceki bulundugum okulda bir meslek lisesinde
gorev yapiyordum ve orada daha fazla karsilagiyorduk.

Gelisimsel Krizler

Bazi1 katilimeilar (n=4) ise kriz durumlariyla ya ¢ok az karsilastigini ya da
donemden kaynakli gelisimsel krizler yasandigina vurgu yapmustir. hi¢ karsilasmadigini
belirtmistir. Ornegin PDR mezunu ve 8 yillik mesleki deneyime sahip bir katilimci (K3)
bu konuda “Ilkokullarda 4. Sinifa gecis doneminde hafiften hemen ©n ergenlik
donemine girdigi i¢in o gecis zamanlar1 bazen krize neden olabliyor.” Ifadelerini
kullanmistir. Meslekte 10. yilin1 ¢calismakta olan egitim yonetimi teftisi ve planlamasi

mezunu diger bir katilimcinin (K 10) diistinceleri ise su sekldedir.

Cok fazla degil aslinda. Anadolu Lisesi olmasi itibariyle 6grencinin sinav puam ile buraya
girmesi, basariya ve iiniversiteye yonelik bir egitim istediginin olmasi, hedefinin olmasi
davranislarini bilen bireyler ortaya ¢ikartyor. Bu sebeple de bir krizle karsilasmiyoruz. Sadece
ergenlik donemine 6zgii ufak tefek krizlerle karsilasiyoruz. Yani aile ile yasadigi kiigiik gapta
tartismalar.

Krize Miidahale Yaklasimlarina iliskin Bulgular

Elde edilen bulgulara gore rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahalede farkli

yaklasimlar sergiledikleri goriilmektedir. Bazi katilimcilar kriz durumlarinda bireyle
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kurulan iliskiye ve duruma dikkat ¢ekerken diger bazi katilimcilar isbirligine vurgu
yapmustir. Bagka katilimcilar ise kriz durumlaryla ilgili izlenmesi gereken yasal

diizenlemelerin 6neminden bahsetmistir.

Katilimeilarin bir kismi (n=2) ilk adim olarak kriz aninda terapotik iligskinin
kurulmasimin énemine vurgu yapmustir. Ornegin lisansiistii egitim almakta olan PDR
mezunu bir katilimer (K2) “Oncelikle birinci adimimiz, ¢ocuklar ile ilk olarak bir raport
donemi olusturmaya calistyoruz. Bu anlamda kendisini glivende hissedecegi bir iletisim
ve etkilesim saglamak ilk adimimiz.” ifadelerine yer vermistir. PDR mezunu diger bir
katilimer ise (K17) bu konudaki diisiincelerini “Oncelikli olarak &grencinin ya da
Ogrencilerin deger gordigiinii hissetmesi gerekiyor. Cilinkii ¢ogunlukla insanlarin
yaklagimi ¢ocuga yonelik, yalan sodyliiyor olabilir, dogru olmayabilir seklinde. Bu
anlamda oOncelikle g¢ocugun kendini giivende hissetmesi gerekiyor.” seklinde ifade

etmistir.

Baz1 katilimcilar ise (n=5) kriz durumlarinda oncelikle durumu anlamaya
oncelik verdigini belirtmistir. Ornegin psikoloji lisans mezunu bir katilime1 (K22) bu
konudaki diisiincelerini “Ogrenciyle ilgili bir kriz oldugunda oncelikle dgrenci ile
goriisme yapiryorum, detayli bir sekilde olayin ne oldugunu ve 6grenciye ne kadar zarar
verdigini 6grenmeye calisiyorum.” ifadelerine yer vermistir. PDR mezunu bir katilimci
(K20) ise bu konudaki diisiincelerini “Ilk dnce olay1 anlamaya calistyorum. Farkina
varmaya calistyorum. Ne yapmam gerektigini bilebilmem i¢in bu 6nceligim oluyor.”

seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin beste biri (n=5) ise krize miidahalede duruma gore izlenmesi
gereken bir silsile oldugunu ve o yonde davrandigini belirtmistir. Bu katilimcilarin PDR
mezunu oldugu ve {¢iiniin lisansiistli egitim almig ya da almakta oldugu goriilmistiir.
Ornegin lisansiistii egitim almakta olan PDR mezunu bir katilimc1 (K25) bu konuda

asagidaki ifadelere yer vermistir.

Eger adli bir vaka ise adli bir siire¢ islemesi gerekiyorsa burada direkt olarak kolluk kuvvetlerine
haber vermek ya da savciliga basvuruda bulunmak gerekiyor. Ornegin hastaneye gotiirdiigiim
vakada aileye haber verdik, pesinden, okul miidiiriine sonra milli egitim midiiriine daha sonra
jandarmaya haber vermistik.

Yine lisansiistli egitim almakta olan PDR mezunu diger bir katilimc1 (K8) ise bu

konudaki diisiincelerini “Ornegin ihmal istismarda izlenmesi gereken bir silsile var.
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Ornegin bdyle bir kriz durumuyla karsilastigimda ilk olarak bu silsilede neyi izlemem

gerekiyorsa bende onu yapiyorum.” seklinde ifade etmistir.

Bazi katilimcilar (n=2) krize miidahale ekibinin birlikte hareket etmesinin
onemine vurgu yapmistir. Ornegin bir katihmec1 (K5) bu konudaki diisiincelerini
“Oncelikle krize miidahale ekibimizle toplanip durum degerlendirmesi yapiyoruz. Ilk
olarak, yapmamiz gerekene ortak bir sekilde karar veriyoruz. Yani once idare ve rehber
O0gretmenler toplanir durumumuz nedir ne yapabiliriz 6nce buna karar veririz.” Seklinde
ifade etmistir. Baska bir katilime1 (K6) ise “Krize miidahale ekipleri var. Bu ekip bir
yonetici, rehberlik servisi, disiplin kurulu iiyesi ve iki tane de normal 6gretim tiyesinden
olusuyor. Kriz durumunda ne yapacagimiza bu ekiple beraber karar veriyoruz.”

ifadelerine yer vermistir.

Baska bazi katilimcilar (n=2) ise krize miidahalede psikolojik saglamligin
artirilmasina odaklandigim belirtmistir. Ornegin bir katithmer (K9) bu konuda “Yani
onceligim psikolojik gliclendirme diyebilirim. Ciinkii bireyi bundan sonrasinda da
meydana gelebilecek zorlu yasam olaylarina hazir hale getirirsek daha az kriz vakasiyla
karsilagiriz. Daha az kisi bu gibi durumlardan etkilenir. Ben o sebeple olaya degil

sonrasina odaklaniyorum.” ifadelerini kullanmistir.

Krize miidahalede oncelikle krizden etkilenen diger bireylere yardimci olmanin
Oonemine vurgu yapan (n=3) katilimcilardan birisinin (K7) bu konudaki diistinceleri su
sekildedir.

Kriz aninda adi iizerinde kriz, herkes panik halinde oluyor. Ben agikgasi krize miidahalede krizin
merkezindeki kisiyi sakinlestirmek degil de onun etrafindaki kisileri sakinlestirmekle ise
bagliyorum. Ciinkii insanlar krize miidahaleyi ¢ok yanlis anliyorlar. Krize miidahaleyi direkt
midahale ile karistiran ve direkt miidahale edersem bu krizi ortadan kaldirabilirim diisiincesiyle
yanlig teknik taktik kullanarak daha da olumsuz durumlar ¢ikarabiliyorlar ortaya.

Baska bir katilimer (K9) ise bu konuda asagidaki ifadelere yer vermistir.

Bir kriz durumu veya travmatik bir olay yasandiginda ilk dnce olay1 ve ¢evreyi koruma altina
almak gerekiyor. Hani psikolojik ilk yardim demistik. {lk yardimcinin asil gorevi ve ilk basta
yaptig1 sey cevreyi giiven altina almaktir. Olaya karisan insanlar ya da sahit olan insanlarla ilgili
temel sakinlestirme ve o kaosu engelleme siirecidir. Sonrasinda kisinin psikolojik tepkileri ya da
fiziksel tepkileri yani travma sonrast tepkileri ile ilgili caligmaya devam edilebilir.
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Katilimcilarin - daha o6nceki egitimlerinin, krize miidahale konusundaki
yaklasimlarmin sekillenmesinde belirleyici oldugu ifadelerden anlasiimaktadir. Ornegin

krize miidahale egitimi almis olan bir katilimcinin (K9) ifadeleri su sekildedir.

Ilk madde bagimlilig1 egitimi aldigimda bir lisede ¢aligtyordum ve madde bagimlhilig: egitimini
almaya gitmeden once bunu sadece kendi kisisel gelisimim igin aldigimi diisiiniiyordum.
Déndiigiimde 17 ¢ocukla caligmaya basladim. Zorlu yasam olaylan ile ilgili aldigim tim
egitimin ilk once farkindaligimi arttirdigini sonrasinda hem o6grenci hem aileye hem de
bulundugum okula ya da calisigim kademeye gére ciddi anlamda yardim becerileri mi
yiikselttigini gordiim.

Basarih Olunan Krize Miidahele Durumlar1 Agisindan Bulgular

Elde edilen sonuglara bakildiginda istismarla ilgili kriz durumlarinda rehber
dgretmenlerin (n=10) daha basarili olduklarini diisiindiikleri goriilmektedir. Ornegin bir

katilimc1 (K17) bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

Istismar gerceklestikten sonra &grencinin karsi cinse yonelik diisiincelerinin ¢ok agir sekilde
darbe aldigimi gordiigiim i¢in, bu konuda haftalik goériismeler seklinde ciddi caligmalar yaptik.
Bu siirecte psikolojik danigma siirecinin oldukg¢a faydasini gordiikk. En azindan giiven konusunda
gocugun karsi cinsle olan iletisimine arti sagladik. Bunlarin hepsini zaman igerisinde en aza
indirip sonug itibariyle de okuldan ayrilirken daha mutlu bir sekilde ayrildigini gordiik.

Diger bir katilimci (K2) ise asagidaki ifadelere yer vermistir.

Bir &grenci kiz kardesine uygunsuz fiil sergiliyor. Biraz arastirildiginda sinif 6gretmeni
tarafindan 6zendirilen bir fiil oldugu anlasiliyor. Kuruma gidip 6grencilerle aramizdaki giiven
iligkisini kurduktan sonra birgok ¢ocugun buna maruz kaldigin1 fark ettik. Ardindan gerekli yasal
ve adli iglemleri baglattik. Siire¢ sonunda 6gretmene gorevden el ¢ektirildi.

Katilimcilarin bir kismi (n=5) zorbalik ve siddet durumlarinda basarili sonuglar
elde ettiklerini belirtmislerdir. Ornegin ortaokulda gérev yapmakta olan bir katilimcinin

(K19) ifadeleri su sekildedir.

Zorbaliga maruz kalan bir 6grencimize yonelik velinin, emniyetin bilgilendirilmesi, hukuksal
stirecin baglatilmas: gibi gerekli adimlari atarak basarili sonuglar elde etmistik. Tabii bu siireg
icerisinde 6grenci de psikolojik olarak etkilendigi ig¢in ben bireysel goriismeler yaptim ve bu
krizin bir daha yagsanmamasi i¢in kendimizce bazi 6nlemler aldik. Olayin tekrari olmadi ve adli
stire¢ basladigi i¢in de bizden ayrilmis oldu.

Baz1 katilimcilar ise (n=4) kayip durumlarinda basarili olduklarina vurgu
yapmigtir. Ornegin bir katilmci (K11) “Kayirp sonrasi okula devam etmeyen bir
ogrencimiz vardi. Biz gerekli ziyaretleri yaptiktan sonra ¢ocuk okula gelmeye basladi.

Hayatin normallesmesi normal yasamasi gerektigine yonelik goriismeler yaptik.
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Gorlismelerimizin temel amaci tekrar bireyin sosyal yasama dahil olmasini saglamakti.”

seklinde goriislerini ifade etmistir.

Diger baz1 katilimcilar ise (n=3) intihar durumlarinda basarili sonuglar elde
ettiklerini belirtmistir. Bir katilimc1 (K18) “Veli intihar1 vakasi vardi krize sebep
olmustu ve basarili sonuglar aldigimizi diisiiniiyorum. Ciinkii ii¢ sinifta ¢ok ciddi
anlamda, Ozellikle kiz 6grencilerin oldugu siniflarda ¢ok yogun sikinti yasanmisti.

Orada basarili sonuglar elde etmistik.” ifadelerine yer vermistir.

Iki katilimecr ise madde kullanimi vakasinda etkili olduklarmi belirtmistir.

Ornegin bir katilime1 (K10) bu konudaki diisiincelerini asagidaki gibi ifade etmistir.

Ogrencinin madde kullandigin1 &grendigimiz andan itibaren bu durum okulda krize sebep
olmadan 6nlemler aldik ve sonrasinda aile ile iletisime gectik. Aile bu durumu bizden 6grendi.
Hemen Istanbul'da bir merkezde tedavi amagli AMATEM’e gétiiriildii. 15-20 giin kadar orada
kald1 ve dondii. Takibini de yaptik. Biz bunu saklamadik, aileden de saklamadik ayrica siirecte
arkadaslar1 da ¢ok destek oldu Su an o 6grencimiz tiniversitede, takibini de yapiyorum.

Yapilan goriismeler sirasinda “Krize miidahalenizin bagarili sonuglanmasinda en
onemli etken neydi?” Seklindeki soruya katilimcilarin yarisindan fazlast (n=13)
basarinin ekip c¢alismasiyla geldigini, konunun degil isbirliginin 6nemli oldugunu
soylemistir. Bu konuda bir katilimci (K2) “Genelde ekip olarak calistigimiz igin
basarty1 kisisel degil ekip basarisi olarak degerlendirebilirim. Kriz durumlart ortaya
ciktiginda krize miidahale ekibimizle birgok karar1 aliyoruz. Burada hem ekip hem
aileyle olan isbirliginin basariy1 getirdigini diislinliyorum.” Seklinde diislincelerini ifade
etmistir. Katilimeilar beste biri (n=5) ise empatinin énemine vurgu yapmistir. Ornegin
bir katilimer (K1) bu konuda “Danisanimla dogru empatiyi kurabildigimi diistiyorum.
Ciinkii baba kaybindan sonra kimse duygularini almamisti. Orada ger¢cek manada
anlasildigin1 hissetmesi bizi ¢6ziime gotiirmiistii.” ifadelerine yer vermistir. Bazi
katilimcilar ise (n=4) tecriibenin énemine vurgu yapmistir. Ornegin bir katilimci (K8)
bu konuda “Daha 6nceki deneyimlerimiz, neyi iyi neyi kotli yaptigimiz konusunda bize
yol gosterici oluyor ve sonrasinda daha az hata yapar hale geliyoruz.” Aciklamasina yer
vermistir. Bagka iki katilimci ise bu konuda psikolojik danigma siirecinin iyilestirici ve
onleyici roliine vurgu yapmistir. Ornegin PDR mezunu bir katilimer (K17) bu konudaki
diisiincelerini “Haftalik goriismeler yaptik, giiven tazeleme seklinde. Psikolojik danigma

gercekten islevsel. Psikolojik damisma okullarda ¢ok fazla olmuyor deniyor ama
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gercekten isteyenler yapabiliyor ve kriz durumlarinda ¢ok biiyilik artilarin1 yasiyoruz.”

seklinde ifade etmistir.
Yetersiz Hissedilen Kriz Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin dortte birine yakin1 (n=6) istismar durumlarinda ne yapacaklarini
bilmediklerini ve zorluk yasayabileceklerini belirtmistir. Ornegin sosyoloji lisans
programi mezunu bir katilimer (K21) bu konuda diisiincelerini asagidaki gibi ifade

etmistir.

Alan dis1 olmam bende hafif bir 6zgiiven eksikligi yaratiyor. SOyle bir sey var, hi¢ yasamadigim
bir durumla karsilasmaktan korkuyorum. Ben rehberlik mezunu olmus olsam bile bu boyle.
Ciinkii mezun olan arkadaslardan biliyorum ki oradaki gibi olmuyor hicbir sey. Yani pratikte her
sey daha farkli. Kriz durumlart bence sagduyuyu iyi kullanmakla ya da sogukkanli olmakla
alakal siireci tek basina omuzlamamakla da alakali. Bu anlamda ihmal istismar, benim bdyle
korktugum bir durumdur. Ciinkii ¢ok baska bir mesele yani orada yapacaginiz ¢ok kiigiik bir hata
¢ok seylere sebep olabilir.

Katilimcilarin yaklasik beste biri ise (n=5) kayip ve yas krizi durumlarinda ne
yapacaklarini bilemediklerini ve bu konuda kayg1 yasadiklarmi belirtmislerdir. Ornegin
bir katilimc1 meslekte yedinci yilin1 ¢alismakta olan PDR mezunu bir katilimci (K20)

bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

Su ana kadar krizle ilgili olarak yetersiz kaldigim bir durum olmadi. Ama yas krizi olursa
kalacagimi disiiniiyorum. Mesela 8. Smuifta olan bir 6grencimizin babasi beyin kanseri, ¢okta
basarili bir 6grenci. Babasim kaybetme ihtimali var. Oyle bir sey oldugunda yani babasini su an
kaybetse tam olarak o ¢ocuga nasil yaklagacagimi bilemiyorum. Hem internetten hem kitaptan
okuyorum ama yasamak farkli. Yani yas siirecini kitabi bilgiler olarak biliyorum ama kendimi
¢ok yetersiz hissediyorum.

Intihar diisiincesi ve davramisi ise katilmcilarin (n=4) kendilerini yetersiz
hissettikleri diger bir alan olmustur. RAM’da gdrev yapmakta olan bir katilimcinin

(K23) bu konudaki diisiinceleri asagidaki gibidir.

Intihar durumunu diisiindiigiimde aklima gelir, yani boyle bir durumla kars1 karsiya kalsam ne
yaparim diye. Agcikcast intihar etmeye ¢ikmig bir insana benim bir seyler yapabileceg§ime ¢ok
fazla inanmiyorum. Belki daha 6ncesinde danisan danigsman iligkisi olmus olsa o zaman durum
farkli olabilir. Fakat boyle bir iliski kurmadigim 6grencide de karsilasabilirim. Bu tip krizler
yasandiktan sonra ki sagaltim siireci ile ilgili ¢ok fazla bir sey bilmiyoruz. Tamam, Onleyici
kisminda c¢ok iyiyiz. O slirecte cocuklara ne anlatacagimizi biliyoruz ya da siirecte
karsilastigimiz anda atacagimiz adimlar1 da biliyoruz ama uygulamada eksikliklerimiz oldugunu
diigiinliyorum.

Katilimcilarin (n=2) yetersiz kaldiklarini diisiindiikleri alanlardan biride saglikla
ilgili olusabilecek durumlardir. Ornegin ortaokulda gérev yapmakta olan bir katilimci

(K8) bu konuda “Ogrenci bayiliyor veya ilk yardim gereken durumlar olabiliyor. Bazen
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bana geliyor konusuyoruz. Ama psikolojik bir problem mi fizyolojik bir durum mu
anlayamayabiliyorum. Bu alanda kendimi hep yetersiz hissettim.” ifadelerini
kullanmuistir. Diger belirtilen yetersizlik alani ise terdr durumlari olmustur. Daha
oncesinde terdr olaylarinin yogun yasandigi bir bolgede goérev yapmis olan bir katilime1
(K12) bu konudaki goriislerini “Daga ¢ikartma olaylar1 ve bir 6grencimizde bdyle bir
vaka oldu daga c¢ikmasi istendi ama gitmedi. Sonrasinda baska olumsuz durumlar
yasad1. Istismara maruz kaldi bu yiizden hamile kaldi maalesef. Sonrasinda okuldan
uzaklastirmak durumunda kaldik.” seklinde ifade etmistir. Baska bir katilime1 (K19)
okula yansiyan aile i¢i kriz durumlart oldugunu ve bu konuda zaman zaman yetersiz
kalabildigi durumlar ortaya c¢iktigini belirtmistir. K19 nolu katilimci bu konudaki

disiincelerini su sekilde belirtmistir.

Babasindan siirekli siddet goren bir dgrencimiz vardi. Once babayla gdriistiim ama hicbir sekilde
cevap alamadim. Sonrasinda tutanak tuttum ve gerekli diger islemler yapildi. Aile, emniyete
durumu bildirmemizi istemedi. Anne ve ¢ocuk, bildirilmesi durumunda bdyle bir olayin
olmadigini sdyleyeceklerini ifade edince benim yapacak hi¢bir seyim kalmamisti. Bunun gibi
durumlar oluyor ve ¢aresiz kaliyorsunuz yapacak bir seyde kalmiyor.

Bazi katilimcilar (n=4) ise yetersiz kaldiklart bir kriz durumuyla
karsilagsmadiklarini belirtmislerdir. Bu katilimcilarin ikisinin ilkokul digerlerinin ise
RAM’da galistiklar1 goriilmiistiir. Ornegin ilkokulda gorev yapmakta olan bir katilimct
(K5) bu konuda “Agikcas1 bdyle bir kriz durumuyla karsilasmadik. Iki kisiyiz burada
belki beraber olmanin verdigi bir giiven var ama diger taraftan ilkokullarda ciddi kriz
durumlar1 da yasanmiyor.” ifadelerine yer vermistir. RAM’da gbrev yapmakta olan
baska bir katilimc1 (K23) ise diislincelerini “Simdi agikcasi yetersiz hissetme durumu
olabilir ama bunu ancak basimiza geldigi zaman anlayabiliriz. RAM’da ¢ok fazla kriz
durumu yasamadigim i¢in ¢ok fazla neyin eksik oldugunu da acikcasi hissedemiyorum.”

seklinde ifade etmistir.

Diger taraftan katilimcilarin (n=13) yetersizlik durumlarini genellikle kendi
disindaki faktorlerle acikladiklar1 goriilmustiir. Biirokratik engellere vurgu yapan bir
katilime1 (K6) bu konudaki diisiincelerini “Biz rehber Ogretmen olarak bazen soyle
sikintillar yasiyoruz. Kriz durumlariin iizeri bazen kapatilabiliyor. Bu konuda okul
idaresi eksik kalabiliyor diye diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir. Bagka bir katilimci
(K11) ise “Okula gelmek isteyen gelemedigi i¢in bence kriz yasayan bir 6grenci vardi

ama ailesi okula gondermedi. Gerekli iste yasal siireglere basvurmamiza ragmen
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olmadi. Bizimle ilgili bir durum yoktu. Milli egitim ya da iste diger kurumlar aileye

danismanlik hizmeti verebilirdi.” ifadelerini kullanmustir.
Etkili Bir Krize Miidahale i¢cin Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin yarisina yakini (n=13) etkili bir egitim almalar1 durumunda krize
miidahalede daha basarili sonucglar elde edebileceklerini belirtmistir. PDR disindaki
farkli lisans programlarindan mezun bes katilimcinin tamami teorik bilgi eksikligine
vurgu yaparken, diger baz1 katilimcilar (n=8) siipervizor esliginde uygulamaya doniik
bir egitimin eksikligini hissettiklerini belirtmistir. Ornegin bir katilmec1 (K10) bu

konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

Teoride eksikligimiz oldugunu ve ciddi egitimler alinmasit gerektigini disiiniiyorum. . Alan dist
oldugunuzda bir takim egitimler size verilmiyor. Ciinkii bdyle bir durum var. Sadece PDR
mezunlarina yonelik egitimler veriliyor ve o egitimi alamadigimiz igin haliyle sizde etkili
midahale yapamiyorsunuz. Atandiginiz andan itibaren gelismek istiyorsunuz ama kendinizi
gelistirmek icin herhangi bir yere basvuramiyorsunuz. Ozellikle psikolojik danisma egitimi
almak isterim. O zaman krize miidahalede faydali olabilecegimi diisiinliyorum.

Bagka bir katilimcinin (K9) ise bu konudaki diisiinceleri su sekildedir.

Egitim ve siipervizyon eksikligi olmasaydi daha etkili sonuglar alabilirdim. Ciinkii psikolojik

danigmanlarin ve diger ruh sagligi hizmeti verenlerin de siipervizyon almasi gerektigine ¢ok ¢cok

inaniyorum. Hem kendimizi ve eksiklerimizi tamamlamak hem de bagka bir gézden goriilmesini
saglamak i¢in doniit alabilecegimiz bir egitim sart.

Bazi katilimcilar (n=5) ise krize miidahaledeki eksikliklerin giderilmesinde ekip
caligmasmin énemine vurgu yapmistir. Ornegin bir katilime1 (K3) bu konuda “Krize
miidahale gergekten bir ekip calismasi gerektiriyor. Sadece psikolojik danigman olarak
bazen yetersiz kalabiliyoruz. Bu konuda bilgili ve tecriibeli bireylerin isbirliginin,
problemin ¢oziilmesini kolaylagtiracagini diigiiniiyorum.” ifadelerine yer vermistir.
Diger bir katilimer (K7) ise diislincelerini “Kesinlikle size ayak uydurabilecek, yon
verebilecek ve destek olabilecek bir ziimre o yoksa idarenin size destek olmasi

gerekiyor. Boyle bir idarenin varlig1 bile size 6zgiiven verir. Miidahale etmeniz gereken

durumlara daha rahat ve aninda miidahale edebilirsiniz.” seklinde ifade etmistir.

Diger bazi katilimcilar (n=2) ise her bir kriz durumunun ayr1 bir uzmanlasma
alan1 oldugunu ve bu kriz durumlarinda uzman bireylerin ulasilabilirliginin 6nemine
vurgu yapmustir. Ornegin bir katilimer (K22) bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade

etmistir.
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Kriz durumlart farkli farkli. Keske hangi kriz durumunu yasadiysak o alanda bize yardimci
olabilecek birileri olsa. Ornegin RAM’da bu konuda uzmanlar olsa, biz de bilsek de gondersek,
yonlendirsek ve ondan biz faydalansak. Ciinkii bu seyler daglar okyanuslar. Her seye ayni anda
hakim olmak miimkiin degil maalesef.

Baz1 katilimcilar (n=2) ise kriz Oncesinde yapilacak planlamalarin, kriz
zamaninda olusabilecek eksiklikleri giderecegini belirtmistir. Ornegin RAM’da gérev
yapmakta olan ve mesleginde deneyim sahibi bir katilimer (K24) bu konudaki
diisiincelerini “Ongoériilebilir kriz durumlarinin énceden belirlenmesi ve buna yonelik
adimlarin  6nceden belirlenip listesinin  yapilmasi, ayrica sorumlularin  ve
sorumluluklarinin belirlenmis olmasi kriz zamaninda olusabilecek eksiklikleri ortadan

kaldiracaktir.” seklinde ifade etmistir.

Diger bazi katilmcilar (n=2) ise kriz durumlarina daha etkili miidahale
edebilmek i¢in bu konuda yasal diizenlemelerin yapilmasmin gerekliliginden

bahsetmistir. Bir katilime1 (K15) bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

Krize miidahaleye yasal boyut kazandirilabilir. Ornegin dgrencinin madde kullandigim tespit
ettigimizde yapilacaklar adim adim belli olursa hem miidahalelerde farkliliklar ortadan kalkmis
olur hem de igsimiz kolaylagir. Burada biz 6nce aileyi veya gocugu ikna etmekle ugrasiyoruz
yasal diizenleme olsa buna gerek kalmaz. Bize kisiligini kuvvetlendirmek ve 6grenciyi durumla
bas edebilecek duruma getirmek kalir ve bizde bunun i¢in ugrasiriz.

Krize Miidahalede Yapilan Isbirligiyle ilgili Bulgular

Rehberlik Ogretmenleri verdikleri cevaplarda, kriz durumlarinda en ¢ok okul
idaresiyle (n=7) isbirligi yaptiklarin1 belirtmislerdir. Bunu da sirasiyla sinif rehber
Ogretmenleri (n=6), rehberlik aragtirma merkezleri (n=4), kurum disindaki diger meslek

gruplar1 (n=4) ve tecriibeli meslektaslarin (n=3) izledigi goriilmistiir.

Bir katilimci (K21) bu konuda diisiincelerini “Daha ¢ok bunu okul idaresiyle
gercgeklestiriyoruz. Sinif rehber 6gretmenleriyle her zaman uyum halinde ¢alismamiz miimkiin
olmayabiliyor ama idareyle ortak bir anlayista gotiirebiliyoruz.” seklinde ifade etmistir. Baska
bir katilimc1 (K16) ise “Kriz durumuyla okulda kim karsilasirsa ya bize ya da idareye ulasir.
Ben karsilagirsam da mutlaka idareyle baglanti kurarim. Bu anlamda farkli igbirlikgilerimiz var
ama idare olmazsa olmazimiz diyebilirim.” ifadelerine yer vermistir. Bazi katilimcilar ise
siif rehber dgretmenleriyle olan isbirligine vurgu yapmistir. Ornegin bir katilimet

(K17) bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir

Su an ortaokulda galistyorum. Daha ¢ok kriz, kayiplar iizerinde yogunlasiyor. Istismar ya da
¢ocuklarin diinyasina agir gelecegini diisiindiigiimiiz tiirde bir kriz durumuyla karsilasmiyoruz
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ama herkesin duyabilecegi tiirde ¢ok da 6zel olmayan ve gizliligi olmayan tiirdeki krizler daha
¢ok giindeme geldigi igin sinif d6gretmenleri agirlikli olmak {izere yine okulun iki diger rehber
Ogretmeniyle birlikte ortak ¢aligmalarimiz oluyor.

Diger bazi1 katilimcilar ise RAM’la olan igbirliginden bahsetmistir. Bir katilimc1
(K14) bu konuda “Ben Rehberlik ve Arastirma Merkezinden sik sik yardim aliyorum.
Oradaki hocalarima da c¢ok fazla giiveniyorum. Bir problem oldugunda hani ne
yapilabilir diye fikir sordugum ¢okga oluyor.” ifadelerine yer vermistir. Baska bir
katilimcr (K25) ise bu konudaki diisiincelerini “Genelde Rehberlik Arastirma Merkeziyle
isbirligi yaptyorum. Orada ki meslektaslarim benden daha deneyimli olabiliyor. Ciinkii 6zellikle
ilk yillarimizda ¢ok tecriibe sahibi olamiyoruz. Oradaki hocalarimiz genellikle bu tarz seylerle

karsilasmis oluyorlar.” seklinde ifade etmistir.

Bagka katilimcilar ise tecriibeli meslektaglariyla olan isbirligine vurgu yapmastir.
RAM’da gorev yapmakta olan bir katilimci (K23) bu konuda “Bizim rehberlik
boliimiimiiz var. Yapilacaklara rehberlik grubu karar veriyor. Kriz durumlarinda,
okullardan destek aldigimiz rehber 6gretmenlerimiz oluyor. ilgili alanda tecriibeli olan
meslektaslarimizi bu grubun igerisine yerlestiriyoruz. Onlarin destekleri bizim igin

oldukg¢a 6nemli oluyor.” ifadelerine yer vermistir.

Baz1 katilimcilar ise kriz durumlarinda isbirligi kurmakta zorlandiklarindan

bahsetmistir. Bir katilime1 (K20) bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

En biiyiik sikint1 belki de bu. Okul idaremiz ¢ok anlayishdir ve rehberlik servislerine ¢cok dnem
verir. Ne kadar 6gretmenleri katmaya calissa da 6gretmenlerimiz de bu konuda ya istekli degil ya
da bu igler hep bize kaliyor. Aymi isimler yaziliyor programda ama maalesef birkag
O0gretmenimiz diginda gok aktif katilim olmuyor.

Okul dist kurumlarla isbirligi noktasinda bir katilimcimin (K19) ifadeleri
asagidaki gibidir.

Krize miidahale konularinda Rehberlik Arastirma Merkezi ne yapmamiz, nasil bir yol izlememiz

konusunda bizimle koordineli bir sekilde c¢alisiyor. Bununla beraber emniyetle beraber

galistyoruz ozellikle gocuk biirosu, ayrica okul polisimiz var bu yil bagladi mesela o da bizim

icin ¢ok iyi oldu. Bununla beraber Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii oradaki psikolog
arkadaglarimiz var onlarla iletisim halinde oluyoruz.

Okullarda Krize Miidahale Planlamasina iliskin Bulgular

Kapsamli okul PDR programinin her yil revize edilip edilmedigi soruldugunda

katilimcilarin yarisindan fazlasi (n=15) programin her yil duruma gore revize edildigini
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belirtmistir. Ornegin PDR mezunu ve mesleginde uzun yillardir deneyim sahibi bir

katilimc1 (K17) bu konudaki diislincelerini su sekilde ifade etmistir.

Her y1l revize etmek zorundayim zaten. Bunu yapmak zorundayiz derken soyle bir sey var. Milli
Egitim Bakanliginin zaten yillar 6ncesinden kurmus oldugu bir diizen var. Psikososyal miidahale
diye bir sistem oturmug durumda. Her yil onu bazi okullar zaten cok islerligi yok diye diisiiniip
ayn1 sekilde devam ettirirken, bizler 6zellikle isin igerisine farkli etkinlikler de katarak ¢ocugu
gercekten hayatin icine kazandiracak siire¢ icerisinde normal yasama donmesine yardimei olacak
etkinlikler ekliyoruz. Bu, daha ¢ok psikososyal calisma olarak geciyor.

Baz1 katilimcilar (n=10) ise planlarin her yil revize edilmedigini belirtmistir.
Meslekte altinct yilimi g¢alismakta olan PDR mezunu baska bir katilimer (K2) ise bu
konuda “Belki meslekte yeni oldugum i¢in sunu 6grendim; Her sene bunu yapmana gerek yok,
bu bes yil gegerliligi olan bir plandir, diye 6grendikten sonra, her kurumda da her yil

yapilmadigini gordiim. Yapiyor musunuz? Derseniz, yapmiyoruz.” ifadelerine yer vermistir.

Katilimcilardan bazilar1 (n=7) krize miidahale planlarinda rehberlik
Ogretmenlerine Ozel olarak Ozetlenmis gorevler olduguna vurgu yaparken, bazi
katilimcilar (n=6) rehber 6gretmene 6zel bir gorev tanimlamasi olmadigini belirtmistir.
Diger bazi katilimcilar (n=8) ise planda rehberlik Ggretmenine tanimlanmis o6zel
gorevler olamamakla beraber resmi olmayan boyutta bdyle bir algilamanin varligina
dikkat ¢ekmistir. Ornegin bir katilimer (K9) bu konudaki diisiincelerini asagidaki gibi

ifade etmistir.

Psikososyal ¢alismalar krize miidahaleyi ii¢ asamada vermemizi sdyler. Birinci agama dnleme
asamasidir. Idarecilerin, rehber oOgretmenlerin, smmf rehber Ogretmenlerinin  yiiriittiigii
calismalardir. Ikinci asama yogun risk altinda olan c¢ocuklara miidahaledir. Siire¢ daha cok
goriismeler izleme ve degerlendirme seklindedir. Burada idareci ve rehber dgretmen agirlikli
gorev alir. Uciincii diizey krize miidahalede ne yazik ki travmatik olay1 yasamis cocuklardir.
Burada miidahale birebir rehber 6gretmen tarafindan yapilir.

Diger bir katilime1 (K19) ise “Dogrudan rehberlik 6gretmeni miidahale eder diye
bir tanimlama yok. Kriz durumlarinda diger ogretmenler de en az bizim kadar
sorumludur.” agiklamasinda bulunmustur. Baska bir katilimer (K1) bu konuda “Kriz
durumlart normal durumlar olmadig i¢in kriz denilince akla rehber 6gretmen gelir. Bu
durum okul idaresi icinde Ogretmenler icinde bdyledir. Aslinda bdyle bir gorev
tanimlamas1 olmamasina ragmen sanki fahri gorevli degil de asil gorevliymisiz gibi

algilanir.” ifadelerine yer vermistir.

Katilimeilarin ¢ogu (n=20) kapsamli okul PDR programinda daha ¢ok zorbalik,

istismar ve bagimliik durumlarina agirlik verdiklerini belirtmislerdir. Ornegin bir
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katilimer (K7) bu konudaki diistincelerini “Madde bagimliligi, ihmal istismar. Bu yil
ozellikle 11 Milli Egitim Miidiirliigii Rehberlik Yiiriitme Komisyonunun belirlemis
oldugu hedefler var. O hedefler dogrultusunda bizim bu yil olusturdugumuz madde
bagimliligi ile ihmal ve istismar konular1 planlarimizda agirlikli olarak yer almaktadir.”
seklinde ifade etmistir. Diger bazi katilimcilar (n=5) ise kapsamli okul PDR
programida daha ¢ok onleyici hizmetlere yer verdiklerini belirtmistir. Ornegin bir

katilimcinin (K22) diisiinceleri su sekildedir.

Bir 6nceki yildan hareketle sonraki yil i¢in 6nleyici ¢aligmalara agirlik veriyoruz. Cok kalabalik
bir okul oldugumuz i¢in akran zorbaligi, sinav kaygist gibi durumlar yasadik. Yani gegen yil bizi
¢ok zorlayanlardan biri buydu, kimse fark etmedi ama ¢ok biiyiik krizler olmustu. Bizde bir daha
olmamasi i¢in buna yonelik planlamalar yapiyoruz.

Onerilere Iliskin Bulgular
PDR Lisans ve Lisansiistii Programlarina Yonelik Onerilere iliskin Bulgular

Katilimeilarin yaklasik beste ikisi (n=9) krize miidahale ile ilgili {iniversitede
zorunlu bir ders olmasi gerektigini belirtmistir. Ornegin mesleginde deneyim sahibi bir

katilimc1 (K9) bu konudaki diistincelerini su sekilde belirtmistir.

Bir kere lisans egitimi igerisinde yas danigmanlig1 bir ders olarak mutlaka verilmelidir. Ciinkii
cok sik rastliyoruz. Ikincisi istismarla ilgili, istismar durumlari, istismar durumlarina miidahale
ve sonrasinda sagaltimla ilgili Giniversitelerde artik mutlaka ders olmalidir. Ciinkii gergekten
aragtirmalar gosteriyor ki bes ¢ocuktan biri istismara ugruyor. Fiziksel istismara miidahale, cinsel
istismara miidahale ile ilgili mutlaka programlarimizda ders olmali, ben almadim.

PDR mezunu 14 katilimer ise krize miidahalede uygulamaya doniik bir dersin
zorunlu olmasi gerektigini vurgulamistir. Bir katilimcr (K3) konuyla ilgili olarak

asagidaki ifadelere yer vermistir.

Rehberlik 6gretmeninin yeterli olabilmesi igin ¢6ziim ve miidahale kismina kesinlikle ¢ok agirlik
verilmeli. Bununla ilgili iste Ogrencinin siipervizyon alabilecekleri oturumlar seklinde
uygulamaya doniik ¢aligmalar yapilabilir. Ciinkii kriz zamanlar1 hassas durumlardir. Rehberlik
ogretmenlerinin doniitlerle hatalarini, dogrularini, yanliglarint gérmeleri gerekir. Varsayima
dayanan orneklerle veya ne bileyim &gretmenin teorik anlatimiyla degil de daha ger¢ek yasam
olaylarini konu edinen dersler olmalidir.

Katilimcilarin beste biri (n=5) ise programlar ve icerik diizenlenirken alan
calisanlarinin deneyimlerinden yararlanilmasi gerektigini belirtmistir. Bir katilimci

(K21) bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

Universite egitimiyle sahada karsilasilanlar arasinda bakis agis1 anlaminda ¢ok fark olabiliyor.
Universitede program yapicilarin alan calisanlarinin izlenimlerinden faydalanmasi gerektigini
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diisiiniiyorum. I¢imizde krize miidahale anlaminda gercekten basarili 6gretmenlerimiz var.
Meslegimiz i¢inde gercekten fark atmis arkadaglarimiz var. Bu kisilerden faydalanildiginda
gercek yasam olaylarina iliskin dogru diizenlemelerin yapilabilecegine inantyorum.

Katilimeilarin =~ krize miidahale dersinin  igeriginde olmas1 gerektigini
diistindiikleri konular yas, zorbalik, intihar, uyum problemleri, miiltecilerle ilgili ortaya
cikabilen durumlar, ihmal, istismar ve bagimlilik olmustur. Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 (n=13) ders igeriginde mutlaka yas, istismar, zorbalik, yasal siirecler ve
bagimliligin olmasi gerektigine vurgu yapmistir. Bir katilimcinin (K2) bu konudaki

diisiinceleri su sekildedir.

Ders igeriginde mutlaka ¢ocuk istismart olmali, yasal siire¢ olmali, zorbalik siireci olmali ve
zorbalik siireci ile ilgili akran damismanligi olabilir. Ugiinciisii yas ile ilgili bir ders olabilir.
Ebeveyn kayiplari, kardes kayb1 olabilir. Su anda mesela ¢ok giincel olarak iste miilteci ¢ocuklar.
Miilteci ¢ocuklar savag alanindan geldikleri icin okulda ¢ok ciddi bir uyum problemi var. Kriz
durumlar1 ortaya cikabiliyor. Intihar yine dersin igerisinde olabilir bu bes madde en ¢ok
karsilastiklarimiz.

Milli Egitim Bakanh@mn Politikalarina Yonelik Onerilere iliskin Bulgular

Katilimeilarin yaklasik beste ikisi (n=9) krize miidahale konusunda hizmet igi
egitimlerin diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Ornegin RAM’da gorev yapmakta

olan bir katilimc1 (K23) diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

Milli Egitim Bakanligi son donemde psikososyal destek programi adi altinda bir program
gelistirdi. Bunun igerisinde yas, istismar gibi kriz durumlari var ama bu g¢alismalar yetersiz
kalabiliyor. Rehberlik 6gretmenlerine yonelik daha fazla hizmet igi egitim yapilmasi gerekiyor.
Ornegin merkezden once rehberlik arastirma merkezi personeli egitilebilir. Sonra ilde diger
personelin egitimi onlar aracilifi ile gergeklestirilebilir.

Baz1 katilmcilar (n=4) ise yapilan hizmet i¢i egitimlerin yeterli oldugunu
belirtmistir. RAM’da gdrev yapmakta olan bir katilimc1 (K24) bu konuda asagidaki

ifadelere yer vermistir.

Milli Egitim Bakanliginin su anda ciddi anlamda kriz durumlarina yonelik ¢alismalar1 var. Hatta

bu ¢aligmalar 2001°den itibaren var. Mesela su an yeni geldi, 2018 baskili yeni hazirlamig ve

gondermisler. Heniiz agiklamalart bulunulmayan 5-6 tane kitabi var, uygulamaya doniik,
etkinliklerle dolu. Teorik degil yani. Bu anlamda iniversitelerden daha ileride gidiyorlar
diyebiliriz.

Baz1 katilmcilar (n=5) ise okullarda yeterli sayida rehberlik Ogretmeni
olmadigini, ayrica gorev tanimlamalarinin tam olarak yapilmadigi i¢in {izerlerinde
fazladan yiikler bulundugunu, bu konuda MEB’in diizenleme yapmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bir katilmci (K7) bu konudaki disiincelerini asagidaki gibi ifade

etmistir.
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Son yillarda rehber Ogretmelere yonelik yonetmelik degisiklikleri var ve bunlar rehber
ogretmenleri mesleginden uzaklagtiran diizenlemeler. Rehber dgretmenin gorevinin tam olarak
belirlenemedigi ya da anlagilamadigini diigiiniiyorum. Yapmasi gerekenin disinda, gorevi
olmayan bazi yiikiimlilikler verildigi i¢in rehber Ogretmen gorevinde bocalamalar
yasayabiliyor. Bir kere rehber 6gretmenin ismi belli degil. Bazen rehberlik 6gretmeni, bazen
rehber, bazen psikolojik danigmanlik ve rehberlik birimi. Ayrica rehber 6gretmen basina diigen
Ogrenci sayisi ¢cok fazla bunlar azaltilmali.

Farkli lisans programindan mezun olan bazi katilimcilar (n=2) ise kendilerini
gelistirebilecekleri egitimler diizenlenmesine yonelik Onerilerde bulunmuslardir.

Ormnegin bir katilimeinin (K10) bu konudaki diisiinceleri su sekildedir.

Egitim eksikligimizi kapatamiyoruz. Ornegin Tiirk PDR Dernegi var ve zaman zaman egitimler
veriyor. Siz bagvurmaya calistiginizda diyor ki PDR mezunu olmak sart. Milli Egitim Bakanlig
beni rehber 6gretmen olarak atamig. O zaman ben nasil kendimi gelistirecegim bu da bir soru
isareti. Eger atama yaptiysaniz birakin, 6gretmenin kendini gelistirmesi i¢in kapilari agin,
acmiyorsunuz. Dolayistyla Bakanlik bu konuda egitimler agmalidir.

Diger bazi katilimcilar (n=3) ise sadece rehberlik 6gretmenlerinin degil, diger
personelin de egitilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Bir katilime1 (K11) bu konuda

asagidaki ifadelere yer vermistir.

Kesinlikle hem rehber 6gretmenler hem de diger Ggretmenler krize miidahale konusunda
egitilmelidir. Ciinkii bu calisma herkesi ilgilendiriyor. Ornegin istismar vakalari cok sik
yasantyor. Bakiyorsunuz iste rehber dgretmen oldugunda siire¢ belki daha profesyonel yiirliyor
ama diger 0gretmenler ya da diger personel yanlis miidahalelerde bulunabiliyor. Bu anlamda
biitiin personelin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan egitime alinmasi gerekiyor.

Rehberlik Ogretmeni/Psikolojik Damsman Adaylar1 icin Onerilere iliskin

Bulgular

Katilmeilarin - yaklagik beste ikisi (n=9) rehberlik 6gretmeni adaylarinin
kendilerini siirekli gelistirmelerinin énemine vurgu yapmustir. Ornegin meslekte besinci

yilin1 ¢aligmakta olan bir katilime1 (K2) asagidaki ifadelere yer vermistir.

Kendisini bir kere iyi yetigtirmeli. Yani bu lisans donemi bittigi i¢in kurslarla da olabilir,
alabilecegi egitimlerle de olabilir ya da iste terapi ile ilgili, yas, kayip gibi kriz durumlariyla ilgili
kitaplarla olabilir. Imkanlar1 varsa lisansiistii egitimlere yonelebilirler. Séziin dzeti mezun
oldugumuz gibi kalmamali iizerine hep bir seyler eklemeliyiz.

Bazi katilimcilar (n=5) ise lisans donemi bitmeden alan ¢alisanlarinin yaninda
kendilerini gelistirebileceklerini belirtmistir. Ornegin doktora egitimi almakta olan bir
katilime1 (K1) diistincelerini “Ben olsam yapilandirilmis egitimlerin disina ¢ikarim.
Ornegin bizim psikiyatri stajimiz yok. Hep okullarda oluyor stajimiz. Oysa krizin klinik

bir boyutunun oldugunu diisiiniiyorum ve hastanedeki psikiyatrlar bu olaylarla daha ¢ok
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karsilagiyorlar. Yanlarinda vaka incelemesi oldukga etkili olurdu.” seklinde ifade

etmistir

Diger bazi1 katilimcilar ise kriz durumlarinda sakin kalabilmenin énemine vurgu
yapmustir. Meslekte 18. yilin1 ¢alismakta olan bir katilime1 (K9) diisiincelerini asagidaki
gibi ifade etmistir.

Goreve yeni basladigim donemleri diisliniiyorum sogukkanli olmay1 6grenmelidirler. Ciinkii kriz

zamani, yani aslinda zorlu yasam olay1 dediginiz sey bir batakliktir ve kisiyi i¢ine aliyordur. O

bataklik hiiziin, depresyon bunun adma her ne derseniz. Dolayisiyla travma bir batakliksa

kenardaki agac¢ olabilmeli. Aslinda psikolojik danigman dimdik kalabilmeli. Ancak sakin ve
sogukkanli kaldiginda yardim edebilecegini bilmelidir.

Bazi katilimcilar (n=2) krize miidahale ederken yonetmeliklere bagli kalmanin
oneminden bahsetmistir. Ornegin bir katilime1 (K17) bu konudaki diisiincelerini “Dogru
adimlar atsinlar, mutlaka yonetmeliklere bagli kalsinlar, ¢iinkii adli boyutlu olan
olaylarla da karsilasabiliyoruz. Yeni mezun arkadaslarimiz tedirgin adim atabiliyorlar.
Korkmasinlar zaten kanunlar kimin dogru kimin yanlis yaptigin1 her sekilde
gosterebiliyor. O yiizden yonetmeliklere bagl, korkusuz adimlar atsinlar.” seklinde

ifade etmistir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu aragtirma rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahale deneyimlerini incelemek
amactyla gerceklestirilmistir. Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular
alanyazindaki ilgili diger aragtirmalarla birlikte tartisilmistir. Bulgular bdliimiinde

oldugu gibi goriisme sorular1 ayr1 ayri ele alinmastir.
Krizin Tammlanmasina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Brock’a (2002) gore krizin kavramsal alt yapisini bilmek, kriz durumlartyla
etkili bas edebilme yOntemlerinin gelistirilebilmesinde Snemli bir 6n hazirliktir.
Buradan hareketle katilimcilara ilk soru olarak kriz ve krize miidahale kavramlarini
kendilerince nasil tanimladiklar1 sorulmustur. Tanimlarin biiyiik c¢ogunlugunun
alanyazindaki  kriz = tamimlamalariyla  Ortlistiigli ~ goriilmiistiir.  Alanyazindaki
tanimlamalarda ortak olan: Baslatici olay, yasam igerisindeki ani degisiklikler, bireyin
bas edebilme yeterliliklerini asan durum, denge halinin ortadan kalkmasi gibi
vurgulamalara katilimeilarin ifadelerinde de rastlanmustir. Ornegin Janosik (1986) krizin
1) baslatic1 olay, 2) bas edebilmede yetersizlik, 3) yasamin dogal seyrinin bozulmasi
unsurlarindan meydana geldigini ifade etmistir. Donovan’da krizin igerisinde; 1) ani
gelisen olumsuz olay, 2) olumsuz olaydan etkilenme, 3) olayla bas edememe
durumlarim1 barindirdigimi  belirtmistir. Benzer durum krize miidahale kavraminin
tamimlanmasinda goriilmiistiir. Ornegin Sayil (2000) krize miidahaleyi, bireyi krizin
etkilerinden koruyan yaklasim sekli veya yontemler olarak tanimlamistir. Yine Aguilera
(1998) krize miidahalenin amacini, krizin olumsuz etkilerini en hizli bir sekilde
onlemek olarak ifade etmistir. Katilimcilarin krize miidahale tanimlamalariyla

alanyazindaki tanimlamalar arasindaki ortak noktalar dikkat ¢ekicidir.

Krize yonelik bir ders almmamasma ragmen kriz tanmimlamalarinin
alanyazindaki tanimlamalarla Ortiismesinin sebebi olarak lisans doneminde zorbalik,
istismar gibi belli kriz tiirlerinin dersler igerisinde yer almasi gosterilebilir. Diger
taraftan PDR programi disindaki diger lisans programlarindan mezun rehberlik
ogretmenlerinin krizi orneklerle tanimlama yoluna gittikleri goriilmiistiir. Orneklerin

dogru olmasina karsin tanimlama konusunda yasanan zorluk, bu 6gretmenlerin bugiine
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kadar krize yonelik teorik veya uygulamali bir egitim almamis olmalarina baglanabilir.
Diger taraftan kriz durumlarina yonelik verilen orneklerin dogru olmasinin mesleki
deneyimleriyle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Farkli olarak Kaya ve Yildirim (2017)
psikolojik danismanlara yonelik arastirmalarinda daha ¢ok katilimcinin krizi 6rneklerle
tanimladig1, daha az katilimcinin ise krize yonelik kisa tanimlara yer verdigi sonucuna
ulagmiglardir. Arastirma sonuglarinin bu noktada tutarli olmadigr goriilmektedir.
Rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahale deneyimlerindeki farkliliklar ve alinan

egitimlerin niteliginin ayn1 olmamasi1 bu durumun sebebi olarak gosterilebilir.

Rehberlik Ogretmenlerinin Krize Miidahale Egitimine Yénelik Bulgularin

Tartisilmasi

Elde edilen sonuglar rehberlik 6gretmenlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans
doneminde krize miidahaleye yonelik bir ders almadigini gostermektedir. Alinan
egitimlerin ise daha ¢cok meslege basladiktan sonra hizmet i¢i egitim seklinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar bu egitimlerin okullarda sunulan rehberlik hizmetlerine
olumlu olarak yansidigini belirtmistir. Bir diger sonug olarak katilimeilar egitim ihtiyaci

hissettikleri alanlarin en 6nemlilerinden biri olarak krize miidahaleyi belirtmiglerdir.

Diger bazi arastirmalarda da benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Ornegin
okul psikolojik danismanlarinin gereksinimlerinin arastirildig: bir ¢aligmada (Tabasso,
2001), cesitli alanlarda egitim eksikliklerinin hissedildiginden ve bunlardan birinin de
krize miidahale oldugundan s6z edilmistir. Yine akil saglig1 uzmanlar iizerine yapilan
bir arastirmada (Coke-Weatherly, 2004), krize miidahale egitiminde eksiklikler oldugu
ama bu egitimin bir o kadar da gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sonuglara
baska arastirmalarda da rastlamak miimkiindiir (Korkut, 2005; Bischof, 2006;
Yesilyaprak, 2009).

Arastirma sonuglari rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahale egitimi konusunda
yetersizlikler oldugunu gostermektedir. Oysa okullar, kriz durumlarinin yasanma
thtimalinin yiiksek oldugu kurumlardir. Bu sebeple rehberlik 6gretmeni yetistiren lisans
programlarinda bugiine kadar krize miidahaleye iliskin bir dersin olmamasi1 énemli bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Benzer sekilde Mete-Otlu (2011) arastirmasinda lisans
doneminde krize miidahaleye yonelik bir zorunlu bir dersin gerekliligine ve hizmet ici

egitimlerin artirilmasinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.
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Okullarda Karsilasilan Krizlere iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Rehberlik  6gretmenlerinin  okullarda en ¢ok karsilasmis olduklari kriz
durumlarinin kayba yonelik oldugu goriilmiistiir. Bunu da sirasiyla ihmal ve istismar,
intihar, zorbalik ve aile i¢i problemler izlemektedir. Elde edilen bu bulgular Lazzara’nin
(1999) arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Fakat bahsedilen bu kriz
durumlarinin  okul kademesine gore farklilastigit katilimcilarin  ifadelerinden
anlasilmaktadir. Ornegin ilkokullardaki rehberlik &gretmenlerinin ortaokul veya lisede
gorev yapanlara gore daha az travmatik veya durumsal krizlerle karsilastigi sdylenebilir.
Benzer bir sonucu Jaksec, Dedrick ve Weinbberg’in (2000) o6gretmenlerin siif
icerisindeki krize miidahale tutumlarini inceledikleri arastirmada gérmek miimkiindiir.
Bu aragtirmada ogretmenlerin bir ders doneminde sinif igerisinde birden fazla krizle
karsilastig1r sonucuna ulasilmigtir. Ayrica ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan
ogretmenlerin ilkokulda gorev yapanlara gore daha fazla krize taniklik ettigi tespit
edilmistir. Ergenlik doneminin fiziksel, biligsel ve duygusal degisimlerin fazla oldugu
bir gecis donemi olmasi (Erikson, 1968) arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan bu

durumun temel nedeni olarak gosterilebilir.

Diger taraftan, katilimcilarin ifadelerinden karsilasilan kriz tiirlerinin okul tiiriine
gore de farklilastign anlasilmaktadir. Ornegin Anadolu liselerinde daha gok akademik
basarisizlikla karsilasildigr belirtilirken; meslek liselerinde zorbalik, siddet ya da 6fke
patlamalariyla daha sik karsilasildiglr ifade edilmektedir. Ayrica meslek liselerinde
karsilagilan kriz sayisinin diger okul tiirlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Alanyazinda meslek liselerinde yasanan Ogrenci problemlerinin diger liselere gore
nispeten daha fazla oldugunu vurgulayan benzer arastirmalara (Tung, Yildiz ve Dogan,
2015) rastlamak miimkiindiir. Anadolu liselerinde kriz sayisinin az olmas1 ve genellikle
akademik basarisizligin krize sebep olmasi, katilimcilarin ifadelerinden hareketle bu
liselerin sinavla 6grenci almasi ve bu 6grencilerin akademik basari diizeyinin yiiksek
olmasina baglanabilir. Diger nedenler arasinda bu 6grencilere yonelik beklentilerin ve
rekabet yiikiiniin fazlaligi (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013) veya dgrenci beklentileriyle
aile beklentilerinin gatismasi gibi durumlar gosterilebilir. Benzer sekilde Ozgiingdr
(2003) ebeveyn beklenti ve elestirilerinin basarili 6grencilerde kaygiy1 yiikselten dnemli

bir etken oldugu sonucuna ulasmislardir.
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Okullarda karsilagilan kiriz durumlar1t genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun genellikle durumsal krizlere vurgu yaptigi ama
gelisimsel krizler tizerinde yeterince durmadiklar goriilmiistiir. Oysa okul donemlerinin
gelisimsel krizlerin fazlaca yasandigi zamanlar (Kaufman ve Kaufman, 2003) oldugu
disiiniildiginde, gelisimsel krizlere vurgu yapilmamasi dikkat c¢ekicidir. Buradan
hareketle gelisim doneminden kaynakli problemlerin bazi rehberlik o6gretmenleri

tarafindan kriz olarak goriilmedigi sonucuna ulasilabilir.

Bulgularda dikkat c¢eken bir diger nokta ise son zamanlarda bosanma
oranlarindaki hizli artisa ragmen (TUIK, 2017) katilimcilar tarafindan bu durumumun
fazla vurgulanmamasidir. Oysa bosanma, bireyin hayatinda biiyiik degisikliklere sebep
olan 6nemli bir kriz yasantisidir (Dogan ve Sahin, 2018). Katilimcilarin bosanma
tizerinde durmamalarinin nedeni olarak bu yasantilarin okula yansimamasi ya da bu tiir
durumlara yonelik bir PDR planin olmamasi1 gosterilebilir. Fakat yaklagik yirmi y1l 6nce
yapilan bir c¢aligmada (Kuyucu,1999) ailesi bosanmis lise Ogrencilerinin okullarda
problemli davranig gosterme ihtimalinin anlamli seviyede yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buradan hareketle arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin krize
neden olacak c¢ok fazla bosanma durumuyla karsilasmadiklari ya da bunu bir kriz

durumu olarak degerlendirmedikleri soylenebilir.

Rehberlik Ogretmenlerinin Krize Miidahalede Sergilemis Olduklar1 Yaklasimlara

Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Yapilan analizler sonucunda, rehberlik 6gretmenlerinin kriz durumlarinda farkl
yaklagimlar ortaya koyduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin bir kismi bireyi merkeze alan
bir yaklasim sergilerken, baska katilimcilar kriz aninda c¢evrenin Onemine vurgu
yapmustir. Diger bazi katilimcilar ise yasal olarak izlenmesi gereken adimlara
deginmigstir. Krize miidahale modelleri incelendiginde benzer sekilde bazi modeller
bireyi merkeze alirken diger bazi modeller bireyin i¢inde bulundugu ¢evrenin 6nemine
dikkat ¢ekmistir. Ornegin denge/intrapsisik model kriz aninda bireyin denge durumunun
seviyesi ve bas edebilme becerilerinin tespit edilmesinin gerekli oldugunu belirtir
(Hackney ve Cormier, 2008). Benzer sekilde Demirli-Yildiz ve digerleri (2018) de kriz
danmismanlig: siirecinde bireyle kurulacak terapotik iliskinin dnemine vurgu yapmustir.
Diger taraftan, psikososyal degisim modelinde ise krize etkili miidahalede sosyal

¢evrenin merkeze alinmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Hackney ve Cormier,
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2008). Reis ve digerleri (2000) ise kriz yasantisi geciren bireyi ¢evresi igerisinde ele
almanin psikolojik iyi olusa katki saglayacagimi belirtmistir. Alanyazindaki arastirma
bulgularindan hareketle bu ¢alismadaki katilimcilarin krize miidahale ederken farkli
noktalara odaklandiklar1 soylenebilir. Ornegin bazi1 katilimecilar kriz durumlarinda
bireyin bas edebilme becerilerine odaklanirken diger bazi katilimcilarin sosyal destek
olma yoniine odaklandigi sdylenebilir.  Diger taraftan rehberlik 6gretmenlerinin
terapotik iliskiye ve cevresel unsurlarin diizeltilmesine vurgu yaptig1r da goriilmiistiir.
Bu farklilasmalar kriz danismanligi agisindan bakildiginda daha iyi anlasilabilir. Krize
miidahalede, oncelikli gereksinimler dikkate alinir (James ve Gilliland, 1997). Bu
gereksinimlerin bireye ve duruma gore farklilik gosterecegi dikkate alindiginda etkili
miidahale stratejilerinin de bu faktorlere bagli olarak degisiklik gosterecegi
diisiniilmektedir. Bu bilgilerden hareketle rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahalede
yaklagim sekillerinin farklilik gostermesi alanyazindaki rastlanan ilgili bilgilerle

(Kanel,2014; Dogan ve Karaman, 2018) uyumlu goriinmektedir.

Rehberlik (")gretmenlerinin Basarih Olduklarim Diisiindiikleri Kriz Durumlarina

Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Rehberlik 6gretmenlerine basarilt olduklarint diistindiikleri kriz durumlari
soruldugunda genel olarak ihmal ve istismar durumlarinda daha olumlu sonuclar elde
ettiklerini belirtmislerdir. Bildirim sayis1 diisiik olmasina (Kogan, 2004) ragmen, thmal
ve istismar vakalarinda basart oranmnin yiiksek olmasimnin farkli nedenleri olabilir.
Ornegin ihmal ve istismar bildirimlerinde bireye yonelik nasil davranilmasi gerektiginin
(Shannon, 2009; Tas, 2017) veya yasal olarak izlenmesi gereken silsilenin (MEB, 2018)
biliniyor olmasi diger nedenler arasinda gosterilebilir. Katilimcilarin basarili olduklarini
diistindiikleri diger kriz durumlar ise; sirasiyla zorbalik ve siddet, kayip ve madde
kullanimidir.  Son zamanlarda madde bagimliligi ve siddetin 6nlenmesiyle ilgili Milli
Egitim Bakanlig: tarafindan tiim rehberlik 6gretmenlerine yonelik verilen egitimler ve
bu egitimlerde miidahale yontemleriyle ilgili izlenecek yolun netlestirilmesi bu

durumun sebebi olarak gosterilebilir.

Katilimeilarin yaklasik yarist basarida esas olanin ekip calismasi oldugunu
vurgulamistir. Benzer sekilde Bahar, Savas ve Bahar (2009) istismar iizerine yapmis
olduklar1 galismada ilgili kisilerin isbirliginin énemine dikkat ¢ekmislerdir. Yine Ozen

(2011) krize miidahalede ekip calismasinin basaridaki roliine vurgu yapmistir. Diger
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taraftan meslekte daha deneyimli olan rehberlik Ogretmenlerinin krize miidahale
konusunda kendilerini daha yeterli ve hazirhkli gordiikleri ifadelerinden
anlasilmaktadir. Foncena’nin (2008) ve Mathai’nin (2002) ¢alismalarinda belirtildigi
gibi, krize miidahale deneyimi arttik¢a, rehberlik 6gretmenleri kendilerini bu konuda
daha donanimli gérmektedirler. Bu noktadan hareketle krize miidahale deneyimindeki
artisin ~ rehberlik  6gretmenlerinin  miidahale  becerilerine  olumlu  yansidig:

diistiniilmektedir.

Rehberlik Ogretmenlerinin Kendilerini Yetersiz Hissettikleri Kriz Durumlarina

Tliskin Bulgularin Tartisilmasi

Yetersizlik hissedilen kriz durumlarinin basinda kayiplara bagl ortaya ¢ikan yas
krizleri gelmektedir. Bunu da sirasiyla intihar ve saglikla ilgili kriz durumlar
izlemektedir. Diger taraftan, rehberlik 6gretmenlerinin kendilerini basarili gordiikleri
kriz durumlartyla yetersiz gordiikleri kriz durumlar1 arasinda ilk bakista bazi ¢eliskilerin
bulundugu goriilmektedir. Ornegin, katilimcilarin bir kismi istismar durumuyla
karsilagirlarsa ¢6zmekte zorlanabileceklerini belirtmiglerdir. Oysa istismar katilimcilarin
cogunlugu tarafindan basarili sonug alabildikleri kriz durumlart arasinda gosterilmistir.
Istismar durumuna yonelik ¢ekincelerini ifade edenlerin ¢ogunlugunun PDR disindaki
lisans programlarindan mezun rehberlik 6gretmenlerinden olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
bulgu Mete-Otlu’nun (2011) ¢alismasiyla uyumludur. Mete-Otlu, PDR mezunlarinin
krize miidahalede bas etme becerilerinin farkli lisans programlarindan mezun rehberlik
ogretmenlerine gore anlamli seviyede yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun sebebi
olarak felsefe, sosyoloji veya EPO gibi lisans programlarida ihmal ve istismar gibi kriz
durumlarina miidahale konusunda beceri gelistirici herhangi bir egitimin olmamasi
gosterilebilir. Az sayida rehberlik 6gretmeni ise yetersizlik hissedecekleri bir durumla
karsilagmadiklarini belirtmistir. Bu katilimeilarin birgogunun RAM’da gorev yaptigi

dikkate alindiginda, RAM’lara kriz durumlarinin ¢ok fazla yansimadigi sdylenebilir.
Kriz Durumlarinda Eksikliklerin Giderilebilmesine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Rehberlik 6gretmenlerine krize miidahale konusunda hangi basliklarda sorun
yasadiklar1 soruldugunda genel olarak katilimcilarin egitim eksikligine, isbirligi
problemlerine ve planlama konularina degindikleri goriilmiistiir. Alanyazinda benzer

sonuclara ulasan arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin bir arastirmada (Bischof,
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2006) katilimcilarin birgogu, krize miidahale egitimi almalarina ragmen bu egitimlerin
yetersiz oldugu ve uygulamaya doniik egitimlere gereksinim duyduklarini
belirtmislerdir. Isbirligi noktasinda Aksoy ve Aksoy (2003) da okul krizleri iizerine
yapmis olduklar1 ¢calismada krize yonelik islevsel bir miidahalede isbirliginin 6nemine
vurgu yapmislardir. Benzer sekilde Mete-Otlu (2011) ekip calismasinin krize etkili
midahalede gerekliligine deginmistir. Baz1 katilimcilar krize miidahaleye yonelik
eksikliklerin iyi bir planlamayla ortadan kaldirilabilecegini belirtmistir. Planlamanin
Ozellikle Onleyici hizmetler agisindan 6nemi bilinmektedir. James ve Gilliland’in
(1997) da belirttigi gibi kriz durumlarina ydnelik hazirlanacak onleyici planlarin

yapilmasi bu tiir hizmetlerin basariya ulasmasi i¢in 6nemlidir.
Krize Miidahalede isbirligi Yapilmasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin genel olarak okul i¢i ve
disindaki paydaslariyla isbirligi igerisinde oldugu, az sayida katilimcinin ise isbirligi
kurmakta zorlandig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogu okul yonetimiyle isbirligi
yaptiklarini belirtirken, diger katilimcilar sinif rehber 6gretmeni, RAM, meslektaslar
gibi diger paydaslardan da bahsetmiglerdir. Fakat genel olarak biitliin katilimecilar krize
miidahalede isbirliginin 6nemine vurgu yapmistir. Katilimcilarin bu goriisleri Ekosistem
kuraminin (Bronfenbrenner, 1979) goriisleriyle ortiismektedir. Bu kurama gore isbirligi
olmaksizin krize etkili miidahalenin ger¢eklesmesi zordur. Benzer sekilde sistem
kurami (Slaikeu, 1990) da krize miidahalede bireyin ¢evresiyle kurulacak isbirliginin
Oonemine vurgu yapmaktadir. Sadece kriz durumlari i¢in degil, diger rehberlik hizmetleri
icinde isbirliginin 6nemi disilintildiiglinde (MEB, 2017) ortaya ¢ikan bu durum
alanyazindaki agiklamalarla uyumlu goziikmektedir. Ornegin Roberts’in  “Yedi
basamakli krize miidahale modeli” incelendiginde isbirliginin 6nemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Diger taraftan Kaya (2015) arastirmasimin sonucunda isbirliginin
kurulamadigi durumlarda ortaya cikabilecek olumsuzluklara ve ekip ¢alismasinin krize

miidahalede 6nemine deginmistir.
Okullarda Krize Miidahale Planlamasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmadan elde edilen diger bir sonug¢ ise okullardaki krize miidahale
planlamasina yoneliktir. Katilimcilar genel olarak okul rehberlik planinda krize

miidahaleye yonelik boliimler oldugundan bahsetmislerdir. Katilimcilarin yarist bu
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planlarin her yil revize edildigini sdylerken diger yarisi revize edilmedigini ifade
etmistir. Var olan planlarda ise daha ¢ok zorbalik, istismar ve bagimlilik konularina yer
verildigi goriilmektedir. Bu kriz tiirlerine agirlik verilmesinin iki sebebi oldugu
diistiniilmektedir. Birincisi bu kriz durumlarinda son dénemlerde artis gozlenmektedir
(Bahar ve digerleri, 2009; Duman, 2018; Topgu, 2018). Ikincisi ise MEB rehberlik
hizmetleri kod haritasinda bu krizlere yer verilmesidir (MEB, 2018).

Katilimcilarin - 6nemli bir kismi planlarda giincellemeye gitmediklerini
belirtmistir. Oysa 2017-2018 yilindan itibaren bakanlik, il ve okul diizeyinde ikiser
hedef belirlenmektedir. Ayrica bu hedefler her yil giincellenmektedir. Buna ragmen
planlarda giincellemeye gidilmemesinin sebebi olarak okul yoneticilerinin rehberlik
uygulamalariyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve buna bagli olarak denetim
stireciyle ilgili ortaya ¢ikan bosluklar gosterilebilir. Diger bir sebep olarak mesleki bilgi
eksikligi oldugu soylenebilir. Bu gibi sebeplerden dolayr planlama noktasinda uygulama

farkliliklar1 ortaya c¢iktigr diisiiniilmektedir.
Krize Miidahaleye Yonelik Onerilere Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Rehberlik 6gretmenlerinin iiniversitede program yapicilara yonelik Onerilerine
bakildiginda, 6ncelikle PDR lisans programlarinda krize miidahale ile ilgili zorunlu bir
dersin olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica igerik diizenlenirken alan ¢alisanlarinin
tecriibelerinden faydalanilmasinin dersin igerigini daha islevsel hale getirecegine vurgu
yapmislardir. Diger bir oneri ise bu derslerde siipervizyon egitiminin saglayacag fayda
tizerinedir. Elde edilen bu sonuglarin daha onceki bir¢cok aragtirmada (Tabasso, 2001;
Coke-Weatherly, 2004; Korkut, 2005; Bischof, 2006) ortaya ¢ikan krize miidahaleye
yonelik bir dersin eksikligine isaret ettigi goriilmektedir. Ayrica dnerilerde dikkat ¢eken
bir diger nokta ise PDR mezunu rehberlik 6gretmenlerinin uygulamaya doniik zorunlu

bir derse vurgu yapmalaridir.

MEB’e yonelik Onerilere bakildiginda katilimcilar sirasiyla; hizmet igi
egitimlerin sayisi artirilmasina, rehberlik 6gretmenlerinin ilgilenmesi gereken 6grenci
sayisinin disiiriilmesine, PDR digindaki lisans programindan mezun olan rehberlik
ogretmenlerinin  kendilerini  gelistirebilecekleri egitimler diizenlenmesine yonelik
onerilerde bulunuldugu goriilmektedir. Benzer Oneriler alanyazinda hizmet ici

egitimlerin 6nemine (Mete-Otlu, 2011) ve rehberlik 6gretmenlerinin ilgilenmeleri
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gereken oOgrenci sayisinin azaltilmasina (Myer, 2006) vurgu yapan calismalarla
uyumludur. Yine aradan ¢ok uzun bir zaman geg¢mis olmasina ragmen Ankara
Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi ekibi (1993) rehberlik
O0gretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitimlerin oncelikli gereksinimler i¢inde oldugunu

belirtmesi bu konunun hala 6nemli oldugunu isaret etmektedir.

Arastirmada katilimcilarin rehberlik 6gretmeni adaylarina yonelik Onerilerine
bakildiginda, sirasiyla kendilerini gelistirmelerinin, sakin kalabilmelerinin ve
yonetmeliklere bagli kalmanin Onemine vurgu yapildigi goriilmektedir.  Ayrica
alanyazinda goreve yeni baslayacak rehberlik 6gretmenlerine krize miidahaleye yonelik
Onerilerin oldugu bazi arastirmalarda (Kaya ve Yildirim, 2017) kendini gelistirmenin ve
yonetmeliklere hakim olmanin, bu aragtirmayla uyumlu sekilde benzer noktalara vurgu
yaptig1 goriilmektedir. Gorevinde yeni olan bir rehberlik 6gretmeninin zorluk yasama
ihtimalinin daha yiiksek (Giiglii, 2004; Woolfolk Hoy ve Burke Spero, 2005) oldugu
dikkate alindiginda deneyimli rehberlik Ggretmenlerinin krize miidahale Onerilerinin

o6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Arastirmada yapilan gorlismeler sonrasinda rehberlik Ogretmenlerinin krize
miidahale deneyimleri ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglar saptanmistir. Asagida
bu arastirmadan elde edilen sonuglar ve buna bagli olarak gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.
Sonuclar

v" Rehberlik 6gretmenlerinin kriz ve krize miidahale tanimlamalarinin alayazindaki
tanimlarla Ortiistiigli goriilmiistiir. Ancak PDR dis1 lisans programlarindan
mezun rehberlik 6gretmenlerinin kriz ve krize miidahale kavramlarin1 genellikle
orneklerle tanimlama yoluna gittikleri belirlenmistir.

v Rehberlik ogretmenlerinin  krize miidahale konusunda egitim eksikligi
hissettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin bu eksikligi genel olarak lisans
doneminde bu konuda bir ders almamis olmalarina bagladiklar1 goriilmiistiir.
Krize miidahaleyle ilgili alinan egitimlerin ise daha ¢ok meslek sonrasi egitimler
oldugu sonucuna ulagilmistir.

v" PDR mezunu katihmcilar uygulamaya doniik bir egitimin eksikligine vurgu
yaparken, diger lisans programlarindan mezun rehberlik 6gretmenleri teorik bir
egitimin eksikliine vurgu yapmistir.

v" Okullarda en ¢ok yasanan kriz durumlarinin kayip, ihmal ve istismar ile zorbalik
oldugu bulunmustur.

v" Diger bir sonug ise bu kriz durumlar1 okul kademesine gore farklilagmaktadir.
Ortaokul ve lise diizeyinde travmatik kriz yasanma oraninin ilkokula gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ilkokullarda daha ¢ok gelisimsel krizler
yasanirken, ortaokullarda kayip, akran zorbalig1 ve istismar; liselerde ise kayip,
duygularin1 kontrol etmekte zorlanma ve smav kaygisinin krize neden oldugu
belirtilmistir.

v' Liselerde kriz durumlarimin okul tiiriine gore farklilagtigi sonucuna ulagilmistir.
Kiz meslek liselerinde daha ¢ok duygu durumunu kontrol etmekte zorlanma
krize neden olurken, karma 6grenci bulunduran meslek liselerinde zorbaligin

krize neden oldugu goriilmiistiir. Yiiksek sinav puaniyla Ogrenci alan ve
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akademik nitelikli egitimin agirlikli oldugu liselerde ise sinav kaygisinin krize
neden olabildigi belirtilmistir. Ayrica meslek liselerinde durumsal krizlerin diger
okul tiirlerine gére nispeten daha fazla yasandigi tespit edilmistir.

v" Rehberlik 6gretmenlerinin istismar durumlarinda kendilerini daha basarili
hissettikleri sonucuna ulagilmistir. Cogunlukla katilimcilar bu basariy1 istismar
durumlarinda uyulmasi gereken planlt bir yolun var olmasina baglamislardir.
Cogu katilimcinin krize iliskin miidahalelerinde basarili olmalarinda ge¢mis
deneyimlerinin olumlu etkisini gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

v Genel olarak katihmcilarin yas krizi durumlarinda yetersizlik hissettikleri
goriilmistiir. Ayrica rehberlik 6gretmenlerinin en ¢ok egitim ihtiyaci hissetmis
oldugu konular yas krizi ve intihar olmustur. PDR dis1 lisans programindan
mezun olan rehberlik Ogretmenlerinin kriz durumlarinda kendilerini daha
yetersiz hissettikleri goriilmistiir. Katilimcilarin  biiyiik bir kismimin  kriz
durumlarina iligkin yetersizlik yasamalarin1 digsal faktorlere bagladiklar
bulunmustur.

v Katilimcilarin etkili bir kriz miidahalesinde meslek i¢i egitimlerle lisans
donemindeki egitim eksikliginin giderilmesi ve ilgili kisilerle gerekli isbirliginin
saglanabilmesi gibi hususlari sik¢a ifade ettigi goriilmiistiir.

v" Kriz durumlarinda daha ¢ok okul idaresiyle ve sinif rehber 6gretmeniyle igbirligi
yapildig1 anlagilmistir.

v Okul rehberlik planlarinda krizle ilgili boliimlere yeterince yer verilmedigi ve
genel olarak her y1l revize edilmedigi gortilmiistiir.

v Katilimcilarin; tniversitede program yapicilara krize miidahaleye yonelik bir
dersin olmas1 gerektigi yoniinde, MEB’e hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi
yoniinde ve rehberlik Ogretmeni adaylarma kendilerini  gelistirmeleri

dogrultusunda 6nerilerde bulunduklart goriilmiistiir.
Oneriler
Alan Arastirmacilarina Yonelik Oneriler

v" Bu ¢alisgma MEB'e bagli devlet okullarinda gorev yapmakta olan rehberlik
ogretmenleriyle yiiriitiilmiistiir. Ozel okul sayisinin hizla arttig1 giiniimiizde bu

okullarla yapilacak bir c¢alismada farkli sonuglar elde edilebilecegi
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diisiiniilmektedir. Devlet okullarina yonelik calismalarla karsilastirma imkant
saglayacak daha derinlemesine arastirmalar yapilabilir.

v' Bu arastirmada veriler sadece rehberlik Ogretmenlerinin krize miidahale
deneyimleri iizerinden toplanmistir. Rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahale
yeterlilikleri lizerine bir arastirma yapilabilir.

v' Krize miidahaleye yonelik deney ve kontrol gruplu bir psiko-egitim
programinin rehberlik 6gretmenlerinin bilgi ve becerilerine yonelik etkileri
incelenebilir.

v' Bosanma alanyazinda bir kriz durumu olarak ifade edilmesine ragmen,
katilimcilar tarafindan genel olarak bosanmanin kriz durumu kapsaminda
degerlendirilmedigi gorlismiistiir. Bosanmanin okul ortamlarinda O6grenciler
tarafindan rehberlik servisine iletilip iletilmedigi ya da rehberlik 6gretmenlerinin
bu durumu neden bir kriz olarak dikkate almadiklar1 {izerine bir arastirma
yapilabilir.

v' Bu aragtirma nitel c¢alisildigi ig¢in genellebilirlik bakimindan simirliliklar
barindirmaktadir. Karma bir desenle yapilacak bir c¢alismada veriler
zenginlestirilebilir. Boylece daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir.

v' Bu aragtirma orta 6lgekli bir il icerisinde yapilmustir. Ozellikle farkli illerin
karsilastirilmali bir sekilde ¢calismaya dahil edilebilecegi arastirmalar yapilabilir.

Uygulayicilara Oneriler

v’ Arastirmada krize miidahalede isbirligi noktasinda problemler oldugu
bulunmustur. Rehberlik 6gretmenleri okullarda diger calisanlara yonelik kriz
durumlarina ve bu durumlarda yapilmasi gerekenlere iliskin konsiiltasyon
caligmalar1 diizenleyebilir.

v' Bu aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore rehberlik Ogretmenlerinin kriz
durumlarina yonelik ortaya ¢ikan eksiklikleri lisans egitiminde bu konuda ders
almamalarina bagladiklar1 goriilmiistiir. Oysaki lisans egitimi sonrasinda bu
alanda egitim alinabilecek diger kaynaklarin arastirilmasi mesleki gelisimlerinde

daha faydali olabilir.
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Politika Belirleyicilere Yonelik Oneriler

v Rehberlik 6gretmenlerinin mezun olduktan sonrada mesleki gelisimlerine devam
edebilmeleri i¢in ihtiyaca yoOnelik nitelikli meslek sonrasi egitim sayisi
artirilabilir.

v Rehberlik 6gretmenlerin ilgilenmeleri gereken Ogrenci sayisi azaltilabilir.
Boylece 6grencilere ayrilacak siire artacagi i¢in o6grenci daha iyi taninabilir ve
bireye gore Onleyici ¢alismalar yapilabilir.

v" Rehberlik dgretmeni atamalarinda ilgili alan mezunlarindan atama yapilmasinin
faydali olacag diistintilmektedir.

v Rehberlik 6gretmenligi i¢in mesleki yeterliliklerin yeniden tanimlanmasi, hangi
bilgi ve becerilere sahip olunmasi noktasinda bakanligin net politikalar {iretmesi

fayda saglayabilir.
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EK-1 Goriisme Formu
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Rehberlik  6gretmeni  olarak  meslekteki

caligma stireniz nedir?

Lisansiistii Egitim Aldiniz m1?

Calistiginiz okul kademesi nedir?

Mezun oldugunuz programin tam adi nedir?

Kriz ve krize midahale kavramlarin1 nasil

tanimlarsiniz?

Krize miidahale ile ilgili egitim aldiniz m1?

Calismis oldugunuz okullarda kriz
durumlariyla karsilagsma sikliginiz nedir?

Kriz durumlarinda daha etkili ¢aligmaniz igin
neler olmasini beklersiniz ve bunlar sizce nasil
yapilabilir?

Kriz durumlarinda ne tiir miidahalelerde
bulunuyorsunuz? Bunun i¢in hangi adimlari
izliyorsunuz? Kisaca anlatir misiniz?

Kriz ve krize miidahale konusunda basari
sagladiginiz durumlara 6rnek verir misiniz?
Basarili sonuglar almak i¢in neler yaptiniz ya
da yapild1?

Yetersiz kaldigimizi diisiindiigliniiz durumlar
oluyor mu? Cevabmiz evetse hangi
durumlarda oluyor ve bunlarin istesinden

gelmek i¢in ne gibi yollar izliyorsunuz?

Krize miidahale konusunda okul
paydaslarinizla isbirliginiz nasildir? Isbirligini
saglamak ve  gelistirmek i¢in  neler

yapiyorsunuz?

Okul rehberlik programinizda krize miidahale

ile ilgili ne gibi planlamalariniz var?

Krize midahale konusunda Onerileriniz

nelerdir?
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EK 2 Bilgilendirilmis onam formu

BILGILENDIRILMIS GORUSME ONAM FORMU
Arastirmanmin Amaci: Okul rehberlik 6gretmenlerinin krize miidahale deneyimlerini
tespit etmek.
Tarih: __/ /2018 Cinsiyeti: K () E ()
Giris

Sayin Katilimci,

Bu calisma Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek
lisans tez damismami Prof. Dr. Tahsin ILHAN ve yiiksek lisans ogrencisi Mesut
CETINER tarafindan yiiriitilmektedir. Bu arastirmanmn amaci, okul rehberlik
Ogretmenlerinin krize miidahale deneyimlerini incelemektir. Bu arastirma bilimsel bir
amacla yapilmaktadir ve katilimcilara maddi ve manevi herhangi bir zarar
vermeyecektir. Aragtirmada ve arastirma sonrasi raporlarda katilimcililarin bilgileri gizli
tutulacaktir.

Bu arastirmaya katilmak tamamen istege baghdir. Katildiginiz takdirde
calismanin herhangi bir asamasinda herhangi bir sebep gostermeden onayinizi ¢ekmek
hakkina da sahipsiniz. Aragtirma ile ilgili ek bilgi ya da arastirma sonrast bu ¢alisma
dolayistyla ortaya ¢ikabilecek problemlerle ilgili yardim almak istediginiz takdirde
arastirma sorumlusu ile mesutcetiner@msn.com adresinden iletisime gegebilirsiniz.
Eger bu arastirmaya katilmay1 kabul ediyorsaniz, liitfen formu imzalaymiz. imzali form
kagidinin bir kopyasini isterseniz elde edebilirsiniz.

Katihminiz icin tesekkiir ederiz.

Imza
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EK 3 Arastirma izin Belgesi
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