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ONSOZ

Iletisim insanlar i¢in vazgecilmezdir. Her insan baska insanlarin varligina ihtiyag
duyar. Sosyal bir varlik olan insan, toplumda diger insanlarla iletisim kurarak varligim
devam ettirebilir, ihtiyaglarim1 giderebilir, isteklerini karsilayabilir, duygu ve
diistincelerini aktarabilir. Bu yonden iletisim becerisi insanlar igin énemli bir beceridir.
Hem anadilde hem de yabanci dilde iletisim becerisi insanlarin ihtiya¢ duyduklari bir
beceridir. Farkli kiiltiirleri tanimak i¢in yabanci dil 6grenmek, ayn1 zamanda yabanci dil

Ogretimini de beraberinde getirmektedir.

Ulkeler aras1 etkilesimler arttikca bireyler aras1 etkilesimde artmaktadir.
Yalnizca kendi i¢inde kalan, dis diinya ile baglantis1 olmayan iilkelerin gelismemis
tilkeler olduklar1 ve dyle kalacaklar1 su gétiirmez bir gergektir. Yabanci dil 6grenmenin
tek amaci farkli kiiltiirlere ait bilgi edinmek degildir. Bunun yani sira ticaret, sanat,
bilim ve turizm gibi bir¢ok faaliyetin uluslararasi diizeyde gerceklesmesi insanlari
yabanci dil 6grenmeye itmektedir. Kendini gelistirmek icin ¢aba gosteren bireyler igin
yabanci dil oldukga 6nemlidir. Yurtdisi tecriibesi olan bilim insanlarinin, sadece bir iilke
ile sinirli kalmis aragtirmacilara kiyasla daha tecriibeli ve bilgi yoniinden daha zengin
olduklarini sdylemek miimkiindiir. D1g ticareti gelismis olan iilkelerin daha kalkinmis
olmalarin1 beklemek dogru olacaktir. Biitiin bunlarin gerg¢eklesmesi i¢in de bireylerin
yabanci dil kullanmalarina ihtiyaglar1 vardir. Yabanci dil 6grenen bireylerin kendilerini
dogru ifade edebilmeleri i¢in konusma becerisini etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekir.
Dilin etkili kullanilmasmin 6niinde bir¢cok engel vardir. Konusma becerisini etkileyen

faktorlerden biri de kaygidir.

Bu c¢alismada yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen uluslararasi 6grencilerin
konusma kaygilar1 incelenmistir. Giinliik yasamda en ¢ok basvurdugumuz beceri olan
konusma becerisi, hayatin her alaninda yer almaktadir. Toplum i¢inde yasamint devam
ettiren birey, duygu ve diisiincelerini en kisa ve en hizli yoldan ifade edebilmek igin
konusma becerisini siklikla kullanir. Konusma becerisi bir¢ok i¢ ve dis faktorden
etkilenmektedir. I¢ faktdrler egitim diizeyi, sozciik dagarcig1 ve kaygi gibi kavramlarla,
dis faktorler ise dinleyiciler, konusma arkadasi, ortam ve diger ¢evresel unsurlarla ifade
edilebilir. Kaygi, konugma becerisini etkileyen unsurlarin baginda yer almaktadir.
Kayginin ortalama bir diizeyde olmasi konusma becerisinin daha etkili olmasini

saglayacaktir.



Calismanin birinci boliimiinde ¢alismaya ait problem durumu, amag, dnem,
sayiltilar ve sinirliliklar yer almaktadir. Bunlarin yani sira bu bélimde ilgili alanda
yapilan calismalara da yer verilmistir. Ikinci béliimde calismaya iliskin kuramsal
cerceve kapsaminda alanyazin taramasi yapilmistir. Ayrica bu boliimde kavramsal
aciklamalara da yer verilmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanin modeli, evren ve 6rneklem,
Olgme araglar1 ve verilerin analizi yer almaktadir. Dordiincii boliimde galismanin
bulgular1 sunulmustur. Beginci boliimde ¢alismanin bulgular ile yapilan diger
calismalarin bulgular1 ve sonuglar1 karsilastirilmistir. Altinci boliimde ¢alismaya ait

sonuglara yer verilmistir. Ayrica bu bolimde aragtirmacilar igin oneriler yer almaktadir.

Yabancilara Tiirkce 0gretiminde konusma kaygisi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, ¢aligmalarin 6rneklemlerinin dar oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada
alanyazindaki ¢alismalara gore daha cok kisiye ulasilarak, 6rneklemin genis olmasi
saglanmistir. Bunun yani1 sira farkli milliyetlere, farkli {iniversitelere, farkli 6grenim
kurlarina ve 6grenim goriillen farkli alanlara gore degerlendirmeler yapilmistir. Bu
calismanin sdz konusu 6zgiin yonleri nedeniyle Yabancilara Tiirkge Ogretimi alanina

katkisinin olacagi diisiiniilmektedir.
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OZET

TURKCEYT IKINCI DIL OLARAK OGRENEN ULUSLARARASI
OGRENCILERIN KONUSMA KAYGILARI UZERINE BiR INCELEME

Solak, Enes Malik
Yiiksek Lisans, Tiirk¢e Egitimi Bilim Dali
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Fatih Yilmaz
Eylul 2019, xiv + 83 sayfa

Konugma becerisi kisilerarasi iletisim ve bilgi aktariminda en sik kullanilan dil
becerisidir. Konusma becerisine karst hissedilen kaygi, kisileri hem giinliik yasamda
hem de akademik olarak olumsuz etkilemektedir. Bunun i¢in konusma becerisine karsi
duyulan kayginin iletisimsel beceriyi etkilemesi olumsuz durumlara yol a¢gmaktadir.
Avrupa Diller Igin Ortak Oneriler Cergeve Metni’ne gdre konusma becerisi en 6nemli
dil becerilerinden biridir. Bu metinde yabanci dil Ogretenlere konugma kaygisini
engellemek icin iletisime dayali 6gretim etkinliklerinin sik¢ca kullanilmasi tavsiye

edilmistir.

Bu c¢alismada yurtdisindan iilkemize gelmis ve Tiirkce Ogrenen uluslararasi
tiniversite 6grencilerinin konusma kaygilar1 incelenmistir. Betimsel tarama modelindeki
bu calismada, Tiirk¢e 68renen uluslararas1 6grencilerdeki konugma kaygisini dlgmek
amactyla Smif Kaygis1 Olgegi’nden uyarlanan Yabanci Dil Konusma Kaygist Olgegi
kullanilmistir. Calismada yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen bireylerin konugsma
kaygilart kisisel, egitsel ve ¢evresel boyutlarda incelenmistir. Bunun yani sira toplam
Olgek puanlarindan yola ¢ikilarak 6grencilerin kaygi diizeyleri ve kaygi sebepleri tespit
edilmistir. Ayrica boyutlarin ve tiim 6l¢egin, cinsiyet, milliyet, kur diizeyi, 6grenim
goriilen boliim ve iiniversite degiskenleri ile iliskisi incelenmistir. Bu ¢alisma
Turkiye’de 11 farkli tniversitede egitim goren farkli kurlarda ve farkli boliimlerde

egitim goéren 680 uluslararasi 6grenci ile gergeklestirilmistir.

Calismadan elde edilen veriler SPSS 20.0 programi ile analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gére yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Ogrencilerin genel olarak
konusma kaygi diizeylerinin diisiik oldugu goze carpmaktadir. Cinsiyet degiskenine

gore Olgekten elde edilen veriler incelendiginde, egitsel ve ¢evresel alt boyutlar ile
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toplam Ol¢ek puanlarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Cinsiyet degiskeninin
kisisel alt boyutunda ise anlamli bir farklilik bulunmaktadir. S6z konusu bu boyutta

kadinlarin kaygilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore 6grencilerin iilkemize geldikleri tilkeler
degiskeninde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. En diisiik Tiirk¢e konusma kaygisi
yasayan Ogrencilerin Orta Asya lilkelerinden geldikleri bulgusuna ulagilmistir. Bunun
yani sira en yiksek konusma kaygisi yasayan dgrencilerin Uzakdogu iilkelerinden gelen

ogrenciler oldugu gorulmektedir.

Tiirkce 0Ogrenimi goriilen kur diizeyleri degiskeni kapsaminda dOlgek
incelendiginde alt boyutlarda ve toplam Olgekte kur seviyesi arttikca Tiirkge konusma
kaygisinin azaldig1 goze carpmaktadir. Ogrencilerin yiiksekogrenim gordiikleri alanlar
ile 6l¢ek arasindaki iliskiye bakildiginda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.
Olcekten elde edilen bulgularda 6grenim goriilen iiniversite degiskeni Tiirk¢e konusma
kaygis1 bakimindan incelendiginde anlamli farkliliklar oldugu gorilmektedir. Universite
degiskenine gore en diisiik Tiirkge konusma kaygisi yasayan oOgrencilerin Aksaray

Universitesi’nde egitim gordiikleri sonucuna ulasiimustir.

Sonug olarak ikinci dil olarak Tiirkge 6grenen uluslararasi 6grencilerin Tiirkge
konusma kaygilar diisiik olarak bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore kisisel boyutta
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek Tiirkge konusma kaygisina sahip olduklar
sonucuna ulagilmistir. Orta Asya’dan {ilkemize gelen uluslararasi 6grencilerin Tiirkce
konusma kaygilarinin diger 6grencilere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun sebeplerinden biri 6grencilerin anadillerinin Tiirk¢enin farkli sivelerden olmasi

oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi, Konusma Becerisi, Konusma

Kaygisi.
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ABSTRACT

SPEAKING ANXIETY OF INTERNATIONAL STUDENTS LEARNING
TURKISH AS A SECOND LANGUAGE

Solak, Enes Malik
Master’s Thesis, Division of Turkish Education
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fatih YILMAZ
September 2019, xiv + 83 pages

Speaking is the most commonly used language skill in interpersonal
communication and information transfer. Anxiety about speaking skills affects people
both in daily life and academically. For this reason, the anxiety about speaking skills
affects the communicative skills and leads to negative situations. According to the
Framework Recommendations for Common European Languages, speaking is one of

the most important language skills.

In this study, the speaking anxiety of international university students who came
to our country from abroad and learning Turkish were examined. In this descriptive
survey model, a foreign language speaking anxiety scale adapted from the class anxiety
scale was used to measure speaking anxiety among international students learning
Turkish. In this study, speech anxiety of individuals learning Turkish as a foreign
language was examined in personal, educational and environmental dimensions. In
addition, students' anxiety levels and causes of anxiety were determined from the total
scale scores. In addition, the relationship between the dimensions and the whole scale
with the variables of gender, nationality, course level, department of study and
university were examined. This study was conducted in 11 different universities in
different currencies and with 680 international students studying different departments
in Turkey.

The data obtained from the study were analyzed with SPSS 20.0 program.
According to the findings, it is observed that the students who learn Turkish as a foreign
language generally have low speaking anxiety levels. When the data obtained from the

scale were examined according to gender variable, no significant difference was found
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in educational and environmental sub-dimensions and total scale scores. There is a

significant difference in the personal sub-dimension of the gender variable.

According to the findings of the study, significant differences were found in the
variables of the countries where the students came to our country. It was found that the
students who had the lowest Turkish speaking anxiety were from Central Asian
countries. In addition, it is seen that the students who have the highest speaking anxiety
are from the Far East countries.

When the scale is examined within the scope of the course levels seen in Turkish
language, it is observed that the anxiety of speaking in Turkish language decreases as
the course level increases in the sub-dimensions and total scale. When the relationship
between the students' higher education areas and the scale is examined, it is seen that
there is no significant difference. When the university variable studied in terms of
Turkish language anxiety is examined in the findings obtained from the scale, it is seen
that there are significant differences.According to the university variable, it was
concluded that the students who had the lowest Turkish anxiety were educated at

Aksaray University.

As a result, the speaking anxiety of Turkish students learning Turkish as a
second language was low. According to the gender variable, it was concluded that
women in the personal dimension had higher anxiety in speaking Turkish than men. It
was concluded that the speaking anxiety of Turkish students from Central Asia to our
country was lower than other students. One of the reasons for this is thought is that the
mother tongue of the students came from the common language family with Turkish.
The study also includes recommendations for researchers and learners of Turkish as a

foreign language.

Keywords: Teaching Turkish As A Second Language, Speaking Skill, Speaking
Anxiety.



ICINDEKILER

Sayfa

ETIK SOZLESME........ooiiiiiiiiiiieteteieteeeeie ettt sttt bbbt i
JURTI IMZA SAYFAST ..ottt ettt ii
ONSOZ ...ttt bbbttt iii
TESEKKUR ..ottt sttt bbbttt v
OZET oottt vi
ABSTRACT oottt et b ettt st et e e bt e s be et e ere e beeneesreenbeeneenreas viii
ICINDEKILER .....coovovivititeieietees ettt X
TABLOLAR LISTEST. ..ottt Xii
KISALTIMALAR ... oottt bttt b et ettt e st et sneenbeeneanes Xiv
BOLUM Lottt ettt ettt ettt st s e an e 1
GIRIS oottt ettt ettt ettt s e ettt s s et taes 1
PrODIEM DUFUMU ..o bbb 3
ATASUTMANTI ATNACT ...ttt ettt e st e e s et e be e e st e e s be e e snb e e e snb e e e nnneas 7
ATatirmanin ONEMi........cevevevveiecieteteseeeeeee et eseeeestetsssssee st esssssssaesesessnsesesesesensssssesans 8
SAYILILAT .t 9
SIIETIKIAT .o 9
TANIMIAT .. 10
BOLUM Il .ottt ettt 11
KURAMSAL CERCEVE ... .ot 11
KONUSMA BECEIIST ..uvviiiiiiiiiic ettt e et e e e e e e s e e e e ennees 11
Yabanci Dilde KONUSMA .........cooiiiiiiiiiiiie e e e sire e enanee e 16
Diller I¢in Avrupa Ortak Oneriler Cergeve Metni Tiirkge Konusma Kazanimlari..... 20
[letiSIMSE]l YaKIASIM ... ...ovivieieiiieeeeecee ettt ettt n st tereens 27
Kaygi ve Konusma KaygIST ......ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiii i 34
BOLUM Ittt ettt 41
YONTEM Lottt bbbttt as st s 41
Arastirmanin MOdeli........ooouiiiiiiiieie e 41
EVIEN VE OMMEKIEM ..o 41
Veri Toplama ATaClart .......c.oooviiiiiiiiiii e 44
VErHErin ANGIIZIE ....ocovieiiicce s 45
BOLUM IV ..ottt ettt 47



BULGULAR ... e 47

BOLUM V oottt 59
TARTISMA ..o 59
BOLUM Voot 64
SONUC VE ONERILER. ........ccceioiiiiieieiitiecee ettt en sttt es st en e, 64
SONUG .. 64
ONBIIIET ..ottt 73
KAYNAKGCA bbbttt b bbb eb e s 74
EICLER .ottt 80
Ek 1. Yabanci Dil Konusma Kaygist OIGegi .......ccoeevririverireririreiieeieice e 80
Ek 2. Universitelerden Alman Olgek Uygulama Izin Ornegi ........ccoccovevevrirerricrennene, 82
EK 3. OZZEOIMIS ..ottt ettt n ettt en s aeaesans 83

Xi



TABLOLAR LISTESI

Sayfa
Tablo 1. Konusma Becerisi Ortak Oneri Diizeyi Genel Basamaklar Kiimesi............21
Tablo 2. Uretken Sézlii Etkinliklerle ilgili Kazanmmlar..................ccoovviiveeinnnn, 23
Tablo 3. Sézlii Etkilesimle Tlgili Kazanimlar................ccooviuvieiiiiiineeiiniiineeennn, 24
Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlart............42

Tablo 5. Katilimeilarin Yasamlarinim Cogunu Gegirdikleri Bolgelere iliskin Frekans ve

YUzde Dagilimlart.........ccuvie i e e e A2

Tablo 6. Katilimcilarmn Ogrenim Gérdiikleri Kurlara iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlart........oooii el A3

Tablo 7. Katilimcilarin Ogrenim Gérdiikleri Boliimlere Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlart... ..o e A3

Tablo 8. Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Universitelere Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlart.......o.oee o e e A3

Tablo 9. Tiirkce Ogrenen Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kaygist

Duzeylerinin Yizdeleri ve FreKanslari..........c.oooviiiiiiiiiiie e e e e e een s 47

Tablo 10. Tiirkce Ogrenen Uluslararast Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kaygist

Ortalama Puanlari... ... ..o e 47
Tablo 11. Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kaygis1 Nedenleri................ 47

Tablo 12. Yabanci Dil Konusma Kaygis1 Olgegi ve Alt boyutlarinda Cinsiyete Gore
Farkin Incelendigi Mann Whitney U Testi SONUGIATT............cccvuviireeuniiineennnnnn, 48

Tablo 13. Olgegin Kisisel Alt Boyutunda Milliyete Gore Farkin incelendigi Kruskal
Wallis Testh SONUGIATT. ..o .e ettt e e e e e e e e e e e e e 49

Tablo 14. Olgegin Egitsel Alt Boyutunda Milliyete Gére Farkin incelendigi Kruskal
Wallis Testi SONUGIATT. .. o.e ettt e e e e e e e e e e e e e 50

Xii



Tablo 15. Olgegin Cevresel Alt Boyutunda Milliyete Gére Farkin Incelendigi Kruskal
Wallis Testi SONUGIATT. ..o .e ettt e e e e e e e e e e e e e 50

Tablo 16. Toplam Olgekte Milliyete Gore Farkin incelendigi Kruskal Wallis Testi
03 81163 2 Pt - ¥ A

Tablo 17. Olgegin Kisisel Alt Boyutunda Ogrenim Kuruna Gore Farkin incelendigi
Kruskal Wallis Testi SONUGIATT. .. .......veei it e i e e e e e eae e 51

Tablo 18. Olgegin Egitsel Alt Boyutunda Ogrenim Kuruna Gére Farkin Incelendigi
Kruskal Wallis Testi SONUGIATT. .. .......veei it i i e e e e e eae e 52

Tablo 19. Olgegin Cevresel Alt Boyutunda Ogrenim Kuruna Gore Farkin Incelendigi
Kruskal Wallis Testi SONUGIArT. .. ....ocuuiini i e e 53

Tablo 20. Toplam Olgekte Ogrenim Kuruna Gore Farkin Incelendigi Kruskal Wallis
TeStE SOMUGIAIT. .. o .e ettt e e e e e e e et et ae e e e anas 53

Tablo 21. Toplam Olgek ve Alt Boyutlarinda Ogrenim Goriilen Alana Goére Farkin
Incelendigi Kruskal Wallis Testi SONUGIArL...........c.uveveneeiiniieieeiiieeseeeiinennnn... 54

Tablo 22. Olgegin Kisisel Alt Boyutunda Ogrenim Gériilen Universiteye Gore Farkin
Incelendigi Kruskal Wallis Testi SONUGIArL..............ueveuiiiiniesieaiiiieeieeiinnssnnn. BB

Tablo 23. Olgegin Egitsel Alt Boyutunda Ogrenim Gériilen Universiteye Gore Farkin
Incelendigi Kruskal Wallis Testi SONUGIATIT........cuuvvviuniiniieiieiieieieeiesnesnnenns. .06

Tablo 24. Olgegin Cevresel Alt Boyutunda Ogrenim Goériilen Universiteye Gore Farkin
Incelendigi Kruskal Wallis Testi SONUGIATIT........uvuuvvnieniiniiieirninnveninnsnnennennnn D7

Tablo 25. Toplam Olgekte Ogrenim Goriilen Universiteye Gore Farkin Incelendigi
Kruskal Wallis Testi SONUGIATT. .. ......vevin it i i e e e e e e e 57

Xiii



KISALTMALAR

MEB: Milli Egitim Bakanligi.

TDK: Tirk Dil Kurumu.

TOMER: Tiirk¢e Ogretim, Arastirma ve Uygulama Merkezi.

SPSS: Statistical PackagefortheSocialSciences (Sosyal

Programu).
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BOLUM I

GIRIS

Her gecen giin artan bilgi aglig1 ve iletisim ihtiyaci tarih boyunca insanlar1 ¢ok
farkli ¢oziimler bulmaya mecbur birakmistir. Yeryliziiniin ¢esitli yerlerinde yasayan
insan topluluklar1 her zaman bagka toplumlarla etkilesim kurma ¢abasi i¢inde olmustur.
Toplumlar arasi ger¢eklesen bu etkilesim bazen ticari, bazen siyasi ve bazen de kiiltiirel
amacla gerceklesmektedir. Toplumlar arasi etkilesimde birey basroldedir. Farkli
toplumlarin, iilkelerin, irklarin ve gruplarin yasama bi¢imi, diinya goriisii, gecmisi ve
gelecek planlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak hem toplumlarin hem de bireylerin
meraklarin1 giderecek, bilgi diizeylerini artiracaktir. Son yillarda Tiirkiye’de 6grenim
goren uluslar aras1 6grencilerin sayisinda artis oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu sayinin
artmasinda egitim politikasinin payr biiyiiktiir. Ulkemizin 2023 hedeflerinden biri de
350.000 uluslararas1 0grenciye ulagsmaktir. Bu baglamda yabanci dil olarak Tiirkge

Ogretiminin 6nemi de her gegen giin artmaktadir.

Insan toplumun temel tasidir. Biitiin insanlar yasamdaki ihtiyaglarini toplumun
diger iiyeleri olan insanlarla iletisime gegerek karsilarlar. Bireyler arasindaki bu iletisim
biiyiik cogunlukla konusma yoluyla gerceklesmektedir. Insana 6zgii olan konusma,
cocuklukta ihtiyaglarini ve isteklerini sdyleyerek baslayan ve ilerleyen zamanlarda daha
da gelistirilebilen bir beceridir. Temel dil becerilerinden olan konusma, etkili

kullanildiginda kitleleri harekete gegirebilecek 6zellikler barindirmaktadir.

Yabanci dil 6grenmek giliniimiizde bir ihtiyac haline gelmistir. Diinya UGzerindeki
ilkelerin vatandaglar1 arasinda iletisim ve etkilesimin artmasiyla yabanci dil 6grenimi
hayati bir dSnem kazanmustir. Ister iilkeler arasi, ister kisiler aras1 olsun etkilesimin her
tiirliisii diger dili bilen kisilerin varligiyla gerceklesmektedir. Ozellikle egitim alaninda
kendini farkli bicimde gelistirmek isteyen bireyler i¢in yurtdiginda egitim bir dncelik
halini almistir. Yurtdisinda egitim alip yabanci bir dil 6grenmek ve daha da 6nemlisi o
yabanci dille egitilmek isteyen bireyler, s6z konusu olan yabanci dile ait temel becerileri
edinmek durumundadir. Ogrenecegi dilde dinleme, konusma, okuma ve yazma gibi
temel becerileri edinemeyen bireylerin, yabanci dille alacaklari egitim de etkisiz

olacaktir.



Yabanc dilde egitim almak sadece o dili belirli kurallar ile degil, 6grenilen dili
yasam i¢inde biitiin kullanimlar1 ile bilmeyi gerektirir. Sadece akademik anlamda degil
giinliik kullanimda da hedef dili 6grenen birey, yasadigi iilkenin insanlariyla daha kolay
iletisim kuracak ve farkli bir topluma mensup olmasina ragmen yasadigi topluma daha
kolay uyum saglayacaktir. Ciinkii asil amag¢ egitim olsa da sosyal iliskiler olmadan
bireyin toplumda yasamasi olanaksizdir. Kisiler arasi sosyal iletisimi saglamak da

insanlarin ¢ogunlukla yaptig1 gibi konusmaktan ge¢mektedir.

Yabanci dil 6gretiminin 6nlndeki en énemli unsurlardan biri de kaygidir.Ayni
dili konusan insanlarda bile bazen konusma konusunda sorunlar gdzlemlenmektedir.
Turkceyi yabanci dil olarak &grenen bireylerde ise bu sorunlar farkli bir kimlige
birinmektedir.  Yanlis sozciiklerle konusma korkusu, bagkalar1 tarafindan
giiliineceginin disiliniilmesi gibi durumlar Tiirk¢e Ogrenen uluslararasi Ogrencileri
Tirk¢ce konugsmaya karsi Onyargili hale getirmektedir. Konusma gibi temel dil
becerilerinden birini yerine getirmekten kagimnan birey zamanla toplumdan

soyutlanmakta ve aldig1 egitim de yeteri kadar basarili olamamaktadir.

Bir dili konusabilmek igin, o dilin dilbilgisi kurallarint bilmek gereklidir fakat
yeterli degildir. Gramer kurallar1 genellikle dil 6gretiminde Oncelenmektedir. Gunlik
hayatta kullanilmayan bir¢ok gereksiz kural, tanim ve kullanim bi¢imi 6grencilerde
O0grenme sirasinda sikilmaya yol agmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak 6grencilerin
ogrendikleri bilgileri giinliilk hayatta nasil kullanacaklarin1 sorgulamasina neden
olmakta ve dil ogretimi etkisizlesmektedir. “Ogrenilen yabanci dilde konusma
becerisinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in Oncelikle yabanci dili 6grenen birey
bu dilde konusmaya ihtiya¢ duyacagi durumlarla kars1 karsiya birakilmalidir.” ifadesi
yabanci bir dili 6grenen bireylerde etkili 6gretimin temel tasini olusturmaktadir (Solak
ve Yilmaz, 2017, s. 309).

Dil 6gretiminde beceri 6gretimi dilbilgisi kurallarinin 6gretimine kiyasla daha
onceliklidir. Dogrudan hayatin i¢inde yer alan konusma becerisi de diger becerilerin
ogretiminden daha 6nemlidir. Yeni bir dil edinme cabasi1 i¢inde olan birey oncelikle bu
dili kullanmay1 arzular. Dili kullandik¢a da o yabanci dille ilgili yeni bilgiler 6grenme
istegi ve bireyin Ozgiiveni artacaktir. Konusma becerisi bireyin kendi cabasiyla
kazanilacak bir beceridir. Yiksel (2012, s.136), konusmanin dinamik bir siireg
oldugunu ve bdyle dinamik bir beceride duygular ile diisiincelerin dile getirilmesini

konusmanin aktif yani, bunlarin algilanmasini ise pasif yani olarak belirtmistir.



Yabanct dil ogretiminde dil becerileri (konusma, dinleme, okuma, yazma)
ogretilirken farklr stratejiler kullanmak sarttir. Her becerinin kendine has etkinliklerle
ogretimi, daha etkili bir 6grenme olusmasma olanak taniyacaktir. Ornegin; yazma
Ogretimi, bir kalib1 gésterip bu kaliba ait climle yazma seklinde olabilir; fakat konugma
egitimi icin daha ¢ok pratik yapilacak etkinliklerin olmast gereklidir. “Konusma
Ogretimi de yazma Ogretimi gibi birtakim formiillerin ezberlenmesiyle degil,
uygulamayla 6grenilecek bir etkinliktir.” diisiincesi konusma egitiminin yasama dontik
uygulama yaparak gerceklesmesi gerekliliginin altin1 ¢gizmektedir (Giindiiz, 2009, s.94).

Tiirkiye’ye egitim icin gelen uluslararast Ogrencilerin, 6grenim gordiikleri
boliimlerde ve giinliik yasamda Tiirkce ile iliski icinde olmalar1 kaginilmazdir. Ozellikle
konusma becerisinin agirlikli oldugu boliimlerde 6grenim goren yabanci dgrencilerin
konusmaya daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Dil 6gretimi programlar1 Diller
Icin Avrupa Ortak Oneriler Cergeve Metni’ne uygun olmasi gerekir. Ayn1 zamanda bu
programlar hazirlanirken ve uygulanirken Ogrenci ihtiyaglari goz Oniinde
bulundurulmalidir. Avrupa Dilleri Ortak Oneriler Cergeve Metni’ne gore dil 6gretimi
iletisimsel beceriye uygun olarak gerceklestirilmelidir. Iletisimsel yaklasimda hedef dili
Ogrenen bireylerin, o dili giinliik yasamda ¢esitli durumlarda etkin bir sekilde kullanimi
hedeflenmistir. S0z konusu bu yaklasimda dili iletisimde kullanmak igin 6grenmek

esastir.

Problem Durumu

Bu boOlimde arastirmanin  problem durumunu olusturan hususlardan

bahsedilmistir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e egitimi veren bir¢ok Tiirkge 6gretim uygulama ve
arastirma merkezinin (TOMER), 0Ogretim faaliyetleri cesitlilik ve degiskenlik
gostermektedir. Kullanilan kaynak kitaplar, uygulanan miifredat ve Onem verilen
konular 6gretim yapan her merkezde farklidir. Ders igeriklerinin ve kullanilan ders
materyallerinin farkli olmas1 yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde de farkliliklara yol

agmaktadir.

Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimindeki farkliliklar, kazandirilacak becerilere
ait izlenen yontemlere de yansimaktadir. Dinleme, konusma, okuma, yazma
becerilerinin  §gretiminde standart olmayisi, bir¢ok agidan Ogretim sonuglarini

farklilagtirmaktadir. Ornegin, okuma becerisinin alt hedeflerinin ediniminde farkli



kitaplarin kullanilmasi, yani 6gretim yapan merkezlerin kendi istekleri dogrultusunda
kitaplar kullanmasi, 6lgme ve degerlendirme islemlerinde de farkliliklara sebep
olmaktadir. Okuma gibi somut bir davranisa ait kazanimlarin 6l¢iilmesinde farklilik bir
sorun olmayabilir, fakat dinleme gibi bir becerinin kazandirilmasinda o6l¢medeki
farkliliklar ¢esitli gii¢liiklere neden olabilmektedir. Bu durumun konusma becerisi i¢in

de ayn1 sekilde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Dil 6gretiminde konusma, dinleme, okuma ve yazma becerileri esit dneme
sahiptir. Konusma becerisi ise dort temel dil becerisi icinde gunluk hayatta en ¢ok
kullanilan beceridir. Ciinkii Diller I¢in Avrupa Ortak Oneriler Cerceve Metni ve dil
portfolyosunda iletisim becerisi lizerinde Onemle durulmaktadir. Cerceve metinde
konusma becerisi iki alt beceriye ayrilmistir. Bunlar karsilikli konusma ve sozli
anlatimdir. Tirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin Tiirkge 6grenmelerindeki en
temel amaglari, liniversitelerde egitim alabilmektir. Bulunduklari iilke olan Tirkiye’de
iyi bir egitim alabilmenin 6n sart: ise iyi bir iletisim becerisine sahip olmaktir. Iyi bir
iletisim, konusma becerisinin etkili kullanilmasi ile olur. Konusma becerisi hayatin her
evresinde gerekli oldugu icin, konusma becerisiyle ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu

caligmalardan bazilarina alt paragraflarda deginilmistir.

Konugma becerisini etkileyen birgok farkli faktor vardir. Bunlar bireysel, egitsel
ve ¢evresel faktorler olarak simiflamak miimkiindiir. Konusma becerisini daha etkili hale
getirip, bireylerin kendilerini daha dogru ifade edebilmelerini saglamak i¢in, konusma
becerisini olumsuz etkileyen faktorler daha ¢ok 6nemsenmistir.Konusma becerisinin
etkili olmasmi engelleyen en Onemli unsurlardan biri, konusmaya kars1 kaygi
duyulmasidir. Kaygi, O6zellikle konusma kaygisi hem bireysel hem de c¢evresel
faktorlerden etkilenen bir olgudur. Bundan dolay1 kaygi calismalar1 bilim insanlarinin
cokea ilgilendigi bir konudur. Kayginin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi egitim-
Ogretimi ve kaygiyla ilgili olan olguyu destekleyecegi icin kaygi arastirmalar1 gerek

nicel gerekse nitel olarak giliniimiize kadar bir¢ok kez yapilmistir.

Konugma kaygisi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakilacak olursa, bu ¢alismalarin
genellikle konugsma kaygisinin nedenleriyle ya da bu kaygiy1 ortaya ¢ikaran durumlarla
ilgili oldugu fark edilmektedir. Ozellikle yabanci dil olarak Tiirkce ogretiminde
konusma kaygisina iliskin ¢alismalar genellikle yakin tarihe ait caligmalardir. Ana dilde

konusma kaygist ile yabanci dilde konusma kaygisi arasinda onemli ayrimlar



bulunmaktadir. Yabanci dil 6gretimi temelde bilingli ve istendik 6grenme seklinde
gerceklestigini soylemek miimkiindiir. Ana dil 6gretimi ise dogum Oncesi baslayan ve
genellikle kendiliginden gergeklesen bir siirectir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde

konusma kaygisi alanda yapilan ¢aligmalar1 sdyle siralamak miimkiindiir:

Sallabas (2012) “Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konugma kaygilarinin
degerlendirilmesi” adli calismasinda yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde konugma kaygisini

ortaya ¢ikaran etmenleri belirlemeye ¢alismistir.

Melanlioglu ve Demir’in (2013) “Tiirkce Ogrenen yabancilar i¢in konusma
kaygist Olgeginin Tiirk¢e formunun gecerlik ve gilivenirlik calismasi” adli ¢alismasi

Olcek gelistirme iizerine yapilmis bir calismadir.

Ozdemir (2013), “Tiirkceyi yabanci dil olarak &grenenlerin  konusma
kaygilarinin kaynaklar1” adli tezinde konusma kaygilarimin neden ortaya ¢iktigini

arastirmigtir.

Sevim (2014), “Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygilarinin bazi
degiskenler acisindan incelenmesi” adli makalesinde Tiirkge Ogrenen yabanci
ogrencilerin konusma kaygilarinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini

incelemistir.

Boylu ve Cangal (2015) “Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Bosna-Hersekli
Ogrencilerin konusma kaygilarinin c¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi” adh
caligmasinda sadece Tiirk¢e 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma kaygilarini

incelemis ve ¢esitli degiskenlere gore anlamli farkliliklar olup olmadigini arastirmistir.

Kardas (2015) “Ikinci dili Tiirkce olan ¢ok dilli Tiirkce 6gretmeni adaylarmin
Tirk¢e konugma kaygilar1 ve bu kaygilarinin bazi degiskenlerle iliskisi” adl1 caligmasi
yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Tiirkce 6gretmenlerinin konugma kaygilari ile

ilgilidir.

Sen ve Boylu (2015) “Tiirkceyi yabanci dil olarak dgrenen Iranli dgrencilerin
konusma kaygilarinin degerlendirilmesi” adli calismas: sadece Tiirkge dgrenen iranh

ogrencilerle ilgilidir.



Tungel (2015), “Yabanci dil olarak Tiirkce konusma kaygisinin c¢esitli
degiskenler acisindan incelenmesi” adli c¢alismasinda yabanci dil olarak Tiirkce

Ogrenenleri konusma kaygilarini degiskenlere gére incelemistir.

Rashid (2017) “Yabanci dil olarak Tiirk¢e 68renen Afgan 6grencilerin konusma
kaygilarinin incelenmesi adli tezinde “konusma kaygis1 dlgegini” Afganistan Sibirgan
sehri Jawzjan Devlet Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Tiirkoloji boliimiinde
yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen 97 kisiye uygulamistir. Arastirmaci s6z konusu
Olcegi kullanarak Tiirkge konugsma kaygisinin cinsiyet ve 6grenme amaglart gibi

degiskenlerle iliskisini incelemistir.

Solak ve Yilmaz (2017) “Tiirkge 68renen yabanci uyruklu 6grencilerin konusma
kaygisi nedenleri ve diizeyleri” adli calismasinda “yabanci dil konusma kaygisi
dlgegini Gaziosmanpasa Universitesi TOMER de yabanci dil olarak Tiirkge 6grenimi
goren 25 kisiye uygulamistir. Arastirmada Tiirkce konugma kaygisina sebep olan

durumlar belirlemek amaglanmustir.

Bu calismanin yukarida siralanan caligmalardan farklarini soyle belirtmek

muUmkuandur:

Bu calismada Tiirkge 6grenen uluslararast 6grencilerin konusma kaygilarinin
sebeplerini veaynmi zamanda kaygi varsa bu kayginin diizeyinin de olc¢tlmesi
hedeflenmistir. Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerde konusma kaygisina yonelik
sadece bir adet tez bulunmaktadir ve bu calismada da sadece konusma kaygisinin
kaynaklar1 arastirilmistir. Bu c¢alisma konusma kaygisi sorunun daha kapsamli

incelenmesi igin yapilmistir.

Ayrica bu calisma sadece belli bir iilkeden gelen ya da sadece belli bir
tiniversitede egitim goren Ogrencilerle degil, farkli uyruklarda ve farkli {iniversitelerde

Ogrenim goren dgrencilerle gerceklestirilmistir.

Tiirkge Ogrenen yabanci Ogrencilerin fakiilte ve bolimleri de farklilik
gostermektedir ve bu farklilik ¢calismada konugma kaygisini farklilagtirmasi baglaminda

incelenmistir.

Calismada su dort soruya cevap aranmistir:



1. Tirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkce dgrenenuluslararasi 6grencilerin Tirkge
derslerinde konusma kaygilarinin diizeyleri nedir?

2. Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen uluslararas1 6grencilerin Tiirkce
derslerinde konusma kaygilarinin sebepleri nedir?

3. Turkiye’de yabanci dil olarak Tirk¢e 6grenen uluslararasi dgrenciler, yabanci
dil olarak Tiirk¢e konusma kaygilarini nasil algilarlar?

4. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen uluslararast 6grencilerin konusma kaygilari
cinsiyet, milliyet, kur seviyesi, O6grenim gordiikkleri bolim ve {iniversite

degiskenleri ile iligkili midir?
Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci Tiirkge 6grenen uluslararasi 6grencilerde konusma kaygisi
nedenlerini ve duzeylerini tespit etmektir. Calismada hangi durumlarin konusma
kaygisini tetikledigini ve Tiirkge 6grenen uluslararasi liniversite 6grencilerinin konugsma

kaygisi sebeplerini belirlemek amaglanmistir.

Insana iliskin her bilginin, duygunun ve fikrin aktariminda konusma her zaman
basroldedir. Dogduktan kisa bir siire sonra baslayan ve hayatin son anlarina kadar siiren
konusma becerisinin kullanimi, bireyin en sik bagvurdugu ifade yontemidir. Konusma
becerisinin etkili kullanimi1 giinliik yasamda iletisimi kolaylagtiracaktir. Kendini en
dogru bicimde ifade etmek isteyen birey, konusurken kendini rahat hissetmelidir.
Gegmiste olumsuz yasant1 nedeniyle veya daha farkli nedenlerle konusma becerisini
kullanmaktan kagman bireyler sosyal yasamin her alaninda ¢esitli sorunlarla karsi
karstya gelmektedir. Yabanci dilde konusma becerisi ise anadilde konusma becerisinden
farklidir. Yabanci dilde konusma becerisi iilkemizde bulunanuluslararasi 6grenciler igin

oldukca 6nemlidir.

Bir olguya ya da duruma karsi olumsuz tutum olarak tanimlanabilen kaygi,
davranigsal etki olarak ka¢inma davranisi seklinde bireyde ortaya ¢ikmaktadir. Kayginin
var oldugu durumlar bireyde olumsuz bir algi sonucunda olugsmustur. Konusma gibi
hayati bir beceride kayginin olmasi, bireyin toplumdan soyutlanmasina, kendini dogru

bicimde ifade edemedigi i¢in ihtiya¢larini ve isteklerini karsilayamamasina yol agabilir.

Konugma becerisinin yabanci dilde edinimi, ana dile kiyasla ¢ok daha zor

olmaktadir. Farkli sebeplerle yabanci dil 6grenenlerin en ¢ok problem yasadigi



becerikonugma becerisidir. Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen bireylerde konusma
kaygisinin varligi, bireyleri konusma becerisini kullanmaktan uzaklastirmaktadir. Farkli
bir kiiltiire ve daha once alisik olmadigr yasam bigcimine uyum saglamaya calisan
bireyin kendini rahat ifade edememesi durumunda yasayacadi zorluklar daha da

artacaktir.

Arastirmanin Onemi

Konugma becerisinin insan hayatinda basrolde oldugu su gotiirmez bir gercektir.
Tiirkge 6grenen uluslararasi 6grencilerin konusma egitimleri, hem akademik alana, hem
de giinliik yasama doniik olarak sekillenmelidir. Anadil 6gretiminde ¢ok farkli olan
yabanci dil 6gretimi birgok alt beceriyle iliskilidir. Ozellikle yabanci dilde konusma

becerisinin 6gretimi gilinliik hayatla ortiistiigii stirece kalicilig1 artacaktir.

Yasamin i¢inden bir beceri olan konusma becerisini kazanmak ve kullanmak,
yabanci dil 68renen bireylerin i¢sellestirmesi gereken temel 6grenme alanidir. ““Yabanci
dil 6gretiminde genel amaglardan biri, belki de en onemlisi 6grencilerin 6grendikleri
dili anlasilir bir sekilde konusabilmesidir.” diisiincesi yabanci dil 6grenen bireylerde

konusma becerisinin 6nemini ifade etmektedir (Demirel, 1999, s.125).
Bu ¢alismanin,

e Tiirkge Ogrenen uluslararasi Ogrencilerin konusma kaygilarinin nedenlerini
ortaya ¢ikarmasi yoniinden,

e Yabanc dil olarak Tiirkge 6gretimi yapan dgretmenlere ve kurumlara konugma
kaygisina yonelik durum tespiti yapmasi yoniyle,

e Yabanci diller arasinda Tiirkce Ogretiminin daha nitelikli olmasina katkida
bulunmasi yoniiyle,

e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi yapan okutmanlarin ve diger dgreticilerin
konusma becerisine kars1 akademik bilgilerini artirmak ve konusma kaygisina
kars1 farkli ¢oziimler iiretmelerine bununla birlikte de Ogreticileri konusma
kaygisini azaltmaya yoneltmesi yoniiyle,

e Avrupa Dilleri Ortak Oneriler Cerceve Metni’ne gore dil 6gretimi iletisimsel
beceriye uygun olarak gerceklestirilmelidir. Iletisimsel yaklasimda hedef dili
O0grenen bireylerin, o dili gilinlilk yasamda ¢esitli durumlarda etkin bir sekilde

kullanimi hedeflenmistir. Calisma, iletisimsel yaklasimin destekledigi sekilde,



konusmanin kullanimint ve yabanci dilde konusma kaygisi hakkinda bilgiler
sunmasi yonunden,

Dil 6gretimi programlar1 Avrupa Dilleri Ortak Oneriler Cerceve Metni’ne uygun
olmast gerekir. Ayn1 zamanda bu programlar hazirlanirken ve uygulanirken
Ogrenci ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurulmalidir. Tiirkiye’ye egitim icin gelen
Uluslararas1 6grencilerin, 6grenim gordiikleri boliimlerde ve giinlilk yasamda
Tiirkce ile iliski i¢inde olmalar1 kaginilmazdir. Ozellikle konusma becerisinin
agirlikli oldugu boliimlerde 6grenim goéren yabanci Ogrencilerin konusmaya
daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu c¢alisma bu O6grencilerin
konusmaya yonelik kaygilarin1 ortaya ¢ikarmasi ve konusma kaygisina yonelik
ogrencilerde  farkindalik  olusturmasit  yonlerinden  6nemli  oldugu

distiniilmektedir.

Sayiltilar

Bu calismada veri toplama amaciyla kullanilan Konusma Kaygis1 Olcegi’nin
maddeleri Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki dilde dlgekte yer almistir. Olgegin
uygulandig1r yabanci dil olarak Tiirtkge Ogrenen Ogrencilerin bu maddeleri
anlaylp cevaplayacak kadar Tiirke ya da Ingilizceye hakim olduklar
varsayilmistir.

Tiirkce Ogretim merkezlerinde 6grenim goéren Ogrencilerin, konugsma organi
olan dil ile ilgili herhangi bir fiziksel engel ya da yetersizlikleri olmadigi

varsayilmistir.

Simirhliklar

Bu calisma yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi yapan merkezlerin 11 tanesi ile
sinirh kalmastr.

Turkiye’de bulunan biitiin yabanci uluslararas1 6grencilere ulasilamamis, bu
calisma Tiirk¢e 6grenen 680 uluslararast 6grenci ile sinirl kalmistir.

Calismada kullanilan dl¢egin maddeleri iki dil ile (Tiirk¢e ve Ingilizce) smrl
kalmastir.

Olgegin uygulandig: Tiirkce egitim merkezlerinde var olan dgrencilerle yapilan
bu ¢alismada, Diinya lizerinde farkli cografyalarda yasayan bireylere ulagma
yoniiyle sinirl kalmistir. Ulasilan 6grencilerin iilkeleri, Diinya {izerinde 6 bdlge

ile siirl kalmastir.
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e Olgegin uygulandig1 merkezlerde C2 kur seviyesinde dgrenci bulunmamaktadir.

Bu c¢aligma C2 kur diizeyindeki 6grencilere ulasma yoniiyle sinirhdir.

Tanimlar

Yabanci Dil: “Bir iilkede yasayan halk tarafindan geleneksel olarak konusulmayan ve

farkli amaglarla sonradan 6grenilen dile yabanci dil denir” (Yagmur, 2013, s.183).

Konugsma: “Konusma, zihinde baslayan ve disilincelerin sozle ifade edilmesiyle

tamamlanan bir stiregtir” (Kdse, 2005, s. 42).

Kaygi: “Kaygi, kisinin istemedigi uyaranla karsilastifi zaman yasadigi bedensel,

zihinsel, duygusal bir uyarilmislik halidir” (Kesapli ve Cift¢i, 2017, s. 464).
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BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde caligmanin kuramsal alt yapisina iliskin alanyazinda yer alan

bilgilere yer verilmistir.
Konusma Becerisi

Insanoglunun ilk iletisimi nasil kurdugunu bilmek imkansizdir. Fakat ¢ok uzun
zamandir kisilerarasi iletisim konusarak gerceklestirilmektedir. Yazinin icadi ile birlikte
konusmanin gergeklestigine dair bulgular elde edilmistir. Bundan 6nce de konugmanin
var olduguna iliskin bir¢ok kaynak vardir. Kisacas1 konugmaya insanlik kadar eski bir
beceri demek yanlis olmayacaktir. Ciinkii birden fazla insanin bulundugu her yerde

insanlar birbirileriyle etkilesim i¢ine girmek zorundadir.

Insanlarin toplum iginde var oldugunu belirtmeleri igin, o topluma ait iletisimsel
kaliplarla kendilerini ifade etmeleri gereklidir. Dil ve konusma becerisi, toplumun bir
eleman1 olmay1 kolaylastiran ve sadece insana 6zgii en 6nemli 6zelliklerdendir. Ciinkii
dil ve konugma, kisilerin sosyal iliskilerini diizenleyen ve bu iliskilerin devamliligini

saglayan en 6nemli aractir (Mavis, 2013, s. 301).

Duman (2011, s. 5), insan1 tanimlarken “Sosyal gereksinimleri bazen doyumsuz
ve sonsuz olandir.” ifadesini kullanmistir. Bu ifade insanin sosyal olarak sinir1 olmadigi
anlamina gelmektedir. Ister bir kisiye, isterse bircok kisiye olsun, insan her durumda
baska insanlara muhta¢ ve mecburdur. Bu mecburiyet insanlarin sosyallesmesi
gerekliligini dogurmustur. Bu sosyal iligkilerin sonunda da dil ve konugma olgulari
meydana gelmistir. Smirsiz sosyal ihtiyact olan insan, bu ihtiyaglarinin ¢ok biiytlik

kismin1 konusarak karsilamaktadir.

Insanlar iletisimi saglamak icin caglar boyu farkli yontemler kullanmislardir.
Kimi zaman dogal bir sesin benzerini, kimi zaman da bambagka sesleri, karsilastigi
nesnelere ya da durumlara isim olarak koyan insanlarin, bu isimleri ortak olarak
kullanmaya basladig1 anda iletisimin de ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Insan
zamanla baska kisilerle iletisime gecerek, kendini ifade etmeye de boylece baglamistir.
“Iletisim, cesitli duygu, diisiince ya da bilgilerin gesitli araglarla (akla gelebilecek her

tiirlii yolla) bagkalarina aktarmasidir.” ifadesini iletisimin en genel tanimi olarak ele
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almak miimkiindiir (Adigiizel, 2012, s. 26). Bu ifadede gecen ve iletisimi saglamada

kullanilan her tiirlii yol olarak ifade edilen yollardan birisi ve en 6nemlisi konugmadir.

“Konusma, beyan kabiliyeti, insanla beraber var olmustur. Diger bir deyimle
insan, konusan bir yaratik olarak diinyaya gelmistir.” ifadesi konusma eyleminin
gelisimini insanlik tarihi ile ortiistiiglinti belirtmektedir (Songar, 1986, s.71). Her canli
bir sekilde kendini ifade etmektedir. Bu ifade edis bazen bitkiler gibi sozsiiz ve sessiz,
bazen hayvanlar gibi sesli ve bazen de insanlar gibi sozli ifade bigimindedir.
Yeryiiziinde insanlar disindaki hig¢bir canli bilingli olarak diisiince ve hislerini sozlerle
yani konusarak ifade edemez. Konusan hayvan diye tanimlayabilecegimiz papaganin
konusmast, bilingli bir siire¢ degil, seslerin bogumlanmasinin tekrar1 seklindedir. insan
kavramini ¢esitli fikirlerle ifade eden filozoflardan biri olan Aristoteles, insan1 konusan
hayvan olarak nitelemistir. Fakat bilingli konusma tabiri kullanilmas1 bahsi geg¢en insan

tanimini daha dogru yapacaktir (Tirkben, 2010, s.121).

Konugmak eylemini ¢ok farkli sézciiklerle tanimlamak miimkiindiir. Konusma,
sOzlii olarak diisiincelerin anlatim1 ya da bir dile ait sozciikleri sdylemek, telaffuz etmek
olarak tanimlanmaktadir (www.kubbealtilugati.com). Tanimlarin 1s18inda konusmanin

ayni zamanda anlatmak ve sdylemek oldugu goriilmektedir.

Konugmanin bir dili meydana getiren seslerin farkli birlesimlerle kullanilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan sozclige dayandiginmi belirten Basaran ve Cinkir (2013, s.304),
olusan bu sozctiklerin bir anlami ifade etmek i¢in kurallara gore birbirine baglanmasinin

da konusmayi olusturdugunu 6ne stirmiiglerdir.

Konugmayr “duygu ve diislincelerin dil araciligiyla aktarilmasi” olarak
tanimlayan Giindiiz (2009, s.94), sosyal bir varlik olan insanin iligkilerini devam
ettirebilmesi i¢in en fazla ihtiyag duydugu dil etkinliginin konusma oldugunu
belirtmistir. Bu ifadeden hareketle konugsmanin insan hayati i¢in ¢ok gerekli bir beceri

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Konusma ile ilgili alanyazinda yer alan, bilim insanlarina ait diger ifadeler

sOyledir:

“Konusma bir iletisim ve aktarim yontemidir” (Koksal ve Dag Pestil, 2014, s.

297).
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“Konusma, diislincelerin, duygularin ve bilgilerin seslerden olusan dil

aracilifiyla aktarilmasidir” (Demirel, 1999, s.40).

“Konusma duygu, diisiince ve dileklerin gorsel, isitsel Ogeler araciligiyla

karsimizdakine iletmek, aciklamak, disa vurmaktir” (Taser, 2000, s.27).

Ergeng (1999, s. 43) ise konusma eylemini iki yonlii bir sekilde ele alarak, bu
eylemi konusmayir gergeklestirenin amaci ve sezdirmeleriyle, dinleyenin bu

konusmadan ¢ikarimlarinin yani anladiklarinin toplami olarak tanimlamastir.

“Konusma, zihinde baslayan ve diisiincelerin sozle ifade edilmesiyle

tamamlanan bir stiregtir” (Kdse, 2005, s. 42).

“Konusma, zihinsel gelisim, kisilik olusumu ve toplumsal iliskilerin bir

yansiticisidir” (Sever, 2011, s. 22).

Bagaran ve Erdem (2009, s.744) konusmay1 dil yoluyla kurulan bir iletigim,

sOzel olarak duygu ve diisiincenin ifade edilmesi, aligverisi olarak belirtmislerdir.

“Konugma, insanin kendisini, sagladigi birikimlerden de yararlanarak kusursuz

bir s6z diliyle dinleyicilere yansitmasidir” (Agca, 1999, s.71).

“Konusma, duygularin ve diisiincelerin sesli bir sekilde dile dokiilmesidir”

(Saglam, 2010, s. 12).

Konugma kavramiyla ilgili baz1 sozliiklerde yer alan tanimlar ise asagidakiler
gibidir:

“Diisiiniilen seyleri sozle ifade etme; dili sozlii olarak kullanma; sdyleme”

(Cagbayir, 2007, s. 2793).

“l. Bir dilin kelimelerini telaffuz etmek. 2. Diisiincelerini sozle anlatmak.”

(Ayverdi, 2006, s.1743).

“Bir dilin kelimeleri ile diisiincelerini s6zlii olarak anlatmak™ (TDK, 2011, s.
1477).

Yukarida belirtilen bu tanimlarin  hepsi konugmanin benzer yodnlerini
nitelemistir. Duygu, diisiince ve bilgilerin sozel olarak ifadesi bu ortak sdylemlerin

kesistigi noktalardir. Konusma olgusuna beceri denilmesinin nedeni ise gelistirilebilen
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bir durum olmasidir. Her insanin kullanmas1 konusmayi siradan yapsa da, ¢ok az kisinin
etkili kullanmas1 konusmay1 bir beceri haline getirmistir. Beceri sézciigiinii “elinden is
gelme, beceriklilik, maharet, hiiner” (www. kubbealtilugati) seklinde tanimlamak

mUmkuanddr.

Konusma becerisi insanlar igin ¢ok onemlidir. Iletisim kurarken yararlanilan
temel dil becerileri konugsma ve dinlemedir. Kisgilerarasi iletisimin tamamina yakini da
konusma ile saglanmaktadir. Konusma ile ilgili yapilmis aragtirmalarda insanlarin
giinlerinin  %50’s1 ile %80’lik boliimiiniin iletisimle gectigini  gostermektedir.
Aragtirmalara gore iletisim kurulan zaman dilimlerinin ise ortalama %45’inin dinleme
ile, %30’unun konusma ile, %16’sinin okuma ile, %9’unun ise yazma ile gegtigini

sOylemek miimkiindiir (Nalinci, 2000, s.130).

Konugma becerisini sadece bir tek bireyle iliskilendirmek miimkiin degildir.
Konusma, bireyi asan ve tarih i¢inde sosyal ve toplumsal birikim olugsmasini saglayan
bir iletisim ya da haberlesme orgiitii olarak ifade edilebilir. Duragan olmayan boyle
dinamik bir orgiitte, duygular1 ve diisiincelerin dile getirilmesi gibi aktif ve dile getirilen
duygu ve disiincelerin algilanmas1 gibi pasif iki yon vardir. Bundan dolayidir ki
konusmay1 sadece konusan bireyle iliskilendirmek yanlis olacaktir (Yiiksel, 2012,
5.136).

Konugma eylemini beceri durumuna doniistiiren etken bireydir. Etkili konusan
bir kisi i¢cin ‘konusmay1 beceriyor’ deyisi dilimize yerlesmis bir sdylemdir. Konusma
becerisi gocuklukta baslayan yasam boyu etkin sekilde kullanilan bir beceridir.
Konusma becerisinin gelisimi ilerlemesi bir¢ok faktore baglidir. Konugma organinda bir

kusur bulunmayan her birey iyi ya da kotii konusma becerisini kullanir.

Konugmay1r meydana getiren ¢ok sayida etmen vardir. Kurudayioglu (2003,
s.288) “Ses, telaffuz, anlama, anlatma, iletisim gibi i¢ i¢e girmis kavramlar konugsmak
taniminin kapsami igerisindedir.” ifadesiyle konugsmanin bir¢ok faktére bagli oldugunu
belirtmistir. Bu noktadan hareketle konugma eyleminin ¢ok sayida alt eylemden

olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Insanin kendini en hizl ifade ettigi beceri olan konusma, bir¢ok olguyla ic
icedir. Bu olgularin iki tanesini Oymak (2012, s.13) sOyle agiklamistir: “Konusma

eylemi, bir yandan diisiincenin agiklanmasinin bir araci olmasi nedeniyle diisiinceyle
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0zel bir iligki icinde bulunurken, bir yandan da konusan kisi, dil dizgesinin 6ngordiigi
bicimleri kullandig1 i¢in dille iligkilidir.” Bu ifadeden konusmanin iliskili oldugu bir¢cok

olgudan iki tanesinin 6ne ¢iktigin1 séylemek miimkiindiir.

Dili kullanmaya doniik becerilerin hepsi birbiri ile i¢ igedir. Beceri alanlarinm
birbirinden ayrik ve farkli diisinmek imkansizdir. Durmus (2013, s. 138) “Temel
becerileri, birbirinden bagimsiz sekilde, izole uygulamalar ile gelistirmek dogru ve
miimkiin degildir.” ifadesiyle bu konuda becerilerin ayrilamaz oldugunu belirtmistir.
Dinleme, konusma, okuma ve yazma becerileri birbirini tamamlayan ve birbirlerine
bagimli dil becerileridir. Fakat bunlarin i¢inde konusma ve dinlemenin daha erken
yaslarda edinildigini s6ylemek miimkiindiir. “Konusma dili, dogal olarak yaz1 dilinden
once Ogrenildiginden ve daha sik kullanildigindan temelde yer almaktadir.” ifadesi

konusma dilinin yaz1 dilinden dnce geldigini belirtmektedir (Oymak, 2012, s. 16).

Konugma becerisi, konugma ile ilgili organlarinda herhangi bir engeli olmayan
insanlar i¢in vazgecilmezdir. Kendini anlatmak, karsisindaki anlamak ve karsilikli
anlagsmak icin konugma becerisinin kullanilmasi hem hizli hem de kolay yoldan iletisimi
saglar. “Konusma sosyal hayat igerisinde bireyin bagka kisilerle iligkilerinde belirleyici
ve olaganiistii bir role sahiptir.” (Rashid, 2017, s.23) ifadesi konusmanin degerini gézler

Oniine sermistir.

Konugma becerisinin gelisiminde bir¢ok etken rol oynamaktadir. Cevresel
faktorler ve genetik aktarim bunlarin baglicalaridir. Fakat burada ¢evresel faktorlerin
daha etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii dilini kullanabilen her birey
cevresinden duyduklariyla konusma becerisini gelistirir. ilk cocuklukta sadece birkag
hece seslendirebilen birey, fizyolojik olarak dilinin konusmaya hazir hale gelmesiyle
birlikte c¢evresinde duyduklarini, beyin siizgecinden gecirip anlamli hale getirebilir.
Okuma ve yazma becerisi olmayan ¢ocugun konusma becerisinin gelisiminde en etkili
beceri dinlemedir. Dinlediklerini diisiinerek ¢esitli bicimlerde kendini konusarak ifade
etmeyi 0grenir. Bundan dolayidir ki dinleme ve konugsma, hayatin her alaninda 6zellikle

karsilikli iletisimde, ayrilmaz iki beceri olarak karsimiza ¢ikar.

Konugma becerisinin egitim-06gretim etkinliklerindeki yeri c¢ok biiyiiktiir.
Konugsma becerisini etkili kullanan 6grencilerin genellikle biitiin derslerde basarili
olduklar1 gozlemlenmistir. Konusma becerisini kullanabilen 6grenci diigiinen, soru

soran, disiindiiren ve aktif olan Ogrencidir. Bu ifadeden hareketle konusmayan
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Ogrencinin diislinmedigini, siif i¢i etkinliklere katilmadigin1 ve sonug¢ olarak derste
islenen konuyu Ogrenmedigini sdylemek miimkiindiir. Konugma becerisinin
kazandirilmasindan en 6nemli gorev ogretmene diismektedir. Ogretmen kendisi de
ornek olarak 6grencilerini konugmaya tesvik etmelidir. Konusma becerisini bir sanat
olarak nitelersek, konusma egitimi vermeyi de sanat olarak nitelemek dogru olacaktir.
Ogretmen ise bu sanati dgrencilerine kazandirmay1 hedefleyen bir sanatkardir. Kisacasi
ogretmenlik konugmaktan daha ¢ok, konusturma sanatidir (Kavcar, Oguzkan ve Hasirci,

2016).

Yabanci Dilde Konusma

Konugma becerisinin kullanimi her ne kadar dogal olarak gelisen bir siire¢
icerisinde gerceklesse de, herhangi bir yabanci dili konusmak, ana dili konusmada
gerceklesen dogal siirecin disindadir. Bunun nedeni yabanci dil 6grenen bireyin ana
dilde konusma deneyimine sahip olmasidir. Konugma becerisini ana dilde gayet normal
sekilde kullanan birey, yabanci dilde konusma becerisini edinmek i¢in belli bir ¢abada

bulunmasi gerekmektedir.

Yabanci dil 6gretiminde, bireylerin ana dillerinin dikkate alinmasi zorunludur.
Ogrenen kisi anadilde, dil becerilerini ne kadar iyi kullaniyorsa, yabanci dil de
becerileri o denli iyi kullanmasi beklenebilir. Konusma becerisi i¢in de ayni durum
gecerlidir. “Genellikle, temel egitimde bu beceriyi kazanmis olanlarin yabanci dil
Ogrenirken s6z konusu calismalarinda zorluk ¢ekmedikleri sdylenebilir.” ifadesi bu

durumu desteklemektedir (Durmus, 2013, s.139).

Yabanct dil Ogrenimi ile anadil Ogrenimi arasinda bircok farklilik
bulunmaktadir. Bir toplumun i¢inde dogan ve biiyiiyen bireyin 0 toplumun anadilini
ogrenmesi kendiliginden gergeklesmektedir. Fakat yabanci bir dil 6grenen bireyin,
hedef dildeki en temel becerileri 6grenmek igin bile emek sarf etmesi gerekmektedir. Bu
durumu “Anadili bilingalt1 islemlerle edinilir, yabanci dil ise bilingli islemlerle

ogrenilir.” ifadesi dogrulamaktadir (Oymak, 2012, s. 16).

Ana dilde konugmak ile yabanci dilde konusmak arasinda farklar ¢cok biiytiktiir.
Dil edinimi ve edinilen bu dilin kullanimi, yabanci dilde gergeklestirilecek zor
yetilerdendir. Ozellikle de konusma becerisinin yabanci dilde kullanimi ve iletisime

dayali yasam ic¢inde konusmayi etkili kullanmak son derece Onemlidir. “Ciinki
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konusmak, liretmek ve bir baskasina ileti ulastirmak anlamina gelmektedir; duygu ve
diisiincelerin ana dilinde oldugu gibi, yabanci bir dilde de canli hale getirmek, bagka bir
deyisle yeniden yaratmak demektir.” ifadesi konusma siirecinin aslinda bir iiretim siireci

oldugunu ortaya koymaktadir (Cakir, 2015, s. 195).

Yabanci dil olarak Tiirkce o6gretiminde konugsma egitimine baslarken ilk yapilacak
calismalardan birisi, 0grencilerin bildikleri ile bilmedikleri arasinda baglantt kurmak
olacaktir. Bunun en iyi yolu, 6grencilerin 6grendikleri dil ile kendi dilleri arasinda
baglant1 kurmak olacaktir. Bu, 6grencilerin Tiirk dilini genel olarak tanimalarini ve kendi
bildikleri dil yapilarin1 temel alarak diger dili anlamalarin1 saglayacaktir (Goger, 2015,
s5.23).

Bu ifade Tiirkge 6grenen yabanci 6grencilere konusma becerisinin kazaniminda

izlenmesi gereken temel rotay1 agiklamasi bakimindan 6nemlidir.

Yabanc dil 6gretiminin gergeklestigi yer de dil 6gretiminde olduk¢a dnemlidir.
Ikinci dili 6grenen kisi kendi ana dilinin konusuldugu iilkede yabanci dil 6grenmeye
calisiyorsa, bu Ogretimin sosyal hayatta siklikla kullanilmasi da beklenemez. Fakat
yabanci dil 6grenen birey, hedef dilin konusuldugu iilkede egitim alirsa, giinliik hayatta
sik sik hedef dille kars1 karsiya kalacagindan 6gretim daha etkili olacaktir. “Yabanci dil
ogretiminde, hedef dilin anadil olarak konusuldugu yerde gercgeklestiriliyorsa bu
Ogreticiler icin bir ayricalik olarak kullanilabilir.” ifadesi hedef dilin ana dil olarak
konusuldugu yerde sadece 6grenciler i¢in degil 6gretmenler i¢in de avantajli durumlarin
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kinay, 2017, s.62). Buradan hareketle hedef
dilin, ana dil olarak konusuldugu yerde yabanci dil 6gretiminin daha etkili olacagin

kestirmek mumkunddr.

Yabanct dil 6gretimi kendi kalibina sigmayan her birey ic¢in gereklidir.
Ogrendigi dili etkili kullanan bireyler ise her alanda farkim ortaya koyacaktir. Yabanci
dil, sadece dersleri ge¢mek icin degil, bireyin dig diinyaya agilmasi ve kendini
gelistirmesi i¢cin Onemlidir. Nitekim Ertiitck (2006, s.10) bu hususta ikinci dil
Ogretiminin, dil baglaminda kisilerin bulunduklar1 yerleri irdelemeleri, diller arasindaki
farkliliklar1 anlamalar1 ve hizli bir sekilde degisen bilgi ve teknolojileri takip
edebilmeleri bakimindan gerekli oldugunu belirterek, yabanci dil 6gretiminde genel
hedeflerden birinin hatta belki de en 6nemlisinin 6grencilerin 6grendikleri yabanci dili
anlasilir bir sekilde ve iletisime gecebilecek bicimde konusabilmelerini saglamak

oldugunu 6ne stirmiistiir.
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Yabanci dil 6gretiminin gergeklestigi slire¢ boyunca en etkin faktor 6grencidir.
Hedef dili 6grenen birey, 0grenme faaliyetine katilan ve O6grendigi dili dinleyen,
konusan, okuyan ve yazan kisiler olacaktir. Goger (2015, s.49) bu konuda 6zellikle
konusma becerisinin kullanilmasinda ve konusma yeterliliginin belirlenmesinde
Ogrencilerin kendi goriislerine basvurulmasi gerekliligini sdylemistir. Bununla birlikte
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen bireylerin hedef dile yani Tiirk¢eye olan ilgilerinin,
dili kullanmalarimin ve dilsel etkinliklerle ugrasilarinin artacagini ve degerlendirme

faaliyetleri Gzerinden de dili etkili kullanma yeteneklerinin ¢ogalacagini 6ne siirmiistiir.

Ogretim faaliyetlerinin hepsinde basrol konumunda 6grenci vardir. Fakat sadece
dgrencinin varhg ile dgretim gerceklesmez. Ogretimin gerceklesmesi igin var olmasi
gereken bir diger kosul da 6gretmendir. Egitim ve 6gretim etkinliklerini diizenleyen,
Ogrenciye rehberlik eden ve giinlilk yasamda karsilagilacak problemlere karsi bilgi
veren Ogretmen, 0gretim siirecine dogrudan etki eder. “Yabanci dil e8itimi ve 6gretimi
alaninda en Onemli alanlardan biri 6gretmen bilisidir.” ifadesi 6zellikle yabanci dil
Ogretiminde Ogretmen bilisinin Onemini vurgulamaktadir (Hamamc1,2013, s. 219).
Ogretmenin dgretilecek konu ya da bilgiye dair bilgisinin ve yeterliliginin tam olmas,
Ogretimi daha kaliteli hale getirecektir. Bu hususta etkili bir 6gretim ig¢in iyi bir
ogretmen on kosuldur demek yanlis olmayacaktir. “Ogretmenin en onemli gorevi,
ogrencilerin konusma becerilerini gelistirmek i¢in iyi bir 6grenme ortami saglamaktir.”
(Iscan, 2017, s. 9)goriisii, yabanci dil o6gretiminde konusma becerisinin

kazandirilmasinda 6gretmenini roliinii ortaya koymaktadir.

Yabanci dil 6gretiminde dort temel dil becerisinin yaninda ve bu becerilerle
tiimlesik verilen dil bilgisi egitimi asil hedef olan dil 6gretiminin Oniine gegmemelidir.
Dil bilgisi 6gretimi dil 6gretimi igin gereklidir fakat yeterli degildir. “Goriildigii gibi,
nasil bir yabanci Ogrencinin dil bilgisine dayali bir egitim almasi onun Tiirk¢eyi
O0grenmesini saglamaz ise, ayni sekilde dilbilgisi agirlikli bir dil 6grenimi ile herhangi
bir yabanci dili 6grenmek miimkiin degildir.” goriisii dil 6gretiminde dil bilgisinin
onemli oldugunu fakat diger becerilerden dnce gelmemesi gerektigini isaret eder (Isik
ve Isik, 2017, s. 4). Dil bilgisi Ogretimi temel becerilerin 6gretiminin Oniine
gecmemelidir. Dil bilgisi, becerilerle i¢ i¢e olacak sekilde 6gretilmelidir. Bundan dolay1
sadece dil bilgisini bilmek yabanci dili bilmenin kanit1 degildir. Yeterli deneyim ve bilgi
ile dil bilgisinin dogru kullanimi ile dil 6grenimi gergeklesmis olur. Dil bilgisi

kurallarin1 bilip, bunlar1 konugmada, dinlemede, okumada ve yazmada kullanan birey
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dili 6grenmis demektir. Ozellikle konusma becerisi ile dil bilgisinin 6gretimi, giinliik
hayata daha yakin, pratige daha yatkin olacagi i¢in ve bireyi dil 6grenme siirecinde daha

etkin kilacagi i¢in gereklidir.

Yabanci dilde konugsma becerisinin kazandirilmasi diger becerilerden daha
farklidir. Bu farklilik konusmanin yapisi geregi teorikten ¢ok pratige yakin olmasidir.
Konusma becerisi uygulamali bir beceri oldugu i¢in yabanci dil dgrenen birey, sinif
ortamindan ziyade giinliilk yasaminda bu beceriyi kullanip iletisime ge¢meli ve diger
bireylerden doniit almalidir. Bu konuda Koksal ve Dag Pestil (2012, s. 223) “Dil
O0grenmenin en biiyilk amaglarindan biri, hatta birincisi diyebilecegimiz, hedef dilde
konusmak ve iletisim kurmak, en az doniit aldigimiz alan oldugundan, en ¢ok iizerinde
durulmasi1 ve ¢aligma yapilmasi gereken konudur.” goriisiinii savunmugslardir. Bu ifade

yabanci dilde konugma becerisinin ne denli dnemli oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Yabanc dil 6gretiminde tizerinde en ¢ok durulmasi gereken beceri konusmadir.
Bir¢ok arastirmact bu konuda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretenlerin konusma
becerisinin 6nemli oldugu hususunda fikir birligine vardiklarini belirtmistir. Ayrica yine
ayni bilim insanlar1 dil ediniminin temel gostergesinin konusma becerisinin oldugunu
ifade etmislerdir. Bundan dolay1 konusma becerisini gelistirmeyi oncelikli hedef olarak
belirlemislerdir. Yabanci dil 6grenenlerin de en ¢ok gereksinim duyduklar1 ve ihtiyag
hissettikleri becerinin konusma oldugu goriisiinii savunmuslardir (Ugak ve Gokgi,

2015, 5. 222).

Temel dil becerileri icinde konusmanin yeri farklidir. Her ne kadar dinleme,
konusma, okuma ve yazma becerileri birbiriyle biitiinlesik olsa da, konusma becerisinin
bireyin sosyal hayatin1 etkileme bakimindan diger becerilerden bir adim 6nde oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Yabanci dil 6grenme siireci, hedef dile ait gerekli becerileri
edinme siirecidir. Yabanci dil 68renirken yasanan sorunlarin biiylik bir kismi, konusma
becerisinin edinilmesi siirecinde ortaya c¢ikmaktadir (Koksal ve Dag Pestil, 2014, s.
305).

Konusmanin gerceklesmesinde birgok alt etmen rol oynar. Bir dili konusabilmek
icin sadece o dile ait kurallar1 bilmek gereklidir fakat yeterli degildir. Kurallar1 bilmenin
yam sira dili, sosyal ve toplumsal ortamlarda dogru kullanma becerisi de 6nemlidir.
Yabanci dil 6gretiminde yalniz dilbilgisi 6gretimi bu sebepten dolay1 eksik kalmaktadir.

Dilbilgisi 6gretimi ile diger becerilerin 6gretimi drtiismelidir (Koban Kog, 2015, s. 163).
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Yabanci dil 6gretiminde konusma becerisinin 6nemine iliskin birgok farkli goriis
bulunmaktadir. Bunlardan biri de konusma becerisinin iletisim i¢in temel sartlardan
oldugu ve kendini ifade etmede konusmanin yazmadan daha once edinilmesi
gerektigidir. Konugmanin 6nce edinimi iletisimsel yetiyi giiclendirecek ve 6grenenlerin
yetersizlik algisina kapilmasini engelleyecektir. Bundan dolay1 yabanci dilde konusma
becerisinin 6gretimi hedef dile karst olumlu ya olumsuz tutumu etkileyen Onemli

faktorlerdendir (Kurudayioglu ve Giingor, 2017, s. 1106).

Yabanci dil 6gretiminde ana hedef dilin giinliikk hayatta etkin kullanimini
saglamak olmalidir. Kurallara bogulan ve dili 6gretmekten daha ¢ok kurallar1 6gretmeye
dayanan bir yabanci dil 6gretiminin etkisiz ve verimsiz olmasi kaginilmazdir. “Tirk dili
egitiminde geleneksel, kuralci bir yaklagim izlenmekte, dil bilgisi kurallar1 kat1 bigimde
verilmekte, iletisim becerilerinin kazandirilmasina yonelik bir uygulama genelde
gorilmemektedir” ifadesi dil Ogretimimizin hangi temellere dayandigini agikca
gostermektedir (Konig, 2003, s. 112).

Diller i¢in Avrupa Ortak Oneriler Cerceve Metni Tiirkce Konusma Kazanimlari

Yabanci dil 6gretimi ilk uygarliklar kadar eski bir gecmise dayanmaktadir. Her
devirde yabanci dil kullanmaya ve 6grenmeye gereksinim duyan insanoglu, teknolojinin
gelistigi ve diinyanin geri kalanina ulagsmanin ¢ok kolay oldugu giiniimiiz diinyasinda bu
ihtiyaci daha ¢ok hissetmektedir. Eski devirlerde gerek ticari gerekse siyasi amacl diger
iilkelere yapilan seyahatler ¢ok uzun siirmekte ve oldukca yorucu olmaktaydi.
Glinlimiizde diinyanin her bir kdsesine en hizli bir sekilde ulasmamizi saglayacak bir¢ok
ulagim araci bulunmaktadir. Sadece ulasim olarak degil, internet baglantisiyla yerinden
kalkmadan diinya ile etkilesime gecen bilgi ¢agi insani i¢in yabanci dil 6grenmek c¢ok

daha 6nemli ve gereklidir.

Ortak Oneriler metninin ne olduguna dair sorulabilecek bir sorunun en uygun
cevabint “Avrupa egitim sistemindeki O0gretim programlari, ders kitaplari, sinavlari,
Ogretim yontem ve teknikleri ile Ogretim stratejilerini kapsayan ve rehber niteligi

tagiyan ortak bir caligmadir” (Kose, 2007, s. 109) olarak vermek miimkiindiir.

Avrupa Birligi, iiyeleri arasindaki isbirligi, etkilesim, daha fazla iletisim, farkli

kiltlirleri tanima, bilgiye ulasmada kolaylik ve daha derin ortak anlayis ile iliskilerini



gelistirmek

icin dil ogretiminde

olusturulmasindaki temel amaclar sunlardir:

belirli

21

ilkeleri esas almistir. Bu metnin

e Farkh {ilkelerdeki egitim kurumlar1 arasindaki isbirligini artirmak ve

kolaylastirmak,

e Dilsel niteliklerin karsilikli taninmasi i¢in saglam bir zemin olusturmak,

e Dil 6grenenleri, 6gretmenleri, ders kitab1 yazarlarini, sinav sunucularinin

ve egitim yoneticilerinin ¢alismalarini bu cer¢eve iginde esglidiimlii

olarak surdirmelerini desteklemek.

Bu amaglar dogrultusunda yabanci dil 6gretiminin oldukca onemsendigini sdylemek

miimkiindiir. Sadece dil 6grenmek degil, ayn1 zamanda kiiltiir 6grenmek, akademik

isbirligi ve kurumsal biitlinliiglin saglanmas1 amaglanmustir.

Tablo 1. Konusma Becerisi Ortak Oneri Diizeyi Genel Basamaklar Kiimesi

Konusma

Kur Bir Konugmaya Katilim Baglantili Konugma

Dizeyi
Hic zorlanmadan her turli Konular agik, akict ve bir Gslup iginde
konusma ve tartismaya katilabilir; her duruma uygun anlatabilir ve
deyimleri gunlik konusma agiklayabilirim. Dinleyenlerin  6nemli
dilindekiler de dahil noktalar1 ayirt etmelerini ve bunlari
anlayabilirim. Akici bir sekilde algilamalarini  kolaylastiracak  sekilde

C2  Konusabilir ve ince anlam konusmami mantikli yapilandirabilirim.
ayrintilarin1  dogru olarak ifade
edebilirim. Anlatim zorluklarinda
sorunsuz ve fark edilmeyecek
sekilde tekrar ele alir ve yeniden
ifade getirebilirim.
Kullanacagim sozciikleri belirgin  Karmasik  durumlari, alt konularim
bir sekilde ¢ok fazla aramaksizin, birbirleriyle baglayarak, agik ve anlatilir

- kendimi akict ve dogal bir bir bicimde anlatabilir, belirli bakis

bicimde ifade edebilirim. Dili,
toplumsal ve mesleki yasamda
sekilde

esnek ve etkin Dbir

acilarint ozellikle gostererek konugsmami

uygun bir sekilde sonuglandirabilirim.
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Konusma
Kur Bir Konugmaya Katilim Baglantili Konusma
Dizeyi

kullanabilirim. Diistince ve
fikirlerimi agik ve tam olarak
anlatabilir ve bunlar1 basarili bir
sekilde bagkalarinin
konugmalartyla
iligkilendirebilirim.
Anadilde konusan biriyle Kendi ilgi alnimdan ¢ogu konularda agik
konusurken, aninda ve akict ve ayrmtili bir sunusta bulunabilirim.
sekilde kendimi ifade edebilirim. Guncel bir soruyla ilgili bir gorisi

B2  Alsik  oldugum  durumlarda agiklayabilir ve degisik olanaklarin
tartismaya girebilir, goriislerimi Yyararlarini ve zararlarini belirtebilirim.
gerekcelendirebilirim ve
savunabilirim.
Ozellikle  dilin  konusuldugu Deneyimleri, olaylar1 ya da diislerimi,
Ulkelere yapilan yolculuklarda umutlarimi, amaglarimi betimleyebilir,
karsilasilan ~ ¢ogu  durumlarin basit, birbiriyle baglantili tiimcelerle
ustesinden gelebilirim. Kendi ilgi konusabilirim. Diistlincelerimi ve
alanimda; kisisel ya da giinliik planlarimi kisaca aciklayip

oL yasamla ilgili alisilagelmis, aile, gerekcelendirebilirim. Bir oyki
hobi, meslek, yolculuk ve giincel anlatabilir ya da bir kitabin veya filmin
olaylar gibi alistk oldugum konusunu (igerigini) anlatabilir ve kendi
konularda hazirliksiz konugmalara tepkilerimi betimleyebilirim.
katilabilirim.
Kendimi basit, dogrudan bilgi Kendimi bir dizi timceyle ve basit
aligverigini, bildigim konular1 ve araclarla; 6rnegin, ailem, bagkalari, evim,
etkinlikleri  ilgilendiren  basit egitim ve meslek hayatimla ilgili

A2  alisilagelmis durumlarda ifade konularda ifade edebilirim.
edebilirim. Karsilikli  kisa bir
konusmaya  katilabilsem  de;
genelde konusmay1
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Kur
Dizeyi

Konusma

Bir Konugmaya Katilim

Baglantili Konusma

Al

surdurebilecek derecede
anlayamryorum.

Konugma arkadasim biraz yavas
ve vyineleyerek konusursa veya
baska bir deyisle sOylerse ve
demek istediklerimde bana bu
sirada dile  getirmem  igin
yardimda bulunursa kendimi basit
bir bicimde ifade edebilirim.
Dogrudan dogruya gerekli
seylerle ve c¢ok iyi bildigim
konularla ilgili konularda basit
sorular1  sorabilir ve sorular

yanitlayabilirim.

Tanmdigim kisileri ve oturdugum yeri
betimlemek igin basit ve kaliplasmig

ifadeleri ve timceleri kullanabilirim.

Uretken etkinlik ve stratejiler hem konusma hem de yazmay1 igine almaktadir.

Uretken sozlii etkinliklerde, konusma sirasinda hedef dili kullananlar bir ya da daha

fazla dinleyenin algiladig bir sézlii metin iiretirler (MEB, 2013, s. 61). Uretken sézlii

etkinliklerin alt bagliklartyla ilgili kazanimlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Uretken Sézlii Etkinliklerle ilgili Kazanimlar

Sozlii Anlatim, Genel

C2

Cl

B2

Anlagilir, akici ve iyi yapilandirilmig bir dil kullanabilir. Konusmasini;

dinleyicilerin 6nemli noktalar1 algilamalarin1 ve akillarinda tutabilmelerini

kolaylastirici, olduk¢a mantikli bir sekilde yapilandirabilir.

Karmagik konuyla ilgili olgulari olgulari anlagilir ve ayrintili olarak betimleyip

sunabilir, alt konular1 da ekleyerek belirli noktalar1 agik¢a anlatip uygun bir

sonuca baglayabilir.

Konuyla ilgili olgular1 anlasilir ve sistematik bir sekilde betimleyip sunabilir;

onemli noktalar1 uygun ayrintilarla destekleyerek on plana cikarabilir.
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Sozlii Anlatim, Genel

Bl

A2

Al

Kendi ilgi alanindan genis kapsamli konular hakkinda anlasilir, ayrintili
betimlemeler ve sunumlar yapabilir, diislincelerini agiklar ve alt noktalara da
deginerek uygun orneklerle destekleyebilir.

Belli noktalar1 art arda siralayarak kendi ilgi alanindan konular hakkinda
karmasik olamayan; ama birbiriyle baglantili, olduk¢a akici betimlemeler
yapabilir.

Insanlar, yasam ya da dis kosullari, giindelik isleri, hoslandiklar1 ya da
hoslanmadiklari seyler vb. hakkinda kisa ve art arda siralanmis basit deyimler
ve timceler kullanarak basit betimlemeler yapabilir.

Basit ve ¢ogunlukla kaliplagmis deyimler kullanarak insanlar1 ve mekanlari

anlatabilir.

Cerceve metinde konusma becerisi ile ilgili bir diger alt baslik ise sozll

etkilesimdir. Bu beceri ortak oneriler metninde séyle tanimlanmistir: “Dil kullananlar,

sozlii etkilesimde bir ya da birgok konusma arkadasiyla hem konusucu hem dinleyici

rollerini Ustlenir ve igbirligi ilkesine uygun olarak karsilikli anlama c¢abasiyla ortak bir

konusmay1 olustururlar.” (MEB, 2013, s. 76). Sozli etkilesimin alt bolumleri ve

kazanimlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Sézlii Etkilesimle Ilgili Kazanimlar

Sozlii Etkilesim, Genel

C2

C1

B2

Deyimlere ve ginliik anlatim tarzlarina iyice hakimdir ve ince anlam
farkliliklarin1 ayirt edebilir. Genis bir niteleme edat ve sifat dagarcigini biiyiik
Ol¢iide dogru olarak kullanarak ¢ok ince anlam farkliliklarini belirtebilir. Anlatim
zorlugu cektiginde karsisindakilere pek sezdirmeden yeni bir climleyle ve bagka
ifadelerle konusmasini siirdiirebilir.

Pek zorlanmadan, aninda ve akici olarak kendini ifade edebilir. Genis bir s6zciik
dagarcigina sahiptir ve bilmedigi sézciikler yerine higbir sorun yasamadan baska
sOzclkler kullanabilir; nadiren bir sozciikk aradigr belli olur ya da kaginma
stratejisi kullanir. Sadece kavram agisindan zor olan konular giindeme geldiginde
dogal konusma akis1 engellenebilir.

Genis capta genel, bilimsel, mesleki ya da bos zamanlar1 degerlendirici konular

gindeme geldiginde, dili akici, dogru ve etkin olarak kullanip diisiinceleri
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Sozlii Etkilesim, Genel

Bl

A2

Al

baglantili olarak ortaya koyabilir. Soyleyeceklerini sanki kisitlamasina pek gerek
yokmus gibi, ortama uygun resmi bir dille ve iyi bir dil bilgisiyle aninda
anlatabilir.

Anadil konusurlariyla, iki tarafta zorluk ¢ekmeden normal bir konusmayi ve
kalici iliskileri miimkiin kilacak sekilde, aninda ve akici olarak anlasabilir.
Olaylarin 6nemini ve deneyimleri kendi acisindan vurgulayabilir ve bakis
acilarim1 konuya iliskin aciklamalar ve nedenler gostererek gerekcelendirip
savunabilir.

Olduk¢a emin olarak alisilagelmis giinliik meselelerde ve ayrica kendi ilgi
alanindan ya da meslek alanindan bagka konular hakkinda anlasabilir. Bilgi
aligverisinde bulunabilir, inceleyip onaylayabilir, daha az alisilmis durumlarla
basa ¢ikabilir, bir seyin nig¢in sorun yarattigini agiklayabilir.

Film, kitap ya da miizik gibi daha soyut kiiltiirel konular hakkinda kendi
diistincelerini dile getirebilir.

Genis capta basit dilsel araglar1 kullanarak genelde yolculuklarda karsilasilan
birgok durumun istesinden gelebilir. Hazirlik yapmadan alisilmis konular
hakkinda konugmalara katilabilir; aile, hobiler, meslek, yolculuk ve giincel
olaylar gibi alisilmis konular hakkinda kendi diisiincelerini ortaya koyup bilgi
alisverisinde bulunabilir.

Gereginde konustuklari kisiden yardim alarak devamli karsilagilan durumlarda ve
kisa konusmalarda olduk¢a rahat anlasabilir. Cok fazla ¢aba gdstermeden basit
glinliik konusmalarla basa ¢ikabilir; soru sorup yanitlayabilir ve tahmin
edilebilecek giinliik durumlarda, alisilagelmis konular hakkinda diislince ve bilgi
aligverisinde bulunabilir.

Basit, gilinliikk durumlar s6z konusu oldugunda alisilagelmis meslek ve bos
zamanlarla ilgili giinliik meseleler hakkinda, karmasik olmayan, bire bir bilgi
aligverisi yapildiginda anlasabilir.

Cok kisa konugmalar yapabilir; ama yeteri derecede anlamadigr i¢in konusmay1
kendisi stirdtremez.

Ancak konusulanlar yavas yavas tekrarlandiginda, baska sdézciiklerle dile
getirildiginde ya da diizeltildiginde ¢ok basit bir sekilde anlasabilir.

Glinliik ihtiyaglar ya da ¢ok bilinen konular s6z konusu oldugunda basit sorular
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Sozlii Etkilesim, Genel

sorabilir, sorulanlar1 yanitlayabilir, basit saptamalar yapabilir ve yapilanlara

karsilik verebilir.

Ortak cerceve metninde konusma becerisine ait kazanimlarin bulundugu alt
boliimlerden biri de etkilesim stratejileri boliimiidiir. “Etkilesim, algisal ve tiretsel dilsel
etkinlikleri ve ortak sdylemin olusturulmasina 6zgiin eylemleri kapsar” (MEB, 2013, s.

87) ifadesi etkilesimin ne anlama geldigini belirtmektedir.

Diller i¢in ortak oneriler metninde konusma becerisi iki alt baslik altinda ele alinmistir.
Bu iki alt bashk karsilikli konusma ve sozel tiretimdir. Konusma becerisinin iki alt
baslik altinda incelenmesinin nedeni, konusmanin yapisi geregi farkli sekillerde
yapilmasidir. Orne@in; okuma becerisi tekbir sekilde yapilmaktadir. Bu gordiigii
simgeleri zihinde anlamlandirip birlestirme seklindedir. Fakat konusma becerisinin
kullanimi ¢esitlidir. Konusma ya iletisime ge¢mek icin ya da bir diislinceyi dil yoluyla

iletmek icindir.

Konusma becerisinin alt basliklarindan biri olan karsiliklt konusma, yabanci dil
Ogrenen bireylerin giinliilk hayatlarinin her alaninda kullandiklar1 bir beceridir.
Yasaminin devamui i¢in diger insanlara mecbur olan bireyin, konusmadan isteklerini ve
ithtiyaclarini ifade etmesi bir hayli giictiir. Kisacasi kendini ifade etmenin en kisa ve en
kolay yolu konusmadir. Ertirk (2006, s.9), bu durumu “Dort temel beceri olan
konusma-yazma-okuma-dinleme becerilerinden giinlik hayatta en g¢ok kullanilmak

zorunda olunan beceri konusma becerisidir.” seklinde ifade etmistir.

Sozlii tiretim, konugma becerisinin karsilikli konugmaya oranla daha tek yonlii
olanidir. Konusmanin bu alt bagh§ daha ¢ok topluluk oniinde konusma, sozlii bir
sunum veya monologu belirtmektedir. Karsilikli konusmadan farkli olarak bu alt
baslikta genel itibariyle konusmay1 baglatan yabanci dili 6grenen bireydir. Bundan
dolay1r bu basliga sozlii liretim adi verilmistir. Zihninde kurguladiklarini konusma

yoluyla ifade eden birey yabanci dilde sozlii liretimi gerceklestirmis olacaktir.

Konugma becerisinin iki alt bagliga ayrilmasi gerekliligi yabanci dil 6gretiminde
ozellikle 6nemlidir. Yabanci dil 6gretimi, ana dil 6gretiminden ¢ok farklidir. Ana dilde

konusma Ogretimi yapilirken bireyin bildiklerinden yola ¢ikilmaktadir. Yabanci dil
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ogretiminde ise ¢ogunlukla bireyin hedef dilde yeterli bilgisi yoktur. Bundan dolay1

konusma becerisini alt bagliklar altinda incelemek daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Iletisimsel Yaklasim

Yabanci dil 6gretiminin daha etkili olmasi i¢in bilim insanlar tarafindan farkl
yaklasimlar ortaya atilmistir. Bu yaklasimlarin hepsinin temelinde dil 6grenme siirecini
kolaylastirmak ve etkili bir dil 6gretimi gergeklestirmektir. Uygulanan dil 6gretimi
modelleri, genel olarak Ogrenme yaklagimlariyla biitiinlesik haldedir. 20. yiizyilin
basindan bu yana dil 6gretiminde 6dnemli degisiklikler meydana gelmistir. Dil 6gretimi
onceleri taklit, ezber gibi yontemler kullanilarak yapilmaktaydi. Dil kurallarinin
Ogretimi olduk¢a Onemliydi. Zaman ilerledik¢ce davranis¢1 yaklagimin etkisiyle, dil
Ogretimi bir davranis olarak ele alindi ve kosullandirilma ile dil O6gretimi
gerceklestirildi. Daha sonralari ise dilin sosyal alanda kullanima ile ilgili ¢alismalar artt1.
Buna bagli olarak giinlilk hayatta iletisime doniik dil 6gretimi ortaya ¢ikt1 (Giines,
2011).

Dil o6gretim yaklasimlari, 68renme yaklagimlarinin alt basliklar1 halinde
gruplanabilir. Ust bashiklar davranis¢1 dil 6grenme yaklasimlari, bilissel dil 6grenme
yaklasimlar1 ve yapilandirmaci dil 6grenme yaklasimlar1 olarak belirlenmistir. Bunlara

ait alt bagliklar ise su sekildedir:

A. Davranisci Dil Ogrenme Yaklagimlar
1. Geleneksel Yaklasim ve Yontemler
a. Dil Bilgisi Yaklagimi
b. Kelime Yaklagimi
c. Kiltir Yaklagimi
d. Dil Bilgisi- Ceviri Yontemi
e. Dogal Yontem
f. Dogrudan Ogretim Yontemi
g. Aktif Yontem
2. Davranise¢1 Yaklasim ve Yontemler
a. Isitsel- Sozel Yontem (Dinle- Konus Modeli)
b. Isitsel- Gorsel Yontem
B. Bilissel Dil Ogretim Yaklasimlari

a. Iletisimsel yaklasim
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b. Kavramsal-islevsel Yaklagimlar
C. Yapilandirmaci Dil Ogretim Yaklagimlar

a. Beceri Yaklasimi

b. Etkinlik Yaklasimi

Bu siralama ayni zamanda dil 6gretim yaklagimlarinin zaman gore degisimini
gostermektedir. Gegmisten giiniimiize kadar kullanilan dil &gretim ydntemlerinin

ugradig1 degisiklik géze ¢arpmaktadir (Giines, 2011).

Memis ve Erdem (2013) yabanci dil 6gretiminde kullanilan yontemleri yaygin
olarak kullanilan ve alternatif olarak kullanilan yontemler olarak iki baslik seklinde

siniflandirmistir. Bu iki bagliga ait alt bagliklar ise sOyledir:
A. Yaygin Olarak Kullanilan Yabanci Dil Ogretim Yontemleri

1. Dil Bilgisi-Ceviri Yontemi
2. Direkt/Dolaysiz Y ontem
3. Dogal Yontem

4. Isitsel- Dilsel Yontem
5. Biligsel Yontem

6. Iletisimsel Yéntem

7. Secmeli Yontem
B. Alternatif Yabanci Dil Ogretim Yontemleri (Az Yaygin Olan Y&ntemler)

1. Telkin Yontemi

2. Danismanli Dil Ogretim Yontemi

3. Sessizlik Yontemi

4. Tum Fiziksel Tepki Yontemi

5. Isitsel-Gorsel Yontem

6. Gorev Temelli YOntem

7. Icerik Merkezli Yontem (Memis ve Erdem, 2013).

Sosyal bir varlik olan insan icin iletisim olmazsa olmazdir. Bireyin kendi
gelisimi ve yasaminin devami igin iletisim kurmas: sarttir. Iletisim kurma siirecinde
birey duygu, diisiince ve fikirlerini sesleri kullanarak aktarir. Bu baglamda iletisimin
hem bilgi aktarimi hem de anlam olusturma siireci oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Egitim de bir etkilesim ve kisilerarasi iletisim siirecidir. Bundan dolay1 hem 6gretmen-

ogrenci hem de oOgrenci-Ogrenci arasindaki iletisim, egitim-0gretim faaliyetlerinin
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temelinde yer almaktadir. Bu iletisim ne kadar etkili olursa egitim-6gretim

faaliyetlerinin kalitesi de o kadar artar (Temiz6z, 2008, s. 29).

Gelisen teknolojik sartlar, iilkeler arasi iliskilerin artmasi ve kolaylagsmasi
insanlarin dil 6grenmeye her gecen gin daha fazla 6nem vermeleri sonucunu
dogurmustur. Dil 06gretiminin  kolaylastirilmak  istenmesi, farkli dil 6gretim
yaklagimlarina yol agmustir. iletisimsel dil 6grenme yaklasimi da bunlardan biridir. Dil
Ogretiminde diinyada iletisimsel yaklagim modeline gelen kadar bir¢ok farkli yaklasim
kullanilmistir. Gelisime ag¢ik bir alan olmasindan dolayr uzmanlar tarafindan dil
Ogretimini daha etkili ve kolay hale getirmek icin yeni ¢alismalar da yapilmaktadir

(Ozcan, 2007, s. 32).

Iletisimsel yaklasimim ortaya ¢ikmasi Ingiliz dilbilimcilerin, dilin iletisimsel ve
islevsel yonlerini vurgulamalart ile olmustur. Yabanci dil Ggretiminde iletisim
kavramina 6nem verilerek, dil 6gretimi ile goriisleri ile dilbilim aragtirmalar1 arasinda
iliski kurulmustur. Bu yaklasima gore iletisime yonelik ve yaraticiligin gelismesini
saglayict etkinlikler 6n plandadir. Iletisimsel yaklasim kullanilarak yapilan dil
Ogretiminde rol oynama, grup calismasi, iletisim oyunlari, ikili c¢aligma, drama,
benzetim dogaclama ve sorun ¢O6zme gibi Ogretim teknikleri kullanilmaktadir.
Ogrencilerin ikili ya da grup calismalarima katilmalari, arkadaslari ile etkilesime
girmelerine yol agmaktadir. Hazir bilgileri alan pasif 6grenci yerine aktif ve etkilesim
icinde olan dgrenciler ile 6gretim etkinlikleri gergeklestirilmis olunur. Yanlis yapa yapa
dogruya ulasan Ogrenciler, iletisime ve iiretmeye agik hale gelirler. Iletisimsel
yaklasimin birinci amaci olan iletisim kurmak ilkesinin etkili bir bi¢imde isleyebilmesi

i¢in yanlislar gérmezden gelinir (Ozcan, 2007).

Iletisimsel yaklasim uygulanarak gergeklestirilen yabanci dil dgretimlerinde
ornekler daha ¢ok cilimle yapilar1 ile ilgilidir. Farkli etkinliklerle ciimle yapilar
pekistirilir. Dilbilgisi 6gretimi cilimlelerin iginde gerceklestirilir. Burada amag
Ogrencilere kurallara uygun ciimle kurma becerisini kazandirmaktir. Dilsel kaliplar ve
kelimelerin ezberletilmesi degil, bunlarin kavranarak kullanilmas1 esastir. Bu
yaklasimda kelimeler ve ciimleler iletisim kurmak icin birere arag olarak goriilmektedir.
Bunun yam1 sira dilin kurallarindan ¢ok konugsmada kullanilan kavramlarin
kazandirilmas: hedeflenmektedir. Iletisimsel yaklasima gore kelimeler ve anlamlar

dogrudan oOgretilmez, iletisimsel etkinlikler yoluyla dilin daha etkili Ogrenilecegi
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savunulmaktadir (Oflaz, 2015). Hedef dile ait kurallarin ¢ok iyi bilinmesi o dilin ¢ok iyi
bir sekilde kullanilacagi anlamina gelmez. Futbol kurallarini ¢ok iyi bilen birinin ¢ok iyi
futbol oynayacagin1 sdylemek nasil miimkiin degilse, dil bilgisi kurallarin1 ¢ok iyi bilen
bir kisinin de o dille ¢ok iyi iletisim kurmas1 da beklenemez. Iletisim becerisi dil bilgisi
kurallarindan bagimsiz degildir. Fakat etkili bir iletisim i¢in dil bilgisi kurallar1 da
yeterli degildir. Kurallarin yani sira 6grenilen dilde iletisime dayali, gilinlik hayata

dontik alistirmalar yapilarak hedef dilin etkili 6§renimi saglanmis olur.

Iletisimsel yaklasimda dilin temel islevi olarak iletisim kurmak kabul edilir. Bu
yaklasim temel alinarak yapilan yabanci dil 6gretiminde amag, biitiin yonleriyle hedef
dili kullanan bireylerle etkilesim igine girmek i¢in gereken iletisim yetiyi gelistirmektir.
S6z konusu iletisimsel dil yetisini meydan getiren ii¢ bilesen vardir. Bunlar; dilbilgisel
(dilsel), pragmatik (edimsel) ve sosyodilbilimsel yeterliliklerdir (Ayan ve Dilidlzgun,
2018, s. 470). Oneriler Metni’nde bahsedilen bu yeterliklerin hepsi bir araya gelerek
bildirisimsel dil yeterligini meydana getirmektedir. Dilbilgisel yeterlik, dilin dizgisel,
sistemsel ve sozliiksel alanlarimi kapsamaktadir. Dile ait dil bilgisi kurallar1 da bu
bilesenin igindedir. Sosyodilbilimsel yani toplumdilbilgisel yeterlikler ise dilin
konusuldugu iilkedeki kiiltiir, nezaket kurallari, toplumsal aligkanliklar gibi alanlar1
icine almaktadir. Pragmatik yeterlikler ise iletisime dayali senaryolar ile kurgularin
kullanilmasini kapsamaktadir (MEB, 2013).

Dilin kullanimina ydnelik bir dil 6gretim yaklasimi olan iletisimsel yaklagimda
yapiya doniik O0gretim etkinlikleri yerine islevlere doniik etkinlikler yer almaktadir.
Hedef dile ait bicim ve yap1 bilgisi hakkinda acgiklamalar yapilmayip 6grenciler
dogrudan iletisime dayali etkinliklere yonlendirilir (Karakog¢ Oztiirk, 2018, s. 973).
Iletisimsel yaklasimda her ne kadar duy-konus ydntemi gibi ses kayitlar1 sunulmasa da
ilerleyen teknoloji ile video ve gercek yasam simiilasyonlar1 gibi materyallerden
faydalanilmaktadir. Otantik materyal olarak s6z konusu bu materyallerin kullanilmasi,
yabanci dil Ogrenenlerin ana dil konusurlar1 ile benzer ve yakin dilsel beceriler
edinmesini kolaylastirmaktadir. Televizyonlarda yayinlanan yabanci diziler, filmler ve
diger programlar gerek altyazili gerekse altyazisiz, yabanci dil 6grenen bireylere hedef

dilde yapilan iletisim ile ilgili onemli bilgiler vermektedir (Kartal, 2005, s.389).

Iletisimsel yontemin, biligsel yontemin eksikliklerine tepki olarak ortaya giktig

sOylenebilir. Bilissel dil o6grenme yaklasiminin merkezinde Ogrenen kisinin
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dilbilgiselolarak dogru tiimceler kurmasini saglayan soyut yeteneklerini ortaya
cikarmak vardir. Iletisimsel yaklasimda ise bu goriisin dogal olmadigina vurgu
yapilmistir. Bunun yani sira iletisimsel yaklasimda dilin, kiiltiirii ve iletisimi bir araya
getiren daha kapsamli bir metodun pargasi oldugu goriisii savunulmaktadir. Dilin
iletisim kurmak i¢in var oldugu goriisiinden yola ¢ikan iletisimsel yaklasimda ana amag
iletisim becerisinin gelistirilmesidir. Iletisim yetisini kazanan birey, dili kullanmak i¢in

gerekli olan yetenek ve bilgiye sahip olmus olur (Memis ve Erdem, 2013).

Iletisimsel dil dgrenme yaklasiminda temel hedef, dgrenilecek olan dilin dil
bilgisi yapilarin1 6grencilere 6gretmek degildir. Dil bilgisi kurallarinin 6gretiminin yani
sira bu kurallarin etkili ve dogru bir bigimde uygulamaya gecirilmesi amaglanmistir. Bu
uygulama ile 6grenilen teorik bilginin uygulamaya aktarilmasi saglanmig olacaktir. Bu
sebeple iletisimsel yaklasima gore diizenlenen bir dil 6grenme siirecinde Ogrencilerin
siirece aktif katilim1 saglanmalidir. Ogrenciler dil 6grenmede basroldiir, dgretmen ise
Ogrencilerin arasindaki etkilesimi saglayan ve diizenleyen rehber konumundadir.
Ogretmen dogru yonlendirme ve déniitlerle dgrencilere hedef dili islevsel bir sekilde
kazandirmay1 amaglar (Karatay, Giingér ve Ozalan, 2017). lletisimsel yaklasimda
Ogrencinin egitsel faaliyetlerin merkezinde yer almasi, egitim ortaminda Ogrencilere
daha ¢ok s6z hakki taninmasini gerektirir. Boyle bir sinif ortami demokratik egitim
etkinliklerine agik haldedir. Ogrenci merkezli egitim &grencilerin kendilerini
gelistirmelerine ve tiretkenlik becerilerini artirmaya imkan saglamaktadir. Yaratici
diisinme ve Tretkenliklerin gelistirmesi amaciyla 6grencilere okulda ve ailede
demokratik ortamlar sunulmalidir. Boyle ortamlarda Ogrenciler kendilerini daha iyi
ifade etmeleri ve iletisime daha ¢ok katilmalar1 beklenir. iletisim sorunlarini en aza
indirmek i¢in 6grencilere 6zgiir bir etkilesim ortami olusturulmalidir (Akpinar Delal ve
Cinar, 2011).

Iletisimsel yaklasimin temele alinarak kurgulanan bir egitim-6gretim
etkinliginde one ¢ikan temel beceri iletisimsel yetidir. Iletisimsel yeti, hedef dilde
iletisim kurmak icin gereken bilgileri ve bu bilgilerin kullanilmasi i¢in gereken
becerileri elde etme anlamina gelir. Diger bir ifadeyle dildeki isaretlerin farkli
ortamlarda zamaninda ve yerinde anlamli bir bicimde kullanilmas1 demektir. Iletisimsel
yeti sadece toplumbilimsel ve dilbilimsel kavramlari degil, aym1 zamanda kiiltiirel
kavramlar1 da i¢inde barindirir. Bu yeti sadece kurallar1 bilmek degil, bilinen kurallar

dogru bir sekilde uygulamaktir. Bu yeti i¢cinde bulundurdugu ozellikler nedeniyle
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konusma ve dinleme gibi sozel iletisim becerilerinde olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle
yabanci dil 6gretiminde iletisimsel yaklasim temelinde planlanan 6gretim etkinlikleri

icinde sozel iletisim becerileri onemli yer tutmaktadir (Aktas, 2005).

Egitim ve Ogretim faaliyetleri ¢ok boyutludur. Ogretmen, 6grenci, 6grenme
ortami, 0grenme materyalleri ve 6gretim siirecleri gibi bir¢ok bilesen bir araya gelerek
ogrenme isinin olusturur. Iletisimsel yaklasim kullamlarak gerceklestirilen dgrenme
faaliyetlerinde sozii gegen her bilesenin farkli rolleri bulunmaktadir. Iletisimsel
yaklasimin temel alindigi bir dil 68retim siirecinde O0gretmen rehberlik edici ve
ogrencilerin cesaretlerini artirict roller iistlenir. Ogrenci etkin, arastiran, dgrenme
etkinliklerinde sorumluluk alan ve 6grenme siireci icinde aktiftir. Ogrenme siireglerinde
iletisime dayal etkinlikler siklikla kullanilir. Drama, canlandirma, grup c¢alismasi, beyin
firtinasi ve egitsel oyunlar sik¢a kullanilir. Ogretim materyali olarak giindelik yasam ile
iliskili 6zgiin materyaller kullanilir. Iletisimsel yaklasim kullanilarak geceklestirilen
yabanct dil 6gretimlerinde ana dil kullanimi baglangicta smirli ve Ogretmen
kontroliindedir. Ogrenilen dilin kullanim1 6gretmen tarafindan tesvik 6zendirilir (Y1ldiz

ve Tepeli, 2015).

Yabanct dil ogretim yaklasimlarinin  bazilarinda dil bilgisi kurallarinin
ogretimine agirlik verilmektedir. Sadece bu kurallarin 6gretimi dil ile kiiltiir arasindaki
bagin kopmasina yol agmaktadir. iletisimsel yaklasim ile yapilan dgretimler, diger
yaklasimlarin dil-kiiltiir baglami eksikligini gidermeye yardimeci olmaktadir. Gegmiste
kullanilan dil 6gretim yontemleri taklit ve ezberden oteye gidemeyen, 0grenciyi pasif
kilan yontemlerdir. iletisimsel yaklasim ile kisinin kendi deneyimleri basroldedir ve
ogrenen birey kendi sinirlarini asmak icin sans bulmaktadir. Ogrendigi yabanci dil ile
iletisim kurmay1 amaglamayan birey, ¢evresine karsi duyarsiz ve ilgisiz kalmaktadir.
Ozetle yabanci dil 6grenme siirecinin ayn1 zamanda bir kiiltiirel aktarim siireci oldugu
unutulmamalidir. Kiiltiirel aktarimin dogru ve etkili olmasi i¢in ise yabanci dil

ogretiminde iletisimsel yaklagim kullanilmalidir (Giingér, 2015, s.125).

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen bireylerde etkinlikler 6ncelikli olarak giinliik
hayata doniik beceriler olan dinleme ve konusma {izerine planlanmalidir. Bunun amaci
bireylerin bu becerileri yeteri diizeyde kullanarak temel yasamsal ihtiyaglarini
kargilamalarina olanak tanimaktir. Bu baglamda iletisimsel yaklasimin o6zellikleri

itibariyle hedeflenen davraniglara ve kazanimlara ulasmada en islevsel ve etkili yontem
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oldugu goriilmektedir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde diger yabanci dil
Ogretimlerinde oldugu gibi temel hedef 6grenilen dilde kendini ifade edebilme, sosyal
alanlarda fikir beyan etme ve ihtiyaglarin1 belirtebilmedir. Biitlin bunlarin
gerceklesebilmesi icin bireyin baskasina ihtiyag duymadan kendini anlatmasi ve
baskalarin1 anlamasi gereklidir. Biitiin bu amaclara ulagsmak i¢in temel diizeyden

itibaren etkin olarak kullanilmasi gereken model iletisimsel yaklasimdir (Goger, 2017).

Diller I¢in Ortak Oneriler Cerceve Metni’'nde (2013), yabanci dil dgretimi
yapilirken izlenmesi gereken yol haritas1 belirlenmistir. Ogrenenlerin, 6gretenlerin,
Ogretim siire¢lerinin, etkinliklerin ve 6grenme materyallerinin nasil olmas1 gerektigi ile
ilgili 6nemli bilgilere yer verilmistir. Bu metine gore, yabanci dil 6gretiminde
benimsenen tek bir yaklasim yoktur. Metnin igerigi, 6zellikleri ve 6nem verdigi unsurlar
gdz Oniine alindiginda, ikinci dil Ogretiminin iletisimsel yaklasima uygun olarak
kurgulandig1 goze carpmaktadir. Cergeve Metin’de oOzellikle bildirisimsel etkinlikler,
gorevler ve beceriler tizerinde durulmustur. Bildirisime dayali dil 6gretimi
benimsenmistir. Bunun sebebi olarak dgrenilen dilin aktif olarak kullanilmasi gerekliligi
gosterilmistir. Bu baglamda s6z konusu metnin temel aldigi yabanci dil 6gretim

yaklagiminin iletisimsel yaklasim oldugu goriilmektedir.

Ortak Oneriler Metni’nde dil 6greniminin asil amacinin hedef dile dgrenmek,
Ogrenilen dili kullanarak bildirisimsel ihtiya¢lar1 karsilamak, dile ait becerileri edinmek
ve dili etkili bir ara¢ olarak kullanmalarini saglamak oldugu goriilmektedir. Bunlarin
yani sira ikinci dil 6grenenlerin gittikleri iilkelerde giinlik hayattaki olaylarla baga
cikabilme veya kendi iilkesinde bulunan 6grendigi dili konusan insanlara yardimci
olabilmek amaci da vardir. Ayrica hedef dilde goriis alisverisi, diisiince ve duygu
aktarimi, kiiltiirel paylasim ve yasam tarzlarna iligkin bilgilerin de dil 6grenenlere

kazandirilmasi amaglanmistir.

Oneriler Metni temele koydugu yaklasimi, eylem odakli yaklasim olarak
nitelemektedir. Bu yaklasimin iki ana unsuru da sosyal aktorler ve gorevler olarak
belirlenmistir. Sosyal aktorler, 6grenenler ve hedef dili kullananlardir. Sosyal aktorler,
belirli sartlar altinda, belirli mekanlarda ve alanlarda, yalnizca dilsel degil ayn1 zamanda
bildirigsimsel gorevleri yerine getiren toplumsal {iyelerdir. Bu aktorlerin davranislari ve
kurduklar1 iletisim merkeze alindigi i¢in bu yaklagima eylem odakli yaklasim adi

verilmistir. Bahsi gecen eylemler her ne kadar dilsel eylemler olarak goriinse de, aslinda
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dile anlam kazandiran toplumsal yapinin bir pargasi olan iletisimi saglayan eylemlerdir.
Bireyler bu eylemleri yerine getirirken kendilerine 6zgi stratejiler gelistirmektedirler.
Sosyal aktorlerin yeterliklerini kullanmalar1 da bildirisimsel gorevleri meydana
getirmektedir. Aktorlerin bilissel ve duyussalimkanlarini, sahip olduklari becerileri
kullanmas1 bildirisimsel gorevleri yerine getirdiklerinin gostergesidir. Bireylerin
toplumda hedef dili kullanirken kendilerine 6zel kullandiklar stratejiler, yeteneklerinin

gelismesini ve degismesini saglamaktadir.

Oneriler Cerceve Metni’nde dilin kullanim alanlarinin sinirsiz oldugu ifadesine
yer verilmistir. Bununla birlikte bu sinirsiz alan i¢inde genel kullanima dayali dort alt
baslik olusturulmustur. Dil 6grenmenin neden hedeflendigi sorusuna bu dort alan ayni
zamanda bir cevap niteligindedir. Bu alanlar kisisel, kamusal, mesleki ve egitim
alanlaridir. Bu alanlarin her biri ayn1 zamanda dilin etkili kullanimin1 gerektirmektedir.
Ogrenilen dilin etkili kullanimu, iletisimin daha etkili olmasini saglamakta ve bu da dil
O0grenme hedeflerine bireyleri ulagtirmaktadir. Mesleki olarak dil 6grenen bir kisi,
meslegine ait bilgilerin anlamca karsiliklarin1 6grenmekle yetinmemelidir. Meslegine
iligkin bilgileri bir baskasina aktarabilecek kadar dile hakim olmali ve o dilde iletisimi

gergeklestirmelidir.

Iletisimsel yaklasimi kullanan 6gretmenlerin temel amaci 6grencilerin iletisimsel
olarak yeterli beceriye sahip olmalarmi saglamaktir. Ogretmenler sinifta iletisime
yonelik etkinliklerin olugmasimna 6n ayak olmalidir. Etkinlikler sirasinda, dgrenciler
tarafindan sorulan sorulara anlamli cevaplar veren ve dgrenci performanslarini dikkatle
izleyen bir ogretmenin, iletisimsel yaklasima uygun davrandigini  sGylemek
miimkiindiir. Ogrenme-6gretme siirecinde yer alan biitiin etkinliklerin temelinde iletisim
kurmak vardir. Derslerde kullanilan otantik materyaller bu amaca hizmet etmelidir.
Bunu yani sira yabanci dil 6gretimi derslerinde karistirilmis climleler, dil oyunlari,
resimli hikayeler ve rollii oyun gibi iletisime doniik 6gretim etkinliklerine yer verilmesi

etkili olacaktir (LarsenFreeman ve Anderson, 2014).

Kaygi ve Konusma Kaygisi

Bu boliimde kaygi kavramindan ve konusma becerisine yonelik kaygidan
bahsedilecektir. Kaygi sozcligii etimolojik bakimdan incelendiginde eski donemlerden
beri kullanildig1 ve kelimenin 6z Tiirk¢e oldugu goriilmektedir. Kaygi sdzcligli dnceleri

kadguseklinde kullanilmistir. Bu kullanim daha sonra kaygu sekline donilismiis ve
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giinimiize de kaygi seklinde ulagsmistir (Ayverdi, 2006, s. 1616). Kaygi kavraminin
tanim1 bir¢ok bilim insani tarafindan ¢esitli sekillerde yapilmistir. Bu tanimlardan
bazilarini soyle siralamak miimkiindiir:
Kaygi ve endige sozciikleri Tiirkgede az ¢ok es anlamda kullanilmakta olup, Fransizca ve
Ingilizcedeki anksiyete sozciigiiniin karsiigidir. Almancada (angst) korku sozciigii
kullanilmaktadir. Ancak Almancada kullanilan angst sozciigii, Ingilizce veya
Fransizcadaki anksiyete sozciigiinden daha yogun bir duyguyu dile getirmektedir. Gerek
angst, gerekse anksiyete, hepsi ayni kokten, Latincede dar ge¢it anlamina gelen

‘angustioe’ sozciigiinden kaynaklanmaktadir. Tiirkgede hastalar tarafindan ¢ogunlukla
sikint1 olarak da adlandirilan bir duyguyu anlatmaya yarar (Freud, 1993, s. 225).

“Kaygi, genis anlami ile sezilen bir tehlikeye hazirlanma sirasinda algilanan
giigsiizliik duygusunun yasandigi duygusal bir durum olarak tanimlanmaktadir” (Aydin

ve Zengin, 2008, s.84).

“Kayg1 bir soruna tepki olarak dogar. Bireyler islerin iyi gitmedigini veya belli
bir durumun pek hos sonuglanmayacagini anladiklar1 zaman kaygilanirlar” (Melanlioglu

ve Demir, 2013, 5.391).

“Kaygi, kisinin istemedigi uyaranla karsilastigi zaman yasadigi bedensel,

zihinsel, duygusal bir uyarilmiglik halidir” (Kesaph ve Cift¢i, 2017, s. 464).

Burger (2006) kaygi kavramini, “Hos olmayan duygusal bir deneyim; sikinti,

panik, korku ve dehset duygularina yol agan bir duygu” olarak tanimlamaktadir.

Kaygiyr “Oznel olarak algilanan durumlara karsi asir1 tepki verme ile ortaya
cikan korku, endise ve huzursuzluk hali” olarak tanimlamak miimkiindiir (Suadiye ve

Aydin, 2009, s. 174).
“Endiseyle karisik iizilintii, tasa” (Cagbayir, 2007, s. 2492).

“Uziicii bir sey olacak korkusundan dogan endise, gam, keder, tasa” (Ayverdi,
2006, s. 1616).

“1. Uziintii, endise duyulan diisiince. 2. Genellikle kétii bir sey olacakmis
diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” (TDK, 2011, s.
1363).

Kayginin tanimimi “Kisinin bir uyaranla kars1 karsiya kaldiginda yasadigi,
bedensel, duygusal ve =zihinsel gelisimlerle kendini gosteren bir uyarilmishk

durumudur.” seklinde yapan Ozdemir ve Giir (2011, s. 40), bu tanimla kayginin bireyi
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hem zihinsel, hem duygusal, hem de fiziksel yonden etkiledigini ve kayginin bir

uyarana kars1 oldugunu belirtmislerdir.

Kaygiy1, tehlikeli bir durumla karsilasacagini hisseden ya da sezen kisinin
viicudunda, duygularinda, disiincelerinde ve ruhunda meydana gelen degisimler

oldugunu séylemek miimkiindiir (Ozdemir, 2013, s. 41).

Kaygi ile ilgili birgok farkli tanim yapilmistir. Kaygmin bu denli farkh
tanimlarinin olmasi, glinliik hayatta kaygi ile ¢cok sik karsi karsiya geldigimiz anlamina
gelmektedir. “Kaygi zannettigimizden daha da yaygin olarak giinliik yasamimizi
etkiler” (Ciiceloglu, 2017, s. 292) ifadesi kayginin hayata ne diizeyde etki ettigini

belirtmektedir.

Bilim insanlar1 kaygiyr tanmimlarken bir¢ok ortak sayilabilecek ifade
kullanmiglardir. Kaygi tanimlarindan hareketle, kayginin hem bilissel hem davranigsal
olabilecegi, bireyi her acidan etkileyebilecegi ve genellikle de olumsuz durumlarda

ortaya ciktig1 goriisleri one stirtilmistiir.

Insan1 rahatsiz edebilecek olan her durumun kayg: sebebi oldugunu diisiinecek
olursak kayginin bir¢ok ¢esidi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yeni dogan bir bebekte
yeteri kadar beslenmeme kaygisi olusabilirken, yash bir insanda da yiiriirken distip
kendine zarar verme kaygisi olmasi muhtemeldir. Buradan hareketle kayginin insan
yasaminin her doneminde ve ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecegi sonucuna ulagmak

mUmkundur.

Kayg1 cesitleri bilim insanlarinca farkli sekillerde smiflandirlmistir. Ozdemir
(2013, s. 43), kayg tiirlerini bireyi etkisi altina alma durumuna gore engelleyici ve
kolaylastirici, kayginin siiresine gore siirekli ve durumluk, ortaya c¢iktigi kaynaga gore
durum kaynakli, kisilik kaynakli ve olay kaynakli olmak iizere gruplara ayrildiginm
belirtip, bunlardan baska olumsuz degerlendirilme kaygisi ve iletisim kaygisinin da
oldugunu ifade etmistir. Sadece bu noktadan hareketle bile kaygi siniflandirmalarinin be

kadar farkli olabildigi goriilmektedir.

Bireyi etkileme durumuna gore kaygi cesitlerinde olan kolaylastirict ve
engelleyici kaygi, isimlerinden de anlasilacagi gibi birbirlerine zit iki kaygi tlriidiir.
Kolaylastiric1 kaygiyi, yeni Ogrenmeleri veya yeni durumlart olumlu bir sekilde

etkileyip kisiyi motive eden bir kaygi tiirii olarak, engelleyiciyi kaygiyr da yeni
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durumlarda kisiyi zorlayici ve kisinin giidiilenmesini olumsuz etkileyen bir kaygi tiirii

olarak tanimlamak miimkiindir.

Kaygimin siiresine gore smiflandirilmasinda alt basliklar durumluk ve siirekli
kaygidir. Durumluk kaygiyi, gerginlik, endise, tasa ve sikinti ile yasanan bir acil durum
karsisinda ortaya cikan kaygi tiiridiir. Siirekli kaygi ise durumluk kayginin aksine
kisinin i¢inde bulundugu durumlari ¢ogunlukla stresli ve gergin olarak algilama ya da

endiseli olarak yorumlama egilimidir (Varisoglu ve Varisoglu, 2014, s. 52).

Ellis (1994), kayginin, olay kaynakli, durum kaynakli ve kisilik kaynakli olmak
tizere Ui¢ farkli tiirii oldugunu one siirmistiir. Olay kaynakli kaygiyi, belli bir olay
karsisinda ortaya ¢ikan; durum kaynakli kaygiyi, belirli bir durum karsisinda belirli bir
zaman icinde verilen tepki; kisilik kaynakli kaygiy1 ise bazi bireylerde siirekli bir durum
olarak ortaya c¢ikan ve insan kisiliginin bir parcasi olan kaygi tiirii olarak a¢iklamanin

miimkiin oldugunu belirtmistir (Ellis, 1994; akt. Aydin ve Zengin, 2008, s. 84).

Konugma kaygisinin kaygi tiirlerinden bazilari ile iligkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Konusma kaygisinin sadece belirli olaylarla karsilasildiginda ortaya
c¢tkmast durumunda olay kaynakli kaygi ile yakindan ilgisi oldugu sdylenebilir.
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenen bir bireyin konusma kaygisini sadece dgretmeni ile
konusurken yasamasi buna Ornektir. Konugsma kaygist diger kaygi tiirleriyle her ne
kadar ilgili ise de aslinda farkli yonleri de bulunmaktadir. Konusma kaygisi kisiler arasi

bir yolla ortaya ¢ikar.

Konugma kaygisi bireyin hayatin her alaninda kendini yetersiz hissetmesine yol
acabilir. Gerek bir kisiyle gerekse topluluk onilinde konusmaya karsi kaygisi olan kisi
kendini ifade etmekte zorluk yasayip toplumdan uzaklagabilir. Bu durumda konusma
kaygisint toplum iginde kisinin bilgisini ve diislincesini bagkalariyla paylagmasini
giiclestiren bir durum olarak nitelemek dogru olacaktir (Katranci ve Kusdemir, 2015, s.

418).

Konugmaya giinliik hayatin neredeyse her aninda ihtiyag duyan bireyin
konusmaya kars1 kaygi duymasi, kisinin birgok zor durumla karst karsiya kalmasina
sebep olabilir. “Birey, toplum igerisinde konustugu zaman, sarf ettigi climleleriyle
kendini o toplumdaki insanlara tanitmis olur.” (Sevim, 2012, s.928) goriisii bireyin

toplum i¢inde konugsmadan anlagilamayacaginin ve hatta taninamayacaginin ifadesidir.
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Duygu ve diisiincelerini en kisa yoldan ve en hizli bi¢imde konusarak anlatan
bireyin, bazi durumlarda konusma becerisini kullanirken kaygi yasamasi normaldir. Kisi
bazen bir topluluk 6niinde konusurken, bazen de herhangi bir kisiyle konusurken kaygi
durumuyla kars1 karsiya kalabilir. Konusma becerisinin her alanda ¢ok sik kullanilmasi,
dogru orantili olarak konugsma kaygisinin ¢ok yasandigi anlamina gelmektedir. Bu
durumu Iscan ve Karagdz (2016, s.195) “Giindelik yasamda ve is ortaminda en cok

karsilagilan kaygi, konusma kaygisidir.” seklinde ifade etmistir.

Her bireyin kendini ifade etme bi¢imi farkli ve kendine 6zeldir. Aym dili
konusan her bireyin kendini ayni sekilde ifade ettigini sOyleyemeyiz. “Bazi insanlar
kendilerini s6zel olarak ifade etmekte giicliik ¢ekerler, fakat mesajlarini agik ve anlasilir
bicimde yazabilirler (Yalin, 2001, s.60)” ifadesi konusma becerisini etkili olarak
kullanamayan bireylerin igin alternatif yol olarak yazma etkinlikleri veya farkli
yontemlerle kendini ifade edebileceklerini gostermektedir. Bu durum konusma kaygisi
olan bireylerin farkli yollarla kendilerini ifade etmelerine olanak taninmasi gerektigini
dogrulamaktadir. Yazma, resim yapma ve drama gibi etkinliklerle konugma kaygisi
yasayan bireylerin kendilerini ifade etmelerini saglamak gerekmektedir. Zamanla bu

bireylerin kendilerini konusarak da ifade etmeye basladiklar goriilecektir.

Konugma kaygisi sadece giindelik hayati degil, 6grencilerin 6grenimlerini de
etkilemektedir. Dort temel dil becerisinden biri olan konugma, 6gretim faaliyetleri ile
gelistirilebilen bir beceridir. Konugma kaygisi, konusma becerisi ile ilgili olan
etkinliklerde 6grencilerin etkilenmesin yol agabilmektedir. Konugma kaygisi yagamayan
ya da konugsma kaygisinin diisiik oldugu 6grenciler konugsmaya karsi olumlu tutum
icinde olup, konugma ile ilgili etkinliklerde kendilerine gilivendiklerini ve bu
etkinliklerden hoslandiklarini belirtmek miimkiindiir. (Demir ve Melanlioglu, 2014,
s.109).

Kayginin ortaya c¢iktigi birgok durumdan biri de yabanci dile karsi duyulan
kaygidir. Yabanci dil kaygisi, 6grenme ortamlarinda 6grencilerden herhangi bir dil
becerisinde performans beklendiginde veya 6grencilerin bir beceri ile ilgili performans
gostermesi gerektiginde yasanabilecek bir kaygi tiiriidiir. Dinledigini anlama, konusma,
sesli okuma ve genel iletisim gibi birgok sosyal beceriyle iliskili olan bireysel dil
etkinlikleri sirasinda basarili olarak atfedilen 6grenciler bile kaygi yasayabilmektedirler.

Anadilde hi¢bir sorun ve kaygi yasamayan bir¢ok 6grenci, yabanci dilde anlama ve
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anlatma etkinliklerinde sorun yasayabilmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu da

ogrencilerde yabanci dile karst kaygt olusmasidir (Varisoglu ve Varigsoglu, 2014, s. 58).

Kayginin 6grenmeyi ve dgrenme siirecini ¢ok olumsuz etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Kaygi beraberinde genellikle gerilim, kendine giivensizlik, rahatsizlik
hissi, gereginden fazla duyarli olma ve engellemeleri getirir. Yeni bir dil 6grenen kisi
hata yapmaktan ve bunun sonucunda smif icinde kendisi ile alay edilmesinden
cekinebilir. Kaygi yasayan Ogrenci, sinirlilik ve korku duygulariyla, basarisiz olma

endisesi tasir (Seving, 2007, s. 248).

Yabanci dil o6gretiminde kaygi ile karsilasiimasi muhtemeldir. Yeni bir dil
Ogrenen bireyin Onceki yasantilari, yeni 08renecegi dile kars1 kaygi yasamasina yol
acabilir. Yabanc dil kaygisini, kaygi tiirlerinden birkagi ile iligkilendirmek miimkiindiir.
Yabanci dil kaygist kendine 6zgii olmasinin yani sira yalnizca yabanci dil dgrenimi
sirasinda ortaya c¢ikmasi ve Ogrenen bireylerin kisisel inanglari, yasadiklar ve
gecmigsleri ile dogrudan baglantili olan ancak kalici olmayan (siireksiz) bir kaygidir

(Tuncel, 2015, s. 110).

Yabanci dil 6gretiminde, 6grencilerin kaygi diizeylerinin yiiksek olmasi ya da
bazi durumlarda kaygi yasamalari, 6grenme basarisinin olumsuz yonde etkilenmesine
yol agmaktadir. Ozellikle iletisimle ilgili durumlarda kaygi yasayan dgrencilerin sdzlil
olarak yapilan soru- cevap, konugsma ve tartisma gibi etkinliklerden hoslanmamalar1 ve
bu etkinliklere katilmada goniilsiiz olmalar1 gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Ayrica
yabanci dil smiflarinda meydana gelen iletisime doniik kaygi, 6grenenin iletisim
yetersizligi oldugunu, ice kapali bir 6grenci oldugunu veya basarisiz oldugunu
diisiindiirebilir. Fakat kaygi verici durum ortadan kalktiginda bu yetersizliklerin de
ortadan kalkabilece§i unutulmamalidir. Sosyal beceri yoniinden en iyi 6grencilerin bile
zaman zaman iletisim kaygis1 yasamalar1 miimkiindiir (Varisoglu ve Varisoglu, 2014, s.
55-56).

Yabanci dil kaygisi temel dil becerilerinin hepsinde ortaya ¢ikabilir. Yabanct
dilde konusma kaygisi ise, yabanci dil 6grenenlerin iletisime ge¢meye calistiklari
zamanlarda karsilastiklar1 kaygidir. “Yabanci dil kaygisinin iletisim boyutu, konusma
kaygisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.” ifadesi bu durumu destekler niteliktedir

(Boylu ve Cangal, 2015, s.353). lletisimin insanlar igin vazgegilmez ve yeri
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doldurulamaz oldugu diisiintildiigiinde, konugsma kaygisinin da iletisimde giigliiklere yol

acacagini belirtmek dogru olacaktir.

Dil 6grenmeyi giindelik yasamdaki bir¢cok olayla iliskilendirmek miimkiindiir.
Giindelik hayatta bir isi yapacagina inanci olmayan, oOzgiiven eksikligi yasayan
bireylerde 6grenmeye doniik inancin da olumsuz olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun
sonucunda kayginin ortaya ¢ikmasi olasidir. Yabanci dil 6gretiminde bu tiir kaygilar
ortadan kaldirmak icin kolaydan zora dogru bir Ogretim gergeklestirilmelidir.
Ogrencilere basar1 duygusu tattirilmali ve basarilar pekistirilmelidir. Boylece kayginin

azalmasi veya ortadan kalkmasi miimkiin olabilmektedir.

Dil 6gretiminde kaygi yasanmasi Ogrencinin biitiin e8itim hayatin1 olumsuz
etkileyebilir. Ogretimi gerceklestiren &greticinin dikkate almasi gereken hususlardan
biri de kaygidir. Dogru cevabi1 verememe, yanlis yapma, arkadaglarina veya
Ogretmenine karsi komik duruma diismemek i¢in endiselenen Ogrenci, ilerleyen
zamanlarda biiyiik olasilikla basarisiz 6grenci olarak adlandirilacaktir. Bundan dolay1
Ogretim ortamin1 kaygilardan ve yanlis yapma korkusundan arindirmak gereklidir. Her
Ogrencinin hata yapabilecegi uygun bir iislupla 6grencilere kazandirilmalidir. Hata
yapmanin 6gretim siirecinin dogal bir parcast oldugu ve yanlis yapa yapa dogrunun
bulunacagi Ogrencilere sOylenmelidir. Miikemmel 6grenci degil hatalarimi diizeltip,
kendini gelistiren Ogrencilere ihtiya¢ oldugu belirtilmelidir. Hatalarin diizeltilmesi
aninda ve nazik bir sekilde olmalidir. Dil 6gretiminde 6zellikle konusma becerisinin
kazandirilmas1  sirasinda  Ogreticinin - 0grencilerini  motive etmesi ve onlarl

cesaretlendirmesi oldukca 6nemlidir (Ucak ve Gokeu, 2015, s. 222).

Yabanci dil 6gretimi yapilan siniflarda konusma kaygisi, farkli nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Dil 6gretiminin gergeklestigi sinif ortaminda kayginin olusmasina
yol agan li¢ durumdan s6z edilmektedir. Bunlar1 zaman sinirlamasi, 6gretmen otoritesi
ve beklentilerin olusturdugu baski seklinde siralamak miimkiindiir. Bu olumsuz
tutumlar siklikla tekrar edildiginde kaygi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun ortadan
kaldirilmasi, 6gretim yontemlerin gézden gegirilip degistirilmesi ve 6grenme ortaminda

ogrencilerin kendilerini rahat hissetmelerine baglidir (Uziim Solak, 2011, s.9).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde c¢alismanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari ve

verilerin analizi yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Nicel aragtirma yontemi kullanilan bu ¢alismada, betimsel desen ¢ergevesinde
tarama modeli kullanilmistir. “Tarama, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle tespit etmeyi amaglayan arastirma modelidir.” (Karasar, 2016, s.109).
Yabanci dil olarak Tiirkge dgrenen 6grencilerin konugma kaygilarini tespit etmek, halen
var olan bir durumu tespit etmek ifadesi ile ayn1 dogrultuda oldugundan galismada

tarama modeli kullanilmistir.

Calismada tarama modelinin alt tiirlerinden biri olan genel tarama modeli
kullanilmistir. Calismada alt model olarak kullanilan genel tarama modelini soyle
tanimlamak miimkiindiir: “Genel tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amac1 ile evrenin tiimii ya da ondan
alimacak bir grup, o6rnek ya da orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.”
(Karasar, 2016, s.111). Bu ¢alismanin amacina uygun olarak seg¢ilen bu alt model ile bir
grup O6grenci ile ¢alisma yapilip Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen tiim Ogrenciler

hakkinda yargiya varilmaya caligiimistir.

Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni yabanci dil olarak Tiirkce dgrenen ve TOMER lerde
egitim goren tim ogrencilerdir. Bu evren icinden drneklem se¢cme yontemi olarak
oransiz eleman Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontemi “evrendeki tiim
elemanlarinin birbirine esit secilme sansma sahip olduklari 6rnekleme tiirii”olarak

tanimlamak miimkiindiir (Karasar, 2016, s. 151).

Yabanci dil olarak Tiirkge 0grenen tiim yabanci bireyler evreninden 6rneklem
olarak Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi,
Erciyes Universitesi, Kirklareli Universitesi, Trakya Universitesi, Alparslan Tiirkes
Bilim ve Teknoloji Universitesi, Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Istanbul

Bahgesehir Universitesi, Aksaray Universitesi, Indnii Universitesi ve Kirikkale
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Universitesi biinyelerinde bulunan TOMER &grencilerine ulagilmistir.  Orneklem
seckisiz yolla olusturulmustur. Evreni daha iyi temsil etmesini saglamak i¢in 6rneklem
genis tutulmustur. Bunun i¢in yukarida s6zii gecen liniversitelerde Tiirkce Ogretimi
goren 680 dgrenciye dlgcek uygulanmustir. Orneklemin 6zellikle ¢ok uluslu olmasina
dikkat edilmistir. Ayrica farkli kur diizeylerinde ve farkli bolimlerde 6grenim goren
ogrencilerin 6rneklem icerisinde yer almasina ozen gosterilmistir. Ornekleme ait

demografik veriler asagida sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yizde
Kadin 285 41,9
Erkek 395 58,1

Toplam 680 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimlar incelendiginde 285
kadin, 395 erkek katilimciyer almaktadir. Toplamda 680 birey arastirmaya katilmistir.

Yiizde olarak incelendiginde ise katilimcilarin % 41,9’u kadin, %58,1°1 ise erkektir.

Tablo 5. Katilimcilarm Ulkelerinin Bulundugu Bélgelere iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Millliyet Frekans Yizde

Afrika 95 14,0

Orta Asya 144 21,2
Ortadogu 243 35,7
Uzakdogu 107 15,7
Balkanlar 43 6,3

Diger 48 7,1

Toplam 680 100,0

Arastirmaya katilanlarin milliyetlerine iliskin dagilimlar1 incelendiginde 95’1
Afrikali, 144’1 Orta Asyali, 243’1 Ortadogulu, 107°si Uzakdogulu, 43’1 Balkan ve 48’1
ise diger milliyetlerdendir. Yiizde dagilimlari incelendiginde ise katilimcilarin % 14’
Afrikal, %21,2’si Orta Asyali, %35,7’s1 Ortadogulu, %15,7’si Uzakdogulu, %6,3’1

Balkan ve %7,1°1 diger milliyetlerdendir.
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Tablo 6. Katilmcilarm Ogrenim Gérdiikleri Kurlara iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Kur Seviyesi Frekans Yizde

Al 29 4,3

A2 286 42,1

Bl 277 40,7

B2 o4 7,9

Cl 34 5,0

Toplam 680 100,0

Katilimcilarin =~ 6grenim  gordiikleri  kur diizeylerine iliskin  dagilimlar
incelendiginde 29°u A1, 286’s1 A2, 277’s1 B1, 54’1 B2, 34’1 C1 kur diizeyinde 6grenim
gormektedir. Yiizde dagilimlart incelendiginde ise katilimcilarin % 4,3’i Al, % 42,1°1

A2, % 40,7°si B1, % 7,9’u B2, % 5’i de C1 kurunda 6grenim gérmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Béliimlere Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Ogrenim Gériilen Boliim Frekans Yuzde
Sosyal Bilimler 290 42,6
Fen Bilimleri 211 31,0
Diger 179 26,3
Toplam 680 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin 6grenim gordiikleri boliimlere iliskin dagilimlar
incelendiginde katilimcilarin 290’1 sosyal bilimler, 211’1 fen bilimleri boéliimlerinde,
179’u sosyal ve fen bilimleri digindaki boéliimlerde 6grenim gormektedir. Yiizde
dagilimlar1 incelendiginde ise katilimcilarin % 42,6’s1 sosyal bilimlerde, %31°1 fen

bilimlerinde egitim gormekte oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimeilarin Ogrenim Gordiikleri Universitelere Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Universite Frekans Yizde

Ondokuz Mayis 98 14,4
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Erciyes 113 16,6

Tokat Gaziosmanpasa 20 2,9
Kirklareli 100 14,7
Trakya 33 4,9
Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji 52 7,6
Necmettin Erbakan 99 14,6
Bahgesehir 22 3,2
Aksaray 42 6,2

Inénii 72 10,6
Kirikkale 29 4.3
Toplam 680 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin 6grenim gordiikleri iiniversitelere iliskin
dagilimlar incelendiginde katilimcilarin 98’i Ondokuz Mayis Universitesi’'nde, 113’i
Erciyes Universitesi’nde, 20’si Gaziosmanpasa Universitesi'nde, 100’i Kirklareli
Universitesi’nde, 33’0 Trakya Universitesi’nde, 52’si Alparslan Tiirkes Bilim ve
Teknoloji Universitesi’nde, 99°u Necmettin Erbakan Universitesi’nde, 22’si Bahgesehir
Universitesi’nde, 42’si Aksaray Universitesi'nde, 72’si Inonii Universitesi’'nde, 29°u

Kirikkale Universitesi’nde 6grenim gérmektedir.

Veri Toplama Araglari

Calismada oncelikle yabanci dilde konusma kaygist ile ilgili alanyazinda yer
alan tiim kaynaklar (makale, tez, bildiri ve kitaplar) taranmistir. Sadece yabanci dil
olarak Tiirk¢e Ogretimi ile ilgili degil, yabanci dil olarak diger dillerin 6gretiminde
(6zellikle Ingilizce) konusma kaygisi ile ilgili temin edilen her kaynak detaylica

incelenmistir.

Caligmada Tiirkceyi yabanct dil olarak Ogrenen Ogrencilerin konugma
kaygilarimi tespit etmek ve bu kayginin diizeyini belirlemek ig¢in Horwitz, Horwitz ve
Cope (1986) tarafindan gelistirilen sinif kaygis1 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgegin
konusma kaygist ile ilgili béliimlerini uyarlayan Oztiirk (2012), dlgekte var olan
maddelerden konusma kaygisi ile ilgili olanlart almig ve bu maddelerin gegerlik ve

giivenirliklerini ayr1 olarak hesaplamistir.
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Calismada kullanilan Olgekte var olan maddeler ii¢ farkli alt boyutta ele
alimmustir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerde konusma kaygist kisisel, egitsel ve
cevresel boyutlarda degerlendirilmistir. Boyutlandirma Oztiirk (2012) tarafindan
yapilmis olunup, dogrulayict faktér analizi ile tekrar gozden gegirilmistir. Ayrica
Oleegin tlimii de uluslararas1 Ogrencilerde Tiirkge konusma kaygist bakimindan

degerlendirilmistir.

Olgegin boyutlandirilmas1 sonucu olusan ii¢ alt boyutta toplam 18 madde
bulunmaktadir. Bu maddelerden 8 tanesi konugsma kaygisinin kisisel boyutuyla ilgilidir.
6 madde konusma kaygisinin egitsel boyutuyla ilgili olup, 4 madde ise konusma
kaygisinin ¢evresel boyutuyla ilgilidir. Kisisel boyuttaki 6lgek maddeleri, 6grencilerin
Tiirk¢ce konugma kaygisina yonelik kendi inanglarini ve algilarini igermektedir. Egitsel
boyuttaki 6l¢ek maddeleri, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin derste, sinif
ortaminda, 6gretmenleriyle iliskilerinde ve konusma derslerindeki kurallarda, konugma
kaygis1 yasaylp yasamadiklarini ortaya cikarir niteliktedir. Cevresel boyuta ait 6lgek
maddeleri ise Tiirk¢e konusma kaygisinin sinif arkadaslari ile konusurken veya anadili

Turkce olan bireylerle konusurken kaygi yasayip yasamadiklarini lger niteliktedir.

Verilerin Analizi

Olgegin alindig1 arastirmada ogrencilerin Slgege verdigi yamitlara gore bir
puanlama sistemi yapilmistir. Bu sisteme gore 5’li likert tipi olan 6lcekten elde edilen
verilere gore her 6grencinin konusma kaygist puani elde edilmistir. S6z konusu bu puan
elde edilirken her maddede 6grencilerin verdikleri yanitlar temel alinmistir. Her madde
icin kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretleyen 6grencilere 1, katilmiyorum yanitini
veren ogrencilere 2, kararsizim segenegini isaretleyen Ogrencilere 3, katiliyorum
cevabina 4, kesinlikle katiliyorum yanitin1 veren Ogrencilere ise 5 puan verilmistir.
Olgekte yer alan seceneklerin numaralari ile verilen puanlar aymdir. Bu puanlama
sonucunda her oOgrencinin 18 ile 90 arasinda olan bir puani olmustur. Puanlama
sonucunda 72 puan ve daha fazla puan alan 6grencilerin konugma kaygilarinin yiiksek
diizeyde oldugu, 54 ile 72 puan arasinda puan alan 6grencilerin orta diizeyde konusma
kaygisina sahip olduklar1 ve 54’ten daha az puan alan 6grencilerin de diigiik diizeyde
konusma kaygisina sahip olduklar1 saptanmistir. Bu calismada verilerin analizi
siirecinde Oncelikle tiim 6grencilerin 6lgekteki maddelere verdikleri yanitlara gore tek

tek yabanci dil olarak Tiirkge konusma kaygi puanlart bulunmustur. Daha sonra bu
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puanlar toplanip 6grenci sayisina boliinerek ortalama bir konusma kaygisit puani elde
edilmistir. Elde edilen bu ortalama puandan bulgular bsliimiinde bahsedilmistir (Oztiirk,
2012).

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 68renen Ogrencilerin kaygi puanlarinin ortalamasi
bulunduktan sonra ele alinan degiskenlerden once cinsiyet degiskenine ait veriler analiz
edilmistir. Bu analiz sirasinda dagilimin normal olup olmadigina bakilmistir. Dagilimin
normalligini bulmak i¢cin Kolmogrov-Smirnov testi uygulanmistir. Bu test sonucunda
dagilimin normal olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bundan dolay1 cinsiyete ait bulgulara
ulagsmak igin verileri analiz ederken parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U
testi uygulanmigtir. S6z konusu bu testin kullanilma sebebi cinsiyet degiskeninin erkek
ve kadin olmak iizere iki farkli inceleme alaninin olmasidir.Diger degiskenlerden
milliyet, kur, 6grenim goriilen bolim ve tniversite analizindeKruskal Wallis testi
kullanilmistir. Bu degiskenlerde s6z konusu testin uygulanma sebebi ise degiskenlere ait
incelenecek alanlarin ikiden fazla olmasidir. Milliyet degiskeni 6 farkli alan agisindan,
kur degiskeni 5, 6grenim goriilen boliim degiskeni 3, iiniversite degiskeni ise 11 farkl
alanda incelenmistir. Bu nedenle milliyet, kur diizeyi, 0grenim goriilen bolim ve
{iniversite degiskenlerinin analizinde Kruskal Wallis testi kullanilmistir.Olgegin her
boyutuna ait veriler ayr1 ayr1 analiz edilmistir.Degiskenler kisisel, egitsel ve gevresel
boyutlarda ve Olgegin biitiiniinde incelenip analiz edilmistir. Boyutlarda ve toplam
Olgekte degiskenleri olusturan alanlar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig:
incelenmistir. Degiskenleri olusturan alanlar birbiri ile karsilastirip aralarinda anlaml

farkliliklar bulunup bulunmadigi incelenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu béliimde arastirmaya ait bulgulardan soz edilecektir. Olgiilmek istenilen
degiskenlere ait elde edilen bulgular tablolarla ve sayisal ifadelerle bu boliimde yer

almaktadir.

Tablo 9. Tiirkce Ogrenen Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kaygist

Duzeylerinin Yiizdeleri ve Frekanslari

Kayg1 Diizeyleri Frekans Yuzde
Diisiik Diizey Kayg1 (18-54 puan) 483 71
Orta Diizey Kaygi (54-72 puan) 186 27,4
Yiiksek Diizey Kaygi (72-90 puan) 11 1,6
Toplam 680 100

Tablo 10. Tirkce Ogrenen Uluslararasi Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kaygisi

Ortalama Puanlari

Ogrenci Sayisi Kaygi Puani Ortalamasi

680 45,54

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen iiniversite 6grencileri ile gerceklestirilen bu
calismada, Olgeklerden elde edilen verilere gore ortalama bir puan elde edilmistir.
Olgegin tamamina verilen yanitlara gore 680 katilimcinin Tiirk¢e konusma kaygisi puan
ortalamas1 45,54 olarak bulunmustur. Bu bulgu, arastirmanin Orneklemi olan
Ogrencilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e konusma kaygilarinin diisiik seviyede oldugunu

gosterir niteliktedir.

Tablo 11. Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kaygis1 Nedenleri

Boyutlar Kaygi Nedeni Ortalama

Kisisel Konusma sirasinin kendisine gelecegini bilmesi 2,77
isise
Hazirliksiz konusmak zorunda kalmasi 2,68
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. | Ogretmenin sdyledigi her kelimeyi anlamamasi 2,70

gitse .

g Ogretmenin cevabina hazirlanmadigi sorular sormasi 2,70
Diger 6grencilerin daima kendinden daha iyi Tiirkge 2,79

Cevresel

konustugunu diisiinmesi

Uluslararas1 6grencilerin Tiirkce konusma kaygi nedenleri incelendiginde alt
boyutlarda farkli nedenlerden dolay: kaygi yasandigi goriilmektedir. Ogrencilerden elde
edilen cevaplardan yola cikilarak her maddeye verilen yanitlar toplanmis ve kisi
sayisina boliinerek her maddeye verilen cevaplarin ortalama puanlari bulunmustur.Her
boyutta ortalamasi en yiiksek olan maddeleri kaygiyr artiran sebepler olarak séylemek
mimkindlr. Tablo 11°de en yiiksek ortalama puanin cevresel boyuttaki diger
ogrencilerin tepkileri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 bu durumun Tlrkce

konusma kaygisini artiran sebeplerin basinda yer aldigini séylemek miimkiindiir.

Ogrencilerden elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programina yiiklenmis ve
asagidaki tablolarda verilen bulgular elde edilmistir.Cinsiyete gore yapilan
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore verilerin normal dagilmadigr anlasilmistir
(p<.05). Bu da gruplarin normal dagilima sahip olmadigin1 géstermektedir. Bu nedenle

parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi uygulanmustir.

Tablo 12. Yabanci Dil Konusma Kaygis1 Olgegi ve Alt boyutlarinda Cinsiyete Gore
Farkin Incelendigi Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Grup N S.0. S.T. Z P
Kisisel Kadin 285 35910 10234400 44 036*
Erkek 395 327,08  129196,00
Bgitsel Kadn 285 341,25 9725500 -,084 933
Erkek 395 339,96 13428500
Covesel Kadin 285 341,17 9723350 -,076 940
Erkek 395 340,02  134306,50
Toplam Kadin 285 349,79  99690,00
-1,048 295

Olgek Erkek 395 333,80  131850,00
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Yabanct Dil Konusma Kaygisi Olgegi’nin alt boyutlar1 ve toplam &lgek
verilerine gore cinsiyete gore farkliligin olup olmadigr incelenmistir. Kisisel alt
boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farkliik bulunmaktadir (p<.05). Kadin
katilimcilarin kisisel boyuttaki yabanci dil konusma kaygisi erkek katilimcilara gore
anlamli bir sekilde daha yiliksek bir seviyededir. Egitsel, Cevresel alt boyutlarinda ve
toplam Olgek puanlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>.05).
Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte kadin katilimcilarin yabanci dil konusma
kaygis1 egitsel ve cevresel alt boyutlarinda ve toplam olcekte erkek katilimcilara gore

daha yiiksek bulunmustur.

Milliyete gore yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarma gére verilerin
normal dagilima sahip olmadiklar1 goriilmektedir (p<.05). Bu da gruplarin normal
dagilima sahip olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle parametrik olmayan testlerden

Kruskal Wallis Testi uygulanmistir.

Tablo 13. Olgegin Kisisel Alt Boyutunda Milliyete Gore Farkin incelendigi Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Milliyet N S.0. Sd X? p

Afrika 95 335,66
Orta Asya 144 233,77
Ortadogu 243 383,22
Kisisel Uzakdogu 107 388,89 5) 64,171 000
Balkanlar 43 302,97
Diger 48 379,73
Toplam 680

Olgegin kisisel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
incelendiginde milliyete gore anlamh farkliliklar bulunmaktadir (p<.05). Orta
Asya’daki milliyetlere sahip bireylerin yabanci dil olarak Tlrkge konusma kaygist,
Afrika, Ortadogu, Uzakdogu ve diger bolgelerdeki milliyetlere sahip bireylere gore
anlamli olarak daha diisiik bulunmustur. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte
Uzakdogu milliyetlerine sahip bireylerin diger bolgelere gore daha yuksek dizeyde

yabanci dil konusma kaygilarinin oldugu bulunmustur.



50

Tablo 14. Olgegin Egitsel Alt Boyutunda Milliyete Gére Farkin Incelendigi Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Milliyet N S.0. Sd X? P

Afrika 95 377,71
OrtaAsya 144 228,56
Ortadogu 243 357,24
Egitsel Uzakdogu 107 414,68 5) 71,099 000
Balkanlar 43 305,77
Diger 48 383,66
Toplam 680

Olgegin egitsel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
incelendiginde milliyete gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05). Orta
Asya’daki milliyetlere sahip bireylerin yabanci dil konusma kaygisi, Afrika, Ortadogu,
Uzakdogu ve diger bolgelerdeki milliyetlere sahip bireylere gore anlamli olarak daha
diisiik bulunmustur. Uzakdogu milliyetlerine sahip bireylerin yabanci dil konusma
kaygisi, Balkanlar bolgesindeki milliyetlere sahip bireylere gore anlamli olarak daha

yuksek diizeydedir.

Tablo 15. Olgegin Cevresel Alt Boyutunda Milliyete Gore Farkin Incelendigi Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Milliyet N S.0. Sd X* P

Afrika 95 355,92
Orta Asya 144 231,36
Ortadogu 243 359,79
Cevresel ~ Uzakdogu 107 416,19 5 66,802 .000
Balkanlar 43 322,85

Diger 48 386,83
Toplam 680

Olgegin c¢evresel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
incelendiginde milliyete gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05). Orta
Asya’daki milliyetlere sahip bireylerin yabanci dil konusma kaygisi, Afrika, Ortadogu,

Uzakdogu ve diger bolgelerdeki milliyetlere sahip bireylere gore anlamli olarak daha
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diisiik bulunmustur. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte Uzakdogu
milliyetlerine sahip bireylerin diger bolgelere gore daha yiiksek diizeyde yabanci dil

konusma kaygilarinin olduklar1 bulunmustur.

Tablo 16. Toplam Olgekte Milliyete Gore Farkin incelendigi Kruskal Wallis Testi

Sonuglart
Milliyet N S.0. Sd X? p
Afrika 95 355,05
Orta Asya 144 218,48
Ortadogu 243 373,69
Toplam
3y Uzakdogu 107 410,64 5) 81,609 000
Olcek '

Balkanlar 43 299,70

Diger 48 389,97
Toplam 680

Toplam 6lgekte yapilan Kruskal Wallis testi sonuglart incelendiginde milliyete
gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05). Orta Asya’daki milliyetlere sahip
bireylerin yabanci dil konusma kaygisi, Afrika, Ortadogu, Uzakdogu ve diger
bolgelerdeki milliyetlere sahip bireylere gore anlamli olarak daha diisiik bulunmustur.
Uzakdogu milliyetlerine sahip bireylerin yabanci dil konusma kaygisi, Balkanlar

bolgesindeki milliyetlere sahip bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir.

Ogrenim kuruna gére yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarida gruplar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05). Bu da gruplarin normal dagilima
sahip olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle parametrik olmayan testlerden Kruskal

Wallis Testi uygulanmustir.

Tablo 17. Olgegin Kisisel Alt Boyutunda Ogrenim Kuruna Gére Farkin Incelendigi
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ogrenim

S.0. Sd X? p
Kuru
Al 29 377,00
Kisisel A2 286 401,12 4 60,638 .000

Bl 277 306,73
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B2 54 23550
Cl 34 241,34
Toplam 680

Olgegin kisisel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
incelendiginde alinan 6grenim kuruna gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05).
Al Kur seviyesindeki bireylerin yabanci dil konusma kaygis1 kisisel alt boyutunda, B2
kur seviyesindeki bireylere gore anlamli olarak daha yiksek duzeydedir. A2 kur
seviyesindeki bireylerin yabanci dil konusma kaygist ise Bl, B2 ve Cl kur

seviyesindeki bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir.

Tablo 18. Olgegin Egitsel Alt Boyutunda Ogrenim Kuruna Gore Farkin incelendigi
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ogrenim )
S.0. Sd X P
Kuru
Al 29 400,29
A2 286 394,07
Bl 277 308,07
Egitsel 4 50,865 000
B2 54 248,60
Cl 34 249,04
Toplam 680

Olgegin egitsel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglart
incelendiginde alinan 6grenim kuruna gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05).
Al kur seviyesindeki bireylerin yabanci dil konusma kaygisi kisisel alt boyutunda, B2
kur ve C1 kur seviyesindeki bireylere gore anlamli olarak daha yiksek dizeydedir. A2
kur seviyesindeki bireylerin yabanci dil konusma kaygist ise B1, B2 ve C1 kur

seviyesindeki bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 19. Olgegin Cevresel Alt Boyutunda Ogrenim Kuruna Gore Farkin Incelendigi
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ogrenim )
S.0. Sd X p
Kuru
Al 29 374,28
A2 286 384,56
Bl 277 319,73
Cevresel 4 37,838 .000
B2 54 233,68
Cl 34 279,96
Toplam 680

Olgegin c¢evresel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
incelendiginde alinan 6grenim kuruna gore anlaml farkliliklar bulunmaktadir (p<.05).
Al kur seviyesindeki bireylerin yabanci dil konusma kaygis1 kisisel alt boyutunda, B2
kur seviyesindeki bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir. A2 kur
seviyesindeki bireylerin yabanci dil konusma kaygisi, B1, B2 ve C1 kur seviyesindeki
bireylere gore anlamli olarak daha yuksek diizeydedir. B1 kur seviyesindeki bireylerin
yabanci dil konusma kaygis1 ise B2 kur seviyesindeki bireylere gore anlamli olarak

daha yuksek diizeydedir.

Tablo 20. Toplam Olgekte Ogrenim Kuruna Gore Farkin Incelendigi Kruskal Wallis

Testi Sonuglar

Ogrenim )
S.0. Sd X p
Kuru

Al 29 397,16
A2 286 401,47
Toplam Bl 277 1

. P 3059 4 65,196 000
Olgek B2 54 22959
Cl 34 237,26

Toplam 680
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Toplam Olcekte yapilan Kruskal Wallis testi sonuclart incelendiginde alinan
ogrenim kuruna gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05). Al kur seviyesindeki
bireylerin yabanci dil konusma kaygis1 kisisel alt boyutunda, B2 kur ve CI1 kur
seviyesindeki bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir. A2 kur
seviyesindeki bireylerin yabanci dil konusma kaygisi ise Bl, B2 ve Cl Kkur
seviyesindeki bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir.

Ogrenim goriilen boliime gore yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarinda
gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05). Bu da gruplarin normal
dagilima sahip olmadigini gostermektedir. Bu nedenle parametrik olmayan testlerden

Kruskal Wallis Testi uygulanmistir.

Tablo 21. Toplam Olgek ve Alt Boyutlarinda Ogrenim Goriilen Alana Goére Farkin
Incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Bolim N S.0. sd X2 P

Sosyal Bilimler 290 336.19

Kisisel Fen Bilimleri 211 Y 5 3417 181
Diger 179 362,92
Sosyal Bilimler 290 332 11

Egitsel Fen Bilimleri 511 34973 2 1082 597
Diger 179 34322
Sosyal Bilimler 290 322,43

Cevresel Fen Bilimleri 211 360.40 2 4,812  .090
Diger 179 346,32
Sosyal Bilimler 290 331,92

Toplam Olgek Fen Bilimleri 211 340.70 2 1,419 492
Diger 179 354,16

Olgegin kisisel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglart
incelendiginde O6grenim go6rulen bolimlere gore verilerin normal dagilmadigi

anlasgilmistir  (p>.05). Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte kisisel alt
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boyutunda sosyal bilimler ve fen bilimleri disindaki boliimlerde 6grenim goéren
bireylerin, egitsel ve c¢evresel alt boyutlarinda fen bilimlerinde 6grenim goéren
bireylerin, toplam oOlgekte ise yine diger bdliimlerde 6grenim goren bireylerin yliksek

seviyede yabanci dil konusma kaygisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ogrenim goriilen {iniversiteye gére yapilan Kolmogorov-Smirnov testi
sonuglarinda gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05). Bu da
gruplarin normal dagilima sahip olmadigim1 gostermektedir. Bu nedenle parametrik

olmayan testlerden Kruskal Wallis Testi uygulanmistir.

Tablo 22. Olgegin Kisisel Alt Boyutunda Ogrenim Gériilen Universiteye Gore Farkin
Incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Universite N S.0. sd X? p
Ondokuz Mayis 98 291,69
Erciyes 113 364,75
Tokat Gaziosmanpasa 20 316,90
Kirklareli 100 382,45
Trakya 33 358,70
Alparslan Tirkes Bilim 52 447,28

Kisisel ve Teknoloji 10 55,756 000
Necmettin Erbakan 99 282,00
Bahgesehir 22 363,59
Aksaray 42 217,50
[nénii 72 369,46
Kirikkale 29 358,83
Toplam 680

Olgegin kisisel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
incelendiginde Ogrenim goriilen {iniversite degiskenine gore anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (p<.05). Alparslan TiirkesBilim ve Teknoloji Universitesinde 6grenim
goren bireylerin yabanci dil konusma kaygisi, Ondokuz Mayis Universitesi, Necmettin
Erbakan Universitesi ve Aksaray Universitesinde dgrenim géren bireylere gore anlamli
olarak daha yilksek diizeydedir. Aksaray Universitesinde 6grenim géren bireylerin

yabanci dil konusma kaygisi, Erciyes Universitesi, Kirklareli Universitesi, Alparslan
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Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi ve Indnii Universitesinde &grenim goren
bireylere gore anlamli olarak daha diisiik diizeydedir. Kirklareli Universitesinde
O0grenim goren bireylerin yabanci dil konusma kaygisi ise Necmettin Erbakan
Universitesinde o6grenim goren bireylere gore anlamli olarak daha vyiiksek bir

seviyededir.

Tablo 23. Olgegin Egitsel Alt Boyutunda Ogrenim Gériilen Universiteye Gore Farkin
Incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Universite N S.0. sd X? p
Ondokuz Mayis 08 329,18
Erciyes 113 353,99
Tokat Gaziosmanpasa 20 360,43
Kirklareli 100 381,97
Trakya 33 315,74
Alparslan Tiirkes Bilim 52 371,57

Egitsel ve Teknoloji 10 25,665 .004
Necmettin Erbakan 09 294,35
Bahgesehir 22 377,39
Aksaray 42 248,61
[nénii 72 341,73
Kirikkale 29 401,52
Toplam 680

Olgegin egitsel alt boyutunda yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
incelendiginde 6grenim goriilen tiniversitelere gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir
(p<.05). Aksaray Universitesinde 6grenim géren bireylerin yabanci dil olarak Turkge
konusma kaygisi, Erciyes Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi, Kirklareli
Universitesi, Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Bahcesehir Universitesi
ve Kirikkale Universitesinde grenim goren bireylere gore anlamli olarak daha diisiik

duzeydedir.



57

Tablo 24. Olgegin Cevresel Alt Boyutunda Ogrenim Gériilen Universiteye Gére Farkin

Incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Universite N S.0. sd X? p
Ondokuz Mayis 98 305,40
Erciyes 113 357,16
Tokat Gaziosmanpasa 20 323,50
Kirklareli 100 395,58
Trakya 33 349,21
Alparslan Tiirkes Bilim 52 382,31

Cevresel ve Teknoloji 10 24,170 .007
Necmettin Erbakan 99 298,38
Bahgeschir 22 386,39
Aksaray 42 281,35
Inonii 72 335,71
Kirikkale 29 337,67
Toplam 680

Olgegin cevresel alt boyutunda

yapilan Kruskal Wallis testi sonuclar

incelendiginde 6grenim goriilen iiniversitelere gore anlamhi farkliliklar bulunmaktadir

(p<.05). Erciyes Universitesi'nde 6grenim goren bireylerin yabanci dil konusma

kaygisi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Aksaray Universitesinde 6grenim goren

bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir. Kirklareli Universitesi ve

Alparslan TiirkesBilim ve Teknoloji Universitesinde dgrenim goren bireylerin yabanci

dil konusma kaygisi, Ondokuz Mayis Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve

Aksaray Universitesinde 6grenim goren bireylere gore anlamli olarak yiiksek

seviyededir.

Tablo 25. Toplam Olgekte Ogrenim Goriilen Universiteye Goére Farkin Incelendigi

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Universite N S.0. sd X? p
Ondokuz Mayis 08 301,00
Toplam _
. Erciyes 113 364,18 10 43,569 .000
Olgek .
Tokat Gaziosmanpasa 20 321,98
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Kirklareli
Trakya
Alparslan Tiirkes Bilim
ve Teknoloji
Necmettin Erbakan
Bahgesehir
Aksaray
Inénii
Kirikkale

Toplam

100
33
52

99

22

42

72

29
680

390,77
337,18
414,38

283,46
377,14
230,19
358,13
375,33

Olgegin genelinde yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 incelendiginde 6grenim

goriilen {iniversite degiskenine gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<.05).

Alparslan TiirkesBilim ve Teknoloji Universitesinde dgrenim goren bireylerin yabanci

dil konusma kaygisi, Ondokuz Mayis Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve

Aksaray Universitesinde &grenim goren bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek

diizeydedir. Kurklareli Universitesinde dgrenim goren bireylerin yabanci dil konusma

kaygisi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Aksaray Universitesinde 6grenim goren

bireylere anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir. Aksaray Universitesinde &grenim

goren bireylerin yabanci dil olarak Tirkge konusma kaygisi, Erciyes Universitesi ve

Inonii Universitesinde 6grenim goren bireylere gére anlamli olarak daha diisiik

dizeydedir.
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BOLUM V

TARTISMA

Bu boliimde ¢alismanin bulgular ile konu ile ilgili alanyazinda var olan diger

caligmalarin bulgular1 ve sonuclar karsilastirilarak tartigilmistir.

Alanyazin incelendiginde Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerde konusma kaygisi
ile ilgili yapilan ¢alismalarin say1 olarak az ve kapsam olarak dar oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilarin yaptiklari ¢alismalar genelde tek bir iilke vatandaslar ile ya da tek bir
tiniversite 6grencileri ile sinirlt kalmistir. Alanyazindaki ¢alismalarin 6rneklemlerinin
dar olmas1 yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin konusma kaygilarini ortaya
cikarmadaki yetersizligini gosterir niteliktedir.Bu ¢alismanin  6rneklemi  farkl
milletlerden, farkli {niversitelerden, farkli bdliimlerden ve farkli dil 6grenme
seviyelerinde olan 6grencilerden olugmaktadir. Bu durumun evreni daha iyi temsil ettigi

disiiniilmektedir.

Bu calismada uluslararast ogrencilerin Tiirkce konusma kaygilari ¢esitli
degiskenler agisindan incelenmistir. Bu degiskenler cinsiyet, Tiirkiye’ye gelmeden 6nce
yasadiklar1 iilkelerin cografi konumu, kur diizeyi, egitim gordiikleri alanlar ve 6grenim
gordiikleri liniversitedir. Sayilan bu degiskenler egitsel, ¢cevresel ve kisisel kaygi olmak
tizere Ui¢ alt boyutta ele alinmistir. Ayrica her degiskene ait veriler 6lgegi biitiiniinde de

incelenmistir.

Elde edilen bulgular 1siginda yabanci dil olarak Tiirkce konugsma kaygisi,
cinsiyet degiskenine gére anlamli olarak farklidir. Uygulanan 6l¢egin kisisel boyutunda
kadinlarin erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek Tiirkce konusma kaygisi
tasidiklar goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore diger boyutlarda ve toplam Olcekte
anlamli bir farklilhik ortaya c¢ikmamistir. Fakat egitsel ve kisisel boyut ile dlcegin
biitliniinde, anlamli olmasa da kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek Tiirk¢e konugsma

kaygisi tagidiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Uluslararasi 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygilari, 6§rencilerin anavatanlarinin
cografi konumlarmma gore incelendiginde anlamli farkliliklar oldugu carpmaktadir.
Olgegin biitiinii ele alindiginda, alt boyutlarda oldugu gibi Orta Asya’dan gelen

Ogrencilerin Tiirkce konusma kaygilarinin daha diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Bunun yani sira 6l¢egin biitiiniine gore Uzakdogu iilkelerinden gelen Ogrencilerin
Balkanlar’dan gelen Ogrencilere oranla daha yiiksek Tiirkce konusma kaygisi tasidigi

gbze carpmaktadir.

Tiirkce 6grenen uluslararasi 6grencilerin 6grenim gordiikleri kur diizeylerine
gore Tiirkce konusma kaygilart incelendiginde anlamli farkliliklar ortaya c¢iktigi
gorilmektedir. Kur diizeyi ile toplam olgek arasindaki iliski incelendiginde ise Al
kurundaki ogrencilerin B2 ve Cl; A2 kurundaki 6grencilerin ise B1l, B2 ve C1
kurundaki 6grencilere gore daha yiiksek Tiirkce konusma kaygisi tasidiklar
saptanmistir.Ogrenim goriilen alan ile Tiirkce konusma kaygisi arasindaki iliski
incelendiginde anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi gorilmektedir. Alt boyutlarda ve
biitlin Olgekte Ogrenim goriilen alana gore Ogrencilerin Tiirkge konugsma kaygilari

farklilasmamustir.

Ogrenim goriilen iiniversite ile yabanci dil olarak Tiirkge konusma kaygilari
arasinda anlamli bir farklillk bulunmaktadir. Ogrenim gériilen {iniversite degiskeni
Olcegin biitliniinde ele alindiginda anlamli farkhiliklar géze ¢arpmaktadir. Buna gore
Alparslan TiirkesBilim ve Teknoloji Universitesinde dgrenim goren bireylerin yabanci
dil konusma kaygisi, Ondokuz Mayis Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve
Aksaray Universitesinde &grenim goren bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek
dizeydedir. Kirklareli Universitesinde dgrenim géren bireylerin yabanci dil konusma
kaygisi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Aksaray Universitesinde 6grenim goren
bireylere anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir. Aksaray Universitesinde 6grenim
gdren bireylerin yabanci dil konusma kaygilarinin ise Erciyes Universitesi ve Indnii
Universitesinde 6grenim goren bireylere gdre anlamli olarak daha diisiik diizeyde

oldugu sonucu elde edilmistir.

Boylu ve Cangal’in (2015) “Yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6grenen Bosna-Hersekli
Ogrencilerin konusma kaygilarinin c¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi” adh
caligmasinda Saraybosna’da Tiirk¢e 0grenen 63 Bosna-Hersekli 6grenciye “konusma
kaygis1 dlgegi” uygulanmistir. Calismanin sonuglarina gore dgrencilerin belli bir oranda
kaygi duyduklari, fakat bu kaygimin yiliksek olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
calismaya gore erkek Ogrencilerin konusma kaygilarinin kadin 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu c¢alismada ise kadin &grencilerin konugma

kaygilarimin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Cinsiyet degiskeni géz Oniine
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alindiginda bahsi gegen caligsma ile bu calismanin birbiri ile ortiismedigi goriilmektedir.
Arastirmacilar ¢caligmada Bosna-Hersekli 6grencilerde Tiirk¢e konusma kaygisinin yas,
meslek, kur diizeyi, Tiirkiye’de bulunma ve Tirkgeyi simif disinda kullanma
degiskenleri ile anlamli farklilik tagimadigi sonucuna ulasmislardir. Farkli kur
diizeylerinde Tiirkce egitimi géren 6grencilerin konusma kaygilart bu ¢alismada anlamli
farklilik gdstermektedir. Calismamizin verilerinden elde edilen bulgulara gore A1-B2,
Al1-C1, A2-B1, A2-B2 ve A2-C1 kurlar1 arasinda konusma kaygisi agisindan farkliliklar
vardir. Boylu ve Cangal’in calismasi ile bu calisma 6grenim goriilen kur diizeylerine

gore konusma kaygisi yoniinden farklilik gostermektedir.

Melanlioglu ve Demir’in (2013) “Tiirkge Ogrenen yabanci Ogrenciler igin
konusma kaygisi 0lceginin Tiirkge formunun gecerlik ve giivenirlik c¢alismasi™
alanyazinda yer alan diger bir ¢alismadir. Arastirmacilar ¢alismada Woodrow (2006)
tarafindan gelistirilen “Ikinci dil konusma kaygis1 dl¢egi nin Tiirk¢e uyarlama, gegerlik
ve giivenirlik calismasin1 yapmuslardir. Olgegi Gazi Universitesi TOMER’de egitim
goren 75 uluslararasi 6grenciye uygulamislardir. Calismada Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
ogrenen Ogrencilerin konugma kaygilarin iilke, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismada ise iilke ve cinsiyet
degiskenlerine gore anlamh farkliliklar elde edilmistir. Bundan dolay1 ¢aligmalar birbiri

ile ortiismemektedir.

Kardas (2015) “Ikinci dili Tiirkce olan ¢ok dilli Tiirkce 6gretmeni adaylarmin
Tiirkce konugma kaygilar1 ve bu kaygilarin baz1 degiskenlerle iligkisi” adli ¢calismasini
ile gergeklestirmistir. Arastirmaci ¢calismada “Konusma kaygisi 6lgegi’ni kullanmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore séz konusu 6grencilerin Tiirkge konusma kaygilarinin
diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmaci ayrica cinsiyet, egitim gordiigii sinif diizeyi
ve iki ya da ti¢ dilli olma degiskenleri ile Tiirk¢e konusma kaygisi arasinda anlamli
farklilik tespit edememistir. Yalnizca bir yilda okunan kitap sayisi ile Tiirk¢e konugsma
kaygis1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni {izerinden elde
edilen sonuglar yoniinden séz konusu caligma ile bu calisma arasinda farklilik

bulunmaktadir.

Sallabas (2012) “Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konugma kaygilarinin
degerlendirilmesi” adli calismasinda Ankara Universitesi TOMER’de C kuru
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seviyesinde Ogrenim goren 68 Ogrenciye konusma kaygist Olgegini uygulamistir.
Calismada Tiirk¢enin zor bir dil olmadigini diisiinen 6grencilerin, zor oldugunu diisiinen
Ogrencilere gore anlamli diizeyde kaygi seviyesinin diislik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ote yandan cinsiyet, daha once Tiirkce egitimi alma, Tiirkce kitap okuma, Tiirk
televizyonlarini izleme, iilkelerinin bulundugu kita, Tiirk¢eyi Ogrenme amaci ve
Tiirkiye’de yasanilan siire degiskenlerine gére anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamastir.
Bu ¢alismada ise cinsiyete ve dgrencilerin geldikleri iilke degiskenlerine gore anlamli
farkliliklar elde edilmistir. S6z konusu degiskenler agisindan iki ¢alisma birbiri ile

ortiismemektedir.

Sen ve Boylu (2015) “Tiirkceyi yabanci dil olarak dgrenen Iranli dgrencilerin
konusma kaygilarinin degerlendirilmesi” adli ¢calismasinda Tahran Yunus Emre Tiirk
Kiiltiir Merkezi’nde B ve C kurlarinda Tiirkge 6grenimi goren 107 6grenciye “ikinci dil
konusma kaygis1 6lgegi ni uygulamistir. Calismanin sonuglarina gore Tiirkgeyi yabanci
dil olarak dgrenen iranh 6grencilerin Tiirkge konusma kaygilar ile cinsiyet, yas, egitim
durumu, kur diizeyi, Tiirk¢e televizyon kanallarini izleme sikligir ve giinliik Tirkce
miizik dinleme siklig1 arasinda anlamli bir farkliliga ulasilamamistir. Buna karsin
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin Tiirkge konusma kaygi diizeyleri ile
anadili Tiirk¢e olan biriyle konugsma siklig1 degiskeni arasinda anlamli farklilik elde
edilmistir. Bu ¢aligma da ise cinsiyet ve kur diizeyi degiskenleri bakimidan farklilik

elde edilmesi, iki ¢aligmanin Srtiismedigini gostermektedir.

Sevim (2014) “Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygilarinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi” adli ¢alismasinda Atatiirk Universitesinde Tiirkge
Ogrenimi goren 74 uluslararasi yiiksek lisans ve doktora 6grencisine “yabanci dil kaygi
Olcegini” uygulamistir. Calismanin sonucuna gore yabanci Ogrencilerin Tiirkce
konusma kaygilarinin diigiik oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira yabanci dil olarak
Tiirkge 6grenen 6grencilerin kaygi diizeylerinin cinsiyet, 6grenim goriilen alan, 6grenim
durumu, baska dil bilip bilmeme ve mezun olunan okul tiirii bakimlarindan da anlaml
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu caligmada ise Tiirkce konusma
kaygisinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
acidan iki calisma Ortlismemektedir. Fakat Tiirk¢e konusma kaygisinin 6grenim goriilen
alan agisindan anlamli farklilik gdstermemesi her iki calismada da ortaktir. Bu

bakimdan iki ¢alismanin ayni1 dogrultuda oldugunu belirtmek miimkiindiir.
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Rashid (2017) “Yabanct dil olarak Tiirk¢e 6grenen Afgan 6grencilerin konusma
kaygilarinin incelenmesi adli tezinde “konusma kaygisi dlgegini” Afganistan Sibirgan
sehri Jawzjan Devlet Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Tiirkoloji béliimiinde
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 97 kisiye uygulamistir. Afgan 6grencilerin Tiirkge
konusma kaygilarinin cinsiyet ve sinif diizeyine gore anlamli farklilik gostermezken,
anadilleri ve Tiirk¢eyi 6grenme amaglarina gére anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu
caligmada Tirk¢e konusma kaygisinin cinsiyet diizeyinde anlamli farklilik ortaya

¢ikmis olmasi iki ¢alismanin bulgularinin 6rtiismedigini gostermektedir.

Tungel (2015) “Yabanci dil olarak Tiirkce konugsma kaygisinin c¢esitli
degiskenler agisindan incelenmesi” adl1 ¢alismasinda Yunanistan’da Aristo Universitesi
catist altinda agilan yabanci dil Tiirk¢e kursuna katilan 108 Yunan 6grenciye “yabanci
dil smif kaygist 0Olgegi’ni uygulamistir. Calismanin sonuglarina gore kadin
katilimcilarin  Tiirkge konugsma kaygilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica yabanci dil bilme orani arttikca Tiirk¢e konusma kaygi seviyesinin
de azaldigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan iki ¢aligmanin

ortiistiigiinii s0ylemek miimkiindiir.

Ozdemir (2013) “Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenenlerin konusma kaygilarinin
kaynaklar1” adl1 calismasinda kendi gelistirdigi 6lcegi Gazi Universitesi TOMER ’de B
kur diizeyinde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 70 dgrenciye uygulamistir. Calismada
doktora ogrencilerinin, lisans ve yliksek lisans Ogrencilerine gore daha fazla kaygi
tasidigr sonucuna ulagilmigtir. Ayrica yabanci dil olarak Tiirkge konusma kaygisinin
cinsiyet, anadil ve bilinen diger diller degiskenleri ile anlamli farklilik olusturmadigi
sonucu elde edilmistir. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda s6z konusu calisma ile bu

caligmanin ayni dogrultuda olmadigini séylemek miimkiindiir.

Solak ve Yilmaz (2017) “Tiirkge 68renen yabanci uyruklu 6grencilerin konugsma
kaygisi nedenleri ve diizeyleri” adli g¢alismasinda “yabanci dil konugsma kaygisi
dlcegi’ni Gaziosmanpasa Universitesi TOMER de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenimi
goren 25 kisiye uygulamistir. Calismanin sonuglarina gore soz konusu 6grencilerin
sOzlii grup tartigmalarinda konusma kaygisi yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica yine bu
Ogrencilerin Tiirkce konusurken yanlis yapacaklarini diistinmeleri ve bu nedenle
kendilerine giiliinecegini diisiinmeleri Tiirk¢e konugma kaygisina yol a¢tigt sonucuna

ulasilmustir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde calisma siireci boyunca yapilan arastirmalar ve elde edilen
bulgulardan hareketle asagidaki sonuglara yer verilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar goz
Oniine alinarak yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde konusma kaygisini azaltmaya yonelik

Onerilerde bulunulmustur.

Sonug

Konusma becerisi insanoglu i¢in ¢ok 6nemlidir. Duygu, diislince, istek ve
arzular en kolay yoldan konusma ile ifade edilmektedir. insanlik tarihi kadar eskiye
dayanan bu beceri, birey ve toplum olarak hayatin her alanini etkilemektedir. Konusma
becerisi dogal yollarla ortaya ¢ikan fakat egitim ile gelistirilebilen bir beceridir. Her
egitim gibi ailede baslayan konusma egitimi de ¢evrenin etkisiyle daha da kapsamli hale
gelmektedir. Ozellikle okullarda konusma egitiminin daha da 6nemsenmesi gereklidir.
Konusma becerisi ayn1 zamanda egitim ve o6gretim etkinliklerinin de temelindedir.
Ogretmen-dgrenci arasindaki etkilesim, agiklama, degerlendirme, bilgi alisverisi gibi
sireclerde en ¢ok konusma becerisinden faydalaniimaktadir. Egitim kurumlarinda
gerceklestirilen konusma derslerinin amaci, dgrencilerin duygu ve diisiincelerini dilin
kurallarina uygun, etkili ve dogru bir sekilde ifade etmelerini saglamaktir. Bu ifadeden
hareketle konusma egitiminin amacinin, Ogrencilerde anlatma yeteneginin
kazandirilmasi, kendini ifade becerisinin gelistirilmesi oldugunu séylemek miimkiindiir

(Kurudayioglu, 2003).

Konugma becerisi her ne kadar dogal ve ani bir sekilde ger¢eklesiyormus gibi
gorinse de, aslinda yogun bir zihinsel siirecin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple konusma becerisinin de ¢aba gerektirdigini sdylemek miimkiindiir. Anlatmak
istenilen kavrami, olay1 veya isi diislinerek zihinde kurgulamak ve bunu diizgiin bir
seklide ciimlelerle ifade etmek konusma becerisini olusturur. Bu beceri ne kadar ¢ok
tekrar edilirse o kadar kalici olur. Biitlin beceriler gibi konusma becerisini de aliskanlik

haline getirmek basarili konusmaya yol agacaktir.

Konusma becerisinin kazandirilmas: siirecinde gerceklestirilen etkinliklerde,

kural ezberletilmesi gibi tutucu tutumlarda bulunmamak gereklidir. Teorik konularla
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kurallar konugma etkinliklerinde ara ara ve dogruyu buldurucu sekilde yer almalidir.
Konusma becerisinin 6gretiminde bol bol uygulama yani pratik yapmak onemlidir.
Ayrica 1yi konusan kisileri 6grencilere dinleterek iizerinde konugsmak, degerlendirme

yapmak ve onlar1 rol model olarak gostermek etkili olacaktir.

Her 6gretim siireci sadece bilgi vermeyi degil ayn1 zamanda bilgiyi kullanmay1
da 0gretmeyi amaclamalidir. Dil 6gretimi ve dil 6gretiminin bir pargasi olan konusma
becerisinin 6gretimi de sosyal bir varlik olan insanin toplumsal ihtiyaglarina yonelik
olmalidir. Bu nedenle yabanci dil Ogretiminde konusma egitimi giinliik hayata
dokunmalidir. Etkinliklerde kullanilan o6rnek olaylarin her insanin yasayabilecegi

diyaloglar olmasina 6zen gosterilmelidir.

Yabanci dil Ogretiminde yapilmasi gereken Oncelikli faaliyetlerden biri,
ogrencilerin bildikleri dil ile bilmedikleri dil arasinda baglanti kurmaktir. Yabanci dil
olarak Tiirkge Ogretiminde de oOgrencilerin anadilleri ile Tiirk¢e arasinda iliski
kurulmalidir (Goger, 2015). Dil ailesi olarak ayni grupta yer alan dilleri kullanan
ogrencilere kendi dilleri ile Tiirk¢e arasindaki benzerlikleri gostermek, farkli dillerle ise
sesletim ve kelime benzerliklerinden faydalanmak, 6grencilerin Tiirk¢eye karsi olumlu

tutum gelistirmelerine yardimer olacaktir.

Biitiin yabanci dillerin &gretiminde oldugu gibi yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretiminde de ana hedeflerden biri ve en 6nemlisi Tiirk¢e 6grenenlerin Tiirkceyi etkili
bir sekilde konusabilmeleridir. Bunu gergeklestirmek i¢in de gilinliik hayatta kullanilan
kisilerarasi iletisimi kullanmak gereklidir. Konusma eylemi de bir iletisim ve aktarim
bicimi oldugu i¢in, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminin de iletisim i¢in yapilmasi

gereklidir.

Yabanci dil 6gretiminde temel dil becerilerinin 6gretiminde en ¢ok kullanilan
beceri konusma becerisidir. Hem 6gretici hem de 6grenci tarafindan hedef davranislarin
kazandirilma siirecinde ¢ogunlukla konusma becerisinden faydalanilir. Ogretim
stirecinin biiyiikk ¢cogunlugu konugma ile gerceklesmektedir. Ayrica iletisimin temeli de
konusmaya bagli oldugundan yabanci dil 6gretiminde konugma becerisini 6ncelemek
gerekmektedir. Tim (2014, s. 255) bu hususu “Yabanci dil 6grenmede, hedef dort dil
becerisinin tamaminda iletisimsel yeterlili§e ulasmak olsa da erek dilde iletisim

kurabilmek ve Ozgiliven saglayabilmek i¢in Oncelikli olarak konugma becerisi ele
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alimmalidir.” goriisliyle ifade etmistir. Bu ifadeden yola konugma becerisinin diger

becerilere oranla daha 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismanin problem durumunda yer alan dort sorunun cevaplarimi soyle

acgiklamak miimkiindiir:

1. Tirk¢e oOgrenen uluslararasi Ogrencilerin konugma kaygilarinin disiik
seviyede oldugu belirlenmistir. Olgekten elde edilen ortalama puanin 45,54 olmasi,
uluslararast O6grencilerin  Tiirkce konusma kaygilarinin  diisiik oldugunu isaret
etmektedir.Uluslararast 6grencilerin  Tiirkge konusma kaygilarmin diigiikk olmasi
sonucundan yola ¢ikilarak, 6grencilerin konusma becerisine karsi tutumlarinin olumlu

oldugu sodylenebilir.

2. Uluslararas1 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygilarinin sebepleri bulunurken
Olcekteki maddelerden en yiiksek ortalama puana sahip olanlar secilmis ve bu maddeler
kaygi sebepleri olarak belirtilmistir. Kisisel boyutta 6grencilerin konugma sirasinin
kendilerine geleceklerini bilmesi ve hazirliksiz konusmak zorunda kalmalar1 kaygiyi
tetikleyen sebepler olarak bulunmustur. Egitsel boyutta, 6gretmenin sdylediklerinin
Ogrenci tarafindan anlasilamamasi ve Ogrencinin derste Onceden hazirlanmadigi
konularda konugmak zorunda kalmasi durumlarinin kaygiyr artirdigini sdylemek
mimkiindiir. Cevresel boyutta ise diger Ogrencilerin kendinden daha iyi Tiirkce
konustuklarini ~ diistinmesi, 6grencilerde  Tlrkce konusma kaygisin1  artiran
sebeplerdendir. Bu sebepler yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin konusma kaygisini

artiran etkenlerin neler oldugu hakkinda egitimcilere bilgi vermektedir.

3. Tiirkce Ogrenen uluslararast o6grencilerin  konugsma kaygilarini  nasil
algiladiklar1 sorusuna cevap bulmak icin Olcekteki boyutlardan faydalanilmistir.
Ogrencilerin Tiirkge konusma kaygisini kisisel mi, egitsel mi yoksa gevresel olarak m1
algiladiklar1 bulunmaya ¢alisilmistir. Ogrencilere ait degiskenler ile dlgekte yer alan
boyutlar iligkilendirilmistir. Buna gore cinsiyet degiskeni 6lgegin kisisel boyutunda
incelendiginde kadin katilimcilarin kaygilarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ kadin katilimcilarin Tiirk¢ce konugma kaygisinin kisisel
olarak algiladiklar1 gostermektedir. Bunun yani sira Orta Asya iilkelerinden gelen
Ogrencilerin boyutlarda ve toplam 6lcekte Tiirk¢e konugma kaygilarinin diisiik olmasi,
bu 6grencilerin kisisel, egitsel ve ¢evresel olarak konusma kaygis1 algilarinin da diisiik

oldugunu gostermektedir.
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4. Tirkce Ogrenen uluslararasi Ogrencilerin konugma kaygilarimin ¢esitli
degiskenlerle iliskisi incelendiginde elde edilen sonuglari su sekilde acgiklamak
mimkunddr. Calismada Tiirkge konusma kaygisi ile cinsiyet, 6grencilerin yasamlarinin
cogunu gecirdikleri bolge, 6grenim gordiikleri kurlar, 6grenim gordiikleri boliimler ve
ogrenim gordiikleri tiniversite degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadig:

arastirilmistir.

Tiirkce konusma kaygisi ile cinsiyet degiskeni arasindaki farkliliga bakildiginda
Olcegin tamaminda, egitsel ve g¢evresel alt boyutlarinda anlamli bir farlilik olmadigi
goze carpmaktadir. Fakat dlgegin kisisel alt boyutunda konusma kaygisi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farklilik kisisel boyutta kadin
katilimcilarin, erkeklere oranla daha yiiksek Tiirkce konusma kaygisina sahip olduklari
yoniindedir. Bu bulgular 1s181nda cinsiyet degiskeninin sadece kisisel boyutta Tiirkge
konusma kaygisi ile anlamli farklilik tasidigin1 soylemek mumkindir. Bu sonug
1s1¢inda  kadmlarin yabanci dil olarak Tiirkge konusma kaygisimi kisisel olarak
algiladiklarina ulagilabilir. Diger iki boyutta Tiitkce konusma kaygisinin anlamh
farklilik tagimamasi, egitsel ve c¢evresel faktorler yoniinden her iki cinsiyetin

mensuplarinin da ayni diizeyde etkilendigini gostermektedir.

Uluslararas1 6grencilerde Tiirkce konusma kaygisinin milliyet degiskeni ile
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarindan
kisisel alanla Tiirk¢e konusma kaygisi arasindaki anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Orta
Asyal1 6grencilerin diger milletlerden olan 6grencilere oranla kaygilari anlamli sekilde
daha diisiik bulunmustur. Kisisel alt boyutta anlamli olmamakla birlikte, Uzakdogulu
ogrencilerin Tiirk¢e konusma kaygilar1 diger bolgelerde yasayan 6grencilere gore daha

yuksektir.

Ogrencilerin iilkelerinin bulundugu bolgelere doniik karsilastirmada egitsel
boyutta Orta Asyali 6grencilerin Tiirkce konugma kaygilarinin anlamli oranda daha
diistik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu boyutta Uzakdogu’da yasayan
Ogrencilerin Balkan milletlerinden gelen o6grencilerden anlamli oranda daha yiiksek
kaygi diizeyine sahip olduklari saptanmistir. Bunun yani sira egitsel boyutta da en
yiiksek Tiirk¢e konusma kaygisina sahip olan bireylerin Uzakdogu iilkelerinden gelmis

olanlar olduklar1 goriilmektedir.
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Milliyete iligkin son boyut olan ¢evresel boyutta ise Tiirk¢e konugma kaygisinda
yine anlamli farkliliklar elde edilmistir. Bu boyutta da Orta Asyali 6grencilerin Tiirkge
konusma kaygilar1 diger 6grencilere gdre anlamli oranda daha diisiiktiir. Istatiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte Uzakdogulu o6grencilerin Tiirk¢e konusma

kaygilarinin diger 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ogrencilerin geldikleri iilkelerin bulundugu bélgeye gore Tiirkce konusma
kaygisinin 6lgegin tamaminda ele alindiginda, Orta Asyal1 6grencilerin Tiirk¢e konusma
kaygilarinin diger biitiin Ogrencilere gore anlamli oranda daha diisik oldugu
gorilmektedir. Aym1 zamanda Uzakdogu iilkelerine mensup Ogrencilerin Tiirkce
konusma kaygilarinin, Balkan iilkelerine mensup 6grencilere gore anlamli oranda daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Uzakdogu iilkelerinden gelen 6grencilerin biitlin
Olgekte Tiirkge konusma kaygilarinin diger tilkelerden gelen 6grencilere oranla daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin konusma kaygilarinin milliyet
degiskenine gore incelendiginde Orta Asya iilkelerinden gelen 6grencilerin daha diisiik
kayg1 diizeyine sahip oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu durumun temelde kiiltiirel yakinlik,
ayni dil ailesine sahip olma ve aymi 1wrkin bireyleri olmasi gibi sebeplerden
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Uzakdogulu 6grencilerin Tiirk¢e konusma
kaygilarinin daha yiiksek ¢ikmasinin sebepleri ise alfabe farklili§i ve mesafe olarak

Tiirkiye ile uzak olmasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi, Avrupa Ortak Oneriler Cerceve Metni’ne
uygun olarak kurlar halinde ger¢eklestirilmektedir. 5 farkli kurdan meydana gelen biitiin
Ogretim siireci, her kurun sonunda smav ve sertifika ile belgelenmektedir. Bu
arastirmada Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerde konusma kaygisi incelenirken kur
diizeyi degiskenlerden biri olarak kullanilmistir. Kur degiskenine kisisel boyutta
bakildiginda A1l kur diizeyinde olan 6grencilerin B2 kur diizeyindeki 6grencilere gore
anlamli oranda daha yiiksek kaygiya sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Ayn
zamanda A2 kur diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin ise B1, B2 ve C1 diizeylerindeki
Ogrencilere oranla anlamli oranda daha yiiksek Tiirkce konusma kaygisina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Kisisel boyutta en diisiik Tiirkge konusma kaygisi yasayan
ogrencilerin B2 kurunda, en yiiksek konusma kaygi yasayanlarin ise A2 kur diizeyinde

egitim gordiikleri belirlenmistir.
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Uluslararas1 6grencilerde Tiirkce konusma kaygisinin kur diizeyi degiskenine
gore incelendigi bu caligmada egitsel boyutta anlamli farkliliklar géze ¢carpmaktadir. Al
kur diizeyinde 6grenim goren 6grenciler ile B2 ve C1 kur diizeylerinde 6grenim goéren
Ogrenciler arasinda egitsel boyutta anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bunun yani sira
A2 kur diizeyinde 6grenim gdren grencilerin, B1, B2 ve C1 kur diizeylerinde 6grenim
goren Ogrencilerden Tiirk¢e konusma kaygisinin egitsel boyutunda anlamli olarak daha
yuksek kaygiya sahip olduklar1 sdylenebilir. S6z konusu bu boyutta en diisiik konusma
kaygisim1 B2, en yiiksek Tiirk¢e konugma kaygisini ise Al kurunda 6grenim goren

ogrencilerin yasadiklar1 géze ¢arpmaktadir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen dgrencilerde konugma kaygilarinin ¢evresel
boyutuna kur diizeyi degiskenine gore bakildiginda anlamh farkliliklar goriilmektedir.
Al kur diizeyinde 6grenim goren O6grencilerin B2 kur diizeyindeki Ogrencilere gore
anlamli oranda daha yiiksek kaygi tasidiklari goze carpmaktadir. Ayrica A2 Kkur
seviyesindeki Ogrencilerin B1, B2 ve C1 kur seviyelerindeki Ogrencilerden anlamli
oranda daha yiiksek Tirk¢e konusma kaygisina sahip olduklarimi sdylemek
miimkiindiir. Bunun yani sira B1 kur seviyesindeki 0grencilerin B2 kur diizeyindeki
Ogrencilere gore anlamli oranda daha yiiksek Tiirk¢e konusma kaygisina sahip olduklari
bulgusuna ulasilmistir. Tiirk¢e konusma kaygisinin ¢evresel boyutta en diisiik oldugu

kur diizeyi B2, en yiiksek oldugu kur diizeyi ise A2’dir.

Kur diizeyi degiskeni, Olgegin genelinde degerlendirildiginde anlamli
farkliliklarin ortaya ¢iktig1 géze carpmaktadir. Al kur diizeyinde olan &grencilerin, B2
ve C1 kur diizeylerinde olan ogrencilerden anlamli oranda daha yiiksek Tiirkge
konusma kaygisina sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bunun yani sira A2 kur
diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin, B1, B2 ve C1 kur diizeylerinde 6grenim goren
ogrencilere gore anlamli oranda daha yiiksek Tiirkge konusma kaygisina sahip olduklari
gortlmektedir. Toplam Glgekte en diisiik Tiirk¢e konusma yasayan 6grencilerin B2, en
yiiksek konusma kaygisi yasayan bireylerin ise A2 kur diizeyinde 6grenim gordiikleri

belirlenmistir.

Tiirkce 6grenen uluslararasi 6grencilerde konusma kaygisinin kur degiskenine
gore anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmasina yol agtigi goriilmektedir. Genel olarak kur
diizeyi arttikca Tiirkce konugma kaygisinin azaldigi goriilmektedir. Bu durumu dilde

ustalastikca ve dile ait bilgiler arttikga kaygilanma durumunun 6grencilerde daha az
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ortaya ¢iktig1 seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ayrica ilk kurlarda 6grencilerin yeni
bir iilkeye ve kiiltire aligmakta zorluklar yasamalari muhtemeldir. Bu durum kur
diizeyinin artmasi ve iilkede daha fazla zaman gegirerek iilkeye alismasi ile
azalmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda ise kur diizeyi arttikca kaygi seviyesi

azalmaktadir.

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrenciler, aym1 zamanda Tirkiye’de
tiniversitelerde tercih etikleri bir bolimde de 6grenim gormektedirler. Bu calismada
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimler Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve diger olarak
siniflandirilmigtir. Sosyal Bilimler altinda bazi 6gretmenlikler(Tiirkge, Siif, Okul
Oncesi gibi), Tarih, Cografya ve diller ile ilgili boliimler yer almaktadir. Fen Bilimleri,
baz1 6gretmenlikler (Matematik, Fen Bilgisi gibi), mithendislik, mimarlik, Fizik, Kimya
ve Biyoloji bélimlerini icermektedir. Diger adli smiflandirmada ise heniiz bolim

secmemis, sadece TOMER ’de 6grenim gdren yabanci dgrenciler yer almaktadir.

Ogrenim goriilen boliim degiskenine gore Tiirkge konusma kaygisi bulgulari
incelendiginde, anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Alt boyutlarda da anlaml
farkliliklar bulunmamaktadir. Istatiksel olarak anlamli olmasa da, kisisel boyutta diger
boliimlerde 6grenim goéren Ogrencilerin, egitsel ve ¢evresel boyutlarda fen bilimleri
boliimlerinde 6grenim goren ogrencilerin, Olgegin genelinde ise diger bdliimlerde
O0grenim goren Ogrencilerin daha yiiksek Tiirkge konusma kaygisina sahip olduklari
sonucuna ulagilmaktadir. Bu durumu, Tiirk¢e konusma kaygisi ile 6grenim goriilen
boliim arasinda herhangi bir iliski olmadig1 seklinde agiklamak miimkiindiir. Bunun
sebebini 6grenim goriilen boliim fark etmeksizin her dgrencinin TOMER egitiminden

gectigi seklinde agiklamak miimkiindiir.

Yabancilara Tiirkce Ogretiminde iiniversite, dnemli bir faktordiir. Ogretim
elemanlariyla, 6gretimde kullanilan kaynak ve materyaller ile Universitenin fiziki
sartlar1 6grencileri her acgidan etkilemektedir. Bu ¢alismada Tiirk¢e 6grenen yabanci
ogrencilerin konusma kaygilar1 6grenim goriilen tniversite degiskeni ile de ele
alimmistir. Tirkiye’de 11 farkli iiniversitede 680 06grenci ile gerceklestirilen bu
caligmada, Tiirkce konugsma kaygisi, 6grenim goriilen tiniversite degiskenine gore

anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Uygulanan o6lgegin kisisel boyutundan elde edilen verilere gore Alparslan

TiirkesBilim ve Teknoloji Universitesinde 6grenim géren &grencilerin yabanci dil
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olarak Tiirkce konusma kaygisi, Ondokuz Mayis Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Aksaray Universitesinde 6grenim goren dgrencilere gore anlamli olarak
daha yiiksek diizeydedir. Aksaray Universitesinde 6grenim goren dgrencilerin Tiirkce
konusma kaygis1, Erciyes Universitesi, Kirklareli Universitesi, Alparslan Tiirkes Bilim
ve Teknoloji Universitesi ve Indnii Universitesinde 6grenim goren dgrencilere gore
anlamli olarak daha diisiik diizeydedir. Kurklareli Universitesinde 6grenim goren
ogrencilerin kisisel boyutta Tiirk¢e konusma kaygisi ise Necmettin Erbakan
Universitesinde 6grenim goren ogrencilere gore anlamli olarak daha yiiksek bir
seviyededir. Olgegin kisisel boyutunda en diisiik Tiirkge konusma kaygisi yasayan
ogrencilerin Aksaray Universitesi, en yiiksek konusma kaygis1 yasayan dgrencilerin ise

Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi 6grencileri oldugu goriilmektedir.

Ogrenim goriilen iiniversite degiskenine gdre dlgegin egitsel boyutunda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir. Aksaray Universitesinde 6grenim géren dgrencilerin egitsel
boyutta yabanci dil olarak Tiirk¢e konusma kaygisi, Erciyes Universitesi, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi, Kirklareli Universitesi, Alparslan Tiirkes Bilim ve
Teknoloji Universitesi, Bahgesehir Universitesi ve Kirikkale Universitesinde 6grenim
goren bireylere gore anlaml olarak daha disiik dizeydedir. Egitsel boyutta yabanci dil
olarak Tiirkce 0Ogrenen Ogrencilerin konusma kaygilari en diisiik Aksaray

Universitesinde, en yiiksek ise Kirikkale Universitesindedir.

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerde konusma kaygisinin gevresel
boyutu ile 6grenim goriilen iiniversite degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.
Erciyes Universitesinde Tiirkce dgrenimi gdren yabanci dgrencilerin yabanci dil olarak
Tiirkce konusma kaygisi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Aksaray Universitesinde
O0grenim goren Ogrencilere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir. Kirklareli
Universitesi ve Alparslan TiirkesBilim ve Teknoloji Universitesinde grenim goren
ogrencilerin yabanci dil olarak Tiirkce konusma kaygisi, Ondokuz Mayis Universitesi,
Necmettin Erbakan Universitesi ve Aksaray Universitesinde Tiirkce 6grenimi goren
ogrencilere gore anlamli olarak yiiksek seviyededir. Olgegin c¢evresel boyutundaki
bulgulardan en diisiik Tiirkge konusma kaygisi yasayanlarin Aksaray Universitesi
ogrencileri, en yiiksek konusma kaygisi yasayanlarin ise Kirikkale Universitesi

ogrencileri oldugu sonucu elde edilmistir.
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Ogrenim goriilen {iniversite degiskeni dl¢cegin genelinde ele alindiginda anlamli
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesinde
Tirkge Ogrenimi goren Ogrencilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e konugsma kaygisi,
Ondokuz Mayis Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Aksaray
Universitesinde 6grenim géren dgrencilere gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir.
Kirklareli Universitesinde ogrenim géren oOgrencilerin Tiirkge konusma kaygisi,
Necmettin Erbakan Universitesi ve Aksaray Universitesinde 6grenim goren 6grencilere
oranla anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir. Aksaray Universitesinde yabanci dil
olarak Tiirkce Ogrenimi goren Ogrencilerin Tiirkge konusma kaygisi, Erciyes
Universitesi ve indnii Universitesinde 6grenim géren dgrencilere gore anlamli olarak
daha diisiik diizeydedir. Toplam 6l¢ekte yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarmin en diisiik oldugu {iniversite Aksaray Universitesi, en yiiksek

oldugu iiniversite ise Alparslan TiirkesBilim ve Teknoloji Universitesidir.

Ogrenim goriilen {iniversite degiskenine gdre ortaya ¢ikan anlamli farklilarin
bircok sebebi vardir. Bunlarin baslicalarindan birinin, tiniversitenin bulundugu kentin
biiyiikliigli ve sosyalimkan agisindan genis olmast oldugu diisiiniilmektedir. Diger
sehirlere kiyasla daha kii¢iik olan Kirklareli ve Kirikkale bulunan, Kairklareli
Universitesi ve Kirikkale Universite ogrencilerinin Tiirkge konusma kaygilarinin
yiiksek olmasi s6z konusu durumu destekler niteliktedir. Bunun yani sira iiniversitelerin
fiziksel ve sosyal imkanlari, uluslararasi 6grencilerin ¢oklugu ve §gretim elemanlarinin
yeterliligi gibi durumlar da O6grenim goriilen {niversite degiskenini etkileyen
faktorlerdendir.S6z konusu tiniversitelerin uluslararasi 6grencilere Tiirkge Ogretimi
yapan birimlerinde (TOMER) bulunan 6grenci sayilarina bakildiginda en az Tiirkge
dgrenen yabanci dgrencisi bulunan iiniversitelerin Kirikkale Universitesi ve Alparslan
Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi oldugu gériilmektedir. Bu iki iiniversite de
egitim goren uluslararas1 6grencilerin Tilirk¢ge konugma kaygilarinin diger iiniversitelere
oranla daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan hareketle uluslararasi
ogrencilerin sayica az olmasinin Tiirkce konugma kaygisimi artirdigr sdylenebilir. Bu
durum, ogrencilerin kendilerine 6rnek alacak uluslararasi 6grencilerin az olmasinin
konusma becerisinde kaygiyr yiikselten bir etmen olarak algiladiklarin1 gosterir
niteliktedir. Bunun yani sira Tiirk¢e egitiminin nasil gergeklestirildigi de Onemlidir.
Ogretim programlari, ders materyalleri, dgretmenlerin nitelikleri gibi birgok durum

tiniversite degiskenine gore Tiirk¢e konusma kaygisini etkileyebilmektedir.
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Oneriler

Bu basglikta ¢alismanin sonuglarina ve bu alanda yapilacak caligmalara yonelik

Oneriler yer almaktadir.

e Tiirkce 6grenen uluslararasi 6grencilerde konusma kaygisini azaltmak igin,
yabanci dgrencilerin Tirk &grencilerle daha ¢ok sosyal aktivitede bir araya
gelmeleri saglanmalidir.

e Yabanci Ogrencilere Tiirkge 6gretiminde konusma becerisine doniik, 6zellikle
giinliik yasama daha ¢ok dokunan etkinlikler ¢ogaltilmalidir.

e Opretici tarafindan siif iginde seffaf ve rahat bir ortam olusturulmali, her
Ogrencinin hata yapabilecegi, hata yapmanin dogal oldugu ve hata yaparak
o0grenmenin gergeklesecegi farkindaligl 6grencilere kazandirilmalidir.

e Ogretim siirecinde dersliklerde 6grencilerin homojen olarak dagilmasima dikkat
edilmelidir. Bunun sebebi Ogrencilerin  kendi aralarinda anadillerini
konusmalarini en aza indirmek ve kaygi seviyesi diisiik olan 6grencilerin diger
ogrencilere olumlu 6rnek olmalarini saglamaktir.

e Bagslangic seviyelerinde Ogrencilerde konusma kaygisinin - olugmasini
engellemek amaciyla Ogrencilere dogru ve olumlu doniitler verilmeli ve
derslerde Tiirk¢e konusmaya tesvik edici etkinliklere yer verilmelidir,

o Universiteler biinyesinde uluslararasi 6grencilerin daha ¢abuk uyum saglamasina
yonelik cesitli kiiltiirel ve sportif faaliyetler yapilmalidir.

o Ogzellikle konusma etkinliklerinde ele alinacak konularin ilgi ¢ekici olmasi
saglanmalidir. Bu durum 6grencilerin konusmaya daha istekli olmasina yol
acabilir.

e Konusma etkinliklerinde Ogrencilere kendilerini ifade etmeleri ve sorulan
sorulara cevap verebilmeleri icin yeterli siire tammnmalidir. Ogrencileri
konusmaya tesvik edici ve Ogrencilerin konusmalarin1 destekleyici ipuglari
verilmelidir.

e Uluslararas1 Ogrencilere Tiirkge ogretimi  gergeklestiren TOMER ’lerde
uygulanan egitimlerin igerigi konusma becerisine karst kaygi duyulmasini

engelleyecek bicimde olmalidir.
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EKLER

Ek 1. Yabanc1 Dil Konusma Kaygis1 Ol¢egi

Yabana Dil Konusma Kaygis1 Olgegi (Foreign Language Speaking Anxiety Scale)

Bu o6l¢ek Tiirkce konusurken yasadiginiz kaygi seviyesi hakkinda bilgi toplamak i¢in
hazirlanmigtir. Liitfen her maddeyi okuduktan sonra size en uygun olan rakami daire
icine alimz. Olgekteki sorularin dogru veya yanlis cevabi olmadigmni unutmaymiz.
Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

This scale is prepared to collect information about your level of Turkish language
speaking anxiety that you experience classroom atmosphere. After read each statements,
please circle the number which appeals to you most. There are no right or wrong
answers for the items in this scale. Thanks for your contribution.

Enes Malik SOLAK

Cinsiyetiniz (Gender):

Bay (male): ( ) Bayan (Female): ()

Milliyetiniz (NaIONAIEY) L ..ot e e e e e e e e e e

Ogrenim Gordiigiiniiz Kur Diizeyi (Turkish Learn Level ):

Al( ) A2 () B1( )
B2( ) Cl() Cc2()

FaKUIE (FACUIY ) ..o ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e

1 = Kesinlikle Katilmiyorum (strongly disagree),2 = Katilmiyorum (disagree), 3 =
Yorum yok (no comment), 4 = Katiliyorum (agree),5 = Kesinlikle Katiliyorum
(Strongly agree)

Ifadeler (Statements) Yamtlar (Answers)

1. Tiirk¢e dersinde konusurken kendimden asla emin 112|345
olamiyorum. (I am never quite sure of myself when I am
speaking in Turkish.)

2. Tiirk¢e derslerinde konusurken hata yapmaktan korkuyorum. 112|345
(1 am afraid of making mistakes in Turkish classes.)

3. Tiirkge derslerinde siranin bana gelecegini bildigimde ¢ok 112 (3|4]5
heyecanlaniyorum. (I tremble when | know that | am going to be
called on in Turkish classes.)

4. Tiirkge derslerinde 6gretmenin ne sdyledigini anlamamak 1123|415
beni korkutuyor. (I get frightened when I don’t understand what
the teacher is saying in Turkish.)

5. Tiirkge derslerinde hazirliksiz konugsmak zorunda kaldigimda | 1 | 2 | 3 | 4 | 5




panikliyorum. (I start to panic when | have to speak without
preparation in Turkish classes.)

6. Turkce derslerinde sorulan sorulara cevap vermeye
cekiniyorum. (1 get embarrassed to volunteer answers in Turkish
classes.)

7. Anadili Tiirkce olan insanlarla Tiirk¢e konusurken kendimi
gergin hissediyorum. (I feel nervous while speaking Turkish
with native speakers.)

8. Ogretmenimin hangi hatalar: diizelttigini anlamamak beni
korkutuyor. (I get upset when I don’t understand what the
teacher is correcting.)

9. Tiirkge derslerinde konugsurken kendime glivenemiyorum. (I
don’t feel confident when | speak Turkish in classes.)

10. Tiirkge 6gretmenim yaptigim her hatay1 diizeltmeye
¢alismasi beni korkutuyor. (I am afraid that my Turkish teacher
is ready to correct every mistake | make.)

11. Tiirkge derslerinde sira bana geldiginde kalbimin daha hizli
attigini hissediyorum. (I can feel my heart pounding when | am
going to be called on in Turkish classes.)

12. Diger 6grencilerin daima benden daha iyi Tiirkge
konustugunu diistiniiyorum. (I always feel that the other students
speak Turkish better than | do.)

13. Diger 6grencilerin 6niinde Tiirk¢e konusurken kendimi ¢ok
tedirgin hissediyorum. (I feel very self-conscious about
speaking Turkish in front of other students.)

14. Tiirkge derslerinde konusurken hem heyecanlaniyorum hem
de kafam karistyor. (I get nervous and confused when | am
speaking in Turkish classes.)

15. Tiirkge 6gretmenimin soyledigi her kelimeyi anlayamadigim
zaman tedirgin oluyorum. (I get nervous when | don’t
understand every word my Turkish teacher says.)

16. Tiirkge konusmak i¢in 6grenmem gereken kurallarin sayisi
beni kaygilandiriyor. (I feel overwhelmed by the number of
rules | have to learn to speak Turkish.)

17. Tiirkge konusacagim zaman diger dgrencilerin bana
gulmesinden korkuyorum. (I am afraid that the other students
will laugh at me when | speak Turkish.)

18. Tiirkge dgretmenim cevabina dnceden hazirlanmadigim
sorular sordugunda heyecanlaniyorum. (I get nervous when the
Turkish teacher asks questions which I haven’t prepared in
advance.)
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Ek 2. Universitelerden Alinan Olcek Uygulama izin Ornegi

TC.
MARMARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhii

Sayr : 16110545-302.08.01-E.1800032453 29.01.2018
Konu : Enes Malik SOLAK'1n Anket Izni

GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Tasllgiftlik Yerleskesi 60150
TOKAT

flgi: 03.01.2018 tarihli 23845617-044/ sayih yazimz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi
Anabilim Dali Tirkge Bilim Dal yiiksek lisans 6grencisi Enes Malik SOLAK'in Dog. Dr..
Fatih YILMAZ damgmanh@nda hazirlamis oldugu "Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak
Ogrenen Ogrencilerin Konugma Kaygilar1 Uzerine Bir inceleme" konulu tez
¢aligmas: kapsaminda; 28.01.2018-28.03.2018 tarihleri arasinda anket galismas: yapmak
istemektedir.

Adi gegenin anket ¢aligmasint Universitemizde yapmasinin uygun olduguna dair yaz
sureti ilisikte sunulmustur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Recep BOZLAGAN

Rektér Adina
Rektér Yardimeis:
EK: Yaz Sureti
i Guvenli elektronik imzak i
1 ash ile aymdir. |
e 3070t 2018
d /)
e 7{? " Merve SENEL
401 Soyach Memur
s unvani:
i Iniversifist Goaope Yorlosked Ognme Isent Daire Daghonbifn  Aym Igd igin:
TS ATTANGLA Fust ERDEM
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Rep Adresi: nurtamiversiteiehs] kep

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi garegincs Recep BOZLAGAN tarafindan giivenli elektronik imza ile
I slir. hilp:/feby edu.tr/QR/70D12A57CBBD4BD1
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Ek 3. Ozgecmis
OZGECMIS

Adi Soyadi Enes Malik SOLAK

Uyrugu: T.C.
Kisisel Bilgiler

Dogum Tarihi ve Yeri: 08.11.1992 / Erbaa
) Tel: 0543 676 48 97
Iletisim Bilgileri

E-posta: enesolak. EMS@gmail.com

Ogrenim Bilgileri

Lise: 2006-2010 Erbaa Yi1lmaz Kayalar Anadolu Lisesi
Lisans: 2010-2014 Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Simf Ogretmenligi

Yiiksek Lisans: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Tiirkge Egitimi Yiiksek

Lisans Programi

Is Deneyimi

2014-2016: Milli Egitim Bakanhigi Tokat i1 Milli
Egitim Miidiirliigii GokalAygand: ilkokulu Sinif
Ogretmeni

2016-2018: Milli Egitim Bakanhigi Tokat i1 Milli
Egitim  Miidiirliigii ~ Aydinsofu  ilkokulu  Sinuf
Ogretmeni

2018-halen: Milli Egitim Bakanligi Tokat I Milli
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