T.C.
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
EGIiTiM BILIMLER ENSTIiTUSU
TURKCE VE SOSYAL BiLiMLER EGIiTiMi ANABILiM DALI
TURKCE EGIiTiMi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

TURKCEYi YABANCI DiL OLARAK OGRENENLERIN
KONUSMA KAYGILARININ DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Hakan KOSE

TOKAT

Subat, 2020



T.C.
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
EGIiTiM BILIMLER ENSTIiTUSU
TURKCE VE SOSYAL BiLiMLER EGIiTiMi ANABILiM DALI
TURKCE EGIiTiMi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

TURKCEYi YABANCI DiL OLARAK OGRENENLERIN
KONUSMA KAYGILARININ DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LiSANS TEZIi

Hakan KOSE

Damisman: Prof. Dr. Adem ISCAN

TOKAT

Subat, 2020



ETIK SOZLESME

Bu belge ile bu tezdeki biitiin bilgi toplama ve raporlastirma siirecinin Tokat
Gaziosmanpaga Universitesi Lisansiistii Bgitim ve Ogretim Yonetmeligine, Egitim
Bilimleri Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzuna, genel akademik kurallara ve etik ilkelere
uygun olarak gergeklestirildigini; bu tez caligmasmi “intihali engelleme” program ile
taradigumy, bana ait olmayan tiim bilgi, diisiince ve bulgulara atif yaptigimi ve kaynagini

gosterdigimi beyan eder, sorumlugun tarafima ait oldugunu kabul ederim.

Tezi hazirlayan Ogrencinin

| | e
Adi Soyadi Hatlen Ko SE

mza | A AAZ




JURI IMZA SAYFASI

Egitim Bilimleri Enstitlistt Midiirlugiine,

Hakan Kose'nin Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Kaygilarinin
Degerlendirilmesi adli calismasi 21.01.2020 tarihinde jlrimiz tarafindan Tirkee ve Sosyal
Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tirkge Egitimi Yiksek Lisans Programinda viiksek lisans

tezi olarak kabul edilmistir.

Adi Soyad: Imza

Bagkan: Dr. Ogretim Uyesi Hikmet Yilmaz ... j‘% e,
,L ~

Uye (Tez Danismant): Prol. Dr. Adem Iscan 47N e /7

Uye : Do¢. Dr. Sami Baskmn ] : \

Onay

Yukaridaki imzalarin adi gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

ii




TESEKKUR

Bu ¢alismanin yapilmasinda emegi gegen tez danismanim ve Saym Hocam Prof.
Dr. Adem iscan’ a katkilarindan dolayr ¢ok tesekkiir ederim. Calismam boyunca
katkilarini, caba ve destegini eksik etmeyen sevgili arkadagim Sayin Siikrii Aytan’ a,
Olcek gelistirme ve uygulama sathalarinda yardimlarimi gordiigiim arkadaslarima

miitesekkirim.

Egitim yasantimin bagindan beri her zaman yanimda olan aileme, lisansiistii
egitimimde benden destegini esirgemeyen, her daim yanimda olan esime ve sabirla beni

bekleyen kizlarima gok tesekkur ederim.



ONSOZz

Toplumlar1 bir araya getiren, uluslarin bir arada yasamasmin en hayati
sartlarindan birisi olan dil, kisi ve toplum hayatinda ¢ok 6nemlidir. Insanlar1 bir arada
tutan en verimli ve devaml iletisim aracidir. Kisiler his, fikir ve dileklerini hichir
vasitaya veya aractya bagvurmaksizin dil ile muhataplarina aktardigi gibi, onlarin his ve

isteklerini de yine dil yoluyla dgrenir.

Insan iletisim ihtiyac1 icin dili ortaya c¢ikarmistir. Her dilin siiregelirligi,
etkenliligi, edilgenligi vardir. Insanin kisisel ve toplumsal gelisiminde dil biyiik etkene
sahiptir. Anadilimiz; Tiirkge binlerce yildir yeryuzinde varligini koruyabilmis saygin
bir dildir. Finansal, politik, cografi, tarihsel sebeplerle, genis bir cografi alana
yayilmasina ragmen, zamanla sadece halkin konustugu, yonetimdekilerin pek de hos
gormedigi bir dil haline doniligmiistiir. Cin ve Mogolistan siirlarindan Balkanlara,
Hindistan’dan Beyaz Rusya’ya kadar yayilmis Tiirk¢e lehgelerinin ses bilimi, yapisi ve
s0z dizimi, diger dillerin etkileriyle ve i¢ine giren degisik manalar1 ifade eden terimlerin
karmagik yapisi yiiziinden bilimsel bir temele oturtulamamistir. UNESCO raporlarina
gore; Turkce dinya dilleri arasinda besinci siradadir. Trkce, 12 milyon kilometrekare

alanda iki-ytz milyondan fazla kisi tarafindan konusulmaktadir (Gokgora, 2004).

Giinden giline gelisen ve diinyanin bir¢ok iilkesinde etkisini gosteren Tlrkce
O0grenme istegi bazi1 sorunlart da beraberinde getirmistir. Bu sorunlar diger dilleri
ogrenirken de karsilasilan ortak sorunlar olabildigi gibi sadece Tiirkgeye 0zgu sorunlar
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin okuma, yazma, dinleme ve konusma dil
becerilerinin kazanilmasi ve bu kazanimlarin gelistirilmesinde karsilasilan problemler

agisindan incelenmesi 6nemlidir.

“Tiirkiye’de Yabancilara Tiirkge Ogretilirken Karsilasilan Sorunlar ve Céziim
Onerileri” adli calismasinda Agik (2008), diinyada dil &gretiminin ¢ok eskilere
dayandigim1 ancak yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminin tarihgesinin 11. yiizyildaki
Kasgarli Mahmud’ un Divan-1 Liigati’ t-Tirk’ii ve birka¢ sozliik ile dilbilgisi kitabi
haricinde 1950’ lerde Universiteler biinyesinde verilmeye baslanan derslere kadar planli
bir uygulamaya rastlanmadigini ifade etmistir. Diinya genelinde ilk planli dil 6gretimi
Ankara Universitesi’ne bagh Tiirkce Ogretim Merkezi’nin 1984°te kurulmasiyla ortaya
cikmistir. Yabanct dil Ogretimi disiplinler arast bir uygulamadir. Yabanci dil

Ogretiminin planlanmasi, pratige doniistiiriilmesi, Ol¢llmesi ve degerlendirilmesi
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egitimbilimin, dilbilimin ve dili olusturan O6gelerin tanimlanmasi, dilin kisisel ve
toplumsal kullanimi, dil 6grenimi-edinimi dilbilim ¢aligma alaninda yer alir. Maalesef
mevcut Tiirkge Ogretim merkezleri yukarida adi gecen disiplinler arasi uygulamada

istenilen duzeyde degildir (Agik, 2008).

Yapilan caligmalar ve belirtilen noktalar detayli bir sekilde incelendiginde
Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin sorunlarinin temel dil becerilerinin
kazandirilmasinda yasanan sorunlarin farkli bakis agilariyla degerlendirilerek

giderilmesiyle asgariye indirilebilecegini gostermektedir.

Ogrencilerin bir dili giinlilk hayatta ihtiyaclarini karsilayabilecek seviyede etkin
ve verimli kullanmasi, o dilin pratige doniistiiriilmesi ve kalict olmasi adina ¢ok
onemlidir. Kisinin bir dili pratige doniistiiriirken kendini sozlii olarak ifade etmesi de bu

manada daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Yabanci  dil olarak  Tirkgeyi  Ogrenenlerin  konugsma  kaygilarinin

degerlendirmesini yapmak tizere hazirlanan bu ¢alisma, alt1 bolim icermektedir.

Birinci boliim, problem durumunun ortaya ¢ikarilmasi; ¢aligmanin amaci, 6nemi,

sayiltilari, siire ve siirliliklart ve tanim kisimlarindan olugsmaktadir.

Calisgmanin ikinci boliimiinde ise; dil olgusu, ana dil ve yabanci dil, yabanci dil
ogretiminde iletisimsel yaklagimlar ve yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi, Tiirkgenin
yabanci dil olarak 6gretiminde temel dil becerileri, kaygi, yabanci dil 6gretiminde kaygi
ve bu kaygi ile bas etme yontemleri ve son olarak da literatiir incelemesi kavramsal

cergeve icerisinde yer almistir.

Uclincli bolim; “Yontem” bashigi altinda arastirmanin modeli, evren ve
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi, veri toplama siireci kisimlarindan

olusmustur.

Dordiincii boliimde, “Bulgular” basligi altinda Tiirkgeyi yabanci dil olarak
Ogrenen 6grencilere uygulanan dlgek ve bu 6lcege iligskin betimsel veriler yer almis. Her
maddenin frekans ve yilzde dagilimi verilmis, verilerin cinsiyet ve {ilkelere iliskin

bulgular1 belirtilmistir.

Besinci boliimde yapilan benzer ¢alismalar arasinda ¢esitli degiskenler acisindan

anlaml farkliliklar olup olmadig: tartigilmistir.



Altinct boliimde ise, sonuglar degerlendirilip arastirmacilara, yabanci dil olarak
Tiirkge Ogrenenlere ve Ogretenlere dordiincli boliimde belirtilen konusma kaygisi

sonuclarina goére onerilerde bulunulmustur.
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OZET

TURKCEYI YABANCI DIL OLARAK OGRENENLERIN KONUSMA
KAYGILARININ DEGERLENDIRILMESI

Kose, Hakan
Yiiksek Lisans, Tiirk¢e Egitimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Adem Iscan
Subat 2020, xvi+80 sayfa

Bu ¢alismada, Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma becerisini kazanirken
veya kazandiktan sonra pratie doniistirme esnasinda meydana gelen kayginin
nedenlerinin neler oldugu, gelistirilen yabanci dil konusma kaygisi 6lgegi ve kisisel
bilgi formu yardimiyla arastirilmaya ve degerlendirilmeye g¢alisilmistir. Arastirmanin
evrenini, Tirkiye’de Tiirk¢eyi yabanci dil olarak ogrenen lisans Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Orneklem grubunu ise kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi esas alinarak Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim Arastirma ve
Uygulama Merkezi (GU TOMER), Inonii Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi
(INONU TOMER), Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi
(TGOU TOMER) ve Karadeniz Teknik Universitesi TOMER (KATU TOMER)’ de
O0grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma icin gecerli veri elde edebilmek
amactyla konusma kaygisi dlgegi ve kisisel bilgi formu AB Dil Olgiitii temel almarak B
kurundaki &grencilere uygulanmustir. Orneklemde, Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen
ve B kurunda olan 187 dgrenci bulunmaktadir. Ogrencilere verilen anket iki béliimden
olusmaktadir. Ik béliimde, 6grencilerin kisisel bilgilerinin dolduruldugu alan yer
alirken ikinci bolimde Huang (2004) tarafindan gelistirilen yabanci dil konusma kaygisi
anketinin Turkce uyarlamasi yer almaktadir. Veri toplama araci olarak, 6grencilerin ad
ve soyadi, iilke ve cinsiyet sorulari kisisel bilgi formunda yer almaktadir. Olgek ve
kisisel bilgi formundan elde edilen veriler analiz edilirken sosyal arastirmalarin
analizinde agirlikli olarak kullanilan SPSS 22 paket programi kullanilmistir.
Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin yabanci dil konusma kaygilarina yénelik bulgular
incelendiginde erkek ve kiz dgrenciler arasinda yabanci dil konusma kaygisina yonelik

anlamlhi bir farkliik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin iilkelerine iliskin

vii



yabanci dil konusma kaygilarina yonelik bulgular incelendiginde Tacikistan, Libya ve
Kirgizistan uyruklu 6grencilerin kaygilarinin anlamli olarak en diisiik, bunun aksine
Liibnan, Tayland ve Arnavutluk uyruklu 6grencilerinde kaygilarinin anlamli olarak en
yiksek sira ortalamalarina sahip olduklari, bu durumdan yola ¢ikarak da bu Ulke
uyruklu o6grencilerin dil konusma kaygilarinin diger iilke uyruklu Ogrencilere gore

anlaml bir sekilde farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil Olarak Turkce, Dil Becerileri, Konusma Becerisi,

Konusma Kaygisi.
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ABSTRACT

AN EVALUATION OF SPEAKING ANXIETY FOR LEARNERS OF TURKISH AS
A FOREIGN LANGUAGE

Kdse, Hakan
Master's Thesis, Turkish Education Discipline
Advisor: Prof. Dr. Adem ISCAN
February 2020, xvi+80 pages

In this study, the reasons of the anxiety of the learners of Turkish as a foreign language
that occurs while gaining of the speaking skills or during putting it into practice after
gaining were tried to be researched and evaluated with the help of the developed foreign
language speaking anxiety scale and personal information form. The population of the
study consists of undergraduate students who learn Turkish as a foreign language in
Turkey. Within the scope of the research, the students attending to Gazi University
Turkish Education Research and Application Center, (GU TOMER), inénii University
Turkish Education Center (INONU TOMER), Tokat Gaziosmanpasa University Turkish
Education Center (TGOU TOMER) and Karadeniz Technical University TOMER
(KATU TOMER) were taken as a sample based on easily accessible sampling method.
In order to obtain valid data for the study, speaking anxiety scale and personal
information form were applied to the students in the B level based on the EU Language
Criteria. In the sample, there are 187 students who learn Turkish as a foreign language
and are in B level. The questionnaire given to the students consists of two parts. In the
first part, a section where students' personal information is filled and in the second part,
the Turkish adaptation of the foreign language speaking anxiety scale developed by
Huang (2004) is included. As a data collection tool, students’ name and surname,
country and gender questions are included in the personal information form. While
analyzing the data obtained from the scale and personal information form, the SPSS 22
package program, which is mainly used in the analysis of social research, was used.
When the findings of the students’ foreign language speaking anxiety are examined, it is
concluded that there is no significant difference between male and female students

regarding the foreign language speaking anxiety. When the findings of the students'
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foreign language anxiety about their country are examined, it is seen that the students of
Tajikistan, Libya and Kyrgyzstan have the lowest level of anxiety and, on the contrary,
they have the highest rank average among the students of Lebanon, Thailand and
Albania. Therefore, it is concluded that there is a significant difference in language
speaking anxiety among students of these countries compared to students of other

countries.

Keywords: Turkish as a Foreign Language, Language Skills, Speaking Skill, Speaking
Anxiety.
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BOLUM I
GIRIS

Tarihsel siiregte hemen her toplumda, insanlarin yabanct dil 6grenmek ve
ogretmek gibi beklentileri olmustur. Insanlarmn yabanci dil dgrenmeyi istemelerinin
altinda yatan en 6nemli etkenler, sosyal, ekonomik, siyasi ve dinsel faktorlerdir. Bu
faktorler toplumlari yabanci dil 6grenmeye yonlendirdigi gibi, kendi dillerini de yabanci
dil olarak baska toplumlara Ogretme amacma da yonlendirmektedir (Serin, 2017).
Tarihsel siirecte Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretilmesine yonelik atilmis adimlar
Hunlar déneminde gdérmek mimkindir. Bu dénemde, Cincenin Turkce uzerindeki
etkisi goriildiigi gibi, Tirk¢enin de Cince lizerinde etkisini gormek mumkandur (Biger,
2012). Kol Tigin ve Bilge Kagan yazitlarinda Cincenin de olmasi bu duruma verilecek

guzel bir rnektir.

Kiiresellesmenin etkisiyle, giiniimiizde ikinci bir dil 6grenme 6nemini arttirmaya
baslamistir. Gilinlimiizde, ikinci hatta {li¢iincii dil 6grenmek, ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis
zorunluluk olarak kabul edilmeye baslanmistir. Yabanci dil 6grenmenin Gneminin
artmasinda, yabanci dilin ayricalik olarak goriilmesi, degisen ticaret kosullari, egitim ve
sosyo kiiltiirel etmenler biiylik rol oynamistir. Son zamanlarda, kiiresellesme ve iletisim
aginin gelismesi Tiirkiye’nin diinyaya acilmasimi saglamis ve dolayisiyla Tiirkge

Ogrenimini 6nemli hale getirmistir (Goger, 2009).

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6grenimi, son yillarda deger kazanmaya baslayan
bir stire¢ halini almistir. Bu siirecin olusumunda yalnizca konusma, dinleme, okuma,
yazma durumu yer almamakta, bunlarin yani sira kelime 6grenimi de siirecin bir pargasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dalak, 2017). Tiirkiye’de son donemlerde yabancilara
Tiirkce 6gretimine yonelik 6nemli adimlarin atildigini gorebiliriz. Egitim fakiiltelerinde
Tiirkge egitimi, lisans ve lisansiistu dizeyde ders olarak verilmektedir. Yabancilara
Tiirkge Ogretimi anabilim dallarinin  kurulmasiyla, konuya akademik kimlik
kazandirilmig ve kurumsallasma yolunda Onemli adimlar atilmistir. Bu
kurumsallasmanin ilk adimmi olarak, 1984’te Ankara Universitesi’nin kurdugu TOMER
(Tirkce ogretim merkezi) gosterilebilir. Bu tarthten sonra, ulusal ve uluslararasi
diizeyde yapilan sempozyumlar, kitap ve akademik c¢alismalarin ¢ogalmasi, Tiirkce

Ogretiminin éneminin giinden giine biiyiliyecegini isaret etmektedir (Serin, 2017).



Insanlarin yabanci dil &grenme siirecindeki basarilarmi etkileyen farkli
etkenlerin varligindan s6z edilebilir. Bu etkenlere kisisel faktdrlerin yani sira kiiltiirel
veya duyussal faktorler gibi bir¢ok etken de 6rnek olarak gosterilebilir. S6zi edilen bu
etkenlerden duyussal faktdrlerden biri de “kaygi1”dir. (Boylu, Cangal, 2015). Ogrencinin

kaygi diizeyi, yabanci dil 6grenme siirecindeki 6nemli etkenlerin basinda gelmektedir.

Bu bilgiler 1s1¢1nda hazirlanan ¢alisma alt1 boliimden olusmaktadir. Aragtirmanin
amaci, Onemi, problem durumu, sayiltilari, siire ve smirliliklari birinci boliimde
belirtilmektedir. Yabanci dil 6grenmeye dair yiizeysel bilgilerin verildigi girisin
ardindan, c¢alismanin ikinci boélimunde dil ve yabanci dil konusma kaygisi ayrintili
olarak ele alinmistir. Calismanin bu kisminda dil olgusu, yabanci dil 6gretimi, kaygi
kavram1 ve yabanci dil 6gretiminde kayginin etkisi gibi konular yer almaktadir.
Calismanin tgilincii boliimiinde, ¢alismanin yontemine deginilerek, arastirma modeli,
evren ve Orneklem, veri toplama teknikleri ve verilerin analizi gibi bilgiler yer almstir.
Calismanin dordiincti boliimiinde anket maddeleri ve uygulanan 6lgege ait betimsel
veriler ayr1 ayri tablolar halinde sunularak yorumlar1 yapilmistir. Caligmanin diger
caligmalarla karsilastirmasinin yapildigi besinci bolim ve ardindan da elde edilen
sonuglar dogrultusunda sonu¢ ve Onerilerin bulundugu altinct bolim yer almigtir.

Calismada kullanilan kaynaklarin gdsterimiyle ¢alismaya son verilmistir.
Problem

Bir milletin en 6nemli ve kokli degerlerinin basinda “dil” gelmektedir. Dil
sayesinde bir milletin, kiiltiiriinde yer alan degerlerin, yasanmisliklarin gelecek nesillere
aktarilmasi miimkiindiir. Bu yoniiyle dilin milletlerin hafizas1 olarak goriilmesi son
derece dogru bir bakis acisidir. Insanlarm yabanci dil 6grenmesindeki amaclarinin
basinda, kiiltlirleri yakindan tanimak, ekonomik iliskilerin gelismesini saglamak, inang

ve degerlerin taninmasi gibi nedenler yatmaktadir.

Dil, etkilesimin iist seviyede oldugu canli bir varlik oldugu i¢in yeni bir dil
ogrenirken bu etkilesimi her anlamda canli tutmak onemlidir. Etkilesimin 6n planda
tutulmas1 adina da ders disinda bir yasantinin olmast gerekir ki bu manada
Ogrenilenlerin uygun ortamlarda pratige doniistiiriilmesi Ogrenilen teorik bilginin

uygulanabilirligini ve kaliciligini artiracaktir.



Etkili ve onemli olarak degerlendirilen konugsma becerisi insanin kendini
gelistirmesine de baglidir. Kendini ifade edebilme ve karsisindakini anlayip ona cevap
verebilmek de konugma becerisinin etkililigine gore degisir. Ana dilini konusan insanlar
bile bu baglamda sikint1 yasayabiliyorken yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen kisilerin

kaygilarinin olmasi ve bu konuda ¢esitli problemler yasamalari olasidir.

Son donemde Tiirk¢enin yabanci dil olarak secilmesinde, iilkemize duyulan ilgi
ve yakinlik ve buna karsilik, Tiirkce egitimi ve Ogretimine yonelik atilan adimlarin
O6nemi gormezden gelinemez. Tiirk¢enin yabanci dil olarak &gretilmesinde, yapilan
calismalarin basariya ulagsma boyutlarinin incelenmesi ve Tiirtkge 6greniminde engel
teskil eden durumlarin belirlenmesi uluslararas: diizeyde biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda Tiirk¢ce 6grenen Ogrencilerin kaygi diizeylerinin boyutu ¢aligmanin problem
durumunu olusturmaktadir. Bu durumun altinda yatan problem ciimlesini; “Turkgeyi
yabanci dil olarak 6grenenlerin konugsma kaygisi nasildir?”’ sorusu olusturmaktadir. Bu
problem cilimlesinin altinda yer alan bir takim alt problemler de bulunmaktadir. Bu alt

problemler asagida sunulmustur.
Tiirk¢e 6greniminde yasanilan konusma kaygi dizeyi;

- Cinsiyete gore farklilik gdsterir mi?

- Ulkelere gore farklilik gdsterir mi?

Bu baglamda bu calismada dil 6grenmede ¢ok onemli temel bir beceri olan
konusma ve bu beceriyi etkileyen 6nemli bir faktor olan kaygi cesitli acilardan
incelenerek bazi sorularin cevaplariyla bir degerlendirme yapilacaktir. Tiirk¢eyi yabanci
dil olarak o6grenenlerin konusma kaygilarmi nelerden kaynaklandigi, cinsiyete ve
tilkelere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirtlmistir. Smuf ici etkilesimde
ogrencilerin konusma becerisiyle ilgili gerek motivasyonunu gerek ilgisini gerekse
Tiirkce 6grenme amacim etkileyebilecek birtakim sorular 6lgekte sorularak bu sorulara

cevaplar aranmaya ¢aligilmistir.



Amag

Yasadigimiz ylizyilda, diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi, Turkiye’de de en
yaygin olarak goriilen yabanci dil Ingilizcedir. Kiiresel pazara agilmak isteyen
sirketlerden, akademik kariyer plani yapan 6gretim elemanlarina kadar birgok kisinin
yabanci dil olarak Ingilizceyi dgrenmek istemesi bu duruma &rnek olarak verilebilir.
Yabanci dil 6grenmek isteyen bireylerin, kisisel ozellikleri 6grenim siirecinde etkili
olmaktadir. Yabanci dil 6greniminde basariy1 etkileyen konusma kaygisinin bu surece

olan etkisi bir¢ok aragtirmaya konu olmustur.

Yabanct dil 6grenenlerin konugma kaygilarinin kaynaklarii tespit etmeye
yonelik o©lgekler kaynaklarda mevcuttur. Fakat incelendiginde gorilmiistiir ki, bu
olceklerde, yabanci dil olarak dikkate alman dil genellikle ingilizcedir. Her dilin
Ogretimi  siirecinde olusabilecek sorunlarin, farkli olabilecegi diisiiniilmektedir
(Ozdemir, 2013). Bir dili 6grenmede ve de kullanmada karsilasilan en biiyiik problemin
o dilin akici ve etkili bir bigimde konusulamamasi oldugu diisiiniilirse bunun
nedenlerinin arastirilmasi ve en onemli nedenlerinden biri olan konugma kaygisinin
sebeplerinin aragtiritlip ¢oziimler iiretilmesi ve ¢esitli degiskenler agisindan bir

degerlendirme yapilmasi cok dnemlidir.

Yapilan arastirmalar, yabanci dilin kiginin kiiltirel ve sosyal alanda birgok
degerlerini etkiledigini gosterir niteliktedir. Tiirk¢enin tiim diinyada yaygin olarak
kullanimi kiiltiir ve degerlerimizin yayilmasinda biiyiikk 6neme sahiptir. Bu nedenle
calismanin en temel amaci, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6grenilmesinde konusma
kaygisiin etkisinin belirlenmesidir. Konusmada yasanan kaygi diizeyinin belirlenmesi
¢cozlime yonelik atilacak en 6nemli adim olarak goriilebilir. Bu ana ama¢ dogrultusunda
hazirlanan c¢alismada, konusma kaygisi ¢eken Ogrencilerin kaygi diizeylerinin
demografik degiskenler olan cinsiyet, iilke vb. durumlarla iliskilendirilerek tespit

edilmesi amaglanmistir.
Onem

Ulkelerin sosyal, siyasi, kiiltiirel veya ekonomik sahalarda karsilikli iliskilerinin
artmasi birbirini anlama ihtiyacint dogurmustur. Bu ihtiyac1 gidermenin yolu olarak da

ya birbirinin dilini 6grenme ya da ortak bir yabanci dilde anlagsmay1 tercih etme s6z



konusu olmustur. Kisinin, kendisini karsisindakine dogru ifade etmesinin en onemli
aract dildir. Dolayisiyla muhatabini anlamak isteyen iilkeler ya da yabancilar, onlarin
dilini 6grenmeye yonelmislerdir. Boylece, yabanci dil dgretiminin 6nem kazandigi

soylenebilir (Ozdemir, 2013).

Gegmisle bugiin karsilastirildiginda yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6greniminde,
yogun bir talebin olustugu soylenebilir. Siiphesiz dil 6gretimi siyasi, sosyal ve
ekonomik getirileri olan bir faaliyettir. Bir tlkenin kendini dogru ve etkili bir sekilde
tanitmasinin en iyi yoludur. Bir dili 6grenen kisi, o dilin temsil ettigi kiiltiire ve o dilin
konusuldugu topluma kars1 olumlu duygular hissetmeye ve ilgi duymaya baslayacaktir.
Tiirkiye’nin bu konudaki en temel sorunu, yillarca kendi tanitimini, etkili ve iyi bir
sekilde yapamamis ve dilinin yabanct dil olarak Ogretimini bu noktada
degerlendirememis olmasidir. Bununla birlikte baska iilkelerin Tiirkiye hakkindaki
olumsuz politikalari, Tiirkiye, Tiirk¢e, Tirk kiiltiirii ve insani hakkinda olumsuz ve
yanlis diisiincelerin yayilmasina neden olmustur. Bu olumsuz bakis agisinin kirilmasi
icin Tlrkgenin yayginlastirilmasi ve sevdirilmesi gerekmektedir. Yabanct dil olarak
Tiirkce 6grenmek isteyen Ogrenciler de Tirkiye, Tiirkce ve Tiirk insanm1 hakkinda
olumsuz diisiinceler i¢inde olabilir. Bu konuda Tiirkge 68renen Ggrencilerin, iyi bir
uyum siirecinden gegirilmek suretiyle olumsuz diisiincelerinden kurtulmalar1 ve giinliik

hayatlarinda Tiirkce konusmaktan cekinmemeleri saglanmalidir (Ozdemir, 2013).

Turkce 6grenme tizerine bu denli yogun bir talebin ve ilginin yaganmasi ve bu
alan1 ¢esitli acilardan ele alacak galismalarin yetersizligi bu ¢alismanin 6nemini bir kez
daha ortaya ¢ikarmigtir. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin 68renme siirecinde
yasadig1 sorunlar; temel dil becerilerinden en ¢ok dgrenilme merak: ve ilgisi gosterilen
konusma becerisi ve bu beceriyi ve belki de tiim becerileri en iist seviyede etkileyen

kaygi durumlar1 bu calismada degerlendirilecektir.

Kayginin, insanlarin normal veya normal dis1 davranislarindaki 6neminin farkina
varilmasiyla bu terim, degisik 6grenme yontemi ve psikanalitik teorilerin merkezine
konulmustur. Bu anlamda, egitim ortamlarinda da kaygmin daha fazla géz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir etmen oldugu diisiiniilmektedir. Kaygi konusunu ele alan
kaynaklar incelendiginde, bir¢ok kaygi tanimi ve cesidiyle karsilasiimaktadir. Etkileme
durumuna gore; kolaylastirici ve engelleyici; siiresine gore durumluk ve siirekli;

kaynagina gore ise kisilik kaynakli, olay kaynakli ve durum kaynakli olmak iizere



kaygi, gruplara ayrilmistir. iletisim kaygis1 ve olumsuz degerlendirilme korkusu gibi

kaygi ¢esitleri de bulunmaktadir (Ozdemir, 2013).

Konugmaya kars1 gelistirilen bir tepki olan konusma kaygisi; tizlintli, kizginlik,
korku gibi duygusal bir sekilde ya da kalbin hizli atmasi ve terleme gibi fizyolojik
olarak kendini gosterebilir. Konusma kaygisi, konusmanin mecburi oldugu sinav amach
ya da ders esnasinda hazirlikli ya da hazirliksiz konusma yapilmas: gerekliligi
durumunda ortaya ¢ikabilecegi gibi konusmanin mecburi olmadigi ortamlarda
konusmadan kaginma, s6z almama veya suskun kalma seklinde de kendini gosterebilir
(Melanhioglu ve Demir, 2013).

Dil kaygisi, ozellikle ikinci/yabanci dil 6grenme baglamlariyla iligkili bir tiir
kaygidir. Dil kaygisi literatiiriiniin dikkatli bir sekilde incelenmesinden sonra alt1 genel
dil kaygisi kaynagi algilanabilir ve kaygi diizeyinin diisiiriilmesi i¢in sayisiz Oneri
sunulabilir. Dil kaygisin1 azaltmak i¢in neler yapilabilecegini tartismak igin sadece
kaynaklarmi degil, ayn1 zamanda 6grencilerin stres durumlarini da tanimaliyiz (Young,

1991).

Kisinin i¢inde bulundugu caresizlik hissi, onun dil 6grenimini de sekteye
ugratmaktadir. Caresizlik hissi tasiyan 6grenciler, yabanci dil becerilerini gelistirmede
agir davranmakta ve yeni bilgiler Ogrenme noktasinda isteksiz bir tutum
sergilemektedir. Boyle Ogrencilerin, Tiirkge konusma konusunda da ¢ekingen
davrandiklari tespit edilmistir. Yabanci dil 6gretmenlerinin siniflarinda bdyle 6grenciler
varsa, onlart geri kazanmanin yollarin1 arastirmalart gerekmektedir. Sinif g1
etkinliklere, bu 6grencilerin katilmalar1 6gretmen tarafindan tesvik edilmelidir. Bununla
birlikte pekistiregler, Ogrencilerin ders ¢alismaya karst istekli hale gelmesini
saglayabilir. Sistemli bir sekilde, ¢aresizlik inanci tasiyan bir 6grenciye ufak gorevler
vermek bu gorevlerin sonunda basarisini ¢esitli sekillerde takdir etmek veya onu

odiillendirmek 6grencinin giidiilenmesini artiracaktir (Ozdemir, 2013).

Arastirmada konusma kaygisinin nedenleri ¢ok cesitli agilardan incelenip
degerlendirileceginden Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grenciler, bu alanda ¢alisan egitimciler

ve bundan sonraki ¢alismalar i¢in de 6nemli bir kaynak teskil edecektir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretilmesinde, okuma yazma becerisinin yani sira

konusma becerisi de biiyiikk dnem tasimaktadir. Ogrencilerin dil 6greniminde veya



konusmasinda yasamis olduklar1 kayginin kaynaginda, bireyin basarisiz olma ve hata
yapma korkular1 yer almaktadir. Nitekim kaygi diizeyi yiiksek olan 6grencilerin Tiirkce
konusmakta zorluk ¢ekmeleri bu galismay1 6nemli kilan hususlardan bir tanesidir. Ilgili
literatiirde, yabanci dil olarak Tiirkgeyi secen Ogrencilerin, konusma kaygilarini
inceleyen c¢alismalarin az olusu nedeniyle, literatiire katki saglayacagi diisiiniilen
calisma, bu yoniiyle de ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Calismay1 6nemli kilan bir baska
husus ise, kaygi diizeylerinin tespit edilmesiyle ¢éziime yonelik alinacak kararlara yol

gostericilik yapacak olmasidir.
Sayiltilar

Bu arastirma Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim Arastirma ve Uygulama
Merkezi, (GU TOMER), inénii Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi (INONU
TOMER) , Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi (TGOU
TOMER), Karadeniz Teknik Universitesi TOMER (KATU TOMER)’ de Tirkge

ogrenen yabanci uyruklu 6grencilere uygulanmistir. Buna gore;

- Ogrencilerin kisisel bilgi formunda verdikleri bilgiler dogrudur.
- Ogrenciler konusma kaygisi1 6lgegindeki sorulara igtenlikle dogru cevaplar

vermiglerdir.
Siirhliklar

Yabancilarin Tiirkge Ogreniminde yasamis olduklart konusma kaygisinin
degerlendirildigi caligma; kaynak tarama ve veri toplama i¢in ayrilmis olan 15.10.2018
ve 15.04.2019 tarihleriyle, verilerin toparlanip kaynaklarin incelenmesinin ardindan
gecen siirecte, analizlerin yapilip yorumlanmasi, ¢alismanin biitiinlesmesi i¢in gereken 5

aylik siire ve katilimcilarin ankete verdigi cevaplarla sinirlidir.
Tammlar

Dil: Insanlarin birbiriyle olan iliskilerini sekillendiren, nesiller aras1 kiiltiirlerin
taginmasini saglayarak ¢ok yonlii bir gorev iistlenen milleti millet yapan en 6nemli
unsurdur. Nedensiz simgelerden olusan, bildirisimin gergeklesmesini saglayan dizge;

cok boyutlu kavramlar bittinudir (Imer ve digerleri, 2011).



Ana dil: Ana dilin ne olduguna dair literatiirde yapilan tanimlar, birbirine
paralellik gostermektedir. Tirk Dil Kurumu, ana dili, ¢ocugun ailesi ve iginde
bulundugu toplumdan kazanmis oldugu dil olarak tanimlamaktadir. Vardar’ a (2002)
gore; blinyesinde diinyaya geldigi biiyidigi aile veya toplumdan 6grendigi dildir.
Aksan’a (2015) gore ise ana dil, baslangicta aileden Ogrenilen, sonrasinda iginde
bulundugu toplum ve yakin ¢evreden 6grenilen, insanin bilingaltinda yer eden dildir.
Ortak ifadelerin oldugu bu tanimlardan yola ¢ikarak ana dilin tanimini, insanoglunun
dogup, biiyilidiigii toplumun konustugu, dolayisiyla kendinin de 6grendigi bilingaltina

yer eden dil olarak tanimlamak miimkiindiir.

Yabanci dil: Bir toplumun kullandigi ortak dilden farkli olan yabanci dil,
cevreyle olan iletisim acisindan ana dile oranla daha kisithdir. Clinkii toplumu olusturan
bireylerin biiyiik ¢ogunlugu yabanci dil bilmez. Yabanci dili 6grenmek ve konusmak
isteyenlerin farkli bir¢cok sebebi vardir. Dolayisiyla yabanci dil 6grenmek icin bir ¢aba
gerekmektedir. Kisinin sonradan 6grendigi yabanci dil, asla ana dili gibi olamaz, bunun
en biiylik sebebi kendiliginden ve dogustan gelen bir 6zellikle 6grenilememis olmasidir.
Konuyla ilgili Karaaga¢ (2013); yabanci dilin belirli bir amag icin, caba verilerek
kazanildigini, ana dilin ise bir ¢aba vermeden kendinden gelisen bir dil oldugunu ifade
etmektedir. Bu tanima gore yabanci dil, bireyin ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6grenmis

oldugu dil olarak goriilmektedir.

Konugma: Konusmak, genel olarak genis bir kavramdir. Duygu ve diisiincenin

sesler yardimiyla disa vurulmasi olarak tanimlanabilir (Demirel, 1999).

Kaygi: Kaygi, belirsizlik hali, korku ve endise hissederek, kotii bir durumun

olacag1 hissine kapilma olarak tanimlanmaktadir (Giicbilek, 2014).

Konugma Kaygisi: Duygu ve disilincelerin sesler yardimiyla disa vurulmasi
esnasinda kisinin korku ve endise hissedereck kendini rahat ifade edememesi veya

konusamamasi olarak degerlendirilebilir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE
Dil Olgusu

Insanoglunu, yeryiiziindeki diger canlilardan ayiran en énemli 6zellik diisiinen
bir varlik olmasidir. Yaratilistan sahip olunan bu yetenek, insanoglunun birgok
ihtiyacim1 karsilamasinda kolaylik saglamaktadir. Insanoglunun topluluk halinde yastyor
olmas1 onu sosyal bir varlik haline getirmektedir. insanlar iletisim kurmak igin farkli
yollar denemisse de basariya ulastiklarin1 sdylemek zordur. Nitekim tarihsel siirecgte
insanlar topluluk halinde yasamaya baslayinca, duygularini basindan gegen olaylari vb.
durumlar1 resim yaparak ifade etmeye calismiglardir. Bu yontemin uzun, zahmetli
olmas1 ve uygun ortamlarin her zaman olmamasi gibi sebeplerle yanlis yol oldugunun
anlasilmas1 uzun slirmemistir. Yeni arayis icinde olan insanlarin dile yonelmesi bu
sayede gerceklesmistir. Toplum iginde birbiriyle iletisimin ve uyumun saglanmasinda
en 6nemli aracin dil oldugu giindeme gelmistir. Nitekim Yelten (2010) dilin, birlikte
yasayan kisilerin anlagsma ihtiyacindan dogdugunu dile getirmistir. Dolayisiyla dilin

dogusunu toplulugun ihtiyaglarinin karsilanmasina baglamistir (Yelten, 2010).

Eken (2011) dilin insanlar iizerindeki birlestirici giicliniin onemine vurgu
yaparak, “Dil insanlarin bir arada yasamasini saglayip, sosyo-kilttrel ve toplumsal
acidan bag kuran araglarin en Onemlisidir” seklinde tanimlamistir. Dil, insanlarin
diisiincelerini ¢ok basit ve hizli bir sekilde ifade etmelerine olanak saglamaktadir ve
insanoglunun en Onemli 6zelligi olan diisiinmenin, sOzli ifade sekline gelerek, bir
bagkasina aktarilmasi yontemidir. Bu nedenle iletisim kurmak, insani insan yapan

onemli 6zelliklerin baginda gelmektedir (Aksan, 2015).

Dilin 6nemini ve insanla biitiinlesmesini agiklayan Yolcu (2002), dilin ¢ok eski
zamanlardan beri, insanla tanimlanan en 6nemli 6zellik oldugunu dile getirmistir.
Felsefenin kurucularinin bile dilin tanimin1 yaparken, “insant konugan bir canli” olarak
ifade etmeleri bu tanimin temellerini olusturmaktadir.  Insanoglunun en temel
ihtiyaglarmin basinda gelen iletisimin ayrilmaz pargasi olan dili yalnizca bu yoniiyle
siirlandirmak dogru bir yaklasim degildir. Nitekim dil kapsamli, genis ve karmasik bir

yapiya sahip olan bir olgudur. Dilin bu karmasik yapist net ve ortak kabul goren bir
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taniminin yapilmasina engel olmaktadir. Farkli zamanlarda ve farkli kisiler tarafindan
yapilan dil tanmimlarinin verilmesi konunun anlagilmasina katki saglayacaktir
(Mustafaoglu, 2018). Bu kisilere gore dil:

- Bir insan topluluguna has, cift eklemli sesli gostergeler dizisidir (Vardar,
2002).

- Insana has bir yeti ve kurallardan olusan dizgedir (Akerson, 2005).

- Bir grup insanin birbiriyle konusmasini saglayan araglarin timiddr
(Porzig, 2011).

- Ansi1zin diisiinemeyecegimiz kadar yonlii, farkli agilardan bakinca, birgok

niteligi goriilen, sirlarmin giiniimiizde halen ¢oziilemedigi bir varliktir

(Aksan, 2015).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi, dilin kendine has kurallar1 ve ¢ok
yonliligl oldugu ve genel islevinin konusmak i¢in iletisim araci oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Sonug itibariyle baglangicta toplum igi iletisim araci olarak goriilen dilin
zaman iginde gelismesi, farkli kiiltiir ve toplumlara yayilmasi beraberinde kulturel
zenginlesmeyi, bilgi alis verisini, diislincelerin gelismesini, kisacasi toplumun maddi
manevi bircok yonden gelisimine katki veren etkili bir vasita haline doniismesini

saglamigtir.
Ana Dil ve Yabanc Dil
Ana Dil

[nsanoglu diinyaya gelmeden once de cevresinde olup bitenlerin seslerini
duymaktadir (Giines, 2014). Dilnyaya gelmesiyle birlikte cevresinde olup bitenleri
gozlemler ve disilincelerini ifade edecek kadar gelisimini tamamlamamis olmasina
ragmen isteklerini ifade etmeye calisir. Zamanla gelisim gdsteren fiziksel ve zihinsel
duygular sayesinde g¢evresiyle iletisime ilk adimi atar. Diinyaya geldigi andan itibaren,
yakin ¢evresinden edindigi bu iletisim aracini ana dil olarak isimlendirmek mumkaindar

(Mustafaoglu, 2018).

Ana dil insanoglunun en temel dilidir, hayatinin geri kalan kisminda 6grenmis
oldugu higbir dil o kisinin anadili seviyesine gelemez. Nitekim Kiran (2010), bir insan

cocuk yaslarindan itibaren iki farkli dille yetismis olsa ve her iki dili kullanmais olsa bile,
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bunlarin i¢inde anadilin istiinliigiiniin goriilmekte oldugunu ifade etmistir. Kiran’in
goriisiine benzer bir goriis yine Aksan (2015) tarafindan belirtilmistir. Insanoglu ister
bir¢ok farkli dilin konusuldugu bir ¢evrede biiyiisiin, isterse anne ve babasi farkl dilleri
konusuyor olsun, ebeveynlerinin konustugu dillerden yalnizca bir tanesi o kisinin ana
dilidir. Farkli bir tanimda ise, kisinin ana dilinde konusurken zorlanmayacagi, diisiince
ve duygularini rahatlikla ifade ederek akici konusabilecegi vurgulanmistir (Uslu, 2010).
Tanimlardan anlasilacagi gibi insanoglunun kullanabilecegi en etkili ve akici olan dili,

ana dilidir.
Yabanc Dil

Ana dil dogal siiregte kazanilir ve kisi hi¢bir egitim almadan ve 6zel ugras sarf
etmeden i¢inde bulundugu toplumun dilini konusabilir. Kisinin aldig1 egitim, dilinin
etkili kullanimin1 ve gelismesini saglamaktadir. Ana dilinin biitlin islevini kavrayan
birey tecribelerini ve birikimlerini farkli diller 6grenmek i¢in kullanabilir. Farkli bir
ifadeyle insanin ana dili temeli olusturmakta, sonrasinda Ogrenecegi farkli diller bu
temel {lizerine insa edilerek sekillenmektedir (Tosun 2006). Buradan hareketle bireyin
yabanci dil 6grenmesindeki basarist ana dildeki yeterliligiyle yakinen ilgilidir denebilir.
Anlatilanlardan anlagilacagr gibi, ana dilden farkli olan dil yabanci dil olarak

nitelendirilmektedir.

Demircan (2013) yabanci dil 6grenmede 2 tiir giidiilenmenin oldugunu ifade
etmistir. Kiginin amacina ulagmak igin, yabanci dili arag olarak kullanmasini aragsal
(instrumental) giidiilenme, farkli bir toplumun i¢ine girip o toplumun bir ferdi olarak o
toplumun  kaltirini  benimsemesini  buttinctl  (integrative) gudilenme olarak
tanimlamistir. Bu tanimdan anlagilacagi gibi yabanci dil 6grenmeyi istemenin sebepleri,

bir amag dogrultusunda olabilecegi gibi, bir zorunluluktan kaynakli da olabilmektedir.

Kisinin yabanci dil 6grenme siireci, bir takim fedakarliklar isteyen zorlu bir
stirectir. Yabanci dil 6grenmek i¢in gerekli ortamin olusturulmasi, alaninda iyi olan
ogretmenler tarafindan verilmesi ve kaynaklarin yeterliligi bu siirecin olusmasindaki
onemli unsurlardir. Biitin bunlarin saglanmasi da yabanci dil &grenmek, bu dili
gelistirmek i¢in yeterli olmayabilir. Kisinin yabanci dili 6grenmesi isin birinci
basamagidir. Ogrenilen yabanci dilin etkin sekilde kullanilmasi pratik yapilmasi,

strekli yenilenmesi gereklidir. Pratik yapmak i¢in toplumsal boyutta gereken ortamin
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olmayis1, yabanci dilde pratik yapmay1 yalnizca smif ortamiyla sinirlandirmaktadir.
Yabanci dil bilgisinin pratige doniisiip, konusulmaya baslanmamasi1 6grenilen yabanci

dilin etkin sekilde kullanilamayacagina isaret etmektedir (Mustafaoglu, 2018).
Yabanci Dil Ogretimi

Stirekli degisim ve gelisim halinde olan diinya kosullarinda, insanlarin yabanci
dil d6grenme istekleri yalnizca iletisim kurmak amacina sigmamistir. Sosyo-ekonomik
gelismeler, ekonomik olaylar, teknolojik degisimler ve akademik ¢aligmalar en az bir
yabanci dil bilmeyi zorunlu kilmaktadir. UNESCO’nun 2009 yilinda yayinladig diinya
atlasina gore diinyada alt1 bin civarinda dil bulunmaktadir (Glines, 2014). Diinyada var
olan dillerin bu denli ¢esitlilik arz etmesi, uluslarin kendi ana dillerinde iletisim
kurmasini zorlastirmakta ve yabanci dil 6grenilmesini mecburi kilmaktadir. Bunun yani
stra, kiiltlirel degerlerin paylasimi, nesillere aktarimi, yeni kiiltiirleri tanima istegi, farkli
dilleri konusan insanlarla ayni topluma fert olma istegi yabanci dil 6grenimini énemli

hale getirmektedir (Koksal ve Varisoglu, 2012).

Avrupa’da sanayilesmenin hiz kazanmasi, insanlarin yabanci dil 6grenme
ithtiyac1 hissetmesinde etkili olmugtur. Uluslararas1 diizeyde ticaret ve iletisimin
kolaylagmasi yabanci dil 6grenmeyi cazip hale getirmistir. Kiresel diizeyde cereyan
eden bu gelismelere uyum saglayip takip etmek isteyen Kisiler, hedeflerindeki tlkelerin

kulttrund ve dilini 6grenmeye yonelmektedirler.

Bunun dogal bir sonucu olarak, ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii toplumlar var olmustur.
Gunumuzde birgok Ulke, uluslararasi ticaret, turizm ve gelismis teknolojiden dolay1 ¢ok
Kiltirlii bir toplum kavrami benimsemeye baslamistir (Iscan, 2014). Bu durum Iscan

tarafindan soyle ifade edilmektedir:

“QOyleyse; yabanci dil dgretiminde kiiltiiriin de Ogretilmesinin gerekliligi goz ardi
edilemeyecek kadar dnemli bir husustur. Clinku kiltlr ve dil birbirine stk siki baghdir.
Yabanci dil dgretimi, kiiltiir 6gretimidir (Iscan, 2014).”

Glinimiiz diinyasinda, hayat standartlarii gelistirmek isteyen insanlar siirekli
bir caba ve ugras i¢indedir. Yabanci dil O6grenme isteginin altinda yatan Onemli
sebeplerden biri de budur. Nitekim yabanci dil 6grenmenin insana kazandirdigi
nitelikler yadsiamaz bir gercektir. Insana deger katan bu nitelikler, amaglara ulasmakta

ve hayat sartlarinin gelisiminde katki saglamaktadir. Konunun 6nemine vurgu yapan
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Iscan (2014) yabanci dil bilmenin insana kazandiracag: nitelikleri su sekilde ifade

etmektedir:

- Diinyanin taninmasi, farkli bakis agilarinin taninmasi, hosgoriiniin gelismesi,

- Kiiltiirel gelisimlerin hizlanmasi, farkli kiiltiirlere farkindalik yaratmak,

- Diisiince guctne olan etkileri,

- Yabanci dil konusarak kendini ifade edebilme becerisi,

- Yurt disinda egitim gormekte etkili olan Ozgiivenin ve iletisim becerisinin
kazanilmast,

- Liderlik becerilerinin gelistirilmesi, iist diizey pozisyonda rol alma,

- Hayat boyunca 6grenmeye uygunluk.

Yabanci dil 6grenmenin kisiye bu nitelikleri kazandiracagimi ifade ederken, bir
takim olumsuzluklarindan da s6z etmek gerekir. Giiniimiizden bir 6rnekle bu durumu
orneklendirmek gerekirse, yabanci dil olarak diinyada ve iilkemizde en ¢ok tercih edilen
dil olan Ingilizcenin diger dillere iistiinliik kurmasi, farkli dil konusan bir toplumun
kiiltirel yapisint bozmakta ve gelecegini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumla
ilgili olarak Giines (2014) “bircok iilke 6grencileri, ana dillerinin yerine ingilizceyi
secmektedirler” ifadesini kullanarak, gelecekte diinya genelinde kullanilan dillerin
sayisinda diisiis olacagina isaret etmektedir. Gayet net olan bu ifadelerden anlasilmasi
gereken en onemli husus, dilin konusuldukc¢a gelisecegi, konusuldugu siirece canliligini
koruyarak gelisimini devam ettirecegi, bu gelisimin ardindan ana dilin yok olacagidir.
Nitekim bir toplumun dilinde yasanan degisim, o milletin kiiltiiriiniin 6liimiine neden
olacak buyik bir tehlike arz etmektedir. Diinya genelinde ortak dilin kullanilmasinin
yaratacag tehlikeleri onceden goéren AB heniiz hayata gegmemis olmasina ragmen bu

konuda ¢alismalar yapmaktadir (Giines, 2014).

Dil 6gretiminde ve 6greniminde, beklenen sonuglarin alinabilmesi i¢in bir takim
ilke ve yontemlerin takip edilmesi gerekmektedir. Bu ilkelerin su sekilde siralanmasi
muamkanduir (Demirel, 2014):

- Dort temel becerinin gelistirilmesi
- Ogretimde kullanilacak etkinliklerin dnceden planlanmasi
- Ogretiminde, basitten zora dogru giden siirecin takip edilmesi

- Isitsel ve gorsel araglarin kullanimi
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- Yabanci dil 6gretiminde, ana dil kullanimin1 az tercih etme
- Ogrenilen bilgilerin giinliik hayata yansitilmasina imkan sunma
- Ogrenmeyi etkileyecek olan bireysel faktdrlere dikkat etme

- Ogrencilerin kaygilarimi ortadan kaldiracak adimlar atmak

Ulkemizde de son yillarda, yabanci dil olarak Tiirkce ogretimine yonelik
gelismeler yasanmaktadir. Tiirkgenin daha kolay oOgrenilmesine yonelik yapilan
arastirmalar hiz kazanmaktadir (Simsek, 2011). Yabancilara Tiirk¢enin Ogretiminde
gelistirilecek yeni yontem ve teknikler dilimizin 6grenilmesinde son derece biiyiik onem

tagimaktadir.
Yabana Dil Ogretiminde letisimsel Yaklasim ve Teknikler

Yabanci dil 6gretiminde kullanilan yaklasimlarin hangisinin en etkili olduguna
dair ortak bir gorisiin olmadigi ve durumun tartigmaya acik bir konu oldugu
bilinmektedir (Dalak, 2017).

Tarihsel siirecte yabanci dil 6gretiminde degisik yontemler kullanildig:

gorulmektedir. Bunlar;

- Tercimeye dayali “dil bilgisi ¢eviri yontemi”,

- Kaliplarin ezberlenmesi esasina dayanan “isitsel dilsel yontem”,

- Bigim ve anlamla dogrudan bag kuran “diizvarim yontemi”,

- Hedef dili edindirme amach “isitsel gorsel yontem”

- Bir siire denenmis olan biligsel psikoloji temelli “sessiz yol yontemi”,

- Dilsel ihtiya¢ temelinde olusturulan “islevsel-kavramsal yaklagim”,

- Dil 6grenenlerin psikolojik rahatlamalarina yonelik “telkin yontemi”,

- Butlncil 6gretim esasina dayanan “topluluk odakl dil 6gretim yontemi”

- Ogrencilerin hareketli olmalarina dayali “tiim fiziksel tepki yontemi”
olarak siralanabilir.

Dil 6gretiminde kullanilan bu yontemlerden, eksik goriilen yerler giderilerek
dilin siirekli gelisimi amaglanmistir. Bu durum giinimizde de devam etmektedir ve
daha iy1 yontem arayislari iletisimsel yaklasimin dogmasina zemin hazirlamistir (Yaylh

ve Bayyurt, 2014).
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Yabanci dil 6gretiminde hangi yontemin kullanildigindan ziyade, 6grenilen dil
yardimiyla iletisimin canli tutulup en {st seviyeye c¢ikarilmasi daha Onemlidir.
Giiniimiizde dil 6gretimi yapan yerler sadece dil bilgisi ve kelime bilgisine yonelik

egitimlerle sinavlar iizerine yogunlagmaktadir.
Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi

Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretilmesinin ilk Orneklerini tarihin ¢ok eski
donemlerinde gérmek miimkiindiir. Araplarin Tiirk¢e 6grenmesi amaciyla Kasgarli
Mahmut tarafindan hazirlanan Divan-0 Ligati’t Tirk adli basyapit, bilinen en eski
ornektir (Karakus, 2006). Bu yapit Tiirklerin o donemdeki kiiltiirlerini inceleme imkani
sunmaktadir. Kasgarli Mahmut’un bu yapitim Tirkge — Tirkge sozluk olarak,
Tiirkgenin zengin bir dil oldugunu gostermek amactyla hazirlanmis bir eser olarak
gormek pek dogru bir bakis acisi degildir. Nitekim bu yapit Araplarin Tiirkce
o6grenmesini hedeflemistir (Adigiizel, 2010).

Bilindigi iizere Diinya iizerinde biiyilk cografyalarda kullanilan dillerin en
onemlisi olan Tiirkge, Tiirkiye’de ana dil olarak kullamlmaktadir.  Ulkemizde,
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretilip yayginlasmasini saglamaya yonelik caligmalar
son donemlerde hiz kazanmaya baglamistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretilmesini saglayan kurum ve kuruluslar vardir. 1950 yilindan
itibaren lkemizde yabancilara Tiirkge 6gretimine yonelik galigmalar giindeme gelmis
ve bu konuda adimlar atilmaya baslanmistir. 1991°den itibaren MEB tarafindan yabanci
ilke vatandaslarinin egitim amaciyla lilkemize gelmesine yonelik ¢caligmalar yapilmaistir.
Bu projeyle amacglanan sey Tiirkgenin ve Tiirk kiiltiirliniin, Tirk¢e egitim sisteminin

farkl kiiltirlere yayilmasidir (Agik, 2008).

Devam eden siiregte, yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimine yonelik lisansiisti
diizeyde egitim vermek iizere bircok yiiksek oOgretim kurumu ¢alismalarina hiz
vermistir. Ankara ve Gazi Universitesi’nin kuruculugunu iistlendigi, kisa adi TOMER
olan “Tiirkge Ogretim Merkezleri” Tiirkge dgretiminde kullanilmak iizere kitap setleri
cikarmistir. Yabancilara Tiirkce 6gretimine yonelik faaliyetleriyle dikkat ¢eken “Yunus
Emre Enstitusi” de Glkemizde agtigi yaz okullarinda verdigi egitimle, diinyanin farkli

tilkelerinden 6grencilerin Tiirk¢e 6grenimine katki saglamaktadir (Aydogan, 2018).
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Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretilmesine yoOnelik faaliyetler yalnizca yurt
icinde degil, yurt disinda da devam etmektedir. Bu gorevi listlenen kurumlari su sekilde

siralamak mimkindiir:

- Akademiler

- Enstituler

- Dernekler

- Vakiflar

- Okullar

- Kiltar merkezleri

- Ozel kurslar

- Buyukelgilikler

- Turkoloji merkezleri
- TOMER

Bunlara ek olarak, “Diinyanin her yerinde Tiirkiye ile bag kuran ve Tiirkiye’ye
dost insan sayisini artirmak” vizyonu ve “Tiirkiye’nin uluslararasi alanda bilinirligini,
guvenilirligini ve itibarini artirmak™ misyonuyla kurulan Yunus Emre Enstitisu de

Oonemli basarilara imza atmaktadir.
Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Temel Dil Becerileri

Yabanci dil 6gretiminde temel becerileri, algilama, liretme ve etkilesim diizeyi
olarak ii¢ ana baslikla incelenebilir. Bu diizeylerin kapsamlarini; okuma ve dinleme igin
algilama, konusup yazma i¢in iiretme, karsilikli konusma icin ise etkilesim diizeyi
seklinde ifade etmek miimkiindiir. Yabanci dil 6gretim ve egitimi siirecindeki en 6nemli
boyutlar, anlatma ve anlama boyutudur. Okuma veya dinleme sonucunda konuyu
anlamay1 “anlama boyutu”, ifade etmeyi kapsayan anlatmaya dair, konusma ve yazma

becerisini ise “anlatma boyutu” olusturmaktadir. (Kavcar ve digerleri, 1999).

Yaban dil 6grenme siirecinde 6nemli boyutlardan olan anlama ve anlatma
boyutlarindan birinin eksik olmasi dil 6grenme siirecine engel teskil etmektedir.
Nitekim kisinin, alici ve verici becerilerinin gelismis olmasi énemlidir. Burada alici
beceri ile ifade edilmek istenilen temel konu, anlama becerisine yonelik dinleme ve

okumadir. Verici becerisiyle ifade edilmek istenen sey ise, anlatim becerisine yonelik
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olan yazma ve konugmadir. Yabanci dil 6gretiminde dikkat edilmesi gereken temel
husus kisinin bu becerilerinin biri iizerinde yogunlagsmak degil, iki becerinin de birlikte

gelisiminin saglanmasidir (Delibas, 2013).

Delibas bu durumun sematik gdsterimini su sekilde ifade etmektedir:

| | |

Sekil 1. Bildirisimsel Dil Siiregleri
(Delibas, 2013)

Sekildeki becerileri ylizeysel olarak incelemek gerekirse, dinleme ve dinledigini
anlama becerisi iki temel beceri gurubundan birini olusturmaktadir. Ozbay (2005),
yabanci dil 6greniminde gorerek ogrenmenin %83, isiterek 6grenmenin %11, koku
alarak Ogrenmenin %3,5°, koklayarak ogrenmenin %]1,5’ini, tat alma yoluyla
ogrenmenin ise %1°lik dilimi kapsadigini ifade etmektedir. Yabanci dil 6gretimi yapan
kurumlarda anlatim tekniginin kullanilmasi, 6grencilerin dinlemelerinin fazla olmasina

neden olmaktadir (Ozbay, 2005).

Dinleme yoluyla edinilen bilgilerin, gilindelik hayata yansimasi ve pratik
yapilmasi en az dinleme kadar énemlidir. Bu nedenle dinleme yoluyla 6grenilenlerin
teorik ve pratik olarak uygulanmasimi saglamak dil 6gretiminde Onemli bir yer
tutmaktadir. Daha once de ifade edildigi gibi bu siireci bir biitlin olarak degerlendirip,
dinleme, okuma, yazma, konusma becerilerinin ve dilbilgisi konusunun beraber ele
alinmas1 gerekmektedir. Ulkemizde son dénemlerde bu konunun &nemi farkindalik
yaratmis, konugma derslerinin de dinleme derslerine verilen siireyle es zamanli gitmesi

saglanmigtir (Osada, 2004).
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Insanlar sosyal ¢evresiyle olan iletisimlerinin disinda, giindelik hayatin icinde
yer alan TV, sinema, radyo vb. iletisim araglar1 araciligiyla da bazi becerilerini
gelistirmektedir. Bu durumun kiginin gelisimi i¢in yeterli oldugunu séylemek oldukca
zordur. Bu nedenle insanlarin yazili kiiltiirle daha siki iletisim kurmasi gerekmektedir.
Ayrica gelisen teknolojik imkanlardan faydalanabilmenin yolu okumaktan gegmektedir.
Nitekim okuma, sozciiklerin tlimcelerin ya da yazinin biitlin unsurlariyla goriiliip,

algilanip, anlamlandirilmasidir (Sever ve digerleri, 2004).

Literatiirde konugmakla ilgili farkli tanimlar yapilmis olsa da ana temalar1 ortak
cat1 altinda toplanmaktadir. Tiirk¢e sozlikk, konusmay1 farkli birkag sekilde ifade

etmektedir. Bunlardan bazilar;

Bir dilde var olan kelimelerle diisiincelerin sozlii olarak anlatilmasi
- Belirli bir konudan s6z etmek

- Bir konu hakkinda karsilikl1 olarak s6z, sohbet etmek

- Soylev verip, konusma yapmak

- Diisiincelerin herhangi bir ara¢ kullanilarak anlatimi1 (TDK, 2005).

Bu tanimlarda, konusma eyleminin genis bir kavram oldugu goriilmektedir.
Tanimlarda ortak 6zellik olarak konusma becerisinin iletisim araci olarak belirtilmesi
onemlidir. Nitekim yabanci dil 6greniminde de en temel ilke iletisim saglamaktir. Bu
nedenle dil becerisinin gelisim gostergesini, konusma becerisi olarak nitelendirmek
dogru olacaktir. Yabanci dilin biitiin alt yapis1 6grenilmis olsa bile bunun akici bir dil ile
ifade edilmemis olmasi, dil 6greniminin tamamlanmamis oldugunu gosterir. Bu nedenle
dil ogretim siirecinde, Ogrenilenlerin ifade edilmesinde Ogretmenlerin rolii ¢ok

blyuktdr. Nitekim dinleyip anladigini géstermenin yolu konusmaktir (Aydogan, 2018).

Yabanci dil 6gretiminde kazanilmasi gereken bir bagka beceri de yazmadir.
Yazma da, konusma gibi, duygu ve diisiincelerin aktarimini saglayan bir baska aragtir.
Duygularin ve diisiincelerin anlasilabilir sekilde yazilmasi, zihinsel becerilerin
gelisimine baghdir. Yazma becerisinin gelistirilmesi amaciyla, yabanci dil 6grenenlerin
stirekli diisiincelerini yazmalari, isteklerini yazili olarak ifade etmeleri saglanmalidir.
Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde de dilimizin giizelliklerine ve hassasiyetine

uygun cumleler kurularak, paragraflarin olusumu saglanmalidir.
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Kaygi ve Yabanci Dil Ogrenme Siirecinde Kaygi
Kaygi

Insanlar, hayatin bircok alaninda farkli nedenlerden dolayr kaygi
yasayabilmektedirler. Kaygi yalnizca 6grenciler tarafindan hissedilmemekte,

Ogretmenler tarafindan da hissedilebilmektedir.

Yavuzer (2003) kayginin tanimini; problemin ne oldugunun bilinmemesine
ragmen, belirsizlik hali, korku ve endise hissedilmesi olarak tanimlamis ve bu durumun
yalnizca yetiskin insanlarda goriilmedigini her yastaki bireyde goriilebilecegini
vurgulamistir. Tanimdan da anlasilacagi gibi kaygi, insanlarin davranislarini olumsuz
yonde etkileyen bir durumdur ve herkesin bu duyguyu yasamasi miimkiindiir. Nitekim
Krashen bir seminer sirasinda, on sirada oturan Ogretmenlerden egitim esnasinda
kendisine yardimci olmalarini ister. On siralardaki 6gretmenler bu durumda gerginlesip
buz kesilirler. Bu durum onlarin yasadiklar1 kayginin gostergesi olarak 6rneklenebilir.
Bu ornek, insanlarin yaslar1 ve egitim diizeylerinin kaygi yasamasina bir engel teskil

etmedigini gostermektedir.

Goleman (2011) kayginin tanimim “hayatin baskilariin kaynak oldugu, endise
durumu” olarak tanimlamis ve hastaliklarin iyilesme siirecinde en etkili ilacin duygular
oldugunu ifade etmistir. Nitekim hastaliklarin iyilesmesinde kiginin moral ve
motivasyonunun yikselmesi, olumlu duygularin yiikselmesini saglayip iyilesmeye
olumlu yonde katki saglamakta iken, kaygi durumunun yasanmasi psikolojik olarak
hastanin kendini daha kotii hissetmesine dolayisiyla kendine olan giiveninin bitmesine
neden olmaktadir. Bu durumu destekler nitelikte tanim yapan Gugcbilek (2014) ise
kaygiy1; ruh sagligini tehdit edici bir durum, insan bedeninde biligsel, davranigsal,
duygusal ve fiziki boyutlarina etki eden karmasik bir yapmin olusmasi seklinde ifade
etmektedir.

Tanimlardan anlasilacag: gibi kaygi, kisinin kendine yonelik olumsuz duygular
icine girmesine, performansinin yetersiz olacagini diisiinmesine, kendisinde bir
gerginlik hali olusmasina ve huzursuzluk hissetmesine, suskunluga neden olmakta ve

yine kaygi nedeniyle kiside fiziksel olarak da bir takim olumsuz etkiler gorulmektedir.
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Bu nedenle hangi duygularin kaygi olup olmadigmin tespit edilmesi, ¢6ziime yonelik

atilacak ilk adimdir.
Kayg Tiirleri

Kaygi diizeyinin bagariyla olan iliskisini arastiran Scovel (1991) bu
arastirmalarinin sonucunda, “kolaylastirict kayg1” ve “engelleyici kaygi”nin ayrimini
gundeme getirmistir. Scovel’ ¢ gore; “kolaylastirict kaygi” 6grencinin yeni 6grenme
ortamina yonelip yaklagsma davranisini kabullenmesini saglarken, “engelleyici kayg1”
Ogrencinin O0grenme ortamindan kagma davranisina sebep olmaktadir. Bir insanda
engelleyici ve Kkolaylastirict kaygmin beraber bulunmasinin, kiginin yabanci dil
O0greniminde motivasyonu agisindan Onemli oldugunu ifade etmektedir (Giigbilek,

2014).

Bir baska kayg tiirii ise, “durumluk kaygi” ve “siirekli kaygi” dir. Insanlar
giindelik hayatin her evresinde bazi zamanlar korkup kaygi duymaktadirlar. Tehlike
aninda olusan ve bir siire sonra gegen kaygi tiirlinii “durumluk kaygi”, cevresel
etkenlerin siirekli tehlike arz etmesi durumunda yasanilan ve devamli kaygi hissi
uyandiran durumlar1 ise “siirekli kaygi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Batumlu,
Erden 2007). Tanimdan anlagilacagi gibi durumluk kayginin yasanmasi normal olarak
goriilebilirken, bu kayginin siirekliligi anlamina gelen siirekli kaygi, tedavi gerektirecek
bir kisilik 6zelligi seklinde ifade edilebilir.

Calismanin tabiati geregi yabanci dil 6greniminde kaygi yasayan 6grenciler
acisindan bakmak gerekirse, Oxford (1999) tarafindan yabanci dil 6grenen 6grencilerin
konusmak durumunda olduklarinda anlik kaygi hissettikleri, lakin konusma becerileri
ve bilgi diizeyleri yiikseldik¢e durumluk kayginin azaldig: ifade edilmektedir. Olusan
durumluk kaygmin devam etmesi durumunun ve bunun sonucunda siirekli kaygiya
dontigmesinin dil 6grenimini olumsuz yonde etkileyecegi vurgulanmigtir. Burada dikkat
edilmesi gereken en oOnemli sey anlik yasanan kaygi durumunun, siirekli hale
dontismemesidir (Oxford, 1999). Nitekim kaygi durumu siirekli hal alirsa 6grencinin

motivasyonunu etkileyecek, bagariin 6niindeki en biiyiik engel olacaktir.
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Konusma Kaygisi

Kaygi, insanoglunun hayati boyunca alacagi bircok karari etkisi altina alan bir
duygudur. Kisinin aile hayatindan, is hayatina kadar alacagi kararlarin saglikli
olabilmesi kisinin yasamis oldugu kaygi diizeyiyle yakindan ilgilidir. Yabanci dil
Ogretimi bu alanlardan yalnizca birini kapsamaktadir. Dolayisiyla dil 6grenip o dili
konusma esnasinda da kaygi dizeyinin etkisi bilinmektedir. Giiniimiizde de yabanci dili
konusmakta giigliik ¢eken ogrencilerin ortak sorunu olan konusma kaygisinin tespit
edilmesine yonelik calismalar hiz kazanmistir. Bu alanda yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, konugma kaygisi duyan kisilerde kaygi diizeyi yiikselirken, 6zgiliven

diistis gostermektedir (Erglr, 2004).

Yabanct dil 6grenen bireylerde konusma kaygisinin basarityr olumsuz yonde
etkiledigi asikardir. Dolayisiyla bu durumu goérmezden gelmek veya gereginden az
onem vermek ¢dziim yollarmin basartya ulasmasim da geciktirmektedir. Ogrenciler
yeni Ogrenmis olduklar1 yabanci dili sinif atmosferinde konusmaktan cekinebilirler.
Bunun en o6nemli sebebi kelimelerin telaffuzunu dogru yapamayarak ogretmen ve
arkadaglarindan tepki alacagi, komik duruma diiseceklerini diisiinmeleridir. Bu durum
bize gostermektedir ki konugma kaygisinin 6nlenmesinde sinif ortaminda, giivenin ve
huzurun saglanmasi konusmaya g¢ekinen Ogrencilerin bu duygularina engel olacaktir.
Konusma kaygist goriilen siiflarda, kaygiin hissedilmesi konusma siirecini olumsuz

etkilemektedir (Bekleyen, 2004).

Oner ve Gedikoglu (2007) yabanci dil egitimi yapilan siniflarda, 6grencilerin
konusmaya dair yaptiklart alistirmalarin, kaygt diizeyini arttirdigini belirtmis, bunun en
onemli sebebini de, “kendisi i¢in yabanci olan bir dili, o dili ana dil olarak kullanan

insanlarla iletisim kurmak i¢in kullanacaklarini1 diistinmeleri” olarak gdstermektedir.

Yabanci dil konusmadaki kayginin belli basli sebeplerinin dort baslik altinda
incelendigi goriilmektedir (Aydin, 1999; Melanlioglu ve Demir, 2013). Bunlar:
- Konugma sirasinda yanlis telaffuz ederek, alay konusu olma diisiincesinin
hissedilmesi
- Yabanc1 dili yeni 6grenen kisinin miikemmel konusmay1 beklemesi
- Yabanci dil 6greniminin tamamlanmadig diisiincesi, kelime bilgisinin yetersiz

oldugu diisiincesi
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- Siif ortaminda yapilan hatalara 6gretmenin tutum ve davranisi

Bu sebepler konusma kaygisina neden olan en belirgin nedenlerdir. Dolayisiyla

bu sebeplerin giderilmesinde 6gretmenlerin rolii kiiglimsenemeyecek kadar ¢oktur.
Yabanci Dil Ogrenme Siirecinde Kaygi

Kaygi, insanoglunun hayatinda bircok alanda etkisini gdsteren bir durumdur.
Konusma ve Ogrenme gibi temel gereksinimlerde bunlarin basinda gelmektedir.
Yabanci dili konugmak, o dili bilmekten daha ¢ok, dilin kullanilmasiyla iligkilidir.
Ogrenci o dilin dilbilgisi kurallarii iyi biliyor olsa bile o dilde duygularimi ve
diisiincelerini rahatca ifade edemeyebilir. Insanlar her konusmalarinda diisiincelerini
dogru olarak ifade etmek istese bile bu durum her zaman miimkiin olmayabilir. Kisinin
kendini dogru ifade edememesinin 6niinde c¢esitli engeller olsa da bu engellerin en
Oonemlisi konusma kaygisi olarak gosterilebilir. Nitekim konusma kaygisi olan kisilerin,
kendini ifade edemedigi, sosyal iliskilerinde sorunlar yasadig1 bilinmektedir (Solak ve
Yilmaz, 2017).

Yabanct dil 6greniminde kayginin etkisi uzun yillardir incelenmistir. Bu
incelemeler sonucunda kayginin yabanci dil 6grenme siirecinde etkisinin dnemli oldugu
goriilmiistiir. 70’11 yillarda iletisim kaygisinin yabanci dil 6grenenler iizerindeki etkisi
tespit edilmis, 80°1i donemlerde ise yabanci dil 6grenme kaygisinin normal kaygilardan
farkli oldugu giindeme gelmistir. Horwitz ve digerleri (1986) dil 6grenim kaygisini “Dil
ogrenme siirecinde kisinin dile kars1 gelistirdigi inang, tutum ve algilamalarla yakindan
baglantili oldugundan genel kaygi ¢esitlerinden ayrilmaktadir” seklinde tanimlamistir.
Zamanla yapilan aragtirmalarin, yabanci dil kaygisinin normal kaygi ¢esitlerinden ayri
oldugunu gdstermesi neticesinde, konusma kaygis1 ve normal kaygi ayr1 bagliklar olarak

goriilmeye baslanmistir (Ozdemir, 2013).

Aydin ve Zengin (2008) yaptiklart arastirmada, yabanci dil 6grenmede etkisinin
oldugu, zararl ve yararl iki farkli kaygidan s6z etmislerdir. Yabanci dil 6greniminde
olusan kaygimin farkli etkenlerin etkisinde kalarak, 6grenme siirecine olumlu ya da
olumsuz etkisinin oldugunu ifade etmisler fakat yarar1 ve zarar1 hakkinda net tanimlar
yapmamigslardir. Kaygimin konusma Uzerine olumlu veya olumsuz etkilerinin Kkesin

taniminin yapilmayisi, etkisinin olmadigini géstermeye yeterli olamaz. Nitekim duyulan
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kayginin diisiik diizeyde olmasi kisiyi ¢caligmaya, ugragsmaya yonlendirirken, olumlu etki
yapacagi, kaygi diizeyinin yiiksek olmasinin 6zgiiven eksikligi ve tedirginlige yol

acacag sebebiyle kiside olumsuz duygulara yol acacagi ortak kabul gérmektedir.

Kisinin yabanci dil 6grenmeyi isteyip istememe sirecinin altinda yatan en
onemli iki durum, dil O6greniminde basariya ulasmasi veya Ogrenme siirecinin
basarisizlikla sonuglanmasidir. Bu duygulardan agir basan taraf, 6grencinin derse ve
ogretmene karsi tavirlarini direkt etkisi altina almaktadir (Sallabas, 2012). Basarisizlik
kaygis1 da dil 6grenimini etkileyen degiskenlerden bir tanesidir. Kaygi, dil 6grenim
siirecinde performansa ve bagariya engel olumsuz davranmis olarak ifade edilebilir

(Dogan, 2008).

Horwitz ve digerleri, (1986) tarafindan kaygi ile ilgili yapilan, “yabanci dil
smiflarinda bagarili hareket etme yetenegini engelleyen kaygi reaksiyonu olabilir”
tanimi, dil Ogreniminde yasanacak kayginin, dilin kurallarint dogru anlama ve
yorumlama hususunda engel oldugu sonucunun ¢ikarilmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle dil 6greniminin Onlndeki en buylk engel olarak kaygmin goriilmesi

mUmkundur.

Yabanci dil 6gretiminin genelde, sinif atmosferinde yapiliyor olmasi, 6grenciler
tizerinde baski olusumuna neden olmaktadir. Sinif ortaminda bir 6gretici ve birkag
Ogrenci olmasi Ogrenci lizerindeki baskinin artmasina neden olmaktadir. Bu baskinin
sebebi, dgrencinin arkadaglarindan ge¢ 6grenme korkusu ve denetleyici pozisyondaki
dgretmenlerle birlikte olmasidir. Bu durumu biraz daha ayritili olarak inceleyen Oner

ve Gedikoglu (2007) su sekilde ifade etmektedir:

“Dil egitimi verilen ortamlarda, 6gretmenler ve akranlarin denetleme baskisi, yogun
sekilde hissedilirse, 6grencinin kaygi diizeyi yiikselmektedir. Sayet &grencinin sinifta
kendini givenli ve rahat hissetmemesi durumunda, ¢evresiyle arasinda psikolojik bir
engel olusarak, dil 6grenme siirecinde en biiyiik engel meydana gelecektir (Oner ve
Gedikoglu 2007).”

Belirtilen nedenlerden de anlasilacag: iizere, dil 6gretiminin yapildig: siniflarda,
Ogretmenin ve diger 0grencilerin fazla denetleyici olmalari, 6grenci lizerindeki baskiy1
artirmakta bunun neticesinde ise kisinin kaygi diizeyini yikseltmekte oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kayg1 diizeyinin artmamasi i¢in sinif ortaminin giiven verici ve

rahat ortamlar olmalarina dikkat edilmesi son derece blyik 6neme sahiptir.
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Yabanci Dil Kaygisinin Nedenleri

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, yabanci dil kaygisin1 besleyen en 6nemli
etkenler, 6grencinin kendini yeterli diizeyde gormemesi ve sinav uygulamalaridir.
Ogrencinin kaygi yasamasina neden olan bu etkenlerin yaninda, 6gretmenin tutum ve
davranigi, derslerin zorluk seviyesi, 6grencinin yeteneklerinin yabanci dil 6grenmesine
elverislilik durumu da kaygi olusmasinda rol oynamaktadir. Yabanci dil kaygisinin
nedenlerini arastiran ¢alismalar gostermektedir ki, yabanci dil 6grenen arkadaslarina
gore kendini yetersiz goren Ogrencilerde kaygi diizeyi yiiksek olmaktadir (Giigbilek,
2014).

Young (1991) caligmasinda, derslerin zorluk seviyesinin kaygi diizeyine
paralellik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Price (1991) c¢alismasinda Young’ un
calismasina benzer sonuclar elde ederek, derslerin zorluk diizeyi arttikga kaygi
diizeyinin arttigini, derslerin zorluk seviyesi azaldik¢a da kaygi diizeyinin azaldigim
tespit etmistir. Bu sonuclara bakilarak, derslerin zorluk seviyesi, kaygi diizeyine etki
eden baska bir faktor olarak gosterilebilir. Bu bilgiler 15181nda, yabanci dil kaygisinin
belli basl nedenleri olarak; yabanci dil 6grenen &grencilerin yeterlilikleri, sinavlarin
uygulanis bigimi, 6gretmenin tutum ve davranisi, derslerin zorluk seviyesi, 6grencilerin
kulttrel farkliliklar1 ve yabanci dil 6grenmeye yatkinliklari gosterilebilir (Glgbilek,
2014).

Aydin (1999) galismasinda 6grencilerde konugsma esnasinda meydana gelen
kayginin sebeplerini su sekilde 6zetlemektedir:

- Smif ortaminda, herkesin kendisine bakmasi, odak noktasinin kendisi oldugunu
hissederek tedirgin olmasi

- Ogretmenin sorusuna cevap verememe ya da soruyu anlayamama korkusu

- Yapacagi konusmaya hazirlik yapmamis olmast

- Diizgiin ve akici konusma isteginin, siniftakiler Uzerinde dogru bir izlenim
birakmayacagini diisiinme hissi

- Sosyal ortam ve egitim ortaminin 6grenciye hissettirdigi etkiler

- Konusamayarak arkadaslari tarafindan basarisiz goriilme korkusu

- Durumdaki belirsizlik

- Degerlendirilen kisi olma korkusu

- Sunum yapilacak olan etkinlige hazirliksiz olmak
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Yukarida sayilan nedenler incelendiginde, yabanci dil kaygisinin bireysel
nedenlerinin yaninda gevresel nedenlerinin de olabilecegini sdylemek mumkundur. Bu
duruma 6rnek olarak Onur’ un ¢alismasi gosterilebilir. Onur (2003) ¢alismasinda,

kayginin nedenleriyle ilgili olarak su sonuglarin varligindan bahsetmistir:

- Yabanci dil 6greniminde yasanan kaygi diizeyinin cinsiyete gore farklilagmaz.

- Dil 6grenimindeki yeterliligin artmasi, kaygi diizeyinin diismesine neden olur.

- Yabanci dil 6grenme sinifinda, 6grencilerin kaygi diizeyleri yiikselirken, ana
dil sinifinda kayg1 diizeyleri diiser.

- Yabanci dil egitiminin yapildig1 sinif ortamindaki kisiler tarafindan olumsuz

elestiriler alma korkusu ortaya cikar.

Kaygt nedenleri farkli zamanlarda farkli kisiler tarafindan yapilmis olsa da,
temalar1 birbirine ¢ok yakindir. Bu nedenle bu sayilan maddeleri yabanci dil

ogrenimindeki kayginin nedenleri olarak ifade etmek miimkiindiir.
Kayg1 ile Bas Etme Yollar

Insanlarin hemen her durumda kaygi yasamalart miimkiindiir. Kaygmn
olusmasindaki etkenlerin ve belirtilerin tespit edilmis olmasi bu durumun ortadan
kalkmasi i¢in atilacak en Onemli adimdir. Calismanin tabiati geregi yabanci dil
ogreniminde Ogrenciye olumsuz etkileri olan kaygiyla miicadele yontemleri lizerinde
durulacaktir. Tlgili literatiirde bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir ki,
kaygiyla miicadele konusunda bir takim stratejiler gelistirilmistir. Kaygiyla miicadele
yontemleri lizerine yapilan calismalarda; Ogrencilere, kaygi yaratan durumlarin
iistesinden gelmeyi 0gretmek ve dgretim yapilan ortamlarda stresin varligini azaltmak
olarak iki yontemin varligindan sz edilmektedir (Aydin ve Zengin, 2008; Horwitz ve
digerleri, 1986).

Ogrencilerin yasamis olduklar1 kaygi diizeyinin diismesinde, sinif atmosferinde
dostlugun, sevgi ve sayginin 6n plana ¢ikmasi, 6grencilerin birbiriyle ve 6gretmenle
olan iletisiminin giiglendirilmesi etkili olurken 6grencinin giinliik tutmasinin da kaygi
diizeyinin diismesinde rol aldig1 goriilmektedir (Campbell ve Ortiz 1991). Ogrencilerin
kaygi diizeylerini diisiirmek i¢in siif ortaminda yapilacak olan etkinlikler biiylik 6nem

tasimaktadir. Bu etkinliklerden bazilari, yapisal alistirmalar, iki veya daha fazla kisiden



26

olusan gruplar halinde ¢alisma, egitici ve Ogretici oyunlar, 6grencinin yaptig1 hatayi
anlamas1 i¢in Ornekler vermek ve oOgrencilerin beklentilerinin gerceklik boyutunu

incelemelerini saglamak olarak siralanabilir (Crookall ve Oxford 1991).

Bu goriisii destekler nitelikte olan bir baska c¢alismada ise Young (1991)
ogrencinin dil Ogrenimine basladiginda kaygi diizeyinin diisiik oldugu, 6grenim
siireciyle kaygi diizeyinin yiikseldigi goriisiinii esas alarak, grup halinde c¢alismanin
kaygi diizeyini diistirmekte en onemli etken oldugunu sdylemektedir. Grup halinde
alistirmalarin yapilmasi 6grencinin duyussal endisesini gidermesinin yani sira konugsma

kaygisinin da giderilmesinde etkili olmaktadir (Young, 1991).
Literatiir inceleme

Yabanci dil 6grenim siirecinde olusan kaygiyr konu alan ¢alismalarin, kayginin
basariya etkisi, kayginin dil edinimiyle olan iligkisi, kayginin nedenleri ve kaygiyla bas
etme yOntemleri iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan
calismalardan sonuglarinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilen bazilarin1i burada

incelemek, konunun anlasilmasina katki saglayacaktir.

Tokur (2016) Diyarbakir’da Anadolu lisesinde okuyan 6grencilerin yabanci dil
kaygilarinin incelenmesi konulu arastirmasinda, ogrencilerin kaygi diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilasma durumlarini incelemeyi amaclamistir.
Caligsma sonucunda, 6grencilerin smif tiirii, ailenin aylik ortalama gelir diizeyi, internet
kullanimi, 6grencilerin ders c¢aligma siiresiyle kaygi diizeyleri arasindaki farklilik

anlamli olarak goriilmustiir.

Guchilek (2014) Istanbul’da farkli liselerde egitim gdren &grencilerin
miikemmeliyetcilik 6zellikleri ve yabanci dil kaygilarindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yaptig1 ¢alismasinda, yabanci dil 6greniminde duyulan kayginin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmistir. Ayrica bu ¢alismada, yabanci dil kaygi Olcegi
puanlarinin, katilimcilarin  okuduklart siniflara gore gostermis oldugu farklilik
istatistiksel olarak Onemli goriilmistir. Bu farklilik literatiirde derslerin  zorluk

diizeyinin kaygiy1 etkiledigi goriisiinii dogrular niteliktedir.

Dalak (2017) Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde iletisimsel yaklagimin

deyim 6gretimdeki basariy1 etkileme durumunu incelemeyi amaglamistir. Bu amacla
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hazirlanan ¢alisma sonucunda, 6n test sonuglarinda iki grup arasindaki farklilik 6nemli
goriilmezken, egitim siirecinin ardindan yapilan analizler sonucunda, her iki grubun
kendi iginde seviyelerinin arttigi goriilmiistiir. Bu artisin deney grubunda daha fazla
oldugu goriilmiustiir. Aradaki farkliligin istatistiksel olarak 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Calismanin ¢arpici bir bagka sonucu ise, iletisimsel yaklasim temel alinarak
hazirlanan kitaplarin kullaniminin deyim o6gretimini kolaylastirdigi, 6grenme siirecini

daha kolay hale getirdigi goriilmiistiir.

Serin (2017) Turkce 6grenen yabancilarin kullandiklart kaynak kitaplardaki s6z
varligimin tespit edilmesi amaciyla hazirlamis oldugu calismasinda, Tirkce 6grenimi
goren 120 ogrenciyi c¢alismaya Orneklem grubu olarak dahil etmistir. Calisma
sonucunda, katilimcilarin yazili anlatimlarinda kullanmis olduklar1 sézciiklerin, kaynak

kitaplarda yer alan sézciiklerle biyiik oranda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Acik (2012) farkl liselerde egitim goren Ogrencilerin dil 6gretim stratejileri ve
yabanci dile karsi duyduklar kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alisma
yapmustir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda, dil 6grenme stratejilerinin, yabanci dil kaygi
diizeyiyle olan iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve pozitif yonli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucu, dil 6gretimine dair gelistirilen stratejilerin sayisi
arttikca, 6grencilerin kaygi diizeyleri azalmakta, stratejilerin az kullanilmasi durumunda

ise d6grencilerin kaygi diizeylerinin artmakta oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Huang (2004) Tayvan’daki yabanci dil egitimi veren anaokullarinda Ingilizce
disinda yabanci dil konusanlarin 6grenme motivasyonu ve yabanci dil kaygisi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismasinin sonucunda, Tiirkgeyi yabanci dil olarak
ogrenen Ogrencilerde, Tiirk¢eyi dogru konusamayanlarin kaygi diizeylerinin arttigi
sonucuna ulagsmistir. Tiirkce konusmada basarisiz olan 6grencilerin, zaman iginde

konusma kaygis1 diizeylerinin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Woodrow (2006) yabanci dilde konusma kaygist yasayan Ogrencilerin,
yasadiklar1 kaygmnin sebeplerini arastirmayr amaclayan ¢aligmast sonucunda,
ogrencilerin sinif i¢i konusmalarda kaygi diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Sosyal cevresinde de yabanci dil konusma hususunda kaygi yasadiklarimi fakat siif
ortamindaki kadar yiiksek olmadigini ifade etmistir. Ayrica konusma siirecinde yasanan

kaygiy1 sinif ici ve siif dis1 olarak iki baglik altinda ele almigtir.
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Ikinci dil 6grenimindeki kaygi konulu yapilan diger ¢aligmalarda da, dil
O0grenme ve konusma kaygisinin siireci olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir

(Horwitz ve digerleri, 1986; Oxford 1999; Price, 1991).

Bu arastirmalarda ortak nokta olarak ikinci bir dil 6greniminde en ciddi
problemin konusma kaygisi oldugu ifade edilmekte ve dil 6grenimindeki en biiyiik

tehdit olarak gorilmektedir.
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BOLUM 111
YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmanin modeli, aragtirma evreni ve orneklemi,
Oleme araci, verilerin toplanmast ve verilerin analizinde kullanilan yontemlere iligskin

bilgiler yer almaktadir.
Arastirma Modeli

Bu arastirmada, farkli iilke uyruklu erkek ve kiz lisans 6grencilerinin yabanci dil
konusma kaygilarin1 belirlemek i¢in betimsel tarama yOntemlerinden iliskisel tarama
modeli kullanilmigtir. Tarama yonteminde amag belirli bir evrenden alinan 6rneklem
tizerinden yapilan uygulamalar ile evrenin tamamina yonelik tutum, goriis ve egilimlere
iliskin bulgularin nicel olarak incelenmesidir (Creswell, (2013). Karasar’a (2006) gore
Iliskisel tarama modelinde iki veya ikiden fazla degisken arasindaki ortak degisimin

varligini ve diizeyini ortaya koymak amaglanmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemi esas alinarak Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim Arastirma ve Uygulama
Merkezi, (GU TOMER), Inénii Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi (INONU
TOMER) , Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi (GOU
TOMER) ve Karadeniz Teknik Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi (KTU TOMER)
orneklem grubu olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilara

ait demografik 6zellikler Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’ te yer almaktadir.



Tablo 1. Orneklemi Olusturan Universitelere Ait Demografik Ozellikler
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n (%)
Gazi Universitesi 113 60,42
Inonii Universitesi 43 23.0
) Karadeniz Teknik Universitesi 15 8,02
Universite
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 16 8,56
Toplam 187 100

Tablo 1 incelendiginde ankete katilan 6grencilerin tiniversitelere olan dagilimi

goriilmektedir. Orneklemde dért ayr iiniversitede Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenen

lisans diizeyinde toplam 187 6grenci bulunmaktadir.
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Tablo 2. Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Ulkelerine Iliskin Demografik Ozellikler

Sira  Ulke n f(%) Sira Ulke n f (%)
1 Afganistan 17 9,1 25 Cad 1 5
2 Urdiin 1 5 26  Mozambik 2 1,1
3 Suriye 27 144 27 Sirbistan 1 5
4 Makedonya 3 1,6 28 Uganda 4 2,1
5 Yemen 5 2,7 29 Sudan 5 2,7
6 Irak 11 59 30 Gana 2 1,1
7 Kazakistan 9 4,8 31 Nijerya 2 1,1
8 Tacikistan 1 5 32 Libya 1 5
9 Cin 3 1,6 33 Tanzanya 1 5
10 Filistin 10 5,3 34 Tayland 1 5
11 Moritanya 1 5 35 Kenya 1 5
12 Misir 2 1,1 36 Kirgizistan 1 5
13 Malezya 2 1,1 37 Rusya 2 1,1
14 Endonezya 3 1,6 38 Glney Kore 2 1,1
15 Bosna-Hersek 3 1,6 39 Tunus 1 5
16 Zambiya 1 5 40 Arnavutluk 1 5
17 Somali 3 1,6 41 Turkmenistan 20 10,7
18 Banglades 1 5 42 Azerbaycan 2 1,1
19 Iran 2 1,1 43 ABD 2 11
20 Karadag 3 1,6 44 Hollanda 1 5
21 Cezayir 3 1,6 45  Fildisi 1 5
22 Pakistan 2 1,1 46 Angola 1 5
23 Zimbabwe 1 9 47 Mali 1 5
24 Ozbekistan 1 5 48  Libnan 1 5

Tablo 2 incelendiginde 48 farkli iilke uyruklu 6grencinin ankete katildigi

gorilmektedir.
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Tablo 3. Orneklemdeki Ogrencilerin Cinsiyetlerine iliskin Demografik Ozellikler

f (%)
Cinsiyet Erkek 111 59,4
Kiz 76 40,6

Toplam 187 100

Tablo 3 incelendiginde ankete 111 erkek ve 76 kiz Ogrencinin katildigi
gorulmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak Huang (2004) tarafindan
gelistirilen, Tiirkge uyarlamast ve gegerlik-giivenirlik c¢alismast Balemir, (2009)
tarafindan yapilan yabanci dil konusma kaygis1 anketi kullanilmustir. iki boliimden
olusan anketin birinci boliimiinde katilimeilar1 tanimak amacglh demografik 6zellikler yer
almaktadir. Tkinci boliimii ise 24 madde ve besli likert tipindeki sorular olusturmaktadir.
Olgekte yer alan “Ingilizce” ifadesi “Tiirkce” olarak degistirilmis ve 6lcek bu sekilde

uygulanmistir.
Veri Toplama Stireci

Arastirma kapsaminda veri toplama aract olarak Huang (2004) tarafindan
gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi ve gegerlik-giivenirlik c¢alismasi Balemir (2009)

tarafindan yapilan “Yabanci Dil Konusma Kaygis1” anketi kullanilmistir.

Olcekler; Ankara, Tokat, Malatya ve Trabzon illerinde bulunan (iniversitelerin
TOMER birimlerinde 6grenim goren, Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen lisans

diizeyindeki dgrenciler ziyaret edilerek uygulanmustir.
Verilerin Analizi

Arastirma Orneklemi belirlendikten sonra arastirmanin verileri toplanmistir.
Verilerin analizinde SPSS 22 paket programi, kullanilmigtir. Verilerin analizi dncesinde
varsayim testleri yapilarak veriler incelenmistir. Normallik varsayim testleri i¢in
Kolmogorov-Smirnov testi sonucu (p=.000) p< .05 oldugu igin, yabanci dil konusma
kaygis1 verilerinin dagilimi p< .05 anlamlilik diizeyinde normal dagilim sartini

saglamamaktadir. Bu yiizden verilerin non-parametrik testlerle analiz edilmesine karar
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verilmistir. ~ Aragtirma  kapsaminda  non-parametrik  testlerden  puanlarinin
karsilagtirllmasinda; Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi kullanilmustir.
Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda degiskenler arasindaki farkliliklar Mann

Whitney U-testi ile incelenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda uygulanan “Yabanci Dil Konusma Kaygisi1”

Olceginden elde edilen verilerin analizlerine ve analiz yorumlarina yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Yabanci Dil Konusma Kaygist 6l¢eginin

maddelerine iliskin frekans ve yiizdeler asagida yer almaktadir.
Yabanci Dil Konusma Kaygisi1 Olcegine Iliskin Betimsel Bilgiler

Olgekte yer alan her bir maddeye iliskin betimsel bilgiler Tablo 4’ te yer

almaktadir.



Tablo 4. Olgekte Yer Alan Her Bir Maddeye iliskin Betimsel Veriler
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Maddeler N Ort SS
1.Sinifta Tiirkge konusurken kendimi kaygili hissederim. 187 2,52 ,094
2. Tanidigim kisilerin yaninda Tiirk¢ce konusurken kendimi daha az 187 3,34 .095
gergin hissederim.
3.Smifta Tirk¢ce konusurken, programda oOnceden belirlenen 187 3,63 083
konular1 dersten oOnce c¢alistigim zaman kendimi ¢ok rahat
hissederim.
4. Tirkce dersinde Ogretmenim tarafindan sorulan soruyu 187 2,64 ,088
yanitlayan yalnizca ben oldugumda kaygilanirim.
5.Tirkge dersinde sozlii aktiviteler sirasinda notlandirilacagimi 187 2,75 ,083
bildigimde paniklemeye baglarim.
6.Tirkce dersinde sorular1 yanitlarken yanlis bir cevap vermekten 187 2,71 ,094
korkarim.
7.Tirkce olarak tartisacagimizi bildigimde Tirkce derslerinden 187 2,82 ,089
hoslanirim.
8.S1nifin 6niinde Tiirk¢e konusurken ¢ok utanirim. 187 2,57 ,093
9.Hatalarimin o6gretmenim tarafindan diizeltilmesi yiiziinden 187 2,07 ,084
Tiirkge dersine girmekten korkarim.
10.Tiirkge soOzlii smava girecekken kendimi o kadar gergin 187 2,66 ,086
hissederim ki gerginlikten titrerim.
11.Bir konuyu kisa bir siire i¢inde sinif arkadaslarimla Tiirkge 187 2,66 ,083
tartismam istendiginde yikilirim.
12.Tiirkge dersinde sozlii sinavlar konusunda kaygilanirim. 187 2,56 ,089
13.Smifta daha az 6grenci olsaydi, Tiirkce konusurken kendimi 187 2,94 096
daha iyi hissederdim.
14.0Onceki konulari tekrar ederek derse geldigimde kendimi ¢ok 187 3,66 ,083
rahat hissederim
15.Programda onceden belli olan sozlii aktiviteleri bildigim zaman 187 3,48 ,079
Tiirkce dersinde konusmaya daha istekli olurum.
16.Sorulara Tiirkce cevap verirken bocalarim. 187 3,01 ,085
17.S6zli aktiviteler yapilacagini bildigim zaman derse gitmeyi 187 2,65 077
severim.
18.Tiirkce konusurken herkesin hata yapacagini bilirim, bu ylizden 187 2,41 ,086
bagkalari tarafindan bana giiliinmesinden korkmam.
19.Turkce dersinde sorulan sorulara gonulli olarak cevap vermeyi 187 2,42 ,078
severim.
20.Konular ilging oldugunda derse katilmaya daha istekliyimdir. 187 3,82 ,077
21.Derste daha cok pratik yaparsam, sozlii sinavlarda kendimi 187 3,64 ,082
gergin hissetmem.
22.0gretmenim, sozli ifadelerimi diger  Ogrencilerden 187 2,74 ,093
diizeltmelerini istediginde kendimi rahatsiz hissederim.
23.0gretmenim derste sozlii hatalarimi diizelttiginde baski 187 3,68 ,081
hissederim.
24.S6zIi  aktivitelerin yapilacagini bildigimde, Turkce dersine 187 2,50 ,086

gitmek beni diger derslere gitmekten daha gergin yapar.
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Olgegin her bir maddesine iliskin katilimcilara ait frekans ve yiizdeleri asagida yer

almaktadir.

Olcegin Birinci Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Sinif i¢i ortamindan kaynakli kaygiya iligskin birinci maddeye yonelik betimsel
bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Birinci Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 49 26,2
Katilmiyorum 57 30,5
Siifta Tiirk¢e konusurken kendimi Yorum Yok 29 15,5
kaygili hissederim. Katiliyorum 38 20,3
Kesinlikle Katiliyorum 14 75
Toplam 187 100,0

Tablo 5°te goriildiigii gibi Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6l¢egin birinci maddesi igin, katilimecilarin % 26,2’sini
olusturan 49 katilimci kesinlikle katilmiyorum, % 30,5’ini olusturan 57 katilimci
katilmiyorum, % 15,5’ini olusturan 29 katilimc1 yorum yok; % 20,3’linli olusturan 38
katilimer katiliyorum, % 7,5’ini olusturan 14 katilimc1 kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigstir. Cevaplara bakildiginda 6gretmenin motivasyonu artirici ¢alismalar yaptigi
veya smif ortamimin g¢ogunlukla motivasyonu artirici veya kaygiyr diigiiriicii bir

atmosfere sahip oldugu diistiniilebilir.
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Olcegin ikinci Maddesine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Yakin ¢evreden kaynakli kaygiya iliskin ikinci maddeye yonelik betimsel
bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Ikinci Maddeye Yo6nelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 19 10,2

Katilmiyorum
Tanidigim kisilerin yaninda Tirk¢e Katilmiyorum 39 20,9
konusurken kendimi daha az gergin Yorum Yok 29 15,5
hissederim. Katiliyorum 59 31,6
Kesinlikle Katiliyorum 41 21,9
Toplam 187 100,0

Tablo 6°da goriildiigii gibi Tirkceyi yabanci dil olarak Ogrenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iligkin 6lgegin ikinci maddesi igin, katilimcilarin % 10,2’sini
olusturan 19 katilimc1 kesinlikle katilmiyorum, % 20,9’unu olusturan 39 katilimci
katilmiyorum, % 15,5’ini olusturan 29 katilimci yorum yok; % 31,6’sin1 olusturan 59
katilimci katiliyorum, % 21,9’unu olusturan 41 katilimci kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigtir. Tlrkge konusurken, katilimcilarin etrafinda tanidigi insanlarin bulunmasi
konusurken hata yapmaktan c¢ekinme durumunu en aza indirgeyebilecegi gibi
kendilerini daha rahat hissetmelerini de saglayabilir. Tablodaki veriler de katilimcilarin

kendilerini bu tarz ortamlarda daha rahat hissettiklerini ortaya ¢ikarmustir.
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Olcegin Ugiincii Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

On hazirhk yapmanin kayg iizerine etkisine iliskin tclincii maddeye yonelik

betimsel bilgiler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Uclincii Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle
Simfta Tiirkee k " d Katilmiyorum 9 4.8
St ;a U8 aonusuren. Prograricd  Katilmiyorum 29 155
onceden belirlenen  konulart ~dersten -\ {0 7 14.4
once calisigim zaman kendimi ¢ok
rahat hissederim. Katilryorum 80 42,8
Kesinlikle Katiliyorum 42 22,5
Toplam 187  100,0

Tablo 7°de goriildiigii gibi Tirkceyi yabanci dil olarak Ogrenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iligskin Slgegin Ug¢uUncl maddesi igin, katilimcilarin % 4,9 unu
olusturan 9 katilimc1 kesinlikle katilmiyorum, % 15,5’ini olusturan 29 katilimci
katilmiyorum, % 14,4’Un0 olusturan 27 katilime1 yorum yok; % 42,8’ini olusturan 80
katilimc1 katiltyorum, % 22,5’ini olusturan 42 katilimct kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Tabloda derse hazirlikli gelmenin 6nemi kaygiy1 diisiirme admna 6nemli bir

etken olarak gortlmektedir.
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Olcegin Dordiincii Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Tek kisi oldugunu diisiinmekten kaynakli kaygiya iliskin ddrdincii maddeye
yOnelik betimsel bilgiler Tablo 8’ de yer almaktadir.

Tablo 8. Dorduncli Maddeye Ydnelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 37 19.8
Tiirkce dersinde 0gretmenim tarafindan  Katilmiyorum 57 30,5
sorulan soruyu yanitlayan yalnizca ben  Yorum Yok 42 22,5
oldugumda kaygilanirim. Katiliyorum 39 20,9

Kesinlikle Katiltyorum 12 6,4

Toplam 187  100,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi Tiirk¢eyi yabanci dil olarak Ogrenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6l¢egin dordinci maddesi igin, katilimcilarin % 19,8’ini
olusturan 37 katilimc1 kesinlikle katilmiyorum, % 30,5’ini olusturan 57 katilimei
katilmiyorum, % 22,5’ini olusturan 42 katilimci yorum yok; % 20,9’unu olusturan 39
katilimc1 katiltyorum, % 6,4’linti olusturan 12 katilimci kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde katilimcilardan yiksek oranda olan
kesimin Tiirkge dersinde sorulan sorulari tek basina cevaplarken anlamli bir 6zgiivene

sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Olcegin Besinci Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Not alacagindan kaynakli kaygiya iliskin besinci maddeye yonelik betimsel
bilgiler Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Besinci Maddeye Ydnelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 27 14.4
Turkce dersinde sozlu aktiviteler Katilmiyorum 58 31,0
sirasinda notlandirilacagimi bildigimde ~ Yorum Yok 45 24,1
paniklemeye baglarim. Katiliyorum 48 25,7

Kesinlikle Katiliyorum 9 4.8

Toplam 187  100,0

Tablo 9°da goriildiigii gibi Tirkceyi yabanct dil olarak Ogrenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iligkin 6lgegin besinci maddesi i¢in, katilimcilarin % 14,4 {inii
olusturan 27 katilimci kesinlikle katilmiyorum, % 31,0’ini olusturan 58 katilimei
katilmiyorum, % 24,1’ini olusturan 45 katilimci yorum yok; % 25,7’sini olusturan 49
katilimc1 katiliyorum, % 4,8’ini olusturan 9 katilimer kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Bu durumdan hareketle katilimcilarin ¢ogunun s6zIU aktivitelerden
notlandirilacagini dersten dnce veya ders esnasinda bilmelerinin onlarin yiiksek veya

diisiik not kaygis1 tagimalari iizerinde dnemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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Olcegin Altinc1 Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Yanlis cevap verecek olmaktan kaynakli kaygiya iliskin altinci maddeye yonelik

betimsel bilgiler Tablo 10’ da yer almaktadir.

Tablo 10. Altinc1t Maddeye Y0nelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle
Katilmiyorum 38 20,3
Tiirkge dersinde sorular1 yanitlarken Katilmiyorum > 305
nlis bir rmekten korkarim Yorum Yok 29 155
yanls bir cevap vermexdten korkarim. Katiliyorum 47 25,1
Kesinlikle Katiliyorum 16 8,6
Toplam 187  100,0

Tablo 10°da goriildiigii gibi Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6lgegin altinci maddesi i¢in, katilimeilarin % 20,3 {inii
olugturan 38 katilimcr kesinlikle katilmiyorum, % 30,5’ini olusturan 57 katilimci
katilmiyorum, % 15,5’ini olusturan 29 katilimer yorum yok; % 25,1’ni olusturan 47
katilimer katiliyorum, % 8,6’sin1 olusturan 16 katilimci kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Bu tablodan hareketle, katilimcilarin ¢ogunlugunun Tirkge dersinde
Ozgiivenli bir sekilde ve hata yapma endisesi duymadan sorulara cevap verme

istekliliginde oldugu sdylenebilir.
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Olcegin Yedinci Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Tiirkge tartismalardan kaynakli kaygiya iliskin yedinci maddeye yonelik
betimsel bilgiler Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11. Yedinci Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 25 134
Tiirk¢e olarak tartisacagimizi Katilmiyorum 61 32,6
bildigimde Tiirkce derslerinden Yorum Yok 47 25,1
hoslanirim. Katiliyorum 31 16,6

Kesinlikle Katiliyorum 23 12,3

Toplam 187  100,0

Tablo 11°de goriildiigii gibi Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6l¢egin yedinci maddesi i¢in, katilimcilarin % 20,3 {ini
olusturan 38 katilimc1 kesinlikle katilmiyorum, % 30,5’ini olusturan 57 katilimci
katilmiyorum, % 15,5’ini olusturan 29 katilimer yorum yok; % 25,1°ni olusturan 47
katilimc1 katiltyorum, % 8,6’sin1 olusturan 16 katilimei kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Yiksek oranda bir katilimer herhangi bir konuyu Tiirkge tartismanin ileri
seviye Tiirkce gerektirecegini diisiiniiyor olabileceginden veya farkli sebeplerden bu

konuda kendini kaygili hissediyor olabilir.
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Olcegin Sekizinci Maddesine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Tirkce konusmaktan kaynakli kaygiya iliskin sekizinci maddeye yonelik
betimsel bilgiler Tablo 12’ de yer almaktadir.

Tablo 12. Sekizinci Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 48 25,7

Katilmiyorum 53 28,3
Sinifin 6niinde Tiirk¢e konusurken ¢cok  Yorum Yok 29 15,5
utanirim. Katiliyorum 45 24,1

Kesinlikle Katiliyorum 12 6,4

Toplam 187 100,0

Tablo 12°de goriildiigii gibi Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6lgegin sekizinci maddesi igin, katilimcilarin % 25,7’ini
olusturan 48 katilimc1 kesinlikle katilmiyorum, % 28,3’linli olusturan 53 katilimei
katilmiyorum, % 15,5’ini olusturan 29 katilimer yorum yok; % 24,1’ni olusturan 45
katilimer katiliyorum, % 6,4Uni olusturan 12 katilimer kesinlikle katiliyorum cevabinm
vermistir. Gerek Ogrencilerin birbirlerinin yaninda konusurken kendilerini rahat
hissetmeleri gerekse smif ortaminin onlart motive edici olmasi gibi nedenler bu

maddenin bu sekilde cevaplanmasi Uzerinde etkili olmus olabilir.
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Olcegin Dokuzuncu Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Hata yapmaktan kaynakli kaygiya iliskin dokuzuncu maddeye yonelik betimsel

bilgiler Tablo 13’ de yer almaktadir.

Tablo 13. Dokuzuncu Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 70 37,4
Hatalarimin 6gretmenim tarafindan Katilmiyorum 69 36,9
dizeltilmesi yizinden Tirkge dersine Yorum Yok 22 11,8
girmekten korkarim. Katiliyorum 16 8,6

Kesinlikle Katiliyorum 10 53

Toplam 187  100,0

Tablo 13’de goriildiigli gibi Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iligskin 6l¢egin dokuzuncu maddesi i¢in, katilimcilarin % 37,4 {ini
olusturan 70 katilimci kesinlikle katilmiyorum, % 36,9’unu olusturan 69 katilimei
katilmiyorum, % 11,8’ini olusturan 22 katilime1 yorum yok; % 8,6’sin1 olusturan 16
katilimer katiliyorum, % 5,3’{inii olusturan 10 katilimer kesinlikle katiliyorum cevabim
vermistir. Cevaplar incelendiginde smifta ogretmenler tarafindan olusturulan motive

edici bir atmosfer oldugu soylenebilir.



45
Olcegin Onuncu Maddesine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Sinavdan kaynakli kaygiya iliskin onuncu maddeye yonelik betimsel bilgiler

Tablo 14°te yer almaktadir.

Tablo 14. Onuncu Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle
Katilmiyorum 31 16,6
Tiirkce s6zlii sinava girecekken kendimi ~ Katilmiyorum 68 36,4
0 kadar gergin hissederim ki Yorum Yok 32 17,1
gerginlikten titrerim. Katiliyorum 45 24,1
Kesinlikle Katiliyorum 11 5,9
Toplam 187  100,0

Tablo 14’te goriildiigi gibi Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6lgegin onuncu maddesi i¢in, katilimcilarin % 16,6’sin1
olusturan 31 katilimci kesinlikle katilmiyorum, % 36,4’linii olusturan 68 katilime1
katilmiyorum, % 17,1’ini olusturan 32 katilimci yorum yok; % 24,1’ini olusturan 45
katilimc1 katiltyorum, % 5,9°unu olusturan 11 katilimcr kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Bu maddeden hareketle katilimcilarin ¢ogunun sézli sinavlarda diisiik veya

yiiksek not kaygis1 tagimadigi sonucuna ulasilabilir.
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Arkadaslar ile Tiirkge konusmaktan kaynakli kaygiya iliskin on birinci maddeye

yonelik betimsel bilgiler Tablo 15 de yer almaktadir.

Tablo 15. On Birinci Maddeye Ydnelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle
Katilmiyorum 30 16,0
Bir konuyu kisa bir siire iginde sinif Katilmiyorum 62 33,2
arkadaslarimla Tiirk¢e tartismam Yorum Yok 47 25,1
istendiginde yikilirim. Katiliyorum 37 19,8
Kesinlikle Katiliyorum 11 5,9
Toplam 187  100,0

Tablo 15°te goriildiigi gibi Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin

konusma kaygilarina iliskin 6l¢egin on birinci maddesi igin, katilimcilarin % 16,0’sim1

olusturan 30 katilimer kesinlikle katilmiyorum, % 33.,2’sini olusturan 62 katilimci

katilmiyorum, % 25,1’ini olusturan 47 katilimci yorum yok; % 19,8’ini olusturan 37

katilimc1 katiltyorum, % 5,9°unu olusturan 11 katilimcr kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir. Ogretmen tarafindan olusturulmus motive edici bir smf atmosferi,

ogrencilerin 6zgiiveninin yiiksek olmasi vb. sebepler katilimeilarin bu maddeye yuksek

oranda verdigi katilmiyorum cevabinin nedeni olarak gosterilebilir.
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Olcegin On Ikinci Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

SozIu sinavlardan kaynakli kaygiya iliskin on ikinci maddeye yonelik betimsel

bilgiler Tablo 16’ da yer almaktadir.

Tablo 16. On ikinci Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 43 23,0
Tiirkge dersinde s6zlii sinavlar Katilmiyorum 61 32,6
konusunda kaygilanirim. Yorum Yok 28 15,0

Katiliyorum 46 24,6

Kesinlikle Katiltyorum 9 4.8

Toplam 187  100,0

Tablo 16’da goriildiigii gibi Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6l¢egin on ikinci maddesi i¢in, katilimcilarin % 23,0’tinii
olusturan 43 katilimer kesinlikle katilmiyorum, % 32,6’sim1 olusturan 61 katilimci
katilmiyorum, % 15,0’ini olusturan 28 katilimci yorum yok; % 24,6’sin1 olusturan 46
katilimer katiliyorum, % 4,8’ini olusturan 9 katilimci kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Derse hazirlikli gelme, arkadaslarinin yaninda kendini rahat hissetme gibi

etkenler sozlii sinav kaygisini da bu anlamda asagi ¢ekmis olabilir.
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Olcegin On Uciincii Maddesine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Simif mevcudundan kaynakli kaygiya iliskin on Ucglincii maddeye yonelik
betimsel bilgiler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. On Ugiincii Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 31 16,6
Katilmiyorum
Sinifta daha az 6grenci olsaydi, Tiirkce ~ Katilmiyorum 49 26,2
konusurken kendimi daha iyi Yorum Yok 33 17,6
hissederdim. Katiliyorum 49 26,2
Kesinlikle Katiliyorum 25 13,4
Toplam 187 100,0

Tablo 17°de goriildigii gibi Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6lgegin on Uglncl maddesi i¢in, katilimcilarin % 16,6’sin1
olusturan 31 katilimer kesinlikle katilmiyorum, % 26,2’sini olusturan 49 katilimci
katilmiyorum, % 17,6 sin1 olusturan 33 katilimer yorum yok, % 26,2’sini olusturan 49
katilimci katiliyorum, % 13,4’{inii olusturan 25 katilimci kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Bu maddeden hareketle sinif mevcudunun azliginin veya ¢oklugunun Tiirkce
dersine katilima etkisi birbirlerine yakin orandadir. Katilimecilarin 6nemli oranda bir
kesimi yiiksek mevcutlu bir simfta Tirk¢e dersini islemenin kendilerini
etkilemeyecegini belirtirken, daha az mevcutlu bir sinifta ders islemenin kendilerini
daha 1iyi hissettirecegini belirten kisi sayis1 bu durumdan etkilenmeyecek kesime oranla

daha diisiik olmakla birlikte azzmsanmayacak derecededir.
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Olcegin On Dérdiincii Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Konu tekrar1 yapmanin kaygi lizerine etkisine iliskin on doérdinci maddeye

yonelik betimsel bilgiler Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. On Dérdinciu Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 11 5,9
Katilmiyorum
Onceki konulari tekrar ederek derse Katilmiyorum 22 11,8
geldigimde kendimi ¢ok rahat Yorum Yok 30 16,0
hissederim. Katiliyorum 81 43,3
Kesinlikle Katiliyorum 43 23,0
Toplam 187 100,0

Tablo 18’de gorildiigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6l¢egin on dérdiincti maddesi i¢in, katilimeilarin % 5,9’unu
olusturan 11 katilimcr kesinlikle katilmiyorum, % 11,8’ini olusturan 22 katilimci
katilmiyorum, % 16,0’sin1 olusturan 30 katilimc1 yorum yok, % 43,3’iinli olusturan 81
katilimci katiliyorum, % 23,0’iinii olusturan 43 katilimci kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Konular1 tekrar ederek derse gelmenin katilimcilarin motivasyonunu ve derse
katihmimi artirabilecegi ve bu anlamda kaygiyr diisiiriicii bir etken olabilecegi bu

tablodan hareketle soylenebilir.
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Olcegin On Besinci Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Programi Onceden bilmenin kaygi iizerine etkisine iliskin on besinci maddeye

yonelik betimsel bilgiler Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. On Besinci Maddeye Yo6nelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 7,0
Programda Onceden belli olan sozli Katilmiyorum 23 12,3
aktiviteleri bildigim zaman Tiirk¢e Yorum Yok 37 19,8
dersinde konusmaya daha istekli Katiltyorum 90 48,1
olurum. Kesinlikle Katiliyorum 24 12,8
Toplam 187 100,0

Tablo 19°da goriildiigii gibi Tlrkgeyi yabanci dil olarak dgrenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iliskin dlgegin on besinci maddesi i¢in, katilimeilarin % 7,0’sini
olusturan 13 katilimct kesinlikle katilmiyorum, % 12,3’linli olusturan 23 katilimei
katilmiyorum, % 19,8’ini olusturan 37 katilimci yorum yok, % 48,1’ini olusturan 90
katilimer katiliyorum, % 12,8’ini olusturan 24 katilimci kesinlikle katiltyorum cevabini
vermistir. Derse hazirlikli gelme, konulari tekrar etme maddelerinde oldugu gibi
programi 6nceden bilme maddesinin de ayni oranda 6grencileri motive edici oldugu ve

bu manada katilimcilarin kaygilarini disiiriicii bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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Olcegin On Altinc1 Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Tiirkge konusmaktan kaynakli kaygiya iliskin on altinc1 maddeye yonelik

betimsel bilgiler Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20. On Altinci Maddeye Ydnelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 21 11,2
Sorulara Tirkce cevap verirken Katilmiyorum 46 24,6
bocalarim. Yorum Yok 47 25,1

Katiliyorum 57 30,5

Kesinlikle Katiliyorum 16 8,6

Toplam 187  100,0

Tablo 20°de gortldiigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iligkin 6l¢egin on altinct maddesi i¢in, katilimcilarin % 11,2°sini
olusturan 21 katilimer kesinlikle katilmiyorum, % 24,6’sin1 olusturan 46 katilimci
katilmiyorum, % 25,1’ini olusturan 47 katilimci yorum yok, % 30,5’ini olusturan 57
katilimc1 katiltyorum, % 8,6’sin1 olusturan 16 katilimei kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Sorulara cevap verirken soruyu anlama, Tiirk¢e diisiinme ve ayn1 sekilde karsi
tarafa Tiirk¢e cevap verebilme diigiincesi katilimcilarin bu maddeye verdikleri

katiliyorum cevabinin oranini yiikseltmis olabilir.
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Olcegin On Yedinci Maddesine Iliskin Frekans ve Y{izdeler

Sozlu aktiviteden kaynakli kaygiya iliskin on yedinci maddeye yonelik betimsel

bilgiler Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. On Yedinci Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 21 11,2
Sozli aktiviteler yapilacagini bildigim Katilmiyorum 73 39,0
zaman derse gitmeyi severim. Yorum Yok 57 30,5

Katiliyorum 23 12,3

Kesinlikle Katiliyorum 13 7,0

Toplam 187  100,0

Tablo 21°de gorildiigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iligkin 6l¢egin on yedinci maddesi igin, katilimeilarin % 11,2’sini
olusturan 21 katilimci kesinlikle katilmiyorum, % 39,0’unu olusturan 73 katilime1
katilmiyorum, % 30,5’ini olusturan 57 katilimec1 yorum yok, % 12,3’iinii olusturan 23
katilimci1 katiltyorum, % 7,0’sini olusturan 13 katilimei kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarina yonelik olmayan sdzlii aktiviteler dgrencileri
sikabilecegi gibi Tiirk¢ce dersine katilimi da diisiirebilir. Bu sebepten hareketle sozlii
aktivitelere katilmak istemeyen ve bu maddeye yliksek oranda katilmiyorum cevabi

veren 6grenciler de bu tiir dersleri sikict buluyor olabilir.
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Olcegin On Sekizinci Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Hata yapacagini diisiinmekten kaynakli kaygiya iliskin on sekizinci maddeye

yonelik betimsel bilgiler Tablo 22° de yer almaktadir.

Tablo 22. On Sekizinci Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 44 23,5
Tiirk¢e konusurken herkesin hata Katilmiyorum
yapacagini bilirim, bu yilizden basgkalar1 ~ Katilmiyorum 73 39,0
tarafindan bana giilinmesinden Yorum Yok 30 16,0
korkmam. Katiliyorum 29 15,5
Kesinlikle Katiltyorum 11 5,9
Toplam 187 100,0

Tablo 22°de gorildiigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iligskin 6lgegin on sekizinci maddesi i¢in, katilimcilarin % 23,5’ini
olusturan 44 katilimci kesinlikle katilmiyorum, % 39,0’unu olusturan 73 katilimei
katilmiyorum, % 16,0’s1n1 olusturan 30 katilimer yorum yok, % 15,5’ini olusturan 29
katilimc1 katiltyorum, % 5,9°unu olusturan 11 katilimcr kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Konusurken hata yapabilecegi ve bunun sonucunda etrafindaki diger
ogrenciler tarafindan alay konusu olabilecegi diigiincesi katilimcilari bu maddede

yiiksek oranda katilmiyorum diisiincesine yonlendirmis olabilir.
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Olcegin On Dokuzuncu Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Gonulli cevap vermenin kaygi tizerine etkisine iliskin on dokuzuncu maddeye

yonelik betimsel bilgiler Tablo 23’ te yer almaktadir.

Tablo 23. On Dokuzuncu Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %

Kesinlikle

Katilmiyorum 34 18,2
Turkce dersinde sorulan sorulara Katilmiyorum 80 42,8
gonulli olarak cevap vermeyi severim.  Yorum Yok 41 21,9

Katiliyorum 24 12,8

Kesinlikle Katiltyorum 8 43

Toplam 187  100,0

Tablo 23°de gorildiigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Ggrencilerin
konusma kaygilaria iligkin 6lgegin on dokuzuncu maddesi i¢in, katilimcilarin %
18,2’sini olusturan 34 katilimc1 kesinlikle katilmiyorum, % 42,8’ini olusturan 80
katilimc1 katilmiyorum, % 21,9°’unu olusturan 41 katilmec1 yorum yok, % 12,8’ini
olusturan 24 katilme1r katiliyorum, % 4,3’tGnii olusturan 8 katilime1r kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Yine daha onceki maddelere paralel olarak sorulan
Tirk¢e soruyu anlayip, Tiirk¢e diisiinlip hata yapmadan sdylemeliyim disiincesi
ogrencileri tedirgin etmis olabilir. Bu ylizden de ¢ogu katilimci sorular1 goniillii olarak

cevaplamak istemeyebilir.
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Olcegin Yirminci Maddesine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Konularin ilging olmasimnin kaygi itizerine etkisine iliskin yirminci maddeye

yonelik betimsel bilgiler Tablo 24’ te yer almaktadir.

Tablo 24. Yirminci Maddeye Ydnelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 8 4,3
Katilmiyorum
Konular ilging oldugunda derse Katilmiyorum 17 91
katilmaya daha istekliyimdir. Yorum Yok 23 12,3
Katiliyorum 91 48,7
Kesinlikle Katiliyorum 48 25,7
Toplam 187 100,0

Tablo 24’te gorildigii gibi Tilrkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iligkin 6lgegin yirminci maddesi i¢in, katilimcilarin % 4,3 lini
olugturan 8 katilimc1 kesinlikle katilmiyorum, % 9,1’ini olusturan 17 katilimei
katilmiyorum, % 12,3’{inii olusturan 23 katilimci yorum yok, % 48,7 sini olusturan 91
katilimei katiliyorum, % 25,7 sini olusturan 48 katilimci kesinlikle katiliyorum cevabinm
vermistir. Ogrencilerin ilgilerine hitap eden ilging konular hem motive edici hem de
kaygiy1 diisiiriicti bir etkiye sahip olmustur. Bu baglamda bu madde icin ¢ok ytksek
oranda verilen katiliyorum cevabi da 6grencilerin boyle diisiindiigliniin bir gostergesi

olabilir.
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Olcegin Yirmi Birinci Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Pratik yapmanin kaygi tizerine etkisine iliskin yirmi birinci maddeye yoénelik

betimsel bilgiler Tablo 25’ te yer almaktadir.

Tablo 25. Yirmi Birinci Maddeye Yo6nelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 11 59
Katilmiyorum
Derste daha ¢ok pratik yaparsam, sozlii  Katilmiyorum 19 10,2
sinavlarda kendimi gergin hissetmem. Yorum Yok 41 21,9
Katiliyorum 72 38,5
Kesinlikle Katiltyorum 44 23,5
Toplam 187 100,0

Tablo 25’te gorildigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iliskin 6lgegin yirmi birinci maddesi i¢in, katilimeilarin % 5,9 unu
olusturan 11 katilimer kesinlikle katilmiyorum, % 10,2’sini olusturan 19 katilimci
katilmiyorum, % 21,9’unu olusturan 41 katilime1 yorum yok, % 38,5’ini olusturan 72
katilimc1 katiltyorum, % 23,5’ini olusturan 44 katilimct kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Bu maddedeki cevaplara gore; 6grenme ortaminda gergeklesen uygulamalarin
ve yapilan pratiklerin katilimcilarin s6zIli sinavlarda kendisini daha rahat hissetmesini

sagladig1 sOylenebilir.
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Olcegin Yirmi Ikinci Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

S0zl ifadelerdeki hatalarin arkadaslari tarafindan diizeltilmesi kaynakli kaygiya

iliskin yirmi ikinci maddeye yonelik betimsel bilgiler Tablo 26” da yer almaktadir.

Tablo 26. Yirmi ikinci Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 32 17,1
Katilmiyorum
Ogretmenim, sdzlii ifadelerimi diger Katilmiyorum 63 33,7
ogrencilerden diizeltmelerini istediginde  Yorum Yok 36 19,3
kendimi rahatsiz hissederim. Katiliyorum 34 18,2
Kesinlikle Katiltyorum 22 11,8
Toplam 187 100,0

Tablo 26°da gortldiigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iligkin 6l¢egin yirmi ikinci maddesi i¢in, katilimcilarin % 17,1’ini
olusturan 32 katilimer kesinlikle katilmiyorum, % 33,7’°Sini olusturan 63 katilimci
katilmiyorum, % 19,3 {inii olusturan 36 katilimci yorum yok, % 18,2’sini olusturan 34
katilimer katiliyorum, % 11,8’ini olusturan 22 katilimci kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Bu tabloya gore; diger Ogrenciler tarafindan yapilacak diizeltmelerin

katilimcilar tarafindan kabul gordiigii sdylenebilir.
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Olcegin Yirmi Uciincii Maddesine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

SozIli ifadelerdeki hatalarin 6gretmen tarafindan diizeltilmesi kaynakli kaygiya

iliskin yirmi Uclinci maddeye yonelik betimsel bilgiler Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27. Yirmi Ugiincii Maddeye Yonelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 5 2,7
Katilmiyorum
Ogretmenim derste sdzlii hatalarimi Katilmiyorum 32 17,1
diizelttiginde baski hissederim. Yorum Yok 29 155
Katiliyorum 73 39,0
Kesinlikle Katiliyorum 48 25,7
Toplam 187 100,0

Tablo 27°de gortldiigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iligkin Olgegin yirmi ligiincii maddesi i¢in, katilimecilarin %
2,7’sini olusturan 5 katilimer kesinlikle katilmiyorum, % 17,1’ini olusturan 32 katilimc1
katilmiyorum, % 15,5’ini olusturan 29 katilimec1 yorum yok, % 39,0°unu olusturan 73
katilimci katiliyorum, % 25,7’sini olusturan 48 katilimei kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Bu maddedeki cevaplara gore; 6gretmen tarafindan sozlii olarak aninda

dizeltilmenin 6grenciler tarafindan kabul gérmedigi sdylenebilir.



59
Olcegin Yirmi Dérdiincii Maddesine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Sozlu aktivitelerden kaynakli kaygiya iliskin yirmi dordinci maddeye yonelik

betimsel bilgiler Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Yirmi Dordunct Maddeye Ydnelik Betimsel Bilgiler

f %
Kesinlikle 42 22,5
Katilmiyorum
SozIU aktivitelerin yapilacagini Katilmiyorum 60 32,1
bildigimde, Tiirk¢e dersine gitmek beni Yorum Yok 48 25,7
diger derslere gitmekten daha gergin Katiliyorum 24 12,8
yapar. Kesinlikle Katiliyorum 13 7,0
Toplam 187 100,0

Tablo 28°de gorildiigii gibi Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilarina iligskin dlgegin yirmi dordiincii maddesi i¢in, katilimcilarin %
22,5’ini olusturan 42 katilimcr kesinlikle katilmiyorum, % 32,1’ini olusturan 60
katilimc1 katilmiyorum, % 25,7°sini olusturan 48 katilimeir yorum yok, % 12,8’ini
olugturan 24 katilimec1r katiliyorum, % 7,0’sini olusturan 13 katilimci kesinlikle
katiliyorum cevabimi vermistir. Bu maddeye verilen cevaplara bakildiginda; sozli
aktivitelerin yapilacagi bir Tiirk¢e dersine gitmenin katilimcilari diger derslere

gitmekten daha gergin yapmadig1 sdylenebilir.
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Yabanci Dil Konusma Kaygilarinda Cinsiyetler Arasindaki Farklara iliskin

Bulgular ve Yorum

Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Ogrencilerin konusma becerisini edinme
sirasinda yasadiklart kaygi durumunun sebeplerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
olarak farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla non-parametrik testlerden
Mann Whitney U Testi esas alinmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin yabanci dil

konusma kaygilaria ait Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 29’ da yer almaktadir.

Tablo 29. Katilimcilarin Cinsiyetlerine liskin Yabanci Dil Konusma Kaygilarma Ait
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira

Gruplar N Ortalamas Sira Toplami U p
Vabanci Dil Kiz 76 90,49 6877,50 3951,500 ,463
Konusma Erkek 111 96,40 10700,50
Kaygilari Toplam 187

Tablo 29 incelendiginde yabanci dil konusma kaygilarina iliskin erkek ve kiz
ogrencilerin arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (U= 3951,500, p>0.05).
Bu sonugctan yola ¢ikarak yabanci dil konusma kaygisinin cinsiyet lizerinde anlamli bir

etkisinin olmadigini syleyebiliriz.

Yabana Dil Konusma Kaygilarinda Ulkeler Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

ve Yorum

Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenen Ogrencilerin konusma becerisini edinme
sirasinda yasadiklar1 kaygi durumunun sebeplerinin iilkelere gore anlamli olarak
farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla non-parametrik testlerden Kruskal
Wallis Testi esas alinmigtir. Katilimcilarin iilkelerine iliskin yabanci dil konusma

kaygilarina ait Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 30’ da yer almaktadir.



Tablo 30. Katilimcilarin Ulkelerine iliskin Yabanci Dil Konusma Kaygilarina Ait
Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Gruplar N Sira Ort. Sd a p
Afganistan 17 100,12
Urdiin 1 104,00
Suriye 27 101,56
Makedonya 3 48,00
Yemen 5 110,80
Irak 11 74,55
Kazakistan 9 54,00
Tacikistan 1 9,50
Cin 3 92,83
Filistin 10 114,70
Moritanya 1 33,50
Maisir 2 46,75
Malezya 2 82,25
Endonezya 3 122,83
Yabanci Dil Bosna-H.ersek 3 57,33 47 71840 011
Konusma Zambly.a 1 112,50
Kaygilart Somali 3 111,83
Banglades 1 39,50
ran 2 74,75
Karadag 3 41,67
Cezayir 3 45,17
Pakistan 2 74,00
Zimbabwe 1 104,00
Ozbekistan 1 112,50
Cad 1 38,00
Mozambik 2 116,00
Sirbistan 1 85,00
Uganda 4 71,88
Sudan 5 140,50
Gana 2 116,25
Nijerya 2 131,75
Libya 1 15,00
Tanzanya 1 130,00
Tayland 1 162,50
Kenya 1 138,00
Kirgizistan 1 17,00
Rusya 2 49,00
Giney Kore 2 94,50
Tunus 1 52,00
Arnavutluk 1 165,50
Tilrkmenistan 20 45,48
Azerbaycan 1 76,00
Amerika 2 112,50
Hollanda 1 94,00
Fildisi 1 64,50
Angola 1 138,00
Mali 1 154,00
Libnan 1 156,00
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Tablo 30 incelendiginde yabanci dil konusma kaygilarina iliskin farkli iilke
uyruklu 6grenciler arasinda anlamli bir farklilagma oldugu tespit edilmistir [X?(47)=71,84,
p<0.05]. Tabloda yer alan sira ortalamalarina bakildiginda, Tacikistan, Libya ve
Kirgizistan uyruklu 6grencilerin kaygilarinin anlamli olarak en diistik, bunun yani sira
Liibnan, Tayland ve Arnavutluk uyruklu 6grencilerinde anlamli olarak en yiiksek sira
ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak bu iilke
uyruklu 6grencilerin dil konusma kaygilarinin diger iilke uyruklu 6grencilere gore

anlamli bir farklilik gdsterdigi sdylenebilir.
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BOLUM V

TARTISMA

Solak ve Yilmaz (2017), “Tirkce Ogrenen yabanct uyruklu Ogrencilerin
konusma kaygilarinin nedenleri” isimli ¢alismalarinda 25 TOMER 6grencisinden anket
ile veri toplamislardir. Arastirma sonuglarina paralel olarak katilimcilarin tanidiklarinin
yaninda Tiirk¢e konusurken cok tedirgin olduklari bunun aksine tanimadiklarinin
yaninda da daha az gergin olduklari, yanlis yapmaktan endise duyduklari, sozlii
tartismalarda gergin olduklari, konusacaklari konularin ilging olmasinin kaygilarini
azaltti§1 ve aym zamanda kendini ifade edememe gibi nedenlerden dolay1 kaygilarinin
olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Yine arastirma sonucu ile benzerlik gosteren farkli bir
calismay1 da Melanlioglu ve Demir (2013) gerceklestirmistir. Gazi Universitesi’ nde
ogrenim goéren 75 TOMER 6grencisi ile “Tiirkge 6grenen yabancilar i¢in konusma
kaygi1 olgeginin Tiirkge uyarlamasi” isimli arastirmalarinda veri toplama araci olarak
anket kullanmislardir. Arastirmada sonug olarak yabancilarin konusma kaygilarinin st
diizeyde oldugu ve cinsiyet ile yas degiskenlerine yonelik kaygilari arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasirken, yapilan bu tez ¢alismasinin sonuglarinin aksine
katilimcilarin {ilkelerine iliskin kaygilar1 arasinda yine anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagsmiglardir. Bu tez ¢alismasindaki katilimcilarin tilkelerine iligkin yabanci
dil konugsma kaygilarina yonelik bulgular incelendiginde Tacikistan, Libya ve
Kirgizistan uyruklu &grencilerin kaygilarinin anlamli olarak en diisiik, bunun aksine
Liibnan, Tayland ve Arnavutluk uyruklu 6grencilerinde anlamli olarak en yiiksek sira
ortalamalarina sahip olduklari bu durumdan yola c¢ikarak da bu ulke uyruklu
ogrencilerin dil konugma kaygilari ile diger iilke uyruklu 6grencilerin kaygilari arasinda

anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sen ve Boylu (2015), Tahran Yunus Emre Tiirk Kiiltiirii Merkezinde Tiirkce
ogrenen 107 Iranh 6grenci ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda katilimeilarin konusma
kaygilarin1 degerlendirmislerdir. Dil konusma anketi ile verilerini topladiklar1 arastirma
sonucunda bu tez ¢alismasinin sonuglarina benzer olarak katilimcilarin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve kur diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

sonucuna ulagmiglardir. Caligmalara katilan Ogrencilerin ayn1 veya farkli {ilkelerden
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olmasmin cinsiyetin {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigr her iki c¢aligmada da

gorulebilir.

Sallabas (2012), Ankara Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezinde 68 6grenci ile
gerceklestirdigi  galismasinda tarama modelini esas alarak olcek ile verilerini
toplamistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin hepsinin belirli bir diizeyde kaygilarinin
oldugu ve kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla dil konusma kaygilarinin daha
yuksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Yaptigimiz tez ¢calismasinda ise cinsiyet agisindan

anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamistir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde Ozdemir (2013), “Tiirkceyi yabanci dil olarak
Ogrenenlerin konugma kaygilariin kaynaklar1” isimli yiliksek lisans tez ¢alismasinda,
kendi gelistirdigi Ol¢ek ile 70 katilimcidan veri toplamistir. Arastirma sonucunda
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin konusma kaygilarinin kaynaklart;
bireysel ozellikler, pesin hiikiimler, ¢aresizlik inanci ve bakis acgist olmak Uzere dort
baslikta toplanmistir. Bunun yami sira yapilan bu tez caligmasina benzer olarak
katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin konusma kaygilarina yonelik anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Aragtirma sonuglarina benzer olarak Boylu ve Cangal (2015), “Yabanci dil
olarak Tirk¢ce Ogrenen Bosna Hersekli ogrencilerin konusma kaygilar1” isimli
calismalarin1 63 G6grenci ile gerceklestirmislerdir. Arastirmada konusma kaygisi 6l¢cegi
kullanmislardir. Arastirma sonucunda &grencilerin c¢esitli sebeplerden dolay1 kaygi
dizeylerinin yiiksek oldugu ve bunun yani sira yas ve cinsiyet degiskenleri agisindan da
katilimcilarin konusma kaygilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulagmislardir.

Yapilan calismalarin aksine Ozkan (2019), gerceklestirdigi ¢alismasinda
verilerini roportaj ve anket ile toplamistir. 147 katilimciya anket uygularken bu
katilimcilar arasindan bes katilimci segerek onlar ile rOportaj yapmustir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin hata yapmaktan korktuklari i¢in ve kelime dagarciklarinin az
olmas1 gibi nedenlerden dolayr kaygilarinin oldugu sonucuna ulagmistir. Cinsiyet
degiskeni acgisindan sonuglarina bakildiginda ise yaptigimiz ¢aligmaya benzer olarak
katilimcilarin cinsiyetleri ve konusma kaygilar1 arasindan anlamli bir farklilik olmadigi

sonucuna ulagmustir.
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Iscan ve Karagdz (2016), drneklemini Tokat Gaziosmanpasa Universitesi® nde
O0grenim goren 200 Tirkce Ogretmeni adayinin olusturdugu calismalarinda tarama
modelini esas almis ve veri toplama araci olarak da konusma kaygisi Olgegi
kullanmiglardir. Arastirma sonucunda katilimcilarin ¢evre odakli konusma kaygisi
degerlerinin diisiik oldugu bunun aksine konugmaci odakli kaygi diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu durum da yapilan tez calismasi sonuglarina paralel
olarak katilimcilarin belli degiskenlere bagl olarak konusma kaygilarinin yiksek veya

diisiik olabildigi sonucunu gostermektedir.
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BOLUM VI

SONUC ve ONERILER

Gazi Universitesi, Indnii Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi TOMER birimlerinde 6grenim goren toplam 187
yabanct uyruklu tniversite Ogrencisi ile gergeklestirilen bu c¢aligmada Ogrencilerin

yabanci dil konusma kaygilari ele alinmistir.

Veri toplama aracinda yer alan maddeler i¢in 6grenci kaygilart incelendiginde
ortalama olarak 6grencilerin en diisiik oranlarda katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum
cevabin1 verdikleri maddeler sunlardir: Sinifta Tiirkge konusurken kendimi kaygili
hissederim, sinifin 6niinde Tiirk¢e konusurken ¢ok utanirim, hatalarimim 6gretmenim
tarafindan diizeltilmesi yiiziinden Tirk¢e dersine girmekten korkarim, Turkge
konusurken herkesin hata yapacagimi bilirim, bu yiizden baskalar1 tarafindan bana
gulinmesinden korkmam, Turkce dersinde sorulan sorulara gonilli olarak cevap
vermeyi severim, sozlii aktivitelerin yapilacagini bildigimde Tiirk¢e dersine gitmek beni

diger derslere gitmekten daha gergin yapar (Tablo 4).

Ortalama olarak Ogrencilerin en yiksek oranlarda katiliyorum veya kesinlikle
katiliyorum cevabimi verdikleri maddeler ise sunlardir: Tamidigim kisilerin yaninda
Tiirkce konusurken kendimi daha az gergin hissederim, Sinifta Tiirkce konusurken,
programda oOnceden belirlenen konular1 dersten dnce calistigim zaman kendimi ¢ok
rahat hissederim, Onceki konulari tekrar ederek derse geldigimde kendimi ¢ok rahat
hissederim, programda onceden belli olan sozli aktiviteleri bildigim zaman Tiirkge
dersinde konusmaya daha istekli olurum, sorulara Tilrkge cevap verirken bocalarim,
konular ilging oldugunda derse katilmaya daha istekliyimdir, derste daha ¢ok pratik
yaparsam, sOzIlii sinavlarda kendimi gergin hissetmem, Ogretmenim derste sozli

hatalarimi diizelttiginde baski1 hissederim (Tablo 4).

Siif igerisinde Ogretmen tarafindan beklemedikleri bir soruyu cevaplamak
zorunda kaldiklar1 zaman veya Ogretmen tarafindan yapilabilecek anlik diizeltmeler
ogrencileri olumsuz etkiliyor olabilir. Tiirk¢e konusurken hata yapmamaliyim diisiincesi
ve bu hatalarin arkadaslar1 tarafindan alay konusu olabilecegi gibi diisiinceler de

ogrencilerin konugma kaygilarini artirmis olabilir.
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Genel olarak derse hazirlikli gelme, konuyu 6nceden bilme, konularin kendi ilgi
ve ihtiyaglarmma uygun olma durumu kaygiy1 azaltici ve Ogrenmeye motive edici

etkenler olabilmektedir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin yabanci dil konusma kaygilarma ydnelik
bulgular incelendiginde erkek ve kiz d6grenciler arasinda yabanci dil konugsma kaygisina

yonelik anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin iilkelerine iliskin yabanci dil konusma kaygilaria yénelik bulgular
incelendiginde katilimer sayilart diger iilke uyruklu 6grencilere kiyasla diisiik olmasina
karsin Tacikistan, Libya ve Kirgizistan uyruklu 6grencilerin kaygilariin anlamli olarak
en diisiik oldugu, bunun aksine Liibnan, Tayland ve Arnavutluk uyruklu 6grencilerinde
anlamli olarak en yiiksek sira ortalamalarina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu
durumdan hareketle bu iilke uyruklu 6grencilerin dil konusma kaygilari ile diger iilke
uyruklu Ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kirgizistan’ da konusulan dilin Tiirkceye yakin ve hatta kimi zaman Kirgizistan
Tiirkcesi diye de kullaniliyor olmast bu o6grencilerin Tiirkce 68renme ve konusma
esnasinda daha rahat olmalarinin nedenlerinden biri olabilir. Yine katilimci sayilari
sonuglar1 genellemese de Tacikgenin Ozbek Tiirkgesinin etkisinde kalarak Tiirkgelesme
egilimi gostermesi katilimcilarin kendini bu manada Tiirkgeye yakin hissetmelerine ve
dolayistyla kaygi diizeylerinin de diisiik ¢ikmasina neden olmus olabilir. Yillarca isgal
ve somiirge altinda kalmis bir iilke olan Libya isgalci iilkelerin dillerini 6grenme ve
dolayistyla yeni bir dil 6grenme konusunda bir yatkinlik kazanmis oldugundan bu
katilimcilarin kayg diizeyleri de bu yilizden diisiik ¢ikmis olabilir. Kaygi diizeyi yiiksek
cikan katilimcilarin {ilkelerine baktigimizda katilimci sayisinin diisiikliigli sonuglar
genelleme icin bir sinirlilik olsa da bu dilleri inceledigimizde; Liibnan’in kendine has
bir Farsc¢a kullanmasi ve Tiirkge ile ¢ok fazla farklilik gostermesi, Tayland’in resmi dili
olan Tayca’nin 6grenilmesi zor bir uzak dogu dili olmasi ve diger uzak Dogu dilleri gibi
Tiirk¢eyle benzer yonlerinin olmayist ve Hint-Avrupa dil ailesinin kendine has tek kolu
olan Arnavutcanin ise Cinceye benzer bir fonetiginin olmasi ve yine Tiirkge ile
farkliliklarinin ¢ok fazla olmasi, bu dilleri ana dil olarak konusan katilimcilarin
kaygilarinin yiiksek c¢ikmasinin nedeni olarak goriilebilir. Yapilan bu caligmada elde
edilen bulgulardan hareketle yukaridaki sonuglara ulasilmistir. Ulasilan sonuglarin
anlamli olmasinin, bazi iilke uyruklarmin katilimer frekanslarinin diisiik olmasindan

kaynakli oldugu sdylenebilir.
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Yapilan bu ¢alisma ile Universite 6grencilerinin yabanci dil konusma kaygilar
tespit edilmistir. Yapilacak yeni caligmalarda orneklem grubu degistirilerek egitimin
farkli kademelerinde de uygulanabilir. Egitimin farkli kademelerinde yapilan ¢aligmalar
sayesinde farkli yas diizeyleri arasinda Dbelirlenecek olan kaygi nedenleri

uygulanabilecek etkili ve kalici ¢dziimlerle giderilebilir.

Bu tez caligmasi dort farkl iiniversitenin TOMER birimlerinde dgrenim goren
187 Universite 6grencisi ile gerceklestirilmistir. Yapilacak olan ¢alismalarda daha biiyiik
orneklem grubu ile calisilabilir. Ayrica yapilan bu c¢alismada bazi iilke uyruklu
ogrencilerin frekanslariin diisiik olmasindan kaynakli sonuglardaki farkliliklarin 6niine
gecebilmek adina Orneklem grubunda yer alan iilkelerin birbirine yakin katilimer

sayisina sahip olmalarina gayret edilebilir.

Tiirk¢enin her gecen giin daha da énem kazanmasi, merak edilir bir dil olmasi,
konusulmak istenmesi ve tiim diinyada yayginlasmasi bu dili iilkemizde 0grenmek
isteyen kisi sayisint da onemli Olgiide etkilemektedir. Bundan sonra yapilacak olan
calismalarda farkl yas gruplari, farkli amagclar i¢in Tiirkgeyi 6grenenler gibi degiskenler
de drnekleme dahil edilerek calisma alani genisletilebilir ve kaygi nedeniyle Tiirkceyi

ogrenmede ve konusmada zorluk ¢eken daha genis kitlelere ¢oziim Onerileri sunulabilir.

Yapilan bu caligmada veri toplama araci olarak nicel veri toplama araglarindan
Olgek esas alimmustir. Gergeklestirilecek yeni ¢alismalarda veriler nitel veri toplama
araglar1 ile toplanabilir. Tirk¢e Ogrenen yabanci Ogrencilerin kaygi nedenleri ve
durumlan gerek derslerde gozlem yapilarak, gerekse roportaj yoluyla da ogrenilebilir.
Yaptigimiz bu calismada kaygi diizeyinin yiliksek ve diisiik olmasi agisindan bazi
nedenler 6n plana ¢ikmis olsa da nitel veri toplama araglariyla elde edilecek veriler bu

nedenlerle degiskenlik gosterebilir.

Yapilan bu tez caligmasi ile {iniversite Ogrencilerinin yabanci dil konusma
kaygilar1 tespit edilmistir. Bu 6grencilerin derslerine girecek Ogretmenlere verilecek
hizmet i¢i egitim kursu ile ilgili 6gretmenlerin dersine girdikleri 6grencilerin konusma
kaygilarinin kaynaklarini anlayabilmesi ve bunlart 6nleyici ¢aligmalar yapmalart ¢ok
etkili olacaktir. Konusma kaygilarinin giderilmesi adina diizenlenecek olan hizmet igi
egitim kurslarina ek olarak gerek Tiirk insaninin gerekse Tiirkgenin sicakligini,
samimiyetini 6grencilere gostermek ve hissettirmek adina yapilabilecek gezi ve aile

ziyaretleri konugsma kaygisin1 en alt seviyelere indirebilecegi gibi kalic1 6grenmeyi de
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artirabilir. Ogrencileri giinliik yasamdan pazar yeri ziyareti, bakkal aligverisi vb. gibi
aktivitelere dahil ederek kaygiy1 azaltacak en dnemli etkenlerden olan motivasyon ust
seviyelere ¢ikarilabilir. Tiirkgenin konusuldugu dogal ortamlarda Ogrencileri etkin
kullanmak Tiirkge O6grenme motivasyonunu iist seviyelere ¢ikaracagi gibi bu gibi
ortamlar 6grencilerin daha fazla ilgisini cekecek ve 6grenciler Tiirkge 6grenme ve bunu

dogal ortamlarda ve derslerde kullanma adina da daha istekli ve katilimc1 olacaklardir.
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EKLER

Ek 1. Yabanc Dil Konusma Kaygis1 Anketi (Orijinal)

Foreign Language Speaking Anxiety Scale

The following statements concern the situtations of foreign language speaking
anxiety. There are no right or wrong answers. Please rate how much these statements
reflect how you feel or think personally. Please select the choice corresponding to the
degree of your agreement or disagreement.

1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = No comment, 4 = Agree, 5 = Strongly agree
1. I would feel anxious while speaking English in class.

2. 1 would feel less nervous about speaking English in front of others when | know
them.

3. | feel very relaxed in English class when | have studied the scheduled learning

contents.

4. 1 am anxious in class when | am the only person answering the question advanced by

my teacher in English class.

5. | start to panic when | know | will be graded in English class.

6. | fear giving a wrong answer while answering questions in English class.

7. 1 enjoy English class when | know that we are going to discuss in English.

8. | feel shy when | speak in English on the stage in front of the class.

9. When it comes to being corrected by my teacher, | am afraid of taking English class.
10. I am so nervous that I tremble when | am going to attend the English oral tests.

11. | get frustrated when | am asked to discuss with classmates in English in a short
period of time.
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12. 1 worry about the oral test in English class.

13. I would feel better about speaking in English if the class were smaller.

14. | feel relaxed in English class when | preview very well.

15. 1 am more willing to speak in English class when | know the scheduled oral

activities.
16. I stumble when | answer questions in English.
17. 1 like going to class when | know that oral tasks are going to be performed.

18. I know that everyone makes mistakes while speaking English, so | am not afraid of

being laughed at by others.
19. I like to volunteer answers in English class.

20. 1 am more willing to get involved in class when the topics are interesting.
21. I don“t feel tense in oral tests if I get more practice speaking in class.

22. | feel uncomfortable when my teacher asks other students to correct my oral
mistakes in class.

23. | feel pressure when my teacher corrects my oral mistakes in class.

24. Going to English conversation class makes me more nervous than going to

other classes.
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Ek 2. Yabanc Dil Konusma Kaygis1 Anketi (Uyarlanmis)

Sevgili Ogrenci,

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tiitkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim
Dali, Tiirk¢e Egitimi Bilim Dali’ nda yiiksek lisans yapmaktayim. Bu ¢aligmanin amaci
Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin konusma becerisine karsi tutumlarini
ve kaygi diizeylerini arastiripp bir degerlendirme c¢alismasi yapmaktir. Anketi
tamamlayarak, yanitlarinizin ¢alismada kullanilmasina izin verdiginiz varsayilmaktadir.
Kisisel bilgileriniz sakli tutulacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

BOLUM I:

Kisisel Bilgiler:

1) Ad1 Soyad :

2) Ulke

3) Cinsiyeti : Kiz[ | Erkek [_]

BOLUM II: Asagidaki ifadeler yabanci dil konusma kaygis1 durumuyla ilgilidir.
Dogru ya da yanlis yanit yoktur. Liitfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve kendinize
uygun olan secenegi (V) isaretleyiniz. Segenekler:

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Yorum yok, 4 = Katiliyorum,

5 = Kesinlikle Katilryorum

1.Smfta Tiirkge konusurken kendimi  kaygil
hissederim.

2. Tanidigim kisilerin yaninda Tiirkce konusurken
kendimi daha az gergin hissederim.

3.Smifta Tirk¢e konusurken, programda Onceden
belirlenen konular1 dersten oOnce calistifim zaman
kendimi ¢ok rahat hissederim.

4. Tirkce dersinde Ogretmenim tarafindan sorulan
soruyu  yanitlayan  yalnizca ben  oldugumda
kaygilanirim.

5.Tirkce  dersinde  soOzlii  aktiviteler  sirasinda
notlandirilacagimi bildigimde paniklemeye baglarim.
6.Tiirk¢e dersinde sorular1 yanitlarken yanlis bir cevap
vermekten korkarim.

7.Tiirkge olarak tartisgacagimizi bildigimde Tiirkge
derslerinden hoglanirim.

8.S1nifin Oniinde Tirkge konusurken ¢ok utanirim.

9.Hatalarimin  6gretmenim tarafindan diizeltilmesi
yiiziinden Tiirk¢e dersine girmekten korkarim.
10.Tiirkge sozlii smnava girecekken kendimi o kadar
gergin hissederim ki gerginlikten titrerim.
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11.Bir konuyu kisa bir siire i¢inde simif arkadaslarimla
Tiirkce tartismam istendiginde yikilirim.

12.Tiirkge  dersinde sozlii smavlar  konusunda
kaygilanirim.

13.Smifta daha az 6grenci olsaydi, Tiirk¢e konusurken
kendimi daha iyi hissederdim.

14.0Onceki konular1 tekrar ederek derse geldigimde
kendimi ¢ok rahat hissederim.

15.Programda onceden belli olan so0zliu aktiviteleri
bildigim zaman Tiirk¢e dersinde konusmaya daha
istekli olurum.

16.Sorulara Tiirkge cevap verirken bocalarim.

17.S6z1u aktiviteler yapilacagini bildigim zaman derse
gitmeyi severim.

18.Tiirk¢e konusurken herkesin hata yapacagini bilirim,
bu yiizden baskalar1 tarafindan bana giiliinmesinden
korkmam.

19.Turkce dersinde sorulan sorulara gondlli olarak
cevap vermeyi severim.

20.Konular ilging oldugunda derse katilmaya daha
istekliyimdir.

21.Derste daha ¢ok pratik yaparsam, sozlii sinavlarda
kendimi gergin hissetmem.

22.0gretmenim, sozlii ifadelerimi diger dgrencilerden
diizeltmelerini istediginde kendimi rahatsiz hissederim.

23.0gretmenim derste sdzlii hatalarimi diizelttiginde
baski1 hissederim.

24.S6zIu aktivitelerin yapilacagimi bildigimde, Tiirkce
dersine gitmek beni diger derslere gitmekten daha

gergin yapar.
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