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OZET

ALGILANAN ILETiISIM DOYUMUN AKADEMIK MOTiVASYONA VE
AKADEMIK PERFORMANSA OLAN ETKIiSi: YABANCI UYRUKLU
OGRENCILER UZERINE BIR ARASTIRMA

Araz AGAYEV
Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, Temmuz/2018
Danisman: Dog. Dr. Aysun CETIN

Bu aragtrmanin ana amaci, lisansiistii O0grencilerin algilanan iletisim
doyumunun akademik motivasyon ve akademik performanslarma olan etkisini
arastirmaktir. Ikinci olarak, dgrencilerin iletisim doyumu, akademik motivasyon ve
akademik  performanslarinm  demografik  Ozelliklerine  gore  farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu amagla, Tiirkiye’de farkli bolgelerdeki devlet
universitelerinde (Ondokuz Mayis Universitesi, Istanbul Universitesi, Uludag
Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Recep Tayip Erdogan Universitesi) 6gretim goren
yabanc1 uyruklu lisanlstl 6grenciler lizerinde nicel bir arastirma yapilmistir.

Kolayda oOrneklem yonetmiyle elde edilen veriler SPSS 23 (Statistical
Package for Social Sciences) programma aktarilip, analiz edilmistir. Oncelikle
giivenilirlik analizi yapilmis, demografik oOzelliklere gore frekans tablolar
olusturulmustur. Daha sonra demografik 6zellikler bakimmdan olusturulan gruplar
arasinda iletisim doyumu akademik motivasyon ve akademik performansi yoniinden
farklilik gosteren faktorlerin ortalamalarina bakilmis ve degerlendirmeler yapilmistir.
Son olarak, varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilarak
arastirma hipotezleri test edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, yabanci uyruklu lisaniistii 6grencilerin iletisim
doyumlarinin hem akademik motivasyonlarim1 hem de akademik performanslarini
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Lisandstl 6grencilerin akademik motivasyonu
ve akademik performanslarinin danisman hocalari, idari goérevliler ve diger hocalarla
yasadiklar1 iletisim doyumundan etkilendigi tespit edilmistir. Iletisim doyumu,
akademik motivasyon ve akademik performans arasinda iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Doyumu, Akademik Motivasyon, Akademik
Performansi, Yabanci Uyruklu Ogrenciler.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED COMMUNICATIONS SATISFACTION
ACADEMIC MOTIVATION AND ACADEMIC PERFORMANCE: A
RESEARCH ON FOREIGN STUDENTS

Araz AGHAYEV
Ondokuz Mayis University, Social Sciences Institute
Department of Business Administration, Master Thesis, July / 2018
Advisor: Assoc. Prof. Aysun CETIN

The main purpose of this research is to investigate the effect of post-graduate
students on academic motivation and academic performance of perceived
communication satisfaction. Secondly, students’ communication satisfaction,
academic motivation and academic performance differ according to their
demographic characteristics. For this purpose, the state universities in different
regions of Turkey (Nineteen May University, Istanbul University, Uludag
University, Gazi University, Ankara University, Gaziantep University, Karadeniz
Technical University, Recep Tayyip Erdogan University) faculty who see foreign
graduate students was conducted quantitative research on .

The data obtained by sample management were easily transferred to SPSS 23
(Statistical Package for Social Sciences) program and analyzed. Reliability analysis
was done firstly, frequency tables according to demographic characteristics were
created. Then, the average of communication satisfaction factors which differ in
terms of academic motivation and academic performance were examined and
evaluated among the groups in terms of demographic characteristics. Finally,
research hypotheses were tested by performing variance analysis, correlation analysis
and regression analysis.

According to the results of the research, it was found that the communication
satisfaction of the foreign students of the foreign students affects both academic
motivations and academic performance positively. It has been determined that the
students' academic motivation and academic performance are influenced by the
communication experiences of counselors, administrators and other students. The
relationship between communication satisfaction, academic motivation and academic
performance has been determined.

Key words: Communication Satisfaction, Academic Motivation, Academic
Performance, Foreign Students.
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GIRIS

Globallesen diinyada, zaman gectikg¢e lisansiistii 6gretim iilkelere mahsus bir
etkinlik olmaktan c¢ikmaktadir. Tabii ki, gelismis iilkelerde (Orn: ABD, Ingiltere,
Almanya, Fransa, Iskandinav iilkeleri vs.) egitim seviyesi yiiksek oldugu igin niifus
yogunlugu yliksek olan gelismekte olan iilkelerden bu gelismis iilkelere 6grenci gocii
veya hareketliligi giderek artmaktadir. Insanlar ilim igin cok bilyik mesafeler kat
etmektedirler, lisans ve lisansistl dizeyde ogrenci sayisi artmaktadir. Rusyali bir
ogrenci ABD’de, Mali’li bir 6grenci ise Tiirkiye’de egitim alabilmektedir. Ogrenci
dolasimi Oyle boyutlara ulagsmistir ki bazi iilkeler bunu bir sektér haline
doniistiirmiislerdir.

Ogrenciler dogup biiyiidiikleri vatanindan uzaklasarak daha énce bilmedikleri
bir kiiltirde bir ¢cok zorlukla kars1 karsiya kaliyor. Yeni bir iilkeye uyum saglamaya
calismaktadirlar. Bu durumda da yabanci uyruklu 6grencilerin egitim-6gretim i¢in
gittikleri tlilkede yaptiklar1 iletisim hem akademik motivasyona hem de akademik
basarilarma etki etmektedir.

Yiksek kaliteli insan sermayesine dayanan lisansiistii egitim, bilgi temelli
toplumlar ve ulusal, bolgesel ve uluslararasi seviyedeki bilgi temelli ekonomiler i¢in
vasifli mobil emek i¢in hayati bir varlik ve kaynaktir. Bugiin, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin sayisinin yani sira, lisansiistii programlarin igerigi ve
yontemlerinde c¢esitlilik artis1 ve bu derece sahiplerini istihdam ederken is
piyasasindan daha genis bir ilgi patlamasi1 yasanmistir. Boylece, her yerde, bu tiir
programlar arastirma ve nitelikli bir isgiiciiniin kurulmasi i¢in ulusal politikalarin
Onemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Ogrencilerin kendi iilkeleri disinda lisansiistii egitimi tercih etmelerinin temel
nedenleri yabanci bir iilkede alinan egitimin 6zgegmise saglayacagi katki, yeni bir dil
ogrenme, farkl kiiltiirleri 6grenme istegi seklinde swralanabilir. Farkli bir iilkede
egitim almig yabanci uyruklu O&grenciler egitimlerini tamamlaylp iilkelerine
dondiiklerinde daha yararli olmalar1 olasidir.

Calismanin amaci iletisim doyumunun akademik motivasyon ve akademik
performansa etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda bdyle bir ¢aliymanin yabanci
uyruklu 6grencilere de bir katkis1 olacagi umulmustur.

Bagka bir iilkede okumanin avantaji ¢ok fazladir ancak ilk zamanlar

ogrenciler c¢ektigi sikintilar sayesinde 0grenim hayatina tam atilamiyorlar. Ancak



Tiirkiye hiikiimeti ve tlniversiteler sagladigi kolayliklar sayesinde bu sikintilarin
birgogunu ortadan kaldirmistir. En biiylik sikint1 ise dil sikmtisidir ki bu diinyanin
neresine giderseniz gidin ayni sikint1 yasanilacak ne kadar da dil egitimi alinirsa da
iyl 0grenilmesi i¢in zaman lazim olur. Bunun i¢in Tiirki Cumhuriyetlerden gelen
ogrencilerin bu sikintry1 kismen astiklar1 goriilmektedir.

Yaptigimiz c¢alisma teori ve uygulama kismindan olusmaktadir. Teorik
kisimda literatiir taramalar1 yapilarak, algilanan iletisim doyumunun akademik
motivasyon ve akademik performansina etkisi neden ve sonuglar kapsaminda ele
almmustir. Teorik bilgiler dogrultusunda uygulama kisminda Tiirkiye'de 6grenim
hayat1 yasayan yabanci uyruklu 6grencilerden olusan 200 6grenci ile anket ¢alismasi

yapilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ILETISIM DOYUMU

1.1. iletisim Kavramm

Sosyal bir varlik olan insan, diinya hayatinda yasamini siirdiirebilmesi igin
karsilikli iletisim kurma ihtiyaci vardwr. Biz insanlar biyolojik varligiz ve sosyal
varlik olmak igin iletisim en dnemli unsurdur. Iletisim, gonderen ile alic1 arasinda
ortak bir anlam ya da ortak bir anlayisa neden olan iki yonlii bir siirectir. Iletisimin
nasil yliriidiigiiniin anlasilmasi, iletisimimizi anlamamiza ve gelistirmemize yardimci
olabilir. Anlasilmak en ¢ok olmasi istenen durumdur. Onun i¢indir ki, Alman filozof
F. Hegel 6liim yatagindayken soyle sdylemis “Beni hayatta bir kisi anlad1”, sonra
ardindan hemen “o da yanlis anladi” demis. Ademoglu ¢evresinde olup bitenleri
anlamak, cevresiyle olumlu iliskiler kurmak ve basarili olmak i¢cin kendini tanimak
ve tanittrmak icin siirekli iletisim halindedir. Insanin her davranis ve hareketi
susarak durmasi veya konusarak bir seyler anlatmasi, yiiziiniin aldig1 ifade bi¢imi
iletisim halinde oldugu insana kendini anlatmak istemesindendir. Beden diliyle bir
seyler anlatmaya calisip iletisim kuran insanlar konusmay1 degil de sessiz kalmay1
secer, boyle sessizligi segcen insanlar bazen kendi i¢inde kendisiyle hesaplasirlar. Bu
hesaplagmada, olaylar ve durumlar iizerinde diisiiniir, o anki duygu ve diisiincelerini
degerlendirir ve aldig:1 kararlar dogrultusunda davraniglarina ve hayatina yon verir
(Kugtk, 2012: 3).

Insanlar dahil tiim canlilarin oldugu yerde yasam faaliyetleri vardir ve bu
faaliyetlerin kacinilmaz geregi olan iletisimde vardir, cilinkii iletisim canlilarin
yasamlarinin ve iligkilerinin varhigmin ve siirdiiriilmesinin temel kosuludur.
Biyolojik bir birimde (6rnegin bir hiicrede, organda) iletisimi ger¢eklestiren bir veya
birden fazla alt birimler vardir. Iletisimin bu alt birimi islevleriyle hem kendisinin
varolusu hem de kendisinin var oldugu diger birimlerin varolusu kosullarin1 yeniden

tiretir (Erdogan, 2011: 38).



Insanlar sosyal bir varlik olmalar1 sebebiyle ve her zaman cevreyle ¢ift yonlii
iletisim icerisindeyiz. Onun i¢in biz insanlar biyolojik varlik gibi dogariz ve sosyal
bir varhk olmamiz icin karsilikli iletisime ihtiya¢ duyariz. Insan cevresindekileri
anlamak, yasadig1 hayata kendini hazirlamak ve bu hayatta ona lazim olacak bilgileri
edinmek daha ¢ocuklugundan itibaren iletisim kanaliyla gerceklesmektedir. Insan
kiiclik yaslardan bir sira davranis ve hareketlerin ona uygun olup olmadigini, hangi
davranislar1 sergileyecegini, hangisini yapamayacagini bu yaglardan ebeveynleriyle
ve cevresiyle yaptigi iletisim yoluyla edinmekte ve bazen davranisa gore
odiillendirilme veya cezalandirilma, yapilan bu hareketin hayati1 boyunca
yerlesmesine sebeptir. Boylece cocuk, ailesi ya da cevre icin hangi hareketleri
sergilerse uygun olacagini, hangilerinin ise uygun olmayacagini bu kii¢iik yaslarinda
iletisim ¢abalarindan yola ¢ikarak 6grenmeye baslar.

Gegmisten giliniimiize insan 6grendiklerini glizel bir dille ¢evresine ve diger
nesillere aktarmaktadir. Insan etkileme ihtiyaci dogrultusunda karsisindakilerden ve
cevresinden stirekli ileti alir ve ileti gdnderir. Boyle bir durumda insanoglu kendini
yenileyerek daha bilgili hale gelmis ve kendinden Onceki nesilden daha ¢ok
donanimla hayata bakmasma yol agmustir. Durmadan yenilenen bilgiye ulasma
cabast ve ihtiyaci insanin diger insanlarla etkilesim igerisinde olma ihtiyacini da
beraberinde getirmistir. Cevre ile bir etkilesim igerisinde olan insanoglu g¢evresini
degistirmis, ¢cevre de karsilikli olarak insan1 ve sonraki nesilleri degisime ugratmustir.
Bu vyiizden ¢evreden alman iletileri belli Olgiitlere ve yasanmisliklara gore
yorumlayabilme, bu iletilere uygun tepkiler verebilme, bu tepkileri gerekli sekilde
algilama ve bunlar1 anlamli beden hareketleri ile aktarabilmek iletisimin temel
ogeleri arasinda yer almaktadir (Vural, 2012: 3-4).

Insanlar arasindaki duygu ve diisiince paylasimi olan iletisim, iletilen bilginin
belirli araglarla hem kaynak hem de alic1 tarafindan anlasilmasi, aktarilmasi ya da
karsilikli etkilesimidir. Bizim yasadigimiz donemler bilgi c¢agi, iletisim c¢agidir.
Iletisim ¢ag1 ad1 verilen bu dénemde nerede olursa olsun basarili olmanmn yolu,
insanin Once kendisiyle sonrada diger insanlarla saghikli iletisim kurabilmesinden
gecmektedir (MEB, 2001: 3). iletisim hem bireysel agidan hem sosyal agidan ¢ok
onemli bir kavramdir. Insanlar bireysel olduklar1 kadar da sosyaldirler (Giiglii, 2017,
858). Insanlarm bu &zelligi onu diger canlilardan ayiran bir unsurdur ki, insann da
kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi i¢in iletisime girmesi bir zorunluluktur.

Insanlar, c¢evresi ile iletisim kurarak yasar. Insanm her davramsi, konusmast,

4



susmasi, durusu ve oturma bigimi, kendini ifade etmesi; yani cevresine mesaj
iletmesidir (MEB, 2011: 4).

Iletisim, bilgi aligverisi siirecidir. Bilgi, sdzciikler, ses tonu, yiiz ifadesi, beden
dili ve yazili olarak aktarilir. Unutmamak lazim ki herkes iletisim kurar. Bizi
destekleyen bize yardimci olan kisiler ile kurulan iletisim, olumlu iligkiler basarili
olmamizi saglayacaktir. Iletisim, olumlu ve destekleyici iliskiler gelistirme
konusunda 6nemli bir bilesendir.

Iletisim, bir kisinin bilgi almasini ve anlagilmasini saglayan bir dizi beceridir
ve iletisim insanmn kendi diisiincelerinde baslayan kisiler arasi, guruplar ve orgiitler
genelinde kisacasi hayatimizin her alaninda oniimiize ¢ikan bir konudur (Giiriiz ve
Yaylaci, 2004: 46).

[letisim icin birgok tanim kullanilmis ve halen birgok tanim yazilmaktadir.
Bunun i¢indir ki bu konuyu anlamak i¢in konunun anlami ve igerigi ile ilgili bir

(13

tanim birligine ulagilamamis olup iletisimin “ iletme”, “hareket”, “etkilesim” ve
“anlam {iretimi ve paylasimi” boyutlarinda tanimlarina rastlamak miimkiindiir.
“Iletisim, iki veya daha fazla kisinin fikirleri, gercekleri, diisiinceleri ve duygularin
degis tokusudur” (Benligiray, 2005: 132).

Bilginin, duygunun ya da diisiincenin basit bir sekilde paylasilmasi iletigimin
olusmasi icin yeterli degildir (Gokge, 2002). Ikinci dzellik ise ortak bir anlayistir.
Yani ilk once gonderici ve alict ortak bir anlayis i¢inde olmalidir. Aktardigimiz
diisiince ve bilgilerin dogru anlasilabilmesi i¢in kaynakla alici arasinda ortak bir
goriise sahip olmasi gerekir. Eger bir sirkette calisanlar ile yoneticiler arasinda ortak
bir gorlise yoksa iletisimin etkinligi fark edilecek sekilde azalacaktir. Bu da bir
iletisim degildir. Iletisim, bireyler veya kuruluslar arasinda bilginin iletildigi ve
dolayisiyla bir anlayisla tepki veren bir siirectir (Halis, 2000: 218)

Kisacasi iletisim, “ortak anlayis, algilanabilen semboller ve bir paylasim
eylemidir’ (Uztug, 1995: 95). “Iletisim” kelimesinin kaynagi “paylasmak”,
“katilmak” ya da “ortak olma” anlamina gelen "iletisim" veya “sosyallik”dir (Gokge,
2002: 83-84). lletisim bilgi ve anlayisin bir kisiden digerine aktarilmasidir. John
Adair’a (2003) gore: « Iletisim temelde bir kisinin bir bagkasiyla temas kurmasi ve
kendini veya kendisini anlamasi ve anlatmas1 demektir”. Bagka bir arastirmaci Louis
Allen’e gore (1969): “Iletisim, bir anlam kopriisiidiir. Dinleme, dinleme ve anlama

sistemli ve siirekli bir siire¢ icerir”.



Farkli kiiltiir gruplarindan insanlar arasindaki iletisim, insan iletisiminin en
karmagik alanlarindan biridir. Kiiltliir bir grubun yasam tarzi olarak tanimlanir ve
degerleri, inanglari, davranig bi¢cimlerini ve o grubun iletisimini igerir. Kazanilmis ve
Ogrenilmis kiiltiir ile kimse dogmuyor. Bazi insanlarin diigiin gelenekleri, inang
tarzlari, tutumlari, diinyaya bakis agisi, iletisim tarzi gibi farkliliklar1 mevcuttur. Bazi
insanlar Ingilizce konusuyor, digerleri ise Fince konusuyor. Bu farkliliklarin nedeni
nedir? Cevap, halklarin diisiinceleri, duygulari, inanglari, davranislar1 ve hedefleri,
kendi kiiltiirlerinin uygun gordiigi nitelikte olmasidir.

[letisim, bilgi aktarma siireci olarak tanimlanabilir ve bir insandan digerine
ortak bir anlayis seklinde aktarilir (Lunenburg, 2010: 1).

Iletisim iki ve daha c¢ok insanin karsilikli olarak muhabbet etmesi, insan
iligkilerini 1yi tutmasi, konusulanlar1 ve iletilenleri iyi sekilde algilayabilmesi ve
bunun iizerine beklenilen uygun tepkilerin verilmesi tanimindan fazlasini
icermektedir. Iletisiminin insanla baslayip devam eden ve insan oldukca farklilagsa
da devam edecek bir siire¢ oldugunu sdylemek gerekir. insanligin varoldugu giinden
bu yana devamli olarak insan doga ile etkilesimde bulunmak ve doga sartlarinin
acimasizligi ve bununla ilgili uyarilar1 anlamak admna diger insanlarla isbirligi i¢inde
olmuslardir. Bu stiregte bilginin paylasilmasi, ortak anlamlar {iretme ¢abalari iletisim
kurma zorunlulugunu beraberinde getirmistir (Giingor, 2011: 36).

“Iletisim” kelime olarak Ingilizce ve Fransizca ‘“communication”
kavramindan yola ¢ikarak ilk yillarda haberlesme olarak tanimlanmistir. Toplum ile
etmolojik olarak iligkili olan iletisim “ortaklasa” ve “paylasmak” anlamina gelen
Latince communis kavramindan gelmektedir. Boyle bir noktadan yola ¢ikarak
iletisiminin kdken olarak sadece iletileri aktarmaktan ziyade, toplumsal olarak da bir
etkilesimi igerdigini sdylemek miimkiindiir (Zillioglu, 2007: 22).

Ortaklasa anlamindan geldigi icin iletisim kurulabilmesi i¢in ortak anlamli
sembollerin ve kavramlarm bulunmasina ihtiya¢ vardir. Insanlarin duygu, diisiince ve
bilgileri baska kisi veya kisilere ortak sembollerle aktarma siireci iletisimdir. Yani
iletisim, insanlarmn hissettiklerini, diisiindiiklerini, emir ve komutlarim1 bilgi ve
becerilerini bagka insanlarla paylagmasi ve anlatabilmesi iletisim yolu ile olur.
[letisim, insanlarin bir ortamda yasayabilmesi ve sosyal bir varlik olmasinin
geregidir. Bireylerin birbirleriyle iligkilerinin giicii, iletisim yeterligi ve iletisim
kurmadaki basarisi ile dogrudan iligkilidir. Sosyal bir canli olan insan, yasamini

iletisim kurarak siirdiiriir. Yani yasam bir bakima iletisim kurma seriivenidir. Insan,
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iletisim kurmadan yasayamaz. Iletisim, insanin bireysel ve sosyal yasaminin
vazgecilmez unsurudur. Giinlik yasaminda insan diger insanlarla, kurumlarla,
kuruluslarla, gruplarla veya kendisiyle iletisim kurarak yasar. iletisim kelimesi,
Latince ortak anlam tastyan “communis” kelimesinden tiiretilmistir letisim etkinligi
insanlar1 gerektirir yani iletisim ancak insanlarmn birbirlerini anlama ihtiyaglari
sayesinde kurulabilir (Lunenburg, 2010).

Iletisim her ne kadar her yerde olmasma bakmayarak, tanimlanmasi zor bir
kavramdir. Rubin (1984), iletisimin herhangi bir "bilgi ile ilgili davranis" oldugunu
sOylmektedir. Dale (1969) “karsiliklilik ruh hali i¢inde fikir ve hisleri paylagsmak™
olarak tamimliyor. Iletisim “bilgi, fikir, duygu ve becerilerin kullanimi, ortak
sembollerin kullaninmidir”. “Bilgi, diisiince, tutum ve duygunun bir kisiden veya
guruptan basta semboller olmakla aliciya iletilmesidir”. Birlikte ele alindiginda bu
genel resme ima eder. Ayrica, bir kisinin perspektifinin bir probleme yaklagma
yolunda sahip olabilecegi etkiyi gosterir (Croft, 2004: 1).

Bununla ilgili farkli iletisim tanimlaria bakacak olursak.

v lletisim insanoglunun var oldugu her yerde kisileri, guruplar ve
tirler arasinda karsilikli gergeklesen, iletilerin degis-tokus stirecidir
(Vural, 2012: 5).

v’ Mesaj aligverisinden yola ¢ikarak, belirli kisilere belirli bilgi
diisiince ve tutumlar1 kazandirmak amaciyla, bir durum ve olaya iliskin
bilgi, duygu ve diisiincelerin aktarilmasi siirecidir (Giirgen, 1997:9).

v Mesaj gonderen ve mesaj alan arasindaki bilgi degis tokusu ve bu
stirece dahil bireyler tarafindan anlam ¢ikarilmasidir (Vural, 2012: 5).

v lletisim duygu, diisiince, fikir, bilgi ve kiiltiirii kapsayan anlamlarin
semboller yardimiyla aktarildigi bir siirectir (Tutar, 2003: 34).

v lletisim uzlasilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan
boyutlarinda gergeklesen bilgi diisiince ve duygularin aktarilmasi ve alig-
verigidir (Zillioglu, 2007: 22).

v lletisim, génderen ve alic1 arasmdaki ortak anlayis icin paylasilan
ve i¢inde bilgi, diisiince, duygu ve tutum barindiran ve bir anlama yol acan
iki yonla bir strectir (Gecikli, 2010: 253)

v’ lletisim, insanlarin tutumlarinm, bilgi, diisiince, duygu ve

davraniglariin, kaynaktan hedefe dogru aktarilmasviletilmesi anlamina



gelir. Iletisim bir kisiden veya guruptan, bir kisi veya gruba bilgilerin
aktarilmasidir (Lewis & Goodman, 1995: 389).

Genel olarak, iletisim, insanlarin insanlara veya yerlere, organizasyonlara

baglanmas1 fikir ve diislincesini emir ve komutlarmi iletmesi igin, insanin

sosyallesmesi igin bir aragtur.

1.2. letisimin Temel Ogeleri

Iletisim, bir organizasyonda karsihkli uyum saglamak igin farkli
pozisyonlarda bulunan kisiler arasinda fikir aligverisine iligkin bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Iletisim siireci statik bir fenomen olmaktan ziyade dogada dinamiktir.
Boyle bir iletisim siireci, bir¢ok degiskeni etkileyen ve siirekli etkilesime giren
dinamik bir etkilesim olarak diisiiniilmelidir (Gegikli, 2010).

Bir mesaj aligverisi olan iletisim olmadan organizasyonlarin mevcudiyeti
diisiiniilemez. Sirket yonetimi ile ilgili verilen biitiin kararlar, ulasilan sonuglar,
gelismeler vs organizasyondaki ilgili kisi ve guruplara aktarilmadikca fazla bir sey
ifade etmez (Kogel, 2015: 611). Bir yoneticinin yaptig1 her sey iletisim igerir. Tek
yoneticiler degil hayatin her alaninda, insanlarin hepsi durmaksizin iletisim
halindedir. Bir siire¢ ve bir akis olan bu iletisimi durduran bir engel varsa veya bir
sapma s0z konusuysa iletisim problemi meydana gelir. Bir iletisimin olmas1 igin
oncelikle bir amaca, yani aktarilmak istenilen mesajin ifade edilmesine ihtiyag
vardir. Kaynaktan (gdndericiden) aliciya gecen bu ifadedir. Ileti kodlanmistir
(sembolik bigime doniistliriilmiistiir) ve herhangi bir kanal (arag) sifreyi ¢6zecek
(kodu acacak) alictya ulastirilmistir. Bu siirecin ¢iktisi, bir kisiden baska bir kisiye
bir anlam veya anlayisin transferi yani iletisimidir (Croft, 2004).

Iletisim siireci, gdnderici, kodlama, mesaj, kanal, kod ¢dzme, alic1 ve geri
bildirim gibi yedi unsurdan olusuyor (Robbins, 2013: 328).

Her iletisim aligverisinde iki ortak 6ge vardir, gonderici ve alici. Burada
gonderici iletisim kurar. Gondericinin fikir ve kavrami bagkalarma iletme ihtiyaci ve
arzusu vardir. Alic1 bireydir mesajin gonderilecegi kisidir. Gonderen, bir mesaj
olugturmak igin kullanilacak kelimeleri, sembolleri veya hareketleri secerek fikri
kodlar. Mesaj, sozlii, sdzsiiz veya yazili dil bi¢imini alan kodlamanin sonucudur.
Mesaj, iletisimin tasiyicisi olan bir ortam veya kanal araciligtyla gonderilir. Medya,

yiiz yiize gorlisme, telefon goriismesi, e-posta veya yazili rapor olabilir. Alic1 alinan



mesaj1 anlamli bilgiler haline getirir. Tabii buna engel olan eylem de vardir. Buna
Girtltiiyli 6rnek olarak gdsterebiliriz. Giiriiltii her seydir, mesaji bozan bir eylemdir.
Mesajin dil engellerinin, kesintilerin, duygularin ve tutumlarin farkli algilar:
giiriiltiiye Ornektir. Son olarak alici gondericinin mesajina yanit veriyor ve
gondericiye mesaji geribildirim olarak iletiyor. Geri bildirim, gondericinin mesajin
alinmig veya anlasilmig olup olmadigini belirlemesine olanak tanir (Katz & Kahin,
1966).

Iletisim siirecindeki unsurlar, iletisim kalitesini belirler. Bu unsurlardan
herhangi birindeki bir sorun, iletisim etkinligini azaltabilir. Ornegin, bilgi gonderen
kiginin istedigi gibi anlasilabilen bir mesaja donistiirilmelidir. Mesaj iletmek igin
belirli ortamin seg¢ilmesi kritik olabilir, ¢linkli bir¢ok secenek vardir (Lunenburg,
2010: 2).

[letisim siiregleri, tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisimlere ve asimetrik ve simetrik
iletisime boliinebilir; tek yonlii iletisim her zaman asimetrik ve iki yonlii iletisim de
olabilir. Bunlar; asimetrik veya simetrik. Asimetri, tek yonlii, dogrusal bir nedensel
etkinin tahmin edildigi ve degerlendirildigi iletisim olarak tanimmlanir. Simetrik
iletisim, hem organizasyonun hem de halkinin fikir, tutum ve davranislarinda
semiyotik degisiklikler getirmek icin pazarlik, miizakere ve c¢atisma ¢6zme
stratejilerinin  kullanilmas1 anlammna gelir. Simetrik Iletisim ayrica, iletisim
stirecindeki her katilimcmm digerini de esit derecede etkileyebilecegini gosterir.
Gergekten karsilikli etkilesimli ve ¢ift tarafli (karsilikl) olusum olarak iletisim, en
azmdan iki insan arasindaki sosyal etkilesim siireci olarak anlasilabilir; bu, hem bir
eylem hem de bir tepki icerir. Iletisimin diger bir yonii, belirli bir fenomen hakkimnda
anladigimiz, acikladigimizi, hissettigimiz ve tepki verdigimiz yoludur. Buna
cogunlukla anlam yaratma denir. Basarili iletisim icin alici, icerigi bilge lizerinde
kasitli hale getirebilmek i¢in mesaji var olan referans cergevesine (diger bir deyisle
cagrisimlar, nedensellik kavramlari, tutum ve diisiinceler) baglayabilmelidir.
Dolaysiyla, iletisimin etkilesim derecesi, i¢ baglam ve dis baglama baghdir. I¢
baglam esas olarak muhatabin tecriibesi, bilgisi ve tutumlar1 tarafindan belirlenir. D1s

baglam oncelikle belirli durumsal ve sosyal ortamla tanimlanir (Gerben, 2007: 734-
735).



1.3. iletisim Tiirleri
1.3.1. Sézlii Tletisim

Konusma olarak da bilinen s6zel iletisim iletisimin énemli bir yoludur. Insan
konusan bir hayvandir sdylemis Aristo, ama aslinda insani hayvanlardan ayiran en
onemli 6zelligi aklini1 ¢aligtirarak sembollerle iletisim kuruyor olmasi ve gelistirdigi
dil sistemidir.

Insanlarin diisiincelerini ve duygularini1 birbirlerine aktarabilmeleri bu dil
sayesindedir. Dil evrenseldir bunun igin tiim s6zel iletisim onun sayesindedir. Bu
karmagik dilin dogumu ile ilgili pek ¢ok degerlendirme gelistirildi, ancak toplumsal
varlik olarak tanimlanan kisinin dogadaki ¢ikmaza girmemek ve bu durumu asmasi
i¢in, isbirligi yapmak ve en 6nemli miizakereleri yapmak ic¢in bir araya gelmesine
izin veren, anlagabilmesini ve uzlasabilmesini saglayan dildir (Sillars, 1997: 10).

Bize toplumsal olarak bir arada kalmak i¢in en 1iyi firsatlar1 veren dil, diinyay1
anlamamiz1 belirleyen sinrlar getiriyor. Bunun sayesinde diinyay:r belirli bir
hiyerarside ve belirli bir diizende algiliyoruz. Bu, dogdugumuz kiiltiir, ideoloji ve
sistemin algilanigin1 ve ifadesini gerektirir. Ancak insan onu yani dili yalnizca
kullanmaz, ayni zamanda onu degistirir, doniistiiriir, zenginlestirir. Her yeni nesil,
dili yeni dontistimlerle, degisimler ile kendilerini ifade etme alisverisi ile gelistirir.

Sozel iletisimin en Onemli unsurlarindan biridir, yani sozel iletisim ve
Konusma. Konusma, hayatimizin tamaminda yalnizca insanin sahip oldugu bir sey
olarak onemli bir rol oynamaktadir (Kavcar vd., 2004).

Sozli iletisim, “dil” ve “dil Otesi” olmak {iizere iki alt boliime ayrilmis olup,
insanlar birbirleriyle konusmasina izin verir. Karsilikli konusmalari, dil ile iletigim
olarak kabul edebiliriz. Bu iletisimde, insanlar fikir ve diisiincelerini, bilgilerini
birbirleriyle paylasarak anlamli hale getiriyorlar. Ancak dil 6tesi iletigim, ses kalitesi
ile ilgilidir; ses tonunu, ses hizini, yogunlugu, hangi soziin vurguladigi vb.
Ozellikleridir. Yani birinde bireylerin “ne sdyledikleri” diger dil 6tesinde ise “nasil
ne tarz sdyledigi” onemlidir (D6kmen, 2003: 127).

Katz ve Kahin’a (1966) gore: Sozli iletisimin (yani bilgi aktarmak icin insan
dilini kullanmasi) daha genis bir insan iletisimi sisteminin bir alt sistemi olarak
goriilebildiginden acik iletisim sisteminin tiim ozelliklerini  sergiledigi One

stiriilmistiir.
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Konusarak gerceklestirdigimiz iletisim sozIi iletisimdir. Bu iletisim uzak ya
da dolaylh olabilir, sanki iki kisi birbiriyle dogrudan konusuyor ya da telefon
goriismeleri yapiyormus gibi distiniilebilir (Sillars, 1997: 11). Her bir insan
cevresindeki diger insanlarla konusmasi gerekiyor. Insanlardan ayrilmis birinin
konugsmaya ihtiyact olmayacagi agiktir. Kendi kendimize konustugumuzda bile, bir
konusmac1 ve dinleyiciymiscesine hissederiz. Dolayisiyla konugma eylemi en az iki
kisiyi gerektirir. Aslinda bir kisiye konusmak ile topluluk oniinde konusmak
acisindan mutlaka bir konusmaci ve dinleyici ya da dinleyiciler olmasi agisindan
blyik bir fark yoktur denebilir. S6zIU iletisim becerisi, kisiye egitim 6ncesinde yakin
cevresinden ve daha sonra ana dili 6gretimi yoluyla kazandirilir (Eris, 2012: 23).

Sozlii iletisim modeli asagidaki bilesenleri igerir:

a) bilgi (mesaj), b) iletisim araglari, c) iletisim ag1 ve d) iletisim faaliyeti.

Bilgi (Mesaj): Mesaj bir gonderen tarafindan bir koda (dile) doniistiiriiliir ve
belirli bir kanal vasitasiyla bir alictya bir soylem (metin) olarak aktarilir.

[letisim araglar: Haberlesme araglar1 kod ve sinyal ile temsil edilir. Sézlii
iletisimde baskm (birincil) kod dogal dildir, yani dil sistemi isaretlerle (rastgele
semboller) birlikte yani sira kullanimlarmin gramer ve yararci kurallaridir.

Iletisim ag1 (gdnderici, kodlayici, alici, kanal): Sézlii iletisimin iki tarafi
arasindaki baglantiya gelince, ¢ogunlukla kanal arasinda daha ince bir ayrim yapilir.
Kanal iletisimciler arasindaki bir tiir fiziksel baglantiy1 temsil eder.

[letisim faaliyeti: burada mesajim kodlanmas1 ve akustik veya gorsel sinyalin
iiretilmesi, kodlanan mesajin bir iletisim kanal1 vasitasiyla aktarilmasi ve bu mesajin
almmasi (bir sinyalin duyusal algilanisi), sifre ¢6zme ve bu mesajin yorumlanmasi.

Egitim siiresince insanlarin her tiirlii 6grenmeyi uygulayabilme yetenegi,
sozel iletisim becerilerini bilyiik oranda etkili bicimde kullanmalarina baghdir. Bu tiir
iletisim becerileri ileri diizeyde gelismis Ogrenciler, soru soran, diislinlir ve
diistindiiriir etkili konusan 6grencilerdir. Fikirlerini, duygu ve diislincelerini dogru ve
algilanacak bir bicimde anlatmamak, smifin etkinligine katilmamak Ogrenme

anlamia gelmez (Kavcar vd., 2004: 59).
1.3.2. Sozsuiz Tletisim

Sozsiiz iletisim, iletisimin onemli bir bolimiinii olusturur ve bu boyutta da
kendimizi gelistirmek istiyorsak, sdzsiiz iletisimin anlam ve tanimma odaklanmamiz

gerekir. Bu konuda arastirilan kitaplarin ¢ogunda, iletisimin tanimi dnce dogrulanir
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ve ardindan sdzsiiz iletisimin tamimi baslar. En iyi yol budur. ilk dnce iletisim
tanimin1 hatirlayalim. Bununla ilgili bir¢ok tanim vardwr. En dogru tanimlardan bir
tanesi olarak bunu gostere biliriz:

Belirli bir baglam veya durumda ileti alis verisi yaptigimiz ve bu iletileri
yorumladigimiz dinamik ve geri dondiiriilmez bir siireg iletisimdir.

Sundugumuz tanimin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tanimda bazi kavramlarin
acilmasi yararli olacaktir. Once dinamik iletisim. Dinamik, yalnizca hareketli olarak
goriilmelidir. Bu hareket her zaman ayn1 yoriingedeki tek bicimli bir ¢izgi izliyorsa,
dinamik oldugunu soyleyemeyiz. Bunun i¢in, iletisim, bir dairen ¢ok bir sarmalsal
gibi ya da ona benzer sekilde ilerler (Sayers et al, 1993).

Haberlesme, iletisim geri dondiiriilemez. Mesaj disar1 ¢ikan bir ok gibi
gonderilir. Geri doniis sorun degil. Dogada tersine g¢evrilmis bir¢cok sistem var.
Ornegin, su 1sitilip sivi haldeki gaz formuna déniistiiriilebilir, daha sonra siv1 halde
sogutulabilir. Bununla birlikte, iletisimin dogas1 verimsiz degildir. Baska birinin
gordiigli bir mesaj, aklindaki anlami geri alamayiz. Eger iyi bir iletisimciysek de
yine, ¢ok dikkatli olmaliyiz. Geri dondiiriilemez bir silire¢ olarak gonderdigimiz
mesajlar1 gonderip geri almaliyiz.

Birincisi, iletisim bir siiregtir. Bu siireg, 6zellikli ve belirli bir amaca yonelik
bir dizi surekli eylemdir. Burada rastgele eylemler veya izleklerden s6z edemeyiz.
Bu bir niyet ve amag¢ meselesidir. Amaci iletileri degis tokus ve anlamlandirmaktir.

En Son ise, iletisim belli bir durum ya da baglamda ortaya ¢ikar ki, iletisim
sirasinda bu durum ve baglamdan habersizsek ya da bu durum ve baglami hesaba
katmamissak yanlis anlagsmalara sebep olabiliriz (Eris, 2012: 47-48).

S0zsiiz iletisim, konusma dili olmayan bir ifade, iletisim veya davranis olarak
tammlanir. Ornekler jestler, yiiz ifadeleri, giyinme, durus, ses teshisi, ifade veya
anlam igerir. SOzsiiz iletisim, bir iliskinin s6z kullanmadan baslatilmasi, kurulmasi ve
yuritilmesidir (Yildiz, 2006: 3). Yani, ¢ogu zaman duygularimizi séze dokmeden
ifade ederiz. Ellerinizi siirekli hareket ettirmeniz, kaslarmizi kaldrmaniz ya da
gillimsemeniz, kendinizi mutlu mu, kizgin mi, lizglin mii yoksa korkmus mu
hissettiginiz konusunda ipuglar1 verir. Bazi insanlar yiiz ifadelerini kontrol edebilse
de, dikkatli bir gbzlerden insan ¢ok sey anlaya bilir. Calistiginiz iste duygularmizi ise
karigtirmadigimiz1 diislinebilirsiniz, ama unutmamak lazim ki memnuniyetsizlik
kizgmhign bir bi¢cimi, onaylamada 6ziinde ayni seydir. Hissettiginiz duygular size

aittir ve onlara sahip olma hakkiniz vardir. Bagka bir seye deginirsek, iilkenin baska
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bir yerine, degisik bir bolgesine gittiginizde, dostluk ve ilginin farkl yiiz ifadeleriyle
aciga vuruldugunu goriirsiiniiz. Bu bolgesel ve etnik farkliliklar1 ortaya koyar bu

nedenle insanin davraniglari degisebiliyor (Sayers et al, 1993: 50-51).
1.3.3. Yazih lletisim

Insanlar arasi iliskilerde ve iletisimde yazi, hem baglayici hem de giiven
saglayict Ozellige sahiptir. Bir s6z, yaziya gecirilip baskalarma ulastiginda, bir
gerceklik halini alir. Yazi insanoglunun yiikiinii hafifletir. Enerjisini bagka islere
yoneltmesini saglar. Yazinin kullanimi bilginin yalnizca niceliksel birikimine degil,
niteliksel gelisimine de katkida bulunur. Yazi sayesinde bilgileri hem uzun siire
koruma hem de farkli insan ve toplumlara ulastirmak imkéni elde edilir. Yazili
iletisim sunlar1 igerir: Mektup, memorandum, rapor, O6zet, makale, tutanak, basin
bildirisi ile el yazisi, basili notlar ve bilgisayar agi1 gibi bir elektronik ortamda
gonderilen cesitli yazili mesajlar1 igerir. Yazil iletisim kanit niteliginde oldugu i¢in
onemlidir (Sayers et al, 1993). Bu iletisim ile tiim ilgililere ayn1 sey duyurulur. Bu
tiir iletisimin en biiyilk sakincasi, mesaji alan herkesin yaptigi yorumun farkli
olabilmesidir. Bir sakincasi da otomatik geribildirimin yazili iletisimde olmamasidir.
Yazili iletisim yonetsel faaliyetin 6nemli bir kismin1 meydana getirir ve insanlar arasi
iligkilerde ve iletisimde baglayici ve hem de giiven saglayict o6zellige sahiptir
(Tuncer, 2012: 260-261).

Bir¢ok igveren, yazili iletisim becerilerini, bir ¢alisanin sahip olabilecegi en
onemli is becerileri sirasinda saymistir. Arastirmalar, iyi yazma kabiliyetinin
ogrenciler arasinda azalmakta oldugunu belirtti. Bu nedenle, agik ve dogru bir
sekilde mesaj yazabiliyorsaniz, bu beceri calisma diinyasinda size faydali olacaktir.
Bir saglik gorevlisi olmaya calisirken, gorevlerinizde net, 6zIli yazilima dayali pratik
yapmaniz gerekir (Sayers et al, 1993).

Tunger’e gore (2012), yazmay1 gerektiren birka¢ neden vardir ve bunlar1 soyle
siralamigtir: bunlar; Daha resmidir (yetkiyi daha fazla hissettirir), yazili belgenin
arsiv degeri vardir, mesaj biitlinliigii icinde iletilebilir, sizin bazen gidemediginiz
yerlere (O6rnegin, sabah 9’da yonetim kurulu bagkaninin masasina), zaman
bakimindan daha elverislidir (verici hazir oldugu zaman yazar, alici da hazir oldugu
zaman okur), mesaji daha acik hale getirmek i¢in degisiklik yapmaya izin verilir,

vericinin konuyla yakidan ilgilendigini gosterir.
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Yazili iletisim zamani birkag seyin dikkate alinmasi gerekiyor. Bunlar; kisisel,
acik ve kisa yazmak, basit bir dil kullanmak, acik se¢ik yazmak (yazdiklarini okuyan,
kendisinden ne beklendigini tam olarak anlamalidir), cinsel dnyargilar i¢eren ifadeler
kullanilmamali, aktif ve dolaysiz ifadelerle yazmak, kesin ve tam ifadelerle yazmak,
g0z gezdirmek (mektup ve dilekgelere, raporlara, kitap ve dergilere vb) gibi durumlar
dikkate alinmalidir (Sayers et al, 1993: 154).

1.4. iletisim Doyumu

Ik 6nce doyum nedir? Kisaca soyle izah etmek gerekirse doyum, bir
kimsenin beklentileri karsiliginda ya da daha fazlasi elde edildiginde ortaya ¢ikan
memnuniyet duygusu seklinde tanimlayabiliriz. Bir tiir i¢ huzurdan bahsedebiliriz.
Bunun igindir ki doyum genellikle rahatlikla iliskili bir kavramdir. 1959 yilinda ilk
kez Level tarafindan dile getirilmistir.

Downs ve Hazen, iletisim doyumu kavramini algi perspektifini vurgulayan
gelismekte olan bir yap1 olarak tanmmlamistir. Iletisim doyumu, ¢ahsanin
organizasyondaki pozisyonu ile baglantili iletisimden duydugu doyum olarak
tanimlanmaktadir (Mount & Back, 1999).

[letisim doyumu, Michael L. Hecht'in iletisim etkilesimlerinden kaynaklanan
sosyo-duygusal bir sonug olarak tanimlandi (Gray & Laidlaw, 2004: 426).

[letisim memnuniyeti (doyumu), yoneticiler ve galisanlar arasmdaki iletisimi
ve geri bildirimi, yatay ve dikey iletisim, isle ilgili bilgi ve boliimler arasi iletisimi
kapsayan genel bir kavramdir. Iletisim memnuniyeti kisisel bir anlam tasimaktadr.
Ayni1 bolim ve kosullar altinda calisan iki kisi bile farkli goriislere sahip olabilir.
Yapilan arastirmanin icerigine uygun olarak iletisimsel doyum bazen bir 6l¢iit olarak
diisiiniilebilirken, ayni zamanda iletisim kurma becerilerini gelistiren bir kavram
kurma teorisi ya da bir iglev olarak da diisiiniilebilir (Engin, 2013: 110).

Iletisim doyumu ii¢ farkli grupta ele almak olur: Bireyler arasi, grup ve
orgiitsel. Bu kavram “bir ¢alisanin toplam iletisim g¢evresinden algiladigi doyumun
genel diizeyi” ne karsilik gelmektedir. Iletisim doyumu kavramini ilk kez bilime
kazandiran Downs ve Hazen olmustur (Giilnar, 2009: 63-64). Downs ve Hazene gore
iletisim doyumu “kiginin bagkasiyla etkin bir iletisime girdigi ya da kisiyle basarili
bir sekilde etkilesme girildigi iletisim ortami olarak tanimlamak olur”. Baska bir
deyisle iletisim doyumu’ kisinin kars1 kisi ya da kisilerle girdigi “basarili” ve “etkin”

iletisim siireci olarak tanimlayabiliriz. Hem de iletisim doyumu beklentilerin tatmin
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noktasinda alinan olumlu etkilere yonelik algiy1 temsil etmektedir (Giillioglu, 2012:
90-91).

Downs ve Hazen (1977) “iletisim memnuniyetinin tekil degil, cok boyutlu
oldugunu” ifade etmekte ve bireysel boyutlarin kiiresel is tatmini ile nasil iligkili
oldugunu belirlemeye ¢aligmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢cok boyutlu yap1 “bireyin bilgi
akisi ve iliski degiskenleri ile ilgili memnuniyetinin bir 6zeti” olarak tanimlanmistir.

Downs ve Hazen iletisim doyumunu sekiz boyut olarak ele almistir. Bu
boyutlar; iletisim ikliminden doyum, iist iletisimden doyum, 6rgiitsel biitiinlesmeden
doyum, ara¢ (medya) kalitesinden doyum, yatay ve gayr-i resmi iletisimden doyum,
orgiitsel algilamadan doyum, ast iletisiminden doyum, bireysel geribildirimden

doyum (Downs & Hazen, 1977).
1.5. iletisim Doyumu Boyutlar

Yukarida belirtildigi gibi iletisim doyumu (memnuniyeti) sekiz boyutta
siralanmistir. Downs ve Hazenin belirledigi iletisim doyumu boyutlar1 “Bilgisel
boyut”, “Iliskisel boyut” ve “Bilgisel-iliskisel boyut” olarak smiflandirilmistir
(Pincus, 1986: 402).

1.5.1. iliskisel Boyut

Iliskisel boyut, ast iletisimden doyum, yatay ve gayr-i resmi iletisimden
doyum, iist iletisimden doyum olarak smiflandirilmistir.

Downs ve Hazen’in (1977) gelistirdikleri Olgege yapilan son yeniden
inceleme Varona (1996) tarafindan gerceklestirilmistir. Varona Olcege ekledigi
onuncu boyuta “bolimler arasi iletisim doyumu” adini vermistir. Bu boyut,
“calisanlarin boliimler arasi iletisimlerinde problem ¢dzme diizeyi”, “boliimler arasi
iletisimin (miktar olarak) yeterlilik diizeyi” gibi maddeleri icermektedir. Bu boyuta
ait maddeler agirlikli olarak bireyler arasi iliskileri icerdigi icin iliskisel boyutlar

grubuna dahil edilebilir.
1.5.1.1. Ast Iletisimden Doyum

1977 yilinda Downs ve Hazen tarafindan gelistirilen boyutlardan biri olan
“Ast iletisimden doyum” astlarla yukar1 ve asag1 dogru iletisime odaklanan bir boyut
olarak tanimmlanmistir. Organizasyonlarda yonetici pozisyonundaki c¢alisanlarin
yanitladig1 maddeler; asag1 dogru iletisimde ast sorumlulugu ve astlarin yukari dogru

iletisimde isteklilik diizeyi gibi konular1 kapsamaktadir (Giilnar, 2009: 65).
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Bu boyut yalnizca ydnetim kadrosundaki personelle ilgilidir ve baglh
katilimcilarla bir 6lgiide iletisim igerir ve astlarla yukaridan temasa geger (Gizir,
2014: 96).

Ast iletisim, astlar1 ile denetimcinin yukar1 ve asagi iletisimi hakkinda
konusur. Denetim otoriteleri, alt diizeydeki iletisimi baglatmak icin astlarina olan
giiveni artirirlar ve tersine, alt diizeylerin asagi dogru iletisimi saglayabildiginden
emin olabilirler, boylece astlarinin yoneticilerin kendileriyle agik bir sekilde iletisim
kurabilecek kadar giivenir olduklarini gosterirler (Giilliioglu, 2012).

Asag1 dogru iletisim, c¢alisanlarin yoneticileri tarafindan kendilerine
yonlendirilen iletisimlere cevap verme diizeylerini ifade eder (Giilliioglu, 2012).

Degerlendirme, Oneri ve elestiriye karst duyulan ilgi, ¢alisanlarin yonetimden
bu tir iletisimlere ne kadar agik olduklarmi ve bunun tersini ifade eder.
Degerlendirme, oneri ve elestirilerin hassas dogasi nedeniyle yoneticiler bu gorevi
dikkatli bir sekilde ele almalidir. Jooste'ye (2009: 235) gore, calisanlar ve denetgiler
arasindaki iki yonli iletisim, fikirlerin degis tokus edilebilecegi bir platform
olusturuyor ve elestiriye aciklik var.

Yukariya dogru iletisim, genel olarak alt gruplardan tstlere akan mesajlara
atifta bulunur. Sorular sormak, bilgi ve geri bildirim saglamak, goriis bildirmek veya
oneride bulunmak i¢in yukar1 dogru iletisim baslatilir (Jones, 2006: 16). Bir
kurulusta yukar1 dogru iletisim akis1 sorunlar1 varsa, asagi dogru iletisim ile ilgili
sorunlar da olacaktir.

Alt diizey ¢alisanlar genellikle, komut zincirini ilettikleri bilgileri bozarlar ve
bu fenomen genellikle yiiksek bir basariya sahip olan kisilerde goriiliir (Jones, 2006:
16). Astlar sadece onlar1 en uygun sekilde gosteren bilgileri iletme egilimindedir.
Bilgi, gii¢ olarak da goriilebilir ve ayrilan bilgiler, giicte bir kayip anlamina gelebilir.
Alt kiimeler, hiyerarsiyi gondermeden 6nce “olabildigince uzun siire bilgi biriktirme”
egilimindedir (Jones, 2006: 16).

Doyumla ilgili genel kani, ast-iist iletisim siirecindeki c¢abuk, direk ve
etkilesimcei iletisim ortaminin daha yiiksek iletisim doyumu getirdigi yoniindedir.
Calismalarm hepsinde yonetimin iletisim becerisiyle, calisanin tatmini, rol agiklig1 ve
algilanan etkinlik arasinda yakin bir iligkinin varligmna dikkat ¢ekilmistir (Gtilliioglu,
2012: 94). Kurumlarda yapilan iletisim doyumu arastirmalarinda ise astlarla iletigim,
en az doyum saglanan iletisim doyumu boyutu olarak kargimiza ¢ikiyor (Nuss, 1996:
41).
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Kisa olarak soyle sdyleyebiliriz list yonetimin igbirligi talebini agik ifadelerle
astlara iletmesi gerekmektedir. YOnetimin bu icten girisimi c¢alisanlar arasinda
memnuniyet doguracak. Bununla ilgili olarak caligsanlar kendi potansiyellerinin de
farkina varabilecekler ve kurum i¢indeki genel dongiiye hakim olabilecektir (Infante

at al, 1981: 25).
1.5.1.2. Yatay ve Gayr-i Resmi fletisimden Doyum

Iletisim doyumunun diger boyutu ise “Yatay ve gayr-i resmi Iletisimden
Doyum” olarak tanimlanmistir. Yatay iletisim doyumu, esit seviyedeki personel
arasinda resmi ve gayri resmi iletisimin tam ve 6zgiir yonlendirilmesiyle ilgilidir. Bu
boyut ayrica dedikodunun aktiflik diizeyini de icermektedir (Gulnar, 2009: 64).

Yatay ve gayr-i resmi boyut, yatay ve resmi olmayan iletisimi birlikte ifade
etmektedir. Iletisimin eksiksiz ve 6zgiir ydnelimli olmasina odaklanmistir (Demir ve
Tuna, 2017: 113).

Yatay iletisim doyumu boyutu, yatay ve informal iletisimin kesinligi ve
serbest dongiide olmasini ifade etmektedir ve informal bilginin zamanlamasi ve
kapsamiyla ilgilidir (Giilltioglu, 2012: 98). Yatay iletisim boyutu kurum igindeki
dedikodu ve sOylentinin yayilmasi ve c¢alisanlarmn bu tir bilgiden edindikleri
doyumla da iliskilendirilmektedir (Eroglu ve Ozkan, 2008: 806).

1.5.1.3. Ust Iletisimden Doyum

En iyi iletisimden doyumu, ¢alisanin ¢alisma ortami ve Orgiit hakkinda bilgi
sahibi olmaktan gelen iletisim bireylerinin memnuniyetini igerir. Bu madde ayrica
calisanin isi i¢in ihtiya¢ duydugu kurallar, planlar ve bilgilerde ve bazi bireysel
haberlerde degerlendirilir (Eroglu ve Ozkan, 2009: 55).

Ust iletisim doyumu boyutunda 3 nemli nokta s6z konusudur.

v Ustiin astlarla iletisime aciklig1: Yoneticilerin yeni fikirlere aciklik
dizeyini ifade etmektedir.

v" Ustiin astlar1 dinleme cabas1 ve istekliligi: Ustlerin ¢alisanlarini
dinleme ve onlar1 dikkate alma diizeyi ile mesaj gonderme istekleri ve
kabiliyetleri ifade edilmektedir.

v" Problem ¢6ziimii odakli olma: Ustlerin ¢alisanlarina rehberlik etme

ve isle ilgili problemlere ¢oziim getirebilme diizeyini ve ayn1 zamanda bir

17



problem veya sorunun anida ne derece ¢oziim odakli olduklarma yonelik

toplam algiy1 ifade etmektedir (Gtilliioglu, 2012).

Ustlerin, yoneticilerin calisanlar1 dinlemesi, verilen sdzleri tutmas, iletisime
acitk olmasi gibi kavramlar calisanin toplam iletisim doyumunda son derece

onemlidir (Giilliioglu, 2012: 96).
1.5.2. Bilgisel Boyut

Bilgisel boyut, 6ncelikle, organizasyon genelinde bilgi akisina ve igeriginin
memnuniyetine odaklanmaktadir. Bilgisel boyut gibi kategorilestirilen ii¢ faktor
sunlardir (Gulnar, 2009):

v Arag (medya) kalitesinden doyum;
v' Orgiitsel algilamadan doyum;
v Orgiitsel biitiinlesmeden doyum (Giilliioglu, 2012: 99).

1.5.2.1. Ara¢ (Medya) Kalitesinden Doyum

Farkli onemli iletisim kanallarina iliskin tepkileri kapsayan doyum arag
(medya) kalitesinden doyumdur. Toplantilarin iyi diizenlenme diizeyi, yazih
talimatlar i¢cin kisa ve acik talimatlar ve orgiitteki iletisim miktarmin yeterliligi ile
ilgilenir (Gilnar, 2009: 64).

Medya kalitesi, calisanlarin bir¢ok 6nemli iletisim yontemine, formatina ve
kanalina tepkisini ifade eder (Downs & Hazen, 1977: 72). Bir iletisim denetiminde
medya kalitesi boyutuna iliskin degerlendirme kriterleri, toplantilarin hangi dereceye
kadar diizenlendigini, yazilan direktiflerin ve raporlarm agik ve 6z oldugunu ve
alman iletisim miktarmin tatmin edici oldugunu gosterir (Jones, 2006: 42). Bir
organizasyon, giinlik operasyonlarmin sorunsuz bir sekilde yiiriitilmesi i¢in resmi
toplantilara bagimlidir. Toplantilar ¢alisma ortaminin en etkili iletisim araglarindan.
Burast fikirlerin nasil uyarilabilecegi, eylem planlarinin olusturuldugu, ekip
calismasmin tesvik edildigi, rehberlik saglandigi, calisanlarin giliclendirildigi ve
verimliligin arttig1 yerdir. “Etkin toplantilar ayrica, organizasyondaki tiim seviyeye
siirekli bilgi akisini da saglar”. Orgiitsel araglarin dogrulugu sarttir. Acilen bilgiye
ihtiya¢ duyuldugu hallerde telefon veya e-posta iletisimi kullanilmalidir. Bir
kurulusta direktifler ve raporlar seklinde yazili iletisim net ve 6z olmalidir. Gramatik
hatalardan kaginilmalidir. Mesajlar konunun 6ziinii igermeli, ancak cevaplardan daha

fazla soru uretecek kadar kisa olmamalidir (Meyer et al, 2009: 267).
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Calisanin yoneticiden aldig1 bilgi miktar1 iletisim yiikii ile yakindan iligkilidir
ve kesin bir siire¢ icermelidir. Calisanlar, calisma kosullarina uygun olup
olmadiklarma bakilmaksizin, ¢ok fazla bilgi ile bunalmis hissedilirler. Calisanlarin is
durumlartyla ilgili ve gecerli olan dogru ve giincel bilgileri saglamak ydneticinin
sorumlulugundadir, ancak yonetici biiylimeyi ve yaraticiligi tesvik edebilecek bilgi
akisini kisitlamamalidir.

Iletisim doyumu Ara¢ (medya) kalitesinden doyum boyutuna yonelik
arastirmalar iletisim kanallarindaki iletisim akis1 ve iletisim akismin kalitesi olarak

iki tiir egilim gostermektedir (Gulnar, 2009).
1.5.2.2. Orguitsel Doyum

Orgiit hakkinda miimkiin olan en genis bilgi aralig1 ele alinmaktadir. Orgiitsel
mevzuat varliklari, finansal durum, Orgiitiin politika ve hedefler hakkinda bilgi bu
boyutu olusturur (Derin ve Tuna, 2017: 113). Baska sozle, orgiitsel algilamadan
doyum orgiitle ilgili degisikleri, finansal degisim ve gelismeleri, tiim izlekleri ve
kurum amaglarina yonelik detayli bilgileri icermektedir (Giillioglu, 2012: 101).
Baska bir ifadeyle orgiitsel doyum oOrgiit ile ilgili yenilikleri, finansal yenilik ve
gelismeleri, prosediirlerin tamamini ve orgilit amacimna iliskin daha detayli bilgileri
kapsamaktadir. Orgiite yonelik genis bilgi alanina karsihik olan bu boyut ayni
zamanda Orgiitii etkileyen dis faktorleri de kapsayabilmektedir.

Orgiitsel doyum kisaca, Orgiit ve orgiit atmosferine yonelik genel bir
degerlendirmeyi- eleman haberleri, oOrgiitiin politikasin1 ve Orgiitiin prosediiriinii
kapsamaktadir. Orgiitii etkileyen tiim yenilik ve gelismelere kadar uzanan boyut
orgilitsel biitiinlesme doyumuna kiyaslandiginda daha genis bir atmosfere karsilik

vermektedir (Giilliioglu, 2012: 102).
1.5.2.3. Orgiitsel Biitiinlesmeden Doyum

Isletme calisanlarmin orgiitleri ile ilgili politikalar, planlar, mesleki
gereksinimleri ve diger ¢alisanlarla ilgili konulardan haberdar olmasiyla gelen tatmin
orgiitsel biitlinlesmeden doyumdur (Gizir, 2014: 96). Bu boyut, bireylerin kendilerine
en yakin ¢evrelerinden aldiklar1 bilgi diizeyine odaklanmakta ve bolim planlari, is
gereklilikleri ve bazi personel haberleri ile ilgili elde edilen doyum diizeyini ifade
etmektedir (Downs & Hazen, 1977: 68). Baska bir ifadeyle orgiitsel biitiinlesmeden

doyum kisinin is, is sinirlar1 ve adlandirilmasi, eleman ile ilgili haber, yenilenen ve
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gelismekte olan oOrgilit politikas1 gibi konu bagliklarinda etkin bir sekilde vaktinde
bilgi almasin1 kapsamaktadir. Anlattigimiz konu ile ilgili baslik ayn1 sekilde ¢alisanin
is il firsatlarina yonelik doyumunun 6l¢iilmesinden olusan ve basarildig1 taktirde
iletisim iklimine de pozitif yonde fayda saglayabilir.

Bunun i¢indir ki orgiitsel biitiinlesmenin saglanmasi i¢in elemanlarin ne
sekilde hareket etmeleri lazim oldugunu anlasilabilmesi i¢in evvela karakterlerin ve
diger gayri resmi iletisim mekanizmalariin ne sekilde isledigini bilinmesi lazimdir

(Clarke, 2002: 120).
1.5.3. Bilgisel-Tliskisel Tletisim Doyumu

Iletisim doyumunun bu boyutlar1 bilgisel ve iliskisel ydnlerine ikili bir
odaklanma gergeklestirmektedir. Bilgisel-iligskisel doyumun iki boyutu var; bireysel
geri bildirim, iletisim iklimi (Gtlliioglu, 2012).

Son olarak {ist iletisimden doyumda bu boyut altinda bazen zikredilir.
1.5.3.1. Bireysel Geri Bildirim

Geri bildirim, insanlara davraniglarinin bir veya daha fazla kisi tarafindan
nasil algilandigini, anlasildigini ve degerlendirildigini bildiren herhangi bir
iletisimdir. Geri bildirim, 06z-farkindalik ve 06z-degerlendirme ile digerlerinin
algilarin1 ve yargilarii karsilastirmanin ve gézden gegirmenin en 6nemli yoludur.
Bireysel geri bildirim, bireyin daha fazla profesyonel isin tasarlanmasi i¢in sonuglar
¢ikarmak amaciyla kendi eylemlerinin etkileri hakkinda geri bildirim alma ¢abasidir.

Okullarda bireysel geri bildirimin avantaji, bireysel eylemlerin sonuglarindan
dogrudan sonuglarin alinabilmesidir. Dezavantaj, sonuglarin smif ya da okula
genellenememesidir. Bu nedenle, kalite degerlendirmesi sadece bireysel
geribildirimleri degil, ayn1 zamanda okul aramalarini da icermelidir (Gizir, 2014).

Bireysel geri bildirim en guclu boyutlardan biridir, ¢cinki personel genellikle
onlar1 nasil degerlendirecegini ve performanslarini nasil degerlendirildigini
bilmelidir. Personelin motivasyonu, geribildirimle birlikte motive edici hedeflere
yukseltilebilir (Gllnar, 2009: 65).

Bu boyut c¢alisanlarm  kendilerinin ve performanslarmm  nasil
degerlendirildigini bilme ihtiyaglariyla birlikte (Downs & Hazen, 1977: 66) ¢alisanin

orgiitteki cabasmin yonetimce algisi, iistlerin ¢alisanlarin problemlerini anlamalar1 ve
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yapilan isin Olgiitlerinin ¢alisanlara bildirmesiyle ilgili bir iletisim doyumu boyutudur
(Nuss, 1996, 24).

Bir¢ok arastirmalarda hususen Nuss (1996)’un arastirmasinda, g¢alisanin
yaptig1 is hakkinda olumlu ya da olumsuz geri bildirim almamasimin, yonetimce
Onemsenmeme hissi ve rahatsizlik hissi uyandirdigi sonucuna ulagmustir.

Bireysel geri bildirime olan ilginin ¢ok farkli nedenleri olabilir ve higbir
sekilde yalnizca "zorlu bir sekilde" gelmek zorunda degildir. En 6nemli sebep, iyi
bir profesyonel performans elde etme ve bu farkindaligi istikrarli bir sekilde

yerlestirme arzusudur.
1.5.3.2. letisim iklimi

Orgiitsel iklim, bir orgiit iiyeleri arasmda kritik bir bilesen olarak
tanimlanmistir. Edebiyatta orgiitsel iklimden ayr1 olarak ele alinan orgiitsel iletisim
ortami, etkin bir orgiitlenmenin yaratilmasinda en onemli faktorlerden biri haline
gelmistir. Iletisim iklimi 6rgiit ikliminden ayr1 olarak ele alinmis ve motivasyonel
iklim veya basar1 iklimi gibi organizasyondaki diger iklimlerden ayri olarak ele
almmistir. Yonetim, organizasyonun iletisim ikliminin kurulmasi i¢in birincil
sorumluluga sahiptir (Gizir, 2014).

“Iklim”, (a) iiyeleri tarafindan tecriibe edilmis, (b) davranislarini etkiler ve (c)
bir degerin doneminde tanimlanabilen “kurumun i¢ ortaminin nispeten kalic1 niteligi”
Olarak tanimlanabilir. Boylece iklim, oOrgiitte iletisimi tesvik eden atmosferi
olusturur. Etkili bir iletigim, isbirligine dayali bir iletisim ortammin olusturulmasi
icin 6nemlidir. Bununla birlikte, tartisma ve farkli diisiincelerin iletisim ikliminin bir
parcast olarak yonetimi bir organizasyonda basarilmasi gereken ¢ok dnemli bir gorev
olusturmaktadir.

Orgiitsel iletisim iklimi, bireysel ¢calisanlar ve kurulus arasinda bir baglanti
olarak islev goriir (Nordin, & Sivapalan et al, 2014: 1047).

Bu boyut iletisim doyumu arastirmalarinda genel anlamda en yiliksek doyum
bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Nuss, 1996: 23).

Nihai iletisim ikliminde gerekli olan ozellikler sunlardir: Destekleyici,
katilimei karar verme, beklenti, giiven ve giivenilirlik, agiklik ve yiiksek performans
hedefleri (Meintjes & Steyn, 2006: 159).

Bir organizasyon icindeki iletisim, c¢alisanlarma faydali ve ilgi c¢ekici

olmalidir. Dolamo (2008: 42), astlarinin iyi bir hizmet sunabilmeleri i¢in liderin,
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istisare temelinde, sunduklar1 hizmet ve karsi karsiya olduklar ihtiyaglar hakkinda
bilgilendirilmeleri gerektigini belirtir. Bilgi, astlarin bilingli kararlar verebilmesi i¢in
acik ve kolay erisilebilir olmalidir. Liderler, 6rnegin elektronik ve basili medyay1
kullanmak gibi daha fazla ve daha iyi bilgi saglamada ¢ok ¢esitli segeneklere sahiptir
(Dolamo,2008: 43). Organizasyon ¢aliganlarinin bir parcasini hissetmek i¢in amag ve
hedeflerin farkinda olmak zorundadir. Kisilerin tutumlar1 ¢ok dnemlidir. Calisanlarin
bir kurumdaki tutumlari temel olarak saglikli olmalidir. Calisanlarin tutumlari
saglikli degilse, serbest bilgi akisini engelleyen belirli engellerin oldugu anlamina
gelebilir. Boyle bir engel, hiyerarsinin farkli diizeylerindeki ¢alisanlarin birbirleriyle

iletisim kurmasi gerektiginde, bir grubun tliyeleri arasindaki statiide farklilik olabilir.
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iKiNCi BOLUM
AKADEMIK MOTiVASYON
2.1 Motivasyon Kavram

Motivasyon, isteklilik ve irade ile karakterize edilen davranigin altinda yatan
nedenleri belirtir. Algi, deger, ilgi alan1 ve eylemlerin toplamidir. Gredler, Broussard
ve Garrison (2004), motivasyonu "bizi bir seyler yapmak ya da yapmamak i¢in
harekete gecgiren nitelik" gibi tanimlamislar. Diger yanda motivasyon, psikolojide de
en ¢ok kullanilan kelimelerden biridir. Organizmay1 hareket ettiren veya aktive eden
faktorleri belirtir. Insanin belirli hedeflere dogru hareket ettigini gordiigiimiizde,
motivasyonun varligini ¢ikaririz. Ornegin, bir dgrencinin kendisine gelen neredeyse
her gorevi ¢ok siki ¢alistigini gozlemleyebiliriz; bundan biz de kisinin ulagmasi i¢in

bir nedene sahip olduguna inaniyoruz.
2.2. Motivasyonun Kokeni ve Tanim

Motivasyon giiniimiize kadar, arastirmacilar ve diisiiniirler tarafindan
kapsamli olarak arastirtlmistir. Bu kelime koken itibari ile Latince “Motus” yani
“Hareket” kelimesinden tliremistir. Motivasyon kavrami insani fiziksel, zihinsel ve
ruhsal giiclinii amaglar1 dogrultusunda yonlendirmektedir. Motivasyon kelimesinin
0z Tirkce karsiigr “Giidiileme”, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan Onerilen
karsihig1 ise “isteklendirme’dir”. “Isteklendirme” i¢c ve dis etkiyle kisiyi davranisa
yonlendiren istek olarak tanimlandirilmistir. “Giidiileme” psikolojik bir olgudur.
Motivasyonun bir¢ok tanimi1 yapilmistir (Tasdemir, 2013: 5).

Motivasyonun bir¢ok tanimimi vermek olur. Arastirmacilar tarafindan verilen
tanimlara goz atarsak, Pintrich ve Schunk (2002) gore, “dogrudan amaca yonelik
aktivitenin baglatilip siirdiiriildiigli bir siire¢” olarak tanimlar. Hem de “harekete
geciren, yonlendiren ve davranigin siirekliligini saglayan bir igsel gii¢” olarak da
tanimlanmaktadir. Baska bir tanimda, Woolfolk (2004) “davranis1 ortaya c¢ikaran,
yonlendiren ve kalict olmasmi saglayan igsel bir durum” olarak tanimlamigtir

(Karagiiven, 2012: 2600). Robbins (1996: 212) ise “personelin bireysel bir
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ihtiyacmin karsilanmasina bagli olarak, orgiitsel amaglara ulagsmak {izere yiiksek
diizeyde ¢aba harcamasi i¢in istekli olmas1r” gibi tanimlamistir. Baska bir aragtirmaci,
Lussier (1996: 172)’e gore ise, “Kisiyi ihtiyaclarini karsilamak iizere davraniga
yonlendiren igsel siirectir”. Motivasyon, diger sekilde ‘“kalict ¢abanin bir hedefe
yonelik derecesi” olarak tanimlanabilir.

Kogel (2015: 730) motivasyonu “insanlar, kendi arzulariyla davranip
miicadele ederek belirli bir hedefe ulasmak i¢in ¢abalamalar1” olarak tanimliyor.
Gordiiglimiiz gibi motivasyon, insanlarin beklentileri ve ihtiyaglari, hedefleri,
davranis ve performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi (Geribildirim) gibi konular: ile
ilgilidir. Bu konu davranislarin gbzlenmesi ve yorumlanmas: ile hakkinda fikir ireli
stirulebilecek bir konudur.

Motivasyon, is yapan kisi agisindan farkli anlamlara sahiptir. Bunlar,
olgularm ekonomik degeri ve 6nemi, sosyal statii ve saygilik degeri ve isin anlama,
psikolojik deger ve isin anlami, isin ¢alisanin kariyeri agisindan anlamui, isin ¢alisanin
kisilik 6zelliklerine uygunlugu gibi ana anlamlardir (Kogel, 2015).

Hem de sunu sdylemek gerekirse, isi yapan kisi ¢ok 6nemlidir. Onun {i¢iindiir
ki isin gelismesi bunu yapan insana baglidir (Eren, 2014: 497).

Kisisel ve orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in kendini ve bagkalarini ¢aligmaya
motive etme siireci Motivasyonun tanimi olabilir. Bir isletmede calisanlar arasinda
motivasyon ne kadar yiksek olursa performans ve verimlilik o kadar fazla olur.
Performans neden bu kadar énemlidir? Clnkl hepimiz hayatimizin her alaninda nasil
performans gosterdigimiz konusunda her giin herkes tarafindan degerlendiriliyor.
Daha da kétiisii, kendimizce yargilamiyoruz. Gergek su ki, yasamdaki tiim odiiller,
pek ¢ok kisinin inandigi veya hosuna gitmeyecek kadar korelasyon olmasa da,
kesinlikle uzun vadede nasil performans gosterdigimizle iliskilendirilir.
Performansimizin iyi olmas1 verimli ¢alismak ve kisisel hedef ve ya orgiitsel hedefe
ulagmak i¢cin motivasyonumuzun yiiksek olmasi gereklidir.

Icsel motivasyon, 1970’lerin basindan beri incelenmistir. Kendi igin bir
etkinlik yapma olarak tamimlanir. Igsel motivasyon olgusu, ilk olarak, deneysel
calismalarda kabul edildi. Hayvan davraniglari, burada bir¢ok organizmanin
destekleyici, eglenceli ve merak odakli davraniglara takviye veya ddiiliin yoklugunda
dahi katildig1 kesfedildi. Igsel motivasyon dogal bir motivasyon egilimidir ve
biligsel, sosyal ve fiziksel gelismede kritik bir unsurdur (Ryan & Deci, 2000: 55-56,
Karagliven, 2012: 2601).
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Dissal motivasyon, istenen sonuca ulasmak i¢in bir etkinligin performansmi

ifade eder ve i¢sel motivasyonun tam tersidir.

2.3. Akademik Motivasyon Tanimi

Akademik basar1 6grencinin hedeflere ulagmak icin sergiledigi yeterlilik
olarak tanimlanir. Bu baglamda akademik basariy1 etkileyen en 6nemli faktOrlerden
biri de tabiki akademik motivasyon faktoriidir (Cevizci, 2010). Ve ayrica
motivasyon eksikligi 6grencinin basarisizliginin sebeplerinden biridir (Karagiiven,
2012).

Akademik motivasyon akademik isler i¢in gerekli enerjinin tiretilmesi gibi
tanimlamak olur (Bozanoglu, 2014). Arastirmaci pisikologlar motivasyonun
oprenciler i¢in, Ogrencilerin basarili olmasi i¢in, O6nemli bir faktér oldugunu
sOylemiglerdir. Akademik motivasyon 6grencilerin akademik konularda gosterdikleri
1srarin, ¢abanin, istegin giiclinii belirleyen, 6grenci performansmi etkileyen 6nemli
bir kavramdir (Ryan ve Connell, 1898).

Akademik motivasyonu kisa olarak sdyle tamamlayabiliriz: Bir insanin okula
devam etmesini ve okulda derece almasii tetikleyen en onemli faktor akademik
motivasyondur. Bu ogrencilerin okulda basarili olma gibi amaglar1 vardir.
Ogrencilerin akademik motivasyon diisiik olursa, okula devam konusunda, yapilacak
dersler konusunda isteksizlik, akademik basarisizlik problemleri ve nehayetinde

okulu terketme gibi sorunlara yolu acabilmektedir (Clark ve Schroth, 2010: 70).
2.4. Motivasyon Sureci

Motivasyon insanlar1 bir takim ihtiyaglar1 karsilamak i¢in harekete
gecirmektedir. Bu bir sebep olarak tanimlanirsa, sizi bu eylemi yaratmaya iten
motivasyonun kendisidir. Motivasyon, dort dnemli asamadan oluguyor.

Bunlar asagidaki gibidir:

v Ihtiya¢: Kisiden kisiye onem dereceleri farkhlik gostermekle
birlikte, her bireyin siirekli olarak tatmin etmege ¢alistig1 cesitli istek, ihtiyag
ve beklentileri vardir.

v Uyaridma: Kiside bu ihtiyaglar ortaya ¢iktiginda birey motive olur

ve motivasyon siireci baslar.
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v' Davrams: Kisilerin diisiince ve duygulari harekete geger. Uyarilan
birey bir davranista bulunur. Bunun da amaci doyum saglamaktadir.

v" Doyum: Doyum ihtiyaci karsilayacak bir amag ya da istek yoniinde
olur. Insanlarin ihtiyaclar1 karsilandiginda doyuma ulagsmakla motivasyon

slireci tamamlaniyor (Tasdemir, 2013: 7-8).

Stirecin  ilk asamasi1 karsilanmamis ihtiyag ve beklentiler yaratiyor.
Motivasyon siirecinin ihtiyaglar1 ve beklentileri basta fiziksel ve sosyal olmak iizere
iki gruba ayrilmistir. “Bedenimizin beslenmeye ihtiyag duymasi bunun sonucunda
aclik ve susuzluk gibi diirtiilerin ortaya c¢ikmasi ve bunlarm yeme, icme ile
giderilmesi kadar diger insanlarla iligki kurma, onlar tarafinda sevilme, sayilma gibi
ihtiyaclarin bigimsel olmayan Orgilitler araciligiyla giderilmesi de motivasyon
stirecinde degerlendirilmelidir”. Bu fiziksel ve sosyal ihtiyaglarm karsilanmamasi
durumunda bireyde igsel dengesizlikler ve gerilimler olusacaktir. Bir sozle igsel
dengesizliklerin giderilmesinde motivasyon onemli bir rol oynamaktadir. Birey
ithtiyac¢larini karsilamak i¢in harekete gecme geregi duyacagindan, bu asamada bireyi
dogru yonde ve siirekli harekete sevk etmede motivasyon 6nemli bir aragtir (Sam,
2013: 19).

Motivasyon siirecindeki  sorunlar1  bunlardir; motivasyonun  gozle
goriilmemesi nedeniyle sadece davranislara bakilarak giidiiler hakkinda tahminde
bulunabilmesidir, kisilerin  sahip oldugu motivasyonun zaman iginde
degisebilmeleridir ki, boyle bir durumda gdzlemlenmemelerin ve Olgmelerin zor
olmasidir, bireysel farkliliklar nedeniyle kisilerin, kisilerin giidiilere verdigi 6nemin
ve bunlara ulagsmak i¢in harcadiklar1 c¢abanin Onemli Olgiide farkliliklar
gostermesidir, genel olarak giidiilerin (aglik, susuzluk vs.) yogunlugunun tatmin
edilmeleri Tlizerine Onemli Olciide azalmasina ve kisilerin bagka giidiilere
yonelmelerine karsin, bazi giidiilerin yogunlugunun tatmin edilmeleri {izerine daha
da artmasidir (Semerci, 2005: 8-9).

Kisacas1 motivasyon insanlarin belirli bir amaca yonelik davranis1 aktive
etme, slirdlirme veya yonlendirme siireci olarak gosterebiliriz. Davranigin belli bir

hedef dogrultusunda yonlendirilmesidir.
2.5. Motivasyonun Onemi
Motivasyon, insan davranigina yon vermek isteyen her bireyin bagvuracagi en

Onemli konudur. Her gegen giin kiiresellesme nedeniyle iilkeler arasinda smirlar
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nerdeyse kalkmistir. Bu iilkeler hem bolgesel hem de kiiresel anlamda rekabet
giiclinli artirmaktadir. Rekabet; ekonomik, siyasal, kiiltiirel, egitim vb. Alanlarda
olabilir. Bu degisiklikler nedeniyle, insana dolaysiyla onun ihtiyaclarina ve
beklentilerine 6nem vermek zorunludur. Bu degisimlerin temelinde insan unsuru
dayanmaktadir. Bu sebeple iyi motive edilmis bireyler gerekir.

Giidiilemenin arzu edildigi sonuglara ulagsmada oynadig: roli ile ilgili olarak
Forsyth (2006: 8-9) baz1 agiklamalarda bulunmustur.

“Motivasyon 6nemlidir. Verimliligi, amaca ulagsma derecesini ve lretkenligi
artirir ve beklenen sonuglara ulasma olanaklarini giliclendirir. Personeli motive
etmek, yoneticinin en onemli gorevlerinden biridir. Bu, iyi bir is olarak
goriilmemelidir. Baska herhangi diger araclar gibi, kapsami dogrudan etkileyen bir
aractir” (Tasdemir, 2013).

Motivasyon, ¢alisan acisindan cok Onemlidir. Calisanin performansinin
belirleyici unsurlarindan biridir. Performans belirleyici unsurlardan olmasi nedeniyle
motivasyonu anlamak 6nemlidir (Semerci, 2005: 9).

Insanlarin tutum, inang ve davramslar1 farklidir. Organizasyon icinde
performansin derecesinin artip ya azalmasinda ¢alisanlarin bu farkliliklarmin 6nemli
roli vardw. Bu farkliliklar personelin isteki hayatina yaklagimindan
kaynaklanmaktadir. Bir ¢alisan yaptig1 isten zevk aliyorsa isine de baglh kalacak ve
performansi yiiksek olacaktir. Calisanin yaptigi ise bagliligi ve yaptigi isten zevk
almasi saglanmaz ise performansinda da azalmalar olacaktir.

Motivasyon kavramui ile i performansi kavrami birbirine karigtirilmamalidir.
Insan bir konuda yiiksek bir motivasyona sahip olabilir. Motivasyon, bilgiyi
destekler nitelikte bir olgudur (Sam,2013: 3). Motivasyon, diisiincelerin davranislari
etkiledigi, davraniglarin performansi artirdigi, performansin diisiinceleri etkiledigi ve

dongii tekrar basladig1 bir dongii olarak diisiiniilebilir.
2.6.1.Yonetici A¢isindan Motivasyonun Onemi

[k once ‘Yonetim, sanatlarm en eskisi, bilimlerin en yenisi’ olarak
nitelendiriliyor. YoOnetim, bagkalar1 vasitasiyla is gormektir. Yonetim birden fazla
kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup
faaliyeti (sosyal) oldugu genel olarak kabul goriilmiis durumdadir (Kogel, 2015: 80).

Yonetimin bir amaca ulasmak icin isler arasinda baglanti bir esgiidiim

islemidir. insanlar aracihigi ile onlar1 idare etmek aracihigiyla yapilir. Burada karar
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veren kisi yoneticidir. Bu yoneticilerin orgiitleri karsisinda bir takim sorumluluklar1
bulunmaktadir. Yonetici Orgiitiin amagclarina ulasilmasi i¢in ¢alisgan1 motive
etmektedir.

Gelisen yonetim bilimi sayesinde bazi yoneticiler “Mentorliik” uygulamalari
marifetiyle ¢aligan1 motive etmektedir.

Mentorluk genel anlamda bir kisinin (mentor) bilgi ve deneyimini paylasarak
digerinin (menti) gelisimine destek oldugu bir gelisim siirecidir.

Cok karmasik ve farkli bir konu olan motivasyon, bir insanin temel fizyolojik
ihtiya¢larindan birisidir, gelisme ve kendini gergeklestirme ihtiyac1 ve bir gruba
yararli bir {iye olma arzusu; Ote yandan, isletmenin amaglarni ve hedeflerini
gerceklestirme istegi ve hayatta kalma miicadelesi bulunmaktadir. Bu hedefin ¢ift
yonden uyumlulugunun saglanmasi hem insanlar hem de isletmeler agisindan olumlu
yanitlar dogurur (Tasdemir, 2013: 13).

Kiiresellesen ve gelisen dilinyada bir yoneticinin gorevlerinden biri
motivasyon gerektiren isciler arasinda verimliligi artirmak i¢in yaranmis sorunlari
gidermektir. Eger bu sorunlar giderilmez ise ¢alisanin sorunlar1 gittikce artacak buda
onun davranigina, is verimine, iliskilerine vb. olumsuz etki edecektir. Bunun i¢indir
ki yonetim, ¢alisanin sahip oldugu enerjiyi ve aktiviteyi harekete gecirerek kurumun
amaclarinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesini ve c¢alisganin isinde etkili ve
verimli olmasini saglamalidir. Giidiilemenin amaci insan ve onun hangi davranisi
sergilemesidir. Bunun i¢indir ki, motivasyon denildiginde akla gelen sorunlu bireyin
geri kazanilmasidir. Bireyleri kazanabilmek i¢in ise, insanlarin beklentileri, amaglari,
arzular1 ve ihtiya¢larinin bilinmesi 6nemlidir. Baska sozle ifade edersek, yoneticiler,
yanlarinda calistirdiklar1 bireyleri nelerin motive ettigini dogru olarak tespit etme
cabasi icerisinde olmalidirlar.

Personelin (calisganin) motivasyonlarmin arastirildigi bir ankette, yoneticilerin
calisanlarin arzular1 ve aslinda ne istediklerini konusundaki yaklasimlar1 hakkinda

farkli tutumlar1 oldugu goriiliir (Sahin, 2005: 525-526).
2.6.2. Cahsanlar A¢isindan Motivasyonun Onemi

Sirketlerde insan giiciiniin kaynag1 olan isletmelerin basarisini belirleyen iki
temel etken; beceri ve motivasyondur. Whetten ve Cameron (1995: 361)

motivasyonun i basarist lizerindeki etkisi konusunu performans kavrami ile
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iligkilendirerek agiklamada bulunmustur. Calisanlar1 nasil motive edeceklerini ve
neden motive olacaklarini bilmek 6nemli bir yonetsel yetenektir.

Gudiileme, is gorenin performansini belirleyen unsurlardan biridir. Eger
motivasyon seviyesi diisiikse, beceri ve iyi egitim almis kaynaklara sahip is gérenden
bile yeterli verimlilik elde etmek miimkiin degildir.

Eger bir calisan basarili ise bu ¢alisanin memnuniyetinin ispatidir. Is géren
memnuniyeti, dolaysiyla basari, insan giicii kaynagini olusturan ig gorenlerin sosyal,
ekonomik ve psikolojik ihtiyaglarinin orgiit icinde karsilanmasiyla saglanmaktadir.
Ihtiyaglar1 karsilanmayan orgiitlerin etkili olmalar1 beklenemez.

Eger bir ig goren yiiksek motivasyona sahip ise, islerini yaparken en iyi yolu
bulma ve yiiksek kaliteli iirlin ve hizmetler liretme cabasi i¢ine girdikleri
bilinmektedir. Motivasyon sayesinde 0zgiivenleri yiikselen is gérenlerin ig ortaminda
yardimlasma duygular1 gelismekte ve sonucta olumlu bir caligma atmosferi
olusmaktadir.

Is gorenleri motive eden faktdrler kullanilirken bireysel farkliliklar gdz ardi
edilmemeli. Boyle olursa is goren isinde mutlu olmasi ve doyuma ulasmasi

saglanacaktir (Tasdemir, 2013: 16).
2.6.3. Orgiitler Acisindan Motivasyonun Onemi

Belirli amaglar etrafinda sekillenen insan ile teknoloji etkilesimini yonetim
isleviyle koordine eden Orgiit, calisanlar arasindaki is, isbolimii ve iletisim
iligkilerinin ¢ergevesini ¢izen ve kendine Ozgii kiiltiirii olan ¢ok yonlii bir
organizasyondur.

Oriicii (2008: 86), motivasyonun 6nemini birka¢ gercekliklerle ifade etmistir
Ki bunlar, orgitsel etkinlik, bir dereceye kadar yonetimin galisanlarini motive
edebilme becerisi sorunudur, karmasik teknoloji durumunda makineler gereklidir
(Bununla birlikte, bunlar insanlarm g¢aligmasina gerek olmadan etkin ve verimli
operasyonlarmn  verimsiz araglari olmaya devam etmektedir. Bu nedenle,
organizasyonlarin, orgiitsel hedefe ulasmak icin gelismis karmasik teknolojiyi
kullanmaya istekli ve yetenekli ¢alisanlar1 olmasi gerekir.), gelecekte orgiitlerin daha
karmasik bir ortamda c¢alisacagi gercegi ile ¢alisanlar1 gelecekteki kaynaklari (bir
“yetenek bankas1”) olarak gelistirmeye Onem verilmektedir( Bu, yoneticilerin

kuruluslar biiyiidiikce ve gelistikce kendilerini ¢ekmelerini kolaylastirir) seklindedir.
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Her c¢alisan bir orgiite katildig1 zaman, kendileriyle birlikte orgiite basariy1
etkileyen cesitli ihtiyaclar getirirler. Anlatilan bu ihtiyaclar genel olarak fizyolojik,
psikolojik ve sosyal degerlerle alakalidir. Kisacasi orgiitsel basari i¢in, calisanin
ihtiyaglarmin analiz edilmesi, bu dogrultuda orgiitsel amaglarin dikkate alinarak
calisanin motive edilmesi gerekmektedir.

Bir sozle, calisanlarin amaglarmi kendi amaglarina hizmet edecek sekilde

gerceklestirmelidirler (Tasdemir, 2013: 17-18).
2.8. Bashca Motivasyon Teorileri

Motivasyonu agiklamaya calisan ilk teoriler, motive edilmis davranisa yol
acan degisik faktorler iizerinde durmuslardir. Ornek olarak bunlar1 sdylemek olur;
diirtii teorileri fizyolojik ihtiyaglardan mahrumiyetin roliinii vurgularken, pekistirme
teorileri davramigin temel belirleyicisini ge¢cmis davraniglarla ilgili sonuglar veya
odiiller oldugunu ileri siirmiisler, ihtiyac teorileri ise psikolojik ihtiyaglar ve ya
degerlerin motivasyon iizerindeki roliine odaklanmislardir (Donovan, 2001: 53). Bu
motivasyonu agiklamaya calisan teorilerin bazilar1 sahislari motive etmek ic¢in i¢
faktorlere odaklanmis ancak bazi faktorde dis etkenlere odaklanmistir. Bu ig
faktorlere daha fazla tstlnlilk verenler ise; gelisimin, yeteneklerin, tutumlarin,
bireysel fikirlerin altinda yatan duygusal yapilara odaklanir. Yani bireyleri anlamak
ve davraniglarmi yorumlamak suretiyle, tespit edilen igsel faktorler dogrultusunda
insanlarin motive edilebilecegini ortaya koymaya c¢alismislardir. Bunun disinda
dissal faktorlere iistiinlik verenler ise, insanlarin daha c¢ok kendi disindaki
faktorlerden etkilendigini ve bu faktorler kullanilarak motive edebileceklerini ileri
stirmiiglerdir (Tunger, 2012: 334). Boyle bir durumda sorun, hangi dis faktorlerin
“elemanin nasil motive edebilecegidir”. Anlatilan bu sorunun, elemana veya
calistiklar1 ¢evreye disaridan miidahile etmekle ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir.
Soylenilen bu nedenle teorilerin odak noktasi; sahisin i¢inde yasadigi durumlar:
bulmak yerine, kisini motive eden davranisin etkileyen dig faktorleri anlamak ve
kullanmak tzerindedir.

Bu béliimde ayrmtili olarak irdeleyecegimiz motivasyon teorileri iki baslica
gruba ayrilmaktadir. Motivasyonu icsel bir 6ge olarak ele alan yaklagimlar “kapsam
teorileri’ni, motivasyonu digsal faktorlere dayandiran yaklagimlar ise “slireg

teorileri ’ni olusturmaktadir (Eren, 2014: 503).
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2.8.1. Kapsam Teoriler

Bu teorilerin asil amaci, bireyin i¢cinde bulunan ve davraniglarina yon veren,
motivasyonla iligkili faktorler ortaya koymaktir (Steers, 2004: 381). YOneticinin
amaci ¢alisanlari iyi bir sekilde yoneterek Orgiitiin amag ve hedeflerine kisa siirede
ulasmaktir. Bunun igindir ki ¢alisanin motivasyonu ¢ok onemlidir. Orgiit ydneticisi
de burada anlatilan, bireyin davranigini sekillendiren bu i¢sel durumu ortaya
cikartabilirse ¢alisani daha iy1 sekilde yonetebilir (Soykenar, 2008: 8).

Kogel’e gore (2015: 733) kapsam teorilerinin en ¢ok bilineni sunlardir;

v’ Ihtiyaglar hiyerarsisi yaklagimi (Abraham Maslow)

v’ Cift faktor teorisi- Hijyen —Motivasyon teorisi (Frederic Herzberg)
v’ Bagarma ihtiyaci teorisi-Achievement (David McClelland)

v ERG yaklagimi (Clayton Alderfer)

2.8.1.1. ihtiya¢ Hiyerarsisi Yaklasinm

Abraham Maslow, 20. ylizyilin en 6nemli psikologlarindan biridir ve insan
ihtiyaglarinin nasil swralandigini gosteren piramit esliginde ihtiyaglarin hiyerarsisi,
bircok igletme 6grencisi ve yoneticisine tanidik bir imgedir. Maslow'un teorisi basit
bir dnermeye dayanir: Insanoglunun hiyerarsik olarak siralanmas1 gereken ihtiyaclari
vardir. Abraham Maslow, ihtiya¢ hiyerarsisi teorisini 1940’11 yillarin ortalarina dogru
ortaya koymus ve 1950’li yillarin sonlarma kadar gelistirmistir. 1960’1 yillarin
basindan itibaren, ¢alisma yasaminda motivasyonun roliiniin 6ne ¢ikmasiyla birlikte,
teori, oOrgiitsel davranis1 agiklamak iizere Orgiit psikolog ve yoneticileri tarafindan
genis sekilde uygulanmaya baslanmistir (Eren, 2014: 504).

Bu yaklagim, insanlarin davranislarini ihtiyaglarinin yonlendirildigini ve insan
ihtiyaclarinin en temel olanindan en iist diizeyde olana dogru hiyerarsik sekilde
siralandigini 6ne stirer (Semerci, 2005: 11).

Abraham Maslow’un bu teorisi motivasyon teorileri icinde en ¢ok bilinen
yaklasimdir. Thtiyaglar hiyerarsisi yaklasimmin iki ana varsayimi vardir.

1. Bireyin gosterdigi her davranigm, sahip oldugu ihtiyaglar:
gidermeye yonelik olmasidir. Her bir birey ihtiyaclarini gidermek i¢in degisik
yonlerde belirli davramiglar1 gosterir. Yani ihtiyaglar, insan davranisi
belirleyen 6nemli bir faktordar.

2. Bu yaklasimm ikinci varsayimi ihtiyaglarin sirasi ile ilgilidir. Her

bir birey, belirli bir siralanma (hiyerarsi) gosteren ihtiyaclara sahiptir.
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Varsayima gore alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, {ist
kademelerdeki ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk etmez. Anlattigimiz bu
ihtiyaclarin kigiyi davranisa sevk etme oOzelligi bunlarin tatmin edilme

derecesine baghdir (Eren, 2014).

KISIHIN [(INDE IHTIVASLARM

BULUMULAM DAVRANTS SATI DAVRANIG AMAG
IHTIYAGLARVE | —— | OLMASI — ——
ARZULAR.

KIGININ [TNDEK] IHTIVAG VE
ARZULARINDAKI DEGIFIKLIELER

Y

Sekil 1: Motivasyon sureci
Kaynak: (Kogel, 2015: 734)

Ihtiyac hiyerarsisi teorisinin ydnetici agisindan anlami sudur: Bir ydnetici,
personelin hangi ithtiyacin tatmin etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyaglari tatmin
edebilecegi ortami yaratarak onlar1 belirli yonde davranmalarini saglayabilir (Kogel,
2015: 734).

Bu teori, ihtiya¢ kavramini temel almis, insanin gelisimi ve ¢evreye uyumu
icin gerekli olan sartlarda herhangi bir eksikligin hissedilmesini ihtiya¢ olarak
tanimlamistir. Burada, bireyin fizyolojik ve psikolojik dengesinin bozulmasi sonucu
ortaya ¢ikan ihtiyag, yasamin temel belirleyicisi olarak goriilmiistiir. Abraham
Maslow, piramit seklinde gosterebilecek olan insan ihtiya¢larini, hiyerarsik olarak

bes grupta toplamistir (Kocel, 2015).
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Kigisel Doyum
Ihtiyaclan

Sayginlik Ihtiyaglar
Sosyal Ihtiyaglar
Giivenlik |htiyaglan

Fizyolojil lhtiyaclari

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: (Kogel, 2015: 735)

Fizyolojik ihtiyaclar: Bu hiyerarsinin ilk basamagi fizyolojik ihtiyaglardir.
Bu ihtiyaglar insanin ilk temel ihtiyaglaridir. Hava, su, gida vb. duyulan ihtiyaglar1
ifade eder. Bir sozle insanin yasamasini gerektiren ihtiyaglardir bunlar ve bir dmiir
boyu siirecektir. Orgiit calisanlarmin da ilk gidermeye ¢alistig1 ihtiyaglardir. Her
insanin fizyolojik ihtiyaglar1 farklidir. Ornegin, aciktigini hisseden biri karnini belirli
diizeyde doyurmaya calisacaktir. Fizyolojik ihtiyaclar giderildikten sonra insanin
endiselenecegi baska konu giivenlik konusudur (Onen, Tiiziin, 2005: 32).

Giivenlik ihtiyaci: Givenlik ve givenlik ihtiyaglar1 bizi zarardan korumak
icindir. Bu ihtiyag¢lar barima, is glivenligi, saglik ve giivenli ortamlari igerir. Bir kisi
bir ortamda kendisini glivende hissetmezse, iist diizey ihtiyaclarini karsilamaya
calismadan once giivenlik ihtiyacini gidermeye calisacaktir. Bu giivenlik ihtiyacglari
hayatta kalmak icin énemlidir, ancak bunlar temel fizyolojik ihtiya¢ kadar énemli
degildir.

Giivenlik ihtiyacina Ornekler: emniyet, Barmma, is giivenligi, hukuk,
istihdam, saglik, istikrar, vs. (Onen, Tiiziin, 2005: 32).

Sosyal ihtiyaglar: Her bir c¢alisan birey yasaminda zamanmin bilyiik bir
kismin1 isyerinde gecirir ve bu siire i¢inde calisma arkadaslariyla iliskiler kurar.
Sosyal ihtiyaclar aidiyet, sevgi ve aile, arkadaslar ve arkadaslik iliskileri icin
ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar bagkalariyla hosnut ve tatmin edici iligkilerle

karsilanmaktadir. Hos ve tatmin edici bir iligski, baskalari tarafindan kabulii ima
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eder. Temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarmi karsilayan insanlar, sevgi ve aidiyet
gereksinimlerinin karsilanabilecegi iligkiler arayabilirler.

Sosyal ihtiyaclarin Ornekleri: Bagimlilik, sevgi, sevgi, yakinlik, aile,
arkadaslar, iliskiler vb. (Onen, Tiiziin, 2005: 34-35).

Sayginhk ihtiyaci: Daha temel ihtiyaclar yerine getirildikten sonra, saygi
ihtiyaglar1 bir birey i¢in 6nem kazanmaktadir. Bir kisi, sevgi ve aidiyet gereksinimini
tatmin edici bir sekilde karsiladiktan sonra, benlik degeri ve benlik saygisi i¢in
olumlu duygular gelistirmeye baslayabilir. Saygi ihtiyaglar1 bir grup i¢cinde daha iist
diizey bir konumdadir ve ¢alismalarinda ve birey olarak kendilerinde gurur tesvik
etmek ic¢in hareket eder. Bu ihtiyaglar benlik saygisi, saygi, basari, giiven, taninma ve
basar1 igerir.

Sayginlik ihtiyaglar1 6rnekleri: benlik saygisi, kendine giiven, basari, tanima,
statll, sayg1 vb. (Adair, 2003: 38).

Eren’e gore ise (2014), saygmlik ihtiyaclari, gii¢, basari, hakimiyet, kabiliyet,
diinyaya kars1 giiven, bagimsizlik ve hiirriyet arzusu ve {istiinliik, taninma, ilgi
gbérme, 6nem verilme ve takdir edilme arzusudur.

Kisisel Doyum ihtiyaclari: Her birey benzersiz oldugu i¢in, kisisel doyum
motivasyonu insanlar1 farkli yonlerde yonlendirir Bazi insanlar i¢in sanatin veya
edebiyatin eserlerini yaratarak, digerleri i¢in spor yoluyla, smifta veya kurumsal bir
ortamda kendini gerceklestirme elde edilebilir.

Maslow (1962), kisisel doyumun zirve deneyimleri kavramiyla
Olciilebilecegine inanmaktadir. Bu, bir insan diinyayr tamamen onun i¢in yasadigi
zaman ortaya ¢ikar ve 6fke, seving ve saskinlik duygular1 vardir.

Kisisel doyum ihtiyaglarinin, 'sonsuza kadar mutlu' olan mikemmel bir insan
olmaktan ziyade siirekli bir siire¢ olmas1 gerektigini belirtmek dnemlidir.

Maslow asagidaki kisisel doyum tanimini soyle ifade eder: “Bu, kisinin kendi
kendini gerceklestirme istegini, yani potansiyel olarak gerceklesmesi egilimini ifade
eder”.

Bu ihtiyaglarin alacagi 6zel bigim tabii ki kisiden kisiye degisecektir. Bir
bireyde, ideal bir anne olmak arzusunu alabilir, bir bagkasinda iyi bir sporcu olmak
ister gibi ifade (Maslow, 1943: 382-383).

Maslow (1943) kisisel doyuma ulasan insanlarin 6zelliklerini, gercekligi etkili
bir sekilde algilarlar ve belirsizlige giderebilir, kendileri ve baskalarin1 olduklar1 gibi

kabul ederler, problem merkezli (kendi merkezli degil), alisilmadik mizah duygusu,
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hayata objektif bakabilme, son derece yaratici, insanhigin refahi i¢in endise duyan,
temel yasam deneyiminin derin takdirine elverislidir, birkag kisiyle derin tatmin edici

kisilerarasi iliskiler kurur, giiclii ahlaki / etik standartlar gibi gostermistir.

2.8.1.2. Cift Faktor Teorisi (Hijyen Teorisi)

Herzberg'in Cift faktor teorisi, yeni bir sey degildir, aslinda bir olumcu olarak,
1959'a kadar uzanir; Herzberg, Mausner ve Snyderman tarafindan yliriitiilen is
tutumlariyla ilgili bir arastirma g¢alismasi projesinin sonucudur. Herzberg ve
meslektaslar1 tarafindan gergeklestirilen asil arastirmayi diisinmeden oOnce, Cift
faktor teorisindeki “Cift” temelinin bazilar1 tartisilacaktir. Herzberg, “Insan ve Doga”
adl kitabinda, insanoglunun iki ihtiyaci olan kavrami agikliyor: agriyr dnlemek icin
hayvana olan ihtiyac1 ve psikolojik olarak biiyimek i¢in insana duydugu ihtiyag.
Baska bir ilging ve onemli insanin ikili dogasmin yonii, insanoglunun iki ihtiyag
grubunun esasen birbirinden bagimsizdirlar. Yani, insanin iki kavramindan her biri
karsit yonlerde faaliyet gosteren ihtiyaglardan olusan bir sistemden olusur. Her iki
ihtiya¢ kiimesinin de ayn1 zamanda insanda var oldugu dikkate alinmalidir, ikisi de
servis edilmeli ve digeri i¢in ikame edilmemelidir (Eren, 2014: 514)

Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan 1959'da yapilan arastrma c¢aligmasi,
insanoglunun sadece tartisilan iki ihtiya¢ grubuna sahip oldugu kavramini test etmek
icin Ozel olarak tasarlandi. Arastrma, arastirmacinin ayr1 ayri, Pittsburgh
bolgesindeki dokuz farkli sirketten 200 muhasebeci ve miihendisle roportaj
yapmastyla basladi. Katilimcilardan once talep edildi. Islerinde son derece iyi
hissettikleri bir zamani hatirlayin. Arastirmacilar, tatmin duygularmin nedenlerini ve
tatmin duygularinin performanslarini, kisisel iligkilerini ve refahini etkileyip
etkilemedigini sorgulamak icin daha fazla aragtirma yapmaya ¢aligti. Son olarak, isci
tutumlarin1 "normal" hale getiren 6zel bir olay dizisi kullanildi. Ayn1 katilimcilardan,
isteki bazi olaylarla ilgili, islerine dair duygularinin son derece olumsuz oldugu -
olumsuz duygularin oldugu vakalar1 - hatirlamalar1 ve agiklamalarmi isteyen ikinci
bir goriisme seti gergeklestirildi. Yanitlarin analizinde Herzberg ve meslektaslari, is
doyumunun iki ayr1 boyuttan olustuguna karar vermislerdir: ilk boyut ig doyumu ve
ikincisi de is tatminsizligi ile ilgilidir (Noel, 1976: 5-6).

Herzberg’in ¢ift faktor teorisi iki faktorden olusmaktadir. Birinci faktor
Motive Edici Faktorler adi altinda toplanmis olup; isin kendisi, sorumluluk, ilerleme,

statli, basarma, Ozerklik, kisisel bliylime ve tanmma gibi faktorler kapsamaktadir.
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Motive edici faktdrlerin varligi, bireye basari hissi verdigi i¢in, kisiyi motive ettigi
belirtilen faktorler olarak kabul edilmistir. Kisinin motive olmamasi, motivasyon
derecesinin diigmesi bunlarin yoklugunun sonucudur.

Ikinci faktor ise Hijyen faktorii adi altinda toplanmustir. Ucret, maas, fiziksel
caligma kosullari, sirket kurallari, is arkadaslari ile iliskiler, is giivenligi, uygulanan
nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorlerini olusturmaktadir. Hijyen faktorleri adi
altinda toplanmis olan saydigimiz bu faktorler bir ¢alisani motive etmeyecektir. Bu
faktorler kisinin motive olabilecegi, motivasyon i¢in gerekli asgari kosullar1 ifade
etmektedir. Hijyen faktorlerinin mevcut olmasi kisiyi motive etmez, sadece bireyin
motivasyonu i¢in uygun ortam yaratir. Sunu da sOylemek gerekirse bu faktorler
mevcut degilse, bireyin motivasyonu soz konusu olmayacaktir (Kogel, 2015: 737).

Herzberg’in bu teorisine gesitli elestiri yonetilmistir. Bu elestiriler: modelin
kisiler arasinda yeterince farkliliklarin dikkate alinmamasi ile yapilan arastirmalarin;
modelin agiklamasina yonelik tutarsiz sonuglar ortaya koymasi ve motive ediciler ile
hijyen faktorler olmak iizere farkli iki bagmmsiz faktoriin varhigini genellikle
desteklemesi sayilabilir. Bu teorinin gercekligini test eden arastirmacilarin modeli
tam olarak anlayamadiklari, bu nedenle yanlis varsayimlar tiirettikleri, yetersiz
yontemler kullandiklar1 ve elde ettikleri sonuglar1 yanls sekilde yorumladiklar1 da

ileri stiriilmiistiir (Semerci, 2005: 19).
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Sekil 3: Hijyen ve Motivasyon Etmenleri
Kaynak: (Eren, 2014: 515)

Bu elestirilerin en 6nemlilerinden biri de iicret faktoriiniin ikinci plana atilmis
olmasidir. Herzberg’in arastirmasimin konu aldigi Amerika toplumu i¢in satin alma
giiciiniin  yliksekligi nedeniyle c¢alisanlarin bagka amaglara yonelmesi dogal
karsilanabilir. Bu tip elestirmeler dogrultusunda bu arastirma sonucunu biitiin
toplumlar icin evrensel boyutlarda gegerli saymak pek dogru olmasa gerek (Tunger,
2012: 337).

2.8.1.3. Basarma Ihtiyac¢ Teorisi
David McClelland’in arastirmasi, bireylerin ii¢ gereksinime dayali motive
oldugunu ortaya koyuyor.
v’ Bagsart ihtiyaci: Bir dizi standartla baglantili olarak, basarmak igin
cabalamak.
v Gii¢ ihtiyaci: Baskalarim aksi davranmayacaklar1 sekilde

davranmasi gerekliligidir. Bagkalarini etki altinda tutma ve giiciinii koruma.
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v’ Baghlik ihtiyaci: Dost¢a ve yakin olma istegi kisilerarasi iligkiler
kurma, guruba girme ve sosyal iligkileri gelistirme.

Maslow’un aksine, McClelland ihtiyag¢lar arasinda herhangi bir gecis arasinda
bir ayrim yapmadi. Bazi insanlarin bir ihtiyagtan daha yiiksek seviyelere sahip
olduklarmi belirtiyor (Barden, 2000).

Basarma ihtiyact teorisi calisanlart motive etmek icin Snemli etkilere
sahiptir. Bagsarma ihtiyaci yliksek birisi hedeflere yanit verebilirken, yiiksek diizeyde
iiyelik ihtiyaci olan kisilerin akranlarinin ve denetgilerinin onayini almak i¢in motive
olabilecegi, buna karsin yiiksek iktidar ihtiyacina sahip olanlarmm yOneticiden
etkilenecegi veya karar verme yetkisine sahip olan bir pozisyonla
odullendirilecektir. Ve yoneticilik pozisyonlarinda basarili olmak s6z konusu
oldugunda, ihtiyag yoneliminin dezavantajlarmmn farkinda olan kisiler bu
dezavantajlarin iistesinden gelmek i¢cin adimlar atabilir. Aslinda bu ihtiyaglarda
davranisa etki etme yetene§ine gore kisiden kisiye degisir. Bu basarma ihtiyaci

bireyin duygu hiyerarsisinin en basinda kendi yerini alir (Onen, Tiiziin, 2005: 47).

2.8.1.4. ERG Yaklasim
ERG yaklasimi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi siniflanmasini basitlestirerek
gelistirilmis bir seklidir. Clayton Alderfer burada ihtiya¢ siniflanmasini daha basite
indirgemis, ancak Maslow yaklasimi gibi bir ihtiya¢ siralanmasi esas almmustir.
Maslow’un ihtiyag¢ hiyerarsisi gibi bu ilkede aynidir: alt tatmin edildikten sonra iist
diizeydekiler tatmin ediliyor. Bu ihtiya¢ ingilizce isimlerin bas harflerinden
olugmaktadir (Existence, Relatedness, Growth). Bu yaklasim da yonetici agisindan,
aynen Maslow yaklasimi gibi yorumlanmaktadir. Bu yaklasim ii¢ kategori ihtiyag
iizerinde durmaktadir (Tekin ve Gorgiilii, 2018). Var olma ihtiyaci, aidiyet-iligki
kurma ihtiyaci ve gelisme ihtiyact (Kogel, 2015: 739).
Alderfer’e gore; ilk iki basamaktaki ihtiyaclar tatmin edildik¢e etkileri
azalirken, gelisme ihtiyaglari, tatmin edildik¢e daha siddetli bir hal alir.
Alderfer’in ERG motivasyonu teorisi, Maslow teorisinden ii¢ sekilde farklidir:
1. Daha diisiik diizeyde bir ihtiya¢ tatmin edilmek zorunda degildir
(baska bir deyisle bir 6nceki ihtiyactan tatmin olsun veya olmasin, bir kisi bir
ihtiyaci karsilayabilir);
2. Nispeten daha 6nemli bir ihtiya¢ tatmin edilmezse, daha az ihtiyaci

tatmin etme arzusu arttirilacaktir (6rn: Ust diizey ihtiyaglarin karsilanmasida
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yasanan hayal kirikligi bir kisinin daha somut bir ihtiya¢ kategorisine
gerilemesine neden olabilir);

3. Alderfer’in ERG teorisi, farkli insanlarin ihtiya¢larinin
siralamasina izin verir (6rnegin, var olanlarin iizerine biiyiime ihtiyaclar1

koyabilecek “aglik yaratan sanat¢r’y1 hesaba katar) (Tunger, 2012: 339).

K

7

Kendini Gerceklestirme
Ihtiyaci

P E—
Statlve Sayginlik
Ihtiyaci

Aidiyetve Sevgi ihtiyac

ERG Modeli

Glivenlik ihtiyac

Ihtiyaclar Hiyerarsisi

I

k Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 4: ihtiyaclar Hiyerarsisi ile ERG Yaklasimmnm Karsilastirilmasi.

Kaynak: http://www.ekademik.com/erg-teorisi/

Var olma ihtiyaclan: Insanlarin  dogduklari andan sahip olduklar:
ihtiyaglardir bunlar. Tiim maddi ve fizyolojik arzular1 (6r. Gida, su, hava, giysi,
emniyet, fiziksel sevgi ve sefkat) iceriyor. Maslow’un ilk iki seviyesi (Eren, 2014).

Aidiyet- iliski kurma ihtiyaclar: Toplumsal ve digsal saygiya sahip
olma; aile, arkadaslar, is arkadaslar1 ve igverenler gibi 6nemli Kkisilerle olan
iliskiler. Bu, ayn1 zamanda, bir grup veya ailenin bir parcasi olarak taninmasi ve
kendisini guvende hissetmesi demektir. Maslow’un ti¢iincii ve dordiincii seviyeleri
(Tekin ve Gorgali, 2018).

Gelisme ihtiyaclari: Bu son basamaktaki ihtiya¢g i¢ deger ve kendini
gerceklestirme; bunlar bir kisiyi kendisi ve g¢evresi ilizerinde yaratici ya da tiretken
etkiler yaratmaya zorlar (Ornegin, kisinin ideal benligine dogru ilerlemek

icin). Maslow’un dordiincii ve besinci seviyeleri (Acar, 2015).
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2.8.2. SUrec Teorileri

Bir isletmede kisini davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye agirlik veren
kavram teorilerine karsin, motivasyonun nedeninin sadece sahsin i¢indeki durumlari
inceleyerek tam olarak anlasilmayacagmni, ayni zamanda dis ortamin ve bireysel
Ozelliklerin motivasyon iizerinde 6nemli etkileri bulundugu bazi yazarlar tarafindan
ileri slirlilmiistiir. Stire¢ teorisinin agirlik noktasi, insanlarin hangi amaglar tarafindan
ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir (Tunger, 2012: 340)

Kogel (2015: 740) siireg teorilerini soyle siralamistir; davranis sartlandirma
(Edimsel sartlandirma) yaklasimi, bekleyis teorileri, esitlik teorisi, amag teorisi

(Kogel, 2015: 740)

2.8.2.1. Davrams Sartlandirma Yaklasinm

Bircok bilimsel gelismede oldugu gibi, Pavlovun sartlandirma (klasik
sartlandirma olarak da bilinir) yanlislikla kesfedilmistir. 1890’11 yillarda Rus fizyolog
Ivan Pavlov kopeklerin yemek odasma girdiginde salgi salgiladigini fark etti.
Pavlova gore:

Kosulsuz Uyan (Yiyecek)> Kosulsuz Yamt (Salivasyon)

Hayvanlar tizerinde arastirmalar yapan I. Pavlova gore odiillendirme veya
cezalandirma davranisi sekillendiren en 6nemli unsurdur. Bir viicut is sonucunda haz
hissi duymussa o isi tekrarlayacaktir yok aksi olmus ise bir daha bu ise
kalkismayacagi dogrulanmistir (Eren, 2001: 540).

Bu deneyler (nli psikolog BF Skinner tarafindan gelistirildi. Skinner
tarafindan gelistirilen Pavlov deneyleri soyledir: Olumsuz bir sonu¢ dogruldugunda
davranis en kolay sekilde degistirilebilecegini ortaya koyan bu davranis teorisidir. Bu
teori calisanin bir biriyle ve miisteri ile nasil etkilesime girdigini, bir sirketin her yil
finansal olarak basarili bir sekilde basarili olduklarma deginerek is yerinde cesitli
sekillerde uygulandiginda yararli olabilir. Becerikli bir ¢alisaniniz varsa ona moral
olsun diye, motivasyonu yilkselsin diye Ucretlerde artim yapmak, izin, terfi gibi
odiillenmelerle onun daha verimli calismasini saglayabilirsiniz. Istenmeyen davranig
sergilendiginde onu gérmezden gelmek lazimdir (Dogan, 2002: 248).

Bu yaklagimin iki tiirii vardir; klasik sartlandirma ve sonugsal sartlandirma

Klasik sartlandirma yukarda da anlatildigi tlizere 1. Pavlov’un kopekler
izerinde yaptig1 deneyler gelistirilen bir sartlandirma tiiriidiir. Klasik sartlandirmada

davraniglar belirli uyarilar tarafindan harekete gecirilmektedir. Davraniggilik
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psikolojideki bir hareket olarak 1913’de ortaya c¢ikti; John Broadus Watson,
davranigc1 goriise gore klasik makale psikolojisini yayimladi. “John Watson” klasik
sartlandirma siirecinin (Pavlov’un gozlemlerine dayanarak) insan psikolojisinin tiim
yonlerini agiklayabilecegini 6ne siirdu (Eren, 2014).

JB. Whatson’un (1924: 104) soyle bir lafi vardir: “Bana diizinelerce saglikli
bebek ver, onlar1 bi¢cimlendirmek i¢in kendi belirledigim diinyayr vereyim ve
herhangi birini rastgele alip kendisini segebilecegim her tiir uzman olmak igin
egitime verecegim. Yetenekleri, egilimleri, meslekleri ve atalarmin 1wkina
bakilmaksizin, sanat¢i, doktor, avukat, tiiccar sefi ve evet, dilenci ve hirsiz dahi”.

Klasik sartlandirma teorisi, iliski siireci yoluyla yeni bir davranis 6grenmeyi
icerir. Klasik sartlandirmanin {i¢ asamasi vardr.

[lk Asama: Sartlandirmadan Once; Bu asamada, kosulsuz uyaran, bir
organizmada kosulsuz bir tepki iiretir. Temel terimlerle, bu, ¢evredeki bir uyaricinin,
ogrenilmemis (yani kayitsiz) bir davranis / tepki lirettigi ve bu nedenle 6gretilmemis
dogal bir tepki oldugu anlamma gelir. Ornek olarak: bir mide viriisii (Kosulsuz
uyaran) mide bulantis1 (Kosulsuz bir tepki) tepkisi iiretir. Bagka bir Ornekte, bir
parfiim (Kosulsuz uyaran), bir mutluluk ya da arzuyla (Kosulsuz bir tepki) bir tepki
yaratabilir. Bu asamada, bir kiside herhangi bir etkisi olmayan ve tarafsiz uyaran adi
verilen baska bir uyarici da igerir. Notr, bir kisi, nesne, yer vb. Olabilir. Klasik
sartlandirmada tarafsiz uyaran, kosulsuz uyari ile eslestirilene kadar bir yanit {iretmez
(Eren, 2001).

Ikinci Asama: Iklimlendirme Siireci; Bu asamada, tepki vermeyen bir uyaran
(yani, tarafsiz), kondisyonsuz uyari ile iligkilidir ki bu durumda kosullu uyar1 olarak
bilinir. Ornegin: bir mide viriisii (Kosulsuz uyaran) , ¢ikolata (Kosullu uyari) gibi
belirli bir yiyecek yeme ile iliskili olabilir (Eren, 2014: 544).

Uciincii Asama: Sartlandirmadan sonra; Simdi, kosullandirilnis uyari, yeni
kosullu yanit yaratmak icin kosulsuz uyarict ile iligkilendirilmistir. Bagka bir 6rnek
verirsek; gilizel parflim (Kosulsuz uyari) ile iliskili olan bir kisi (Kosullu uyar1) su
anda ¢ekici (Kosullu yanit) olarak bulunmustur. Ayrica, bir kisinin bir viriis
(Kosulsuz uyar1) ile karsilasmadan once yenen ¢ikolata (kosullu uyar1) simdi bir
bulant1 yanit1 (Kosullu yanat) tiretir.

Bunlarin hepsi hayvanlar {izerinde denenmis olsalar da insanlarda acaba
gecerli miydi? Bunu kanitlamak gerekiyordu. Whatson ve Rayner (1920) meshur bir
deneyde bunu kanitladilar (Eren, 2014).
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Sonugsal sartlandirma: Bu yukarda da belirttigimiz {izere iinlii psikolog BF.
Skiner tarafindan  gelistirilmistir.  Sonugsal sartlandrma organizasyonlara
uygulanmasi ile Orgiitsel Davranis Degistirme adi verilen yeni bir alan dogmustur.
Ana fikir soyledir: Kisi su ve bu nedenle bir davranis gosterir. Bu goOsterilen
davranisin karsilasacagi sonug, daha dogrusu yoneticinin gosterecegi karsilik
onemlidir. Bunun sonucuna uygun olarak kisi, ya ayn1 davranisi tekrar gosterecek ya
da gostermeyecek. Eger bir isletmede personelden biri ise geg gelirse bu davranigin

tekrarlanip tekrarlanmamasi biiytlik olclide karsi tarafla ilgilidir (Kogel, 2015).

Odiil

Organizma — —» | Somug

Davranis Karsilasilan /

Ceza

Sekil 5: Sonugsal sartlandirma
Kaynak: (Kocel, 2015: 741)

Etkilenme mekanizmasini s0yle tanimlayabiliriz: Eger kisi davranislari; birey
tarafindan ‘haz verici, memnun edici’ olarak nitelendirilen sonugla karsilasirsa,
muhtemelen o kisi ayn1 davranis1 tekrar goOsterecektir. Sonuglar ‘aci verici,
hoslanilmayan, iiziici’ olarak nitelenen iste aymi davranis tekrarlanmayacak. Bu
kanuna “Etki kanunu” (Edward L. Thorndik) deniliyor. Bu kanuna gore, Kkisi
kendisine haz verecek davraniglar1 tekrarlar, fakat aci verecek, hoslanilmayacak

davraniglar1 tekrarlamaktan kagmir (Kogel, 2015: 740-742).

2.8.2.2. Bekleyis Teorileri

Bu teori motivasyon konusunda 6nemi gittik¢e artan teorilerin baginda geliyor
ve kapsam teorileri ile arasindaki fark kapsam teorileri bireyi davraniga iten temel
etmenin bireyin ihtiyaglar1 oldugunu savunmaktadir, bekleyis teorisi ise bireyi
davranisa iten temel etmenin ihtiyaglar olmadigini, davranisa iten nedenin davranis
neticesinin  bir Odiille sonuglanacagi beklentisi oldugunu savunmaktadir.
Motivasyonun bekleyis teorisi kokenini Michigan Universitesinden alir; burada

1957'de; Basil Georgopoulos, Gerald Mahoney ve Nyle Jones orgiitsel davranista bir
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arastirma programi iizerinde ¢alisti. Caligmalari, ¢calisanlarin motivasyonunun bilingli
ve akilct yonleri ve yiiksek veya diisiik verimlilik seviyelerine iliskin faktorlere
odaklanmustir (Sam, 2013: 67).

Eren’e gore (2014) bekleyis teorisi ii¢ iliskiye odaklanmaktadir: ilk olarak,
caba-performans iliskisi: Belli bir miktarda ¢aba harcayan birey tarafindan algilanan
olasilik, performansa yol agacaktir. Performans-odiil iliskisi: Bireyin belirli bir
seviyede performans gdstermesinin, istenen sonuglarin elde edilmesine yol acacagina
inandig1 derece ve en son olarak odiiller-kisisel hedef iligkisi; 6rgitsel odullerin
kisinin kisisel hedeflerini veya ihtiyaclarmi karsilama derecesi ve birey icin

potansiyel kazanimlarin ¢ekiciligi (Eren, 2014).

2.8.2.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Victor Vroom, Edward Lawler ve Lyman Porter ile birlikte, insanlarin
isyerindeki davraniglariyla amaglari arasindaki iliskinin, ilk olarak diger bilim
adamlar1 tarafindan hayal edilemedigi kadar basit olmadigin ileri stiriildi. Vroom,
calisanlarin performansmin, kisilik, beceri, bilgi, deneyim ve yetenek gibi bireysel
faktorlere dayandigmi fark etti.

Teori, bireylerin farkli hedef gruplarma sahip olmasmna ragmen, buna
inanmalar1 halinde motive olabileceklerini ileri stirmektedir:

Vroom’un bu bekleyis teorisi insan motivasyonunu etkileyen iki temel
bileseni oldugunu belirtmektedir, bunlar; kisinin sahip olacagi sonucun kendisi i¢in
degerli oldugu-valens ve 6diillendirme olasiligi-bekleyis (Eren, 2014: 534).

Bu teorini gelistiren Victor H. Vroom (1964)’a gore, bir kisinin alternatif
hareket yoOnleri arasindan yaptigi se¢imlerin davranisla ayn1 zamanda olusan
psikolojik sonuglarla iligkili oldugunu belirtmistir. “Valence” (amag¢ degeri)
kavramint belirli sonuglara yonelik duygusal yonelimler olarak tanmmlamastir.
Valence, bireyin beklenen sonuca yaptigi 6nemi ifade eder. Degerligin olumlu
olmas1 igin, kisi elde ettigi sonuca ulasmamay1 tercih etmelidir. Ornegin, birisi
cogunlukla para motive ederse, ek siire tekliflerini degerlendiremeyebilir (Kogel,
2015: 744).

Acik bir sekilde tanimlanmis olduklar1 i¢in, ¢aba performans beklentisi (E> P
beklentisi) ve performans beklenen sonug beklentisi (P> O beklentisi) olmak (izere

ti¢c unsur, bir elemanin st iiste se¢ilmesinin ardinda 6nemlidir.
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E> P beklentisi: ¢cabalarimizin gerekli performans seviyesine gotiirecegi
ihtimaline iliskin degerlendirmemiz.

P> O beklentisi: Basarili performansimizin bazi sonuglara gotiirecegi
ihtimaline iliskin degerlendirmemiz.

Bu teoriye gore kisinin bir amaca yonelik sonucu elde etme istegi, elde
etmeme istegine Uistlin geliyorsa valence degeri (+) pozitif, eger elde etmemesi {istiin
geliyorsa valence degeri (-) negatif degerdedir, kisi eger elde etmeyle ilgilenmiyorsa

valence (o) sifir degere sahiptir.

-1 = sonucun 6ntine gegcmek
0 = sonuca kayitsiz

+1 = sonucu memnuniyetle karsiliyor

Sekil 6: Valense degeri

Kaynak; myassignmenthelp.net

Valens*Beklenti*Ara¢sallik=Motivasyon

Bu modelin ikinci 6nemli bileseni “beklenti’dir. Beklenti, “belirli bir eylemin
belirli bir amacgla sonuglanacagi olasiligi hakkindaki gecici bir inang” olarak
tanimlamastir.

Beklenti teorisi, bir organizasyon igindeki ¢alisanlar buna inanirken motive
olacaklarini 6ngoriir (Eren, 2001).

Performans sonug iliskisini artirmak igin yoneticiler, 6ddlleri performansa ¢ok
yakin baglayan sistemleri kullanmahdir. YOneticiler, saglanan 6diillerin alicilar
tarafindan hak edildigini ve istedigini temin etmelidir. Caba-performans kravatini
iyilestirmek icin, yoOneticiler yeteneklerini gelistirmek ve eklenen ¢abalarin aslinda
daha iyi performansa neden olacagina dair inanglarmi arttirmak i¢in egitim almalidir
(Topaloglu, 2017).

Victor H. Vroom’un tiglincii kavrami aragsallik’tir. Bu kavram asagida
belirtilenleri ifade eder:

Her bir calisan yliksek enerji sarf ederek yiiksek diizeyde performans
gosterebilir. Gosterilen her performans giizel bir sekillerde Odillendirilir. Birinci

kademe odillendirmelere kisinin maas artimimi 6rnek gostermek olur. Ikinci kademe
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odullendirmelere maas esnasinda yiiksek bir statii elde etmek, etrafta taninmak gibi
ornekler verebiliriz (Kogel, 2015: 745).

2.8.2.2.2. Lawler-Porter Modeli

Anlatacagimiz bu model Vroom’un bekleyis teorisinin gelistirilmis halidir.
Porter ve Lawler'm modeli, motivasyonun daha eksiksiz bir modelidir. Bu model
yoneticilere yonelik olarak da uygulanmustir. Bu, is tutumlar1 ve is performansi
arasindaki iligkiyi agiklayan ¢ok degiskenli bir modeldir. Bu model ¢alisanin gorevi
tamamlama konusundaki motivasyonunun gorevin tamamlanmast ic¢in almay1
umduklar1 odiilden etkilendigini belirtiyor. Ancak Porter ve Lawler, Vroom’un
teorisinin ¢ok basit oldugunu diisiindiikleri i¢in beklenti teorisine ek yonler getirdi
(Semerci, 2005: 35). Kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmas1 yaninda orgiitiin
amaglarina uygun bir rol anlayisini sahip olmasi gerekiyor. Bir diger taraftan da
belirli bir 6diilii arzu eden ve belirli bir ¢aba sonucunda bu 6diile ulasacagini diisiinen
herkes caba sarf eder. Bir bagka taraftan da bireyin gdsterdigi basariin odiillendirme
sekli ve bunun birey tarafindan nasil algilandigi konusu da 6nemlidir (Tunger, 2012:
344). Porter ve Lawler ddiillendirmeyi i¢ ve dis odiil olarak kategorize etmislerdir

(Eren, 2014: 541).

2.8.3.Amag Teorisi

19601 yillarda Edwin Locke, hedef belirleme motivasyon teorisini ileri
slirdu. Bu teori, hedef belirlemenin aslinda gérev performansiyla baglantili oldugunu
belirtmektedir. Belirli ve zorlu hedeflerin uygun geri bildirimle birlikte yiksek ve
daha iyi gorev performansma katkida bulundugu belirtilmektedir (Onen ve TUziin,
2005).

Hedefi kazanmaya yonelik c¢alisma istegi, iy motivasyonunun ana
kaynagidir. A¢ik, belirli ve zor hedefler, kolay, genel ve belirsiz hedeflerden ¢ok
motive edici faktorlerdir. Daha zor olan bir ama¢ daha yiiksek motivasyonun
gostergesi sayilmaktadir (Kogel, 2015: 750).

Bu teoriyle ilgili olarak Locke (1986) performans ve motivasyonu arttiran ve
boylelikle davranisi etkileyen hedef belirleme mekanizmasi sdyle swralamistir;
hedefler, hedefe ulasacak davranislara ve hedefe ulasamayacak davraniglardan uzak
durmaya dikkat ¢ekerler, ilham almak, birinin amacina ulasma zorluguna dayanan

belirli bir ¢abay1 ortaya koymaktir, bir hedefe ulagsmak icin davranis {izerinde
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harcanan siire, bir hedefe ulagsmak isteyen birey, bunu basarmanin farkli yollarini

arar.
Mekanizma Aciklama Ornek
Dogrudan Hedefler, hedefe Yeterli bir hava yolu pilotu olmaya
Dikkat ulasacak davraniglara calisilirken, ugus simiilatoriinde uzun saatler
ve hedefe boyunca egitim yapmaya yonelik
ulasamayacak cabalarm yeterlilige
davraniglardan uzak ulagmak i¢in yogunlastirmay1 bekleriz.
durmaya dikkat
cekerler.
Enerji [lham almak, birinin Bir havayolu pilotu olmak isteyen bir kisi, bu
Verici amacina ulagma amaca ulagmak icin kendisini tst dizeyde
zorluguna dayanan hazirlamak i¢in egitim alacaktir.
belirli bir gabay1 ortaya
koymaktir.
GoOrev Bir hedefe ulasmak Bir havayolu pilotu olmak isteyen kisi,
Kahcihik i¢in davranis lizerinde daha sik1 ¢alisacak ve daha uzun saatler
harcanan sure. egitilecektir.
Etkili Bir hedefe ulasmak Bir havayolu pilotu olmaya ¢alisirken, bir
Stratejiler isteyen birey, bunu kisi egitimini veya anlayigini maksimize
basarmanin farkli eden yollar1 veya teknikleri arayabilir.
yollarini arar.

Sekil 7: Amac Teorisi Mekanizmasi

Kaynak: wikispaces.psu.edu
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UCUNCU BOLUM

AKADEMIK PERFORMANS

3.1. Performansin Tanim

Performans Fransizca bir kelime (“performance”) olup Tiirkgeye cevrisi
basar1 ve elde edilen iyi bir sonug¢” anlamina gelmektedir. Edebiyatta Performansin
bircok tanimi mevcuttur. Performansin Ol¢lilmesi ve karsilastirilmasi igin
performansi amacina gore tanimlanmasi lazimdir (Savas, 2005: 1).

Yukarda da bahsettigimiz gibi performans bir isi basarabilme, verim giicii,
elinden gelenin en iyisini, bir ¢alisanin kendisine diisen gorevi tamamlamasi olsa da;
islevine gore gorev ve kisinin kendisi ile ilgili olup, bir goérevi belirlenen seklinde
tamamlamak ve bu amaci gergeklestirmektir (Bingol, 2013: 367).

Bir insanin performansi belirleyen birkag 6zellik vardir ki, Nikols (2016: 2-3).
bunlar1 agagidaki gibi gdstermistir.

v' Kabiliyet, yetenek

v Caba: Bir kisinin belirli bir performans seviyesine ulasmak i¢in bir
ise harcamaya hazirlandig1 mantiel veya zihinsel enerjinin miktar1. Tesvik ve
motivasyona gore degisebilir.

v" Motivasyon: Motive olmayan pek ¢ok kisi performanslarini kabul

edilebilir bir seviyede tutamaz. Boyle biri kendi yeteneklerinin sadece % 20-

30'unu harcayacak. Lakin c¢alisanlarim1i nasil motive edecegini bilen

yoneticiler % 80-90 yetenek seviyelerine ulasabilir ve sonug olarak daha
yiiksek performans seviyesine ulasir.

v’ Beklenti: her bir insan yaptigi is karsisinda dogal olarak bir
beklentisi vardir. Odiillendirme, terfi vb.

v Cevresel faktorler: Bireyin kontrole sahip olmadigi su faktorler,
ornegin: is, yeterli kaynak eksikligiyi veya eski ekipmanlarla ciddi zaman
kisitlamalar1 altinda tamamlanmis olabilir; Bireyin kafasi karismis ve stres

altinda oldugu gibi catisan dncelikler veya bilgi yiiklemesi olabilir; vb

47



3.2. Performans Degerlendirme ve Yararlar

Performans degerlendirme literatiirde “Basar1 Degerleme” “Yeterlilik
Degerlendirme” “Personel Degerleme” seklinde ifade edilir.

Bakan ve Kelleroglu (2003: 105) Personel degerlendirmeni soyle ifade
etmisler:

v’ Kisinin yetenek ve giiciinii, is aliskanliklarmi, davranis ve bu gibi
benzer mahiyetlerini diger kisilerle karsilagtiriimasi

v’ Kisinin inceden belirlenen bir isde basarili veya basarisiz oldugu
hakkinda bir hiikiim olusturmak

v’ Calisanin igindeki basarisini bu isin yasalarina gore degerlendirmek

Performans degerlendirme, c¢alisanlarin is performanslarma ve gelisim
potansiyellerine gore sistematik olarak degerlendirilmesidir. Bagka bir deyisle,
verimliligi ve etkinligi agisindan verimliligi 6lgmek siirecidir.

Performans degerlendirmesinin ana amaci, ¢alisanlarin gorevlerini ne kadar
iyi yerine getirdigini degerlendirmektir. Performans degerlendirmesi, her bir
calisanin is performansinin, yaptiklari ¢abalar ve neyi basardiklar1 da dahil olmak
tizere bir kaydmi tutmaya yardimci olur. Performans degerlendirme ¢alisanin
basarisini 6lgmekten ¢ok aslinda Orgiitlerin basarisini da dlgiiyor yani bir drgiitte bir
calisanin basaris1 yapilan planin basar1 ile tamamlanmasi aslinda isletmelerin isinin
basarilmasi ve amacma ulasmasidir. Onun i¢in ¢alisanin performansinin iyi olmasi
orgiitiin performansmin iyi olmasi anlamina geliyor (Delpo, 2007: 24).

Yukarda bahsettigimiz bu amaglar disinda performans degerlemenin baska bir
takim amaglar1 da vardir. Bunlardan bir kagina bakacak olursak:

4 Bilgi vermek-Feedback: isverenlerin, ¢alisanlarmin performans ve
basarilarinin neler oldugunu bilmesi sarttir. Ancak, bir calisanin nerede
durduklarmi, nereye gittiklerini ve oraya nasil gidecegini bilmeleri de ayni
derecede 6nemlidir. Boylece ¢alisanlara geri bildirim vermek de performans
degerlendirmesinin ana amacini olusturmaktadir.

4 Hedef belirlemek: Denetim otoritesi ve g¢alisan, karsilikli olarak
ilerleme igin hedefler belirler. Hedefler alt1 aydan bir yila kadar gercekei,
Olculebilir ve elde edilebilir olmalidir.

4 Gelistirmek: calisanin gelisim ve performansini arttirmak igin

egitim ihtiyaglarini belirlemek.
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v Degerlendirmek: Caliganin performans diizeyini degerlendirerek
bu sonuglar dogrultusunda gelecekteki ulasilmasi Ongoriilen performans
diizeyini gelistirmek.

v Kariyer Saglamak: Performans degerlendirme, ¢alisanlara ayna
olarak calisir ve profesyonel olarak ve nerede durduklarini acgikga gosterir.
Ote yandan, sirketin ¢alisanlar1 potansiyel olarak tanimasma yardimci
olur. Sirketler bu tiir ¢alisanlara kariyer gelistirme firsatlar1 saglamakta ve
basarili ve istikrarli bir kariyere adim atmaktadir (Bakan ve Kelleroglu, 2003:
107).

Performans degerlendirmenin, performans incelemeleri belge maas
eylemlerine yardimci olmasi, c¢alisanlara performanslari hakkinda geri bildirim
saglamasi, performans incelemeleri “iyi” ve “kotii” performans gosterenleri
tanmimlamaya yardimci olmasi, terfi ve disiplin gibi personel kararlarini belgelemeye
yardimc1 olmasi, idame veya sona erdirme kararmi verirken yonetime yardimci
olmasi, performans incelemeleri egitim ihtiyac¢larini1 tanimlamaya yardimci olmast,
personel dahil olmak {izere personel planlamasinda yardimci olmasi gibi yararlari

vardir (Palmer, 1993; 14-15, Uyargil, 1994: 10).

3.3. Performans Degerlendirme Sistemleri

Bu konuda yapilan tiim ¢alismalara baktigimiz zaman bir ¢cok degerlendirme
sistemleri oldugu goézlenmektedir. Bu degerlendirmeler yerine ve kullanilacagi alana
gore deyisiklik gostermektedir (Beach, 1980: 288). Bir performans degerlendirme
siirecinin tasarlanmasinda ilk adim, degerlendirmelerin ne siklikla verilecegini
belirlemektir. Degerlendirmeyi yonetmek i¢in zaman ve ¢aba goz Oniinde
bulundurulmasi karar verici bir faktér olmalidir.

Anlattigimiz bu degerlendirme sistemlerinden en ¢ok kullanilanlari, ikili
karsilastirma ve siralama, grafik degerleme, derecelendirme ve puanlama, kiritik
olay, degerleme merkezi, takim temelli performans degerlendirme seklindedir
(Sabancioglu, 2005: 199).

ikili Karsilastirma Ve Siralama: Kisiler arasi karsilastrmali performans
degerlendirme bi¢imidir. Boyle bir yontemde isimler tek sira ile deftere yazilir ve her
bir kisi bir biriyle karsilastirilarak basarist daha fazla olan kisi bulunur. Kisilerin say1
ne kadar az ise kolay bir yontemdir ancak fazla insan ile yapildiginda fazla zaman

harcanan bir yontemdir (Schermerhorn, 1989: 434).
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Grafik Degerleme: Performans degerlendirmesinin grafik 6lgegi, yoneticiler
tarafindan kullanilan en yaygin ve en eski olanlardan biridir. Bu degerleme
yonteminde is analizi yapiliyor ve daha sonra performans boyutlarina karar
verilir(bunlar ¢alisma bilgisi ve calismanin 6l¢iisii, keyfiyetikarakter vd. gibi). Bu
boyutlar ise “yeterli” “yetersiz” “miikemmel” derecelerle belirtilir (Helvaci, 2002:
163).

Derecelendirme ve Puanlama: Her bir ¢alisan yil sonunda bagli oldugu
yonetici tarafindan ¢aligma sekli ve onun basaris1 ya basarisizligi, ¢alistigi alana ait
bilgisinin olup olmamamsi, ¢alisma arkadaslarma ve isine uyumu, arkadaslar1 ile
iligkilerinin ne diizeyde olmasi, sorumluluk gibi yetenekleri sistematik degerlendirme
bi¢imdir (Sabancioglu, 2005: 201).

Kiritik Olay: Proaktif bir yonetici, bir ¢calisganin performansinin yil boyunca
devam eden bir kaydini tutar ve daha sonra bu bilgileri, ¢alisan performansi gézden
gecirmesi sirasinda tartismak icin kullanir. Calisan performansinin iyt ve koti
vakalarinin bir listesini tutmanin bu yontemi, kritik olay degerlendirmesi olarak
bilinir (Beach, 1980: 302).

Degerleme Merkezi: Bu degerleme sisteminde liderleri olmayan tartisma
guruplari, rol oynama, is oyunlar1 ve birka¢ dakikalik tartisma yapan takimlardan
olusuyor.

Takim Temelli Performans Degerlendirme: Takim performansini 6lgen bu
degerleme iki unsurdan olusuyor. Bunlar; kisilerin bireysel performansindan ve
takimlarin performansindan. Bu iki unsur bir biriyle iligki i¢cindedir ve igletmelerin
performansmi biiyiik Olclide etkilemektedir. Burada dikkat alinasi ozellik su ki;
takimlarin yapisina, islerin niteliklerine ve belirlenen hedeflere gore performans

belirlenmektedir (Y1lmazer, 2001: 117).

3.4. Performans Boyutlar
Taninmig yonetim bilim adami Durucker Performansin iki boyutu oldugunu
soylemis ki bu boyutlar1 daha ¢ok arastirmaya koyulmustur. Bu boyutlar asagida da
adindan s6z edecegimiz Etkinlilik ve Karliliktir.
Yillardir edebiyatta kabul olan bir siralamaya gore performans kavrami belli
basl yedi boyutta incelenmektedir.
v' Etkinlik

v Verim ve girdilerden yararlanmak
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v’ Karlihk

v Nitelik

v Yenilik

v 1s yasam kalitesi

v Verimlilik ve bitgeye uygunluk (Akal, 2000: 15).

Etkinlik: Belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in yapilan etkinliklerin neticesinde
bu amaglara ulasma derecesini gosteren performansa ait bir boyuttur. Amaglarla ilgili
kavram oldugu bu tanimda da goziikkmektedir. Bunun igindir ki bu boyut performansi
en iy1 sekilde yansitmaktadir (Akal, 2011: 34).

Verim Ve Girdilerden Yararlanmak: Bu kavram organizasyonlarin iiretim
kaynaklarmdan nasil bir sekilde yararlandigini veya kullandigini1 géstermekte olan
performans boyutudur. Verimlilik belirlenen isleri dogru bir sekilde yapmaktir. Bir
organizasyon oldugu durumdan daha iyi nasil olabilir sorusuna yanit arryor (Akal,
2011: 39).

Karlilik: Uretim zamani kullanilan girdiler ve bu girdiler sayesinde elde
edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi gosteren karlilik, savurganliktan uzak, kaynaklari en
1yi sekilde kullanarak tiretmek demektir (Yikeii, 2009: 4).

Nitelik: “Kalite”, yani “Nitelik” genel olarak odaklanmay1 agikliga
kavusturmak i¢in faydali olacak sekilde yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Nitelik,
miisterinin amaglarina ve goriislerine, ister kurumsal misyonlara gore olsun,
amaglarla ilgili olarak goriilen bir kavramdir. Kalite kaynaklarin giizel ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Bunun neticesindedir ki organizasyonlarin
sorumluluklarmi 1yi sekilde hayata gecirmesine olanak hazirlayan performans
boyutudur (Gibbs, 2010: 11).

Yenilik: Bu kavrami ¢ok farkli sekilde anlatmak mimkiindir. Yenilik,
kaynaklardan daha biylk veya farkli degerler elde etmede bilginin, hayal giiciiniin
ve inisiyatifin kasitli olarak uygulanmasini icerir ve yeni fikirlerin tretildigi ve
faydali iirlinlere doniistiiriildiigi tiim stiregleri icermektedir. Yenilikler iki genis
kategoriye ayrilir, evrimsel olan yenilikler ve ¢ogu zaman yikict ve yeni olan
devrimci yenilikler (Akal, 2011: 53-54).

Is Yasam Kalitesi (QWL): Is hayatmin niteligi, ¢alisanin sadece kendisi
tarafindan yapilan isten ziyade bir insan olarak genel odaklanmasindan bahseden bir
kavramdir. I Yasami Kalitesi son zamanlarda giderek popiilerlesen bir kavram

haline gelmektedir. Temel olarak, bir orgiitiin sadece isle ilgili yonlere odaklanmak
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yerine, bir calisanin biitiinsel esenligini saglayabilecegi yontemlerden bahseder.
Calisma Yasami Kalitesi, calismay1 gelistirmek icin 6zel teknik ve yaklasimlarin
kullanildig1 bir yaklagim veya yontem olarak tanimlanir.

Verimlilik Ve Bitgeye Uygunluk: Akal (2011: 63) kar ve karlilik hakkinda su
ifadeleri kullanmaktadir: “Kar ve karlilik isletmede toplam gelirler ve toplam
maliyetler arasinda kurulan bir sonug iligkisidir”.

Akgakaya (2012) gore ise; Karlilik — Biitgeye Uygunluk (biitgelenen satislara
gore gerceklesen satislar, hedef diizeylerini asan biitge sapmalari, yatirimlarin
getirisi, satiglarin yiizdesi olarak kar, calisan basina kar, bor¢larin toplam varliklara

orani).

3.5. Performans Olguimii

Her hangi bir seyi 6lcmek o sey hakkinda bilgi almaktir. Teknik anlamda
objelerin, hadiselerin ve neticelerin g6zle gorulebilen hususiyetlerini simgeleyen bir
surecidir. Olgiim cagdas ydnetim alaninda daha fazla ragbet goriip dnem kazanmistir
(Akal, 2000: 64).

Performans 6l¢melerine daha ¢ok isletmeler basvurmaktadir. Bu isletmeler
oleme islemi swrasmda farkh ydntemlerden faydalanmaktadirlar. Isletmeler
cogunlukla finansal Ol¢iimlere dikkat ayiriyorlardi ama son zamanlarda igerisinde

finansal olmayan 6lgmelerinde kullanilmasma baslanilmistir (Ege ve Sener, 2003:

117).
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DORDUNCU BOLUM

AGILANAN ILETISIM DOYUMU AKADEMIiK MOTIVASYON
VE AKADEMIK PERFORMANS ARASINDAKI iLISKIiLER

4.1. Algilanan iletisim Doyumu ve Akademik Motivasyon Arasinda iliskiler

Pornsakulvanich et al (2007) tarafindan yapilan “Online iletisim memnuniyeti
ve iligki yakmligi i¢in egilimlerin ve internet motivasyonunun etkisi” adlh
arastirmada Iletisim memnuniyetinin motivasyona etkisi pozitif yonde bulunmustur.
Burada kullanimlar ve Gratifikasyonlar (U & G) perspektifinin rehberliginde yapilan
bu ¢alisma, ¢evrimigi iletisimde iletisim kurma, yalnizlik, internet kullanim nedenleri
ve internet (CMC) kullanim ve etkilesimi (kullanim miktar1 ve kullanim bigimleri)
konusundaki isteksizligin etkisini incelemistir. Bu ¢alismada 261 katilimci
vardi. Genel olarak, yiiz ylize iletisimini Odiillendirici olarak algilayan katilimcilar,
kendileri yerine getirmek icin CMC'yi kullandilar ve ¢evrimigi ortaklarma yakin
hissetme egilimi olan digerlerine kisisel duygularimi agikladilar. Dahasi, interneti
kendi kendini gerceklestirme ve sevgi amaciyla kullananlar ve duygularini
baskalarma anlatmak isteyenler, ¢cevrimigi iletisimden memnun kaldilar.

Jorfi et.al (2011) tarafindan yapilan “Demografik degiskenler, duygusal zeka,
iletisim etkinligi, motivasyon ve i memnuniyeti arasindaki iliski” adli ¢alismada
kuruluslarin ¢ogunlugunda motivasyon ve iletisim arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu bulunmustur. Literatiirde de zaten iletisim etkinliginin artirilmasinda da ve ya
iletisim doyumunun motivasyonun yiikselmesinde onemli rol oynadig biliniyor.
Lakin bu calisma iki yap1 arasinda iliskinin nadiren ¢alisdig1 ortaya konmustur. Bu
calismada iletisim ortaminin yiiksek oldugu kuruluslarim motivasyonu daha yiiksek
oldugu dogal olarak tesbit olunmustur.

Bondargik (2017) tarafindan yaplan “Ogrencilerin motivasyonu ve okullarin
aktivitelerinin basari ile iletisimi” adli diger bir calismada sonuglar soyledir:

“Ogrencilerin egitim aktiviteleri mesleki faaliyetleriyle yakindan ilgilidir. Universite
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Ogrencilerinin egitim ve mesleki faaliyetlerini motive etme sorunu bugiin 6zellikle
acil hale gelmis durumdadir. Bu sorun M.F. Bakunovich, R.R. Bibrich, J.L.
Kolominsky, E.P. Krinchyk, M.V. Ovchinnikov, A.A. Rean, V.A. Sonin, vd.
Tarafindan arastirilmig ve motivasyon, 6grencilerin akademik ve profesyonel
faaliyetlerdeki basarisini etkiledigi ortaya konulmustur. Bu ¢aligmanin amaci
Ogretmen adaylarinin motivasyonu ile egitim etkinliklerinin basarisi arasinda ve
iletisim arasinda iligskiyi belirlemektir. Calisma sonucunda egitim etkinlikleri ile

motivasyon ve iletisim arasinda baglant1 bulunmustur.

4.2. Akademik Motivasyon ve Akademik Performans Arasinda iliskiler

Motivasyon biz insanlarin basarisinin altinda yatan en biiyiik etmenlerden
biridir. Ogrenciler de igsel ve dissal motive olabilirler ve bu motivasyon dgrencilerin
akademik performansini olduk¢a giiglii sekilde etkilemektedir. Bu etki iyi veya kotii,
gelistirici veya yikici olabilir.

Motivasyon iiniversite dgrencilerin akademik performansina olumlu etkiye
sahiptir. Calismalarin ¢ogunlugunda bu etki goriilmektedir ancak bazi caligmalarda
motivasyonun performansla nasil iligskili oldugu konusunda tutarli degildir. Bazi
arastirmalarda daha yiiksek i¢sel motivasyon diizeyine sahip Ogrencilerin daha
yiiksek okul GANO’larina sahip olduklarin1 bulunmus (Cokley, 2003; Davis, vd.,
2006; Komarraju vd., 2009), digerleri bu iliskiyi bulamamislardir. (Baker, 2003;
Prospero and VVohra-Gupta, 2007; Turner, vd., 2009) (Celik vd., 2017).

Celik vd. (2017) tarafindan yapilan “Universite 6grencilerinin akademik
motivasyonlar1 ile akademik performanslar1 arasindaki iliski: Manavgat MYO
ornegi” adli calismada 8 Hipotez ortaya konulmus ve arastirma yapilmastir.

Akdeniz  iiniversitesinde  yapilan  bu  arastrmada  dgrencilerin
motivasyonlarinin  akademik basariya etkisi not ortalamalarmma bakarak
degerlendirilmistir. Bu arastirmanm kisaca sonucuna gore digsal motivasyonun
akademik performansa etkisi bulunmamistir. Digsal etmenlerin 6grenmede rolii
blyik paya sahiptir.

Ogrencilerin igsel motivasyonu akademik performansi ¢ok biiyiik pozitif
sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Kwapong et al (2015) tarafinda yapilan “Gana'li Ogretmenlerin
Performansima Motivasyonun Etkisi. Politeknik: Egitimin ve Arastirma Deneyiminin

ilimli Roli” adli ¢calismasinda motivasyon, ¢alisan performansinin 6nemli bir itici
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giicii olarak ampirik olarak dogrulanmistir. Calismada 1ii¢ hipotez ortaya
konulmustur.

Bu calismada nicel bir arastirma teknigi kullanilmistir. Arastirmanin hedef
kitlesi Ganali politeknik alaninda en az 2 y1l 6gretmenlik yapmis, en az ikinci derece
Ogrenmis ve bir miktar arastirma tecriibesine sahip Ogretim elemanidir. 465
katilimeiyr segmek icin basit ve tabakali Ornekleme prosediirleri kullanilmigtir.
Aragtirma, Ganali politeknik 6gretim elemanlarinin motivasyon ve performanslari
arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugunu dogrulamaktadirir (408) = .892, p <.05.

Bu baglamda, motivasyon, performanstaki degisimin%  79,5'ini
olusturmaktadir. Ayrica, en yiiksek egitim seviyesi ve 0gretim kadrosunun arastirma
deneyimi hem motivasyonu hem de performansi etkilemektedir.

Sever (2017) tarafinda yapilmig olan “Sivil Havacilik Hizmetlerinde
Motivasyon Araglarmin Is Performansima Etkisi” adli ¢alismada havacilik sektoriinde
calisanlarin motivasyonlarmin onlarin performansma etkisi ol¢iilmiistiir. Calismaya
119 kisi dahil edilmistir. Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 27.745.2°dir.
Performansi agisindan yoneticilerin ¢alisanlari ile ilgili degerlendirmeleri yazmislar.
Bu degerlendirmelere gore, en diisiik performans notu alan personel 3.45 iken, en
yilksek performans notu alan 5.00°dir. Calisanlarin performans ortalamasi
4.35+0.23°diir. Yapilan analizler sonucunda is performansina etki edebilecegi
diigiiniilen motivasyonun boyutlar1 incelenmistir. Kisa olarak yapilan analizler
incelendiginde bagimsiz degiskenlerin is performansmna ait varyansn %79 unu
acikladig1 bulunmustur.

Waiyaki (2017) tarafindan yapilan “Motivasyonun Calisan Performansi
Uzerinde Etkisi” adh calismada asagidaki arastrma sorular1 tarafindan
yonlendirilmistir.

4 Motivasyonel hedef belirleyicilerin ¢alisanlarm performansi
uzerindeki etkisi nedir?

4 Finansal tegviklerin ¢alisan performansi lizerindeki etkisi nedir?

v Tanima ve 6diil programlar1 performansi nasil etkiler?

Bu calismanin popiilasyonu Nairobi'deki “Pam Golding Properties'in” tiim
calisanlarindan olugsmustur. Arastirmada, niifusun tamamini yakalamak icin insan
kaynaklar1 departmani tarafindan saglanan calisanlarin listesinden katilimcilar:
secmek icin niifus saymmi teknigi kullanilmistir, bu nedenle, ¢alismanin 6rneklem

biiylikliigii 50'dir. Kullanilan veri toplama araci, 6zellikle bu ¢alisma i¢in arastirmact

55



tarafindan gelistirilen 6zel bir yapilandirilmis ankettir. Anket, c¢esitli motivasyon
faktorlerinin Oonemini degerlendirmek i¢cin bes maddelik bir Likert Slgceginden
yararlanmistir. Arastirma, Sosyal Bilimciler igin Istatistik Paketi (SPSS) siiriim 24
kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma, “Pam Golding Properties”in yonetiminin ¢aliganlarmi motive etmek
icin motivasyonel hedef belirleme yontemini kismen kullandigmi ortaya koymustur.
Calisma ayrica, calisanlarin temel becerilerini ve bilgilerini gelistirmeleri igin
diizenli egitim ve gelisim eksikligi oldugunu ve bunun ele alinmasi gereken bir alan
oldugunu gostermistir. Calismada “Pam Golding Properties”deki calisanlarin
organizasyonun sagladig1 para paketinden olduk¢ca memnun olduklari sonucuna
varilmistir. Caligsma, paranin ¢alisanlar i¢in son derece motive edici bir faktér oldugu
sonucuna varmig ve yonetimin verdikleri para ve fayda paketini artirmaya bakmasi
gerektigi sonucuna varmistir. Sonug olarak motive edici faktorlerin varligi kisilerde
performans seviyesinin yiikselttigi kanaatina varilmistir.

Kusurkar et al (2012) tarafindan yapilan “Motivasyon Akademik Performansi
Nasil Etkiler: Yapisal Esitlik Modelleme Analizi” adli arastirmada yine
motivasyonun akademik performansa olan etkisi arastirilmistir. Motivasyon,
arastirma ve c¢aba verileri, VU Universitesi Tip Merkezi Amsterdam'daki 383 tip
ogrencisinden toplanmis ve akademik performans sonuclar1 6grenci yonetiminden
almmistir. Motivasyon ¢alisma stratejisini, c¢alisma c¢abasin1 olumlu yonde
etkileyecek ve sonug olarak akademik performans not ortalamalar1 bigiminde olumlu
yonde etkileyecegi kanitlanmistir. Ayrica test edilen tiim 6grencilerin alt gruplarina
da iyl uyum saglamistir. Farkli alt gruplar i¢in beklenen degiskenler arasindaki
iliskilerin giiciinde farkhiliklar bulunmustur. Sonu¢ olarak, Goreceli Ozerk
Motivasyon, akademik performans ile ¢alisma ve daha yiiksek calisma g¢abasi i¢in

derin bir strateji ile pozitif iligkilidir.

4.3. Tletisim Doyumu ve Akademik Performans Arasinda Iliski

Pincus (1986) tarafindan yapilan “Iletisim Doyumu, Is Tatmini ve Is
Performans1” adli calisma 327 hastane hemsiresi lizerinde yapilmistir. Burada
algilanan doyumun orgiitsel iletisim ile i doyumu ve is performansi arasindaki
iliskiyi arastirilmigtir. David Pincus, iletisim doyumunun dokuz boyutunu igeren bir
arastirma modeli gelistirmis ve is tatmini ve ig performansi ile degisen iliskilerini 6ne

stirmiistiir. Caligma iletisim doyumu ile iy memnuniyeti ve iletisim doyumu ile
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performans arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugunu ortaya koymustur. letisim
doyumu-is memnuniyeti baglantis1 daha gii¢litydii. Ayn1 iletisim unsurlar1
(stipervizor iletigimi, iletigim ortamu ve kisisel geribildirimler), hem is tatmini hem de
performansla en fazla iliskili bulunmustur. Ust-alt iletisim iliskisinin ©6nemi
dogrulanmasma ragmen, iist yonetim iletisimi ayni zamanda is tatmini ve daha az
derecede performans ile de iliskili bulunmustur.

Alsayed et.al (2012) tarafindan yapilan “Filistin Devlet Teskilatinda Iletisim
Doyumu ve Performans Gostergeleri Arasindaki Iliski” adli diger bir arastirmalarda
asagidaki sonuclar ile karsilasiyoruz.

Calismada sunulan analitik sonuglar, iletisim memnuniyetinin ii¢ bileseninin
calisanin performans gostergelerini énemli dlgiide etkiledigini gdstermistir. Onceki
literatiirle uyumlu olan onemli olumlu iliskiler, calisanlarin, hem iletisim hem de
iletisimsel iletisim gibi her iki yoniine duyduklar1 gereksinime baglanabilir. Verilen
bilgiler ¢alisanlarin islerine daha fazla ¢aba sarf etmemeleri veya etkinlik yonlerini
yansitmalar1 i¢in yeterli degildir.

Gorev performansi i¢in, sadece bilgi iletisiminin 6nemsiz oldugu, faktorlerde
aciklanan toplam varyansmn olduk¢a yiiksek oldugu bulunmustur. Bu, bilgi
iletisiminin c¢alisanlarin gorev performansina ve diger performans faktorlerine
katkida bulunmadigi anlamma gelir. Ayrica, bu bilgilerin (esas olarak kurulusun
biitlini ile ilgili oldugu), ¢alisanlarin arastirilan kurumlar arasinda performanslarini
desteklemede onemli bir rol oynamadigi anlamina gelebilir. Ayrica, bu tiir bilgilerin
(esas olarak kurulusun biitlinii ile ilgili oldugu), calisanlarin arastirilan kuruluslar
arasindaki performansini desteklemede 6nemli bir rol oynamadigi anlamina gelebilir.
Bunun nedeni, ¢aliganlarm gorevlerinin daha 6nce is taniminda listelenmesi, bdylece
calisanlarin ne yapmalar1 gerektigini iyi bilmeleridir; Orgiitte saglanan veya takip
edilen, islerinin Orgiitsel amac ve stratejilerle nasil iligkili oldugunu bilmelerine izin
veren bilgi miktar1 ne olursa olsun. Boylelikle, bilgilendirme boyutu organizasyonla
ilgili bilgileri temsil ettiginden, bu tiir bilgiler, ¢calisanlarin is performanslarini genel
organizasyonel performansla iligkilendirmesine ragmen, dogrudan is gorevleri ile
ilgili gérinmemektedir. Ayrica, ¢alisanlarin resmi islerinin 6tesinde ¢alismak igin
yeterli motivasyona sahip olmadiklari i¢in, daha fazla bilgi sahibi olmay1 veya fazla
caba sarf etmeyi merak etmiyorlar, ¢iinkil sonunda sadece aylik maaglarini alacaklar.

Giri & Kumar (2010) tarafindan Hindistan’da yapilan “Orgiitsel iletisimin Is

Tatmini ve Is Performansi Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi” adli bir
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calismada  iletisimin iy  tatmini ve  performans {izerindeki etkisini
incelemektedir. Veriler, Orgiitsel iletisim Olcegi (Roberts & O'Reilly, 1974), Is
Tatmini Anketi 6lgegi (Spector, 1985) ve Performansi 6l¢egi (Rodwell, Kienzle &
Co.) kullanilarak Hindistan'daki c¢esitli kuruluglarda farkli yonetim kademelerinde
calisan 380 calisandan toplanmustir. iletisimin, ¢alisanlarm is tatmini ve performans
iizerinde Onemli bir etkisi oldugu bulunmustur. Analiz ayrica farkli seviyelerde
calisanlarin i tatmini farkli algiladigini gostermistir. Dolayisiyla, Hint orgiitlerinde
i tatmini ve performansinin, kurumun iletisim davranisina ¢ok bagli oldugu
cikarilabilir.

Hindistan'da iletisim ve performans iligskisine yonelik arastirmalar goz ardi
edilebilir gibi goriinmektedir. Performans, kisinin isini etkin bir sekilde yerine
getirme yetenegi olarak tanimlanabilir. Orgiitlerde, performansm iyilesmesi igin
temel bir faktor, ¢alisan ve denetgi arasindaki iletisimdir (Giri & Kumar, 2010).

Lekovi¢ & Berber (2014) tarafindan yapilan “Avrupa'daki Orgiitlerde iletisim
Uygulamasi ve Orgiitsel Performanslar Arasindaki Iliski” adli diger bir calismada
Avrupa'daki 6zel kuruluslar arasindaki iletisim performanslarinin varligi ve gelisimi
baglaminda Orgiitsel performanslar1 arasindaki farkhiliklar1 arastirilmistir. Bu
baglamda 25 Avrupa iilkesinde 6zel organizasyonlarda iletisim pratigi ve Orgiitsel
performanslarin analizi yapilmistir. Bu makalede yapilan arastrmada yazarlar ii¢
hipotezi incelemistir.

- Is organizasyonu, finansal sonuglar ve orgiitsel strateji ile ilgili resmi bir
iletisimi olan sirketlerde Orgiitsel performans diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklar vardir.

- Avrupa'da 6zel firmalar genellikle dogrudan “yukar1 dogru” iletisim ve sozel
iletisimi yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim siirecini gerceklestirirler.

- Avrupa'da agirlikli olarak uluslararasi pazarda faaliyet gdsteren 0zel firmalar
genellikle c¢alisanlarini yerel piyasada faaliyet gosteren sirketlerden daha fazla
strateji, finansman ve is organizasyonu hakkinda bilgilendirir.

Stratejik ve finansal konular hakkinda yoneticilerini bilgilendiren kuruluslar,
tim performans Olcitlerinin (hizmet Kalitesi, verimlilik, karlilik ve yenilik orani)
daha yiiksek puanlarina sahip olduklarindan ilk hipotez kismen kanitlanmustir.

Ik hipotezi tam olarak kanitlanmasa da, iigiincii hipotez onaylanmustir, yani
uluslararas1 pazara yonelik organizasyonlar, daha biiyilk oranda ¢alisanlarmi

stratejik, finansal ve organizasyonel konularda bilgilendirmektedir.
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Sonug olarak, ¢agdas organizasyonlar kurumun etkinligi tizerinde kurumun
calisanlarinin performans: {izerinde olumlu etkisinin kanitlar1 oldugu igin iletisim
politikasina daha fazla dikkat etmelidir. Dogrudan iletisim en sik kullanilanlardan
biri oldugu igin yoneticiler, ozellikle tiim 6nemli konular ve ger¢ekler hakkinda

calisanlariyla dogrudan iletisimi tesvik etmelidir.
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BESINCI BOLUM

ALGILANAN ILETiSIM DOYUMUNUN AKADEMIK
MOTIVASYON VE AKADEMIK PERFORMANSA ETKISI:
YABANCI UYRUKLU LiSANSUSTU OGRENCILER UZERINE
BIR ARASTIRMA

Tirkiye’deki bazi devlet Universitelerinde  okumakta olan lisansusti
ogrencilerin iletisim doyumu, akademik motivasyonu ve akademik performansinin
incelendigi calismanin bu bolimiinde arastirmanin amag¢ ve Onemi, arastirmanin
orneklemi, hipotezleri, degiskenleri, veri analizinde kullanilacak teknikler ve yapilan

anket ¢alismasi sonuglar1 yer almaktadir.

5.1. Calismanin Amac ve Onemi
Bu calismanin genel amaci, yabanci uyruklu lisansiistii dgrencilerin Iletisim
doyumunun akademik motivasyon ve akademik performanslarina olan etkisini

arastirmaktir.

Lisansiistii 0gretim kariyer basamaginda en onemli adimdir. Bu merhalede
Ogrenciler arastirma becerilerini genisletirler. Bilgi seviyelerini yukseltir ve bu
durum yabanci uyruklu 6grenciler {igiin bir hayli zordur. Hem bagka bir iilkede
olmak, hem dil konusunda hem sayilabilecek baska zorluklarla ayni anda miicadele
etmek zorundalar. Ancak bunlar asilirsa iletisim seviyesi ve motivasyon yiikselirse

Ogrenciler basaril olabilir.

Bagka bir iilkede okumanin avantaji ¢ok fazladir ancak ilk zamanlar
ogrenciler c¢ektigi sikintilar sayesinde 6grenim hayatmna tam atilamiyorlar. Ancak
Turkiye hikumeti ve Universiteler sagladigi kolayliklar sayesinde bu sikintilarin
birgogunu ortadan kaldirmistir. En biiyiik sikint1 ise dil sikintisidir ki bu diinyanin

neresine giderseniz gidin ayni sikint1 yasanilacak ne kadar da dil egitimi alinirsa da
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iyl 0grenilmesi i¢in zaman lazim olur. Bunun i¢in Tiirki Cumhuriyetlerden gelen

ogrencilerin bu sikintiy1 kismen agtiklar1 goriilmektedir.

Yabanct uyruklu 6grenciler i¢in ayarlanmis burslar da onlarin isini bir hayli
kolaylastirmistir yasam sikintis1 ¢eken bir 6grenci kendi vataninda bile olsa

motivasyon ve performans agisindan da sikint1 gekecektir.

Ogrencilere ayrimcilik yapilmaksizin egitim verilir ise bu hem &grenci
acisinda ¢ok iyi bir durum hem iilkeye bagka iilkelerden daha fazla 6grenci akisini
arttiracaktir. Ogrenciler maalesef bazen ayrimcilik ile karsilasiyor ve bu onlarin

motivasyonunun diismesine sebebiyet veriyor.

Ogrencilerin onlara verilen siire iginde kendilerinden beklenen basariy1
akademik danigmanlar1 ile olan iletisim nasil etkilemistir. Bu diisiincelerle yapilan
arastirmanin temel konusu yabanci uyruklu lisansiistii 6grencilerin akademik
danigmanlar1 ile olan iletisim doyumlarinin akademik motivasyon ve akademik
performanst nasil etkiledigini gostermektir. Bu calismada yaptigim anket mevcut

durumu en iyi sekilde anlatmaktadir.

Ulkemizde egitim seviyesinin kalitesinin artmasi, iilkeye daha ¢ok sayida
yabanc1 uyruklu 6grencilerin gelmesine neden olur ki bu say1 da gittikge artmaktadir.
Bir 6grencinin ister danigsman hocasi ile olsun ister diger hocalarla ister yonetici veya
ogrencilerle olsun, iletisimi ve bu iletisimin etkin olmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii
asagida yapilan anket sonucglarindan da goriilecegi ilizere bir 6grencinin iletisimden
aldigi doyum onun akademik motivasyonuna ve performans seviyesinin
yukselmesine ¢ok blyiik katkida bulunuyor. Bizim bu ¢alismada asil amacimiz bu
isin 6neminden dolay1 yabanci uyruklu 6grencilerin akademik danigmanlar1 veya
universite i¢i iletisiminin nasil oldugunu ortaya koymak ve bu akademik
danigmanlar, Ogrenciler, yoOneticiler, enstitii ¢alisanlar1 kisacasi iniversite ici
iletisimin akademik motivasyon ve akademik performanslarini nasil etkiledigini

ortaya koyup dgrenmektir.

5.2. Calismanin Simirhihiklan
Her ¢alismada s6z konusu olabilecek smirliliklar ¢ergevesinde bu arastirma

gerceklestirilmistir.

Evvela bu arastirma, Tiirkiye’”de On dokuz Mayis Universitesi, Istanbul

Universitesi, Uludag Universitesi, Gazi Universitesi ve Ankara Universitesi,
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Gaziantep Universitesi, Trabzon Teknik Universitesi, Recep Tayip Erdogan

Universitelerinde 6grenim goren 6grenciler lizerinde gergeklestirilmistir.

Calismada, analizler iletisim doyumu, akademik motivasyon ve akademik

performans dlgeklerinin kapsadigi boyutlarla smirhdir.

Son olarak, kavramsal c¢er¢evenin hazirlanmasinda yerli ve yabanci

kaynaklardan miimkiin oldugunca genis bir sekilde istifade edilmeye caligilmigtir.

5.3. Verilerden Toplanmasi ve Kullanilan Olcekler

Bu caligmada veriler anket formu vasitasiyla toplanmistir. Yaptigimiz anket
formu cevaplayacak olan Ogrencilere anketin amaci, verecekleri cevabmn gizli
tutulacagi ve bu verilerin sadece ve sadece bilimsel amacla kullanilacagi

belirtilmistir.

Bu anket formu 3 bélim ve 60 ifadeden olusmaktadir. Bu boliimlerden dnce
demografik bilgilere yer ayrilmis. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kag
yildir Tiirkiye’de okudugu, kac¢ yildir bu iiniversite’ de okudugu ve iilkesi gibi 7
farkli degisken bulunmaktadir.

Birinci bolimde iletisim doyumu Olgiilmiistiir ve 29 ifadeden olusmaktadir.
Ikinci boliim Akademik motivasyon olarak belirlenmis ve 28 ifadeden olusmaktadir.
Son boliim ise akademik performansa iliskin sorular1 igermektedir ve 5 ifadeden

olusmaktadir.

Arastrma 200 Ogrenci iizerinde yapilmistir. Bu Ogrencilerin 86’s1 kadin
114°0 erkek, 64 kisi 21-24 yas araliginda, 97 kisi 25-29 yas araliginda, 39 kisi ise 30
tizeri oldugu gorilmiistiir. Bu lisansiistii 6grencilerden 41 kisi evli, 159 kisi bekér,
146 kisi yiiksek lisans, sadece 12 kisi yiiksek lisans mezunu, 42 kisi ise doktora
okuyor. Kag yildir TUrkiye'de okuyorsunuz sorusuna 16 kisi 1° den az olarak, 140
kisi 2-4, 37 kisi 5-7 olarak, sadece 7 kisi ise 8 yildan fazla olarak cevaplamustir. Kag
yildir bu tiniversitede okuyorsunuz sorusuna dgrencilerin, 40 kisi 1°den az, 143 kisi
2-4 olarak, 15 kisi 5-7 olarak, 2 kisi 8 den fazla olarak cevaplandirmistir. Bu anket

aragtirmasi 37 farkli tilkeden olan yabanci uyruklu 6grenciler lizerinde yapilmistir.
Algilanan Iletisim Doyumu élgegi
Calismada kullanilan ilk 6lcek Downs ve Hazen (1977)’in gelistirdigi iletisim

doyumu o&lgegidir. Olcek 29 ifadeden olusmaktadir. Algilanan iletisim doyumu
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Olgegi 5’11 likert tipi bir Olgektir (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum). Olgek &grencilere gore

uyarlanmugtir.
Akademik Motivasyon Olgegi

Akademik motivasyon Olgegi Vallerand ve arkadaglari (1989) tarafindan
gelistirilen bir 6l¢ektir. Bu Olgek Tirkgeye Yurt (2015) tarafindan uyarlanmistir. Bu
Olcek 28 ifadeden olugmaktadir. Bu 6lgekte 5°1i likert tip bir dlgektir (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- katiliyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum).
Akademik performans olcegi

Bu olgek Goris ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanilmistir. Kullandigimiz performans dlgegi 5 sorudan olusmaktadir. Oznel
performans algisma yonelik sorulardan olusmaktadir. Performans Olcegi de ayni
sekilde 5°1i likert tip bir dlgektir (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-

Kararsizim, 4- katiliyorum, 5- Kesinlikle Katilryorum).

Veriler 5 Aralik 2017 — 8 Subat 2018 tarihlerinde iki aylik zaman diliminde

toplanmustir.

5.4. Cahsma Analizinde Basvurulan Teknikler

Statiksel olarak degerlendirilmeye alinan veriler SPSS 23.0 paket programi
aracilifiyla hesaplanmistir. Program aracilifiyla Giivenirlilik analizi yapilmis. Test
sonucu giivenilir sekilde normal dagilimi gézlemlenmistir. Bu g¢alismada veriler

Anova testi, independent samples T testi, regresyon analizleri yapilmistir.

5.5. Arastirmanin Kuramsal Modeli ve Hipotezleri
Incelenen literatiir cercevesinde arastirmada test edilecek model ve hipotezler
Sekil-8'de goriilmektedir. Arastirmanin modeli degiskenler arasi nedensel iliskileri

ortaya ¢ikarmaya yonelik iligkisel modeldir.

63



Demografik Degiskenler Hi

- Cinsiyet — |
- Yas
- Medeni durum Akade. Motivasyon
Motivasyonsuzluk
I¢sel Motivasyon

Digsal Motivasyon
H:

Tletisim
Doyumu

H, —*» Akademik
Performans

Sekil 8: Kuramsal Model ve Hipotezler

H1: Ogrencilerin cesitli demografik 6zellikleri ile letisim oyumu, kademik

otivasyon ve kademik erformans diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

H2: Ogrencilerin algilanan letisim oyumu, kademik otivasyonu pozitif yonde

etkilemektedir.

H2a: Ogrencilerin algilanan iletisim doyumu, motivasyonsuzlugu

negatif yonde etkiliyor.

H2b: Ogrencilerin algilanan iletisim doyumu, i¢sel motivasyonu pozitif

yonde etkiliyor.

H2c: Ogrencilerin algilanan iletisim doyumu, digsal motivasyonu

pozitif yonde etkiliyor.

H3: Ogrencilerin akademik motivasyonlari, akademik performanslarini

pozitif yonde etkilemektedir.

H3a: Ogrencilerin motivasyonsuzlugu, akademik performanslarmni

negatif yonde etkilemektedir.

64



H3b: Ogrencilerin igsel motivasyonu, akademik performanslarmi

pozitif yonde etkilemektedir.

H3c: Ogrencilerin digsal motivasyonu, akademik performanslarini

pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Ogrencilerin iletisim doyumu akademik performansi pozitif ydnde

etkilemektedir.

5.6. Analizler
Caligma sonucu elde edilen veriler SPSS 23.0 programu ile analiz edilmistir.

Ilk analiz olarak glvenilirlik analizi yapilmustir.

Yapilan arastirmalarin ne kadar giivenilir oldugunu olmasi bu teste baglhdir.
Verilerin tutarliligi, giivenilirlik kavraminin merkezinde yer almaktadir. Guvenilirlik,
bir aragtirmacinin, ayni konu lizerinde 6l¢iim tekrarlandiginda ayni sayisal degeri
saglamasi i¢in ankete koydugu giivene atifta bulunur. Gliem J. & Gliem R'in (2003)
gelistirdigi kilavuz soyledir.

Tablo 1: Guvenirlilik Kilavazu

Cronbach'in Alfa degeri Yorumlama
0,90'dan biyuk Mukemmel
Daha buiyiik 0,80 Iyi

Buyuktur 0,70 Kabul edilebilir
0,60'tan biyuk. Kuskulu
0,50'den biyuk Az

0,50den az Kabul edilemez

5.6.1. Givenirlilik Analizi Sonuglar

Guvenilirlik analizi testi sonucunda Olceklerin her birinin Cronbach Alfa
degerlerine ayr1 ayr1 bakilmistir. Tablo 2’e baktigimiz zaman Cronbach Alfa
katsayist algilanan iletisim doyumu igin 0.909 mikemmel giivenirlikte oldugu,
akademik motivasyon icin 0.830 oldukca iyi derecede, motivasyonun alt boyutlarina
baktigimiz zaman motivasyonsuzluk 0.562 az, i¢sel motivasyon 0.805 iyi, digsal
motivasyon ise 0.792 kabul edilebilir derecede oldugu, akademik performans icin
0.761 iyi derecede, toplam hepsi bir arada ise 0.910 miikemmel derecede oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 2: Olgeklere Tliskin Guvenirlilik Analizi Sonuclar

Olcekteki Soru Sayisi Cronbach Alfa
Iletisim Doyumu 29 0.909
Akademik Motivasyon 28 0.830
Motivasyonsuzluk 5 0.562
Icsel Motivasyon 12 0.805
Digsal Motivasyon 12 0.792
Akademik Performans 5 0.761
Toplam 62 0.910

5.7. Bulgular

Bulgular baglig1 altinda inceleme yapacagimiz bu boliimde demografik bilgilere
iliskin dagilim sonuglari, ankete katilan 6grencilerin tanimlayici istatistiklere iliskin

bulgulara ve anket sorularina verilen cevaplar1 gosteren ylizde ve frekanslar yer

almaktadir.

5.7.1. Demografik Ozelliklerine Gére Bulgular

Ankete katilan yabanci
ozelliklerine gore frekans dagilimlari ve olusturulan tablolar bu ad altinda
yorumlanmustir. Ogrencilerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, kag

yildir Tirkiye’de okudugu, ka¢ yildir bu iiniversitede okudugu, iilkesi gibi

uyruklu Lisansiistii  6grencilerin  demografik

ozelliklerinin sonuglarini Tablo 3’de ve Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3: Demografik Ozellikleri Gosteren Bulgular

Ozellik Boyutlar Sayi (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 86 43.0
Erkek 114 57.0
Yas 21-24 64 32.0
25-29 97 48.5
30+ 39 19.5
Medeni Durum Evli 41 20.5
Bekar 159 79.5
Yuksek Lisans 146 73.0
Egitim Durumu Yiksek Lisans Mezunu 12 6.0
Doktora 42 21.0
Ka¢ Yildir 1’den az 16 8.0
Tiirkiye’de 2-4 140 70.0
Okuyorsunuz 5-7 37 18.5
8+ 7 3.5
Kag¢ Yildir Bu 1'den az 40 20.0
Universitede 2-4 143 715
Okuyorsunuz 5-7 15 7.5
8+ 2 1.0
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Tablo 3'ye gore, toplam yabanci uyruklu Lisans {istii 6grencilerin sayismnin

(N-200) % 57.0°1 erkeklerden, %43.0" i kadinlardan olusmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin % 32.0°1 21-24 yas gurubu araliginda, %48.5’1
25-29 yas gurubu, % 19.5 ise 30+ yas gurubu araliginda oldugu goriilmektedir.
Calismamizin 6rnekleminin biiyiik kism1(97 kisi) 25-29 yas gurubundan olan kisiler
teskil etmektedir.

Arastirmamizda yer alan 6grencilerin %79.5°1 (159 kisi) bekar iken, bunlarin

yalmiz %20.5°1 (41 kisi) evlidir. Bekar olan 6grenci sayis1 acik sekilde fazladur.

Ankete katilan Ogrencilerin egitim durumu ise soyledir: %73’ (146 kisi)
Yiiksek lisans yapmaktadir, yalnmiz %6°1 (12 kisi) Yiiksek lisans mezunu iken, %21°1
(42 kisi) ise Doktora 6grencileridir.

Ogrencilerin kag yildir Tiirkiye’de okudugu incelenirken, 1°den az, 2-4, 5-7,
8+ yil gibi sorular diizenlendi. Bu sorulara verilen yanitlar soyledir: %81 (16 kisi)
I’den az, %70°1 (140 kisi) 2-4, %18.5 (37 kisi) 5-7 ve yalmz %3.5 (7 kisi) 8+ yili

olusturmaktadir.

Yine Ogrencilerin Ka¢ Yildr Bu Universitede Okuyorsunuz sorusuna;
%20’s1(40 kisi) 1°den az, %71,5 (143 kisi) 2-4, %7,5°1 (15 kisi) 5-7 ve %1.0 (2 kisi)

8+ yil olarak cevapladig1 goriilmiistiir.

Tablo 4: Ulkelere iliskin Demografik Ozellikler

Sayi(n) |YUzde (%) |[Kimdulatif Yizde (%)
Azerbaycan 44 22,0 22,0
Pakistan 9 4,5 26,5
Cin 2 1,0 27,5
Sudan 14 7,0 34,5
Vietham 1 5 35,0
Tldrkmenistan 24 12,0 47,0
Ozbekistan 4 2,0 49,0
Somali 10 5,0 54,0
iran 9 4.5 58,5
Moritanya 4 2,0 60,5
Tacikistan 1 5 61,0
Sierra Leone 2 1,0 62,0
Afganistan 5 2,5 64,5
Gabon 1 5 65,0
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Suriye 9 4,5 69,5

Gdrcistan 10 5,0 74,5

Benin 1 5 75,0

Moldova 1 5 75,5

Etiyopya 4 2,0 77,5

Bosna-Hersek 5 2,5 80,0

Yemen 2 1,0 81,0

Kazakistan 6 3,0 84,0

Mali 3 1,5 85,5

Kirgizistan 4 2,0 87,5

Irak 2 1,0 88,5

Fas 2 1,0 89,5

Tunus 2 1,0 90,5

Gana 2 1,0 91,5

Zimbabve 1 5 92,0

Endonezya 3 1,5 93,5

Bulgaristan 3 15 95,0

Yunanistan 1 5 95,5

Rusya 4 2,0 07,5

Malezya 2 1,0 98,5

Burundi 1 5 99,0

Nijerya 1 5 99,5

Cezayir 1 5 100,0

Toplam 200 100,0

Tablo 5: Kitalara iliskin Bulgular

Kiamdulatif
Sayi(n) Y Uzde(%0) YUzde (%)

Asya 137 68,5 68,5
Avrupa 14 7.0 755
Afrika 49 04,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Bu arastirmanin inceleme alani, Tirkiye’de egitim géren yabanci uyruklu
ogrenciler oldugu i¢in Tablo-3 ve Tablo-4’de de goriildiigli iizere ankete katilan
ogrencilere Ulkeleri soruldugunda; bunlarm ¢ogunlugunun yani %68.5°1 (137 kisi)
Asya kitasindan (en fazla 6grenci Azerbaycan 44 kisi, Tlirkmenistan 24 kisi), %7.0°1
Avrupa (14 kisi), %24.5’1 (49 kisi) Afrika (en fazla Sudan 14, Somali 10 kisi)

kitasindandir.
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5.6.2. Tammlayie Istatistikler
Bu boliimde bahsedecegimiz esas konu degiskenlerin SPSS programi analizi

sonucundan elde edilen ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleridir.

Beklenen degerlerin hepsini toplayarak gozlem sayisma bolinmesinden

aritmetik ortalama alinir. Hesaplanmasi kolay bir sekilde hayata gegirilir.

Standart sapma, elde ettigimiz verilerin aritmetik ortalamadan ne 6l¢iide uzak

oldugunu gosteriyor.

Bir paylasimda ortalama ve ortanca farkli smirlara sahipse dagilim carpiktir.
Carpiklik ve basiklik +/-1,0 veya +/-1,5 arasinda normal dagilimdir. Eger dagilim
sifirdan kiigiikse dagilim basiktir. Basiklik dagilimin genisligidir (Demir, 2016).

Tablo-6’a gore en diisiik standart sapma 0.736 ile akademik performans
olgegi ikinci soruya aittir. En yiiksek standart sapma ise 1.002 ile Iletisim doyumu 18

soruya aittir. Bu arastirmada carpiklik ve basiklik normal dagilim gostermektedir.
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Tablo 6: Tanimlayici istatistikler

Olgek Soru No Ortalama | S.Sapma | Carpikhik | Basikhk
S1 3.90 .802 -.99 2.18
S2 3.78 .886 -1.12 1.65
S3 3.39 901 -.39 -.24
S4 3.62 910 -.86 .52
S5 3.81 913 -.62 -.12
S6 3.74 971 -.89 .56
S7 3.36 1.018 -.55 -.19
S8 3.62 979 -.51 -.24
S9 3.24 .909 -.57 A1
S10 3.25 987 -.46 -.40
S11 3.31 932 -.66 -21
S12 3.32 .885 -.59 -.29
S13 3.05 991 -41 -.76
S14 3.50 .832 -1.01 1.03
S15 3.63 .858 -.84 79
S16 3.59 .833 -.99 .89
= S17 3.67 845 -1.02 1.37
=4 S18 3.64 1.002 -.88 33
5 S19 3.37 1.018 -.67 -.25
= S20 3.34 .989 -.50 -28
:g” S21 3.23 1.006 -.26 -65
= S22 3.19 1.067 el -.79
S23 3.30 924 -.32 -41
S24 3.70 .884 -1.19 1.48
S25 3.38 910 -.46 A7
S26 3.71 .828 -1.13 1.55
S27 3.34 841 -.40 51
S28 3.43 .854 -43 A7
S29 3.73 831 -.99 1.96
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s1 3.61 995 -.80 30
S2 3.95 755 -1.04 2.28
S3 3.98 856 -1.27 2.28
sS4 3.66 915 .62 07
S5 2.04 1.050 1.07 56
S6 3.22 1.081 -.31 .76
S7 3.18 1.056 -.24 .76
S8 3.09 1.184 -.20 -1.04
S9 3.88 817 -.99 1.40
S10 3.95 794 -1.00 1.75
s11 3.61 949 -.85 52
512 2.25 1.133 70 -.50
_ S13 3.88 777 -1.15 2.11
S s14 3.41 1.061 .52 -35
g S15 3.85 785 -.80 63
£ S16 3.97 675 -.85 1.75
S S17 4.02 719 -1.10 2.58
~ S18 3.65 905 .81 82
= S19 1.85 968 1.36 1.59
g S20 3.07 1.079 .15 LTT
& s21 2.59 1.152 33 .79
522 2.92 1.131 -.05 -.91
S23 3.71 911 -1.12 1.36
S24 3.99 792 -1.27 2.81
S25 3.70 939 -.95 78
S26 1.88 905 1.14 1.14
S27 3.55 928 -.56 -21
S28 3.18 1.042 -.32 65
S1 3.94 777 -1.19 3.04
v € S2 3.98 736 -.88 1.71
EE S3 3.95 745 -.51 27
58 sS4 3.82 774 6.5 73
25 S5 3.59 751 -.31 20

5.6.3. Anket Soru Cevaplarin1 Gosteren Yiizde ve Frekanslar
Tablo 6°da gorecegimiz iizere Iletisim doyumu, akademik motivasyon ve

akademik performans sorularma verilen cevaplar agagidaki gibidir:
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Tablo 7: Anket Sorularina Verilen Cevaplara Bagh Yiizde ve Frekanslar.

IFADELER <
SO
g2 |= S
212 |2 =3
S 1S |9 |2 |z |Z
el2 |5 |52 |2
e |5 |2 |2 |3 |%
. . . g N4 = o = A4
ILETISIM DOYUMU o ¢ § < < .
LL X X X
Danigman hocamin bana giiven diizeyi tatmin edicidir. n 4 4 39 114 | 39
% 20 |20 |195]|57.0]190
Danigman hocamla gériigmelerim iyi ayarlanmaktadir. n 6 12 33 118 | 31
% 30 |60 |[16.5]59.0] 155
Universitede yazili yonergeler ve dilekgeler kisa ve net oldugunu | n 4 30 65 | 86 15
diistiniiyorum. % 2.0 15.0[325]43.0]75
Genel olarak tiniversitedeki iletisim miktarindan tatmin oluyorum. n 5 22 139 112 | 22
% 2.5 11.0 | 19.5] 56.0 | 11.0
Danigman hocam beni iyi sekilde dinliyor ve dikkate aliyor. n 1 21 36 98 44
% 0.5 10.5 | 18.0 | 49.0 | 22.0
Danigman hocam dersle ilgili sorunlarimda bana rehberlik | n 6 19 |33 104 | 38
etmektedir. % |30 |95 |165|52.0]19.0
Universite yaymlarinin faydali ve ilging oldugunu diisiiniiyorum. n 11 28 57 85 19
% 55 14.0 | 285|425 | 95
Danigsman hocamin yeni fikirlere aciklik diizeyi beni tatmin | n 4 25 48 88 35
etmektedir. % |20 |125]|24.0|44.0]|175
Universite politika ve hedefleri ile ilgili sahip oldugum bilgi | n 10 26 78 |78 8
diizeyinden tatmin oluyorum. % 5.0 13.0{39.0] 39.0 | 4.0
Universiteyi etkileyen hiikiimet ve YOK faaliyetleriyle ilgili sahip | n 10 36 59 83 12
oldugum bilgi diizeyinden tatmin oluyorum. % 5.0 18.0 | 295|415 | 6.0
Universitedeki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye sahibim n 8 33 25 9 8
) % 4.0 16.5|275(48.0 | 4.0
Universitenin akademik basarilari ile ilgili yeterli bilgi miktarma | N o 34 159 |9 ’
sahibim. % 2.5 17.0 | 295 | 475 | 35
Universitenin  basarisizliklar1 ile ilgili yeterli bilgi miktarma | n 14 47 |58 |77 |4
sahibim. % |7.0 |235][29.0]385]20
Basari diizeyimin diger 6grencilerle karsilastirilmasina iligkin bilgi | n 6 17 56 112 | 9
diizeyine sahibim. % 3.0 85 |28.0]56.0]45
Nasil degerlendirildigime iligkin tatmin edici diizeyde bilgiye | n 4 18 46 112 | 20
sahibim, % |20 |90 |230]560]10.0
Cabalarimin takdir edildigine iliskin yeterli diizeyde bilgiye n 4 20 43 120 ) 13
sahibim. % 2.0 10.0 | 21.5| 60.0 | 6.5
Derslerimdeki sorunlarin nasil ele alindigi ile iliskin yeterli bilgi | N 5 14 43 118 | 20
diizeyine sahibim. % 25 |70 |215|59.0] 10.0
Danigsman hocam &grencilerin karsilastiklart sorunlarla yakindan | n 9 22 33 104 | 32
ilgilenmektedir. % 4.5 11.0 | 16.5| 52.0 | 16.0
Dekanlik/enstitii yonetimi ogrencilerle agik¢a ve diiriistee iletisim | n 11 32 44 98 15
kuruyor. % 5.5 16.0 | 22.0| 49.0 | 7.5
Dekanlik/enstitii  yonetiminin Ogrencileri onemseme diizeyinden | n 9 32 57 86 16
memnunum. % 4.5 16.0 | 28.5| 43.0 | 8.0
Yoneticilerin 6grencileri dinlemesi ve onlarm disiincelerini hos | n 8 44 57 76 15
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karsilama diizeyinden memnunum. % 4.0 2201285138075
Ogrencilerin bilgilendirilme seviyesini korumak igin iist ydnetimin | n 12 47 47 79 15
zamaninda iletigim kurma diizeyinden memnunum % 6.0 2351235395 |75
Universite ici iletisim, iiniversite hedeflerine ulasmak igin bizleri | N 5 36 66 80 13
motive etmektedir. % |25 |18.0|33.0|40.0]|6.5
Universitedeki &grenciler iyi bir iletisimci olarak beni tatmin | N 6 17 29 126 | 22
etmektedir. % |30 |85 |145|63.0]11.0
Universite ici iletisim bende iniversite ile ozdeslesme ve | n 7 22 75 80 16
biitiinlesme duygusu uyandirmaktadir. % 35 11.0 | 375 | 40.0 | 8.0
Derslerle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum. n 4 16 33 127 | 20
% 20 |80 | 165|635 10.0
Universite igi iletisim catigmalart dogru iletisim kanallar1 | n 6 18 90 74 12
araciligiyla ele almmaktadir. % 30 90 250137060
Universitede etkin diizeyde gayri-resmi iletisim kurulmaktadur. n 4 21 74 | 86 15
% 2.0 105|370[430]7.0
. n 6 5 52 111 | 26
Ogrenciler arasi iletisim eksiksiz ve serbest yonlidiir.
% 30 |25 ]26.0]555]|13.0
gl s
3 - =
A =
Z > o s % @)
| 3 Z| =] 9 =
AKADEMIK MOTIVASYON S| E| 2| 8| 2| E
s| gs| 2| <] 2] &
X N4 = o =
o ] < < < ;
' L N4 N4 N4 N4 N4
Ilerde yiiksek iicretli bir is bulabilmeme yardimci olacagi igin | n 8 21 41 100 | 30
lisansiistii egitime bagladim. % 4.0 10.5 | 20.5 | 50.0 | 15.0
Yeni seyler 6grenmek istedigim i¢in lisansiistii egitime basladim. n 2 8 26 126 | 38
% 1.0 |40 |13.0)63.0] 190
Ilerde segebilecegim meslege daha iyi hazirlamamda bana yardimei | n 4 11 18 119 | 48
olacagi i¢in lisansiistii egitime bagladim. % 2.0 55 | 9.0 595|240
Kendi diisiincelerimi bagkalariyla paylasmak beni mutlu ettigi igin | n 3 22 45 100 | 30
lisansiistii egitime basladim. % 15 11.0 | 2251500 | 15.0
Diiriist olmak gerekirse, bilmiyorum, aslinda okulda bosa zaman | n 68 88 18 20 6
harciyormusum gibi geliyorum. % 340 | 440 |9.0 |10.0] 3.0
Calismalarimi (6dev, proje vb.) basari ile tamamladigimda mutlu | n 12 45 47 78 18
oldugum i¢in lisansiistii egitime basladim. % 6.0 22.51235)39.0] 9.0
Okulu bitirebilecegimi kendime kanitlamak igin lisansiistli egitime | n 11 47 52 74 16
basladim. % 5.5 23.5]26.0| 37.0 | 8.0
Ailemin istedigi iyi bir ise sahip olmak icin lisansiistii egitime | n 20 52 36 73 19
basladim. % 10.0 | 26.0 | 18.0 | 36.5 | 9.5
Daha once hi¢ bilmedigim seyleri kesfetmeyi sevdigim igin | n 2 14 26 122 | 36
lisansiistii egitime bagladim. % 1.0 70 |13.0)61.0] 180
Gelecekte saygin bir meslege girebilmemi saglayacagi igin | n 2 10 26 120 | 42
lisansiistii egitime basladim. % 1.0 50 |13.0|60.0]21.0
Ilgi gekici metinler okumaktan zevk aldigim igin lisansiistii egitime | n 7 20 42 106 | 25
bagladim. % 3.5 10.0 | 21.0 | 53.0 | 12.5
Ilk zamanlar okula gitmem icin gegerli nedenlerim vardi; fakat | n 57 82 21 34 6
simdi devam edip etmeme konusunda kararsizim. % 285 | 41.0| 105|170 | 3.0
Kisisel hedeflerimi gerceklestirerek basarili olmak icin lisansiistii | n 2 13 22 132 | 31
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egitime bagladim. % 1.0 6.5 | 11.0 | 66.0 | 15.5
Basarili oldugumda kendimi 6nemli hissettigim igin lisanststii | n 11 30 50 84 25
egitime basladim. % 55 15.0 | 25.0 | 42.0 | 125
Ilerde iyi bir hayat yasamak istedigim igin lisansiistii egitime | n 0 17 27 124 | 32
basladim. % 0 8.5 | 135 62.0 | 16.0
Ilgimi ceken konularda bilgimi artrmak icin lisansiistii egitime | n 0 9 21 136 | 34
basladim. % 0 45 | 10.5|68.0 | 17.0
Gelecekte iyi bir kariyer segebilmemi saglayacagi igin lisansiistli | n 1 9 16 132 | 42
egitime basladim. % |05 |45 |80 |66.0]21.0
Derslerde gecen konulara kendimi kaptirmaktan biyiik keyif | n 6 14 50 103 | 27
aldigim i¢in lisansiistii egitime basladim. % |30 |70 |250515]135
Neden okula gittigimi bilmiyorum, agik¢asi ¢ok da umurumda degil. | n 82 89 9 16 4
% 419 | 445145 180 |20
Derslerde zor olan etkinlikleri basar ile yapabildigimi gérmek bana | n 15 49 57 64 15
zevk verdigi igin lisansiistii egitime bagladim. % 75 245|285 (320 |75
Kendime zeki oldugumu gostermek igin lisansiisti egitime | n 37 68 46 38 11
basladim. % 185 | 340 | 23.0| 19.0 | 55
Sinavlardan daha yiiksek puanlar alabilmek i¢in lisansiistli egitime | n 23 54 |52 |58 13
basladim. % 115 | 27.0 | 26.0 | 29.0 | 6.5
Ilgimi geken konularda beni siirekli 6grenmeye ydnlendirdigi igin | N 7 15 33 119 | 26
lisansiistii egitime bagladim. % 3.5 7.5 |16.5|59.5 | 13.0
Is hayatimda bagarili olmamu saglayacak bilgi ve becerilerimi | n 3 9 18 126 | 44
gelistirecegi icin lisansiistii egitime basladim. % 15 45 | 9.0 |63.0]220
Birbirinde farkli ve ilging konular1 &grenirken hissettigim biiyiik | n 6 19 |33 112 | 30
zevkten dolayi lisansiistii egitime basladim. % 3.0 95 | 16.5] 56.0 | 15.0
Bilmiyorum, zaten okulda ne yaptigimi bir tiirlii anlayamiyorum. n 75 92 17 14 2
% 375 |46.0]|85 |70 |10
Derslerimde basarili olmak, beni mutlu ettigi i¢in lisansiistii egitime | n 3 29 45 100 | 23
basladim. % 15 145|225 50.0 | 11.5
Derslerimde basarili olacagimi kendime gostermek icin lisansiistii | n 12 43 55 76 14
egitime basladim. % 6.0 215]275|38.0| 7.0
gl s
3 > b
S5 x| 2 T
= Z| E| s S| 0
> s 9 K‘ x Z
AKADEMIK PERFORMANS = = % @ 5 E
C
gl S| E| 2| E| ¥
e ; < < < ;
_ L 4 ¥ ¥ ¥ ¥
Ogrenciligimin gerektirdigi sorumluluklari yerine getiririm. n 4 4 30 123 | 39
% 20 |20 |150|615]195
Ogrenciligimin gerektirdigi isleri ihmal etmem. n 1 8 26 124 | 41
% 05 |40 |13.0]62.0]|20.5
Hocamin her zaman gérev tanimindaki islerini tamamlarim. n 0 8 36 113 | 43
% 0 40 |18.0 565|215
Derslerde gosterdigim performans beni tatmin eder. n 1 11 42 115 | 31
% 05 |55 |21.0]575]|155
Derslerimde gosterdigim performans danigman hocami tatmin eder. | n 1 12 72 98 17
% 05 |6.0 |36.0]49.0|85
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Tletisim doyumu

“Danigman hocamim bana giliven diizeyi tatmin edicidir” diyen &grenciler;
Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Kararsizim 39 kisi
%19.5. Katiliyorum 114 kisi %57.0. Kesinlikle katiliyorum 39 kisi %19.5.

“Danigman hocamla goériismelerim iyi ayarlanmaktadir” diyen, Kesinlikle
Katilmiyorum 6 kisi %3.0. Katilmiyorum 12 kisi %6.0. Kararsizim 33 kisi %16.5.
Katiliyorum 118 kisi %59.0. Kesinlikle katiliyorum 31 kisi %15.5.

“Universitede yazili yonergeler ve dilekgeler kisa ve net oldugunu
diistiniiyorum” diyen, Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Katilmiyorum 30 kisi
%15.0. Kararsizim 65 kisi %32.5. Katiliyorum 86 kisi %43.0. Kesinlikle katiliyorum
15 kisi %7.5.

“Genel olarak Universitedeki iletisim miktarindan tatmin oluyorum” diyen,
Kesinlikle Katilmiyorum 5 kisi %2.5. Katilmiyorum 22 kisi %11.0. Kararsizim 39
kisi %19.5. Katiliyorum 112 kisi %56.0. Kesinlikle katiliyorum 22 kisi %11.5.

“Danigman hocam beni iyi sekilde dinliyor ve dikkate aliyor” diyen,
Kesinlikle Katilmiyorum 1 kisi %0.5. Katilmiyorum 21 kisi %10.5. Kararsizim 36
kisi %18.0. Katiliyorum 98 kisi %49.0. Kesinlikle katiliyorum 44 kisi %22.0.

“Danisman hocam dersle ilgili sorunlarimda bana rehberlik etmektedir”
diyen, Kesinlikle Katilmiyorum 6 kisi %3.0. Katilmiyorum 19 kisi %9.5. Kararsizim
33 kisi %16.5. Katiliyorum 104 kisi %52.0. Kesinlikle katiliyorum 38 kisi %19.0.

“Universite yaymlarnin faydali ve ilging oldugunu diisiiniiyorum” diyen,
Kesinlikle Katilmiyorum 11 kisi %5.5. Katilmiyorum 28 kisi %14.0. Kararsizim 57
kisi %28.5. Katiliyorum 85 kisi %42.5. Kesinlikle katiliyorum 19 kisi %9.5.

“Danigman hocamim yeni fikirlere agiklik diizeyi beni tatmin etmektedir”
diyen, Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Katilmiyorum 25 kisi %12.5.
Kararsizim 48 kisi %24.0. Katiliyorum 88 kisi %44.0. Kesinlikle katiliyorum 35 kisi
%17.5.

“Universite politika ve hedefleri ile ilgili sahip oldugum bilgi diizeyinden
tatmin oluyorum” diyen, Kesinlikle Katilmiyorum 10 kisi %5.0. Katilmiyorum 26
kisi %13.0. Kararsizim 78 kisi %39.0. Katiliyorum 78 kisi %39.0. Kesinlikle
katiliyorum 8 kisi %4.0.
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“Universiteyi etkileyen hiikiimet ve YOK faaliyetleriyle ilgili sahip oldugum
bilgi diizeyinden tatmin oluyorum” diyen, Kesinlikle Katilmiyorum 10 kisi %35.0.
Katilmiyorum 36 kisi %18.0. Kararsizim 59 kisi %29.5. Katiliyorum 83 kisi %41.5.
Kesinlikle katiltyorum 12 kisi %6.0.

“Universitedeki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye sahibim” diyen, Kesinlikle
Katilmiyorum 8 kisi %4.0. Katilmiyorum 33 kisi %16.5. Kararsizim 55 kisi %27.5.
Katiliyorum 96 kisi %48.0. Kesinlikle katiliyorum 8 kisi %4.0.

“Universitenin akademik basarilar: ile ilgili yeterli bilgi miktarina sahibim”
diyen, Kesinlikle Katilmiyorum 5 kisi %2.5. Katilmiyorum 34 kisi %17.0.
Kararsizim 59 kisi %29.5. Katiliyorum 95 kisi %47.5. Kesinlikle katiliyorum 7 kisi
%3.5.

“Universitenin basarisizliklari ile ilgili yeterli bilgi miktarma sahibim” diyen,
Kesinlikle Katilmiyorum 14 kisi %7.0. Katilmiyorum 47 kisi %23.5. Kararsizim 58
kisi %29.0. Katiliyorum 77 kisi %38.5. Kesinlikle katiliyorum 4 kisi %2.0.

“Basar1 diizeyimin diger 6grencilerle karsilastirilmasma iliskin bilgi diizeyine
sahibim” diyen, Kesinlikle Katilmiyorum 6 kisi %3.0. Katilmiyorum 17 kisi %8.5.
Kararsizim 56 kisi %28.5. Katiliyorum 112 kisi %56.0. Kesinlikle katiliyorum 9 kisi
%4.5.

“Nasil degerlendirildigime iligkin tatmin edici diizeyde bilgiye sahibim”
diyen, Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Katilmiyorum 18 kisi %9.0. Kararsizim
46 kisi %23.0. Katiliyorum 112 kisi %56.0. Kesinlikle katiliyorum 20 kisi %10.0.

“Cabalarimin takdir edildigine iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahibim” diyen,
Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Katilmiyorum 20 kisi %10.0. Kararsizim 43
kisi %21.5. Katiliyorum 120 kisi %60.0. Kesinlikle katiliyorum 13 kisi %6.5.

“Derslerimdeki sorunlarin nasil ele alindigi ile iliskin yeterli bilgi diizeyine
sahibim” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 5 kisi %2.5. Katilmiyorum 14 kisi %7.0.
Kararsizim 43 kisi %21.5. Katiliyorum 118 kisi %59.0. Kesinlikle katiliyorum 20
kisi %10.0.

“Danigman  hocam  Ogrencilerin  karsilastiklar1  sorunlarla  yakindan

ilgilenmektedir” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 9 kisi %4.5. Katilmiyorum 22 kisi
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%11.0. Kararsizim 33 kisi %16.5. Katiliyorum 104 kisi %52.0. Kesinlikle
katiliyorum 32 kisi %16.0.

“Dekanlik/enstitli yonetimi dgrencilerle agik¢a ve diiriist¢e iletisim kuruyor.”
diyen Kesinlikle Katilmiyorum 11 kisi %5.5. Katilmiyorum 32 kisi %16.0.
Kararsizim 44 kisi %22.0. Katilryorum 98 kisi %49.0. Kesinlikle katiltyorum 15 kisi
%7.5.

“Dekanlik/enstitii  yonetiminin ~ 6grencileri ~ 6nemseme  dizeyinden
memnunum.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 9 kisi %4.5. Katilmiyorum 32 kisi
%16.0. Kararsizim 52 kisi %28.5. Katiliyorum 86 kisi %43.0. Kesinlikle katiliyorum
16 kisi %8.0.

“Yoneticilerin 6grencileri dinlemesi ve onlarin diislincelerini hos karsilama
diizeyinden memnunum” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 8 kisi %4.0. Katilmiyorum
44 kisi %22.0. Kararsizim 57 kisi %28.5. Katiliyorum 76 kisi %38.0. Kesinlikle
katiliyorum 15 kisi %7.5.

“Ogrencilerin  bilgilendirilme seviyesini korumak icin iist yOnetimin
zamaninda iletisim kurma diizeyinden memnunum.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum
12 kisi %6.0. Katilmiyorum 47 kisi %23.5. Kararsizim 47 kisi %23.5. Katiliyorum
79 kisi %39.5. Kesinlikle katiliyorum 15 kisi %7.5.

“Universite igi iletisim, {iniversite hedeflerine ulasmak icin bizleri motive
etmektedir.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 5 kisi %2.5. Katilmiyorum 36 kisi
%18.0. Kararsizim 66 kisi %33.0. Katiliyorum 80 kisi %40.0. Kesinlikle katiliyorum
13 kisi %6.5.

2

“Universitedeki 6grenciler iyi bir iletisimci olarak beni tatmin etmektedir.
diyen Kesinlikle Katilmiyorum 6 kisi %3.0. Katilmiyorum 17 kisi %8.5. Kararsizim
29 kisi %14.5. Katiliyorum 126 kisi %63.0. Kesinlikle katiliyorum 22 kisi %11.0.

“Universite ici iletisim bende {iiniversite ile 6zdeslesme ve biitiinlesme
duygusu uyandirmaktadir.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 7 kisi %3.5.
Katilmiyorum 22 kisi %11.0. Kararsizim 75 kisi %37.5. Katiliyorum 80 kisi %40.0.
Kesinlikle katiltyorum 16 kisi %8.0.

77



“Derslerle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum.” diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Katilmiyorum 16 kisi %8.0. Kararsizim 33 kisi
%16.5. Katiliyorum 127 kisi %63.5. Kesinlikle katiliyorum 20 kisi %10.0.

“Universite i¢i iletisim ¢atismalar1 dogru iletisim kanallar1 araciligiyla ele
alinmaktadir.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 6 kisi %3.0. Katilmiyorum 18 Kkisi
%9.0. Kararsizim 90 kisi %45.0. Katiltyorum 74 kisi %37.0. Kesinlikle katiliyorum
12 kisi %6.0.

“Universitede etkin diizeyde gayri-resmi iletisim kurulmaktadir.” diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Katilmiyorum 21 kisi %10.5. Kararsizim 74
kisi %37.0. Katiliyorum 86 kisi %43.0. Kesinlikle katiliyorum 15 kisi %7.5.

“Ogrenciler arasi iletisim eksiksiz ve serbest yonliidiir.” diyen Kesinlikle
Katilmiyorum 6 kisi %3.0. Katilmiyorum 5 kisi %2.5. Kararsizim 52 kisi %26.0.
Katiliyorum 111 kisi %55.5. Kesinlikle katiliyorum 26 kisi %13.0.

Akademik Motivasyon

“Ilerde yiiksek iicretli bir is bulabilmeme yardimci olacag: igin lisansiistii
egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 8 kisi %4.0. Katilmiyorum 21 kisi
%10.5. Kararsizim 41 kisi %20.5. Katihyorum 100 kisi %50.0. Kesinlikle
katiliyorum 30 kisi %15.0.

“Yeni seyler 6grenmek istedigim igin lisansiistii egitime basladim.” diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 2 kisi %1.0. Katilmiyorum 8 kisi %4.0. Kararsizim 26 kisi
%13.0. Katiliyorum 126 kisi %63.0. Kesinlikle katiliyorum 38 kisi %19.0.

“Ilerde segebilecegim meslege daha iyi hazirlamamda bana yardimci olacag:
icin lisansiistii egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0.
Katilmiyorum 11 kisi %5.5. Kararsizim 18 kisi %9.0. Katiliyorum 119 kisi %59.5.
Kesinlikle katiliyorum 48 kisi %24.0.

“Kendi diisiincelerimi bagkalartyla paylasmak beni mutlu ettigi i¢in lisansiistii
egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 3 kisi %1.5. Katilmiyorum 22 kisi
%11.0. Kararsizim 45 kisi %22.5. Katiliyorum 100 kisi %50.0. Kesinlikle
katiliyorum 30 kisi %15.0.

“Diiriist olmak gerekirse, bilmiyorum, aslinda okulda bosa zaman

harctyormugsum gibi geliyorum.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 68 kisi %34.0.
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Katilmiyorum 88 kisi %44.0. Kararsizim 18 kisi %9.0. Katiliyorum 20 kisi %10.0.
Kesinlikle katiliyorum 6 kisi %3.0.

“Caligmalarimi (6dev, proje vb.) basari ile tamamladigimda mutlu oldugum
icin lisansiistii egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 12 kisi %6.0.
Katilmiyorum 45 kisi %22.5. Kararsizim 47 kisi %23.5. Katiltyorum 78 kisi %39.0.
Kesinlikle katilryorum 18 kisi %9.0.

“Okulu bitirebilecegimi  kendime kanitlamak i¢in lisansiistii egitime
basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 11 kisi %5.5. Katilmiyorum 47 kisi
%23.5. Kararsizim 52 kisi %26.0. Katiliyorum 74 kisi %37.0. Kesinlikle katiliyorum
16 kisi %8.0.

“Ailemin istedigi iyi bir ise sahip olmak igin lisansiistii egitime basladim.”
diyen Kesinlikle Katilmiyorum 20 kisi %10.0. Katilmiyorum 52 kisi %26.0.
Kararsizim 36 kisi %18.0. Katiliyorum 73 kisi %36.5. Kesinlikle katiliyorum 19 kisi
%9.5.

“Daha once hi¢ bilmedigim seyleri kesfetmeyi sevdigim ig¢in lisansiistii
egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 2 kisi %1.0. Katilmiyorum 14 kisi
%7.0. Kararsizim 26 kisi %13.0. Katiliyorum 122 kisi %61.0. Kesinlikle katiliyorum
36 kisi %18.0.

“Gelecekte saygin bir meslege girebilmemi saglayacagi i¢in lisansiistii
egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 2 kisi %1.0. Katilmiyorum 10 kisi
%S5.0. Kararsizim 26 kisi %13.0. Katiliyorum 120 kisi %60.0. Kesinlikle katiliyorum
42 kisi %21.0.

“Iigi cekici metinler okumaktan zevk aldigim icin lisansiistii egitime
basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 7 kisi %3.5. Katilmiyorum 20 kisi %10.0.
Kararsizim 42 kisi %21.0. Katiliyorum 106 kisi %53.0. Kesinlikle katiliyorum 25
kisi %12.5.

“I1k zamanlar okula gitmem i¢in gecerli nedenlerim vard; fakat simdi devam
edip etmeme konusunda kararsizim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 57 kisi %28.5.
Katilmiyorum 82 kisi %41.0. Kararsizim 21 kisi %10.5. Katiliyorum 34 kisi %17.0.
Kesinlikle katiliyorum 6 kisi %3.0.
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“Kisisel hedeflerimi gerceklestirerek Basarili olmak i¢in lisansiistii egitime
basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 2 kisi %1.0. Katilmiyorum 13 kisi %6.5.
Kararsizim 22 kisi %11.0. Katiliyorum 132 kisi %66.0. Kesinlikle katiliyorum 31
kisi %15.5.

“Basarili oldugumda kendimi Onemli hissettigim icin lisansiistii egitime
basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 11 kisi %5.5. Katilmiyorum 30 kisi
%15.0. Kararsizim 50 kisi %25.0. Katiliyorum 84 kisi %42.0. Kesinlikle katiliyorum
25 kisi %12.5.

“Ilerde iyi bir hayat yasamak istedigim i¢in lisansiistii egitime bagladim.”
diyen Kesinlikle Katilmiyorum 0 kisi %0. Katilmiyorum 17 kisi %8.5. Kararsizim 27
kisi %13.5. Katiliyorum 124 kisi %62.0. Kesinlikle katilryorum 32 kisi %16.0.

“Ilgimi ¢eken konularda bilgimi artrmak icin lisansiistii egitime basladim.”
diyen Kesinlikle Katilmiyorum 0 kisi %0. Katilmiyorum 9 kisi %4.5. Kararsizim 21
kisi %10.5. Katiliyorum 136 kisi %68.0. Kesinlikle katiliyorum 34 kisi %17.0.

“Gelecekte iyi bir kariyer secebilmemi saglayacagi i¢in lisansiistii egitime
basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 1 kisi %0.5. Katilmiyorum 9 kisi %4.5.
Kararsizim 16 kisi %8.0. Katiliyorum 132 kisi %66.0. Kesinlikle katiliyorum 42 kisi
%21.0.

“Derslerde gegen konulara kendimi kaptirmaktan biyiikk keyif aldigim igin
lisansiistli egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katimiyorum 6 kisi %3.0.
Katilmiyorum 14 kisi %7.0. Kararsizim 50 kisi %25.0. Katiliyorum 103 kisi %51.5.
Kesinlikle katiliyorum 27 kisi %13.5.

“Neden okula gittigimi bilmiyorum, agik¢ast ¢ok da umurumda degil.” diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 82 kisi %41.0. Katilmiyorum 89 kisi %44.5. Kararsizim 9
kisi %4.5. Katiliyorum 16 kisi %8.0. Kesinlikle katiliyorum 4 kisi %2.0.

“Derslerde zor olan etkinlikleri basar1 ile yapabildigimi gérmek bana zevk
verdigi igin lisansiistii egitime bagladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 15 kisi
%7.5. Katilmiyorum 49 kisi %24.5. Kararsizim 57 kisi %28.5. Katiliyorum 64 kisi
%32.0. Kesinlikle katiliyorum 15 kisi %7.5.
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“Kendime zeki oldugumu gostermek i¢in lisansiistii egitime bagladim.” diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 37 kisi %18.5. Katilmiyorum 68 kisi %34.0. Kararsizim 46
kisi %23.0. Katiliyorum 38 kisi %19.0. Kesinlikle katiliyorum 11 kisi %5.5.

“Smavlardan daha yiiksek puanlar alabilmek icin lisansiistii egitime
basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 23 kisi %11.5. Katilmiyorum 54 kisi
%27.0. Kararsizim 52 kisi %26.0. Katiliyorum 58 kisi %29.0. Kesinlikle katiliyorum
13 kisi %6.5.

“Ilgimi ¢eken konularda beni siirekli 6grenmeye ydnlendirdigi i¢in lisansist
egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 7 kisi %3.5. Katilmiyorum 15 kisi
%7.5. Kararsizim 33 kisi %16.0. Katiliyorum 119 kisi %59.0. Kesinlikle katiliyorum
26 kisi %13.0.

“Is hayatimda basarili olmami saglayacak bilgi ve becerilerimi gelistirecegi
icin lisansiistii egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 3 kisi %]1.5.
Katilmiyorum 9 kisi %4.5. Kararsizim 18 kisi %9.0. Katiliyorum 126 kisi %63.0.
Kesinlikle katiliyorum 44 kisi %22.0.

“Birbirinde farkli ve ilging konular1 6grenirken hissettigim biiylik zevkten
dolay1 lisansiistii egitime basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 6 kisi %3.0.
Katilmiyorum 19 kisi %9.5. Kararsizim 33 kisi %16.5. Katiliyorum 112 kisi %56.0.
Kesinlikle katiliyorum 30 kisi %15.0.

“Bilmiyorum, zaten okulda ne yaptigimi bir tiirli anlayamiyorum.” diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 75 kisi %37.5. Katilmiyorum 92 kisi %46.0. Kararsizim 17
kisi %8.5. Katiliyorum 14 kisi %7.0. Kesinlikle katiliyorum 2 kisi %1.0.

“Derslerimde basarili olmak, beni mutlu ettigi i¢in lisansiistii egitime
basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 3 kisi %1.5. Katilmiyorum 29 kisi %14.5.
Kararsizim 45 kisi %22.5. Katiliyorum 100 kisi %50.0. Kesinlikle katiliyorum 23
kisi %11.0.

“Derslerimde basarili olacagimi kendime gostermek i¢in lisansiistii egitime
basladim.” diyen Kesinlikle Katilmiyorum 12 kisi %6.0. Katilmiyorum 43 Kkisi
%21.5. Kararsizim 55 kisi %27.5. Katiliyorum 76 kisi %38.0. Kesinlikle katiliyorum
14 kisi %7.0.
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Akademik Performans:

“Ogrenciligimin ~ gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getiririm.” diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Katilmiyorum 4 kisi %2.0. Kararsizim 30 kisi
%15.0. Katiliyorum 123 kisi %61.0. Kesinlikle katiliyorum 39 kisi %19.5.

“Ogrenciligimin gerektirdigi isleri ihmal etmem.”  diyen Kesinlikle
Katilmiyorum 1 kisi %0.5. Katilmiyorum 8 kisi %4.0. Kararsizim 26 kisi %13.0.
Katiliyorum 124 kisi %62.0. Kesinlikle katiliyorum 41 kisi %20.5.

“Hocamin her zaman gorev tanimindaki islerini tamamlarim.”  diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 0 kisi %0. Katilmiyorum 8 kisi %4.0. Kararsizim 36 kisi
%18.0. Katiliyorum 113 kisi %56.5. Kesinlikle katiliyorum 43 kisi %21.5.

“Derslerde gosterdigim performans beni tatmin eder.” diyen Kesinlikle
Katilmiyorum 1 kisi %0.5. Katilmiyorum 11 kisi %5.5. Kararsizim 42 kisi %21.0.
Katiliyorum 115 kisi %57.5. Kesinlikle katiliyorum 31 kisi %15.5.

“Derslerimde gosterdigim performans danisman hocami tatmin eder.” diyen
Kesinlikle Katilmiyorum 1 kisi %0.5. Katilmiyorum 12 kisi %6.0. Kararsizim 72 kisi
%36.0. Katiliyorum 98 kisi %49.0. Kesinlikle katiliyorum 17 kisi %8.5.

5.6.4. Arastirma Hipotezlerinin Testedilmesi

Calismamizin bu asamasida hipotez testlerini test etmek icin Independent-
samples t-testi, Anova ve regresyon analizi sonug¢larma iliskin bilgiler yer
almaktadir. Yukarida da anlattigimiz gibi veri setini analizler yapmaya uygun olup
olmadigma bakmak i¢in standart sapma ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakmistik.

Calismalarda cogu zaman ayr1 ayri esas kiitleden yapilan gruplar arasinda
mukayeseler yapmak gerekiyor.

“T” testi iki gurup arasinda mukayese yapmak igin ¢ok uygundur. Burada esas
olan sey gbzlemlerin bagimsiz olmasidir. Yani 6lgme yaptigimiz gruplar bir birilerini
etkilememelidirler ve hemde bu gruplar normal dagilim gostermelidir
(Yazicioglu,2014: 268).

Buradan da gordiiglimiiz gibi ancak iki gurup arasinda t-testi yapilabiliyor.
Peki bir ¢aliymada birden fazla grup varsa nasil olacak? T-testi bu is i¢in uygun
olmadig1 i¢in arastirmacilar gelistirmeler yapmislar. Eger bir calismada ikiden fazla
grup varsa ve bunlar arasinda farkliliklar test edilecekse Varyans analizi, yani Anova

testi devreye giriyor. Anovada guruplar normal dagilim gdsteren ayirtetmeden
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secilmis olmalidir. Gruplarm biri digerinden bagimsiz olmalidir ve bilmek gerek ki,
Anova testi ile mukayese edilen gruplar arasinda farkin oldugunu ya da olmadigini
gosterir. Yani mukayese edilen gruplarin hangisinin digerinden farklidir sorusuna
asla cevap alamazsmiz (Yazicioglu, 2014: 283).

Regresyon analizinde ise gruplardan biri bagimli iken diger gruplarin
bagimsiz olmasi gerekiyor. Bir tabloda rastgele sayilar kiimesine bakmak ve
herhangi bir anlam vermeye ¢alismak zordur. Regresyon, bir tir kestirim yapmak

icin bir dizi veriyi kullanan “en 1yi tahmin” dir diyebiliriz.
5.6.5. Birinci Hipoteze Bagh Bulgular

Calismamizin birinci hipotezi (H1) “6grencilerin ¢esitli demografik 6zellikleri
ile Iletisim Doyumu, Akademik Motivasyon ve Akademik Performans diizeyleri

arasinda farkliliklar bulunmaktadir” bigimindedir.
5.6.6. Cinsiyete Bagh Bulgular

T-testi analizi ile yaptigimiz Cinsiyete bagl bulgular asagidaki Tablo-7’de
verilmistir. Bu arastirmaya gore erkek Ogrencilerin motivasyonsuzlugu kadin
ogrencilerden nispeten daha azdir, igsel motivasyon ve digsal motivasyon erkeklerde
daha yuksek, iletisim doyumu ve akademik performans da erkek 6grencilerde kadin
Ogrencilere nispeten daha fazladir ama tablodan da goriildiigii lizere bu farklilik o
kadar da c¢ok degildir. P degerine baktigimiz zaman yalniz iletisim doyumunda
anlamli farklilik vardir (P<05).

Tablo-7: Ogrencilerin Cinsiyetine Bagh T-testi

Olgekler P
Cisiyet N X S.S Hata Ort. |F

Motivasyonsuzluk [Kadin (g6 8,069 (2,819 |304 ,791 ,375
Erkek |114 7,991 [2,577 |241

icsel Motivivasyon [Kadin  [g6 42,837 5,912 637 1,044 308
Erkek [114 143,763 6,203 581

Dissal Kadin 86 (37,279 5,527 |596 3,858 051

Motivivasyon Erkek [114 38,210 [6,652 |623

Motivasyon Kadin |86 72,593 (8,733 |941 3,146 078
Erkek [114 73,868 [9,402 880

[letisim Kadin |86  |58,058 (10,486 (1,130 4,861 1,029

Doyumu Erkek [114 62,087 8,014 |,750

Performans Kadin g6 18,965 2,912 |314 ,369 544
Erkek 114 19,535 [2,528 236
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5.6.7. Medeni Duruma Bagh T-Testi

Ogrencilerin medeni durumuna gore iletisim doyumu, akademik motivasyon ve
akademik performansa gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo-8’de verilmistir. Cetveldende goriildiigii tizere evli
ve bekar 6grenciler arasinda anlami bir farklilik yoktur.

Tablo 8: Medeni Buruma Bagh Analiz

Olgekler Medeni N X SS Hata F P
durum ortalamasi
Motivasyonsuzluk | Evli 41 7,707 3,035 474 1,598 |,208
Bekar 159 8,106 2,581 ,204
f¢selMotiv Evli 41 44,756 |5,898 ,921 ,013 1,908
Bekar 159 43,006 |6,095 ,483
DigsalMotiv Evli 41 38,463 |6,626 1,034 120 |,729
Bekar 159 37,641 16,091 ,483
Motivasyon Evli 41 75,243 19,109 1,422 ,039  |,845
Bekar 159 72,823 19,085 ,720
lletisim Doyumu | Evli 41 63,073 [9,212 1,438 ,056  |,813
Bekar 159 59,654 9,286 ,736
Performans Evli 41 20,195 2,420 ,378 ,189 ,664
Bekar 159 19,056 | 2,735 ,216

5.6.8. Egitim Durumuna Gore Anova Analizi

Tablo 9: Egitim Durumuna Goére Anova analizi

Olgekler Egitim N X SS P Levene | Anlamhlik
durumu duzeyi.
Motivasyonsuzluk | Yuk.L 146 7,972 2,488 ,205 2,930 ,056

Yik.L.M 12 9,000 3,411 ,984
Doktora 42 7,928 3,079 475

Icsel motivasyon Yuk.L 146 42,780 5,907 ,488 ,469 ,627
Yik.L.M 12 45,000 5,954 1,718
Doktora 42 44,928 6,489 1,001

Digsal motivasyon | YUK.L 146 37,294 6,081 ,503 ,630 ,534
Yik.L.M 12 38,500 5,648 1,630
Doktora 42 39,404 6,581 1,015

Motivasyon Yik.L 146 72,479 8,975 742 ,592 ,554
Yik.L.M 12 74,833 8,695 2,510
Doktora 42 75,809 9,435 1,455

Iletisim Doyumu | YUk.L 146 59,527 9,049 ,748 1,152 ,318
Yiuk.L.M 12 57,750 5,986 1,728
Doktora 42 63,976 10,360 | 1,598

Performans Yik.L 146 19,109 2,762 ,228 ,235 , 791
Yik.L.M 12 19,583 2,745 792
Doktora 42 19,833 2,478 ,382
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Anket sorularmin Egitim Durumuna gore farklilik gostermesi Anova testi ile

yapilan analiz sonuglar1 Tablo-9 gosterilmistir. Bu sonuglara gore, yabanci uyruklu

ogrencilerin iletisim doyumu, motivasyon ve akademik performansi arasinda anlamli

bir fark yoktur. Tablo-10 baktigimiz zaman yalniz iletisim doyumunda anlamli bir

farklilik vardir. doktora 6grencilerinin iletisim doyumu daha yiiksektir. (p>0,05).

Tablo 10: Fark Testi Sonucalar:

Kareler Kareler Anlamlilik
toplami df ortalamas1 | F diizeyi.
Motivasyonsuzluk | Gruplar arasinda | 12,19 2 6,099 ,849 ,429
Gruplar iginde 1414,67 197 7,181
Toplam 1426,87 199
I¢sel Motivasyon | Gruplar arasinda | 184,58 2 92,291 2,533 ,082
Gruplar iginde | 7177,77 197 36,435
Toplam 7362,35 199
Digsal Motivasyon | Gruplar arasinda | 151,32 2 75,663 1,990 , 139
Gruplar icinde | 7489,45 197 38,018
Toplam 7640,78 199
Motivasyon Gruplar arasinda | 390,93 2 195,469 2,383 ,095
Gruplar iginde | 16162,58 197 82,044
Toplam 16553,52 199
Iletisim Doyumu | Gruplar arasinda | 732,17 2 366,089 4,326 ,014
Gruplar iginde | 16669,61 197 366,089
Toplam 17401,79 199
Performans Gruplar arasinda | 18,18 2 9,092 1,243 ,291
Gruplar iginde | 1440,99 197 7,315
Toplam 1459,18 199

5.6.9. Yas durumuna Gore Anova Analizi

Yas durumunu analiz etmek i¢in varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo-

11°de de goriildiigii iizere motivasyonsuzluk grubu tzere en biyik ortalama 25-
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29(8,2165) yas en kiiciik ise 21-24(7,8281) yas araliginda, anlamlilik diizeyi ise
0,273 olmustur. I¢sel Motivasyon en biiyiik deger 30+(43,8974) en diisiik deger 21-
24(42,8750) olmustur. Anlamlilik diizeyi 0,296. Digsal motivasyon en biiyiikk deger
30+(38,3590) en kiigiikk deger 25-29(37,4536), anlamlilik diizeyi 0,719 olmustur.
Iletisim doyumu en yiiksek deger 30+(62,6410) en diisiik deger ise 21-24(58,2656),
anlamlilik diizeyi 0,219. Gorildiigi tizere yas arttikea iletisim doyumu arasinda azda
olsa farkliliklar yaranmis ama bu farkliliklar anlamli diizeyde degildir. Bunu disinda
yukarida da yazildigi ilizere ister performans ister motivasyon olsun tablodan da
goriildiigii lizere yaslara gore ortalamalar arasinda anlamali bir farklilik yoktur ve
anlamlilik diizeyi de anlamli degildir. Levene testi sonucuna gore ise “P” degeri
0,05°den biiyiik oldugu i¢in varyanslar homojendir.

Tablo 11: Yas Durumuna Gore Anova analizi

Anova Levene Tesri
Olgekler Boyutlar: N Orta (X) F Anim. | Levene P
21-24 64 7,82
Motivasyonsuzluk | 25-29 97 8,21 ,482 ,618 1,307 273
30+ 39 7,87
21-24 64 42,87
igsel Motivasyon |25-29 97 43,47 ,370 ,691 1,226 ,296
30+ 39 43,89
Dissal 21-24 64 38,01
M‘gff\‘/as on 25-29 97 37,45 346 708 331 719
Y 30+ 39 38,35
21-24 64 72,59
Motivasyon 25-29 97 73,31 ,534 ,587 ,331 ,719
30+ 39 74,51
21-24 64 58,26
Iletisim Doyumu | 25-29 97 60,81 2,936 ,055 1,529 ,219
30+ 39 62,64
21-24 64 19,20
Performans 25-29 97 19,04 2,003 ,138 ,262 , 770
30+ 39 20,05

5.7.1. Tarkiyede Bulunma Suresine Gore Anova Analizi
Ankete katilan yabanci uyruklu Ogrencilerin ka¢ senedir Tiirkiye’de
okuduklarma dair verilen yanitlara gére Anova testi yapilmistir ve bu Tablo 12’de

verilmistir.
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Tablo’dan da goriildiigii izere motivasyonsuzluk alt boyutu tizere farkliliklar
mevcuttur en yiiksek degere 1’den az (10,9375) ve en diisiik deger 8+ (6,7143)
olmustur. Yani 8+ yil Tiirkiye’de okuyan 6grencilerin motivasyonu daha yiiksektir.
Anlamlilik derecesi, p<0,05 kii¢ik oldugu ii¢iin anlamlidir. Tabloya bakildig1 zaman
8+ yil Tiirkiye’de okuyan yabanci uyruklu 6grencilerin Performansi da digerlerinden
yiiksektir. Ancak anlamlilik diizeyi 0,05 den kiiclik degildir. Levene testi sonucuna

gore ise P>0,05 den biiyiik oldugu i¢in varyanslar homojendir.

Tablo 12: Tarkiyede Bulunma Siresine Gore Anova Analizi

Anova Levene Testi
Olgekler Boyutlari N Orta (X) F Anim. | Levene P
1’den az 16 10,93
. 2-4 140 7,82
Motivasyonsuzluk 5.7 37 778 8,003 |,000 1,376 ,251
8+ 7 6,71
1’den az 16 40,75
. . 2-4 140 43,43
I¢sel Motivasyon 5.7 37 44,05 1,208 | ,308 ,460 , 711
8+ 7 44,28
1’den az 16 38,93
. 2-4 140 37,74
Dissal Motivasyon 5.7 37 37.86 321 |,810 314 ,815
8+ 7 36,28
1’den az 16 70,43
. 2-4 140 73,48
Motivasyon 5.7 37 7416 ,689 |,560 ,012 ,998
8+ 7 72,14
1’den az 16 56,56
s 2-4 140 60,30
Iletisim Doyumu 5.7 37 62.29 1,427 | ,236 1,725 , 163
8+ 7 59,85
1’den az 16 17,75
2-4 140 19,32
Performans 5.7 37 1970 2,218 | ,087 ,739 ,530
8+ 7 20,00

Farkliliklarmn neden kaynaklandigini bulmak i¢in Scheffe testi yapilmustir.
Test sonucu Tablo-13’de goriilmektedir. Burada 1’den az okuyanlarla 2-4 sene (ort-
3,11607* p <0,05), sonra 5-7 sene okuyanlarla (ort-3,15372* p <0,05), ve 8 seneden
fazla okuyanlarla (ort-4,22321* p <0,05) olduguna gore anlamli derecede daha
yiiksek farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 13: Turkiyede Bulunma Stiresine GoOre Farkhhiklarin Scheffe testi

Olgekder Degisken () | Degisken () | pr® 4TS | p

1’den az 2-4 3,116* ,000

5-7 3,153* 001

8+ 4,223% ,005

2.4 1°’den az -3,116* ,000
S-7 ,037 1,000

i 8+ 1,107 739

Motivasyonsuzluk - Cdon ey S 153 o1
2-4 -,037 1,000

8+ 1,069 792

1°’den az -4,223* ,005

8+ 2-4 -1,107 739

>-7 -1,069 792

5.7.2. Ilgili Universitede Okuma Siiresine Gére Anova Testi

Yabanci uyruklu 6grencilerin kag yildir bu tiniversitede okuyorsunuz sorusuna
verdigi cevaplara gore anova testi yapilmistir ve bu Tablo-14’de goOsterilmistir.
Tabloya gore 8 den fazla dir okuyan 6grencilerin 1°den az okuyan ve diger’lerine (2-
4, 5-7 sene) oranla motivasyonu daha yuksek yani az motivasuyonsuzluk derecesi
diisiiktiir. Iletisim doyumu dlgegine bakarsak en yiiksek oran 8’den fazla okuyan
(66,5000), en diisiik degerse 1’den az (56,8750) okuyan 6grencilerde gorilmiistiir.
Yani 8 yil ayni tiniversitede okuyan 6grencilerin iletisim doyumu digerlerine oranla
cok daha yiiksektir. Bu performans agisindan da aynidir. Performans 6lgegine verilen
yanitlara gore en yiiksek deger 8’den fazla okuyan 6grencilerde (20,5000), en diisiik
degerse 1’den az okuyan 6grencilerde (19,1000) gériilmiistiir. Ama buna bakmayarak
bir tek motivasyonsuzluk anlamli diizeyde dagilim gostermistir. Levene testi
sonucuna gore motivasyonsuzluk ve iletisim doyumu diginda tiim 6lgek homojendir
(P<0,05).
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Tablo 14: Tigili Universitede Okuma Siiresine Gére Anova Testi

Anova Levene Testi
Olgekler Boyut N Orta(X) F Anlm.|Levene P
1’den az | 40 9,15
. 2-4 143 7,85
Motivasyonsuzluk 5.7 15 6.3 3,928 |,009 |3,361 ,020
8+ 2 6,00
alzden 40 [42,20
Igsel Motivasyon | 2-4 143 143,35 1,819 |,145 |1,742 ,160
5.7 15 46,46
8+ 2 44,00
1’den az | 40 37,67
) 2-4 143 37,58
Dissal Motivasyon 5.7 15 41.26 2,488 |,062 [1,198 312
8+ 2 31,00
1’den az | 40 71,45
. 2-4 143 73,42
Motivasyon 5.7 15 7780 1,916 |,128 |1,380 ,250
8+ 2 69,50
1’den az |40 56,87
S 2-4 143 60,74
Iletisim Doyumu 5.7 15 6513 3,663 |,013 |3,067 ,029
8+ 2 66,50
1’denaz |40 19,10
2-4 143 19,22
Performans 5.7 15 2026 876 |,454 |,141 ,935
8+ 2 20,50

Bu farkliliklarin nasil oldugunu gérmek igin Scheffe testi yapilmistir. Tablo-

15°de gosterilen bu teste gore iletisim doyumu 6lgegi iizere 1’den az yil okuyanlar

ile 2-4 sene okuyan ogrenciler arasinda (Ort-3,86626* P-,028), 1’den az sene

okuyan 6grenciler ile 8’den fazla sene okuyan 6grenciler arasinda (Ort-8,25833* P-

,023) anlaml1 farkliliklar vardir.
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Tablo 15: Tigili Universitede Okuma Siiresine Gore Farkhliklarin Scheffe Testi

Ortalamala
Olgekler Degisken (I) | Degisken (J) r Farki (I-| P
J)
’den az 2-4 -3,866* ,139
5-7 -8,258* ,034
8’den fazla -9,625 ,553
. 1’den az 3,866 ,034
Iletisim Doyumu 2.4 5.7 -4,392 377
8’den fazla -5,758 ,855
1°’den az 8,258* ,034
5-7 2-4 4,392 377
8’den fazla -1,366 ,998
1°’den az 9,625 ,553
8+ 2-4 5,758 ,855
5-7 1,366 ,998

5.7.3. Ikinci Hipotezlere Bagh Bulgular

Calismanm bu bolimiinde ikinci hipotez ve alt hipotezlere (H2: H2a: H2b:
H2c:) bakacagiz. Ikinci hipotez ( H2) “Ogrencilerin algilanan iletisim doyumu,
akademik motivasyonu pozitif yonde ectkilemektedir” seklinde ifade edilmistir. Bu
hipotezin g alt hipotezinin birincisi (H2a) “dgrencilerin algilanan iletisim doyumu,
motivasyonsuzlugu negatif yonde etkilemektedir” seklinde ifade edilmistir. ikinci alt
hipotez ise (H2b) “6grencilerin algilanan iletisim doyumu igsel motivasyonu pozitif
yonde etkiliyor”. Diger sonuncu alt hipotez ise (H2¢) “6grencilerin algilanan iletisim

doyumu dissal motivasyonu pozitif yonde etkiliyor” seklinde ifade edilmistir.

[k olarak korelasyon analizi yapilmistir. Tablo-16’da da gorecegimiz iizere
motivasyonsuzluk alt boyutunda korelasyon katsayisi negatif yondedir. Yani
motivasyonsuzluk arttikca digerleri azalmaktadir. Korelasyon yoktur. Diger guruplar
arasinda ise yiiksek korelasyon vardir. Yani 6rnek verecek olursak iletisim doyumu
arttikga dgrencinin motivasyonu ve ona bagl olarak prtformansi da artmaktadir. Ve

bunlar arasinda yiiksek korelasyon vardir.
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Tablo 16 : Korelasyon Analizi

Motivas Icsel Digsal Motivas. |Ilet. Doy | Perfor.
suzluk Motiv. Motiv.
Motivasyon | Pearson 1
suzluk Korelasyon
Anlamlilik (2)
Icsel Pearson 164" 1

Motivasyon | Korelasyon
Anlamllik (2) | 020

Digsal Pearson

Motivasyon | Korelasyon -084 675 !
Anlamlilik (2) | 239 ,000
Motivasyon | Pearson 179" 926™ 823~ |1
Korelasyon ' ' '
Anlamlilik (2) ,011 ,000 ,000
[letisim Pearson 246" 458™ 362 | 485 1
Doyumu Korelasyon ' ’ ' ’
Anlamlilik (2) | 000 ,000 ,000 ,000
Performans | Pearson 206" 355™ 326" 380™ 289** 1
Korelasyon ’ ’ ' ' ’
Anlamliik (2) |,003 ,000 ,000 ,000 ,000

**n<0,05; *p<0,01

[letisim doyumu ve akademik motivasyon arasinda iliskinin ne denli oldugunu
ogrenmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir ilk olarak sonra tek degiskenli
regresyon analizi yapilmistir ve bu Tablo-17’de gosterilmistir. Burada bagimsiz
degisken iletisim doyumu bagmmli degisken ise akademik motivasyon olarak
gosterilmistir. Tablo-17’de de goriildiigii tizere R degeri ,485 olarak gosterilmistir.
Bu bagmmli degisken (Akademik Motivasyon) ile bagimsiz degisken (lletisim
Doyumu) arasindaki koraliyasonu gostermektedir. Buradan aydin oluyor ki bu iKi
degisken arasinda iligki vardir ve iletisim doyumu akademik motivasyonun bir
hissesini agiklamaktadir. R? degeri ise ,235 olarak gosterilmistir. Yani iletisim
doyumunda olusan degisim %23,5’ini akademik motivasyonu agiklamaktadir.
Burada Anova testi sonucunda F degeri 60,971 olarak bulunmustur. Anlamlilik
diizeyi ,000 olduguna gore, elde edilen bu deger 0,05’den kiiciik goziikiiyor ki bu da
onemli bir sonugtur. Yani iletisim doyumu motivasyonu agiklamakta biiyiik bir
yardim saglamaktadir. Buradan aydin oluyor Ki iletisim doyumu arttik¢a 6grencilerin
motivasyonu da artmaktadir(B=,473 ; p<.000), (p=,485; ; p<.000). Hipotez iki ve alt
hipotezleri (H2: H2a: H2b: H2c:) kabul edilmektedir, algilanan iletisim akademik
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motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir. Algilanan iletisim  doyumu
motivasyonsuzlugu negatif yonde etkiliyor. Son olarak da algilanan iletisim doyumu

icsel ve digsal motivasyonu pozitif yonde etkiliyor.

Tablo 17: iletisim Doyumunun Akademik Motivasyon Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi

S. Edilmemis Standardize

Degisken Katsayilar Katsayilar T P
B S.Hata | B

Sabit (Constant) 44,757 3,701 12,092 ,000
Iletisim doyumu | ,473 061 485 7,808 000
R ,485

R? ,235

Diizeltilmis R> | 232

F 60,971

Anlam dlzeyi ,000

5.7.4. Uguincli Hipoteze Bagh Bulgular
Aragtirmamizin Ug¢linct hipotezi ve alt boyutlar1 (H3) “6grencilerin akademik
motivasyonlari,  akademik  performansi  pozitif yonde  etkilemektedir”
(H3a)“Ogrencilerin motivasyonsuzlugu, akademik performans:1 negatif yonde
etkiliyor”. (H3b) “Ogrencilerin i¢sel motivasyonu, akademik performansi pozitif
yonde etkiliyor”.(H3c) “Ogrencilerin dissal motivasyonu, akademik performansi

pozitif yonde etkiliyor” gibi gosterilmistir.

Tablo-18’de de goriildigi tizere motivasyonun performans Uzerindeki
etkisini 6lgmek i¢in Regresyon analizi yapilmistir. Burada (p=,380; ; p<.000)
olduguna gore akademik motivasyon akademik performanst pozitif ydnde
etkilemektedir. Diger taraftan R? degeri ,145 olarak bulunmus. Bunu onu gosteriyor
ki motivasyonda olan ilerleyis yani motivasyonun artmasi %14,5 performansin da
artmast demektir. Anova testi sonucunda F degeri 33,494 olarak bulunmus ve
anlamlilik diizeyi ,000 olarak bulunmustur. Bu 0,05 den kiglik olduguna gore

motivasyon ve performans arasindaki iligki anlamlidir.

Hipotez kabul edilmistir yani, motivasyon akademik performansi pozitif
yonde etkilemektedir. Alt boyutlarda da durum aym sekildedir yani, Ogrencilerin

motivasyonsuzlugu, akademik performansi negatif yonde etkiliyor. Diger hipotez
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ogrencilerin i¢csel motivasyonu, akademik performansi pozitif yonde etkiliyor ve
Ogrencilerin digsal motivasyonu, akademik performansi pozitif yonde etkiliyor.

Tablo 18: Akademik Motivasyonun Akademik Performans Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon analizi

S. Edilmemis | Standardize
Degisken Katsayilar Katsayilar T P
B S.Hata | B
Sabit 48,60 4,312 11,273 ,000
(Constant) 6
Akademik = 11,2811 551 | 389 5,787 000
Performans
R ,380
R? ,145
Diizeltilmis R? | ,140
F 33,494
Anlam dizeyi | ,000

5.7.5. Dorduncu Hipoteze Bagh Bulgular

Sonuncu hipotez (H4) “6grencilerin iletisim doyumu akademik performansi
pozitif yonde etkilemektedir” seklindedir.

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo-19’da gosterilmistir. B=,997 ve [=,289
P<,000 olduguna gore bu iki degisken arasinda anlamh iligki vardir. Tablo’dan da
goriildiigii iizere R?=,083 bulunmustur, yani iletisim doyumu arttikca performans
%38,3 artmaktadir. Anova analizi sonucu da bu iligkinin anlaml diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 19: Tletisim Doyumunun Akademik Performans Uzerinde Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi

S. Edilmemis | Standardize
Degisken Katsayilar Katsayilar T P
B S.Hata | B
Sabit 41,11 14,577 8,984 ,000
(Constant) 5
Akademik
Performans 997 | ,235 ,289 4,245 ,000
R ,289
R? ,083
Diizeltilmis R? | ,079
F 18,020
Anlam duzeyi | ,000
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Hipotez testi sonuglar1 asagidaki Tablo-21’de gosterilmistir.

Tablo 20: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez | Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Sonug
Ogrencilerin ¢esitli demografik &zellikleri ile Iletisim
Hi Doyumu, Akademik  Motivasyon ve  Akademik | Kabul
Performans diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
H> [letisim doyumu — | Akademik Motivasyon Kabul
Hza [letisim doyumu => | Motivasyonsuzluk Kabul
Hap [letisim doyumu —> | I¢sel Motivasyon Kabul
Hac [letisim doyumu —> | Digsal Motivasyon Kabul
Hs fﬂﬁ?\?g%n — | Akademik performans Kabul
Haa Motivasyonsuzluk =S kaog(ix Periggans Kabul
Hab I¢sel Motivasyon == gfpRanemik R Mans kabul
Hac Dissal Motivasyon —> | Akademik performans kabul
Ha Tletisim doyumu ==> | Akademik Performans Kabul
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SONUC

Bu arastirmanin amaci yabanci uyruklu oOgrencilerin algilanan iletisim
doyumunun akademik motivasyonlarina ve akademik performanslarina etkisini
aragtirmaktir. Tiirkiye’de okuyan Ogrencilerin ne kadar basarili olduklarinin ve bu
basarinin ve ya basarisizligin kaynaginmn biiyiik kismi tez danismanin ve iiniversite
gorevli ve yoneticilerinden veya diger 6grencilerden aldiklar1 iletisim doyumundan
ileri gelir. Bu dogrultuda motivasyonlar1 diisebilir veya aksine yikselebilir. Bu
aragtirma Tiirkiye’de biiyiik kism1 Samsun olmak iizere alt1 ilde yapilmistir. Ondokuz
Mayis Universitesi, Istanbul Universitesi, Uludag Universitesi, Gazi Universitesi,
Ankara Universitesi, Gaziantep Universitesi, Trabzon Teknik Universitesi, Recep
Tayip Erdogan Universitesinden toplam 200 yabanci uyruklu lisaniistii dgrenci
katilmistir. Ankete katilan ogrencilerin Cogunlugu Azerbaycanli (44 kisi) ve
Tiirkmenistanh (24 kisi) 6grencilerdir. Bu 6grencilerin 86’s1 kadin ve 114’1 erkektir.

Bu 6grencilerden 41 kisi evli, 159 kisi ise bekardir.

[k olarak arastirmada yapilan anketlerin giivenirligini 6lcmek icin Giivenirlik

analizi yapildi ve 0.909 olarak bulundu.

Calismaya gore erkek Ogrencilerin motivasyonsuzlugu kadin o6grencilerden
nispeten daha azdir, igsel motivasyon ve digsal motivasyon erkeklerde daha yiiksek,
iletisim doyumu ve akademik performans da erkek 6grencilerde kadin 6grencilere

nispeten daha fazladir.

Diger demografik Ozelliklerden olan medeni duruma baktigimiz zaman evli
Ogrencilerin motivasiyonsuzlugu bekarlara gore daha azdir. Evli 6grencilerin
iletisimden aldig1 doyum bekarlara gore daha yiiksektir. Buna dayali olarak evli
ogrencilerin performansi ve motivasyonu alt boyutlar1 ile beraber ele aldigimiz

zaman bekarlara nispeten daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Doktora okuyan 6grencilerin iletisim doyumu Yiiksek lisans ve Mezunlarina
gore daha iyidir ve Yiiksek lisans okuyanlarda Mezunlara gore daha iyi iletisim
doyumu vardir. Performans arasinda farklilik bulunmamistir. Ancak Doktora

ogrencilerinin Motivasyonu Yiiksek lisans ve Mezunlarina gore daha iyidir.

Diger taraftan yas arttik¢a iletisim doyumu arasinda azda olsa farklilik

gozlenmis ama bu farkhiliklar anlamli diizeyde degildir. Bunu disinda, ister
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performans ister motivasyon olsun yaglara gore ortalamalar arasinda anlamali bir

farklilik yoktur ve anlamlilik diizeyi de anlamli degildir seklinde yorumlanmaistir.

Kag¢ yildir Tirkiye’de okuyorsunuz sorusuna verilen yanitlara gore analiz
yapilirken motivasyonsuzluk alt boyutu tizere farkliliklarin mevcut oldugunu gordiik.
Zira Turkiye’de okuma siiresi arttikga motivasyon yiikselmektedir. Anlamlilik
derecesi P>0,05’den kiiciik oldugu icin anlamli dagilim sergilemistir. Ayn1 sekilde,
I’den az okuyanlar ile 8’den fazla sene okuyanlar arasinda iletisim doyumu ve
performansinda da farkliliklar vardir. Okuma senesi arttik¢a iletisim doyumu,

motivasyon ve performans anlamh sekilde artmaktadir.

Kag yildir bu iiniversitede okuyorsunuz sorusuna verilen yanitlar incelenirken
8’den fazla sene okuyan 6grencilerin 1’den az okuyan ve digerlerine (2-4, 5-7 sene)
oranla motivasyonu daha yiiksek yani motivasyonsuzluk derecesi diisiiktiir. Iletisim
doyumu 06lgegine bakarsak en yiliksek oran 8’den fazla okuyan, en diisiik degerse
I’den az okuyan 6grencilerde goriilmiistiir. Yani 8’+ yil ayn1 iiniversitede okuyan
ogrencilerin iletisim doyumu digerlerine oranla ¢ok daha yiiksektir. Bu performans

acisindan da aynidir.

Calismanm Olgeklerine verilen yanitlar1 incelerken korelasyon analizi,
regresyon analizi ve varyans analizi yapildi. Yukarida da detayl sekilde anlatildig:
lizere bir O6grencinin iletisim doyumunun artmasma baglh olarak onun akademik
motivasyonu artmaktadir ve buna bagli olarak motivasyon artikca akademik
performans da ayni sekilde artmaktadir. Bu analizlere gore kabul edilen hipotezleri
soyle siralayabiliriz.

1) Ogrencilerin gesitli demografik 6zellikleri ile iletisim doyumu, akademik
motivasyon ve akademik performans diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

2) Ogrencilerin algilanan iletisim doyumu, akademik motivasyonu pozitif
yonde etkilemektedir.

3) Ogrencilerin akademik motivasyonlari, akademik performansi pozitif
yonde etkilemektedir.

4)Ogrencilerin iletisim doyumu, akademik performans: pozitif yonde

etkilemektedir.
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Ilgi ¢ekeci metinler okumaktan zevk aldigim i¢in lisansiistii egitime 112345
basladim.
[Ik zamanlar okula gitmem icin gecerli nedenlerim vardi; fakat simdidevam | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
edip etmeme konusunda kararsizim.
Kisisel hedeflerimi gerceklestirerek Basarli olmak i¢in lisansiistii egitime 112345
basladim.
Basarli oldugumda kendimi 6nemli hissetiyim i¢in lisansiistii egitime 1121345
basladim.
Ilerde iyi bir hayat yasamak istedigim i¢in lisansiistii egitime basladim. 1123|415
Ilgimi ¢eken konularda bilgimi artirmak i¢in lisansiistii egitime basladim. 1121345
Gelecekte 1yi bir karyer segebilmemi saglayacagi i¢in lisansiistii egitime 11213 |4]|5
basladim.
Derslerde gegen konulara kendimi kaptirmaktan biiyiik keyif aldigim i¢in 1123|415
lisanslstl egitime basladim.
Neden okula gittigimi bilmiyorum, agik¢asi ¢cokda umrumda degil. 11213 |4]|5
Derslerde zor olan etkinlikleri basari ile yapabildigimi gérmek bana zevk 1123|415
verdigi i¢in lisansiistii egitime basladim.
Kendime zeki oldugumu gdstermek i¢in lisansiistii egitime basladim. 11213 |4]|5
Smavlardan daha yiiksek puanlar alabilmek i¢in lisansiistii egitime bagladm. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
[lgimi ¢eken konularda beni siirekli dgrenmeye yonlendirdigi icin lisansiisti | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
egitime bagladim.
Is hayatimda basarili olmami saglayacak bilgi ve becerilerimi gelistirecegi 112|345
icin lisansiistii egitime bagladim.
Birbirinde farkl ve ilging konular1 6grenirken hissettigim biiyiik zevkten 112|3|4]|5
dolay1 lisansiistii egitime basladim.
Bilmiyorum, zaten okulda ne yaptigimi bir tiirlii anlayamiyorum. 1123|415
Derslerimde basarili olmak, beni mutlu ettigi i¢in lisansiistii egitime 112|345
basladim.
Derslerimde basarili olacagimi kendime gostermek i¢in lisansiistii egitime 112|345
basladim.
S| E| _| gl
" Akademik Performans'a yonelik asagidaki ifadelere katilma derecenizi 2 5| E| 5| 8
belirtiniz Elz 5 8=
HEIRIEER
2| £ 5| §| ¥
__ M| M| M| M| 4
Ogrenciligimin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getiririm. 1123 ]4|5
Ogrenciligimin gerektirdigi isleri ihmal etmem. 112345
Hocamin her zaman goérev tanimindaki islerini tamamlarim. 1123 ]4)|5
Derslerde gosterdigim performans beni tatmin eder. 112|13]4]5
Derslerimde gosterdigim performans danigman hocami tatmin eder. 112131415
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