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OZET

OZELLESTIRMENIN ISCILIK DENEYIMI
UZERINE ETKILERI: RiZE iLI TEDAS
ORNEGI
Hacer USTA

Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, May1s/2019
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Miki SUZUKI HIM

Bu tez ¢alismasmin amaci Fordist diizenden Post Fordist diizene gegiste caligmanin
nasil degistigini ve is¢ilerin bunu nasil deneyimledigini, Post Fordist donemin
ozelliklerinden biri olan o6zellestirme iizerinden anlamaya calismak ve sosyolojik
emek tartismalar1 baglaminda degerlendirmektir. Fordist donemde ¢alisma
monotonlukla anilsa da, Keynesyen refah devleti uygulamalariyla emek ve sermaye
arasinda baris ve uzlas1 saglanmistir. Emek; basta istihdam, temsil ve gelir olmak
iizere bir¢ok bakimdan gilivenceye alinmistir. Diinya ekonomisinde kiiresellesmenin
yasandigr donemde, Fordist donemin emek lehine olan kazanimlari, sermayenin
uluslararas1 pazarda serbestce hareket edebilmesinin Oniindeki “katilik” olarak
yorumlanmig ve “esnek” olmasi gerektigi ileri striilmiistiir. “Esneklik” iizerine
kurulu olan Post Fordizme gecildiginde ise Keynesyen ekonomi yerini neoliberal
ekonomiye birakmis; yine basta istihdam, temsil ve gelir olmak iizere bir¢ok
bakimdan emegi giivenceye alan kazanimlar esnetilmis ve eritilmistir. Post Fordist
donemde giivenceli ¢alismanin kalesi olan kamu sektorii de esneklestirilmektedir ve
Ozellestirme bunun araglarindan biridir. TEDAS c¢ok uzak olmayan ge¢miste
Ozellestirilmis oldugu i¢in arastrmanin konusu ve amaci bakimindan uygun bir
ornektir. Nitel arastirma yontemi ile yiiriitiilen arastirma kapsaminda Rize ilinde;
TEDAS’ta calismis olan, 6zellestirmeden sonra da ozellestirilen sirketle ¢alismis
olan/¢alismaya devam eden ve Ozellestirmeden sonra 6zellestirilen sirketle calisma
hayatina baglayan altisar is¢iden olusan ii¢ goriisme grubu ile derinlemesine goriisme
yapilmistir. Iscilerle yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bulgular,
ozellestirmenin ¢alismay1 giivencesizlik iizerine insa ettigini, calisma deneyimini;
istthdam kosullari, ¢alisanlar arasi iliski ve emek¢inin emekle iliskisi agisindan
olumsuz olarak degistirdigini gostermektedir. Isciler bu degisimi yedek isgiicii
ordusu ile tahakkiim altina alinma, gelecek kaygisi yasama, aidiyet hissedememe,
uzun vadeli gelecek plani yapamama, pasif kalma ve degersiz hissetme seklinde
deneyimlemektedir. Bulgular 6zellestirmenin, vasifsizlasmaya ve yabancilagsmaya
neden oldugunu ve c¢aligma iliskilerini, insana yakisir is kavraminin gereklerinden
uzaklastirdigmmi gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: esneklik, giivencesizlik, yabancilagsma, vasifsizlagsma, insana
yakisir ig



ABSTRACT

THE EFFECTS OF PRIVATIZATION ON
LABOR EXPERIENCE: RiZE PROVINCE
TEDAS SAMPLE

Hacer USTA

Ondokuz Mayis University, Institute of Social Sciences
Department of Sociology, Postgraduate, May/2019
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Miki SUZUKI HIM

The aim of this thesis is to understand how labour changed in the transition from
Fordist organization to Post-Fordist organization and how workers experienced this
through privatization, which is one of the characteristics of Post-Fordist period, and
to make assessments within the context of sociological labor discussions. Although
working was referred to with monotonousness, peace and consensus were provided
between labor and capital with the practices of Keynesian welfare state. Labor was
secured in terms of many aspects, primarily employment, representation and income.
During the period of globalization in world economy, attainments of Fordist period
in favor of labor were interpreted as “inflexibility” of capital to move freely in the
international market and it was proposed that they should be “flexible”. After the
transition to Post-Fordism, which is built on “flexibility”, Keynesian economy gave
way to neoliberal economy and again attainments securing labor from many aspects
such as employment, representation and income were made flexible and melted. In
Post-Fordist period, public sector, which is the stronghold of secured labor, is also
made flexible and privatization is one of the tools for doing this. Since TEDAS was
privatized in a recent past, it is a suitable example in terms of the subject and purpose
of this study. Within the context of the study which was conducted with qualitative
research method, in-depth interviews were conducted with three interview groups of
six workers in each who worked or continued working in TEDAS or started to work
in TEDAS with the privatized company in the province of Rize. The results obtained
as a result of the interviews with workers showed that privatization built labor on
insecurity and changed working experience negatively in terms of working
conditions, relations between workers and the association between laborer and labor.
Workers experience this change in the form of being dominated with substitute labor
army, experiencing anxiety for the future, not being able to feel belonging, not being
able to make long-term future plans, being passive and feeling worthless. The results
show that privatization causes deskilling and alienation and removes labor relations
from the necessities of the concept of decent work.

Key Words: flexibility, insecurity, alienation, deskilling, decent work
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GIRIS
1. Arastirmanin Konusu, Kapsami, Problemi ve Amaci

Bu tez calismasinda ele alinacak konu Ozellestirmenin c¢alismayi nasil
degistirdigi ve iscilerin Ozellestirmeyi nasil deneyimlediklerini incelemektir.
Arastirmanin konusu i¢in ¢ok uzak olmayan gegmiste Ozellestirilmis olan Tirkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) iy1 bir ornektir. Tez ¢aligmasi geregince
goriisme yapilan kisiler Rize ilinde; TEDASta ¢alismis olan, 6zellestirmeden sonra
da oOzellestirilen sirketle calismis olan/calismaya devam eden ve ozellestirmeden
sonra Ozellestirilen sirketle ¢alisma hayatina baslayan oldukg¢a smirli sayida isgileri

kapsamaktadir.

Bu tez c¢alismasinda varsayimdan ziyade soru ciimlesi Onemlidir. Tez
calismasiin temel sorusu ise su sekildedir: “Kamu sektoriinii esneklestirmenin
araglarindan biri olan ozellestirme, ¢alisma hayatinda ne gibi degisikliklere neden
olmustur, iscgiler bu degisiklikleri nasil deneyimlemistir ve bu deneyimler Post
Fordist emek tartismalar: baglaminda ne ifade etmektedir?” Soru climlesine binaen
arastirmanin amaci Fordist diizenden Post Fordist diizene gegiste ¢alismanin nasil
degistigini ve iscilerin bunu nasil deneyimledigini, Post Fordist dénemin

Ozelliklerinden biri olan 6zellestirme olgusu iizerinden anlamaya caligmaktir.

Kapitalizmin dogasi, sermayenin daha fazla art1 {iriin elde etmesi i¢in emek
yogunlugunu ve emek verimliligini arttrma amacimi barmdirmaktadir. Bu amag
yiizyillar igerisinde ¢aliymanin bigimsel ve anlamsal degisimler yasamasina neden
olmustur. 20. yiizy1l calisma ve ¢aligma iligkileri agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu
yiizy1l kitlesel iiretimin ve esnek iiretimin oldugu Fordist ve Post Fordist donemi
icermektedir. Fordist donemde calisma her ne kadar monotonlukla anilsa da bu
donemde calisma iligkileri agisindan 6nemli kazanimlar saglanmistir. Kitlesel liretim
olan Fordizmin tiiketim krizine girmesiyle kapitalizm bir ¢ikmazla karsi karsiya
kalmigtir. Kapitalizmin bu ¢ikmazi, emek ve sermaye arasinda barigi ve uzlasiyi
saglayan, devletin kamusal hizmetleri sunmakla ylikiimlii oldugu Keynesyen refah
devleti uygulamalariyla asilmistir. Emek bu donemde basta istihdam, temsil ve gelir

olmak tizere bircok bakimdan giivenceye almmuistir.



Emek ve emek giicii lehine atilan adimlarin ve kazanilan haklarin ardindan
Post Fordist doneme gecilmis ve diinya ekonomisinde kiiresellesme donemi
baslamustir. Bu sefer kapitalizm, Post Fordizm i¢in, sermayenin kiiresellesmesi ve
uluslararasi pazarda daha serbest hareket edebilmesi adina Keynesyen refah devleti
uygulamalarindan vazgegip, tekrardan liberallesmeye ihtiya¢ duymustur. Tam da bu
nokta Fordist donemde emek ve emek giiciine yonelik tiim kazanimlar Post Fordist
donemde “kat1” olarak atfedilmis ve “esnek” olmasi gerektigi ileri sliriilmiistiir. Post
Fordist donemde yine basta istihdam, temsil ve gelir olmak iizere bir¢ok bakimdan
emegi giivenceye alan kazanimlar esnetilmis ve eritilmistir. Neoliberal politikalarin
gecerli oldugu Post Fordist donemde oOzellestirmeler uygulanmaya baglanmistir.
Ozellestirme, giivenceli ¢alismanin kalesi olan kamu sektdriiniin esneklestirilmesi
araclarindan biridir ve kamu sektoriiniin esneklesmesi bu kaleyi alasagi etmekte,

emek kazanimlarini yok etmektedir.
2. Arastirmanim Onemi

Karl Marx modern toplumu sermaye ve emek arasindaki iliski -istihdam
iligkisi- tlizerinden teorilestirmistir. Marksist goriise gore kapitalist toplumlarda
sosyal ve ekonomik politikalar sermayenin faydasina hizmet edecek sekilde
diizenlenmektedir ve kapitalizmin her formu calismayr ve ¢alisma iliskilerini
degistirip doniistirmeye muktedirdir (Strangleman ve Warren, 2015: 17). Post
Fordist doneme kadar caligmanin vasifsizlastirici ve yabancilastirict etkileri tizerinde
muhalif bir goriis s6z konusu degilken, Post Fordist donemin “esnek”lik {izerine
kurulu yapisinin ¢aligmanin emek giicii iizerindeki olumsuz etkilerini azaltacag1 veya
yok edecegi fikri de s6z konusu olmaktadir. Post Fordist donemin ekonomi politikas1
olan kamunun esneklestirilmesi araglarindan biri dzellestirmedir. Ozellestirme, hem
calismaya dair iyimser ve kotlimser goriislerin hakim oldugu Post Fordist donemin
unsurudur hem de baslica kamu sektoriinii sermayenin tesebbiisiine sunarak emegin

kazanimlarini eritmektedir.

Calisma ve calisma iligkilerinin incelendigi emek tartigmalari sosyoloji
literatiirtinde oldukca 6nemli bir konuma sahiptir. Tez calismasi, calismanin ve
calismanin deneyimlenmesinin nasil degistiginin 6zellestirme iizerinden incelenmesi
ve bunun etkilerinin emek tartismalar1 baglaminda degerlendirilmesini igerdiginden
onem arz etmektedir. Isciler iizerinden gerceklestirilen bu tez calismasinda, gerek

2



oncesinde tartigilan istihdam iligkileri konusuna deginilerek biiyiik resmin kiiciik bir
parcast olma gayesi gilidlilmiis, gerekse Post Fordist donemdeki sosyolojik emek
tartigmalar1 baglaminda esneklik, giivencesizlik, vasifsizlasma ve yabancilasma
iizerinden bu siire¢ anlamlandirilmaya c¢alisilmaktadir. Kiiresellesmenin yasandigi
Post Fordist donemde hem kiiresel isgiicii, ucuz emek ve 6zellestirme uygulamalar1
ortaya ¢ikmis hem de Uluslararas1 Calisma Orgiiti  (ILO) tarafindan
decent work-insana yakisir is kavrami dile getirilmistir. Tez kapitalizmin ¢eliskiyi
icinde barmdirdigi bu durumu ele almasi1 bakimimdan da 6nem arz etmektedir. Ayrica
tez ¢alismasinin Rize gibi Ozellestirmeden sonra aymi sektorde ve ayni sartlarda
calismak i¢in alternatif bulunmayan kii¢iik bir ilde gergeklestirilmis olmasi, iscilerin

yasayabilecegi farkli sorunlar1 da ele almakta oldugu i¢in de 6nemlidir.
S8 Arastirmanin Yontemi
3.a. Arastirmanin Metodolojik Yaklasimi

Kamu sektoriinii esneklestirmenin araglarindan biri olan 6zellestirmenin,
calisma hayatinda ne gibi degisikliklere neden oldugunu, is¢ilerin bu degisiklikleri
nasil deneyimledigini ve bu deneyimlerin Post Fordist emek tartismalar1 baglaminda
ne ifade ettigini incelemeyi amaglayan arastirmada niteliksel arastrma yontemi

kullanilmstir.

Sosyal bilimlerde “nasil”a ulasmanin ve ‘“nasil”’1 anlamanmn yolu nitel
arastirmadan ge¢mektedir. Bu sebeple tezin ampirik kismini kapsayan arastirmada,
birden ¢ok anlamin oldugu ve anlamlarin bireylere ickin oldugu varsayimina
dayanan nitel arastirma yOntemi kullanilacaktir. Nitel arastwrmada; izlenimler,
kelimeler, hatiralar, goriisler gibi rakamsal olmayan verilere ulasilarak; arastirmaci
tarafindan bu verilerde, toplumsal-tarihsel baglamlara duyarli olan 6zgiin yorumlara
ulasmak icin, dogrusal olmayan bir yol izlenmektedir. Olgiitler, arastirmaci
tarafindan 0©zel olarak olusturulmakla beraber, genellikle bir ortama veya
aragtirmaciya O0zgili niteliktedir. Nitel arastirmada toplumsal yasami anlamak igin
kisisel anlayislardan ve perspektiflerden yararlanilarak, insanlardan fikirler 6diing
alinmaktadir. Bu fikirler, verilerin yorumlanip anlamimn kesfedilmesi ile dogal ortam
baglamma yerlestirilmektedir (Neuman, 2013: 221-235). Karsilastirmalar ile
yuriitiilen nitel arastirmada, veri analizinden anlamlar ¢ikarilmakta, bunlar

kavramlagtirilmaktadir. Veriler; temalar, kavramlar veya benzer ozellikler temelinde
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kategorilere ayrilarak analiz edilmektedir. Bu baglamda yeni kavramlar gelistirilerek,
kavramsal tanimlar formiile edilmekte ve kavramlar arasindaki iliski incelenmektedir

(Neuman, 2014: 660-663).
3.b.  Arastirmanin Sahasi ve Grubu

Arastirma grubuna erisim i¢in gerekli olan baglantilarin, arastirmacmin
memleketi olan Rize’de daha kolay saglanacagi diisiiniildiigii i¢in arastirma sahasi
Rize olarak belirlenmistir. Rize ilinin niifusu 2016 yil1 verilerine gore 331.048 olarak
saptanmistir. 2013 verileri Rize’de isgliciine katilim oranmnin -Tiirkiye ortalamasi
%50,8 iken- %51,6, istihdam oranmin -Tirkiye ortalamasi %45,9 iken- %481,
igsizlik oraninin ise %6,7 oldugunu; isgiicliniin %64,3’liniin tarim, %9,4’{iniin sanayi
ve %26,3’liniin hizmetler sektoriinde istthdam edildigini gostermektedir.
Okuryazarlik oranmin %95, 8 oldugu Rize’de yiiksekokul ve tizerinde tahsili olan
39.065 kisi bulunmaktadir. Rize’de kisi basmna diisen elektrik tiiketimi 2012 yih
verilerine gore -Tiirkiye degeri 2577 KWh iken- 1881 KWh olarak seyretmektedir.
2015 yili verileri Rize’de 11.509’u sendikaya iliye olan toplam 39.829 iscinin
bulundugunu gostermektedir. Arastirmanin yiiriitiildiigli enerji is kolunda 242’si
sendika tiyesi olan toplam 744 isci istihdam edilmektedir. 2015 yilinda sendikalasma
orani Rize’de tliim is kollar1 genelinde -Tirkiye’de %11,21 iken- %28,90, enerji is
kolunda ise -Tirkiye’de %25,13 iken- %32,53 olarak kayda ge¢mistir (DOKA;
TUIK, CSGB).

Tezde incelenmek istenen konu i¢cin TEDAS 1iyi bir 6rnektir. Arastirma grubu,
Rize TEDAS’ta is¢i statlisiinde calisanlardir. Arastirma kapsaminda goriisiilecek

iscilerin belirlenmesinde;

1. Ozellestirme dncesinde 1475 sayili Is Kanuna tabii kadrolu devlet is¢i olarak
istihdam edilen is¢ilik deneyimi
2. Ogzellestirmede sonrasinda 4857 sayili Is Kanuna tabii sdzlesmeli personel

olarak istihdam edilen is¢ilik deneyimi

kriterleri esas almmustir. Kriterler, 6zellestirme uygulamasmimn en goriiniir etkisinin
giivenceli istihdami glivencesiz istihdam ile ikame etmesi ve bu durumun is¢ilerin en
basta omiir boyu istithdam olanagmi zedelemesi gercegi baz alinarak belirlenmistir.

Ayrica TEDAS in 6zellesmesinin ¢alismay1 nasil degistirdigi ve emek iizerindeki
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etkilerinin ne oldugu anlasilmak istendigi i¢in ii¢ farkli deneyime sahip olan iscilerle

gorlstilmistiir:

1. Ozellestirme 6ncesi TEDAS ta calisma ve emeklilik deneyimi olan isci;

2. Ogzellestirme oOncesi TEDAS’ta ¢alisma hayatina baslamis ve
Ozellestirme sonrasi Ozellestirilen sirket kapsaminda ¢aligmaya devam
etmis/eden is¢i deneyimi,

3. Ogzellestirilmis sirket ile calisma hayatma baslamis is¢i deneyimi.

Arastirmada, aragtrmanin problemine iliskin olarak goriisme yapilacak
bireylerde aranan sartlarin spesifik olmasi sebebiyle, goriisiilecek olan kisilere
ulagabilmek i¢in, olasilikli olmayan Orneklem tekniklerinden kartopu ornekleme
teknigi kullanilmistir. Baglantilar araciligiyla ulasilan birinci ve ikinci goriisme
grubundaki birka¢ katilimci, ayn1 zamanda kaynak kisi olarak diger katilimcilara
ulagilmasmi saglamistir. Birinci goriisme grubundaki katilimcilarin emekli olmus
olmas1 sebebiyle bu katilimcilara erisim diger goriisme grubundaki katilimcilara
oranla daha zor olmustur. Arastirma grubuna erisim siirecinde kaynak kisilerin etkin

rol almasi, slire¢ genelinde mesakkat ile kargilasilmamasini saglamstir.

Arastirmada birinci ve ikinci goriisme grubu icin ulasilan ilk 6’sar kisinin
goriismeyi kabul ettigi, liglincii gériisme grubu olusturulmasi siirecinde ise 2 kiginin
goriismeye katilmay1 reddettigi tecriibe edilmistir. Saha calismasinda bulgularin
tekrarlanmasi dolayisiyla her gruptan 6 kisi olmak tiizere toplam 18 kisi ile goriisme

yapilmasi yeterli bulunmustur.
3.c.  Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada, tezin amacima yonelik, arastirilan konunun genis boyutlarini
kapsayan, acik uclu sorular sorulan ve bunun neticesinde detayli cevaplarin
alinmasma imkéan veren, birebir goriislilerek veri toplanan arastirma teknigi olan
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir. Bahsedilen sartlara sahip olan ve
goriisme yapmay1 kabul eden is¢iler ile derinlemesine gériisme yapilmis, niteliksel

bilgiler toplanmaya calisilmistur.

Arastirmaci tarafindan 6zellestirmenin is¢ilik deneyimini ve dolayisiyla is¢ilerin
hayatin1 nasil etkiledigini anlamak i¢in Ozellestirmeden Oncesini ve sonrasini

deneyimlemenin basat oldugu ii¢ her goériisme grubuna gore ayri goriisme formu
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olusturulmustur. Bu baglamda birinci goriisme grubuna Ozellestirmeden Oncesine,
ikinci goriisme grubuna hem oOzellestirmeden Oncesine hem Ozellestirmeden
sonrasina, tglincli goriisme grubuna ise Ozellestirmeden sonrasmna dair sorular
sorulmustur. Goriisme formlarindaki 34’er soru “demografik sorular”, “istihdam
bicimi ve isin icerigi”,” ¢alisma kosullar”, “hayat kalitesi”, “sendika tiyeligi ve

miizakere”, ‘“Odenek, yardim ve tazminat’, ‘“Ozellestirme hakkinda goriisler”

basliklar1 ile béliimlendirilmistir.
3.d. Verilerin Toplanmasi

Gorlismeyt kabul eden katilimcilar ile 2017 Aralik ay1 igerisinde
gorisiilmiistiir. Gorlismeler katilimcilarin istekleri dogrultusunda is yerlerinde,
evlerinde veya dis mekanlarda gerceklestirilmistir. Goriismelere baslamadan Once
arastirmanin yiiksek lisans tezi i¢in yiiriitiildiigli ve katilimcilarin kisisel bilgilerinin
gizli kalacag belirtilmesine ragmen, arastirmanin ozellestirme iizerinden yiiriitiilmiis
olmasi, katilimcilarin arastrmaya politik bir anlam yiiklemesine ve tedirgin
olmalarina sebep olmustur. Birinci ve ikinci gruptaki bazi katilimcilar bu nedenle
cekince yasarken; ticlincii gruptaki katilimeilarin ¢ogu ise goriismeye katilmalari ile
igsiz kalma durumlar1 arasinda kurduklar1 baglant1 sebebiyle endise igerisinde
oldugunu belli etmistir. Bu hususta arastirmaci tarafindan arastirmanin yiiksek lisans
tezinin bir pargasi oldugu, sadece bilimsel ve egitsel bir anlam tasidigi, herhangi bir
siyasi bir mecraya hizmet etmedigi titizlikle ve vurgulanarak anlatilmis, kisisel
verilerin asla kullanilmayacagi tekrarlanmistir. Temin edilen giiven bagi ile
katilimcilarin ~ goriisme  sorularmi  rahatlikla cevaplandirmalar1  saglanmustir.
Gorilismelerin bazilar1 arastirmaci ve katilimci, bazilar1 ise arastirmaci, katilime1 ve
kaynak kisi katilimiyla gerceklestirilmistir. Gorligmeler genel olarak, birinci ve ikinci
goriisme grubuyla ortalama 55, {icilincii gériisme grubuyla ise 20 dakika siirmiistiir.
Buna binaen en uzun goriisme 90 dakika, en kisa gorlisme ise 15 dakika olarak
seyretmistir. GOriisme verilerinin toplanmasinda ses kaydi ve yazi araciligi
kullanilmistir. Ses kaydina miisaade eden 16 katilime1 ile yapilan goriismelerde bu
yol izlenmistir. Ozellestirmeden sonra ¢alismaya baslayan 2 katilime1 goriismelerin
ses kaydina almmasimi kabul etmemis, veriler yaziyla kayda alinmistir. Goriigsmelerin
basinda tedirgin ve endiseli tavir sergileyen katilimcilar dahil olmak {izere, tiim

katilimcilarin aragtirma konusuna ilgi duyduklari ve konu hakkinda konusmaya
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istekli olduklar1 goézlenmistir. Bazi katilimeilar arastirma tamamlandiginda

kendileriyle paylasilmasini istemistir.

Goriismeler sirasinda tekrarlanan deneyimlerle aragtirmanin veri kismi igin
doyuma ulagildigina ve saha arastrmasmin sonlandirilmasmin yerinde olduguna

karar verilmistir.
3.e.  Verilerin Coziimlenmesi

Ses dosyalar titizlikle yazili ortama aktarilmis, yazi ile kayit alina alinan
goriismeler temize ¢ekilmis ve nihayetinde 162 sayfalik derinlemesine goriisme

arsivi olusturulmustur.

Ug goriisme grubu icin hazirlanan ayri analiz formlarma, goriisme gruplarina
dahil 6’sar katilimcidan elde edilen veriler yerlestirilmis ve goriisme gruplarmin her
biri i¢in ayr1 veri dosyalar1 olusturulmustur. Analiz asamasinda ilkin aragtirmanin
amacina uygun “calisma bicimi”, “degersizlesme”, “denetim”, “gérev tanimi”,
“gorevde yiikselme”, “is giivenligi”, “is siireclerine katilim ve is tatmini”, “igveren
tutumu”, “maddi ve sosyal kazang”, “Ozellestirmeye ydnelik goriisler”, “sendika
tiyeligi ve sendikal kazamimlar”, ‘vasifsizlagsma”, “yabancilasma” Kategorileri
olusturulmus ve ii¢ ayr1 goriisme grubu kendi i¢inde analiz edilmistir. Son olarak ii¢
grubun verileri de tek bir dosyada birlestirilerek, veriler biitiinsel ve karsilastirmali
bir bakis agisiyla incelenmistir. Saha arastirmasindan elde edilen bulgularm anlam

biitliinliigiiniin korunmasi ve katilimcilarin ifadelerine sadik kalimmasi konusunda

oldukc¢a 6zen gosterilmistir.
3.f.  Arastirmanin Simirhhg

Niteliksel arastirma yontemi ile yiiriitiilen ve derinlemesine goriisme teknigi
kullanilan bu ¢alismadan elde edilen bulgular, bahsi gecen ¢caliyma goriisme grubu ile

smirli oldugu i¢in genelleme kaygisi glitmemektedir.
4. Tezin Plam

Giris kisminda aragtirmanin konusu, kapsami, problemi, amaci, dnemi ve
yonteminden bahsedilen tez ¢alismasi, teorik arkaplan, tarihsel arkaplan ve bulgular

olmak iizere ti¢ boliimde tasniflenmistir.



Teorik arkaplanda sosyolojik emek tartigmalar1 kapsaminda, Fordist
donemden Post Fordist doneme gegiste ¢alismanin nasil degistigi ve is¢ilerin bunu
nasil deneyimledigi ele alinmistir. Calismanin incelendigi Fordist ve Post Fordist
donem kapitalist sistemin iki ayri rasyonaliteyi barmdiran formlaridir. Bu tezde,
Marksist goriise dayanarak, kapitalizm, oziinde emek ve sermaye iliskisinde
esitsizligin oldugu bir sistem olarak islenmigtir. Daha fazla kar elde etme giidiisii
sermayenin tarihsel bir egilimiyken, bu giidii emek iizerinde degisen sekillerde ama
mutlaka artan bir baskiy1 beraberinde getirmektedir (Strangleman ve Warren, 2015:
17). Teorik arkaplanda Fordist ve Post Fordist donemdeki istihdam iliskileri, isginin
lehine ve aleyhine olan uygulamalar incelenmistir. Bu bolimde Post Fordist
donemde emek ve emek siireci; esneklik, giivencesizlik, vasifsizlasma ve
yabancilagsma tartigmalar1 kapsaminda ele almmistir. Son olarak Post Fordizmin
kiiresel ekonomiyi besleyen yapisinin kiiresel isgiiclinii ve haliyle ucuz emegi ortaya
cikarmasmma karsm, ILO tarafindan 20. yiizyillm son yilinda dile getirilen

decent work-insana yakisir i kavramindan bahsedilmistir.

Tezin ikinci boliimii olan tarihsel arkaplanda Post Fordist donemin iktisadi
uygulamalarmdan biri olan &zellestirme konusuna deginilmistir. Ozellestirme
esneklik tlizerine temellenmis Post Fordist donemde, kamunun esnetilmesinin
araglarindan biri olarak ecle alinmistir. Kisaca Ozellestirmeden ve diinyadaki
uygulamalarindan bahsedilip, 6zellestirmenin istihdam iliskileri tizerindeki etkileri
arastirilmistir. Ardindan Tiirkiye’de 6zellestirme siireci, esnek ¢aligmaya gecis ve

iicretli emegin Ozellestirmeyi nasil tecriibeledigi incelenmistir.

Post Fordist emek siirecinin, kamunun esnetilmesinin arag¢larindan biri olan
Ozellestirme iizerinden anlamlandirilmaya calisildigi tezin iiclincli bdliimiinde
arastrmanin  bulgular1 islenmistir. Bulgular boliimiinde TEDAS iscilerinin
gorevlerine ve katilimei profillerine deginildikten sonra elektrik dagitim hizmetinde
is¢ilerin 6zellestirme Oncesi ve sonrasinda c¢alisma deneyimi incelenmistir. Calisma
deneyiminin degisimi; istihdam kosullari, ¢alisanlar arasi iliski ve emek¢inin emekle

iligkisi olmak {izere ii¢ ana konuda ele alinmistir.

Tezin son kismi olan tartisma ve sonucta bulgular, arastirmanin problemine

yanit olabilmesi adma, teorik ve tarihsel arkaplan géz Oniinde bulundurularak,



esneklik, giivencesizlik, yabancilasma, vasifsizlasma kavramlar1 ve 6zellestirmenin

decent work-insana yakisir is ile iliskisi tizerinden yorumlanmustir.



BIiRINCIi BOLUM
TEORIK ARKAPLAN

1.1. Fordist Donemde Calisma
1.1.1. Fordizm: Vasifsizlastiran ve Yabancilastiran Calsma

Emek siirecini tartisan en Onemli isimler olan Marx ve Braverman
makinelesmenin amacmin gerekli olan istthdami azaltmak oldugunu, gelisen bilim ve
teknolojinin ise bu dogrultuda ucuz isgiiclinii yaratmak igin aragsallastirildigimi
savunmuslardir (Marx, 2011a: 592-607; Braverman, 2008, 344-351). Kapitalizmin
“ilerlemesi” Braverman’e gore is¢i ile makine arasindaki ucurumu derinlestirerek,
isciyi makinenin boyunduruguna kesin bir sekilde tabii kilarken, insanlik dig1 emek
hapishanesinin ingas1 i¢in durmak bilmeyen bir ¢aba i¢erisindedir (Braverman, 2008:

205).

Kapitalist donemde iscilerin potansiyellerini gerceklestirebildikleri zanaatkar
iretimin yerine, detaylandirilmis islerden olusan fabrika iiretiminin ge¢mesiyle,
is¢iler becerilerinden yoksun birakilmais, vasifsiz kalmistir. Bu doniisiimiin toplumsal
iliskiler agisindan Onemini, denetimin is¢ilerden makinelere devredilmesi
kapsamaktadir (Yiicesan Ozdemir, 2000: 34, 35). Braverman makinenin par¢alanmis
ve ucuzlatilmig emegin insas1 oldugunu (Braverman, 2008: 192-198), insan emeginin
teknoloji vasitasiyla basitlestirilerek egemen smifin himayesine sokuldugunu,
kapitalist toplumlarin vasifsizlastirma egiliminde oldugunu ve hatta bu durumun
vasifli isgliclinlin dislanmasina yol acacagini savunmaktadir (Argm, 1992).
Braverman vasif kavramini, geleneksel zanaat ustaliginin gerektirdigi uygulama ve
kavrayisin bir biitlin olarak madde ve siireclerin tamaminda vakif olunan el
mabharetiyle baglantili bir donanim olarak agiklamaktadir. O, gerek par¢alanan zanaat
vasiflarinin gerekse sosyal siire¢ olarak yeniden sekillendirilen {iretimin, geleneksel
vasif kavramini yok ettigini ve emek siireci izerindeki ustaligin, yalnizca yonetimin
veya yonetime yakin personel organizasyonlarmin elinde bulunan bilimsel, teknik ve
miithendislik bilgisi ve kanaliyla gergeklestirilebilecegini sdylemistir. Ona gore bu
stire¢ i¢inde yeniden yorumlanarak is¢iye birakilan vasif ise, kisa siireli egitimlerle -
birkag giin veya hafta- kazanilan, sinirli ve tekrara dayanan islemler bitiiniidiir.

Braverman kapitalist liretim tarzinin gelismesinin emegi degersizlestirdigi olgiide
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vasif kavramimi da degersizlestirdigini savunurken, tiim bu emek doniisiimiinii
iscinin vasif kazanacag1 sekilde olumlayanlara cevaben kapitalist toplumda is¢inin
sermayenin ihtiyaclarma cevap verdigi siirece asla vasifsiz sayilmayacagini
sOylemistir. Bir is¢iyi egitmek, isciye bicilen gorevlerin ig planindaki emirler
dogrultusunda yerine getirme kabiliyetini kazandirmaktan ibaret olmakla birlikte, bir
kere egitilen is¢i ve Omiir boyu egitimini tamamlamis sayilmaktadir (Braverman,

2008: 385-404).

Marx kapitalist ekonominin  pragmatikliginin emegi  dogasindaki
yaraticiliktan mahrum biraktigini izah etmis ve bu yoksun kalma halini yabancilagsma
ile kavramsallastirmistir. Marx yabancilasmay1 “insani, kendi etkinliginin tiriinlerine,
tiretken etkinliginin kendisine, i¢inde yasadigi dogaya, kendine, kendi ozsel
dogasina, insanligina, oteki insanlara yabancilastiran eylem” olarak agiklamis,
emegi nesnel kosullarindan koparan bir doruk olarak gordiigii kapitalizmde
yabancilagsmanin en yogun haline ulasilacagini sdylemistir (Marx, 2013: 10-12).
Marx tarafindan yabancilasma; emege yabancilagsma, is siirecine yabancilagma,
dogaya yabancilasma ve kendine yabancilasma olmak tizere dort farkli sekilde ele
almmaktadir. Buna gore, bireyin emegi sonucunda elde edilen iiriin hakkinda séz
hakkmin olmamasi emege yabancilasmaya, emege yabancilasma ise bireyin, tirettigi
iirline yabancilasmasina sebep olmaktadir. Bireyin is slirecinde herhangi bir kontrole
sahip olmamas1 ile meydana gelen is siireclerinde yabancilagsma, isin severek ve
isteyerek degil de zaruretten yapilmasi durumunu olusturarak, bireyi isine
yabancilagtirmaktadir. Bireyin kendi emegine ve is siireglerine yabancilagmasi
sonucunda birey; insami tiim canlilardan ayirt eden ve insana igkin olan dogaya
hikim olma, onu degistirebilme ve gelistirebilme gibi yetilerinden uzaklasmakta,
kendi dogasina yabancilagsmaktadir. Bu da bireyin i¢inde bulundugu sosyal cevreye
ve is ortamina miidahil olup, onlar1 degistirmek veya gelistirmekten vazge¢cmesi
anlamma gelmektedir. Bu yabancilagmalarin yasanmasmin ardindan kendine
yabancilasan birey, aslinda olmasimi istedigi ve var olan kendisi ile ¢eliski igerisinde
kalmaktadir (Marx, 2013). Braverman de emek giiclerini satmaya mecbur kalirken
ayn1 zamanda emek stireci ilizerindeki etkinliklerini de kapitalistin sorumluluguna
birakan isg¢ilerin emek siireglerinden ve emeklerinden yabancilagtiklarii ifade

etmektedir (Braverman, 2008: 81).
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Fordizm Taylorizmin devami niteligindedir ve Taylorizm, Frederick Winslow
Taylor’un Bilimsel Yonetimin Ilkeleri adli ¢alismasinda yonetimin emek siireci
hakkinda isciler kadar veya is¢ilerden daha fazla bilgi sahibi olmasinin iiretimi
arttiracagi ve verimsizligi azaltacagi hususundaki diisiincesinin binlerce hareket ve
zaman deneyi yaparak bilimsellestirilmesidir. Iscilerin isten kaytarma egiliminde
oldugunu diisiinen ve deneyimleyen Taylor, denetleme ve kontroliin bir gereksinim
oldugunu savunmustur. Bu gereksinimlerinin  kargilanmast ig¢in ise igin
orgiitlenmesini  iiretim  siirecinin  kiiglik  parcalara  ayrilmasi, iiretimin
standartlastirilmasi ve parca basi licret uygulamasi ile saglamis, emek siirecine dair
bilginin yOnetimin eline ge¢cmesini saglayip isciyi pasif, vasifsiz, farksiz kilarak,

ucuz isgiicii haline getirmistir (Yiicesan Ozdemir, 2000: 34, 35; Ansal, 1996: 9-10).

Bilimsel yonetim tarzi olan Taylorizmin en etkili ilk uygulamasi ise Fordizm
olmustur. Fordizm kavrami, Henry Ford’un otomobil fabrikasinda gelistirdigi {iretim
tekniklerinden tiiretilmistir. Fordist iretim, seri harekete, siireklilife ve montaj
hattina dayanmaktadir ve standart {iriinlerin kitlesel iiretimini gergeklestirmektedir.
Fordist montaj hatt1 Taylorist is orgiitlenmesinin mekanik temsilince sekillenmistir
(Ansal, 1996: 9-11). Sermaye emek siireci iizerindeki denetimini, is¢ilerin iiretim
stirecinin biitliniinde kiigiik bir alt boliimii iistlenmesine dayanan ayrintili isbo limii
ile sistematik bir hale getirmistir. Uretim siirecindeki her bir par¢anin farkli is¢inin
gorevi olmasi, is¢inin gorevlendirildigi alt faaliyetle ugrasmasi insana ait emege
ickin tasarlama ve uygulamanin biitiinliigiinii par¢alamis ve dahasi bu potansiyellere

duyulan gereksinimi yok etmistir (Savran, 2007: 136-138).

Fordist {iretim organizasyonu is¢inin fiziksel ve zihinsel becerilerine gore
degil, makinenin nesnelligi {izerine orgiitlenmis bir tiretim siirecidir (Yentiirk, 1995:
802). Jean Baudrillard (2008: 27), bu nesnelligin emegi de nesnelestirdigini ve
alelade bir ¢alisma araci1 olmaktansa {iretim giiciiniin kendisi haline doniistiirdiigiinii
ifade etmektedir. Micheal Aglietta Fordist emek organizasyonunun is yogunlugunu
ve kafa-kol giicii ayrimint arttirdigini ifade etmektedir. Aglietta’ya gore Taylorizm
emegin oOrgiitlenmesinde isi basit ve niteliksiz kilsa da isin gerc¢eklestirilme siirecini
iscilere birakirken Fordizmde is¢i makineye tabii kaldigindan emek siirecindeki tiim
Ozgiinliiklerini yitirmektedir (Belek, 1999: 62, 63). Nitekim ayrmtilandirilmis islerin

genel amacli makineler vasitasiyla yapilmasi, is¢iylr makinenin pasif bir uzantisi
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haline getirmistir. Boylelikle kisisel yeteneklere duyulan ihtiyactan kendini arindiran
kapitalist sistem, Marx’in Ongoriisiindeki gibi, tiim issizleri yedek isgiicii ordusu

haline getirmistir (Yentiirk, 1995: 802).

Braverman Fordizmi, isgilerin eski ¢alisma kosullarindan koparilisinin ve
kapitalist iiretime alistirilma Oykiisiiniin keskinlestigi yer seklinde yorumlamistir.
Ford’un otomotiv fabrikasinda uygulamaya koydugu montaj bandinin devir hizi, igin
gerceklestirme siiresi ve dolayisiyla emek yogunlugu yonetimin denetiminde, bir tek
diigmeye basilmasina tabii katlanabilmektedir. Uretimin devasalastigi calisma
formunda parca basi iicretlendirme yerine saatlik licretlendirme tercih edilmistir.
Montaj hattiyla emek yogunlugu tizerindeki katilasan denetim fabrikadaki is¢ileri bu
yeni emek organizasyonundan duyduklar tiksintiyle islerini birakmaya, eski emek
organizasyonuna sahip fabrikalara gecis yapmaya sevk etmistir. Saati 5 dolar
iizerinden giinliik 8 saatlik calismayla standartlastirilan -tam giin- istihdam iliskisi ile
eski emek organizasyonlariyla girilen rekabetten galip gelinememistir. Ilkin otomotiv
ardindan diger sanayi kollarinda da yeni emek organizasyonu yerlesince, isciler bu
yeni ¢alisma organizasyonu olan Fordizme prangalanarak basitlestirilmis,
ucuzlastirilmis, degersizlestirilmistir (Braverman, 2008: 147-156). George Ritzer
benzer bir yorumla Fordizmin emek siirecini kuralci, metodik, esgilidiimlii ve baskic1
hale getirerek emegin yabancilagsmasi daha da derinlestirdigini (Ritzer, 2011: 57),
cok beceri gerektiren isleri yapan birkag is¢i yerine az beceri gerektiren veya beceri
gerektirmeyen isleri yapan bir¢ok isciyi yegleyerek is ile beceri arasindaki iliskiyi
ayristirlp emek tiretkenligini arttirarak ¢alismanin seklini degistirdigini ve isgilerin
kiigiik parcalara ayrilmis ayni tiirdeki asir1 uzmanlasmis islerde ¢alismasinin onlari

vasifsizlagtirarak isgiicliniin tlirdeslesmesine sebep oldugunu sdylemistir (Ritzer,

2011: 219).
1.1.2. Kat1 Uretim ve Is¢ci Dayamsmasi

Fordist montaj hatti, oncelikli olarak Ford otomobil fabrikasi diizeyinde
olmak tizere, is¢iler tarafindan biiyiik capta direnislere sebep olmus ve sendikaciligin
gelisimini hizlandirmigtir. Fordist tiretimde igin bunaltici yapis1 ve artan is yogunlugu
sebebiyle, isciler islerini kisa siirede terk etmeye baglamistir. Oyle ki 1914 yilinda
ortalama yiiz is¢i ¢alistiran bir isyerinde isgiicii bir yilda dort kez yenilenmistir.
Fordizm sermayeyi vasifli is¢inin bilgisinden bagimsizlastirmasina karsin seri
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iretimde iscilerin karsilikli bagimliliklarini kullanarak makinelere sabotaj olaylari,
bilingli olarak hatali iiretim veya isten kaytarma gibi biiylik direnisleri
kalkigmalarinin Oniline gegememekle beraber sendikalagsmay1 giiclendirmis Ve
sendikalagsmanin giderek giiclenmesi engelleyememistir (Ansal, 1996: 9-11).
Sendikalarin, miizakere ve anlasma yoluyla daha iyi iicretler, calisma sartlar1 ve
ortami i¢in, sermayeye karsi emegin tekel giiclinii kullanarak, is¢i sinifinin
sorunlarindan olusan ortak bir sesle muhalefet etmesi ve miicadelesi ekseninde
kazanimlarda elde etmesi hem direnmenin hem de kontroliin temsilidir (Strangleman
ve Warren, 2015: 192-193). Nitekim Fordist donemde is¢i dayanigsmasi ve
orgiitliliigliniin de etkisiyle, isgiicii devrine care olarak ticretleri arttirma yoluna
gidilmis, is¢iler ancak yiiksek ticretin 6zendiriciligiyle elde tutulabilmistir (Ansal,
1996: 11).

Isci sinifi iizerinde kontrol kurma istegiyle emek siirecini kontrol eden
sermaye ayni zamanda bu kontrolii politik boyutla da desteklemektedir. Oyle ki
19.yiizyildan beri yiikselen is¢i snifi hareketi II. Diinya Savasi sonrasinda,
Fordizmle 6zdeslesen refah devleti hizmetleriyle is¢i ve sermaye smifinin karsilikli
bir uzlagiya varmasi sonucu politik olarak kontrol altmma alinmig, is¢i sinifinin
kapitalist diizene riza gdostermesi saglanmistir (Akpinar ve Akpmar, 2015: 81). Bu
sebeplerle Aglietta Fordizmi, is¢i smifinin yasam standartlarin ytikselterek iiretim ile
tilketim arasindaki dengeyi korudugu ve iistelik boylelikle sinif miicadelesini

denetim altina aldig1 seklinde yorumlamistir (Tanyilmaz, 2000: 79).
1.1.3. Sendika ve Is Giivencesi

Fordist iiretimde ¢alisma, is¢inin is hukuku geregince korundugu, caligma
kosullarinin toplu is sozlesmeleri ile belirlendigi, siirekli ve tam giin ¢alistig1 tipik
istihdam ile bi¢imlendirilmistir (Yavuz, 1995: 8-10). Bu donemde is¢ilerin biiyiik
Olgekli fabrikalarda toplanmasi, sermaye gruplarini 6rgiitlenme bakimindan tedirgin
ettigi icin, sirket ile sendikalar arasinda isbirligi yoluna gidilmistir. Bu isbirligi,
sirketler ile sendika gruplar1 arasinda hem efektif talebi arttiric ticret kazanimlari ile
is¢i yararmi, hem de is¢ilerin Uretkenligini arttirmaya yonelik planlar ile sirket

karliligini saglamay1 hedeflemistir (Harvey, 1997: 157, 158).

Donemin bagat ekonomi politigi olan Keynesyencilik, Fordist biiylimeyi

saglarken ayn1 zamanda -ozellikle ikinci Diinya savasindan sonra- calisanlar icin
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emegi bazi kistaslarca giivence altina almistir. Bu kistaslar su sekildedir (Standing,

2015: 26):

o FEmek Piyasasi Giivenligi: Yeterli gelir getirici firsatlar1 sunan tam
istihdam uygulamalari.

e Istihdam Giivenligi: Keyfi durumlarda isten ¢ikarmalara ydnelik
koruma, ise alim ve isten ¢ikarmalara yonelik diizenlemeler ve
kurallara uygun davranmayan igverenlere yonelik mali yaptirimlar.

e (Calisma Giivenligi: Gluvenlik ve saglik alanindaki diizenlemeler,
caligma siirelerinin sinirlandirilmasi, is kazalarina veya is sebebiyle
ortaya c¢ikan hastaliklara yonelik koruma ve is kazalarindan
kaynaklamam maliyetlerin 6denmesi gibi uygulamalar.

e [s Giivenligi: istihdamda mevki elde etme becerisi ve firsat1, vasiflarin
gecersizlesmesinin -~ Onlenmesi,  statiiniin ~ ve  gelirin  yukari
hareketliligini saglayan firsatlar.

e Vasiflarin Yeniden Uretiminin Giivenligi: Istihdam egitimi ve ¢iraklik
gibi  yontemlerle is¢iye vasif kazandwran ve  becerilerini
kullanabilmeye yonelik firsatlar.

o Temsil Giivenligi: Emek piyasasinda sendikalar, toplu is s6zlesmeleri
ve grev hakki gibi yontemlerle ortak ses ylikseltebilmek.

e Gelir Giivenligi: Gelir siflandirmasi, asgari tlicret mekanizmasi,
sosyal giivenlik, diisiik gelirlilere yardim i¢in ayarlanan vergi sistemi

ve gelir esitsizligini azaltmak.

Emek ve sermaye arasinda belli bir diizeyde uzlasmayi, baris1 ve refahi tesis
eden Keynesyen politikalar sayesinde hayat standartlar1 yiikseltilmis, kitle
demokrasisi miidafaa edilmis, ekonomik biiylimenin istikrar1 korunmus ve
kapitalistler arasinda uzlasi saglanmistir (Harvey, 1997: 152). Dominique Méda,
Keynesyenciligin ¢alismanin somut kosullarinin iyilestirildigi, iicret iliskisinin
boliisiim/paylagim ekseninde sekillendigi ayn1 zamanda tiiketim giiciinii garantiye

alarak emegi aragsallastirdigini ifade etmektedir (Méda, 2012: 135).
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1.1.4. Keynesyen Ekonominin isci Lehine Diizenlemeleri

Biiylik Buhran’in kapitalizmi yikimm esigine getirerek Fordizmin ihtiyag
duydugu tiiketim haddini zedelemesi ve liberal ekonominin siirdiiriilemez kilinmasi
ile Keynesyen ekonomiye gegilmistir. Oyle ki artik Adam Smith’in piyasann fiyat
kontroliinii belirledigini ileri siirdiigli “goriilmez el”, kapitalizmin istikrarli bir
sekilde biiyiimesini giivence altina almada yeterli goriilmemistir. Piyasada
olusabilecek basarisizliklar1 dengelemek, piyasa giiciiniin fazla yogunlagmasini
engellemek ya da bunun miimkiin olmadigi durumlarda tekellesen ekonomide
suiistimali denetlemek ve kamu mal ve hizmetlerinin iiretimini saglamak igin devlet
miidahalesi gerekli goriilmiistiir. Bahsi gegen devlet miidahaleleri Keynesyen
politikalar ile uygulanmaya konmustur. Ekonomik biiyiime hedefinin yaninda tam
istihdama ve yurttaslarin refahinin saglanmasma odaklanan Keynesyen politikalar,
kapitalizmi canlandiran ve ayni zamanda kiiresellestiren yeni devlet diizenlemesidir
(Harvey, 1997: 144-152). Keynesyencilik, 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda,
merkez iilkelerde sermaye ve isci siifi arasinda devlet eliyle tepeden sekillendirilen

uzlastirma sistemidir (Sipil, 2005).

Keynesyen ekonomi politikalariyla, kitlesel {iretimle devasalasan sermayenin
dogurdugu esitsizliklerin sonuglarini hafifletmek ve istikrarli bir ekonomik denge
olusturmak i¢in toplumsal iligkiler yeniden diizenlenmis, bu misyon ise sermaye ve
is¢i  smifi arasindaki ¢ikarlarin arabuluculugunu yapan “refah devleti’ne
yiiklenmistir. Kapitalizmin canlandirilmasinda bir ara¢ olarak kullanilan refah devleti
Keynesyencilik ile oOzdeslestigi icin Keynesyen refah devleti veya sosyal
devlet/sosyal refah devleti olarak da bilinmektedir. Keynesyen refah devletinde
devletin miidahaleci kimligi ile uzlasmaya dayanan Kkorporatist politikalar
giiclenmekte, isci sinifi icin yeniden dagitim devlet tarafindan saglanmakta, smif

catigmalar1 kontrol altina alinmaktadir (Sipil, 2005).

Refah devletinin ii¢ temel 6zelliginin oldugu sdylenmektedir. Bunlar sosyal
giivenlik hakki, gelir garantisi ve belli standartlar kapsaminda sosyal hizmet
sunumudur (Belek, 1999: 252). Refah devletinde sosyal giivenlik sistemini olusturan
toplu sigorta programlari; saglik, egitim ve bakim ile ilgili genel refah hizmetleri,
sosyal destek, konut yardimi gibi sosyal yardimlar ve toplu tasima, enerji temini,
telekomiinikasyon gibi hizmetler devlet kontroliinde sunularak kitlesel liretim ve
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tiikketimin biiyiimesi amag¢lanmistir. (Wahl, 2015: 67). Bunun yani sira emek piyasasi
politikalar1 ve iggliciiniin {icret iliskileri de yonetilmektedir (Belek, 1999: 252). 20.
yiizyilda sosyal refah devleti, calisma iliskilerini diizenlemis, zenginligi paylagtirmus,
calisma sulhunu saglamig ve bdylece toplumsal makinenin isleyisini istikrara
kavusturmustur. Herkesin zenginlige ve toplumsal yasamda belli bir konuma
erigmesini saglayacak isi temin etmekle devlet gorevlendirilmistir. Bu sebeple Méda
20. yiizyilt istihdami yiizyili olarak anmaktadir (Méda, 2012: 135-137). Zygmunt
Bauman’a gore refah devleti nitelikli egitim, nezih konutlar, yeterli saglik hizmeti,
yoksul aileler ve ¢ocuklari i¢in saglikli beslenme olanaklarini saglayarak, kapitalist
endiistride calistirilmaya hazir diizenli bir emek stoku olusturmustur. Bu durum
igverenlerin satin almay1 isteyebilecegi nitelikli emek giiciiniin olusumunu
saglamakla beraber, emek giiclinii kaliteli bir meta haline getirmistir. Yani sira refah
devleti calismak icin bekleyiste olan smai bir yedek ordu yarattigindan “emegin

yeniden metalagmast” hususunda 6nem arz etmektedir (Bauman, 1999: 77).

Fordizmin Keynesyen politikalarla desteklenmesi sadece Fordizmi degil,
diinya ekonomisini de gelistirmistir. Uluslararas1 alanda dolara olan talep diismiis,
dolar fazlali§i olusmus ve sonug¢ olarak uluslararasi para sistemi c¢okmiistiir.
Boylelikle ABD’nin hegemonik yapist bozulmus, uluslararasi ekonomide rekabet
olusmustur. Refah devleti politikalarmin, sosyal sigorta sisteminin ve devlet
harcamalarinin maliyeti kar artis oranlarin1 azaltmis ve biitge agiklarma yol agmistir.
Bu durum nedeni olarak goriilen kamusal harcamalar diinya ekonomisinde meydana
gelen rekabet ortaminda devletlerin sirtinda yiik olarak goriilmiistiir (Yentiirk, 1993:
45). 1960’1 yillarin sonlarma dogru Fordizm krizinin patlak vermesi ulusal ve
uluslararasi alanda sorun teskil ederken, devletler tarafindan da “gomiilii liberalizm”
diye adlandirilan Keynesyen ekonomi politikalarinin sorgulanmasina sebep olmustur.
Ekonomilerde igsizligin ve enflasyonun artmasi ile kiiresel bir stagflasyonla
miicadele edilmeye baglanmasi, sosyal harcamalarm artmasma ve vergi gelirlerinin

azalmasina sebep olarak devletleri mali bir krize sokmustur (Harvey, 2015: 20).
1.2. Post Fordist Donemde Calisma
1.2.1. Esneklesme

Fordizmin ¢aligmay1r monotonlastiran yapisinin her ne kadar yiiksek iicretin

6zendiriciligi ile kontrol altinda tutulmaya ¢aligilsa da, biiyiik ¢apli iggiicii devrinin
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Online gecilememis, is¢i grevlerinin ve sendikal oOrgilitlenmenin giliglenmesi
engellenememistir. Bunun yani1 sira Fordizmin tiiketicilerin talep ettigi {riin
cesitliligine dayanan talep dalgalanmalarina hizlica uyum saglayamamasi kapitalizmi
yeni liretim sistemi arayisina, dolayisiyla emek siirecine gotiirmiistiir (Strangleman
ve Warren, 2015: 111). Emek siireci ve is¢inin niteligi bakimindan Fordizmden
kopusu ifade eden ve Fordizmin katiliginin zitt1 olan esneklik temelinde sekillenen
iiretim ve emek siireci Post Fordizmdir (Yentiirk, 1993: 47-48). Literatiirde Post
Fordizm yerine esnek {iiretim, esnek uzmanlasma, esnek birikim, tam zamaninda
iretim kavramlar1 da kullanilmakla birlikte tiretim sisteminin Japonya’daki degisimi
icin yalin Uretim veya Toyotaizm kavramlar: tercih edilmektedir (Sen, 1999: 25).

Fordizm ve Post Fordizm arasindaki temel farklar asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 1: Fordizm ve Post-Fordizm Arasindaki Farklar

Fordizm Post Fordizm
.. Elektronik, kimya, petrol, l\/_llkroelektrgnlkler, .
Teknoloji : . biyoteknoloji, yeni
otomobil, plastik
hammadeler
Uretim Bicimi Kitlesel tiretim Esnek iiretim
.l e L. . oy Yiksek derecede
Tiiketim Bicimi Kitlesel tliketim farkliTasmus tiketim
L Tam istihdam, homojen Is.. .lfaybmav.n.ed?n. olan
Istihdam . _ biiyiime, degisik istihdam
kitlesel isci .7, .
bigimleri
Emek iliskileri S.(.andlkalar, toplu Sil.rket ve bireysel
sozlesme sozlesmeler
Kevnesven Sosval Devlet miidahalesinin
Hiikiimet Politikasi ynesyen, y deregiilasyonu,  kendini
Devlet N
yoOneten toplum

Kaynak: (Belek, 1999: 171).

Literatiirde bulunan, Fordist-Taylorist emek siirecinde iscilere inisiyatif
kullanma, kararlara katilma veya Oneride bulunma olanagi taninmadigs; is¢ilerden
sadece yonetimin tek yanli kararlarina uymalarinin beklendigi; is¢ilerin gerek fiziksel
gerekse ruhsal olarak baski altinda olduklar1 (Akpmar ve Akpinar, 2015: 83) ve tiim
bunlarmn yabancilagtirict ve vasifsizlastirict etkileri konusundaki genel fikir
birlikteligi Post Fordist “esnek” emek siireci ile yerini tartigmali bir duruma

brrakmustir. Bu farkliliklar Post Fordist emek tartigmalar1 olarak ele alinacaktir.
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Post Fordizmde esneklik ile ilgili diizenlemeler, emek ile sermaye arasindaki
iligkinin, sermaye lehine doniistiiriilmesinde kullanilan bir aragtir. Emek giiclindeki
esneklesme, istihdamin sektorsel ve mesleksel yogunlagmasini degistirmis, istihdam
edilen emek giiciiniin yasini ve cinsini etkilemistir. Post Fordist donemde sektorsel
istihdam, maddi mal iiretimi ve tarmm tretimi sektorlerinde diisiis yasarken, hizmet
sektoriinde artig yasamistir. Maddi mal iiretimine dayanan endiistriyel sektorler dogal
kaynaklar1 elde etmeye yonelik meslekler, imalat, insaat ve tasima, depolama,
iletisim ve toptan ticareti igcermekteyken postendiistriyel sektorler bireysel ve
perakende hizmetler, is hizmetleri, egitim, saglik ve refah hizmetleri ve kamu
yonetimi hizmetlerini icermektedir. Post Fordist donemde sektdrsel dagilma
endiistriyel sektdrlerden postendiistriyel sektdrlere kaymistir. Istihdamdaki emek
giicii sayis1 imalat sektoriinde diisiis yasarken, hizmet sektoriinde artis yasamistir.
Istihdamda mesleksel olarak emek giicii sayisinda el isciliginde azalis gozlenirken,
profesyonel/yar1 profesyonel olarak kabul edilen meslekler, hizmet calisanlar1 ve

yoneticilikte artis gozlenmektedir (Belek, 1999: 88-102).

Post Fordizm sosyoloji, iktisat, siyaset bilimi gibi bir¢ok bilim ¢evresinde
tartigmali bir kavram olan esneklik tizerine kurulu bir organizasyondur. Bu bakimdan
aslinda esneklik, Fordizmin katiligina kars1 gelistirilmis diizenlemelerdir. Esneklik
kabaca kapsami genis ve etkilesim alanmi yalnizca iiretimle sinirlandirilmamis, emek
siirecinde bilgisayarli teknolojinin sagladigi imkanlar dogrultusunda Fordist
kaliplardan uzaklasilan degisimlerdir (Belek, 1999: 66). Esneklik kavramini Boyer,
sistemin karsilasilan sorunlara uyum saglayabilme yetenegi, Frangois Michon ise
hizl1 degisimin zorunlulugu ve degisim yetenegi olarak agiklamistir. Andrew Sayer
ise esnekligi; istihdam bi¢im ve hacimlerinde, emek piyasalarinda, iiriin niteliginde,
teknolojide, yOnetim  bi¢iminde, Fordizmin kati diizenlemelerinde ve

standardizasyonunda esnetilme seklinde izah etmistir (Sen, 1999: 27-28).

Esneklik kimileri i¢in ekonomik istikrarsizlikta istthdam alani yaratmak i¢in
calisma saatleri ve isgiiclinlin esnetilmesi, kimileri i¢in ise iicretlerin yeniden
diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Bu iki goriisiin temel savi ise sermayenin
akigkanligin1 kisitlayan kati kurumsal ve yasal diizenlemelerin verimliligi arttirma
amaciyla esnetilmesi gerekliligidir. Esneklik sermayenin yapisinin degiskenlige

uyum saglayabilmesi adma emek siirecinin = “kuralsizlagtirma”  egilimini
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kapsamaktadir (Sen, 1999: 28-29). Kisisel bilgisayarlarin da gelistirildigi bu siirecte
evin tekrardan is ortamina doniismesi ve calismanin mekana olan bagimliliginin
azaltmas1 da kuralsizlasma adma somut Orneklerden biridir (Belek, 1999: 80).
Uretimin ve rekabetin kiiresellestigi Post Fordist siirecte firmalar arasindaki rekabette
istiinliik saglama ve degisken talebe duyarl iirlinlerin iiretiminde hizli olma
kabiliyeti esneklikle saglanmaktadir (Tanyilmaz, 2000: 75). Ekonomik ve toplumsal
normlarin  esnekligi bagil kilmasiyla emek siireglerinin  esneklestirilmesi
-kuralsizlastirilmasi- de beraberinde gelmistir (Miifttioglu ve Kosar, 2014: 11).
Boylece piyasanin rekabet kosullarna uyum saglama egilimi, tipik istihdam
bi¢iminin niteliklerini tagimayan gecici ¢alisma, kismi siireli ¢caligma, tele ¢alisma,
vardiya usulii ¢alisma, sikistirilmis is haftasi, cagri iizerine ¢alisma, is paylasima,
evde calisma ve odiing is iligkisi gibi atipik istihdam bigimleri ile desteklenmektedir
(Yiiksel, 2004: 49). Bu aslinda Fordist donemin Keynesyen politikalarinin siirl bir
bicimde de olsa isciyi koruyan yasasinin, Post Fordizm gere§i sermayenin
kiiresellesmesine ve liberalizasyonun saglanmasmna On ayak olan yeni yasal

diizenlemelerin yapilmasidir.

Esnek istihdam Dbigimleri kadmlarm, emeklilerin, engellilerin veya
ogrencilerin istihdama dahil edilmeleri (Filiz, 2011: 11), is¢inin ¢aligma saatlerini
biyolojik saatine gore ayarlayabilmesi, zamani yonlendirebilmesiyle bagimsiz zaman
kazanmasi, ige gidis ve doniis saatlerini belirleyebilmesi, is ve 6zel hayat arasindaki
dengeyi saglayabilmesi, boylelikle ise ge¢ gelinmesinin ceza veya ihtar sebebi
olmamasi, fazla mesainin karsilifim1 alacak olmalari, sosyal faaliyetlerde
bulunabilecek zamanin kalmasi1 gerekgeleriyle faydali goriilmektedir. Buna karsin
is¢inin fazla mesai alamamasi, {icretli izinlerin en aza indirilmesi veya kaldirilmasi,
sigorta sistemlerinden ve sosyal yardimlardan yararlanamamasi, calisma
zamanlarinin belirlenmesinde zorluk yasanmasi, baglantili islerde ¢alisanlar arasi

mobbing gibi sebeplerle sakincal goriilmektedir (Yavuz, 1995, 21-26).

John Atkinson Post Fordist siirecte emek giiclinii; islevsel esneklik, sayisal
esneklik, calisma siirelerindeki esneklik ve ticret esnekligi olmak tizere dort farkl
“esneklik” bigimi ile ele almaktadir. Buna gore islevsel esneklik, bir isletmede
istihdam edilen emek giicii ile ilgili esneklik tiiriidiir. Bu esneklik tiirii isletmedeki

isbdliimiiniin ve ¢alisma organizasyonunun parg¢alanmasini ifade etmekte, Taylorist
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bilimsel ydnetimin tam tersini savunmaktadir. Islevsel esneklik ile isin
zenginlestirilmesi, is ortaminin iyilestirilmesi, hizmet i¢i egitimlerin dnem kazanmasi
ve isletme i¢i rotasyon saglanmaktadwr. Atkinson’a goére bu durumda
yabancilasmanin engellenmesi ve is doyumunun saglanmasi ile verimliligi arttirmak
amaclanmaktadir. Bahsedilen ¢aligma organizasyonu ile emegin, sermaye ve yonetim
ile dogrudan iligki igerisinde olmasi saglanmakta ve is¢inin sendikal drgiitlenmesinin
etkinligi zedelenmektedir. Sayisal esneklik bir isletmedeki emek giicii sayisinin
istenildigi sekilde degistirilebilmesi kolayligmi saglamaktadir. isten ¢cikarma veya ise
alma siireclerinde sermayenin serbestisini arttirmaktadir. Bu esneklik tiirii istihdam
politikalar1 baglaminda sermayeyi kisitlayan hukukun gevsetilmesini ve bdylelikle
sermayenin istihdam hacmini belirlemesinde serbestlik tanimasini saglamaktadir.
Sayisal esneklik sosyal devlet anlayisi i¢cin 6nemli bir kirilma noktasidir. 1970’lerin
ortalarma kadar istthdam bi¢imleri tam siireli calismaya yonelik yasalarla
diizenlenirken, Post Fordist siiregte istikrarli olmayan, degisik, atipik istihdam
bicimlerine yo6nelik esneklik diizenlemeleri getirilmistir. Sayisal esneklik bu
baglamda istihdam giivencesini zayiflatmakta, i3 giivencesini besleyen
mekanizmalarin yok edilmesine ve sendika hareketlerinin eritilmesine sebep
olmaktadir. Calisma siirelerindeki esneklik tiirii sayisal esneklik ile iliskilidir. Iki tiir
esneklik de isttihdam kosullarini diizensizlestirme ve mevcut kisitlamalar1 yok etme
egilimindedir. Istihdam edilen emek giiciiniin ve emek giiciiniin {icretinin sermaye
tarafindan belirlenmesini saglamak i¢in ¢alisma siirelerindeki katilik esnetilmeye
calistimustir. 11k baslarda sendikalar tarafindan tepkiyle karsilanan bu esneklik tiirii,
kadin ve azinlik emeginin istthdama dahil edilmesini arttirmak gayesi ile sermaye ve
sendika arasinda uzlagma saglanmasma sebep olmustur. Bu esneklik tiirli is¢ilerin
diisiik ticrette caligmalarina, sendikal ve sosyal haklardan yararlanamamalarma sebep
olmaktadir. Ucret esnekligi ise sermayenin uluslararasi rekabette daha etkin
olabilmesi adina, iscilerin icretlerinin bireysel ve kurumsal performansa odakli
belirlenmesini saglamay1 amaglayan esneklik tiirtidiir (Belek, 1999: 81-88; Dagdelen,
2005).

David Harvey esnekligi dort farkli sekilde ele almistir. Birinci esneklik tiirii,
emek stireciyle ilgili olan esnekliktir. Bu, emek siirecinde isgiicliniin kullaniminin

esneklesmesini icermektedir. Ikinci esneklik tiirli olan isgiicii piyasalarinin
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esnetilmesi taseron, part time calisma gibi diizenlemelerle piyasadaki isgiicii
talebinin degisikligine gore esnetilmesine dayanmaktadir. Harvey’e gore isgiicii
piyasalarinin esnetilmesi ¢alisanlarin emeklilik, igsizlik, saglik ve diger yardimlardan
mahrum birakilmasi anlamima gelmektedir. Harvey’in esnekligi ele aldig1 bir diger
form deviet politikalarindaki esnekliktir. Bu esneklik tiirii, devlet desteklerinin ve
diizenlemelerinin azaltilmasinin, sermayenin sektorel hareketliliginin Oniinii actig1
gorlisii ile temellendirilmektedir. Fakat Harvey bunun c¢alisanlarin haklarini
azalttigini1 ve 6zellestirmeler vasitasiyla firmalarin birlesmesini veya deger aktarimini
saglayacagi i¢in toplumsal sorumlulugu azalttigini belirtmektedir. Dérdiincii esneklik
tirli i1se evde calisma, haberlesme ve biiro islevlerinin ayrigsmasi gibi bolgesel
hareketlilik, iiretimin ve montaj siirecinin diinyanin her tarafinda gerceklestirilmesine
kadar cesitlilik ve farklilik gosteren cografi hareketlilik ile ilgilidir. Bu durum
kiiresel finans sistemlerinin olusmasmi ve sermayenin serbestligini hedefleyen

cografi birlesimlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Harvey, 1993: 86-89).

Atkinson esneklik modeli isletme/sermayedar Olgeginde sekillenirken
Harvey’in esneklik modeli elestireldir. Her ne kadar Atkinson esnekligin iicretli
emege getirebilecegi zayiata deginmis olsa da, bunlarin sermayeye saglayacagi
faydadan bahsetmektedir. Atkinson’a gore esneklik iicretli emegin 6zlikk haklarmi
zedelese de is tatmini saglayabilecegi yeni bir emek siirecidir ve sermayenin hareket
alanin1 genisletmektedir. Harvey ise esnekligin iicretli emek {izerindeki somiiriicii

etkisini ele almaktadir.
1.2.2. Giivencesizlesme

Fordist donemdeki calismanin aksine Post Fordist donemde calisma stirekli
isler, yan isler ve giivencesiz isler olmak {izere iic kutba ayrilarak; istikrarsiz,
pargalanmig, belirsiz ve gilivensiz kilmmustir (Belek, 1999: 81). Tipik istihdam
iligkilerinin bozulmasmin sebepleri; 1973 Petrol Krizi, Keynesyen refah devletinden
neoliberal devlete gegis, esnek iiretimin hakimiyet elde etmesiyle tam zamanl ve
Omiir boyu istihdama dayanan tipik istihdam bi¢imlerinin azinlikta kalmasiyla atipik
istihdamin standartlagsmasi seklindedir (Savul, 2012: 123-124). Teknolojide meydana
gelen gelisimler kiiresel rekabeti hizlandirirken, bir¢ok yeni calisma tiirlerinin
olusmasina yol agmistir. Diinya ekonomisinde meydana gelen krizlere, yeni ¢aligma
tiirlerinin yayginlagtirilmasi ile ¢are aranmistir (Kutal, 2005: 12). Calismanin
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yenilenen bigcimi bahsedilen emek giivencelerini de zedelemis, temel olarak

giivencesizligi dogurmustur.

Post Fordist doneme, Fordist donemin katiliklarina derman olacagi kanisi ile
yaklasan diislinlirlerin glivencesizlige dair iyimser tutumlart mevcuttur. Post Fordist
donemdeki emek giiclinii “bilgi is¢ileri” olarak niteleyen Peter Drucker, onlarin
temel giicii ve donanimi olan bilgiyi kafalarinda tasiyor oluslarinin 6zgiirlestirici ve
bagimsizlastirict bir etkisi oldugunu ileri siirmiistiir. Ona gore “bilgi is¢ileri” igin
onemli olan sey kazanilan paranin miktarindansa igyerinin teknolojik yeniliklere
uyum saglayabilecek kapasitede olmasi ve emek siireci igerisinde kisisel becerilerini
gelistirebilmeleridir. Alvin Toffler da benzer yorumlariyla “cogniterya” olarak
tanimladig1 emek giicliniin patrona, kuruma, Orgiite olan sadakatinin azaldigini ve
bunun yerini bilgi ve ise bagliligmn aldigini belirtmistir. Post Fordist donemi bilgi ve
vasif kazanimlariyla anlatan bahsi gegen diisiiniirler, egitimli, yetenekli ve siirekli
olarak kendini gelistiren/yenileyen bireylerin 6niine birgok firsat ¢ikacagmi, bu
firsatlarin taraflarca degerlendirilecegini ve rahathikla is degistirebilecegini izah
ederken Oomiir boyu istihdam giivencesinin bu dénemde bireysel olarak tercih

edilmeyecegini anlatmaktadir (Belek, 1999: 79-80).

Post Fordist donemin c¢alisma anlayisina dair yukarida s6z edilen tutumun
aksi de mevcuttur. Ornegin Guy Standing, Post Fordizmde emek giiciiniin yeni
formunu giivencesiz -precarious- sifat1 ve proletarya -proletariat- ismini birlestirerek
olusturdugu prekarya ile tanimlamaktadir. Ona gore prekarya, proletaryanin sahip
oldugu istikrarl, uzun donemli, sabit zamanli mevki ve terfide gelecege yonelik nasil
ve ne kadar ilerleyecegi acik bir sekilde belli olan islere ve ¢alisma haklar1 arayislari
konusunda sendikal haklara ve onun getirisi olan kolektif sézlesmelere sahip
degildir. Standing Post Fordist donemde herkesin prekaryaya dahil olabilecegini,
giivenceli bir iste ¢alistigini diisiinen iist diizey bir banka yetkilisinin bile sermayenin
anlik hareketliligine bagl tek bir krizle igsiz kalabilme olasilig1 ile bas basa oldugunu
ifade ederek belirtmig, esnek istihdam bicimlerinin kapsamli bir sekilde
uygulanmasinin da herkesi giivenceden mahrum olma adayr haline getirdigini
eklemistir. Bu baglamda emek giiclinliin esnetilmesi Fordist donemde emegi
giivenceye alan emek piyasasi giivenligi, istthdam giivenligi, ¢caligma gilivenligi, is

giivenligi, vasiflarin yeniden iretiminin giivenligi, temsil giivenligi ve gelir
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giivenligini zedelemis; smifsizlasmaya, sendikasizlagsmaya, giivencesizlesmeye sebep
olmustur. Buhran donemlerinde esneklik taleplerinin yogunlastigini ifade eden
Standing’e gore emegin esneklestirilmesi emegin yeniden metalagsmasina sebep
olmaktadir. Ona gore esneklik igverenin sorumlulugunu azaltmakla beraber is¢iyi

strese ve giivencesizlige sokmaktadir (Standing, 2015: 20-60).

Standing’e gore Post Fordist donemde, Kkariyer beklentisinden yoksun
meslekler bireylerde diglanmislik ve umutsuzluk hislerini olusturmaktadir. Bireyler
daha fazlasmi hak ettiklerini diisiinseler bile, sahip olduklarini kaybetmekle ilgili
yasadiklar1 korku, giivensizlik ve stres, bireylerin eksik istihdam edilmelerine veya
gereginden fazla i yapmayi1 kabul etmelerine sebep olmaktadir. Calismanin
esneklesmesi emegi aragsallastirirken ayni1 zamanda {icretlerin insan onuruna yakisir
bir hayat siirmeye olanak saglayacak diizeyin altina diismesine sebep olmaktadir
(Standing, 2015: 40-46). Harvey de Post Fordist donemde az sayidaki vasifli is¢inin
“yuppie” refahina ulastigimi fakat cok sayida sozlesmeli ve vasifsiz is¢inin karin
tokluguna yasadigmi ifade etmistir (Gibson-Graham, 2010: 237). Literatiirde Post
Fordizmin emegin sistematik olarak giivencesizlestirilmesine yol actigi ve isciyi
organik bir makineye doniistiirdiigii de sdylenmektedir. Bu goriise gore Post Fordist
donem, isci sinifinin tarihsel miicadelesi neticesinde sahip oldugu hak ve kazanimlari
eritmis, tlicretli emegin parasal degerini olabildigince diisiirecek mekanizmalar1

yaratmistir (Yarasir, 2011: 29, 50).
1.2.3. lIsci Dayamsmasimin Coziilmesi

1970’lerde yasanan ekonomik problemlerden sonra neoliberal politikalarin
basat oldugu Post Fordist donemle birlikte sermayenin hareket alaninin geniglemesi,
emegin ve is¢inin orgiitlenme giictinii kirmistir (Duman, 2016: 18). Neoliberalizmin
yiikseldigi donem ayn1 zamanda refah devleti kazanimlarinin birer birer is¢i sinifinin
elinden alindig1 ve dolayisiyla emek ve sermaye arasindaki uzlasmnin son buldugu
donemdir (Akpinar ve Akpinar, 2015: 81). Merkez iilkeler bu donemde iiretim ve
yatirmmlari, caligmaya dair yasal korumalarm diisiik oldugu c¢evre {ilkelere
yonlendirmistir (Kutal, 2005: 12). Merkez iilkelerin ¢evre {iilkelerin isgiiciinii ucuz
isgiicli olarak diizenlemesi/gormesi, merkez iilkelerdeki isgiiciiniin iicretlerinin
artmasini sinirlandirma konusunda sermaye i¢cin dayanak olmustur (Kog, 1987: 52,
53). Ucuz isgiicii arayisiyla emegin heterojenlestirilmesi sermayenin, {icretli emegin
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maliyetini diisiirme ve orglitliiliigiinii zedeleme aract olmustur. Tiim is¢ilerin hakk1
olduguna inanilan imtiyazlar ¢ekirdek iscilere taninmis, yar1 zamanli ve niteliksiz
isleri yapan ¢evre is¢iler bu imtiyazlarin cogundan mahrum kalmistir. Cevre ig¢ilerin
bahsedilen imtiyaz kaybi ise, is¢ilerin hak taleplerini dile getirme ve gerceklestirme
araci olan sendikalagsmay1 da parcalamistir. Ayrica ¢evre iilkelerin, ucuz isgiiciiniin
kaynagi olarak kullanilmaya baslanmas1 sendikalagsmayr global olarak da

zayiflatmistir (Keyder, 1998: 227-230).

Kitlesel tiretimle pazar doygunlastik¢a ekonominin kiiresellesmeye baslamasi,
rekabet ortamini olusturmustur. Bu rekabet ortamindan galip ¢ikabilmek ig¢in
sermayenin serbestce hareket edecegi ve maliyetini azaltacagi uygulamalar, Fordist
donemde lretimden ekonomiye, ekonomiden politikaya, politikadan isci
orgiitlenmesine vb. kadar, katihgindan dem wvurulan genis bir skalanin
esneklestirilmesine  dayanmaktadir. Iscilerin  orgiitliiliigii yani sendikalarin
miidahaleleri, 1970’11 yillardan sonra Post Fordizme gegisle birlikte rekabeti olumsuz
etkileyen ve emegi pahalilastiran miidahaleler seklinde degerlendirilmistir.
Sendikalar kiiresellesen diizenin Oniindeki engellerden biri olarak goriilmeye
baslanmus, isgiicliniin Orgiitliliigli parcalanmak, sendikalarin islevleri ve etkinligi
kisitlanmak istemistir. Diinya ekonomisinde meydana gelen krizlere, esnek ¢alisma
tiirlerinin yayginlastirilmasiyla ¢are aranmasi sendikaciligi olumsuz etkilemistir.
Post Fordist donemde standart haline gelen esnek calisma uygulamalar1 ile bir¢ok
0zliik hakkindan mahrum kalan is¢ilerin bir kisminin sendikalasma hakki da elinden
almmistir. Bu somut olarak sendikalarin iiye kaybi yol acan ve giiciinii azaltan
etkenlerden biridir (Yorgun, 2007: 319). Ayrica sendikalasmanin azalmasina sebep
olan etkenler, ILO’nun 1996-1997 yillar1 i¢in hazirladigt Diinya Istihdam
Raporu’nda; merkez iilkelerde mavi yakali isgiliciiniin azalmasina paralel
sendikalasma egilimi diisiik olan beyaz yakali isgiiciiniin artmasi, isgiiciiniin
bireysellesmesi, Keynesyen politikalardan vazgegilmesi, iiretimin isgiicli maliyetinin
ucuz oldugu gevre iilkelere kaymasi ve kamu sektoriiniin kiiciilmesi seklinde ele

almmustir (Ersoz, 2006: 59).

Post Fordist donemde sermayenin {cretlendirme konusunda bireysel
performanst baz almasi, caliganlarin kariyer beklentilerini, toplumsal ve smifsal

faydanin oniine koymasina sebep olmus, bireysel onceliklerin esas alindig1 ¢alisma
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hayatinda sendikal Orgiitlenmenin Onemi azaltilmis, sendikalarin is¢i sinifinin
¢ikarlarim1 koruyamadiklari inanci olusturulmustur. Esnek isgiiciine olan talebinin
artmasi ve bunun uygulamasmin yayginlasmasi sonucu sermaye de sendikaya olan
ihtiyacindan arindirilmigtir. Post Fordist donemde neoliberal devlet politikalar
uygulamalariyla hiikiimetler de bireysel isgiiclinii ve 0miir boyu egitim kistasiyla
bireylerin siirekli kendilerini yenilemelerini desteklemistir. Sendikalar tiim bu
gelismeler dogrultusunda kendisini yenileyemeyerek geleneksel faaliyetlerine devam
etmesiyle ve degisimler karsisinda seyirci kalmasiyla etkinligini kaybetmistir

(Yorgun, 2007: 320).

Kiiresel piyasadaki rekabet, verimliligi ve dolayisiyla esnekligi arttirma
konusunda baskilara sebep oldugu ic¢in is¢i dayanismasinin ¢oziilmesi adina farkh
stratejiler gelistirilmistir. Sermaye sahiplerinin sendikalar1 uzaklastrmaya ve is
yerlerini sendikasizlastirmaya yonelik iki tutumu mevcuttur: sendikalar1 ikna etme
veya sendikalar1 bastirma politikalari. Bu politikalar havug ve sopa stratejileri olarak
da ifade edilmektedir. Iki politika da, is¢ileri sendikalardan uzaklastirip sendikalasma
egilimini azaltmayr amaglamaktadir. Literatiirde sendikasizlik olarak yer alan
sendikalar1 ikna etme -havug- politikalariyla, sendikasiz isg¢ilere avantajlar
saglanarak, yonetim ile is¢i arasinda ortak fayday:r vurgulayan iligkiler gelistirilerek
ve sendikalasmanin nedenlerini hafifleterek sendikalara duyulan gereksinimi ortadan
kaldirilmak hedeflenmektedir (Yildirrm ve Ugkan, 2010: 165-166). Bahsedilen
sendikasizlik stratejisi 1980°li yillarda insan kaynaklar1 yOonetimiyle, yonetim ve
is¢iler arasinda kurulan dogrudan iliskilerle sendikalar1 marjinallestirme,
performansa dayali {icret uygulamalari, isgiiciiniin gelistirilmesi ¢aligmalar1 yoluyla
gerceklestirilmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi bu baglamda hem sendika ikame
stratejisi olarak hem de rekabet stratejisinin pargasi olarak degerlendirilmektedir.
Insan kaynaklar1 modeli istihdamda esnekligi arttirmak, toplu pazarliklara alternatif
yaratmak gibi politikalarla sermayenin isgiiclinii maliyetini azaltmak; yetenekler ve
performans i¢in bireysel farkliliklara ve motivasyona 6nem vermek gibi politikalarla
ise sendikal faaliyetleri zayiflatmaktadir (Aykag, 2000: 577-578). Sendika karsithig1
-sopa- politikalar1 ise sermayedarin isgileri baski ve tehditle temel haklardan mahrum

birakmasidir (Yildirim ve Ugkan, 2010: 166). Tiim bu degisimler Fordist donemin
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bunaltic1 ¢aligma kosullar1 vasitasiyla giliglenen ig¢i dayanismasini ve sendikaciligi

eritmektedir.
1.2.4. Neoliberal Ekonominin Isci Aleyhinde Diizenlemeleri

1970’lerde olusan iktisadi, siyasi ve ekonomik kosullar is¢i lehine olan refah
devleti politikalarinin yerine is¢i aleyhinde olan neoliberal politikalarin gegmesine
sebep olmustur. Bu yeni siirecin ekonomik yapist klasik iktisadin laissez-faire
anlayisina dayanmaktadir. Piyasanin arz ve talep ekseninde sekillendigi ve devletin
ekonomiye piyasa serbestligini saglamak adma miidahil oldugu bu yeni donem:;
piyasanin Ozerk, pazarm Ozgir olmasmi saglayacak kosullar biitiiniinii olugturan
kiiresel serbest piyasa donemidir. Refah devleti doneminde devlet kontroliinde
sunulan toplu sigorta programlari, genel refah hizmetleri, sosyal yardimlar ve
kamusal hizmetler serbest piyasa doneminde devletin sorumluluk alanindan

cikartilmaya baslanmistir (Duman, 2016: 18).

Refah devleti anlayisinin arka plana itildigi neoliberal politikalarin
uygulamaya kondugu dénem Post Fordizm olarak adlandirilmistir. Ekonominin
yeniden adem-i merkeziyet¢i yapiya biiriindiigii ve ekonomik iligkilerin toplumsal
yasamin tiim alanlarina niifuz ettigi (Gibson-Graham, 2010: 237-238) Post Fordist
donemde teknoloji, emek, isbolimii ve organizasyon yapilarinin esneklestirilmesi
temelinde, devletin gorev alanmnin daraltildigi, Ozellestirme gibi politikalarin

uygulandig1 bir stire¢ mevcuttur (Belek, 1999: 169).

Diinyada neoliberal politikalarin  uygulandigi  devletler, ekonomik
durgunluktan kurtulmak admna kamu {icretlerini, sosyal haklar1 ve istihdam
giivenligini zedeleyecek uygulamalara yer vermistir. Kamu sektoriinde esneklesmeye
dayanan bu uygulamalar hizmetlerin ticarilesmesi, Ozellestirilmesi ve taserona
verilmesiyle gerceklestirilmektedir. Devletin istthdam yarattigi alan olan kamu
sektorli emegi ve istihdami istikrarl bir sekilde korumasiyla bilinmekte; ¢alisanlarina
istihdam giivenligi, saglik ve diger sosyal alanlarda haklar, temsil edilebilme
giivenligi vb. sunmaktadir. Kamu calisanlar1 iicretlerini sendikalar ve toplu is
sozlesmeleriyle savunabilmektedir. The Economist dergisinin 2009 yilindaki
yayminda ABD ile ilgili bir yazida kamu is¢isinin 6zel sektor is¢isinden yaklagik
%21 daha fazla kazandigi, saglik hizmetlerine erigiminin %24 daha fazla oldugu ve

“kamu is¢ilerinin simartildigr” yazmaktadwr. Kamu sektoriiniin esneklesmesi,
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kamunun genel istihdamdaki agiwhigmi  azalmakta ve  gilivencesizligi

yaygimnlastirmaktadir (Standing, 2015: 93-96).

Esneklesme ve giivencesizlesme, zenginligin paylasildigr ¢alisma sulhunu
bozmustur (Méda, 2012: 138). Post Fordist donemde emek ve sermaye arasinda gelir
paylasimma gerek kalmadan sermayenin ayakta kalabilecegi sartlar geligmistir.
Sermayenin giliglendigi bu durumun ardindan, bahsedilen ekonomik doniistimler ve
istihdam iligkilerindeki degisimler, devlet ve sermaye arasinda, sermayenin lehine,

is¢inin aleyhine bir ittifak glidiildiigiinii géstermektedir.

1.2.5. Post Fordist Uretimde Vasifsizlasma ve Yabancillasma Tartismasi:

Iyimser ve Elestirel Yaklasimlar

Post Fordist iiretimde ve yonetimde meydana gelen teknolojik yeniliklerin
etkin kilinabilmesi i¢in degisken nitelikli isgiiciine ihtiyag duyulmaktadir. Her
kapitalist evrede oldugu gibi Post Fordizmde de esasinda emek giiciinden elde
edilebilecek yogunlugu ve verimliligi arttrmak amaglanmis; emek giiclinden {iretim,
iirlin yenileme, bulus ve kalite artig gibi bir¢ok siirece hakim olmasini gerektiren
takim caligmalar1 istenmistir (Yentiirk, 1993: 48). Bahsi gegen takim caligsmalari
isgilerin gorevler arasi rotasyonuyla gergeklestirilmistir (Parlak, 1999: 91).
Kapitalizmin bu evresinde ¢ekirdek konumundaki biiylik sirketler ve uydu
konumundaki tedarik¢i firma aglar1 seklinde organize edilen iiretim, ayni zamanda
istihdam yapisinda tagseronlasmayir meydana getirmistir. Dolayisiyla isciler temel
olarak ¢ok nitelikli islere yonelik bilgi ve tecriibeye sahip vasifli ¢ekirdek isciler ile
sermayenin kolaylikla ise alip atmalar1 esnekli§ine eristigi sosyal gilivenlik
haklarindan mahrum vasifsiz ¢evre is¢iler olarak ikiye bolinmiistiir. (Ansal, 1996:
13). Kapitalist evrelerde Post Fordizme gelene kadar, emegin yabancilastigi ve
vasifsizlastigir konusunda fikir ayriligi olmamaktadir. Fakat kapitalizmin yeni formu
olan esneklik tizerine kurulu Post Fordizmin, emek siireci ve ¢alisma bi¢imlerindeki
yeniligi, iyimser yaklasima gdre yabancilasma ve vasifsizlasmanimn asildigi, elestirel
yaklasima gore ise sOmiiriiniin artti31 ve haliyle yabancilagsmanin ve vasifsizlasmanin

da percinlendigi seklinde ele alinmaktadir.

Post Fordist siirecte emek araclarinin, emek giiciiniin, liretim seklinin ve orgiit
yapisinin esneklik iizerine temellenmesi, iyimser yaklagim tarafindan Fordist {iretim

sisteminde ig¢iyi vasifsizlastiran ve emeginden yabancilastiran kat1 ¢aligma sartlarimi
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ortadan kaldirdig1 seklinde yorumlanmaktadir (Belek, 1999: 66). Micheal J. Piore ve
Charles F. Sabel (Belek, 1999: 78), bilgisayar teknolojisi ve gelisen teknolojilerin
dogurdugu emek diizenlemeleri ile emek siirecinin yeni formunun bireyin
yaraticihigmi gelistirdigini ve yabancilagsmay1 azalttigini ileri stirmiistiir. Toffler
(Belek, 1999: 80), Post Fordizmde c¢alismanin mekandan bagimsizlagsmasini,
bilgisayarlar vasitasiyla evin bile bir i ortamina donligmesini emek giiciinii
ozerklestiren, ise, mekana, zamana olan yabancilasmasini kiran ve ayni zamanda onu
gliclii kilan donemsel 6zellikler olarak gormektedir. Atkinson (Belek, 1999: 81), ekip
calismalarinin, is zenginlestirmelerinin/rotasyonla birden cok gorev icra etmenin
yabancilagsmay1 engelledigini ve is doyumunu arttirdigmi ileri siirmektedir. Tam
zamaninda iiretim, kaizen, kalite gemberi gibi ekip ¢aligmalarini 6n plana gikaran bu
donemde, geleneksellesmis isbdliimiiniin smirlarmin asilacagi ve iscilerin ¢ok yonli
beceriler elde edecegi varsayimi dogrultusunda yabancilasmanin asilacagi

konusulmaktadir (Belek, 1999: 128).

Piore, Sabel, Toffler, J. Hage, C. H. Powers, Daniel Bell gibi yazarlara gore
(Belek: 80-81) teknolojik gelismeler ve Ozellikle tiretim siirecine mikroelektronigin
dahil edilmesi, egitim seviyesi yiiksek vasifli isgiiciiniin olugsmasini saglamaktadir.
Esneklesme temelinde bigcimlenen emek siireci emek giiciinii de esnek hale
getirmistir. Bu baglamda yeni ¢alisma formunda emek giiciiniin egitim diizeyinin ve
bilgi yogun mesleklerin 6nemini arttigini ileri siiren yazarlar Post Fordist donemdeki
emek giiclinii “esnek is¢i” olarak tanimlamaktadir. Onlara gére emek giicliniin
islevsel bir yapiya biiriinmesi, listlendigi islerin kapsaminin genisletilmesi, ¢cok yonli
isler i¢in egitilmis olmasi gibi oOzellikler emek giiclinii “esnek” kilmakta ve
Braverman’in tasarlama, kavrama ve uygulama olarak ayirdigi siireglerin

biitiinlesmesini saglamaktadir.

Piore ve Sabel Fordist kitlesel liretimi vasifsiz is¢i ve standart iiretime uygun
0zel amacli kati makinelerin kullanimi neticesinde olusan biiyiik 6lgekli {iretim
olarak tanimlamaktayken, esnek uzmanlasmay1 -Post Fordizmi- kitlesel tiretimin tersi
olarak gormekte, vasifli isciler ve genel amagh esnek makineler vasitasiyla iiriin
cesitliligine dayanan kiiciik 6lcekli liretim olarak aciklamaktadir (Taymaz, 1993: 8).
“Esneklik” kavramiyla emek piyasasindaki ve emek siirecindeki yeniden yapilanmay1

kasteden Piore ve Sabel’in, “uzmanlasma” kavramiyla ise kitlesel standart tiretimin
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sonunun geldigini, yani zanaat emeginin yiikseldigini isaret etmesi, Post Fordist
donemdeki emek giiciine dair olumlu yaklasiminin gostergesidir (Tanyilmaz, 2000:
75). Piore ve Sabel bilgisayarli liretime gegilen Post Fordist donemde, Taylorist-
Fordist emek Orgilitlenmesinde meydana gelen emegin makineye tutsakliginin son
buldugunu, emek giiciiniin makineye kars1 kaybettigi kontroliinii geri kazandigini,
yaraticiliginin ve entelektiiel birikiminin gelistigini savunmaktadir. Piore ve Sabel’e
gore pre Taylorist olarak tanimlanan bu donemde kafa ve kol emegini biitiinlestirerek

bir iist diizey zanaatgiliga gegilmistir (Belek, 1999: 78).

Hage ve Powers da, Piore ve Sabel gibi bilgisayar teknolojisine sahip
postendiistriyel otomasyonlarin insani gelistirecegini diistinmektedir. Onlar gelisen
teknoloji ile birlikte rutin isleri makinelerin; arastirmalar, yaratici fikir ve sorunlara
kars1 alternatif ¢Oziim iiretimi gibi mental isleri ise insanlarmn {stlendigini
savunmaktadir. Tim bunlar1 emek giiciiniin egitim diizeyini ve bilgi yogun
meslekleri arttiran sebepler olarak goren Hage ve Powers, yeni emek giiciinii “bilim
adam1” olarak nitelemektedir (Belek, 1999: 78). Bell yeni emek giiciinii Taylorist-
Fordist emek giiciinden ayiran en onemli 6zelligin yiiksek egitim diizeyi oldugunu
sOylemektedir. Ona gore yeni emek giicii hizmet sektoriinde, “profesyonel” olarak
tamimladig1 saglik¢ilik, dgretmenlik ve teknisyenliktir (Belek, 1999: 79). Drucker
yeni emek giicli iginde hem beceriye hem de bilgi ve 6grenme kapasitesine sahip
teknisyenlerin oraninin ¢ok oldugunu belirtmekte ve Post Fordist donemdeki emek
glictinii “hizmet is¢isi” veya “bilgi” olarak tanimlanmaktadir. Drucker 1970’1i yillarin
ortalarina kadar yiiksek ticrete tabii islerin vasifsiz beden islerin yogunlastigini ancak
bahsedilen yillarm ardindan yiiksek iicretli islerin vasifli olarak kabul edilen “bilgi
isler’” oldugunu ileri siirmektedir (Belek, 1999: 79). Yeni emek giiciinden olusan
toplumsal grubu “cogniterya” olarak tanimlayan Toffler Post Fordist siirecte iistiin
yeteneklere ve bilgi diizeyine sahip olan “cogniterya”nin kurumlara ve patronlara
olan  bagmmliligmin  azaldigi,  donanimlar1  dolayisiyla  rahathkla s
degistirebileceklerini, bdylece ise, mekdna ve zamana olan yabancilagsmanin
kirildigmi diistinmekte ve kolektif davraniglarin gelismesinin gereksizlestirdigini
belirtmektedir (Belek, 1999: 79-80). Bu bakimdan Piore, Sabel, Drucker, Toffler gibi
iyimser yaklasima sahip disiiniirler Marx’in ve Braverman’in 6ngoriistiniin tam

karsisinda yer almaktadir.
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Tiim bu iyimser yaklasimlarin aksine Post Fordist emek siireci ve is
orgiitlenmesindeki degisim, elestirel yaklasim tarafindan is yogunlugunu arttirarak
yabancilagsmay1 ve vasifsizlasmay1 percinledigi seklinde yorumlanmaktadir (Yentiirk,
1993: 48). Kiiresel kapitalizmin hakim oldugu 21. yiizyilda sermayedar, iiriin ve
hizmet kalitesini arttirmak i¢in is¢ilerden birden ¢ok isi yapabilecek beceriye sahip
olmalarmi, teknolojik yenilikleri 6grenme kapasitelerinin yiiksek olmalarini, is
rotasyonuna adaptasyonlarinin olmalarini istemektedir. Tim bahsedilen sartlari
yerine getirebilecek ve gorece digerlerine gore daha yiiksek iicretle calisacagi one
sirilen isciler “vasifli” olarak tanimlanmaktadir. Fakat tiim bunlar vasif

kazanmaktan 6te emegin somiiriilmesidir (Savul, 2012: 133).

Calismanin esneklestigi bu yeni formun yabancilasmayi azalttigini ileri siiren
tim goriisler esasen Marx ve Braverman’in kapitalist emek siirecini ¢oziimlerken,
bilimin ve teknolojinin gelismesinin, buna binaen komplikelesen makinelesmenin
emek somiiriisiinli daima arttiracagi 6ngoriisiine kars1 durmaktadir. Fakat sermayenin
geniglemek ve daha fazla art1 deger elde etmek icin yeni bir forma biirtindiigii kanisi,
Marx’in  sermayenin  genislemesinin  emegi  yabancilastirmasi,  emegin
yabancilasmasinin da emegi yoksullastirmasi: (Marx, 2011b: 138-153) 6ngoriisii ile
mutabik kilindiginda, Marksistler tarafindan Post Fordizmin yabancilasmayi
engelleyemeyecegi soylenmektedir. Yukarida emek giiciiniin yabancilasmasinin
azalacag@1 varsayim olarak bahsedilen ekip ¢alismalari, iste rotasyonlar Marksist
yaklasim ¢ergevesince emek sOmiiriisiiniin artmasi olarak ele alinmaktadir. Sungur
Savran bu konuda ekip c¢alismalarmnin ana sebebini sermayenin is¢inin bilgi ve
deneyiminden faydalanma arzusu olarak goérmiistiir. Bu yolla sermaye hem is¢ilere
ekip haline hareket etmelerinden kaynaklanan sorumluluk yiikleyerek isciler arasinda
birbirini denetleme kistasini olusturmakta hem de is¢ilerin Onerdikleri bilgileri
yonetimin bilgisi haline getirmektedir. Ayrica Oneri sistemi ile is¢ilerin bos
zamanlarinda bile sermaye icin zihinsel emek harcayacagi bir siireye doniistiiglinii
belirtmektedir. Savran bu durumu is¢ilerin ruhunu fethetme araci olarak gérmektedir
(Savran, 2007: 152-155). Mine Sipil ise isgiler iizerinde olusturulan sadakat ve
bagliligin bir denetim araci oldugunu ileri siirmektedir (Sipil, 2005). Savran tiim
bunlar1 sermayenin art1 deger elde etmek i¢in emek verimliligi ve emek yogunlugunu

arttirmanin yolu oldugunu ifade etmekte ve esneklik {lizerine kurulu yeni kapitalist
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forma kars1 ¢ikmayi, katilik olmaktansa kazanilmis haklar1 diizenleyen kurallari

savunmak olarak gormektedir (Savran, 2007: 162-171).
1.4.  Decent Work-Insana Yakasir is

Post Fordist donemde yasanan tiim degisimlerin, hem gelismis hem de
gelismekte olan {iilkelerde sosyal giivenceden, sendikal orgiitlenmeden ve toplu
pazarlik hakkindan mahrum kalan c¢alisan grubun artmasina sebep olurken, esnek
emek piyasalar1 ¢aligmay1 sosyal risklerden koruyamamus, is kazalarmi ve meslek
hastaliklarin1 da engelleyememistir. Bu donemde sendikal faaliyetlerin engellenmesi,
Oonemini yitirmesi ve giderek daha da islevsizlesmesi sebebiyle orgitliiliigiin getirisi
olan baski gii¢lerini de kaybetmektedirler. Buna binaen neredeyse tiim {iilkelerde
kadmlar halen ¢alisma hayatlarinda ayrimcilikla miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Yan1 sira bazi iilkelerde kolelik, zorla calistirilma ve ¢ocuk is¢iligin
drkiitiiciiliigli de kabullenilmemesi gereken bir gercektir. Yoksullugu, glivencesizligi
ve insan onuruna yakismayan calisma kosullarini barindiran enformel sektor giderek

genislemektedir (Giinaydin, 2015: 124-125).

Bahsedilen tiim kosullar 1999 vyilinda gerceklestirilmis olan ILO
konferansinda, g¢alisma hayatinda esitlik, 6zgiirlik ve gilivenlik esasinca insan
onuruna yakisir is imkanlarinin yaratilmasi hedefini igeren “decent work-insana
yakisir is” kavrammim dile getirilmesine sebep olmustur. Literatlirde saygin is,
diizgilin is, uygun is, insan onuruna yakisir is olarak da gegen, bireylerin ¢alisma ve
istihdam haklarini, is saglig1 ve glivenligi kosullarmi, sosyal giivenlik imkanlarini ve
sosyal katilim mekanizmalarini iceren bu kavram, Post Fordist donemin temel
ekonomik belirleyicisi olan neoliberalizm ve kiiresellesme politikalar1 karsisinda
gligsiiz kalan is¢ci smifinin -Richard Sennett, Harvey ve Standing’in de belirttigi gibi
(Sennett, 2016; Gibson-Graham, 2010; Standing, 2015)- giderek kotiilesen ¢alisma
kosullarina biat etmek mecburiyetinde kalmalarinin sebep oldugu toplumsal
yikimlara karst duyarlilik iceren anlayig iriinii olarak degerlendirilmektedir. ILO
insana yakisir isi sadece formel degil ayn1 zamanda enformel sektorii de kapsayarak

dort temel stratejiye dayandirmaktadir:

1) Istihdam: Insana yakisir isin temel unsuru olarak kabul edilmektedir.
Buna gore devlet calisanlarin hayat seviyelerini yiikseltmek, calisma

hayatini1 gelistirmek ve c¢aliganlar1 korumak icin belli tedbirler almakla
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miikelleftir. Calismak isteyen bireylerin is bulabilmesi kendi
yeteneklerinin yaninda mevcut piyasa kosullarindaki islere de baglidir.
Issizlik oraninimn yiiksek oldugu iilkelerde ¢aligmak isteyen bireylerin is
bulabilmesi veya mevcut islerini koruyabilmesi sorun teskil etmektedir

(Palaz, 2005: 483-485).

2) Calisma hayatina iliskin temel haklar: Calismaya dair temel haklar ve
ilkelerin gerceklesmesi, desteklenmesi ve yasal olarak tanmmasi igin

uygun kosullarin olusturulmasi gerekmektedir (Kapar, 2004: 187).

3) Sosyal koruma ve sosyal giivenlik: Sosyal giivenlik muhtag duruma
diisen ¢alisanlarin ve ailelerinin insan onuruna yarasir asgari bir hayat
stirmelerini esas alir. Sosyal koruma ise diisiik hayat standartlarina karsi
koruma saglamak amaciyla kamusal olarak ya da toplu diizenlemelerle
bireylere ya da hane halklarma yardim saglanmasidir (Oz ve Bulut, 2014:
103-104).

4) Sosyal diyalog: Sosyal diyalog; Hiikiimet, is¢i ve isveren taraflarinin
temsilcilerince, ortak ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesi i¢in
her tiirlii istisare, miizakere ve bilgi degisimi yapilmasidir (Oz ve Bulut,

2014: 104).

Bu dort stratejinin insan haklarinin korundugu, elzem sosyal korunmanin saglandigi,
insan onuruna yakisir bir hayat siirdiirmeye yetecek iicretin 6dendigi, esit kosullarin
ve firsatlarin tesis edildigi, koleligin ve cocuk is¢iligin engellendigi, sendikal
orgiitlenmede ve sendikal orgiitlere katilmada 6zgiirliigiin yerlestirildigi ekonomik ve
sosyal acidan verimli ve saygin isi temin edecegi ileri siiriillmektedir (Isigigok, 2009:
308-312 ve Giinaydin, 2015: 126-131). Bahsi gecen dort strateji arasindaki iliski

Sekil 1°de ele alinmustir.

Sekil 1: Calisma Haklari, Istihdam, Sosyal Giivenlik ve Sosyal Diyalog Arasmdaki
Karsilikl1 Iliskiler
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Cahisma
Haklari

Guvenligin icerigini ve kapsamim etkiler i

Sosyal Sosyal
Diyalog g Guavenlik
Pazarhikta gug dengesiziiklerini azaltir ve
sosyal diyalogun etkinligini artturir

sej6es juijewa) uisewsequibiled wiuuepey ewsijed

Istihdam diizeylerini, modellerini ve pofitikalanni etkiler

istihdam

Kaynak: (Sen, 2009: 413.)

Insana yakisir isin saglanmasi igin istihdam, ¢alisma hayatma iliskin temel
haklar, sosyal koruma ve sosyal diyalog olmak {izere dort temel stratejik hedefinin
her birinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Zira bu hedeflerden birinin bile
gelistirilememesi diger stratejik hedeflerin de gelismesini ve dolayisiyla insana
yakisir isin saglanmasini engellemektedir. Yani insana yakisir is yaklasiminda
istihdam yaratilirken istihdamin niteligi de géz 6niinde bulundurulmali, is ekonomik
ve sosyal hedeflere ulasmay1 saglamalidir. isin saglanmasi gelir kazanmayi, daha iyi
yasam sartlarini ve ¢aligma haklarii beraberinde getirmektedir. Calisma haklar1 isi
biitiinsel olarak etkilemektedir. Mesela asgari ticret, is sagligi ve giivenligi haklari,
istthdamin bi¢imi ve hacmi ile alakali etkilere sahiptir. Tiim bunlar, is¢i, igveren ve
hiikiimetin ¢aliyma hayatina yonelik konularda karar alma siirecine katilmasi olan
sosyal diyalogun, 6ziinii ve yapisini ilgilendirmekte, sosyal diyalog ise asgari iicret,
sosyal giivenlik, ¢alisma kosullar1 vb. ¢alisma haklariyla alakali ig¢i ve isveren
orgiitlerinin pazarlik edilebilinmesine imkan saglayan aractir. Toplu pazarliklar da
istihdam yapisim1  ve kosullarmi, sosyal gilivenligin igerigini ve bi¢imini
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etkilemektedir. Sosyal giivenligin igerigi, dagilimi ve finansmani isgiicliniin farkli
statiilerdeki oranini etkilemekte, isgiiciiniin farkls statiilerdeki dagilim oran1 da is¢i ve
isveren orgiitlerini ve toplu pazarhklar etkilemektedir. Istihdam ve gelirler toplu
pazarliklarin igerigini ve giiciinii etkilemektedir. Bu dogrultuda insana yakisir isin
Oziiniin, stratejik hedefler arasinda sinerji yaratarak, catigmalar1 ve kisitliliklar
asarak kurumsal ve politik secenekler yaratabilmek oldugunu sdylemek

gerekmektedir (Sen, 2009: 412-413).

ILO insana yakisir isi tiim tilkeleri kapsayan evrensel bir hedef olarak kabul
etmektedir. Fakat kapitalist sistemde en gelismis tilkelerin bile siyasi ve ekonomik
kriz kosullarinda insana yakisir isin bilesenlerini tamamlamasi miimkiin degildir.
Hatta kapitalizm tam istihdamm olmadigi, yani yedek isgiicii ordusunu hazirda
beklettigi eksik istihdam ile varhgmi siirdiirmektedir. Kapitalistler yedek isgiicii
ordusu sayesinde yerel, ulusal ve kiiresel 6lgekte, isgileri isten ¢ikartip yerine yedek
isgilicli ordusundan bir issizi koyabilmesi serbestisiyle, emek siireci {izerinde kontrol
saglamaktadir. Ustelik kapitalist toplumlarin her biri farkli ekonomik, siyasi ve
sosyal kosullara sahip olduklar1 i¢in, “gelismislik” diizeyleri de esit degildir ve
dolayisiyla is giivenligi, calisma kosullari, calisma haklar1 ve iicretler de bu
esitsizlikten nasibini almaktadir. Bahsedilenler ILO’nun insana yakisir isi evrensel
bir kabule dayandirmasinin kapitalizmin temel ilkeleri ile ¢elistigini ve insana yakigir

isin kapitalizmde miimkiin olmadigini gostermektedir (Sen, 2009: 414).

20. yiizyiln dinamikleriyle, 20. yilizyilin son yilinda gerceklestirilen ve 21.
yiizyilda ¢alisma ve is tanimini yeniden resmederek uluslararasi ahzedilen decent
work-insana yakisir is, Post Fordist donemin hem sebebi hem de sonucu olarak,
calismanin degersizlestiginin hem kabuliinii hem de “hayali” miicadelesi geregi
reddini icermektedir. Kapitalizmin esitsiz gelisim kosullar1 gz Oniinde
bulunduruldugunda, insana yakisir is kavraminin kiiresellesmeye insani boyut
katmaya yonelik iyi niyet gostergesi oldugu soylenebilmektedir. Zira insana yakisir
isin hedef kitlesi herkes ise, ILO’nun insana yakisir is kavramini tartigmaya agarken
oncelikli olarak iilkeler arasindaki farklarin esitlenmesine yonelik care arayisi
icerisinde olmas1 gerekmektedir. Oysaki kiiresellesme insana yakisir igin evrensel
hedefinin gerceklesmesinin Oniindeki kiiresel engellerden biridir. Kiiresellesme ile

bilhassa gelismekte olan iilkeler yabanci sermayenin kendilerine gelmesini saglamak
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adina daha ucuz isgiicii yaris1 icerisine girmektedir. Kiiresel ucuz isgiicii yarisi,
isgiicli piyasasint kuralsizlastirmaya dayanan esnek istihdam diizenlemeleri ile
desteklenmektedir. Esnek istihdam diizenlemeleri ise, daha 6nce de bahsedildigi gibi,
giderek biiyiiyen sayida is¢inin giivencesiz, haklar1 kisitlanmis ve kariyer olanagi
olmayan islerde ¢alismasina sebep olmaktadir. Kisaca esnek istindam diizenlemeleri
basli bagina insana yakisir isin dort temel stratejik hedefinin her birine ve her birinin
bilesenlerine zarar vermektedir. Ornegin esnek ¢alisma, sendikalarin gii¢ kaybetmesi
sebebiyle sosyal diyalogun azalmasina, isgiicii piyasalarindaki kuralsizlasma ve
enformel sektordeki genisleme sebebiyle calisma haklar1 ve sosyal koruma
stratejilerinin zedelenmesine sebep olmaktadir. Ayrica esnek ¢alisma herkesin insana
yakisir ig kavramina uygun islerde ¢calismasimi imkansiz kilmaktadir (Sen, 2009: 418-
419).
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IKiNCi BOLUM
TARIHSEL ARKAPLAN

2.1. Kamu Sektoriiniin Esneklestirilmesi: Ozellestirme

Ozellestirme, 1980°1i yillarda gelismis ve gelismekte olan bircok iilkede
hiilkiimetler tarafindan benimsenen yaygin bir politika aract olmustur.
Ozellestirmenin ana felsefesinde devlet, ekonomik ve sosyal alanda serbest piyasa
mekanizmasinin islemesini saglayan araci gorevindedir. Ozellestirme literatiirdeki
dar anlamina goére kamunun 6z kaynagi olan kamu iktisadi tesebbiislerin yarisinin
veya yarisindan fazlasinin 6zel sermayeye kiralanmasi veya satilmasidir. Genis
anlamina gore ozellestirme ise, yalnizca kamusal mal ve hizmetlerin satisindan ibaret
olmayip; piyasada liberallesmeyi saglama, rekabeti olusturma, piyasa
mekanizmalarmi olusturma, kamu kesiminin performansini arttirma gibi ¢abalar1 da
kapsamaktadir (Saglam ve Ocak, 2014: 1074). M. Berra Altintag’a gore 6zellestirme,
kamusallastirmanin zitt1 olarak kaba anlamiyla bir seyi 6zel hale getirme, yani kamu
sektoriiniin kontrolli altindaki bir birimin, 6zel sektoriin kontroliine verilmesi olarak
tanimlanmakta; kamu iktisadi tesebbiislerini (KiT’leri) devletin dogrudan kontrol ve
miidahale alan1 disina ¢ikarmak veya bu kuruluslarin biitceye olan yiikiinii azaltmak
amaglariyla uygulanmaktadir. Bu baglamda kamu isletmelerinin hisse senetlerinin
halka, 6zel kisi ve kuruluslara satis1 ile KIT’ler birer sermaye sirketine

dontstiiriilmektedir (Altintas, 1988: 50).

Diinyada modern anlamdaki ilk 6zellestirme, Federal Almanya Hiikiimeti’nin
1961 yilinda Volkswagen firmasma ait ¢gogunluk hisselerini halka arz etmesiyle
gerceklesmistir. 1979 yilinda ise Ingiltere’”de Margaret Thatcher Hiikiimeti’nin
uygulamaya koydugu oOzellestirme programi ile Ozellestirme kiiresel bir boyut
kazanmis, bir¢cok sanayilesmis tilke i¢in 6ncii adim olmustur. Fransa’nin 6zellestirme
seriiveni 1986 yilinda baglamis, mevcut hiikiimetin iktidarda oldugu iki y1l dolayinda
birgok kamu sirketi 6zellestirilmistir. Gegis ekonomisi niteliginde olan Rusya ise
1997 yilinda genis bir 6zellestirme programmi uygulamaya koymustur. Ozellestirme
uygulamalar1 1980-2000 yillar1 arasmnda Italya, Ispanya, Hollanda, Iskandinav
tilkeleri gibi bircok Avrupa lilkesinde ve Japonya, Kanada, Hindistan, Cin, Meksika,
Brezilya, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Eski Sovyet Bloku iilkeleri ve Tiirkiye gibi

farkli cografyalardaki pek ¢ok cevre iilkede hayata gegirilmistir (Dogan, 2012: 9-11).
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Ozellestirme politikalar1 ile devlet iiretici pozisyondan diizenleyici pozisyona
geemistir. Verimlilik esasina dayali rekabet ortaminda kamusal hizmetlerin de dahil
oldugu tretim faaliyetleri, 6zel sektdr tarafindan saglanan faaliyet alanlar1 haline
gelmistir. Devletin diizenleyici faaliyetlere indirgenen islevi o6zerk kurumlar
vasitasiyla saglanmaya baslamustir. Ozellestirme ile devlet hakimiyetindeki biiyiik
Olgekli iiretim birimleri, kiiclik 6l¢ekli esnek yapilara ¢evrilerek elden ¢ikarilmasi
saglanmistir. Tiim bunlar esnek {iretimin taleplerine uygun rekabet ortamini saglayan

faktorler olmaktadir (Sakli, 2013: 123).

Serbest piyasayr miimkiin kilmak i¢in bir iktisadi ara¢ olarak kullanilan
Ozellestirme; issizlik, sendikalagma orani, sosyal giivence gibi sosyal alanlar iizerinde
olumsuz etkilere sebep olmustur. Ozellestirmenin en dnemli sosyal sonucunu, diinya
genelinde issizligin artis1 olusturmaktadir. Ozellestirme tecriibesine sahip iilkelerde
toplam istihdam i¢inde kamu sektoriiniin pay1 giderek azalmig, kamu kuruluslarmin
Ozel sektore devri sebebiyle bir dizi g¢alisan isten ¢ikarilmistir. Verilere gore
Ingiltere’de  1980-1988 yillar1 arasinda istihdam %26,6 oraninda azalmis ve
iicretlerde diisiis yasanmis; Avrupa Birligi’nin elektrik sektoriinde uyguladigi
yeniden yapilanma ve 6zellestirme stireci 1990-1998 yillar1 araliginda 25.000 kisinin
isini kaybetmesi ile sonu¢lanmistir. Bahsedilen istihdam kayiplar1 iilkelere ve
sektorlere gore degisiklik gostermekle birlikte Ozellestirmenin uygulamalarina
siklikla konu olan sektorlerin istihdamlarinda azalmanin daha fazla oldugu
gbzlenmistir. Bu baglamda Ingiltere’de 6zellestirme siirecinde istihdam %40

azalirken, Fransa ve Ispanya’da bu oran sabit kalmis veya artmustir (Gokbayrak,
2003: 57).

Esnek istihdam bicimlerinin serbest piyasa ve dolayisiyla 6zellestirme i¢in
gereklilik haline geldigi goriisii ve uygulamaya konusu ozellestirme siirecinde
yayginlagmistir. Esnek istihdama konu olan atipik calisma bicimleri emegin
parcalanmasina, sinif i¢cinde hiyerarsinin olusmasina, farkli ¢alisma kosullar1 ve
hayat standartlarma sahip olan katmanli smiflarmn birbirleri ic¢in rakip haline
gelmesine ve dolayisiyla smif bilincinin kaybolmasma yol agmustir. Atipik
istihdamin yaygmlagmas: sendikalar1 ve Orgiitli emegi zedelemistir. Diinya
genelinde {icretli emegin istthdamdaki paymin artmasma karsin sendikalagsma

oraninin azalmasi bunun bir sonucudur. 1985-1995 yillarindaki verilere gore
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sendikalasma oranlar1 Ingiltere’de %45’ten %32,9’a, Macaristan’da %80,4’ten
%60’a, Cek Cumhuriyeti'nde %76’dan %42,8’e, Arjantin’de %67,4’ten %38,7’ye
diismiistiir (Petrol-is Yillig1 1997-1999, 2000: 726-729; Celik, 2007: 127).

Sendikalagsmadaki azalmaya miiteakip {icretlerde meydana gelen diisiis,
ozellestirmenin sebep oldugu bir diger sosyal sonuctur. Ozellestirme vasitasiyla
piyasada etkinligi azalan kamu sektoriiniin sosyal haklar ve {icretler gibi birgok
alanda ozel sektdr iizerindeki dengeleyici rolii zayiflamustir. Ingiltere’de
ozellestirmenin isgiicli tizerindeki etkilerini konu alan bir arastirmaya gore,
ozellestirmenin ticretleri olumsuz etkiledigi ve liberalizasyon siirecinin de olumsuz
etkilerinin olusumuna ivme kattig1 sonucuna ulasimistir (Gokbayrak, 2003: 59).
Ozellestirme tiim bunlarin yaninda sosyal giivenlik sistemlerinin 6zellestirilmesi
ve/veya Ozellestirmenin ardindan isten ¢ikarilanlarin -tazminat 6dense bile- refah
diizeyinin azalmasi neticesiyle kitlesel sosyal giivence yoksunluguna sebep olan bir

sosyal deformasyona yol agcmistir (Gokbayrak, 2003: 59, 60).
2.2.  Tiirkiye’de Ozellestirme Siireci

Cumhuriyetin ilaniyla beraber gelen batililasma hedefinin belirginlestigi,
sanayilesmenin ve kalkinmanm amaclandig1 siiregte, Tiirkiye’de serbest piyasa
sistemi i¢in denemeler gergeklestirilmis ancak basariya ulasilamamis ve 1930°h
yillardan itibaren devlet¢i kalkinma modeline gecilmistir. II. Diinya Savasi’nin
ardindan demokratiklesme adina ¢ok partili hayata gecis yasanmis ve ithalata dayal
kalkinma modeli izlenmeye baslanmistir. Ayrica Marshall ve Uluslararas1 Para Fonu
(IMF) yardimlariyla baslayan yabanci kaynak girisi, kalkinma ve refah seviyesinin
daha hizli biiylimesini saglamistir. Bahsedilen politik ve ekonomik gelismeler
devlet¢i kalkinma ve sosyal gilivenlik alanlarinda degisimlere yol agmistir (Sallan
Giil, 2006: 260). Bu baglamda 1960-1980 donemi Tiirkiye’de planli ekonominin
uygulandigi donemdir. Planli ekonomi donemi toplumsal gelir dagilimi, refah devlet
politikalartyla sosyal sigorta sisteminin gelisiminde ve kurumsallagsmasinda rol

oynamistir.

1980’1i yillarda Tiirkiye bir gevre iilke olarak merkez iilkelerin ceperine
girerek degisim yasamistir. Finansal serbestlesme hareketinin baslangici olarak
kendini gdsteren bu degisim, 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile saglanmistir. 24 Ocak

Kararlari, Tiirkiye ekonomisinde liberalizasyonun saglandig1 yapisal doniisiimleri
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iceren bir programdir. Bu program cercevesinde ithal ikameci sanayilesmeden
ihracata dayali sanayilesmeye gecilmis, diinya ekonomisine entegre olma yolunda
serbest piyasa ekonomisi benimsenmis, disa agik ekonomi politikalar1 uygulamaya
konulmus ve devletin ekonomideki etkinligi azaltilmigtir. Daha fazla liberallesmeyi
ve disa agilmayr savunan Turgut Ozal hiikiimetinin iktidara gelmesiyle, 24 Ocak
Kararlar1 ile baglayan liberallesme siireci ivme kazanmuis, serbest piyasa ekonomisine
olanak saglayan iktisat politikalar1 hayata gecirilmistir. Yabanci sermayenin
ekonomik alanda serbest hareket etmesi i¢in gerekli iktisadi sartlar yerine getirilmis,
kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi s6z konusu olmustur (Arin, 1986: 105-

123; Bugra, 2015: 197-200).

Tirkiye’de ozellestirme uygulamalari, sermaye birikiminin daha rahat bir
sekilde saglanmasi i¢in is¢i sinifinin Orgiitliiliigiinii ve hareketlerini sinirlandiran ve
dolayisiyla ticret disiplinini beklenen dogrultuda gerceklestirerek emek giiciiniin
sermayedar i¢in olan maliyetini azaltan uygulamalar1 igeren 24 Ocak Kararlar1 ile
ekonomik ve politik alanda gergeklik kazanmustir (Kog: 2012: 194). Ozellestirme
uygulamalarmin yasal altyapisi ise 1984 yilindan itibaren ¢ikarilan kanun ve kanun
hiikkmiinde kararnameler ile olusturulmus, Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planindan
itibaren tiim kalkinma planlarinda 6zellestirmeye yer verilmistir. 1985 yilinda Devlet
Planlama Teskilat1 tarafindan, Ozellestirme Ana Plam1 hazirlatiimasina Karar
verilmesi sebebiyle uluslararasi ihale agilmistir. Bu ihalenin sonucunda Morgan
Guaranty Trust Company of New York firmasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi,
Smai Yatrmm ve Kredi Bankasi, Yatrmm Finansman A.S. ve Price
Waterhouse/Muhas A.S., Tiirkiye icin Ozellestirme Ana Plam hazirlamakla
gorevlendirilmistir (Kilci, 1994: 2). Hazirlanan Ozellestirme Ana Plani hedeflerinin
ilk sirasinda ekonomik etkinligin artirilmasi, son sirasinda ise devlet biit¢esine gelir
saglanmas1 yer almistir. Bahsi gecen plan, Tirkiye’nin gergeklerine uymadigi
gerekcesiyle hiikiimet tarafindan uygulamaya konulmamistir. Bunun {izerine her
KiT’in 6zellestirmesi igin kendisine dzgii 6zellestirme plan1 hazirlanmasi iizerine
calisilmig, fakat bu c¢aligmalar tamamlanmamistir. 1985-1988 wyillar1 Tiirkiye
ekonomisinde Ozellestirme uygulamalarinin yeserme donemi niteligi tagimaktadir

(Delice ve Yavilioglu, 2010a: 314, 315).
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Yapisal uyum politikalar1 araciligryla 1989 yilinda sermayenin hareket alanini
genisletmek i¢in mevcut politikalardaki kisitlamalar kaldirilmistir. Calkantili bir
biiylimeye sahip olan Tiirkiye, dis bor¢lanma diizeyi agisindan gelismekte olan gevre
tilkeler arasinda ilk siralara yerlesmistir (Boratav, 2005: 171-175). 1990’11 yillar ise
ozellestirmelerin ivme kazandigi yillar olmasina ragmen, 1994 yilina gelen kadar
Ozellestirmenin yasal altyapisinin olusturulmasinda ve ozellestirme islemlerinde,
hukuki engellerle karsilasilmig, ¢ikarilan yasalarin ¢ogu i¢in Anayasa Mahkemesi
iptal karar1 vermistir. Ozellestirme islemlerinin bir¢ogu icin ise hazirbulunuslugun
yeterli olmamasi ve usulde yanlhishiklarin olmasi sebebiyle iptal davalar1 acilmais,
acilan davalar da iptal karar1 ile sonuglanmistir (Delice ve Yavilioglu, 2010a: 314,

315).

Tirkiye ekonomisinde uzun siiredir var olan ekonomik istikrarsizliklarin
bunalima sebep olmasi, ekonomideki dengesizlikleri gidermeyi ve sermayenin
yeniden yapilanmasin1 saglamayr amacglayan 5 Nisan 1994 Kararlar1 ile
sonuglanmistir. 5 Nisan Kararlar’nin yapisal diizenlemesinin 6ziinii KIT’lerin
ozellestirilmesi olusturmustur. Ulkenin ekonomi sorunlarmm ¢dziimii icin,
Ozellestirme ile alakali yasal ve kurumsal diizenlemeleri gergeklestirmek ve bir¢ok
KIT’i kismen veya tamamen Ozellestirmek &ngoriilmiistiir (Kepenek ve Yentiirk,
2001: 484-489). 1994 yili, Ozellestirme Yasasi'mn ¢cikarilmasi, Ozellestirme Idaresi
Baskanhgi’'mn  (OIB) ve Ozellestirme VYiiksek Kurulu'nun (OYK) kurulmas:
gerekgesiyle Tiirkiye ozellestirme tarihi i¢in kilit bir konuma yerlesmistir (Delice ve
Yavilioglu, 2010a: 314, 315). Ozellestirilecek kuruluslarmn idari, mali ve hukuki
anlamdaki yetki ve sorumluluklar1 OIB’ye gegirilmis, 6zellestirmenin altyapisi kanun
ile tanman yetkiler dolayisiyla OIB ve/veya OYK tarafindan olusturulmas: karari
alinmistr. Bu olusum igerisinde stirece hazirlik konusunda idari ve organizasyonel
yapilandirma gerek personel gerekse kurumsal yapi icin Onem arz etmektedir

(YYavilioglu ve Delice, 2010: 326).

Tiirkiye’de 1985-2015 yillar1 arasinda birgok KIT, kamu arsasi, lisans hakk1
ve varlig1 Ozellestirilmistir. Bu 6zellestirmelerden elde edilen gelir 65,5 milyon
dolar1 bulmustur. Ozellestirmenin basladig1 1985 yilinda 48 tane KIT varken, bazi
KiT’ler daha kolay ozellestirebilmek igin yeniden organize edilerek parcalara

ayriltilmig: KIT sayist 1996 yilinda 58’e yiikselmistir. 2015 yilinda ise bu rakam
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26’ya kadar diismiistiir. Ozellestirme uygulamalarinin bilyiik cogunlugu Adalet ve
Kalkinma Partisi (AKP) hiikiimetinin iktidara geldigi 2002 yili sonrasinda
gerceklestirilmistir. Dig bor¢ sorununun mevcut oldugu bu dénemde, IMF kaynak
aktarimi i¢in Ozellestirmeleri sart kosmustur (Sonmez, 2015). Citosan, Tiirk
Telekom, TEDAS, Erdemir Demir Celik, Tiipras Rafinerileri, Tekel Tiitiin ve Petkim
Petrokimya gibi biiyiik 6l¢ekli mal ve hizmet liretim ve sunumunun saglandigi kamu
kurum ve kuruluslarinin 6zellestirilmesi, konuyu giincel kilmistir (Dogan, 2012: 5).
Ozellestirme kamunun toplumsal fayda saglamaya yonelik imkénlarini ortadan
kaldirmanm yaninda egitim, saglik, sosyal yardim, sosyal gilivenlik gibi kamusal
alanlarin da dogrudan denetlenebilirligini esnetmektedir. Bu bakimdan 6zellestirme
slireci ayn1 zamanda altyapi, saglik ve sosyal alana ayrilan kamu harcamalarinin
kisildigi, 6zel kurumlarin tesvik edildigi gergegi icinde sosyal devletin doniistimiinii

de barmdirmaktadir (Bilgin, 2001: 5, 6).
2.3.  Tiirkiye’de Ozellestirme Siirecinde Esnek Calismaya Gegis

1980’11 yillar Tiirkiye i¢in ayn1 zamanda emek giicliniin kazanimlarinda
gerilemelerin yasandig1 yillardir. Merkez iilkelerin 1970’li yillarin sonlarma dogru
thracata doniik sanayilesme politikalarmi1 uygulamasiyla g¢evre iilkeler, merkez
iilkeler tarafindan ucuz isgiiciiniin kaynagi olarak diizenlenerek kullanilmaya
baslanmistir (Kog, 1987: 52, 53). Bir g¢evre iilke olan Tiirkiye’de hem bahsedilen
globallesen isgiicii hem de 24 Ocak Kararlar1 ile yasanan doniistimle is¢ilerin gelir
seviyeleri ve is giivenceleri onemli de Olgiide zedelenmis, is¢i haklarmni saglama
gorevini lstlenen sendikal orgiitler islevlerini yitirmistir (Kog, 1982: 8). Tiirkiye’nin
1980°1i yillarindaki doénem itibariyla ekonomide yasanan durgunluk caligma
hayatinda kendini issizlik ve gelir dagiliminda adaletsizlik olarak gostermistir.
Tirkiye is¢i smifi “ig¢i aristokrasisi’nden, kapsamli bir miilksiizlesmeye ve

“is¢i”lesmeye baslamistir (Pamuk, 1986: 87-90).

1980’11 yillarda 6zellestirme ve taseronlastrma caligsmalari, iscilerin ¢aligma
hayatlarinda biiyiik degisikliklere sebep olan ve olacak diizenlemeleri beraberinde
getirmistir. Thracata dayali sanayilesme politikasinin uygulanmasi, isgiicii maliyetinin
ilke icinde rekabet edilebilirligin araci olarak goriilmesine sebep oldugu igin,
{icretlerin diismesinin yan1 sira calisma kosullarinda gerilemeler yasanmustir. s
kazalar1 ve meslek hastaliklarmi1 Onlemeye yonelik tedbirler ihmale acik hale
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gelmistir. Bu yillarda esneklesme gerekgesiyle toplu is sozlesmelerindeki ve
mevzuatlardaki ig¢iyi korumaya yonelik hiikiimleri etkisiz kilacak politikalar
uygulanmaya baslanmistir. 12 Eyliil askeri darbesi ile sendikal faaliyetlere
siirlamalar getirilmis, grev ve lokavt yasaklanmigtir. Darbenin ardindan olusturulan
1982 Anayasasi, c¢alisma kosullarina getirilen kisitlamalar1  pekistirmis,
caliganlarin/isgilerin ¢alisgma kosullarinda ve gergek Tcretlerinde gerilemeler
yasanmasina sebep olmustur. 1980 ila 1988 yilinda sermaye lehine izlenen
politikalar, toplumun kendini korumasi yoluyla doniisiim yasamistir. Bunun ilk
ayagmi 1989 yilinda kamu sektoriindeki iscilerin dnderliginde baslayan ve “Bahar
Eylemleri” olarak adlandirilan is¢i eylemleri olusturmustur. Sendikalarin da etkin rol
aldig1 bu eylemler, kamuoyu tarafindan da sempati ile karsilanmistir. Diger bir
toplumsal tepki ise Ozal hiikiimetinin yerel se¢imlerde yenilgiye ugramasidir. Tiim
bunlar hiikiimeti halkin talep, 6fke ve ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeye
yonlendirmistir. 1980 yilindan itibaren diisiis yasayan gercek iicretler, 1989-1993
yillarinda artmustir. Oyle ki 1989 yilindaki gercek iicret 100 olarak kabul edildiginde,
yapilan zamlarla birlikte 1993 yilinda bu rakam 211’e yiikselmistir. Ucretlerde artis
yasanan yillarda 6zel sektor, is¢i ¢ikarma tehdidiyle sendikasizlastirma gibi savunma
mekanizmalari1 uygulamaya baslamistir. 1994 yilindan itibaren gercek {icretler
tekrar diislise gecmeye baslasa bile, 1994-1998 yillar1 arasindaki distlis goreli olarak
daha 1limli olmustur. Ucretlerde tekrardan diisiisiin yasanmaya baslandig1 yil, 5
Nisan Kararlar’nin uygulamaya kondugu yil ile kesismekte olup, bu istikrar
programi ile tekrardan emege yonelik smirlamalar yogunlasmis, sendikal orgiitlerin
islevleri azaltmis ve netice itibariyla gergek ticretlerde diisiis yasanmustir. Her istikrar
programiyla derinlesen sendikasizlasma, ekonomik bunalimlar ve Ozellestirme
uygulamalar1 ile daha da katmerlenmistir. 2000 y1li resmi istatistik verilerine gore
sendikalasma orani 1990 yilmin yarisina (%21) dismiistiir. 1989-1993 yillar1
arasinda elde edilen kazanimlar 21. yilizyila gelene kadar erimis, 2001 krizinin de
etkisiyle siniflar arasindaki denge 1980 yilinin handikabina doniismiistiir (Kog, 1998:
103-157; Boratav, 2010: 178; Kepenek ve Yentiirk, 2001: 428-430).

2000’11 yillar Tiirkiye’de emek politikalarinda i, istihdam bigimleri, gelir ve
sosyal alanda gilivencesizlesmenin ve piyasalastirmanin yasandigi yillar olmustur.

1475 sayili Is Kanunu 2003 yilinda kidem tazminatini konu alan 14. maddesi harig
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yiiriirlikten kaldirilmustir (Celik, 2003: 41, 57). Ozellestirme siirecinde diger iilke
orneklerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de serbest piyasanin mevcudiyetinin bakiligi
atipik istihdam ile diizenlenmistir. 2000’li yillarda Tiirkiye ekonomisinde meydana
gelen krizlerin igsizlik oranlarini artmasi ile hem igsizlik hem de 6zellestirme icin bir
gerekce olarak goriilen esnek calismanin Tiirkiye i¢cin en kapsamli yasal ¢ergevesi
2003 yilinda ¢ikarilan 4857 sayil Is Kanunu ile saglanmistir. Esnek diizenlemeleri
kapsayan 4857 sayili yeni Is Kanunu ile gegici is iliskisi, ¢agr1 iizerine calisma,
calisma siirelerini denklestirme, evden calisma, kismi siireli calisma, sézlesmeli
calisma gibi esnek c¢alisma bigimleri yasalastirilarak, esnek calisma hukukuna
gecilmistir. Esnek ¢alisma Tirkiye’de istithdamu tipik, atipik ve atipigin icerisinde
esnek calisma ilkelerine gore “belirli siireli is s6zlesmesi, kismi siireli, ¢agr1 lizerine,
gecici istihdam biirolar1 araciligiyla gecici is iliskisi, is paylagimi, uzaktan caligma,
gecici is iliskisi” olarak boliinmiis ve bir¢ok bakimdan birbirinden ayrilan emek
giiciinii, gerek kanunen gerekse uygulamada, belirli bir statii i¢inde bile farkliliklar1
barindiran katmanlasmis bir yapiya buriimistiir (Celik, 2007: 128, 129) (Tablo 2).
Katmanli bir siniflasmaya yol acan esnek calisma diizenlemeleri, sinif bilincinde ve
emegin Orgiitlenisinde yozlagsmaya yol agan etmenlerden biri olmustur (Miiftiioglu ve

Kosar, 2014; Celik, 2007: 128, 129).

Tablo 2: Tirkiye’de Katmanlagmig Sinif

Ayrim Olgiitii Katman
Statii Hukuku e 657 sayilh Devlet Memurlar1 Yasast Madde: 4-A
(Memurlar)

e 657/4-B (S6zlesmeli Personel)
o 657/4-C (Gegici Personel)
e KiT’lerde Calisan Sozlesmeli Personel (399 Sayili

KHK Kapsamindakiler)
Is Hukuku e s Yasas1 Kapsamindaki Calisanlar
e s Yasasi Kapsami Disindaki Calisanlar
Kamu-Ozel e Kamu Iscisi
o Ozel Sektor Iscisi
Kayithiik e Sigortalilar

e Sigortasizlar
e Yabanci Kagak Isciler

Sendikalilik e Sendikalilar
e Sendikasizlar
Toplu Pazarhik Hakk: e Toplu Pazarlik Hakkima Sahip Olanlar (Sendikalilar)
e Toplu Pazarlik Hakki Olmayan Sendikalilar (Kamu
Gorevlileri)
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Toplu Sozlesme Kapsami

Toplu Is Sézlesmesinden Yararlanan Calisanlar
Toplu Is Sézlesmesi Kapsami Diginda Kalan Personel
Belirsiz Siireli (Diizenli-Standart Caligma)
Belirli Siireli (Gegici)

Kismi Siireli

Mevsimlik

Cagr1 Uzerine Calisma

Odiing Iscilik

Kadrolu-Cekirdek Isciler

Taseron Isciler

Yevmiyeciler

Stajyerler-Ciraklar

Ev Eksenli Caliganlar

Is Arayanlar

Is Arama Umudu Kalmayanlar

Is Sozlesmesinin Tiirii

Cekirdek-Cevresel Isgiicii

Issizler

Kaynak: Celik, 2007: 128, 129.

Katmanlagsmig smif gergegini  1988-1998 yillar1 arasinda ¢imento
fabrikalarmin Ozellestirilmesi ¢alismalar1 {izerinden resmetmek miimkiindiir.
Ozellestirilen ¢imento fabrikalarinda g¢ahsan isciler, Ozellestirmelerin ardindan
giivencesiz, sendikasiz bir belirsizlige veya issizlige gark olurken, 6zellestirmenin
giivencesizlige gotiiren sosyal sonucuna ne Ozellestirme siireci heniiz baslamamis
olan farkli kamu kurum veya kuruluslarinda calisan is¢ilerden, ne de 6zel sektorde
calisan is¢ilerden etkin bir tepki gelmistir. Kamu is¢ileri, ¢imento fabrikalarinin
Ozellestirilmesi siirecinde giivencelerinden ve iglerinden olan iscilerin aslinda
kendilerinin mutlak gelecegi oldugunu fark edememisken, 6zel sektor iscileri ise
kamu is¢ilerinin hak kayiplarinda kendilerine yer bulamamistir. Bu 0Ornek
gostermektedir ki, isgiicli piyasasindaki esneklesme ve parcalanmislik, is¢ilerin sinif
bilincini kaybetmelerine yol agarak, aslinda her birinin ayni1 davada miisteki olduklar1

gergegini gdrmelerini engellemistir (Ozveri, 2010: 14; Ipek ve Aydin, 2009: 10).

Tiirkiye’de 2008 yilindan itibaren esnek istihdama yonelik yasal
diizenlemeler ve uygulamalar daha da yayginlastirilmis, esnek calisma hukukuna
gbre bicimlenen atipik calisma iliskileri issizlikle miicadele kapsaminda hayata
gecirilmistir (Miiftiioglu ve Kosar, 2014). Resmi veriler atipik istthdamin
yaygmlagmasinin igsizlige care olmadig1 gibi sendikalagmay1 da olumsuz etkiledigini
gostermektedir (TUIK ve CSGB). Diinya Bankasi’nin raporlarinda; serbest dolasim
ve Ozgilir piyasa kosullarinin saglanabilmesi i¢in “iscileri giiclii bir sendika ile
orgiitlenen ve miilkiyeti devlete ait olan” igletmelerin Ozellestirilmesi gerektigi,
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sendikalarin temel gayelerinin iiyelerinin igsiz kalmamasi oldugu ve giicliiliikklerine
gore sendikalara 6zellestirmeden sonra issiz kalacak iiyeleri i¢in yardim amacl paket
program hazirlanarak, ozellestirme uygulamalarinin tesvik edilmesi gerektigi yer
almistir (Ozveri, 2010: 13). Sendikalar ve sendikalasma bu siiregten sadece niceliksel
olarak degil, ayn1 zamanda niteliksel olarak da etkilenmis, sendikali ig¢i sayist

azalirken sendikalarim toplu is sdzlesmelerindeki giicii de kirilmustir (Ipek, 1998: 32).

Tablo 3: Tiirkiye’de Issizlik, Istihdam ve Sendikalagsma Oranlar1 (1988-2018)

; . Sendikalagsma Toplu I
Yillar | Issizlik Oram | Istihdam Oram Sozlesmelerine
Oram
Katihm Oram

1988 8,4 52,6 63,9 -
1989 8,6 53,1 51,5 -
1990 8,0 52,1 56,1 -
1991 8,2 52,3 60,7 -
1992 8,5 51,2 62,7 -
1993 8,9 47,5 66,4 -
1994 8,6 50,0 69,3 -
1995 7,6 50,0 68,3 -
1996 6,6 50,2 66,9 -
1997 6,8 49,0 65,8 -
1998 6,9 49,2 67,6 -
1999 1,7 48,7 69,3 -
2000 6,5 46,7 54,6 -
2001 8,4 45,6 57,2 -
2002 10,3 44.4 58,6 -
2003 10,5 43,2 57,5 13,1
2004 10,8 41,3 58,1 6,6
2005 10,6 41,5 58,6 11,6
2006 10,2 41,5 58,2 5,2
2007 10,3 41,5 58,4 8,8
2008 11,0 41,7 58,6 4,9
2009 14,0 41,2 59,8 9,3
2010 11,9 43,0 - -
2011 9,8 45,0 - -
2012 9,2 45,4 - -
2013 9,7 45,9 8,9 5,6
2014 9,9 45,5 9,7 3,0
2015 10,3 46,0 11,2 5,0
2016 10,9 46,3 11,5 -
2017 10,9 47,1 11,9 -

Kaynak: TUIK ve CSGB.

Sendikalarin ve sendikalagmanin nitelik kayb1 yasamasi, Bursa’da isverene ve
bagli olunan sendikaya karsi baglatilan ve temelinde is¢i Orgiitiine duyulan
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giivensizlik yatan 2015 Metal Direnisi, 14 Mayis’ta gece vardiyasindaki is¢ilerle 15
Mayis’ta sabah vardiyasindaki iscilerin birleserek iiretimi durdurmasi ile Tiirkiye’de
1980°den sonra Ozel sektor iscileri tarafindan baslatilan ilk kitlesel eylem olarak
onem arz etmektedir. Metal Direnisi’nde metal iscilerinin kendilerini Kibar Feyzo
filminin “Biz Harranlhyik” repligi ile metaforlastrmalari, toplu is sdzlesmeleri
siirecinde iscilerin {liye olduklar1 sendikaya ve sendikalarinin etkinligine
giivenmediklerini gdstermistir (Ozveri, 2016, 701-703; Tastan, 2015: 331). Metal
Direnisi, metal ig¢ilerinin grev haklarini kullanarak dogrudan temsillerini sagladiklar1
eylemlerinde, taleplerinden birinin “eylem gerekgesiyle isten ¢ikarilmalarin
olmamas1” oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda, 6zel sektor iscisinin grev
hakkmin yeniden iscilere tahsis edilmesinin ortiilii miicadelesini de barindirmaktadir

(Tastan, 2016a: 101; Tastan, 2016b: 680).

Ulusal ve uluslararasi diizeyde firmalar arasi rekabeti arttirma amacini
gerceklestirme gayesiyle yenilenen is kanunundan literatiirde emegin ticarilesmesi
olarak da bahsedilmektedir. Torba yasa diizenlemeleri ile Orgiitlenme ve
sendikalagsma zedelenmis, esnek caligma tesvik edilmis, calisma ve sosyal giivenlik
piyasaya birakilmig, 1is hayatinda giivencesizlik kurallagmig, taseronlasma
yasallagsmistir. Esnek c¢alisma, 6zellestirme, gegici istihdam ve 4/C (bir yildan az
sireli veya mevsimsel hizmet dolayisiyla ilgili mercilerin  verdigi karar
dogrultusunda belirlenen gorevlerde sozlesmeyle calistirilan ve is¢i sayilmayan
kimseler) gibi diizenlemeler, artan issizlige care olarak ileri siriilmiistiir. Bu
diizenlemeler Tiirkiye’de issiz niifusun, yedek sanayi ordusu i¢inde ucuz isgiicii
olarak yer edinmesine sebep olmustur. Bu donemde issizlikle miicadele edilmesine
ve is saghigi ve is giivenligi konularinda hukuki diizenlemeler yapilmasina ragmen,

igsizlik ve is kazalar1 azalmamistir (Bagimsiz Sosyal Bilimciler, 2015: 59-76).
2.4. Tirkiye’de Ucretli Emegin Ozellestirme Tecriibesi

Ozellestirmelerin hazirlik siirecinde ve sonrasinda, 6zellestirilecek kurum
veya kuruluslarda asir1 istihdamin olmasi ve 6zellestirmelerin amacina uygun sekilde
rekabeti miimkiin kilan konjonktiirde yapilmas1 gerekgesiyle, 6zellestirilen sirketlerin
istihdam yapilar1 Gzellestirmeyi cazip kilmak adina doniistirilmiistir. Calisma
hukuku geregince yapilan diizenlemelere gore bir kisim personelin kanunlardan
kaynakli haklar1 karsilanarak isten c¢ikarilmasi; 657 sayili Devlet Memurlari
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Kanunu’na tabi olan istthdam fazlasi personelin sosyal ve mali haklarinin
kargilanmasi kosuluyla tabi olunan kanunun 4/C maddesi geregi farkli bir kamu
kurum veya kuruluslarina gegici personel olarak nakledilmesi; is kanunlarina gore
calisan ve tabi olduklar1 i kanunlar1 ve toplu is sozlesmeleri geregi tazminata hak
kazanacak sekilde hizmet akitleri sona eren personele, is kanunlarindan ve
sozlesmelerinden kaynaklanan tazminatlarinin 6denmesinin yani sira, is kaybi
tazminatinin 6denmesi ve yeni is edinme imkanlariin saglanmasi suretiyle hizmet
akitlerinin feshedilmesi ve emekliligin tesvik edilmesi kararlastirilmistir. Is
Kanunlarina ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi personele 6zellestirme
stirecinde is kayb1 tazminati, sosyal yardim zammi, nakle tabi personel 6demeleri ve
%30 emekli ikramiyesi farki olan istihdam Odemeleri kanun ile diizenlenmistir.
Ozellestirmeye hazirlik siirecinde her zaman personel sayisi azaltilmamis, nitelikli
personele duyulan ihtiyagtan dolayr smirli bile olsa nitelikli personel alimina
gidilmistir (Yavilioglu, 2010: 377-379). 2008 yili verilerine gore Tiirkiye’de
Ozellestirilen sirketlerden 33’{iniin istthdam sayisinda 20.697’lik artis soz
konusuyken, 44’lniin istthdam sayisinda 18.704’liik azalma mevcuttur. Rakamlar
1.993 kisilik personel artis1 oldugunu gostermektedir. Ozellestirilen sirketlerin
64’linde calismakta olan ve kamu veya alic1 firma tarafindan is akdine son verilen
memurlardan 14.810’u, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4/C maddesince
farkli kamu kurum veya kuruluslarina gegici personel olarak atanmistir (Yavilioglu,
Delice ve Ozsoy, 2010: 711). 1985 yilinda KIT’lerde 653.000 kisi istihdam edilirken,
2014 yilinda bu say1 122.000’e gerilemistir (Sonmez, 2015).

“Tirkiye Seliiloz ve Kagit Fabrikalar1” olarak faaliyet gosteren SEKA iscileri
ve TEKEL iscileri, Tiirkiye’deki 6zellestirme uygulamalari i¢in ses getiren eylemlere
imza atmistir. SEKA’nin kent i¢inde kalisi, konumunun trafik akisini olumsuz
etkiledigi ve cevre kirliligine yol actig1 sebepleriyle, iki Izmit Biiyiiksehir Belediye
Bagkani, fabrika arazisinin park yapilmak suretiyle belediyeye devrini istemistir.
Yazismalara binaen Ozellestirme Idaresi’nin karari, SEKA’nim eski teknolojiye sahip
oldugu, zarar ettigi, liretiminin ¢evreyi olumsuz etkiledigi, aritma tesisinin olmadigi,
kanser vakalarina yol actig1 gerekgeleriyle SEKA’nin kapatilmasi, arsalarin
Biiyiiksehir Belediyesi’ne devri ve 27 Ocak 2005 tarihinde fabrikanin bosaltilmasi
olmustur. Kararm tizerine SEKA’l1 isciler 14 Aralik 2004’te “Ferman IMF ninse
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fabrikalar bizimdir”, “Her yer SEKA, her yer direnis”, “Ozellestirmeye hayir”
sloganlariyla 51 giin boyunca fabrikalarindan disartya ¢ikmayarak eylemlerini
stirdiirmtigtiir. Bu eylemler, 6zellestirme kapsaminda olan diger kamu kurum ve
kuruluslarindaki isgiler, 6zelinde TEKEL is¢ileri ve halk tarafindan biiylik destekle
kargilanmig, Ozellestirmelerin nihayetinde herkesi etkileyebilecegi kanaatine
varilmistir. Temelinde ig yerlerinin 6zellestirilmesi ile igsiz ve giivenceden yoksun
kalacaklar1 argiimani yatan SEKA Direnisi, Biiyliksehir Belediyesi’nin isletmeyi
is¢ileri ile birlikte devralmasi ve is¢ilerin benzer licretlerle belediyede kadrolu isci
olarak istihdam edilmeleri karsiliginda sona ermistir (Ozveri, 2004: 17-20; Ozveri;

2005: 110-123; Giiven, 2016: 1970; Ozveri, 2010: 12).

“Tiitiin, Tiitin Mamulleri, Tuz ve Alkol Isletmeleri Genel Miidiirliigii” adiyla
kamu iktisadi kurulusu olarak faaliyet gdsteren TEKEL Isletmeleri Genel
Miidiirligii, 2001 tarihinde oOzellestirme kapsamina almmistir. TEKEL,
ozellestirmenin kolaylastirilmasi i¢in yeniden yapilandirilarak anonim sirketi haline
getirilmis; alkollii ickiler boliimii 2003, sigara boliimii 2008 yilinda 6zellestirilmistir.
Ozellestirilen kurumlarda biiyiik oranda isten ¢ikartmaya basvurulmus, isten
c¢ikarilan iscilerin 6zliikk haklar1 korunmak kaydiyla TEKEL’in faaliyet gosteren tek
is yeri olan Yaprak Tiitiin Isletmeleri Miidiirliigii’ne nakledilmesine karar verilmis,
nakillerle birlikte is yerinde istihdam edilen is¢i sayis1 12.000°e yiikselmistir.
OYK’nun Kasim 2009°da bahsi gecen isyerlerinin kapatilacag1 ve tazminat1 kabul
etmeyip calismak isteyen is¢ilerin 4/C statiisinde farkli kamu kuruluslarina naklinin
gergeklestirilecegi aciklamasmin ardindan, gilivencesiz ve daha diisiik iicretle gecici
sozlesmeli personel olarak calismayr reddeden TEKEL iscileri, SEKA’I is¢ilerin
Ozellestirme uygulamalarini  durdurmayir hedefleyen eylemleri neticesinde
kazandiklar1 statiiye sahip olmak ugruna, 6zliikk haklar1 korunarak bagka kamu
kuruluslarma aktarilma talebi ile eylem icin Ankara’ya hareket etmeye karar
vermislerdir (Kog, 2012: 195, 196; Ozveri, 2010: 12; Dénmez Atbas1, 2010: 267,
268). TEKEL isletmelerinin 6zellestirilmesi ile islerini kaybeden ve 4/C statiisiinde
istihdamlarinin saglanmasi istenen is¢iler 15 Aralik 2009 tarihinde 6zliik haklarini
kaybetmeden ise yerlestirilmek i¢in bir¢ok ilden baskent Ankara’ya dogru yiiriiyiise
baslamuglardir. Genel grev cagrilari iizerine toplanan Tiirk-Is Baskanlar Kurulu,

siirekli eylem ad1 altinda eylem kararlar1 almistir. Tek Gida-Is Baskanlar Kurulu

49



tarafindan 7 Ocak tarihinde 12.000 is¢inin ve ailesinin Ankara’da olacagy, ilk {i¢ giin
oturma eylemi yapilacagi, ikinci ii¢ giin aclik grevine baslanacagi ve sorun
¢oziilmezse Oliim orucuna girilecegi agiklanmigtir. 15 Ocak’ta Ankara’da yaklagik
10.000 TEKEL iscisi ile oturma eylemleri gerceklestirilmis, iki giin sonraki “Emek,
Baris, Ozgiirliik i¢in Demokrasi ve Haklar” mitingine 100.000 kisi katilmustir. Ug
giin oturma eyleminin tamamlanmasmin ardindan 100 is¢i Tiirk-Is Genel
Merkezi’nin konferans salonunda aclik grevine baslamis, birka¢ giiniin ardindan
konfederasyonlarin toplanmasiyla hiikiimete siire taninma karar1 alinmis ve aglik
grevine ara verilmistir. 20 Subat’ta Kamu Emekg¢ileri Sendikalar1 Konfederasyonu
(KESK), Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK), Tiirk-Is ve
Kamu-Sen konfederasyonlarinin sube temsilcileri Ankara’da miting ger¢eklestirmis,
geceyi de TEKEL cadirlarindan gecirmistir. Ozellestirilen isletmelerde isten ¢ikarilan
is¢ilerin, 4/C’ye gecisi kabul etmeleri i¢in kendilerine taninan bir aylik siirenin iptali
icin Danistay’a yaptiklar1 basvuru, bu siirenin dolmasina saatler kala iptal karar1 ile
sonuclanmis ve isciler eylemlerine 78. giliniinde son vermistir (Coban ve Tuna
Coban, 2016: 278, 279). 4/C statiisiinde calisacaklar i¢in tanimlanan yasal haklarin
tyilestirilmesine karsi agilan davalarin sonucunda iicretlerde, ¢calisma siirelerinde -10
aydan 11 aya- ve izinlerinde -22 giin- artis yasanmustir (Kahya, 2010: 20). TEKEL
is¢ilerinin kendileri i¢in ¢izilen gelecegin reddine dayanan eylemlerinin konusunu,
Ozellestirme politikalarindan ¢ok, is¢ilerin Ozellestirmelerin ardindan 4/C statiisiine
gecirilmek istenmesi nezdinde; gilivencesiz, belirsiz, siirlandirilmis 6zliik haklariyla
ve daha diisiik tlicretle calistirilacaklar1 olusturmustur. TEKEL is¢ilerinin yuriittigi
bu eylemler, Ozellestirme politikalarinm, decent work kavraminca Ongoriilen
istihdam ve ¢alisma bigimlerini/haklarini eriten sosyal bir sonucu oldugunu kamusal
olarak goriiniir kilmas1 ac¢isindan toplumsal bir oneme sahiptir (Kahya, 2010: 19;
Ozveri, 2010: 15). Ankara Tabipler Odas1 ve Tiirkiye Psikiyatri Dernegi destegi ile
yuriitiilen bir aragtirmaya gore TEKEL is¢ilerinin gerceklestirdigi eylemde
orgitliliigiin  ig¢ilerin  gerek Dbireysel gerekse toplumsal olarak miicadele
edebileceklerine olan inanglarini arttirdigi kamsima varimugtir (Ozgiir Ilhan, 2010:
24-26).

Ozellestirmenin isten ¢ikarilan isciler {izerindeki etkilerini Petrokimya ve

Cimento sanayi Ornekleri Tlzerinden degerlendiren bir arastirmaya gore,
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Ozellestirmeden sonra Cimento is¢ilerinden %92’sinin, Petrokimya sektoriindeki
iscilerden %85’inin aldiklar1 tazminatlara ragmen refah seviyelerinde diisiis
yasandig1i ve ayni igyerinde c¢alismaya devam eden iscilerin sendikalasma, is
giivencesi, iicret, yardimlar, ¢alisma yogunlugu gibi Olgiitler a¢isindan daha diistik
standartlarda calistiklar1 sonuglarma ulagilmistir (Tansel, 1998). Cimento sektoriinde
farkli statiilerde istihdam edilen calisanlarla yapilan bir diger arastirmaya gore
calisanlarin ¢ogu Ozellestirmenin issizligi, is glivencesini ve Orgiitliliigii olumsuz

etkiledigini belirtmistir (Cam, 1998: 70-75).

Ozellestirmeye hazirlik siirecinin geregi olan sirketlestirme yolundan gecerek
2000 yilinda Ozellestirilen ve Tiirkiye’nin en karli kuruluslari siralamasinda
ozellestirilmeden bir yil 6nce ikinci, 6zellestirildigi yil ise dordiincii olan Petrol Ofisi
Anonim Sirketi (POAS) lizerine yapilan bir arastirmaya gore is ve emek siireglerinde
Ozellestirmenin ardindan istihdamda daralma, sendikasizlastirma, taseronlastirma ve
esnek calisma uygulamalarinin yayginlastirilmasi s6z konusu olmustur. Arastirmaya
gore Ozellestirmenin ardindan satis islemleri gerceklestirildigi andan itibaren, devir
stirecinde toplam is¢ilerin yaklasik %20’si emekli olmay1 -ki zaten 6zellestirmenin
ardindan emekliligi dolan is¢ilerin biiyiik ol¢iide emekliye ayrildiklar1 bilinmektedir-
tercih etmigstir. Arastirmaya goére POAS’1in Ozellestirilmesinin ardindan emeklilige
“zorlayic1” prosediir olarak tayin s6z konusu olmustur. Arastirma kapsaminda
goriisiilen iscilerden emekliligi dolan ve Yozgat’a tayini ¢ikan is¢i emekli olmus,
emekliligini doldurmayan ve Nigde’ye tayini ¢ikan isci ise ailesiyle birlikte tayin yeri
olan Nigde’ye go¢miistiir. Tayin siirecinde 6zellestirmeye karsi olan direnci kirilmig
ve iscilerin “bir an Once” emekli olmay1 istemelerine yol agmistir. Ayrica tayin
esnasinda kidem tazminatlar1 o&denerek sifirlanan isciler yeni is yerlerinde
kazanimlarindan yoksun sifirdan baslayan bir is¢i olarak ise baslamistir. Arastirma
Ozellestirmeden sonra yillik isgiici devrinin oldukca yiikksek oldugunu
gostermektedir. Bu siire¢ icerisinde toplu is sozlesmesi kapsami diginda istthdam
gerceklestirildigi, yiiksek Olciide taseronlagsmanin oldugu ve bunun da haliyle
sendikasizlagtirmaya yol actigi sonucuna ulagilmistir. POAS yetkililerinden biri
tarafindan “galisanlarin birden ¢ok sapkasi olmasina dnem veriyoruz” ibaresi esnek
calismasmin ifadesi olarak, beyaz ya da mavi yaka fark etmeden, her bir is¢inin

birden ¢ok isi {Ustlenmesinin uygun bulundugunu gozler Oniine sermektedir.
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Ozellestirmenin ardindan calisanlara farkli iicretler alindig1 da arastirmada yer alan

bir husustur (Eren, 2010: 323-341).

Ozellestirilen kurumlardan biri olan Kibris Tiirk Hava Yollar1 6rnegi
iizerinden farkli kamu kurumlarinda gegici personel olarak istihdam edilen
calisanlarla 6zellestirmenin neden oldugu parasal ve parasal olmayan refah kaybini
tespit etmek i¢in bir arastirma yapilmistir. Bulgular ¢alisanlarin aylik kazanglarinda
biliylik oranda kayip yasandigini, bu kaybm biiylikliigiiniin ise ¢alisanlarin egitim
seviyeleri, hizmet yillari, 6nceki islerindeki isin nitelikleri ve pozisyonlarma gore
degisiklik gostermektedir. Buna gore egitim seviyesi yliksek olan ¢alisanlar daha az
kayip yasarken, hizmet yil1 fazla olanlar daha az kayip yasamistir. Arastirmada yer
alan kadinlarin egitim seviyeleri daha yiiksek oldugu i¢in kadmnlarin kayiplariin
daha az oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin gegici personel olarak istthdam
edilmeleri kademe ilerlemelerinin Oniinde engel teskil etmistir. Calisanlar yeni
islerinin daha kolay oldugunu sodylerken, gerek egitimleriyle gerekse tecriibeleriyle
alakast olmadigi i¢in is tatminlerini saglamadigini ve dolayisiyla kendilerini
gerceklestiremedikleri icin mutsuz olduklarimi eklemislerdir. Ozellestirme bu
baglamda ¢alisan1 vasifsizlastirken, toplumsalin beseri sermayenin verimliliginden

mahrum kalmasi sonucunu dogurmustur (Eminer ve Giliven Lisaniler, 2013: 153-

175).

TEKEL’in 6zellestirilmesinin ardindan 4/C statiisii kapsaminda ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarina nakledilen eski TEKEL iscileri ile, 6zellestirmenin ¢alisma
iligkilerini nasil etkiledigini, 6zellestirme Oncesi ve sonrasi olarak karsilastirmak
suretiyle Adiyaman ilinde bir arastrma gerceklestirilmistir. TEKEL zamaninda
cogunlukla emek yogun islerde calistiklar: tespit edilen isgiler, 4/C statiisiinde de
yine cogunlukla emek yogun islerde istihdam edilirken, ¢alisanlarin yarisimmdan
fazlas1 yeni islerinin kendileri i¢cin uygun oldugunu belirtmistir. Bu arastirmaya gore
4/C’li ¢alisanlarin ekonomik durumunda 6zellestirmeden Oncesine oranla biiyiik bir
diisiis yasamustir. Ayrica ¢alisanlarmm borglanmalar1 artmig ve tiim bunlarin
kendilerinde tibbi destegi gerektirecek psikolojik rahatsizliklara sebebiyet verdigi
ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin ¢ogunun 6zellestirmeden 6nce calisma kosullarindan
memnun oldugu, 6zellestirme sonrasinda ise bu durumun tam tersine doniistiigi

gozlenmig; TEKEL’in tozlu ve sagliksiz calisma kosullarmin agir oldugundan
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bahsedilmesine karsin ticretlerinin ve giivenceli ¢aligma ortamlarinin 6nem arz eden
unsur oldugu belirtilmistir. Eski ¢calisma ortamlarinda kendilerini giivende ve mutlu
hissettiklerini belirten ¢alisanlar, 6zellestirmeden once aile gibi olduklarini belirtmis,
yeni iglerinde ayni1 ise ayni licretin verilmemesini ayrimcilik olarak nitelendirmistir.
Ozellestirmeden dnce neredeyse tamami sendikali olan iscilerin biiyiik ¢ogunlugu
yeni islerinde de sendikali olmakla birlikte, calistiklar1 kurum itibariyla farkli
iskollarinda orgiitlendikleri gergcegi, ayni haklar i¢in miicadele eden emek giicliniin
tekillestirildigini ~ gostermistir  (Kaya, 2015:  1039-1048).  Ozellestirme
uygulamalarinin toplumsal cinsiyet agisindan degerlendirmesinin yapildigi TEKEL’1
konu alan bir arasgtrmaya goére, TEKEL’de kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok
yaprak, tiitlin ayiklama gibi emek yogun islerde calistig1 ve 6zellestirme siirecinde ilk
olarak isten cikarilanlarin kadmlar oldugu tespit edilmistir. Isten c¢ikarilan tiitiin
is¢ileri kadinlarin, emeklilik haklarini1 kaybetmemeleri gibi sebeplerle kirsaldan kente
naklolmalar1 onlar1 hayat pahaliligiyla ve derin bir ge¢im kaygisiyla bas basa
birakmustir (Senesen ve Akduran, 2005: 33-42).

Saglik sektoriinde 6zellestirmenin, hemsirelerin ¢alisma kosullar1 tizerindeki
etkilerine dair yapilan arastirmalara gore is yiikiinii, caligsma saatleri, giivencesizligin,
artms; tcretler, Orgiitliillik, calisanlarin memnuniyetleri azalmistir. Calisma
kosullarinin koétiilesmesi ve licretlerin de calisanlar1 tatmin etmemesi, hastanclerde
hemsirelerin devir hizim arttrmistir (Harmanct Seren ve Yildirim, 2013: 129). Bu
Ozellestirmenin oldugu kadar, neoliberal politikalarin ¢alisma bigimlerinde yarattigi

kuralsizligin yedek is¢i ordusunu biiyiitmesinin de bir sonucudur.

Tungbilek Komiir Isletmeleri 6rneginden 6zellestirmenin sektor, is¢ilik ve
yerleske tlizerindeki etkilerini anlamak adina ytiriitiilen bir arastirmaya gore giivenceli
isttihdam ortadan kalmis, ticretler diismiis, calisma kosullarmi denetleme
mekanizmalar1 ve sendikal gii¢ zayiflamis, taseronlasma baslamis, i¢ gé¢ meydana
gelmis, farkl ig¢i tipleri ve dolayisiyla buna bagli olarak farkli ig¢i hayatlar
olusmustur. Tiim bunlar is¢ilerin hem yaptiklar: iste etkili olma ve yaptiklar1 isten
gurur duyma hissiyatindan mahrum kalmasina hem de bilincini kaybetmesine sebep

olmustur (Kalaycioglu ve Celik, 2014: 8-18).

Limancilik sektoriindeki 6zellestirme ilizerine yapilmis olan ¢alisma da ilgili
Ozellestirme ¢aligmalartyla benzer sonuclari isaret etmektedir. Tiirkiye’de 1980’lerin
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sonuna kadar devlet eliyle idare edilen limancilik sektoriine daha sonra 6zel sektor
dahil edilmis, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren ise bu sektor 6zellestirmeye dahil
edilmistir. Ozellestirilen ve 6zel sektoriin idamesinde olan iskele ve limanlarda esnek
calisma kosullar1 hakimdir. Is makinelerini kullanabilme gibi bilgi ve beceri
gerektiren islerde ¢alisan iscilerin ¢aligma siiresi 12-16 saat arasinda degismekte,
baz1 durumlarda vardiya molalar1 bile kullandirilmamastyla ¢alisma siireleri 24 saati
bulmaktadir. Kol emegine dayali isleri yapan is¢ilerin durumunu, haftalik ¢aligma
saatlerinin 70-80’i bulabilecegi gercegiyle izah etmek yerindedir. Iscilerin iicretleri
genellikle asgari {icret dilizeyinde olmakla beraber, bu miktar altindaki da
olabilmekte; ayrica fazla mesai i¢in ticret verilmesi yerine zorunlu izin
kullandirilmaktadir. Isgiici maliyetini diisiirmek icin taseronlasmaya ve alt
taseronlagsmaya gidilmekte ve taseron is¢ilerin iicreti parca basi is tlizerinden
odenmektedir. Iscilerin is egitimleri yeterli diizeyde olmamakta ve koruma/giivenlik
icin gerekli Onlemler alinmamaktadir. Sektorde kayitdisi istthdamin oraninin da fazla
oldugu goz oniine alindiginda, is kazalarina sebebiyet veren ithmallerin sonucunun
cok daha kapsamli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Diisiik iicretle, glivencesiz
calistirilan limancilik sektdriinde, isciler siklikla mesleki hastalik olarak ortopedik
rahatsizliklarla karsi karsiyadir. Tablo bu iken, kamunun sektordeki varhigi,
calisanlarinin gorece daha iyi calisma kosullarina, {icret diizeylerine, orgiitliiliige
sahip olmasiyla, enformelligi diistirmekte ve 6zel sektor i¢in kistas olusturmaktadir
Ozellestirme limancilik sektoriinde de diger sektdrlerdeki gibi kuralsizlik sonuncu
dogurmustur (Topak, 2005: 8-11). Ozellestirmenin uzun ve esnek ¢alisma saatlerini
gbzeten sigortasiz ve kayitsiz ¢alismay1 arttirmasi, taseronlastirma sebebiyle kiiclik
Olcekli isletmeleri ¢ogaltmasi, bu isyerlerinde is¢i saghigr ve is giivenligi
Onlemlerinin yetersizligi dogurmasi, Ozellestirmelerin is¢i saghigr ve is gilivenligi
hizmetlerinde yasanmas1 ve toptan bir denetimsizligin mevcudiyeti sonug itibariyla is

kazalarina ve meslek hastaliklarina sebep olmaktadir (Etiler, 2011: 21)

Aragtirmanm konusu olan elektrik enerjisi sektorii ilk olarak 1986 yilinda
Ingiltere’de ekonomide rekabete uygunlugun saglanmasi, kamu sektdriindeki
harcamalarin 6nlenmesi, tiliketicinin korunmasi gibi birgok sebeple ozellestirme
kapsamina almmis ve Ozellestirme siirecinde yapilandirmaya ayristirilan sektoriin

{iretim ve dagitim kolu rekabete acilarak 6zellestirilmeye baslanmustir. Ingiltere’de
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enerji sektoriiniin 6zellestirilmesi diinyadaki diger iilkeler i¢in de 6rnek teskil ederek
on ayak olmus ve diinyada enerji sektoriiniin Ozellestirilmesi siireci baslamistir

(Uzun ve vd., 2010; Yavilioglu ve vd., 2010; Delice ve Yavilioglu, 2010b).

Tiirkiye’de elektrik enerjisi dagitimmnin 6zellestirilmesi siirecini anlatmak i¢in
ilk once Tirkiye Elektrik Kurumu’ndan bahsetmek gerekmektedir. TEK, elektrik
enerjisi sektorliniin dagmik yapismni ortadan kaldirmak, isletme bitiinliigiinii tesis
etmek ve yurdun elektrik iiretim, iletim, dagitim ve satis hizmetlerini tek biinyede
toplanmak i¢in 1970 yilinda c¢ikarillan kanunla kurulmustur. TEK 1993 yilinda
ozellestirme siirecinin ilk adimi olarak Bakanlar Kurulu karariyla, elektrige iliskin
hizmetlerin daha etkin, verimli ve ¢aga uygun olarak siirdiiriilmesi sebepleriyle,
Tiirkiye Elektrik Uretim-iletim Anonim Sirketi (TEAS) ve TEDAS adiyla iki ayri
iktisadi devlet tesekkiilii olarak yeniden yapilandirilmistir. Ardindan 2001 yilinda
daha rekabetci serbest piyasa kosullar1 icin TEAS 1n iletim, liretim ve ticaret faaliyet
kollar1 ayristirilmis ve TEAS; Tiirkiye Elektrik Uretim-iletim Anonim Sirketi
Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi (TEIAS), Elektrik Uretim Anonim Sirketi
(EUAS) ve Tiirkiye Elektrik Ticaret Taahhiit Anonim Sirketi (TETAS) olarak ii¢
iktisadi devlet tesekkiilii seklinde yeniden yapilandirilmistir (TEDAS, 2018; TEIAS,
2018).

Tiurkiye’de elektrik dagitim hizmetleri 2000’li yillara kadar TEDAS
tarafindan devlet tekelinde yiirtitilmiistiir. 2001 yilinin ardindan sektérde meydana
gelen yapisal reform ¢alismalar1 ve 2003 yilinin ardindan da Diinya Bankas1 istekleri
ile enerji liretim ve dagitim tesislerinin 6zellestirme islemlerini gergeklestirmek {lizere
Ozellestirme calismalar1 baslatilmistir. 3 Nisan 2004 tarihinde TEDAS, varliklarin
verimli isletilmesi, elektrik enerjisi arz giivenliginin saglanmasi ve arz kalitesinin
artirilmasi, kayip ve kacakta azaltma saglanmasi, yenilenmesi ve genislemesi i¢in
yatirimlarinin  6zel sektor tarafindan yapilmasi, rekabet ortamindan saglanacak
faydalarm tiiketicilere yansitilmasi amaglar1 dogrultusunda OYK karar1 ile
ozellestirme kapsam ve programina dahil edilmistir. 2013 yilinda elektrik dagitim
sektoriiniin tiim bolgeleri ozellestirilerek, TEDAS m dagitim sektoriindeki gorevi
sona ermistir. TEDAS 1n 6zellestirilmesinin ardindan elektrik dagitim hizmetini 20

sirket {istlenmistir (OIB; Ertilav ve Aktel, 2015: 98-103).
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Rize, Trabzon, Giresun, Artvin ve Giimiishane illerinin elektrik dagitim
hizmeti, 30 Eylil 2010 tarihi itibartyla Kazanci Holding A.S kurulusu olan Coruh
Aksa Elektrik Hizmetleri A.S’nin devir aldigi, Coruh Elektrik Dagitim A.S.
tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. 01.01.2013 tarihinden itibaren ise Elektrik
Dagitim Anonim Sirketi (EDAS), Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi (EPSAS)
ayrismasi sonucunda bahsi gegen illerdeki elektrik dagitim hizmeti Coruh Perakende
Satis A.S. tarafindan saglanmaktadir (Coruh Aksa, 2018). Yasanan bu
ozellestirmenin ardindan TEDAS yeniden yapilanma siirecine girmistir. Kurulus
amac1 kamu yarar1 olan TEDAS 1n 6zellestirilip sirketlestirilmesi ile halkin elektrik
enerjisinden istifade etmesi devlet-vatandas ekseninden, sirket-miisteri eksenine
kaymistir. TEDAS’ 1in 6zellestirilmesi elektrigin metalagsmasina sebep olurken, ayni
zamanda emegin giivencelerini de sarsarak calisanlar1 da etkilemistir. Sonraki

boliimde arastirmadan bulgular sunulacaktir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Katihma Profilleri

Ozellestirmenin iscilik deneyimi iizerindeki etkilerini analiz etmek igin;
Ozellestirmeden Oonce TEDAS’ta calismis ve emekli olmus; 6zellestirmeden Once
TEDAS ta ¢alismaya baslamis ve sonra ayni is yerinde ¢aligmaya devam etmis ve
Ozellestirmeden sonra ¢alismaya baslamis, altisar kisilik gruplarla goriisme
yapilmistir. Bulgularin analizi esnasinda 1. Goriisme Grubu (6zellestirmeden
oncesini deneyimleyen is¢iler), G1; 2. Goriisme Grubu (6zellestirmeden Oncesini ve
sonrasii deneyimleyen isgiler), G2; 3. Gorlisme Grubu (6zellestirmeden sonrasini
deneyimleyen isgiler), G3 olarak; gruplardaki katilimcilar ise K1, K2, K3, K4, K5, K6

olarak kisaltilmastir.

Tablo 4’te hepsi erkek olan G1, G2 ve G3’teki altisar katilimcinin yaslarma,
medeni durumlarma, c¢ocuk sayilarma ve c¢alistiklart yillara iligkin veriler
bulunmaktadir. 2010 yili Rize TEDAS 1 6zellestirildigi yil oldugu i¢in arastirma

kapsaminda 6nem arz etmektedir.

G1’deki 6 katilimcmin yas araligi 57 ila 63 arasinda olup yas ortalamalar1
60’dir. G2’deki katilimcilarin yas araligir 50 ila 56 aralifinda olmakla birlikte yas
ortalamalar1 54’tiir. G3’teki 6 katilimcmin yas araligi 30 ila 36 arasinda olup yas

ortalamalar1 33°’tir.

G1 ve G2’deki katilimcilarin hepsi evli olmakla birlikte, sirasiyla G1’deki
katilimcilarin 3-7, G2’deki katilimcilarin 2-4 araliginda ¢ocuklar1 vardir. G3’teki
katilimcilardan 3 tanesi bekar, 3 tanesi evlidir. Evli olan katilimcilardan 2 tanesinin

3’er ¢ocugu vardir.

G1’deki katilimeilar 1978 ila 1986 yillar1 arasinda TEK’te kadrolu devlet
is¢isi olarak ise baslamis, TEK’in bdliinmesinden sonra TEDAS’ta ¢calismaya devam
etmistir. Katilimcilardan 2 tanesi 2009 yilinda, 4 tanesi ise Ozellestirmenin
gerceklestirildigi 2010 yilinda TEDAS tan emekli olmustur. G2’deki katilimeilardan
bir tanesi 1981 yilinda, 5 tanesi ise 1986 yilinda TEK’te kadrolu devlet is¢isi olarak
calismaya baglamig, ardindan TEDAS’ta calismaya devam etmis ve 2010 yilinda

TEDAS o6zellestirilmesinden sonra da bir miiddet ¢alismis/calismaya devam etmistir.
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Katilimcilardan 2 tanesi 2011 yilinda, 2 tanesi 2012 yilinda, 1 tanesi 2014 yilinda
emekli olmustur. Yiiksek lisans egitimi olan katilimec1 -G2/K4-, ¢alismaya devam
eden tek katilimcidir. G3’teki katilimcilarin 5 tanesi 2011, 1 tanesi ise 2013 yilinda
Ozellestirmeden sonra ¢alismaya baglamis olmakla birlikte, hepsi ¢calismaya devam

etmektedir.

Tablo 4: Katilimeilarin Yaslari, Medeni Durumlari, Cocuk Sayilar1 ve Calistiklar1 Yillar

Goriisme | Katihm- Yas Medeni | Cocuk Cahsma Y1l
Gruplari cilar Durum | Sayisi Arahgi
K1 60 Evli 3 1985-2010
K2 59 Evli 3 1978-2010
- K3 61 Evli 4 1986-2010
O K4 63 Evli 4 1985-2009
K5 58 Evli 3 1984-2010
K6 57 Evli 7 1983-2009
K1 56 Evli 2 1986-2011
K2 53 Evli 2 1986-2014
~ K3 56 Evli 3 1981-2012
o K4 50 Evli 4 1986-Devam
K5 54 Evli 2 1986-2011
K6 54 Evli 4 1986-2012
K1 36 Bekar - 2011-Devam
K2 30 Evli 3 2011-Devam
- K3 33 Bekar - 2011-Devam
o K4 32 Evli - 2013-Devam
K5 33 Evli 3 2011-Devam
K6 32 Bekar - 2011-Devam

Tablo 5’te G1, G2 ve G3’teki altigsar katilimecinin egitim durumlarina, ¢calisma

stirelerine ve aylik gelirlerine iliskin veriler bulunmaktadir.

G1°deki katilimcilardan 2 tanesi meslek lisesi, 1 tanesi diiz lise, 2 tanesi
ortaokul ve 1 tanesi ilkokul mezunudur. G2’deki tiim katilimcilar meslek lisesi
mezunudur. Ayrica iclerinden 3 kisi ilgili yiiksekdgretim on lisans programlarindan
mezun olmustur. On lisans mezunu olarak ise giren katilimcilardan biri ise lisans ve
yiksek lisans egitimi de almustir. G3’teki katilimcilardan 5 tanesi meslek lisesi
mezunu, 1 tanesi ise diiz lise mezunudur. Katilimeilarin hepsi ilgili yiiksekogretim 6n
lisans programlarindan mezunu olmakla birlikte, 3 tanesinin ayrica lisans egitimi de

bulunmaktadir.
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Gl’deki katilimcilarin yarisi ilkdgretim diizeyinde, G2’deki katilimcilarin
timill en az ortadgretim diizeyinde, G3’teki katilimcilarm tiimi ise yliksekdgretim
diizeyinde egitim almistir. Swasiyla G1, G2 ve G3 gruplarinin egitim diizeyinin

artmasi, Tlrkiye gercegiyle ortiismektedir.

G1°deki katilimcilar 25-32, G2’deki katilimcilar 25-31, G3’teki katilimcilar
ise 4-6 yil arahigmda iscilik deneyimlerine sahiptir. Ozellestirme oOncesini ve
sonrasin1 deneyimleyen G2’deki katilimcilarm, Ozellestirmeden sonraki is¢ilik

deneyimleri 1-7 y1l arasindadir.

G1 ve G2’deki katilimcilar yilda 7 kez, bir aylik tam iicret lizerinden ikramiye
alirken, G3’teki katilimcilar yilda 3 kez, 10 giinliik yevmiye {izerinden ikramiye

almaktadir.

Katilimcilara aylik kazanglari ile ilgili sorular sorulmustur. Buna gore
G1’deki katilimcilar, emekli olmadan 6nceki aylik iicretlerinin, gilinlimiiz parasal
degeri bazinda yaklasik olarak 5.000 lira oldugunu sOylemislerdir. Katilimcilarin
emekli ayliklar1 ise 3.000 ila 3.750 lira arasinda olmakla birlikte ortalama 3.350
liradir. G2’deki katilimcilar 6zellestirmeden Once, aylik {icretlerinin giiniimiiz parasal
degerine gore 5.000 lira oldugunu, mesai ve ikramiyelerle birlikte yillik {icretlerinin
ay tlizerinden hesaplanmasiyla ise 7.000-10.000 lirayr buldugunu sdylemislerdir.
Emekli olan 5 katilimcinin emekli ayliklar1 3.500 ila 4.000 lira arasinda olup, emekli
ayliklarinin ortalamasi 3.780 liradir. Calismaya devam eden katilimcinin aylik iicreti
ise 4.500 liradir. G3’teki katilimcilarin aylik ticretleri 1.900 ila 2.500 arasinda
degismekle birlikte ortalama 2.100 liradir.

G1 ve G2’deki katilimcilarin aylik ticretlerine iliskin net cevap vermemeleri
sebebiyle katilimcilarin gilincel ayliklar1 esas alinarak da bir varsayima ulagilmak
istenmektedir. Katilimcilarin giincel -¢alisan ve emekli- ayliklar1 baz alindiginda
goriisme gruplarmim aylik {icret ortalamalar1 G1, G2 ve G3 i¢in sirastyla 3.350, 4.140
ve 2.100°diir. Ozellestirme Oncesini kapsayan G1 ve G2 arasmdaki iicret farkini
gozetirken, G1’deki katilimcilarin ortalama g¢alisma siirelerinin 26,1 yil, G2’deki
katilimcilarin ortalama g¢alisma siirelerinin ise 27,6 yil olmasi sebebiyle G1’deki
katilimeilarin G2’deki katilimcilara nazaran daha az siire calistiklar1 gbz Oniinde

bulundurulmalidir. G3’te ise 5 katilimer 6 yildir, 1 katiimci ise 4 yildir
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calismaktadir. Fakat 4 yildir ¢alisan K4 ile 6 yildir calisan K3 ve K5 ayni iicreti

almakta, 6 yildir ¢calisan katilimeilar da farkli ticretler alabilmektedir.

Tablo 5: Katilimeilarin Egitim Durumlari, Calisma Stireleri ve Aylik Gelirleri

Goriisme | Katihm | Egitim Durumu | 0.0. | 0.S. | Cahsan | Emekli
Gruplart | -cilar Calisma Siiresi Aylik Geliri
K1 Meslek Lisesi 25 - 5.000 3.000
K2 Meslek Lisesi 32 - 5.000 3.750
— K3 Ortaokul 24 - 5.000 3.500
© K4 flkokul 24 - 5.000 3.000
K5 Ortaokul 26 - 5.000 3.500
K6 Diiz Lise 26 - 5.000 3.300
K1 Meslek Lisesi+OL 24 1 5.000 3.600
K2 Meslek Lisesi 24 4 5.000 4.000
N K3 Meslek Lisesi+OL 29 2 5.000 4.000
o K4 ML+ OL+L+YL 24 7 4.500 -
K5 Meslek Lisesi+OL 24 1 5.000 3.900
K6 Meslek Lisesi 24 2 5.000 3.500
K1 On lisans - 6 1.900 -
K2 On lisans+Lisans - 6 2.500 -
I~ K3 On lisans+Lisans - 6 2.000 -
o K4 On lisans+Lisans - 4 2.000 -
K5 On lisans - 6 2.000 -
K6 On lisans - 6 2.200 -

Tablo 6’da G1, G2 ve G3’teki altisar katilimcinin calisma sahalarma ve
egitimleriyle alakali kadrolarma yer verilmistir. Ozellestirmeden once diiz lise,
ortaokul ve ilkokul mezunu -alayli- katilimcilar diiz is¢i kadrosunda, meslek lisesi
mezunu -mektepli- katilimcilar  teknisyen kadrosunda, ilgili boliimlerde
yiiksekdgretim egitimi alan katilimcilar da tekniker kadrosunda gorev almaktadir.
Buna binaen de teknisyen ve teknikerlerin aldiklar1 egitimin isleriyle alakali oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.

G1’de 2 kisi teknisyen 4 kisi diiz is¢i kadrosunda calismaktadir. Calismaya
teknisyen kadrosunda baglayan G2’deki katilimcilarmm 4’4 daha sonra ilgili
boliimlerde yliksekdgretim egitimlerini tamamlayarak ¢alismaya tekniker kadrosunda

devam etmislerdir. G3’teki katilimcilarin hepsi tekniker kadrosundadir.

Katilimcilarin ¢alistiklart birimlerin gorev tanimlarinin ¢alisma alanlar1 baz
alinarak arastirma kapsaminda asagidaki tabloda katilimcilar biiro is¢isi ve arazi

iscisi olarak kategorilendirilmistir. Buna gore biiro iscileri daha c¢ok kurum
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binalarinda masa bas1 is yapmaktayken, arazi is¢ileri ariza, onarim, bakim, kagak
kullanim tespit, saya¢ okuma gibi daha c¢ok sahada gorevlendirilen islerle
yiikkiimlidiir. G1°de teknisyen olan iki katilimcidan bir tanesi daha ¢ok biiroda, bir
tanesi daha ¢ok arazide gorev yapmistir. Uzun yillar boyunca kurumda ¢aligmis olan

katilimeilar, birgok farkli birimde gorev almistir.

G1’deki katilimcilarin emekli ayliklarinin ¢alisma alanlarma, kadrolarina ve
gorev slirelerine binaen belirlendigi anlasilmaktadir. Buna gore arazide gorev yapan
ve gorev siliresi daha uzun olan teknisyenin emekli ayligi, biiroda gorev yapan
teknisyenden; daha ¢ok yil gbrev yapan ustabasinin emekli aylig1 digerinden daha
yliksektir. Ustalarin emekli ayliklar1 aymidir. G2’de de daha c¢ok arazide galisan
katilimeilarin aylik {icretlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. G3’te ise c¢aligma
stiresi ve ¢alistig1 birim ayni olan K3 ve K6’nin farkli aylik {icretlere sahip olmasi,
ozellestirmeden Once uygulanan icret politikasindan farkli iicret politikasinin

uygulandigini ve bu politikanin standart 6l¢eklere tabii olmadigini géstermektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Calisma Sahalar1 ve Egitimleriyle Alakal Statiileri

proriismg Katilmcilar Kadro Cahisma Sahasi
Gruplan
K1 Teknisyen Biiro Iscisi
K2 Teknisyen Arazi Iscisi
- K3 Diiz Isci Arazi Iscisi
O K4 Diiz Isci Arazi Iscisi
K5 Diiz Isci Arazi Iscisi
K6 Diiz Isci Arazi Iscisi
K1 Tekniker Arazi Iscisi
K2 Teknisyen Arazi Iscisi
N K3 Tekniker Biiro Iscisi
) K4 Tekniker Biiro Iscisi
K5 Tekniker Biiro Iscisi
K6 Teknisyen Biiro Iscisi
K1 Tekniker Arazi Iscisi
K2 Tekniker Biiro Iscisi
. K3 Tekniker Biiro Iscisi
o K4 Tekniker Biiro Iscisi
K5 Tekniker Biiro Iscisi
K6 Tekniker Biiro Iscisi
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3.2. TEDAS’ta Iscilerin Gorevleri

TEDAS’ta ¢alisan isgiler egitim durumlarma gore, meslek lisesi mezunu
olanlar teknisyen, ilgili boliimden 6n lisans mezunu olanlar tekniker, diiz lise veya
ilkokul/ortaokul mezunu olanlar diiz isci olarak istihdam edilmekteydi. TEDAS taki
iscilerin tlimiiniin ortak gorevi elektrik enerjisini kesintisiz ve kaliteli bir sekilde
tiikketiciye ulastirmaktir. Bu amacla TEDAS ta ¢alisma farkli gorev tanimlari olan

birimlere ayrilmis, birimlere gore gorev dagilimlar: yapilmistir.

TEDAS’ta isciler; isletme, yatirim, sayag, makine ikmal, endeks okuma,
kesme baglama, abone kontrol, kayip kacak, ambar vb. birimlerde
gorevlendirilmektedir. Bahsi gecen tiim birimlerin farkli gorev tanimlar1 ve alanlari;
dolayisiyla TEDAS ta ¢alisan is¢ilerin de birimlerine gore farkli gérev tanimlari ve
alanlar1 vardir. Ornegin isletme biriminde ¢alisan bir is¢i gerektiginde meydana gelen
arizalara miidahale etmek, gordiigii eksiklikleri ve yapilmasi gereken isleri iistlerine
bildirmekle gorevlidir. Yatmrim biriminde calisan bir is¢i ise miisteri taleplerini
degerlendirip, ilgili yerlerde etiit ve kroki ¢izmek, gerekiyorsa kesif yapmak, kesif

maliyetlerini hesaplamak ve eksikleri iistlerine raporlamakla gorevlidir.

Tim birimlere ait gorevler kapsamida TEDAS’ta calisan isciler, talep
halinde elektrik sayacini1 kontrol ederek sayacin problemini tespit eder, problemin
kaynagini bulur ve problemi ¢ozer; is makinelerinin ve kullanilan araglari bakimi ve
onarimi yapar, servislere gore dagilimi saglar, periyodik araliklarla belirli tarihlerde
belirli yerlere ¢ikip miisteri sayaglarmi okur; borgtan, usulsiiz kullanimdan veya
baska bir ilgili nedenden dolay:1 tiiketicilerin elektriklerini agma kapama yapar;
miihiirsiiz sayaglar1 tespit eder; kacak kullanimi tespit eder; iistlerine raporlandirma
yapar; etiit ve kroki ¢izer; maliyet hesaplar; elektrik ile ilgili altyap1 -trafo, yiiksek ve

algak gerilim hatt1 vb.- onarimlarin1 ve bakimlarini yapar; direk diker, kuyu kazar vb.

Elektrik enerjisi sektoriinde calismak hakkinda akla gelecek ilk sey,
calismanin “tehlikeli” oldugudur. Bu tehlike her ne kadar somut olarak gériinmez
olsa da, tecriibesizlik, dikkatsizlik veya ithmal dolayistyla 6liimle sonug¢lanan bir¢ok
kazaya sebeptir. TEDAS’ta gorev yaptig1 26 sene boyunca tehlikeyi tecriibelemis,
yaninda kazalar yasanmis, is arkadasini kazada kaybetmis bir is¢i olan G1/K5’in

ifadeleri, elektrik enerjisi sektoriinde ¢aligmay1 anlamak agisindan dnemlidir.
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G1/KS5: Elektrik bu, gozile goriinen bir sey degil; her sey var ama sanki hi¢chir sey yok,
hi¢hir sey goriinmese bile 6liim var. Ciinkii tehlikeyi gorerek ¢alismiyorsun;
hissedemiyorsun, duyamiyorsun, bu anlik bir sey. Enerjiye tutuyorsun, iste orada hata
yaparsan, canindan olursun.

3.3.  Elektrik Dagitim Hizmetinde Iscilerin Ozellestirme Oncesi ve Sonrasinda

Caliyma Deneyimi
3.3.1. Istihdam Kosullarinin Degismesi
3.3.1.1. Giigsiizlesen ve Isci Giivenini Kaybeden Sendika

Sendikalar kiiresellesen diizende isgiiciiniin maliyetini arttiran ve dolayisiyla
sermayeyl kisitlayan engellerden biri olarak goriilmeye baslanmistir. Bu engeli
asmanin yolu da yine Ozellestirmeden ge¢cmistir. Diinya Bankasi’nin raporlarinda
serbest dolasim ve 0zgiir piyasa kosullarinin saglanabilmesi i¢in, “is¢ileri gii¢lii bir
sendika ile orgiitlenen ve miilkiyeti devlete ait olan™ isletmelerin Ozellestirilmesi
gerektiginin yer almasi (Ozveri, 2010: 13), oOzellestirmeden o6nce sendikal
orgiitliliiglin nasil oldugu ve Ozellestirmeden sonra sendikal orgiitligiiniin nasil
olacagi konusunda bir ipucu niteligindedir. Katilimcilar TEDAS zamaninda

sendikann, tipk1 Diinya Bankasi raporunda yazdigi gibi, gii¢lii oldugunu belirtmistir.

G2/K1: Sendika deyip gecmemek lazim, sendika hiikiimet yikiyordu neredeyse.
Katilimcilara sendika tiyeliklerinin olup olmadigi sorulmustur. G1’deki ve
G2’deki katilimcilarin hepsinin sendika iiyesi oldugu; G3’teki katilimcilarin 5’inin
sendika {liyesi oldugu, bir tanesinin ise sendikanin tutumu dolayisiyla sendikaya
istifasin1 verdigi belirlenmistir. G1, G2 ve G3’teki katilimcilarin tiimiinlin iye

olduklar1 sendika ayn1 sendikadir.

Sendikanm giiciiniin ilk test edilebilecegi yer toplu is sézlesmelerinde karar
kilinan ticret zamlaridir. G1 ve G2’deki katilimcilar {icret zamlarmm, 1990°h
yillardan itibaren, yasam kalitelerini arttiracak diizeyde oldugunu ve magdur
edilmediklerini belirtmistir. Katilimcilarin bahsettigi ticret zammi 1989 Bahar

Eylemleri’nin ardindan 1994°e kadar is¢i licretlerinde yapilan yiliksek zamlardir.

G1/K3: 1990’ yrllarda hiikiimetle sendika pazarigi is¢ilerin yiiziinii giildiirdii.
Sendikanin TEDAS doéneminde toplu is s6zlesmelerindeki durusunu ve is¢i
haklar1 i¢in gosterdigi ¢abayi, katilimcilarin zamlarla alakali ifadelerinden anlamak

mumkindir.
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G1/K1: Sendika isterdi benim is¢cim fazla para alsin. Mesela %20 zamla otururdu
masaya hiikiimetle, atiyorum %10°a 15°e anlasiwrlardi ama zam diisiik olmazdy ¢iinkii
yiiksek zamla otururdu.

G2/K1: Biz parayi toplu is sozlesmeleriyle kazandik zaten. Sendikamin basarisiyla
aylikiarimiz o kadar artti.

TEDAS iscileri sendikal oOrgitliliiglin ~ 6nem ve  gerekliliginden,
sendikalarinin giiclii durusundan, is¢ilerinin taleplerine kulak verildiginden ve

taleplerinin yerine getirilmesi i¢in inangla caba gosterildiginden bahsetmektedir.

G1/KS5: Taleplerimiz dogrultusunda sendika isverenle otururdu anlagirdi. Misal bu deri
montun -iizerindeki mont sendikamn vermis oldugu monttur ve katilimct montunu
gastermektedir- senede bir olmasini isterdik. Ama bizim istememizle olmaz, igveren dedi
tic senede bir veririm mesela, ha tamam o zaman ne yapalim, kalitesini biraz daha
arttiralim. Sendika temsilcileri ile hep birlikte konusuyorduk anlagiyorduk yani. Sendika
olmasaydi devlet ikramiye vermezdi ki. Sendika bastiriyor diyor ki su su sartlarn
saglayacaksin. Sendika olmazsa olmaz. Sendikasizlik bir itilkeyi mahveder.

Verilere gore sendikanin giic kaybetmesi 6zellestirme ile baslayan bir siire¢
degildir. Tirkiye’de Ozellestirme siirecinin ivme kazandigi 2002 yilinin ardindan

sendikanm etkinligi ve verimliligi azalmus, giicli kirilmaya baslamistir.

G2/K2: Tes-Is ile hiikiimet otururdu masaya, ama bugiinkii gibi %2-3 i¢in degil, %10-
15 igin. Ama son zamanlarda, 2002’de bu hiikiimet geldikten sonra zamlar %3-5
oranminda, enflasyonu karsilamayacak ayn kalacak sekilde oldu.

Hem ozellestirmeden Oncesini hem de sonrasini deneyimleyen G2’deki
katilimcilar 6zellestirmeden sonra arazi tazminati, is gilicligli tazminat1 gibi ek
O0demelerinde kayiplar yasadiklarini, 3 senelik toplu is s6zlesmelerinin yapilmaya
baslandigini, sosyal haklarinda kayip yasadiklarini ve zamlarinimn gergek¢i olmadigini
belirtmislerdir. Ozellestirmeden oncesi icin G1’dekilerin sdyledikleriyle benzer

ifadelerde bulunan G2’deki katilimecilarin sendika hakkinda soyledikleri, 6zellestirme

stirecinin ve 0zellestirmenin sendikalar {izerindeki etkisini gérmek icin faydalidir.

G2/K2: AKSA donemi daha da kotii, ozel dinlemiyordu sendika falan. Is¢i ne aliyor
1.500, al sana 50 daha, olay bu.

G2/K1: Ozellestirmeden sonra da toplu is sézlesmesi yapildi ama ilk alti ay %2, ikinci
altr ay %2 toplam %4 zam oldu.

Ayrica yil igerisinde vergilendirmelerin baglamasinin alim giiciinii diigiirmesi
gerekcesiyle, sendikalarinin ozellestirmeden Once igverene, iscilere fazla mesai

verilmesi talebinde bulundugu beyan edilmistir.

G2/K2: Ozellestirme olmadan énce isveren ¢alisanlarin diyelim ki ocak-subat-mart-
nisan’dan sonra vergiler yiikselir, maaglar diiser. Sendika da isverene derdi ki bu kaybi
kapatmak icin mesai verin. Devlet zamaninda. Ama ozel sektor bunu dikkate almadi
verdiyse de 3 ayda bir mesai verdi durumu idare etmek igin.
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G3’teki katilimcilar devlet zamaninda var olan tazminatlarin kaldirildigini ve
zamlarinin tatmin edici olmadigindan, en fazla enflasyon oraninda zam aldiklarindan
bahsetmigler, G2’deki katilimcilar gibi zamlar1  gergek¢i  bulmadiklarini

eklemislerdir.

G3/K1: Toplu is sozlesmeleriyle iicretimde ciizi bir miktarda artis yasandi. 2011 de
girdim o tarihten bu yana yemek iicretiyle beraber 700-800 lira artis olmustur
olmamugtir. Ucret artisindan ¢ok zam var, enflasyonu karsilamiyor yani.

Ozellestirme siirecinde gii¢ kayb1 yasayan sendikanin faaliyetleri isciler
tarafindan doyurucu bulunmamaktadir. G2/K2’nin ifadeleri bu yasanan gii¢ kaybimin
isciler  goziinden degerlendirmesini  sunmaktadir.  Ozellestirmeden sonra

ikramiyelerde oldukga yiiksek bir diigiis yasanmustir.

G2/K2: Ashnda daha énceden sendika gerekeni yapiyordu zaten, iyiydik biz. Tes-Is
sendikasi ozellegtirmeden sonra giren elemanlar igin istenilen seviyeyi yakalayamadi,
iscinin hakkini savunamadi, isverene baglh kaldi bir yerde. Iscilerin haklarim gasp
ettiler. Mesela biz TEDASta 1 aylk tam iicret iizerinden 7 ikramiye alirdik.
Ozellestirmeden sonra 10 giinliik yevmiye iizerinden 3 ikramiyeye diisiirdiiler. Yani biz
bir yilda toplam 14.000-15.000 gibi bir meblag ikramiye alirken, simdiki ¢ocuklar bir
yilda toplam 1.800-1.900 aliyor.

Ozellestirmeden sonra sendikalar ii¢ y1llik toplu is sdzlesmelerine imza atarak
is¢1  haklarinmm  savunumu  konusunda iyice yetersizlesmistir. G2/K3’iin
Ozellestirmeden Once -enflasyon artis1 yasanmasi gibi durumlarda- s6zlesme siiresi
dolmadan sozlesmenin yenilenebildigini sOylemesi ile G3/K3’in toplu is
sOzlesmeleri hakkinda soyledikleri bir arada okundugunda, sendikalarin ne kadar
giiclii oldugu ve ozellestirmeden sonra nasil bir gii¢ kaybi1 yasadigi daha net bir

sekilde anlasilmaktadir.

G2/K3: TEDAS zamamnda sozlesmeler icin pazariiklar uzardi, bazen siire dolmadan
yenilenirdi oradan gelen farklarla bazi arkadaslarimiz araba bile aldi. Biraz birikimi
vardi buradan da eklenince araba aldilar.

G3/K3: Ikinci kere 3 yillik toplu is sozlesmesi yapildi, daha ne olsun. Cok kétii.

Sendikalarin giiciindeki kirilmanin derinlestigi ve isgiici piyasasmin esnek
calisma hukukuna goére diizenlendigi 6zellestirme doneminde, is¢ilerin sendikaya
olan giivenlerinin ve aidiyet duygularmm zedelendigi, temsil edildiklerine dair
inanglarinm yok oldugu su gotiirmez bir gergektir. Ug yillik toplu is sdzlesmeleri
yapilmasi isciler acisindan sendikanin artik isciden taraf olmadigini diisiinmesine

sebep olmugtur. G3/K1 tam da bu sebepten dolay1 sendikadan ayrilmigtir.

G2/K2: O kadar da ileri gitmek istemiyorum ama sendika ile hiikiimet arasinda ozel bir
anlagsma mi var, nedir bilemiyorum. Ciinkii diinyanin hi¢bir yerinde 3 yilik sozlesme
yapilmamistir, ama bunlar yapt.
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G2/K4: Is¢iyi savunacak mekanizma tabii ki iscinin kendi orgiitii olmali, is¢inin boyle
bir beklentisi vardi, bu érgiit de isverenin tarafina ge¢tigi icin gelinen sonug da bu.

G3/K1: Toplu is sozlesmesine girdik, 2016 mn basinda 3 yillik sozlesme yaptilar, ben
de zaten o yiizden ayrildim. Sendikaya iiye degilim! Bosum.

G3/K5: Herkes sendikali olmak ister ama 3 yillik toplu is sozlesmesinden dolayr sendika
degistirenler de var.

Ozellestirmeden sonra iscilerin sendikaya olan giiveninin sarsildig1 géz 6niine
koyulmakla birlikte giicli kirilmis olsa bile sendikanin is¢i haklari igin 6nem arz

ettigi, iscilerin gilicsiiz bir sendikaya bile muhtag¢ oldugu vurgulanmaktadir.

G2/K6: Sendikayr da isgileri de sindirdiler. Ama yine de isciye sahip ¢ikacak olan
sendikadir.

G2/K1: Simdi de sendika ¢ok onemli, iscinin arkasinda sendika oldugu zaman isten
atmak dyle kolay degil.

Isci ve sendika arasinda giiven bagma dayanan koordinasyonun saglandigi
TEDAS doneminde, sendika gesitli haklar i¢in -enerji iskolunda grev yasagi vardir-
1s yavaslatma eylemleri ve yiirliylisler diizenlemistir. Gergeklestirilen eylemlere ve
yiiriiyiislere katilmayi tercih etmeyenler -12 is¢inin 3’ti- de olmustur. Fakat burada

deginilmesi gereken husus, bu eylem ve yiiriiyiislerin gergeklestirilmis olmasidir.

G2/K2: Bizim sendika kayitl isgilerin haklarim korumqk igin yiiriiytisler diizenledi,
Ankara’ya gittik iscilerin hak ve ozgiirliikleri icin. Ozellestirme karsiti eylemlere
katldik. O arada 4/C olayr giindemdeydi, onlar icin yiiriiyiisler yaptik haklar istedik.

G2/K3: Bir dayatma iistiine eylem yapmistk. Emeklilik yasi vardi bir de
ozellestirilecekti falan. O dénemde isi yavaslattik. Oncesinde de siyasi yasaklarin
kaldiriimast igin ig yavaglatma yapmigtik.

Ozellestirmeden sonra ise hi¢ is yavaslatma eylemi yapilmamistir. Bunun
esas nedeni 6zellestirmenin -0zel sektoriin- gilivenceli istihdamin yarattig1 rahatlhik
yerine muammalarla dolu bir siireci i¢inde barindirmasiyla is¢ilerin iglerini kaybetme
korkularinda yatmaktadir. Ayrica katilimeilar is yavaslatma eylemlerinin
yapilmamasinin bir nedeninin de sendika oldugunu belirtmistir. Bu durum is¢ilerin

dogrudan bir sekilde temsil siirecine katilmalarini zedeledigini géstermektedir.

G2/K3: AKSA zamamnda oyle bir seyin olmasi séz konusu bile olamaz, iki dudak
arasindasin: “Cik, git git!” Ozellestirme sendikacihgi da grevieri de ortadan
kaldirmigstir.

G3/K1: Bizim dyle bir sansumiz yok, sendikadan kaynakl olarak da yok.
G3/K4: Hemen ipimizi ¢ekerler.

G3/K5: Aba altindan sopa gosterirler. Birlik beraberlik olmaymnca olmaz. Hem korku
da var.
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3.3.1.2. “Aristokrat Isci”den “Isci”ye

Ozellestirme, devletler tarafindan gerek kamusal hizmet harcamalar1 gerekse
kamu kurumlarinda calisan is¢i {icretlerinin -ve memur ayliklarmin- yiliksek
diizeylerde olmasi sebebiyle uygulanan bir ekonomi politikasidir. Bu politika ile
devletin tekelinde bulunan sektorler, 6zel sektoriin tesebbiisiine birakilmakta; giicli
sendikalarla orgiitlenmeleriyle bilenen yiiksek iicretlere sahip kamu is¢ileri de 6zel
sektor is¢ileri haline gelmektedir. TEDAS i o6zellestirmesinden Oncesine ve
sonrasina ait is¢i licretleri ve dahasi iki donemdeki iicret diizeyleri arasindaki ugurum

daha onceden Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5’te islenen veriler esliginde, katilimcilarin aylik kazang ortalamalarini
orana dokmek i¢cin en yiiksek {licret ortalamasmna sahip olan G2 %100 olarak
belirlendiginde; G1 %81, G3 ise %51 olarak seyretmektedir. Ozellestirmeyi esas
alarak ortalamalar1 ve oranlar1 belirtmek de iicretlerdeki degisikligi gérmek icin
gerekli oldugu ic¢in, Ozellestirme Oncesini deneyimlemeleri sebebiyle daha iyi
iicretlere sahip olan G1 ve devir esnasinda da ticretlerinde biiyiik kayiplar yasamayan
G2’nin aylik tlcret ortalamalar1 3.745°dir. Bu rakam %100 olarak kabul edildiginde
ozellestirmeden sonrasini deneyimleyen G3’iin aylik iicret ortalamasinin orani %56
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Devletten devrolan G2’deki katilimcilardan K4’iin
calismaya devam etmesi sebebiyle aylik iicreti net olarak belirtilmistir. Ozellestirme
oncesini deneyimleyen ve iicret diizeyi net olarak bilinen G2/K4’iin aylik ticreti olan
4.500 %100 olarak baz alindiginda, bu rakamimn karsisinda G3’teki katilimcilarin
aylik licret ortalamalar1 %47°dir. G1 ve G2’deki emekli olan 11 katilimcinin aylk
ticretleriyle alakali farazi cevaplar verdigi ve kendilerinin de ifade ettigi gibi aylik
ticretlerinin bugiiniin parasiyla 7.000-10.000 liray1 buldugunu soyledikleri g6z
oniinde bulundurulmalidir. Yine de katilimcilardan elde edilen verilere gore bir
ortalama almmak istendiginde G1 ve G2’deki katilimcilarin aylik iicret ortalamasi
4.958,3 seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu rakam %100 olarak belirlendiginde
G3’teki katilimcilarin aylik {icret ortalamasmin 4.958,3’e¢ oran1 %42,3’tiir. Tim
oranlamalarda G3’{in iicret diizeyi %100’{in karsisinda %51, %56, %47 ve %42,3
olarak olduk¢a diisiik kalmistir. Bahsedilen oranlamalar bazinda G3’iin sirasiyla
%49, %44, %53 ve %57,7’lik iicret kayb1 yasadig1 belirlenmistir. Dort oran bazinda

da Ozellestirmeden sonra lcretlerde biiyiik oranda diisiis yasandigi géz Oniinde
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olmakla birlikte, G1 ve G2’deki is¢ilerin aylik {icretlerinin net olarak bilinmemesi ve
dolayisiyla ticret farkini gézeten oranlarin tam anlamiyla gercegi yansitmamasi, ticret

kayb1 oranlarin aslinin daha yiiksek oldugunu fark ettirmektedir.

Ilgili sorular vasitasiyla edinilen bilgiler esliginde, G1’deki katilimcilarin,
fazla mesailerinin aylik licretlerine etkisinin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin bazilar1 fazla mesaisiz ve ikramiyesiz ticretlerine “kuru maas” demis
olmakla birlikte, {icretlerinin fazla mesailer olmadan da dolgun oldugundan
bahsetmistir. Yogun bir c¢alisma temposuyla -Rize’de elektrik altyapisinin
olusturuldugu donemde- c¢alistiklarm1 ifade eden Gl’deki arazi iscileri
-K2/K3/K4/K5/K6-, haftalik ¢alisma saatlerinden ¢ok daha fazla c¢alistiklarini ve bu

fazla ¢caligmalarmin karsiligini aldiklarini belirtmislerdir.

G1/K6: Yiiksek maas alyorsak mesailer sebebiyle. Hafta tatili veya bayram tatili
giinlerinde ¢alissak 2 yevmiye aliyorduk. Sarhos dedigimiz gece vardiyasindan ¢iksam 3
yevmiye alyyordum.

G2’deki katilimcilar da 6zellestirmeden once genellikle 45 saatlik ¢alisma
siirelerini astiklarn1 belirtmis, G1’deki katilimcilar1 destekler nitelikte, fazla
caligmalarinm karsihigini aldiklarini ifade etmislerdir. G2’deki katilimcilar da fazla
mesaisiz ve ikramiyesiz TUcretleri i¢in “kuru maas” ibaresini kullanmus,
Ozellestirmeden Once ticretlerini dolgun kilan unsurun fazla mesai ticretleri oldugunu

ifade etmistir.

G2/K3: Elektrik ariza verir, agag diiser tellere hasar olur, dyle olunca gideceksin
calisacaksin tabii bunun da bir karsihigi var, ka¢ saat ¢alisiyorsan onun karsihigini
alyordun. Fazla mesailer, cumartesi-pazar nobetleri veya cumartesi-pazar ¢alismalart
yaklasik olarak bir maas kadard.

G2/K6: Ayda 2 cumartesi pazar ¢alissan 10 giin ¢calismis kadar para alryordun.

G3’teki katilimcilar ise G1 ve G2’deki katilimcilar tarafindan “kuru maas”
ibaresi ile anlatilan mesaisiz ve ikramiyesiz licret diizeylerine ulasamamistir. G3’teki
katilimcilar fazla mesai ve tazminatlar konusunda kendi iicret uygulamalarini
ozellestirme Oncesiyle mukayese etmektedir. Ayrica katilimcilar genellikle fazla
mesai yapilmadigini ve fazla mesainin {icretleri iizerinde pek etkisi olmadigini
sdylemistir. Istisna olarak G3/K2’nin daha fazla, fazla mesai yaptigini gerek kendi

gerekse arkadaslar1 soylemislerdir.

G3/K4: Ozellestirmeden énce zaten maaslar iyiydi arti bir de her araziye gittiginde
arazi tazminati alirdin. Oyle zamanlar oluyor ki yazin her giin arazide oluyoruz mesela.
Bu, deviet zamanminda olsak iki maas gibi bir sey demek. Bugiiniin sartlariyla atiyorum
ozellesmeden once 3.500 lira olsa benim maasim, asagi yukart ben arazi tazminatiyla
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1,5 katmi yani 5.000, 5.5000yii gorebilirdim yani full araziye gittigim zamanlar. O
arazi tazminati isi bitti, artt maaglar da diigiik. 2.000 lira aliyorum ama aymi isi
yapryoruz.

G3/K2: Evet birimde iki kisi oldugumuz i¢in, bir de genis bir cografyaya baktigimiz i¢in
isler yetismiyor. Tabii biraz fark aliyoruz.

G2’deki katilimcilarin  timii  6zellestirmeden sonra fazla mesai T{cret
diizeylerinin diistiigiinii; 3’ii cok zorda kalinmadikc¢a fazla mesai yapilmadigini, fazla
mesai yapilsa bile, fazla mesailerin biriktirildigini, 8 saat oldugunda bu ¢alismanin
karsiligimda 1 giin izin kullandirildigmi ve dolayisiyla calismalarinin karsiligmi
alamadiklarin1  ifade etmistir. Calisma siliresini  denklestirme kapsaminda
uygulanabilirlige kavusan fazla mesaiye karsilik izin kullandrma durumunun
Ozellestirmeden sonra esnek calisma hukuku cercevesinde sekillenen uygulama
oldugunu belirtmek ve bu uygulamayla emegin karsiligi olan {icretin yerine izin

kullandirildigini vurgulamak konu acisindan elzemdir.

G2/K3: Eskiden cumartesi 3 saatin tizerinde ¢alisma yapuldigi zaman %250-300 zaml
calisirdik, AKSA zamamnda bunu %100 yaptilar. AKSA zamaninda fazla mesai yapildi
ama bu sefer sana hafta icinde tatil verildi, yani 8 saat fazla mesai yaptiysan 1 giin izin
verildi sana, zorunlu izin. Ucret olarak yansitilmad: fazla mesailer, yansitildiysa da ¢cok
azi yansitildi.

G2/K5: Su anda genelde izin kullandiriyorlar. Mesai verdikleri de zaten diisiik fiyat, biz
hafta sonlart 1’e 3 aliyorduk, bayramlarda falan da 100 liraysa 300 lira alirdik,
onlarda 100 liraysa 150, ama bildigim kadariyla ¢oguna izin kullandiriyorlar mesai
olunca.

Fazla mesaiye karsilik izin kullandirildiginin séylenmesine ragmen G3’teki
katilimcilarin bundan bahsetmemistir. Bu durum G2/K3’in asagidaki beyani ile
iligkilendirildiginde, G3’teki katilimcilarin yazilmayan mesai licretlerinin de oldugu

ve yalnizca tlicreti 6denen fazla mesailerden bahsettikleri kanisia ulasilabilir.

G2/K3: Mesela adamin 5’te mesaisi bitiyor, 5'e¢ 10 kala onlarin dagitngr el
bilgisayarmmda ariza ¢ikiyor. 5'te de soz vermis bir yere gidecek mesela. Veya “yarin
icin su su sunu hazirlaym, su evraklart hazirlaym” yani en az 1-2 saat gerekir. Yapmak
icin parmagini baswor isten ¢iktim diye ama o evraklari yarin sabah 8’de bildirmek
zorunda oldugu igin ¢alismaya devam ediyor ve onlar icin mesai falan da verilmiyor.

Ek olarak 6zellestirilmeden sonra devletten devrolan ve haklarinin biiyiik bir
boliimii korunarak c¢alismaya devam eden G2’deki isgiler, fazla mesai iicretleri
yiiksek oldugu i¢in fazla mesaiye gerek duyulan zamanlarda tercih edilmediklerini

belirtmislerdir.

G2/K4: Ozellestirme éncesinde 45 saat yetmiyordu bize belki de 60 saat ¢alistyorduk
ama mutluyduk. Paramizi da aliyorduk fazla mesai iicreti olarak, sikayetimiz de yoktu.
Ha ozellestikten sonra gene para anlaminda ¢ok stkinti yok ama fazla mesai konusunda
stkmalar var, kismalar var, daha diigiik mesai iicreti verdikleri insanlart ¢alistirma
yéniine gidiliyor. Iste mesela benim bir saatlik mesai iicretim 20 liraysa, burada bir
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saatlik mesai ticreti 2 lira olan insanlar var, onlarla birtakim isleri ¢ozmeye
calistyorlar. Mantik su ézel sektorde, ekstradan kimse kasadan bir sey istemesin.

Ozellestirmeden once gorevde yiikselme sinavlarmda basarili olup unvan
atlamaya hak kazanan is¢iler, belli iicret zammi almaya da hak kazanmaktaydi.
Ozellestirmeden sonra ise unvanlarin kaldirild, terfi gorevde yiikselme smavlariyla
degil de yonetimin iradesiyle yapilmaya baslandi ve bu durum is¢ilerin sistematik
olarak iicret zamlarndan mahrum kalmasina sebep oldu. Ozellestirmeden sonra
olusturulan bu konjonktiir, maliyet hesabma emek giiciinii de bir unsur olarak
ekleyen sermayedarm, issizler ordusunun biyiikligliniin de etkisiyle isgilerin
iicretlerinde zam yaparak vasif kazanan isciyi biinyesinde tutmak yerine, ucuz

isgiliclinii tercih ettigini ve emegin ucuzlastirildigini gostermektedir.

Katilimcilara caligma hayatlarinda gayrimenkul ve/veya ara¢ satmn alip
almadiklar1 ve yillik tatil i¢in biit¢e ayirp ayirmadiklar: sorulmus, veriler asagida
yer alan Tablo 7 iizerine islenmistir. Ozellestirme kistas alindiginda Tablo 7°deki
veriler bu hususta dikkate degerdir. Verilere gore 6zellestirmeden once galisan 12
katilimcidan 11 kisi ev ve/veya araba satin almis, 4 kisi de yillik tatillerini
yapmustir. G1 ve G2 diye ayirdigimizda ise, G1’deki 6 katilimer arasindan 5 kisi ev
ve/veya araba satin almis ve hicbiri tatile gitmemis, G2’deki 6 katilimcinin hepsi ev
ve araba satin almis, 4’ii ise diizenli olarak tatile gitmistir. Ozellestirmeden sonra
calisan G3’teki 6 katilimcidan 2’si ev, 3’1 araba satin almis, 2’si ise her yil tatile
gitmistir. Katilimeilarin ti¢ii de araglarini banka kredisi ile satmn almus, ikisi kredinin

borcundan dolayi, digeri ise ev satin almak i¢in araglarini satmistir.

Ozellestirmeden &nce ¢alisanlarm neredeyse tamaminin ev ve arabasi varken,
Ozellestirmeden sonra ¢ok az kisi ev ve araba satin alabilmistir. Bunun bir sebebi de
G3’teki katilimcilarin heniiz geng olmasi ve yeterli birikimi saglayamadiklari
olabilir. Fakat katilimcilar birikim yapabilecek iicret diizeyine sahip olmadiklarini
belirtmektedir. Ozellestirmeden once 12 kisiden 4'iiniin, &zellestirmeden sonra ise 6
kisiden 2’sinin tatile gittigi gercegiyle, tatile gitme orani1 6zellestirmeden Oncesi ve
sonrast igin aynidir. Fakat G1’deki katilimcilarin maddi yetersizliklerden ziyade
tatile gitmemeyi tercih etmeleri olasiligi goz Oniinde bulundurulmahidir. Bu
dogrultuda Ozellestirme Oncesi ve sonrasi i¢in tatile gitme oranlar1 her ne kadar
niceliksel olarak ayni olsa da, bu niteliksel olarak ayni oldugu sonucunu

dogurmamaktadir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Hayat Standardina Iliskin Veriler

Goriisme | Katihm- Ev | Araba Tatile
Gruplan cilar Sahibi Olma Gitme
K1 + + -
K2 + + -
— K3 - + -
© K4 + - -
K5 + + -
K6 + + -
K1 + + +
K2 + + + +
N K3 + + +
© K& T T -
K5 + + +
K6 + +
K1 - + -
K2 + + -
™ K3 - - -
O K4 - - +
K5 - - -
K6 + + +

Katilimcilara sosyal ve kiiltiirel anlamda kendilerine vakit ayirma
imkanlarmin olup olmadig1 sorulmustur. Buna gore; G1°deki katilimcilardan 5 tanesi
-arazi is¢ileri- ¢alisma hayatlar1 boyunca sosyal ve kiiltiirel anlamda kendilerine pek
vakit ayramadiklarini belirtirken, bir tanesi -biiro iscileri- ise bu konuda hafta
sonlarin onun tasarrufunda oldugunu belirtmistir. G2’deki katilimcilardan ti¢li sosyal
ve kiiltiirel anlamda kendilerine vakit ayirabildiklerini belirtirken, diger iicii bu
konuda olumsuz beyan vermistir. Ayrica katilimcilar iki dénemde de c¢alisma
hayatlarinin yogun oldugunu belirtmekle birlikte, 6zellestirmeden sonra {icretlerinin
diismesinin, sosyal yasantilar1 ilizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu dile
getirmistir. G3’teki katilimcilardan dordi sosyal ve Kkiiltiirel anlamda kendilerine
vakit ayirdiklarin1 séylerken, aralarindan 3 kisi hafta sonlarinin kendileri i¢in miisait
oldugunu belirtmistir. 2 katilimecinin bu soruya yaniti ise olumsuz olmustur. Oranlar
ve veriler agik¢a Ozellestirmeden sonra ciddi boyutta iicret kaybi yasandigmni ve
hayat standardinin diistiigiinii gostermektedir. Bu durum, daha 6nce bahsedilmis
olan, literatiirde kamu iscileri i¢in kullanilan “ig¢i aristokrasisi’nin ¢oziilmesi olarak

ifade edilebilir.
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Emegin ucuzlastirildigimin somut 6rnegi olarak, Tablo 7°de ele alinmis olan
katilimecilarin - hayat standardina iliskin verileri, TEDAS iscilerinin maddi
durumlarinin ve yasam standartlarinmn iyi oldugunu, G1 ve G2’deki 12 katilimcidan
11’inin ev, 11’inin araba satin aldigin1 ve katilimcilarin bu imkanlara sahip
olmalarinda devlet iscisi olduklarmin yattigin1  belirttiklerini  hatirlatmak
gerekmektedir.  Literatiirde kamu is¢ilerden  “ig¢i  aristokrasisi”  olarak
bahsedilmektedir. Bu bilgiyle beraber G3’teki katilimcilarm ifadeleri okundugunda,
Ozellestirmeden sonra -Ozellikte Ozellestirmeden sonra ise baslayan isciler icin-
iscilerin  ““aristokrasi” olarak nitelendirilmesine sebep olan ayricaliklarindan

arindir1ldig1 gézlenmistir. Isciler artik sadece “is¢i”dir.

G2/K6: Is¢i ¢alisngi zaman ister ki aldigim parayla coluk ¢ocugumu en iyi sekilde
gecindireyim. Ozellestirmeden sonra bir¢ok haklar kayboldugu icin is¢i o konuda
magdur oldu. Devletin is¢isine deger verdigini hem maddiyat olarak hem de kisisel
olarak anliyordun.

G3/K1: TEDAS 'ta ¢alisanlardan biliyorum, onlara daha farklyd: mesela biitiin haklari
vardl, maas durumu da bayagi iyiydi, gecinebiliyorlardi mesela(!). Bizim dyle bir
sansimiz yok. Komiir yardimi bilmem ne siirekli bir seylerden bahsediyorlar, o yardimi,
bu yardimi, su yardimi, senede 30 giin izin bir siirti sey anlatiyorlar. Mesaileri ¢ok
fazlaydi. 1’e 3 aliyorlardi. Bizde éyle bir sans yok. Aynt alyyoruz.

G3/K5: Deviet giivencesi arkanda yok, maag diisiik, diisiindiigiin asil ve tek sey ay bast,
is cok.

G3/K4: Ev almayr diisiiniiyorum ama bu sartlarda zor, imkant yok yani.

3.3.1.3. “Devlet Baba”dan “Uvey Baba”ya

Kamu sektoriinde is¢i olmanin 6zel sektdrde is¢i olmaya gore bircok
ayricaligi vardir ve bunlardan en 6nemlisi 6miir boyu istihdam garantisidir. Kamuda
istihdam, ilgili yasalar kapsaminda giivence altina alinmaktadir ve bu yasalar esasen
is¢iyl korumaya yoneliktir. Bir kamu is¢isi olan TEDAS iscilerine gére TEDAS ta
calismak da bu sebeple giivenceli bir calisma ortami demektir. Katilimcilarin
TEDAS taki is¢i-igveren iliskisini baba-ogul iliskisine benzetmesinin bir sebebi de

budur.

G1/K4: Bir insamin arkasinda anast babast hasta da olsa yatalak da olsa nasil durur ya
hani bir anan baban var arkanda bir dayanagin var, biz devieti dyle goriiyoruz.

G1/K5: Devlet baba gibidir, devlet-is¢i iliskisi de baba-ogul iliskisi gibidir.

Ozel sektorde ise kamu sektdriindeki gibi émiir boyu istihdam giivencesi
yoktur. Sermayedar gerekli gordiigii sebeplerle is¢inin is¢cine daha rahat bir sekilde
son verebilmektedir. G1/K4 asagidaki pasajda bahsedilen durumun Ornegini
vermektedir.
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G1/K4: Diin aksam haberlerde izledim adam 15 dakika erken ¢ikti diye isveren is¢inin
isine son verdi. Adam yargitaya gitti, yargitay is¢inin ise iadesi kararini verdi. Adam
isten 15 dakika erken ¢ikmus, haa bu dogrudur yanhstir tartistlir ama béyle bir hatada
onu kovuyorsa demek ki onu isten atmak icin yanlsini bekliyormus. Devlette bu ig
olmaz.

Ozellestirme ile devlet eliyle sunulan kamusal hizmetler 6zel sektoriin ticaret
alanina devredilmekte ve isci-igveren iliskisi de Ozel sektoriin serbest piyasadaki
rekabet ortamina uyum saglayabilme ve karin1 maksimize etme giidiisii mantigryla
yeniden bi¢imlenmektedir. Bu mantik, is¢i-igveren iliskisindeki baglayici yasalari
daha esnek kilmaktadwr. Bir c¢alismanin esnetilmesi uygulamasi1 olarak
gorebilecegimiz Ozellestirmenin, isciler agisindan en goriiliir etkisi omiir boyu
istihdam garantisinin kaybolmasidir. Oyle ki G1°deki katilimcilar tam da bu sebeple,
isten atilma korkusuyla 6zellestirmeden sonra ¢alismaya devam etmek istememistir.
Onlar i¢in 6zel sektor tanimlamasinin temasini giivencesizlik ve dahasi giivensizlik

olusturmaktadir.

G1/K3: Emekliligim dolmustu ama ben biraz daha ¢alismak istivordum ashinda. Ozel
sektore giivence duymadigim igin ozellesmeden ayrildim. Ciinkii ézel sektor kafasina
estigi zaman atar seni, suclar atar seni belki tazminatimi bile vermez sonugta dzel
sektore gidiyorsun. Giivenemedim.

G1/K4: Ozel sektorde bana 5.000 lira da verseler ben ¢alismam. Onu devlet gibi
gormem, oyle giivenemem, bir giin olur atar gider beni!

TEDAS m 6zellestirilmesi konusulmaya baslandiginda is¢iler gelecek kaygisi
icine girmis, huzursuz hissetmeye baslamistir. Bu hissiyatlarin en biiyiik sebebini ise
iicret diizeylerinin diismesi degil, dmiir boyu istihdam garantisinden mahrum kalacak
olmas1 olusturmaktadir. Oyle ki 6zellestirme siirecinde emekli olmalar1 igin birkag
yildan ¢ok daha fazla ¢alismasi gereken is¢iler, TEDAS’ta aldiklar1 {icretin yarisi
kadarmna ¢aligmak kosuluyla giivenceli istthdami tercih etmis, 4/C uygulamasi ile
farkli bir devlet kurumuna ge¢mistir. Ozellestirmeden sonra calismaya devam

edenlerin ¢cogu ise emekliligine az kalmis is¢ilerdir.

G2/K4: Ozellestirme konusu acildiginda psikolojik baski zaten baglamisti, kime ne
olacak, ne yapacagiz, kim nereye gidecek vs. Bu psikolojik baskidan dolay1 zaten bazi
arkadaslarimiz 4/C’ve gegti. Kurumda kalanlar genellikle emekliligine az zaman
kalanlar oldu. Genglerin ¢cogu kurum degistirdi, devam etmediler. Mesela 100 kisi varsa
hemen hemen 40’1 gitmigtir.

G2/K5: Bazi arkadagslarimiz maaslarimn yarisindan asagisina giivenceli olsun diye
4C’ye gegtiler. Benim emekliligime az kaldig i¢in ge¢medim.

Nitekim G3’teki katilimeilarin tiimii islerini kaybetme olasiligiyla, tedirginlik

icerisinde calisma hayatlarina devam etmektedir. Devlet ve devlette is¢i olmak,
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G3’teki katilimceilar tarafindan da “giiven veren bir baba ve onun iyimser tutumlart”

ile 6zdeslestirilmektedir.

G3/K5: Devlet babadir. Isin giivencesi vardi. Burada ise giivence yok, degerli
hissettirmiyorlar.

Devletin isciyi evladi olarak gordiigiinii goriismeler esnasinda her gruptan
katilime1 defalarca soylemistir. G1/KS5 6zel sektoriin ise is¢iyi iivey evlat olarak
gordiigiinii, halihazirda 6zellestirilmis sirkette ¢alisan G3/K3 de kendilerinin sermaye
olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Bu iki veri birbirini tamamlar niteliktedir. Ozel
sektorde is¢ilerin maliyet unsuru olarak goriilmesi, sirketin herhangi bir kii¢iiltme
politikasinda isten ¢ikarilabileceginin gostergesidir.

G1/K5: Devlet evlat gibi bakar, dzel sektor ise tivey eviat gibi bakar.

G3/K3: Devlette asil amag¢ kar olmadigr igin is ortami daha giivenilirdi. Sirket
mantiginin odaginda ise “kar” oldugu i¢in ¢alisana da sermaye olarak bakiliyor, bu
durumda kendini giivende hissetmen zaten miimkiin degildir.

Asagida yer alan G2/K3’lin ifadeleri yukarida bahsedilenlerin saglamasi
niteligini tasimakla birlikte Ozellestirmenin tam anlamiyla bir giivencesizlestirme

oldugunu, bunun da ¢alisma ortamini gergin kildigini gozler oniine sermektedir.

G2/K3: Onceden arkamizda devlet vardi, sirtimizi devlete dayamistik. Ozellestirildikten
sonra arkamizda o dag gibi devlet yok! Onun yerine patron var. Su anda biitiin her sey
alt tist olmus, disiplin var ama géstermelik ve korkuya dayali bir disiplin var, saygiya
dayali degil. Korkuya dayali bir disiplin var. Isimi kaybederim korkusu var.

Giivenceli istihdam kosullarindan mahrum olarak c¢alisanlar islerini kaybetme
korkusuyla is stresi yasarlar. Bu korku ¢alisanlarda itaatkar bir yapmin olugmasini
saglar. Ozellestirilmeden sonra TEDAS ta da durum bdyle icap etmistir. G2/K6 nin
“devletin sefkatli bakis a¢isi” nitelendirmesinin altin1 bir dolu olguyla desteklemek
miimkiin olmakla birlikte, katillmcinin bu tanimlama ile devlette kadrolu, yani
giivenceli ¢aligmay1 ima ettigi anlasilmaktadir. Giivenceli ¢aligma ortamini yaratan
igverenin/devletin sefkatli olarak tabir edilmesi, isgiicliniin dmiir boyu istihdam
garantisiyle daha saglam bir gelecek plani olusturabilme imkani ile alakalidir. Tam
tersi olarak giivencesiz ¢alisan isgiicii ise gelecege dair planlar yaparken “acaba”
ihtimalini degerlendirmek, “bir giin olur da...” ile baslayan negatiflikleri hesap
etmek zorundadir. Bu ihtimaller iggiiciiniin, arastirma kapsamindaysa is¢inin, ¢aligma
hayatinda ¢ekimser, soniik, korku dolu ve itaatli davranislarda bulunmasina sebep
olur. G2/K6’nin paylastigi deneyim, TEDAS’in Ozellestirilmesinden sonra bu

konunun nasil vuku buldugunu gosterirken, G3/K5 halihazirda giivenceden yoksun
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calistig1 is yerinde issiz kalma korkusunun gereginden fazla isi yliklenmeyi yendigini

anlamaya yardimc1 olmaktadir.

G2/K6: Ozel sektoriin bakis acisiyla devletin sefkatli bakis acisi arasinda fark var.
Ozellestirildigi zaman icabinda giivencen yok oldu. Biz yine o kadar degil de icabinda
biz kadroluyduk devletten devrolmustuk giivencemiz saglamdi ama bizden sonra gelen
arkadaglarimizin is giivencesi olmadig icin, bunlar korku icerisinde c¢alistilar. Bu
durum beni igletme sefi olarak etkiledi, elemanlarima hissettirmiyordum pek ama
etkiledigi siiphesiz, benden sonrakileri gorebiliyorum isveren yapmamasi gereken,
olmayacak seyleri yaptirabiliyor onlara yani. Mesela burada acil yapiimasi gereken bir
is var ama igveren diyor ki siyasi veya baska nedenlerden dolay, onu degil de bunu
yapalim diyor, o da onun dedigini yapabiliyor. Ama yarin baslarina tehlike acabilecek
pozisyon olsa ve bunu dile getirse bile, isveren ve ¢evrenin de etkisiyle, dis etkenlerden
dolayt istenilen isi yaptirabiliyor.

G3/K5: 4 kisilik isi 2 kisi yapryoruz. En ufak hatada bile bu durum bana stres olarak
geri doniiyor. Personel ihtiyact varsa ve isler yine de yapiliyorsa, personel almiyorlar,
is yiikiinii arttiryorlar. Iy potansiyelini arttirinca odiil yok daha ¢ok is vermek var, bu is
yapuyor yapabiliyor diye diisiintiyorlar herhalde, daha da is veriyorlar, azaltinca ise
uyart, azarlama, amirden laf yemek, huzursuzluk, psikolojik yiik, isten atilma korkusu
VS.

3.3.14. Gorevde Yiikselmede “Hak”tan “Beklenti’ye

Belirli kriterlerin saglanmasi1 durumunda gorevde yiikselme/terfi alabilme
hakkmm olmas1 da giivenceli ¢alismaya dahildir. Ozellestirmeden 6nce kurumun
belirledigi gorev siirelerini dolduran TEDAS iscilerinin terfi alabilmeleri igin
egitimler ve gorevde yiikselme sinavlar1 agilmaktaydi. TEDAS ’ta diiz is¢i olarak ise
baslayanlar kurumun verdigi ¢iraklik-ustalik egitimlerine katilip, e§itim sonunda
basarili olmalar1 durumunda usta ve ustabasi unvanlarmi kazanmaktaydi. Teknisyen
ve teknikerler ise ilk olarak yardimci unvaniyla ise baslamakta, gorevde yiikselme
smavlarinda basarili olmalar1 durumunda sirasiyla ilk olarak yardimci unvani
kalkmakta, sonra ise uzman-mesul-bas/teknisyen veya tekniker olarak
derecelendirilmekteydi (teknisyen yardimcisi-teknisyen - uzman teknisyen - mesul
teknisyen - basteknisyen & tekniker yardimcist - tekniker - uzman tekniker - mesul
tekniker - bas tekniker). Terfi almaya hak kazanan ve unvan dereceleri yiikselen tim

iscilerin iicret diizeylerinde de terfilerine bagli olarak artis yasanmaktaydi.

G1’de K1 ve K2 meslek lisesi mezunu olan teknisyen kadrosunda gorev alan
iscilerken, K3, K4, K5 ve K6 diiz iscilerdir. G1’deki katilimcilarin hepsi kurum
icinde kendi statiilerince gorevde yilikselme smavlarinda terfi almigtir. Kurumunun
kendi igerisinde yaptigi bu sinavlarda basari elde eden teknisyen olarak c¢alisan
katilimcilar en son derece olan basteknisyenlige, diiz is¢i olarak calisan
katilimcilardan 2’si en yiiksek terfi olan ustabasiliga, 2’si ise ustaliga yiikselmistir.
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G1/K4: Kuruma diiz is¢i olarak girdigin zaman zamanla sinaviardan gegerek ustalik
belgesi alirdin. Bizde en fazla ustabagsi oluyorsun maddi olarak da maasta bir iyilesme
oluyor.

G2’deki katilimcilarin tiimii meslek lisesi mezunu olup teknisyen olarak ise
girmis, ¢alisma hayatlarinda 6zellestirmeden 6nce kurumun yapmis oldugu gorevde
yiilkselme sinavlarinda basari elde ederek terfi almistir. K1, K3, K4 ve K5
meslekleriyle alakali bir on lisans programina kaydolmus, on lisans egitimlerini
tamamladiktan sonra istekleri dogrultusunda dikey rotasyonla tekniker olarak
calismaya devam etmis ve yine kurum i¢inde yapilan gorevde yilikselme sinavlarinda
basarili olarak terfi almislardir. Katilimeilarin tiimii TEDAS in gorevde yiikselme
sinavlarinda basarili olarak terfi almakla birlikte; K2, K3, K4, K5 ve K6 en fist
derece olan basteknisyenlige kadar yiikselmistir.

G2/K3: Terfiler sinavia oluyordu. Ben teknisyen olarak ise girdim bir miiddet sonra
simava girdim uzman teknisyen oldum aradan birkag sene gegti mesul teknisyen oldum
aradan birkag yil gecti basteknisyen oldum o da sondu. Bizim derecelendirme 5 ten
1’eydi, artik 1’e inmigtik. Daha sonra tiniversite bitirdim elektrik boliimii. Tekniker
oldum. Basteknisyendim teknikerlige direk gegirelim dediler, ben kabul etmedim, ¢iinkii
her kademede zam vardi ben zamlart alabilmek i¢in sifirdan basladim. Tekniker-uzman
tekniker- mesul tekniker-bas tekniker kademeleri ayri ayr alarak iicret zammini da
alarak geldim.

Katilimcilar  6zellestirmeden sonra unvanlarin = kaldirildigini,  iscilerin
timiinlin teknisyen veya tekniker olarak nitelendirildigini, terfi i¢cin hi¢ gorevde
yikselme smavinin yapilmadigini, terfinin ancak yOnetimin atamasi ile
gerceklestirildigini  s6ylemis, bunun da liyakati zedeledigini eklemislerdir.
Ozellestirmeden Once bir “hak” olan terfi, ozellestirmeden sonra “bekleti”ye
doniigsmiistiir. G2’deki katilimcilarin  higbirinin ~ 6zellestirmeden sonra terfi

alabileceklerine dair beklentileri yoktur.

G2/K3: Ozellestirmeq'en sonra ben smav agildigina sahit olmadim sadece yukaridan
birileri verdi karari. Isin icerisine siyaset girdi, haksizliklar oldu.

G2/K6: Deviet zamanmnda “bu is yerinde basarili olursam su kadroyu alirim” derdik.
Ben ¢alisirken, teknisyen olarak bagladigim kurumda en iyisini yapyp son kadro olan
basteknisyenligi almak icin miicadele vermeyi hedeflemistim. 26 sene ¢alistim, hedefimi
de gerceklestirdim. Ozellestirmeden sonra gelen arkadaslar béyle bir seyi
hedefleyemedi bile. Kadro, terfi falan 6yle bir sey yok.

G3’te 2 katilimci terfi alma beklentisi icerisinde oldugunu fakat bu
beklentinin karsilanacagi konusunda pek umutlarinin olmadigini ifade ederken, diger
katilimcilar bu konuda beklentilerinin olmadigmi belirtmistir. Ozellestirmeden sonra
calisanlarin terfi almaya dair beklentilerinin “umut etme” ekseninde sekillendigi goze

carpmaktadir. G3/K3’lin egitim durumunu baz alarak terfiye hakki olmadigin
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sOylemesi, 0zellestirmeden once ilkokul mezunu katilimcilarin da usta ve ustabasi
olarak terfi aldiklarmi animsatmaktadir. Ozellestirmeden dnce “hak” niteliginde olan
gorevde yiikselme, 6zellestirmeden sonra yonetimin inisiyatifine brrakilmistir. Artik
gorevde ylikselme gergekten “beklenti”’ye dayalidir.

G3/K1: Tamamen iistlerimize kalmis. Terfi almak isterim ama sanmiyorum.

G3/K2: Bu beklentinin gergek olmast sirketin inisiyatifine kalmis. Yakin gelecekte, bu
sirkette terfi alacagimi sanmiyorum.

G3/K3: Hayrwr. Bulundugum birime gore egitim durumum buna izin vermiyor.

3.3.2. Calsanlar Aras iliskinin Degismesi
3.3.2.1. Otoriterlesmeyle Giivenden Giivensizlige

Ozellestirmeden 6nce usule uyulmadan, mesai bitiminden erken ¢ikilabildigi
sOylenmistir. Daha ¢ok biiroda calisan is¢iler mesailerinin bitmelerine bir saat kala,
yani 18:00 yerine 17:00°da, usule aykir1 olarak memurlarla birlikte ¢iktiklarini ifade
etmistir. Ozellestirmeden sonra parmak izli gecis kontrol sistemi uygulamaya
konmustur. Calismay1 disipline etmekte tercih edilen bu sistemin kullanimi, kisisel
verilerin gizliligini ihlal ettigi gerekgesiyle hala tartigmali bir konudur. Parmak izli
gecis kontrol sistemiyle beraber mesai sonuna kadar ¢alisildigi, ¢alisma disiplininin

saglandig1 anlagilmastir.

G2/K2: Deviette memurla beraber ¢ikardik 5'te, ashinda 6’da ¢tkmamiz gerekse de.
Ama AKSA da hep 6 ’ya kadar ¢alistik.

Parmak izli gegis kontrol sisteminden Once iscilerden birinin aciliyeti olan bir
yere gitmesi gerektiginde ona miisaade edildigi, mesai bitimi geldiginde is yerine
donme zorunlulugu olmadan bulunduklar1 yerden gidecekleri yere gittikleri, is¢ilerin
isleri aksatmadan birbirlerini kolladiklar1 tespit edilmistir. Uygulamaya konan
denetim sistemi, iscilerin birbirlerini kollamasina dayanan bagliligi gereksiz
kilmistir. Bu durum teknolojik gelismelerin denetimi arttirdigini ve denetim hakkin1

yonetime aktardigini géstermektedir.

G2/K5:  Arkadaslarimizla arizaya giderken bile sabah ise gelmek zorundasin parmak
basmak igin, ama bizim zamammizda direkt arizaya gidebiliyorduk ondan sonra
geliyorduk. Mesela simdi aksam muhakkak geri gelmesi gerekiyor. Biz icabinda arizada
kendi koyde oldugumuz zaman isimiz bittiginde eve gegebiliyorduk, simdi ise illa geri
geleceksin.

Ozellestirmeden sonrasmi1 yorumlayan G1 deki katilimcilar, parmak izli gegis

kontrol sisteminin uygulanmasmin is¢iye/kendilerine hakaret oldugunu 6tke dolu
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sozlerle vurgulamiglardir. Parmak izli ge¢is kontrol sistemi, 6zellikle G1 grubundaki

katilimcilar tarafindan 6tkeyle karsilanmistir.

GI1/K5: Iki donem arasindaki fark mi? Cook. Mesela simdi sabah gideceksin sabah 8’e
5 kala parmak basacaksin, aksam 6’ya 5 kala parmagi basacaksin, 6yleymis ben de
sonradan ogrendim. Ben dyle geleyim, asker gibi parmak basayim, emir emir emir,
bizde, enerjide dyle olmaz. Enerjide hiir olacaksin ki kafan rahat etsin, caninla
calistyorsun orada sen. Mesela arkadagimin yakini vefat etti, cenazesine gideyim desem
yok miimkiin degil. Bizim devlet zamaninda dyle degildi, zaten giderdik kart basmak yok
imza atmak yok. Cenaze varsa miisaade edilirdi. Is aksamazd, isi aksatmazdik zaten o
giderse ben gitmezdim.

G2’de Ozellestirme sonrasinda parmak izli ge¢is kontrol sisteminin
uygulanmaya konulmasinm, isverenin is¢iye giivenmemesinden kaynaklandigi
disiiniilmiis ve boylelikle is¢i-isveren arasindaki giiven bagini zedeledigini ifade
edilmistir.

G2/K4: Sabah ige girerken parmak izi ¢ikarken parmak izi. Kendileri samimi olmadigt
icin ¢alisana da samimi goziiyle bakilmiyor.

G2/K5: [lk yildan sonra bir seyler degismeye basladi. O kadar oldu ki giiven bile
kalmadh, simdi parmak basarak ise Qirip isten ¢ikiyorlar.

Parmak izli gec¢is kontrol sisteminden once isletme sefi olarak gorev yapan
is¢iler, birimindeki iscilerden sorumlu olmakta, iscilerin ise kacta gelip ciktigini
raporlamaktaydi. Isletme sefleri baz1 durumlarda isgilere miisamaha gdsterdiklerini,
sorumluluklarinda  olan  iscilerin ge¢ kalmalar1 durumunu  aliskanliga

doniistiirmedikleri miiddetge onlar1 tolere ettiklerini belirtmiglerdir.

G2/K3: Her ig yerinde oldugu gibi bosa ¢ikardin ama dolu gibi goziikiirdii, ozellestirme
olduktan sonra bosa ¢ikamadin ¢iinkii kontrol edildin parmak basma olayr vardi.
Mesela énceden personelim 10 dakika geg gelirdi bir sey yapmazdim bunu aliskanhga
doniigtiirmedikge. Bu benim inisiyatifimdeydi. Simdi parmak iziyle girdigi icin ben ne
desem ne kadar desem onemli degil, ger¢i is agisindan daha disiplinli oldu.

Ozellestirmeden sonra tutunulan otoriter tavir, dzellestirmeden dnce emekli
olan iscilere Ozellestirmeden sonra sirket tarafindan edilen is teklifinin kabul

edilmemesinin nedenini olusturmustur.

G1/K2: Emeklilikten sonra bana teklifte bulundular, “gel ¢alisalim ama ip bizim
elimizde olacak” dediler. Ben de kabul etmedim.

G1/K6: Ozel sektérden emekli olduktan sonra teklif ettiler gel calis diye. Ben
arkadaglarimla o eski ortami, samimiyeti yakalayamayacagim igin kabul etmedim.

Parmak izli gegis kontrol sistemi uygulamasi, 6zellestirmeden 6nce gorevde
yiikselme smavinda basarili olarak kademe atlayan ve hiyerarsik {stiinliige erisen
iscilere ait olan yetkiyi yonetimin tasarrufuna brrakmistir. Bu yetkinin yonetimin

tasarrufunda olmasi, is¢ilerin birbirlerine kars1 olan sorumlulugunu ortadan kaldirmis
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ve buna dayali gelisen saygiyr azaltmis, is¢iler arasindaki baghligi ve diyalogu

zedelemistir.

G2/K2: Calisma barist deviet zamaninda daha iyiydi fakat ozel sektor geldikten sonra
mesela su odada ¢alisanlar ile yan odada ¢alisanlar birbirlerini tanimiyor. Gidiyorum
zaman zaman arkadasa soruyorum falan kisi diyorum kimden bahsediyorsun diyor
halbuki yan odada.

Ozellestirmeden oncesi ve sonrasinin iki farkli calisma deneyimi olarak ele
alindig1 arastirmada, 6zellestirmeden Onceki calisma deneyimine sahip olan G1 ve
G2 gruplarinda parmak izli ge¢is kontrol sisteminden o&tfke ve kirginlikla
bahsedilmesine ragmen, G3’te bu durumdan hi¢ bahsedilmemesi G3’teki
katilimcilarin ¢aligma deneyimlerinin 6zellestirmeden sonra basladigi gercegi ve
belki de bu sebeple baska bir c¢alismanin taraflarca disiniilmedigi ve
sorgulanmadigindan kaynaklanmaktadir. G1 ve G2’deki katilimcilarin parmak izli
gecis kontrol sistemini yadirgamasi, bu kontrol sistemi olmadan da caligmay1

deneyimlemelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Yonetim tarafindan uygulanan mobbingler, denetim ve kontroliin bir pargasi
olarak kabul edilebilir. Ozellestirilen farkli KiT’lerde &zellestirmeden sonra
devletten devrolarak g¢aligmaya devam eden iscilere, yukarida bahsedildigi gibi,
cesitli mobbingler uygulandig1 bilinmektedir. G2’de G2/K4 hari¢ tiim katilimcilar
emekli olmustur. Emekli olan 5 katiimcidan 4°ii, 6zellestirmeden sonra 2 yil veya
daha az bir siire calismuslardir. Veriler bu katilimcilarin 6zellestirmeden sonra
cesitlenen gorev dagilimlari, daha az personelle ¢alismaya baslamalari, sorumluluk
yikklenmeleri gibi nedenlerle ¢alisma ortammdan soguduklarmi gostermistir.
Ozellestirmeden sonra is yiikiiniin arttizin1 ifade eden G2/K2 ve kendisine ¢alismak
istemesine ragmen is verilmedigini ifade eden G2/K4, 6zellestirmeden sonra ¢alisma
hayatinda mobbingle karsilasan iscilere drnektir. Mobbing bu 6rnekte, bir yildirma

veya potansiyelini kullandirmama politikasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

G2/K2: Is stresi AKSA zamamnda daha ¢oktu hem maddi hem de manevi agidan.
Tecriibeli elemanlar: daha fazla kullaniyorlard:, vasifli olunca is yiikiin artti iistelik
vasifli eleman yetistirmeye de ¢caba gostermediler, eskilere yaptirdilar cogunlukla.

G2/K4: Becerilerimizi kullanabiliyorduk veya o kulvara dogru gidebiliyorduk, simdi yok
oyle bir vurgulama. Simdi ne diyorlarsa onu yapacaksin. Yani agzinla kus tutsan bile
hi¢hbir anlami yok. Benim durumum mesela. Is giivenligi uzmaniyim, iki tane yiiksek
lisansim var, igletme yoneticiligi ve is giivenligi alanlarinda. 30 yillik tecriibem var ama
bana is verilmiyor ve bu ézel sektorde yasaniyor, hi¢ kimse de sorgulayamiyor.
Ozellestirme siirecinde beklentilerimiz karsilanmayinca bu sefer o mobbing benzeri
yaptirnmlar uygulanmaya baglandr. Emekli olsun diye fazla is vererek mobbing
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uygulanmir ya benimki tam tersi, bana da is vermiyorlar. Bana kendimi degersiz
hissettirme yoluna gidiyorlar.

3.3.2.2. “Devlet Arkamdayd: Sermaye Karsimda”

Ozellestirmeden sonra is saglig1 ve giivenligi konusunda atilan adimlar1 ve bu
adimlarin aslinda neyi ifade ettigini agiklamadan oOnce, enerji iskolu gibi oldukca
tehlikeli bir iste galisan ig¢ilerin ¢alisma hayatlarinda nasil davrandiklarma dair bir
fikir olusmasi agisindan katilimcilarin ifadeleri kayda degerdir. Bu ifadeler is¢ilerin
is glivenligi tedbirlerini almama cesareti gdostererek calistiklarini  agikga

gostermektedir.
G1/K1: Is giivenligi diizenlemeleri vardi, mesela yiiksek gerilimde ¢alisirken baret
takman gerekiyordu ama bizim arkadaslarin ¢ogu takmuyordu.

G1/K6: Is konusunda ¢ok hizh karar verirdim, teknik olmayan konularda teknige
uymasa da o anlik ¢oziilmesi gereken isi ¢ozerdim. Biri onlemini ¢ok alinca ona da
giiliintirdii.

G2/K4: Iy kazasimn denklemi “tehlikeli durum x tehlikeli hareket=is kazasi”
seklindedir. Yani buna gére tehlikeli durum veya hareketten bir tanesi sifira yakin
olursa is kazasi olma olasilig1 sifira yaklasir. Is kazasina maruz kalan arkadaslarimiz
genelde “bize bir gey olmaz, biz elektrigi ¢ok iyi biliriz, ben bu isi ¢ok iyi bilirim”
modundayken olmustur. Tedbirsizlik, dikkatsizlik. Onemsemiyor, bana bir sey olmaz
diyor... Kendini ifade etmek, ispatlamak istiyor.

Iscilerin kisisel koruyucu donanimlar1 kullanmaya 6zen gostermeden, gereken
tedbirleri almadan calistiklarina deginilmis, bu ihmallerin TEDAS zamaninda da
cezai yaptirimla karsilandigi belirtilmistir. Teknisyen olarak ariza bakim onarimda
yani sahada ¢aligsan ve ekip sefi olarak gorev yapan G1/K2, sorumlulugunda bulunan
is¢ilerin ithmaliyle karsilastig1 zaman bunu rapor ettigini ifade etmistir. Fakat diger
katilimcilarin tiimii genellikle bu tedbirlere TEDAS zamaninda gereken 6zenin
gosterilmedigini ve ihmallerin cezai yaptirimi olsa bile genellikle uygulanmadigini

ifade etmistir.

G1/K6: Onceden cezalar o kadar caydirici degildi o kadar, zaten kendimize de ¢ok
gliveniyorduk.

Ozellestirmeden sonra gerek kisisel koruyucu donanimlarm kullanilmasinda
gerekse cezai yaptirimlarin uygulanmasinda siki davranildigi belirtilmistir. Fakat
kazalarda sorumluluk bireysel olarak isciye atfedilmis. Sorumlu 6zne olan isci

tedbirleri alma konusunda daha temkinli davranmaya gayret etmistir.

G2/K6: Is kazalarini zaman igerisinde iyilestirdiler, devletimiz hizmetici egitimler verdi.
Bu bayagi bir katki sagladi. Ama onemli olan is giivenligi malzemelerini kullanmaktir.
Bu konuda is¢ilerimiz devlet zamanminda zayifti. Deviet zamanminda diyelim ki kemer
baret kullanmadiginda igveren gérdiigii zaman uyartyor onu ama icabinda yeterli ceza
vermiyor ona, gevsek davranyor. Ozel sektor Oyle degil, benim elemanim bunu
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kesinlikte takacak, takmadiginda ben sorumlu degilim, cezasini veriyor hi¢ taviz
vermiyor bu konuda, hayatta kalacaksin.

Ozellestirmeden sonra is giivenligi egitimlerinin anlasmali 6zel sirketler
araciligiyla verildigi sadece TEDAS 6rneginde degil, baska 6zellestirme 6rneklerinde
de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun egitimlerin niteligini diisiirdigii ve ticari
kaygi giittiigii goriislinlin mevcudiyetiyle c¢alisanlarin hizmeti¢i egitimlere olan
itimatlarmi zedelendigi gézlenmistir. G2/K4’e egitim siirecinin anlatildigi pasaja
gore, isciler tarafindan yeterli bulunmayan egitimler karsiliginda bu egitimlerde
ogrendiklerini resmi bir sekilde ibraz ve kabul etmelerini saglayacak olan form
imzalatildig1 ama imzaladiklar1 maddelerin gretilmedigi anlasilmaktadir. s kazalar
ile karsilasilmas1 halinde hizmeti¢i egitimlerden sonra imzalatilan s6zlesmeler ile
sorumlulugun bireylere atfedildigi tespit edilirken, bunun c¢aliganlar agisindan

paylasimc1 ve dostane bir tutum olarak nitelendirilmedigi anlagilmistir.

G2/K4: Yaklasik bir hafta siirerdi bizim egitimlerimiz kurum i¢inde ve yilda en az bir
kere yapilirdi. Bir haftanin yaklagik 3 giinii teorik egitim 2 giinii de sahada uygulamali
egitim yapardik, geziler yapardik, teknik geziler. Ama ozellestirdikten sonra bu sifira
yanasti, hatta gegende bu konuyla ilgili bir toplantida miidahil oldum olaya. Ozel bir is
giivenligi sirketi ile anlagmis bizim sirket, onlar da internetten indirdikleri basit, boyle
ilkokul ¢ocuklarina verilen egitimlere benzer, kiigiik video kliplerle egitim vermeye
calistilar. En az 4 saat siirmesi gereken egitimi 15 dakikada bitirip sinav yapacagiz
dediler ama sinava ge¢meden once bir form var onu imzalayacaksiniz dediler. Formda
yvaklasik 40 tane madde var, bunlarin hepsini bize anlattilar, anladim, uymazsam
dogacak sorumluluktan ben sorumluyum gibi... Ben bunu imzalamayacagimi, boyle bir
egitim vermediklerini belirttim hatta genel miidiire bile yazi yazdim ama tabii adamlar
gene devam ediyor aymi tiir. Buna itiraz edebilenler ¢ok az, hatta bir tek ben itiraz
edebildim. Insanlar almadiklart egitimlerin karsiliginda imza atabiliyorlar korkudan.
Korkunun en biiyiik nedeni isten ¢ikariima korkusu, 1.400 lirayr alamama korkusu. Ama
insanlar almadiklar: egitimlerin karsiliginda imza atabiliyorlar korkudan. Korkunun en
biiyiik nedeni isten ¢ikarilma korkusu.

G3/K1: Kurumun giivenlik uygulamast sana verdigi malzemeler. Bu giivenlik
malzemelerini  kullanman gerektigini séyliiyor sana zaten. Arada toplantilara
geliyorlar, toplantilar da sadece ekran iizerinden anlatilarak. Isterdik biz sahada olsun
birebir anlatilsin ama burada yaptirilip imza attiriliyor.

Calisma hayatinda sakatlanma ve hatta Oliimle sonuclanabilen kazalar
meydana gelmektedir. Bu asamada, is kazasi yasanmasi durumunda iscinin ve
ailesinin magduriyetlerinin giderilip giderilmeyecegini ve akibetini belirleyecek olan
isverenin tutumu yani is¢inin ¢aligma gilivenligi hayati bir 6neme sahiptir. G1°deki
katilimeilar bir is kazasi yasanmasi halinde devletin, ig¢inin arkasinda durdugunu,

magdur edici bir durumun yaganmamasina gayret edildigini sylemistir.

G1/K4: Devlet isciSinin arkasinda dururdu. Devlet isinde bunun otesi berisi yok,
caligamin lehine karar verilirdi. Is¢i magdur edilmezdi.

81



G2/K6: Devlet zamanminda onun ¢oluk ¢ocugu vardir, bu kadar yil hizmet etmigtir diye
bakilirdy, is¢inin yaninda durulurdu.

G2’deki katilimcilar ozellestirme Oncesinde kaza durumunda genellikle
is¢iden yana olundugunu ve kasti bir davranis olmadigi miiddetce iscilerin eksigine
dayali hatalarinin tolere edilebildigini belirtmistir. Katilimeilardan ii¢li 6zellestirme
sonrasinda kazaya maruz kalan is¢ilerin tazminat 6dedigine, maaglarindan kesinti
yapildigmma veya isten ¢ikarildigina sahit oldugunu ifade etmislerdir. Bu konudaki
hakim goriis Ozellestirmeden sonra, hata sorumlulugunun is¢iye yiiklendigi ve

magduriyet yasanma olasiliginin ¢ok yiiksek oldugudur.

G2/K3: Is kazalar: ve is giivenligi acisindan her sey kazaya ugrayan magdur
yontindeydi, giivenilirdi. Yok efendim baretini takmadin, taksan iyi olurdu, veya baretin
tarihi ge¢mis falan ¢ok fazla incelenmezdi ortada bir magduriyet varsa. Hukuki olarak
ne hakki varsa onlar tam olarak verilirdi isgiye. Ama ozellestikten sonra yok efendim
baret takmadin diye su¢u iscinin kendisine riicu ettiler. Yani bir tazminat ortaya
ctktiginda TEDAS zamanminda arkanda TEDAS vard: ve isgiye riicu etmezdi eksiginiz.
Kasti olmamak kaydiyla eksik varsa da goz ardr edilivdi, isciye riicu edilmezdi. Ama
AKSA daki is kazalarinda gordiim, is kazasi yasayan zaten bir kayba ugramistir bir de
tazminatlart onun iistiine yitkma gibi olaylar oldu, sahidim. Calisamin tazminat 6dedigi
de oldu. Isten cikartilan da oldu. Maasindan kisim kisim kesilen de oldu. Onlar sadece
ticret olarak bakiyorlar. Kaza olayindan dolayr tazminat ¢ikinca arkadagimiza, bizim
toplanip parayr ayarladigimiz bile oldu.

G3’teki katilimeilarin tiimii ise is kazasi yasanmasi durumunda isverenin
tutumunun ne olacagmi bilmediklerini, bu durumun igverenin inisiyatifinde oldugunu
sOylemistir. G1 ve G2’deki katilimcilarin 6zellestirmeden oOnce is kazasiyla
karsilagildiginda bile is¢inin ve ailesinin magdur edilmeyecegini bilerek calistiklari
fark edilmis, Ozellestirmeden sonra ise is kazasiyla karsilasan iscinin tazminat
0dedigine sahit olmalar1 giivenceden yoksun calisan is¢ilerin gelecek kaygisini daha

da perginlemektedir.

Ozellestirmeden sonra is¢iye verilen egitimlerin sonunda egitimin alindigina
dair mutabakata varmak adma form imzalatilmas1 ve kisisel koruyucu donanimlarin
kullanmasinda ihmal oldugunda bireysel cezai yaptirimlarin ivedilikle uygulanmasi,
sirketin sorumluluk almak istememesi ile alakalidir. Sirket TEDAS zamaninda
oldugu gibi sorumlulugu paylagsmak veya karsilikli sorumluluk almak yerine kazalar1
en aza indirmek i¢cin sorumlu 6zne olarak belirledigi iscilere bireysel sorumluluk
yiiklemektedir. Bu durum 6zellestirmeden once is kazasiyla karsilasildiginda is¢inin
ve ailesinin magdur edilmedigini tecriibeleyen is¢iler icin diglanmislik hissini

olusturmakta, aidiyet hissini ise sorgulatmaktadir.
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G2/K3: Deviet zamani ve AKSA zamamni soyle kiyas ediyorum, o giinde de is giivenligi
yasalart vardi ama kurumlar personelinin arkasinda duruyordu. Ozellestirildikten
sonra ayni yasalar biraz daha agirlastirildi, kendisini kurtarmak igin zincir olusturdu,
yani bugiin ozellestirilen biitiin firmalar arasinda bir zincir var. Hi¢bir zaman patron
sorumlu olmaz, mutlaka bir kisiye sorumlulugu vermistir. O kisi kisisel olarak
sorumludur, firma sorumlu degildir. Ciinkii sana bir siirii sey imzalatirlar, sunu sunu
yapmayacagim, yaparsam tazminati ben odemek zorundayim falan filan. Ama devlet
zamanminda 6yle degildi, devlet zamamnda tazminatlar olusurdu iy kazalarindan dolayt
ama ¢ok fazla insan magdur edilmezdi. Ama 6zellestikten sonra mutlaka kendisi degilse
bile onun basindaki miidiirti, sefi sorumludur. Asla firma sorumlu degildir.

Ozellestirmeden sonra isverenin is kazalarmni azaltmak ve bu gibi durumlarin
sorumlulugunu almamak i¢in izledigi yolu icsellestiremeyen is¢ilerden bir tanesi
G2/K4’tir. Katilimemimn bu yolu igsellestirememekten 6te sorgulamakta oldugu
goriilmektedir. Ona gore is kazalarim1 6nlemek i¢in igveren iscilerin kendini degerli
hissettigi saglikli bir ¢calisma ortamini yaratmakla miikelleftir. Katilimcmnin agikladigi
saglikli ¢alisma ortami decent work kavramma ve kavramin gerektirdiklerinin
yokluguna isaret etmektedir. Izlenen yolun elestirisine dayanan bu varsayim is¢ilerin
kendilerini  degerli  hissetmediklerini, decent work’e yakinlasilmadigini

gostermektedir.

G2/K4: Is kazalar: da yaklasik %78-80’i kisisel faktérlerden, insan faktérlerinden, %
18-20’si teknik faktorlerden, %2’si de arizi durumlar olarak tammlaniyor. Iy kazalari
teknolojik gelismeye bagh olarak da azald: tabii. Eskiden techizat ¢ok eski, giivensiz,
tabii diinyanin gelismesine bagh olarak da gelisti, AB yasalart her sey bunu etkiledi. Is
kazalar: ve meslek hastaliklariyla ilgili benim tespitim sudur: Patron veya isveren ne
zamanki c¢alisani i¢in egitimli, bilgili, kaliteli ve mutlu olacagi, kendini degerli
hissedecegi bir ortam hazirlamay diisiiniirse o zaman is kazalart son bulmaya adaydir.
Adaydir diyorum, biter demiyorum. Bu kosullar gercgeklesirse veya patron bunu
diistiniiyorsa o zaman son bulmaya adaydir.

3.3.2.3. Katmanlasan Smif ve Isci Dayanismasimin Coziilmesi

Orgiitlii is¢i smifinin serbest piyasanin &niindeki en biiyiik agmaz oldugu
konsensiisiine, 6zellestirme uygulamalar1 ile is¢i smifinin bilincinde yozlagsmay1
saglayacak cesitli yollar iiretilmistir. En yalin haliyle, is¢cinin emegini belli bir iicret
karsiliginda sermayedara sattig1 bilinmektedir. Ozellestirmeden dnce isginin emegine
karsihik standart tcret politikasi uygulanirken, ozellestirmeden sonra standart
olmayan, parcalanmig ve diizensizlesmis tlicret politikas1 uygulanmaktadir. G2/K4’iin
Ozellestirmeden sonraki parcalanmis iicret politikasini elestirirken bu farklilik i¢in
savunma mekanizmalarmin kalmadigini “burasi benim degil” diyerek agiklamasi,
Ozellestirmeden Once isgilerin devlet kurumunda g¢alisiyor oluslarinin kendilerini
oraya ait, orayr da kendilerine ait hissederek calistiklarmi1 gdstermekte, karsilikli

giiveni vurgulamakta ve is¢ilerin esit tlicret diizeylerine sahip olduklarini
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belirtmekteyken, bu durumun is¢iler arasinda ayrimciliga yer vermeyerek biitiinliik

olusturdugu gercegini de icermektedir.

G2/K4: Ozel sektorde verdikleri veya verecekleri insana istediklerini verirler, ciinkii
kimse bilmiyor kime ne verdigini 6zel olarak bordrosunu gérmezsen bilemezsin veya
vatandas sana séylemezse bilemezsin. Simdi ornegin bana diyebilir “sana 5.000 degil
de 10.000 maas veriyorum”, sen diyemezsin “niye ona 10.000 veriyorsun” diye. Ciinkii
benim degil burasu.

Ozellestirmeden sonra ana sirket biinyesinde veya yan sirket biinyesinde
bulunup, ayni isi yapan ayni yerde calisan isciler oldugunu ve ana/yan sirkette
calisan iscilerin farkli haklara ve ticret diizeylerine sahip oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Isciler arasinda hak ve iicretlerde yasanan bu parcalanmislik, iscileri

bilingli siif hareketinden uzaklastirmaktadir.

G2/K4: Coruh ana sirket biinyesinde ¢alisan var, bir de AKSA biinyesinde ¢alisan var
ikisi de aym arabayla ise gidiyorlar birinin ozIliik haklar: farkl 6biiriintin farkl. Bél
parcala! AKSA biinyesinde ¢calisan personeli Coruh’a aldiklar: da var. Neden oldugunu
bilmiyorum. Bir celiski var. 1.400 liraya c¢alisan birini alyorsun 1.600 liraya
calisabilecegi bir yere, e onu altyorsun digerini niye almiyorsun? En biiyiik sukinti ticret
stkintist burada. Aidiyet duygusu dedigimiz, samimiyet dedigimiz, seffaflik dedigimiz
bilgi paylagimi  hichir sey yok. Bdyle boliiniince bagskaldirmayacaklar tabii,
baskaldirmadiklarinda da bilinglenmeyecekler.

Ozellestirmeden dnce sendikanin ¢alisma hayatinda ve ekonomik iliskilerde
barig ve istikrar1 sagladigr gozetilmekle birlikte, Ozellestirmeden sonra bu
konjonktiiriin bozuldugu tespit edilmistir. Is yerinde sozlesmeli, gegici, taseron, ana
sirket biinyesinde calisan, yan sirket blinyesinde calisan gibi birgok farkli statiide
calisan isciler vardir ve her statiiye ait farkli haklar mevcuttur. Bunun yam sira
Ozellestirme siirecinde devletten devrolan isg¢ilerin haklarmin biliyiikk ¢ogunlugu
korundugu icin devletten devrolan isciler is yeri i¢inde en ayricalikli kesim
olmaktadir. (Ana ve yan sirket biinyesinde calisan is¢ilerin hak ve iicret konusundaki
farkliliklar1 da G2 ve G3 arasindaki farkliliklarla kiyaslanamayacak kadar azdir.)
Sendika devletten devrolan isciler ile Ozellestirmeden sonra galigmaya baslayan
isciler arasindaki hak ve tlicret farkim1 dengelemek adina caba gdstermek yerine
Ozellestirmeden sonra galigmaya baslayan isciler igin toplu is s6zlesmelerine “Ancak
01.03.2011 tarihinden sonra Sendika’ya iiye olan is¢iler igin...” ibaresiyle bazi
kazanilmis haklara kisitlama getirmistir. Giigsiiz kalan sendikanm toplu is
sozlesmelerinde iscileri ¢alismaya basladiklar1 yillar1 baz alarak daha ge¢ ¢caligmaya
baslayan is¢ileri bazi kazanilmis haklardan mahrum birakmalari, iscilerin temsil

edildiklerine dair giivenlerini kirmakta, is¢iler arasindaki biitiinliigii ve siif bilincini

84



de yok etmeye sebep olmaktadir. Bu durum is¢i sinifi icerisinde katmanlagmis bir
yapiya sebep olmakta; iscinin isciyi kiskanmasina yol acip isgiiclindeki par¢alanmay1
pekistirmekte; iscilerin sendikalarmi, sistemi ve kendilerini sorgulamalaria sebep

olmaktadir.

Katilimcilara sendika {iyeliklerinden dolayr herhangi bir ayrimcilikla
karsilasip karsilagmadiklart sorulmustur. Bu soru sorulurken kurumda ¢aligan
is¢ilerin farkli sendikalara {iye olduklar1 diisiiniilerek buna nazaran ayrimcilikla
karsilasma ihtimallerinin oldugu varsayilmistir. Ancak tiim katilimcilarin ayni
sendikanin iscileri olduklari tespit edilmistir. G1 ve G2’deki katilimcilarin tiimi
ayrimcilik yasamadigini belirtmistir. Fakat yine hepsi aynm1 sendikanin is¢ileri olan
G3’teki katilimcilardan tigli varsayilan olumlu cevaptan farkli olarak sendikalarinin
toplu is sozlesmelerinde kendileri ve kendilerinden sonra ige baslayanlar icin de bazi
haklar1 kisitlandirilmasini sendikanm ayrimciligi olarak tabir etmis, sendikanmn kendi
iiyesi olan is¢iler arasinda ayrimcilik yapmasini anlamadiklar1 belirtmis. Bahsedilmis
olan smifsal katmanlasma is¢ilerin goziinde ayrimciligin ta kendisidir. Katilimcilar
bu durumdan duyduklar1 sikintiy1 hayal kiriklig1r ve anlamlandiramamazlik ifadeleri
ile vurgulamislardir. Katilimcilarin  tiimii  sendikalarinin, vaatlerini  yerine
getirmedigini ve taleplerine cevap vermedigini ifade etmistir. Sosyal haklarmda
kayip yasadiklarini belirten katilimcilar, sendikanin isciler arasindaki ayrimindan
Otiiri olduk¢a rahatsiz olduklarmi defaatle belirtmislerdir. Katilimcilarin 1srarla
yakindiklar1 konu G2’deki katilimcilarm da bahsetmis oldugu toplu is

s0zlesmeleridir.

G3/K3: Ayrumcilik oluyor. Sozlesmelerde farklar olusuyor. Biz bazi haklardan mahrum
birakiliyoruz. Devletten gelen ¢alisanlara verilen sendikal haklar bellidir. Bizim icin
“bu haklardan yararlanamaz” diye madde var. Su an sirketin icerisinde 5 kisim var.
Sendika bese boliinmiis: 2011 oncesi devletten kalanlar biitiin  haklardan
yararlanabiliyor, sonra biz geliyoruz, bizimkileri biraz daha kismislar. Mesela 3 ayda
bir ikramiye var ama 10 giinliik yevmiye seklinde, sosyal yardimlar kisintili, elektrik
yardimi yok, arazi tazminati yok, bunlardan biz muafiz. Bizden sonra bir kisim daha var
onlar bayram donemlerinde bir ikramiye alyyor o da 250-300 lira bir sey. Bir de sadece
boyle goriintiide sendikali ama hi¢bir hakki olmayan isciler var. Simdi acik olalim
sendika tiye sayisi artsin diye yapiyor herhalde.

G3/K6: Ozellestirme éncesinde nasil diyeyim, sendikanin ayrimciligi da yoktu, devletin
ayrimciligi da yoktu. 2011 oncesi sendikalilar i¢in sosyal haklar olsun imkdnlar daha
fazla. 2011 den sonra bizim gibi 14-15 kisi var bizim ki biraz daha iyi, ikramiye var
ama 10 giin iizerinden, mesela sosyal yardimlar diisiik seviyede, yol yardimi yok. Bizden
sonrakilerde bunlarin hicbiri yok. Arazi tazminati, elektrik yardimi falan zaten 2011
oncesinde vardi. Giyim yardimi var mesela onda da bolmeler var, mesela eskilere deri
montlar falan veriyorlar bize vermiyorlar. Sozlesmede 5 yili dolduranlarin izin hakkini
20 giin yaptilar. 6 giin mazeret iznini artik pes pese kullanmama maddesi koydular,
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genel durum bu. Onceden yani ne bileyim mazeret bu, mesele cenazen var bir giin izin
alacaksin ertesi giin ise gideceksin diger giin tekrar izin alacaksmn. Boyle olacak.
Cenazen bile olsa pes pese izin yok. Béyle sagma sapan bir sozlesme var.

G3’teki katilimcilardan bazilar1 fazla mesailerinin ticretlerine etkisinin,
yevmiye bazinda %50 fazlasi olarak hesaplandigini, bazilar1 ise yevmiyeleriyle
birebir hesaplandigmni belirtmistir. Ozellestirmeden sonra uygulanan standart
olmayan iicret politika ile, ayn1 isi yapan fakat farkli iicretler alan is¢iler, emegin
degerinin neye gore belirlendigi konusunda belirsizlige gark edilirken, bu durum

esasinda kendi aralarindaki biitiinliigli bozarak, hiyerarsi olusturmustur.

G3/K4: Aymi birimde ¢alistigim arkadaslarim mesela, aym isi yapiyoruz, meslegimiz
ayni, beraber araziye gidiyoruz, ayni tempoda ayni yogunlukta ¢alistyoruz ama o benim
iki kati dicretimi aliyor. Mesai yapiyoruz, mesailer de farkl.. Mesela ben %50 aliyorum,
arkadasim %100 aliyor. Bayramlarda onlar %300 mii %400 mii éyle bir sey aliyorlar
bizde yine %50, degisen bir sey yok. Niye o %300 aliyor da ben %50 aliyorum?
Ucretler arasinda bu kadar u¢urum olmast benim moral ve motivasyonumu elbette ki
diistiriiyor.

G3/K6: Devlet zamaninda bir ayrimcilik yoktu, kidem vard: eskiler igin, dyle olmalidir
zaten, eskiler her zaman iistiindiir ama gimdi oyle bir sey soz konusu degil. Simdi hep

farkl. Mesela benim fazla mesai iicretim normal iicret neyse o, bazilarimin %50 ama
bende %50 falan yok.

Standart olmayan tcret politikasi, sendikanin ayrimciliga sebep olan tavri
is¢ilerin biitlinlesmesinde, orgiitlenmesinde yozlagmaya yol acan en temel etkendir.

Bu durum ¢alisma barisini ve huzurunu, dayanismay1 bozmaktadir.

G1/K2: Simdi ¢alisma hayatinda huzur yok ¢ocuklarda. Neden yok? Biri obiirtine
bakiyor o fazla alyor, 6biirii bakiyor ona ben az aliyorum gibisinden. Ben onlarla
konugtum mesela Rize’de bizim arkadagslarla, yok yani eski ¢alisma, eski huzur yok.

G1/K5: Artik herkese deri mont vermiyorlarmus. Isciler arasinda farkliliklar da olunca
0 igyerinde ¢ok hata olur iste, huzur olmaz.

Sendikanin isciler arasindaki haklar1 talepler dogrultusunda dengelemeyi
secmemesi ve toplu is s6zlesmelerinin {i¢ y1lda bir yapilmaya baslanmasiyla is¢ilerin
sendikaya dair iyimser tutumu yerine saibelerle dolu fikirlere birakmistir. Bu nokta
sendikal dayanigmaya inang¢ kirilmis ve dolayisiyla is¢i dayanigsmasi zedelenmistir.
G3/K1 bahsedilen siireclerden gegerek sendika liyeliginden/dayanismadan ¢ekilen bir
is¢idir.

G3/K1: Istediklerimizi aliriz diye girdim ama alamadik ben de istifa ettim. Sendikann
faydasini goremedigim icin sitemkdrim aslinda.

Isciler arasindaki biitiinliigii ve dayanismay1 bozma sadece iicret politikastyla
degil, ayn1 zamanda isveren tutumundaki belirsizlikle de karsimiza ¢ikmaktadir. Zira

G3/K4’1in ¢ok calistiklarina ve birinci olduklarina dair mail geldigini, bu ¢alismanin
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karsiliginda ikramiye veya belge almadiklarini fakat farkli birimdeki arkadaslarinin
takdir edilmesinin sadece maille kalmadigini ifade etmesi, bahsedilen durumu

aydinlatmaya yarayan bir drnektir.

G3/K4: Coruh bélgesinde yatirim grubu servisinde Rize ili olarak siirekli birinci
oldugumuza dair siirekli mailler atiliyyor ama onlarin karsiliginda ne bir 6diil ne bir
ikramiye ne bir tesekkiir belgesi sahsi olarak veya grup olarak, dyle bir sey almadik.
Ama siirekli mail atwyorlar yani yine yatirimda birinci olduk, Artvin, Rize, Trabzon,
Giimiishane, Giresun arasindan siirekli birinci oldugumuz, ¢ok calistigimiz sdyleniyor
maille tesekkiir geliyor ama bu maddi olarak bize hi¢ yansimadi veya ne bileyim belge
falan almadik. Alan arkadaglar var farkly birimlerden.

G2/K4’iin TEDAS zamaninda sendika tarafindan diizenlenen “Dayanisma
Geceleri’nden ve 6zellestirmeden sonra Oyle bir etkinligin yapilmamis olmasindan
bahsetmesi, Ozellestirme uygulamalarinin genelinde, arastrma kapsaminin ise
Ozelinde, is¢iler arasinda bag olusmasmin tercih edilmedigini karsimiza

¢ikarmaktadir.

G1/K4: Moral ¢ok dnemli yani ekip arkadaslarimizla ailecek tamswrdik, benim hanim
ekip arkadasimin hammu tanirdy, diyalogumuz boyleydi, her is yerinde boyle olmaz yani.
Giderdik gelirdik ailecek goriismeler yapardik. Dayanisma Gecelerimiz olurdu, emekli
arkadaslarimiz da gece yapardi, Ardesen’e giderdik, Cayeli’ye giderdik, Rize’ye
giderdik... Orada o baghlk yok artik, o igveren de elemanlarina demiyor baginizi
koparmayin.

G2/K4: Ozellesmeden oénce biz egitimlere, seminerlere giderdik il disina. Her
balgeden insanlar gelirdi oraya, atiyorum Ankara’ya giderdik, Hakkari’den gelirdi,
Antalya’dan gelirdi, Izmir’den gelirdi neyse. Giderdik her bolgeden insanla tamsirdik,
kaynasirdik samimi olurduk. Bir arkadasimizin yolu oraya diistiigiinde “git, ugra,
cayimi i¢” diyebilirdik. Halen daha benim o siirecten gelen dostluklarim var. Ama
simdi bu siirecte Cayeli’nde ¢alisan bir ig¢i ile Rize Merkez de ¢alisan bir is¢inin
tanismama olasiligi ¢ok yiiksek. Bunu bilingli yapiyorlar, isciler ¢calisanlar orgiitlii
olamasin, ortak karar alamasin, isverene karst birlik olamasinlar diye oldugunu
diigiintiyorum. Dayanisma Geceleri olurdu senede 2 kere, eglence olurdu
Camlihemsin’de veya burada, mesela 100 kisi gelecek, 100 kisilik yer ayarlanirdi
oturup eglenilirdi. Cok giizeldi, dayanisma geceleriydi iste onlar ve devletin
varligindand: aslinda. Dayanisma geceleri gibi bir gece diizenlemiyor artik, 7 sene
oldu.

Ayrica katilimcilara haftalik calisma saatlerinin ka¢ oldugu, c¢alisma
giinlerinin ne oldugu ve c¢alisma saatleri ile calisma giinlerinde esnek olunup
olunmadig1 sorulmustur. Tiim katilimcilar haftalik ¢alisma saatlerinin yasayla sabit
olmak Tlizere 45 saat oldugu belirtmistir. Katilimcilarin ifadeleri kapsaminda
ozellestirme Oncesinde caligma giinlerinin yine yasayla sabit bir sekilde haftaigi
olarak belirlendigi; 6zellestirme sonrasinda ise ¢alisma giinlerinin sabit ama her
is¢cinin haftalik izin gilinlerinin kurum tarafindan farkli giinler olarak belirlendigi
tespit edilmigtir. Ozellestirmeden &nce ¢aligma giinleri yasayla -ve toplu is
sozlesmesi geregince- sabit olarak hafta i¢i olarak belirlenirken, 6zellestirmeden
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sonra ise hafta tatilinin kurum tarafindan farkli giinlerde tayin edilmesi esnek c¢aligma
hukuku uyarinca gergeklestirilen bir diizenlemedir. Bu diizenlemeyle isciler diizenli
olarak aymi calisma arkadaslariyla calisamamakta ve bu da birlik beraberlik

duygusunun kérelmesine neden olabilmektedir.
3.3.3. Emekcinin Emekle Iliskisinin Degismesi
3.3.3.1. Ekip Cahsmasindan Tek Yonlii Talimata

Gl’deki tim katilimcilar tarafindan caligma hayatlarinda herhangi bir is
yapilmadan Once veya yapilirken, ekip arkadaslariyla, miihendislerle, iist ve alt diizey
yoneticilerle fikir aligveriginin yapildigi ifade edilmistir. Bu fikir aligverisi esnasinda
genellikle ast-iist iligkisi baz alinmadan, herkesin fikrinin nemsendigi belirtilmistir.
Ozellestirme oncesinde diyaloga agik bir ¢alisma ortammin oldugu ve ast-iist fark
etmeden karar almada, karar vermede veya karar1 uygulamada goriis aligverisinde
bulunuldugu ekip ¢alismasiyla yiiriitiilen emek siirecinde huzurlu bir ortamin
yakalandig1 tespit edilmistir. Ustlerin, iscilerin tecriibelerine giivenerek, is
stireclerinde Oncelik sirasini belirleme ve bu konuda inisiyatif kullanma yetkilerini
is¢ilere tanidiklar1 sdylenmistir. Calismay1 yalnizca devlet is¢isi olarak tecriibelemis
olan G1’deki katilimcilar, ¢alisma hayatini tecriibelediklerinden farkli bir sekilde
hayal ederken bile 6fkelenmektedir. Ciinkii onlar ¢alisma hayatlarinda meslekleriyle

ve kimlikleriyle gurur duyan ve gereken sorumluluk duygusuna sahip iscilerdir.

G1/K5: Isimizdeki onceligi basimizdaki miihendisle fikir alisverisi icerisinde birlikte
belirlerdik. O da kafasina yattigi zaman tamam derdi. Arizada mesela bagka islemleri
yaparken yakin yerlerde ariza verdilerse yol iistiinde olan yeri ilk dnce yapardik.
Onlarin emrinde pek degildi, ¢iinkii masada duruyor o bilmez yani araziyi cografyayi.
Nerden nereye gitmenin kolay oldugunu o bilemez. Pek demezlerdi ilk oraya gideceksin
diye, mesela bildirirlerdi Ada’da ariza var. Misal kendi ozel bir arkadasimin isi olur
oyle olursa filan yerde bir durum var miisait olur da ugrayabilirseniz ugrarsiniz der. Bu
iligki oyle emir verme gibi degildi. Oyle yap, et yok. Emir itaat dyle bir sey yok. Yap
dedi mi zaten huylamrsin, nedir yani bu isi yapacak olan benim. Ben amirim ben
miihendisim de ona dedigimi yaptiririm yok, zoraki orayi yap yok. Uygunsak yapariz.
Her sey saygi gercevesinde.

G1/K4: Bizim aramizda oyle ast-iist iliskisi pek yoktu. Ciinkii bizde oyle ki, adam canin
bana teslim ediyor, ben canimi ona teslim ediyorum. Birlikte hareket ediyoruz, enerjide
baghilik vardrr.

G2’deki katilmcilar 6zellestirmeden Once gorevlerini yerine getirirken
amirleriyle fikir aligverisi i¢inde olduklarini, sorumluluklarin paylasildigini
vurgulamistir. Buna nazaran, 6zellestirmeden sonrasi i¢in, amirleriyle iletisimlerinin

zay1f, sorguya kapali ve emre itaat etmeye dayali oldugunu, tecriibelerini {istlerinin
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yonlendirmesiyle kullandiklarini, bilgi ve beceri birikimini kullanabilecegi ortamdan

ve firsattan mahrum olduklarmi belirtmislerdir.

G2/K3: Ust-ast iliskisinde kuvvetli diyaloglarimiz vardi. Basimizdaki miihendis de
sorumluluk alyyordu. Ama bunlar diyalogu azalttilar.

G2/K4: Yonetim kalitesi diistii, yonetim diye bir sey yok zaten. Yonetim mantigt su
bizde: bir mail gelir bastaki yéneticive o da o maili paylasir. Aslinda onun burada
olmasina da gerek yok, bana da gelir sana da gelir mail su su yapilacak diye sen de
altindakilere dersin. Onceden paylasilirdi yazilar, herkes goviirdii calisan bile goriirdii
isterse, gelirdi bakardi “haa boyle boyle, devletimiz bunu istiyor, béoyle olmasi lazim”
derdi, bir seye inamirdi, daha diyalog vardi. Simdi sirket ne diyorsa “eyvallah’ diyecek
yapacaksin, sorgu sual yok, gériis katmak yok. Pencereden atla diyorsa atlayacaksin. O
zaman iyi olursun gozlerinde.

Ozellestirmeden sonra is siirecinin isleyisi iizerinde bir otorite kurulmus,
boylece Onceden istlerince kendilerine taninan oncelik belirleme ve inisiyatif
kullanma yetkileri kendilerinden almmistir. Bu durum o6zellestirmeden Once
saglanmig olan iletisime ac¢ik olan diyalogun, direktife dayali hale gelmesine neden
olurken, isciler 6zellestirmenin hizmet sunmay1 hizmet satmaya dontistiirdiiglinii ve

emeklerinin sermayedarin tasarrufunda oldugunu fark etmistir.

G2/K4: Ozellestirmeden sonra disaridan miidahaleler ¢ok fazla olmaya basladi.
Inisiyatif kullanma oram diistii. Araglarda gps var, nereye gittigini, kag km siiratle
gittigini, radara takilyp takilmadigini goriiyor ve oralardan da ceza verebiliyor. “Sen
surada radara girdin, surada neden durdun” diyebiliyor. Onceden éncelik verirdin,
ihtiyaci olan bir talep geldiginde ona daha erken davranabilirdin. Mesela bir direk
dikilmesi gerekiyordur, énemli bir durum vardir, o problemi bir sekilde ¢ozerdik, hem
vatandagsin isi aksamasin hem de kurumumuz/devletimiz halkin goziinde kiigiik diismesin
diye bir gekilde ¢oziiliirdii o is. Ama ozellestikten sonra birileri daha ¢ok araya girmeye
baslhyor, araglara gsp konuyor. Otorite kendisini iistiin goriiyor, hani liyakat yok
ortada, liyakat olmadigi zaman bir tistteki otorite sana ne diyorsa onu yapryorsun, ne
kadar otelersen otele. Artik tiim inisiyatifler yoneticide.

G2/K6: Acil islerimiz olurdu su su isler yapilacak mesela, iglem sirasini yaptigimiz
zaman konusurduk énce su igi yapalim diye. Diyelim ki lamba tamiri olacak ama eger o
kéyde trafo da bozulduysa benim fikrime gore lambamn aciliyeti yok, kéyde bir lamba
tamiri, sokak degil bir sey degil, tabii insanlar istifade ediyor ama baska bir kéyde
trafoya bir sey olduysa ben ilk onu yapardim. Lambay: erteleyebilirdim. Ama bu simdi
diyor ki su isi yapwn, gidip yapacaksin, belirli saat igerisinde onu yapmasi gerekiyor o
verdigi isi. Neden diye soramaz orada ariza var ilk ona gideyim diyemez. Ben
miihendise her fikrimi séyleyebiliyordum. Her seyi rahatlikla paylasabiliyorduk
birbirimizle. Artik eksik de olsa yaptirabiliyorlar bir yaptirnm giicleri var. Ama biz
onceden analiz yapabiliyorduk, onlarda bu segim yok. Biz icabinda iglem sirasini
degistirebiliyorduk, tecriibemize dayali tercihimizi kullaniyorduk. Su anda orada
calisan arkadaslarim bunu yapamiyor. Oyle bir etkinlikleri kalmadi, emir kulu gibi
calistyorlar, zor, sartlar o konuda sikintili yani bayagi.

Katilimcilar 6zellestirmeden 6nce islem swrasinda lstlerin uygun olmayan
direktiflerine kars1 gelebildiklerini soylerken Ozellestirmeden sonra oyle bir
imkanlarinin olmadigmi belirtmistir. Ayrica dzellestirmeden sonra denetimi olmayan

keyfi uygulamalarm s6z konusu oldugu ifade edilmistir.
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G2/K4: Ornegin kuralsiz veya hukuksuz veya onceligi olmayan isleri iistiin sana
vapalim diyorsa bir sekilde yaptirtyor onu sana. Ama diger tiirlii, ozellesmeden once
boyle bir sey olsaydi biraz daha yapmam diyebilirdin ve kendini savunacak bir
mekanizma oldugunu diisiinebilirdin. Ozellestirmeden sonra kendi kurallari var ve
kurallara uyacaksin. Ama A kisisi gelir, ona kural yoktur mesela. Ha bu devlette de
vardi tabii ama simdi bunun denetlenmesi yok. Devletteyken yine belki sikdyet ederdin
onu veya emsal teskil ederdi.

G2/K6: Ust ne diyorsa onu yapmak durumundadir arkadaslarimiz, hi¢ itiraz etme
haklart yok, islem yanlis olsa bile.

Ozellestirmeden once de sonra da is siireglerinde bilgisayarli sistemin
kullanildig1 ifade edilmis, 6zellestirmeden 6nce bilgisayarli sistem olmasma ragmen
daima miidiirleriyle ve basmiihendisleriyle koordineli bir sekilde hareket ettikleri ve
bu siirecte karsilikli iletisim halinde olduklar1 belirtilmistir. Bu durum is siirecleri
esnasinda fikir aligverisi yapilmasina, astlarin da tstler gibi is siireglerine hakim
olmalarina, isin i¢inde olduklarmi hissetmelerine kiymet verildigini ve dolayisiyla
ekip ruhuyla hareket edildigini gostermektedir. Ozellestirmeden sonra is siireglerinin
sadece bilgisayarl sistem tlizerinden bildirilmesi, aslinda artik iletisime kapali bir is
orgiitlenmesine biiriiniildiigii anlamina gelmektedir. Iletisime kapali calisma ortamu,
is¢ilerin is stireglerine katilimini ve fikir beyanini engelledigi katilimcilarin asagidaki
ifadeleriyle de destek bulmaktadir. Boylelikle devlet zamaninda goriislerine biat

edilen isciler, 6zel sektorde emek giiciinden istifade edilen isgiicli haline gelmistir.

G2/K2: Devletin vermis oldugu imkdnlaria AKSA nin vermis oldugu imkanlar arasinda
daglar kadar fark var. AKSA sana diyor ki al sana eleman, al sana araba,
bilgisayardan da atiyorlar konum, su su su isleri yapacaksin diyor sisteme atiyor
bizimle de muhatap olmuyor ha, onu da séyleyeyim. Bir program var o programi
kullantyorduk, mesela 10 tane is atiyor programa biz sistemden aliyoruz onu ve plan
yapiyoruz, o plan dogrultusunda arkadaslarla konusuyoruz, divoruz ki arkadaglar iic
giin icerisinde bu isleri bitirmemiz gerekiyor. Onceden éyle degildi mesela miidiir bey
veya basimizdaki miihendis derdi ki, arkadaslar boyle bdyle bir ¢alisma yapalim,
mesela Ardesen’in bir yerinde rutin bir kontrol yapalim veya marketleri inceleyelim vs.
diye konusur, birlikte kararlastirirdik.

Ozellestirmeden sonra katilimcilar, sorumluluklarm karsilikli paylasimi
yerine bireylere atfedildigini ve bu durumun ¢alisanlar {izerindeki etkisinin fazlaca
baskic1 ve bunaltict oldugunu sdylemistir. Ozellestirme isciler iizerinde halihazirda
aidiyet problemi olustururken, iki donemi de tecriibeleyen G2’deki katilimcilar
Ozellestirmeden sonra degisen calisma ortamlarini benimseyememistir. Ciinkii
ozellestirmeden sonra sorumluluk devlet zamanindaki gibi ortaklasa paylasilmamis,
iscilere yiikklenmistir. Daha dogrusu sirket problem ¢ikabilecek konularda sorumluluk
altinda kalmamak veya problem ¢iktiginda “sorumlu olan sirket degil falanca kisidir”

algis1 yaratmak adna farkli uygulamalara yer vermistir.
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G2/K2: Diyelim ki miihendis diyor ki Cayeli’ye gidecegiz evlere rutin kontrol yapacagiz
kayp kagak konusunda. Bize verirdi gérev biz de o programa gére sistemden aboneleri
¢tkarrdik takip ederdik. Mesela miidiir bey der ki “Osman’cim sen arkadaglar topla
bir program hazirla, 10 kisilik grup hazirla rutin kontrol yapacagiz.” Devlet
zamanmndayken toplanip ¢alisma yapardik biz hep miidiirle konusurduk, samimiyet daha
fazlaydi ama ozel sektérden sonra samimiyet azaldi. Mesela genel miidiir bir zaman
toplanti yapti, toplantida en az 30-40 kisi vardi. Diyor ki “arkadaslar sahada sizler
varsiniz, o sahada siz ¢alisirken o sahanin amiri de sizsiniz, memuru da sizsiniz, bize laf
getirmeyin.” ... Bizi atiyorlar topun agzina. Illegal olarak sorumlulugu bizim iizerimize
yiikliiyorlar. Biz miidiirlerle bunu gériisiiyorduk devilet zamaminda. Simdi AKSA
zamanminda var ya, kendileri belediyeyle kotii olmamak igin seni siirtiyor ¢ayira. “Git bu
isi sen ¢oz”, anladin mi?

G3’teki katilmeilar ise kisisel bilgi ve becerilerini kullanmalarmin bir
firsattan ziyade, is yogunlugundan ve eksik personel ile ¢alisilmasindan kaynaklanan
zorunluluktan oldugunu ifade etmistir. G3’teki katilimcilar sorumluluklarmi yerine
getirirlerken, sirket tarafindan verilen yetki vasitasiyla, yasanan sikintilarin {istlere
aktarilmadan, sirketin dilini kullanarak halledilmesinin sdylendigini belirtmislerdir.
Diisiik ticret diizeyinin yani sira 6zellestirmeden sonra yonetim kadrosu eliyle insa
edilen otorite, iscilerin baski ve stres altinda calismalarmma sebep olmustur.
Tirkiye’nin mevcut issizlik sorunu iscileri diisiik iicret diizeyine ve sagliksiz ¢alisma
ortamma tamah ettirirken, bu durum isverenin is¢i lzerindeki tahakkiimiinii
kuvvetlendirmektedir. G3/K5’in soyledikleri diyalogun 6zellestirmeden sonra nasil
bir doniisim yasadigmi acgik¢a gostermekle birlikte, bu doniisiimiin c¢alisma
ortaminda yarattig1 huzursuzlugu ve is¢iler lizerinde olusturdugu baskiy1r gérmeye

fayda saglayabilir.

G3/K5: Siz bir sekilde diizen olusturmaya ¢aligtyorsunuz, karisiyorlar, karisiklik oluyor.
Sirketin istegi dogrultusunda vatandagst ikna etmek gerekiyor. Sirket diyor ki “ne
yaparsan yap bana vatandagtan, devletten laf getirme, beni de zarar ettirme.” Bu
siirecte ypraniyorsun, sunu sunu yap diyor, yapiyorsun ama psikolojik olarak
yipraniyorsun. Ustiine bir sey diyemiyorsun. Stres var, psikolojik olarak bitkin
diisiiyorsun. Elektrik isinde hem akilli hem de ding olmak gerekir. Geliyorlar mesela
elektrik saati dogru ama fazla yakiyor, bu gibi durumlar yoruyor, yipratiyor. Ciinkii
vatandasin da kurumun da hukukunu saglamaya ¢alistyorsun. Bu kurumda ¢alisan biri
kafasmin daha rahat olacagi boyle bir is bulsun biraz yiiksek maas olsun veya ayni
maasg olsun gider.

Ozellestirme siireci calisanlarin is hayatlarinda iscinin i siirecindeki
bilgisinin yonetime geg¢mesine ve yOnetimin idamesinde kullandirilmasmna sebep
olmustur. Calisma, ekip caligmasindan tek yonli talimat {izerinden yliriitiilen
calismaya evrilmis ve Tayloristlesmistir. Bu agidan yaklasildiginda Post Fordist
donemde isgiiciiniin is siireclerine katilimida Tayloristlesmenin s6z konusu oldugu

sOylenebilir.
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G2/K4: Devlet baba olarak bakiyordu ¢alisanlara, ozel sektor, sermaye ise makine
olarak bakiyor Tiirk¢esi bu. Makinedir makineye ne komut verirsek yapmak zorundadur.

Calismanin Tayloristlesmesiyle is¢iler 6zellestirmeden oncesinde oldugu gibi
vatandasa hizmet gotiiremediklerinden yakmmuslardir. Is siirecindeki siralamanin
yonetimin kanaatinde oldugunu ve “hizmet sunma” mentalitesiyle aciliyet gerektiren
islerin de ertelendigini ifade eden katilimeilar, “kutsal”lar1 olan yardim etmekten ve
iretmekten alikonuldugunu diistinmektedir. Tim bunlarin sonucunda ise

yabancilagsma bizzat kendini gostermektedir.

G2/K2: Daha fazla hizmet edecegiz falan filan dediler ama tam tersi oldu. Oyle
zamanlar oldu ki bazi abonelerimiz karanlikta kaldi. Diyorum kardesim falan yerde
vatandas karanlikta kaldi diyor ki Salarha 'y bitirelim dyle gececegiz oraya. Ya béyle ig
olur mu arkadasg ya!

G2/K4: Bir problemi ¢ozmek icin devleti her zaman yammizda hissederdik,
vatandasin lehine ¢oziimler iiretebilirdik. Ozellestirme siirecinde devam etmeyi
sirketin yetkilileri belirlerdi, bizleri tercih ettiler, “isler daha giizel olacak,
biirokrasi  olmayacak, kosacagiz, atlayacagiz, cosacagiz, daha ¢ok hizmet
verecegiz” seklinde kandirmalarla devrolduk. Umdugumuz gibi ¢ikmadi, vaad
edileni karsilamadi. Yok yok halen vaadler yok su anda, bak 7 seneyi gecti halen
yok, netlik de yok ortada, iiretme sansumiz da ¢ok az. Su an ¢alisma hayatimda mutlu
degilim, ben bir sey iiretmiyorum ¢iinkii. Ben dzellesmeden dnce kendimi onemli
hissediyordum ama gimdi hi¢bir énemimizin olmadiginmi gériiyoruz. Her sey para
tizerine kurulu. Sen benim icin ne kadarsin bakis acist bu insan olarak
degerlendirmiyor.

3.3.3.2. Emegin Degersizlesmesi

TEDAS’ta caligma, farkli gbrev tanimlar1 olan birimlere ayrilmakta ve her
birime 06zgli goérev dagilimlariyla diizenlenmistir. Bu diizenleme, c¢alismanin
gergeklestigi alanlar gz Oniine alinarak, arastirma iginde kabaca arazi is¢isi ve biiro
is¢isi seklinde tasniflenmistir. Arazi is¢isi genellikle arazide ¢aligmakta, biiro isgisi
genellikle masabasinda c¢alisiyor olsa da arazide de calismaktadir. TEDAS
zamaninda arazideki gorevler i¢in araba kiralanarak 4 kisilik ekiplerle calisildig ve

her ekibin ayriyeten soforii oldugu belirtilmistir.

G2/K1: TEDAS ta abone servisinde panodan ve evden elektrik baglama, abonenin yeri,
dosyalamasi, tesisat kontroliinii, proje kontroliinii inceleyip abone islemini yapryorduk.
Bunu yaparken 4 kisi ¢aligsiyorduk, rahat ortamimiz vardi.

G2/K4: Bizde kiralik araba olayt vard, iste devlet oldugu igin devlet her tiirlii imkdnt
sunuyordu bize. EKiplerimiz 4 kisiydi ve sofor de vard.

Ozellestirmeden sonra calisma diizeninde ve kosullarinda degisiklikler
yasanmustir. Is yiiklerinin arttigindan bahseden katilimcilar, ayni isin daha az
personelle yiiriitiildiigiinden sz etmistir. Ornegin yukarida bahsedilmis olan 4 kisi ve

soforden olusan 5 kisilik ekip, 2 kisiye diisiiriilmiis ve ayriyeten sofor de tahsis
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edilmemistir. Bir is¢iden elde edilecek emek giicii verimliligini maksimum seviyeye
¢ikartmaya yarayan yeni 2 kisilik ekipler ve yeni diisiik ticretler, emek somiiriisiiniin

ve degersizlesmenin resmidir.

G2/K4: Ozellestikten sonra ise maliyet hesabi girdiginde, 4 kisi olmasi gereken ekip
calisan sayist igin 2 yeter dediler. O iki kisiden biri de soforliik yapacak, hatta bir de i
giivenligi sorumlusu olacak dediler. Ozel sektorde sana ne is veriliyorsa, iistiin ne is
veriyorsa yapacaksin. Mantik budur.

G3/K5: Devletteyken personel fazlaydi bir isin elinden ii¢ kisi tutuyordu, simdi oyle bir
sey s0z konusu degil. Is yiikii ¢cok artti, sorumluluk daha fazla.

G3/K6: Mesela kent diye bir yatirum vardr kiiciik ev tesislerinin oldugu vs. 2 trilyonluk
béylesine biiyiik bir yatirumin sorumlulugu sadece bir miihendis ve bir teknikere
birakmak zor bir sey. Devlet zamaminda béyle bir sey yoktu. En az iki miihendis bir de
bir kontrol teknikeri veya onun altinda yine bir teknisyenden olusan daha genis bir
kadro vardi. Simdiki is yiikii devilete gire daha fazla ve personelin iizerine diisen
sorumluluk da ¢ok daha fazla.

TEDAS, ilgili ortadgretim veya yiiksekogretim programinda egitim almamus,
yani “mektepli” olmayan “alayli” kisileri diiz is¢i olarak istihdam etmistir. Alayli diiz
is¢iler kurumda; is¢i -c¢rak-, usta, ustabasi olarak calismistir. Alayli is¢i olan

katilimcilarin tiimii G1°de yer almaktadir.

G1/K3: Kendi kendime yetistim ben. Elektrik geldi, elektrigi gordiim merak ettim
¢ocukken. Pillerle elektrik yapmaya c¢alistim. Ondan sonra yavas yavas kendimi
gelistirmeye devam ettim. Yani mektepli degil alayliydim.

Katilimcilar alayl isgilerin mektepli iscilerle ayni isi ve hatta bazilarmin daha

fazlasin bile yapabildiklerini, onlarin donanimli is¢iler olduklarmni belirtmistir.

G2/K4: Diiz is¢i artik ¢ok yok eskiden vardi ama onlar da nitelikliydi usta ve usta
yardumcist diye isimlendirilmisti. Ustabast ve teknisyen, tekniker ayni isi de yapardi.
Eskiden éyle ustalar vardi ki tekniker, teknisyen onun yaptigini yapamazdr. Hani alayli-
mektepli olay1 var ya, ustalar alayliyd iste.

Alayh iscilerin gorevlendirilmelerinde ihtiyag duyulan ise ve birime gore
rotasyon saglanmaktadir. Neye ihtiya¢ varsa onu gergeklestirdigini sOyleyen isciler
kurum i¢inde belli bir birimde uzmanlagsmamis olsalar da, mesleklerini yasayarak

ogrenmeleri sebebiyle dolgun bir bilgi birikimine, 6zgiin bir uzmanlhiga sahiptirler.

G1/K3: Ben elektrik ustastydim. Bizim isimiz elektrik arizasiydi Gelen arizalara
bakiyorduk. Seflikte oldugumuz icin tahsilatlara da bakiyorduk. Para tahsilati oluyordu
tahsilat yapryordum, sayag¢ okuma oluyordu saya¢ okumaya gidiyorduk, ariza oluyordu
arizaya gidiyorduk, o sekilde devam ettim. Elektrikle ilgili saya¢ okuma, direk dikme,
ariza, kagak ekibinde ¢alistik. Kurumun icinde neye ihtiya¢ varsa her tirlii ise biz
gidiyorduk yani. Ayriyeten ekip kuramiyorduk o yiizden karisitk calisiyorduk. Nerede
eksik varsa oraya giderdik, joker gibiydik.

G1/K4: Biz sifirdan girdik, direk c¢ekiyorduk, direk dikiyorduk, direk tasiyorduk.
Ellerimize baktilar, kazabilir misin dediler, aynen béyle. Amele olarak girdik biz. Ben
ustabagi oldum.
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Alayl iscilerin aksine, TEDAS’ta ilgili ortadgretim veya yliksekdgretim
programinda egitim almis “mektepli” isgiler ise teknisyen veya tekniker olarak
caligmakta, bulunduklar1 birimle alakali spesifik yetkilere, birimleriyle iligkili
sorumluluk alanlarmma ve gorevlendirmelere sahip olmaktadirlar. Mektepli isgiler
genellikle rotasyona dahil edilmemekte, gerek arazide gerekse biiroda calisan her bir
iscinin kendi birimlerinde uzmanlasmas1 saglanmaktadir. Ozellestirmeden once
mektepli olan ve arazide calisan G1/K2 ¢alisma hayatina dair deneyimlerini
anlatirken sadece kendi biriyle alakali isler yaptigini, bir baska birimin islerini

yapmadigmi ifade etmistir.

G1/K2: Biz sadece ariza biriminin islerine bakiyorduk, arazideydik genelde. Mesela
diyelim ki direk yikildi, hat koptu gitti, biz sadece mevcut tesisteki arizalart
gideriyorduk, bakim onarim biriminin islerine biz bakmiyorduk.

G2/K4: TEDAS ta hep birimle alakall isler yaptim, daginik bir gorev tammimiz yoktu.
Ozellestirmeden sonra mektepli olan ve arazide ¢alisan G3/K1 ise gdrevini
tanimlarken “sirketin verdigi her sey” diyerek, kendi biriminin haricindeki birimlerin
islerini de yaptigni belirtmistir. G3’te arazide calisan tek katilimci olan K1, G1°de
arazide ¢alisan mektepli is¢i olan K2 ile esdegerdir. Fakat G1°deki alayli katilimcilar
gibi “joker” eleman pozisyonunda ¢alismakta, G1/K2 gibi uzmanlasmis gérevlerde
bulunmamaktadir. Bu durum TEDAS zamanindaki uzmanlagmanm eritildigini

gostermektedir.

G3/K1: Isim sirketin verdigi biitiin her sey. Mesela ben arizada bakim onarimdayken,
ariza yapmam gerekirken abone kontroliine gidiyorum. Aslinda abone kontrol biriminin
yapmast gerekiyor ama ben yapryorum. Ben géreviendiriliyorum, mesela o kdgidin
arkasinda abonelik kontrol edildi diye imzam var. Oyle bir yetkim var mi, yok mu, ben o
imzayr atabiliyor muyum, atamiyor muyum onu da bilmiyorum yani. Bunlar bilmedigim
halde yaptirilan isler. Iste ne bileyim sokak abonelerinin gezmesi, bir uzaktan okuma
sistemi var, anlamadigim bir konu ama gidip ona miidahale etmem falan... Bilmedigim
konulardr ama artik tamamen ogrendim tabii. Bakim onarim birimi i¢cin girmigtim ise
ama farkl farkl yerlerde ¢alistyoruz, ihtiyac ne varsa, her seyde ¢alistyorum.

Ozellestirmeden oncesini ve sonrasini deneyimlemis, mektepli olan ve
arazide calisan katilimcilar G2/K1 ve G2/K2’dir. G2/K1 ve G2/K2 6zellestirmeden
oncesi i¢in G1/K2’yi destekler nitelikte kendi birimleriyle alakali igler yaptiklarina,
ozellestirmeden sonrasi i¢in ise G3/K1’in ifadeleriyle benzer olarak cesitli birimlerin

gorev alanlarinda calistiklarini sdylemislerdir.

G2/K1: TEDAS ta abone servisinde gérev yapiyorduk. 4 kisi ¢calistyorduk. Ozellesince
farkli oldu. Aymi isi yaptik ama 2 personelle yaptik. Mesela hem soférliik yapiyorum
hem elektrik baglhyorum. Kisin dis goreve ¢itkmaya basladik. Arizaya ihtiya¢ duyuldu,
arizaya kaldik, saya¢ sékme igleri olmaya basladi, onu yaptik. Kamuda oyle degildi.
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G2/K2: Ozel sektor geldikten sonra ¢alisma barist bozuldu. Ben ézellestikten sonra
2010-2014 arasinda 4 yil ¢calisim. Séyle bir ¢alisma sistemleri vardi: 15 tane araba
almislardi, “X Bey al yamna 2 kisi su araba sana ait, kendin pigir kendin ye.” Bunun
anlami da “calisacaksin, para kazanacaksin bize getireceksin’dir. Arabayr ben
siirecegim, sahada ben ¢alisacagim onlara da para getirecegim, olay bu. Mesela devlet
zamanminda hizmet sektériinde Ortapazar/Alipasa ve Salarha iki grubumuz vardi. Biz
burada 4-4 olmak iizere 8 kisi ¢alisirdik. Ozellestirmeden sonra 8 kisi calistigimiz igi 3
kisiye diistirdiiler. 3 kigi hangi birine yetigsin? Abonelere baktik, yeni sayaglar taktik,
¢ok saat degistirdik belki de binlerce saat degistirdik. Adam eksikligi var zaten bir
yandan rutin kontrolleri yapiyorsun, bir taraftan kagak taramast yapryorsun, bir
yandan saat degistiriyorsun. Bir siirii sey yapiyorsun.

Ozellestirmeden Once taseron is¢i olarak calismaya baslayan G3/K1 ve
G3/KS5, ozellestirmeden sonra sozlesmeli personel olarak sirketin biinyesine dahil
edilmistir. Tagerondayken gorev tanimma uygun islerde calisildigi, dolayisiyla
uzmanlasildigi, Ozellestirmeden sonra soézlesmeli personel olarak c¢alismaya
baslandiginda ise islerin ¢esitlendigi ve is yiikiiniin arttig1 sOylenmistir.

G3/K1: Taserondayken sartlar daha iyiydi. En azindan gelip sana soruyorlardi fikrini.
En basitinden iy arkadaslarinla problemin var mi diye soruyorlardi. Simdi ise “is
yiiriiyor mu”, i, is, is! Taserondayken is belliydi, ben arizaya gidiyordum, arizacyyim
ben. Taserondayken ben ¢ikip da abonenin evine kontrole gitmezdim, tesisati nasil diye
bakmazdim. Ben tesisat¢i degilim, tesisattan anlamam. Ozellestikten sonra is yiikiim
artti, arizadan baska seylere de gittim. Mesela gidecegim adamin evine bakacagim kag
priz var falan, sonra evralgm arkasina imza atacagim. Sonra kontrol edecekler
arkasinda benim imzam var. Imza yetkim var mi onu da bilmiyorum. Bilmedigim halde
imza atiyorum. Ciinkii kontrol eden benim, kontrol edecek adam yok. Ben yapacagim

bunun kontroliinii. Ama tecriibe de kazandik, yapiyoruz her seyi. Su an tamamen
tecriibeliyiz o konuda. Biitiin béliimlere bakabiliriz diyebilirim.

G3/K5: Taserondayken 4 kisiydik, simdi 2 kisi ¢alistyoruz ve ig yiikii ¢ok.
G1’de Ozellestirmeden sonra kendisine sirket tarafindan 1is teklifinde
bulunulan katilimci, 6zel sektorle ¢alismayi, katilimcilarin yukarida bahsedilen
deneyimlerinde oldugu gibi, emek giiciinlin tiim tasarrufunun tamamen sermayeye

gececegini diisiindiigi i¢in kabul etmemistir.

G1/K6: Ozellestirmeden sonra gelen teklifi kabul etmedim ciinkii adam bizi siirekli her
tiirlii gesitli ise kosturacakti. Ama ben niye tahsilata gideyim ki?

Ozellikle arazi is¢ilerinde karsilasilan bu durum G2/K4’iin de belirttigi gibi
uzmanlagsmaya engel olmaktadir. Uzmanlagmaya engel olmak ise istihdamda olan
iscilerin vasifsizlagmasina neden olmakta ve yedek isgiici ordusu ile ikame

edilebilmesini kolaylastirmaktadir.

G2/K4: Onceden bir ariza oldugunda ariza personeli problemi ¢ézerdi, kesme baglama
birimdeki isciye elektrigi baglayabilirsin derdi. Onceden herkes kendi biriminde
uzmanlagiyordu, isin erbabt oluyordu. Artik buna miisaade edilmez.

Uzmanlagmay1 engelleyen bir diger durum ise, Saha Takip Onarim Personeli
-STOP- adinda yeni bir birim olusturulmasidir. Birka¢ birimin goérevlerinin
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karmasindan olusan STOP biriminde isgiler, tek bir birimde uzmanlagmak yerine

ihtiyaca gore emek sarf etmektedir.

G2/K4: Simdi STOP fkisaltmasiyla bir birim daha var: Saha takip onarim personeli.
STOP; ariza onarum bakim, kesme baglama, endeks okuma ve kagak takip birimlerinin
gorevlerinin karmasindan olusuyor. STOP’ta yeni gérev tanumyla yeni gorevier
eklemigler, isleri birlestirmisler yani. Bir adama her seyi yaptiracaklar.

TEDAS’ta diiz iscilik, teknisyenlik ve teknikerlik haricinde bir de igletme
sefligi vardir. Isletme sefleri mektepli iscilerden olusmaktadir. Isletme sefi olarak
calisan isciler bulunduklari il veya ilge teskilatinin koordinasyonunu yiiriitmekte ve
gerekli olmast durumunda diger islerde de gorev almaktadir. Bu durum okullarda
miidiir veya miidiir yardimcilarin okulun idari ve iktisadi islerini yiiriitmesinin yani
sira yonetmeliklerinde belirtilen haftalik ders saatleri kadar ogretmenlik yapmasi

hususunda benzerlik géstermektedir.

G2/K5: Kendi ilcemde igletme sefligi gorevini yapiyordum. Hem arizaya bakiyordum
hem de oranin koordinasyonunu yapiyordum. Ariza, miisteri, tahsilat vs.

Isletme sefi olarak gorev yapan isciler ozellestirmeden sonra yalnizca
iicretlerinde diisiis yasandiginmi belirtmis, Ozellestirmeden Once ne is yapiyorlarsa

sonrasinda da aynisin1 yapmaya devam ettiklerini soylemislerdir.

G2/K6: Ozellestirme sonrasinda ben yine ilge sefiydim, sorumluluk alaminda bir
degisme olmadi ama maddi konuda bayag bir degisiklik oldu.

Ozellestirmeden sonra unvanlarmn kaldirilmasi ve isgilerin tiimiiniin teknisyen

veya tekniker olarak nitelendirilmesi de emegi degersiz kilan unsurlardan biridir.

G2/K1: AKSA da ya teknisyensin va teknikersin, unvan kullanimad.

TEDAS is¢ilerinin kendi biriminde uzmanlasmalar1 onlarin alaninda uzman
olmalarina, vasif kazanmalarma sebep olmaktadir. Uzmanlagmanin yani sira isgiler
icin diizenlenen cesitli konulardaki egitimler ve seminerler de is¢iyi donaniml kilan
unsurlardan biridir. Katilimcilar TEDAS dénemindeki egitimlerin kaliteli ve verimli
olusundan s6z etmistir. G1’de verilen egitimi yeterli bulmadigimni sdyleyen tek
katiimc1 olan G1/K2, bunun sebebini egitmenlerin bolgesel arazi kosullarini
bilemeyecegine dayandirmaktadir. Egitimler G2’deki katilimcilar tarafindan daha

detayli anlatilmigtir.

G1/K2: Ankara’ya, Soma’ya gittik is kazalar ve is giivenligi ile ilgili. Her sene araliksiz
gittik. Ama bu egitimler iyiydi ama yeterli degildi. Mesela Anadolu’daki ¢alismayla
buradaki ¢calisma bir degil. Anadolu’da arazi diiz arazi orada ¢alismak bir sey degil,
bizim burada hep engebeli arazi. Direk nasil dikilecek, bunlart bir defa kendin
yapacaksin o sana kendi bildigini aktariyor, arazideki sartlarin bilmiyor tabii.

96



G2/KA4: TEDAS okuldu zaten. TEDAS kamplarinda egitim, elektrigi temelden alp
sahaya inip uygulamaya doniistiirebilecek sekilde verilirdi. Gergekten iyiydi. O zaman
oradan gelen bir insan, sahaya gidip her tirlii ¢alismayr yapabilecek kapasiteye
getiriliyordu hem teknik hem de pratik olarak.

Ozellestirmeden sonrasi icin G3’teki katilimcilarin tiimii, egitimleri kaliteli
bulmadigindan, egitimlerin yiizeysel olusan s6z etmistir. Egitimleri yeterli bulmayan
katilimcilar, egitimlerin verilis 6gretme amaciyla degil formalite olarak verildigini

disiinmektedir.

G3/K2: Egitimler ¢ok mzlica tizerinden dyle bir gegilerek veriliyor, detaya girilmiyor.
2011 den beri dyle. Sanki geliyorlar formalite icabi veriyorlar egitimi ve gidiyorlar.

G3/K6: Cok basit bir saatlik egitimler, béyle yiizeysel ifadeler, ¢ok basit testler. Oyle ki
bu testleri yaparken egitime gelen kisiler bu testleri cevapliyor. Basit seyler ilkokul
cocuklart gibi. Kesinlikle yeterli degil. Yilda bazen iki defa olabiliyor, kaza olursa
olaganiistii toplaniliyor.

G3/K1, G1/K2 gibi egitmenlerin aktardig1 bilgiyi arazide ¢alismak i¢in yeterli
bulmamaktadir. Fakat G1/K2 egitimleri, egitmenlerin bdlgesel arazi kosullarini
bilemeyecegini ifade ederek elestirmekteyken, Ozellestirmeden sonrasini anlatan
G3/K1 sahada egitim almadigini, egitimlerin slayt iizerinden verildigini sdylemekte

ve bu sebeple egitimleri eksik bulmaktadir.

G3/K1: Egitimin yeterli olduguna inanmwyorum. Sahada verimli olacagim
diigtiniiyorum. Sahada ¢ikip gormek lazim, yapmak lazim. Burada ekran iizerinde
anlatiyorlar, belki aklinda bir seyler kalir ama pratik daha farkh bir olay. Sahada
goriiyorsun, yagiyorsun onu. Mesela ayak kaymasindan tut, direge nasil ¢ikilacagina
kadar kendin ogreniyorsun. Bunlar seminerle ogretilemez. Direge ¢tkmayan adam mi
bana égretecek bunlari? Ya da bunu égretebilecek kadar sahada ¢alismis mi acaba o
kigiler? Cikmis mi, yapmis mi bilmiyorum, o yiizden bunu bana ne kadar ogretebilir
bilmiyorum.

G2’deki katilimcilar da ozellestirmeden sonrasi i¢in G3’teki katilimcilar:
destekler nitelikte olan seyler ifade etmislerdir. Ozellestirmeden sonra verilen is
egitimleri hakkindaki genel yargi, egitimlerin yiizeysel oldugu ve bir formaliteye

doniistligli yoniindedir.

G2/K3: Ozellestikten sonra daha fazla yiizeysellesmeye basladi. Uzerinde duruldu ama
yiizeysellesti. Onceden egitimler ¢ok seyrek olurdu ama doyurucu olurdu. TEDAS
zamani Soma kampu iiniversite ayarinda bir egitim, ilkokuldan alir tiniversiteye kadar
goétiiriir. Ozellestirmeden sonraki Erzincan kampiyla ortaokul liseden alir iiniversiteye
hazirlik asamasinda birakir.

G2/K4: Ozellestirmeden sonra Erzincan kampi oldu ama o da hikaye. Dogru diiriist bir
egitim yok, sirf belge vermek icin egitim veriliyor. Belgeyi alamayan enderdir ¢iinkii
sirket masraf ediyor, belki bir iscinin bir haftalik egitimin bedeli 2.000 lira
civarindadir, o belgeyi bir sekilde aliyorlar. Ama verimliligi tartigilir.

G2/K6: Egitim deviet zamaninda daha verimliydi, ozel sektorde ise biraz formaliteye
doniistii. Yetkili belge alinsin diye egitim verildi, égrenilsin diye degil, sanirim bakis
agist bu yonde degisti.
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G2’de ozellestirmeden sonra verilen egitimlerin nitelik bakimindan TEDAS
zamanindaki egitimlerden daha kuvvetli oldugunu sdyleyen tek katilimel
Ozellestirmeden sonra yalnizca 1 yil ¢alismis olan G2/K1’dir. Bu veri G2/K4’iin
ozellestirmeden sonraki ilk yilin isciler i¢in calisma kosullari, ¢calisma ortami ve
egitimler agisindan iyi oldugunu fakat daha sonra bu konjonktiiriin bozuldugunu
ifade etmesi ile iliskilendirildiginde, 6zellestirme siirecinde is¢inin bilgisine ihtiyag
duyuldugundan, sartlarin buna gore cazip kilinacak sekilde ayarlandigi ortaya
cikmaktadir. Ayrica G2’deki katilimeilarm bahsettigi 2010-2011 yilm tecriibe
etmemis olan, hepsi 2011 yilindan itibaren ¢alismaya baslayan G3’teki katilimcilarin
tiimiiniin de egitimleri kaliteli ve yeterli bulmadig1 hatirlatilmalidir. Tiim bunlar g6z
online alndiginda ozellestirmeden sonra egitimlerin kotiiye gittigini diisiinmek
yerinde olacaktir. Bu durum is¢ilerin donanim sahibi vasifli is¢i olarak

yetistirilmesine 6nem verilmedigi gostermektedir.

G2/K1: Ozellestirmeden sonra bir yil ¢alistim o siirede egitimler daha iyiydi. Sahada da
gosterdi. Devletteyken 20-25  kisi sahaya araziye gidiyorduk gosteriyorlardi.
Ozellestirmeden sonra birebir uygulamasi oluyordu. Simdiyi bilmem tabii.

G2/K4: O ilk 1 yil var ya 2010-2011, ¢ok kotii degildi aslinda, ¢iinkii bizim 6 aylik bir
gecis siirecimiz vardi. O siireci ¢ok iyi kullandilar yani ¢ok iyi vitrin yaptilar, biz de
baoyle gidecek diye diisiindiik, bu ivmeyle gidecek sandik... O bir yilda egitimler de fena
degildi, biraz daha fazlayd: kisisel gelisimler falan vardi. Ilk yildan sonra bozuldu.
Egitimler daha kétiiye gidiyor, basite indirgeniyor.

Iscilerin vasif kazanmasma gayret edilmemesi sermayenin isciye karsi

olusacak olan bagliligindan kurtulmasini kolaylastirmaktadir.

G2/K4: Ozel sektérde gelistirmeye yonelik egitim de pek yok. Zaten bayiliyorlar bir yil
olmadan bwraksin tazminat da vermeyelim diye.

Vasifsizlagma konusunda 6zellestirme siirecinde 4/C kapsaminda farkli kamu
kurum veya kuruluslarma nakledilen is¢ilerden de bahsetmek gerekmektedir. Zira bu
isciler genellikle birikimlerini kullanamayacaklar1 sektorlerde istihdam edilmistir.
Bahsedilen iscilerin hem meslekleriyle alakasiz islerde gorevlendirilmesi hem de
birikimli isgiicliniin farkli alanlarda istihdam edilmesi bakimindan 6zellestirmenin iki
ayr1 sosyal sonucu vardir. Birincisi 4/C kapsaminda tasfiye edilen isgiicliniin devlet
zamaninda gerek egitimlerle gerek deneyimleriyle kazandiklar1 birikimleri
kullanamayarak vasifsizlastirildigiyken ikincisi ise devletin beseri sermayesinin israf

edilmesidir.

G2/K4: Alakast olmayan islere gitti belki bir¢ok arkadasumiz, burada iyi bir tekniker
arkadasumiz  Kiiltiir  Miidiirliigiinde personel isleri yapiyor. 4/C denilen statii
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kapsaminda gitti kalifiyeli eleman. Tecriibeli, iyi, kaliteli bir insan yani bu, durmadi
burada gitti.

G2/K6: Mesela benim bir ¢alisma arkadasim vardi, ¢ok degerli, vasifli, kapasitesi
yiiksek... Benim emekliligime iki yil vardr benim icin sorun degil ama o arkadasimiz
ozellestirilme oldugu zaman ayni iicrette baska bir kuruma gecti, tarim il miidiirliigiine
gitti, bir tekniker olarak ise girmisti simdi orada memurluk yapiyor vasifsiz bir lise
mezunu gibi hayvanlara asi kaydi yapryor. Diistinebiliyor musun, deviet buna 10 yil
emek vermis, hizmetici egitimlere gondermis belli bir seviyeye getirmis, ona teknik
olarak bayagi maddi ve manevi masraf etmis ama sahip ¢ikilmadr. Yillarca emek
verilmis adamlar denilmedi, gitti adam orada ineklerin asi kaydini yapiyor ya. O adam
yillarca okumus, kuruma gelmis ona o kadar egitim verilmis, deviet masraf etmis,
yetigtirmis yazik giinah!

Sirketin uzmanlagmaya yeterli 6nem vermemesinin ve ticari kaygi glitmesinin

hizmetin kalitesini diisiirdiigli de sdylenmistir.

G2/K1: Kamuda ¢alisirken ¢alisma arkadaglarim bu isin piri olmuslardi, kendilerini
yetistirmiglerdi. Ozellestirildikten sonra zaten belirli arkadaslarimiz kurumdan
ayrilinca yerine aldiklar tamamen bu igi bilmeyen, ise uzak olan insanlar oldu. Tabii
istisna olarak igi bilen elemanlar da aldilar ama yeterli degil. Béyle olunca da is
aksamalart meydana geldi. Kamuda ¢alisirken gece geg saatlere kadar ¢alisirdik, ozel
sektordeyken ise 4-5 giin karanlikta kaldik. Kamudayken ben kimsenin karanlikta
kaldigina sahit olmadim. Ciinkii 6zelde yeterli eleman yok, kaliteli eleman yok.

Katilimcilar genel olarak 6zellestirmeden sonra iicret diizeylerinin diigmesini
emege ve dolayisiyla emegi iireten isciye deger verilmemesi ile bagdastirmistir.
Enerji sektoriintin ciddi bir sektdr ve iskolu oldugunu ifade eden katilimcilar, bu
iskolunda calisan is¢ilerin belli beceri diizeyine ulagsmalarnin 6nemli oldugunu
eklerken, distik Ttcretlerin vasifli is¢ilerin istihdam kaybima yol acabilecegini
vurgulamis, isgiicti devrinin hizmet faktorii tizerindeki olumsuz etkisinden de

bahsetmistir.

G2/K3: Devlet zamaninda ¢alisanlara iyi gozle bakilirdi ama ézellestirildikten sonra
maraba goziiyle bakiliyor. Calisanin bir degeri yok. Elemani yetistirirsin, yeterli iicret
vermezsen fazla buldugu yere gider, elemanini kagirirsin. Simdi ozel sektor buna onem
vermiyor iste, elemant 2 yil sonra 500 lira 1.000 lira fazla veren ya da sosyal giivencesi
daha iyi olan bir yer buldu mu birakiyor gidiyor. Tugla fabrikast isletmiyorsun, enerji
sektortinde ¢alisirken bir adamin yetigmis olmasi ¢ok onemli, bir eleman ¢ok kolay
yetismiyor. Ya miihendisi bile 2.000 liraya ¢ahstirtyorlar. Oyle olunca da 2.500 liralik
isi buldugunda oraya gider.

G2/K1: Is fazla, personel az, para az. Calistirdigin eleman mutlu olmazsa sen ondan ne
kadar verim alirsin ki. Mutlu ettigin zaman ise ¢ikan eleman aldigi paramin da hakkint
vermeye gayret eder.

G2’deki katilimcilar ucuz isgiiciine dontistiiriilme politikalarmin is¢ilerin
isten ayrilmasma sebep olacagini diisiinmektedir. Fakat G3’teki katilimeilar bunun
kolay olmadigini sdylemistir. Katilimcilar Rize’de calistiklar1 sirket muadilinde bir
alternatif olmadig1 icin sirketler arasi rekabet ortamimin olusmadigini, daha yiiksek

ticretlerin oldugu islerin ancak il disinda oldugunu belirtmistir. Hepsi Rizeli olan
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katilimcilar memleketlerine cografi ve beseri baglilik duymakta, diizenlerini bozmak

istememektedir.

G3/K4: Adam kendini kanitlamis deneyimli, CV ’sini yaziyor surada ¢alistim, su kadar
calistim, su pozisyonda ¢alistim, su kadar yildir buradayim. Adamlar daha iyi teklif
veriyor gidiyor. Adam da bakmuyor yani gidiyor. Sonugta herkes para igin ¢alismiyor,
oyle degil mi? Ha nedir, ben soyle diisiiniiyorum, bazi kisiler diizenini bozmak
istemiyor. Soyle diyeyim, benim esim burada ¢alisiyor, ben burada ¢alisiyorum, diizen
kurdum evlendik, yuva kurduk. Hani kalkip Samsun’a gidecegim tamam daha iyi teklif
gelebilir ama deger mi diyorsun? Ne kadar bir fark olacak ki 2.000 lira 2.500 olacaksa,
500 liradan sebep deger mi bu diizeni bozmaya. Iste ailem burada, akrabalarim burada
onlar da biraz etki ediyor diizeni bozmamak igin. Insani memleketinde calismasi bu
konuda cezbediyor yani, dyle diyelim. Rize'de AKSA gibisi yok, bunlarin bir sebebi de
bu zaten. Ozel sektorde ¢alisabilecegimiz en iyi yerde ¢calistyoruz, kurumsal bir firma en
azindan. Bundan daha iyi teklif bdyle kurumsal isten ancak il disindan gelir. Diizenimiz
var bu da bizi baglyor béyle. Bir de sirket politikast diyor ki rekabet yok, bir sey yok,
ya burada ya tamamen gidiyor adam. Iste ne oluyor eleman da burada kendini tutuyor.
Bir Istanbul gibi, veya civart Bursa, Izmit gibi olsa daha farkli olabilir.

Ozellestirmeden sonraki emek siirecinde uzmansizlasma, vasifsizlasma ve
kalitesizlesen mesleki egitimlere ragmen is¢iler yillar igerisinde is yerindeki ¢alisma
diizenine hakim hale gelmektedir. Katilimcilarm ifadelerinden 6zellestirmeden sonra
kalitesizlesen mesleki egitimleri is¢iler c¢alisana deger verilmemesi olarak
nitelendirmektedir. Ancak bu aslen kurumun is¢iye olan bagliligini minimum
seviyede tutma ve buna binaen ticret beklentisini arttirmama olarak yorumlanabilir.
Ucuzlastrma ve degersizlestirme olarak sirayet eden bu siire¢ sermayenin is¢iden

kolaylikla vazgegebildigini gostermektedir.

G3/K3: Kigilerin bir énemi yok burada. Isinde iyi olmamn énemi yok. Ucret talebinde
bulunulsa girket yol verebilir, isine geliyorsa diyebilir. Yani Ahmet gider, Mehmet gider,
venisi gelir. Yeni mezun birisi gelir, Ahmet’le Mehmet’le arasinda daglar kadar fark
olan birisi gelir, hi¢ onemli degil yani, Ogrenir zamanla. “Burast bir kurumdur,
stirekliligi vardwr” diyor, isler bir sekilde igliyor, e is duruyor mu burada? Durmuyor.
Oyle béyle, saga sola sorarak, ne bileyim Trabzon’dan yardim alarak, orayr buray:
arayarak is yiirtiyor. Ha sikintili oluyor, olmuyor degil, ama siireklilik devam ettigi icin
problem degil yani, sistem kendini devam ettiriyor, ettirir.

G3/K5: Bu bir carkar, disli kil yerine baska disli takilir ve yeni disli ile ¢ark
islemeye devam eder: Ali gider, Mehmet gelir yani. Bizi de vasifsizlastirdilar, sistem
kendini dondiiriiyor nasilsa. Sirketin goziindeki degerim dis kapimin dis mandali gibi.
Stradan bir elemansin, iyi olsan da.

G3/K6: Danisikl doviis. Cok giizel bir sistem var burada, sistemin disina ¢ikar da itiraz
edersen, kelleni alirlar, siriindiiriirler, ilce ilce gezdirir seni, isinden bezdirir, artik
biktirir sen dersin ben gideyim. Ha olur da gitmek istesem, sirketin seni beni elinde
tutma gayesi giiden bir politikasi yok, kim olursa olsun kal demez. Ben olsam da demez,
¢ok iyi bir yonetici olsa da demez. Sirkette soyle bir politika var, ben gidenin yerine
yenisini bulur, daha da ucuza ¢alistiririm.
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3.3.3.3. “Hizmet Sunma”dan “Hizmet Satma”ya

Kamu sektoriinde is¢i olmak, 6zel sektorde is¢i olmaktan bir¢ok konuda
farklilik icermekte; bu farkliliklara isgiler tarafindan cesitli anlamlar yliklenmektedir.
Bu baglamda giivenceli istihndamla ¢aligmay1 deneyimleyen ve gecim sikintisi gibi
dertleri olmayan TEDAS iscileri, igverenleri olan devletin kendilerine sefkatle
yaklastigmi ve onlarin da art niyet aramadiklarmi belirtmistir. Is¢ilerin TEDAS a
olan bagliligmin ve sadakatinin temelinde vatandaslar1 olduklar1 iilkenin, yine
vatandaglar1 ve dolayisiyla kendileri i¢in hizmet sundugu bir kurumda is¢iden 6nce
vatandas olarak c¢aligtiklarmin bilincinde olmalar1 yatmaktadir. Bu biling yaptiklar

ise ayrica bir deger katmalarini saglamaktir.

G2/K3: Devietteyken ¢ok mutlu ¢alisirdik, ciinkii hakkinizin gasp edilmeyecegini
¢ok iyi bilirdik. Cok sorgulamazdik, “devlet halkina eziyet etmez, beni diigiintir!”
mantigindaydik.

Iscilerin is yerlerine olan baglhihiginda “devlet” kurumunda calisiyor
olmalarinin etkisinin biiylik oldugu, bunun da is¢ilerin igverenleri i¢in Oncelikli
olarak calisandan ziyade vatandas olduklar1 gercegini caligma hayatlarmin her
alaninda hissetmelerinden kaynaklandigi anlasilmistir. Calismalarinda distiin  bir
gayret sarf ettigini belirten katilimcilar, bunda kendileriyle arkadas iliskisi kuran,
ekip olduklarmi hissettiren, ortak sorumluluklarmin ve amaclarmin vatandasa
elektrik hizmetini sunmak oldugunu hatirlatan ve bu dogrultuda biitiin olarak hareket
etmelerini saglayan miidiirlerinin/yoneticilerinin katkisinin yiiksek oldugu asikardir.
Ustiin ast {izerindeki kurdugu otoritenin temelinde “biz” olgusu yattiginda,

iscilerdeki is bilinci kuvvetlenmekte, isciler kendilerini ait hissetmektedir.

G1/K6: 4-5te iftar olurdu o zaman biz 7-8 de anca acardik orucumuzu. Oyle ézverili
calisirdik. O zamanki miidiiriimiiz ¢ok iyiydi, ya aksamdan evine giderken gelir arizaya
ugrardi oturup ¢ay falan icer sohbet ederdik onunla, ya da sabah evinden kalkardi
gelirdi arizaya. Dolayisiyla onun bizim iizerimizde pozitif bir enerjisi vardi. Biz miidiirle
didismedigimiz icin, bu sahaya da yansidi yani. Misal mesai bitti gidiyorum ama bolge
karanlikta, 5-10 kisi karanlikta, e gidilir mi ben miidiiriin yiiziine nasil bakacagim
yarin? E yarin yiiz yiize bakacagiz. Arkadas gibiydik miidiiriimiizle.

TEDAS iscileri elektrik enerjisini kesintisiz ve kaliteli bir sekilde halka arz
etme ve “deviete karsi sorumluluklari™ni yerine getirme amaciyla ¢aligmaktaydi.
Icsellestirdikleri calisma misyonu devlet-vatandas ekseninde sekillenen “devletin
hizmetini vatandasa sunmak/eristirmek” idi. Bu misyon onlarin kendilerini olduk¢a

faydali ve degerli hissetmelerini saglamaktaydi. Mesleklerini severek yaptiklarini
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ifade eden G1 ve G2’deki katilimcilarin tiimii, TEDAS zamanindaki c¢alisma

hayatlarimda mutlu olduklarini ifade etmistir.

G1/K1: Gorevi yapmaktan mutluydum. Devietimize faydamiz dokunuyordu, yaptigimiz
isten zevk aliyorduk. Elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢aligsiyordum eksiksiz olarak.
Devlete karsi bir sorumlulugumuz vardi. O sorumluluk icin elimizden geleni
yapiyorduk.

G1/K2: Ben yaptigim isten biiyiik zevk alirdim. Neden zevk alirdim? Bir is vardir ¢alisir
miicadele edersin, ¢alistigin zaman da miicadele ettin mi, bizim iste enerji verme igi var,
oradan basarsin diigmeye stk yandi miyydi ben ondan aldigim zevki hi¢chbir seyden
almazdim. Zaten elektrik isi boyle goniilliiliik isidir yoksa o zor sartlarda kisin kar
altinda, yazin selde, bunlari isin i¢ine koyarsan zaten ¢alismazsin yani. Ama yapip da o
isin meyvesini almaya baslayinca ondan biiyiik zevk yoktur, o zevki hicbir seye
degismem. Yaptigim is vatandasa hizmet sunmak, nasitl mutlu olmayayim? Vatandas
“Allah razi olsun” dese yeterdi bize.

G2/K4: Mutluydum tabii. Bizde zaten oncelik para degildir hi¢bir zaman, elektrigi
verirsiniz gece karanlikta veya kista, insanlarin duasmi diigtiniirsiiniiz, bir gsey
tirettiginizi diigtiniirsiiniiz. Bazi seyler parayla karsilanmaz.

Ozellestirme dogal seleksiyonu olan rekabet geregi kuruluslarm birinci
amacimi kar elde etme olarak doniistiiriir. Ozellestirmeden dnceki devlet-vatandas
iligkisi, Ozellestirmeden sonra sirket-miisteri eksenine kaymis; calisma misyonu
“hizmet sunma”dan “hizmet satma’ya evrilmistir. Isciler 6zellestirmeden sonra bu
hizmetin sirket eliyle vatandaglara satilmasinin, is¢iyi de sermayedar goziinde bir
maliyet unsuruna doniistirdigi ve islerinin  “kutsal”’min  kayboldugunu
disiinmektedir. Kendini sirket goziinde maliyet unsuru olarak goren ve halihazirda
Omiir boyu istihdam giivencesinden yoksun, sozlesmeli personel olarak istthdam

edilen is¢iler, kendilerini bir kiskacin icerisinde hissetmektedir.

G1/K2: Sayle bir sey var deviet hizmet amagli kazamr, ozel sirket ticaret amagh ¢alisir.
Aradaki birinci fark adama maddi yonden parayr ne kadar az veririz hesabmni yapiyor,
¢linkii diigiintiyor ki nasi olsa benim isimi yapacak. Ama devlet bunu bédyle
diigtinmiiyor, devlet birinci derecede isinin karsiligini veriyor. Biz ¢alismaya 6yle ¢akilir
giderdik, biz hi¢bir zaman o gitsin, ben gittim demezdik Ben simdi Ozel sektérde
calissam devlette ¢alistigim gibi ¢alismam. Devlette nasil istekli ¢alistyorsam,
calistigimin karsiligini alabiliyorsam 6zel sektorde oyle olmaz. Diyor ki kardesim ben
bu tesise o kadar para verdim, para kazanmak igin yatirim yaptim...

G2/K2: TEDAS tayken daha iyiydi, orada 6zveri vardi. Ozveri su, hem haklarimiz iyiydi
hem de devlet oldugu i¢in daha severek calisiyorduk o da var. Devlet bizim devietimiz
sonugta. Daha igten calistyorduk. Ama simdi oyle degil tabii. Simdi karsinda bir
sermaye var, sermaye emek tizerinden para kazaniyor, sen kazanamiyorsun, boyle bir
gercek var.

G3/K4: Bu kurum elektrik kurumuydu, deviet elektrik arz etmek zorundayd,
vatandaslarimi rahat ettirmek zorundaydi, bu bir hizmetti, kar amacgli hareket
etmiyordu. Ama ozel sektor oyle degil.

G3/K5: Ozel sektor senden performans istiyor. Sirket elektronik saate gegilsin istiyor.
Elektronik saate geciste vatandasi ikna etmek icin zorlaniyoruz, stres icinde ¢alistyoruz.
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TEDAS 1n 6zellestirilmesi, dncesinde hizmet sunma amaciyla emek sarf eden
iscilerin hizmet satmay1 yadirgamalarina sebep olmustur. Kar elde etme giidiisiiyle
kurulusunu devam ettiren sirketin maliyet hesaplar1 6zellikle G2’deki katilimcilara
olduk¢a egreti hissettirmistir. G2’deki katilmcilarin = “vatandasa  hizmet
gotiiremedikleri” ve eskisi gibi yardim edemedikleri gerekgesiyle mutsuz, huzursuz
ve yetersiz hissettikleri agikarken, Gl’deki katilimcilar da bu durumu
yadirgamaktadir. Yillardir stiregelen diizenlerinin degismesinin yani sira, c¢alisma

misyonlarinin da degismesi is¢ilerin i¢sellestiremedikleri bir durumdur.

G2/K3: Devlet zamamnda siraimizi devlete dayamistik, vatandasa soz verdigimizde
arkamizda devlet vardi. Simdiyse patron isine gelirse izin verir gelmezse vermez.
Mesela adam ev yapacak adamin arazisinde direk dikilmis, deviet zamanminda derdim ki
“sen temelini kazmaya basla ben 3-5 giin icerisinde o diregi kaldiririm oradan.” Bu
sozii ¢ok rahat verirdim ama o6zellestikten sonra adam derdi “benim arazime emaneten
dikilmig”, ben de “goriiseyim ondan sonra konusuruz” derdim. Goriisiirdiim “siz kendi
imkanlarimizla yapin, vatandaga kaldirtin, su kadar para yatirsin kaldiralim” gibi ¢ok
enteresan seyler oldu. O yiizden ozellestirmeden sonra séz de veremedik ya tutamazsak
soziimiizii diye.

G1/K5: Ozellestikten sonraki ¢alisma kosullarinda ¢alissaydik mutlu olmazdik. Yardim
yapmak istesen bile yapamiyorsun. Misal buraya adam geliyor burada bir sigortay
degistir diyoruz, degistirmiyor illa bildireceksin. Eskiden arizaya ¢ikardik vatandas
gelir derdi burada bir sey var gider yapardik, simdi yok yapamazsin. Arayacaksin
merkezi, merkez Cayeli’'ne bildirecek vs.

Ozellestirmeden sonra is¢ilerin ge¢im sikintis1 yasamalarina sebep olan iicret
ve hak kayiplari, otoriter tutum, iscilerin yaptiklari isten uzaklagsmasina ve yaptiklari
isten zevk alamamasina sebep olmustur. Soyle ki, emeginin karsiligini
hakkaniyetiyle alamadigmi diisiinen ve para kazanmak i¢in ¢alismak zorunda olan
is¢iler, issizligin biiylik bir problem oldugu Tiirkiye’de ¢calisma kosullarmi1 mecburi

bir teslimiyetle kabul etmektedir.

G2/K5: Ozelde gérevierini yapiyorlar ama istekli bir sekilde yapan yok, ihtiyagtan
dolayi, mecburen yapiyorlar. Devletteyken c¢alistigimn karsiligini aliyordu, kendini
giivencede hissediyordu, istekli yapiyordu. Ozelde &yle mi? Yapor ama istekli
yapmiyor, diyor “ihtiyacin mi var” o zaman yapacaksin.

G2/K6: TEDAS zamaminda ¢alisirdik, paramizi da alirdik, AKSA zamanindaysa
calistiginin karsiliginda mecburi izin veriyordu sana. Sonra da ben bu is yerini nasil
verimli hala getiririm hesabt yapmiyorsun, c¢abucak gidiyor geliyorsun. Hesabi
yapacagi zaman baskalar: yapiyordu biz yapmiyorduk, artik insanda o zevki birakmiyor
anladin mi1? Ciinkii bir insana deger vereceksin ki o da igine deger versin, sana deger
versin, ince hesaplar yapsin. Ama deger vermedikleri icin hi¢ 6yle hesap yok, giinii
giintine yapmaya ¢aligiyorsun, “nasil bugiinii atlatabilirim e bakiyorsun.

G1 ve G2’deki katilimcilarin 6zliikk haklari, iicret diizeyleri ve -Tiirkiye
ortalamasma gore- yasam standartlar1 oldukca iyiyken, G1 ve G2’deki katilimcilarla

ayni meslegi icra eden G3’teki katilimcilar onlarmn sahip olduklar1 haklara ve
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dolayistyla yagama sahip degildir. Yine tiimii meslegini seven G3’teki katilimcilarin
cogu mutlu olmadiklarmni sdylemislerdir. Mutsuzluklarinin sebeplerini ise maddi
sikint1 yasamalari, is yogunlugu ve buna bagl olarak gelisen is stresi ile
iliskilendirmislerdir. G3’te “Mutluyum ama...” demeden mutlu oldugunu soyleyen

tek katilimc1 olan G3/K2, en yiiksek ticret diizeyine sahip olan katilimcidir.

G3/K1: Mutluluk konusu biraz stkintili ama yaptigim isten memnunum, ama mutlu da
degilim. Maddi durumlardan dolay:.

G3/K2: Tabii mutluyum. Zaten er kisi de yapmis oldugu isten mutlu olmali. Mutlu
olmazsa basarli olamaz. Biz de mutluyuz, isimizi seviyoruz.

G3/K4: Ya mutluyum, mutluyum da biraz daha yiikiimiiz hafif olsa, su para politikasi
biraz daha iyi olsa daha mutlu oluruz, daha da severek yapariz.

Katilimcilar yapilan isle 6denen iicret arasinda iligkiyi, deger yoniinden sakat
ve sakimncali bulmaktadirlar. Iscilere calismalarmim gercek karsiligmnin verilmemesi,
is¢ilerin de artik hizmeti sunmadiklarini kabullenmeleri ile sonuglanmistir. G2/K1
Ozellestirmeden sonra fazla mesai ticreti alamadigi gerekgesiyle artik “hizmet sunma”

olmayan “hizmet satma” i¢in olaganca gayretleriyle ¢abalamaktan vazgegmistir.

G3/K5: Bu parayla enerji sektoriinde ¢alismak ¢ok sagma. Asgari iicretle ¢alisan
arkadaslarimiz bile var. Tezgahtar da aynt maast alyyor

G2/K1: Elemana verilen para az. Adamlar “bu paraya bu kadar ¢alisiir” diyorlar.
Yavas c¢alisryorlar. Kisin mesela aksam mesaiden sonra 2-3 saat daha disarida
karanlhikta ¢aligirdik. Bunlar fazla mesai oluyordu. AKSA’da mesai yoktu. Ben de ona
gore isimi ayarliyyordum. Bitmiyordu, kalyordu yarina. Elimde dosya var mesela
kontrole gittik, aksam 5'te igte olmam gerek. 5’e kadar bitmedi mi dosyalar, 5'te
kuruma gelip isi bwrakiyordum. 2 saat daha ¢alisabilirdim ama mesaimi vermeyince
yani fuzuli olunca da ¢alismiyordum.

G2/K2: TEDAS zamanminda memur olan simdi de AKSA’da calisan bir arkadasimla
konuguyorum dedi ki, “ya sefim gecenlerde iki kisiyi falan yere yolladim, adamin bir
sorunu var, o sorunu bir tirlii ¢ozemediler. Aboneyle ilgili elektrik problemini
¢ozemiyorlar. Tecriibeli arkadaglar Cayeli’den geldiler de adam isi ¢ozdii.” Yani hala
tecriibe konusunda yol alamadilar. Tecriibe gerekiyor ki bu isi ¢ozsiinler. Sordum
kardesim bu ¢ocuklara bir sey veriyor musunuz diye, almiyor kafa diyor, para az olunca
¢ocuk onemsemiyor. Bu paraya bu olur diyor. Bir de ¢ocuklarin da maddi durumu iyi
olmadigi icin aklini ise veremiyor yani verenler de var ama o kadar iste.

TEDAS iscilerinin gorev tanimlarindaki ana temanin vatandasa hizmet sunma
gayesi olmasi, iscilerin ig bilincine vicdani bir sorumluluk eklemelerini, devlete kars1
sorumluluk hissetmelerini ve bu sekilde ¢aligmalarini disipline etmelerini saglamistir.
Ozellestirmeden sonra ise isgilerin davramslarmin sorgulanmasi, taleplerine kayitsiz
kalinmast onlarm hem 1is yerlerinden hem de kendilerinden uzaklagmalarina,

kendilerini sorgulamalarmma yol agmustur.

G2/K3: Bizim soyle bir olayimiz vardi, enerji sektoriindeki biitiin arkadaslarimiz olarak
gereksiz yere hi¢ rapor almadik. Yani oyle kendimize karsi bir saygimiz vardi. Bu
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kurumsal olarak, kurumun vermis oldugu terbiyeden miitevellittir. Ama AKSA olduktan
sonra, yani ozellestikten sonra, sanki biz ahlak degistirmigiz gibi birtakim sorular
soruldu, neden rapor aldin gibi, rapor niye alimir hasta oldugun icin alinir veya doktor
senin istirahat etmen gerektigini diisiindiigii icin rapor vermistir. Burada seni hesaba
¢ekiyorlar. Su anda biitiin her sey alt tist olmusg, disiplin var ama gostermelik ve korkuya
dayali bir disiplin var, saygiya dayali degil.

G2/K4: Ozellestirmeden once bu kadar degildi hesap sormalar, belki yasaniyordu ama
onceden %l ’se simdi %30°dur. Yani cevap alamiyorsun, muhatap bulamiyorsun,
sorgulaniyorsun veya sagma sapan bir diizen. Kural yok, burada esas olan kuralsizlik.

Iscilerin belli kriterleri karsilamalar1 durumunda terfi almaya hak
kazanamamalari, fazla mesailerinin karsihigini alamamalari, bilgi, beceri ve
tecriibelerinden istifade edilmesi yerine sdylenenin yapilmasmin istenmesi, is¢ilerin
calisma hayatlarinda bosa gayret sarf ettikleri diisiincesini olusturdugunu ve bunun

da teslimiyetci bir is karakterine biiriinmelerine sebep oldugunu gdstermektedir.

G2/K6: Devletin is¢iye bakisi iyiydi. Kendimizi giivenceli hissederdik, bagarili olursak
su kadroyu aliniz derdik. Baktim ki 6zel sektoriin is¢iye bakisi, yaklasimi ¢ok farkli, ben
de artik ¢alistigim kurumun verimliligi olsun etkinligi olsun belirli bir donemden sonra
diigtinmedim. Emegin karsilanmiyor, hedefin kalmamus, isi bitiremiyorsun, bir yere
kadar bunu sen kendinden verdin verdin ondan sonra hedef medef koymuyorsun, sonra
da verimlilik diistii zaten. Verdigi isi elimden geldigince yapmaya ¢aligm gerisine
karismadim.

Ozellestirmeden sonra sermayenin is¢iyi bir maliyet unsuru olarak gormesi,
denetim ve kontroliin arttirilmasi, pamuk ipligine bagli bir sekilde ¢alisiyor olma
hissi, emire itaate dayali oldugu i¢in kendini gerceklestirmemeleri 6ncesini bilen

isciler i¢in daha keskin bir 6fke sebebidir.

G1/K5: Bana ozel 5.000 lira verse ¢alismam, ben ozel sektorle edemem, ozel sektorde
caligsam beni en ¢ok huzursuz eden sey isveren olurdu, ¢iinkii benim iste kafan
takilmayacak, rahat olacaksin. Benim is tehlikeli igtir, oturacak igim yok. Parmak
basacaksin falan. Parmagi da kaldirsa illa ki orada bir sey vardwr. Biitiin iglemler
iscinin az para almas igin. Oradan buradan kirpacak, yemekten yoldan kisacak. Deri
montunu kaldirtacak, yemekhaneni kaldirtacak, ben onlarla ugrasamam. Ben devlette
de emir altinda c¢alisiyordum ama béyle degildi. Bize miidiiriimiiz demisti ki “evde
huzursuzluk olabilir, gelsin desin ki benim bugiin moralim bozuk ben ise ¢ikamam,
gelsin bizzat belirtsin ¢iinkii o adam ise ¢ikamaz, ¢ikartmam. Buradaki yorgunlugu aile
icerisine tasimaymn.” Bunu sana “devlet” diyor, izel sektor demez bunu sana. Ozel
sektor hi¢ arkanda da durmaz.
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TARTISMA ve SONUC

Esneklesmenin politik aract olan Ozellestirme, esas itibartyla caligmanin
esneklestirildigi bir uygulama alanidir. Bu arastirmanmn temel problemi kamu
sektorlinli esneklestirmenin araglarindan biri olan 6zellestirmenin ¢alisma hayatinda
meydana getirdigi degisiklikler ve isgilerin bu degisiklikleri deneyimlemeleri
iizerinden, siirecin Post Fordist emek tartigmalar1 baglaminda ne ifade ettigini
anlamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida Rize ili TEDAS Ornegi iizerinden

yiiriitiilen aragtirmanin bulgularindan elde edilmis bir tablo bulunmaktadir.

Tablo 8: TEDAS 1n Ozellestirilmesiyle Calisma Hayatinda Meydana Gelen Degisiklikler

Ozellestirmeden Once Ozellestirmeden Sonra
Istihdam Sekli Guvenceli Gilivencesiz
Ucret Diizeyi Yiiksek Diisiik
Sendika Gugli Glgsiiz
Gorevde Yiikselme Sinavla Atamayla
Unvan Var Yok
Sorumluluk Kurumsal Bireysel
Emek Siireci Ekip Calismast Tek Yonlii Talimat
Cahsma Diizeni Isboliimii ve Uzmanlasma | Rotasyon ve Uzmansizlasma
Cahsma Misyonu Hizmet Sunma Hizmet Satma

Ozellestirmenin isciler agisindan en goriiniir ilk etkisi, kamu sektdriiniin
saglamis oldugu istihdam gilivencesinin kaybolmasi, yani istihdami baglayan
sOzlesmenin isveren lehinde esnetilmesidir. Boylelikle ¢alisma giivencesiz istthdamla
strdiiriilmektedir. TEDAS 1n 6zellestirilmesiyle de istthdam giivencesi kaybolmus,
isciler isten atilma korkusu, stresi ve dolayisiyla belirsizligi icerisinde
caligmislardir/calismaktalardir. Giivencesiz istthdamim yarattigi negatif duygular,
ticretleri bir zamanlar ayni isi yapan is¢ilerin iicretlerinin yarisi -ve belki de daha azi-
olan iscilerin, calisma hayatlarinda gereginden fazla is yiikiinii tistlenmelerine neden

olmustur.

Ozellestirmeden sonra gorevde yiikselme smavlarinmn ve unvanlarin
kaldirilmasi, caligma hayatinda liyakati zedeleyerek, ¢alisanlarin ¢abalarmin
karsihigint  objektif bir oOlgme ve degerlendirme sonucu ile almalarini
engellemektedir. Sosyal ve bireysel acidan is tatminini saglayan mekanizma olan

“unvan’larin kaldirilmasi, is¢ilerin belli yil araliklarinin ardindan ticret zammi alma
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haklarin1 ortadan kaldirdig1 gibi ayn1 zamanda bilgi, beceri ve tecriibelerinin, isleri ve
is yerleri i¢in verdikleri emeklerin pozitif geri doniisle karsilik bularak kamusal
alanda goriiniir olmasini engellemektedir. Bu durum agik¢a 6zellestirmeden Once
belli kriterleri tamamlayan is¢ilerin basarilarinin kariyer ile odiillendirildigini,
ozellestirmeden sonra ise kariyer imkaninin kalmadigmi gostermektedir. TEDAS 1n
Ozellestirilmesi O6rneginde kariyer beklentisinden yoksun kalan is¢iler, diglanmiglik
ve umutsuzluk hislerine kapilmakta; daha fazlasmni hak ettiklerini diisiinseler bile
isten atilma korkusuyla gereginden fazla isi yiiklenmekte, sopali disipline ayak
uydurmak zorunda kalmaktadir. Ozellestirme &ncesinin de sonrasmin da kapitalist
sistem oldugu, 6zellestirmenin bir sistem degisikligi olmadig1 belirtilmelidir. Fakat
Ozellestirme uygulamasiyla ayni kapitalist sistem i¢inde farkl izdiisiimler meydana
gelmistir. Bu baglamda yukarida bahsedilen degisimlerin tiimii, 6zellestirmenin,
kamunun etkin oldugu kapitalizmden daha fazla yabancilagsmaya, iscilerin ise

islerinden ve is yerlerinden daha fazla yabancilasmasma neden olmaktadir.

Diinya Bankas1 raporlarinda “is¢ileri giiclii bir sendika ile orgiitlenen ve
miilkiyeti devlete ait olan” isletmelerin 6zellestirilmesi gerektiginin islenmesi
(Ozveri, 2010: 13), 6zellestirmenin bir amacinin da emek giiciiniin drgiitliliigiini
kirmak oldugunu gostermektedir. Nitekim TEDAS’in 6zellestirilmesi 6rneginde de
Oyle olmustur. Giiglii bir sendikayla orgiitlenen TEDAS iscileri, sendikalarimin isci
taleplerini yerine getirmek i¢in inangla gayret sarf ettiklerini, gerekli hallerde tavir
mekanizmasiyla is yavaglatma eylemleri ve yiiriiyiisler yaptiklarmi belirtmistir.
Ozellestirme politikalarmm ivme kazandig1 2002 yiliyla giiciinde kirilma yasanan
sendika, Ozellestirmeden sonra etkinligini ve verimliligini biiyiikk Olciide
kaybetmistir. Ozellestirmeden sonra toplu is sézlesmeleri 3 yilda bir yapilmaya
baslanmis, zamlar iscileri tatmin edici diizeye hi¢bir zaman erisememis, talepler
yerine getirilmemistir. Ucretlerde diisiis yasanmasma, -ozellikle G3’teki-
katilimeilarin hi¢birinin emeklerinin gergek karsiligini almadiklarmi diisiinmesine
ragmen i§ yavaglatma eylemi vb. de yapilmamistir. Sendikanm eylem karari
almamasinin yani sira eger eylem karari alinirsa da is¢iler isten atilma korkusuyla
eylemlere katilamayacaklarini, bunun miimkiin olmadigini ifade etmistir. Tiim bunlar
ve sendikanin 6zellestirmeden sonra ise baslayanlar i¢in toplu is sdzlesmelerine

kazanilmis haklar1 kisitlayan maddeler eklenmesi, is¢ilerin temsil edildigine dair
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inanclarin1 koreltmekte; is¢iler sendikaya giivenmemektedir. Ayrica Ozellestirme
strecindeki 4/C uygulamast aynm1 zamanda elektrik enerjisi igskolundaki
sendikalagsmay1 farkli iskollarina dagitarak sendikanin nicelik kaybmna ve giiciliniin

kirmasina neden olmaktadir. Bunlar da is¢i dayanismasini olumsuz etkilemektedir.

Ozellestirmeden sonra sirket icinde devlet doneminden devrolan isci,
Ozellestirmeden sonra ise baslayan is¢i, tagseron isci, gecici is¢i gibi bircok farkl
statlide ¢alisan is¢i vardir. Bahsedilen is¢i statiileri arasinda devletten devrolan isciler
iicret diizeyleri, ikramiyeleri, fazla mesai iicret diizeyleri, sosyal haklar vb. agisindan
en ayricalikli kesimdir. Sendikanin is¢iler arasindaki gelir ve hak farkini
dengelemeye yonelik adimlar atmamasi ve bu farkin derinlesmesini engellememesi,
farkli statiideki is¢ilerin farkli hayat kosullarinda yasamalarma neden olmaktadir.
Sirketin standart ticret politikasina sahip olmadig: i¢in ayni isi yapan isciler farkli
iicretler almaktadir. Sinifsal katmanlasmaya yol acan bu durum emeklerini iicret
karsilig1 satarak gecimini saglayan iscilerin birbirlerini imrenmelerine yol acarak

aralarindaki dayanismay1 ve orgiitliiliigii bozmaktadir.

Ozellestirmeyle birlikte etkin ekip ¢alismasi ile yiiriitiilen emek siireci, tek
yonlii  talimata indirgenmistir. Otomasyonun  Tirk  Dil Kurumu
tarafindan “endiistride, yonetimde ve bilimsel islerde insan araciligi olmadan islerin
otomatik olarak yapilmasi” olarak tanimmlandigi belirtilerek, Ozellesen TEDAS
ornegindeki otomasyon kullanimma dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Otomasyonlarin
kullanilmasi, isgilerin is siireclerinden uzaklastirilmasinda aragsallastirilmakta ve is
siirecini yonetimin denetimi altina sokmaktadir. iscilere yonetimin belirledigi smirh
sorumluluk alan1 brrakilmakta, isciler ¢aligma hayatlarinda dogaglamalarla
ogrendiklerini calisma hayatlarina aktaramamakta, inisiyatif kullanamamaktadir.
Hage, Powers, Piore ve Sabel’in otomasyonlar sayesinde rutin igleri makinelerin
yapacagini ve insanlarin da gelisecegini sOylemesine ragmen (Belek, 1999: 78)
ozellesen TEDAS’ta durum bdyle olmamaktadir. Siirenin ve isleyisin kontrol ve
denetim altinda alindigmi gosteren veriler Braverman’in Taylorist diizenleme ile
alakal ifadelerini akla getirmektedir. Braverman Taylorist diizenlemenin is siirecinde
iscilerin alacagi kararlar1 denetim altina almasiyla emek giiciinden maksimum ve
optimum fayda elde etmeyi amagladigini, emek giiciiniin etkinligini ve emek

yogunlugunu arttrmayr hedefledigini sdylemektedir (Braverman, 2008: 115).
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Taylorist diizenlemeyi ¢alisma hakkinda is¢iye sinirli ve kisith bir sorumluluk alani
birakilan, emegin her bir etkinliginin gergeklestirilmesinde yonetime denetleme
olanagi saglayan bir ara¢ olarak gdrmektedir (Braverman, 2008: 127). Yonetim
otomasyon sistemleriyle calismayi disipline etmekle birlikte Oncesinde diyaloga
ayrilan siireyi de emek yogunluguna ¢evirmekte, iscileri vasiflarindan koparmakta ve

caligmay1 Tayloristlestirmektedir.

Iyimser yaklasima gore Post Fordist donemde geleneksellesmis isboliimiiniin
smirlarmin  asilarak is¢ilerin  ¢ok yonlii beceriler elde edecegi varsayimi
dogrultusunda yabancilasmanin Onlenecegi konusulmaktadir (Belek, 1999: 128).
Yani onlara gore esneklesme, emek giicliniin islevsel bir yapiya biiriinmesi,
iistlendigi islerin kapsaminin genisletilmesi, ¢ok yonlii isler i¢cin egitilmis olmas1 gibi
emek giiciinii rotasyona uygun hale getirerek “esnek” kilmakta ve Braverman’in
tasarlama, kavrama ve uygulama olarak ayirdigi siireclerin biitiinlesmesini, is
doyumunu ve dolayisiyla yabancilasmanin engellenmesini saglamaktadir (Belek: 80-
81). Fakat 6zellestirmeden sonra bir ekipte ¢alisan is¢i sayisinin azalmasi, is yerinde
rotasyonun olmasi is¢iyi sermaye i¢in islevsel kilmis olsa da yabancilagmalarini
engelleyememistir. Aksine bu durum is¢ilerin “her ise yarayan kimse-joker’e
doniismesine neden olmustur. Ornegin bir ekipteki is¢i sayisinin azalmasi, birkag
birimin  gorevlerinin karmasindan olusturulan bir birim yaratilmasi ile
Ozellestirmeden sonra bir is¢i birden fazla birimin gorevini ve yaninda soforliigii de

ustlenmektedir.

Ozellestirmeden dnce mesleki egitim almis olan mektepli is¢iler kurum iginde
isboliimii ve uzmanlagmaya dayali olarak calismakta, rotasyonla farkli birimlerin
gorevlerini yapmamaktadir. Rotasyonla calisan isciler G1’deki mesleki egitim
almamis olan ve arazide gorevlendirilen alayl iscilerdir. Ozellestirmeden sonra ise
G3’te arazide calisan is¢i rotasyonla calismaktadir. Fakat bu is¢i G1°deki bahsedilen
iscilerin aksine alayli degildir, mesleki egitim almistir. Egitim seviyesi artmis olsa
dahi bunun 6zellestirmeden sonra dnem arz etmedigi anlagilmaktadir. Tiim bunlar
isboliimiinii asindirarak uzmanlasmayr yok etmektedir. Ozellestirilen TEDAS
orneginde emek giicii isbdliimiiniin asindirilmasit ve uzmansizlagsma araciligiyla
vasifsizlagtirilarak  ucuzlastirilmaktadwr. Vasifsizlasan isciler ayni zamanda

islerinden, is yerlerinden ve kendilerinden yabancilagsmaktadir. Ayrica 6zellestirme
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stirecinde 4/C ile farkli kamu kurum veya kuruluslarma gecis yapilmasi da is¢inin
vasiflarindan koparilmasina neden oldugu icin Ozellestirme basli baslina is¢inin

vasifsizlagsmasina ve yabancilasmasina neden olan bir uygulamadir.

Uzmansizlagma ve vasifsizlagmaya neden olan yeni emek siirecinde, emek
giiclinii ucuzlatan sermayenin, igsizlerden olusan koca bir orda olan yedek isgiiciiniin
varligmin verdigi giivenle hareket ettigini gostermektedir. Yeni emek siireci, iscileri
yedek isglicii ordusu icindeki bir igsizle ikame edebilmeyi kolaylastirmaktadir.
Ozellestirmeden sonra isveren politikalarmin ucuz isgiiciinii tercih ettigi
anlasilmaktadir. Bu durum yillar boyu emek veren, kendini yetistiren, donanima
sahip is¢inin yerinin, yeni mezun ve heniiz kapsamli bir tecriibeye sahip olmayan is¢i
ile rahatlikla doldurulacagi anlamina gelmesi, is¢iler iizerinde degersizlik hissini
olusturmaktadir. Ozellesen TEDAS ta bahsedilen politikalarla olusan diizen “cark’a,
isciler “disli”’ye benzetilmektedir. Kirilan diglilerin ise “yeni disli’lerle ikame
edildigi ve carkin yeniden donmeye hazir hale gelecegi soylenmektedir. Bu betimsel
goriis, aslen yedek isglicii ordusunun isgiicli devrini kolaylastirdigini1 anlatmaktadir.
Ozellestirmenin, biitiiniiyle hak kaybettirdigi iscilerin emek verdigi iste deger
gormedigini hissettiren ve is¢ileri yedek isgiicii ordusuyla terbiye eden bir uygulama

oldugu anlasilmaktadir.

Kamu sektoriinde is¢i olmak ve 6zel sektorde is¢i olmak isciler agisindan
farkli degerlerle kabul edilmektedir. Kamu sektorii isciler tarafindan “devlet”, “devlet
baba”, “deviet sefkati”, “ana-baba”, “ana-baba sefkati” olarak; kamu sektoriinde
isgi-igveren iliskisi ise “baba-ogul”, “evlat” olarak giizellenmektedir. Bahsedilen
giizellemelerin sebebi dmiir boyu istihdam garantisi, yiiksek {icretler, is silirecinde
katilim hakk1, galisma ortamindaki samimiyet, “biz” olgusu gibi unsurlardir. Ozel
sektor ise isciler tarafindan ‘“sermaye”, “patron” olarak; 6zel sektorde is¢i-isveren
iliskisi ise “zivey evlat” olarak betimlenmektedir. Bu betimlemelerin sebebi ise kamu
sektoriiniin sundugu bahsedilen imkanlarin 6zel sektor tarafindan sunulmamasi veya

kisitlanmasi olusturmaktadir.

Hem o6zel sektdr hem de kamu sektort, iktisadi kurulus niteligi tasiyan ve
amagclar1 arasinda kar elde etme arzusu bulunan yapilanmalardir. Ortak 6zellikleri kar
elde etme olan iki yapilanma arasindaki temel fark hizmet faktorii ve dncelik sirasi
ile alakalidir. Buna binaen, kamu sektorii hizmet sunmakla yiikiimliiyken, 6zel sektor
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ise hizmet sunmaktan ziyade hizmet satmakla ilgilenmektedir. Ayrica kamu
sektoriinde oncelik hizmet sunmadayken, 6zel sektoriin esas amact kar elde etmektir.
Belirtmek gerekmektedir ki, kamu sektorii hizmet sunarken de kar elde ederken de,
vatandaslarinin ve vatandaslarindan olan ¢alisanlarinin maksimum faydasini gozeten
ve piyasa i¢in rol model olan dengeleyici giigtiir. Bir kamu iktisadi tesebbiisii olan
TEDAS 1n 6zellestirilmesi ile sirketin dncelikli faaliyet amaci kar elde etme olurken,

“hizmet sunma” gayesi de “hizmet satma”ya evrilmistir.

TEDAS doneminde isciler “deviete karsi sorumlulukiari”n yerine getirerek
“vatandasa hizmet sunma” mantalitesiyle inisiyatif kullanarak aciliyet gereken islere
oncelik vermektedir. Calisma misyonu “vatandasa hizmet sunma” olan isciler,
elektrik gibi giindelik hayatta biiylik bir 6nem sahip olan enerjinin dagitimini
sagladiklar1 igin, islerini yardim etme misyonuyla ‘“kutsal”lastirmaktadir.
Ozellestirmeden sonra TEDAS doénemindeki ¢alisma misyonu degisim
gostermektedir: Elektrik enerjisi dagitiminin ticarilesmesi, iscilerin ¢aligsma
hayatlarim1 “miisteriye hizmet satma” gayesiyle, calismanin Tayloristlestirildigi bir
ortamda, inisiyatif kullanamadan, yardim edemeden siirdiirmelerine neden
olmaktadir. Calisma misyonundaki bu evrilme G2’deki isgilerinin islerine
yiikledikleri “kutsal” anlamin kaybolmasma, G3’teki isgilerin ise boyle bir anlam
yiikkleyememesine neden olmustur. Ozellestirmeyle toplumsal sorumluluk
korelmekte, is siirecinde herhangi bir kontrole sahip olamayan isgiler islerinin is

stireclerine yabancilagsmaktadir.

Ozellestirmeden sonra fazla mesaiye karsilik iicret verilmesi yerine izin
kullandirilmasi, sendikanin {iiye iscileri arasinda ayrimcilik yapmasi, kariyer
beklentisinin olmamasi, igini kaybetme korkusu ve sopali disiplin is¢ilerin isini
severek ve isteyerek degil de zaruretten yapmasi durumunu olusturarak, bireyi isine
yabancilastirmaktadir. Caligmayr Tayloristlestiren ve isciyi is siire¢lerinden men
ederek vasifsizlastiran ve yabancilastiran Ozellestirme sonrasi ¢alisma ortami
iscilerin, insan1 tiim canlilardan ayirt eden ve insana ickin olan dogaya hakim olma,
onu degistirebilme ve gelistirebilme gibi yetilerinden uzaklastirmakta ve kisinin
kendi dogasina yabancilastirmaktadir. Bu da iscilerin icinde bulundugu sosyal
cevreye ve is ortamina miidahil olup, onlar1 degistirmek veya gelistirmekten

vazgegmesi anlamma gelmektedir. Bu yabancilagsmalarin yasanmasiin ardindan
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isciler kendilerin de yabancilagmakta, aslinda olmasini istedikleri ve var olan

kendileri ile geliski icerisinde kalmaktadir.

Ozellestirme ncesi ve sonrasindaki is¢i karakterleri tipki Sennett’in Karakter
Asinmast (2016) adli kitabinda bahsettigi Enrico ve Rico adli baba ogula
benzemektedir. Baba Enrico Fordist donemin siradan iscilerinden biriyken, oglu Rico
Post Fordist donemin basarili ve giivencesiz ¢alisanlarindan biridir. Baba Enrico
Ozellestirme Oncesi, oglu Rico ise Ozellestirme sonrasi is¢i karakterini temsilen
degerlendirilmektedir. Enrico toplumsal hiyerarsinin alt basamaklarinda standart bir
hayat yasamaktadir. Bu standartlik korku, endise, kaygi, belirsizlik gibi negatif
duygu ¢agrisimlarint yok etmekte, Enrico’nun kendi hayat deneyimini ig¢sel bir
birikime ve bu birikimi de izdiislimsel olarak o6zgiivene doniistiirmesini
saglamaktadir. Rico ise basarili ve zengin olmasina ragmen belirsizlik igerisinde risk
alarak var oldugu giivencesiz bir hayat stirmektedir. Bu durum Rico’nun giiven,
sadakat, baglilik gibi duygularim1 asindirmakta ve kendi hayati iizerindeki kontroli
kaybettigi hissiyatim olusturmaktadir. Ozellestirmeyle birlikte calisma hayatinda
Tablo 8’de bahsedilen ve aciklanan degisiklikler, is¢ileri islerinden, is yerlerinden ve
kendilerinden yabancilagtirmistir.  Yasanan bu yabancilagsma iscilerin  “is¢ilik
karakteri’nde de birtakim degisikliklere sebep olmustur. Tablo 9°da bu karakter

dontistimiine deginilmistir.

Tablo 9: Ozellestirmeden Onceki ve Sonraki Isci Profilleri

Ozellestirmeden Onceki Isci
Profili

Ozellestirmeden Sonraki Isci
Profili

Aidiyet Duygusu Yiiksek Olan

Aidiyet Duygusu Diisiik Olan

“Biz” Olabilen

Yalniz Hisseden

Gtliven Duyan Kusku Duyan

Cesur Temkinli

Kendinden Emin Kararsiz

Gururlu Pasif

Degerli Hisseden Degersiz Hisseden
Azimli ve Istekli Hevessiz ve Isteksiz
Gelecek Plani Yapan Gelecek Kaygisi Tagiyan

Bir kiiresellesme uygulamasi olan 6zellestirmenin is¢iler acisindan ¢aligma
hayat1 iizerindeki etkisinin yikic1 oldugu goriilmektedir. Ozellestirmeden sonraki

emek siirecinde diisen iicretler, gii¢siizlesen sendika, zedelenen sosyal diyalog, artan
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ucuz isgilicii arayigi neticesinde pasif kalan is¢i profili meydana ¢ikmustir. Veriler
Ozellestirmeden sonra is¢ilerin mecburi bir mutlulukla, huzursuz bir sekilde, stres
icinde calistiklarini  gostermektedir. Iscilerin ozellestirmeyle degisen ¢alisma
iliskileri ve emek siirecine bakildiginda insana yakigir is kavraminin temel
stratejilerinden uzaklasildign  goriilmektedir. Ozellestirme, insana yakisir is
kavraminin dort temel stratejisi olan istihdam, ¢alisma hayatina iliskin temel haklar,
sosyal koruma ve sosyal giivenlik ve sosyal diyaloga zarar vermistir. Ozellestirme;
iscilerin hayat seviyelerini diislirdiigii ve calismay1 giivencesiz kildigi igin istihdam
unsurunu, ve bariz bir sekilde c¢alisma hayatina iliskin temel haklar unsurunu
zedelemistir. Ozellestirme bir refah devlet uygulamasi esinlenmesi olan sosyal
koruma ve sosyal giivenlik unsurunu da olumsuz etkilemistir. Ozellestirmenin aslinda
zaten sosyal diyalog unsuru olan orgiitlii is¢i hareketini esnetme istegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Buna binaen, 6zellestirmeden sonra is¢ilerin ¢caligma hayatindaki
catigmalara ve kisithiliklara isgileri tatmin edecek Olgiide kurumsal ve politik
secenekler yaratmaya yanasilmadigi, 6zellestirmenin sosyal diyalog unsuruna zarar

verdigi goriilmektedir.

Tablo 10: Insana Yakisir Is’in Dort Temel Stratejisinin Ozellestirme Agisindan
Degerlendirmesi

Goriisme Gruplar: Gl G2 G3
Stratejiler 0.0. | O.s.

Istihdam R e +

Cahisma Hayatina Iliskin Temel P IS R +
Haklar

Sosyal Koruma ve Sosyal tr+ | ++4l 44 +
Giivenlik

Sosyal Diyalog I I R +

Insana yakisir is kavrami evrensellik gayesi giitmektedir ve bu kavrama gore,
herkes insana yakisir is kavramina uygun islerde calismalidir. Fakat kapitalist
sistemde bu g¢ogunlugu i¢cin miimkiin degildir. Ciinkii kapitalist toplumlar farkli
ekonomik, siyasi ve sosyal kosullara sahiptir ve bu ylizden insana yakisir igin bir
giizellemeye dayandigi asikardir. Fakat yine de insana yakisir isten bahsedilirken

evrensellik gayesi g6z ardi edilmemelidir. Evrensellik gayesine dayanarak,
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TEDAS’m 6zellestirilmesinden sonra devletten devrolan isciler ve 6zellesmeden
sonra ¢aligmaya baslayan is¢iler arasinda hak ve iicret yoniinden ugurumlar oldugu
goriilmektedir. Ustelik katmanlasma bahsedilen iki kategori ile sl degildir.
Ozellestirmeden sonra ¢alismaya baslayanlar arasinda belirli y1l araliklariyla hak ve
iicret kaybi yasanmaktadir. Dolayisiyla insana yakigir is evrensel olamamakla
birlikte, dzellestirmeden sonra ayni is yerinde bile miimkiin degildir. Bu durumda
kiiresellesmenin sonuglarindan olan 6zellestirme, kiiresel kapitalizme kars1 sadece bir
iyl niyet gostergesi olarak ortaya atilan insana yakisir isi daha da erisilmez

kilmaktadir.
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EKLER

1. EK : Gériisme Oncesi Katiimcilar Icin Bilgilendirme Metni

Degerli katilimet;

Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyoloji Anabilim Dalinda almakta oldugum
yiiksek lisans egitimimin bir parc¢asi olan tezim i¢in arastirma yapmaktayim.

Yapmakta oldugum arastirma ile 6zellestirmenin is¢ilik deneyimi tizerindeki
etkilerini saptamayr hedeflemekteyim. Arastirma c¢ergevesinde yapilan bu
goriismeyle; Ozellestirme Oncesi TEDAS’ta calismis ve emekli olmus is¢i
deneyimine, Ozellestirme oOncesi TEDAS’ta c¢alisma hayatina baslamis ve
Ozellestirme sonras1 Ozellestirilen sirket kapsaminda calismaya devam eden isci
deneyimine, 6zellestirilmis sirket ile calisma hayata baslamis is¢i deneyimine sahip
olan isciler ile yapilacak olan goriismeler yoluyla, is¢ilik deneyiminde nelerin
degistigi, 6zellestirmenin bu deneyimi nasil sekillendirdigi anlasilmaya calisilacaktir.
Gorilisme raporlanirken, katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulacaktir.

Ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Hacer USTA

2. EK : Goriisme Formu/G1

Demografik Sorular

1- Admiz nedir?

2- Kag yasmdasiniz?
3- Egitim durumunuz nedir?
4- Medeni durumunuz ne? Cocugunuz var mi? Kag yaslarinda ve kag tane?

Istihdam Bicimi ve Isin Icerigi

5- Hangi yillar arasinda ¢alistiniz?
6- Personel istihdam bi¢giminiz nedir? (Kadrolu, s6zlesmeli, tagseron vs.)
7- Calismaniz esnasinda sinirlar1 belirlenmis ve agik bir sekilde yazili bir gorev

tamiminiz var miydi? Isiniz almis oldugunuz egitimle iliskili miydi? Calismaya
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basladiginizdan beri yaptigimiz iste ne gibi degisiklikler meydana geldi? Bu
degisiklikleri size gore degerlendirir misiniz?

8- Calismaniz esnasinda kisisel bilgi ve becerilerinizi kullaniyor muydunuz? Sizi
diger calisma arkadaslarinizdan ayiran 6zelliginiz neydi?

9- Calisma hayatmizda isinize dair yetki ve sorumluluklarmniz nelerdi? is yerinizde
gorevlendirildiginiz isi yaparken kendinizi yararli hissediyor muydunuz?
Calisma hayatmizda mutlu muydunuz?

10- Terfi alma beklentiniz var miydi? Calisma hayatiniz boyunca bu beklentiniz
karsilik buldu mu? Kaginci ¢alisma yilmizda terfi aldiniz? Yeni mevkiiniz ne
oldu?

Calisma Kosullari

11- Haftalik ¢aligsma saatiniz ne kadardi1? Haftalik caligma saatinizi nasil doldurmak
icin ¢alisma saatleriniz nasil ayarlaniyordu? Calisma saatiniz sabit miydi, esnek
olabiliyor muydu? Esnek oluyorsa calisma saatinizde ne gibi bir degisim
olmustu? Bu durum ne siklikla yasaniyordu?

12- Calisma giinleriniz sabit miydi? Hangi giinler ise gidiyordunuz? Ise gittiginiz
giinler degisebiliyor muydu?

13- Aylik geliriniz yaklasik olarak ne kadardi? Emekli ayligmiz yaklasik olarak ne
kadar?

14- Aylik gelirinizde calistiginiz yillar boyunca artis yasandi mi1? Yasandiysa bu
artisin enflasyonla iligkisi nasildi, alim giicliniizde ne gibi degisiklikler yasandi?

15- Fazla mesai yapiyor muydunuz? Fazla mesai yapmanizin sebebi nedir? Bunun
gelirinize olan etkilerini yorumlar misiniz?

16- Ozliikk haklarmniz1 (rapor, izin) kullanma siirecinde problem yastyor muydunuz?
Yasadiysaniz bu durum hangi sartlarda olusuyordu ve nasil ilerliyordu? Ucretli
veya licretsiz zorunlu izinle karsilastiniz mi1? Birikmis izinlerinizin {icretini alma
imkamz var miyd1? Izin kullandiginizda maddi olarak veya sosyal haklarinizda
kayip yasadiniz m1?

17- (Kadm katilimcilar i¢in) Calistiginiz zamanlarda dogum izni kullandiniz mi?
Kullandiysaniz izniniz ne kadardi? Dogum sonrasi c¢aligma giinlerinizi ve
slirelerinizi segebiliyor musunuz?

18- Calistiginiz siirede is kazalari1 ve meslek hastaliklar1 konusunda giivencenizi

saglayacak diizenlemeler var miydi1? Varsa bunlar nelerdi?
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19- Calismaniz esnasinda is saghig1 ve giivenligi konusunda egitim aldiniz mi? Bu
egitimin yeterli olduguna inantyor muydunuz?

20- Calisma hayatinizda is sebebiyle meslek hastalig1 yasadiniz m1? Meslek hastaligi
yasadiysaniz bu olay neden ve nasil gergeklesti? Is giivenliginiz tam mryd1?

21- Calisma hayatmizda is kazas1 yasadiniz m1? Is kazas1 bu olay neden ve nasil
gerceklesti? Is giivenliginiz tam miydi?

22-Is kazalar1 sebebiyle dogan maliyet TEDAS veya devlet tarafindan karsilandi
mi1? Olaym tarafina bu maliyetin ne kadar1 riicu edildi?

Hayat Kalitesi

23- Sosyal ve kiiltiirel anlamda kendinize zaman ayirabiliyor muydunuz?

24- Calistigmiz donemde oturdunuz ev kiraydi mi yoksa size mi aitti? Peki su an
kira m1 veya size mi ait? Size aitse evinizi ne zaman satin aldiniz? Evinizi satin
alirken belli bir birikiminiz var miydi? Bu esnada es dosttan bor¢ veya bankadan
kredi aldiniz m1? Kiradaysaniz emeklilik hayatiniz i¢erisinde ev alabileceginize
inantyor musunuz?

25- Calisma hayatiniz icerisinde ara¢ satin aldiniz mi1? Aldiysaniz ne zaman aldiniz?
Aracmizi satm alirken belli bir birikiminiz var miydi1? Bu esnada es dosttan borg
veya bankadan kredi aldimiz m? Emeklilik hayatiniz igerisinde arag
edinebileceginize inaniyor musunuz?

26- Y1l igerisinde bireysel ya da ailecek tatile gitmek i¢in biit¢e ayirir miydiniz?

Sendika Uyeligi ve Miizakere

27-Herhangi bir sendikaya iiye miydiniz? Uyeyseniz, sendikanizin faaliyetleri
araciligiyla ¢aligma siireleriniz, ¢aligma sartlariniz, gelir seviyeniz, izinleriniz,
ikramiye ve primleriniz gibi konularla ilgili iyilestirmeler yasadiniz m?

28- Isyerinde sendika iiyeliginizden dolay1 ayrimeilik yastyor muydunuz?

29- Toplu is s6zlesmelerinizin konusu ve kapsami hakkinda bilgi verir misiniz?

30- Calisma hayatiniz boyunca grev ya da is yavaslatma eylemi yaptiniz mi? Ne
zaman ve ne sebeple?

Odenek Yardim ve Tazminat

31- Calisma hayatinizda tesekkiir yazisi, 6denek, yardim, tazminat gibi ddiillendirme
mekanizmalar1 var miydi, yorumlar mismiz? Performansa bagl iicretlendirme

var mrydi?
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32-Prim veya ikramiye aliyor muydunuz? Calistigmiz yillar boyunca prim ve

ikramiyelerinizde degisiklik yasadimiz mi?

Goriisler

33- Calisma hayatinda ¢alisanlara devletin bakis agis1 ve Ozellestirme sonrasi bakis

acis1 arasmdaki fark var midir, yorumlar misiniz?

34-Calisma kosullarmi  ve sizin c¢alisirkenki mutlulugunuzu g6z Oniinde

3.

bulundurarak 6zellestirme 6ncesini ve sonrasini karsilastirir misiniz?

EK : Goriisme Formu/G2

Demografik Sorular

1-
2.
3-
4-

Admiz nedir?
Kag yasindasmiz?
Egitim durumunuz nedir?

Medeni durumunuz ne? Cocugunuz var mi? Kag yaslarinda ve kag tane?

Istihdam Bicimi ve Isin Icerigi

Hangi yillar arasinda ¢alistiniz?

Personel istihdam bi¢iminiz nedir? (Kadrolu, s6zlesmeli, tageron vs.)
Ozellestirme oncesinde smirlar1 belirlenmis ve agik yazili bir gdrev tanimmiz
var miydi1? Isiniz almis oldugunuz egitimle iliskili miydi? Yaptigmiz iste ne gibi
degisiklikler meydana geldi? Bu degisiklikleri size gore degerlendirir misiniz?
Peki Ozellestirme sonrasinda isinizde veya gorev taniminizda herhangi bir
degisiklik meydana geldi mi? Degerlendirir misiniz?

Ozellestirme o6ncesinde calismaniz esnasinda kisisel bilgi ve becerilerinizi
kullantyor muydunuz? Sizi diger ¢alisma arkadaglarmizdan ayrran 6zelliginiz
neydi? Bu durumu 6zellestirme sonrasi i¢in degerlendirir misiniz?

Ozellestirme  oncesinde calisma  hayatinizda isinize dair yetki ve
sorumluluklariniz nelerdi? Is yerinizde gorevlendirildiginiz isi yaparken
kendinizi yararl hissediyor muydunuz? Caligma hayatinizda mutlu muydunuz?
Peki, oOzellestirme sonrasinda ¢alisma hayatmizda isinize dair yetki ve
sorumluluklarinizda veya isinizi yaparkenki is tatmininizde degisiklik yasadiniz

mi1? Bu durum sizi nasil etkiledi?
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10- Ozellestirme &ncesinde terfi alma beklentiniz var miydi? Bu siiregte beklentiniz
karsilik bulmus muydu? Kaginct ¢alisma yilinizda terfi almistiniz? Yeni
mevkiiniz ne olmustu? Peki, 6zellestirmeden sonra terfi alma beklentiniz var
miydi1? Sirket biinyesinde calisan iscilerin terfi alma beklentilerinin karsilik
bulup bulmayacagi konusundaki goriisleriniz nelerdir?

Calisma Kosullar

11- Ozellestirme Oncesinde haftalik calisma saatiniz ne kadardi? Haftalik calisma
saatinizi doldurmak i¢in ¢alisma saatleriniz nasil ayarlaniyordu? Calisma
saatiniz sabit miydi, esnek olabiliyor muydu? Esnek oluyorsa calisma saatinizde
ne gibi bir degisim olmustu? Bu durum ne siklikla yasaniyordu? Ozellestirme
sonrasinda bu konularda degisiklik yasandi m1?

12- Ozellestirme oncesinde calisma giinleriniz sabit miydi? Hangi giinler ise
gidiyordunuz? Ise gittiginiz giinler degisebiliyor muydu? Ozellestirme
sonrasinda bu durumda bir degisiklik yasandi m1?

13- Ozellestirme dncesinde aylik geliriniz yaklasik olarak ne kadardi? Ozellestirme
sonrasinda aylik geliriniz yaklasik olarak ne kadar?

14- Aylik gelirinizde calistiginiz yillar boyunca artis yasandi mi1? Yasandiysa bu
artisin enflasyonla iligkisi nasildi, alim giiciinlizde ne gibi degisiklikler yasandi?
Iki donemi karsilastirr mismiz?

15- Ozellestirme dncesinde fazla mesai yapiyor muydunuz? Fazla mesai yapmanizin
sebebi nedir? Bunun gelirinize olan etkilerini yorumlar mismiz? PeKi,
Ozellestirme sonrasi i¢in bu durumu degerlendirir misiniz?

16- Ozellestirme &ncesinde rapor veya izin kullanma siirecinde problem yastyor
musunuz? Yastyorsaniz bu durum hangi sartlarda olusuyor ve nasil ilerliyor? Bu
donemde iicretli veya {icretsiz zorunlu izinle karsilastimz mi? izin
kullandigmizda maddi olarak veya sosyal haklarinizda kayip yasadiniz mi? Bu
durumda 6zellestirme sonrasinda herhangi bir degisiklik yasandi mi1?

17- (Kadin katilimeilar i¢in) Calistiginiz zamanlarda dogum izni kullandiniz mi?
Kullandiysaniz izniniz ne kadardi? Dogum sonrasi calisma giinlerinizi ve
slirelerinizi segebiliyor musunuz?

18- Ozellestirme dncesinde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 konusunda giivencenizi

saglayacak diizenlemeler var miyd1? Varsa bunlar nelerdi? Ozellestirme
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sonrasinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 konusunda gilivencenizi saglayacak
diizenlemeler var miydi? Varsa bunlar nelerdi?

19- Ozellestirme ©Oncesinde is saghgi ve giivenligi konusunda egitim aliyor
muydunuz? Sizce bu egitim yeterli miydi? Ozellestirme sonrasinda is saglig1 ve
giivenligi konusunda egitim aliyor musunuz? Bu egitimin yeterli olduguna
inantyor musunuz?

20- Ozellestirme &ncesinde is sebebiyle meslek hastaligi yasadiniz mi? Bu
hastaliktan dogan maliyetler tazmin edildi mi? Ozellestirme sonrasinda is
sebebiyle meslek hastalig1 yasadiniz mi1? Bu hastaliktan dogan maliyetler tazmin
edildi mi?

21- Ozellestirme dncesinde is kazas1 yasadmiz m1? Yasadiysaniz kaza neden ve nasil
gerceklesti? Is giivenliginiz tam myd1? Ozellestirme sonrasinda is kazasi
yasadiniz m1? Yasadiysaniz kaza neden ve nasil gerceklesti? Is giivenliginiz tam
miyd1?

22-1s kazalar1 sebebiyle magduriyet yasanmasi durumunda dzellestirme dncesinde
TEDAS’m veya devletin tepkisi ile 6zellestirme sonrasi i¢in sirketin tepkisini
karsilagtirir misiniz, magduriyetten dogan maliyet tarafiniza 6denir mi?

Hayat Kalitesi

23- Ozellestirme dncesinde sosyal ve kiiltiirel anlamda kendinize zaman ayirabiliyor
muydunuz? Peki, 6zellestirmeden sonra bu durum degisti mi?

24- Calisma hayatiniz igerisinde oturdunuz ev kira m1 yoksa size mi ait? Size aitse
evinizi ne zaman satm aldmiz? Evinizi satin alirken belli bir birikiminiz var
mi1ydi1? Bu esnada es dosttan bor¢ veya bankadan kredi aldiniz mi1? Kiradaysaniz
bu caligma kosullar1 igerisinde ev alabileceginize inaniyor musunuz?

25- Calisma hayatiniz icerisinde ara¢ satin aldiniz mi1? Aldiysaniz ne zaman aldiniz?
Aracinizi satin alirken belli bir birikiminiz var miydi? Bu esnada es dosttan borg
veya bankadan kredi aldiniz mi1? Bu ¢alisma kosullar1 igerisinde arag
edinebileceginize inaniyor musunuz?

26- Ozellestirme oOncesinde yil igerisinde bireysel ya da ailecek tatile gider
miydiniz? Peki, 6zellestirmeden sonra tatil i¢in biit¢e ayirir misiniz?

Sendika Uyeligi ve Miizakere

27- Ozellestirme oncesinde herhangi bir sendikaya iiye miydiniz? Uyeyseniz,

sendikanizin faaliyetleri araciligiyla ¢aligma sartlarmiz, gelir seviyeniz,
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ikramiyeleriniz gibi konularda iyilestirmeler yasadiniz mi1? Bu durumu

Ozellestirme sonrasi i¢in degerlendirir misiniz?

28- Ozellestirme oncesinde isyerinde sendika iiyeliginizden dolayr ayrimcilik

yagtyor muydunuz? Peki, Ozellestirme sonrasinda isyerinde sendika

iiyeliginizden dolay1 ayrimcilik yasiyor musunuz?

29- Ozellestirmeden dnceki ve sonraki toplu is sdzlesmelerinizden bahseder misiniz?

30- Ozellestirme dncesinde ¢aligma hayatinizda is yavaslatma eylemi yaptiniz mi1?

Ne zaman ve ne sebeple yaptiniz? Peki, ozellestirmeden sonra is yavaslatma
eylemi yaptiniz mi1? Sizce 6zellestirme is yavaslatma eylemi yapma durumunuzu

etkiledi mi?

Odenek Yardim ve Tazminat

31- Ozellestirme 6ncesinde ikramiye, prim veya performansa dayali iicretlendirme

var miydi1? Peki, 6zellestirme sonrasinda ikramiye, prim veya performansa bagli

ucretlendirme var mi1?

32- Ozellestirme &ncesinde calisma hayatinizda tesekkiir yazisi, yardim gibi

odillendirme mekanizmalar1 var miydi? Peki, 6zellestirme sonrasinda bahsi

gecen Odiillendirme mekanizmalar1 var mi1?

Goriisler

33-Calisma kosullarmi  ve sizin ¢alisirkenki mutlulugunuzu g6z Oniinde

bulundurarak 6zellestirme dncesini ve sonrasini karsilastirir misiniz?

34- Calisma hayatinda ¢alisanlara devletin bakis acis1 ve 6zellestirme sonrasi bakis

4.

acis1 arasindaki fark var midir, yorumlar misiniz?

EK : Goriisme Formu/G3

Demografik Sorular

1-
2-
3-
4-

Adiniz nedir?
Ka¢ yasindasmiz?
Egitim durumunuz nedir?

Medeni durumunuz ne? Cocugunuz var mi? Kag yaslarinda ve kag tane?

Istihdam Bicimi ve Isin Icerigi

5-
6-

Hangi y1l ¢aligmaya basladiniz?

Personel istihdam bi¢giminiz nedir? (Kadrolu, s6zlesmeli, tagseron vs.)
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7- Smirlar1 belirlenmis ve agik yazili bir gorev taniminiz var mi? Isiniz almus
oldugunuz egitimle iliskili mi? Calismaya basladigmizdan beri yaptiginiz iste ne
gibi degisiklikler meydana geldi? Bu degisiklikleri size gore degerlendirir
misiniz?

8- Calismaniz esnasinda kisisel bilgi ve becerilerinizi kullaniyor musunuz? Sizi
diger ¢aligma arkadaglarinizdan ayiran 6zelliginiz nedir?

9- Calisma hayatinizda isinize dair yetki ve sorumluluklariniz nelerdir? Is yerinizde
gorevlendirildiginiz i1 yaparken kendinizi yararl hissediyor musunuz? Caligma
hayatinizda mutlu musunuz?

10- Terfi alma beklentiniz var mi1? Calisma hayatiniz boyunca bu beklentiniz karsilik
buldu mu, bulacak m1? Kaginci ¢aligma yilinizda terfi aldiniz? Yeni mevkiiniz
ne oldu?

Calisma Kosullari

11- Haftalik ¢alisma saatiniz ne kadar? Haftalik ¢alisma saatinizi doldurmak icin
caligma saatleriniz nasil ayarlaniyor? Calisma saatiniz sabit mi, esnek olabiliyor
mu? Esnek oluyorsa ¢alisma saatinizde ne gibi bir degisim oluyor? Bu durum ne
siklikla yagsaniyor?

12- Calisma giinleriniz sabit mi? Hangi giinler ise gidiyorsunuz? Ise gittiginiz giinler
degisebiliyor mu?

13- Aylik geliriniz yaklasik olarak ne kadar?

14- Aylik gelirinizde calistiginiz yillar boyunca artis yasandi mi1? Yasandiysa bu
artisin enflasyonla iligkisi nasildi, alim giicliniizde ne gibi degisiklikler yasandi?

15-Fazla mesai yapiyor musunuz? Fazla mesai yapmanizin sebebi nedir? Bunun
gelirinize olan etkilerini yorumlar misiniz?

16- Rapor ve izin kullanma silirecinde problem yasiyor musunuz? Yasiyorsaniz bu
durum hangi sartlarda olusuyor ve siire¢ nasil ilerliyor? Ucretli veya iicretsiz
zorunlu izinle karsilastiniz mi1? izin kullandiginizda maddi olarak veya sosyal
haklarmizda kayip yasadiniz m?

17- (Kadm katilimcilar i¢in) Calistiginiz zamanlarda dogum izni kullandiniz mi?
Kullandiysaniz izniniz ne kadardi? Dogum sonrasi c¢aligma giinlerinizi ve
slirelerinizi segebiliyor musunuz?

18-1s kazalar1 ve meslek hastaliklari konusunda giivencenizi saglayacak

diizenlemeler var mi1? Varsa bunlar nelerdir?
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19- Is saglig1 ve giivenligi konusunda egitim alryor musunuz? Bu egitimin yeterli
olduguna inantyor musunuz?

20- Calisma hayatinizda is sebebiyle meslek hastaligi yasadiniz mi1? Yasadiysaniz
izniniz hastalikk sebebi kapsaminda nasil belirlendi? Bu hastaliktan dogan
maliyetler tazmin edildi mi?

21- Calisma hayatimizda is kazasi sebebiyle isgiicii kayb1 yasadiniz mi? Is kazasi
veya kazalar1 yasadiysaniz kaza veya kazalar neden ve nasil gerceklesti? Is
giivenliginiz tam miydi?

22-1s kazalar1 sebebiyle magduriyet yasanmasi durumunda magduriyetten dogan
maliyet tarafiniza 6denir mi?

Hayat Kalitesi

23- Sosyal ve kiiltiirel anlamda kendinize zaman ayirabiliyor musunuz?

24- Calistigimiz donemde oturdunuz ev kiraydi mi yoksa size mi aitti? Peki su an
kira m1 veya size mi ait? Size aitse evinizi ne zaman satin aldiniz? Evinizi satin
alirken belli bir birikiminiz var miydi? Bu esnada es dosttan bor¢ veya bankadan
kredi aldimiz m1? Kiradaysaniz emeklilik hayatiniz i¢erisinde ev alabileceginize
inantyor musunuz?

25- Calisma hayatiniz icerisinde arag¢ satin aldiniz m1? Aldiysaniz ne zaman aldiniz?
Aracmizi satm alirken belli bir birikiminiz var miydi1? Bu esnada es dosttan borg
veya bankadan kredi aldmiz mm? Emeklilik hayatiniz igerisinde arag
edinebileceginize inaniyor musunuz?

26- Y1l igerisinde bireysel ya da ailecek tatile gitmek i¢in biit¢e ayirir miydiniz?

Sendika Uyeligi ve Miizakere

27- Herhangi bir sendikaya iiyeliginiz oldu mu, devam ediyor mu? Uyeyseniz,
sendikanizin faaliyetleri araciligiyla calisma sartlariniz, gelir seviyeniz,
ikramiyeleriniz gibi konularda iyilestirmeler yasadiniz m?

28- Isyerinde sendika iiyeliginizden dolay1 ayrimcilik yastyor muydunuz?

29- Toplu is sozlesmelerinizden bahseder misiniz?

30- Calisma hayatiniz boyunca is yavaslatma eylemi yaptiniz mi1? Ne zaman ve ne
sebeple yaptiniz? Sizce caligma hayatimizda hak taleplerinizi bu dille ifade
etmeniz miimkiin miidiir?

Odenek Yardim ve Tazminat
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31- Calisma hayatinizda tesekkiir yazisi, yardim gibi 6diillendirme mekanizmalari
var m1? Performansa dayali ticretlendirme var mi1?

32-Prim veya ikramiye aliyor muydunuz? Calistiginiz yillar boyunca prim veya
ikramiyelerinizde degisiklik yasadimiz mi?

Goriisler

33-Calisma kosullarmm1  ve sizin c¢alisirkenki mutlulugunuzu g6z Oniinde
bulundurarak 6zellestirme 6ncesini ve sonrasini karsilastirir misiniz?

34- Calisma hayatinda ¢alisanlara devletin bakis agis1 ve Ozellestirme sonrasi bakis

acis1 arasindaki fark var midir, yorumlar misiniz?
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