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OZET

ZIHINSEL IS YUKU VE ORGUT SAGLIGI ILiISKiSi UZERINE NIiTEL BiR
CALISMA: ARASTIRMA UNIVERSITELERI ORNEGI

Derya GUL OZTURK
Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1, Doktora, 04/2019
Danisman: Dog. Dr. Cemal I[YEM

Bu caligma, aragtirma iiniversitelerinde gorev yapan oOgretim {iyelerinin
algilarina gore zihinsel is yiikii diizeyleri ile gorev yaptiklar: {iniversitelerin orgiit
sagligi arasinda nasil bir iligki oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada yorumlayici yaklasima dayanan, olgu ve olaylart yasandigi ortam i¢inde
biitiinciil olarak anlamaya calisan nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma desenlerinden olgu bilim yaklasimina gore tasarlanan calismada yari
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmigtir. Olasiliga dayali olmayan drnekleme
tekniklerinden kartopu 6rnekleme yonteminin kullanildigi ¢aligma grubunu ise 2017-
2018 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’deki arastirma tiniversitelerinde gorev yapan 18
Ogretim lyesi olusturmustur. Calismada Nvivo 11 nitel veri analizi programi
kullanilmis ve igerik analiziyle degerlendirme yapilmigtir. Calisma igin yapilan
goriismede sorulan yari1 yapilandirilmis goriisme sorulart Rubio vd. (2017)’ nin
gelistirdigi CarMen-Q Zihinsel Is Yiikii Olcegi ile Lyden ve Klingele (2000) nin
gelistirdigi Orgiit Saghg Olgeginden yararlanilarak hazirlannistir. Bu calismada,
aragtirma tliniversitelerinde gorev yapan dgretim iiyelerinin algilarina gore aragtirma
iiniversiteleri ve bu iiniversitelerde gorev yapan Ogretim {iyelerinde bulunmasi
gereken oOzellikler, zihinsel is yiikiine neden olan faktorler, zihinsel is yiikiiniin
sonuglari, zihinsel i yiikii ile orgiit saghig: iliskisi ve zihinsel ig yiikii ve orgiit
sagligina iliskin metaforlar belirlenmistir. Sonug olarak, 6gretim iiyelerinin algilarina
gore zihinsel is yiikii ve orgiit sagligi arasinda pozitif yonde iligki oldugu, 6gretim
iiyelerinin zihinsel ig ylikii algilamalarinda en fazla akademik performans talepleri ve
zaman baskisinin, orgiit saglig1 algilamalar1 agisindan ise iletisim, kaynak kullanimi
ve Orgiitsel itibar temalarinin vurgulandig tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Zihinsel Is Yiikii, Orgiit Saglig1, Arastirma Universitesi.
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ABSTRACT

A QUALITATIVE STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL
WORKLOAD AND ORGANIZATIONAL HEALTH: CASE OF RESEARCH
UNIVERSITIES

Derya GUL OZTURK
Ondokuz Mayis University, Institute of Social Science
Department of Business Administration, Ph.D., 04/2019
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Cemal [YEM

This study was carried out to determine what kind of relationship between
mental workload levels and organizational health of their universities according to
perceptions of the lecturers who work in research universities. In study, qualitative
research method was used which is interpretive and trying to understand cases and
events in a holistic way. Semi-structured interview technique was applied in the
study which was designed according to the phenomenology approach from
qualitative research patterns. The study group which was determined with snowball
sampling method from non-probability sampling techniques it has composed of 18
lecturers who have worked in research universities in Turkey in the 2017-2018
academic year. In this study, Nvivo 11 qualitative data analysis software was used
and evaluation was performed by content analysis. Semi-structed interview questions
which used in interview for this study was prepared based on CarMen-Q Mental
Workload Scale which Rubio et. al (2017) and Organizational Health Scale which
Lyden & Kingele (2000) were developed. In this study according to the perceptions
of the lecturers who have worked in the research universities, the characteristics of
the research universities and qualifications of the lecturers who work in here, the
factors which cause mental workload, the consequences of mental workload, the
relationship between mental workload and organizational health and mental
workload and organizational health metaphors were determined. As a result,
according to perceptions of the lecturers, it was determined that there was a positive
relationship between mental workload and organizational health. Also according to
perceptions of the lecturers it was found that academic performance demands and
time pressure themes were emphasized in terms of mental workload and
communication, resource utilization and organizational prestige themes were
emphasized in terms of organizational health.

Keywords: Mental Workload, Organizational Health, Research Universities.

v



TESEKKUR

Bu tez c¢aligmasinin tamamlanmasinda yardimmi ve destegini esirgemeyen
degerli damigmanim Dog. Dr. Cemal IYEM’e rehberligi, paylasimlari ve samimiyeti

icin sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Kiymetli zamanlarini ayirarak tez jlirimde yer alan saygideger hocalarim Dog.
Dr. Fuat MAN ve Dog¢. Dr. Erdem CAM’a tez Onerisi agamasindan itibaren
calismama destek vererek bu siiregte beni yalniz birakmayan Dog. Dr. Aysenur
BUYUKGOZE KAVAS ve Dr. Ogretim Uyesi Tuba BEKiS’e degerli onerileri ve

katkilar1 i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu zorlu siirecte sevgisi ve anlayisiyla her zaman yanimda olan sevgili esime
ve bugiinlere gelmemde biiyiik emekleri olan sevgili aileme destekleri i¢in sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Derya GUL OZTURK

Samsun/2019



ICINDEKILER

L 7/ 1 iii
PN 3 2. N 1 iv
TESEKKUR.....couuituiiiiiieiiietiereeteereesteserteesesseessersnessommmessesnsssenness v
| (01 1010) 91 4 1 55 ) 3 S vi
TABLOLAR LISTESI.....cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceccce e, ix
SEKILLER LISTESI....ccuuiitiiiiiiiiieiiiiitieeieeeieeetieeeneeeneernessnnesnnsssenenns X
KISALTMALAR LISTESI...cuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneeeenneeenen s xi
GIRIS

1. Arastirmanin Konusu ve Problemi..............coooiiiiiiiiiii i 1
2. Arastirmanin Amact ve ONemi. ...........coueuniuniieiiii e, 3
3. Arastirmanin YONEIM. . .....ueiuttittt et et e et et et e et et e e e e e 4
A SaYIIIAL. ..o e 5
S.SmiurlilIKIar. ... 5

BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 T YUK KAVIAMI. ..., 6
1.1.1. Zihinsel Is Yiikii Kavrami ve Gelisimi................cooeuiiiiiiiiiiiiiieinn, 12
1.1.2. Zihinsel Is Yiikii Olgiim YOntemleri..........c.ovvueiieiireiiiiiiieeieeeen, 17
1.1.2.1. Performans Temelli (Davranissal) Ol¢iim Yontemleri.........................18
1.1.2.2. Subjektif (Oznel) Olgiim Yontemleri.............ooooviuiiiiiiiiiiieeiie, 19
1.1.2.3. Fizyolojik Olglim YOntemleri ............ccco.veiuneiiieeiieiieeiieeiiieeeel 22
1.1.3. Arastirma Universitesi Kavrami ve Gelisimi ...................c.cooivniiiiinne. 23
1.1.3.1. Arastirma Universitelerinde Zihinsel Is Yiikii..................occoeiiniinnnn, 27
1.1.4. Zihinsel Is Yiikii ile Tlgili Yapilan Calismalar...................ccccoeevvennn. 28
1.2. Orgiit Sagligt Kavrami............o.oiuiii i 35
1.2.1. Orgiit Saglhig ile Tlgili Yaklagimlar.................ccooeeiiiiiiiiiieaieenn. 43
1.2.1.1. Miles ve Orgiit Saglig1 Yaklasimi..............ccoooviiiiiiiiniiiiieeinian., 43
1.2.1.2. Lyden ve Klingele Orgiit Saglig1 Yaklasimi..............ccccoeevniinniinnnnn. 45
1.2.1.3. Hoy ve Feldman Orgiit Saghg Yaklasimi.................ccoeeeeiuiiinninn, 47

vi



1.2.1.4. Kimpston ve Sonnabend Orgiit Saghg1 Yaklasimi........................... 49

1.2.2. Arastirma Universitelerinde Orgiit Sag8li1. ..........coooviiiiiiiiiiieinn, 50
1.2.3. Orgiit Saglhig ile Ilgili Yapilan Calismalar.......................ccoooeeeinn. 52
IKiNCi BOLUM
ZiHINSEL iS YUKU VE ORGUT SAGLIGI iLiSKiSi UZERINE
NITEL BiR CALISMA

2.1. Aragtirmanin Yaklagimi ve YOntemi...........ccooviviiiiiiiiiiiiinnieinienieeineenen . 58

2.1.1. Nitel Arastirma Deseni............ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiecesieeesiieeesrneeenne e 00

2.1.1.1. Olgu Bilim (Fenomenoloji) Deseni.............ccoveviiiiiiiiiiiiniinniiiann. 61
2.1.2. Arastirmanin Ornekleme YOntemi.............cooevviiiiiiiiiiieiiieeeiien 62
2.1.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemleri............................... 64

2.1.3.1. GOrliSme Y ONTCIMI. ... .uuitenie et ettt ee et et e e e e ee e e e eeeeeenss 65

2.1.3.1.1. Goriisme formunun hazirlanmasi................oocooiiiiiiiiiiiiiann. .. 69
2.2.Vermi ANAlIZI STTECT. . ...utttti et 72
2.2.1. Analizlerde Nvivo Yaziliminin Kullanimi...................ooooiin. .. 74
2.3. Aragtirmanin Gegerligi ve Guivenilirligi...............ccoooiiiiiiiiiiiii i 76
23,1 GEQRTliK. ..t 76

2.3 1.1 00 GEQErliK. ..o, 77

2.3.1.2. D18 GegerliK. . .ovv i 77
2.3.2. GUVeNIIITIK. . ..o 78

2.3.2.1. 00 GUVENIIITIK. .. ..ot 78

2.3.2.2.D1s GlivenilirliK. ... 79

UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. Bulgular ve Degerlendirme. ............ccoouiiiiiiiiii i, 81
3.1.1.Katithmcilarm  Demografik  Ozelliklerine  iliskin ~ Bulgular  ve
Degerlendirme. ... ...ouoinii e 81
3.1.2. Katihmecilarin Aragtirma Universitesi Ozellikleri Algilarina Iliskin Bulgular
Ve DeZerlendirme. ........oviiii i e 85
3.1.3. Arastirma Universitesinde Calisan Ogretim Uyelerinde Bulunmas1 Gereken

Ozelliklere Iliskin Bulgular ve Degerlendirme. ................ccoeviiviiieiiiiieiinnn, 87

vii



3.1.4. Katilimeilarda Zihinsel Is yiikiine Neden Olan Faktorlere Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmme. ... ...o.oinei i e

3.1.4.1. Tema: Zihinsel Talep..........ccooviiiiiiiii e

3.1.4.2. Tema: Zaman BaskiSI..........ocoviiiiiiiiiiiiiiiii i
3.1.4.3. Tema: Akademik Performans Talepleri...................ooeiiiiiiinn....

3.1.4.4. Tema: Duygusal ve Ailevi Etmenler.......................ooooiiini,

3.1.5. Zihinsel Is Yiikiiniin Sonuglarina iliskin Bulgular ve Degerlendirme......

3.1.6. Katimcilarin  Orgiit Saghg  Algilarma  iliskin ~ Bulgular

Degerlendirmme. ... ..oouoin e
3.1.6.1. Tema: TIStiSIM. .. ..uoene e,
3.1.6.2. Tema: Katilim. ... e

3.1.6.3. Tema: Orgiitsel Ttibar..............ccoooiiiiiiiiii e,

3.1.6.4. Tema: Akademik OzglirliiK...............cooiviiiiiiiiiiieiiee el
3.1.6.5. Tema: Akademik KUItlr............oooiiiiiiiii e,

3.1.6.6. Tema: Kaynak Kullanimi...............oooooiiiiiiiiiiiiiiiee

ve

3.1.7. Katilimeilarin Zihinsel Is Yiikii ile Orgiit Saghg Iliskisi Algilarina Yonelik

Bulgular ve Degerlendirme. ..........oo.oviiiiiiiiiii i,

3.1.8 Zihinsel Is Yiikii ve Orgiit Saghgi Kavramlarma Iliskin Metaforlar ve

Degerlendirme. ... ...o.oinii e
SONUC ..o
TARTISMA ... e e
ONERILER.........ccooiiiiiiiiiiiiii e
KAYNAKCA . ..o e
OZGECMIS . ..o,

viii

126
129
133
141
144
161



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular..................... 82
Tablo 2: Katilimcilara Gore Arastirma Universitelerinde Bulunmasi Gerektigi
Diisiintilen OzellIKIT. . .......o.ieie e, 86
Tablo 3: Katilimcilara Gore Arastirma Universitelerinde Gérev yapan Ogretim
Uyelerinde Bulunmast Gereken OzelliKIer.................ccoouiiiiiiiiiiieiieieiin, 88
Tablo 4: Zihinsel Talep Temasina iliskin Kodlar.......................coooeiieiiinnni, 91
Tablo 5: Zaman Baskis1 Temasina Iliskin Kodlar..............c..coooviiviiiiiiiini 94
Tablo 6: Akademik Performans Talepleri Temasina Iliskin Kodlar..................... 96
Tablo 7: Duygusal ve Ailevi Etmenler Temasina iliskin Kodlar.........................99
Tablo 8: Zihinsel Is Yiikiiniin Sonuclarina iliskin Bulgular............................ 102
Tablo 9: iletisim Temasma Iliskin Kodlar.....................cooovvveceeeeeeeeeennn 106
Tablo 10: Katilim Temasina fliskin Kodlar.................cooeoeiniiinnniiiiien 108
Tablo 11: Orgiitsel itibar Temasma Iliskin Kodlar..........................cccooeeeenn 110
Tablo 12: Akademik Ozgiirliik Temasina iliskin Kodlar............................... 112
Tablo 13: Akademik Kiiltiir Temasina Iliskin Kodlar...................cccovevvee 113
Tablo 14: Kaynak Kullanimi Temasina Iliskin Kodlar..........................ccceenee. 115
Tablo 15: Zihinsel Is Yiikii ile Orgiit Saglig1 liskisine Yonelik Bulgular............ 118
Tablo 16: Zihinsel s Yiikiine iliskin Metaforlar......................coviivvieinnn 127
Tablo 17: Orgiit Saglhigimna Iliskin Metaforlar.......................ooooivieeieereeen 128

X



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Is YUK DONGEST. .. ... evnireee e 7

Sekil 2: Zihinsel Is Yiikii-Performans EZrisi...............ccoouviiiiiiiiiiiiieiinnn, 16
Sekil 3: Zihinsel Is Yiikii-Performans-Gérev Talebi ESrisi................cccoeeene... 19
Sekil 4: Orgiit Saghiginim YOnelimi............c...oeeiueiiiiiieiieaee e 41

Sekil 5: Orgiit Saglign AKIS SEMASI. .........oeuviiiieiie e 42
Sekil 6: Arastirmaya Iliskin Kod ve Temalar..................coocoviiiiniiiiiiiiinn, 75
Sekil 7: Zihinsel Is Yiikiine iliskin Kelime Bulutu..................ccooviiniiiniinnn, 90
Sekil 8: Akademik Performans Taleplerine iliskin Kelime Bulutu..................... 98
Sekil 9: Zihinsel Is Yiikii Temalarma iliskin Model.......................coooeiinnn. 101

Sekil 10: Orgiit Saghgimna Iliskin Kelime Bulutu......................coooeveeiieiinnn. 105
Sekil 11: Orgiit Sagh@g Temalarina Iliskin Model......................cccoeeiieeinn.. 116

Sekil 12: Zihinsel is Yiikii ve Orgiit Saglig1 Temalarma Iliskin Hiyerarsi Semas1..117

Sekil 13: Zihinsel Is Yiikii ve Orgiit Saghig Iliskisine Yénelik Kavram Haritasi...125



KISALTMALAR LIiSTESI

CarMen-Q (Carga Mental Questionnaire): Zihinsel Yiikk Anketi
NASA-TLX (NASA Task Load Index): NASA Gérev Yiikii Indeksi
UNESCO: Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
YOK: Yiiksekogretim Kurumu

WHO: Diinya Saglik Orgiitii

X1



GIRIS
1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Giliniimiizde, hizla gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin getirdigi degisimler
sonucu oOrgiitlerde bilginin yonlendirici oldugu yogun bir etkilesim yasanmaktadir.
Ozellikle bilisim ve iletisim alaninda gelisen teknolojiyle birlikte sistemlerin
karmagiklasmasi, is 0zelliklerinin fiziksel boyuttan zihinsel boyuta dogru kaymasina
yol agmistir. Bunun yani sira is giiciinden beklenen verimliligin saglanmasinda,
fiziksel ozellikler ile birlikte zihinsel, biligsel ve psikolojik o6zelliklerin de
belirlenmesi, Olgiilmesi ve degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Zihinsel
agirlikli ¢alismalarin performansini belirlemek, is gérenlere gorev atamalar1 sirasinda
bir temel teskil etmek ve sistemin ¢ikt1 kalitesini degerlendirmek agisindan zihinsel i
yiikiinlin belirlenmesi ve dengelenmesi oldukca biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu
degerlendirmelerde 6nemli olan zihinsel is yiikiiniin asirihigiyla gerceklesebilecek
bozucu etkilerden kaginmak ve orgiit icerisinde kisisel gelisimi miimkiin kilan en

uygun zihinsel is ylikiinii saglayabilmektir.

Modern yonetim anlayisina gore, orgiitler birbiri ile iligkili alt sistemlerden
olusan ve g¢evresi ile girdi-¢ikt1 etkilesiminde bulunan acik sistem o6zelligine
sahiplerdir (Boulding, 1956; Von Bertalanffy, 1968; Katz & Kahn, 1978). Bireysel
ve toplumsal hayati1 dogrudan etkileyen ve acik sistem 06zelligine sahip olan egitim
orgiitleri icin ¢evre girdi-¢ikt1 ve silire¢ agisindan en énemli unsurun insan olmasi ve
taraflarla stirekli etkilesim i¢inde bulunmalar1 nedeniyle olduk¢a dnemlidir. Bununla
birlikte ¢evre, siirekli etkilesim halinde oldugu orgiitiin gelismesi i¢in de 6nemli bir
kaynak olarak goriilmektedir (Scott, 2003). Ozellikle iilkemizde siirekli bir degisime
maruz kalan egitim orgiitlerinin cevreleriyle etkili bir iliski icinde bulunmalar1 ve
degisimlere uyum saglamalar1 beklenmektedir. Nitelikli insan yetistirmeyi
hedefleyen egitim Orgiitleri, hangi kademede olursa olsun faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin her agidan saglikli orgiitlere ihtiya¢c duymaktadir (Oztiirk ve
Sahin, 2017: 1452). Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
teknolojik ve toplumsal degisimlerin hizli bir sekilde devam ettigi giiniimiizde,
orgiitler degisen ihtiya¢ ve beklentilere cevap verebilecek niteliklere sahip olmak ve

varliklarini devam ettirebilmek i¢in saglikli olmak durumundadirlar.



Yapilan literatiir ¢alismasi1 sonucunda orgiit saglig: ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
yapilmis olmasina ragmen o6gretim lyeleri ile ilgili zihinsel is yiikii ve orgiit sagligi
iliskisinin birlikte degerlendirildigi bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak konu ile
ilgili gegmisten glinlimiize kadar zihinsel is yilikii ve orgiit saglhigi kavramlarinin
bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli degiskenler agisindan incelendigi goriilmiistiir.
Bu calismalarin zihinsel is yiikii agisindan zihinsel is ytiki ve kisilik tipi (Sato vd.,
1999), siiriis esnasinda zihinsel is yiikii (Recarte & Nunes, 2003), F-16 pilotlarinin
zihinsel is yiiklerinin 6l¢iimii (Giiresci vd., 2004), zihinsel is yikii ve tiikkenmislik
(Carayon ve Giirses, 2005), zihinsel is yiikii ve is stresi (Gonzales & Gutierrez,
2006), hekimlerde ve hemsirelerde zihinsel is yiikii (Karadag ve Cankul, 2015;
Orozco & Garcia, 1993; Hoonakker vd., 2011), ilkokul 6gretmenlerinin zihinsel is
yiikleri (Xiao, 2011), zihinsel is yiikiiniin depresyon ve 6fkeyle (Ozkan vd., 2015)
iliskisi seklinde incelendigi goriilmiistiir. Orgiit saghig1 konusunda yurt ici ve yurt
disinda yapilan ¢aligmalarda ise planlit degisim ve orgii sagligi (Miles, 1965), orgiit
saglig1r ve O0grenci basarisi (Hoy & Hannum, 1997), kisilik ve orgiit saghigi (Miller
vd., 1999), orgiit saghg ve yiiksekdgretim (Klingele vd., 2001), orgiit saghigt ve
orgiitsel etkinlik (Turingan, 2002), orgiit saghigr ve orgiitsel vatandaslik davranisi
(Bulug, 2008), akademik kurumlarda orgiit sagligi (Polatg1 vd., 2008), orgiitsel
baglilik ve orgiit sagligi (Korkmaz, 2011), orgiit saglig1 ve orgiitsel giiven (Kurum,
2013), orgiit ici iletisim becerileri ve orgiit sagligir (Ertag ve Tore, 2016) iliskisi

seklinde ele alindig1 belirlenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; zihinsel is yiikii ve orgilit saglhigi kavramlari
aciklanarak, zihinsel is yilikii kavramma iliskin ©6l¢iim teknikleri, arastirma
iiniversitelerinin geligimi, literatiirde yer alan cesitli orgiit saghig1 yaklasimlar1 ve
literatlirde yer alan ilgili ¢caligsmalara yer verilmistir. Calismanin ikinci bolimiinde
aragtirmanin yontemi, Orneklemi, veri toplama teknikleri, veri analizi siireci ve
aragtirmanin bulgularma iligkin degerlendirmelere yer verilmistir. Calismanin son
boliimiinde arastirmaya iligkin sonuglar literatiirle karsilastirilarak tartisma ve

Onerilere yer verilmistir.

Arastirma tiniversitelerinde calisan 6gretim {iyelerinin yogun 6zveri gerektiren
egitim ve dgretim, arastirma ve idari gorevleri agisindan artan is yiikleri géz ontinde
bulunduruldugunda caligmanin temel problemi zihinsel is ylkii ve oOrgiit saglig

iligkisini ortaya koymaktir.



2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda kiiresellesmeyle birlikte yasanan teknolojik gelismeler ve hizli
degisimlerin odak noktasi bilgi olmus, oOrgiitsel hedeflere ulagsmada gelistirilen
stratejiler bilgiye bakis acisinm1 degistirerek birgok olgunun merkezine bilgiyi
oturtmustur. Bu baglamda bilgi toplumu olarak adlandirilan yap1 igerisinde bireysel
ve toplumsal hayat1 dogrudan etkileyen egitim siirecinin etkin olabilmesi i¢in yenilik
ve degisimlere uyum saglamasi gerekmektedir. Gilinlimiiz kosullarinda ancak saglikli
orgiitlerin gelisen teknoloji ve ¢evre kosullarinin getirdigi degisime uyum saglayarak

geligebilecegi veya ayakta kalabilecegi ifade edilmektedir.

Ogretim iiyeleri, ekonomik ve sosyal yapi igin en degerli kaynak olan insani
yetistirme sorumlulugunun oOnemli bir noktasinda bulunmaktadir. Bu noktada
gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yiiksek nitelikli ¢aligsanlar
etkilemek, siirdiiriilebilirligi saglamak ve kendileri igin destekleyici ¢alisma
ortaminin saglanmasina ihtiyaglar1 vardir. Universitelerde c¢alisma kosullarmin ve
fiziksel imkanlarin yetersiz olmasi, 6grenci yogunlugu ve fazla ders yiikii nedeniyle
mesleki ¢alismalara yeterli zaman ayrilamamasi, bilimsel ¢aligmalar i¢in gerekli olan
ara¢, gereg, dokiiman eksikligi, uluslararasi bilimsel yayin yapma ve bilimsel
toplantilara katilma konusunda karsilasilan giicliikler, yiikseltilmede karsilasilan bazi
nesnel olmayan engeller, mesleki ilgide azalma, mesleki sayginlhigin yitirildigi
diistincesi, kadro tikanikliklari, stirekli gelisme cabalarinin gerekliligi, akademik
caligmalara verilen destegin azligi, etkin ¢alisma gruplarin olmayisi, yeterli mali
olanak yaratilmamasi gibi nedenlerin yani sira yonetim stili, uyusmazlik, catisma, is
ortamindaki degisim ve mesleki gelismenin saglanamamasi, ahlaki degerlerin
gelistirilememesi gibi nedenler akademisyenligin cazibesini giderek azaltmakta ve
neticesinde nitelikli eleman temininde giigliiklerle karsilasilmaktadir (Dagdeviren,
2011; Goksel ve Tomruk, 2016). Bu dogrultuda dogrudan insanlarla c¢alisan
akademisyenlerin yasaminda birtakim sorunlar olugmaktadir. Bu sorunlar
akademisyenlerin stres seviyelerini yiikseltmekte ve is-yasam kaliteleri ile
performanslarint azaltmaktadir. Akademisyenlerin zihinsel, fiziksel, ruhsal ve sosyal
ihtiyaglar1 karsilanmadiginda ¢esitli yonlerden tatminsizlikler olusabilmektedir.
Ihtiyag ve beklentileri karsilanmayan bireylerde isteksizlik, saldirganlik ve bagkasini
suc¢lama gibi olumsuz davraniglar goriilebilmektedir. Akademisyenlerin gelisimine

imkan saglayan en uygun zihinsel isyiikiiniin dengelenmesi, psikolojik ihtiyaclar1 ve



is yasam kaliteleri g6z Oniinde bulundurularak yapilacak c¢alismalar,
akademisyenlerin performansint yiikselterek bilime yapacaklar1 katkiyr da

artiracaktir (Aytac vd., 2001).

Calismanmn Onemi: Insan kaynaklari yonetiminin islevleri arasinda olan is
saglig1 ve giivenligi calisanlarin psikolojik, fiziksel ve sosyal agidan iyi olmalarini ve
orgiit icinde kendilerini giivende hissetmelerini saglamayr amacglamaktadir.
Calismada ele alinan zihinsel is ylki ve orgiit saglhigi degiskenleri calisanlar ve
igveren agisindan oldukca onemli olan is saglig1 ve giivenliginin ¢esitli boyutlarini
icerdiginden calisma konusu insan kaynaklari yoOnetimi agisindan Onem teskil
etmektedir. Ayrica, zihinsel is ylikiinlin 6rgiit sagligi ile iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi
zihinsel is yiiklinlin kurumlar i¢in Onemini ortaya koyacaktir. Arastirma
tiniversitelerinde yapilan bu ¢alisma ile s6z konusu tiniversitelerin orgiit sagligi ve
zihinsel is yiikii arasinda nasil bir iliski oldugu da degerlendirilecektir. Zihinsel is
yikii ve orgiit saghigr iliskisinin yapilan igerik analizi sonucu belirlenen temalar
acisindan degerlendirilmesi bu calismayir 6nemli kilan nedenlerdendir. Zihinsel is
yikii ve Orgiit sagligi kavramlarini biitiinciil olarak incelemenin yani sira,
degiskenlerin birbirinden farkl ortaya ¢ikis nedenleri bulunan alt temalar bazinda da
incelenmesi oOrgiit agisindan anlamli olacaktir. Bu nedenle literatiirdeki diger
aragtirmalardan yola ¢ikarak yaptigimiz ¢alismanin zihinsel is yiikii ve orgiit sagligi
kavramlarinin tanimlanmasi ve incelenmesi noktasinda konuyla ilgili literatiire
onemli bir katki saglayacagi ve elde edilen sonuglarin akademik c¢alismalar igin

onemli bir girdi yaratacag: diisiiniilmektedir.

Bu caligmanin amaci, aragtirma {iniversitelerinde gorev yapan Ogretim
iiyelerinin algilarina gore zihinsel is yikii ile orgiit sagligi arasindaki iligkileri
incelemektir. Calismanin diger amaglari su sekildedir:

a. Zihinsel ig yiikiiniin nedenlerini ve sonuglarini belirlemek,

b. Zihinsel is yiikii ve orgiit sagligina iliskin alt temalar1 belirlemek,

c. Zihinsel is yiki ve orgiit sagligina iligkin algilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, unvan ve calisma siiresiyle ilgili olup olmadigim
incelemek,

d. Zihinsel ig yilikii ile orgiit sagligi arasinda nasil bir iligski oldugunu

incelemektir.



3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada sosyal bir olguyu derinlemesine anlamlandirmak ve incelemek
ihtiyacindan yola ¢ikarak nitel arastirma yontemi ve belirlenen fenomene iligkin
katilimcilarin  deneyimleri odak noktasi olarak goriildiigii i¢in olgubilim deseni
kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda Oncelikle ele alinan kavramlar ana hatlariyla
aciklanmistir. Daha sonra literatiir taramasi yapilarak zihinsel is yiikii ve Orgiit
sagligr konusunda yurt icinde ve yurt disinda yapilan akademik caligsmalarin bir
kismi incelenerek bu caligmalarda elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Son
boliimde ise zihinsel is yiikii ve orgiit saglig iliskisini belirlemek i¢in nitel arastirma
yontemlerinden kartopu Ornekleme yontemiyle ulasilan katilimcilardan goriisme
yontemi ile veri toplanmistir. Calismanin sonunda bu veriler Nvivo 11 nitel veri

analizi programi ile degerlendirilmistir.
4. Sayiltilar

Katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri yanitlar onlarin gercek goriis ve
diistincelerini yansitmaktadir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme yapilan Ogretim iiyeleri calisma grubunun

ozelliklerini tasimaktadir.
5. Smirhliklar

Bu arastirma, YOK tarafindan belirlenen arastirma {iniversitelerinden Ankara
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Erciyes Universtiesi, Gazi Universitesi, Gebze
Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi ve Ortadogu Teknik
Universitesinde 2017-2018 egitim-dgretim yilinda gorev yapan ve kartopu
ornekleme yontemiyle ulasilan 18 dgretim iiyesiyle (Profesor, Dogent ve Dr. Ogretim
Uyesi),

Arastirma iiniversitelerinin Egitim, Fen- Edebiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler,
Miihendislik ve Saglik Bilimleri Fakiilteleriyle,

Olgu bilim desenine uygun olarak yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden
elde edilen nitel veriler (goriisme kayitlari),

Verilerin igerik analizi ve

Katilimcilarin algilart ile sinirhdir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin birinci boliimiinde zihinsel is yiikii ve orgilit sagligina iliskin
kavramsal g¢erceve, aragtirma iiniversitesi kavrami ve gelisimi, zihinsel is yiikii ve

orgiit saglig ile ilgili yapilan ¢aligmalar sunulmustur.
1.1. s Yiikii Kavram

Caligma insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in dnemli bir sosyal faaliyet
olarak hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Kapiz, 2001). Calisanlarin
isteki faaliyetleri ve duygusal deneyimleri i disindaki davraniglar1 ve bireylerin
psikolojik 1yi oluslar1 iizerinde ©Onemli etkilere sahiptir. ~ Calisma hayatinda
isgdrenlerin tutum ve davraniglarina etkisi yoniinden oldukc¢a 6nemli bir konu olan
“ig yuki” yurt icinde ve diginda farkli disiplinler tarafindan cesitli aragtirmalara
konu olmus ve literatiirdeki yerini almistir (Cooper & Harper, 1969; Moray, 1979;
Weiner, 1982; Hancock & Meshkati, 1988; Jung, 2001; Huey & Wickens, 1993; Cox
& Fuenzalida, 2007). Is yiikii ile ilgili alandaki ¢alismalar Taylor (1911)’un
onclligiinii yaptig1 bilimsel yonetim yaklagimi donemine kadar uzanmaktadir.
Bilimsel yonetim yaklasimi; is boliimil, standartlagtirma, is analizi, personel segme
ve yerlestirme, uzmanlagma, odiil sistemi gibi birtakim uygulamalar ile is yiikii
kavraminin gelisimine temel olusturmustur. Bunun yami sira temel varsayimi,
cevreye uyumun saglanmasi olan populasyon ekolojisi ve kaynak bagimligi
yaklagimlar1 da is yiikii kavraminin anlagilmasma katki saglamigtir (Hannan &
Freeman: 1977; Pfeffer & Salancik, 1978). Is yiikii aym1 zamanda bireyin algis,
becerisi, davraniglari, aliskanliklar1 ve gorevin gerekleri (fiziksel, zihinsel, zaman,
calisma hiz1 vb.) ve gerceklestigi kosullar arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan

durumdur (Hart & Staveland, 1988; Gawron, 2008).

Is yiikii, zihinsel veya fiziksel kaynaklar ile gorev talepleri arasindaki bir
dengesizlik ile ilgili olup belirli bir donemde kisi, birim veya Orgiit seviyesinde
yapilmasi gereken is miktarini ifade etmektedir (Wickens, 2008; Acar, 2015: 103).
Literatiirde yer alan tanimlara bakildiginda, is ylikiiniin ¢alisanin kapasitesi (beceri,
egitim, deneyim) ile gorev talepleri (gbrev sayisi, zaman talebi) arasindaki etkilesim

sonucu ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir (Gopher & Donchin, 1986; Hart & Wickens,
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1990). Is yiikii, gérev taleplerinin etkilesimi, gorevin gerceklestigi kosullar ve bireyin
becerileri, davraniglar1 ve algilar ile belirlenmektedir. Bir gorevin talepleri, fiziksel
eylemleri yiiriitmeyi ve biligsel gorevleri yerine getirmeyi igerebilmektedir. Bu
taleplerin etkisi, gdrevi yerine getiren bireyin yeteneklerine baghdir. Is yiikii, belirli
talepleri olan bir gorevde belirli bir performans seviyesine ulasirken, kapasiteleri goz
online alindiginda bir bireyin gorev gereksinimlerini yerine getirmede katlandigi
bedel olarak tanimlanmaktadir (Hart & Staveland, 1988). Bu bedel dikkat, algilama
ve tepki kaynaklarinin tiikkenmesi, ilave gorevlerin gerceklestirilememesi, duygusal
stres, endise, catisma, yorgunluk ve performans kaybi olarak ifade edilmektedir (Hart
& Wickens, 1990). Is yiikiiniin ortaya ¢ikmasinda isin igerigi, isin kapsami, rol
catigmasi ve rol belirsizlikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Lydon, 1997). Bunun yani sira
kat1, hiyerarsik, otoriter ve biirokratik orgiit yapisi, yetersiz kaynakla isin yapilmaya
caligilmasi, dengesiz gorev dagilimi, isin yapilmasi i¢in gereken zamanin baskisi,
yetersiz grup bilinci, ¢alisanin verimliligini azaltan yetersiz mesleki egitim ve is yeri
diizensizligi asir1 is yiikii olusumunu etkileyen faktdrlerdendir. Is yiikii ile bireyin
kapasitesi arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ise bagli stres ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica, ig yiikil calisanin performansini, verimliligini, fiziksel ve zihinsel agidan
sagligint ve sosyal yasamini olumsuz sekilde etkilemekte ve calisanlarin ise karsi
giidiillenme seviyelerini azaltarak, hata yapma, kazaya neden olma, devamsizlik ve
doyumsuzluk gibi durumlar yasanmasina sebep olmaktadir (Keser, 2006: 106; Erdem
vd., 2016: 775).

Gorev talebi / Gorev zorlugu

e
is viikii Stres
Is yiikii / zorlanma S — :
. etkenleri
) J
e—
Performans

Sekil 1: Is Yiikii Dongiisii (Kaynak: T. Megaw, 2005)

Sekil 1, 1is yikiinin gorev disindaki faktorlerden de etkilendigini

gostermektedir. Buna gore, gorev talepleri arttik¢a bireyin is ylikiinde her zaman bir
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artis veya gorev performansinda diisiis olmasi gerekmez. Is yiikii, yalnizca gérev
taleplerinin bir fonksiyonu degildir; bireyin 6zellikleri, egitimi, algisi, beceri diizeyi,
cevresel ve calisma kosullart gibi stres faktorlerinden de etkilenmektedir. Bireyler
icin sezgisel bir anlam tasiyan is yiikii terimi, glinliik yasam icerisinde diisiik veya
yiiksek is yiikii olarak algilanan, genellikle siddetli zaman baskisina maruz kalan
calisganin dikkatine yonelik cok sayida gorev taleplerini ifade etmektedir. Genel
olarak, bireylerin performansini ve tepkilerini etkileyen cesitli zorlanmalar is yiikii
olarak adlandirilmaktadir (Weiner, 1982). Is yiikiinii calisanlar agisindan bireysel
yetenekler (fiziksel ve =zihinsel), egitim, deneyim, yorgunluk, stres ve kisilik
etkilerken; dis faktorler agisindan gorev miktari, gorev zorluklari ve mevcut zaman

ile giirtiltd, titresim, sicaklik ve aydinlatma gibi cevresel faktorler yer almaktadir.

Calisanlarin maruz kaldig1 isin sayisi, zorlugu ve karmasikligi arttiginda,
algilanan is yiikiiniin de artacag varsayilmaktadir. Is yiikiiniin spesifik kaynaklarina
ragmen yeterli egitim ve hazirlik, etkili liderlik, etkin ekip koordinasyonu, uygun
strateji ve taktikler, rotasyon uygulamalar1 ve yorgunluga neden olan ¢evresel stres
faktorlerinin azaltilmasi ile gorev taleplerinden kaynaklanan is yiikii baskisi ortadan

kaldirabilmektedir (Huey & Wickens, 1993).

Is yiikiiniin niteliksel (kalitatif) ve niceliksel (kantitatif) olarak iki boyutu
bulunmaktadir. Niteliksel is ytki, isin gerekleri ve ¢alisanin yeterlilii arasindaki
iliskiyi ifade etmektedir. Isin gerekleri calisanin kapasitesini astig1 durumda birey
icin is yuki niteliksel olarak artacak ve bireyin kapasitesi isi basarmak i¢in yetersiz
kalacaktir. Boyle bir durumda algilanan zorluk ve zaman faktoriiniin birey i¢in stres
kaynag1 olmasi kaginilmaz olacaktir. Niceliksel is yiikd, is ile isin tamamlanmasi igin
verilen siire arasindaki dengesizligi ifade etmektedir. Eger isin yapilmasi i¢in yeterli
slire verilmemigse birey isi tanimlanan siirede bitiremeyecek ve niceliksel is yiiki
artacaktir. Birey isi ongoriilen siirede bitiremedigi takdirde 6zel yagamina ayirmasi
gereken siirede ¢alismak durumunda kalacak bu da bireyin fiziksel ve ruhsal olarak
yipranmasina neden olacaktir. Bununla birlikte is i¢in verilen siirenin fazla olmasi da
niceliksel is yiikiinlin hafiflemesine neden olacak, ¢alisan isi ongdriilen zamandan
once bitirecek ve digerleri calisirken yapacak isi olmadigindan bireyin rahatsizlik
hissetmesine neden olacaktir (Sadullah, 2015). is yiikii, bireysel olarak farklilik
gosterdigi gibi, ayn1 zamanda meslegin bir islevi olarak da farklilik gostermektedir.

Bazi mesleklerin dogas1 geregi is yiikii digerlerinden daha fazladir ve ¢alisanlar is



yiikiine farkli reaksiyon gostermektedirler. Kimisi is yiikii ile daha iyi bas ederken

kimisi de yikict sonuglara katlanmak durumunda kalmaktadir.

Fiziksel, zihinsel ve duyusal sinirliliklara sahip olan insan ¢evresel etmenlerden
oldugu kadar ¢aligma ortamindaki gesitli faktorlerden ve is kosullarindan bireysel
Ozelliklerine bagli olarak etkilenmektedir. Calisma esnasinda belirli bir siire
icerisinde gerceklestirilmesi gereken gorevler ve c¢alisanlarin sahip oldugu fiziksel
ozellikler, yetenek ve beceriler ile tecriibelerine gore fizyolojik ve psikolojik
zorlanmalar meydana gelmekte bu zorlanmalar sonucunda olusan is yiiki, farkl
bireylerde farkli sonuglar dogurmaktadir (Ciftgioglu vd., 2018; Koruca vd., 2015).
Bu farkliliklar bireysel risk faktorleri olarak adlandirilan fiziksel, zihinsel, tutumsal
veya duygusal nitelikteki ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Jung & Jung,
2001). Bu nedenle, islerin amaglar dogrultusunda yapilabilmesi i¢in ¢aliganlara bir is
verilirken bireyin sahip oldugu yetenekler ile isin gerektirdigi talepler uyumlu
olmalidir (Chaffin, 1975). Yapilan ¢alismalarda, insan ve is kavramlariyla ilgili
olarak ikinci diinya savasi sonrasinda orgiitsel davranisi ifade eden temel diisiincenin
‘Bireyin isine uyum saglamas® ve ‘Isin bireye uyum saglamas’’ oldugu
goriilmektedir (Furnham, 1997). Bireyin yaptig1 is ve gorev yaptig1 orgiit ile olan
uyumu mevcut c¢alisanlarin elde tutulmasi, orgiit hedeflerinin gergeklestirilmesi ve
orgiit basarisinin artirilmasinda biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Birey ve gevre
arasindaki uyum veya bireyin karakteristik ozellikleri ile isin, kurumun ya da
cevrenin karakteristik Ozellikleri arasindaki uygunluk derecesi olarak tanimlanan
birey-cevre uyumu, yonetim ve orgiitsel davranis alaninda uzun zamandir c¢alisilan
bir kavramdir (Schneider, 1987; Kristof, 1996; Irak, 2012). Birey-¢evre uyumunun
farkli tiirleri icinde en ¢ok birey-Orgiit ve birey-is uyumu g¢alisilmistir. Birey-orgiit
uyumu, birey ve Orgiitiin benzer 6zellikleri paylasma ve birbirlerinin ihtiyaglarini
karsilama derecesi ile birey ve Orgiit arasindaki uyumlulugu ifade etmektedir
(Kristof, 1996). Birey-orgiit uyumu ve birey-is uyumu, calisanlarin is tutumlar1 ve

davraniglarinda belirleyici bir rol iistlenmektedir (Kili¢ ve Yener, 2015).

Bilimsel yonetimle baglayan (Taylor, 1911), birey-is uyumunu belirleme
stireci, Hackman & Oldham (1976)’mn is tasarimi stratejisi katkisi ile birey is
uyumunu belirlemek i¢in kullanilabilecek hem istatistiksel olarak giivenilir hem de
gecerli slireclerin tanimlanmasiyla giderek ¢ok yonlii bir yap1 kazanmistir. Birey-is

uyumu, bir kisinin yetenekleri ile isin talepleri veya bireyin istekleri ile isin



nitelikleri arasindaki uyumu ifade etmektedir (Edwards, 1991). Burada ‘is’, bireyin
istihdam karsiliginda gergeklestirmesi beklenen gorevler anlamina gelmektedir
(Kristof, 1996). Yukarida bahsedilen birey-is uyum taniminin ilk kismi, yani bireyin
yetenekleri ile igin talepleri arasindaki uyum, genellikle talep-yetenek uyumu olarak
adlandirilirken, bireyin ve isin nitelikleri arasindaki uyum ise ihtiyag-arz uyumu
olarak adlandirilmaktadir. Thtiyag-arz perspektifinin bilesenleri, bireylerin istekleri ve
ozellikleri ile bu istekleri tatmin edebilecek isin niteliklerini icermektedir. Talep-
yetenek perspektifi, gorevleri yerine getirmek icin gerekli olan is taleplerini ve
bireyin is gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanabilecegi yetenekleri igermektedir.
Is talepleri, genellikle isi kabul edilebilir seviyede gerceklestirmek igin gereken bilgi,
beceri ve yeteneklerden olugmaktadir (Kristof, 1996; Sekiguchi, 2004). Birey-is
uyumu literatiiriinde, bir isin talepleri niteliksel ve niceliksel is yiikiinii ve uygun
performans icin ihtiya¢ duyulan is gereksinimlerini igermektedir. Bu talepleri
karsilayan calisan becerileri genellikle, calisanlarin yetenekleri, deneyimleri ve
egitimi agisindan tanimlanmistir. Genel olarak calisan istekleri psikolojik ihtiyaglar,
amaclar, degerler, ilgi alanlar1 ve tercihler den olusmaktadir. Is arzi, genel mesleki
Ozelliklerden ticret, karar alma siirecine katilim, rol agiklig1 ve zenginlestirilmis isler
gibi is Ozelliklerine kadar uzanmaktadir (Edwards, 1991). Birey-is uyumunda,
calisanlarin is i¢in gerekli olan bilgi, beceri, deneyim ve onlarin yeterlilikleri ile
kisilik yapisi, inan¢ ve degerlerinin, orgiitsel hedefler, norm ve degerlerle Ortiismesi
beklenir. Yapilan isin c¢alisan acisindan maddi ve manevi gereksinimleri

karsilayabilecek 6zellikte olmast gerekmektedir (Demir, 2015).

Birey- is uyumu kavrami, amaci isi yapmak i¢in gerekli beceri ve yetenekleri
olan adaylar1 bulmak olan personel se¢imi i¢in de dnemli bir unsurdur. Birey-is
uyumu, is talebini, bireyin gerceklestirdigi temel is gorevlerini ve bu gorevleri yerine
getirmek icin gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri belirleyen bir is analizi yoluyla
degerlendirmektedir. Birey-is uyumunu degerlendirme stratejileri arasinda
Ozgecmisler, testler, miilakatlar ve referans kontrolleri gibi farkli se¢im araclar
bulunmaktadir (Werbel & Gilliland, 1999). Literatiirde yer alan ¢alismalara gore
yiksek diizeyde birey-is uyumunun bir takim olumlu sonuglar1 oldugu
goriilmektedir. Edwards (1991), is doyumu, diisiik is stresi, motivasyon, performans,
ise devam ve personeli elde tutmay1 birey-is uyumunun olumlu sonuglari olarak ifade

etmigtir. Birey, yaptig1 isin gerektirdigi Ozelliklere sahipse optimum performans
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sergileyip beklentileri daha iyi karsilamakta ve daha c¢ok iste kalma egilimi
gostermektedir (Li & Hung, 2010: 308). Birey-is uyumu, bireyin beklentileri ile
performanst esnasinda karsilastiklar1 talepler agisindan degerlendirilirse artan is
tatmini, uyum ve orgiitsel baglili§in yani sira isten ayrilma niyetini azaltan bir rol

oynamaktadir (Edwards, 1991).

Is yiikiindeki degisim, calisanlarin stres seviyesini degistirerek calisanlarin
performansini etkileyebilmektedir. De Waard ve Brookhuis (1997), hem asir1 yiik
hem de diisiik yilikiin dikkati azaltabilecegini ileri siirmiiglerdir. Bu durum ayni
zamanda calisanlar ic¢in zihinsel stres kaynagi olarak goriilmektedir. Kavramsal
olarak, yiiksek algilanan is yiikleri, ¢alisanlarin evdeki duygusal deneyimlerini ve is
aile dengelerini de etkilemektedir. Calisanlarin is yiikiinii yansitan farkli yapilar,
ornegin iste harcanan saat sayisi veya asiri rol yiikii gibi faktorler, is aile catigmasinin

da onemli faktorleri arasinda goriilmektedir (Ilies vd., 2007).

Lundberg ve Frankenhaeuser (1999: 142), iist diizey pozisyonlarda ¢alisan 21
kadin ve 21 erkek yoneticinin stres ve is ylkleri ile ilgili yaptiklar1 caligmalarinda,
kadinlarin ev ve aile ile ilgili gorevlerde daha fazla sorumluluk almalar1 ve bazen de
goniillii olarak iistlendikleri is ylikleri nedeniyle stres agisindan erkeklere gore daha
dezavantajli bir durumda olduklarini ifade etmislerdir. Cox & Fuenzalida (2000), is
yiikii seviyesindeki ani bir diisilisiin ya da artisin 6nemli bir performans kaybina yol
actigint tespit etmislerdir. Yapilan bazi calismalarda is yiikii arttikga calisan
tizerindeki stresin arttig1 belirtilmistir (Dua, 1994: 60 Hogan vd., 2002: 307).

Stres, insanlarin hem firsat hem de kisitlamalarla karsilagtigi aktif bir zihin
halidir. Stres belirtileri veya sonuglar1 kimi zaman belirsiz kimi zaman Onemsiz
olarak algilanmakta ve isyerinde cesitli sekillerde yansimaktadir (Robbins, 1999).
Ornegin; akademisyenlerden istenen idari isler, damismanlik ve teknoloji alaninda
uzmanlhk gibi artan talep ve beklentilerin akademisyenlerin performansi ve iyi
oluslarini etkileyebilecegi belirtilmistir (Bowen vd, 2016: 24). Is yiikii genel manada
bir stres kaynagi olarak goriilse de ¢alisanlarin daha hizli 6grenmesi ve geligsmesi igin
firsat olarak da degerlendirilebilmektedir. Ornegin, ¢alisanlar islerini yaparken, daha
fazla ig deneyimi kazanmakta, yeterince isi olan ¢alisanlar daha aktif ve enerjik iken
az ise sahip calisanlarin ise pasif ve tembel kaldig1 goriilmektedir. Bunun neticesinde
is yiikii baskisi nedeniyle artan verimlilik gibi sonuglar da ortaya c¢ikabilmektedir
(Shah vd., 2011: 258).
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Yapilan isin taleplerine gore c¢alisanin maruz kaldigi is yogunlugu ve
performansina etki eden baskilar olarak nitelenen is yiikii, kaynagina gore fiziksel ve
zihinsel is yiikii olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Fiziksel is yiikii; genelde ergonomi,
is saglig1 ve giivenligi gibi disiplinler tarafindan ele alinirken, zihinsel is ytikii; bilgi
isleme, algilama, karar verme, problem ¢ozme, tepki, yorgunluk, stres, giivenilirlik,
iletisim gibi faktorleri inceleyen ergonomin alt dallarindan bilissel ergonomi
kapsaminda incelenmektedir. Biligsel ergonomi hem c¢aligmanin zihni nasil
etkiledigini hem de zihnin ¢alismay1 nasil etkiledigini agiklamay1 amaglamaktadir.
Basit fiziksel isler i¢in bile planlama ve organize etme ihtiyact oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda birgok isin aslinda zihnen yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda
biligsel ergonomi, isin sonucunu olumsuz yonde etkileyebilecek durumlarin ortaya
cikma olasiligin1 tahmin etmekte ve bu gibi durumlarin ortaya ¢ikmalarini énleme
veya etkilerini azaltacak yollar1 belirlemektedir (Hollnagel, 1997: 1171). Bu
calismada biligsel ergonomi tarafindan incelenen ve aragtirmanin konusu olan

zihinsel is ytikii ele alinacaktir.
1.1.1. Zihinsel Is Yiikii Kavram ve Gelisimi

Zihinsel is yiikii, tanim1 ve 6l¢iimii hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilan ve
cesitli disiplinler tarafindan farkli agilardan ele alinan ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Hancock ve Meshkati 1988; Moray 1979; Parasuraman and Hancock 2001; Tsang &
Vidulich 2006; Wickens 2008). Literatiirde, zihinsel is yikiinii ifade etmek icin
biligsel yiik, biligsel is yiikii, biligsel ¢aba ve zihinsel caba gibi farkli terimler
kullanilmistir. Zihinsel is yiikii ¢esitli alanlar tarafindan ele alinmig ve g¢esitli

tanimlamalar yapilmissa da evrensel olarak kabul edilmig ortak bir tanimi1 yoktur.

Glinlimiizde bilgi toplumu asamasina ulasan bireyler i¢in fiziksel emek yerini
bilginin merkezde yer aldig1 zihinsel emege birakmistir. Bireyler fiziksel, diisiinsel
veya zihinsel emek kullanarak gerceklestirdikleri ¢alisma ile kendileri veya bagkalar
icin deger tretmektedirler (Tutar, 2007). Schumpeter’in ekonomik kalkinmay1
saglayan yeniliklerin kaynagi olarak gordiigii zihinsel emekten Marx daha dnce
degerin meydana gelmesinde etkili olan tiim zihinsel ve bedensel beceriler seklinde
bahsetmistir (Ulusoy, 2010: 75). Zihinsel emek kullanilarak yapilan ve bilginin igin
merkezinde yer aldigi gorevler, isin talepleri ve yogunlugundan dolay1 bireylerin

zihinsel is yiikii hissetmelerine neden olmaktadir.
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Zihinsel is yuki, bir isi yaparken gerekli olan hesaplama, diisiinme, karar
verme, iletisim kurma, hatirlama, arama ve arastirma gibi zihinsel ve algisal
etkinlikten kaynaklanan is yiikiidlir. Zihinsel is yiikii, algisal, bilissel ve
norofizyolojik islemlerin yer aldig1 ¢esitli siirecleri icermektedir (Baldwin ve Coyne,
2003). Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bir¢ok ¢aligma ortaminda bireyler
tizerindeki fiziksel talepler azalirken, gdrevin gerektirdigi biligsel talepler artmakta
ve zihinsel i yiikiiniin performansa olan etkisinin anlagilmasi giderek daha fazla

onem kazanmaktadir (Young vd., 2015).

Zihinsel is ylikiinlin teorik gelisimi, 1970’li yillarda diizenlenen bir NATO
konferansina ve onu takip eden arastirmalara kadar uzanmaktadir. Bu arastirmalarin
sonrasinda ¢esitli alanlardaki zihinsel ig yiikiiniin teorik temelleri, degerlendirme
teknikleri ve yasamdaki etkileri tizerine pek ¢ok calisma yapilmistir (Parasuraman &
Hancock, 2001). 1976 yilinda NATO’nun sponsorlugunda diizenlenen konferansa
insan faktdrleri ile ilgili olarak insan davraniglarini izleme ve denetleme konusunda
calisan psikolojisi, miihendislik, istatistik, matematik ve ergonomi gibi farkl
disiplinlerden ¢ok sayida arastirmaci katilim saglamistir. Bu konferansta her
katilimcidan; zihinsel is yiikii kavraminin tanimlanmasi, nasil dl¢tildiigi, yararlari,
uygun sinir kosullar1 ve zihinsel is yiikiiyle ilgili goriiglerini 6zetleyen bir durum
raporu sunmalar1 istenmistir. Yapilan calismada dikkat, uyaniklik, kontrol, izleme,
eylem, ergonomi ve insan makine arayiizlerinin optimizasyonu konularinda
arastirmacilarin sik sik atifta bulundugu “zihinsel is yiikii” ¢ok sayida farkli atdlye
caligmasinda ele alinmistir (Moray, 1979). Konferans sonuglarinin yayinlanmasindan
sonra, Orgiitsel baglamlarda zihinsel is yiikii degerlendirmesini iceren cesitli
kuramsal caligmalar ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alismalarda zihinsel is yiikii, kimi
aragtirmacilara gore sadece algisal motor gorevlerindeki taleplerle ilgili iken kimi
aragtirmacilar ise zihinsel ig ylikiinlin zihinsel bir mesguliyet ve bu mesguliyetin
insan organizmasi iizerindeki etkileri ile ilgili oldugunu ifade etmistir (Moray, 1979;

Parasuraman & Hancock, 2001).

Wickens (2008), zihinsel is yiikiinii birey tarafindan gerceklestirilen dikkat ve
is yuki ile ilgili gorev performansina dayanan ¢oklu kaynak teorisi ile agiklamistir.
Kahneman (1973)’in dikkat ile ilgili ¢aligmasindan esinlenerek gelistirilen ¢oklu
kaynak teorisinin yapist talep, kaynak cakigsmasi ve tahsis politikasiyla ilgili ii¢

bilesenden olusmakta ve bireyin ¢oklu goérev ortamlarinda yiiksek is yiikiiyle
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performans gdsterme yetenegiyle ilgili tahminlere dayanmaktadir. ‘Coklu’ kavrama,
paralel, ayr1 veya nispeten bagimsiz bir islemi ifade etmektedir. Ayrica teori gerekli
kaynaklarmn sinirli oldugunu 6ne siirmekle birlikte bir gorevin yerine getirilmesini
miimkiin kilan, sinirlt kullanilabilirlige sahip ve bazi durumlarda birbirinden ayr1
olan ¢oklu dikkat kaynaklarinin var oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu ozellik
sayesinde araba kullanirken telefonla konusmak gibi ayni zamanda miidahale
olmadan farkli dikkat seviyeleri gerektiren gorevler gerceklestirebilmektedir.
Zihinsel is ylki kavrami, bireylerin zihinsel siirecler i¢in simirli sayida kaynagi
oldugunu ileri sliren ¢oklu kaynak teorisinin bilesenlerinden insanlarin sinirlt zihinsel
kaynaklar1 iizerindeki gorevlerin getirdigi tekli veya ¢oklu talep ile ilgilidir. Zihinsel
is yuki olarak adlandirilan psikolojik yap1, Moray (1979) tarafindan insan faktorleri
psikolojisi alaninda, gorev talepleri ile kisinin bu taleplere hakim olma yetenegi
arasindaki fark olarak tanimlanmistir. Zihinsel yiik yapisi, insana 06zgii; fiziksel,
biligsel ve sosyal Ozelliklerin teknolojik sistemler, insanin dogal ¢evresi ve insan
orgiitleriyle nasil etkilesime girebilecegini anlamakla ilgilenen insan faktorleri bilimi

icin oldukca dnemlidir (Moray, 1979; Wickens, 2008).

Zihinsel is yiikii, 6znel bir durumdur ve gorevin talepleri ile mevcut kaynaklar
arasindaki fark ile dogru orantilidir ve bir gorevi yerine getirmek icin kullanilan bilgi
isleme yeteneginin orani olarak tanimlanmaktadir (Sanders & McCormick, 1992; De
Waard, 2002). Bu durum, calisan iizerindeki zihinsel is yiikiiniin mevcut ve talep
edilen kaynak miktarinin degistirilmesiyle ayarlanabilecegi anlamina gelmektedir
(Jung & Jung, 2001). Karmasik sistemler i¢inde insan performansinin en dnemli
eleman1 olan zihinsel is yiikii optimal oldugunda insan hatas1 azalmakta, is glivenligi

gelismekte, calisan tatmini ve verimlilik artmaktadir (Vitense vd., 2003).

Zihinsel is yiiki, birey i¢in belirli bir zaman dilimi i¢inde gergeklestirmesi
gereken gorevi tamamlamak i¢in gerekli biligsel c¢alisma miktar1 olarak
tanimlanmaktadir. Parasuraman & Caggiano (2002: 336), zihinsel is yiikiinii, algisal,
biligsel ve motor gorevlerin performansina aracilik eden bir durum olarak
tanimlamiglardir. Bagka bir deyisle, zihinsel is yiikii, bir problemi veya gorevi
O0grenme, diisiinme ya da akil yiiriitme yoluyla ¢6zme ¢abasidir. Bununla birlikte,
zihinsel ig ylikii bir gorevin gerekleri, hangi kosullar altinda gergeklestirildigi ve
calisganin becerileri, davraniglar1 ve algilar1 arasindaki etkilesim sonucu ortaya

cikmaktadir. Zihinsel i yilikii yalnizca goreve 6zgii 6zelliklere (karmagiklik, zaman
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baskisi, teknolojik gelismeler) degil, ayn1 zamanda calisanin yasi, bireyin bilgi ve
becerisi, dikkati ve motivasyonu, fiziksel ve duygusal durumu, ge¢cmis deneyimleri,
destek algis1 gibi Ozellikler ile performansin gerceklestirildigi ¢evresel kosullarin
ozelliklerine de baghidir (Verwey, 2000). Bunun yan1 sira gorev zorluklari, zihinsel
baski, zaman baskisi, stres faktorleri, performans, yas, egitim, beceri, tecriibe,
fiziksel caba, hayal kirikligi, engellenme diizeyi, gerginlik, yorgunluk ve faaliyet
tiirleri gibi faktorler daha yiiksek zihinsel is yiikiine neden olabilmektedir (Jorna,
1992; Holmgqvist vd., 2011).

Biligsel bir gorevle eszamanli olarak gerceklestirilen zorlu fiziksel calisma,
zihinsel iglemeyi zayiflatarak veya performansi azaltarak zihinsel is yiikiinii
etkileyebilmektedir (DiDomenico & Nassbaum, 2011). Bunun yani sira gorev
talepleri c¢alisanin kapasitesini astiginda yiiksek diizeyde =zihinsel is yiki
olusmaktadir (Loft vd., 2007). Yapilan ¢alismalarda yetersiz veya asir1 zihinsel is
yiikiiniin performansi olumsuz etkiledigi belirtilmistir (Xie & Salvandy, 2010).

Huey & Wickens (1993: 54)’e gore, gorev zorlastik¢a veya zihinsel is yiikii
arttikga:

* Performans genellikle diismekte,

* Gorevi yerine getirme zamani (tepki siiresi) ve hatalar artmakta,
* Diger islerle ilgili daha az artik kapasite kalmakta,

* Gorev performans stratejileri degismekte,

* Diger konularla ilgilenmek i¢in daha az kapasite kalmaktadir.

Zihinsel is yikii yiiksek seviyede oldugunda bireyin iyi olusunu etkilemekte,
performansinda bozulmalara yol agmakta, bilgi isleme gibi siireclerde karisikliga yol
acmakta ve hata olasiligin1 artirabilecegi i¢in sorunlu ve hatta tehlikeli
olabilmektedir. Jorna (1992), zihinsel olarak uzun siireli zorlu gorevlerin yerine
getirilmesinin stres, yorgunluk, tiikenmislik, uyku bozuklugu ve depresyona yol
acacagini, durumun siirekliligi halinde hipertansiyon ve kalp yetmezligi gibi ciddi
saglik sorunlarina neden olabilecegini ileri siirmektedir. Ote yandan, yiiksek diizeyde
zihinsel 1is yilikii nedeniyle olusan sorunlar bireyin performansini etkileyerek
havacilik sektorii, karayolu tasimaciligi ve cerrahi islemlerin gerceklestirildigi saglik
gibi sektorlerde calisanlar i¢in hayati sonuglara yol acabilmektedir. Bu nedenle

zihinsel is yiikiiniin dogru zamanda belirlenmesi ve 6l¢iilmesi onemlidir.
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Yetersiz Yik Asin Yiik

Performans

Zayf

Diistik Zihinsel Is Yuku Yiiksek

Sekil 2: Zihinsel s Yiikii-Performans Egrisi
(Kaynak: Yerkes & Dodson (1908)’den uyarlayan Samms & Mitchell, 2010)

Sekil 2°de yer alan zihinsel is ylikii performans egrisine gore, zihinsel is yiiki
ile performans arasindaki iligki, lineer olarak azalmak yerine, Yerkes-Dodson yasasi
tarafindan tanimlanan ters U egrisi seklinde hareket etmektedir. Sekil 2, hem asir1 i
yiikiiniin hem de yetersiz is yikiiniin digiik performansla iliskili oldugunu ve
optimum seviyedeki is ylikiinde daha yiiksek performansin elde edildigini
gostermektedir. Diger bir deyisle, belirli bir is yiikii derecesine kadar zihinsel is ytiki
ile performans arasinda dogru orantili (pozitif) iliski vardir. Ancak bir diizeyden
sonra is yiikiindeki artig, performansin giderek diismesiyle eslesmektedir. Bu kritik
diizeyden sonra, is yiikii ile performans arasinda ters orantili (negatif) iliski
goriilmektedir. Sonug olarak, talepler ve kabiliyetler arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan yetersiz veya asir1 is yiikii durumunda algilanan zihinsel is yiikii ve

performans diisiik olacaktir.

Is kazas1 nedenlerinden biri olan asir1 zihinsel is yiikii, hatalara veya gecikmeli
bilgi islemenin yan sira fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlara yol agabilecegi i¢in
bir isin tasarimi veya degerlendirmesi zihinsel is yiikii degerlendirmesini igermelidir.
Ote yandan, zihinsel is yiikii diisiik bir seviyede oldugunda, bireyler rehavete
kapilmis, rahatsiz ve amaclarina ulasamamis olduklarin1 hissedebilmektedirler.
Gorev ile ilgili talepler ve bireyin yetenekleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan
diisiikk veya asir1 zihinsel is yiikiiniin her ikisi de dikkat azalmasina, hatalara ve
performans kaybina neden olabilmektedir (Yerkes & Dodson: 1908; Wilson &

Corlett, 2005). Bunun yani sira c¢alisma ortamindaki cevresel stres kaynaklari,
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liderlik, yonetim iligkileri ve bireysel iligkiler gibi sosyal ve duygusal bilesenler de
zihinsel is yiikiine etki etmektedir. Bireyin duygusal olarak gergin veya rahatsiz
hissettigi durumlarda birey gorev performansi sergilemese de zihinsel is yiikii
hissedebilmekte ve bu kavram genel olarak stres ya da zorlanma (gerginlik) ile es

deger hale gelebilmektedir (Moray, 1979).

Zihinsel is yiikiiniin degerlendirilmesi, zihinsel ¢aba olarak da bahsedilen bilgi
isleme maliyetine katilarak gorev performansinda uygulanan zihinsel kapasitenin
oranini igermektedir (Mulder, 1986). Zihinsel ¢aba, bireyin belirli bir seviyeye veya
hedefe ulagsmasi i¢in genellikle ‘en iyisini yapmak’ veya ‘daha fazla gayret
gostermek’ yaklagimlart sonucu da ortaya c¢ikabilmektedir. Zihinsel is yiiki
degerlendirilebilmesi icin g¢alisanin ne kadar mesgul oldugu, gerceklestirilmesi
gereken gorevlerin ne kadar karmagik oldugu, mevcut gorevler disinda herhangi bir
ilave gorevin gercgeklestirilebilirligi, c¢alisanlarin anlik gelisen olaylara tepkisi ve
gerceklestirilen gorevler hakkindaki diisiincelerine verilecek yanitlar ile mevcut bir

sistemin zihinsel i yiikii 6l¢imi gerekmektedir (Young vd.,2015).

Yapilan calismalarda bir hedefe ulagsmak igin gereken siirenin azalmasi ve
isteki ylikselmenin 6znel is ylikiinii artirabildigi, performans ve is yiikiiniin bir
dereceye kadar negatif olarak iliskili oldugu, bu sekilde performans kaybinin daha
yiiksek algilanan is yiikiiyle iliskili oldugu ifade edilmistir (Hancock, 1989). Ote
yandan, performans geri bildirimi ve mevcut karar segeneklerinin sayisinin
azaltilmasinin is yiikiinlii azalttig1 belirlenmistir (Becker vd, 1995; Okada, 1992).
Sonu¢ olarak, c¢aligmalarda Onemli olan zihinsel is yiikiiniin asirihigiyla
gerceklesebilecek bozucu etkilerden kaginmak ve oOrgiit icerisinde kisisel gelisime

imkan saglayan optimal zihinsel is yiikiinii saglayabilmektir.
1.1.2. Zihinsel Is Yiikii Ol¢iim Yontemleri

Zihinsel i yikiiniin Ol¢lilmesinin basglica nedeni, ¢alisan ve sistem
performansini tahmin etmek igin gergeklestirilen goérevlerin zihinsel maliyetini
Olemektir. Zihinsel is yikiiniin ¢ok boyutlu dogasi, mevcut cesitli is yiiki
Olgtimlerine de yansimustir. Zihinsel is ylikii dogrudan 6l¢iilemediginden ilgili oldugu
diistiniilen psikolojik ve fizyolojik siiregler ve davranis degiskenleri Olciilerek dolayli
olarak degerlendirilmektedir (Casali & Wierwille, 1984). O’Donnell & Eggemeier

(1986) zihinsel is yiikii 6l¢ciim yontemlerinin duyarli (hassas), tanisal, segici, hizli ve
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giincel, tekrarlanabilir ve gilivenilir olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bunun yani sira
Olglim yapilirken veri toplama siiresi, sikligi, kolayligi, maliyeti, katilimcilarin

uygunlugu ve verinin igslemesi ile analizi gibi unsurlar da géz 6niinde bulundurulmalidir.

Zihinsel is yiikiiniin optimize edilmesi/esik degerinin tanimlanmasi i¢in yapilan
uygulamali arastirmalara gore zihinsel is yiikii Ol¢limii ilic temel kategoride

yapilmaktadir:

e Performans temelli (Davranigsal) 6l¢iim yontemleri

e Subjektif (Oznel) dl¢iim yontemleri

e Fizyolojik Olciim yontemleri (Moray, 1979; Strasser, 1979; Hancock &
Meshkati, 1988; Jex: 1988; Nygren, 1991; Eggemeier & Wilson 1991; De
Ward, 1996).

Zihinsel is yiikii, bireylerin daha fazla ¢aligmasin1 gerektiren bir sistem 6zelligi,
ayni zamanda bireylerin hata yapmasina neden olan stresli olma ve daha fazla
calismak zorunda olma duygusu olarak da ifade edilmektedir (Meister, 1985).
Zihinsel is yiikiinin Olclilmesi, insan-sistem etkilesiminin iyilestirilmesi,
performansin arttirtlmasi, ¢calisan hatalarinin azaltilmasi ve giivenligin artirilmasi igin
onemlidir (Longo, 2016). Reid & Nygren (1988), zihinsel is yiikiinii zaman yiikii,
zihinsel c¢aba yiikii (kapasiteye iliskin) ve psikolojik stres yiikii olarak {i¢ faktorle
aciklanabilecek ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirmektedir. Zihinsel is yiiki
gorev yapisi, gevresel talepler ve bireyin 6zelliklerine gore farkli seviyelerde olabilen
oznel bir durum oldugundan insanlarin algiladiklari zihinsel is yiikiinii gorev

sonrasinda kendi kelimeleri ya da gostergelerle ifade edebilmeleri miimkiindiir.
1.1.2.1. Performans Temelli (Davramssal) Ol¢iim Yontemleri

Performans temelli Ol¢limler, is yiikiiniin degerlendirmesini saglamak i¢in
bireylerin gorevlerini veya sistem islevlerini gergeklestirme yeteneklerinden
yararlanmaktadir (Damos, 1991). Performans temelli 6lglimler ayn1 zamanda bireyin
kapasitesinin birincil ve ikincil gorev performansi bazinda zihinsel is yiikiiniin
hesaplanmasina dayanmaktadir. Meshkati (1988), zihinsel is yiikiiniin etkilerinin,
cesitli yontemlerle oOlgiilebilen dogrudan veya dolayli olarak gdzlemlenebilir
oldugunu ve davranisa yansiyacagini ifade etmistir. Performans temelli dl¢limler,

gorev zorluklarindaki herhangi bir artisin talepte bir artisa yol acacagi, bunun da
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performansin (hata orani, yanit siiresi, yanit dogrulugu) diismesine yol agacagi

varsayimina dayanmaktadir.

== Performans
mm mm  Zihinsel Is Yiki

Gigli Yiiksek
N
n 5
=] =2
g o
5] =
=%} =
=,
- -
—— -
Zayif Diisiik

Diisiik Yiiksek

Zihinsel Gorev Talebi

Sekil 3: Zihinsel Is Yiikii-Performans-Gérev Talebi Egrisi (Kaynak: De Waard,
1996; Samms & Mitchell: 2010; Young vd., 2015)

Sekil 3’e gore, zihinsel gorev talebi arttik¢a zihinsel is yiikii artacak ve ¢ok
yiiksek oldugunda performans zayiflayacaktir. Optimum seviyedeki bir zihinsel is
yiikii durumunda, performans bariz bir sekilde yiliksek olacaktir. Ancak bu noktadan
sonra asir1 zihinsel gorev talebi algilanan zihinsel is yiikiinii artiracak ve bireyin ¢aba
gosterme diizeyi ne olursa olsun performans diisecektir. Birincil gorev oOl¢timii
dogrudan gerceklestirilen gorevlerle ilgili olup asil gorevi gerceklestirmek igin
gereken is yiikiinii 6lgmektedir. Isin yapilmasi igin gereken zamanin isi yapmak igin
mevcut olan zamana boliinmesi ile elde edilmektedir. Ikincil gérev dl¢iimii, calisanin
asil gorevine ilave bir gorev verilerek ¢alisanin yedek isleme kapasitesini dlgmek
iizere tasarlanmistir. Bu yontemin birincil gérev 6l¢limiine ek olarak kullanilmasindaki
en onemli etken kullanilmayan kapasite kontroliinii saglayabilmektir (Moray, 1979;

O’Donnell & Eggemeier 1986; De Waard: 1996).
1.1.2.2. Subjektif (Oznel) Ol¢iim Yéntemleri

Subjektif (Oznel) dlgiimler, bireylerin tek veya ¢ok boyutlu yapidaki cesitli
Olceklerde yer alan puan skalalarin1 kullanarak hissettikleri zihinsel is yiki

boyutlarint derecelendirmelerini igermektedir. Zihinsel is yiiki, isin karakteristigine
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bagli gorevin talepleri ve calisanlarin yetenek ve niteliklerine de (yas, cinsiyet,
egitim gibi bireysel faktorler, aliskanliklar gibi sosyal ve kiiltiirel faktorler) bagh
oldugu icin subjektif yontemlerle 6l¢iilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir
(O'Donnell & Eggemeier, 1986; De Waard, 1996). Subjektif is yiikii ol¢iimiinde
kullanilan her bir dl¢lim teknigi, zihinsel is yiikiiniin farkli seviyelerini belirlemek
icin bireylerden alinan geri bildirimlerden olusmakta ve kisisel yorumlar
icermektedir. Zihinsel is yiikiiniin farkli boyutlarin1 6lgen bu yontemler ile yapilan
Olciimler genellikle gorevin bitmesinden hemen sonra gergeklestirildiginden

kiimtilatif sonuglar vermektedir (Rusnock & Borghetti, 2016).

Subjektif Olctimlerin kullanim nedenleri, uygulama kolaylig1 ve zihinsel is
yiikiiniin hassas ol¢iimlerini destekleyen giincel verileri icermesidir. Insan-makine
sistemleri daha karmasik ve otomatik hale geldikce, ¢alisan performansina dayanan
degerlendirmeler gittikce zorlastigindan 6znel zihinsel is yiikiinii degerlendirmek
onemli hale gelmistir (Moray, 1979; Reid & Nygren, 1988; Roscoe & Ellis, 1990).
Zihinsel is yiikii Olciimiinde bireysel degerlendirme yapmak i¢in 6znel Sl¢iim
metodlarindan en iyisinin hangisi oldugu her birinin 6l¢lim amaci, yararlari ve
siirhiliklar ile gorevler ve dl¢iimiin yer aldigi cevreye gore degismektedir. Oznel
Ol¢lim yontemleri ile zihinsel is ylikiinii bireysel olarak degerlendirmek amaciyla

gelistirilen olgekler su sekildedir:

+ Cooper-Harper Olgegi (Cooper & Harper, 1969)

 Modifiye Cooper-Harper (MCH) Olgegi (Wierwille & Casali, 1984)

« Bireysel Is Yiikii Degerlendirme Teknigi (SWAT) (Reid & Nygren, 1988)
« Bedford Olgegi (Roscoe & Ellis, 1990)

« NASA Is Yiikii Endeksi (NASA-TLX) (Hart & Staveland, 1988)

« s Yiikii Profili (WP) (Tsang & Velazquez, (1996)

Subjektif ol¢iim yontemleri, bireylerin is yiiki ile ilgili bildirimleri ve gorev
performanst sirasinda harcadiklar1 ¢abayr degerlendirmesiyle bir tahminde
bulunmaktadir (Damos, 1991). Subjektif ol¢iim yontemlerinden Hart & Staveland
(1988) tarafindan gelistirilen agirliklandirilmis alt puanlamalardan olusan NASA-
TLX olcegi ¢ok boyutlu yapist ile karsilastirmali degerlendirmeye imkan sagladigi
icin ve uygulama kolaylig1 nedeniyle zihinsel is yiikii Ol¢limiinde en yaygin
kullanilan yontemdir. Ayrica NASA-TLX'in ¢ok boyutlu olmasi, zihinsel is yiikii

kaynaklarmin siralamasina dayanan diger yontemlere gore daha ayrintili bir analizini
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miimkiin kilmaktadir (Hart & Staveland, 1988). NASA TLX formu zihinsel talep,
fiziksel talep, zamansal talep, performans, caba ve engellenme (rahatsizlik) seviyesi

olarak kategorize edilen alt1 boyuttan olusmaktadir.

Zihinsel Talep: Ise iliskin zorluk, basitlik, yogunluk veya karmasiklik durumlarindan
dolay1 algilama, hesaplama, secim yapma, karar verme ve disiinme eylemi

gereksinimini ifade etmektedir.

Fiziksel Talep: 1sin tamamlanabilmesi icin gerekli olan fiziksel gii¢ miktar1, calisma

hiz1 ve fiziksel zorluk derecesini ifade etmektedir.

Zaman Talebi: Isin bitirilmesine iliskin olusan zaman baskis1 ve birbirini takip eden

etkinlikler arasindaki zaman darligini ifade etmektedir.

Caba Seviyesi: Bireyin isi tamamlayabilmesi i¢in ne kadar ¢ok caligmasi gerektigi ve

harcamas1 gereken zihinsel ve fiziksel eforu ifade etmektedir.

Performans Talebi: Bireyin is ic¢in hissettigi sorumluluk ve gerceklesen basari

seviyesini ifade etmektedir.

Engellenme (Rahatsizlik) Seviyesi: Bireyin isi yaparken hissettigi motivasyon
bozuklugundan kaynaklanan baski1 ya da giivencesizlik, gerginlik ve engellenme hissi

diizeyini ifade etmektedir.

Yapilan caligmada kullanilan goriisme formunda, Rubio vd. (2017) tarafindan
NASA-TLX gorev yiikii 6l¢eginden yararlanilarak gelistirilen CarMen-Q 6l¢eginde
yer alan zihinsel is yiikii boyutlarindan zihinsel talep, zamansal talep, duygusal
talep/saglik talebi ve performans talebinden olusan sorulara yer verilmistir. Rubio vd.
tarafindan gelistirilen CarMen-Q Olgegindeki boyutlar NASA-TLX o6lgegindeki
boyutlar ile benzer igeriklere sahiptir. Bu dlgekte yer alan zihinsel talep boyutu isgin
gerektirdigi bilgi diizeyi ve is i¢in yapilmasi gereken hazirliklar, isin zorluk, basitlik
veya karmagiklik gibi Ozelliklerinden dolayr ne diizeyde algilama, diisiinme,
hesaplama, se¢im yapma ve karar verme gibi faaliyetleri gerektirdigini; arastirma
yapma, bilgi temin etme, karmasik bilgiyle ugrasma ve bilgi isleme ile ilgili zihinsel
yogunluk derecesini; zamansal talep boyutu bireyin isi tamamlayabilmesi i¢in gerekli
olan siire agisindan hissettigi zaman baskisi, igin temposu ve ¢aligma hizini, bireyin
dinlenme durumu, isin kesintiye ugrama veya birikme durumunu, art arda gelen
faaliyetler arasindaki zaman darligini, bireyin dinlenme durumu ile ilgili hususlari

icermektedir. Performans talepleri boyutu ise iliskin dikkat ve hata toleransini,
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performans gereksinimlerini ve isin sorumluluk derecesini; duygusal talep boyutu ise
isin calisan agisindan bireysel iliskilerini ve sagligini etkileme durumunu, bireyin
isiyle ilgili yasadig1 sorunlari, yorgun ve tiikenmis hissetme durumlar1 gibi duygusal
zorlanmanin gorevler agisindan sebep oldugu kaygilari icermektedir (Rubio vd.,

2017: 572).
1.1.2.3. Fizyolojik Ol¢iim Yéntemleri

Fizyolojik Ol¢limler, zihinsel is yiikiinii, gorev performansi veya algisal
derecelendirmelerin yani sira beden durumu iizerindeki etkileriyle yorumlamaya
calisan ampirik yontemlerdir. Fizyolojik Olc¢iimler, bireylerin is yiikiine verdikleri
tepki ve zihinsel is yiikiiniin ¢alisanin durumuna bagl olarak siirekli ve objektif bir
sekilde dlclilmesidir. Fizyolojik 6l¢iimlerinin temelini olusturan varsayim, is yiki
arttikca otonom sinir sisteminin aktivitesine yansiyan calisanin uyarilma

seviyesindeki degisikligin kaydedilmesidir.

Zihinsel is yiikii 6l¢iimii i¢in gorev bitimi sonrasi yapilan 6znel Ol¢limler
kiimtlatif bir deger ile sonuglandigi i¢in is yiikiindeki degiskenligi ve gorev
zamanlamasini1 yakalayamamaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek igin, zihinsel
is yiikii Ol¢imlerinde kullanilmak iizere 6zellikle norolojik ve fizyolojik dlglimler
olmak {izere nesnel-ampirik yontemler gelistirilmistir (Parasuraman & Wilson,
2008). Zihinsel is yiikiiniin degerlendirilmesinde fizyolojik uygulamalarin amaci,
belirli durumlarda uygulanabilecek iyi bilinen oOzelliklere sahip Olglimler
geligtirmektir. Bu hedef, zihinsel is yiikii yapisinin karmagik dogasindan ve zihinsel
is yiikiiniin belirli bir 6l¢iisii olmadiginin kabul edilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Neuman

2002: 601).

Fizyolojik yontemler, bireylerin is yiikiine nasil tepki verdiklerini ve bununla
basa ¢ikip ¢ikamayacaklari konusunda bilgi vermektedirler (Meshkati, Hancock vd.,
1995: 757). Fizyolojik yontemler ile zihinsel is yiikii verilerinin elde edilmesi hafif
ve tasinabilir ig yiikii Ol¢lim cihazlarinin tasarlanmasi konusunda da ¢ok sayida
calismaya kaynak olmustur (Kramer, 1991). Bu ol¢iim sistemlerinde zihinsel is
yiikiinii 6lgmek i¢in kalp hizi, solunum hizi, beyin ve géz bebegi aktiviteleri, deri
iletkenligi ve dikkat durumu iizerinden degerlendirme saglayan farkli fizyolojik
Olciimler saglayan aletler kullanilmistir (Moray, 1979; Mulder, 1986; Wilson &
Eggemeier, 1991; Kramer, 1991; Baldwin & Coyne, 2003). Fizyolojik ol¢imler
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zihinsel is yiikiinii 6lgmede her ne kadar basarili olsa da bu ol¢iimler fiziksel,
psikolojik ve ¢evresel faktorlerden etkilendiginden birbiriyle ¢elisen yorumlara yol
acabilmektedir. Ozellikle kayit ve veri analizi, donamim ve yazilim maliyeti, insan
destegi ve uzmanlif1 acgisindan maliyetlerin yiiksek olmasi, Olgiimlerle ilgili
cihazlardan kaynaklanan diigiik sinyal-giiriiltii oranlarina iligkin problemlere siklikla

rastlanmaktadir.

Subjektif dl¢timler, kullanicinin goérev kosullarina iliskin algilart hakkinda bilgi
sunarken, performans temelli ve fizyolojik ol¢limler, gorevlerin belirli kaynaklara

iligkin gereksinimlerine iliskin gercek zamanli bilgi saglamaktadir (Hockey, 1997).
1.1.3. Arastirma Universitesi Kavram ve Gelisimi

Universiteler dzgiir diisiinme ile gergegin arandigi, sorgulamanin, tartismanin
ve elestirel diistinmenin 0Ogretildigi, bilimsel bilginin yani aklin dogmalara
{istiinliigliniin ortaya kondugu egitim kurumlaridir (ilham, 2008). Modern arastirma
iiniversitelerinin ge¢misi, 19. yiizyilin baslarina, egitime goére arastirmaya agirlik
veren ve kamu kaynaklariyla desteklenen Humboldt’un Berlin Universitesi modeline
kadar uzanmaktadir. Uygulamali arastirmalarin 6n plana ¢iktigt Humbolt modeli
disipliner bir yapiya sahiptir ve bilim insanlar1 sosyal prestiji yiiksek, calisma
giivencesi olan kamu gorevlisi olarak goérev yapmaktadir. Bu yapi igerisinde
akademik personel ve 6grenciler diislincelerini ifade edebilme yoniinden ve 6gretim,
arastirma ve yayin etkinlikleri acisindan akademik oOzgiirliige sahiptir (Altbach,
2011). Arastirma tiniversiteleri, Kuzey Amerika’da ve Avrupa’da gelismeye devam
eden kurumlar olarak son yillarda gelismekte olan iilkelerin sosyal ve ekonomik
kalkinmasinda kritik rol iistlenen kurumlardir. Kiiresellesme, hizli teknolojik degisim
ve gelismeler ile rekabet karsisinda siirdiiriilebilirligi, inovasyon ve bilgi tiretimini

saglamak i¢in bu iiniversitelerin kurulmasi veya gelistirilmesi biiylik 6neme sahiptir.

Arastirma iniversiteleri, yOnetisim ilkelerine gore yonetilen ve akademik
ozgirliigiin yiliksek oldugu, liyakat esasint benimseyerek akademik personel alimu,
akademik yiikseltme Olgiitleri ve 6grenci kabul siireglerinde segici davranan yiiksek
prestijli dergilerde yiiksek atif oranina sahip arastirmacilarin gorev yaptigi
kurumlardir. Aragtirma {iniversitelerinin misyonunu yerine getirebilmesi ve en
yiiksek diizeyde bilimsel ¢aligma yiiriitebilmesi icin gerekli altyapi, kiitiiphane,

laboratuvar, teknisyen ve idari destege ihtiyaci vardir (Mohrman vd., 2018: 6).
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Arastirma {niversiteleri ayrica iyi tanimlanmis 6zerk yOnetim yapisi, aragtirmaya
odaklanan az ders ytikiine sahip yiiksek nitelikli 6gretim eleman1 kadrosu, iist diizey
arastirma altyapisi ile nitelikli lisansiistii 6grencilerin yer aldigi yiliksek egitim ve
ogretim kalitesi, devlet veya Ozel sektdr kaynaklarindan saglanan maddi destek,
akademik Ozgiirliik, 6gretim, arastirma, yonetim ve Ogrencilerin faydalanabilecegi
yiiksek donanimli tesislere sahip olmalidir. Egitim, aragtirma ve topluma hizmet gibi
islevleri olan f{iniversiteler egitim kurumlar1 hiyerarsisinin en iist basamaginda
bulunmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerden biri olan Tiirkiye’de, bilim ve teknoloji
gelisimini saglamak icin yliksekogretim alaninda ¢esitliligi arttirma ve misyon
farklilasmas1 arayist kapsaminda 6nemli adimlar atilmis ve 2017 yilinda YOK
tarafindan mevcut iiniversiteler arasindan on arastirma ve bes aday arastirma

iiniversitesi belirlemistir (Erdogmus, 2018: 3).

Arastirma Universitesi,
- Ulkemizin &ncelikli hedefleri ve alanlar1 kapsaminda disiplinler ve kurumlar arasi
is birligi ile nitelikli bilgi iireten, arastirma yetkinligi yliksek doktorali insan kaynagi
yetistiren, uluslararast siralandirma sistemlerinde gortintirliigiinii ve bilinirligi
bulunan,
- Aragtirma misyonunu ve stratejik yol haritasini belirlemis ve {iniversitenin ¢alisma
disiplinini bu plana uygun bicimde yiiriitebilen, miikemmeliyeti yalnizca aragtirma
basliginda degil egitim ve bilginin liretimi, aktarimi ve paylasiminda da hedefleyen,
- Universite dgretim iiyesinin 6grencisini ders disinda da arastirma faaliyetlerine
dahil ederek egitimin kapsamini ve katkisini arttirmaya gayret ettigi,
- Ogrencilerinin aragtirma kiiltiiriiniin i¢inde 6grenerek bilgilerini gelistirdigi ve
akademik aragtirmanin isleyisine hakimiyet kazandigi,
- Gergeklestirdigi arastirma faaliyetleri ve irettiklerinin deger bulmasiyla biitgesini
gelistirdigi, verimli aragtirmalarla var olan arastirma fonlarindan daha fazla pay alan
ve olusturdugu toplumsal degerle parcasi oldugu toplumun yarinlarinda pay sahibi
olmaya ¢aligan,
- Giiglii aragtirmacilar yetistiren, diinya bilimine ve iilkenin kalkinmasina katki sunan
doktora programlar1 olan,
- Insanhigin ortak degerlerine iilkesinin gecmisi ve gelecegi ile ihtiyaglarmi dikkate

alarak katk1 sunan bir kurumdur (YOK, 2017).
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Arastirma lniversitelerinin degerlendirme siirecinde sunduklar: strateji, hedef
ve uygulama planlar1 esaslt olarak bir izleme ve takip komisyonu tarafindan
periyodik olarak izlenecek ve Onerdigi hedefleri saglayamayan iniversite sistemin
disina ¢ikartilacak ve yerine aday {iniversitelerden biri sisteme dahil edilecektir.
Aday arastirma iiniversiteleri de siirekli bir rekabet ortaminda izlenecek ve
faaliyetleri YOK tarafindan takip edilecektir. Izleme siiregleri Kalite Kurulu ile is

birligi dahilinde gergeklestirilecektir.

YOK tarafindan yiiriitilen arastirma iiniversiteleri belirleme siirecinde 58
devlet {iniversitesi niyet beyaninda bulunmustur. Ilk asamada diinyadaki arastirma
iiniversitelerinin de kullandigi nesnel gostergelere gore bagvuruda bulunan
iiniversitelerin puanlart hesaplanmig ve bu asama sonunda ilk 25 {iniversite
belirlenmistir. Ikinci asamada basvuran kurumun "Arastirma Universitesi Olma
Talebi Kapsaminda Hazirlamis Oldugu Oz Degerlendirme Raporu" dikkate almmis
ve bu asama sonunda 19 {iiniversite belirlenmistir. Son olarak Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK, Kalite Kurulu, devlet ve vakif
iiniversiteleri temsilcilerinden olusan bir jiirinin, rektorler ve {iniversitelerin st
yonetimi ile bir miilakat gerceklestirmesiyle on tanesi asil, bes tanesi aday olmak
lizere “’arastirma Universitesi’’ belirlenme siireci sonlandirilmistir. Arastirma ve
aday aragtirma tniversitelerinin belirlenmesinde iilkemizin Onceliklerinin dahil
edildigi  diinyadaki referans c¢alismalar, kurumun mevcut durumunun
degerlendirilmesi ile gelecek planlamasi, liderlik boyutu ve kurumun ar-ge stratejisi
ve yonetisimi dikkate alinmistir. 26 Eyliil 2017 tarihinde 2017-2018 Yiiksekogretim
Akademik Yili Agilis Téreni'nde, "Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasma Projesi”
kapsaminda YOK tarafindan belirlenen arastirma {iniversiteleri ilk kez kamuoyu ile
paylasilmistir. Bu aciklamanin ardindan s6z konusu proje kapsaminda belirlenen
arastirma ve aday arastirma {niversitelerinin rektér ve rektoér yardimecilarinin
katilimiyla 4 Ekim 2017 tarihinde YOK'te bir toplanti gergeklestirilmistir. YOK
Bagkaninin baskanlhiginda gerceklestirilen bu ilk toplantida, projeye iliskin
iiniversitelerin yol haritalar1 belirlenerek bu {iniversitelere saglanacak katkilar
etraflica ele alinmistir (yok.gov.tr, 2018). Arastirma {niversitesi olarak Ankara
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Erciyes Universtiesi, Gazi Universitesi, Gebze
Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik

Universitesi (ITU), Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi, Ortadogu Teknik
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Universitesi (ODTU); yedek olarak ise Cukurova Universitesi, Ege Universitesi,
Selguk Universitesi, Uludag Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi belirlenmistir.
"Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasma Projesi" kapsaminda belirlenen on arastirma
iiniversitesi ve yine bir motivasyon kaynagi olacagi diislinlilen bes aday arastirma
iiniversitesi lilkemizin gelecegi i¢cin 6nem tasiyan projenin ilk biiyiik adimi olarak

degerlendirilmektedir.

Ogretim iiyeleri, ekonomik ve sosyal yapi igin en degerli kaynak olan insani
yetistirme sorumlulugunun onemli bir noktasinda bulunmaktadir. Ogretim
kadrosunun bilgi toplumundaki rolii 6gretim, arastirma ve toplumsal hizmet olarak
tanimlanmustir (Yuker, 1984: 17; Tack & Patitu, 1992; Soliman & Soliman: 1997,
Houston vd., 2006: 17). Universitelerde gorev yapan 6gretim iiyelerinin iizerindeki
asir1 ders yikii ve cesitliligi, 68renci sayisi, ders ve sinav hazirliklari, idari gorevler,
bilimsel ve mesleki faaliyetler ve bunlar i¢in gereken galisma ortami, mali destek,
altyapi, ekipman veya dokiiman gibi fiziksel imkanlarin yetersizligi, kadro
problemleri, akademik gelisim, zaman baskis1 ve yogun ¢alisma temposu nedeniyle
is-aile dengesinin bozulmasi gibi biligsel, fiziksel ve c¢evresel taleplerden
kaynaklanan faktorler 6gretim {yelerinde zihinsel is yiikiine neden olmaktadir
(Dagdeviren, 2011; Giindiiz, 2013:16; Goksel vd., 2016). Bu dogrultuda dogrudan
insanlarla calisan akademisyenlerin zihinsel, fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaglari
karsilanmadiginda cesitli yonlerden tatminsizlikler, verimlilik kayiplar1 ve nitelik
problemleri yasanmaktadir (Anderson vd., 2002; Houston vd., 2006). Bununla
birlikte, orgiitsel yetersizlikler akademisyenlerin stres seviyelerini yiikseltmekte ve is
yasam kaliteleri ile performanslarin1 azaltmaktadir (Winter & Sarros: 2002). Ayrica,
ihtiyag¢ ve beklentileri kargilanmayan bireylerde; isteksizlik, verimsizlik, saldirganlik,
baskasini1 suglama ve ise devamsizlik gibi olumsuz davramiglar goriilebilmektedir.
Ogretim {iyelerinin gelisimine imkan saglayan optimal zihinsel is yiikiiniin
dengelenmesi, psikolojik ihtiyaclar1 ve i yasam kalitesini gz oniinde bulundurarak
yapilacak calismalar, akademisyenlerin performansini yiikselterek bilime yapacaklari

katkiy1 da artiracaktir (Aytac vd., 2001).

Ozetle, arastirma ve aday arastirma iiniversitelerinin belirlenmesinde iilkemizin
onceliklerinin dahil edildigi diinyadaki referans ¢aligmalar, kurumun mevcut
durumunun degerlendirilmesi ile gelecek planlamasi, liderlik boyutu ve kurumun

aragtirma ve gelistirme stratejisi ve yonetisimi dikkate alinmaktadir (YOK, 2017).
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Arastirma iiniversitesi olarak oOrgiitsel basarinin elde edilmesi i¢in finansal,
teknolojik, entelektiiel, beseri veya fiziksel sermaye tek basma yeterli degildir.
Calisanlarin  Orgiitlere olumlu katkilar saglamasi, verimli olmasi ve yiiksek
performans gosterebilmesi igin saglikli bir orgiit ortaminda optimal is yiikiiyle
caligsan, isinden memnun, Ozgilivenli, psikolojik olarak dayanikli ve gelecegine
umutla bakan bireylerden olusmasi gerekir. Universite yoneticileri, yiiksek is yiikiinii
daha yiiksek verimlilikle iligskilendirmeye egilimli olsa da akademisyenler, asir1 is
yikiinii stres, yorgunluk, is tatmini, motivasyon ve daha az fretkenlik ile
iliskilendirmektedir. Universiteler, akademisyenlere yetkinliklerine ve ¢alisma
stirelerine uygun is yiiki{i; bilimsel ve mesleki gelisimi destekleyen saglikli bir
caligma ortami; ekonomik ve orgiitsel kaynak destegi ile sahip olduklar1 motivasyonu
ve is tatminini, dolayisiyla performanslarini artirarak orgiitsel basar1 elde edecektir

(Houston vd., 2006; Vardi, 2009).

Bu bolimde arastirmaya Oncelik veren, egitim-6gretimden bilgi transferi
caligmalarina, kamu, sanayi ve uluslararasi is birlikleri ile bilimsel gelismelerde

onemli rol oynayan arastirma iiniversiteleri hakkinda bilgi verilmistir.
1.1.3.1. Arastirma Universitelerinde Zihinsel Is Yiikii

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun 3. maddesinin ’d’’ bendinde “Bilimsel
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yaymm ve danmismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri
kurulug ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumu” olarak tanimlanan
iiniversiteler bilgi cagimin gereklerine uygun egitimli bireylerin yetistirilmesinde
oldukca onemli bir yere sahiptir. Literatiirde yer alan ¢alismasinda Ortega (1997),
tiniversiteyi bir kurum olarak bilgi i¢in insa edilen bir akil seklinde tanimlamistir.
Humboldt sadece Ogretimle ilgilenmeyen ayni zamanda arastirma ve bilgi liretme
islevini de iistlenen iiniversite modelini ortaya koymustur. Aggarwal’e (2000) gore
ise i¢cinde bulundugumuz yiizyildaki egitim zaman ve alandan bagimsiz, amag¢ ve
sonu¢ egilimli, beceri ve dil farkliliklarini iceren 6grenci merkezli ve aktif takim
calismasi agirlikli, 6grenim elde etmeye yonelik ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir.

Egitimin siirekliligi i¢in ilkdgretimden yiiksekogretime kadar egitim ve 6gretim
kurumlarinda iiretilen ve paylasilan bilgi c¢ok degerlidir. Insan yetistirmeyi

hedefleyen egitim Orgiitleri 6grencileri bilgi toplumunun o6zelliklerine uygun bir
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sekilde donatirken ogrencilerin niteliklerinin de yenilik ve gelismelerle uyumlu
olmasini saglamalidir. Bunun yani sira egitim orgiitlerinin gorevi iilkenin ihtiyag
duydugu alanlarda ve sayida insan giicii yetistirmek, toplumun her diizeyde iiretim ve
yasam standartlariin yilikselmesine katkida bulunmak ve toplumun gereksinimlerine

uygun bilimsel arastirmalar yapmaktir (Korkut, 1999).

Arastirma iniversiteleri diinyadaki tiim iilkelerde oncii aragtirmalarin yapildig,
bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi acisindan toplumsal veya akademik olarak c¢oklu
rollere sahip olan, yliksek arastirma destegi ile bilimsel ve teknolojik gelismelere
onemli oranda katki saglayan az sayidaki seckin kurumlardir. Ulkeler agisindan bilgi
yogun toplumlarda arastirma {iniversitesi kurmak ve siirdiiriilebilir kilmak, yiiksek
miktarda kaynak destegi, nitelikli personel ve uzun bir siire¢ gerektiren sosyo-
ekonomik degeri yiliksek, cok boyutlu bir istir. Arastirma tiniversiteleri lisans
ogrencilerine egitim verirken cesitli pozisyonlarda calisan profesyonelleri egitir,
topluma hizmet eder, uygulamali ¢alisma ve teknoloji transferini gerceklestirir,
bunun yani sira 6zellikle bilim ve teknoloji alanlarinda yeni bilgilerin iiretilmesini
saglar. Bu baglamda ¢ok yonlii yapisi gz oniinde bulunduruldugunda yogun mesai
gerektiren egitim ve dgretim, arastirma ve topluma hizmet islevlerinin yani sira ilave
gérev ve zaman talepleri aragtirma tiniversitelerinde calisan Ogretim iiyelerinin
zihinsel is yiikii algilamalarina neden olmaktadir. Calismanin devaminda zihinsel is

yiikii ile ilgili yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilecektir.
1.1.4. Zihinsel Is Yiikii ile Tlgili Yapilan Calismalar

Yapilan literatlir ¢alismasi sonucunda zihinsel is yiki ile ilgili farkh
disiplinler tarafindan pek ¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen {iniversitelerde
gorev yapan Ogretim iiyelerinin zihinsel is yiikii degerlendirmesini igeren arastirma
sayisinin ¢ok smirli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle literatiirdeki diger
arastirmalardan yola ¢ikarak yaptigimiz c¢aligmanin zihinsel is yilikii kavraminin
ogretim iiyeleri agisindan tanimlanmasi ve incelenmesi noktasinda konuyla ilgili
literatiire 6nemli bir katki saglayacagi ve elde edilen sonuglarin akademik caligmalar
icin Onemli yararlar1 olacagl disiiniilmektedir. Konu ile ilgili literatiirdeki
caligmalara bakildiginda zihinsel is yiikii aragtirmalariin genellikle tip ve saglik
alaninda, hava yolu, demir yolu ve kara yolu tagimaciligi gibi ulagim alaninda,
otomasyon ve iiretim, hava trafik kontrolii ve siire¢ kontrolii gibi karmasik insan-

makine sistemlerinin yer aldigi alanlarin incelenmesiyle ilgili oldugu goriilmiistiir
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(Cooper & Harper, 1969; Kramer, 1991; De Waard, 1996; Svensson vd., 1997;
Verwey, 2000; Baldwin & Coyne, 2003; Wickens, 2008; Byrne, 2011). Bu kapsamda

konu ile ilgili ulagilan ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Ghanbary vd. (2019), Tahran’da iletisim hizmetleri servisinde ¢alisan 94 idari
personel ile gerceklestirdikleri calismalarinda zihinsel is yiikii ve mesleki
tiilkenmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligmanin sonucuna gore kadinlarin
zihinsel is yiikii ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. NASA-TLX gorev yikii Olgeginin kullanildigi calisma
sonucunda zihinsel is yiikii ve mesleki tiikenmiglik arasinda oldugu belirlenen

anlamli iligki, zihinsel is yiikii arttikca, mesleki tiikenmisligin arttigini gostermistir.

Lépez vd. (2018), zihinsel is yiikiine iliskin is ¢evresi, kalp damar saglig1 ve
yasam tarzi gibi risk faktorlerini Ispanya’da kiigiik ve orta dlgekli sirketlerde ¢alisan
408 kisi ile gerceklestirdikleri kesitsel bir calisma ile degerlendirmislerdir.
Arastirmacilar haftada yaklasik olarak 37, 6 saat galisan 164 kisinin belirgin bir
sekilde zihinsel is ylikii hissettiklerini, 30 yas iizerinde, yiiksek egitim seviyesine
sahip idari birimlerde c¢alisanlarin diisiik egitim seviyesine veya diisiik sosyo-
ekonomik seviyeye sahip calisanlara kiyasla daha yiiksek zihinsel is yiki
hissettiklerini  ve alkol tiiketiminin zihinsel i yiikii riskini arttirdigini

belirlemislerdir.

Oliver vd. (2017), orgiitsel ortamda karar verme yetenegi ile beklenen ve
gercek zihinsel is yilikii arasindaki iliskiyi ampirik olarak incelemislerdir. Bu
caligmada, bir yiiksekogretim kurumunda ¢evrim i¢i egitim veren iist yonetici, orta
kademe yonetici ve egitimcilerden olugan 176 katilimcinin beklenen zihinsel is yiikii
ve gercek zihinsel is yiikii gorev Oncesi ve gorev sonrast olmak lizere NASA-TLX
formu kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Calisma sonuglari, katilimcilarin zihinsel is yiikii ile
gorevleri ve ¢aligmalart sirasinda gelisen karar verme yetenekleri arasindaki dogrusal
olmayan iligkiler ile karmasik bir oriintiiyii ortaya koymaktadir. Diisiik yiik veya asir1
yiik, karar verme yeteneginin genel kalitesini ve ozellikle de gérev yonetimiyle ilgili
stratejileri etkilerken orta diizeydeki is yiikii durumunda karar verme yetenegi daha

iyi goriinmektedir.

Eraslan vd. (2016), 6zel bir {iniversitenin miihendislik fakiiltesinde gorev

yapan akademik, idari ve teknik personel {lizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda bulanik
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cok kriterli karar verme yoOntemi ile c¢alisanlarin zihinsel is yiikiini
degerlendirmislerdir. Literatiirde, yer alan siibjektif 6l¢iim yontemleri (NASA-TLX,
SWAT ve MCH) 6znel yargilar igerdigi ve katilimcilar farkli zihinsel durumlarda
olabilecegi i¢in arastirmacilar yeni bir hiyerarsik yontem Onermiglerdir.
Arastirmacilar,  gelistirdikleri  6lcek  yardimiyla, elde edilen bulgularin
degerlendirilmesinde istenmeyen sonuglari Onlemek icin silibjektif Olgiim
yontemlerini de dikkate alarak fakiilte personelinin zihinsel is yiikiinii bulanik ¢ok
kriterli karar verme yontemi ile degerlendirmislerdir. Calismanin sonunda, yiiksek
risk kategorilerindeki kisi ve birimlerin zihinsel is yiiklerini azaltmak i¢in akademik
cevre, saglik sorunlari, g¢alisanlarin psikososyolojik sorunlari, bireylerin enerji
ihtiyaci, uygun iklim etkileri ve aydinlatmaya sahip is yeri ortamlart i¢in bazi
ergonomik diizenlemeler onerilmektedir. Ayrica, arastirmacilar, verimliligi artirmak
icin grup calismalar1 tavsiye etmekte ve ekip iiyeleri arasinda zihinsel is yiikiinii
dengelemek icin ig rotasyonu, is genislemesi veya is zenginlestirmesi kullanilmasini

Onermektedirler.

Atalay vd. (2016), tip fakiiltesinde egitim goren besinci ve altinct sinif
Ogrencilerinin zihinsel is yiikii ve akademik motivasyonu arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. 105 katilmcmin yer aldigi ¢alismada, zihinsel is yiikiiniin
ogrencilerin performans, tepki, dikkat, stres ve yorgunluk seviyelerini dogrudan
etkiledigi ifade edilmis, zihinsel c¢aba ve fiziksel efor arasinda anlamli bir fark
oldugu, zihinsel caba ile i¢gsel motivasyon arasinda ise yiiksek korelasyon oldugu
belirlenmigtir. Bunun yani sira besinci sinif 6grencilerinin bu dénemde izlemeler ve
stajyerlige gecis siireciyle birlikte daha yogun bir teorik egitim aldigi, altinct sinif
ogrencilerinin ise farkli branglar arasinda yapilan rotasyon ve artan doktor hasta
etkilesimi nedeniyle daha yiiksek fiziksel is yiikiine maruz kaldig1 belirlenmistir. Her
iki sinifta egitim goren dgrencilerin performans, ¢aba, zaman baskis1 ve engellenme

boyutlariyla ilgili esit is yiikii algiladiklarini belirlenmistir.

Ozkan vd. (2015), ¢alismalarinda uzun siire yiiksek dikkat ve konsantrasyon
seviyeleri ile ¢alismak durumunda olan muhasebe uzmanlarinin zihinsel is yiiklerinin
depresyon ve Ofke belirtileri ile bireyler arasi duyarliliklarina olan etkilerini
arastirmiglardir. Zihinsel 1is yiikiinlin, c¢esitli olumsuz algilar, tutumlar ve
davraniglarla sonuclanabilecegini 6ngdren calismada, Kayseri'de gorev yapan 168

muhasebe uzmaninin cevaplart iizerinde regresyon analizi yapilmistir. Sonuclar,
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isletmelerin belgelenmis ekonomik faaliyetlerini tanimlama, 6lgme ve raporlama
gorevlerini yerine getiren muhasebe uzmanlarinin zihinsel is yiiklerinin depresyon ve
ofke belirtileri ile bireyler arasi duyarliliklar1 {izerinde anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Arastirmacilar, silirekli degisen mevzuatlar, giinliik tutulan
hesaplar, zamanlama ve benzer faktorlerin siirekli olarak muhasebe uzmanlarinin
zihinsel is yiiklerini arttirdigini; muhasebe uzmanlarinin performans, baglilik, yasam
kalitesi ve memnuniyetlerini artirmak ic¢in zihinsel is yiikii bilesenlerinin kontrol
altina alinmas1 ve zihinsel is yliklerini azaltacak calisma saatlerinin diizenlenmesi;

sportif veya sanatsal faaliyetler gibi dnlemler alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Mohammadian vd. (2015), 6gretmenlerin zihinsel is yiikii oranini ve yasam
kalitesi ile iligkisini belirlemeyi amagladiklar1 ¢aligmalarinda NASA-TLX formu ve
is-yasam kalitesi 6l¢gegini kullanmislardir. Sonuglar, tek iste ¢alisan ve iki iste ¢alisan
ogretmenlerin zihinsel is ylikii ortalamasinin farkli oldugunu gostermistir. Ayrica,
haftalik caligma saatleri ile G6gretmenlerin zihinsel is yiikii ortalamasi pozitif
korelasyon gostermistir. Ortalama zihinsel is yiikii ve is-yasam kalitesi boyutlari
(duygusal sorunlara bagli sosyal performans ve genel saglik agisindan aktivite
kisitlamasi) arasinda anlamli negatif korelasyon bulunmaktadir. Arastirmacilara gére
zihinsel is yiikii ortalamasi yliksek olan 6gretmenlerin yagsam kalitesi ile egitimlerinin

kalitesi ve miktar1 olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

Valdehita vd. (2014), Madrid’te egitim gdéren 367 psikoloji Ogrencisinin
katilimiyla gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda akademik ortam ve zihinsel is yiikiinii
degerlendirmiglerdir. NASA-TLX ol¢eginin kullanildig1 ¢alismada katilimeilar iki
gruba ayrilarak akranlar ve egitmenlerle sosyal iliskiler, 6grenci Ozerkligi ve
memnuniyetini  akademik ortam olarak ele almig ve kiimeleme analizi
kullanmiglardir. Calisma bulgularina goére, olumsuz algilanan akademik ortam
ogrencilerin daha yiiksek zihinsel is yiikii algilamalarina neden olmakta ve akademik
stres etkeni olugturmaktadir. Bunun yani sira akademik ortam performansi artirmakta

ve asir1 is yiikii algisini, zaman talebi, sinirlilik ve hayal kirikligin1 azaltmaktadir.

Bos vd. (2013), farkli yas gruplarindaki iiniversite ¢alisanlarinin zihinsel is
yiikii algilarin1 odak grup calismasi ile belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirmacilar,
otuz ii¢ akademisyenin katilimiyla yaptiklari caligmalarinda, akademik is yiiki
arttikga akademisyenlerin zihinsel ig yiikiine katkida bulunan faktorleri incelemistir.

Calisma sonuglari, is giidiileri ve zihinsel yeteneklerdeki farkliliklarin, yaslanmanin
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etkisi ile birlikte calisanlarin eylemleri ve tepkilerinde daha belirgin hale geldigini
gostermistir. Katilimcilar orgiitsel agidan destek, geri bildirim ve denetim eksikligi,
fazla mesai, kariyer engelleri, kadro farkliliklari, aragtirmalar icin yetersiz zaman,
mevcut arastirma, performans sistemi ve arastirma fonlarinin dagilimimi yiiksek is
yiikiiniin nedenleri olarak gérmiislerdir. Katilimeilar genel olarak pek ¢ok politikayi,
performans ve kariyer ilerlemesi i¢in engel olarak algilamistir. Genel olarak her
yastan calisanlar, ¢ok fazla idari ve orgiitsel gorev, egitim ile ilgili is yikiiniin
artmasi, ¢alkantili bir ¢alisma ortam1 ve gorevlerin gesitliligi ile bunlar i¢in gereken
zaman arasindaki dengesizligi de is yiikiinii artiran 6zellikler olarak ifade etmislerdir.
Bununla beraber, meslektaslar ve dgrencilerle etkilesim, belirgin roller ve 6zerklik
katilimcilarin =~ olumlu  olarak  degerlendirdigi  calisma  Ozelliklerindendir.
Arastirmacilar, iyi ¢alisma kosullari, ¢aligma kalitesinin korunmasi ve c¢alisanlarin
gozetimi igin gereksinimleri ve kadro tabanli ihtiyaglarin1 gézden gegirmenin dnemli

oldugunu ifade etmislerdir.

Xiao vd. (2011), ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin zihinsel ig ylikiini
etkileyen faktorleri ve dagilim ozelliklerini arastirmak amaciyla yaptiklari
caligmalarinda NASA-TLX formunu kullanmiglardir. Calisma bulgularina goére kadin
ogretmenlerin zihinsel is ylikiinlin erkek 6gretmenlerden anlamli derecede yiiksek
oldugu, otuz bes yas grubunun en yiiksek zihinsel is yiikiine sahip oldugu, otuz bes
yas altindaki 6gretmenlerin zihinsel is yiikii ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu, yiikksek Ogrenim diizeyine sahip Ogretmenlerin daha yiiksek zihinsel is
yiikiine sahip oldugu, zihinsel is yiikii ile giinlik ¢aligma saatleri arasinda pozitif
korelasyon oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, ilkokulda gorev yapan dgretmenlerin
zihinsel is yiki yas, egitim diizeyi ve c¢alisma saatleri ile yakin iliskilidir.
Arastirmacilara gore gilinliik caligsma saatleri, zihinsel is yiikii i¢cin 6nemli bir risk
faktorii oldugundan giinliik calisma saatlerini azaltmak, ilkokullarda 6gretmenlerin

zihinsel is yiikiinii hafifletmek icin etkili bir 6nlem olarak ifade edilmistir.

Gaillard (2010), zihinsel yiik ve stres kavramlarinin karsilastirmasini yaptigi
calisgmasinda zihinsel i yiikii ve stresi iliskili ancak farkli teorik yapilara sahip
kavramlar olarak ifade etmistir. Arastirmaya gore zihinsel yiik teorilerinde kaynaklar,
belirli bir goérevi yerine getirmek i¢in mevcut olan isleme kapasitesine atifta
bulunurken talepler, gorevi yerine getirmek i¢in gerekli olan isleme bagvurmaktadir.

Ancak, stres teorilerinde hem taleplerin hem de kaynaklarin tanimi ¢ok daha genistir.
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Stres teorilerinde talepler sadece gorevin degil, ayn1 zamanda fiziksel, psikososyal
(sosyal destek) ve oOrgiitsel (yonetim) yoOnleri de dahil olmak iizere toplam g¢alisma
ortaminin gerekliliklerine de atifta bulunmaktadir. Bunun yani sira zihinsel is yiiki
lizerine  yapilan aragtirmalar, belirli c¢alisma  kosullart g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisanin isleme kapasitesinin sinirlarin1 belirlemeye calisirken
stres arastirmalar1 is ortamindaki biligsel zorlanma, psikososyal sikayetler ve artan

saglik riskleri olusturan faktorleri incelemektedir.

Cain (2007), zihinsel is yiiki ile ilgili yaptig1 literatiir ¢aligmasinda zihinsel is
yiikii tanim1 ve Ol¢lim nedenlerini genel bir bakis agisiyla ele almistir. Son yillarda
konuyla ilgili ¢esitli alanlar tarafindan ¢ok sayida arastirma yapilmis olsa da zihinsel
is yikiiniin evrensel olarak kabul gormiis tek bir taniminin olmadigi, bu durumun da
zihinsel is yiikiiniin kaynak, mekanizma, sonu¢ ve Ol¢iimlerinin bir¢ok degisik
faktorden etkilenmesinden kaynaklandigi One siiriilmiistiir. Arastirmaci, ayrica
zihinsel is yliki Ol¢iim kriterlerini ve yontemlerini ayrintili olarak karsilastirmis ve

farkliliklarini agiklamistir.

Gonzalez-Munoz ve Gutiérrez-Martinez (2006), calismalarinda bir elektronik
isletmesinde ¢alisanlarin zihinsel is yiikii ve is stresi iliskisini bireysel, orgiitsel ve
ergonomik faktorlerin nasil etkiledigini belirlemeye ¢alismiglardir. Calisma
Meksika’da elektronik sektoriinde ¢alisan 95 kisi lizerinde kesitsel bir ¢caligsma olarak
yapilmistir. Zihinsel is yiikiiniin NASA-TLX formu ile degerlendirildigi ¢alismanin
sonucuna gore calisanlarin %26,3'linlin yiiksek is stresi ve %17,9'unun yiiksek
oranda zihinsel is yiikii hissettikleri belirlenmistir. Sonuglar, belirli bir gérevle karsi
karsiya kalindiginda calisma saatlerinin, zihinsel taleplerin, zamansal talebin ve
engellenmenin is stresi ic¢in risk faktorleri olarak degerlendirilebilecegini

gostermektedir.

Sato vd. (1999), A ve B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kadinlarin zihinsel is
yiikiinlin degerlendirildigi ¢alismada NASA-TLX formu kullanilmistir. A ve B tipi
kisilige sahip 16 kadin onar dakikalik {i¢ denemeden olusan bir izleme gorevi
gerceklestirmistir. Katilimeilar, zihinsel is yiiklerini her denemenin sonunda alt1 alt
boyutta degerlendirmistir. Calisma sonucuna gore A tipi kisilige sahip kadinlarin
gorev sonrasi zihinsel talep, fiziksel talep, performans, c¢aba ve engellenme
seviyelerinin B tipi kisilige sahip kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar, A tipi kisilige sahip kadinlarin, B tipi kisilige sahip kadinlara kiyasla bazi
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konularda daha yiiksek zihinsel is yiikii hissettiklerini gostermektedir. Arastirmacilar,
endiistriye uygunluk agisindan, A tipi kisilige sahip bireylerin davranig bi¢iminin
koroner kalp hastalig1 i¢in potansiyel risk faktorlerinden biri olarak goriilmesinden
dolay1 A tipi kisilige sahip kadinlarin zihinsel is yiikiiniin degerlendirilmesinin

calisanlarin sagliklarinin korunmasinda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Tsang & Wilson (1997), zihinsel is yiikii 6l¢glimii ve analizi ¢alismalarinda,
zihinsel is ylkiinii gegmis ve giincel bakis agilar1 ile ele alarak, zihinsel is yiikiiniin
esaslari, 0l¢lim araglar1 ve Ozelliklerini agiklamis, zihinsel is yiikiiniin yararlar ile

tehlikelerini karsilagtirmistir.

Hancock vd. (1988), calisanlarin cinsiyet ve calisma siiresinin, zihinsel is
yiikiine etkisini incelemistir. Calisma 12 erkek ve 12 kadin katilimci ile 800, 1200,
1600 ve 2000 saat olarak farkli siirelerde gerceklestirilmistir. Her seanstan sonra,
katilimcilar  NASA-TLX formunu tamamlamis ve erkek katilimecilarla kadin
katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Calisma ile erkek
katilimcilarin tiimiinlin gorev serisini tamamladigi, 12 kadin katilimcidan besinin
gorev serisini tamamlayamadigi ve tekrarlayan gorevler i¢in kadin katilimcilar
arasinda yiiksek bir tahammiilsiizliik oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisma, kadin
katilimcilarin ¢aba ve hayal kiriklig1 boyutlarinin daha yiiksek ve performansinin ise

erkek katilimcilardan anlamli derecede daha diisiik oldugunu gostermistir.

Ayrica, Uluslararasi Standartlar Teskilatinin TS EN ISO 10075 standartlarinda
zihinsel is yiikii ile ilgili ergonomik ilkeler, zihinsel is yiikii degerlendirmeleri, 6l¢iim
metodlar1 ve prensipleri yer almaktadir. Bu standart ile zihinsel is ylikii konusunda
getirilecek standartlar is yerinde olusan stresin azaltilmasi ve zihinsel is yiki

degerlendirmeleri konusunda kolaylik saglamayir amaglamaktadir (Nachreiner,

1999).

Zihinsel is yiikiiyle ilgili yukarida yer alan ¢aligmalar zihinsel is yiikiiniin
bireyin davranislar1 ve performansi {izerinde cesitli etkilere neden oldugunu
gostermistir. Bu etkilerin degerlendirilmesi ve birey is uyumunu gozeterek yapilacak
secim ve tahsis islemleri kurumlar acgisindan olumlu sonuglar yaratacaktir.
Calismanin bu boliimiinde zihinsel ig yiikiiniin farkli degiskenlerle iligkisine yonelik
caligmalardan bahsedilmistir, ¢calismanin devaminda zihinsel is yiiki ile iligkisini

inceleyecegimiz orgiit sagligi kavramina yer verilecektir.
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1.2. Orgiit Saghg Kavrami

Orgiit kavram cesitli disiplinler tarafindan calisilan ve kavramsal olarak farkli
sekillerde tanimlanan bir ifadedir. Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde
orgiit kavrami iizerine yapilan tanimlarin toplumsal ya da kiiltiirel tanimlamalarda ele
alinan temel degerlere gore farklilastigi goriilmektedir. Insanhigin var olusuyla
birlikte ortaya ¢ikan Orgiitler araciligiyla insanlarin  gesitli  ihtiyaglari

karsilanmaktadir.

Kavramsal olarak bir varligi ifade eden orgiit, iki ya da daha fazla sayida
kisinin belirli bir amag¢ dogrultusunda birlikte ¢alismalarini saglayan yapidir (Ozalp,
2010: 204). Schein’a gore oOrgiit, acikca belirlenmis, ortak bir amacin
gerceklestirilmesi i¢in i boliimii, fonksiyonlarin belirlenmesi ve yetki ile
sorumlulugun kademelendirilmesi yoluyla calisanlarin faaliyetlerinin rasyonel bir
sekilde koordine edilmesini ifade etmektedir (Schein, 1965). Bunun disinda orgiit
kavrami, teskilatlanma ya da organize etme siireci sonunda olusan yap1 anlaminda da

kullanilmaktadir (Giiney, 2015: 2).

Orgiitler hayat1 kolaylastiran, bireysel veya grup hedeflerine ulasmay1 saglayan
sosyal bir ara¢ olup insanlardan ve onlarin eylemlerinden olugsmaktadir. Genelde,
toplumdaki hedef yonelimli bir sosyal etkilesim, is birligi ve koordinasyon
sonucunda ortaya cikmaktadir. Orgiitler, sosyal hayatin her alaninda var olan,
bireylerin hayatini planlayan, bigimsellestiren ve daha etkin hale getiren, diizene
sokan ve uzmanlar tarafindan yonlendirilen, diger bir ifade ile rasyonellestiren

araglardir (Keskin vd., 2016: 14; Pfeffer, 1997). Orgiitler:

+ Biiytikliikleri ve karmasik dogalar1 geregi bireyler arasi iliskilerin
zorlastig1 sosyal olusumlardir,

* Amag odaklidirlar, rasyonellik ilkesi temelinde tasarlanir ve faaliyet
gosterirler,

* Amaglara ulagmada koordinasyonun saglanmasi ig¢in hiyerarsik bir
yaptya sahip, bilingli olarak diizenlenen ve koordine edilen eylem
sistemleridir,

«  Orgiitsel tutarlihgin saglanmasi igin yazili talimatlarm Srgiit igi iletisimi

ve kararlar1 kolaylastirdig1 bir formallesme derecesine sahiptirler,
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* Dis ¢evre ile baglantilidirlar.

Orgiitler, makro diizeyde ekonomi, toplum ve sosyokiiltiirel gelisim iizerinde
etkileri olan, amaglara ulasmak ve belli baglh ortak hedefler ya da ¢iktilar elde etmek
icin eylemleri insanlar tarafindan tasarlanan, yiiriitilen ve yoOnetilen insan

topluluklaridir (McAuley vd., 2007).

Toplumsal diizenin olusmasinda oOrgiitlerin sagladig1r ¢iktilar (iiriin - ve
hizmetler) insanoglunun yasaminda giinliik hayat dahil her alanda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yeni ihtiyaglar ve her alanda yasanan gelismeler orgiitlerin degisimini ya da
yeni Orglitlerin olusumunu zorunlu kilmaktadir. Degisimin itici giicii olarak goriilen
teknolojide yasanan gelismeler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan bireyler ve
orgiitlerin yasaminda cesitli etkiler yaratmaktadir (Keskin vd., 2016: 10; Ozkalp,
2008). Degisim, toplum ve bireyler i¢in deger yaratan Orgiit ve ¢evresinde calisma
ortamlarina, is yapma bigimlerine ve iliskilere farkli bir bakis agisi, farkli bir yonetim
ve uygulama getirmektedir (Tekin vd., 2003: 37). Orgiitler, yasanan bu hizl
degisimleri basarili bir sekilde yonetebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in gelismelere

uyum saglamak dolayisiyla saglikli olmak durumundadirlar.

Endiistri devrimiyle baglayan is merkezli hizli degisim ve gelismeler sonrasi
calisanlarin verimliligi ve etkinliginin nasil artirilabilecegi 1900°li  yillarda
Taylor’un bilimsel yonetim yaklagimiyla, isletme faaliyetleri ve yonetsel faaliyetlerin
siniflandirilarak yonetimin ilkelerinin siralanmasi ise Fayol’un yoOnetim siireci
yaklagimi ile ortaya konulmustur. Weber’in otorite ve orgiit tiirleri ile biirokratik
orgiit yapisinin 6zelliklerini inceledigi biirokrasi yaklagimi ¢aligmasi ve yapilan diger
caligmalar sonucunda klasik orgiit kurami ortaya ¢ikmistir. Klasik orgiit kurami, is
boliimii, is analizleri, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve Orgiit yapis1 gibi
degiskenlere odaklanirken bir yandan da daha verimli ¢alisma ve daha fazla {iretme
anlayis1 ile yiiksek kar elde edebilme ve kurumsal performansin daha fazla nasil
artirilabilecegine cevap aramistir. Klasik oOrgiit kurami, akileilik, etkililik ve
standardizasyona dayanan yapist ile kisilik, informal grup ve karar alma siireci gibi
insana ait unsurlart g6z ardi etmis ve davranig bilimlerinden yeterince
faydalanamamigtir. Ancak 1930’lu yillarda Hawthorne Arastirmalari ile baslayan
onemli ¢aligmalar sonucunda, insan unsurunun 6n plana ¢iktig1, insanin orgiit icinde
nasil davrandigi, davranisinin nedenleri ve Orgiit yapist ile davramig arasindaki

iligkiler incelenmistir. 1950°li yillarda orgiitlerin insani yonil ile ilgili ¢aligmalar,
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Argyris’in  Orgiitlin  ¢alisanlarinin  ihtiyaglarimt  karsilarken rekabet giiciinii
koruyabilme yetenegini sorguladigi calismasiyla basglayan, sonrasinda McGregor'un
insan iligkilerinin 6nemi ve orgiit ortaminin ¢alisanin potansiyelini kullanmanin yani
sira etkinligi belirlemede kritik oldugunu iddia ettigi X ve Y teorisi ¢aligmalariyla
devam etmis ve Likert'in etkin ve etkin olmayan Orgiitleri ayiran yapisal ve
davranigsal faktorleri inceledigi sistem 4 modeli ve Herzberg'in hijyen teorisi ile
orgiitlerin insani agidan bireysel ihtiyaglar, ¢caligma gruplarinin 6zellikleri, yonetim
ve calisma ortaminin dogasi konularina dikkat ¢eken Onemli arastirmalar
olmuslardir. Ayrica, Maslow (1965), Porter & Lawler (1968) ve Vroom (1964) ise,
bireysel motivasyon ve performans arasindaki etkilesimleri arastirmislardir (Shoaf,
2004). Boylece kisilik, motivasyon, deger ve tutumlar, grup ve takimlar, liderlik gibi
konular1 ele alan insan iligkileri yaklagimi orgiitsel davranis disiplininin de alt
yapisint olusturmustur. Bu aragtirmalar ile klasik oOrgiit kuraminin akilc1 insan
varsayimina karsi duygusal insan varsayimi eklenmis, Onceleri teknik bir sistem

olarak ele alinan isletmeler sosyal bir sistem olarak ele alinmaya baslamistir.

1950’lerden bu yana, orgiitlerde insan faktoriiniin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte
Onemi artan Orgiitsel davranis ve calisma psikolojisi alanlariyla ilgili bir ¢alisma
konusu olarak ortaya citkan “Orgiit Saghg” kavraminmn temelleri de calisma
ortaminda bireylerin davranislarinin nedenlerini, bu davraniglara neden olan etkenler
ile siireci inceleyen bu aragtirmalara dayanmaktadir (Aytag, 2003; Kogel, 2003,
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; Polatgr vd., 2008). Bununla birlikte, Orgiitlerin
biitiinliiklerini  korumak, adaptasyonu tesvik etmek, verimliligi ve biliylimeyi
arttirmak icin birbiriyle baglantili calisan departmanlar ile etkilesim halinde olmasi
Von Bertalanffy'nin genel sistem teorisine de dayanmaktadir (Bertalanffy, 1968).
Birbiri ile iligkili alt sistemlerden olusan ve g¢evresi ile girdi-gikt1 etkilesiminde
bulunan acik sistem 6zelligine sahip orgiitler ile ilgilenen arastirmacilar yaklasik 60
yildir saglikli ve sagliksiz orgiitleri tespit etmeye calismiglar ve orgiit sagligi ile ilgili
cesitli teoriler ileri stirmiislerdir. Caligma ortaminin dogasina yonelik bir arastirma
niteligi tasiyan orgiit sagligi kavram, literatiirde cesitli disiplinler tarafindan degisik
acilardan ele alinmig ve farkli boyutlara sahip yaklagimlar gelistirilmistir (Aytag,
2003; Dogan ve Bozkurt, 2008). Orgiit sagligi, yapilan calismalarda &rgiit iklimi,
orgiit kiltiirii, orgiit performansi, orgiit kimligi, orgiitsel baghlik, orgiitsel iletisim,

orgiitsel giiven, oOrgiitsel stres, moral ve Orgiitsel etkilesim gibi kavramlarla birlikte
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degerlendirilse de orgiit sagligi bu kavramlari i¢ine alan ve bunlardan daha genis bir

anlama sahip biitiinciil bir kavramdir (Lyden ve Klingele, 2000: 3).

Orgiit saghgi kavram literatiirde ilk olarak Argyris (1958)’in orgiitsel
verimlilik, bireysel diisiinme ve 6grenme ile ilgili calismasi ve sonrasinda Miles
(1965)’1n egitim kurumlarinin dogasini inceledigi sistemli ¢aligmasi ile yer almistir.
Gilinlimiizde ise kavram psikoloji, sosyoloji, tip, halk sagligi, yonetim ve ekonomi
disiplinleri ile endiistri ve Orgiit psikolojisi alanlarinda c¢alisan arastirmacilar
tarafindan farkli acilardan ele alinmaktadir. Orgiit sagh@ kavrami 6zii itibariyle,
orgiit icerisinde fiziksel ve psikolojik bakimdan genel bir iyilik ve esenlik halini
ifade etmektedir. (Klingele vd., 2001; Tutar, 2010: 184). Orgiit saghgi, orgiitiin
fonksiyonlarmi etkili olarak yerine getirme kabiliyetinin yani sira biiylime ve gelisme
kabiliyetini de icermektedir. Orgiit saghigi orgiitsel sistemin tiim psikolojik,
fizyolojik ve sosyal unsurlarini icermektedir ve orgiitiin etkin bir sekilde adaptasyonu

ve degisimi ile saglanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik, yalmizca hastalik ya da sakathigin
olmamas1 degil tam bir fiziksel, zihinsel ve sosyal esenlik halidir (WHO, 1948). Bir
diger tanima gore saglik, sosyal ve kisisel kaynaklarin yani sira fiziksel yetenekleri
de iceren pozitif bir kavramdir (Nutbeam, 1990). Ayrica, fiziksel, zihinsel ve sosyal
olmak flizere ii¢ boyutlu bir yapiya sahip olan saglik kavrami, hedeflere ulagsma,
kisisel ihtiyaclar1 kargilayabilme ve giinliilk yasamla basa edebilme becerisi olarak da
ifade edilmistir (Raphael vd., 1999). Biyolojik acidan canlilarla ilgili bir kavram olan
saglik kavrami, canlilarin hastaliklardan uzak olmasini, gelisimini ve yasamini
diizenli bir sekilde siirdiirmesini ifade etmektedir. Saglikli orgiit, yapisi, kiiltiirii ve
yonetim siirecleri ile finansal, sosyal ve gevresel sorumluluklar agisindan orgiitsel
performansa yiiksek oranda katkida bulunan orgiittiir (Hart & Cooper, 2001).
Childers (1985) ise, biyolojik olarak organizmaya da benzetilen orgiitleri insanlara
benzeterek Orgiitlerin de onlar1 olusturan bireyler gibi saglikli ya da hasta
olabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde, Neugebaurer (1990) nasil ki bedenin
saglikli olmasi i¢in ¢ok sayida bedensel islevin milkemmel bir uyum i¢inde ¢alismast
gerekiyorsa bir orgiitiin saglikli olmasi i¢in de karmasik bireysel ve yonetsel islevler
acisindan ayni uyum iginde caligmasi gerektigini belirtmistir. Orgiit saghg orgiit
yapisi, kiiltlirii ve yonetim siiregleri ile yiiksek diizeyde orgiitsel performansa katkida

bulunan orgiitlerdir. Yapilan bazi ¢aligmalarda orgiitlerin, finansal, yapisal, stratejik,
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kiiltiirel veya davranigsal olarak saglikli olabilecegi 6ne siiriilmiistiir (McHugh vd.,
2003). Yine orgiit sagligina iliskin yapilan baz1 ¢alismalar, orgiit sagligin1 dogrudan
veya dolayli olarak etkileyen bazi faktorler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu faktorler:
orgiit kiltiirti, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel stres ve orgiitsel adalet
gibi kavramlardir (Klingele vd., 2001; Wilson vd., 2004; Muchinsky, 2008). Yapilan
caligmalarda Orgiit sagligi veya saglikli orgiit seklinde kullanilan terimler ayni

kavrami temsil etmektedir (Wilson vd., 2004; Shoaf vd., 2004).

Miles (1965), saglikli bir orgiitii yalnizca var oldugu ¢evrede hayatta kalmayan
ayn1 zamanda uzun vadede basa ¢ikma ve hayatta kalma becerilerini siirekli olarak
gelistiren orgiit olarak tanimlamaktadir. Clark ve Fairman (1983) orgiit sagligi igin,
bir orgiitiin etkin bir sekilde yiikiimliilikklerini yerine getirebilme, zorluklarla basa
¢ikabilme, uygun sekilde degisme ve biiyiiyebilme yetenegi tanimini yapmislardir.
Cooper ve Cartwright (1994), orgiit saghigini finansal agidan basarili olma ve
zihinsel, fiziksel ve psikolojik olarak saglikli ig giiclinii elde tutabilme seklinde
tanimlamaktadir. Tarride vd. (2008)’e gore, orgiit saglig1 yalnizca bireylerin stres,
refah (iyi olus), memnuniyet ve baglliklarini degil, ayn1 zamanda karar alma
kalitesini, Orgiit yapisinin yeterliligini ve finansal gostergelerini de dikkate

almaktadir.

Orgiit sagligmmn en dar tanimi, saglikli bir viicut gibi ¢evresel kaynakli
saldirilar, stresler ve olumsuz etkilerle basa cikabilmesi seklindedir. Saglikli bir
orgiit, cevreye uyum saglamanin yani sira ¢evresel stres ve zorluklarla basa ¢ikmakta
ve sorunlarin {istesinden gelmektedir. Orgiit saglig1 bireysel saglikta oldugu gibi
biitiinsel bir yapiya sahiptir ve Orgiitiin cesitli yonlerinin bir arada bulunmasini
gerektirmektedir. Lovey ve Nadkarni (2007) orgiit sagliginin temel faktorleri olarak:
bliylime ve gelisme, ¢evre ile uyum iginde yasama, oOrgilitlerin temel amagclarini
dengeleme, aidiyet, i ve Ozel yasam dengesi, entropiyi azaltma ve miisteri

memnuniyetini belirtmislerdir (Lowey ve Nadkarni, 2007: 185).

Orgiit saghig fiziksel, duygusal, zihinsel ya da sosyal nitelikleri olan calisan
davraniglarint ve vakitlerinin biiyilk bir kismimi gecirdikleri c¢aligma ortamini
diizenleyerek calisanlarin gelisimini saglamakta, refah ve performansi artirmaktadir.
Bunun yani sira orgiit sagligi, orgiitiin gelistirme ve iyilestirme kabiliyetini igeren,
acik iletisim kanallarinin oldugu, insanlarin ¢alismaktan gurur duyduklart ve

kendilerini yararli ve etkili hissettikleri bir ortami1 ifade eden bir kavramdir. Lencioni
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(2012) orgiit saglig1 icin yiiksek verimlilik ve moral, asgari diizeyde karisiklik ve
diisiik devir oran1 gibi unsurlarin bulunmasi gerektigini ifade etmistir. Orgiit saglig
ayni zamanda Orgiitin basarisinin  veya etkinliginin bir gostergesi olarak
goriilmektedir. Orgiit saglig1 bozulan orgiitlerde, diisiik verimlilik, azalan kar, artan
devamsizlik, agik iletisimin Oniinde engeller, sadece list yonetim seviyesinde karar
verme, Orgiitsel baglihigin diisilk olmasi, diisik moral ve motivasyon seviyesi,
caliganlar tarafindan gérmezden gelinen bir itibar, etik olmayan davranislarin varligi,
hedef belirsizligi, mentorluk eksikligi, gelisme ve egitim programlarinin eksikligi ve
calisanlar arasinda giiven eksikligi goriilmektedir. (Hoy & Forsyth, 1986: Lyden and
Klingele, 2000).

Orgiit saghig, bir orgiitin  cesitli cevrelerdeki etkinligini ve orgiitiin
kosullardaki degisimlere nasil tepki verdigini ifade eden bir kavramdir (Cox ve
Howarth, 1990). Parsons (1958), saglikli orgiitii ¢evresine uyum saglamayi ve
cevresiyle basa cikmayr basarmis, rakiplerinden daha basarili olan ve rakipleri
karsisinda rekabet avantaji saglayan oOrgiit olarak tanimlamistir. Ayrica saglikli
orgiitler, orgiit yapisi, kiiltiirli, refah1 ve yonetim siirecleri ile finansal, sosyal ve
cevresel sorumluluklar acisindan Orgiit performansina yiiksek diizeyde katkida
bulunan orgiitlerdir. Bunun yani sira saglikli orgiitler amac¢ ve hedeflere uyum,
calisanlarin stres ve refahi, ¢alisan memnuniyeti ve baghiligl, yonetim karar alma
kalitesi, yapisal diizenlemelerin uygunlugu ve finansal gostergeler gibi indekslere
sahiptir (McHugh vd., 2003). Allen (1996), hizl1 bir sekilde 6grenebilen, bireysel ve
orgiitsel hedefler arasinda bir denge kurabilen, uygun ve zamaninda iletisimi tesvik
edebilen ve takdir ortamini koruyabilen orgiitlerin saglikli sayilabilecegini ifade
etmigtir. Ayrica Adkins (1999), saglikli orgiitlerin ¢alisanlarin sagligint ve refahini
geligtiren karli ve rekabet edebilen oOrgiitler oldugunu ifade etmistir. Saglikli
orgiitlerde kendilerini fiziksel ve duygusal olarak giivende hisseden calisanlar saygili
ve adil bir sekilde davranir, yonetim ve calisanlar arasinda giiclii bir giiven duygusu
vardir, karar alma, risk alma, kisisel ve profesyonel gelisim alanlarinda ¢alisanlarin
katilimi saglanmaktadir, aile duygusunun yaygin oldugu, iletisimi ve isbirligini
destekleyen, bireyleri varlik olarak goren ve kararlar1 yalnizca parayla ilgili degil
ayn1 zamanda kararlarin kurumun misyonu ve vizyonu iizerindeki etkisini de dikkate

alan bir orgiit kiiltiirii bulunmaktadir (Shirey,2006: 258).
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Sekil 4: Orgiit Saghgimnin Yonelimi (Shoaf vd. 2004)

Sekil 4’te goriildiigii gibi, orgiit sagligmin yonelimini etkili bir sekilde
degerlendirmek i¢in, fiziksel is talepleri, zihinsel is talepleri, fiziksel ortam talepleri
ile bireysel dzellikler birlikte diisiiniilmelidir. Orgiit saghigmin degerlendirilmesinde,
bireysel, is, siire¢ ve oOrgiit degiskenlerine dikkat edilmedigi takdirde caligsma
hayatinin kalitesinin yam1 sira is performansinin gelismesi de engellenmektedir.
Orgiit sagligmin diizeyi amac ve hedeflerin gerceklestirilmesindeki basar1 orani ile
iligkilidir (Hoy ve Feldman, 1987). Ayrca, saghkli c¢alisanlarin saglikli orgiitleri
olusturdugu go6z Oniinde bulundurulursa fiziksel, psikolojik ve bireysel saglik
durumu iyi olan g¢alisanlarin bulundugu orgiitler de saglikli kabul edilmektedirler

(Shoaf vd., 2004).

Hoy ve Hannum (1997), saglikli orgiitleri enerjilerini misyon ve hedeflerine
yonlendirerek yikici dis giiclerle basarili bir sekilde basa ¢ikabilecek orgiitler olarak
tanimlamiglardir. Beckhard (2006: 951)’a gore saglikli oOrgiitler, kendilerini bir
sistem olarak tanimlar ve tlim paydaslara yer verirler, sistemin tiim bdliimleri ve
etkilesimleri hakkinda giincel bilgileri almak i¢in giiglii bir algilama sistemine
sahiptir, gliclii bir ama¢ duygusu vardir, yapilacak is, yapilart ve mekanizmalari
belirler, takim yonetimini kullanir, i¢ ve dis paydaslara saygi gosterilir, yonetimi
bilgi odaklidir, biiyiik miktarlarda bilgi saniyeler ig¢inde alinabilir ve islenebilir,
paydaslara en yakin diizeyde kararlar verilmesini saglar, sistem boyunca iletisimin
nispeten agik kalmasmi saglar, odiil sistemleri calisma ile uyumlu ve bireysel
gelisimi destekleyecek sekilde tasarlanmistir, orgiit siirekli 6grenme modunda calisir,
yenilik ve yaraticiliga agiktir, farkli diisiince tarzlar1 ve belirsizlik i¢in yiliksek bir
toleransa sahiptir, politikalari, is ve aile uyumunu destekler, ¢evreyi koruma ve sanati

destekleme gibi konularda sosyal giindemi takip eder, verimli ¢alisma, kalite ve
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giivenlik bilincinin olusmasina ve daha iyi bir gelecek icin degisimin belirlenmesi ve

yonetilmesine yeterli dikkati gosterir.

Pfeiffer (1987), saghkli bir orgiitiin ¢alisanlarina ‘anlamli is’ saglayan bir
kurum oldugunu ileri sirmiistiir. Anlamli is, calisanin fedakarliklarina (diisiik
tazminat, uzun mesailer, diisiik otonomi) gore isin kendini gerceklestirmesini
saglayan tatmin ve Odiilleri (adil tazminat, is gilivenligi, ilerleme firsati, giivenli ve
cazip c¢alisma kosullari, karar verme yetenegi) sagladigina inandig1 genellestirilmis

bir degerler kiimesidir.

Bireysel Ozellikler l

Oznel iyi Olus

| Orgiitsel Performans

.........................................

Orgiitsel Ozellikler [

Sekil 5: Orgiit Saglig1 Akis Semasi (Murphy & Cooper, 2000: 16)

Sekil 5°te goriildiigii gibi, orgiit saglig1 perspektifi, ¢calisanlarin 6znel iyi olusu
ve Orgiitsel performansinin is stresinde oldugu gibi hem bireysel hem de orgiitsel
faktorler tarafindan belirlendigini kabul etmektedir (Murphy & Cooper, 2000: 15).
Elkin ve Rosch (1990) saglikli orgiitler i¢in asagidaki stratejileri belirlemislerdir:

*» Gorevi yeniden tasarlama

* Calisma ortamini yeniden tasarlama

* Esnek caligma programlari olusturma

+ Katilimci1 yonetimi tegvik etme

* Calisanin kariyer gelisimine dahil edilmesi

« Is rollerini analiz etme ve hedefleri belirleme
* Sosyal destek ve geri bildirim saglama

* Uyumlu ekipler olusturma

* Adil istihdam politikalar1 olusturma

« Qdiilleri paylasma
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Bu béliimde arastirmacilar tarafindan cesitli agilardan ele alinan orgiit sagligi
kavramindan bahsedilmistir, calismanin devaminda oOrgiit saghgr ile ilgili

yaklagimlara yer verilecektir.
1.2.1. Orgiit Saghg ile Tlgili Yaklasimlar

Arastirmanin bu boliimiinde orgiit saghgi ile ilgili literatiirde yer alan

yaklagimlara yer verilecektir.
1.2.1.1. Miles ve Orgiit Saghg Yaklasimi

Orgiit saghgn kavrami, ilk olarak Miles (1965) tarafindan devlete bagh
ilkokullardaki atmosfer ile 6grenciler, 6gretmenler ve yoOneticilerden olusan sosyal
sistem arasindaki iligkileri agiklamak iizere bir metafor olarak gelistirilmistir. Miles,
orgiit saghginin kisa vadeli etkililigin 6tesinde olduk¢a dayanikli ikinci dereceden
sistem Ozellikleri olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Arastirmaci, bu anlamda
orgiit sagligin1 sadece kendi ortaminda hayatta kalmayan, ayn1 zamanda basa ¢ikma
ve hayatta kalma yeteneklerini siirekli olarak gelistiren bir yap1 olarak tanimlamistir.
Miles (1965), insanlarin veya kiiglik gruplarin davranislarindan gelen sezgisel
benzetmeyle orgiit sagliginin gorev, yasama ve biiyiime ihtiyaglari olmak {izere ii¢
kategoride on boyuta sahip oldugunu ifade etmistir (Miles, 1965: 17). Bu boyutlar
asagidaki gibidir:

Gorev Ihtiyaclarnt Boyutu: Amag odaklilik, iletisim yeterliligi ve uygun gii¢
esitligi alt boyutlarindan olugmaktadir.

Amag¢ Odakllik: Saglikli bir orgiitte sistemin amaci sistem liyelerine makul bir
sekilde agik olmali ve kabul gérmelidir. Hedefler ¢evrenin taleplerine uyumlu olmali

ve mevcut kaynaklar ile elde edilebilir olmalidir.

Iletisim Yeterliligi: Orgiitler kiigiik gruplar gibi yiiz yiize sistemlere sahip
olmadiklart i¢in Orgiit igerisindeki bilgilerin hareketi biiyiikk onem tasimaktadir.
Orgiit saghginin bu boyutu, burada goreceli olarak hem dikeyde hem de yatayda
sistemin sinirlar1 ve ¢evreleyen ortam boyunca agik bir iletisim olmasi gerektigini
ifade eder. Sistem sorunlarimin ve gerginliklerin iyi bir sekilde teshis edilmesini
saglamak icin sistemin sorunlari hakkinda yeterli veri bulunmalidir ve insanlar

ihtiyac duyduklar1 bilgiye ihtiya¢ aninda erigebilmelidir.

43



Uygun Gii¢ Esitligi: Saglikli bir orgiitte giic dagilimi nispeten adaletlidir ve
astlar tstleri etkileyebilmektedir. Boyle bir orgiitte bireyler arasindaki iliski agik ya
da ortiik baskidan ziyade is birligine dayanir. Orgiitiin birimleri birbirleriyle karsilikli
iligki icerisindedir ve gruplar arasinda catigmalar olsa da otorite i¢in grup catismalari
sert degildir. Yetkinin giicli, yetkiyi kullananin yeterliligine, neticeyi etkilemedeki
payma ve oOrgiitteki pozisyonu, bireysel karizmasi ve sorunla direkt ilgisi olan

faktorlerden ziyade sahip oldugu bilgi ve verilere dayanir.

Yasamini Siirdiirme ihtiyaglart Boyutu: Kaynak kullanimi, baglilik ve moral

alt boyutlarindan olusmaktadir.

Kaynak Kullanimi: Saglikli orgiitte sistemin girdileri 6zellikle de personel
etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Genel diizen ¢alisanlarin asir1 yiikklenmedigi veya
bosta kalmayacaklar1 seklindedir. Saglikli orgiitlerde ¢alisanlar, asgari diizeyde
zorlanma hissederler. Calisanlarin yetenekleri ve sistemin rol talebi uyumludur.
Bunun o&tesinde insanlar sadece islerinde iyi hissetmezler ayni zamanda kendini
gerceklestirmis olarak hissederler. Ayrica, orgiitsel katkida bulunma siireclerinde

birey olarak gercek bir 6grenme, bilyiime ve gelisme duygusu vardir.

Baghlik: Saglikl bir orgiitte bireylerde agik bir 6zdeslesme duygusu vardir ve
Orgiitiin liyesi olmaktan gurur duyan calisanlar oOrgiitle is birligi ve etkilesim
icindedir. Orgiite kars1 giiclii bir baghlik ve aidiyet hisseden calisanlar orgiitte

kalmak isterler.

Moral: Saglikli bir orgiitte genel olarak ¢alisan tatmini ve refahi vardir. Moral,
bireysel duygulardan olusan memnuniyet, tatmin ve refah etrafinda toplanan

huzursuzluk, istenmeyen gerginlik ve memnuniyetsizligin karsit1 bir duygudur.

Biiyiime ve Gelisme Ihtiyaclari Boyutu: Yenilik¢ilik, 6zerklik, uyum ve

problem ¢ozme yeterliligi olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir.

Yenilik¢ilik: Saglikl1 bir orgiit yeni yontemler gelistiren, yeni hedeflere dogru
hareket eden, yeni iirlin ¢esitleri iireten ve kendini farklilagtiran bir sistemdir. Bir
anlamda bu orgiitler rutin ve standart olmaktan ziyade biiyiiyen, gelisen ve degisen

orgiitlerdir.

Ozerklik: Saglikl1 bireylerin kendi merkezinden disartya dogru davranmasina
benzer sekilde orgiitler disardan gelen taleplere pasif bir sekilde cevap vermeyecek,

kendini ¢evrenin bir araci olarak gorecek ve algiladig: taleplere yikici ve isyankar bir

44



sekilde cevap vermeyecektir. Bunun yani sira Orgiitler, ¢evreden bagimsiz olma

egiliminde olacaktir.

Uyum: Saglikl orgiit; insan, grup ve orgiitlerin gevreleri ile gercekei ve etkili
bir iletisime sahiptir. Cevresel talepler ve orgiit kaynaklar1 uyusmadiginda cevre ve
orgiit bir anlamda farklilagir, 6rgiitiin basa ¢ikma becerileri ile problem ¢ézme ve
yeniden yapilandirma yaklasimlarimin her ikisi de geligir. Sistem gibi adaptasyon
slirecleri sirasinda ortaya c¢ikan zorluklar1 yonetmek i¢in yeterli durgunluk ve stres
toleranst vardir. Uyum kavraminin dogasinda var olan, sistemin kendi icinde
degisime neden olma kabiliyetinin, c¢evredeki degisim dongiisiinden daha hizhi

olmasidir.

Problem Cozme Yeterliligi: Orgiitiin zorluklarla bas etme seklini ifade eder.
Teorik olarak hatalara dayanikli bilgisayarlar bile zaman zaman bazi problemler,
gerginlikler, zorluklar ve etkisiz basa ¢ikma durumlariyla karsilasirlar. Burada sorun
problemlerin varligit ya da yoklugu degildir. Sorun kisi, grup ya da Orgiitiin
problemlerle nasil basa ¢iktigidir. Miles (1965), Argyris (1964)’in diisiincelerini,
etkili bir sistemde, problemlerin en az enerji ile ¢oziildiigiini, ¢éziilmeye devam
ederken problem ¢6zme mekanizmalarinin zayiflatilmadigini, korundugunu ve
giiclendirildigini ifade etmistir. Diger bir ifadeyle saglikli orgiitler, problemlerin
varligini algilamak, ¢oziim iiretmek, ¢oziimlere karar vermek, bunlari uygulamak ve
etkilerini degerlendirmek icin iyi gelismis yapilara ve prosediirlere sahiptir. Miles
(1965), orgiit saghigmin artirilmast i¢in hizli ve ¢abuk bilgi akist ile agik ve kolay
iletisimin saglanmasini, ¢alisanlarin bireysel gelisimini destekleyen degisime agik bir
orgiit kiiltlirintin gelistirilmesini, igeriden veya disaridan alaninda uzman kisilerin

desteginin alinmasini dnermislerdir.
1.2.1.2. Lyden ve Klingele Orgiit Saghg Yaklasim

Orgiit saghg, orgiitlerin etkili bir sekilde islev gdérme yeteneginin yani sira
biliylime ve gelisme yetenegini de igermektedir. Lyden & Klingele (2000), 6gretmen
egitimi programlarinda Orgiit saglhigini arastirmiglardir. Arastirmacilara gore oOrgiit
sagligl, bireylerin c¢alismaktan ve bir parcasi olmaktan gurur duyduklari, bununla
birlikte daha verimli ve flretken olduklari orgiit atmosferini ifade etmektedir.
Arastirmacilar, inceledikleri orgiit saglig1 kavramini farkli ancak birbiriyle baglantilt

cok boyutlu bir yapi1 olarak tanimlamiglardir (Lyden & Klingele, 2000: 23).
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Lyden & Klingele (2000)’nin ¢aligmasinda 6rgiit sagligi on bir boyutta incelenmistir.
Bu boyutlar asagidaki gibidir:
Tletisim

Saglikli bir orgiit calisma arkadaglarinin yani sira astlar ve {istler arasinda
yeterli iletisim igermektedir. Iletisim farkli orgiitsel seviyelerde karsilikli ve agik
olmali ancak tehdit edici olmamalidir. Orgiit i¢inde yasanan yiiz yiize tartigmalar

iletisim i¢in yazil1 belgeler kadar 6nemlidir.

Katilim

Her diizeydeki calisanlar karar verme siirecine uygun bir sekilde dahil
oldugunda bir orgiit saglikli olmaktadir. Calisanlar, kurumun iyilestirilmesine
katkida bulunduklarinda 6rgiitsel miilkiyete sahip hissetmektedirler. Orgiit korku ve

korkutma kiiltiirii olmaksizin bir agiklik duygusunu yansitmalidir.

Sadakat ve Baghhk
Saglikl1 bir orgiitte bireyler arasinda yiiksek bir giiven ortami vardir. Calisanlar
genel olarak insanlara nerede ¢alistiklarini ve ne is yaptiklarini sdylemekten gurur

duyarlar ve is ile ilgili toplantilara isteyerek katilirlar.

Moral

Saglikl1 bir orgiit i¢in yeterli derecede moralin oldugu ortam, ¢alisanlarin genel
olarak birbirlerini ve islerini sevdikleri, islerine hevesle yaklastiklar1 ve genel olarak
hem kisisel hem de 6rgiit adina motive edildikleri samimi bir atmosferin oldugu bir

ortamdir.

Kurumsal Itibar

Saglikl1 bir 6rgiit olumlu bir 6rgiit itibar1 algisin1 yansitmaktadir. Calisanlar ve
yoneticiler dis topluluklarla (6rnegin; okullar, hiikiimetler, is ve toplum kuruluslari)
iligkilerin gelistirilmesinde katilim1 paylasmaktadirlar. Calisanlar, genel olarak,

calistiklar1 boliimiin veya alanin itibarina deger verirler.
Etik

Saglikli bir akademik orgiitte etik olmayan davraniglar mevcut degildir.

Akademide etik davranislar etik kodlar ile kolaylastirilmistir.
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Performans Tanima
Saglikli bir orgiit, ¢alisanlarin bireysel potansiyellerine ulasmak igin tesvik
edildigi ve desteklendigi bir orgiittiir. Genel olarak, énemsendikleri iklimde basari

icin uygun sekilde taninirlar, degerli ve takdir edilmis hissederler.

Amag Birligi

Saglikl1 bir 6rgiit ortaminda, boliimlerin hedefleri genellikle elde edilmektedir.
Hedefler ile birey ve takim rolleri arasindaki iliski acik olmakla birlikte ¢alisanlar
boliimlerinde hedef belirlemeye uygun sekilde katilmislardir ve orgiit igindeki

hedefleri kolaylikla tanimlayabilmektedirler.

Liderlik
Liderlik iliskileri saglikli bir orgiit i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Liderler,
calisanlar tarafindan belirli bir 6rgiit icinde genel olarak dost¢a ve ulasilabilir olan

kisiler olarak ve iist diizey yonetim ile iyi ¢calisacak kisiler olarak algilanmalidir.

Gelisim

Glinlimiiziin farkli isgiliciinii ve kiiresel pazari goz oniinde bulundurunca
calisan gelisimi bir zorunluluktur. Saglikli bir ortam genellikle, kismen kurumda
mevcut olan egitim ve gelisim destegine baglidir. Calisanlar planlamaya katilmali ve

gelisme cabalarini desteklemek i¢in bir biitge bulunmalidir.

Kaynak kullanimi
Saglikli bir orgiit ortami i¢in 6nemli olan kaynaklarin uygun kullanimidir.
Calisanlar, kaynaklarin uygun ve adil bir sekilde ve basar1 beklentileriyle tutarli bir

sekilde paylasildigini diigiinmelidir.

Kisaca, saglikli orgiitler, yoneticileri, kararli ve sadik calisanlarinin yiiksek
moral ile daha verimli ve Tlretken calistiklari, acgik iletisim kanallari, yiiksek
verimlilik ve basarili ¢izgilere sahip, insanlarin ¢aligmaktan ve Orgiitiin bir parcasi

olmaktan gurur duyduklar: 6rgiitlerdir.
1.2.1.3. Hoy ve Feldman Orgiit Saghg Yaklasimi

Hoy & Feldman (1987), okul sagligini tanimlamak, okul sagliginin boyutlarint
belirlemek ve okul saghigmin 6lgiimii icin yontem gelistirmek amaciyla ©*Orgiit
Saghigr Kavrami ve Olgiimii’’ ¢alismasini yapmislardir. Hoy & Feldman, Parsons
(1953) tarafindan ileri siirlilen, tiim sosyal sistemlerin hayatta kalmak, biiyiimek ve

gelismek i¢in c¢evreye uyum, amaclara ulagma, biitiinlesme ve koruma seklinde
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cozmesi gereken dort temel sorun oldugunu ifade etmistir. Parsons (1967), bu
sorunlarin giderilebilmesi ve okul gibi orgiitlerin etkin olabilmesi i¢in yonetsel,
kurumsal ve teknik diizey olmak iizere {li¢ farkli diizeyde sorumluluk ve kontrol
gostermesi gerektigini belirtmistir. Saglikli okullarda 6gretme ve 6grenme siireci ile
ilgili olan teknik diizey, orgiitiin igsel yonetim fonksiyonlar ile ilgili olan yonetsel
diizey, okul ve ¢evresinin iligkisi ile ilgili olan kurumsal diizey uyum i¢indedir. Hoy
& Feldman (1987), Parsons’un yaklasimindan yola ¢ikarak yedi boyutlu rgiit saglig
Olcegini gelistirmiglerdir. (Hoy & Feldman, 1987: 30). Bu boyutlar asagidaki gibidir:

Orgiitsel Biitiinliik: Okul ortamimin, programlarinin egitim biitiinliigiinii
koruyacak sekilde cevresiyle basa cikabilme yetenegidir. Orgiitsel biitiinliik ile

ogretmenler mantiksiz topluluk ve ebeveyn taleplerinden korunmaktadir.

Yonetici Etkisi: Ustlerin eylemleri etkileme yetenegidir. Ustleri ikna
edebilmek, ek bir degerlendirme yapabilmek ve hiyerarsinin engellememesi okul

yonetiminin énemli yonleridir.

Sayginlik: Yoneticinin giiler yiizlii, destekleyici, agik ve yardimci olan ana
davranigini igerir, ayrica yoneticinin 6gretmenlerin refahi i¢in samimi ilgisini temsil

eder.

Inisiyatif Yapisi: Hem gorev hem de basar1 odakli temel davramslari ifade
eder. Yonetici tarafindan is ile ilgili beklentiler, performans standartlar1 ve

prosediirler acikga belirtilmistir.

Kaynak Destegi: Yeterli smif malzemeleri ve Ogretim materyallerinin
bulundugu ve talep edildiginde ekstra materyallerin temin edildigi bir okulu ifade

eder.

Moral: Ogretmenler arasindaki arkadaslik, aciklik, heves ve giiveni ifade eden
ortak bir duygudur. Saglikli okullarda islerini ve birbirlerini seven Ogretmenler,
birbirlerine yardim ederler ve okullartyla gurur duyarak iglerinde basari hissi

yasarlar.

Akademik Onem: Okulun akademik miikemmeliyet arayisina dayanir.
Ogrenciler icin yiiksek ancak ulasilabilir akademik hedefler belirlenir, 6grenme
ortam1 diizenlidir ve 6gretmenler, 6grencilerin basartya ulasabilecegine inanirlar ve

ogrencilerin akademik olarak basarili olanlara saygi1 duyarlar.
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Orgiit saglig1 dlgeginde yer alan bu yedi boyut, okullarn yikic1 ve dis giiglerle
basarili bir sekilde basa cikarak ve enerjisini misyonuna dogru yonlendirmesini,
bununla birlikte hem aragsal hem de anlamsal ihtiyaglarini kargilamasini
saglamaktadir. Orgiitsel biitiinliikk, kurumsal diizey; y&netici etkisi, saygimlik,
inisiyatif yapisi ve kaynak destegi boyutlar1 yonetsel diizey; moral ve akademik
onem boyutlar ise teknik diizeyde saglik gostergeleri olarak degerlendirilmektedir

(Hoy & Feldman, 1987: 32).
1.2.1.4. Kimpston ve Sonnabend Orgiit Saghg1 Yaklasim

Kimpston & Sonnabend (1973), Miles (1965) tarafindan gelistirilen Orgiit
saglig1 Olgegini temel alarak ortaokullarin orgiit saghigi ile yenilikgilik arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirmacilar ¢alismalarinin sonucunda karar verme, kisiler
arasi iligkiler, okul-toplum iligkileri, yenilikgilik, 6zerklik ve bas etme davranis alt
boyutlarindan olusan alt1 boyutlu bir 6lgek gelistirmislerdir. Bu boyutlar asagidaki
gibidir:

Karar Verme: Yonetimin problemleri ¢ézmek igin karar verme siirecinde

personelin dahil oldugu bir yap1 vardir.

Kisiler Arasi [ligkiler: Calisanlarin birbirleri ve isleri hakkinda nasil

hissettiklerini igerir.

Yenilik¢ilik: Calisanlarin yeni yontemler, yeni tasarimlar ve yeni programlarla

ilgili deneyimleri hakkinda nasil hissettiklerini ifade eder.

Ozerklik (Otonomi): Calisanlarin dgretmen, lider, organizator, komite iiyesi

gibi ¢esitli rollerini yerine getirme becerilerini nasil algiladiklarini ifade eder.

Okul-Toplum iliskileri: Calisanlarin ¢evresiyle ne kadar iyi hareket ettigini ve

tepki gosterdigini ifade eder.

Arastirma sonuglarina gore Ogretmenler yenilik¢i olarak nitelenen yapilarda
okullarin orgiit sagligin1 daha olumlu gormektedirler. Bununla birlikte, yenilik¢i
olarak nitelenen okullarda gorev yapan Ogretmenlerin okullarim1 karar verme,
yenilik¢ilik ve okul-toplum iligkileri konusunda daha olumlu degerlendirdikleri
belirlenmigtir. Ayrica orgiit sagliginin tespit edilmesinde ¢alisanlarin cinsiyet,
pozisyon, yas, egitim seviyeleri ve deneyimleri gibi bireysel 06zelliklerinden

kaynaklanan algilamalariin etkili oldugu goriilmiistiir.
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1.2.2. Arastirma Universitelerinde Orgiit Saghg

Giliniimiizde kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve
gelismeler sonucu olusan bilgi toplumu, nitelikli insan yetistirme ve bilgi iiretimi
acisindan biiyiik dneme sahiptir. Orgiitlerde oldugu gibi iiniversiteler toplumsal
degisimi saglamak, saglik ve refah yaratmak ve bunlari gelistirmek i¢in 6nemli
yapilardir. Toplumu sekillendirmede etkin rol oynayan {iniversiteler, bolgesel, ulusal
ve kiiresel diizeyde onemli sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve ¢evresel etkilere
sahip bir sektor olarak hizli degisimlerin yasandigi bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda zihinsel is ytikii ve orgiit sagligi Tirkiye’de
mevcut egitim kurumlarma kayith 7.560.371 Ogrenci niifusu (Onlisans, lisans ve
lisansiistii) ve 162.674 6gretim elemanini barindiran 206 iiniversite (10 tanesi

arastirma tiniversitesi) icin biiyiik bir 6nem tasimaktadir (YOK, 2018).
$ ) igin biyii $

Universiteler, bireylere yeni deneyimleri kesfetme ve tecriibe edinme, yasam
becerileri olusturma ve potansiyel gelistirme firsati sunmaktadir. Bununla birlikte
iiniversiteler, 6grenciler, ¢calisanlar ve toplum igin saglikli ve siirdiiriilebilir 6grenme,
calisma ve yasam ortamlar1 yaratmak, Ogrenme, arastirma ve bilgi aligverisi
saglamak, yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel anlamda toplumun genis bir boliimiiniin
sagligma ve refahina katkida bulunmak durumundadir (Newton vd., 2016; Dooris
vd., 2016). Arastirma tniversiteleri ile ilgili belirlenen ve iilkemizin 6nceliklerinin
dahil edildigi diinyadaki referans ¢aligmalar, liderlik boyutu, kurumun aragtirma ve
geligtirme stratejisi, yonetisimi, kurumun mevcut durumunun degerlendirilmesi ve
gelecek planlamasi orgiit sagligi agisindan zorluklarla basa ¢ikma, biiyiime, gelisme
ve uyum yetenegi yoniinden 6nem tasimaktadir. Universitelerin bireylerin ve
toplumun sosyal, ekonomik ve psikolojik gelisimindeki 6nemli rolii dikkate
alindiginda, bu orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in kapsamli ve biitlinciil bir
saglik ve refah anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Saglikli orgiitler zaman iginde
olusan karigiklik ve degisim zamanlarinda bile saglikli ve tatmin edici bir ¢alisma
ortami saglayabilmektedirler. Bununla birlikte saglikli iiniversiteler, insanlarin
birbirini destekledigi, calismaktan ve iiyesi olmaktan memnun oldugu, baglilik ile
caligtig1 drgiitler olarak tanimlanmustir. Orgiit sagligi, drgiit ve insan ihtiyaglarini bir
araya getiren deger bazli bir strateji, dinamik bir siirectir, ilkelerinin desteklendigi,
sistemli ve is birligine dayali iliskiler gerektirmektedir (Murphy & Cooper, 2000:
105).
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Orgiit saghginin gelistirilmesi orgiitlerin, calisanlarm iyi olusu (refahi) ile
orgiitsel etkinlik arasindaki iligkiyi anlamalarin1 ve bireysel ve orgiitsel faktorlerin
anlasilmasin1  gerektirmektedir. Ayrica Orgiit sagligi isin, calisan bagliligi,
memnuniyeti ve saglig1 lizerinde dnemli bir etkiye sahip olabilecegini kabul etmekte
ve bu da orgiitsel etkinligi ve verimliligi etkilemektedir. Bununla ilgili olarak
Newton vd. (2016)’nin saglikli {niversitelerle ilgili ¢alismasi orgiit sagliginin

performanst giiclii bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Orgiit ici iletisim, orgiit yapisi, yonetim politikalar1, ¢alisma ortami ve galisma
kosullar1, sosyal iligkileri, iicret diizeyi, ilerleme olanaklar1 6gretim elemanlarinin
kuruma ve islerine yonelik algilarint olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir (Senel
vd., 2004: 203). Bu baglamda Murat (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada
bahsedildigi iizere akademik c¢alisma ortamindan kaynaklanan zorluklar, 6gretim
elemanlar1 arasindaki iletisim problemleri, ekonomik imkansizliklar ve &gretim
elemanlarinin alanlar ile ilgili liniversitelerinde akademik calisma yapamamalari
ogretim elemanlarini rahatsiz eden durumlardir ve 6gretim iiyelerinin mutsuz olmasi
gerceklestirecekleri etkinliklerin niteligini etkileyen onemli degiskenlerdendir (Kara,
2017: 87). Toplumsal yasamda sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel agidan 6nemli
islevleri olan tiniversitelerin kendilerinden beklenen rolleri yerine getirebilmeleri,
yiiksekdgretimde kaliteyi artirabilmeleri ve etkili bir egitim ve 6gretim sunabilmeleri
icin bireysel ve oOrgiitsel diizeyde saglikli olmalar1 ve islerinden duyduklar
memnuniyet biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ayrica egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve topluma hizmet gibi yiikiimliliikkleri bulunan {iniversitelerin degisen cagin
gereklerine uygun kaliteli bir hizmet verilebilmesi i¢in orgiit olarak akademik agidan
yeterli ve saglikli olmalarinin yani sira fiziksel ve psikolojik agidan saglikli ve
nitelikli O6gretim elemanlar1 ile calismalar1 gerekmektedir (Yamag, 2009: 159;
Kelecioglu vd. 2016: 115). Egitim kurumlar i¢in Orgiit sagligi, psikososyal agidan
kurumun iyi olusunu gostermektedir. Bununla birlikte 6ziinde biitiinliik ile ilgili olan
orgiit sagligi, orgiitiin yonetimi, faaliyetleri, stratejisi ve kiiltiirii ile uyumlu ve tutarl
oldugunda bir anlam ifade etmektedir (Lencioni, 2012: 5).

Orgiit yapisi, kiiltiirii ve yonetim siirecleri ile yiiksek diizeyde O&rgiitsel
performansa katkida bulunan ve karmagsik durumlarla baga ¢ikma yetenegini artirarak
cevresiyle uyum i¢inde yasayan oOrgiitler olarak tanimlanan orgiit saglig: ile ilgili,

isletmelerde, ilk ve orta dereceli okullarda yapilan bazi ¢alismalar olmasina ragmen
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iiniversitelerle ilgili yapilan ¢alisma sayist oldukg¢a sinirlidir (McHugh & Brotherton,
2000). Universiteler ile ilgili olarak Klingele vd. (2001) cesitli fakiiltelerde &rgiit
sagligi ile ilgili arastirmalar yaparak {iniversitelerde orgiit sagligini; iletisim, katilim,
sadakat ve baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performans tanima, amac birligi,
liderlik, gelisim ve kaynak kullanimi olmak iizere on bir alt boyutta ifade etmistir.
Klingele vd. (2001) orgiit saghg ile ilgili yapilan Miles (1969) ve Hoy & Feldman
(1987) tarafindan belirtilen alt boyutlardan farkli olarak katilim, kurumsal itibar, etik
ve gelisim alt boyutlarini belirlemistir. Yapilan bu ¢alisma ile aragtirmacilar yiiksek
ogrenimin karmagik diinyasinda orgiit sagliginin kontrol edilebilir degisken olarak
degerlendirilebilecegini ifade etmislerdir. Ayrica, belirlenen boyutlar iiniversitelerin
orgiit saghg ile ilgili hangi boyutlar agisindan degisime veya iyilestirmeye ihtiyag

oldugunu gostermektedir.
1.2.3. Orgiit Saghg ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Literatiir incelendiginde orgiit saglig ile ilgili ¢cok sayida aragtirma yapildigi
goriilmektedir. Bu boliimde orgiit sagligi konusu ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda

yapilan aragtirmalardan bahsedilecektir.

Tabak vd. (2018), 6gretmenlerin iskoliklik diizeyi ile orgiit sagligina iliskin
algilar1 arasindaki iligkileri belirlemek i¢cin Ankara’da gbrev yapan 255 6gretmen ile
bir calisma gergeklestirmiglerdir. Caligmanin sonuglari, 6gretmenlerin orgiit sagligina
iligkin algilariin diisiik diizeyde oldugunu ve orgiit saglig: ile iskoliklik arasinda
anlamlt iliskiler oldugunu gostermistir. Ayrica, ¢alismanin sonuglarina gore Orgiit
sagligmin alt boyutlarindan orgiitsel biitiinliik ve orgiitsel kimligin, igskolikligin alt
boyutu olan asir1 ¢alisma ile negatif yonde anlamli iliskiye sahip oldugu, cevresel
etkilesim ve asir1 calisma arasindaki iligskinin ise benzer sekilde negatif yonde ve

daha yiiksek anlamlilik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Hirlak vd. (2018), saglik sektoriinde calisan 262 kisinin katilimi ile
gerceklestirdikleri caligmalarinda ise yabancilasma ile oOrgilit sagligi iliskisini
incelemistirler. Arastimacilar ¢alismanin sonucunda oOrgiit sagligi ve alt boyutlarina
iliskin en fazla katilimin etik alt boyutunda oldugunu, en diisiik katilimin ise kaynak
kullanimi1 alt boyutunda oldugunu belirlemistirler. Yine ¢aligmanin sonucuna gore;
orgiit saghigmin alt boyutlarindan iletisim, etik, katilim, liderlik, baglilik, amag

birligi, kurumsal itibar, moral, performansin taninmasi, gelisme ile ise yabancilagsma
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arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu, ancak kaynak

kullanimi ile ise yabancilagma arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 saptanmustir.

Farooq vd. (2017), Uganda'nin merkez bdlgesindeki iiniversiteler arasinda
uygulanan oOrgiit sagligi uygulamalar1 hakkinda bilgi vermektedir. Arastirma
kapsaminda son on bes yil boyunca ayni kurumda caligsan alt1 iiniversiteden 820
rastgele secilmis goniillii 6rneklemden elde edilen verilerin kullanim1 yoluyla yapinin
dort alt boyutu incelenmistir. Orgiit saghiginim dért alt boyutunun analiz edilmesi igin
yapisal denklem modellemesinin bir bileseni olan dogrulayici faktdr analizi
kullanilmistir. Aragtirma bulgulari, hepsinin sahip oldugu farkliliklara ragmen kiiltiir
ve iklim, kontrol ve koordinasyon, yenilik ve icat ve hesap verebilirlik olarak
tanimlanan dort alt faktor boyutu arasinda bir iligki oldugunu yansitmaktadir.
Sonuglar ayrica orgiit sagliginin dort alt boyutunun, yapisal olarak giivenilir ve
gegerli Olglimleri oldugunu ortaya koymustur. Calisma, yoneticiler agisindan
iiniversite calisanlarimin performanslarinin iyilestirilmesi ve kurumsal doniisimiin

saglanmasi agisindan etkili olmustur.

Newton vd. (2016), calismalarinda iiniversitelerin nasil saglikli ve refah
diizeyinde olabilecegini, bunu engelleyen durumlari, 6grenciler ve ¢alisanlarin saglik
ve refahi nasil algiladiklarin1 cevaplamaya g¢alismislardir. Caligma kapsaminda, iki
farkli iiniversitede akademik ve idari personelden 26 kisi ile yiiz yiize ve 22 kisiyle
telefon araciligiyla goriismeler yapilmistir. Her bir katilimer ii¢ kez ziyaret edildikten
sonra saha notlar1 analiz edilmistir. Yapilan veri analizi iiniversitede saglik ve refahin
ingas1, saglikli iniversite kavramini belirten siiregler, sagligin ve refahin gelistiricileri
ve engelleyicileri, ideal saglikli iliniversite olmak iizere bes kapsayici tema ortaya
cikarmustir. Universite calisanlar1 ve ogrenciler icin genel olarak, bir insanin
yasamina etki eden ve potansiyelin gerceklesmesiyle yakindan iligkili olan genis
kapsamli ve biitlinciil bir saglik ve refah anlayisi onemlidir. Bu fiziksel sagligin
Otesinde zihinsel saglik, diger insanlarla iyi iliskiler kurabilme, bir c¢evrede
geligebilme ve potansiyeli yerine getirebilme yetenegidir. Aragtirmanin yapildig: her
iki tiniversiteden pek ¢ok katilimci, genel deger ve inanglar sistemi ile duygusalligin
Oonemini vurgulayan bir dil kullanmistir. Saglikli iiniversite, insanlarin birbirini
destekledigi ve toplulugun pargasi olmaktan ve ¢alismaktan gurur duydugu, sosyal
baglilik ve birliktelik ile galistig1 Orgiitler olarak tanimlanmistir. Arastirma sonucu,

orgiit sagliginin performansi giiclii bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur.
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Rezvanfar vd. (2015), Iran Ziraat Fakiiltelerinin orgiit sagligini1 degerlendirmek
icin 97 Ogretim {lyesi ile yaptiklar1 ¢alismalarinda 6rgiit sagliginin bazi boyutlari ile
Ogretim tiiyelerinin kigisel Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda teknik (yenilik¢ilik ve gelisim),
yonetimsel (liderlik, katilm ve samimiyet) ve kurumsal (hedef yolu, uyum ve
baglilik) olmak tiizere sekiz boyutlu oOrgiit sagligt degerlendirme anketi

gelistirmislerdir.

Laeeque (2014) yilinda Pakistan Tip Fakiiltelerinin orgiit sagligini etkileyen
faktorleri belirlemek ve yeni bir 6lgme araci gelistirmek amaciyla kurumlarin
sagligmi olgen tiim anketlerin kapsamli bir incelemesini yapmistir. Arastirmaci,
yaklagik 200 kisi iizerinde yaptigi calismasinda oOrgiit saghigr icin yenilikeilik,
liderlik, katilim, bagimsizlik, samimiyet ve dayanigsma, hedef yolu, uyum saglama ve
gelisme olmak tizere sekiz boyut belirlemistir. Arastirmanin sonuglari, maddi
faktorlerin (Odiiller, tesvikler ve altyapi), yonetsel faktorlerin (Grgiitler arasi iletisim
ve yonetim) ve motive edici faktorlerin (Orgiitsel faaliyetlerin dogasi) genel orgiit

saglig1 lizerinde biiylik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Hong vd. (2014), calismalarinda Malezya'da faaliyet gdsteren 6zel bir yiiksek
Ogretim kurumunun oOrgiit saglig ile demografik degiskenleri arasindaki iliskileri
incelemiglerdir. Tam zamanli olarak calisgan 120 Ogretim iiyesinin katilimiyla
gerceklesen caligmanin sonucuna gore cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve medeni duruma
gore Orgiit sagligi algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu
arastirmanin sonuglar1 yiiksek Ogretim kurumunun orgiitsel sagliginin, uyumlu
iligkiler ve akademik basar1 hedeflerinin karsilanmasi, c¢alisanlarin moralinin
artirilmasi, farkli sorumluluk diizeyleri olan ¢alisanlar arasinda daha fazla etkilesim
saglanmasi, temel egitim ve Ogretim i¢in daha fazla kaynak saglanmasi, yonetimin
caligsanlarina saygi gostermesi ve akademik miikemmelligi vurgulayan program ve

stratejilere sahip olmay1 iceren adimlarla gelistirilebilecegini gostermistir.

Kurum (2013), Trakya Universitesi’ne bagli yedi fakiiltede (egitim, edebiyat,
fen, gilizel sanatlar, iktisat, miihendislik, mimarlik ve saglik bilimleri fakiilteleri)
gorev yapan Ogretim elemanlariin orgiit saglig: algilari ile orgiitsel giiven seviyeleri
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in iliskisel tarama modeli ile bir ¢alisma yapmustir.
213 ogretim elemaninin katilmiyla gerceklesen ¢alismanin sonucuna gore, Orgiit

saglig1 ile oOrgiitsel giiven arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu, orgiit saglig
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arttikca Orgiitsel glivenin de arttif1 belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretim
elemanlarmin  orgiit saghig algilann kidem yili degiskenine gore farklilik
gostermezken cinsiyet, akademik unvan, gorev yapilan fakiilte ve gorev yapilan

iiniversite sayist degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Lindberg & Vingard (2012), bilimsel literatiirii sistematik olarak gozden
gecirmek ve saglikli ¢aligma ortami gostergelerini aragtirmak amaciyla yaptiklari
caligmalarinda ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda yer alan 19.768 adet yaymni
incelemislerdir. Arastirmacilar, yaptiklar: sistematik literatiir incelemesi ile saglikli
bir is yerini nelerin olusturdugunu ve bdyle bir is yerinin nasil olusturulacagini
ortaya koymuslardir. Arastirmada, stres yOnetimi programlarina sahip olan
orgiitlerin, calisanlarin refahini, giivenligini ve beceri gelisimini tesvik eden
programlar sunma olasiligi daha yiliksek oldugundan calismak igin iyi bir yer
gostergesi olabilecegini ileri slirmiiglerdir. Bu c¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan
saglikli is yeri icin en onemli dokuz faktor is birligi ve ekip caligsmasi, bireyin
bliylime ve gelisimi, tanima, calisan katilimi, pozitif, erisilebilir ve adil lider,
ozerklik ve giiclendirme, uygun kadrolama, iletisim becerisi ve gilivenli fiziksel

calisma olarak belirlenmistir.

Jafarzadeh vd. (2012), Qazvin Tip Bilimleri Universitesinde orgiit sagligi ve
orgiitsel politika algis1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yapilan calisma 371
kisinin katilimi ile gergeklestirilmis ve c¢alisanlarin algilarina gore yiiksek diizeyde
oldugu belirlenen orgiit sagligi ile orgiitsel politika arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar, ¢calisma bulgularina gore orgiit diizeylerinin
acikca tanimlanmasi, kurumdaki saglik ve orgiit politikalarina 6zen gosterilmesi ve
orgiitsel iklimi iyilestirmek icin gerekli dnlemlerin alinarak calisanlar arasinda daha

verimli Orgiitsel iligkilerin oldugu bir ortam yaratilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Heidarie vd (2012), is yasamu kalitesi, orgiit saglig1 ve orgiitsel baghlik ile is
tatmini arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla Islami Azad Universitesinde bir
calisma yapmiglardir. 188 katilimci ile gerceklestirilen ¢aligmanin sonucuna gore
orgiit saghg ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, bu ¢alismanin bulgularina dayanarak orgiit sagligi ve bagliliginin
saglanmasi, i yasami kalitesinin iyilestirilmesi ve is tatminsizliginin 6nlenmesi i¢in
baz1 Onerilerde bulunulmustur. Bu Oneriler, {iniversite yoneticilerinin odiillerin

bireyler iizerindeki etkilerini bilmesi ve motivasyonlarini arttirmasi, maaslar ve
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O0demeler disinda giivenli, calisanlarin yeteneklerini, deneyimlerini ve becerilerini
kullanabilecegi sagliklt ve iyi calisma ortaminin saglanmasi, ¢alisan goriislerinin
dikkate alinmast, bir gorevi basarmak igin takdir, dayanisma ve is birligi duygusunun
olmasi, is tatminini etkileyen dis faktorlerin tanimlanmasi ve ¢alisanlara ve ailelerine
dinlenme ve bos zaman degerlendirme imkanlar1 saglanmasi seklindedir. Bunun yani
sira  arastirmacilar, Orglit saghigt alaninda, personelin bilgi, deneyim ve
yeteneklerinin, giivenin, bagliligin, motivasyonun ve bunun sonucunda c¢alisanlarin

stres ve saglhigini etkiledigini belirtmislerdir.

Polat¢1 vd. (2008) tarafindan bir iiniversiteye bagli yiiksekokullardaki orgiit
saglig1 diizeylerini belirlemek ve orgiit sagliginin demografik degiskenlerle iliskisini
ortaya koymak amaciyla bir ¢aligma yapilmistir. Anket tekniginin kullanildigi
calismanin bulgularina gére moral, orgiit yoneticisinin etkisi ve orgiitsel biitlinliik alt
boyutlarinda, diger boyutlara gore orgiit sagligi algisinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica cinsiyet farki, ¢alisma siiresi ve akademik iinvan degiskenlerinin
orgiit saglhigi iizerinde etkili olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte g¢alisma
sonucuna gore Ogretim elemanlarmin gorev yaptiklar yiiksekokul ile orgiit saglig
algilarinda isin Onemi, kaynak destegi, caligma diizeni ve saygi alt boyutlari
acisindan yliksekokullar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Ozetle yapilan calisma, orgiit sagliginin bireysel degiskenlerden

ziyade orgiitsel degiskenlerden etkilendigini ortaya koymustur.

Turingan (2002) tarafindan yapilan calismada Filipinler’deki hemsirelik
okullarinin algilanan orgiit sagligi ve orgiit saglhiginin orgiitsel etkinlik ve okul
performanst ile iliskisi arastirilmistir. 123 kisilik tam zamanli 6gretim iiyesinin
katilmiyla gergeklesen calisma sonuglarina gore orgiit sagligi ve etkinlik arasinda
anlamli pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica Orgiit sagliginin alt
boyutlarindan akademik Onem, inisiyatif yapisit ve Orgiitsel biitlinliik, etkinlikle
onemli Olciide iligkili ¢ikmistir. Akademik onem ise etkinligin tek 6nemli yordayicisi

olarak bulunmustur.

Klingele vd. (2001), fen ve edebiyat fakiiltesi, giizel sanatlar fakiiltesi ve egitim
fakiiltesinde yaptiklar1 Olgek gelistirme c¢alismalart sonucunda yiiksekdgretim
akademik birimlerinde oOrgilit saghiginin boyutlarini; iletisim yeterliligi, katilim,
sadakat ve baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performans tanima, amac birligi,

liderlik, gelisim, kaynak kullanimi olarak belirlemislerdir. Aragtirmacilara gore,
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akademideki yasam kalitesi onemlidir ve belirlenen on bir boyut orgiit sagligini
gelistirme c¢abalariyla iyilestirilebilmektedir ve orgiit sagligi, yiiksek Ogrenimin
karmagik diinyasinda kontrol edilebilir degisken olarak degerlendirilebilmektedir

(Klingele vd., 2001: 104).

Orgiit saghg ile ilgili {ilkemizdeki ilk ¢alismalardan birini yapan Akbaba
(1999), Bolu'da gorev yapan miidiirlerin ve 6gretmenlerin okullarina ait orgiit sagligi
hakkindaki diisiincelerini arastirmistir. Arastirmaci, her okulun saglik profilini
belirlemek icin bir orgiit envanteri diizenlemis ve Ogretmenlerin okullarin orgiit
sagligr algilarinin cinsiyet, brans, is deneyimi, aynm1 okullardaki ¢aligma siiresi ve
egitim diizeyinden etkilenip etkilenmedigini incelemistir. Arastirma kapsaminda
yapilan pilot ¢alismanin ardindan, Orgiitsel liderlik, oOrgiitsel biitiinliik, ¢evresel
etkilesim, oOrgilitsel kimlik ve oOrgiitsel iirlin olmak {iizere bes alt boyuta sahip olan
orgiit saghigi olcegi gelistirilmistir. Bu 6l¢ek daha sonra 810 6gretmen ve yoneticiye
dagitilmis ve cevaplanan 485 anket veri analizi i¢in kullanilmistir. Arastirma
sonucuna gore oOrgiitsel liderlik, orgiitsel biitiinliik, ¢evresel etkilesim ve orgiitsel
iirlin ile ilgili olarak 6gretmen ve yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark
oldugu ancak iki grup arasinda orgiitsel kimlik iizerinde anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Arastirmaci yoneticilerin, sorunlara ve degisim gerektiren konulara
iliskin ~ okullarinin ~ orgiit sagligi  profiline bakarak iyilestirme planlari

gelistirebilecegini ifade etmistir.

Calismanin bu boliimiinde orgiit sagligi kavramina iligkin tanimlar, yaklagimlar
ve Onceki caligmalara yer verilmistir, calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin
yontemine, veri analizi siirecine ve buglularina iligkin degerlendirmelere yer

verilecektir.
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IKINCi BOLUM
ZiHINSEL iS YUKU VE ORGUT SAGLIGI iLiSKiSi UZERINE
NITEL BiR CALISMA

Caligmanin ikinci boliimiinde aragtirmanin yaklasimi ve yOntemi, arastirma
deseni, Ornekleme yontemi, arastirmada kullanilan veri toplama ydntemleri, veri

analiz silireci ve arastirmanin gecerligi ve giivenirligine iliskin bilgiler sunulmustur.
2.1. Arastirmanmin Yaklasimi ve Yontemi

Arastirmanin genel yaklasimi bilimsel aragtirmalarda siklikla kullanilan ve
sinirlt sayida ornege bakarak genel hakkinda fikir edinmeyi saglayan tiimevarim
yaklagimidir (Coskun vd., 2015: 23). Bu arastirmada yontem olarak g¢esitli
disiplinlere dayanan ve kuramsal temelleri insan davranisini yasadigi ¢evre igerisinde
ve ¢ok yonlii olarak anlamaya calisan nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Nitel
arastirma kuram olusturmayi temel alan bir anlayigla toplanan verilerden yola
cikarak daha dnceden bilinmeyen sonuglar1 birbirleriyle iliskisi ac¢isindan agiklayan
bir modelleme yaklagimidir. Glesne (1999)’nin “’kendi hikayeni bulmak’’ olarak
tanimladig1 nitel aragtirma, nesnelerin niteligini degerlendirmek i¢in kelimeler,
resimler ve tasvirler kullanmaya egilimlidir. Bununla beraber nitel arastirma
nesnelerin anlamlarini, 6zelliklerini, sembollerini, metaforlarini ve tasvirlerini ifade
eder ve daha ¢ok cesitli sosyal ortamlarin veya bu ortamlarda yasayan bireylerin
incelenmesi ve sistematik silireglerin uygulanmasi yoluyla sorulara cevap arar (Berg
& Lune, 2015: 18). Marshall & Rossman (1999)’a gore nitel arastirmacilar ilk olarak
acik kuramsal bir ¢erceve olusturmali, esnek, sistematik ve yapilabilir bir arastirma
deseni olusturmal1 ve yapilan ¢aligmay1 okuyucunun anlayabilecegi tutarli ve anlaml
bir dokiiman haline getirerek sunmalidir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41). LeCompte
& Goetz (1984)’in siniflandirmasina gore nitel arastirmada genellikle cevreyle ilgili,
stirecle ilgili ve algilara iliskin veri toplanmaktadir. Arastirmanin yer aldig1 sosyal,
kiiltiirel, demografik, psikolojik ve fiziksel 6zelliklere iliskin ¢evreyle ilgili veriler
stirece ve algilara iliskin verilere temel olusturarak diger ortamlarla karsilastirma
olanag1 yaratmaktadir. Arastirma siiresince neler olup bittigi ve bu olanlarin
arastirma grubunu nasil etkiledigine iligkin siiregle ilgili verilerdir. Arastirma
grubuna dahil olan bireylerin siire¢ hakkinda diistindiiklerine iliskin veriler ise

algilara iliskin verilerdir. Bu verileri toplamak i¢in goriigme, gozlem ve yazili
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dokiimanlarin  incelenmesi gibi veri toplama yOntemlerinin  kullaniimasi
gerekmektedir. Arastirmacilar tarafindan derinlemesine betimleme, yorumlama ve
katilimcilarin bakis agisini anlamak amaciyla yapilan nitel arastirmanin en giiclii

yonil, arastirmaciya arastirilan problem hakkinda detayli ve derin veri saglamasidir.

Nitel arastirmalar, aragtirmacinin anlam, durum ve eylemleri, katilimcinin
bakis agisindan gormek istediginde oldukca ise yarayan bir yontemdir. Yorum ve
bakis agisi nitel arastirmanin anahtar unsurudur, nitel arastirmada sadece olaylara
iliskin bir aciklama {iiretilmez, katilimcilarin olay/olguya ydnelik algi veya bakis
acisina odaklanilir. Bu anlamda nitel arastirmada temel amag 6lgme degil, olay ya da
olgunun biitiinselligi i¢cinde degiskenlerin yerini saptamadir. Nitel arastirma ile bir
duruma hakim olan degiskenler arasindaki iliskilerin ‘nasil’ ve ‘neden’ boyutlarini
ortaya koyarak aragtirmaciya derinlemesine ve agiklayici bir anlayis kazandirir. Nitel
aragtirma bireylerin ya da gruplarin toplumsal veya insani bir soruna yiikledikleri
anlam1 ve bireylerin kendi sosyal diinyalarini nasil yorumladiklarin1 kesfetmek icin
bir aractir. Nitel arastirmacilar en c¢ok, bireylerin kendilerini ve ortamlarini nasil
diizenledigiyle ve bu ortamlarda yasayanlarin ¢evrelerini semboller, ritiieller, sosyal
yapilar, sosyal roller ve benzerleriyle nasil anlamlandirdigiyla ilgilenirler. Aslinda
nitel teknikler, aragtirmacilarin baskalarina dair anlayis ve kavrayislarini
paylasmalarin1 ve insanlarin giinliik yagamlarini nasil yapilandirarak anlam verdigini
arastirmaya calisir ve bu sayede insanlarin kendilerini ve bagkalarin1 ne sekilde
anlamlandirdiklarin1 ve nasil 6grendiklerini inceler (Berg & Lune, 2015: 25). Nitel
arastirmada arastirmaci kesfedilen iliskiler, mevcut durumun kendine 6zgi
ozelliklerinden kaynaklandigindan benzer olay ve olgulara genelleme yapmaktan
kaginir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki iligkiler arastirmanin yapildigi zaman

ve durum kosullar1 altinda ayni iligkilerin kesfedilmesinin beklenmemesi gerekir.

Sosyal olgular zamana gore degistiginden sosyal bilimlerde elde edilen
verilerin evrensel gercekler olarak genellenmesi pek olasi degildir, nitel aragtirma
yonteminden yararlanilan bu aragtirmanin da evrensel gercekleri ortaya ¢ikarma gibi
bir amaci yoktur, bir olguyu biitiinciil bir bicimde derinlemesine incelemek amaciyla
konuyla ilgili bilgiyi kesfetmek, anlamak ve yorumlamak arastirmanin oncelikli
amacini olusturmaktadir. Nitel arastirma varsayimlarla ve bireylerin/gruplarin sosyal
ya da insani problemlerini kesfeden farkli arastirma geleneklerine dayal1 bir kavrayis

olusturmaya yonelik bir aragtirma siirecidir. Nitel arastirma dogal ortaminda
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gerceklestirilir, karmasik, biitlinciil bir resim ortaya konulur, kelimeleri analiz edilir
ve katilimcilarin detayli goriisleri raporlanir. (Cresswel, 2018: 44). Yildirim ve
Simsek (2018)’e gore; nitel arastirmanin semsiye bir kavram olarak farkli
disiplinlerle olan iliskisi nedeniyle kapsamli bir tanimin1 yapmak zor olsa da nitel
aragtirmanin daha iyi anlagilmasin1 saglayacak dogal ortama duyarlilik, biitiinciil
yaklagim, arastirmacinin katilimer rolii, arastirma deseninde esneklik, algilarin ortaya
konmasi, nitel veri ve tiimevarimci analiz gibi nitel arastirmalarda siklikla

karsilasilan ortak ozellikleri vardir.

Nitel arastirma yontemlerinden gozlem ve goriisme, sosyal olgularin
hareketliligini ve goreliligini bir an icin olsa da yakalamaya ve anlamaya yoneliktir.
Bu yontemlerin en 6nemli katkis arastirilan konuyu ilgili bireylerin bakis agilarindan
gorebilmeye ve bu bakis agilarini olusturan sosyal yapiyr ve siirecleri ortaya
koymaya olanak vermesidir. Goriisme yonteminde c¢alismanin 6zelliginde acik uglu
ve yapilandirilmig, gorlisiilen kisi sayisina gore bireysel ya da odak grup
aragtirmacinin  konumuna goére katilimci ve katilimer olmayan alt gruplara
ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41). Nitel arastirmada en sik kullanilan
yontemlerden biri olan gorlisme insanlarin deneyimlerini, bakis agilarini, duygularini
ve algilarini ortaya ¢ikarmada kullanilan giiclii bir yontemdir. Goriisme tekniginde
genelde sozlii iletisimden yararlanilarak konusma ile veri toplanmaya calisilir.
Gozlem notlari, goriisme kayitlar, dokiiman ve resim gibi verilerin kodlanmasi,

analizi ve yorumlanmasi sistematik bir yaklagimla yapilmalidir.

Nitel arastirma, arastirma deseninin olusturulmasinda ve gerceklestirilmesinde
arastirmactya onemli esneklikler tanir. Arastirmanin her asamasinda duruma gore
yeni yontem ve yaklagimlar gelistirme ve arastirma deseninde degisiklikler yapma

nitel aragtirmanin temel 6zelligidir.
2.1.1. Nitel Arastirma Deseni

Nitel aragtirma deseni, arastirma etkinliklerinin amaca uygun sekilde
gerceklestirilmesi, arastirmanin yaklasiminin belirlenmesi ve ¢esitli asamalarinin bu
yaklagim ¢ercevesinde tutarli olmasina rehberlik eden bir stratejidir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 67). Literatiirde arastirma deseni yerine, arastirma yaklasima,
arastirma gelenegi ve arastirma stratejisi kavramlar1 da kullanilir. Arastirma deseni,

calismanin nasil yiiriitiileceginin gorsellestirilmesi ve canlandirilmasi ile ilgili
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iizerinde diisliniilmesi gereken, arastirmanin tasarimi veya sorularit hakkinda 6nemli
kararlar1 igeren Onemli bir unsurdur (Berg & Lune, 2015: 60). Nitel arastirmada
farkli ortam ve gruplara uygulanabilen dnceden belirlenmis kesin kural ve standart
yaklagimlar olmadigi i¢in her arastirma problemi 6zel bir desen gerektirir. Bununla
birlikte nitel arastirma, aragtirma siirecinin c¢esitli asamalar1 arasindaki karsiliklt
etkilesimi, esnekligi ve iliskiyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu sebeple nitel arastirma
deseni esnek bir yaklasim gerektirir ve basta ortaya ¢ikan desen arastirma ve konusu
ve ¢aligilan ortamin 6zelliklerine bagl olarak arastirma siireci i¢inde karsilasilan yeni
durumlara ve bulgulara gore yeniden sekillendirilebilir (Yildirim ve Simsek, 2018:
81). Nitel arastirma desenleri kesin ¢izgilerle belirlenmis bir yonlendirme
yapmamakla birlikte veri toplama ve analiz yaklasimlarini belirlemede arastirmaciya

esnek bir yaklasim saglayarak yol gosterir.
2.1.1.1. Olgu Bilim (Fenomenoloji) Deseni

Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018:
69). Olgular yasam igerisinde olaylar, algilar, kavramlar, yonelimler, durumlar ve
deneyimler seklinde fakli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Olgu bilim nitel
arastirmanin temellerini olusturan bakis acilarindan birisidir. Olgu bilimin ayni
zamanda bir nitel arastirma deseni olarak degerlendirilmesinin sebebi bazi nitel
arastirmalarin olgularin agiklanmasina ve betimlenmesine odaklanmasidir. Olgu
bilim ile ilgili caligmalarda veri kaynaklar1 arastirmacinin ele aldigi olguyu
yansitabilecek bireyler veya topluluklar olmalidir. Olgu bilim arastirmalarinda veri
analizi yasantilar1 ve anlamlart ortaya ¢ikarmak igin yapilmaktadir. Bu arastirma
belirlenen fenomene iligkin katilimcilarin deneyimleri odak noktasi olarak goriildigi
icin olgu bilim deseni ile yiiriitiilmiistir. Olgu bilim deseni ile yiiriitiilen bir
arastirmanin amaci bir olguya iliskin yasanan deneyimi, ayrica belirli bir durumda
kisiler tarafindan olgularin nasil algilandigi araciligiyla olgular1 tanimlamak ve
ozelliklerini agikliga kavusturmaktir (Lester, 1999). Arastirmaci, katilimcilarin ig
diinyasin1 anlamay1 ve onlarin algilarint ve tepkilerini ifade etmeyi umut eder
(Fraenkel vd., 2012). Bu yaklagim deseni agisindan sosyal bilimin temel amaci, farkli
insan gruplarinin sosyal gercegi nasil tanimladigint anlamaya ¢alismaktir. Bu agidan
yaklasildiginda sosyal bilim, arastirmaci tarafindan olusturulan nesnel bir ger¢ekligin

Otesinde 0znel bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu ger¢ek mutlak gergek

61



olmamaktadir (Sisman, 1998). Olgu bilim yaklasimina dair bakis agisina sahip
arastirmaci, nesnel gercekligin siirekli degisim gosterdigi varsayimina bagli olarak
teori lizerinde farkli bir bakis agisina sahiptir ve bu siirekli degisimden dolay1 nesnel
gerceklik arastirmalart genellemeler iiretemez. Gergeklik Ozellikle yer ve zaman
olarak belirlidir ancak ayrintilar kesfedilebilir. Epistemolojik acidan olgu bilim
yaklasimi kisisel bilgi ve 6znellik paradigmasina dayalidir ve kisisel bakis agis1 ve

yorumlamanin énemini vurgulamaktadir (Lester, 1999).

Caligmanin amaci ve arastirma sorulari g¢ergevesinde, sosyal bir olguyu
derinlemesine anlamlandirmak ve incelemek ihtiyacindan yola g¢ikarak nitel
arastirma yoOntemi ve belirlenen fenomene iligkin katilimcilarin deneyimleri odak
noktast olarak goriildiigli icin olgu bilim deseni kullanilmistir. Bu arastirmada,
Tiirkiye’deki  arastirma  {iniversitelerinin ~ orgiit saghg algis1  agisindan
degerlendirilmesinden hareketle s6z konusu iiniversitelerde gorev yapan &gretim
iiyelerinin bu iniversitelerdeki isleyis agisindan deneyimlerine basvuruldugu igin
olgu bilim yaklagiminin uygun oldugu disiiniilmiistiir. Olgu bilim deseni ile
yiriitiillen bu arastirmada orgiit saglig1 fenomeninin degerlendirilmesinde zihinsel is
yiikii boyutlarina iliskin katilimcilarin deneyimleri ve fenomene iliskin algilari

arastirmaya konu olmustur.
2.1.2. Arastirmanin Ornekleme Yontemi

Nitel arastirma gelenegi i¢inde ortaya cikan olasiliga dayali olmayan 6rneklem
tekniklerinden amagli 6rnekleme yontemi zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir (Berg & Lune, 2015: 71;
Silverman, 2018: 86). Nitel arastirmada kullanilan 6rnekleme yonteminde hedeflenen
belirli bir evren icin genellemeler yapmak degil, bir evrende bulunabilecek zenginlik,
cesitlilik, farklilik ve aykiriliklar1 ¢alismaya dahil ederek biitiinciil bir resim elde
etmektir. Amaghi Orneklemde, arastirmacilar evreni temsil eden katilimcilarin
seciminde bazi gruplarla ilgili 6zel bilgiler ya da deneyimler kullanirlar. Amagh
orneklem genelleme yapilmamasi gibi bazi1 siirliliklara sahip olsa da bircok
durumda olay ve olgularin kesfedilmesi ve agiklanmasinda arastirmacilar tarafindan
siklikla kullanilir (Berg & Lune, 2015: 71). Orneklemin yeterli olmamasi
arastirmanin i¢ ve dis gecerliligini tehdit eden bir unsurdur. Nitel arastirma igin
orneklem biiyiikligiinii belirlemede arastirmanin odagi, kuramsal 6rnekleme ve veri

miktar1 dikkate alinmaktadir. Olgu bilim aragtirmalarinda uzun miilakatlar, bazen
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tekrar gerektiren gorligmeler olabilecegi icin Orneklemin sinirli sayida kalmasi
dogaldir. Bazen de bu sinirliliin sebebi arastirilan olguyu yasayan bireylerin ¢ok az
saylda olmasi ve Ornekleme dahil edilebilecek birey sayisinin kisitli olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Ornekleme dahil edilecek birey ve onlardan elde edilecek
verinin derinligi ve genigligi 6rneklem biiyiikligii ile genellikle ters orantilidir. Bir
diger deyisle, aragtirmaya katilanlardan toplanacak verinin miktar1 arttikca
ornekleme dahil edilmesi gereken bireylerin sayisi azalmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2018: 125).

Olasiliga dayali olmayan (yargisal) ornekleme yontemlerinden biri olan
kartopu drnekleme ise zincirleme drnekleme veya katilime1 yonlendirmeli 6rnekleme
olarak da bilinmektedir. Kartopu orneklemler c¢alismada katilimcilarin kisisel
ozellikleri ya da belirli nitelikleri gerekli ise kullanilabilecek en iyi yontemdir. Bazen
hassas konular iizerinde ve ulasilmast zor kitlelerle ¢alisma yapan arastirmacilar
tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu oOrnekleme yontemi arastirmacinin
problemine iliskin zengin bilgi kaynagi olabilecek birey veya durumlarin
belirlenmesinde etkilidir (Yildirim ve Simsek, 2018: 122). Kartopu 6rneklemede ilk
olarak ilgilenilen 6zellige sahip birka¢ kisiyi belirleyip sonra onlarla goriisme
yapmak veya Ol¢me araclarini uygulamak gerekir. Bu katilimcilara yonlendirmeleri
icin kendilerinin de sahip oldugu o6zelliklere sahip kisilerin isimleri sorulur ve
birinden digerine yonlendirme yapilarak bir katilimci zinciri olusturulur (Berg &
Lune, 2015: 71). Siire¢ ilerledik¢ce belirli isimler 6ne ¢ikmaya baslar ve
arastirmacinin goriismesi gereken birey veya ilgilenmesi gereken durum sayisi

azalmaya baglar.

Arastirma kapsaminda ele alinan tniversitelerin faaliyet raporlarindan elde
edilen verilere gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren 206 devlet ve vakif iiniversitesinde
gorev yapan toplam 162.674 ogretim {lyesinin yaklasik %7,5’1 (12.322 kisi)
aragtirma iiniversitelerinde gorev yapmaktadir. Bu 6gretim {yelerinden 6.239 kisi
profesor, 2.685 kisi dogent ve 3.398 kisi ise doktor Ogretim iiyesi kadrosunda
calismaktadir. Bu arastirmanin evrenini YOK tarafindan belirlenen arastirma
iiniversitelerinde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda gorev yapan ogretim iyeleri
olusturmaktadir. Olasiliga dayali olmayan (yargisal) 6rneklem tekniklerinden amagh
ve kartopu ornekleme yonteminin kullanildigi ¢alismanin 6rneklemini ise Tiirkiye’de

arastirma {iniversitesi olarak belirlenen 10 iiniversitede cesitli fakiiltelerde (egitim,
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fen ve edebiyat, iktisadi ve idari bilimler, miihendislik ve saglik bilimleri) gorev
yapan Ogretim iiyeleri olusturmaktadir. Yapilan arastirmada ilk olarak Ankara’da
gorev yapan li¢ dgretim iiyesi belirlenmistir, bu kisiler ile gériisme yapildiktan sonra
onlarin  yoOnlendirdigi  kisilerle  baglantilar  kurularak  diger  goriismeler

gerceklestirilmistir.

Bu calismada arastirmaya dahil edilecek ¢alisma grubunu belirleyebilmek i¢in
birden fazla 6rnekleme ydntemi kullanilmustir. ilk olarak arastirmanin amacina baglh
olarak ilgilendigimiz bazi ozellik ve siirecleri gosteren bilgi acisindan zengin
durumlart secerek derinlemesine arastirma yapilmasini saglayan amacl 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir (Silverman, 2018: 86). Amaglh 6rnekleme yontemi calisma
kapsaminda ele alinan aragtirma iiniversitelerinde gorev yapiyor olma gibi belli
kriterleri karsilayan veya belirli niteliklere sahip olan 6zel durumlarda c¢alisilmak
istendiginde tercih edilmektedir. Sonrasinda arastirmanin amacina iliskin zengin bilgi
kaynagi olabilecek bireylerin saptanarak goriigmelere baslanmasi ve siireg ilerledikge
ulagilan kisilerin biiyliyerek devam etmesi seklinde ilerleyen kartopu ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Berg & Lune (2015)’e gore kartopu orneklemede temel
yontem, oncelikle ilgilenilen 6zellige sahip birkag kisiyi belirleyip onlarla goriigme
yapmaktir. Arastirmanin Ornekleminin belirlenmesinde ilgili alanyazindan yola
cikilmistir. Lyden & Klingele (2000)’nin orgiit saglhigina yonelik ¢aligmalart ve
zihinsel is yiikii (Bos vd., 2013) ile ilgili literatlirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir.
Bircok iilkede oOncii c¢aligmalariyla bilimsel anlamda onemli katkilar saglayan
arastirma tUniversiteleriyle ilgili iilkemizde de yiiksekogretim alaninda cesitliligi
arttirma ve misyon farklilagmasi arayisi kapsaminda ¢alismalarin yapilmasi ve ilgili
arastirmalar dogrultusunda 6rneklem olarak arastirma iiniversitelerinde gorev yapan

ogretim tiyeleri se¢ilmistir.
2.1.3. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Yontemleri

Nitel arastirmada kullanilan olgu bilim yaklagiminda baslica veri toplama araci
goriigmedir. Goriismenin aragtirmacilara sagladigir esneklik, etkilesim ve kanallar
yoluyla irdeleme oOzelliklerinin  kullanilmast  gerekmektedir. Arastirmacinin
katilimciyla empati yapabilmesi ve giivene dayali yogun bir etkilesim ortami
olusturmasi onemlidir. Katilimeilar kendilerini giivende hissettikleri bir ortamda
daha once fark edemedikleri yasantilar1 ve anlamlar1 disa vurabilirler. Bu tiir

goriismelerde arastirmacinin ulastigr agiklamalar1 ve anlamlar1 gortistiigii kisiye teyit
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ettirme firsat1 oldugu i¢in arastirmanin gegerlik ve giivenilirligi artmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016: 71). Olgu bilim ¢aligmalarinda veri analizi yasantilar1 ve anlamlar1
ortaya c¢ikarmaya yoneliktir. Bu baglamda yapilan igerik analizi ile verilerin
kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek temalar ortaya konulmaya ¢aligilir.
Elde edilen bulgular betimsel bir yapida sunulur ve siklikla dogrudan alintilara yer
verilir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan temalar ve Oriintliler ¢ercevesinde elde edilen
bulgular aciklanir ve yorumlanir. Boylelikle yapilan olgu bilim caligmasi ile bir
olgunun daha iyi taninmasi ve anlasilmasina yardimci olacak sonuglari elde etmemizi
saglayan aciklamalar, ornekler ve yasantilar ortaya konulabilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 71). Arastirma kapsaminda arastirma iiniversitelerinde ¢alisan 6gretim
iiyelerinin  deneyimine dayali algilarin1 ve tepkilerini tanimlayabilmek ve
betimleyebilmek i¢in veri toplama teknigi olarak goriisme kullanilmistir. Bu
arastirmada, yari yapilandirilmig goériisme, hem yapilandirilmig goriismenin sabit
cevaplama avantajini hem de yapilandirilmamig goriismenin ilgili alanda
derinlemesine gidebilme esnekligini bir arada kullanabilme imkéni1 verdigi i¢in tercih

edilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2008: 234).
2.1.3.1. Goriisme Yontemi

Goriisme, bireyin i¢ diinyasina girerek olay ve olgulara nasil anlamlar
yiiklediklerini 6grenmek ve bakis agisini anlamak amaciyla sosyal bilimler alaninda
belirli arastirma tiirleri igin veri toplamak amaciyla kullanilan etkili bir yontemdir.
Bir diger tanima goére goriigme verilerin belirli varsayimlara dayandirilmasina ve
bilginin yapilandirilmasina dayanan bir anlamlandirma teknigidir (Berg & Lune,
2015: 132). Bunun yani sira goriisme, Onceden belirlenmis onemli bir amag igin
gerceklestirilen soru cevap tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci
olarak da ifade edilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2018: 129). Goriisme tekniginin
asamalari: g¢aligmanin tasarimi, goriigmenin yaziya dokiilmesi, verilerin analizi,
gecerliligin dogrulanmasi, bulgularin genellenebilirligi ve dogrulanabilirligi son
olarak da raporlanmasi seklindedir (Creswell, 2018: 163). Goriisme teknigi
vasitastyla bireylerin duygulari, diisiinceleri, inanglari, zihinsel algilari, tecriibeleri,
niyetleri, deneyimleri, tutumlari, yorumlar1 ve tepkilerine iliskin bilgiler elde edilir.
Gortisme teknigi duyarlilik, yogunlagma, bireyler arasi anlayis, Ongorii, beceri,

zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi c¢esitli boyutlar1 kapsar. Gorligmeci goriisme
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stirecinde katilimcinin sorulara diirlist, dogru ve rahat bigimde yanit vermesini

saglamalidir.

Literatiirde goriigmenin onceden belirlenmis bir dizi soru ve cevaplart igeren
yapilandirilmig goriisme ve agik uglu sorular iceren yapilandirilmamis goriisme
olmak {izere iki tiirli yer almaktadir. Acik uglu sorularin nadiren kullanildig:
yapilandirilmig goriismede ama¢ katilimeilarin  verdikleri bilgiler arasindaki
benzerligi ve farkliligi belirleyerek buna gore karsilastirmalar yapmaktir.
Yapilandirilmamis goriigmede arastirma konusu ile ilgili katilimci diisiinceleri ve
tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi igin bazi sorulara kullanilarak bilgi edinilmesi igin
tasarlanirlar. ~ Yapilandirilmamis  goriisme  diger tire goére daha esnek
yapilandirilmistir ve kesfe yonelik bir goriigme siireci gibi degerlendirilmektedir. Bu
goriisme tiirlinde 6nceden belirlenmis herhangi bir soru ve dogal olarak yanitlara
iliskin bir beklenti de yoktur. Arastirmact katilimciyla yaptigi goriisme ile belirli
konular1 kesfetmeye calisir. Gorlisme esnasinda ¢alisma konusuyla ilgili 6zel alan
kesfederse daha detayl1 sorular sorarak o alani daha derin inceleyebilir. Bu goriigme
tiirii acik uclu sorulara dayanmaktadir. Goriisme tekniginin siklikla kullanilan anket
teknigine gore esneklik, sdzel olmayan davranig, ortam iizerindeki kontrol, yanit
orani, sdzel olmayan davranis, soru sirasi, anlik tepki, veri kaynaginin teyit edilmesi,
derinlemesine bilgi ve tamlik gibi giiclii yonleri vardir (Yildirim ve Simsek, 2018:

130-134). Goriisme tekniginin giiclii yonleri asagidaki gibidir:

1. Esneklik: Goriisme, arastirmacilar ic¢in biiyilk ol¢iide esneklik saglar.
Arastirmact daha derinlemesine yanitlar i¢in ek sorular sorabilir, yanlis anlama

durumunda soruyu tekrar edebilir veya soruyu degisik bir bi¢imde tekrar sorabilir.

2. Yamit Orani: Arastirmaci goriismede duruma hakim oldugu ve veri toplama
stirecinde bizzat bulundugu icin yanit orani yiiksek olmaktadir. Okuma ve yazma
bilmeyen, anketteki bir dizi soruya yanit verecek zamani olmayan veya bunu ¢ekici

bulmayan bireylerden, goriisme yoluyla daha kolay ve dogru bilgi elde edilebilir.

3. Sozel Olmayan Davrams: Arastirmaci veri toplama siirecine bizzat katil-
dig1 icin goriisme siirecinde karsi tarafin davranis, yiiz ifadesi ve viicut hareketlerini

gozleme ve kayit etme olanagina sahiptir.
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4. Ortam Uzerindeki Kontrol: Goriisme siirecinde arastirmaci ortamda bizzat
bulunmaktadir. Etkili bir goriisme i¢in ortami diizenleyebilir, rahat ve sessiz bir

goriisme ortami yaratabilir.

5. Sorularmn Sirasi: Goriigme yontemi, sorularin sirasit konusunda da aras-
tirmactya esneklik saglar. Bu yolla aragtirmaci, goriisme siirecinde sorularin sirasini

degistirebilir veya sorularini herhangi bir siraya tabi tutmadan sorabilir.

6. Anhik Tepki: Tipik bir goriigme siirecinde arastirmaci, goriisiilen bireyin
anlik gelistirdigi yanitlar1 ve tepkileri kaydetme sansina sahiptir. Bu yanitlar ve

tepkiler arastirma problemi hakkinda zengin bir bilgi kaynagi olabilir.

7. Veri Kaynagimin Teyit Edilmesi: Goriismede, sorular 6nceden belirlenmis
bireye dogrudan sorulur. Bu yolla elde edilen verinin anket yoluyla elde edilen veriye

oranla gecerliginin daha yiiksek olacagi agiktir.

8. Tamhk: Diger veri toplama yontemleri ile karsilastirildiginda arastirmaci
veri toplama siirecine bizzat katildig1 ve goriisme ortaminda bizzat bulundugu igin

goriigme yonteminde yanit orant hemen hemen tamdir.

9. Derinlemesine Bilgi: Gorlisme yonteminde deneyimli, becerikli ve iyi
egitilmis gortismeciler karmagik bir konu veya problem hakkinda zengin bir veri seti
olusturabilir; veri toplama siirecinde sekiller, grafikler, oklar veya ayrintili agik-

lamalar yoluyla istedikleri bilgiyi elde edebilirler.

Gorligme yonteminin giiclii oldugu yonler oldugu gibi bazi zayif yonleri de
vardir. Bunlar maliyet, zaman, olast yanlilik, kayith veya yazili bilgileri
kullanamama, zaman ayirma giicliigli, gizliligin ortadan kalkmasi, soru standardinin
olmayist ve bireylere ulasma giicliigli olarak siralanabilir (Bailey, 1982; Akt:
Yildirim ve Simsek, 2008: 134). Goriisme tekniginin zayif yonleri agagidaki gibidir:

1. Maliyet: Diger veri toplama yontemleri ile karsilastirildiginda (anket gibi),
goriisme yontemi pahali olabilir. Kiigiik 6lgekli calismalarda bile bireyleri yerinde
ziyaret edebilmek icin gerekli seyahat paralari, goriisme materyalleri ve araglart,
goriisme kayitlarinin veya notlarinin yaziya gecirilmesi maliyeti oldukca yiiksek bir

diizeye ¢ikarabilir.

2. Zaman: Goériisme yonteminin kullanildigi c¢aligmalarda goriismecinin

zamaninin Onemli bir boliimii goriisiilecek bireyleri saptamak, bunlarla birebir
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iletisim kurmak, randevu ayarlamak, goriisme mahalline seyahat etmek, goriismeyi

gerceklestirmek ve gorlisme notlarini ve kayitlar1 yaziya gecirmek i¢in harcanir.

3. Olas1 Yanhhk: Her ne kadar bizzat aragtirmacinin veya arastirmaya dahil
bir goriigmecinin veri toplama siirecinde bulunmasi kontrol olanagini veriyorsa da bu
durum tek basma bir hata kaynagi olabilir. Goriismeci, goriisiilen bireyin verdigi
yaniti yanlis anlayabilir veya bireyin soyledigi seyleri kendi 0znel siizgecinden

gecirerek veya yorumlayarak yazabilir.

4. Kayith veya Yazih Bilgileri Kullanamama: Gorligme yontemi tipik bir
anlatimla “burada ve simdi” tarzi bir yontemdir. Goriisiilen birey, goriigmeye konu
olan olay veya durum hakkinda kayitli bilgileri kontrol etme, yazili kaynaklara
basvurma, olay ve olgular hakkinda baskalarina danisma gibi olanaklardan genellikle

yoksundur.

5. Zaman Ayirma Giicliigii: Goriisme yonteminde, elde edilmesi amaglanan
bilginin belirli bir zaman dilimi igerisinde alinmasi s6z konusudur. Bu durumda da
goriisiilecek olan bireyin gorlisme i¢in uygun olup olmadig1 ve gerekli zamani bir
biitiin i¢inde harcayip harcayamayacagi onem kazanmaktadir. Arastirmaci, bazen
goriigiillen birey icin uygun olan boOyle bir zaman dilimini ayarlamakta giigliik

cekebilir.

6. Gizliligin Ortadan Kalkmasi: Her ne kadar goriismeye dayali birgok aras-
tirmada bireyi tanimlayacak bilgilerden kacinilirsa da goriisme yonteminde birey
veya bireyler tanimli ve belli oldugu i¢in, bu durum zaman zaman belirli bilgilerin
elde edilmesini giiglestirebilir veya verilen bilgiler dogruyu yansitmaktan ziyade

sosyal olarak kabul edilebilir tarzda verilebilir.

7. Soru Standardimn Olmayisi: Tipik bir goriisme siirecinde goriismeci
konugma arasina girebilir, ek sorular sorma geregi duyabilir, sorular1 degistirerek
sorabilir veya farkli bireylere farkli sorular yoneltebilir. Bu ozellikler goriisme
yontemine yukarida aciklandigi gibi bazi artilar kazandirirken, ayni 6l¢iide de bir

sorun kaynagi olabilir.

8. Bireylere Ulasma Giicliigii: Goriisme yonteminin tipik sorunlarindan birisi,
goriigiilmesi istenen bireylere ulagma giicliigiidiir. Bunun ¢esitli nedenleri olabilir.

Ornegin, 6rnekleme dahil edilen bireylerin yer ve adreslerinin saptanmasi, goriisme
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icin uygun zamanlarin saptanmast ve randevularin ayarlanmasi konularinda

arastirmaci gesitli glicliiklerle karsilasabilir.
2.1.3.1.1. Goriisme formunun hazirlanmasi

Arastirmada literatiir dogrultusunda arastirmaci tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme formunun hazirlanmasinda,
oncelikle arastirmanin kuramsal c¢ergevesi ve arastirma sorulart dogrultusunda
literatiir taramasi yapilmistir. Literatlir taramasi ile arastirma problemine hizmet
edecek temalar belirlenmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart bu dogrultuda
hazirlanmistir. Bununla birlikte onciil, bilgilendirici ve zengin verilerin elde
edilebilmesi igin orgiit saglig1 ve zihinsel igytliki ile ilgili literatiir detayli olarak
incelenmistir. Literatiirdeki bilgilere dayali olarak ve Lyden & Klingele (2000)’nin
betimledigi orgiit saglig1 boyutlar1 (iletisim, katilim, moral, sadakat ve baglilik, etik,
gelisim, Orgiitsel itibar, performans tanima, amac birligi, liderlik ve kaynak
kullanim1) ve Rubio vd. (2017)’nin NASA-TLX gorev yiikii dlceginden betimledigi
zihinsel is yiikii boyutlar1 (zihinsel, zamansal, duygusal/saglik ve performans talebi)
dikkate almmarak 8 tane miilakat sorusundan olusan soru havuzu olusturulmustur.
Ogretim iiyelerinin goriisleri dogrultusunda temel sorular ve bu sorularin yaninda
sorunun anlagilmamast ya da yanlis anlasildigt durumlarda ya da yeterli yanit
alimamadiginda kullanilmak tizere katilimcilarin fikirlerini daha iyi organize
edebilmeleri amaciyla bazi alt arastirma sorular1 da sorulmustur. Sorular anlam ve
anlasilirlik  bakimindan Isletme Fakiiltesinde gorev yapan bes oOgretim iiyesi
tarafindan incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilarak goriisme formu

gelistirilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla yapilan goriismeler 2018 yili
Haziran ve 2018 yili Ekim ayimin son haftasim1 kapsayacak sekilde dort ayda
tamamlanmistir. Literatiir taramasi ile arastirma sorusuna yonelik temalar belirlenmis
ve yar1 yapilandirilmig goriisme sorularit bu dogrultuda hazirlanmistir. Goriismede
daha fazla bilgi elde etmek amaciyla acik uclu sorular sorulmustur. Veri toplamaya
baglamadan Once sorularin yeterince anlasilir olup olmadigini kontrol etmek
amaciyla bazi pilot goriigmeler yapilmistir. Gorligme sorularimin etkinligini ve
aragtirtlan bilginin elde edilebilirligini gosteren pilot goériismeler sonucunda bazi
sorular yeniden diizenlenmis ve ilave sorular eklenmistir. GoOriigme Oncesinde

katilimcilara gonderilen e-posta ile arastirmanin konusu ve amagclariyla ilgili genel
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bilgiler ve elde edilen bilgilerin yalnizca bilimsel arastirma i¢in kullanilacagi,
katilimcilara ait tiim bilgilerin gizli tutulacagina dair giivence verilmistir. Yapilan
caligmalara gore giiven ortaminin olugmasi ile arastirmaci zengin ve anlamli veri elde
edilebilecektir. Bu nedenle gdriisme siiresince katilimcilara hi¢bir yonlendirme veya
etkilemede bulunulmamais, katilimeilarin diistincelerini rahat ifade edebilecekleri bir
ortam saglanmistir. Gorligmelerin bazilar1 katilimcilarla uygun bir tarih ve saat
lizerinde gorlis birligine varillarak kendi calisma odalarinda veya kendilerinin
onerdigi bir dig mekanda yiiz ylize gerceklestirilirken bazilar1 da dgretim iiyelerinin
proje gorevleri nedeniyle birebir vakit ayiramayacaklarini belirtmeleri iizerine
telefon veya bilgisayar destekli bireysel goriigmeler araciligiyla gergeklestirilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler 30 ila 45 dakika civarinda stirmiistiir. Berg & Lune
(2015), telefon goriismelerinin belirli durumlarda cografi konum nedeniyle veri
toplamada etkili bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte telefonla gériisme
yonteminin fazla bir maliyet gerektirmeden ulasilmasi zor kisilerin aragtirmaya
katilimin1 saglama, yanliliktan uzak olma, genis bir cografi alana ulasma imkani
verme ve anlik gizlilik saglama gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Bilgisayar destekli
goriigmeler ise goriintiili olarak yapilmakta ve yiiz yiize iletisimdeki gibi bir
deneyim sunmaktadir. Bu tiir goriismelerde veri elde etmek zor ve zaman alici olsa
da bu yoOntemin goriismedeki karsilikli konusma 0Ozelligini tagimasi verilerin
goriigmeci tarafindan aynen kaydedilmesini ve katilimcinin rahat bir sekilde yanit
vermesini saglamistir (Berg & Lune, 2015: 154). Goriismelerde arastirmaci
tarafindan hazirlanan goriigme formundaki sorulara verilen cevaplar katilimcilar
tarafindan ses kayit cihazi kullanimi istenmedigi i¢in yazi yoluyla kayda alinmistir.
Gorligme esnasinda anahtar ciimleler, katilimcinin bahsettigi temel noktalar ve
kullandig1 o6nemli kelimeler ve terimlerin not alinmasi nelerin 6nemli oldugu
hakkinda ipuglari, diger bir deyisle nelerin kayda deger oldugu hakkinda geri
bildirim saglamistir (Patton, 2018: 383). Goriisme esnasinda oncelikle katilimeilarin
demografik ozellikleriyle ilgili bilgi vermeleri istenmis daha sonra zihinsel is yiiki
ve Orgilit saghigr iliskisini belirlemeye yonelik sorular belli bir diizene gore
sorulmustur. Goriismelerin tamamlanmasi ile birlikte belirlenen temalardan yola
cikilarak analiz siirecine gecilmistir. Goriisme sonunda katilimcilardan zihinsel is
yiikil ve orgiit sagligi kavramlarini canli veya cansiz nesnelere benzetmeleri istenerek
sozliikte olmayan bir dil kullanmaya ve karmasik ifadelerle anlam iiretmeye yarayan

metaforlar elde edilmeye calisilmigtir. Metaforlar yeni gergeklikler yaratarak
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diistincelerimizi ve hareketlerimizi sekillendiren, giinliik yasamimizda fayda
saglayan, tecriibelerin igerisine gdmiilii ve sistematik bir 6zellige sahiptirler (Bas ve
Akturan, 2017: 132). Goriisme sorular: araciligiyla edinilen verilerin ¢ok biiytik bir
kismi yalin ve diiz yapida iken geri kalan kism1 da mecazi yani metaforik verilerden
olusmaktadir. Gergek bilgilerden edinilen verileri zenginlestirmek, arastirma
sorusuna metaforlar aracilifiyla bilingalti irdelemesi iizerinden yaklagsmak,
arastirmay1 alternatif perspektiflerden boyutlandirmak, paylasiilmamasi muhtemel
diisiincelere de ulasmaya ¢aligmak, literatiire kavramlarla ilgili metaforlar
kazandirmak amaglartyla metaforik veriler de edinmek istenmistir. Bu cercevede
katilmcilarin  her iki yapidaki diisiincelerini de paylasmalar1 saglanarak
derinlemesine bir inceleme yapilmast amaglanmigtir. Son olarak yapilan

goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Arastirma Sorulari

Arastirmanin amacina yoOnelik arastirma sorusu belirlendikten sonra bu ana

soruyu destekleyecek diger sorular olusturulmustur.
Ana Soru

Arastirma Universitelerinde gorev yapan O6gretim iyelerinin algilarina gore

zihinsel is yiikii ile orgiit saglig1 arasinda nasil bir iliski vardir?
Goriisme Formunda Yer Alan Sorular
e Kisaca kendinizi tanitir misiniz? (Demografik sorular)
e Size gore arastirma iiniversitelerinin sahip olmasi gereken 6zellikler nelerdir?

e Size gore arastirma {iniversitesinde ¢alisan bir 6gretim iiyesinde bulunmasi

gereken oOzellikler nelerdir?
e Sizin zihinsel is yiikii algilamaniza neden olan faktorler nelerdir?
e Size gore saglikli bir kurum hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

e Zihinsel is ylkiiniin ne gibi sonuglar1 (fiziksel, psikolojik vb.) oldugunu

diistiniiyorsunuz?

e Hissettiginiz zihinsel is yiikii kurumunuza iliskin orgiit saglig1 alginizi nasil

etkiler? (Alt temalar agisindan)
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e Zihinsel is yilikii ve orgiit sagligi kavramlarini canli veya cansiz bir nesne ile
ifade edecek olsaniz kavramlari neye benzetirsiniz? (Ornek: Zihinsel is

yiikii/orgiit sagligi...gibidir. Clinkii.....)
Goriismenin Yapildig1 Calisma Grubu

Arastirmanmn  ¢alisma grubunu, YOK tarafindan belirlenen Arastirma
Universitelerinin cesitli fakiiltelerinde (egitim, fen ve edebiyat, iktisadi ve idari
bilimler, miihendislik ve saglik bilimleri) gorev yapmakta olan &gretim iyeleri
olusturmaktadir. Bireylerin goniillii olarak yer aldiklar1 aragtirma i¢in doktor dgretim
iiyesi, dogent ve profesdr unvanlarina sahip toplamda 18 ogretim iiyesi ile goriisme
yapilmistir. Calismanin devaminda katilimcilarin degerlendirmelerinden elde edilen

bulgulara iliskin veri analizi siirecine yer verilecektir.
2.2. Veri Analizi Siireci

Arastirma sorularina cevap aramak ve toplanan verileri bilgiye doniistiirmek
icin gergeklestirilen veri analizi, arastirmanin basindan sonuna kadar devam eden ve
aragtirmanin diger aktivitelerinden ayr1 tutulamayacak bir siirectir. Bu siirecte
goriigmelerde soylenenler kadar bunlarin altinda yatan anlamlar ortaya konmaya
calisthr (Bas ve Akturan, 2017: 117). Nitel veri analizi siireci, verilerin
organizasyonunu, veri tabaniyla ilgili 6n okuma yapilmasini, temalar1 kodlamay1 ve
organize etmeyi, veri tablo, sekil veya tartigma halinde sunumunu ve bunlarin
yorumunu icermektedir (Creswell, 2018). Nitel veri analiziyle katilimcilarin
goriislerinden elde edilen metnin kiigiik kavramsal birimlere ayrilarak kodlanmasi ve
kodlarin da belli temalar altinda gruplandirilmasi saglanmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan kodlar ve temalar; katilimcilarin ifadelerinden, 6rgiit sagligi,
zihinsel is yiikii ve is Ozellikleri literatiirlinde kullanilan ve arastirmaci tarafindan
uygun goriilen kavramlardan elde edilmistir.

Patton (2018: 432)’1n vurguladig1 gibi nitel analiz, verileri bulgulara ¢evirme
islemidir ancak bu iglemi yapmanin kesin bir formiilii yoktur. Nitel veri analizi, saha
arastirmasinda yasanilan deneyimin bir baska ifadeyle katilimcilardan ve diger
kaynaklardan elde edilen bilgi ve gozlemlerin diizenlenmesi ile baslamaktadir.
Verilerle ¢aligilirken tanimlama, agiklama, karsilastirmalar olusturulmakta, oykiiler
arasinda baglantilar kurulmakta ve muhtemel varsayimlar ¢ikarilmaktadir.

Ormekleme dahil olan katilimecilarin anlatimlar1 arasindaki benzerlik ve farklilik
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ortintiileri incelenmekte ve ¢esitlilikler anlagilmaya calisilmaktadir. Nitel arastirma
cogu zaman tlimevarimsaldir. Ciinkii nitel arastirmada Oriintiiler ve iliskiler,
arastirmanin bagindan verilerin analizi asamasina kadar olusturulmaya devam
etmektedir. Dolayisiyla analiz arastirmanin ayr1 bir son agsamasi olmaktan ¢ok, biitiin
asamalara yayilan bir boyuttur (Neuman, 2014). Nitel analizin zorlugu, biiyiik
miktardaki verinin anlamlandirilmasinda yatmaktadir. Nitel analiz, ham verinin
hacminin azaltilarak gerekli bilginin gereksizden ayirt edilmesi, sonrasinda dnemli
oOrtintiilerin tanimlanarak elde edilen 6z ile bir ¢ergceve olusturulmasini igemektedir

(Patton, 2018: 432).

Verilerin analizinde Oncelikle temalarin belirlenmesi igin betimsel analiz
yapilmistir. Bu yaklasima gore, elde edilen veriler sistematik ve agik bir bi¢imde
betimlenerek onceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Bu analizin
amaci ham halde olan verilerin aragtirmacilarin anlayabilecegi ve ihtiya¢ duymalari
halinde ¢aligmalarinda kullabilecekleri bir sekilde, bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmig olarak sunulmasidir. Betimsel analiz: betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve
olusturma, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi olarak 4 adimdan olusmaktadir (Coskun vd., 2015: 324). Bu
arastirmada kuramsal c¢erceveye dayanarak birinci adim i¢in dnce bir 6n kodlama
listesi olusturulmustur. Boylece verilerin hangi temalar altinda degerlendirilecegi ve
sunulacag1 belirlenmistir. Tkinci adim igin, nitel veri seti 4 kez ara vermeden, 6 kez
de araliklarla okunmustur. Bu adimda daha once olusturulan kavramsal c¢erceveye
dayanarak veriler diizenlenerek tutarli bir baglam olusturulmustur. Bununla birlikte,
ulagilan veriler dogrultusunda mevcut kod ve temalara yeni kod ve temalar
eklenmistir. Arastirma modeline bagli olarak zihinsel igylikii kapsaminda zihinsel
talep, zaman baskisi, akademik performans talepleri ve duygusal ve ailevi etmenler;
orgiit saghig icinse iletisim, katilim, orgiitsel itibar, akademik 6zgiirliik, akademik
kiiltiir ve kaynak kullanimi temalar1 incelenmistir. Ayrica bu adimda sonuglar
yazilirken hangi dogrudan alintilara yer verilecegi de belirlenmistir. Ugiincii adimda
temalar altinda diizenlenen veriler dogrudan alintilarla desteklenerek bulgularin
tanimlanmasi saglanmistir. S6z konusu temalar ve alt temalara arastirmanin bulgulari
sunulurken detayli olarak yer verilmistir. Bulgularin yorumlanmasi olan son adimda
ise elde edilen bulgular aciklanmis, ilgili arastirma sonuglari ile karsilastirilarak

yorumlanmustir.
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Arastirmada goriigmelerden elde edilen verilerden betimsel analiz ile belirlenen
temalar daha sonra arastirmaci tarafindan nitel veri analizi yontemlerinden igerik
analizi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizindeki temel diisiince, bir arastirma
metninde yer alan c¢ok sayida kelimeyi daha az sayida icerik kategorisine
indirgeyerek dokiimanlarin veya goriisme kayitlarinin karakterize edilmesini ve
karsilastirilmasini saglamaktir (Coskun vd., 2015: 325). igerik analizi, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde biitiinlestirmek ve
okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 239). Bu aragtirmada analiz islemleri, i¢erik analizi i¢in Yildirim ve
Simsek (2018) tarafindan belirtilen (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin
bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve (4) bulgularin yorumlanmasi
asamalarina gore yapilmistir. Yorumlayici anlayisa dayanan nitel gelenek ile sinirl
olgu ve olaylar olabildigince derinlemesine ve betimsel ¢oziimlemeleri {iizerine
yogunlagmaktadir. Yorumlayici yaklasimda kuramlar ya arastirma sonucunda elde
edilir ya da var olan kurama iligkin yeni boyutlar ortaya konmaya caligilir. Nitel
arastirmada nicel arastirmada yapilan 6rneklemden evrene genellemesinden farkli
olarak sinirl sayida katilimcidan veya kaynaktan elde edilen verilerin dogrultusunda
analitik genelleme yapilmaktadir. Nitel arasgtirmadan elde edilen sonuglar,
uygulayicilar igin ileri diizey aragtirmacilara zemin olusturmakta, kurumsal ve
orgiitsel gelismeye katkida bulunarak yapilan isin daha iyi anlagilmasini saglamakta,
nicel veriler ve analiz yontemleriyle elde edilen bazi mekanik iliskilerin nitel
yontemlerle derinlemesine test edilerek sonuglarin  dogrulanmasi  veya

yanliglanmasini saglamaktadir (Coskun vd., 2015: 330).
2.2.1. Analizlerde Nvivo Yazilimmin Kullanimi

Arastirmadan elde edilen biitiin veriler Nvivo 11.0 programi kullanilarak
aragtirmacinin  kendisi tarafindan  (programin otomatik kodlama  6zelligi
kullanilmadan) kodlanmistir. Coffey & Atkinson (1996), kodlamayi genellikle
verinin daha basit ve genel kategorilere boliimlenmesi ve boylelikle yeni sorular ve
yorumlar ortaya koyabilmek iizere genisletilmesi ve aydinliga kavusturulmasi olarak
tanimlamaktadir. Nitel arastirma alan yazininda kodlamaya onceden hazirlanmis bir
dizi kodla da bagslanabilecegi belirtilmektedir. Bu arastirmada teorik cercevede
konunun alt boyutlarina dayali olarak hazir temalar olusturularak baglanmistir.

Ancak bu temalarin altindaki kodlarda kesif odakli bir yaklagim benimsenmistir.
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Sekil 6: Arastirmaya Iliskin Kod ve Temalar

Sekil 6’da goriildiigli iizere Nvivo 11 programi nitel veri analizinde pratik
kodlama imkani saglamakta, kodlamalar1 sistematik olarak saklamakta, kodlar1
iligkilendirilebilmekte, modelleme, tablolama, matris yapiya doniistirme ve
semalama gibi fonksiyonlar1 sunmaktadir. Boylece nitel verileri analiz siirecinde,
bir¢ok farkli program arasinda zaman kaybetmek yerine tek bir program iginde biitiin
imkanlar1 bulabilmek oldukg¢a 6nemli bir 6zelliktir. Bu arastirmanin analizlerinde
kullanilmayan ancak yazilimin son siiriimiinde de var olan ses kaydi, resim ve video
goriintiileri lizerinden de analiz yapmak miimkiindiir. Bu da nitel verilerin ¢esitlerini
arttirict ve farklilagtirict imkanlar acisindan biiylik bir firsattir. Bu yazilimin
kullannrminda  kaynak video egitimlerden ve yaymlanan makalelerden

yararlanilmistir.

Programin arastirma verilerinin analizleri siirecinde kullanilmasinda asagidaki

adimlar izlenerek arastirma siireci gerceklestirilmistir:

e Gorlisme metinlerinin kisiler temel alinarak, yazili dokiiman olarak

programa yiiklenmesi
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¢ Bu metinlerin asama asama cevabi aranan sorulara paralel olarak
kodlanmast

e Yapilan kodlamalarin yine ana soru ve alt sorular baglaminda
iligkilendirilmesi

e Ortaya c¢ikan iliskilerin ve kod gruplarinin temalar olarak
gruplandirilmasi

e Saptanan temalarin iligkisel goriintiilerinin hazirlanmasi

e Katilimcilar i¢in 6ncelikli temalarin belirlenmesi

e Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin sunulmasi

Gortigmeler yazili metinler olarak programa aktarilmig, kodlamaya ve
temalamaya hazir hale getirilmistir. Yazilim iginde her bir goériisme metni zaman,
kisi, yer ve arastirmaci bilgileriyle depolanabilmekte ve istenildigi zaman istenilen
ama¢ dogrultusunda analize tabi tutulabilmektedir. Programa aktarilan veriler
tematik analiz yaklasimina paralel olarak kodlamaya ve arastirma sorusu paralelinde

kodlarin iligkilendirilmesine hazir olacak sekilde depolanmustir.
2.3. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmacilar, katilimcilarla bireysel olarak iletisime gegerek uzun siiren
caligmalar ile ayrintilt anlamlar elde etmek amaciyla aragtirma yaparak ulasilan derin
bilgi yapisin1 ‘anlamaya’ ¢abalamaktadirlar. Nitel arastirmanin amact genel olarak
bir¢ok seyin dogru oldugunu bulmaktan ziyade belli bir konunun derinlemesine

anlagilmasidir (Merriam, 1998).
2.3.1. Gecgerlik

Nitel bir aragtirmada gecerlik, aragtirma sonuglarinin dogrulugunun
degerlendirilmesi ile ilgili bir tesebbiistiir. Gegerlik, aragtirmanin Onemine
odaklanma, katilimcilarla gériisme ve uzlagsmaya dayali bir gecerlik bigimi ve gegici,
belirlenmis ve her zaman yeniden yorumlanmaya agik yorumlar ile nitel aragtirmanin
yorumlayict bir yaklagim ic¢inde sunulmasini saglamaktadir. Nitel aragtirmada
gecerlik, aragtirmacinin arastirilan olguyu oldugu bigimde ve olabildigince tarafsiz
gbzlemesidir. Bunun yani sira nitel ¢alismalarda gecerlik alanda gegirilen siirenin
fazla olmasi, detayli yogun bir betimleme ve c¢alismada aragtirmacinin katilimcilara
yakinlhig1 ile birlikte caligmanin degerini veya dogrulugunu artiran farkli bir giic

olarak ifade edilmektedir. Bu ¢ercevede gecerlik yorumlayici arastirma iginde
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aragtirmanin  giivenilirliginin ve kalitesinin bir muhakemesi olarak da ifade
edilmektedir. Aragtirmacinin veri kaynagina yakin olmasi, alanda olusan gercekleri
yasamast ve verinin dogasina uygun yontem ve siireclerle veri toplamasi nitel
arastirmanin gecerligini artiran Ozellikleridir. Dis gecerlik elde edilen sonuglarin
genellenebilirligine, i¢ gegerlik ise arastirma sonuglarina ulasirken izlenen siirecin
calisilan gercekligi ortaya ¢ikarmadaki yeterligine iliskindir. Sosyal olaylarin i¢inde
bulundugu ortama gore degistigi varsayimindan hareketle bir aragtirmanin sonucunu
bir bagska duruma dogrudan genellenemez. Bu nedenle nitel arastirmalarda,

genellenebilirligi saglamak zordur (Creswell, 2018: 248; Yildirim ve Simsek, 2018:
271).

2.3.1.1. i¢ gecerlik

Arastirmada elde edilen bulgularin ve sonuglarin dogrulugunu ele almaktadir.
I¢ gecerlik konusunda arastirmacidan beklenen veri toplama siireci, verilerin analizi
ve yorumlanmasi siirecinde tutarli olmasit ve bu tutarlilifi nasil sagladigini
aciklamasidir. Nicel arastirmadaki i¢ gegerligin karsiligi olarak nitel aragtirmada
‘inandiricilik’  ifadesi  kullanilmaktadir. Nitel —arastirmanin  inandiriciliginin
degerlendirilebilmesi i¢in uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama,
cesitleme, uzman incelemesi ve katilimci teyidi gibi Olgiitler kullanilmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2018: 271-277).
2.3.1.2. D1s gecerlik

Nitel arastirmada dis gegerlik aragtirma sonuglarinin genellenebilirligine iliskin
bir ifadedir. Yani bir arastirmanin sonuclari benzer ortamlara ve durumlara
genellenebiliyorsa bu arastirmanin dis gecerliginin saglandig1 sdylenebilir. Nicel
arastirmadaki dis gecerligin karsilig1 olarak nitel arastirmada ayrintili betimleme ve
amagli  Ornekleme  Olgiitleri ile  degerlendirilen  ‘aktarilabilirlik’  ifadesi
kullanilmaktadir.  (Yildirrm ve Simsek, 2018: 271). Nicel aragtirmact evrene
genelleme yaparken nitel arastirmaci elde ettigi sonuglarin benzer ortamlara
aktarilabilirlik degerini arastirmanin tiim asamalar1 hakkinda ayrintili bir sekilde

ortaya koyarak saglamaktadir.
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2.3.2. Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda giivenilirlik genelde veri setlerinin birden fazla
kodlayicinin cevaplarindaki kararlilik anlamina gelmektedir (Cresswell, 2018: 253).
Nitel arastirmada elde edilen sonuglarin kisilere ve i¢inde bulunulan ortama gore
farklilik gostermesi arastirmanin benzer gruplarda tekrarlandiginda ayni sonuglara
ulagmasini engellemektedir. Nitel arastirmada gilivenilirlik eger arastirmacilar daha
sonra ayni ¢alismay1 tekrarlayacak olurlarsa ayni sonuglara, ayn1 degerlendirmelere
ve ayni iddialara ulasabilirler mi? sorusuna yanit aramaktadir (Silverman, 2018:
117). Nitel aragtirmalarda giivenilirligi ve tutarlig1 saglayabilmek i¢in arastirmacinin
arastirma siirecini, 6rneklem sec¢imi, goriisme formunun hazirlanmast ve verilerin
nasil toplandig1 gibi tiim asamalarin1 ayrintilartyla betimlemesi gerekmektedir. Bu

arastirmanin gilivenilirligi saglamak icin tiim asamalar ayrintili olarak agiklanmistir.
2.3.2.1. I¢ giivenilirlik

I¢ giivenilirlik konusunda arastirmaci, arastirmaya yaklasimini ve arastirmanin
veri toplama, analiz vb. gibi arastirmanin farkli asamalarinda yaptig1 kontrolleri agik
sekilde tanimlamali ve okuyucuya arastirmanin tiim asamalarinda giivenilirlige
yonelik hangi 6nlemlerin alindigini agiklamalidir. Nicel arastirmada i¢ giivenilirlik
olarak yer alan ifade nitel arastirmada tutarlilik incelemesi ile degerlendirilen

‘tutarlilik’ olarak yer almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 276).

LeCompte & Goetz (1982) i¢ giivenilirlik ile ilgili bazi stratejiler ileri
stirmektedirler. Bunlardan biri, toplanan verilerin dncelikle betimsel bir yaklagimla
dogrudan sunulmasidir. Yani arastirmact dokiiman, goriisme veya gozlem vasitasiyla
elde ettigi verilere yorum katmadan okuyucuya sunmali ve yorumunu sonraya
birakmalidir. Bunun disinda, arastirmaya birden fazla arastirmacinin dahil edilmesi,
ozellikle gozlem yoluyla elde edilen bulgularin goriismeler yoluyla teyit edilmesi,
elde edilen verilerin analizinde bir baska aragtirmaciyr kullanma ve elde edilen
sonuglar1 teyit etme, onceden olusturulmus ve detayli bigimde tanimlanmis bir
cerceveye bagli olarak tanimlanmis bir kavramsal ¢erceveye bagli olarak yapilan veri
analizi i¢ giivenilirlik i¢in uygulanabilecek bazi stratejilerdir. Ayrica, elde edilen
sonuglarin giivenilirligini test etmek i¢in konu ile ilgili yapilmis baska arastirma

sonuglar1 da kullanilabilmektedir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2018).
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Bu aragtirmada i¢ giivenilirligi saglamak icin goriisme formu gelistirilirken
ilgili literatiir incelenerek sorular konu ile ilgili kavramsal cer¢eve goz Oniinde
bulundurulmus ve goriisme yoluyla elde edilen veriler herhangi bir yorum
katilmaksizin ~ sunularak yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
sonug¢larinin ve yorumlarinin katilimcilara (6gretim iiyelerine) teyit ettirilmesi ve
uzman incelemesine basvurulmasi ile i¢ gecerlik arttirilmistir. Ayrica O6gretim
iiyelerinin kendi ifadelerine yer verilmis, dogrudan alintilar yapilarak veriler
zenginlestirilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuglarin giivenilirligi igin, tartisma
boliimiinde bagka arastirma sonuglar1 ve literatiir ile birlikte verilmistir. Goriismenin
niteligini artirict ortama sadik kalinmasi, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin
analizi ve yorumlanmasi ayrintili olarak verilmis ve goriigmelerin nasil yapildiginin

belirtilmesi arastirmanin dis giivenirliligini arttirmistir.

Ozetle dogru bilginin elde edilmesinde gereken dnlemlerin alinmas: ‘gecerlik’
ve arastirma siireci ile verileri agik ve ayrintili bir bigimde, bir bagka arastirmacinin
da degerlendirmesine imkan verecek sekilde tanimlanmasi ‘giivenilirlik’ nitel
aragtirmanin karsilamasi gereken onemli beklentilerdir. Gegerlik giivenilirligi biiyiik
oranda giivence altina aldigindan gegerlilige verilecek Onem ayni1 zamanda
giivenilirligi saglamaya yonelik de bir adim olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2018:

285).
2.3.2.2. D1s giivenilirlik

LeCompte & Goetz (1982) dis giivenilirlik konusunda, arastirmacinin 6ncelikle
kendi konumunu agikca belirtmesi ve veri toplanacak kisilerin agik¢a tanimlanmasi,
arastirma siirecinde olusan sosyal ortam ve siirec¢lerin tanimlanmasi, elde edilen
verilen analizinde kullanilan kavramsal ¢er¢evenin ve varsayimlarin tanimlanmasi,
veri toplama ve analiz yontemlerinin ayrintili olarak agiklanmasi gerektigine dair
bazi iddialar ileri siirmiistiir. Bununla beraber, arastirmanin temel asamalar1 ve
arastirmacinin yaklasimi konusunda ayrintili ve agik sekilde bilgi verilmedir (Akt.
Yildirnm ve Simsek, 2018: 273). Nicel arastirmada dis giivenilirlik (tekrar
edilebilirlik) olarak yer alan ifade nitel aragtirmada teyit incelemesi yOntemiyle
degerlendirilen ‘teyit edilebilirlik’ olarak yer almaktadir. Nitel arastirmada bir
calismanin aynen tekrar1 veya yapilan analizlerin iki ayri1 arastirmada birbirleriyle
tutarli olmasi olduk¢a zordur. Ancak arastirmaci arastirma siirecinde tarafsiz

oldugunu ve sonuglar1 kendi tercihlerine veya yonelimlerine gore bigimlendirmedigi
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konusunda okuyucuyu ikna etmelidir. Bu aragtirmada dis giivenilirligi saglamak
amaciyla oncelikle arastirmaci veri toplama, analiz ve yorumlama siireclerinde aktif
olarak yer almistir. Caligma grubunda yer alan kisilerle 6n gorligme yapilmig olup,
daha sonra veri toplama asamasi icin yiiz ylize gorligme tercih edilmistir. Ayrica,
arastirma yontemi ve veri toplama araglarinin hazirlanmasi ve uygulama siirecleri

ayrintilt bir bicimde anlatilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Caligmanin {igiincii bolimiinde arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin bulgular, arastirma {niversitelerinde gorev yapan
katilimcilarin algilarina gore zihinsel is yiikiine neden olan faktorler ve sonuglarina
iliskin bulgular, zihinsel is ylkii ve oOrgiit sagligma iligkin belirlenen temalar,
metaforlar ve zihinsel is ylikii ve orgiit saghig iligkisi ile ilgili bulgular ve

degerlendirmeler sunulmustur.
3.1. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu bolimiinde arastirma iiniversitelerinde gorev yapan ogretim
dyelerinin algilarina goére zihinsel is yliki ve oOrgiit saghgi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilan analizlerin sonuglarina iligkin bulgulara yer verilmistir.
Bu cercevede ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular ve
bunlarin degerlendirmesi, katilimcilara gore arastirma iiniversitelerinde ve buralarda
gorev yapan Ogretim iiyelerinde bulunmasi gereken 6zellikler, katilimcilarda zihinsel
is yiikiine neden olan faktdrler, zihinsel is yiikiiniin sonuglari, katilimcilarin 6rgiit
saghigma iligkin degerlendirmeleri, zihinsel is yilikii ve Orgiit saghigina iliskin
metaforik degerlendirmeler, daha sonra da 6gretim {iyelerinin algilarina gore zihinsel

is yiikii ve orgiit sagligi iligkisine yonelik bulgulara yer verilmistir.
3.1.1.Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin amaciyla ilgili olarak demografik Ozelliklerden yas, medeni
durum ve g¢alisma siiresinin 6zellikle 6gretim iiyelerinin zihinsel is ylikii ve kismen
orgiit saghigt algilar1 tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Arastirmanin gizliligi
acisindan katilimcilarin gercek isimleri kullanilmamis her bir katilimci bir harf ile
temsil edilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve c¢aligma siiresine gore

dagilimlar1 su sekildedir:
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimai | Cinsiyet | Medeni Durum | Yas Unvan | Calisma Siiresi
(Y1)

A Kadin Evli 43 Dog¢.Dr. 10
B Kadin Bekar 42 Dog¢.Dr. 14
C Erkek Evli 45 Dog¢.Dr. 15
D Erkek Evli 35 | Dr.0g.U. 7
E Kadm Bekar 33 | Dr.0g.U. 5

F Kadin Evli 46 Dog¢.Dr. 19
G Erkek Bekar 48 Dog¢.Dr. 22
H Erkek Evli 49 Prof.Dr. 25

I Kadin Evli 38 | Dr.0g.U. 13
J Kadin Bekar 40 | Dr.0g.U. 14
K Erkek Evli 37 | Dr.0g.U. 11
L Kadin Bekar 29 | Dr.0g.U. 1
M Erkek Bekar 34 | Dr.0g.U. 5
N Erkek Evli 39 | Dr.0g.U. 11
0) Erkek Evli 45 Dog¢.Dr. 18
P Kadin Evli 47 Prof.Dr. 22
R Erkek Evli 50 Prof.Dr. 27
S Kadin Evli 64 | Prof. Dr. 35

Yapilan arastirmada katilimcilara “’Kisaca kendinizi tamitir misiniz?’’
seklindeki goriisme sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerle ilgili

ifadelerinden yapilan dogrudan alintilar su sekildedir:

“Akademisyenlik 24 saate yayilmig bir meslektir. Bilimsel ¢alismalart mesai
saati iginde yapmak yetmediginden, bunu genellikle ozel hayata tasimak zorunda
kalvyoruz. Bu durum ise, ozellikle evli ve ¢ocuklular icin her yonden odiin vermeyi
gerektiren biri durum. Ozellikle yetistirmem gereken bir makaleyi evde ¢alistigim
zamanlarda diger sorumluluklarla c¢atisma yasadigim icin hem zihinsel hem de
duygusal ¢okiintii yasamam kaginilmaz oluyor. Ozellikle 2 ¢ocuk annesi olarak

vasadiklarim bunlar.”’ (4)

“Ben akademik camiaya yeni katildim, dersler biraz yorsa da islerimi
tamamladigimda zihinsel olarak bir yiik hissetmiyorum. Evili olmadigim icin ¢cocuk
ve ev isiyle ilgilenme gibi ekstra yiikiimliiliiklerim yok, isten sonraki vakit kendime
kalyyor. Calistigim kurumda sosyal imkanlar ve diyaloglar ¢ok iyi, ben etkilegsimi
sevdigimden iiniversite ve kampiis ortammin olduk¢a saglhkli  oldugunu

diigtiniiyorum.’’ (L)
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“Erkek olmanin verdigi rahatlik ve artik evli olmadigim icin ogretime dair
islerimi hallettikten sonra zihnimi mesgul edecek derece bir yiikiim olmuyor. Tabii ki
akademik performans igin yapmam gereken bilimsel ¢alismalar ya da tizerimdeki
idari isler zihnimde yer kapliyor ama performansimi etkilemesine izin vermiyorum.
Belki zamanla olgunlagsmanin verdigi bir his ama c¢alisma ortaminda
arkadaslarimla iyiysem, siirekli denetlenmiyor ve huzurlu hissediyorsam kurum

benim i¢in saglikli demektir.”” (G)

“Meslege ilk basladigim yillarda hichir isi yetistiremeyecekmisim gibi
hissederdim. Ama zaman gectikce alistyorsunuz,  olgunlasiyyorsunuz,  isi
programlamayr ve organize etmeyi ogreniyorsunuz...Ders hazirliklar:, sinaviar,
danismanliklar, bir yandan yetistirilmesi gereken yaywnlar...Ne kadar goziimde
biiyiirdii... Belki bugiin olsa hi¢ takilmayacagim seyler o giinler de asilmaz gelirdi.
Zihinsel yiikle ilgili soruyu simdiki tecriibem ve mesleki birikimimle bu yasimda
yvanitladigim i¢in haywr yaptigim islere dair bir zihinsel yiik hissetmiyorum. Ama tabi
bunu 30 sene once sorsaydiniz diinyamin yiikii omuzlarimda derdim biiyiik
ihtimalle...Orgiitiin saghgiyla ilgili sorunuza gelecek olursak, bence bir kurum ancak
calisanlarinmin saghg él¢iisiinde sagliklidir. Bunun icerisine evet hastaltk durumu da
giriyor, adam kayirmak da giriyor konusmayr becerememek de giriyor, menfaati igin
hi¢ de etige sigmayan seyler yapip kurumun itibarini  hice saymak da
giriyor...Saglkli bir kurumdan bahsedeceksek bunlarin olmamasi lazim. Simdiki
konumum ve profesorliigiin verdigi rahatlikla hem maddi imkanlar hem de sosyal

agidan tiniversitemle ilgili orgiit saghg algim son derece pozitiftir...”” (S)

Katilimeilarin  verdigi yanitlar dogrultusunda demografik o6zelliklere gore

yapilan degerlendirme asagidaki gibidir:

Tablo 1°de gorildigii gibi arastirmaya 9 kadin 9 erkek ogretim {iyesi
katilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore cinsiyet ve zihinsel is yiikii arasinda bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Yine katilimcilarin ifadelerine gore evli ya da bekar
olma durumu katilimcilarin sorumluluk diizeyini etkilediginden medeni durumun
zihinsel is yiikiinii etkileyen bir degisken oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan 12°si
evli olmalarindan dolay1 isle ilgili sorumluluklarin yani sira aile yasamu ile ilgili
sorumluluklar acisindan da zihinsel is ytikii algiladiklarini ifade etmislerdir. Evli olan
katilimcilarin zihinsel is yiikii algilarina yonelik ifadelerinde bilimsel ve mesleki

caligmalar, egitim ve ogretim faaliyetleri ve idari gorevler agisindan ciddi anlamda
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zihinsel is ylki hissettikleri goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin orgiit
saglig1 algilar cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin 6gretim iiyeleri iletisim
ve moral gibi unsurlarla ilgili ¢alistiklar1 kurumu daha saglikli algilarken erkeklerin
bir kismi orgiit saghgt ile ilgili olumlu ifade kullanmamistir. Medeni durum
acisindan bakildiginda evli Ogretim iyelerinin Orgiit sagligint daha olumlu

degerlendirdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore biiyiikk ¢ogunlugunun 30 yas iizerinde
oldugu, yas ortalamasiin ise 42 oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin ifadelerine
gore yaslar1 ve zihinsel is yikii algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Zihinsel is yiikiine neden olan unsurlardan biri olan zaman baskis1 her
katilimcinin yasadigi bir durumdur. Ancak katilimcilar tarafindan yasa goére zaman
baskisina verilen tepkiler degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
yaslar1 ve orgiit saglig algilar arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiit
sagligi ile ilgili iletisim, moral ve motivasyon gibi unsurlarla ilgili katilimcilarin

algilar1 degiskenlik gostermektedir.

Katilimeilarin unvan durumlarina bakildiginda 4 tane Profesor Doktor, 6 tane
Dogent Doktor ve 8 tane Dr. Ogretim Uyesi ile gdriisme yapilmistir. Katilimcilarin
caligma siirelerine bakildiginda ise biiyiik ¢cogunlugun (14 kisi) 10 yil ve iizerinde
caligma tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Calisma siiresine gore katilimeilarin
ifadelerinden tecriibe ve olaylara tepki durumu agisindan zihinsel is yiikii algilarinin
degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretim tiyelerinin deneyim ve
calisma siiresiyle de alakali olarak {invanlari arttikca zihinsel is yiikii algilama
seviyeleri dligmektedir. Ayrica statii olarak belirli bir diizeye gelmis &gretim
iiyelerinin {invanlar1 arttikca gelisen ¢evre ve imkanlar nedeniyle orgiitii saglikll
olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore cinsiyet, yas,
medeni durum, caligma siiresi ve unvan degiskenleri zihinsel is yiikii hissetme

durumunu ve orgiit saglig: algilarin etkilemektedir.
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3.1.2. Kattihmcilarin Arastirma Universitesi Ozellikleri Algilarina iliskin

Bulgular ve Degerlendirme

Yapilan arastirmada katilimcilara *’Size gore arastirma iiniversitelerinin sahip
olmasi gereken oOzellikler nelerdir?’’ seklindeki goriigme sorusu yoOneltilmistir.
Katilimcilarin  verdigi yanitlar dogrultusunda Arastirma {iniversitelerine iliskin

katilimcilar tarafindan kullanilan ifadeler asagidaki gibidir:

“Bence bir arastirma iiniversiteleri bilgi fabrikalari gibi daima giincel bilgi
tiretmeli, iist diizey arastirma ve projelerin yapilmasini saglamali, kaliteli yayinlar
icin destek ve ¢alisma ortami sunmali ve toplum liderligi misyonunu yerine

getirmelidir.”’ (R)

“Ben arastirma ftiniversitesini bir statii olarak gormiiyorum ama bence
arastirma tiniversitelerinde bulunmasi gereken yayin yapmak igin bilgisayarim
yeterli donanima sahip degilse 6rnegin, bana sifir bilgisayar verilebilmeli, gerekli
programlart yiiklemek icin kosturmamaliyim, yaywn/bildiri/arastirma yapabilmek icin
veri tabanlarina smmrsiz erigim saglanmali, yeterli donamimli personelle birlikte
arastirma koordinasyon birimleri olmalidir. Bunun disinda sosyal alanlar da
iyilestirilmelidir, yemek yemek icin yarim saatte ulasabilecegimiz bir mesafede
vemekhane olmamali, gerektiginde ogrencilerle gerektiginde meslektaslarimizia
oturup sohbet edebilecegimiz bir mekdn olmal, temizlik personeli ¢oplerini sen
atacaksin dememeli, oda basina diisen kisi sayist dengeli olmali, hoca basina diigen

ogrenci sayist dengeli olmali, ¢cok sayida 6grenci ¢ok fazla vakit gerektiriyor.”” (P)

“Arastirma tiniversitesinde bilime daha ¢ok énem verilmeli ve akademisyenler
arastirma yapmasi icin tesvik edilmelidir. Bilimsel ve sosyal projelerin sayisinin
artmast i¢in, kesinlikle daha az ders yiikii daha ¢cok arastirma yapiimali, ogrenciler
de bu siirece dahil edilmelidir. Son olarak ozellikle arastirma gorevlilerine

kidemliler onciiliik etmeli ve bilimsel yontemleri géstermelidirler.”’ (E)

“Lisans seviyesinde az sayida seckin dgrenciye hizmet sunmasi gerekir. Ancak
boyle olunca nitelikli yiiksek lisans ve doktora c¢alismalari yiiriitiilebilir.
Kiitiiphaneler yeterli kapasitede olmali, hatta belki her boliimiin bir kiitiiphanesi
olmali, laboratuvar gibi ¢calisma ve uygulama alanlari kurmak icin gerekli imkanlar
saglanmalidir. Ogretim elemant ve iiyesi kadrolari daha kolay alinabilmelidir.

Arastirma tiniversitesi olmanin heniiz bir avantajini gormedim. Su anda en biiyiik

&5



dezavantaj lisans diizeyinde ¢ok fazla égrenci olmasi, 6gretim iiyesi basina diigen
ders yiikiiniin olmasi gerekenden fazla olmast ve ayni zamanda nitelikli bilimsel

arastirma beklenmesidir.”’ (B)

“Bana gore arastirma iiniversitesinin yonetim kadrosuyla olsun nitelikli
akademik ve teknik personeliyle olsun imkanlariyla olsun her anlamda
kurumsallasmis olmast ¢ok onemli... Bunun yaninda bence iiniversiteleri sadece
meslek kazandirma fabrikalari olarak gérmemek gerek, onlara gereken onemi

vermek ozgiir ve 6zerk bir yapt kazandirmak gerek...”” (O)

Tablo 2: Katilimcilara Gére Arastirma Universitelerinde Bulunmasi Gerektigi
Diisiiniilen Ozellikler

Orgiitsel Ozellikler Giincel bilgi

Bilimsellik

Ust diizey arastirma ve projeler
Akademik yaym kalitesi
Toplum liderligi

Ders yiikii dengesi

Fon destegi

Adil uygulamalar

Kurumsallik

Arag gerec ve ekipman destegi
Arastirma koordinasyon birimleri
Donanimli personel

Makul 6grenci sayisi
Ogrenciyle is birligi

Bilimsel Onem

Zengin kiitiiphane ve bilgi aglar
Uluslararasi bilimsel ¢aligmalar
Terfi imkanlar1

Ozerklik

Rehberlik

Gtglii Iletigim

Prestij

Universite sanayi is birligi
Cevresel Ozellikler Sosyal imkanlar

Caligma ortami

Yeterli Fiziksel kosullar

Katilimeilar yaptiklart degerlendirmede arastirma {iniversitelerinin giincel bilgi
ve kaliteli yayin iiretme, arag-gerec ve ekipman destegi, kurumsallik, toplum liderligi
misyonu, makul ders yiikii, zengin kiitiiphane ve erisim imkanlari, fon destegi,
iiniversite sanayi is birligi, arastirma imkanlari, 6grencilerle i birligi gibi orgiitsel
ozellikler ve yeterli fiziksel kosullar, sosyal imkanlar ile uygun ¢alisma ortami gibi

cevresel ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir.
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Kiiresel a¢idan yasanan sosyal, teknolojik ve ekonomik gelismeler ile tilkelerin
kalkinma planlar1 ve toplumsal yapida olusan demografik, sosyal ve Kkiiltiirel
degisimler sonucu yiiksekogretime olan talep artmistir. Yasanan gelismelerin
etkisiyle toplumsal ihtiyag, beklentiler ve yiiksekdgretime olan taleple birlikte
iiniversite sayisinda ciddi oranda bir artisa neden olmustur (Dogan, 2013). Yapilan
calismada yer alan aragtirma iiniversiteleri bilgi iiretimi ve yenilik¢ilik agisindan
iilkelere sosyal ve ekonomik anlamda onemli katkilar saglamakta, bilgi toplumu ve
bilgi ekonomisinin 6nemli merkezleri olarak iilkelerin kalkinmasinda ve
geligsmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Arastirma tiniversiteleri ile ilgili alanyazina
bakildiginda bu tiir {iniversitlerin yiiksek arastirma destegi ile oncii arastirmalarin
yapildigi, bilimsel ve teknolojik olarak yiiksek diizeyde katki saglayan diinyadaki
tiim iiniversitelerde az sayida olan ¢oklu akademik ve toplumsal rollere sahip seckin

kurumlar oldugu goriilmektedir (Erdogmus, 2018: 3).

Tablo 2’de goriildiigii gibi yapilan arastirmada yer alan katilimcilarin ifadeleri,
aragtirma iiniversitelerinde gorev yapan dgretim iiyelerinin asir1 ders yiikii ve 6grenci
sayist1 nedeniyle uygulama ve arastirmaya yonelik yeterli zaman ayiramadigin
gostermektedir. Bu cercevede yeterli fiziksel kosullar, calisma ortami, sosyal
imkanlar gibi cevresel Ozelliklerin, ders ve Ogrenci yiikiiniin dengesi, donanimli
personel, aragtirma projeleri ve is birlikleri, teknik ekipman destegi gibi Orgiitsel
ozelliklerin bir biitiin olarak {iniversite egitim ve Ogretimin kalitesini artiracak
nitelikte olmasi gerektigi ifade edilmistir. Katilimeilarin ifadeleri igerisinde en ¢ok
vurgulanan (yaklasik 12 kisi) egitim ve Ogretim faaliyetlerine ait is yiikiiniin
azaltilarak arastirma, uygulama ve bilimsel etkinliklere daha fazla zaman ayrilmasi

ve maddi destek olunmasi gerektigi yoniindedir.

3.1.3. Arastrma Universitesinde Cahsan Ogretim Uyelerinde Bulunmasi

Gereken Ozelliklere iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Yapilan arastirmada katilimcilara “’Size goére arastirma iiniversitesinde ¢alisan
Ogretim lyelerinde bulunmasi gereken oOzellikler nelerdir?’’ seklindeki goriisme
sorusu yOneltilmistir. Katilimeilarin  verdigi yanitlar dogrultusunda yapilan

degerlendirme asagidaki gibidir:

“Bu soruya kendi agimdan cevap verecek olursam, ¢ok kolay motive olabilen,

iyimser, ama bir taraftan da kaygili ve miikemmelliyet¢i bir yapidayim. Hayiwr
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demekte zorluk ¢ektigim icin de is yiikiim fazla. Ama beni en iyi tarif eden kavram is
tutkunlugu. Iskolik degilim, isime tutkunum. Arastirma iiniversitesinde ¢alisan bir
akademisyen disiplinli, kendini gelistiren, bilimsel donanimi yiiksek, ekip

kurabilen, multidisipliner ¢caligsabilen ozelliklere sahip olursa iyi olur.”” (K)

“Ben burada kendi agimdan bir kritik yapmak istiyorum, ortama ve sartlara
uyum saglayan biriyimdir. Son 2 yildir akademik ¢alismalar: on planda tutuyorum.
Bilimsel arastirma yapmanin ve bu yonde égrenci yetistirmenin onemini

benimseyen ve uygulamaya ¢alisan akademisyenler olmalidir.’” (N)

“’Ben arastirma tiniversitesinde gorev yapan bir 6gretim tiyesi olarak kendimi
canli, neseli, genellikle iyimser ve dostane davranmay tercih eden bir insan olarak
degerlendiriyorum. Kendimi ortalama Tiirk insanina gorve c¢aliskan ve disiplinli
bulurum. Arastirma iiniversitesinde ¢alisan bir akademisyenin ozel bir vasfa sahip
olmasina gerek var mi ¢cok emin degilim dogrusu. Bana gore iyi bir akademisyen, ilgi
alanlart genis, okuyup yazma, diisiinmek ve kritik etmekten zevk alan, gozlem

yapmayt seven biri olmalidir.”” (I)

“Bence eger arastirma iiniversitesinde ¢alisiyorsa her seyden once merakl,
sabirl, azimli, caliskan, ozverili ve mesleki heyecana sahip olmalidir. Ayrica her
daim ogrenci kalabilmeli ve aragtirma hevesi olmali, zaman yonetimi iyi olmal: diye
diigtiniiyorum.’’ (P)

Tablo 3: Katilimcilara Gére Aragtirma Universitelerinde Gorev yapan Ogretim
Uyelerinde Bulunmas1 Gereken Ozellikler

Kisilik Ozellikleri Sabir

Merak

Sagduyu

Azim

Ozveri
Caligkanlik
Mesleki heyecan
Fedakarlik
Iyimserlik
Miikemmeliyetgilik
Sorumluluk
Ozgiiven
Diiriistliik

Ise tutkunluk
Sadakat

Disiplin
Gelisime agik
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Hosgoru

Uyum
Disadoniik
Zaman yonetimi
Arastirma hevesi
Canlilik

Neseli olma
Miitevazi

Dost canlisi
Saygi

Cok yonliiliik
Ekip ¢aligmasina yatkinlik

Insan yasaminin énemli bir boliimiinii calisma ortamma gecirdigi gdz oniinde
bulundurulursa isin yalnizca ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da bireyin
diinyasinda 6nemli bir islevi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, 6rgiit i¢inde
cesitli gorevleri yerine getirecek kisileri secerken yapilacak is icin uygun kisilik
ozelliklerine sahip ¢alisanlarin segilmesi hem bireyin olumlu duygularla ¢alismasini
hem de oOrgiitiin daha yiiksek performans ve verim elde etmesini saglayacaktir.
Bununla birlikte kendi yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun islerde calisan birey
kendi amagclarint gergeklestirmenin yaninda orgiitsel amaglar1 da gerceklestirerek
kuruma kars1 baghlik gelistirecektir. Egitim kurumlari hiyerarsisinin en iistiinde yer
alan {niversitelerde nitelikli ve donanimli bireyleri yetistirmek {izere Onemli
gorevleri iistlenen 6gretim iiyeleri gerek uzmanlik alanlar1 gerekse yaptiklari bilimsel
faaliyetler ile iilkelerin kalkinmasi ve toplumsal gelisim icin deger iiretmede oldukca

onemli bir role sahiptir. Katilimcilarin degerlendirmeleri su sekildedir:
“Bizim meslegimiz biraz fedakarlik gerektiren bir meslek...”” (P)

“’Bence her seyden once sorumluluk duygusu olmali akademik camiaya adim
atan kisinin, bununla birlikte sagduyulu, hosgoriilii ve ekip ¢calismasina da yatkin

olmali diye diisiiniiyorum...”” (C)

“Bana gore bir akademisyen arastirma tiniversitesinde olsun olmasin bir kere
gelisime acik olacak, azimli olacak, ozveriyle calisacak...onyargiya takilmayacak,

hep bir seyleri merak edecek, arastirmaya hevesli olacak...”’ (F)

“Akademide kibire yer yok bence herseyden once miitevazt olmali kisi, sabirla

vaklasmali isine, disiplinli ve uyumlu olmali bir de...”” (K)
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“Bu meslegin dogasinda var sabir ve dzveri, meslektaslarinla dostca

gecinemiyorsan, ¢alistigin yere sadakatin yoksa yaptigin isin de pek bir kiymeti yok
bence...”” (I)

Tablo 3’te goriildiigii gibi yapilan aragtirmada yer alan katilimcilar, arastirma
iiniversitelerinde gorev yapan Ogretim iiyelerinin merakli, ¢alisgkan, sabirli, azimli,
diiriist, fedakar, dost canlis1 ve c¢ok yonlii olan yiliksek sorumluluk duygusuyla

hareket eden ekip ¢alismasina yatkin uyumlu kimseler olmalar1 gerektigini ifade

etmislerdir.

3.1.4. Katihmeilarda Zihinsel Ts yiikiine Neden Olan Faktorlere iliskin Bulgular

ve Degerlendirme

Gilinlimiizde yasanan hizli teknolojik degisim ve gelismeler kargisinda yenilik
yapma ve bilgi yogun toplumlara hizmet etme noktasinda rekabet avantajini
siirdiirebilir hale getirecek olan iiniversitelerin bagarili olmasinda en etkili unsur
calisanlaridir. Universitelerde gorev yapan ogretim iiyeleri {iniversite hedeflerinin
gerceklestirilmesinde, bilgi iiretimi ve paylasiminda, Ogretim ve arastirma
faaliyetlerinde ve topluma yol gosterme gibi konularda Onemli roller

ustlenmektedirler.

Yapilan aragtirmada katilimcilara *’Sizin zihinsel i ylikii algilamaniza neden
olan faktorler nelerdir?’’ seklindeki goriisme sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin
verdigi yanitlar dogrultusunda yapilan igerik analizi sonucuna gore zihinsel talep,
zaman baskisi, akademik performans talepleri, duygusal ve ailevi etmenler temalar1

elde edilmistir.
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Sekil 7°deki kelime bulutunda goriildiigii gibi, arastirma kapsaminda ele alinan
zihinsel ig yiikii degiskeni icin en sik kullanilan kelimelerin bilimsel, akademik,
iletisim, zaman, ailevi, arastirma ve zihinsel oldugu belirlenmistir. Sekil 7°de yer
alan kelimelerin yani sira dgretim iiyelerinin ifadelerinde kullandiklar1 performans,
yogunluk, duygusal, yorgunluk ve etkinlikler kelimeleri aragtirmayi destekleyici
kelimeler olarak yer almistir. Yapilan igerik analizi sonucu zihinsel is yiikii kavrami

icin elde edilen temalara iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.
3.1.4.1. Tema: Zihinsel Talep

Insan olmanin temel bir 6zelligi olarak goriilen ¢alismayla ilgili aver toplayici
toplumdan tarima gegis ve sanayi devriminin endiistriyel gegisi ile birlikte ¢ok sayida
doniisiim gergeklesmistir. Bununla birlikte pek ¢ok {ilke kiiresellesmenin etkisine ve
bilgi teknolojilerinin ¢alismaya ve 1is gorevlerine uygulanmasindaki biiyiik
degisimlere taniklik etmistir (Budd, 2011: 360; Strangleman & Warren, 2015: 298).
Bu degisimler sonucunda ¢alisma ¢ok farkli boyutlar kazanmis ve beden giiciiniin 6n
plana ¢iktig1 fiziksel calisma yerini niteliksel degerlerin 6n planda oldugu zihinsel
calismaya birakmustir (Oren ve Yiiksel, 2012: 36). Arastirma kapsaminda ele alinan
zihinsel ig yilikii de giiniimiiz ¢aligma kosullarinda olduk¢a 6nemli bir kavram olup
calisanlarin belirli bir zaman dilimi iginde gergeklestirmesi gereken ve is
ozelliklerinden dolay1 yapmalar1 gereken hazirliklar ile arastirma yapma ve bilgi
temin etme gibi biligsel eylemlerden dolayr meydana gelen zihinsel yogunluk
derecesini simgelemektedir (Hart & Staveland, 1988; Rubio vd., 2017). Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan iiniversitelerde egitim ve Ogretim, idari ve akademik
isler, bilimsel ve mesleki ¢aligsmalar ve topluma hizmet gibi farkli bircok gorevi
yirliten Ogretim iyeleri de isleri geregi yogun zihinsel is ylikiine maruz

kalmaktadirlar.

Tablo 4: Zihinsel Talep Temasna Iliskin Kodlar

Kod Tema

Zihin kosusturmacasi
Ilave faaliyetler Zihinsel talep
Bilgi edinme

Zihinsel mesguliyet

Zihinsel yogunluk

Ev ve ise iliskin sorumluluklar
Zihinsel ¢alisma yiikiimliligi
Yetisilmesi gereken isler
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Tablo 4’te yer alan zihinsel is ylikiine neden olan faktorlerden katilimcilarin
ifadelerine gore belirlenen ‘’Zihinsel Talep’” temasimna iliskin ifadeler agagidaki
gibidir:

“Yaklasik 10 yildwr gorev yapan bir ogretim iiyesi olarak bugiine kadar
valnizca ders vermek ya da makale yazmak olmadi yaptigim is, ¢ogu zaman
katlandigim ilave faaliyetler de oldu. Calisan iki ¢cocuk annesi birisi olarak hem evde

hem iiniversitede hep yetismem gereken isler ve zihnimde bir kosusturmaca
oldu...”” (4)

“Ogretim iiyeliginden énce 7 yil arastirma goreviisi ve 3 yil da ogretim
gorevlisi olarak calistm. Ogretim iiyesi olarak ilk géreve basladigim dénemde
boliim baskani olarak atandim ve belirli bir tecriibeye sahip olmama ragmen
ozellikle bazi ¢ikar ¢atismalarindan dolayr epey bunaldim. Zaten ogretim tiyeliginin
getirdigi pek c¢ok sorumluluk varken idari igler beni birden fazla role biiriinmek

zorunda birakti, bu da bitmek bilmeyen zihinsel bir mesguliyetti benim icin..."" (R)

“’Bana gore insan hayatinda iki 6nemli alan var biri is biri aile...Ben vaktimin
biiyiik  ¢ogunlugunu is yerinde geciriyorum, dersler, smnaviar, projeler,
danismanliklar derken bu dongii hi¢ bitmiyor, haliyle mesaimde bitmiyor...aklimda
hep bir yapulacaklar listesi ...Is sonrasinda evdeki sorumlulugum basliyor, ¢ocuklar,
aligveris, yemek, bulasik, camagir..bu liste daha da uzayp gidiyor...Ben esimle asagt
yukart benzer zamanlarda mesai yapryorum, her ne kadar rakamsal olarak siire esit
goziikse de o isten c¢iktiginda bana gore kismen daha fazla bos vakite sahip
oluyor...ben bir yandan kariyere yetismek bir yandan eve yetisecegim derken
kadinlarin zihinsel olarak daha fazla ¢alisma yiikiimliiliigiine sahip oldugunu

diigtiniiyorum...”’ (F)

“Bence yaptiguimiz is dogasi geregi miithis sabir isteyen zorlu bir maraton
gibi...Bizlerin akademisyenler olarak topluma karsi, idareye karsi, 6grencilerimize
ve ailemize karsi ¢esitli sorumluluklarimiz var ve bu sorumluluklar: yerine getirmek
biiyiik oOzveri gerektiriyor...Ozellikle es anli yetistirilmesi gereken isler nitelik

sorgulayan biriyseniz ciddi bir zihinsel yogunluga sebep oluyor...”” (O)

Ogretim iiyeleri, gérev yaptiklari {iniversitelerde iilkenin ihtiyaci olan alanlarda
ve sayida insan giicii yetistirilmesine ve toplumun cesitli diizeylerde yasam ve liretim

standartlarinin iyilesmesine katkida bulunmak amaciyla toplumsal ihtiyaglardan yola
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¢ikarak bilimsel arastirmalar yapmaktadirlar (Korkut, 1999). Ogretim iiyelerinin
yaptiklar1 ¢alismalarin hem bulunduklar1 ¢evrede hem de ulusal diizeyde pek c¢ok
etkileri vardir. Bu baglamda, 6gretim {yeleri meslegin beklentileri goz Oniinde
bulunduruldugunda egitim ve 6gretim faaliyetleri, mesleki ve bilimsel faaliyetler,
idari gorevler ve yonetim hizmetleri, komisyon tiyelikleri ve danigmanliklar gibi ¢ok
sayida kapsamli gorevlerden sorumludurlar. Yapilan calismada katilimcilarin
ifadelerinde de goriildiigii lizere Ogretim iyeleri bu gorevlerin yarattigi zihinsel
talepler nedeniyle yogun bir is yiikiine maruz kalmakta ve cesitli sekillerde zihinsel

caligma yiikiimliliikleri oldugunu ifade etmektedirler.
3.1.4.2. Tema: Zaman Baskisi

Bireyler ic¢in belirli bir miktarla sinirli bir kaynak olan zaman g¢aligma
yasaminda merkezi bir tema olarak ele alinmistir. Zaman kavrami hayat boyunca
giinliik veya calisma yasamina iliskin isleri diizenleme bigimimizi sekillendirmistir.
Buna ek olarak, emek zaman bakimindan Olciilmeye baslandigindan beri zaman
alinip satilabilen bir metaya doniismiistiir. Yani ¢alisma zamanimnin iiretme
yikiimliiligliyle smirlandirildigi sistemde ¢aligmanin karsiligi olan {icret biten
gorevlerle degil, saat ve hafta gibi zaman birimleri olarak ele alinmaya baglamistir.
Ayrica bireylerin kendi zamanlarini kontrol edebilme imkanina sahip olmalart yani
zaman hakimiyetleri bagkalar1 tarafindan kontrol edilme diizeylerini de etkilemistir
(Strangleman & Warren, 2015: 207). Baz1 islerin yetistirme telagina sebebiyet veren
kesin zaman sinirina sahip olmasi ve hayatin takvim ve saatle sinirlt olmasi bireyler
icin Oonemli bir stres kaynagidir (Keser ve Giiler, 2016: 311). Akademisyenlik
meslegi yogun bir egitim siirecinin ardindan bilimsel alanlarda etkin aragtirmalar
yaparak literatlire dnemli katkilar yapmay1 ve bilgiyi en iyi sekilde aktararak topluma
hizmet etmeyi gerektirmektedir (Zeynel ve Carikg1, 2015: 224). Ogretim iiyelerinin
egitim donemlerinde sorumlu olduklar1 6grenci sayilari, asir1 ders yiikii ve g¢esitliligi,
snav ve dersler ile ilgili hazirliklar, akademik ve bilimsel etkinlikler ve idari
gorevler Ogretim iyelerinin yasamlar1 igerisinde ihtiya¢ duyduklart zaman ve
enerjilerini azaltarak performanslarini olumsuz etkilemektedir. Bircok iste oldugu
gibi isin kendine 6zgili donemsel zaman baskis1 6gretim iiyeleri tarafindan da gesitli
acilardan hissedilmektedir. Yapilan ¢alismada 6gretim iiyeleri is temposu ve zaman
talebine bagli olarak hissettikleri zaman baskisinin zihinsel is yiiklerini artirdigini

ifade etmislerdir.
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Tablo 5: Zaman Baskis1 Temasina iliskin Kodlar

Kod Tema

Kisa zaman

Zaman yetirebilme Zaman baskis1
Az zaman

Kisith zaman

Sikisik zamanlar
Yetersiz siire

Zaman kisitt
Zamaninda yetistirme
Cok az uyuma

Tablo 5’te yer alan zihinsel is yiikiine neden olan faktorlerden katilimcilarin
ifadelerine gore belirlenen “’Zaman Baskisi”” temasina iligkin ifadeler agagidaki
gibidir:

“Eger kisa zaman icinde yetistirmem gereken bir iy ise, evdeki tiim
sorumluluklardan c¢ekilir, gece giindiiz o ise odaklanirim. Béyle zamanlarda

uykularim kabus olur.”” (B)

“Bir akademisyen olarak ¢ok fazla derse giriyorum ve kalan enerjimle bilimsel

faaliyetlerime ve ozel hayatima zaman aywrmaya ¢alistyorum.’” (C)

“Az zamanda ¢ok ise yetismek, sizden beklenenlere karsilik verebilmek ve
sorumluluklarinizi yerine getirirken saglikly kalabilmek icin iyi bir iletisim kopriisii

kurmak gerekiyor.”’ ()

“Dersler ayagimizdaki giille gibi duruyor, makale yazarken yemegi bile
unutuyorum. Bu durumlarda zamanimi yetirebilmek konusunda ikilemler

yasiyorum.’’ (K)

“Kisith bir zamanda yetistirmem gereken ¢alismalar, yogun ders programi,
idari gorevler nedeniyle aswri sorumluluk duygusu, ¢alisma ortamindaki olumsuz
atmosfer, yetersiz ticret gibi unsurlar zihinsel anlamda is yiikii algilamama neden

olur.”” (L)

I8

Yogun oldugum zamanlarda aileme ve kendime zaman ayiramam. Is
vaparken hissettigim zorlanma fiziksel olarak yorar ve sikistk zamanlarda ¢ok fazla

bunaltir...”” (M)

““Bazen yogunluktan dolay: ve ozellikle zaman kisiti sebebiyle stres olurum ve

dikkatim bozulabilir.”” (N)
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“...baska okunacak yiizlerce édev ve sinav kdagidi, bunlarin zamaninda

yetistirilmesi...”” (O)

“Ozellikle siirekli diger birimlerle iletisim halinde kalarak ¢ok fazla toplantiya
katilmak ve kararlar almak durumunda olmak, bazen yetkimizin iizerinde
beklentilere cevap vermek gerek bireysel gerekse kurumla ilgili ¢calismalar yapmak
ve alami takip etmek zorunda olmak, bu arada ailemi ihmal etmeden onlarla vakit

gecirebilmek iizerimde ciddi bir zaman baskist ve gerginlik yaratiyor.’” (R)

“Bu kadar yogunluga karsin zaman kisitt ve ¢ok fazla iist iiste ¢akisan
sorumluluklar tizerimde zihinsel olarak hi¢ nihayete ermeyen bir is yiikii yaratiyor.
Tez damismanliklart igin de ogrencilerimin destege ihtiyact oluyor ve bazen

okumalar: ¢ok az uyuyarak ancak yetistirebiliyorum.’’ (S)

Zaman kavrami gorevlerin tamamlanmasint olumlu etkileyen degiskenlerden
biri olmasina ragmen is i¢in ayrilan siire verimli kullanilmadiginda ve yapilmasi
gereken isler birikmeye basladiginda negatif bir etkene doniismektedir. Ogretim
iiyelerinin de mesleklerinin dogasi geregi bir¢ok gorevi es zamanli olarak yiiriitmek
durumunda olmalar1 yogun bir sekilde zaman baskisi hissetmelerine neden
olmaktadir. Yapilan calismada zihinsel i yiikiinlin zaman talebi alt boyutunu
olusturan bir kavram olan zaman baskist gerek is yogunlugu gerekse zaman darlig1

acisindan neredeyse tiim katilimcilari etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmistir.
3.1.4.3. Tema: Akademik Performans Talepleri

Yiiksekogretim sisteminin en dnemli pargasi olan iiniversitelerde gérev yapan
Ogretim tiyeleri egitim, d6gretim, aragtirma ve toplumun artan ve farklilagan talep ve
beklentilerine yonelik sunduklar1 hizmetlerin yani sira ¢esitli alanlardaki bilgi, beceri
ve deneyimleri dogrultusunda ydnetimsel sorumluluklar alarak {iniversitenin
isleyisine de katki saglamaktadirlar (Yurdasever ve Karakaya, 2016: 486). Ogretim
iiyelerinin akademik alandaki gelismeleri takip etme, ders yikii ve cesitliligini
karsilayabilme, dersleri ve smavlari organize etme ve degerlendirme, danismanlik
yapma ve atanma kriterleri kapsaminda daha fazla sayida kaliteli yaym iiretme
zorunluluklart gibi her bir gorevin kendi amacina ve igerigine uygun performans
gerektirmesi iizerlerindeki gerginligi artirmaktadir. Yapilan c¢alismada &gretim

iyeleri, egitim ve Ogretim, akademik faaliyetler ve idari goérevlerin gerektirdigi
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sorumluluk seviyesine bagli akademik performans taleplerinin zihinsel anlamda is

yiiklerini artirdigini ifade etmiglerdir.

Tablo 6: Akademik Performans Talepleri Temasina Iliskin Kodlar

Kod Tema

Egitim-Ogretim faaliyetleri
- Ders ytikii ve ¢esitliligi

- Ders ve sinav hazirliklar

- Sinav/proje degerlendirme
- Ogrenci danismanliklar

- Miifredat giincelleme Akademik performans talepleri
Akademik faaliyetler

- Bilimsel ve mesleki ¢alismalar

- Arastirma/Proje faaliyetleri

- Akademik yayinlar

- Kongre ve sempozyum gibi etkinlikler

- Tez ve yeterlilik jiiri tiyeligi

- Tez danigmanliklar1

- Bilimsel hakemlikler

Idari gorevler

- Dekan/Dekan yardimciligt

- Boliim baskanligi/Boliim baskanligi yard.
- Enstitii midiirligi/Midiir yardimeiligi

- Komisyon iiyelikleri

- Koordinatdrliikk

Tablo 6’da yer alan zihinsel is ylikiine neden olan faktdrlerden katilimcilarin
ifadelerine gore belirlenen “’ Akademik Performans Talebi’’ temasina iliskin ifadeler

asagidaki gibidir:

CEgitim-ogretim islerinden kaynaklanan agsirt ders yiikiimiiz vaktimizin
¢ogunu aliyor. Diger taraftan, atanma kriterleri ve performans igin arastirma
vapmamiz da gerekiyor. Dersler ayagimizdaki giille gibi duruyor, makale yazarken

vemegi bile unutuyorum.’’ (K)

“Tez damismanliklart ve lisans ogrencilerinin klinik uygulama derslerinin
yvaninda ¢ok fazla ders yiikii, olmasi, yayin baskisinin giderek artmasi, ancak
arastirma faaliyeti i¢cin BAP gibi kaynaklarin azalmasi ciddi anlamda zihinsel is

yiikiimii artiyor.”” (G)

“Akademisyenlik 24 saate yayilmis bir meslektir. Bilimsel ¢alismalart mesai
saati iginde yapmak yetmediginden, bunu genellikle ozel hayata tasimak zorunda

kalryoruz. Bu durum ise, ozellikle evli ve ¢ocuklular i¢in her yonden odiin gerektiren
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biri durum. Ozellikle yetistirmem gereken bir makaleyi evde calistigim zamanlarda
diger sorumluluklarla ¢catisma yasadigim i¢cin hem zihinsel hem de duygusal ¢okiintii
yasamam kag¢inilmaz oluyor. Bu ¢okiintiiniin eski halini almast hem zaman aliyor
hem de performans: diisiiriiyor. (Ozellikle 2 ¢cocuk annesi olarak yasadiklarim kisaca

bunlar).’’ (4)

“Benim igin en biiyiik is yiikii hem 18-20 saatlik ders yiikiinii hem de
arastirmay birlikte yiiriitmek, bu fiziksel ve zihinsel olarak asirt yipratict bir durum
sadece birine odaklanmak lazim diye diisiintiyorum. Akademik hayat, eger isinizi
ciddiye aliyorsaniz biitiin zamanizi kapliyor. Ayrica okunmasi gereken yiizlerce ddev
ve stnav kdgidi, bunlarin zamaninda yetistirilmesi ve adil bicimde degerlendirme
kaygisi, 6grencilere yeterince bireysel zaman ayiramamak, diizenli geri bildirim
verememek dolayisiyla iyi yetistiremedigim hissi ve sorumluluk duygusu zihinsel

anlamda ig yiikiimii artiyor.”” (O)

“Aslhinda egitimle ilgili yiikiimliiklerimizin yanminda idari is de yapmak
zorunda kaliyoruz, 6rnegin benim béoliim baskanligi ve dekan yardimciligr gorevini
derslerle birlikte yiiriitmeye ¢alismam ciddi anlamda efor gerektiriyor. Tez
damismanhiklar icin de ogrencilerimin destege ihtiyaci oluyor ve bazen okumalart

¢ok az uyuyarak ancak yetistirebiliyorum.’’ (S)

“Ogretim iiyeligine ilk bagladigim yillarda ders yiikiim nedeniyle egitim-
ogretimle ilgili daha fazla mesai harcryordum. Zaman gectikce, arastirma projeleri
ve bilimsel ¢calismalarin yani sira kongre ve sempozyumlara katilimlarim artti. Tabi
unvan arttik¢a isin igine tez danmigsmanliklary, jiiri iiyelikleri, hakemlikler, komite
baskanliklar: da girdi. Bunlarin hepsine yetismek gercekten insaniistii bir ¢aba ve

basarili bir zaman yonetimi gerektirdi.”” (H)

“Yaptigim isin ¢ok fazla performans talebi var, ders yiikii ve uygulama
dersleri  yeterince bunaltirken egitim  komisyonu  gorevleri ve  sinav

koordinatorliikleri enerjimi asiri derecede tiiketiyor.”’ (P)

...gerek bireysel gerekse kurumla ilgili ¢alismalar yapmak ve alani takip

etmek zorunda olmak...”” (R)

Zihinsel emek ile calisan, bilgi iscileri kapsaminda degerlendirilen (Ozmen vd.,
2005: 2) ve asil gorevleri olan; egitim, Ogretim, arastirma ve topluma hizmet

gorevlerini yerine getiren 0gretim {iyeleri; egitim ve 0gretim, akademik faaliyetler ve
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idari gorevlerin gesitli diizeylerde cakisan sorumluluklara bunun da zaman zaman is-
aile catismasina neden oldugunu ve akademik performans taleplerine iligkin zihinsel

is yiikii hissettiklerini ifade etmislerdir.
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Sekil 8: Akademik Performans Taleplerine Iliskin Kelime Bulutu

Sekil 8’de goriildigl gibi, arastirma kapsaminda akademik performans
talepleri i¢in en sik kullanilan kelimelerin &gretim iiyelerinin egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin yaninda gergeklestirmek durumunda olduklar1 bilimsel ve mesleki
caligmalar, akademik etkinlikler ve yayin yapma yiikiimliilikleridir. Bu faaliyetlerin
haricinde ders yiikii ve ¢esitliligi, ders ve smav hazirliklari, smav/proje
degerlendirme, ogrenci danigmanliklari, aragtirma/proje faaliyetleri, kongre ve
sempozyum gibi etkinlikler, tez ve yeterlilik jiiri tiyeligi, tez danigsmanliklari, bilimsel
hakemlikler, komisyon iiyelikleri, dekan yardimciligi ve bolim baskanligi gibi idari
gorevler zihinsel is yikii olusturmaktadir. Bu faktorlerden ozellikle akademik
etkinlikler ve ders yiikili zaman baskis1 yarattig1 i¢in daha fazla is yiikii hissetmelerine

sebep olmaktadir.
3.1.4.4. Tema: Duygusal ve Ailevi Etmenler

Glinlimiizde yaganan teknolojik degisim ve gelismeler sonucunda bedensel bir
faaliyet olmaktan uzaklasip bilgi temelli zihinsel bir ugrasiya doniisen ¢alisma her
zaman bireyin merkezi yasam ilgisi olmay1 basarmistir. Bununla birlikte bilginin
daha degerli bir iiretim faktdrii haline geldigi giiniimiiz bilgi toplumunda g¢alisma
yasami; aile, toplumsal yasam ve miilkiyeti belirleyen bir olgu haline gelmistir
(Keser ve Giiler, 2016: 99). Psikolojik ve sosyal 6zellikleriyle bir biitiin olan insanin
calisma digindaki yasam alani, duygusal ve sosyal etkilesimler ile bireyin de iginde
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yer aldigi aile, akrabalar ve arkadas gruplari arasindaki sosyal iligkiler agindan
olusmaktadir. Caligma kapsaminda ele alinan Ogretim {yeleri islerinden dolay1
yaptiklar1 fazla mesailer nedeniyle is disinda kalan zamanda ilgilenmeleri gereken
aile iiyelerinin ihtiyag¢ ve beklentilerini ertelemek durumunda kalmaktadirlar. Yapilan
calismada katilimcilarin ifadelerinde de bahsettigi gibi bireyin caligma yasami
disindaki yiikiimliiliiklerinden olan ailevi sorumluluklar bireyin ¢alismaya iliskin

bakis agisin1 ve ¢alisma yasamini etkilemektedir.

Tablo 7: Duygusal ve Ailevi Etmenler Temasina Iliskin Kodlar

Kod Tema

Aile paylagimi
Is-aile ikilemi
Cocuk sahibi olma/bakim Duygusal ve ailevi etmenler
Cocuk yetigtirme

Calisan esler

Aile ve ev ile ilgili sorumluluklar
Hasta aile ferdi bakimi

Tablo 7’de yer alan zihinsel is yiikiine neden olan faktorlerden katilimcilarin
ifadelerine gore belirlenen ‘’Duygusal ve Ailevi Etmenler’’ temasina iliskin ifadeler

asagidaki gibidir:

15 yddwr akademik camiada gérev yapan akademisyen bir anne olarak
calisma hayatimda hem fiziksel hem de zihinsel anlamda yiikiimiin arttigini aslinda
cocuk sahibi olduktan sonra daha fazla hissettim. Her ne kadar ¢alisan esler olsak
da ev igleri, alisveris, cocugun ihtiyaglart ve okuluyla ilgilenme, hasta oldugunda
bakimi, yemegi, bakiciyla iletisim, temizlik...vb. aslhinda liste daha uzun ama kisaca
sorumlulugun fazlasi genelde bende oluyor...esim ne kadar yardimci olmaya ¢alissa
da isi geregi sehir disina ¢ikmasi gerekiyor ve o olmadiginda yine tek basima

ilgilenmek durumunda kalryorum her seyle...’’ (F)

“’Ben akademik ¢alismalarimi evimde aliskin oldugum diizende ve béliinmeden
yapmayt daha ¢ok seviyorum ancak son zamanlarda annemin rahatsizligi nedeniyle
evde ¢alisamiyorum. Evde bakim isteyen bir hasta olunca hastane ve ev arasinda
kosusturmacaniz ¢ok oluyor...Bunun yanminda c¢ocuklarin da sorumlulugu ve
ihtiyaglart var tabii, onlar da bir yerlere gitmek, ailecek bir seyler paylasmak
istiyorlar. Yetismeye c¢alissam da bazen onlart ihmal etmek durumunda

kalabiliyorum...”” (C)
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“...Bu kadar yogunluga karsin zaman kisiti ve ¢ok fazla iist iiste ¢akigan
sorumluluklar itizerimde zihinsel olarak hi¢ nihayete ermeyen bir is yiikii yaratiyor.
Tabii bu yogunluk ve yorgunluk evdeki sorumluluklarimi hep ertelememe sebep
oluyor;, zaman zaman is yiikiim kaynakl ailevi ¢atismalarla da miicadele etmek

durumunda kalryorum...”” (S)

“Oyle zamanlar oluyor ki isime ailemden fazla vakit harcamak zorunda
kaliyorum. Is mi aile mi ikileminde kalsam da bizim meslegimiz biraz fedakdrlik

gerektiren bir meslek...”” (P)

“Meslege ilk basladigimda hi¢ bos giiniim yoktu, ders saatim fazlaydi, ogrenci
sayist da oyle...Her giin ders olunca vakit yetmiyordu bana siirekli bir hazirlanma
telasindaydim. Bekarken fazla gelen ders yiikiiniin aslinda o kadar da agir
olmadigini oglum dogdugunda anladim. Ilk zamanlar annem vard: goziim arkada
degildi ama sonra bakiciya gegince ister istemez korkular bagladi, acaba a¢ mi?
Usiidii mii? Bir sey mi oldu? Uzun zaman oglumu birakip ise gittigim icin bu ¢ocuk
nasil yetisecek diye vicdan azabi ¢ektim, o kadar emek verdigim igsim bir yanda

oglum bir yanda gergekten tarifi zor bir siirecti benim icin..."" (I)

...Insan konusmaya duygulanimi paylasmaya, biraz ferahlamaya ihtiya¢

duyuyor monotonluk arasinda...”” (B)

Aile ve is hayat1 ¢calisanlarin en fazla vakit gecirdikleri, maddi ve manevi ¢ok
fazla emek harcadiklar1 iki alandir. Bireylerin ise yonelik motivasyonu, is tatmini,
isle ilgili sorunlarin anlasilabilmesi bireyin ¢alisma siiresi ve 6zel yasam alanina
kalan zaman arasindaki oran bireysel gelisimin yan1 sira toplumsal gelisim agisindan
da onem teskil etmektedir (Keser ve Giiler, 2016: 261). Yukarida yer verilen ifadeler
dogrultusunda yapilan degerlendirmeye gore Ogretim lyelerinin farkli ugras ve
sorumluluk alanlarinin olmasi, is-aile ikilemi arasinda kalmalari, ¢ocuk sahibi
olmalar1 ve bakim/yetistirme sorumluluklari, aile ve ev ile ilgili sorumluluklar ve
bakim ihtiyact olan aile ferdine sahip olma gibi ailevi ve duygusal etmenlerden
dolay1 zihinsel is yiikii hissettiklerini ifade etmislerdir. Ogretim iiyelerinin ¢cogu kez
zaman baskisi hissetmelerine de neden olan duygusal ve ailevi talepler

performanslarini ve verimliliklerini etkilemektedir.
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Zihinsel is Yaka

Duygusal ve
Ailevi Etmenler

Akademik
Performans Zaman Baskisa
Talepleri

Egitim ve
Ogretim
Faaliyetleri

Akademik
Faaliyetler

|

idari Gorevier

| ‘ Zihinsel Talep

Sekil 9: Zihinsel Is Yiikii Temalarmna iliskin Model

Sekil 9’da katilimecilarin ifadeleri dogrultusunda belirlenen zihinsel is yikii
temalarina iliskin model yer almaktadir. Katilimcilarin degerlendirmelerinden elde
edilen veriler {lizerinde yapilan igerik analizi sonucunda zihinsel is yiikiine iliskin
Rubio vd. (2017) tarafindan gelistirilen CarMen-Q 0lgeginin alt boyutlarindan
zihinsel talep ve zamansal talebi olusturan faktorlerden zihinsel talep ve zaman
baskis1 temalar1 elde edilmistir. Bunun disinda 6lgekten farkli olarak katilimcilarin
goriislerine gore akademik performans talepleri ve duygusal ve ailevi etmenler

temalar1 elde edilmistir.

Egitim orgiitleri i¢in egitim politikalari, ekonomik kaynaklar, nitelikli insan
kaynagi ihtiyact ve hizli teknolojik gelismeler iginde bulunduklar1 ¢alkantili rekabet
ortaminda yeni talepler olusturmaktadir. Bu baglamda i¢inde yasadigimiz bilgi
toplumunda nitelikli ve egitimli kisilerin yetistirilmesinde onemli gorevleri olan
Ogretim tiyelerinin yogun mesai gerektiren sorumluluklart zihinsel is yiki
algilamalarina neden olmaktadir. Zihinsel is yiikii temalar1 g6z Oniinde
bulundurularak yapilacak planlamalar, 6gretim iiyelerinin is ylkii ve 6zel yasam
dengesini saglayarak hem kendilerini gelistirebilecekleri hem de ogrencilerin

gelisimleri agisindan faydali olacaktir.
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3.1.5. Zihinsel Is Yiikiiniin Sonuclarina iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Yapilan arastirmada katilimcilara ‘’Zihinsel is yiikiinlin ne gibi sonuglar
(fiziksel, psikolojik vb.) oldugunu diisiiniiyorsunuz?’’ seklindeki goriisme sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular ve
yapilan  degerlendirme  asagidaki  gibidir:  Ogretim  iiyelerinin  tamami
iiniversitelerinde egitim ve Ogretim, aragtirma, uygulama, toplumsal hizmet
yiikiimliiliikleri, idari gorevler, bilimsel faaliyetler ve ailevi sorumluluklardan dolay1

zihinsel is ytikii hissettiklerini belirterek benzer ifadeler kullanmislardir.

Tablo 8: Zihinsel Is Yiikiiniin Sonuglarina iliskin Bulgular

Katilima | Ifadeler Sonu¢
“Akademisyenlik 24 saate yayilmis bir
meslektir. Bilimsel calismalart mesai
saati i¢cinde yapmak yetmediginden,
bunu genellikle ézel hayata tasimak | Is-Aile ¢atismasi
zorunda kalryyoruz. Bu durum ise,
A ozellikle evli ve cocuklular icin her
yonden odiin vermeyi gerektiren biri
durum. Ozellikle yetistirmem gereken
bir makaleyi evde calistigim
zamanlarda  diger  sorumluluklarla | Zihinsel ve duygusal
catisma yasadigim i¢in hem zihinsel | ¢okiintii

hem de duygusal ¢okiintii yasamam
ka¢inilmaz oluyor. Bu ¢okiintiiniin eski
halini almast hem zaman aliyor hem de
yaptigim isin kalitesini ve | Kalite diisiikligi
performansimi diisiiriiyor.’’ Performans diisiikliigii
“Eger kisa zaman icinde yetistirmem | Is-Aile ¢atismasi
gereken bir is ise, evdeki tim
sorumluluklardan cekilir, aile-is
dengesini bozma pahasina gece giindiiz
B o ise odaklanmirim. Boyle zamanlarda
uykularim kabus olur, alinganlasirim, | Alinganlik
tahammiilsiiz ve kirict  olabilirim. | Tahammiilsiizliik
Cevremdekiler durumu bildigi igin, | Kiric1 davranig
idare etmeye c¢alisirlar ama ben
tahammiilsiizliikten — olsa  gerek g

birliginden kacinirim.”’ Is birliginden kaginma
“Dersler vaktimizin ¢ogunu aldigt igin
C diger mesleki etkinliklere simirli bir | Telas

zaman kalvyor ve sanki siirekli bir yere
yetisme telasi icinde yasiyoruz.’’

“Calisma ortamimin  huzuru ya da | Moral bozuklugu
saglhgr bozuldugunda moral olarak
etkileniyorum, bu da  yetistirmem
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gereken isleri géniilsiizce yapmama

neden  oluyor ve performansimi
diigiiriiyor.  Bir de  oOgrencilerin
damismanhik  durumu  var  bizde,

asistanlarla  paslasarak yapsak da
onlarin da cevap veremedigi seyler
olabiliyor. Isler birikip zaman da bask
vapinca bazen empati yetenegimi
kaybedebiliyorum. Bireysel
vogunlugumuzun yaminda bu tiir geri
bildirimlere de yetismek durumunda
olunca bazen yetersiz hissediyorum
kendimi, sonuc olarak ailevi catismalar
ve sosyal hayatin kisuthlig1 kaginilmaz
oluyor.”’

Gonlilsiiz i yapma
Performans diisiikligi

Empati azalmasi
Geri bildirim
Yetersizlik

Ailevi catisma
Kisitl sosyal hayat

“Bazen ders yiikiimden dolayr yan
odadaki ¢alisma arkadasimla giinlerce
sohbet edemedigim zamanlar oluyor.’’

Sosyal ¢ekilme

“‘Bazen yogunluktan dolay1 ve ozellikle
zaman kisiti sebebiyle stres olurum ve
dikkatim bozulabilir. Boyle
zamanlarda  kabuguma c¢ekilip tek
basima kalarak insanlarla daha az
iletisim kurmaya ozen gosteririm ¢iinkii
isin  bitmesi i¢in elimden geleni

IR

yaparim.

Stres
Dikkat bozuklugu

Kabuga ¢ekilme
Iletisimsizlik

“Is yaparken hissettigim zorlanma
fiziksel olarak yorar ve sikisik
zamanlarda ¢ok fazla bunaltir, kimseyi
kirmamak igin igime kapanir basta
kendimi sonra ailemi ihmal ederim.’’

Fiziksel yorgunluk

Bunalma
Ige kapanma
Aile ihmali

“Bu kadar yogunluga karsin zaman
kisitt ve c¢ok fazla iist iiste ¢akisan
sorumluluklar tizerimde zihinsel olarak
hi¢ nihayete ermeyen bir is yiikii
yaratiyor. Beyin olarak ¢ok dolu
oldugum boyle zamanlarda ¢alisma
hevesini  kaybettigim  icin  hata
yapiyorum ve isabetsiz  kararlar
verebiliyorum. Tabi bu yogunluk ve
vorgunluk evdeki sorumluluklarim: hep
ertelememe sebep oluyor;, zaman
zaman iy yiikiim kaynakli gegimsizlik
oluyor ailevi ¢atismalarla da miicadele
etmek durumunda kaliyorum.’’

Calisma hevesinin

kayb1

Hata yapma
Isabetsiz kararlar verme
Erteleme

Gegimsizlik
Ailevi catisma

“Benim igin en biiyiik is yiikii hem 18-
20  saatlik ders yiikiinii hem de
arastirmayt birlikte yiiriitmek, fiziksel
ve zihinsel olarak asirt ywpratici bir
durum sadece birine odaklanmak lazim

Fiziksel Zihinsel

Yipranma

ve
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’

diye diistiniiyorum.’
““Her ne kadar akademik bir ge¢miginiz
ve tecriibeniz olsa da yeri geldiginde
R biriken isler, sorumluluklariniz ve | Yorgunluk
stirekli calismak zorunda olmaniz dar | Mutsuzluk
zamanlarda  iletisiminizin  giictinii
azaltarak yorgunluga ve mutsuzluga
neden oluyor.’’

Tablo 8’e gore dgretim liyeleri algiladiklar1 zihinsel is ylikiinlin genelde eve is
tasitmak durumunda kaldiklar1 i¢in is veya aile kaynakli catigma, endise,
tahammiilsiizlilk, mutsuzluk, stres, gerginlik, ice kapanma, moral bozuklugu ve
duygusal ¢okiintii gibi psikolojik agidan neden oldugu bireysel sonuglar1 oldugunu
dile getirmislerdir. Buna ek olarak 6gretim iiyelerinin algiladig: zihinsel is yiikiiniin
yorgunluk, uykusuzluk, saglik sikintilari, sa¢ dokiilmesi ve kilo problemleri gibi
fiziksel sonuglarmin oldugunu belirtmislerdir. Ogretim iiyeleri ayrica zihinsel is
yiikiinilin 6rgiit i¢i iletisimsizlik ve huzursuzluk, performans diisiikligi, is kalitesinde
bozulma, devamsizlik ve isten ayrilma gibi Orgiitsel sonuglart oldugunu ifade

etmislerdir.

Katilimeilar zihinsel is yiikii nedeniyle ortaya c¢ikan sonuglar1 onlemek
amaciyla yonetsel 6zellikler kapsaminda dengeli ders yiikii planlamasi, motive edici
tesvikler sunulmasi, iki yonli ve acik iletisim, lisanstaki Ogrenci sayisinin
azaltilmasi, donanimli personel ve teknik destek saglanmasi, adil liderlik ve kaynak
dagitimi, geri bildirim, akademik kiiltiir ve Orgiitsel demokrasi, otonomi, yeterli
calisma kosullari, yilikselme firsatlari; oOrgiitsel ozellikler kapsaminda gereksiz
biirokrasinin azaltilmasi ve diizensizliklerin iyilestirilmesi, arastirma birimlerinin
kurulmasi, pozitif bir ¢alisma iklimi, is birligi, kaliteli ve nitelikli is {iretme;
akademik ve bilimsel faaliyetler kapsaminda daha fazla arastirmaci istihdami, bazi
stireclere Ogrencilerin dahil edilmesi, az sayida danigmanlik, daha fazla yayin ve
konferans destegi verilmesi; zaman yonetimi kapsaminda etkin stratejik takvim

yonetimi, is-yasam dengesinin gozetilmesi seklinde onerilerde bulunmuslardir.
3.1.6. Katihmeilarin Orgiit Saghg Algilarina iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Calisanlar orgiit i¢cinde is yaparken orgiitsel hedefleri etkileyen farkli duygu ve
diisiincelere yonelik davraniglar sergilerler. Karmasik ve c¢ok yonlii olan insan
davranig1 ve Orgiit etkilesiminin niteligi elde edilen sonuglarla ilgili olan Grgiitsel

etkinligi de etkilemektedir. Nasil ki insanlarin fiziksel ya da psikolojik olarak saglikli
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olmalar1 miimkiinse kendine 6zgii bir dogas1 olan ve birinden digerine farklilagan
yapistyla orgiitlerin sagliklarindan bahsetmek de miimkiindiir (Giiney, 2015: 13).
Orgiit saghginm s6z konusu olabilmesi igin orgiiti meydana getiren sistemlerin
tiimiiniin birbirleriyle uyumlu ve diizen icinde ¢alismalar1 gerekmektedir. Orgiitiin
saglikli olmas1 hedeflerini gergeklestirebildigini, yonetsel ve finansal beklentilere ve
degisimlere karsilik verebilecek diizeyde oldugunu gostermektedir. Orgiitlerin
saglikli olup olmamasi insan Omrii gibi Orgiitiin yasam siiresini de etkilemektedir.
Ayrica orgiit sagligl kavrami orgiitsel performansin ve egitim kurumlarinin ikliminin
degerlendirilmesinde kullanilan bir metafordur (Polat¢1 vd., 2008: 147; Koseoglu ve
Karayormuk, 2009: 177). Bu baglamda yapilan arastirmada katilimcilara *’Size gore
saglikli bir kurum hangi ozelliklere sahip olmalidir?’” seklindeki goriisme sorusu
yoneltilmigtir. Katilimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda yapilan icerik analizi
sonucuna gore Orglit sagligina iliskin iletisim, katilim, orgiitsel itibar, akademik

ozgiirliik, akademik kiiltiir ve kaynak kullanimi temalar1 elde edilmistir.

tesvik
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Sekil 10: Orgiit Saghigina Iliskin Kelime Bulutu

Sekil 10’da goriildiigii gibi, arasgtirma kapsaminda ogretim iiyelerinin
ifadelerinde orgiit saglig1 degiskeni icin en sik kullanilan kelimelerin iletisim, destek,
liyakat, gurur, Ozgiir, saygin ve adalet kelimeleri oldugu belirlenmistir. Kelime
bulutunda yer alan diger kelimeler de farkli Orgiit saghigi temalariyla iligkili

kelimelerdir.
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3.1.6.1. Tema: Tletisim

Glinlimiiz diinyasinda zamaninin biiyiik boliimiinii ¢alisma yasaminda gegiren
insan siirekli etkilesim halinde oldugu cevreyle iliskilerini ve is yasamiyla ilgili
dengeleri iletisim yoluyla saglamaktadir. Iletisim, bilgi, karar veya emirleri tastyarak
orgiitsel yapilarda etkilesim ve geri bildirim saglanmasinda 6nemli bir unsurdur
(Giiney, 2015: 219). Insani iliskilerin temel 6gesi olan iletisim orgiit ve birey
arasindaki iliskileri belirli bir diizene sokarak oOrgiitsel ve bireysel amaclar arasinda
bilingli bir dengenin kurulmasini saglamakta ve Orgiitsel diizenin basarisini
yansitmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 63). Orgiit icerisinde a¢ik ve dogru
isleyen bir iletisim diizeni yoksa yonetim ve calisanlar arasinda siirekli isleyen bir
iligkiler sistemi kurmak, amaca yonelik boliimler arasi koordinasyon saglamak ve
yonetim iglevlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi olanaksiz hale gelir. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ olan

iletisim Orgiit sagligiin gelismesinde énemli bir unsurdur.

Tablo 9: iletisim Temasina Iliskin Kodlar

Kod Tema

Dostluk ortami1

Rahat bir iletisim ortami1
Geri bildirim/Bilgilendirilme
Giliven

Sosyallesme

Iyi iligkiler

Iletisim yetersizligi

[letisim kurma

Sohbet etme Iletisim
Kisiye ulagsma
Acik iletigim
Saglikli iletisim
[letisim engeli
[letisim kopriisii
Anlayis

Seffaf iletisim
Sosyal hayat

Tablo 9°da yer alan katilimcilarin ifadelerine goére oOrgiit saglhig: algilarini

etkileyen “’Iletisim’’ temasina iliskin ifadeler asagidaki gibidir:

“Benim ¢alistigim kurumda hissettigim dostluk ortamu, iist yonetim tarafindan
belirli konular hakkinda bilgilendirilme yapilmasi, rahat bir iletisim ortaminin

olmasi, kurum icinde giiven duygusunun geligmis olmasi..."'(4)
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“Kendi adima meslektaslarimla siirekli iletisim halinde olmaya ¢alissam da is

temposu sosyallesmeye engel oluyor.”” (C)

“lletisim yetersizligi, ikili iliskilere dayanan adaletsiz terfiler ve sizin
performansimmizin gormezden gelinmesi..."" (D)

“Genelde iist yonetimle ilgili ulagabilme ya da iletisim kurma noktasinda
problem yasamiyorum ama bazen ders yiikiimden dolayr yan odadaki ¢alisma
arkadasimla giinlerce sohbet edemedigim zamanlar oluyor. Kurum igerisinde
miimkiin oldugunca agik iletisim kurmaya ¢alisiyorum... Her kademede saglhkli bir

iletisim kurulabilirse ihtiyaglara gore planlama yapilacak...”” (F)

“Akademisyenlik basli basina bir iletisim hali gerektiriyor, eger sizin
iletisiminiz herkesle iyiyse ogretim de yonetim de iyi oluyor... Ben ¢alisma ortaminda
iletisimle ilgili bir engel oldugunu diistinmiiyorum agikgasi... Az zamanda ¢ok ise
vetismek, sizden beklenenlere karsilik verebilmek ve sorumluluklarinizi yerine

getirirken saglikli kalabilmek i¢in iyi bir iletisim kopriisii kurmak gerekiyor.’” (1)

“Kurumdaki karsihikli anlays, seffaf iletisim, saygili ve diiriist muamale ve
herkese esit derecede sunulacak firsatlar zihinsel is yiikiimii olumlu anlamda

etkilemektedir.”’ (J)

“Yogun tempoyla ¢alistigim dénemlerde is disinda bir sosyal hayatim olmuyor
dolayisiyla ne moral anlaminda ne de iletisim anlaminda bir saghk belirtisi

algilayamiyorum.’” (L)

“...lisans ogrencilerine yeterince bireysel zaman aywramamak, diizenli geri

bildirim verememek...”” (O)

“Calistigim kurumda hem ast hem de iistlerimle iyi iliskilerim vardir. Zaten

saglikly bir orgiitte akademik kiiltiirii gelistiren iletisim degil midir?’’ (P)

“Ozellikle siirekli diger birimlerle iletisim halinde kalarak cok fazla toplantiya
katilmak ve kararlar almak durumunda olmak, bazen yetkimizin iizerinde
beklentilere cevap vermek gerek bireysel gerekse kurumla ilgili c¢alismalar

yapmak...(R)

Toplumsal yapinin bir pargast olan oOrgiitler yasamlarini iceride ve disarida
kurulan bir iletisim sistemi igerisinde siirdiiriirler, iletisimi saglamayan hicbir orgiit

varligin siirdiiremez. Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi ve basarisi biiyiik lgiide
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dikey ve yatay iletisim kanallarinin saglikli isleyisine de baglidir. Bu kanallarda

meydana gelen bir tikaniklik rgiitsel mekanizmanin durmasina neden olmaktadir.

Orgiit iginde calisanlarin psikososyal ihtiyaclarin1 gézdniinde bulundurarak
kurulan iletisim diizeni sayesinde oOrgiit hedeflerine etkin bir sekilde ulasir, karar
alma siireci etkili sekilde igler ve ¢alisan morali ve verimliligi olumlu yonde etkilenir
(Giiney, 2015: 211). Yukarida yer verilen katilimcr ifadelerine gore ogretim
iiyelerinin giiven igerisinde dostga ve rahat bir iletisim ortaminda kurduklart ikili
iligkiler, yonetime rahat ulasabilme ve karsilikli anlayisa dayali, geri bildirimin
oldugu acik ve seffaf iletisim sayesinde Orgiitlerini saglikli algiladiklar

belirlenmistir.
3.1.6.2. Tema: Katilim

Katilim, orgiit i¢indeki kararlarda ya da gelismelerde orgiit calisanlarinin
herhangi bir sekilde s6z hakkinin olmasini ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003: 293). Calisan acisindan 6nemli bir motivasyon unsuru olan katilim, orgiitle
biitiinlesmeyi kolaylagtirarak cesitli sorunlarin meydana gelmesini onlemektedir.
Bununla birlikte 0Orgiit ic¢inde ¢alisanlarin yonetime katilimi, degisimlerin
benimsenmesini ve iletisimi kolaylastirarak verimliligi artirirken demokratik bir
yonetim anlayigla daha etkin kararlar alinmasini saglamaktadir. Bdylelikle
calisanlarin ¢ok yonlii ve agik bir iletisim kurabildigi bir yonetimin ¢alisanlarla karar
ve uygulamalart paylasmast oOrgiitsel isleyis agisindan Onemli olan oOrgiitsel
demokrasinin gelisimine de katki saglamaktadir. Ayrica, kararlara katilim sagladigi
denetim kolaylig1 ile ¢alisanlarin kararlarin yiirtitiilmesinde sorumluluk almasini ve

iistlerinin otoritelerini daha kolay kabullenmelerini saglamaktadir.

Tablo 10: Katilim Temasina iliskin Kodlar

Kod Tema
Karar mekanizmasi

Y Onetime ifade etme Katilim
Destek gorme

Tesvik edilme

Fikir sorma
Birlikte karar alma

Tablo 10°da yer alan katilimcilarin ifadelerine gore orgiit saghigi algilarini

etkileyen “’Katilim’’ temasina iliskin ifadeler asagidaki gibidir:
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“Ozellikle iisttekilerin aldigr kararlarda bizi géz ardi etmesi motivasyonumu
olumsuz etkiler ve akademik gelisim icin olan hevesimi kirar. Karar mekanizmasina
katilamadigim bir érgiitiin benden bekledigi performans talebini de karsilamam gii¢

olur ve orgiitle olan bagim zayiflar...”” (H)

“...bazen yonetime sikintilarimizla ilgili kendimizi ifade etme imkanimiz

olmuyor.”” (I)

“Giiniimiiz sartlarinda yapilan akademik ¢alismanin her anlamda destek

gormesi veya tegvik edilmesi moralimi yiikseltir.”” (J)

“Béyle diisiinme nedenlerimden biri de calisma alamimda bagimsiz olma
istegim, tamam ders veya smav programi yapilmadan fikrimizi soruyorlar ama
bunlar yok ki sadece bizim isimizde, baska kararlar alinirken niye sorulmuyor? Ben
¢ok da yédnetimin yakinminda tutulmak istenildigimizi diisiinmiiyorum, ¢ok sinirli

konularda kesisiyor yollarimiz...”" (E)

“Ben idari gorevimde kararlart diger arkadaslarimla birlikte almaktan
vanayum, ¢iinkii onlar da eger neyin neden yapilacagim bilir ve goriislerini

bildirirlerse isi daha kisa siirede ve daha etkin tamamlariz.’’ (S)

“Tabi ki derslerle ilgili veya boliimle ilgili kararlar alinirken sorulmasini
isterim. Her insan gelecekte neyle karsilasacagini bilmek ister. Tepeden inme biz

karart aldik bunu yapacaksin tarzi bir yaklasim beni okuldan uzaklastirir.”” (M)

Katilim, egitim oOrgiitleri i¢in istenen hedefin gerceklestirilebilmesinde hayati
bir 6neme sahiptir. Katilimin sagladigi is doyumu sayesinde calisanlar daha uyumlu
olur, ise daha istekli gelirler, devamsizliklar1 ve isten ayrilma oranlar1 diiser.
Boylelikle katilim, calisan ve Orgiit arasindaki karsilikli anlayis ve giiveni
pekistirerek dayanigsma ve is birligini artirir. Bu sayede huzurlu bir ortamda ¢alisan
bireyler oOrglit amaclarini  benimseyerek daha saglikli bir orgiit ortami
algilayacaklardir. Yukarida yer verilen katilimci ifadelerine gore fikrinin soruldugu,
kendilerini yonetime ifade edebildikleri, birlikte karar alabildikleri ve tesvik edilip

destek gordiikleri orgiitii saglikli olarak nitelendirmislerdir.
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3.1.6.3. Tema: Orgiitsel itibar

Y 6netim, psikoloji, sosyoloji ve pazarlama gibi ¢esitli disiplinler tarafindan ele
alman Orgiitsel itibar, digaridakilerin Orgiit hakkinda ne diislindiiglinii ifade
etmektedir. Ayni zamanda oOrglitsel itibar, Orgiitin veya calisan davraniglarinin
yabancilar tarafindan nasil goriindiigiinii yansitan kuvvetli bir ayna olarak
tanimlanmaktadir (Dutton vd., 1994: 248). Benzer sekilde orgiitsel itibar, ¢alisanlarin
cevrelerinden elde ettikleri geri bildirimler sonucunda Orgiitin saygideger
goriildiigiine dair algilarni ya da zihinlerinde olusan bir resim olarak da ifade

edilmektedir (Fuller vd. 2006: 332; Bergami & Bagozzi, 2000: 562).

Tablo 11: Orgiitsel itibar Temasina iliskin Kodlar

Kod Tema

Prestij
Imaj
Un Orgiitsel itibar
Cekicilik
Marka

Saygin kurum
Gurur veren
Danigilan

Tablo 11’de yer alan katilimcilarin ifadelerine goére orgiit sagligi algilarini

etkileyen <’ Orgiitsel itibar’> temasina iliskin ifadeler asagidaki gibidir:

“Kurumun sagladigi ara¢ gerecler, sosyal tesisler, kariyerimle ilgili
yvararlandigim destekler, ¢alisma sartlary, bilgi paylasimi, yiikselme olanaklari,

kurumun prestiji orgiite karsi olumlu diigiinceler gelistirir bende...’’ (L)

“Derslerde belki ¢ok fazla disaridan kimseyle muhatap olmuyoruz ama
ozellikle projelerin gergeklestirilmesinde tiniversitenin adi, imaji ¢cok onemli bence...
Nasl ki biz damsmanlik teklifleri geldiginde once bir isme bakiyoruz, iiniversitelerin
de farklh alanlarda kayda deger bir iinii olmasi gerekiyor... Yoksa insanlarin sizi

tercih etmeleri icin bir ¢ekiciliginiz olmaz...”" (C)

“Calisanlarint mutlu eden ve tercih edilen bir kurum olmak istiyorsaniz
herseyden oOnce saygin bir kurum olacaksiniz, herseyinizle bir marka

yaratacaksmniz...”” (D)

“Bana kalirsa ¢alisilan kurumun ismi bile insanlarin gésterecegi performansi

etkiliyor...Ornegin, benim ¢alistigim tiniversite Tiirkiye 'nin en koklii ve eskilerinden
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ve bir¢ok konuda damigilmak iizere ilk kapist calinanlardan birisi...Boyle bir yerde
calismak benim i¢in ¢ok gurur verici...Etrafinizda siirekli tireten ve bagarili insanlar

olunca siz de kurum adina ¢alismak ve bir seyler yapmak istiyorsunuz...”” (S)

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda, &rgiitlerin itibar1 sadece maddi giileriyle
degil calisanlarin sahip olduklar1 entelektiiel birikim ve nitelikler ile de
belirlenmektedir. Orgiitlerin imaji ve saygmlik kazanmasinda &nemli olan itibar
egitim orgiitleri agisindan da hayati 6neme sahiptir. Universiteler siirekli insanlarla
etkilesim halinde olduklarindan elde ettikleri giivenilir ve olumlu bir 6rgiitsel itibar
kurumun tercih edilmesini etkilemektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore orgiitsel
itibara sahip kurumlar kayda deger bir iin ve imaja sahip, saygin ve gurur veren
yapilar olarak tanimlanmistir. Toplumun kuruma bakist agisindan iyi yonetilmesi
gereken bir kavram olan oOrgiitsel itibarin orgiitiin basarisinda ve ¢alisanlar agisindan

saglikli algilanmasinda da 6nemli bir yeri vardir.
3.1.6.4. Tema: Akademik Ozgiirliik

Universiteler yetistirdigi nitelikli insan kaynag1 ve {irettigi bilgi ile iilkelerin
kalkinmasin1 ve gelismesini saglamakla birlikte toplumsal degisimin Onciiliigiinii
yapan kurumlardir (Gedikoglu, 2013: 180). Akademik ozgiirliik, bilim adamlari,
ogretmenler ve 0grencilerin kendilerine ait bilimsel faaliyetleri herhangi bir dis baski
ya da kisitlama olmadan kendileri tarafindan belirlenen ¢ergeve icinde uluslararasi
standartlara ve etik kurallara uygun sekilde siirdiirme Ozgiirliigli olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda, akademik Ozgiirlik, 6grenme, Ogretme, ifade ve
arastirma yapma Ozgiirliigiinii de icermektedir. Ayrica, bireysel hak ve ozgiirliikler,
iiniversite ozerkligi, ekonomik 6zgiirliik, is giivencesi ile karar alma siireclerine esit
diizeyde katilma hakki da akademik 0Ozglirliiglin en 6nemli degiskenlerindendir.
Akademik 6zgiirliik, bilim insanlarinin kaygi duyulmayan bir bilimsel iklimde bilgi
iretmelerini saglamaktadir. Akademik Ozgiirliikk sayesinde arastirma, 6grenme ve
ogretme kanallarini hicbir baskiya maruz kalmadan kullanan akademik camianin
iiyeleri gelisimin anahtar1 olan sorgulanabilir ve elestirilebilir bilgileri elde

edebilmektedir (Gokbel ve Seggie, 2014: 11).
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Tablo 12: Akademik Ozgiirliik Temasina iliskin Kodlar

Kod Tema

Ozgiir hissetme
Ozgiirliik
Baski Akademik 6zgiirliik
[fade etme
Engel
Sinirlama
Haklara saygi

Tablo 12°de yer alan katilimcilarin ifadelerine gore orgiit saghigi algilarini

etkileyen <’ Akademik Ozgiirliik>> temasina iliskin ifadeler asagidaki gibidir:

“Benim kurumda algiladigim orgiit saghgi aslinda daha ¢ok akademik
ozgiirliik, orgiitsel demokrasi ve sosyal iliskiler a¢isindan gegerlidir. Kendimi ozgiir
hissetmedigim bir ortamda arastirmak veya yazmak benim igin zihinsel anlamda

biiyiik bir yiik olur.”” (H)

“Benim igin orgiit saghgi deyince ilk olarak ézgiirliik geliyor... Binlerce
insanin ¢alistigr binlerce fikrin paylasilabilecegi aslinda ¢ok zengin bir ortamda
calisiyoruz... Ama bazen ideolojik olarak yasanan bazi seylerden dolayi birtakim

baskilar hissedebiliyoruz..."" (K)

“Bana gore saghkli bir orgiit ¢agdas, ¢calisan haklarina saygili, evrensel
diizeyde bir kalite anlayisi olan ve ¢alisanlarinin fikirlerini onemseyen ve emegine

deger veren bir kurumdur...”” (C)

“Ben kurum i¢inde kendimi ifade edebiliyorsam, arastirmalarimla ilgili
herhangi bir engel ya da simwrlama yoksa, girdigim dersleri ya da calismalar

istedigim gibi organize edebiliyorsam kurumu saglikli algilyyorum ...""(0)

UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Yiiksekogretim Konferans: sonug
bildirgesinde, akademik ozgiirliigiin i¢inde bulundugumuz degisken kiiresel
ortaminda sadece kurumlar ya da yasalar tarafindan degil dogrudan toplumun kendisi
tarafindan da korunmasi gercken bir deger oldugu ifade edilmistir (YOK, 2009).
Oziinde toplumlarim faydasi ve refahi i¢in de gerekli olan akademik 6zgiirliik modern
iiniversitelerin  kurum sagliklar1 acisindan da sahip olmasi gereken Onemli
ozelliklerden biridir. Yukarida yer verilen ifadelere gore katilimcilar kendilerini

Ozgiir hissettikleri, herhangi bir sinirlama ya da baskiya maruz kalmadan kendilerini
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ifade edebildikleri, ¢alisan haklarina saygili ve akademik 6zgiirliige sahip kurumlari

saglikl olarak algilamaktadirlar.
3.1.6.5. Tema: Akademik Kiiltiir

Orgiit calisanlarmin paylastigi duygular, diisiinceler, faaliyetler, beklentiler,
varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusan yapi orgiit kiiltliriinii meydana
getirmektedir (Giiney, 2015: 184). Orgiit kiiltiirli, cok sayida insan1 bir araya getiren
heterojen yapili egitim orgiitlerinden olan iiniversitelerin yapilanmasi, gelismesi ve
islevini yerine getirmesine zemin hazirlayan degiskenlerin anlagilmasin
saglamaktadir. Literatiirde Orgiit kiiltiirii baglaminda ele aliman akademik kiiltiir
bilimsel ve akademik gelisimde biiyilk Oneme sahiptir ve Ogretim elemanlari
tarafindan tiniversitenin ortak  kiltlirlinii  olusturan alt kiiltiirler arasinda
degerlendirilmektedir. Akademik kiiltiir, 6rnegin 6gretim elemanlari, arastirmacilar
ve Ogrenciler gibi liniversitelerde ¢alisan veya okuyan insanlar tarafindan paylasilan
tutum, deger ve davranis bicimlerini ifade etmektedir. Akademik kiiltiir, 6gretim
elemanlarinin uzmanlastiklar1 akademik disipline ait kiiltiir ile akademisyenlik
mesleginin kendine 6zgii 6zelliklerine bagl olarak gelisen mesleki kiiltiir ve 6gretim
elemanlarinin sahip oldugu varlik bilimi, bilgi kurami ve yontembilimsel varsayimlar
zemininde bi¢imlenen paradigmalara ait kiiltiirlerin etkilesimi sonucu meydana

gelmektedir (Gizir, 2007: 252).

Tablo 13: Akademik Kiiltiir Temasna Iliskin Kodlar

Kod Tema

Akademik ortam
Bilimsel etik
Liyakat Akademik kiiltiir
Is birligi

Nitelikli ve adil ¢alisan
Arastirma ve dgretim faaliyetleri

Tablo 13’te yer alan katilimcilarin ifadelerine gore orgiit sagligi algilarini

etkileyen ’Akademik Kiiltlir’’ temasina iliskin ifadeler asagidaki gibidir:

“Bizde mesele zihinsel degil sinirsel ig yiikii bence, yoksa bilim yapmak her
zaman ve her kosulda derin diisiinmeyi ve ekip ¢alismasi gerektirir...Bu da akademik
anlamda bir kiiltiir gerektirir, bu kiiltiirii de nitelikli ve adil ¢alisanlar olusturur ...

Akademide kiiltiir yerlesmisse bilimsel etik ve liyakat de yerlesmis demektir..."” (B)
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“Benim goérevim bilgi aktarmak... Calistigim akademik ortam bilgi nasil
kullanilir, nerede kullanilir sorusuna hem arastirma hem de ogretim faaliyetleri

agisindan karsilik vermeli...”” (G)

...tiniversite sadece ders verilen, yayin yapilan bir yer degildir...saglikli bir
kurumun ¢alisan herkesle bagi vardiwr... Akademik kiiltiivii sadece yaywnla ve
tiniversiteyle sinirlandirirsaniz hi¢bir gelisim saglayamaz kisir bir dongiide sikisip
kalirsiniz... Calisma sekliniz, ¢evrenizle kurdugunuz bag ve yaptiginiz is birligi

akademik kiiltiiriiniizii sekillendirir...”” (N)
“‘Orgiite diizen ve basariyr getirmenin bir yolu da etik kurallardir...”" (E)

Bazi arastirmalara gore, {niversitelerin akademik kiiltiirii temel olarak
akademik bakis acilari, akademik etik ve akademik ortamlardan olusmaktadir (Shen
& Tian, 2012). Bununla birlikte akademik kiiltiir, oOrgiitlere diinya gorisii,
metodoloji, bilim teorileri, davranis normu, en ileri teknoloji, akademik goriiniim,
akademik etik, akademik atmosfer ve akademik ortam vb. gibi kazanimlar
saglamaktadir. Yukarida yer verilen ifadelere gore katilimcilar nitelikli ve adil
calisanlarin bilimsel etik ve liyakatin yerlestigi akademik bir ortamda arastirma ve
Ogretim faaliyetlerini 1is birligi gerceklestirebilmelerinin ~ Orgiitiin  saglikli

algilanmasinda etkili oldugunu ifade etmislerdir.
3.1.6.6. Tema: Kaynak Kullanim

Orgiitler varliklarm siirdiirebilmek igin sermaye, insan ve hammadde gibi bazi
kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Bunun yaninda ¢alisanlar orgiitiin sahip oldugu
kaynaklardan esit seviyede yararlanarak gorevlerini basariyla yerine getirmek isterler
(Bakan, 2011: 194). Calisanlarin orgiit igerisindeki kaynaklarin adil bir sekilde
dagitilmasina yonelik algilar1 drgiitsel adaleti ifade etmektedir. Orgiitlerin taleplerini
karsilayabilmek ic¢in yeteri kadar kaynak olmadiginda orgiitlerin yasami tehlikeye

girmektedir.
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Tablo 14: Kaynak Kullanimi Temasina iliskin Kodlar

Kod Tema

Kaynak erigimi
Kaynak destegi Kaynak kullanim1
Kaynak azalmast

Esit firsatlar

Yetersiz licret

Maddi ve manevi destek

Tablo 14’te yer alan katilimcilarin ifadelerine gore orgiit sagligi algilarini

etkileyen “’Kaynak Kullanimi1’’temasina iliskin ifadeler asagidaki gibidir:

©...isimle ilgili ihtiya¢ duydugum kaynaklara rahat¢a erisebilmek ve ozellikle
orgiitsel adalet oldugunu bilmek kurumu saghkli algilamami sagliyor.”” (A)

¢

‘Aynt kurumda ayni amag icin ¢alistigimiz halde bu beklentiyi karsilamamiz

icin hi¢bir yeni destek verilmiyor.’” (D)

“...yaymn baskisinin giderek artmasi, ancak arastirma faaliyeti icin BAP gibi

kaynaklarin azalmas ciddi anlamda zihinsel is yiikiimii artiyor.”” (G)

“Kurumdaki karsilikli anlayis, seffaf iletisim, saygili ve diiriist muamale ve
herkese egit derecede sunulacak firsatlar zihinsel is yiikiimii olumlu anlamda

etkilemektedir.’ (J)

“...¢calisma ortamindaki olumsuz atmosfer, yetersiz iicret gibi unsurlar zihinsel

anlamda ig yiikii algilamama neden olur.’” (L)

“Yoneticilerimizin akademik gelisimimiz i¢in verdikleri maddi ve manevi

destek baghgimi artiriyor.”” (P)

Egitim Orgiitlerinden iiniversitelerde gorev yapan 0gretim iiyelerinin egitim ve
ogretim faaliyetleri, arastirma faaliyetleri, bilgi paylasimi ve topluma hizmet gibi
onemli gorevleri vardir. Universiteler, topluma yon verme &zellikleri ile bireylere bir
arada uyum igerisinde ve dinamik bir sekilde ¢aligma imkani saglamaktadir. Bu
baglamda yapilan calismada yer verilen ifadelere gore katilimcilar, yoneticilerin
caligsanlara esit firsatlar sundugu, kaynak erisiminin saglandigi ve verilen maddi ve

manevi destek sayesinde orgiitii daha saglikli algiladiklar anlagilmaktadir.
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Kaynak
lletisim Kullanim

\

J

Orgiitsel itibar Katihm
Akademik Akademik
Ozgirlak Kaltar

Sekil 11: Orgiit Saghig: Temalarina iliskin Model

Sekil 11°de katilimcilarin degerlendirmelerinden elde edilen veriler tizerinde
yapilan g¢aligmanin igerik analizi sonucunda Lyden & Klingele (2000) tarafindan
gelistirilen oOrgiit sagligr dlgegi boyutlarindan iletisim, katilim, orgiitsel itibar ve
kaynak kullanimi temalar1, Ol¢cek boyutlar1 haricinde akademik ozgiirlik ve

akademik kiiltiir temalar1 elde edilmistir.

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda yapilan kodlamalara gore ortaya ¢ikan
Sekil 12’deki hiyerarsi semasina gore Ogretim iiyelerinin zihinsel is yiki
hissetmelerine neden olan temalardan ilki akademik faaliyetler, egitim ve 6gretim
faaliyetleri ve idari gorevlerden olusan akademik performans talepleri olmustur.
Ardindan zaman baskisi, duygusal ve ailevi etmenler ile zihinsel talep temalar1

hiyerarsi semasinda yer almistir.
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Sekil 12: Zihinsel Is Yiikii ve Orgiit Saglig: Temalarina Iliskin Hiyerarsi Semasi

Ayrica dgretim iiyelerinin orgiit saglhigi algilan ile ilgili degerlendirmelerine
gore iletisim temas1 hiyerarsi semasinda ilk sirada yer almustir. iletisim temasmin
ardindan kaynak kullanimi, orgiitsel itibar, katilim, akademik 6zgiirliik ve akademik
kiiltiir temalar1 yer almistir. Degerlendirmelerde 6gretim iiyelerinin ¢aligtiklart orgiitii
saglikli algilamalarinda, uyumlu iliskiler, problem ¢6zme, Orgiitsel demokrasi, ekip
calismasi, zihinsel tesvik ve orgiitsel adaletin de etkili oldugu ifade edilmistir. Orgiit
saglig1 calisanlarin refahi, gelisimi, orgiitiin etkinligini optimize etme, i¢sel ve dissal
degisimlerle etkin bir sekilde bas etme ve performans agisindan katilimcilarin yaptigi

degerlendirmeleri biitiinlemektedir.

3.1.7. Katihmcilarin Zihinsel Is Yiikii ile Orgiit Saghg iliskisi Algilarina

Yonelik Bulgular ve Degerlendirme

Yapilan arastirmada katilimecilara <’Kurumunuzdaki zihinsel is yiikii orgiit
saghgr alginizi nasil etkiler?”’ seklindeki goriisme sorusu yoneltilmistir.
Katilimeilarin  verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular ve yapilan

degerlendirme asagidaki gibidir:
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Tablo 15:

Zihinsel Is Yiikii ile Orgiit Saghig iliskisine Y&nelik Bulgular

Katilimci

ifadeler

Tliskili Temalar

“Calisan iki cocuk annesi biri olarak
hem evde hem tiniversitede hep yetismem
gereken  isler ve  zihnimde  bir
kosusturmaca oldu...Akademisyenlik 24
saate yayumis bir meslektir. Bilimsel
calismalart mesai saati icinde yapmak
vetmediginden, bunu genellikle ozel
hayata tasimak zorunda kaliyoruz. Bu
durum ise, ozellikle evli ve cocuklular
icin her yonden odiin vermeyi gerektiren
biri durum. Benim c¢alistigim kurumda
hissettigim dostluk ortami, iist yonetim
tarafindan  belirli  konular hakkinda
bilgilendirilme yapimasi, rahat bir
iletisim ortaminin olmasi, kurum iginde
giiven  duygusunun  gelismis  olmasi,
zihinsel olarak tegvik edilmek, isimle ilgili
ihtiva¢ duydugum kaynaklara rahatca
erisebilmek ve ozellikle orgiitsel adalet
oldugunu  bilmek  kurumu  saglhkl
algilamami sagliyor.

Dersler ve sinaviarla ilgili hazirhiklar,
bilimsel etkinlikler, ailevi beklentiler ve
damismanhklar zihinsel is yiikiine neden
oluyor.

Bana gére zihinsel olarak optimum bir ig
yiikiine sahip olarak saghikli bir orgiitte
calismak kurumun performans taleplerine
en iyi karsiligin verilmesini
saglayacaktir.’’

Duygusal ve Ailevi
etmenler-Zaman baskis1

Akademik performans
talepleri-Zaman baskisi

[letisim-Kaynak
kullanimi

Akademik performans
talepleri-Zihinsel is
yiki

Zihinsel
sagligi

talep-Orgiit

... bilim yapmak her zaman ve her
kosulda derin  diigiinmeyi ve  ekip
calismast gerektirir...bu da akademik
anlamda bir kiiltiir gerektirir, bu kiiltiirii
de nitelikli  ve adil calisanlar
olusturur...Lisans seviyesinde az sayida
seckin  oOgrenciye  hizmet  sunmasi
gerekir...Insan konusmaya duygularini
paylasmaya biraz ferahlamaya ihtiyag
duyuyor monotonluk arasinda...Eger kisa
zaman i¢inde yetistirmem gereken bir is
ise, evdeki tiim sorumluluklardan cekilir,
gece giindiiz o ise odaklanirim. Boyle
zamanlarda  uykularim  kabus  olur.
Cevremdeki kisiler (6zel hayatimda)
durumu  bildigi  igin, idare etmeye
calisirlar.”’

Akademik performans
talepleri-Akademik
kiiltiir

Zaman baskisi-Iletisim
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... Yetismeye caligsam da bazen onlart
ihmal etmek durumunda kalabiliyorum...
Bir akademisyen olarak ¢ok fazla derse
giriyorum ve kalan enerjimle bilimsel
faaliyetlerime ve ozel hayatima zaman
aywrmaya calistyorum. Mesleki
etkinliklere simirlt bir zaman kaliyyor ve
sanki stirekli bir yere yetisme telast

icinde  yasiyoruz.”  ‘Kendi  adima
meslektaslarimla siirekli iletisim halinde
olmaya  c¢aligsam da iy temposu

IR

sosyallesmeye engel oluyor.

Zaman baskisi-
Duygusal ve ailevi
etmenler

Akademik performans
talepleri- Duygusal ve
ailevi etmenler

[letisim-Zaman baskisi

“...ders yiikiimiiz azaltilirsa arastirma
vapabiliriz aksi takdirde ders yiikiine
yetismek ¢ok zor.

...Calisanlarimi mutlu eden ve tercih

Akademik performans
talepleri-Zaman baskisi

Orgiit saghg-Orgiitsel

edilen bir kurum olmak istiyorsaniz | .
.. . itibar
herseyden once saygmn bir kurum
olacaksiniz...
...orgiitiin saghginin fi}iinsel z'vs viikiiniin Orgiit  saghgi-Zihinsel
olumsuz etkilerini soniimledigini adeta | ig yiikii
bir tampon gorevi yaptigini
diigtiniiyorum.’’
“Isimi  yaparken  kendimi  huzurlu | Akademik  Ozgiirlik-
hissedebilmek ve ézgiir ve rahat bir Akademlk performans
ortamda calisabilmek akademik | talepleri

performansim icin ¢ok onemlidir.
Bilimsel ve sosyal projelerin sayisinin
artmasi i¢in, kesinlikle daha az ders yiikii
daha ¢ok arastirma yapilmali, 6grenciler
de bu siirece dahil edilmelidir.

Orgiite diizen ve basariyi getirmenin bir
volu da etik kurallardir. Ancak, bu
kurallar suistimal edildiginde kurumun
imaji  gider, buna izin vermemek
lazimdwr.”’

Akademik performans
talepleri-Katilim

Orgiit saghg-Orgiitsel
itibar

’...akademisyen bir anne olarak ¢alisma
hayatimda hem fiziksel hem de zihinsel
anlamda  yiikiimiin  arttigimi  aslinda
cocuk sahibi olduktan sonra biraz daha
fazla hissettim...iletisimi yonetim, diger
akademisyenler ve dgrencilerle olan
iletisim olarak ¢ok yénlit algiliyorum.
Genelde iist yonetimle ilgili ulasabilme ya
da iletisim kurma noktasinda problem
yasamiyorum ama bazen ders yiikiimden
dolayr yan odadaki ¢alisma arkadasimla
giinlerce sohbet edemedigim zamanlar
oluyor...ben  bir  yandan  kariyer
gelisimine yetismek bir yandan eve

Duygusal ve ailevi

etmenler-iletisim

Akademik performans
talepleri-iletisim
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yetisecegim derken kadinlarin zihinsel

olarak daha fazla calisma
yiikiimliiliigiine sahip oldugunu
diigtiniiyorum.

Kurum igerisinde miimkiin oldugunca

acik iletisim kurmaya c¢alistyorum, igimi

sahiplendigimi ve beklenmedik
gorevilendirmeler ya da isler igimi
kesintiye  ugratsa da  performans
kriterlerine uygun calistigimi
diigtiniiyorum.’’

Akademik performans
talepleri-Zaman baskisi

[letisim-Zaman baskisi

“Erkek olmanin verdigi rahatlik ve artik
evli olmadigim icin ogretime dair islerimi
hallettikten sonra zihnimi mesgul edecek
derece bir yiikiim olmuyor. Tabii ki
akademik performans icin  yapmam
gereken  bilimsel c¢alismalar ya da
tizerimdeki idari isler zihnimde yer
kapliyor ama performansimi etkilemesine
izin vermiyorum.

Tez danmismanliklar lisans
ogrencilerinin klinik uygulama
derslerinin yaninda ¢ok fazla ders yiikii
olmasi, yayin baskisinin giderek artmast,
ancak arastirma faaliyeti icin BAP gibi
kaynaklarin azalmasi ciddi anlamda
zihinsel ig yiikiimii artryor.”’

ve

Duygusal ve ailevi
etmenler-Akademik
performans talepleri

Akademik performans
talepleri-Kaynak
kullanimi

“Benim  kurumda algiladigim  orgiit
saghgr ashinda daha ¢ok akademik
ozgiirliik, orgiitsel demokrasi ve sosyal
iliskiler ac¢isindan gecerlidir. Kendimi
ozgiir  hissetmedigim  bir  ortamda
arastirmak veya yazmak benim igin
zihinsel anlamda biiyiik bir yiik olur.
Ozellikle iisttekilerin aldigi kararlarda
bizi géz ardi etmesi motivasyonumu
olumsuz etkiler ve akademik geligim icin
olan hevesimi kirar...Karar
mekanizmasina katilamadigim bir
orgiitiin  benden bekledigi performans
talebini de karsilamam giic olur ve
orgiitle olan bagim zayiflar.

Akademik  Ozgiirliik-
Akademik performans
talepleri

Katilim-Akademik
performans talepleri

“Bekarken fazla gelen ders yiikiiniin
aslinda o kadar da agir olmadigin
oglum dogdugunda anladim...o kadar
emek verdigim isim bir yanda oglum bir
vanda gercekten tarifi zor bir siirecti
benim icin...

Akademisyenlik bash basina bir iletisim
hali gerektiriyor, eger sizin iletigiminiz

Akademik performans
talepleri-Duygusal  ve
ailevi etmenler
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herkesle iyiyse dgretim de yonetim de iyi
oluyor. Meslegim benim yasam bicimim
haline geldi, sosyal yasantimi da o0zel
hayatimi da c¢ogunlukla igsime gore
ayarlamak durumunda kaliyorum.

Ben ¢alisma ortaminda iletisimle ilgili bir
engel oldugunu diisiinmiiyorum acikgasi,
sadece ¢esitli dersler icin yapilan
hazirliklar, sinav haftalari, kongre gibi
etkinliklere katilim bizim ¢ok fazla
vaktimizi  aliyor, bazen  yodnetime
stkintilarimizla ilgili kendimizi ifade etme
imkdnimiz olmuyor.’

Az zamanda c¢ok ise yetismek, sizden
beklenenlere karsilik verebilmek ve
sorumluluklarinizi yerine  getirirken
saglikly kalabilmek icin iyi bir iletigim
kopriisii kurmak gerekiyor.’’

Akademik performans
talepleri-Zaman baskisi

Zaman baskisi-Iletisim

“Bana gore saghkli bir orgiit fiziksel ve
sosyal imkanlar ag¢isindan ihtiyaglar
karsilayabilen, kurumsal bir yapiya
sahip, mesleki ya da bireysel gelisime
katki saglayan ve ¢evresiyle uyumlu
iliskiler icerisinde olan yuvamz gibi
gordiigiiniiz bir Orgiittiir. Benim kendi
agimdan  ogretim  sorumluluklarimin
vanminda — danigsmanliklarim, komisyon
veya  kurul  gorevlerim, atanma
kriterleriyle  ilgili  gerceklestirmem
gereken yaywnlar, projeler, katilmam
gereken sempozyum ya da konferanslara
iliskin kaynaklarin yetersizligi iizerimde
githinsel olarak ilave bir iy yiikii
olusturmaktadur.

..yapilan akademik ¢alismanin  her
anlamda destek gormesi veya tesvik
edilmesi moralimi yiikseltir. Yaptigim isin
takdir edilmesi ¢alisma istegimi artirir ve
akademik gelisim a¢isindan beni motive
eder...Kurumdaki  karsilikli  anlayns,
seffaf iletisim, saygili ve diiriist muamale
ve herkese esit derecede sunulacak
firsatlar  zihinsel is  yiikiimii  olumlu
anlamda etkilemektedir.’’

Orgiit saglig1-
Akademik performans
talepleri

Kaynak kullanimi-

Iletisim

" "Benim i¢in orgiit saglhigr deyince ilk
olarak ozgiirliik geliyor... Egitim-ogretim
islerinden  kaynaklanan  asirt  ders
yiikiimiiz  vaktimizin ¢ogunu aliyor.
Diger taraftan, atanma kriterleri ve
performans icin arastirma yapmamiz da

Akademik  Ozgiirliik-
Akademik performans
talepleri
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gerekiyor.’
‘Dersler ayagimizdaki giille gibi duruyor,
makale vazarken yemegi bile
unutuyorum. Bu durumlarda zamanimi
yetirebilmek konusunda ikilemler
yagsiyorum.’

Zaman baskisi-
Akademik performans
talepleri

“...¢cocuk ve ev isiyle ilgilenme gibi
ekstra yiikiimliiliiklerim yok, isten sonraki
vakit  kendime  kaliyor...Kisitli  bir
zamanda yetistirmem gereken ¢alismalar,
yogun ders programi, idari gorevler
nedeniyle asirt  sorumluluk  duygusu,
calisma ortamindaki olumsuz atmosfer,
vetersiz ticret gibi unsurlar zihinsel
anlamda is yiikii algilamama neden olur.
Yogun tempoyla ¢alistigim donemlerde is
disinda bir sosyal hayatim olmuyor
dolayisiyla ne moral anlaminda ne de
iletisim anlaminda bir saglik belirtisi
algilayamiyorum...Kurumun  sagladig
arag-geregler, sosyal tesisler, kariyerimle
ilgili yararlandigim destekler, calisma
sartlari,  bilgi paylasimi,  yiikselme
olanaklar, kurumun prestiji orgiit
saghgi algima olumlu etki etmektedir.’’

Akademik performans
talepleri-Zaman baskisi

Zihinsel
baskisi

talep-Zaman

Duygusal ve ailevi
etmenler-Zaman baskis1

Kaynak kullanimi-

Orgiit saglig

“Asirt yogunluk ve is yiikii bir noktadan
sonra odaklanmayr da bozdugu icin ne
ise ne saghigimiza ne de aile iliskilerimize

faydasi1  olmuyor.  Yogun  oldugum
zamanlarda aileme ve kendime zaman
aywramam. Sonu¢  olarak  ailevi
catismalar ve sosyal hayatin

kisitlanmasiyla karsi karsiya kalirim.’
Is yaparken hissettigim zorlanma fiziksel
olarak yorar ve sikisik zamanlarda ¢ok
fazla  bunaltir, i¢ime kapanmr basta
kendimi sonra ailemi ihmal ederim.’

Duygusal ve ailevi
etmenler-Zaman baskis1

...tiniversite sadece ders verilen, yayin
vapilan bir yer degildir...saglhkli bir
kurumun calisan herkesle bagt
vardir...akademik kiiltiirii sadece yaynla
ve tiniversiteyle simirlandwrirsaniz hicbir
gelisim saglayamaz kisir bir dongiide
stkistp  kalirsimiz...calisma  sekliniz,
cevrenizle kurdugunuz bag ve yaptiginiz
is  birligi  akademik  kiiltiiriiniizii
sekillendirir...”’

Akademik
Iletisim

kiltir-

“Ozellikle es anli yetistirilmesi gereken
isler nitelik sorgulayan biriyseniz ciddi
bir zithinsel  yogunluga sebep

Zihinsel
baskisi

talep-Zaman
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oluyor...Benim i¢in en biiyiik ig yiikii hem
18-20 saatlik ders yiikiinii hem de
arastirmayt birlikte yiiriitmek, fiziksel ve
zihinsel olarak asirt ypratici bir durum
sadece birine odaklanmak lazim diye
diigtiniiyorum.  Akademik hayat, eger
isinizi ciddiye altyorsaniz biitiin zamanizi
kapliyor.

Bunlardan baska okunacak yiizlerce odev
ve swtnav kagidi, bunlarin zamaninda

yetistirilmesi ve adil bigcimde
degerlendirme kaygisi, lisans
ogrencilerine yeterince bireysel zaman
aywramamak,  diizenli  geri  bildirim
verememek dolayisiyla iyi

vetistiremedigim hissi ve sorumluluk
duygusu zihinsel anlamda da is yiikiimii
artiyor.’

Zaman baskisi-
Akademik performans
talepleri

“Yaptigim isin ¢ok fazla performans

talebi var, ders yiikii ve uygulama
dersleri yeterince bunaltirken egitim
komisyonu gorevleri ve stnay
koordinatorliikleri enerjimi asirt

derecede tiiketiyor...

Calistigim  kurumda hem ast hem de
tistlerimle iyi iliskilerim vardir. Zaten
saglikli bir orgiitte akademik kiiltiirii
gelistiren iletisim degil midir?’ Bizim
meslegimiz biraz fedakarlik gerektiren bir
meslek, her ne kadar istemesem de isimi
evime tasiyorum. Nihayetinde verdigim
emege degdigini, takdir edildigini
gormek yorgunluklarumi unuttuyor...”’

Akademik performans
talepleri-Duygusal  ve
ailevi etmenler

Iletisim-Akademik
kiiltiir

“Zaten ogretim iiyeliginin getirdigi pek
cok sorumluluk varken idari isler beni
birden fazla role biiriinmek zorunda
birakti, bu da bitmek bilmeyen zihinsel
bir mesguliyetti benim icin...Ozellikle
stirekli diger birimlerle iletisim halinde
kalarak ¢ok fazla toplantiya katilmak ve
kararlar almak durumunda olmak, bazen
vetkimizin iizerinde beklentilere cevap
vermek gerek bireysel gerekse kurumla
ilgili calismalar yapmak ve alani takip
etmek zorunda olmak, bu arada ailemi
ihmal etmeden onlarla vakit gecirebilmek
tizerimde ciddi bir zaman baskisi ve
gerginlik yaratryor.”’

Zihinsel Talepler-
Duygusal ve ailevi
etmenler
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S “...egitimle ilgili  yiikiimliiklerimizin | Akademik performans
yaminda idari is de yapmak zorunda | talepleri-Zaman baskisi
kalryoruz,  ornegin  benim  béliim
baskanligi ve dekan yardimciligi gérevini
derslerle birlikte yiiriitmeye ¢alismam
ciddi anlamda efor gerektiriyor. Tez
damismanhiklart icin de ogrencilerimin
destege  ihtiyact oluyor ve bazen
okumalart ¢ok az wuyuyarak ancak
yetistirebiliyorum.

Bu kadar yogunluga karsin zaman kistti | Zaman baskisi-
ve ¢ok fazla st iiste c¢akisan | Duygusal ve ailevi
sorumluluklar iizerimde zihinsel olarak | etmenler

hi¢ nihayete ermeyen bir is yiikii
yaratiyor.  Tabii  bu  yogunluk ve
yvorgunluk evdeki sorumluluklarimi hep
ertelememe sebep oluyor, zaman zaman
is yiikiim kaynakl ailevi ¢catismalarla da
miicadele etmek durumunda kalvyorum.’’

Tablo 15’te kurumlarin yeniden orgiitlenmesi ve uyumu agisindan énemli olan
orgiit saghigi ile gorevlerin tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan bilissel ¢alisma
miktarin1 ifade eden =zihinsel is yiikii arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Katilimeilarin verdikleri yanitlara gore belirlenen zihinsel is yiikii temalarindan
ozellikle zaman baskis1 temasi ile akademik performans talepleri, zihinsel talep ve
duygusal ve ailevi etmenler temalar1 arasinda, orgiit sagligi temalarindan iletisim
temasi ile zihinsel talep, duygusal ve ailevi etmenler zaman baskisi, akademik kiiltiir
ve akademik performans talepleri temalar1 arasinda, katilim temas: ile akademik
performans talepleri temasi arasinda, akademik Ozgiirlik temasi ile akademik
performans talepleri temasi arasinda, akademik performans talepleri temasi ile
zihinsel talep temasi arasinda ve dolayisiyla zihinsel is yiikii ve 6rgiit saglig1 arasinda

iliski oldugu tespit edilmistir.
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Sajghk Slntilar:

Psikojajik Sonuglar

isten Ayplma  Defamsizik

Performans Digaklisi

is Kalitgfinde Bozulma
Uykusuzluk

Sag Diskiilmesi
. it Igi Huzuesuziuk
Orgiit i Detigimsizlik

Orgiitsel Sonuglar Bireysel Sonuglar

Zihinsel is Yiikiiniin Sonuglar1

Zihinsel Talep

Egitim-Ofretim Faaliyetleri  Akademik Faaliyetler

Orgiit

Sekil 13: Zihinsel Is Yiikii ve Orgiit Saghg Iliskisine Yénelik Kavram Haritast

[Sagh{n

Akademik
Kiiltiir

Sekil 13’e gore, 6gretim iiyelerinin gorev yaptiklari kurumlarda egitim ve
ogretim, idari ve akademik gorevler, bilimsel ve mesleki faaliyetler ve topluma
hizmet gibi karmasik bilgilerin islenmesi, is hazirliklari, bilgi temin etme gibi biligsel
durumlardan kaynaklanan yogunlugu ifade eden zihinsel talep temasinin Orgiit
sagligl, zaman baskist ve duygusal ve ailevi etmenler temalariyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte is temposu, zaman kisiti, ¢alisma hizi, isin kesintiye

ugramasi ya da birikmesi durumlarini ifade eden zaman baskisi temasinin en fazla
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iletisim, akademik performans talepleri ve duygusal ve ailevi etmenler temalar1 ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, isle ilgili kaygi durumu, duygusal zorluklar,
is aile dengesi ve catisma gibi sosyal iliskilere etkisini igeren duygusal ve ailevi
etmenler temasinin zaman baskisi, akademik performans talepleri ve zihinsel talepler
ile iliskili oldugu belirlenmistir. Son olarak egitim ve O6gretim, akademik ve idari
faaliyetlere ait kodlarin ortaya ¢ikardigi akademik performans talepleri temasinin
zaman baskisi, akademik kiiltiir, duygusal ve ailevi etmenler, akademik 6zgiirliik,

katilim ve iletisim temalart ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

3.1.8. Zihinsel Is Yiikii ve Orgiit Saghg Kavramlarina iliskin Metaforlar ve

Degerlendirme

Yapilan arastirmada katilimcilara “’Zihinsel is ylkii ve oOrgiit saglig
kavramlarini canli veya cansiz bir nesne ile ifade edecek olsaniz kavramlar1 neye
benzetirsiniz? (Ornek: Zihinsel is yiikii/orgiit saghgi...gibidir. Ciinkii....)”
seklindeki goriisgme sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin - verdigi  yanitlar

dogrultusunda elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirme asagidaki gibidir:

Genelde zenginligi ve karmasikligindan dogan bir kullanighilik olarak nitelenen
metaforlar pek ¢ok caligmada deneyimleri anlamlandirma yolu olarak kullanilmistir.
Ayn1 zamanda metaforlar ¢ok sayida parcayr alip tek bir biitiin haline getiren veri
azaltic1 araglardir. Metaforlar tanim olarak, iki seyi farkliliklarint g6z ardi ederek
benzerlikleri {izerinden karsilastirmak demektir (Miles & Huberman, 2016: 250).
Yapilan ¢aligmada 18 katilimer tarafindan zihinsel is ylikii ve orgiit saglig ile ilgili
olarak birbirinden farkli 36 metafor iiretilmistir. Arastirmada yer alan kavramlarla
ilgili tiretilen metaforlar zihinsel is yiikii i¢in genelde olumsuz benzetmelerden
olusurken orgiit saghg: ile ilgili metaforlar genelde olumlu olarak nitelendirilen

benzetmelerden olusmustur.
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Tablo 16: Zihinsel Is Yiikiine fliskin Metaforlar

Katilimc1 | Metafor Zihinsel Is Yiikii ifade
A Hamur Cilinkti, arttikca tasma noktasina getirir.
Labirent Ciinkli, zaman kaybetmeden ¢ikist bulmak
B gerekiyor.
C Ciizdan Cilinkdi, siirekli yanimda tagiyorum.
D Bigak Ciinkdi, kullanima gore hizmet eder.
E Maraton Kosusu | Ciinkii, siirekli bir siire¢ ve engeller var.
Ciinkli, sonu yok gibi, akademik camiada
F Uzay Boslugu beklenti ve is yliksek, sinirlandirilamryor.
G Stinger Cilinki, tiim enerjimi aliyor.
H Iplik Yumagi Ciinkii, karmasik ve yogundur.
Ciinki, is yogunlugu cok ve siirekli kogmak
| Cita zorunda hissediyorum.
Cilinkii, akademik isler ¢cok yonlii ve hepsinin
J Gokkusagi birbirini desteklemesi lazim.
K Hiicre Cilinkdi, asir1 ig yiikii bunalmig hissettiriyor.
L Ates Cilinkii, biiylidiikce kontrol etmek zorlasir.
M Balon Clinkii, gereginden fazla sisirirseniz patlar
N Parazit Cilinkii, yavas yavas tiiketir.
0] Kilo Cilinkii arttikca biinye aligir.
P Pranga Cilinkti, o0zgiir sekilde hareket edemezsin.
R Kaktiis Cilinkii, yaklagma sekline gore canini acitir.
S Zincir Clinkti, ilerlemeni engeller.

Tablo 16’da zihinsel is yiki ile ilgili 18 katilimcinin verdigi yanitlar
goriilmektedir. Katilimcilarin zihinsel is yiikii ile ilgili tirettikleri metaforlardan 10
tanesinin olumlu, 8 tanesinin olumsuz sayilabilecek anlam tasidigi soylenebilir. Bu
metaforlardan 3 tanesi dogayla ilgili, 2 tanesi hayvanla ilgili, 8 tanesi materyal/aragla
ilgili, 3 tanesi mekanla ilgili, 2 tanesi de yapiyla ilgili benzetime sahiptir.
Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte ¢cok sayida calisan i¢in fiziksel
talepler azalirken, goérevin gerektirdigi biligsel talepler artmakta ve performans
acisindan zihinsel is ylikii daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Young vd., 2015).
Yiiksek seviyedeki zihinsel is yiikii bireyin iyi olusunu etkilemekte, performansinda
bozulmalara yol agmakta, bilgi isleme gibi siireclerde karisikliga yol agmakta ve hata
olasiligmi artirabilecegi icin sorunlu ve hatta tehlikeli olabilmektedir. insan
performansinin en 6nemli unsuru olan zihinsel is yiikii optimal oldugunda, insan
hatas1 azalmakta, is glivenligi gelismekte, calisan tatmini ve verimlilik artmaktadir
(Vitense vd., 2003). Yapilan degerlendirmelere bakildiginda katilimcilarin gosterdigi
gerekceler de hissettikleri zihinsel is ylikiinliin performanslarina yansimasinin bir

ifadesidir.
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Tablo 17: Orgiit Saghgina iliskin Metaforlar

Katilimc1 | Metafor Orgiit Saghg Ifade
Agag Clinkii, agacin kollart uyumlu bir sekilde yiik
A tasir.
B Su Clinkti, su temel ihtiyactir, rahatlatir.
Engelli Kedi Cilinkii, tokezliyor, potansiyelini
C tamamlayamiyor.
Ciinkii, nefessiz olmaz, is barisi, iletisim ve is
D Nefes yasam dengesi acisindan dnemlidir.
E Insan Saglig Clinkii, insan saglig1 bozulunca tiim isler aksar.
Yuva Cinkii,  huzur  buldugunuz, sigindiginiz
F limanimizdir.
Dolagim Clinkii, dolasim sistemi saglikliysa tiim sistem
G Sistemi saglikldir.
Ulke Clinkii, orgiitin bir kimligi ve smirli yapist
H vardir.
Durgun deniz | Ciinkii, berrak denizin dibini gorebilirsin, 6zgiir
| hissedersin.
Ciinkii, calistigim kurumda fiziksel ve maddi
J Engelli Kosu imkanlar agisindan eksiklikler var.
Cilinkt, isinizde evinizdeki gibi huzurlu olursaniz
K Huzur saglikl bir sekilde yiiriitiirsiiniiz.
L Oksijen Ciinkii, onsuz yasama devam edilmez.
M Orman Cilinkii, orman sakindir, huzur verir.
N Giines Cilinkti, aydinlatir, olmazsa olmazdir.
0) Bahce Cilinkti, i¢inde gelisen, biiyliyen bir seyler vardir.
P Ayna Clinkii, ne varsa o goriiniir.
R Pusula Cilinkii, gidecegim yeri gosterir.
S Anahtar Cilinkii, acilmasi gereken kapilar var.

Tablo 17°de orgiit saghg: ile

ilgili

18 katilmecmin verdigi yanitlar

goriilmektedir. Katilimcilarin 6rgiit saghg: ile ilgili irettikleri metaforlardan 16
tanesi olumlu anlam tasirken 2 tanesinin olumsuz sayilabilecek anlam tasidigi
sOylenebilir. Bu metaforlardan 5 tanesi dogayla ilgili, 1 tanesi hayvanla ilgili, 3
tanesi materyal/aragla ilgili, 2 tanesi mekanla ilgili, 7 tanesi de duygu ve yapiyla
ilgili benzetime sahiptir. Orgiit saghg, orgiitiin saghikli bir viicut gibi cevresel
kaynakli saldirilar, stresler ve olumsuz etkilerle basa ¢ikabilmesini ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda Orgiit sagligi, fiziksel, duygusal, zihinsel ya da sosyal nitelikleri olan
calisan davraniglarini ve vakitlerinin biiylik bir kismini gegirdikleri ¢alisma ortamini
diizenleyerek calisanlarin  gelisimini saglamakta, refah ve performanslarini
artirmaktadir. Yapilan degerlendirmelere bakildiginda katilimcilarin 6rgiit sagligi ile
ilgili metaforlara iliskin gosterdikleri gerek¢elerin memnuniyet ve baghliklarini

etkileyen ¢alisma ortamlarina iliskin unsurlarla ilgili oldugunu géstermektedir.

128



SONUC

Egitim zincirinin son halkasin1 olusturan {iniversiteler, modern yonetim
anlayisinda hem zihinsel hem de fiziksel giicleriyle orgiitlerin en 6nemli unsuru olan
insan kaynaginin yetismesinde dnemli katkilar1 olan kuruluslardir. Kiiresellesme ve
yasanan yogun teknolojik gelismelerin etkiyle ¢ok degiskenli ve karmasik bir
doniisiim baskisina maruz kalan iiniversiteler islev ve gorevleri agisindan degisimlere
uyum saglamak zorunda kalmiglardir. Rekabetin yogun ve dinamik sartlarin oldugu
bir ortamda basar1 ve siireklilik, ancak eski bilgiyi yenileme, yeni durumlara karsi
hazirlikli olma, yeniliklere agik olma, Grgiit i¢inde yer alan biitiin personelin birlikte
beceri kazanmasi ve bu becerilerin uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Egitim
kurumlariin psikososyolojik durumunu ortaya koyan orgiit saglig1 sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik agidan bir¢cok alanla baglari bulunan ve ¢ok sayida insanin
egitim gordiigii {iniversiteler goéz Oniinde bulunduruldugunda toplumun her
kesiminde saglikli bireylerin yetismesi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Bireylerin
yasamlarinin gitgide daha fazla bilgi ve iletisim temeline dayandigi giiniimiizde
nitelikli insan giicliniin egitim kalitesinin artirilmasi da yine saglikli iniversiteler ile
gerceklesebilecektir. Saglikli bir tiniversite, bulundugu ortamda hayatini siirdiirmenin
yaninda problemlerle bas etme yetenekleri olan, ¢evresiyle iyi iliskiler gelistiren ve

uzun vadede stirekli gelisen bir orgiit yapisina sahiptir.

Orgiit saghg kavramu ile ilgili olarak arastirmacilar tarafindan iizerinde
uzlagilan net bir tanim olmamakla birlikte gerek kavramin tanimlanmasi gerekse alt
boyutlarinin belirlenmesi ile ilgili yapilan pek c¢ok c¢alisma ve arastirmacilar
tarafindan ileri siiriilen yaklagimlar vardir. Orgiit saghgi &nceden belirlenmis
amaclar1 gerceklestirmek {izere bir araya gelen bireylerin olusturdugu, orgiitlerin
anlagilmasi ve gelismesi i¢in biitiinciil bir bakis agisina sahip bir kavramdir. Bununla
birlikte oOrgiit saglhigi Orgiitiin gelismesi ve biiylimesinin yani sira etkin ve

stirdiiriilebilir bicimde faaliyet gdsterebilmesi igin gereken yetenekleri icermektedir.

Arastirma iniversitesinde gorev yapan Ogretim {yelerinin algilarina gore
zihinsel is ylki diizeyleri ile gorev yaptiklar tiniversitelerin orgiit saglig1 arasinda
bir iligki olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan calismada aragtirmaya katilan
cinsiyet agisindan esit agirliga sahip Ogretim iyelerinin demografik o6zeliklerine
bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun 35 yas tizeri, %65 inin evli ve 10

yilin {izerinde hizmet siiresine sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Arastirma {niversitelerinde goérev yapan Ogretim iyelerinin  biiyiik
cogunlugunun zihinsel is yiikiinii ‘yiiksek’, orgilit saghigimi ise ‘olumlu’ olarak
algiladiklar1 belirlenmistir. Bunun yani sira zihinsel is yilikii degiskenine iligkin
temalardan zihinsel taleplerin, akademik performans taleplerinin ve duygusal ve
ailevi etmenler ile zaman baskisinin yiiksek diizeyde hissedildigine yonelik
degerlendirmeler yaptiklar1 belirlenmistir. Ayrica egitim Orgiitleri hiyerarsisinin en
iistlinde yer alan iiniversitelerde calisan 0gretim {iyelerinin biiylik 6zveri gerektiren
gorevleri ve artan is yiikleri géz onlinde bulunduruldugunda 6rgiit saghigina iliskin
iletisim, Orgiitsel itibar ve kaynak kullanimi hakkinda olumlu yargilarda
bulunduklari, katilim, akademik oOzgiirliikk ve akademik kiiltiir hakkinda ise genel
itibariyle ifadeleri olumlu olsa da bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyduklar1 saptanmustir.
Katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmelere gore 6gretim tiyelerinin ¢alistiklart
orgiitii saglikli algilamalarinda, anlaml is, baglilik, uyum, problem ¢6zme, moral,
orgiitsel demokrasi, ekip ¢alismasi, liderlik, zihinsel tesvik ve oOrglitsel adaletin de

etkili oldugu tespit edilmistir.

Bu cergevede arastirma iniversitelerinde gorev yapan 18 ogretim {liyesi ile
yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler icerik analizi ile degerlendirilmistir.
Arastirmada yer alan katilimcilarin ifadelerine gore cinsiyet, yas, medeni durum,
caligma siiresi ve unvan degiskenleriyle ilgili olarak is ve aile yasami ile ilgili
sorumluluklar, tecriibe ve olaylara tepki verme, ¢ocuk sahibi olma, gelisen ¢evre ve
imkanlar agisindan zihinsel is yiikii ve orgiit saghiginin anlamli bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmigtir. Arastirmada yer alan katilimcilara ilk olarak arastirma
iiniversitesinde gorev yapan Ogretim lyelerinin sahip olmasi gereken ozellikler
sorulmustur, katilimcilar bu soruya merakli, g¢aligkan, sabirli, azimli, akademik
yeterlilige sahip genis ilgi alanlar1 olan yiiksek sorumluluk duygusuyla hareket eden
ekip caligmasma yatkin uyumlu kimseler olmalart gerekir seklinde yanit
vermislerdir. Yapilan goriismelerin sonucuna gore egitim ve Ogretim faaliyetleri,
idari gorevler, bilimsel ve mesleki caligmalar, arastirma faaliyetleri, ders yiikii ve
cesitliligi, ders ve sinav hazirliklari, yogun ders yiikii gibi akademik performans
taleplerinden dolay1 6zel hayattaki sorumluluklari yerine getirememeleri ve is aile
dengesini saglayamamalar1 0gretim iiyelerinde zihinsel is ylikii olusturan faktorler
olarak belirlenmistir. Bu faktorlerden 6zellikle akademik faaliyetler ve egitim ve

Ogretim faaliyetlerinden yogun ders yiikii zaman baskis1 yarattigi i¢cin daha fazla is
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yiikii hissetmelerine sebep olmaktadir. Bunun yani sira 6gretim tiiyeleri yaptiklar
isin, 6grencinin hayata bakis acisi, tavirlari, onlara yol gosterme, is hayatiyla tanisma
ve i bulma acisindan &grencilerin hayatini etkiledigini bunun da 6rnek olma

acisindan zihinsel bir yiik olusturdugunu ifade etmislerdir.

Ogretim iiyeleri zihinsel is yiikiiniin bireysel ve orgiitsel agidan bazi etkileri
oldugunu belirtmislerdir. Ogretim iiyeleri algiladiklar1 zihinsel is yiikiiniin psikolojik
acidan neden oldugu bireysel sonuglart genelde eve is gotiirmek durumunda
kalmaktan dolay1 is veya aile kaynakli ¢atisma, mutsuzluk, endise, tahammiilsiizliik,
stres ve gerginlik hissetme, ice kapanma, iletisimi azaltma, moral bozuklugu ve
duygusal ¢okiintii, sosyal hayatin kisitlanmasi ve fiziksel ve zihinsel olarak yipranma
seklinde oldugunu ifade etmislerdir. Buna ek olarak 6gretim {iyelerinin algiladig:
zihinsel is ylkiiniin neden oldugu saglik sikintilari, yorgunluk, uykusuzluk, kilo
problemleri ve sa¢ dokiilmesi gibi fiziksel sonug¢larinin oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica yogunluktan dolayr zihinsel olarak hissettikleri baskinin isin kalitesini ve
akademik performanslarini olumsuz etkiledigini, hata yapabildiklerini, isin yan1 sira
ihmal etmek durumunda kaldiklart ailelerinin beklentilerini karsilayamadiklar1 igin
is-aile dengelerinin bozuldugunu dile getirmislerdir. Bunlara ek olarak ogretim
iiyeleri zihinsel is yiikiinlin Orgiit i¢i iletisimsizlik ve huzursuzluk, performans
diistikligli ve is kalitesinde bozulma, devamsizlik, isten ayrilma gibi Orgiitsel
sonuglart oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda, Ogretim
iiyelerinin algilarina gore zihinsel is yiikiiniin orgiit saglhig: tizerinde etkili oldugu
bulunmus ve bu etkinin agirlikli olarak iletisim, kaynak kullanim1 ve orgiitsel itibar
temalar1 acisindan vurgulandigi goriilmiistiir. Ogretim iiyelerinin hissettikleri zihinsel
is yikii arttikca, iletisim becerileri, kaynaklarin adil dagitildigina olan inanglar1 ve

orgiitlin prestijine dair orgiit saglig1 algilar1 zayiflamaktadir.

Ogretim iiyelerinin verdikleri yanitlara gore zihinsel is yiikiine iliskin temalar
(zihinsel talep, zaman baskisi, akademik performans talepleri ve duygusal ve ailevi
etmenler) ile orgiit sagligi temalar1 arasinda (iletisim, katilim, orgiitsel itibar, kaynak
kullanimi, akademik ozgiirliikk ve akademik kiiltiir) iliski oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda 6gretim {iyelerinin gorev yaptiklart kurumlarda egitim ve 6gretim, idari ve
akademik gorevler, bilimsel ve mesleki faaliyetler ve topluma hizmet gibi karmagik
bilgilerin islenmesi, is hazirliklar, bilgi temin etme gibi bilissel durumlardan

kaynaklanan yogunlugu ifade eden zihinsel talep temasmin Orgiit sagligi, zaman
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baskist ve duygusal ve ailevi etmenler temalartyla iliskili oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, is temposu, zaman kisiti, ¢aligma hizi, isin kesintiye ugramasi ya da
birikmesi durumlarini ifade eden zaman baskisi temasinin en fazla iletisim, akademik
performans talepleri ve duygusal ve ailevi etmenler temalari ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, isle ilgili kaygi durumu, duygusal zorluklar, is aile dengesi ve
catigsma gibi sosyal iliskilere etkisini iceren duygusal ve ailevi etmenler temasinin
zaman baskisi, akademik performans talepleri ve zihinsel talepler ile iliskili oldugu
belirlenmigtir. Son olarak egitim ve Ogretim, akademik ve idari faaliyetlere ait
kodlarin ortaya cikardigi akademik performans talepleri temasinin zaman baskisi,
akademik kiiltiir, duygusal ve ailevi etmenler, akademik 6zgiirliik, katilim ve iletisim

temalari ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Ayrica arastirmaya anlam zenginligi agisindan katki saglamasi amaciyla
Ogretim lyelerine zihinsel is yiikii ve orgiit sagligi kavramlarinin benzetimine iligkin
soru yoneltilmistir. Ogretim iiyelerinin ifadelerine gore 18 katilimci tarafindan
zihinsel is ylki ve orgiit saglig ile ilgili birbirinden farkli 36 metafor {retilmistir.
Arastirmada yer alan kavramlarla ilgili iretilen metaforlar zihinsel is yiikli igin
genelde olumsuz benzetmelerden olusurken orgiit sagligi ile ilgili metaforlar genelde
olumlu olarak nitelendirilen benzetmelerden olusmustur. Kavramlara iliskin iiretilen
metaforlarin genelde doga, hayvan, materyal/arag, mekan, duygu ve yapiyla ilgili
benzetime sahip oldugu goriilmiistiir. Yapilan degerlendirmelere gore olumlu orgiit
sagligr algisina sahip orglitlerde calismakta olan Ogretim lyelerinin daha diisiik
zihinsel ig ytlikii algiladiklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte akademik performans
talepleri ve ailevi sorumluluklarindan dolay1 yogun zihinsel is yiikii algiladigini ifade
eden katilimcilarin  kurumlarinda olumsuz yodnde Orgiit saghgir algiladiklar

belirlenmistir.

Son olarak, 6gretim iiyelerinin ifadelerine gore zihinsel is yiikii hissetmelerinde
akademik performans talepleri ve zaman baskisi agirlikli olarak etkili olurken,
kurumlarindaki orgiit sagligi algilamalarinda en fazla 6ne ¢ikan faktorler iletisim,

kaynak kullanim1 ve orgiitsel itibar olmustur.
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TARTISMA

Bu boliimde 6gretim iiyelerinin algilarina gore zihinsel is ytiki diizeyleri ve
orgiit saglhig arasindaki iligki yapilan aragtirmada elde edilen bulgular ile literatiir

dogrultusunda tartigilarak yorumlanmistir.

Arastirma kapsaminda ileri siiriilen arastirma tniversitelerinde gorev yapan
ogretim lyelerinin algilarina gore zihinsel i yiikii ve orgiit sagligi arasindaki iligki
anlamli bulunmustur. Ogretim {iyelerinin algiladiklar1 zihinsel is yiikii diizeyleri
arttikca Orgiit sagligt ve alt temalar ile ilgili olumsuz degerlendirmelerde

bulunduklar tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan, 6gretim iiyeleri ile ilgili benzer ¢aligsmalar incelendiginde,
yapilan aragtirmada katilimcilarin ifadelerinden elde edilen cinsiyet, yas, medeni
durum, c¢alisma siiresi ve unvan degiskenlerinin zihinsel is yiikii ve Orgiit sagligi
algisin1 etkiledigi bulgusunu destekleyen calismalara rastlanmistir. Zihinsel is ytiki
ve Orgiit saglig1 kavramlari lizerine yapilan gesitli aragtirmalar ile bu arastirmalarin

sonuglar1 karsilastirildiginda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Seker (2014) tarafindan yapilan calismada yas, cinsiyet, medeni durum ve
egitim seviyesi gibi demografik faktorlerin Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar
Bagkanliginda calisan uzmanlarin zihinsel is yikii seviyeleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Seker (2014), yas degiskenine gore yaptig1 degerlendirmede
katilimcilarin yasi ilerledikge algiladiklar1 ortalama zihinsel is yiikii diizeyinin de
arttigini, zihinsel is yilikliini cinsiyet agisindan degerlendirdiginde kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek ortalama zihinsel is yiikiine sahip oldugunu, zihinsel is
yiikiinlin medeni duruma gore evli uzmanlarin, bekar uzmanlardan daha yiiksek
ortalama zihinsel is yiikiine sahip oldugunu, zihinsel is yiikiinii egitim seviyesine
gore degerlendirdiginde yiiksek lisans derecesine sahip uzmanlarin daha diisiik
ortalama zihinsel is yiikii degerine sahip oldugunu, lisans derecesine sahip
uzmanlarin ise daha yiiksek ortalama zihinsel is yiikii degerine sahip oldugunu tespit

etmistir.

Hegney vd. (2003), hemsirelerin zihinsel is yliklerini degerlendirmek amaciyla
yaptiklar1 ¢aligmada, katilimcilarin tecriibesizliklerinin onlara zihinsel is yiikii
hissettirdigini ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirememelerine neden

oldugunu ifade etmislerdir.
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Weigl vd. (2012)’nin ¢aligmalarina gore hastanede gorev yapan katilimcilarin
toplam calisma siirelerine gore zihinsel is yiikii agisindan herhangi bir farklilik

bulunmazken, yas ve unvanlaria gore farklilik saptanmustir.

Karagiizel (2012), orgiit saghgmin orgiitsel baglilia etkisini inceledigi
caligmasinda katilimcilara ait cinsiyet ve yas degiskenleri genel olarak orgiit sagligi
algilarin1 etkilemezken, unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulundugunu
tespit etmistir. Bu calismanin unvan degiskeniyle ilgili sonucu akademik unvan
yiikseldikge Ogretim elemanlarinin goérev yapmakta olduklart Orgiitin  sagligi
hakkinda daha olumlu algiya sahip olduklarini gostermektedir. Bu aragtirmada da
benzer sonuglar bulunarak artan unvanla birlikte gelisen ¢evre ve sosyal imkanlar
sayesinde unvani yiiksek olan Ogretim tiiyelerinin Orgiit sagligi algilarinin daha

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ertas ve Tore (2016)’nin Orgiit ici iletisim beceri diizeylerinin orgiit sagligina
etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢calismalarinin sonucuna gore orgiit sagligi ile
cinsiyet arasinda anlamlt bir farklilik bulunmazken, yas degiskenine iligkin fark

anlamli bulunmaktadir.

Arastirmacilarin ¢aligmalart baglaminda, bireylerin i¢inde bulunduklar yas
donemleri degerlendirildiginde, yas donemlerinin ise yonelik isteklerini,
beklentilerini, tutum ve algilarin1 etkiledigi sdylenebilir. Ise yeni baslayanlardan
ziyade orta yaslilarin islerini benimsedigi, is ortamlarini tanidiklar1 ve oturan ¢alisma
aliskanliklar1 sayesinde islerine daha ¢ok baglandiklart durumlar s6z konusudur.
Ayrica bu yaslardaki bireylerin is degistirme imkanlarinin daha az olmasi nedeniyle
calistiklar1 kuruma iligkin iklim algilar1 daha iyimser olmaktadir (Giirsel vd., 2003:
248).

Polatg1  vd. (2008)’nin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'ne bagl
yiiksekokullarda gorev yapan oOgretim elemanlarinin Orgiit sagligi algilarii
belirlemek ve bu alginin demografik degiskenlerle iligkisini ortaya koymak amaciyla
yaptiklar1 ¢alismanin sonucuna gore cinsiyet ve unvan degiskenlerinin orgiit sagligi
iizerinde etkili olmadig tespit edilmistir. Yaptigimiz ¢aligmada bu arastirmadan
farkli olarak kadin 6gretim tiyelerinin Orgiit sagligi algilarinin daha olumlu oldugu

tespit edilmistir.
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Ozata ve Altuntas (2018) ise bir kamu iiniversitesinde ¢alisan idari personelin
orgiitsel sagliga iliskin goriislerinin incelenmesi amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda
orgiit saglig: ile cinsiyet ve yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, ¢alisma
sliresinin ¢alisanlarin orgiitiin saghigr ile ilgili algilarinda bir degisiklige neden

olmadigin1 belirlemisglerdir.

Kurum (2013) tarafindan yapilan “Trakya Universitesinde gérev yapan dgretim
elemanlarinin orgiit saghigr algilart ile orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligki”
baglikli arastirmaya katilan Ogretim elemanlart gorev yaptiklar1 yiiksekogretim
kurumunun 6rgiit sagligini orta diizeyde olarak degerlendirmislerdir. Kurum (2013)
aragtirmaya katilan kadin Ogretim elemanlarinin orgiit saghgi diizeylerinin erkek
Ogretim elemanlarindan daha yiiksek oldugunu ve kidem yili degiskenine gore
ogretim elemanlarinin orgiit sagligr algilarinda bir farklilik olmadigint belirtmistir.
Bu arastirmada da cinsiyetle ilgili benzer sonuglar elde edilmis, kidem yil1 ile ilgili
ise edinilen tecriibe dogrultusunda 6gretim tiyelerinin orgiit sagligi algilarinin daha

olumlu oldugu belirlenmistir.

Karadag ve Cankul (2015), zihinsel is yiikiiniin iletisim becerisine etkisini
inceledikleri caligmalarinda hemsirelerin zihinsel is yiiklerinin yas, medeni durum,
cocuk sayisi, calisilan boliim ve meslekteki toplam g¢aligma siiresine gore farklilik
gosterdigini tespit etmislerdir. Zaman darlig1 baskist boyutu agisindan, hekimlerin
cocuk sayilarma gore istatistiksel farklilik bulunmustur. Hekim ve hemsirelerde
zihinsel i yilikil olusturan en 6nemli alt boyutun zaman darligi baskisi oldugu

bulunmustur.

Ogretim iiyelerinin haftalik ortalama ders saati ve idari gorevin bulunmasi
durumu ile tikenmiglik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda akademik is yiikiinlin tiikkenmisligi artirdigi belirlenmistir (Eker ve
Anbar, 2008; Ardic ve Polategt, 2008). Arastirmada yer alan katilimcilarin ifade ettigi
gibi Werdani (2017) hemsireler ile yaptigi c¢alismasimnin sonucunda zihinsel is
yiikiiniin tilkenmislige neden oldugunu bulmustur. Tiikkenmislik duygusu calisanlarin
yaptiklar1 isi anlamsiz bulmalarina, aidiyetsizlik hissine ve is ve yasamla ilgili

olumsuz diisiincelere kapilmasina neden olmaktadir.

Delice (2016), acil serviste gorev yapan hekimlerin zihinsel is yiikiinii

degerlendirdigi ¢alismasinin sonucunda cinsiyet degiskenine yonelik zaman baskisi,
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zihinsel talep, genel is yiikii ve caba boyutlar1 agisindan kadin hekimlerin erkek
hekimlere gore daha yiiksek zihinsel is yiikii algiladiklarini tespit etmistir.

Yapilan arastirma agisindan bakildiginda o6gretim {iyelerinin zihinsel is
yiiklerinin biiylik bir kismi egitim ve 6gretim, akademik faaliyetler ve idari islerden
kaynaklanan akademik performans talepleri; ¢ocuk sahibi olma, ev ve aile ile ilgili
sorumluluklarin olusturdugu duygusal ve ailevi etmenler, belirli bir siirede
gerceklesmesi gereken isler icin ayrilan kisith siirenin yarattigi zaman baskisi; bilgi
edinme ihtiyact ve ilave faaliyetlerin olusturdugu zihinsel taleplerden

kaynaklanmaktadir.

Armenti (2000), kadin akademisyenlerin ¢oklu rollerinden kaynaklanan is
yiiklerinin fazla olmasindan dolay1 fazladan caba sarfetmeleri ve zaman unsuru
dikkate alindiginda ¢esitli asil ihtiyaglarindan ve sosyal gereksinimlerinden feragat

etmeleri gerektigini ifade etmistir.

Toplumsal agidan kadin ve erkege uygun oldugu diisiiniilen ve yiiklenen
gorevler calisma hayatinda kadin ve erkek calisanlarin davraniglarini etkilemekte,
calisma yasamina ve ise bakista Onemli bir ayrimi teskil etmektedir. Kadinin
geleneksel roller agisindan ev isleri ve cocuk bakimi gibi aileye doniik gorevleri
iistlenmesi, erkegin de disarida calisarak ailenin gecimini saglayan bir rol ile
0zdeslesmesi kadin erkek arasinda yiizyillardir devam eden bir toplumsal rol
paylasimina neden olmustur. Kadina aile i¢inde ¢ocuk bakma ve ev isleri gibi
sorumluluklart yiikleyen bu toplumsal roller kadinin zaman zaman isten
uzaklasmasina neden olmaktadir (Giirsel, 2003: 149; Keser ve Giiler, 2016: 131).
Ozellikle kadmlarin ev islerinde hala belirleyici kabul edilerek ev is islerinin
cinsiyetlestirilmesi bagka islerde ¢aligsalar bile kadinlarin ev iglerinin mutlak sahibi

olarak goriilmesine sebep olmaktadir.

Sentiirk vd. (2017), Tiirkiye’deki iiniversiteler 6rnegi lizerinden is yasaminda
toplumsal cinsiyetin etkisini belirlemeye c¢aligtiklart arastirmalarinin bulgularina gore
toplumsal agidan 6nemli bir yere sahip iiniversitelerde toplumsal cinsiyet olgusunun
bireylerin iiniversite boliimlerine, kadrolarina, yonetim gorevlerine dagiliminda ve
geleneksel cinsiyet rollerinin algilanmasinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirma ile ayrica kadinlarin yOnetim pozisyonlarinda c¢ok fazla yer

alamamalarinin temelinde tliniversitenin kurumsal yapisinin disinda toplumun sahip

136



oldugu ataerkil degerler ile geleneksel cinsiyet rollerinin etkili oldugu ifade

edilmistir.

Bayramoglu (2018), kadin akademisyenlerin is yasam dengesini ne sekilde
sagladiklarint belirlemek igin is aile sinir1 gercevesinde 300 akademisyene anket
uygulamigtir. Aragtirma sonucunda kadin akademisyenlerin “’evde ise iliskin
calisma’ ve “aile rollerinin benimsenmesi” faktorlerinin kadin akademisyenlerin is
yasam dengesinin saglanmasinda etkili oldugunu tespit etmistir. Hochschild (1989),
calisgan kadinlarin isten sonra evde devam eden ¢ocuk bakimi ve diger
sorumluluklarla ilgili mesaisinden ikinci vardiya olarak bahsetmis ve aslinda bireyin
rollerinin iki alana da tagindigini, ¢alisanlar i¢in isin ev, evin is oldugu goriisiinii ileri
stirmistiir. Yapilan caligma ve Hochschild’in ikinci vardiya kavramina yonelik
goriigleri arastirmamizda yer alan duygusal ve ailevi etmenler temasina yonelik

bulgular1 desteklemektedir.

Dikmen ve Maden (2017), kadin akademisyenlerin goriinmeyen emegi lizerine
yaptiklar1 aragtirma ile kadin akademisyenlerin meslege kars1 gosterdikleri tutumlari,
akademik olarak yiikselmelerinde veya idari gorevlerde yer edinmelerinde toplumsal
cinsiyet bakis acistyla bir farklilik olup olmadigi, evde ve iste ne gibi sorunlarla yiiz
yiize geldiklerini incelemiglerdir. Arastirmanin sonucuna gore medeni durum ve
unvanin evdeki sorumluluk diizeyini azaltmada bir etki etmedigi, aksine caligsma
hayatindaki kadinlarin evdeki islerin pek c¢ogunu karsiliksiz olarak yaptiklari
belirlenmistir. Bununla birlikte arastirma ¢alisma hayatinda yer alan kadinin medeni
durumu, egitim seviyesi, unvani ve maddi kazanci ne olursa olsun yaptig1 islerin ve
aile i¢indeki rol dagiliminin degismedigini, genelde aile icindeki is boliimiiniin
geleneksel rol boligimii temelinde gerceklestigini  gostermektedir.  Yapilan
aragtirmalarin bir¢ogu ev islerini yalnizca kimin yaptig1 degil, bu islerle ilgili olarak
nihai sorumlulugu kimin aldigi, isleri kimin organize ettigi ve dagittig1 gibi rollerin
halen kadinlara distiigiinii gostermektedir (Strangleman&Warren, 2015: 237).
Dolayisiyla kadinlarin kaginamadiklar1 kosturmaca ve zorlanma kadinlar ve aileleri

icin olumsuz duygular olugmasina neden olmaktadir.

Zihinsel is yiikii fazlaligi, 6gretim iiyeleri i¢in oldugu kadar aileleri, calisma
arkadaslar1 ve Ogrenciler i¢in de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Zihinsel is
yiikil, egitim ve ogretim kalitesine, yapilan isin niteligine, ¢alisanlarin psikolojisine

ve performansina dogrudan etki etmektedir. Bu etki, bilimsel ve mesleki ¢alismalar,
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ders ve smav hazirliklar1 ve degerlendirilmesi, yonetim gorevleri ve is ve aile ile
ilgili sorumluluklar iizerinde cesitli sekillerde goriilmektedir. Ornegin yogun is
temposu ve zaman yetersizliginin yarattigi zaman baskisinin 6gretim iiyelerinin
iletisimine olumsuz etkisi bulunmaktadir (Olger ve Koger, 2015: 377). Akademik
yasamda ortak amaglarin ve kariyerle ilgili hedeflerin gerceklestirilebilmesi, aidiyet
duygusunun giiglenmesi i¢in dogru ve etkili iletisim saglanmast gerekmektedir. Bu
acidan arastirmamizda elde edilen zihinsel is yiikiine iligkin temalarin iletisimi

etkilemesi sonucu s6z konusu ¢aligsmayla ortiismektedir.

France vd. (2005)’nin doktorlar ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda zihinsel is yiiki
seviyesini en ¢ok etkileyen faktoriin zaman darligi baskist oldugunu tespit
etmislerdir, ¢calisgmanin sonuglari bu arastirmada yer alan zaman baskisi temasina

iliskin bulgular ile ortiismektedir.

Bas (2002) 6gretim tiyelerinin is tatmini profilini belirlenmesi amaciyla yaptigi
caligmasinda iletisim, isin niteligi, prestij, amirin tutum ve davranislari, akademik ve
yonetsel ortam faktorlerinin genel is tatmini {izerinde etkisi oldugunu tespit etmistir.
Bas (2002)’nin ¢aligmasinin sonuglar1 arastirmamizda Ogretim {iyelerinin
degerlendirmelerinden elde edilen orgiit sagligi temalarindan iletisim ve Orgiitsel

prestije iliskin bulgular ile ortiismektedir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin ifadelerinden elde edilen bulgulara gore
insanlarla iletisim halinde olmay1 gerektiren bir meslek olmasi nedeniyle &gretim
iiyelerinin hissettikleri zihinsel is yiikii dikkat bozuklugu, yorgunluk, mutsuzluk,
tiilkenmislik, is aile catigmasi ve strese yol agabilmektedir. Literatiire bakildiginda
iiniversitelerde gorev yapan personelin algilarina gore degerlendirilen mesleki strese
yonelik caligsmalar, akademisyenlerin isin 6tesindeki yasamlart agisindan is talepleri,
is aile dengesi ve iyi oluslarini inceleyen ¢aligmalar, akademide is aile kiiltiird, is aile
catismasi ve basa ¢ikma stratejileri ile ilgili, akademisyenlerin kisilik ve mutluluk
iligkisinin incelendigi (Gillespie vd., 2001; Kinman&Jones, 2008; Gaio&Cabral,
2008; Aziz vd., 2014) ¢alismalar arastirmamizin sonuglarini destekler niteliktedir.
Ayni zaman dilimi igerisinde yapilmasi gereken isler ve duygusal ya da ailevi
talepler bireyi iki durumdan birini tercih etmek durumunda birakmakta ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve kararsizlik ¢atigmaya neden olmaktadir. Kisi
isiyle ya da sosyal iligki kurdugu g¢evresiyle ilgili kendisinden beklenenden emin

olamadiginda ¢atigma yasamaktadir (Bayat, 2008: 210).
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Bireylerin yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan caligma yasami ve
calisma yasami digindaki 6zel yasam zamani birbirleriyle yakin iliski halindedir.
Kotli veya dengesiz bir is ve Ozel hayat etkilesimi ¢alisma yagamindaki onemli
psikososyal riskler arasinda yer almaktadir (Keser ve Giiler, 2016: 263). Bireyin is ve
aile rollerine dengeli zaman ayirmasi ve psikolojik olarak katilmasi ve bunlardan
elde ettigi tatmin is-aile dengesini olusturmaktadir. Amerikan Saglik Arastirmalar1 ve
Kalite Ajansinin 2008 yili raporunda, is yiikii yogun olan hemsirelerin, doktorlar,
diger calisanlar ve hastalar ile olan iletisim diizeylerinin diistiigii belirtilmektedir.
Raporda ayrica yogun is yiikii olan hemsirelerin stres ve tilkenmislik diizeylerinin
arttigl, bu durumun da performanslar1 {izerinde olumsuz etkisinin oldugu

aciklanmaktadir.

Tiifek¢i ve Uysal (2018), orgiit sagligmnin hemsirelerin orgiitsel adaletsizlik
algilarina etkisini inceledikleri ¢aligmalar1 sonucunda orgiit saghigiyla ilgili olumsuz
algilamalar arttik¢a iletisim, gorev ve kaynak dagilimi, yonetimin tutumu, maddi
kazanimlar ve terfi olanaklarina yonelik adaletsizlik algisinin da arttigini tespit
etmiglerdir. Calismanin bulgular1 arastirmamiza katilan 6gretim {yelerinin kaynak

kullanim1 temasina yonelik degerlendirmeleriyle ortiismektedir.

Senel vd. (2004)’nin o6gretim elemanlarinin is ve is ortamlarina iliskin
algiladiklar1 olumlu veya olumsuz &zellikleri inceledikleri ¢aligmalarinin sonucunda
elde ettikleri bulgulara gore, 6grencilerle iletisim halinde olma, ders verme ve
ogretme imkani, mesleki sayginlik ve mesleki 6zgiirliige sahip olma, isin kisisel
gelisime imkan saglamasi ve arastirma yapma olanagi bulunmasi olumlu; is yiikdi,
yonetimle ilgili 6zellikler, bolim igi iliskiler, akademik yiikselme kriterleri, fiziksel
kosullarin yetersizligi, 6grenci sayisi, gelecek kaygist ve ekonomik kosullar ise
olumsuz oOzellikler olarak ifade edilmistir. Bu g¢alismanin sonucunda elde edilen
bulgular, arastirmamizin iletigsim, akademik performans talepleri, akademik 6zgiirliik,

orgiitsel itibar ve katilim temasina iligkin bulgulari ile 6rtiismektedir.

Mengi ve Schreglmann (2013), bilimsel iiretkenligi etkileyen c¢evresel
faktorleri inceledikleri ¢alismalarinin sonucunda akademisyenleri bilimsel iiretkenlik
konusunda olumsuz etkileyen g¢evresel faktorlerin zaman yetersizligi, motivasyon
eksikligi, destek ve tesvik eksikligi, kurumlardaki arastirma kiiltiiri eksikligi,
personel destegi konusundaki yetersizlikler ve belli oranda maddi destek sikintisinin

olumlu etkileyen faktorlerin ise arastirma ve uygulama faaliyetlerinde kullanilan
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kiitliphane/internet ve laboratuvardan yararlanabilme durumu oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular arastirmamizda yer alan orgiit sagligi
temalarindan kaynak kullanimi, akademik kiiltiir, akademik performans talepleri ve

zaman baskis1 temalariyla ilgili bulgular1 destekler niteliktedir.

Daglar vd. (2017) tarafindan akademisyenlerin {iniversiteden duyduklari
memnuniyeti etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin sonucunda
elde edilen {ist yonetim ve birim ydneticisi ile olumlu iliskiler, birim i¢i huzur, iist
yonetimin akademik ¢aligmalara tesvik tutumu, idari isleyis hizmeti, fiziki-teknik alt
yapt ve sosyokiiltiirel alt yapi boyutlar1 aragtirmamizin iletisim, katilim, kaynak

kullanim1 temalar1 ve orgiit sagligina iligkin bulgular1 ile ortigmektedir.

Akcan vd. (2017) tarafindan akademisyenlerin akademi ve akademik kiiltiire
iliskin goriislerini incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinin  sonucunda,
akademisyenlerin ideal akademik Kkiiltiire yonelik goriislerini degerler, katki ve
kaynaklar dogrultusunda ifade ettiklerini belirtmiglerdir. Bununla birlikte
aragtirmacilar ideal akademik kiiltiir ortamimin en 6nemli 6zelligi olarak degerler
boyutu altinda ifade edilen bireysel/kurumsal 6zgiirlik oldugunu tespit etmislerdir.
Tiirkiye’de akademik kiiltiiriin egitim ve 6gretim odakli oldugunu, bilimsel etkinlik
ve katki boyutunda ciddi yetersizlikler bulundugunu ve toplumsal sorumluluk
boyutunun ise en yetersiz alan oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yani sira
katilimcilar ideal bir akademik kiiltiir ortaminda egitim ve 6gretim, bilimsel etkinlik
ve katki ile toplumsal sorumluluk islevlerinin dengeli olmasi1 gerektigine ve ideal bir
akademik kiiltiir ortaminin olmazsa olmaz Olgiitiiniin ise akademik 6zgiirliik
oldugunu vurgulamiglardir. Bu baglamda yapilan calisma arastirmamizdaki o6rgiit
sagligi temalarindan akademik kiiltiir ve oOzgiirlige iliskin degerlendirmeleri

desteklemektedir.

Ogretim iiyelerinin hissettigi zihinsel is yiikii diizeyini 6lgmek ve analiz etmek,
elde edilen sonuglara goére oOrgiit sagligi acisindan {iiniversitelerde gerekli olan
iyilestirmeleri yapmak performansi artiran 6nemli unsurlardandir. Bu bakimdan
arastirma sonuglarinin, gelecekte yapilacak arastirmalar ve iiniversitelerin yonetim
kademesinde calisanlar i¢in 6nemli veriler saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica,
Ogretim tiyelerinin performans degerlendirmesi ve ihtiyaclarinin belirlenmesi

acisindan da bir zemin olusturacaktir.
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ONERILER

Ogretim {iyelerinin hissettigi zihinsel is yiikii, genellikle is hayatinin
yogunlugunun yaninda ayni anda saglamalar1 gereken performans kriterleri ve 6zel
hayata iliskin talepler oldugunda sz konusu olmaktadir. Ozellikle akademik
performans talepleri ve zaman baskist sonucu olusan zihinsel is yiikii O0gretim
iiyelerinde dikkat daginikligina ve performans azalmasina neden olmaktadir. Bu
durumdan ogretim Tlyeleri basta olmak {iizere aileleri, ¢aligma arkadaslar1 ve
ogrenciler olumsuz etkilenmektedir. Ogretim {iyelerinin hissettikleri zihinsel is
yiikiiniin artmasinda idari ve yoOnetime dair ilave gorevler de Onemli rol
oynamaktadir. Bundan dolay1 6gretim tiyelerinin kurumsal ag¢idan gorev tanimlarinin
netlestirilmesi, bu tarz islerde idari personelin sayisinin artirilmasi veya egitilmesi

saglanmalidir.

Zihinsel is yiikiiniin, 6gretim iiyelerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterdigi goz Oniine alindiginda, yonetim tarafindan yapilacak ders dagilimi ve
danigmanlik vb. gorev dagilimlarinda 6gretim iiyelerinin sahip oldugu niteliklerin
dikkate alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, 6gretim
iiyelerinde zihinsel is yiikiine neden oldugu belirlenen temalardan biri de zaman
baskisidir. Yapilan isin diizenlenme bigimini sekillendiren zaman evde veya iste
yapilan c¢alisma i¢in merkezi bir temadir. Bu nedenle, 6gretim iiyelerinin grenci
sayilar1 g6z oniinde bulundurularak ders yiikii ve danigsmanlik verilmeli, aragtirma ve
projeler i¢in is birlikleri yapilmali, nitelikli idari ve teknik personel sayisi

artirilmalidir.

Ayni zamanda, en yogun caligma donemlerinde 6gretim {iiyelerinin is yiikiinii
azaltacak is birligi alternatiflerinin gelistirilmesi, etkin zaman ve stres ydnetimi

konusundaki farkindaliklarin arttirilmasi saglanmalidir.

Ayrica, zihinsel is yiikii olusturan gorevler ile ilgili faktorlerin yoneticiler
tarafindan dogru tayin edilmesi, tetikleyici unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve orgiitiin
caligma sistemini ve calisan sagligini da etkileyen oOrgiit saghgini iyilestirmeye
yonelik iletisim ortamlarinin saglanmasi, akademik kiiltiirii ve oOrgiitsel itibari

gelistirecek caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Arastirma tiniversitelerinin ders yiikii, bilimsel etkinlikler ve proje faaliyetleri
gibi yogun mesai gerektiren gorevleri Ogretim iiyelerinin is-aile dengelerini

saglayacak yonde diizenlenmelidir.

Zihinsel is yiikiiniin neden oldugu olumsuz etkileri azaltmak ve oOrgiitsel
iletisimi  gelistirmek amaciyla, sosyal imkanlar iyilestirilmeli ve tesvikler
saglanmalidir. Orgiit sagligini bozan unsurlarin ortadan kaldirilmast ile ilgili 6gretim
dyelerinin  etkin iletisim  kurmasim1  saglayabilecek  oOrgiitsel  etkinlikler

diizenlenmelidir.

Calisma siiresine gore olumlu algilanan Orgiit saghgr goéz Oniinde
bulunduruldugunda tecriibeli Ogretim {iyelerinin meslekte yeni olan &gretim
iiyelerine mentorluk yaparak mesleki ve sosyal anlamda destek ve yardimci olmalart
saglanmalidir. Mentorluk sayesinde c¢alisma yasaminin heniiz basinda olan
akademisyenlerin ise ve kurum kiiltlirine uyum saglamalar1 daha kolay olacaktir.
Calisanlarin bilgi birikimi, beceri ve akademik gelisimini dikkate alan bir is ytki
tahsisi de kisisel ve akademik performansa katki saglayacaktir. Buna ek olarak
Ogretim iiyelerinin Orgiit icinde veya Ozel yasaminda yasadigi sorunlara orgiit

tarafindan profesyonel destek verilmesi saglanmalidir.

Ogretim iiyelerinin degerlendirmelerinde katilim temasinn &rgiit saghig
algisinda one ¢ikmasi durumundan dolay1 yonetimin 6gretim iiyelerinin goriislerini
almasi ve kararlara katilimi saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle oOrgiit sagligini
olumlu etkileyecek c¢alisanlarin herhangi bir konuda c¢ekinmeden diisiincelerini
ozgiirce ifade edebilecegi bir Orgiit ortami yaratilmali, kararlarlar1 ortak alabilen ve
katillma onem veren, uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip yoneticilerin se¢ilmesine
dikkat edilmelidir. Kaynak kullanimi temasi iginse egitim ve Ogretim, arastirma
faaliyetleri icin gereken ara¢ gere¢ ve fon desteginin saglanmasi gerekmektedir.
Ayrica akademik atanma kriterleri de 6gretim iiyelerinde zihinsel is ylikii olusturacak
ya da oOrgiitiin iklimini bozacak bir sekle donlismemelidir. Atama ve terfilerde
yetkinlige dayali ve adil bir sistem olusturulmalidir. Ogretim iiyelerinin &rgiitsel
sadakat ve bagliligin1 artiracak, Orgiitlin prestijine katki saglayacak c¢alismalar
yapmasini saglayan isin niteligine ve kalitesine 6zen gosteren bir akademik kiiltiir
gelistirilmelidir.

Arastirma sonucunda edinilen bilgiler YOK tarafindan belirlenen arastirma

{iniversitelerinin Egitim, Fen- Edebiyat, iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik ve
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Saglik Bilimleri Fakiiltelerinde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda gorev yapan 18
Ogretim lyesiyle yapilan yar1 yapilandirilmis gériismeler ve onlarin algilari ile sinirl
oldugu i¢in arastirmada elde edilen sonuglarin 6rneklem biiyiikliigli acisindan tiim
iiniversitelere yonelik genellenmesi dogru sonuclar vermeyebilir. Bu nedenle tim
iiniversiteleri iceren daha biiyiik orneklem ile kapsamli caligmalarin yapilmasi
gerekir. Arastirmacilar bundan sonra yapilacak calismalarda farkli degiskenleri ele
alabilir, farkl1 demografik 6zelliklere sahip katilimcilarin algilarina gore zihinsel is
yikii ve Orgiit saglhigi algisint inceleyebilir. Ayrica zihinsel is yiikii ve Orgiit
sagligimin 6nemli oldugu sektorlerde farkl katilimeilarla yapilacak benzer ¢alismalar
ile daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Arastirma sonucunda elde edilen
temalara iliskin bulgular aday arastirma iiniversitelerinin asil aragtirma iiniversitesi
olabilmeleri i¢in yapmalar1 gerekenler noktasinda yol gosterici olabilir. Bunun yani
sira bu ¢alisma literatiire sagladigi katki ile zihinsel is yiikii ve orgiit saglhig
degiskenleri ve aragtirma tniversiteleri ile ilgilenen arastirmacilara veri saglayacak

bir kaynak olabilir.
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EKLER

Goriisme Sorular

1. Kisaca kendinizi tanitir misiniz? (Demografik sorular)
2. Size gdre aragtirma iiniversitelerinin sahip olmasi gereken 6zellikler nelerdir?

3. Size gore aragtirma {iiniversitesinde c¢alisan bir Ogretim iiyesinde bulunmasi

gereken ozellikler nelerdir?
4. Sizin zihinsel is ylikii algilamaniza neden olan faktdrler nelerdir?
5. Size gore saglikli bir kurum hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

6. Zihinsel is yiikiinlin ne gibi sonuclar1 (fiziksel, psikolojik vb.) oldugunu

diistiniiyorsunuz?

7. Hissettiginiz zihinsel is yiikii kurumunuza iliskin orgiit sagligi alginizi nasil

etkiler? (Alt temalar agisindan)

8. Zihinsel is ytikii ve orgiit sagligi kavramlarini canli veya cansiz bir nesne ile ifade
edecek olsaniz kavramlari neye benzetirsiniz? (Ornek: Zihinsel is yiikii/orgiit

saglig1...gibidir. Ciinkii.....)
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