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OZET

CALISANLARIN ORGUT SAGLIGI ALGILARININ YENILIKCI i$
DAVRANISLARINA ETKiSi: OGRETMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Shukur MAHMUDLU
Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans, May1s/2019
Danisman: Dog.Dr. Aysun CETIN

Bu tez ¢alismasinin amaci, 6gretmenlerin orgiit saghig algilarimin yenilikgi is
davraniglarina ve onun alt boyutlarina olan etkisini ve d6gretmenlerin orgiit saglig
algilarinin  yenilik¢i i davraniglarina etkisi okul tiriine farklilik gosterip
gostermedigini belirlemektir. Caligmanin diger amaci ise,08retmenlerin orgiit sagligi
algilarinin ve yenilik¢i is davranislarinin onlarin demografik o6zelliklerine gore

farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir.

Bu amaglar dogrultusunda, 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Samsun ilinin
merkez ilgelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan ogretmenlere
anketler dagitilmistir. Dagitilan anketlerden toplam 352 gegerli veri elde edilmistir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikaracak 7
ifade bulunmaktadir. Ikinci béliimde Lyden ve Klingele (2000) tarafindan gelistirilen
20 ifadelik “Orgiit Saglig1” 6lgegi yer almaktadir. Anketin ii¢iincii boliimiinde ise
Janssen (2000) tarafindan gelistirilen 9 ifadelik “Innovative Work Behavior
(Yenilik¢i Is Davranis1)” 6lcegi yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS 23.0
programindan yararlanilmis ve Bagimsiz Orneklem T-testi, One Way Anova,

Pearson Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda oOgretmenlerin Orgiit sagligi algilarmin  yenilik¢i is
davraniglarint ve onun alt boyutlarim1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
bulunmustur. Ayrica, Ogretmenlerin Orglit sagligi algillarimin  yenilik¢i 1§
davraniglarina etkisi devlet okullarina kiyasla 6zel okullarda biraz daha yiiksektir.
Ogretmenlerin gesitli demografik dzellikleri ile drgiit saghg algilart ve yenilikgi is
davraniglar1 arasindaki farkliliklara baktigimizda, sadece dgretmenlerin meslekteki

gorev siireleri ile orgiit saglig: algilart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiit Sagligi, Yenilik¢ilik, Yenilik¢i Is Davranist



ABSTRACT

EFFECTS OF EMPLOYEES' PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL HEALTH
ON INNOVATIVE WORK BEHAVIORS: A RESEARCH ON TEACHERS

Shukur MAHMUDLU

Ondokuz Mayis University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, M.A., May / 2019
Advisor: Assoc. Prof. Aysun CETIN

The purpose of this thesis study is to determine whether the effects of
organizational health perceptions of teachers on innovative work behaviors and its
sub-dimensions and the effects of organizational health perceptions of teachers on
innovative work behaviors vary. The other aim of the study is to determine whether
teachers' perceptions of organizational health and innovative work behaviors differ
according to their demographic characteristics.

For these purposes, in the 2018-2019 academic year, questionnaires were
distributed to teachers working in primary, secondary and high schools in central
districts of Samsun. A total of 352 valid data were obtained from the distributed
questionnaires. In the first part of the questionnaire, 7 questions were asked about the
demographic characteristics of the participants. In the second part, 20
“Organizational Health” scale was developed by Lyden and Klingele (2000). In the
third part of the questionnaire, there is the “Innovative Work Behavior” scale
developed by Janssen (2000). SPSS 23.0 program was used to analyze the data and
Independent Sample T-test, One Way Anova, Pearson Correlation and Simple Linear
Regression analysis techniques were used.

As a result of the research, it was found that the organizational health
perceptions of teachers affect the innovative work behaviors and its sub-dimensions
positively and significantly. Moreover, the impact of teachers' perceptions of
organizational health on innovative work behaviors is slightly higher in private
schools than in public schools. When we look at the differences between various
demographic characteristics of teachers and organizational health perceptions and
innovative work behaviors, only a significant difference was found between teachers'
job time and organizational health perceptions.

Key Words: Organizational Health, Innovation, Innovative Work Behavior
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GIRIS
1. Arastirmanin Konusu

Bu tez caligmasi orgiit saglig1 ve yenilikgi is davranisi arasindaki iliskileri konu
edinmektedir. Bu amacla, Samsun’da bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiit saghigr algilar1 ile yenilik¢i is davraniglar1 arasindaki iliski,

yapilan nicel bir arastirmanin sonuglart dogrultusunda agiklanmaya calisilacaktir.
2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin 6gretmenler iizerinde yapilmasinin sebebi, egitimin her zaman
onemli konularin basinda olmasidir. Modern diinyada olan gelisim ve yenilikler
egitim sektdriinde de kendini gostermistir. Bu gelisim ve yeniliklere uyum saglamak
icin orgiit iiyelerinin yenilik¢i davranislar sergilemeleri gerekmektedir. Ogretmenler
calistiklar1 okulu saglikli bulduklar1 takdirde yenilik¢i davranislar sergileyeceklerdir.
Eger orgiitte calisana deger vermek, iletisime O6nem vermek, yliksek moral ve
motivasyon saglayici orgiit iklimi olusturmak, kararlara katilim imkani saglamak,
orgiit i¢i bilgi akisini giigclendirmek vb. gibi tedbirler aliniyorsa, o zaman c¢alisan

yenilik¢i davranacaktir.

Yapilan bu tez calismasinin esas amaci, 6gretmenlerin 6rgiit sagligi algisinin
onlarin yenilik¢i 1§ davranislarini ve onun alt boyutlarmi (fikir iretme, fikir
gelistirme ve fikir gergeklestirme) nasil etkiledigini 6grenmektir. Arastirmanin diger
amaci ise, 6gretmenlerin Orgiit sagligr algilarinin onlarin yenilik¢i is davraniglarina
etkisi devlet ve 6zel okullara gore farklilik gosterip gdstermedigini ve 6gretmenlerin
orgiit saghg algillarinin ve yenilik¢i 13 davraniglarinin  onlarin  demografik

ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit edilmesidir.

Yapilan arastirmalarda genellikle oOrgiit iklimi, Orgiit kiltiird, liderlik,
motivasyon vd. gibi Orgiit saghig faktorlerinin yeniligi pozitif yonde etkiledigi
gorilmektedir. Ama genel olarak, literatliirde orgiit saglig1 ile yenilik¢i is davranis
arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamaistir. Bu sebepten, yaptigimiz
caligmanin literatiire 6nemli katki saglayacagi ve hem orgiit sagligr kavrami hem de
yenilik¢i is davranist kavrami agisindan Orgiitlere ve calisanlara faydali olacag

ongoriilmektedir.



3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Samsun ilinin
merkez ilgeleri olan ilkadim, Canik, Atakum ve Tekkekdy ilgelerinde bulunan
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Veri
toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmis, toplam 352 gecerli anket verisi elde

edilmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda daha Once arastirmacilar tarafindan
kullanilan Olgekler 6gretmenlere gore uyarlanarak anket sorulari olusturulmustur.
Aragtirmada olusturulan hipotezler SPSS 23.0 istatistik paket programi ile test

edilmistir.
4. Tezin Icerigi

Tez giris, teorik bilgilerin yer aldigi {ic ve arastirmanin gergeklestirildigi bir

boliim ve sonug kisimlarindan olusmaktadir.

Girigte arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, kapsami, yontemi ve tezin icerigi

ile ilgili bilgiler verilmistir.

Tezin birinci ve ikinci boliimiinde sirasiyla, orgiit sagligi ve yenilik¢i is

davranigi ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir.

Tezin tigiincii bolimiinde orgiit saghigi, yenilik¢i is davranisi ve bu kavramlar

arasindaki iligkiye yonelik yapilan bilimsel ¢aligsmalara yer verilmistir.

Tezin dordiincii boliimiinde 6gretmenlerin orgiit sagligi algilarinin yenilikei i
davraniglarina ve onun alt boyutlarina olan etkisi ve 6gretmenlerin orgiit sagligi
algilarmin onlarin yenilik¢i is davranislarina etkisi devlet ve o6zel okullara gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Ayrica bu boéliimde, 6gretmenlerin
cesitli demografik Ozellikleri ile Orgiit saghgi algilar1 ve yenilik¢i is davraniglari
arasinda farklilik olup olmadig test edilmistir. Burada arastirma hipotezlerine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Sonu¢ boliimiinde ise aragtirma genel olarak degerlendirilmis, arastirmaya
katilanlarin demografik bilgileri ve hipotezlere iliskin sonuglar kisa olarak anlatilmas,

gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
ORGUT SAGLIGI

1.1. Orgiit Saghg Kavram

Orgiit sagligi kavram ilk olarak Argyris tarafindan 1950'lerde kuruluslarin
orgiit kultiiriini gelistirmenin yollarin1 aradigi zaman kullanilmistir (Farooq vd.,
2017: 71). fileriki yillarda Miles (1969) orgiit saghgmi okul iklimini
kavramsallastirmak icin bir metafor olarak kullanmis ve saglikli orgiitler i¢in soyle
bir tanim yapmustir: “Saglikli 6rgiit, sadece ¢evrede hayatta kalmayan, ayn1 zamanda
uzun siire boyunca basarili bir sekilde gelisen, hayatta kalan ve basa c¢ikma
yeteneklerini siirekli olarak gelistiren ve genisleten bir orgiittiir.” (Tsui ve Cheng,

1999: 251).

Cox ve Howarth (1999)’a gore orgiit saghigi, bir kurumun degisken ¢evredeki
etkinligini ve oOrgiitiin kosullardaki degisikliklere nasil tepki verdigini yansitacak
sekilde gelistirilmis bir kavramdir. Dahasi, Cox ve Howarth (1990) saglikli bir
orgiitlenmenin siibjektif (kiiltiir gibi) ve objektif yonleri (yapi, politikalar, yontemler
gibi) arasinda bir diizeyde tutarlilik saglamasi gerektigi iddiasini ortaya koymustur.
Dolayisiyla, orgiitsel saglik da bir Orgiitiin psikososyal alt sistemlerinin algilanan
1yiligi ve bunlarin orgiitsel gerceklik ile biitiinlesme ve tutarliliginin bir gostergesidir

(Ho, 2000 64).

Aragtirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalarda orgiit sagligi kavrami farkli
sekillerde incelenmistir. Egitim bilimciler, okullarin yonetimi, etkinligi, kiiltiirii ve
iklimi 1ile ilgili olarak orgiit saglhigr kavramini kullanarak is¢i-igveren iliskisini
O0gretmen-6grenci-yonetici  seklinde degerlendirmislerdir. Bu gruplarim  uyumu
sayesinde de verimliligin arttigin1 sOylemislerdir. Saglik¢ilar ise bu kavrami
calisanlarin igyerindeki fiziksel ve ruhsal sagligi bakimindan incelemis ve isyerinin
saglikli ve giivenilirlige uygunlugu arastirilmistir. Orgiitsel davranis bilimcileri ise,
calisan-yonetici uyumunun, davranig ve igbirliginin Orgiit sagliginda Onemini

belirtmislerdir (Ardig ve Polatci, 2007: 138).

Okul orgiit saghginin kavramsallastirilmas: iki hususa dayandirilabilir. Ilk
olarak, okul; yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve benzerlerinin rol aldig: bir
sosyal sistem olarak kabul edilir. Bu nedenle okul orgiit sagligi, okuldaki bu 6nemli

kisiler arasindaki sosyal etkilesimleri yansitmalidir. ikincisi; drgiit saghg, bir saglikli
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okul igin gesitli okul islevlerini yerine getirmede etkili olmalidir (Tsui ve Cheng,
1999: 251). Bu iki sebepten dolayr orgiit sagligi kavrammin egitim disindaki
orgiitlerde kullanilmayacag diisiiniilse de, diger orgiitler i¢in de gecerli olabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Boylece orgiit sagligi, orglitsel davranig alaninda da genis
sekilde arastirilmis ve gliniimiiz is diinyasinda daha c¢ok Oneme sahip oldugu

gozlemlenmistir (Kdseoglu ve Karayormuk, 2009: 177).

Orgiit saghgini, Parsons ve arkadaslar1 (1953); Hoy ve Tarter (1991); Hoy ve
Miskel (1991) oOrgiitiin basarili bir sekilde ¢evresine uyum ve iiyeleri arasinda
birliktelik saglayabilme ve hedeflere ulasabilme yetenegi olarak tanimlamaktadirlar

(Korkmaz, 2007: 66).

Saglikli orgiitlerde yoneticiler yonetim etkinliginden, ¢alisanlar ise gordiikleri
isten memnun olurlar. Orgiitte iletisim acik ve ¢cok yonlii olur. Calisanlarin kararlara
katilma yetkisi vardir. Orgiitte demokratik yonetim anlayis1 vardir. Kisinin kendini
giiclii hissetmesi, Orgiitsel kurallara inanmasi ve onlara baglanmasi igin gerekli

fiziksel ve psikolojik alt yap1 kosullari mevcuttur (Tutar, 2010: 184).

Childers (1985) bir orgiitiin ne kadar saglikli oldugunun orgiitiin hedeflerine
ulasabilme yetenegiyle iliskili oldugunu sdylemektedir. El-Hage (1980) eger orgiit
saglikli olursa devamli ¢alisacagini, triin ve hizmetlerini etkili bir sekilde
sunabilecegini belirtmektedir. Dive (2004) ise, saghkli bir orgiitiin yonetimi
tarafindan calisanlarin devamli olarak 6grenmeleri ve gelismeleri tesvik edilerek
kisisel gelisimin ve Orgiitsel Ogrenmenin ayni zamanda gerceklesecegini

bildirmektedir (Giiclii,vd., 2014: 141).

Jaffe (1995) orgiit sagligini, orgiitsel etkinligin genisletilmis bir kavrami
seklinde tanimlamaktadir. Ona gore bu belirtilen ozellikleri gosteren bir orgiit
saglikli olarak tamimlanabilir: a) Orgiit, kendi varlig1 igin gelisen, mevcut durumlara
uyum saglayabilen ve tutarli olan; b) Hissedarlarin hisselerinin degerini arttirabilen;
¢) Calisanlar icin saglikli bir calisma ortam1 sunmanin yani sira, gelisme ihtiyaclarini
karsilayabilen; d) Tedarikg¢iler ve miisteriler i¢in iyi {irlin ve hizmet sunabilen; e)
Cevresi ve yasamu ile ilgili olarak toplum i¢in saglikli olabilir (Dogan ve Bozkurt,
2008: 62).

Cooper (1994)’in kullandigr presenteecism (orada bulunmus olmak igin

bulunma) kavrami da orgiit saglindaki en 6nemli kavramlardan birisidir. Bu kavrama



gore calisanlar ise gelseler de isyerlerindeki stres ve orgiit ikliminin baz1 sagliksiz
yonlerinden dolayr orgiit i¢in verimli olmazlar ya da ¢ok az verimli olurlar. Bu

durum orgiitler i¢in yliksek maliyetlere sebep olmaktadir (Akbaba Altun, 2001: 5).

Lyden ve Klingele (2000)’ye gore orgiit sagligi kavrami sadece Orgiitiin
etkinligini degil, bununla beraber biiyiime ve gelismesini de kapsamaktadir. Miles
(1965) saglikli orgiitiin esas amacini tekrarlanan basarisizligi onlemek ve uzun

vadede biiyliylip gelismek olarak belirtmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 140).

Saglikli bir 6rgiit kurmak i¢in orgiitte acik hedefler belirlenmeli, ortak degerler
olusturulmali, ¢alisanlara is i¢in gerekli olan tiim ara¢ ve geregleri temin edilmeli,

bilgi akis1 ve iletisim kolaylastiritlmalidir (Giil, 2007: 324).

Yukarida yapilan tanimlara bakildiginda orgiit sagligi, genellikle orgiitiin
hedeflerini gerceklestirebilmeleri ve bunu yaparken g¢evresine uyum saglayabilmesi

icin sahip oldugu yetenekleri seklinde ifade edilebilmektedir.
1.2. insan Saghg ve Orgiit Sagh Arasindaki Benzerlik

Arastirmacilar Orgilit sagligina iliskin birgok c¢alisma yapmis ve farkli
kavramlar ortaya ¢ikarmislardir. Cogunluk temel kaynak olarak Miles’1n teorisini ele
almistir. Bazi arastirmacilar insanin hasta ve saglikli olabilecegi gibi, Orgiitiin de
hasta veya saglikli olabilecegi tlizerinde durarak orgiitii insana benzetmekle, orgiitleri
¢oziimlemeye ¢alismiglar. EI-Hage (1980)’e gore orgiitiin diizenli islemesi, tirlin ve
hizmetlerini etkili verebilmesi i¢in saglikli olmasi gereklidir. Childers (1985) da bu
benzerlikten yola ¢ikarak saglikli orgiitii islevsel, sagliksiz orgiitleri ise islevsel
olmayan diye ayirmis ve orgiitlin saglik diizeyinin onun amag ve hedeflerine ulasma

yetenegiyle ilgili oldugunu belirtmektedir (Akbaba Altun, 2001: 41).

Neugebauer (1990)’e goére bedenin saglikli olmasi i¢in bir¢ok viicut islevinin
uyum igerisinde ¢aligmasi gerektigi gibi benzer olarak da, bir orgiitiin saglikli olmas1
kisileraras1 ve yonetimsel islevler gibi karmasik islerin bir diizen i¢inde olmasini
gerektirir. Eger bunlarin birinde bir yetersizlik olursa digerini denge dis1 birakabilir
ve Orgiitiin biitiin hedeflerini bozabilir (Akbaba Altun, 2001: 41).

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) kabul edilen saglik tanimina gére “Saglik,
yalnizca hasta veya sakat olmamak degil bedenen, ruhen ve sosyal yonlerden tam bir

tyilik halidir.” Bruhn (2001) bu tanim1 6rgiitlere uyarlamis ve saglikli 6rgiit tanimin



insan ve Orgiit arasindaki benzerlige gore sekillendirmistir (aktaran: Ardi¢ ve Polatci,

2007: 140):

e Viicut; orgiit i¢i diizeni, orglit yapisini, iletisim sistemini, isbolimiini ve

giictin kullanimini ifade etmektedir.

¢ Akil; inanglari, hedef ve politikalari ifade etmektedir. Caliganlara nasil
davranilacagi, catismanin nasil yonetilecegi, orgiitiin nasil 6grenecegi ve degisimin
nasil gerceklestirilebilecegi akilla karar verilecek konulardir.

e Ruh ise orgiitiin en 6nemli var olma sebebi olan misyonu ifade etmektedir.

Orgiite gii¢ veren ve onu diri tutan ruhtur.

Genel bir sistem olarak diisiindiigimiizde de, insan saglig: ile orgiit sagliginin
birbirine benzedigini goriiriiz. Insan yasamak icin iiriin iiretir, ihtiyaclarim doyurur,
stirekli gelismeye ¢aligir, i¢ ¢atismalarint ve problemlerini ¢ézmek igin ugrasir ve
etrafina uyum saglamaya galisir. Orgiit de ayni1 insan gibi bunlar1 yapmak zorundadr.
Orgiitiin bu sorunlar1 ¢ézmedigi takdirde saglikli olmas1 imkansizdir (Sandikc, vd.,

2015: 169).
1.3. Orgiit Saghg ile iliskili Kavramlar

Orgiit saghginin etkisinde olan iletisim, is stresi, drgiitsel baghlik, is kazalari,
motivasyon, isgdren tatmini gibi bir ¢ok onemli kavram oOrgiitlerin etkinlik ve
verimligini belirleyen baslica faktorlerdir. Bununla birlikte orgiit saghiginin kendisi
de baz1 kavramlardan etkilenmektedir. Orgiit saghgm etkileyen faktorler oOrgiit

kiiltiirti, orgiit iklimi ve orgiitsel etkililiktir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 141).
1.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavramu ilk olarak 1980°li yillarda ortaya ¢ikmis ve yonetim
bilimlerinde genis olarak kullamlmustir. Orgiit kiiltiirii kavramma ilk defa
Administrative Science Quarterly’de yaymlanan makalelerde yer verilmektedir
(Terzi, 2000: 19).

Aragtirmacilar orgiit kiiltiirtinii farkli yonlerden incelemis ve farkli tanimlar
yapmiglardir. Orgiit kiiltiiriinii Schein (1984) “Belirli bir grubun dis cevreye ve i¢
biitlinlesmeye uyumu sirasinda ¢ikan sorunlart ¢6zmek i¢in 6grendigi, yeni iiyelere
bu sorunlarla ilgili dogru algilama, diisinme ve hissetme bi¢imi olarak Ogrettigi

temel varsayimlar Oriintiisti”’; Louis (1985) “Belirli bir grubun kisileri tarafindan



paylasilan anlamlar toplusu”; Schwartz ve Davis (1981) “Orgiitteki gruplarin ve
bireylerin davraniglarini etkili bir bi¢imde sekillendiren normlar1 yaratan, Orgiit
tiyelerinin paylastig1 beklentiler, degerler ve inanglar biitiinii”’; Hofstede (1980) “Bir
grubu digerlerinden ayirabilecek bir bigimde aklin kolektif olarak programlanmasi”

olarak tanimlamaktadirlar (aktaran: Terzi, 2000: 24-26).

Bu tanimlara ek olarak orgiit kiiltiiriniin tiim 6zelliklerini kapsayan bir tanim
da yapmak miimkiindiir. Bu tanima gore “Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar tarafindan ortaya
atilan ve bir takim olusmus degerlerin oldugu gibi kabul edildigi bir kavramdir. Bu
degerler orgiitteki ¢alisanlarin istedikleri ve istemedikleri davraniglari belirler ve
calisanlarin aralarinda kurduklari iletisim ile kazanilir ve 6grenilir” (Ardig¢ ve Polatci,
2007: 142).

Schein (1983), bir kiiltiiriin olusum siirecinin kurucu bir grubun etkisiyle
basladigin1 sdyleyerek, her Orgiitiin olusumu farkli olsa da, izledigi temel
asamalarin ayni oldugunu bildirmektedir. Bu asamalar asagidaki gibi siralanabilir.

(Terzi, 2000: 25):

o Orgiitiin kurucusu yeni bir girisim igin bir fikre sahiptir.

e Kurucu grup aldigi kararlarin riskli veya uygun bir fikir oldugu konusunda
ayni fikirde olduklarindan bir uzlagsmaya giderler.

e Kurucu grup orgiit icin sermaye, bina, fon vb. bulmaya baslar.

e Orgiite alinan yeni kisiler islevlerini yerine yetirmeye ve orgiitii gelistirmeye

baglarlar.

Orgiit kiiltiirii kavraminin temelinde, iist yonetimin bir &rgiitiin kiiltiiriinii
yaratabilecegi, koruyabilecegi ve degistirebilecegi inanci vardir. Bu inang, 6zgiir
irade varsayimma dayanmaktadir. Genellikle st diizey yoneticiler, bireylerin
islerindeki  davranislarim1  etkilemektedirler.  Yonetimin  etkisi, ¢alisanlarin
davraniglar1 tizerindeki diger etkileri degistirebilir veya silebilir. Benzer sekilde,
calisma ortamu etkilerinin, isle ilgili davranislarin yaratilmasinda ve degistirilmesinde
0zel yasam kosullarina hakim oldugu goriilmektedir. Bir¢ok yoOnetim teorisyeni,
kiiltiirti, orgtitteki performansi, verimliligi ve deneyimi etkilemek i¢in bir yontem
olarak diisiinmektedir. Ister ortiilii ister agik bir sekilde olsun, 6rgiit kiiltiirii en tipik
olarak yonetsel giidiimleme ve kontrol i¢in bir uygulama olarak goriilmektedir (Adler

ve Jelinek, 1986: 82).



Orgiit kiiltiirii  kendinde bir sira 6zellikler bulundurmaktadir. Cesitli
arastirmacilara gore bu Ozellikler farklilik gosterebilmektedir. Fairholm (1994)’a
gore Orgiit kiiltliri su 6zelliklere sahiptir (aktaran: Terzi, 2000: 8):

e Her orgiit kiiltiirii biyiik 6l¢giide biriciktir.

o Kiiltiir Orgiit icindeki mesajlarin ve olaylarin anlasilma yontemlerini

o6grenmede Orgiit iiyelerine yardimci olur.
o Kiiltiir grup davranisini yonetmek igin bir ¢esit kaldirag vazifesi goriir.

e Kiiltiir baz1 davramiglari Onlemek ve onaylamak igin bir ¢esit kontrol

mekanizmasi gorevi goriir.

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarm degerler, normlar, torenler, hikayeler,
semboller olusturmaktadir. Orgiitii farkli kiiltiire sahip insanlar olusturdugu iginbu

unsurlar her orgiitte farklilik gostermektedir (Dursun, 2013: 45).

Degerler, orgiit icinde paylasilan duygular1 ve idealleri yansitmaktadir. Tanim
olarak gosterecek olursak degerler, “Orgiitte neyin istenip neyin istenmez oldugunu
belirleyen, calisanlarin ¢ogunlukla benimsedigi inanglardir.” (Dursun, 2013: 45).
Degerler orgiitte kimin ne kadar yiikselecegini belirler. Eger bir orgiitiin en dnemli
degeri iiretimi gelistirmekse, en iy1 ¢alisanlar oOrgiitiin arastirma ve gelistirme

laboratuvarinda ¢alisacaklardir (Terzi, 2000: 43).

Normlar, degerlerden farkli olarak ¢alisanlarin Orgiit igerisinde uymasi
gereken kurallardir (Dursun, 2013: 45). Normlar, ¢alisanin giyim, konusma ve
davraniglarint belirleyerek, calisana oOrgiit igerisinde neyi nasil yapmasini gosterir.
Normlar davranisin yazili olmayan kurallaridir ve yonetim seklini, 6rgiit iklimini,
calisanlarin gorevlerini nasil yapacaklarini giiclii bir sekilde etkileyebilme 6zellikleri

vardir (Terzi, 2000: 47).

Torenler, sosyal hayatta oldugu kadar Orgiitsel yasamda da oOnemli yere
sahiptir. Torenlerin ¢alisanlar1 orgiitsel hedefler etrafinda biitiinlestirmek ve orgiitsel
devamlilig1 saglamak gibi islevler icra etmekte oldugu sdylenebilir (Terzi, 2000: 48).
Isletmelerin yaptigi yemek organizasyonlari, basarili isciler igin yapilan 6diil

torenleri bir olay i¢in diizenlenmis faaliyetleri ifade etmektedir (Dursun, 2013: 46).



Orgiit kiiltiirii, yonetici ve calisanlara bazi yararlar saglamaktadir. Orgiit
kiiltiirtiniin sagladig1 yararlar1 6zet olarak asagidaki gibi siralayabiliriz (Sahin, 2010:

25-26):

o Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin orgiit ici deger ve normlar1 anlayarak basariya
ulasmak i¢in daha kararli olmalarina ve yoneticiler ile daha uyumlu ¢alismalarina

yardimc1 olmaktadir.
o Orgiit kiiltiirii, drgiitte yeni yoneticiler yetistirmektedir.

e Orgiit kiiltiirii, is yapma yontem ve siireclerini standartlastirarak calisanlarin

moral ve motivasyonunu yiikseltmekte ve orgiitsel verimliligi artirmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiit ici iletisim ve kisiler aras1 iliskilerde takim ruhunu

gelistirmekte ve orgiitsel iklimi olumlu yonde etkilemektedir.

e Orgiit kiiltiirii, gelistirdigi baz1 standart uygulamalar yoluyla orgiit igi

catismalar1 yumusatabilir.

e Kiiltiir, orgiitiin tanitict bir kimligi gibidir. Eger oOrgiit hakkinda bir
degerlendirme yapilacaksa, ilk olarak o orgiitin ya da kurumun kiiltiiriine

bakilmalidir.
1.3.2. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami 1950'lerin sonlarinda ortaya cikmis ve baslangicta
orgiitsel yasamin kalict kalitesini ifade eden genel bir kavram olarak kullanilmistir.
Bu kavram okullarda orgiitsel davranislarin incelenmesinde ¢ok genis kullanildig:
i¢in daha da gelismistir (Tsui ve Cheng, 1999: 251). Orgiit iklimi kavramu ile ilgili
pek ¢ok tanim yapilmistir. Hoy ve arkadaslari (1991) orgiit iklimini “Bir Orgiitii
digerlerinden ayiran ve OoOrgiitteki calisanlarin davramiglarini etkileyen oOzellikler
biitini” olarak tanimlamuslardir. Litwin ve Stringer (1968)’¢ gore orgiit iklimi
“Orgiit icerisinde olusan ve ¢alisanlarin davranislarini etkileyen bir takim dlgiilebilen

ozelliklerdir.” (aktaran: Ardig¢ ve Polatci, 2007: 142).

Calisma ortaminin kalitesi, orgiit saghiginm temel bir unsurudur. Orgiit iklimi
arastirmacilari, calisanlarin c¢alisma ortamina iliskin algilarim1 anlamakla uzun
zamandir ilgilenmektedir ve orgiit iklimi yapisi, gevresel algilarin roliinii acgikliga
kavusturmak suretiyle orgiit sagligi cercevesine katkida bulunmaktadir. Orgiit iklimi,

bireylerin ¢alisma ortamlarinin goreceli olarak kalict 6zelliklerine iliskin algilarini
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ifade eder ve bireysel ¢alisma tepkilerinden ayirt edilmelidir. Iklim yapisi, gevre ile
ilgili bireysel duygulardan ziyade, degerlendirilmekte olan ¢alisma ortaminin algilari
oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Arastirmalar, orgiit iklimi algilarinin bireysel
refah, grup siiregleri, gérev performansi ve baglamsal performans ile ilgili sonuglari

etkileyebilecegini gostermektedir (Miller vd., 1999: 10).

Orgiit iklimi, herhangi bir sistematik insan bilesiginin énemli dzelliklerinden
biridir ve onu dlgmek, herhangi bir orgiitiin ¢esitli ve etkili giliglerinin daha iyi
anlasilmasia yardimei olur. Organ ve digerleri (2006) “Orgiit ikliminin énemli bir
organizasyonel kavram olduguna ve bu kavrami olusturan temel faktorleri
belirlerken, bilimsel ve dikkatli bir arastirmanin, hem organizasyonun etkinligini
artirdigini hem de oOrgiitsel hedefleri kolaylastirdigini” diisiinmektedir (Alipour,
2011: 421).

Batlis (1980)’¢ gore orgiit iklimi asagidaki Ozelliklere sahiptir (Halis ve
Ugurlu, 2008: 104);

e Orgiit iiyelerinin diger iiyelerle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan genel
izlenimlerden olusur.

eiklim algilar1 cevresel olay ve kosullart degerleyici olmaktan cok
tanimlayicidir.

e Orgiit iklimi, orgiitsel dzelliklerden etkilenen ve bireyin isteki tutum ve
davraniglarini etkileyen bir miidahil degisken olarak gortilebilir.

e iklim yapisi ¢cok boyutludur ve bununla ilgili olarak cesitli smiflandirmalar

yapilmistir.

Orgiit iklimi, kullamlan makine, alet ve siiregler gibi teknik; giiriiltii, is yerinin
tasarimi, havanin sicakligi ve temizligi gibi fiziksel; liderlik tarzi, karar almaya
katilma ve giictin dagilimi gibi politik; ¢alisanlarin tutum ve davraniglari gibi sosyal;
orgiitiin maddi durumu, borg¢luluk oran1 ve 6deme kolaylig1 gibi finansal faktorlerin
etkisindedir. Cooke ve Rouseau (1988) orgiit ikliminin Orgilit iyelerinin
davraniglarinda, performansinda ve beklentilerinde biiyiik 6neme sahip oldugunu
bildirmektedir. Bu baglamda 6rgiit iklimi, 6rgiit saghig ile ilgili bir kavram olarak da
karsimiza ¢ikmakta ve arastirmacilar orglit iklimini 6lgmek igin Orgilit sagligini

kullanmaktadirlar (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 142).
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Halpin (1966), yaptig1 ¢alisma sonucunda alt1 farkli 6rgiit iklimi tipi oldugunu
belirtmektedir. Bu alt1 orgiit iklimi tipi asagidaki gibidir (Donmez ve Korkmaz,
2011: 175):

Acik iklim: Yoneticiler ve calisanlar arasinda bliylik bir uyum vardir.
Calisanlarin moral ve motivasyonu yliksektir ve islerini biiyiik bir zevkle yaparlar.

Yoneticiler elestirilere agiktir ve calisanlarin kararlara katilmalarini saglarlar.

Bagimsiz iklim: Acik iklimle temelde aynidir. Ancak, aralarinda énemli bir
fark vardir. Bagimsiz iklimde yoneticiler calisanlarla aralarinda belirli bir mesafe

koymaktadirlar.

Kontrollii iklim: Burada yonetici ve c¢alisan arasinda samimiyet ve anlayis
diizeyi diisiik olup, yakindan kontrol séz konusudur. Onemli olan gérevlerin yerine

getirilmesidir ve arkadasliklar i¢in pek zaman yoktur.

Samimi iklim: Yonetici ¢ok anlayishidir ve c¢alisanlarina mutlu bir aile

olduklar1 imajin1 géstermeye ¢aligsmaktadir.

Babacan iklim: Moral, motivasyon, samimiyet ve ise baglilik boyutlarinin
diisiik oldugu iklim tipidir. Yoneticiler is¢ilerle beraber ¢alismaktan hoslanmazlar ve

onlar1 kontrol etme diizeyleri diisiiktiir.

Kapal iklim: Babacan iklime c¢ok benzemektedir. Burada da moral,
motivasyon, samimiyet, ise baglilik ve anlayis gosterme boyutlar1 ¢ok distiktiir.

Personel arasinda arkadaslik ve samimi iligkiler s6z konusu degildir.

Schneider, Salvaggio ve Subirats (2002) giiclii bir iklimi olan Orgiitlerde
personelin benzer davraniglar1 gostermesi gerektigini, Ozellikle de iklim, ayni
zamanda olumlu ve gii¢lii olursa ¢alisanlardan olumlu, iklim olumsuz ve giicli
oldugunda ise olumsuz davranislar beklenebildigini belirtmektedirler (Erdz, 2014:
202).

1.3.3. Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Yonetim bilimciler ¢ogu zaman oOrgiit iklimi ve orgiit kiiltiiri kavramini es
anlamli sayarak birbirinin yerine kullanmislardir. Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimini
gelistirmek i¢in birtakim yasak, gelenek ve ahlak kurallarindan faydalanirlar. Her iki
kavram da resmi orgiitiin degerlerini ve davranis kaliplarini, ayn1 zamanda bunlarin

dogal orgiitteki yorumlarini yansitmaktadir (Giiclii, 2003: 155).
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Orgiit iklimi ve 6rgiit kiiltiirii kavramlarinin birbirine benzetilmesinin {i¢ temel

dayanagi vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Halis ve Ugurlu, 2008: 112):

eilk olarak, her ikisi de orgiit ve davranissal ozelliklere odaklanmustir.

Boylelikle orgiitsel birimlerin davranig analizi i¢in uygun oldugunu sdylemektedir.

e ikinci olarak, bu kavramlar ¢ok genis bir dizi olgu igerir. Konular kiiltiirii
olusturan kuramlar1 ve kokleri bu kuramlara dayanan fiili uygulama ve davranis

kaliplarini kapsar.

eSon olarak her iki kavramda bir sistemin kendine 6zgiin davranislarin
kisilerin davranisini nasil etkiledigini agiklarken, diger taraftan da zamanla kisilerin
davraniglarinin  orgiitsel sistemin Ozelliklerine nasil yon verdigi agiklanmaya

calisilmaktadir.

Svyantek ve Bott (2004), iklim ve kiiltiirii birbirinden ayirmaya yardimci olan
tanimlar1 dnermektedir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin akranlari, yénetimi ve miisterileri
ile etkilesimlerini ydnlendiren bir dizi ortak deger ve norm olarak tanimlanir. Orgiit
iklimi, yaraticilik, yenilikgilik, glivenlik veya hizmet gibi iklimlere yonelik oldugu
icin daha davranigsaldir. Bu iklimler, ¢alisanlarin 6rgiitsel politikalar, uygulamalar ve
prosediirler hakkindaki algilarinit ve kurumdaki yaraticiligi, yeniligi, giivenligi veya
hizmeti destekleyen sonraki etkilesim ve davranis kaliplarini temsil eder. Boylece
iklim, kiiltiiriin yiizeysel bir tezahiirii olarak anlasilabilir. Ornegin, bireycilik ve
kolektivizm ile ilgili olarak oOrgiitsel kiiltiirel degerler ve varsayimlarin arastirilmasi,
calisanlarin Orgiitlerindeki ekip ¢alismasi i¢in iklim algilarim1 agiklamaya yardimei

olabilir (Patterson vd., 2005: 380).

Cooke ve Rousseau (1982)’a gore genel olarak orgiit iklimi, grup iyelerinin
orgiitsel yapinin oOzelliklerine iliskin kisisel algilarini ve doyum diizeylerini
yansitirken; kiiltiir, herhangi bir sosyal grubun ortak diisiiniis, inanig ve davranis
bigimlerini yansitmaktadir. Iklim ve kiiltiiriin karsilastiriimast Tablo 1’de

gosterilmistir (Akbaba Altun, 2001: 13).
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Tablo 1: Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Karsilastirilmasi

IKLIM KULTUR
Disiplin Psikoloji ve Sosyal Antropoloji ve Sosyoloji
Psikoloji
Yontem Alan arastirmasi, Cok | Etnografik teknik, Dil analizi
yonlii Istatistik
Soyutluk Seviyesi Somut Soyut
Icerik Davranis algilanmas1 | Sayiltilar ve Ideolojiler

Kaynak: (Akbaba Atun, 2001: 13)
1.3.4. Orgiitsel Etkililik

Etkililik, amac1 gergeklestirme diizeyi (Hoy ve Miskel, 1987); ¢iktilarda elde
olunan basar1 (Graso, 1994); gerekli kaynaklara ulagsma yetenegi (Hendrix ve
McNichols) olarak tanimlanmigstir. O’Donnell (1986)’e gore, etkililik ve yeterliligin
benzer anlamlar1 vardir. Etkilik ve yeterlilik kavrami genellikle karlilik, verimlilik,
finansal oranlar ve sayisal anlamda ¢iktilarla ilgili olarak kullanilir. Ancak bu goriis
giiniimiizde degismistir ve bu kavramlarin iki farkli anlam1 oldugu diisiiniilmektedir.
Yeterlilik, genellikle girdi ve ¢iktilardaki orani gosterirken, etkililik ise amag ve

hedeflerin basarilmasiyla iliskilendirilmektedir (aktaran: Ira, 2011: 54).

Insanlar gibi orgiitlerin de esas amaci etkili olmaktir. Etkililigin anlami amacin
hedeflendigi gibi gergeklestirilmesidir. Bunun i¢in de insanin, orgiitiin etkili olmasi
gerekir. Etkililik, insanin orgiitiin amag¢ ve hedefine ulasabilecek kadar giiglii ve bu
konuda ¢aba sarf etmesi anlaminda kullanilmaktadir. Eger tiim alt sistemler 6rgiitiin
amaglarindan kendilerine diisen kismini gergeklestirirlerse, orgiit o zaman etkili olur.
Orgiitiin etkililigi, orgiite ilye olan bireylerin performanslarmm bir tiirevidir.
Argyris’e gore doyum icinde olan bireylerin olusturduklar1 orgiitler daha basarili
olmaktadir. Argyris, Orgiitsel yapiy1, amag, hedef ve g¢evresel kosullar1 goz ardi
etmemekle birlikte, etkililikle birey arasinda 6nemli bir iligki kurmaktadir (Karatepe,

2005: 309).

Giiniimiizdeki isletmelerin ihtiyaci, belirtilen 6zellikleri igeren bir oOrgiitsel
etkililik anlayisidir: (1) orgiitiin kendisini, baz1 dis varliklar veya belirli bir grup
insandan ziyade odak referans ¢ergevesi olarak alir; (2) etkinligin tanimlanmasinda
organizasyon ve cevresi arasindaki iliskileri merkezi bir bilesen olarak acik¢a ele
alir; (3) farkl tiirde karmasik organizasyonlari kapsayabilecek teorik olarak genel bir

cerceve sunar; (4) karsilastirmali degerlendirme i¢in temel cergevenin birligini
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korurken ayni zamanda herhangi bir kurulus i¢in gegerli olan etkinligi
degerlendirmek i¢in 6zel operasyonlar ile ilgili olarak, teklik, degiskenlik ve degisim
icin bazi Ozgiirlikkleri saglar; (5) orgiitsel etkinlikle ilgili performans ve eylem
degiskenlerinin tanimlanmasina ve ampirik kullanim i¢in degiskenlerin se¢imine

rehberlik etmektedir (Yuchtman ve Seashore, 1967: 897).
1.4. Orgiit Saghg Boyutlar

Orgiit saghig: iizerine yapilan arastirmalarda orgiit saghgim 6lgmek icin cesitli
boyutlar gelistirilmistir. Bu arastirmalarda gelistirilen boyutlar ¢ogunlukla egitim
alaninda uygulanmislardir. Orgiit saghg boyutlar1 incelendiginde daha cok yurt
disinda Miles, Parsons, Hoy ve Feldman, Lyden ve Klingele ve WHO, yurt i¢inde de
Sadegiil Akbaba Altun’un smiflandirmalarinin kabul gordiigii sdylenebilir. Orgiit
sagligi boyutlarini su sekilde agiklayabiliriz:

1.4.1. Miles’n Orgiit Saghg Teorisi

Miles (1969) orgiit sagligr 6zelliklerini; Gorev ihtiyaglari, Yasamini siirdiirme
ihtiyaglari, Biiyiime ve Gelisme ihtiyaglari olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamistir.
Gorev; amac odaklilik, iletisim yeterliligi ve uygun gii¢ esitliligi olusturma;
Siirdiirme; kaynaklarin kullanimi, baglilik ve moral; Gelisme; yenilesme, 6zerklik,
uyum ve sorun ¢Ozme yeterliligi boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlarin

aciklamalari soyledir (Akbaba Altun, 2001: 28-33):
a. Gorev Ihtiyaclar1 Boyutu

e Ama¢ Odaklilik (Goal Focused): Orgiitiin amaci, orgiit iiyeleri icin agik ve
kabul edilebilir olmalidir. Ayni1 zamanda bu amaglar, orgiit liyelerini harekete
gecirebilmeli ve mevcut kaynaklardan yararlanmaya ya da yeni kaynaklar
olusturmaya itebilmelidir. Amag, mevcut g¢evre kosullariyla bagdasim halinde

olmalidir.

o [letisim Yeterliligi (Communication Adequacy): lletisim, yatay ve dikey
olarak, her yone acgik olmalidir. Acik ve serbest iletisim, Orgiit i¢i gerginliklerin
iyi ve cabuk hissedilmesini ve Orglitiin sorunlar1 hakkinda yeterli bilgilerin
toplanmasini saglar. Insanlar islerini iyi yapabilmek igin ihtiyag duyduklart

bilgiye sahiptirler ve bilgi toplamak i¢in gereksiz ¢aba sarf etmezler.
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e Uygun Gii¢ Esitligi (Optimum Power Equalization): Orgiitte etkinin dagilimi
nispeten esittir. Eger Orgiitte normal otorite plan1 varsa, astlar iistlerini

etkileyebilmektedirler.
b. Yasamim Siirdiirme Thtiyaclar1 Boyutu

e Kaynaklarin Kullamimi (Resource Utilization): Orgiitte personel etkili sekilde
kullanilir. Insanlar ne basibostur, ne de asir1 derecede bask1 altindadirlar. Orgiit ici

catisma minimum diizeydedir.

e Baglilik (Cohesiveness): Orgiit iiyeleri, iiyeliklerinden memnun olurlar ve iiye
olarak kalmak isterler. Uyeler orgiitten etkilenirler ve orgiite katkilarini isbirligi

yoniinde kullanirlar.

eMoral (Morale): Orgiitte galisanlar kendilerini iyi hissederler ve takim

memnuniyeti vardir.
c. Biiyiime ve Gelisme Thtiyaclar1 Boyutu

e Yenilesme (Innovativeness): Orgiit yeni amaglara yonelir, kendini degistirir ve
zaman i¢inde fazla farklilagsma gosterir. Boyle bir orgiit, rutinlesmeden uzaktir ve

daima gelisen Orgiittiir.

e Ozerklik (Autonomy): Orgiit, cevreden gelen istemlere pasif olarak tepki
vermeyecegi gibi saldirgan ve yikict tepki de vermeyecektir. Saglikli orgiit

cevreden bagimsiz olma egilimi iginde olmalidir.

eUyum (Adaptation): Cevre ve oOrgiitle bas etmesi igin orgiit igerisindeki

diizeltici degisimi digerlerinden daha hizli yapma yetenegine sahiptir.

e Sorun Cézme Yeterliligi (Problem Solving Adequacy): Orgiitiin sorunlari en
az enerji ile ¢oziillir, problem ¢6zme mekanizmasi giiclendirilir. Problemin varligi
hissedildigi anda, hemen ¢o6ziimiin bulunmas: ve uygulanmasi i¢in gelistirilmis

yapiya sahiptir.

Miles’a gore bu boyutlarin her hangi biri tam olarak uygulanmadig: takdirde,
diger boyutlar da etkilenir ve tiim sistemi ilgilendiren bir problem ortaya ¢ikar (Ardig

ve Polatci, 2007: 144).
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1.4.2. Parsons’un Orgiit Saghg Boyutlar

Parsons vd. (1953)’ne gore, Orgiitler hayatta kalmak ve gelismek igin, (a)
yeterli kaynaklar1 edinme ve ¢evrelerine uyum saglama; (b) hedeflerin belirlenmesi
ve uygulanmasi; (C) sistem igerisinde dayanismayi siirdiirme ve (d) sistemin
benzersiz degerlerini yaratma ve koruma problemlerini ¢ézmelidirler. Boylelikle,
organizasyonun, sosyal ve normatif entegrasyonun ifade edici ihtiyaglarina oldugu
kadar, uyarlama ve hedef basarisinin aragsal ihtiyaclarin1 da karsilamasi gerekir.
Aslinda, saglikli sistemlerin her iki ihtiya¢ setini de etkili bir sekilde karsiladigi
kabul edilmektedir (Hoy, 1990: 153).

Parsons (1967), okullar gibi sosyal sistemlerin, teknik, yonetsel ve kurumsal
diizeyler olmak {izere, li¢ farkli kontrol diizeyine sahip oldugunu sdylemektedir. Bu

diizeyleri asagidaki gibi agiklayabiliriz (Hoy ve Woolfolk, 1993: 358):

a. Teknik diizey,bir okulun 6gretme-6grenme siireciyle ilgilidir. Okulun temel
islevi, egitimli dgrenciler yetistirmektir. Ogretmenler ve denetgiler etkili dgrenme ve
ogretme ile ilgili problemleri ¢6zmek i¢in birincil sorumluluga sahiptir.

b. Yonetsel diizey, kurumun i¢ idari islevini kontrol eder. Miidiirler, okullarin
baslica idari memurlaridir. Kaynaklari tahsis ediyor ve is ¢abasini koordine ediyorlar.
Ogretmen sadakati, giiven, motivasyon ve baghlik gelistirmenin yollarin
bulmalidirlar. Ayn1 zamanda, miidiirler, okullar1 i¢in kaynak elde etmek igin tstleri
ile niifuz etmelidir.

c. Kurumsal diizey, okulu ¢evresi ile birlestirir. Okullarin toplumda mesruiyete
ve destege ihtiyaci vardir. Hem yoneticiler hem de 6gretmenler, ilgili islevlerini, okul
disindan bireyler ve gruplardan gelen asir1 baskilar olmadan uyumlu bir sekilde

yerine getireceklerse destek almalidirlar.

Saglikl1 bir okul, teknik, yonetsel ve kurumsal diizeylerin uyum i¢inde oldugu,
yikict dig glclerle basarili bir sekilde basa ¢iktigt ve enerjilerini misyonuna
yonlendirdigi i¢in hem aragsal hem de ifade edici ihtiyaglarin1 karsilayan okuldur
(Hoy ve Woolfolk, 1993: 358).

1.4.3. Hoy ve Feldman’a Gore Orgiit Saghgi Boyutlari

Hoy vd. (1991) Parsons’un bakis agisini benimsemis ve oOrgiit sagliginin
olgiilmesi ve tanimlanmasi igin yeni bir Orgiitsel Saglik Envanteri (Organizational

Health Inventory-OHI) gelistirmistir. Orgiit saghginin yedi boyutu, sosyal
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sistemlerin temel ihtiyaglarinin her birini ve ¢ogu kurulusta bulunan ii¢ kontrol

seviyesini temsil etmek i¢in kavramsallastirilmistir (Tsui ve Cheng, 1999: 251-252):

a. Kurumsal Biitiinliik (Organizational Integrity): Yikici dis giiclerle basarilt
bir sekilde bas edebilen bir orgilitii tanimlamaktadir.

b. Calisma Diizeni (Initiation Structure): Yoneticinin gorev ve basar1 odakli
davranmisim ifade eder. Orgiit yoneticisi, is beklentilerini, edim standartlarin1 ve
stireclerini agik olarak ifade eder.

c. Sayg1 (Consideration):  Yoneticilerin  arkadasca, destekleyici ve
meslektasligi olan temel davraniglardir. Yonetici, ¢alisanlarin refahina dikkat eder ve
Onerilerine agiktir.

d. Yonetici Etkisi (Principal Influence): Yoneticinin dstlerin eylemlerini
etkileme yetenegidir. Ustlerini etkilemek yoneticilere saygmlik kazandirir.

e. Kaynak Destegi (Resource Support): Yeterli makine ve techizatin
bulundugu ve ekstra materyallerin kolayca elde edildigi bir 6rgiit anlamina gelir.

f. Moral (Morale): Calisanlar arasinda giiven, inang, cosku ve arkadaslik
duygusu vardir. Calisanlar birbirlerine yardim ederler, 6rgiitlerinden gurur duyarlar
ve islerini tamamlamak onlara mutluluk verir.

g. Isin Onemi (Academic Emphasis): Calisanlar igin yiiksek ve ulasilabilir
hedefler olusturulur, calisma ortami diizenli ve ciddidir. Yoneticiler, c¢alisanlarin

basarabilecegine inanir.
1.4.4. Diinya Saghk Orgiitii’niin Orgiit Saghg Boyutlar

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 6rgiit sagligin1 4 boyutta incelemektedir. Bunlar
(Akbaba Altun, 2001: 43):

a. Cevresel Saghk: Isyerlerinin giiriilti, tehlikeli maddeler, 1s1, makine

koruyuculari, fiziksel ¢aligma alan1 gibi yonlerini kapsar.

b. Fiziksel Saghk: Orgiitte calisan bireylerin fiziksel sagliklari ile ilgilidir ve

fiziki sagligi, diyet, hastalik, yaralanma, ilagla tedaviyi kapsar.

c. Psikolojik Saghk: Calisanlarin stres, depresyon, kaygikendine giliven ve

davranig stilleri ile ilgilidir.

d. Sosyal Saghk: Orgiitteki arkadasliklar, ailevi problemler, sosyal destek,
isteki iligkiler ve i disindaki faktorlerle ilgilidir.
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Sosyal

Psikolojik | Psikolojik-
Sosyal

Fiziksel Fiziksel- Fiziksel-

Psikolojik Sosyal

Cevresel Cevresel- Cevresel- Cevresel-

Fiziksel Psikolojik Sosyal

Sekil 1: Orgiit Saghg Semasi
Kaynak: (Akbaba Altun, 2001: 45)

Bu faktorler arasindaki sinir kesin cizgilerle ayrilmaz ve aralarinda iliskiler
vardir. Cooper ve Williams (1994) WHO’nun saglikli orgiit i¢in koydugu boyutlari
formal yapiya déniistiirerek “Orgiit Sagligi Semas1” olusturmuslardir. Bu formal yap1
elementler arasindaki iletisimi ve temel ¢evresel faktorlerden sosyal faktorlere kadar

ilerlemeyi gosterir (Akbaba Altun, 2001: 44).

Bu semada cevresel ve fiziksel faktorler Maslow’un bireyin temel fizyolojik ve
giiven ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. Yani bu durumda oncelikle gevresel
etkenlerin diizeltilmesi, daha sonra da diger ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir
(Akbaba Altun, 2001: 44).

1.4.5. Lyden ve Klingele’ye Gore Orgiit Saghg Boyutlari

Lyden ve Klingele (2000), orgiit sagligi boyutlarini 6rgiit iklimi ve kiiltiiriine
yiiksek fayda saglayan faktorler bakimidan incelemektedirler. Bu arastirmacilarin
belirledigi orgiit saglig1 boyutlar1 incelendiginde, orgiitiin yonetsel faktorleriyle ilgili
ve kisiyle orglitsel amaglarin biitiinlestirilmesine, orgiit liyesinin orgiitsel hedefleri
algilayip, orgiitiiyle 6zdesim ve baglilik duygular gelistirmesine, is ve yasam tatmini
bulmasina yardimer olan her tiir faktorii icerdigi goriilmektedir. Lyden ve Klingele
orgiit sagligini on bir boyut olarak incelemis ve asagidaki gibi 6zetlemislerdir (Tutar,
2010: 187-190):
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a. Iletisim: Iletisim orgiitsel etkinligin, is ve yasam tatmini bulmanin,
verimliligin en dnemli araglarindan biridir. letisim agik ve ¢ok yonlii olursa, orgiitler

varliklarini siirdiiriir ve amaglarini gerceklestirebilirler.

b. Katthm: Orgiit iiyeleri demokratik yonetimin 6nemli unsuru olarak is, isin
siirecleri ve sonucun kontroliinii ile ilgili kararlara katilirlar. Katilim sayesinde kisi
kendini ispatlama imkani bularak, isle kendi arasinda dogal bir yapinin olusmasina

katk1 saglamis olur.

c. Sadakat ve Baghhik: Orgiitsel bagllik, ¢alisanin orgiite karst duygusal,
manevi, tutum ve davranig olarak baglanmasi demektir. Baglilik sayesinde Kkisi
bulundugu orgiitiin gelecegi ile kendisi arasinda 6zdesim kurar. Kisi isine, gorev ve
sorumluluklaria kars1 aidiyet gosterdigi zaman, baglilik; orgiitiin kiiltiiriine kars1 bir
aidiyet gosterdigi zaman, orgiitsel sadakat; kendisi ile orgiitiiniin gelecegi ile ilgili
bir amag birligi gosterdii zaman ise dzdesim kurmus olur. Bu duygularin tiimii,
kisinin orgiitin  genel fiziksel ve psikolojik ortamindan memnuniyetini

yansitmaktadir.

d. Moral: Orgiit iiyeleri yiiksek moral sayesinde birbirlerine giivenir ve itimat
ederler. Calisanlar arasinda arkadaslik iliskileri giicliidiir ve bdylece ¢alisanlar is ve
igyerine karst istekli olurlar. Saghikli bir o6rgiit ikliminde g¢alisanlarin moralinin
yiksek olmasi, onlarda anlamsizlik ve kuralsizliga sebep olan isgéren

yabancilagsmasi durumlarina rastlanmaz.

e. Kurumsal itibar: Calisanlar orgiite girerken sadece fiziksel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in degil, ayni zamanda statii, gurur, saygmlik gibi psikolojik
ihtiyaglarin1 da karsilamak isterler. Orgiitsel sagligim saglanmasi i¢in drgiitsel itibar,

calisanlarin psikolojik ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde olmalidir.

f. Etik: Neyin dogru ve neyin yanlis oldugunun 6lgiitii olarak, ortak iyinin ve
ortak dogrunun genel adidir. Kisinin ve orgiitiin davranislarini yonlendiren normatif
degerler toplusudur. Etik kurallar sayesinde davranislarin ve degerlerin goreliligi
ortadan kalkar ve insanlar ortak ilkeden hareket ederler. Orgiitsel saglig temin etmek

icin etige uygun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasi engellemek gereklidir.

g. Performansin Tammmmasi: Calisanlarin  performanslarinin  taninmast,
calisanlarin inisiyatif kullanarak, yaratici beceri ve yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi

ile gergeklestirilmektedir. Saglikli orgiitlerin, calisanlarin kisisel giliclerini Orgiit
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yararina kullanma yetenegi yiiksektir ve boylece, ¢alisanlarin taninma ve takdir
edilme ihtiyaglar1 karsilanmig olur. Calisanlarin taninma ve takdir edilme hislerini

karsilayan bir 6rgilit onlarin yiiksek performans gostermelerine katki saglar.

h. Amagc Birligi: Orgiitsel uyumun ortaya ¢ikmasini saglayan temel faktdr amag
birligidir. Orgiit yoneticisinin esas gorevlerinden biri, farkli ¢ikarlar tarafindan temsil

edilen caligsanlar1 Orgiitsel yarar etrafinda birlestirmektir.

I. Liderlik: Lider, kisisel giicli, uzmanligi ve karizmasi sayesinde kendi
isteklerini yonettigi insanlarin istegi haline getiren kisidir. Calisanlar, liderin ¢izdigi
amac ve hedeflere ulasilmasi i¢in kendilerinde yeterli istek bulurlar ve bu amacg ve

hedefleri kendileri belirlemis gibi benimserler.

J. Gelisim: Gelisim faaliyeti orgiit gelistirme, is gelistirme ve isgoren gelistirme
gibi faaliyetlerin hepsini bir araya toplayan orgiitsel ve yonetsel faaliyetler
biitiiniidiir. Isgéren gelistirme, ¢alisanin hem var olan becerilerini iyilestirir, hem de
onla yeni beceriler kazandirir. Gelistirme, Orgiitiin mevcut ihtiyaglarina gore degil,

gelecek ihtiyaclaria gore kendini hazirlamasini saglar.

k. Kaynak Kullamm: Orgiitsel kaynaklarn kullammi dagitim adaletiyle
dogrudan iliskilidir. Calisanlara gore, bulunduklar1 6rgiit adil uygulamalarin oldugu

saglikli bir ortam olan orgiittiir.
1.5. Orgiit Saghgimin Cesitli Arastirmacilara Gore Boyutlar

Akbaba Altun (2001) orgiit sagligi kavraminin cgesitli arastirmacilara gore
boyutlarin1 bir tabloda toplamaktadir. Bu tabloda arastirmacilarin belirledigi

boyutlarin bir¢cogunun birbirine benzedigi goriilmektedir:

Tablo 2: Orgiit Saghgimin Cesitli Arastirmacilara Gére Boyutlar

Miller (1983) Neugebauer (1990)
1. Verimlilik 1. Planlama ve Degerlendirme
2. Liderlik 2. Motivasyon ve Kontrol
3. Orgiitsel Yap1 3. Grup Islevi
4. Iletisim 4. Personel Islevi
5. Catismanin Y Onetimi 5. Karar verme ve Problem ¢6zme
6. Insan Kaynaklarinin Yonetimi 6. Finansal Yd6netim
7. Yaraticilik 7. Cevresel Etkilesim
8. Katilim
Hubert (1984) Hoy ve Feldman (1987)
1. Moral 1. Orgiitsel Biitiinliik
2. Uyum 2. Inisiyatif Yapist
3. Optimal Erk Esitligi 3. Kaynaklarin Dagilimi
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4. Kaynak Kullanilmasi 4. Okul Midiiriiniin Etkisi
5. Yanasiklik 5. 1lgi
6. Liderlik 6. Akademik onem
7. Planlama 7. Moral

Kimpston ve Sonneband (1975) Hardage (1978)
1. Karar verme 1. Ogretmen-Yénetici Iliskisi
2. Insanlararas: iliskiler 2. Ogretmen-Ogretmen Iliskisi
3. Okul Toplum 1liskisi 3. Ast-Ust Otoritesi
4. Yenilesme
5. Ozerklik
6. Bas Etme Davranislari

Warren G. Bennis (Can, 1992) Diinya Saghk Orgiitii
1. Uyum 1. Cevresel Faktorler
2. Kisilik Sorunu 2. Fiziksel Saglik
3. Gergegi Smnama 3. Psikolojik Saglik

4. Sosyal Saglik

Kaynak: (Akbaba Altun, 2001: 60)
1.6. Saghkh ve Saghksiz Orgiitlerin Farklar

Aragtirmacilarin yaptigi ¢esitli calismalarda saglikli is organizasyonu ile ilgili

bazi temel kavramlar ortaya ¢ikmistir (DeJoy ve Wilson, 2003: 338):

e Saglikli calisma organizasyonunun somut kanitlarinin ¢ogu is yasaminin ii¢
alaninda ortaya ¢ikar: is tasarimi, orgiit iklimi ve is gelecegi. Is tasarimi, bireysel
islerin talep ve ozelliklerini igerir. Orgiitsel iklim, calisanlarin iletisim, katilim ve
genel sosyal ve kisilerarasi gevre ile ilgili algilarni vurgulamaktadir. Is gelecegi is
giivenligi, esitlik ve diger kariyer gelistirme sorunlarini ele alir. Is gelecegi, isveren
ve calisgan arasindaki degisim iliskisinin en belirgin yonlerini yakalamay1
amaglamaktadir.

e Organizasyonun kiiltiir ve liderlik kaynaklari, saghkli ¢aligma
organizasyonlarinin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi igin itici glicler saglar. Baska bir
deyisle, saglikli bir is organizasyonu olusturmak tipik olarak orgiitsel degisimi igerir
ve herhangi bir degisim siireci yonetimin bagarili olmasi i¢in destege sahip olmalidir.

e Insanlar bir organizasyonun iiyeleri olarak yasadiklar1 gercekleri algilar ve
tepki verirler. Orgiitiin 6znel veya algilanan nitelikleri, en azindan nesnel veya
gercek nitelikler kadar dnemlidir. Bu psikolojik uyum siireci, ¢esitli is ve oOrgiitsel
faktorlerin calisan saglig1 ve verimliligi {izerindeki etkilerini anlamak i¢in dnemlidir.
Bu uyum siirecini yansitan algilanan stres, i doyumu, baglilik ve benzeri diizeyler,
insanlarin ¢aligma ortamlarina nasil tepki verdiklerini degerlendirmek ve iyi olma ve

iiretkenlik konusunda daha uzun vadeli sonuclar1 6ngdrmek i¢in kullanilabilir.
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o Saglikli igyerleri olusturmak, genellikle, igveren-calisan iligkisini, bilgi
aligverisi ve calisanlarin katilimi i¢in artan firsatlar acisindan degistirmek anlamina
gelir. Gliniimiiziin i ortaminda, ¢alisanlarin saglik ve diger faydalarini yonetmede,
emeklilik i¢in planlama ve yatirim yapmada ve aktif veya beklenmedik is ve kariyer
degisikliklerine hazirlanmasinda daha aktif roller iistlenmeleri istenmektedir. Artan
katilm da, toplam kalite yoOnetimi, 6grenim organizasyonlari, ylksek katiliml
calisma sistemleri, bagimsiz ¢alisma ekipleri ve yalin iiretim gibi bircok ¢agdas

yonetim kavraminin retorigini olusturmaktadir.

Orgiit sagliginin gelistirici plan ve stratejilerinin belirlenmesi agisindan saglikli
ve sagliksiz orgiitleri ayirt edebilmek ok dnemlidir. Orgiit fonksiyonlarmin bir kismi
bile sagliksiz olursa, degisime ve yenilesmeye ihtiya¢ vardir demektir. Saglikli
orgiitlerin 6zellikleri bilinmeli, bu 6zellikler 15181nda Grgiit incelenmeli ve sagliksiz

yaptya neden olan problemler ¢oziilmelidir (Ardig ve Polatc1, 2007: 148).

Ardig ve Polater (2007) yapilan cesitli arastirmalarda belirtilen saglikli ve

sagliksiz orgiitlerin farklarini bir araya toplamis ve bu Tablo 3’te 6zetlenmistir:

Tablo 3: Saghkl ve Saghksiz Orgiitler Arasindaki Farklar

Saghkh Orgiit Saghksiz Orgiit
Uzun vadede etkindir. Uzun vadede etkin degildir.
Yenilik ve gelisime agiktir. Yenilik ve gelisime acik degildir.
Isgdrenlerin kararlara katilmalar Isgdrenler tepe yonetim tarafindan alinan
saglanir. kararlar1 uygularlar.
Orgiitsel baghlik gelismistir. Orgiitsel baghlik gelismemistir.
Cevreye ve isgorenlere karsi Cevreye ve isgorenlere kars1 sorumlu
sorumludur. degildir.
Proaktiftir, onleyici tedbirler alinir. Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir.
Is stresi diisiiktiir. Is stresi yiiksektir.
Is tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir. Is tatmini ve isyeri huzuru diisiiktiir.
Isgorenlere 6nem verilir. Isgorenlere 6nem verilmez.
Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir. | Ise gelmeme ve isten ayrilmalar goktur.
Bireylerarasi ve iist yonetimle iletisim | Bireylerarasi ve list yonetimle iletisim
giicliidiir. zayiftir.
Isci giivenligi vardir, is kazalarma pek | Is giivenligi yoktur, is kazalarina sik
rastlanmaz. rastlanir.
Isgorenler yiiksek motivasyonla calisir | Isgorenler diisiik motivasyonla ¢alisip,
ve yiiksek performans sergiler. diisiik performans sergiler.
Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 o6rgiite | Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 drgiite
Zarar veremez. zarar verir.
Takim ruhu gelismistir, iggorenler “biz” | Takim ruhu gelismemistir, isgérenler
duygusuyla hareket ederler. bireysel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket

ederler.
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Saghkh Orgiit

Saghksiz Orgiit

Isgorenler 6rgiitte kendilerini giivende
hissederler.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende
hissetmezler.

Bilgi akis1 saglam ve zamanindadir.

Saglam ve zamaninda bir bilgi akis1
yoktur.

Stratejiler uygulamaya basari ile
gecirilir.

Stratejileri uygulamaya gecirecek giicleri
yoktur.

Agik, gliven odakli ve tesvik edici bir
orgiit kiiltiirii mevcuttur.

Kapali, cezalandirici ve adil olmayan bir
orgiit kiiltiiri mevcuttur.

Sorunlarin kaynaklarina inilerek

Sorunun belirtileri ile ilgilenilir, asil

miidahale edilir. kaynak tespit edilemez.

Orgiit verimli ve etkindir. Orgiit verimli ve etkin degildir.

Kaynak: (Ardi¢ ve Polatct, 2007: 148-149)
1.7. Okul Saghg

Okul sagligi okulun i¢indeki sosyal etkilesimi yansitmaktadir. Zira bir okuldaki
Ogretmen-6gretmen, miidiir-6gretmen ve diger calisanlar arasinda gergeklesen
karsilikli etkilesimlerin 6ziinde; 6grenci basarisi, siif ve okul i¢in kaynak bulma,
okulun dis cevresine uyumu, arag-gere¢ temini ve miidiiriin okulu gelistirmek i¢in

gosterdigi cabalar vardir. Bu cabalar sosyal bir etkilesimin iriiniidiir (Korkmaz,

2011: 120).

Hoy ve Feldman, orgiit saglhigi envanterini gelistirdikten sonra ulastiklar

sonuglardan yola ¢ikarak saglikli ve sagliksiz okullar i¢in bazi kriterler koydular.
1.7.1. Saghkl Okul

Saglikli  okul, toplumun ve velilerin makul olmayan baskilarindan
korunmaktadir. Okul idaresi, okulun politikasini etkileyecek ¢ikar gruplarmin kiigiik
cabalarina kars1 basarili bir sekilde direnebilir. Saglikli bir okulun miidiirii, gérev ve
iliski odakli lider davraniglarini etkili sekilde kullanabilen dinamik bir liderdir. Bu
davraniglar, 6gretmenleri destekler, onlari yonlendirir ve performans icin yliksek
standartlar saglar. Ustelik miidiiriin iistlerine kars1 etki giicii de mevcuttur. Saglikl
okulda 6gretmenler, 6gretme ve 6grenme ile yiikiimliidiirler. Onlar, 6grenciler igin
yiikksek ama ulasilabilir hedefler koyarlar, ciddi ve diizenli bir 6grenme cevresi
olusturur ve yiiksek performans standartlarini siirdiiriirler. Sonug olarak, 6grenciler
okulda verilen 6devlere siki c¢aligirlar, yiiksek motivasyona sahiptirler ve akademik

olarak basarili olan diger 6grencilere saygi gosterirler. Siif malzemeleri ve egitim
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materyalleri her zaman erisilebilirdir. Son olarak, saglikli okullarda Ggretmenler
birbirlerini severler, ¢alisma konusunda heveslidirler ve okullartyla gurur duyarlar
(Hoy, 1990: 155).

1.7.2. Saghksiz Okul

Sagliksiz okullar disaridan gelen olumsuz etkilere karsi sarsilabilirler.
Ogretmen ve Ogrenciler gereksiz veli talepleriyle bombardiman edilir ve okul
yipratilir. Okulda etkili miidiir yoktur veya ¢ok az etkilidir. Okul midiirleri,
Ogretmenler i¢in disiik cesaret ve destek sergiler ve onlar ilizerinde etkileri azdir.
Ogretmenler meslektaslar1 ve isleri hakkinda olumlu diisinmezler, mesafeli, siipheci
ve savunmacidirlar. Arag-gerecler, egitim malzemeleri ve ek materyaller ise ihtiyaci
kargilamadigi gibi gerektiginde de temin edilemez. Sonug¢ olarak, akademik
miikemmellik i¢in ¢ok az bir etki vardir. Ne 6gretmenler ne de 6grenciler akademik
yasami Onemsemezler, akademik alanda basarili olan ogrenciler arkadaslar
tarafindan alaya alinirlar, 6gretmenler de bu basarili 6grencileri tehdit unsuru olarak

goriirler (Akbaba Altun, 2001: 40).
1.8. Orgiit Saghginin Gelistirilmesi

Her Orgiit sagliksiz oOrgilit yapisinin degistirilmesi ve saglikli Orgiitiin
olusturulmas1 i¢in bazi diizenlemeler yaparak, kendi sagligimi artirabilir. Orgiit
saghgimi artiran faktorlerden bazilari; yetenek ve becerilerin gelistirilmesi, yetki
devri, isgbrenlerin egitim ve geligimi, sistem ve yontem gelistirmede isgoren katilimi
seklinde siralanabilir. Bunlarla beraber, takim ¢alismasiin daha ¢ok desteklenmesi,
is giivenligi ve is¢i sagligr i¢in Onceden belirlenmis tedbirlerin alinmasinda orgiit
sagligi lizerinde biiyiik etkiye sahiptir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 149).

Miles (1965)’a gore oOrgiit saghgmi artirmak icin asagidaki bes yaklagim
olduk¢a dnemlidir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 150):

e Bireysel gelisimi desteklemek:  Orgiit yoneticileri, orgiitiin gelisim ve
degisimine katkida bulunmak i¢in ¢alisanin basarisin1 degerlendirerek ve onlarin
orgiite bagliliklarin1  arttirarak; calisanlar1  bireysel gelisimleri konusunda

cesaretlendirebilirler.

o [letisime onem vermek: Orgiit iiyelerinin kendi aralarindaki ve tiim orgiitiin

miisteri ile olan iletisimini gliglendirmek, dogru ve kolay iletisimi saglamak gerekir.
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e Bilgi akisim giiclendirmek: Ozellikle dikey bilgi akis1 giiglendirilmeli ve geri
beslenme saglanmalidir. Eski ve yeni tiim bilgiler orgiit igerisinde dogru, hizli ve

engellere takilmadan yayilmasi gerekmektedir.

e Degisime agik bir orgiit kiiltiirii olusturmak: Gelisen teknoloji ve hizmet
anlayisina ayak uyduran, emege ve calisanlara deger veren bir orgiit kiiltiirii

olusturulmalidir.

e Uzman destegi: Orgiit, gerektigi zaman orgiit yapisi ve ¢alisanlar konusunda
iceriden veya disaridan konusunda uzman kisilerden danismanlik hizmeti alabilir.
Uzmanlarin bilgisinden yararlanma farkli kiltiirlerin olumlu yonlerini Orgiite

uyarlanma imkani sunacaktir.

Orgiitler, ¢evrelerindeki degisimden etkilenir ve bundan dolay1r daima
kendilerini degistirmek ve yenilemek zorundadirlar. Bu degisime direnen degil,
kendi iginde uyarlamis ve ayak uydurmus orgiitlerde orgiit saghg goriiliir. Orgiit
saghigini arttirmak icin de sadece verilen yaklasimlara baglh kalmamaz. Orgiit saghgi,
verilen yaklasimlar mevcut ¢agin kosullar1 ve ihtiyaglar1 ile harmanlandiginda

saglanir (Kurum, 2013: 27).
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IKINCI BOLUM
YENILIKCI IS DAVRANISI
2.1. Yenilik¢ilik Kavrami

Inovasyon (innovation), Latince bir sozciik olan “innovatus™tan tiiremistir.
Webster sozliigiinde “yeni seylere ve yontemlere gegis” olarak tanimlanmakta olup,
toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yOntemlerin kullanilmaya baglanmasi
anlamint tagimaktadir. Tiirkcede karsilifi “inovasyon”. “yenilik”, “yenilik¢ilik”,
“yenileme” gibi sozciiklerle anlatilmaya calisilsa da, anlam1 tek bir sézciikle ifade
edilemeyecek kadar genistir (Ecevit Sati, 2013: 3). Bu calismamizda yenilik ve

yenilikgilik kavrami ayni olarak ele alinmaktadir.

Yenilik kavrami orgiitsel arastirmalarda farkli bakis agilart ile gosterilmektedir.
Ornegin, Becker ve Whistler (1967) yeniligi, “Bir fikrin, ortak amaglara sahip olan
orgiitlerden birisi tarafindan ilk kez kullanim1™ olarak tanimlamistir. Rogers (2003)
ise, Beckler ve Whistler’in goriisiine katilmayarak, “Bir fikrin yenilik olarak
gosterilebilmesi i¢in uygulayicinin ilk olmasi degil bireyler ve uygulayicilar
tarafindan ilk olarak algilanmasi” seklinde tanimlamigtir. Carrol (1967) yeniligi,
“Kendi etkisini bilimsel bir kesiften ¢ok, isletmenin yap1 ve yontemlerinde gosteren
sosyal bir siire¢” olarak belirtmistir (aktaran: Bozkurt, 2015: 90). Yenilik, yeni bir
iriin veya hizmet, yeni bir tiretim siireci teknolojisi, yeni bir yap1 veya yonetim
sistemi veya organizasyon iiyelerine ait yeni bir plan veya program olabilir. Bu
nedenle, yenilik, orgiit i¢inde iiretilen veya satin alinan bir cihazin, sistemin,
politikanin, programin, siirecin, lrliniin veya yeni bir hizmetin benimsenmesidir

(Damanpour, 1991: 556).

Yenilik kavramini en genis sekilde ele alan kisi iktisat¢1 Schumpeter’dir.
Schumpeter (1950), yenilik kavraminin girisimcilik  taniminin  temelinde
bulundugunu ve yeni firmalarin ve girisimciligin esas fonksiyonlar1 olan yeniligin
yaratict yikimin sonucunda olustugunu savunur. Schumpeter’in goriisiine gore,
yaratict yikimin olugmasi igin yeni liriin, pazar, teknoloji veya orgiitsel uygulamalar
piyasadaki bulunan giincel {irlinlere ya da orgiitsel uygulamalara agik alternatifler

olusturmalidir (Duran ve Saracoglu, 2009: 59).

Yenilikle ilgili kitap yazan yazarlardan biri olan Drucker (1985) yeniligi “bir

orglitte beraber ¢alisan farkl fikir ve yetenekteki insanlar1 verimli kilmak i¢in onlara
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ilk defa olanak saglayan yararli bilgi” olarak tanimlamistir. Drucker yeniligi,
girisimciligin bir arac1 ve refah yaratmak i¢in yeni bir kapasite olusturan kaynaklar

bahseden bir eylem olarak gormektedir (aktaran: Durna, 2002: 5).

Yenilik ile ilgili temel ¢alismalardan olan Oslo Kilavuzu (2005: 50)’a gore
yenilik, “isyeri organizasyonunda, isletme i¢i uygulamalarda veya dis iliskilerde yeni
veya Onemli 6l¢iide iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir
pazarlama yOntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesi” olarak

tanimlanmaktadir.

Zerenler ve arkadaslar1 (2007: 660)’a gore yenilik bir teknoloji veya bilim
degil bir degerdir. Yenilik sadece orgiit i¢cinde olusan olaylar, ayn1 zamanda orgiit
disin olaylar1 da hesaba kapsamaktadir. Yeniligin ol¢iimii ¢evrede tizerindeki
etkinligi vasitasiyla miimkiin oldugundan, isletmede yenilik her zaman pazar
odaklidir. Sonu¢ olarak Orgiit i¢inde uygulanan bir faaliyet ticari hale gelebildigi
diizeyde yenilik¢i ve basarilidir.

Bazi arastirmacilara gore yenilik¢ilik hem bir siireci hem de bir sonucu
kapsamaktadir. Bir siire¢ olarak yenilik; “yeni bir {iriinii veya hizmeti, yontemi veya
orgiitsel yapilanmay1 arastirmayi, kesfetmeyi, denemeyi, gelistirmeyi ve bunlarin
sonucu olarak ticaretlestirme”yi gosterirken; bir sonug olarak yenilik, “bu donilisiim
sonucu olusan pazarlanabilir, yeni ya da iyilestirilmis {irlin, hizmet ve yontem”i

icermektedir (Erdem vd., 2011: 82).

Gegmisten bugiine kadarki yukarida belirttigimiz ve belirtmedigimiz yenilik

tanimlarini asagidaki tabloda 6zetleye biliriz.

Tablo 4: Yenilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Tanimlari

Yazar/Yazarlar | Tarih Tanimlar

Schumpeter 1911 | Yenilik, ekonomik kalkinmanin itici giictidiir.

Bir isletme sektor veya kendisi i¢in yeni bir iiriin ve
hizmet ya da yeni bir yontem kullandig1 takdirde
degisiklik yapmis olur. Bu degisikligi ilk yapan
isletme yeniligi yapan isletme, yapilan degisiklik ise
yeniliktir.

Becker/Whisler 1967 | Bir  fikrin, ortak = amaglara  sahip  olan
organizasyonlardan  birisi  tarafindan ilk kez
kullanilmasidir.

Knight 1967 | Yenilik, bir organizasyon ve gevresi i¢in yeni olan
degisikligin gerceklestirilmesidir.

Schmooker 1966
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Downs/Mohr 1976 | Organizasyonlarda bulunan farkli uygulamalardir.

Goldhar 1980 | Bir fikrin ortaya atilmasi ile ticarilesmesi arasindaki
bulunan davranislar siirecidir.

Yenilik, yeni veya gelistirilmis bir {iriin ve hizmetin
pazarlanmasi ya da yeni veya gelistirilmis bir Siirecin

Freeman 1982 | ik defa ticarilestirilmesi icin yiriitilen, yonetim,
tasarim, liretim ve ticaret faaliyetleridir.

Drucker 1985 | Yenilik farkli bir is veya hizmet yapmaya yardimci
olan aragtir.

Richards 1985 | Yenilik, sistem problemlerinin yeni yaklagimlarla
uygulanmasidir.

Roberts 1987 | Bulust+Kullanim=Yenilik

Porter 1990 | Yenilik, yeni is yapis sekilleri ve modelleridir.

Giiles/Biilbiil 2004 | Bir fikrin, sistemin, aracin, programin, politikanin,

iriinlin, hizmetin veya siirecin isletme tarafindan ilk
kez Onerilmesi ve kullanilmasidir.

Isletme i¢i uygulamalarda, dis iliskilerde veya isyeri
organizasyonunda yeni ya da oOnemli olgiide
degistirilmis bir iiriin veya siirecin, yeni bir pazarlama
yonteminin ya da yeni bir Orgiitsel yontemin
uygulanmasidir.

El¢i 2006 | Bir bilginin toplumsal ve ekonomik faydaya
donistiirilmesidir.

Crowe/Brennan 2007 | Yenilik, degisiklik yapma ve Yyeni fikir veya
yontemleri benimseme stirecidir.

Oslo Kilavuzu 2005

Alsmadi vd. 2011 | Yeni iriin veya siiregleri milkemmel bir bigimde
tanitma kapasitesi
Droaymer 2014 | Yeni iiriin tasarlamak ve tanitmak

Kaynak: (Oztiirk, 2018: 5); ve (Kurt, 2010: 57).

Glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda orgiitlerin amag ve basarilarina ulagabilmeleri
icin yenilik¢i olmak oOnemli bir husustur. Yenilik¢ilik, yeni firsatlarin daima
sistematik ve siirekli sekilde arastirilmasimi  kapsayacak sekilde olmalidir.
Isletmelerde toplumsal, teknolojik ve demografik degisikliklerin iyi anlasilmasini
saglayacak belirli bir sistem ve yontemler olusturulursa, yenilik¢ilik temel bir
yetenek haline gelir. Bunun i¢in, isletmelerde durumlari ve firsatlar1 degerlendirecek
gruplar kurulmali ve tiim calisanlarin kendi arzu ve istekleriyle bu siirece

katilmalarina izin verilmelidir (Cavus ve Akgemci, 2008: 235).
2.2. Yeniligin Onemi ve Ozellikleri

Yenilikgilik, bir iilkede devamli bir biiyiimenin, istthdamin ve toplumsal

refahin saglanmasi i¢in tek ¢0zlim olarak goriilmektedir. Yenilik, her isletmenin
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kendi sektoriinde rekabet {istiinliigiinii saglayabilmesi i¢in 6nemli bir aragtir.
Glinlimiiziin daima degisen kosullarinda isletmelerin rekabetci lstlinliikk saglamak
icin kendilerini tamamen farkli bir sekilde yeniden tanimlamasi, ana stratejilerini
yeniden yaratmasi, bulundugu sektorii yeniden kesfetmesi yani rakip isletmelerden
farkli olabilme ve {iriin ve hizmetlerinde fark yaratabilme yetenegine sahip olmasi
gerekir. Yenilik¢i olmak bir igletmeyi uzun vadede degerli kilan seydir (Zerenler vd.,
2007: 661).

Yenilik, bir orglitiin basarist i¢in rekabet avantaji saglama, firsat tanimlama,
degisim getirme ve deger yaratma imkani saglamanin yaninda bir¢ok yarar saglar.

Bu yararlardan bazilar1 asagidaki gibi agiklanmaktadir (Naktiyok, 2007: 215):

e Yenilik, cevreyi yeniden olusturmak ve yiiksek verimlilikte orgiit olusturmak

icin kullanilan esas tekniklerden birisidir.

e Yenilik, yeni ve yaratict bir seyin parcast olduklar1 icin calisanlar

heyecanlandirir ve onlarin becerilerini gelistirir.
e Yenilik, orgiitlerde bilgi paylasimini ve 6grenmeyi tesvik eder.

e Yenilik¢i Orgiitler gelisme, biliylime ve mesleki cesitlilik icin calisana
Ozgiirlik vermenin yaninda 6grenme, kesif, stratejik degisim ve kisisel gelisimle
ilgili olarak hizliligi, deneyimi, isbirligini ve her hangi basarisizliga kars1 iyimser

olmayi tesvik ederler.

Yenilik¢ilik, yenilik¢i bir vizyona sahip olma, kurallari yikma, girisimci
diisiinme, dogru kisiyi lider se¢me, dinamik planlama yapma ve hirshh olma gibi
Ozelliklere sahip olmay1 gerektirmektedir. Buradan hareketle yeniligin ozelliklerini

asagidaki gibi gosterebiliriz (Akgdz vd., 2014: 4):

Gorecelilik; bir yeniligin sagladigi ekonomik giivenilirlik ve sosyal prestij
derecesi kazandirdig: fikirlerden ¢ok daha onemlidir. Yeniligin elde edilmesi igin
harcanan maliyet yiiksek olabildiginden, diisiik maliyetli yenilikler daha ¢ok tercih
edilebilir. Maliyetin diisiik olmasi, biiyiikk avantaj saglayacagi anlamina

gelmemelidir.

Uygunluk; yeniligi sahiplenmek isteyen birey ve gruplar, yeniligin kendilerine

yarar sagladigin diisiintirler ve o yeniligin uygunlugu ve yararlar {izerinde dururlar.

29



Karmasikhk; yeniligin algilanmasindaki ve kullanilmasindaki  zorluk
derecesini belirler. Yenilik benimsense bile uygulanmasinda olusabilecek karmasik

durumlar, yeniligi kabullenme siiresini geciktirebilir.

Denenebilirlik; bir yeniligin bilimsel ve deneysel temellere dayandirilabilme
derecesini belirtmektedir. Eger yeni iiriin ve hizmetler ya da fikirler denenebilir ise, o

zaman Ogrenilip benimseme oranlari artar.

Gozlemlenebilirlik; yeniligin sonuglart bagkalar tarafindan da gézlemlenebilir
olmahidir. Gozlemlenebilme o6zelligi kisiden kisiye farklilhik gosterdiginden,
gozlemlenebilirlik diger birimlerin yeniligi benimsemesindeki 6nemli etkenlerdendir.
Uygun yenilik iyi gbézlemlenir ve analiz edilirse, yeniligin avantajlar1 daha kisa

stirede algilanir.

Bunlardan baska yeniligin bir diger ozelligi de belirsizliktir. Belirsizlik
yenilikte risk olarak algilanir ve algilanan riskin derecesiyle yeniligin benimsenme
hiz1 arasinda negatif bir iliski vardir. Ciinkii bir benimseyici, yeniligin benimsenmesi
oncesi yeniligin goreli tstiinliigliniin olup olmadigini1 bilmemektedir (Sabuncu, 2014:

105).
2.3. Yenilikgilik Siireci

Yenilikgilik, bir fikri pazarlanabilir {iriin, hizmet, iiretim ve/veya pazarlama
yontemlerine doniistiirme stireci olarak tanimlanmakta, yenilikgilik siireci ise en basit
ve anlasilir sekilde fikir olugturma, problem ¢6zme ve uygulamadan olusan birbirine
baglt olan ii¢ sathadan meydana gelmektedir. Bu siireci yeniligin yayilmasi takip
etmektedir. Burada genellikle siirecin birinci ve ikinci safhast Ar-Ge diizeyinde
gerceklesir ve bulusla sonuglanmaktadir. Bulusun uygulamaya konulmasi
(ticarilestirilmesi) yeniligi olusturur ve yenilik isletme disinda ekonomik bir etkiye

sahip oldugu takdirde yayilma gerceklesir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 126).

Isletmeler yenilik¢ilik siirecini kendi iginde gerceklestirebilecekleri gibi bu
konuda baskalarmin fikir ve deneyimlerinden faydalanmayir da segebilir ya da
yetersiz kaynak, bilgi ve deneyime sahip olduklarindan se¢mek zorunda kalabilirler.
Buradaki en onemli unsurlar yeniligi alacak olanin O6zellikleri, yenilik transfer
edilecek kaynagin ozellikleri ve bu ikisi arasindaki iliskilerdir. Buna karsin, yenilik
transferine engel olan bazi unsurlar vardir. Bunlar; mesafenin ¢ok olmasindan dolay1

verici ve alict arasindaki yetersiz bilgi edinme, verici ve alici arasindaki zaman
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ayarlanmasinin yanlis olmasi, ikisi arasindaki bir dil birliginin kurulamamasi ve

finansal yetersizliklerdir (Ecevit Sat1, 2013: 133).
2.3.1. Fikir Uretme ve Secme

Uygulamada yeni irlnlerin gelistirilmesi i¢in aracilardan, pazarlama
elemanlarindan ve c¢alisanlardan gelen fikirler kullanildigir igin isletmede yeni
fikirlerin yaratilmasi ilk asamadir. Bu asamada, yeniliklerin olusturulmasinda ya da
degisiklik edilecek bir yenilikte c¢alisanlarin fikirlerinden faydalanildigi igin
calisanlarin fikir ve Onerilerini agik¢a ifade etmeleri oldukc¢a onemlidir. Bunun icin
orgiitte katilimc1 yonetim seklinin oldugu, iletisimin agik net hale getirilebildigi, bilgi
akisinin siirekli oldugu bir orgiit yapist olusturulmalidir. Fikirlerin iiretim diisiincesi,
kisilerin igsel yargi ve sezgilerine gore bilgileri toplamasi ve farkli agilardan durum
analizini yapmasi, yeni firsat ve problemleri diisiinmesi, algilamasi ve
sorgulamasiyla ilgilidir. Belirli bir amag¢ dogrultusunda kisilerin fikir {iretme
yetenegindeki tercihleri fikrin secilmesi ya da ayristirilmasiyla sinirli olmamalidir.
Burada onlardan fikirlerin degerlendirilmesi, se¢ilmesi ve belli bir noktaya dogru

birlestirilmesi istenmektedir (Duran ve Saracoglu, 2009: 65).

Uzkurt (2008)’a gore secim asamasinda isletmeler tarafindan belirlenen en
rasyonel davranig, pazardan ve teknolojik imkanlardan gelen sinyalleri iyi
degerlendirmeleri ve mevcut Orgiitsel yap1 ile uyum saglayacak stratejileri
belirlemektir. Yani isletmeler kaliteli hizmet ve iiriin yenilik¢iligi i¢in bulunan
kaynaklar1 baz alarak, pazar odaklilik diisiincesi ile fikirlerin uygulanabilirligini

tamamlay1p bir se¢cim yapmak zorundadirlar (Aksay, 2011: 27).

Kavramsal olarak miisteri ihtiyaclarinin iy1 belirlenmesi; yeniligin cekici,
uygulanabilir ve satilabilir olmasina zemin yaratir. Baz1 arastirmalarda fikir iiretme
asamasi, firsatlarin yakalanmasi olarak da ele alinmistir. Firsatlarin yakalanmasinin
ifade edilip edilmedigine bakilmaksizin miisteri ihtiyaglarinin farkina varmakla
ilgilidir. Pazardaki firsatlar fark edilince, meydana ¢ikan yenilik fikir ve diisiinceleri,
asagidaki sorulara yanit bulmak zorunda kalan karar vericilerin degerlendirilmesine

tabi tutulacaktir:
¢ Bu fikir ise yarayacak bir fikir mi?

e isletme bu fikri gergeklestirmek igin kendinde yeterli teknik bilgi

bulundurabiliyor mu?
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¢ Bu fikir miisteriler i¢in bir deger ya da anlam ifade ediyor mu?
¢ Bu fikir isletme stratejisine uygunluk gosteriyor mu ?
e Maliyet acisindan iyi bir gelir getirmekte mi?

Bu sorulara pozitif cevaplar veren ve kurumsal destek bulan fikirler,

gelistirilme ve ticarilestirme agsamalarina gecebilmektedir (Aksay, 2011: 28).
2.3.2. Fikrin Gerg¢eklestirilmesi

Sattler (2011)’e gore, fikirlerin teknik olarak fizibilitesinden sonraki asama, o
fikri gergeklestirmek icin teknik ve siireglerin belirlenmesi olan fizibilite
calismasinin yapilmasi ve harekete gecilerek kesin sonuclar elde etme cabasi iginde
olmaktir. Tidd vd. (2005)’ne gore, bu asamada bir¢ok farkli unsur bir araya getirilir.
Fikrin gergeklestirilmesi sirasinda teknik sartlarin yeterliligi, taleplerin durumu,
cevresel potansiyeller, Orgiitsel algi gibi bir¢ok unsur uygulama alanina dahil
edilmektedir. Bu zaman teknolojik yeniligin miimkiin olup olmadig1, eger miimkiinse
sartlarin nasil yapilandirilacagi ve niteliklerinin neler olacagi netlestirilir (Temiz,

2016 21).

Yenilik¢ilik fikri igletme analizini gegerse, fiziksel bir iirline doniistiiriilmek
icin gerekli miihendislik birimine ilerler ve bu asamaya kadar soyut olan fikir bu
asamada somut hale doniistiriilir. Bu sebeple gergeklestirilme asamasi diger
asamalara gore maliyeti daha yliksektir. Bu asama literatiirde pazar testi asamasi
olarak da bilinir ve ticarilesmeden 6nce yeni iirlin, kiigiik miktarlarda tretilerek
denenmek lizere pazara siriilir. Bdylece iirline yonelik tiim disiinceler
degerlendirilerek, iirlinle ilgili eksiklikler diizeltilmeye calisilir (Ecevit Sati, 2013:
141).

2.3.3. Fikrin Ticarilestirilmesi

Pazar testlerini basariyla gecen yenilikler, ticarilesme asamasinda satisa
sunulur. Yeniligin ticarilestirilmesi ile ilgili iki farkli goériis vardir. Birinci goriise
gore; yenilik biiyiik miktarlarda pazara siriildigi takdirde ticarilesme
gerceklesmektedir. Diger goriise gore ise; isletme yenilikten kar kazanmaya
basladiktan sonra ticarilesme siireci sonuglanacaktir. Bir isletmenin verimliligi
genellikle; azalan birim iiretim maliyeti, artan teknoloji verimliligi ve teknolojinin

faydaliliginin saglanilabilmesi i¢in yiirlitilen devamli 1iyilestirme faaliyetlerinin
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bilesiminden olusur. Tiim bu adimlar gergeklestiginde, yeniligin pazarlanabilirligi

artar ve isletme karliligini siirdiiriilebilir (Iraz, 2005: 119).

Bu asamada isletme yeniligin fazla iiretimi i¢in ya kendi iiretim becerilerini
olusturmak ya da iiretimi i¢in anlagsmalar yapmak zorundadir. Ayni zamanda bu
asamada, yeniligin pazarda tutundurulmasi i¢in énemli harcamalar yapilir. Uriin
pazara sunulduktan sonra pazar durumuna iligkin raporlamalar ve siirekli alinan geri
dontiglerle yenilikeilik slireci devam eder. Bundan sonraki siire¢, buraya kadarki
herhangi veya birgok siirecle etkilesimli olarak devam edebilir (Ecevit Sati, 2013:
141).

2.4. Yenilik Kaynaklar:

Yenilik kaynaklart yeniligin olusumu i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Drucker,
yenilik kaynaklarini i¢sel ve digsal kaynaklar olarak iki grupta toplamistir. Bu
kaynaklar asagidaki tabloda belirtilmektedir:

Tablo 5: Yenilik Kaynaklari

Icsel Yenilik Kaynaklar Dissal Yenilik Kaynaklar
Beklenmeyen Gelismeler Demografik Degisimler
Uyumsuzluklar Algisal Degismeler

Siire¢ Geregi Yeni Bilgi

Endiistri ve Pazar Yapisindaki Degigmeler

Kaynak: (Drucker, 1985: 35)
2.4.1. i¢sel Yenilik Kaynaklari

Beklenmeyen gelismeler, en basit yenilik kaynagi olarak bilinmektedir ve bu
yenilik kaynaginda beklenmeyen bir basar1 ya da basarisizlik isletmelere ¢ok biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Daha ileriki donemlerde bu basarisizliklar kazanilacak
basarilarm en énemli kaynagi olacaktir. Isletmeler bu beklenmeyen olaylar1 dikkatli
bir sekilde inceleyerek firsatlara dontistiirebilirler. Beklenmedik gelismeler sadece
isletme i¢inde degil, ayn1 zamanda isletmenin disinda, fakat bulundugu sektoriin

icerisinde de meydana gelebilir (Kanbur ve Kanbur, 2014: 12).

Uyumsuzluk, ne olduguyla ne olmasi beklenen durum arasindaki fark veya
uyusmazliktir. Uyumsuzluk, belli zaman i¢inde yapilan hatalar sonucunda ortaya

cikar veya kesfedilir. Uyumsuzluk, isletme i¢inde ¢alisan insanlara agik¢a goriinse

33



de, bazen gozden kacirilir. Uyumsuzluklar insanlarin basit bilgiyi sorgulamasina
sebep olur ve insanlart bilinenin Gtesine bakmaya ve temel iligkileri genis bigimde

kavramaya zorlar (Durna, 2002: 48).

Stire¢ geregi, diger yenilik kaynaklarindan farkli olarak, i¢ veya dis ¢evredeki
bir olayla baslamamaktadir. Yenilik siire¢ geregi yapilmis bir isle baglar ve
durumdan ¢ok goreve odaklanmaktadir. Siire¢ geregi O6nceden bulunan bir siireci
daha da iyilestirmekte ve siiregte zayif olan bir baglantinin yerine gecerek yeni
bilgilerle beraber eski siirecin yeni tasarimini yapmaktadir. Yetersiz baglantinin

yerini doldurarak siirecin tamamlanmasini saglamaktadir (Sabuncu, 2014: 106).

Endiistri ve pazar yapisindaki degisimlerde isletmelere yenilik i¢in benzersiz
firsatlar sunacaktir. Yapist geregi, endiistri ve pazar yapisindaki degismeler siirekli
bir ilimli degisimden gecer ve bazen de aniden degisebilir. Bu degisimler pazarin
icinden ve disindan dogabilir ve pazarin kar potansiyelini arttirabilir ya da azaltabilir.
Isletmeler degisimleri dikkatli izleyip firsatlara déniistiirebilirler. Yapilan bir
aragtirmaya gore tedarik¢iler bir bilgi kaynagi olarak kullanilirsa, isletmelerin

stireclerde yenilik¢i olma sanslari artacaktir (Kanbur ve Kanbur, 2014: 13).
2.4.2. Dissal Yenilik Kaynaklar:

Demografik degisimler (yas, niifus, egitim durumu, gelir, istihdam vb.) en
belirgin olan degisimlerdir. Demografik veriler, yenilik firsatlar1 acisindan
belirsizligi ve bilinmezligi azalttig1 igin isletmelere biiyiik imkanlar sunar. Isletmeler
demografik degigskenlerden elde edilen wverilerle ilerde yapacaklarn isleri
diizenleyebilir ve yenilik stratejilerini ydnlendirebilirler. Isletmeler demografik
degiskenler sayesinde i¢inde bulunduklar1 durumu agik ve net olarak

gorebilmektedirler (Durna, 2002: 53).

Algisal degismeler, tliketici davranisina bagli oldugu takdirde, yenilik
firsatlarinin olugmasina yardimci olabilir. Algilama ve tutumlardaki degisimleri
etkileyen en Onemli faktorler, fikir liderlerinin goriisleri, tutarli ve etkin
promosyonlar veya davranis faktorleridir. Giinlimiizde saglik bilincinin artmasi pek

cok yeni {irlin ve hizmet yeniligine neden olmustur (Sabuncu, 2014: 106).

Yeni bilgi isletmeler icin degerlendirilmesi gereken benzersiz yenilik firsatlar
olusturmaktadir. Yenilik fikirlerle basladigindan fikir olusumu, isletmelerin yenilik

becerilerinin 6nemli degiskenlerinden biridir. Kisilerin ve 0Orgiitlerin  bilgiyi
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toplamasi, paylasmasi, degis tokus etmesi ve kullanmasi fikir olusumunu
etkilemektedir. Isletmeler patent sahipleri, kamu arastirma kuruluslar1 ve
tiniversiteler gibi kuruluslarla iletisim kurarak, teknolojiyi yakindan izleyerek,
akademik yayinlar takip ederek elde edecekleri yeni bilgi ile birlikte fikir olusturma
asamasina destek saglayabilirler (Kanbur ve Kanbur, 2014: 13).

2.5. Yenilikgilik Tle Tliskili Kavramlar

Literatiirde yenilik¢ilikle ilgili pek c¢ok kavram vardir. Bu kavramlardan
bazilar1 yenilikg¢ilik kavramu ile karistirilmakta ve kimi zaman da birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Bu baglamda farki belirtmek i¢in bulus, yaraticilik, Ar-Ge, degisim
ve girisimcilik kavramlar1 gibi yenilik¢ilik kavramina yakin kavramlar

incelenecektir.
2.5.1. Bulus ve Yenilik¢ilik

Harold Evans tarafindan yenilik¢ilik, “bulusu uygulama” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yeniligin bulus ile ayn1 olmadig1 sonucu rahatlikla
cikarilabilir. Yenilik daha 6nce de belirttigimiz iizere bir siirece atifta bulunan bir

kavramdir ve kesinlikle deger yaratmalidir (Sahin, 2009: 262).

Bulus bazi istekleri karsilayan, dnceden bilinen bilginin yeni bilesimi ve {iriin,
hizmet ve siire¢ igin yeni bir fikrin olusturulmasidir. Bir 6rgiit yeni bir metot veya
girdi kullandiginda ya da yeni bir {iriin veya hizmet iirettiginde, bu orgiit teknik bir
degisim yapmis olur. Bu degisimi gergeklestiren ilk girisimciye mucit, onun {iriinii de

bulus olarak bakilabilir (Ogiit vd., 2007: 415).

Bulus, yeni ya da iyilestirilmis bir {iriin, hizmet veya siirecin fikir ya da kavram
diizeyini ifade eder ve kullanilmaya baslamasi ile yenilige doniisiir. Bilimin bir
stireci olarak bulus, bilinmeyen iliskiler hakkinda bilgi ileri siiriilmesi ile ilgilidir.
Yenilik; organizasyon, yeni yonetim, bilgi islemi ticarilestirme ve finansman
metotlar1 bulma ve uygulama ile de ilgilidir. Yenilik yaratict bir olay, bulus ise

yaratici bir siiregtir (Ecevit Sati, 2013: 18).

Bir bulus, iyilestirildigi zaman bu fikir gerceklestirilebilir veya sadece akillarda
kalabilir. Fikrin ashimi sdylemek ve orgiitiin hedefleri 1s18inda fikrin faydalarini
kamitlamak, yeni fikirler iireten yoneticilerin gorevidir. Ikna, anlagsma, pazarlik ve
egitim bu silirecin 6nemli faktorleridir. Buluglar1 saglamaya yardimci olacak yeni

fikirler orgiit i¢indeki bircok kaynaktan dogabilir. Ama bu fikirlerin iyilestirilmesi,
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orgilit ici anlamli sonuglar haline getirilmesi ve problemlerin ¢6zlimii uzmanlarin esas

gorevleridir ( Alpaslan Danigsman, 2015: 147).

Bulus denilince patent kavrami da akla gelmektedir. Patent; bulusu yapan
kisiye veya orgilite verilen, yetkisiz kisilerin kullanmasin1 engelleyen, yasal olarak
korunan, bulusu yapan kimsenin diger kisilere satma hakkini gdsteren bir belgedir.
Patent sahibi bulusu sayesinde kazang¢ elde eder. Bir bulusun patent verilerek
korunabilmesi i¢in {i¢ gerekc¢e vardir. Bunlar; yenilik ile teknigin bilinen durumunun
asilmasi, sanayiye uygulanabilirlik ve fikrin; sadece bir formiil, bir eylem plani, bir
teori, basit bir kural, tabiat kanunlari ya da bilimsel ilkelerden olusmamasi
gerekliligidir (Ecevit Sat1, 2013: 19).

2.5.2. Yaraticilik ve Yenilikgilik

Literatiirde genellikle yaraticiligin yenilikle es anlamli oldu zannedilmekte ve
karistirtlmaktadir. Ama bu kavramlar arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Yaraticilik
yeni fikirlerin olusturulmasi, yenilik ise bu yeni fikirlerin iiriin ve hizmete
doniistiiriilmesi stireciyle ilgilidir. Yaraticilik, yenilik i¢in bir baslangigtir ve ¢cogu
zaman bir bilim adaminin veya yaris1 bitmis eserle ugrasan bir sanat¢inin hayalinde
canlanan bir siirectir. Yenilik, genellikle farkli ve tamamlayici1 6zellikteki yetenekli
insanlarin emegine ihtiya¢ duyulan zor bir istir. Ayn1 zamanda fikirleri; maliyetleri
azaltacak, oOrgiit i¢i yeni kazanclar olusturacak ve tiiketici hizmetlerini iyilestirecek

somut {irlin, hizmet veya siireclere dontiistlirecek bir siirectir (Durna, 2002: 8).

Yaraticilik kavramu ile ilgili bircok calismast bulunan Amabile (1996)’e gore
yaraticilik her alandaki yeni ve faydal fikirlerin iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Buna karsin ise yenilik, orgiit i¢indeki bu yaratici fikirlerin basarili bir sekilde
uygulanmasidir. Bu tanimdan da anlagildig: {izere genel olarak yaraticilik yeniligin
baslangi¢c noktasidir. Ayni1 zamanda yaraticilifi tiim yeniliklerin ve yeniligin
psikolojik algilaniglarinin bir tohumu olarak tanimlayabiliriz. Bu bakis acisinda kisi
ve gruplarin yaraticiligi yeniligin baslangi¢ noktasi olarak goriilmektedir. Yaraticilik,
yenilik i¢in gereklidir, ama tek basina yer almasi yeterli degildir. Basarili yenilik
uygulamalari, orgiit i¢indeki yaratici fikirlerden kaynaklandigi gibi ayni zamanda
orgiit disinda olusan teknoloji transferleri gibi fikirlerden de olusabilmektedir (Duran

ve Saracoglu, 2009: 60).
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Martensen (1999), yenilikte Ustiinlik saglamak ig¢in Orgiitin yeni pazar
kosullarina ve miisteri ihtiyaclarina hemen adapte olmasini, yenilik siire¢lerinin
tiretiminde stireklilik i¢in yaratici ¢oziimlerin gelistirilmesi ile miimkiin olacagini
soyleyerek iki kavram arasindaki iliskiyi bir kez daha belirtmistir. Isletmeler
yaraticilig1 gelistirdigi takdirde, bilinmeyen ¢evre kosullarindan daha az etkilenir ve
artan yogun rekabet ortaminda giiglenirler. Isletmelerin pozitif yonde yenilik
yapabilmeleri i¢in yaratici fikri benimseyerek orgiit kiiltiirlerini ve orgiit iklimlerini

yenilige a¢ik olarak olusturabilmeleri 6nem kazanmaktadir (Ecevit Sat1, 2013: 12).
2.5.3. Ar-Ge ve Yenilikcilik

Yenilik faaliyetleri, yeniliklerin uygulanmasina yardimci olan veya yardimci
olmasi ongoriilen tim Orglitsel, bilimsel, finansal, ticari ve teknolojik adimlardir.
Bazi yenilik faaliyetleri tek baslarma yenilik¢i iken, digerleri yeni faaliyetler
olmamakla birlikte yeniliklerin uygulanmasi igin gereklidir. Ayn1 zamanda yenilik
faaliyetleri, 6zel bir yeniligin gelistirilmesi ile dogrudan iliskili olmayan Ar-Ge’yi de
icermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005: 51).

Aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge), yeni ve faydali {irtinlerin olusturulmasi ve
pazara tanitilmasiyla ilgili yenilik siireglerini kapsayan, teknik ve bilimsel bilgi
rezervini yiikseltmek amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen yaratici
girisimlerin biitliniine ve bu bilgi rezervinin yeni uygulamalarda kullanimina
denilmektedir. Ar-Ge faaliyeti, yalnizca iriin veya ilretim yOnetimini iyilestirme
seklinde degildir, ayn1 zamanda mevcut veya disaridan alinan teknolojinin etkin
kullanilmasi, adapte edilmesi veya degistirilmesi siirecleri gibi teknolojik
faaliyetlerin her asamasinda onem tasimaktadir. Bu sebepten isletmelerin yiiksek
verimlilik elde etmeleri i¢in aragtirma ve gelistirme i¢in 6nemli diizeyde harcama

yapmalar1 gerekmektedir (Irmis ve Ozdemir, 2011: 141).

Bernay (2005)’a gore yenilik Ar-Ge faaliyetlerinin bir fonksiyonudur.
Giiniimiizde diinya genelinde Ar-Ge sektoriinde biiyiik bir biiyiime gozlenmektedir.
Yenilik Ayhan (2002)’a gore Ar-Ge ve Patent arasindaki faaliyettir. Sekil 2’de yeni
bir fikrin patent alimina kadarki siireci belirtilmektedir. Ilk &nce yeni bir iiriin i¢in
fikirler toplanmakta, daha sonra bu fikirler Ar-Ge faaliyetleriyle yenilige
dontismekte, sonug olarak yeni bir {iriin yapilarak en sonunda bu iiriiniin patentinin
alinmasi ile bu siire¢ bitmektedir. Yenilik faaliyeti isletmenin kurumsal stratejisi ile
biitiinlesmis olursa basar1 saglanacaktir (Ogiit vd., 2007: 415).
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Ar-Ge yatinmlari isletmelerin  yiiriittiigli  yenilik odakli  faaliyetleri
artirmaktadir. Diinyadaki krizlerden etkilenen diger sektorlerin gelirleri ani diistisler
gosterebilirken, Ar-Ge krizlerden etkilenmez, aksine daha ¢ok getiri saglayan bir
faaliyet alan1 olmustur. Ar-Ge yatirimlarina harcanan para bosa gitmez ve orta-uzun
vadede (2-10 yil arasi) ¢ok daha fazlasinin geri dondiigii bilinmektedir. Sadece
yenilik¢i isletmelerin rekabet iistii ola bildigi bir donemde, isletmelerin Ar-Ge
yatirimlarina deger vererek yenilik faaliyetlerini artirmalari basar1 i¢in esas unsur

konumundadir (Zerenler vd., 2007: 665).
2.5.4. Degisim ve Yenilikcilik

Degisim, “Planli ya da plansiz bir sekilde bir sistemin, bir siire¢ veya bir
ortamin belli bir durumdan baska bir duruma gecirilmesidir.” Kesinlikle orgiitsel
anlamda tiim yenilikler degisimdir. Ama biitiin degisimler yenilik degildir (Durna,
2002: 9).

Orgiitsel degisim, orgiitiin farkl1 alt-sistem ve elemanlariyla bunlar arasindaki
iliskilerde olugabilecek biitiin degisiklikleri ifade eder. Bu baglamda o6rgiitsel degisim
yenilik, yaraticilik, bliylime ve gelisme gibi olay ve olgularin tiimiinii kapsayan genis
bir kavramdir. Orgiitsel degisim ayrica, orgiit {iyelerinin yaptiklari islerin, drgiit igi
deger sistemlerinin, iiyelerin karsilikli iliskilerinin ve genel olarak davraniglarinin
degisimidir. Orgiitsel degisimin; iyi iletisim saglama, problemlere ¢dziim iiretme,

sinerji yaratma, Orgiitii gelecege hazirlama gibi genel amaclart yaninda; orgiitiin
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siirekliliginin saglanmasi, Orgiitsel bitiinliigiin korunmasi, orgiitiin biliylimesi ve
gelismesi stireglerine de yardimci olur. Verimliligi, etkinligi ve motivasyonu
artirmak igin de orgiitsel degisim kullanilmaktadir Orgiitsel degisim; makro-mikro,
planli-plansiz, proaktif-reaktif, genis zamanli-ani, aktif-pasif, gelistirme seklinde
adim adim-radikal ve genis kapsamli-dar kapsamli sekillerde gerceklestirilebilir
(Tunger, 2013: 377).

Bazi durumlarda yenilik ve degisim kavramlart karistirilabilmektedir.
Istenilmedigi halde cevresel faktdrlere gore gerceklestirilmek mecburiyetinde kalian
degisimleri yenilik olarak adlandirmak olmaz. Yenilik calisanlarca benimsenmis ve
Orgiitiin biitiin siireglerini kapsamig olmalidir. Degisim ise, orgiit icerisinde olusan
stireglerden herhangi birinde bulunan ve siirecin girdi, isleyis ve ¢iktisini etkileyen

degisiklikleri bildirmektedir (Ecevit Sati, 2013: 13).
2.5.5. Girisimcilik ve Yenilik¢ilik

Girisimcilik, yaratici insan faaliyeti olup, bir Orgiiti kurma ve bu orgiitii
harekete gegirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Miller ise risk alma, proaktif
davranma ve yenilik yapmay1 girisimciligin ana unsurlar1 olarak gormektedir. Hizl
biiyliyen isletmelerin biiyiime asamalarinda, isletmedeki girisimcilerin yenilik¢i
olmalar1 ve bir yenilik fikrinin gergeklestirmeleri biiyilk Onem tasimaktadir.
Girigimci ve girisimcilik tanimlarinda yenilik¢iligin kritik bir 6zellik tasimasinin
nedeni, girisimcinin bilinmeyen durumlarda olusan problemleri ¢6zme yeteneginin

yenilik¢iligiyle ilgili olmasindadir (Irmis ve Ozdemir, 2011: 139).

Girigimcilik  ve yenilik arasindaki iligkini ilk arastiranlardan  biri
Schumpeter’dir. Schumpeter (1934)’e gore isletmelerin temel islevi; bir bulusu,
gecmiste test edilmemis bir uygulamay: ve teknolojik yetkinlikleri kullanarak tiretim
metotlarint sekillendirmek ve doniistiirmektir. Girisimcilerin yenilik¢i faaliyetleri
yaratict yikimi meydana getirir (Istk vd., 2015: 66). Bu yenilik¢i faaliyetleri
Schumpeter asagidaki gibi siralamistir (Sledzik, 2013: 90):

eYeni bir iirlinlin veya zaten bilinen bir {irliniin yeni tliriinliin piyasaya
strilmesi;

¢ Yeni iiretim yontemlerinin veya bir iirlinlin satiginin uygulanmast;

eYeni bir pazarin agilmasi (endiistrinin bir kolunun heniiz temsil edilmedigi
pazar);
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¢ Yeni hammadde veya yart mamul madde tedarik kaynaklariin elde edilmesi;
e Tekel pozisyonunun yaratilmasi veya yok edilmesi gibi yeni sanayi yapisi.

Yenilik¢i faaliyetlerle girisimciler ve bulunduklari isletmeler siireclerde ve
yonetim tekniklerindeki yeniliklerle isletmeleri daha verimli kilmakta, kaliteyi
yiikselterek miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamakta, iiriin ve hizmet, yapt ve
stireclerde yenilikler yaparak maliyetleri azaltmaktadirlar. Tiim bunlarin sonucunda

isletmeler biiyiimekte ve dogrudan ulusal ekonomiye katki vermektedir (irmis ve

Ozdemir, 2011: 140).

Zhao (2005)’ya gore yenilik ve girisimcilik arasindaki baglant1 asagidaki
ifadelerle agiklanabilmektedir (Isik vd., 2015: 68):

e Yenilikcilik girisimciligin kaynagi oldugundan, yenilik¢ilik ve girisimcilik
birbirinin tamamlayicisidir.  Girigimeilik ise yeniligin ekonomik degerinin

yiikselmesini ve gelismesini saglar.

¢ Bir girisimci, biiyiimeyi desteklemek ve is alanini iyilestirmek icin yeniligi
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda, yenilik ve girisimcilik yeni girisimlerin ilk agamalari

ile sinirh olmayan biitiinciil ve dinamik stireclerdir.

e Orgiitsel kiiltiir ve yonetim tarzinin yenilik-odakli ve destekleyici olmasi,
yeniligin ve girisimciligin  gelisimi  ve yeniligin basaritlh  bir bi¢imde
ticarilestirilebilmesinde 6nemli etkenlerdir.

2.5.6. Teknoloji ve Yenilikg¢ilik

Teknoloji, fayda saglamak icin, insanin iiretim zamani basvurdugu bilgilerin
toplami1 olarak tanimlanabilir. Teknoloji de emek, sermaye ve dogal kaynaklar gibi
bir tretim faktoriidiir. Fakat bu faktor bir fayda saglamak i¢in yapilan ¢aligmalarin
verimini artirmaktadir. Yani teknoloji, tek basina iiretilen liriin ve hizmetin yapisina
giren bir ara¢ degildir. Uretimin kalitesini yiikselten, bicim ve niteligini degistiren,
miktarint arttiran bilgi toplulugudur. Ayrica teknoloji, insan bilgisinden meydana
gelen ve beseri amaglar i¢cin kullanilan etrafimizdaki parcalar1 doniistiirdiigiimiiz

araglar ve araglar sistemi olarak da tanimlanmaktadir (Durna, 2002: 11).

Teknoloji ve yenilikgilik fonksiyonel bakimdan birbirine bagl kavramlar olsa
da, onlar1 bazi yonlerden ayirmak gerekir. Her teknoloji ekonomik degildir ve

maliyeti getirisinden ¢ok oldugu i¢in isletmeler kolayca uygulamaya ge¢gmezler. Ama
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bir teknoloji yenilik kavraminin i¢inde ise ekonomik olarak uygulanabilmektedir. Bu
sebepten, yenilik yeni teknolojilerin ekonomik uygulamalar ile ilgilidir. Genel bir
ifadeyle teknoloji, o ana kadar bilinmeyen yeni bir bilgi, yontem, siire¢ ve kiiltiiriin
kesfedilmesidir. Ama bazen mevcut bir teknolojinin degistirilerek iyilestirilmesi, iki
bilinen teknolojinin birlestirilerek sentez yapilmasi, bagka iilkeden veya ortamdan bir
teknolojinin aktarilmasi da bir Ol¢lide yenilik sayilabilmektedir. Sonug¢ olarak
teknoloji, ekonomiklik niteligini tasidigi ve uygulandigt zaman yenilige
dontismektedir (Ecevit Sati1, 2013: 15).

2.6. Yenilikgilik Tiirleri

Oslo Kilavuzu (2005: 51)’a gore dort tiir yenilik ayrimi yapilmaktadir. Bunlar
tirlin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve orgiitsel yeniliklerdir. Bu

kavramlarin her biri genis sekilde incelenmektedir.
2.6.1. Uriin Yenilikciligi

Uriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya hedeflenen Kullanimlarma gére yeni ya
da yiiksek derecede gelistirilmis bir mal veya hizmetin sunulmasidir. Bu, teknik
ozelliklerde, birlestirilmis yazilimda, bilesenler ve malzemelerde, kullaniciya
kolayliginda ve baska islevsel oOzelliklerinde Onemli derecede iyilestirmeleri

icermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

Uriin yenilikleri, daha ¢ok yeni iiriinleri hedeflemektedir. Uretilen bu yeni
tirtinlerin amaci, var olan durumdan farkli degisimler yapilarak memnuniyet diizeyini
arttirmak ve yeni pazar ve tiiketicileri kazanmaktir. Isletmeler iiriin yeniliklerini
gerceklestirdikleri zaman, genelde mevcut lriinleri icin ¢evreden ve tiiketicilerden
aldiklar1 geribildirimleri degerlendirdikten sonra iirlinlerini yeniden pazara sunarlar.
Uriin yenilikleri, isletmelerde {iriin verimliliginin arttirilmasi ile direkt olarak
baglantihdir. I¢ ve dis gevrenin devamli olarak analizinin yapilmasi, yeni iiriin
gelisim siirecinde oldukca onemli bir konudur. Bu analiz yapildig1 zaman sadece
isletmenin bildigi tehdit ve firsatlar degil, ayn1 zamanda olas1 tehdit ve firsatlar da
dogru algilanarak yorumlanabilmelidir. Isletmelerin iiriin yeniliklerini tesvik edici
etkileri iistlenebilmesiyle bilgi yogun rekabet ortamimin baskis1 asilabilecektir

(Ecevit Sat1, 2013: 68).

Henard ve Szymanski (2001)’e gore iiriin yenilik¢iligi, cogu zaman algilanan

yenilik, o6zglinlik veya iriinlerin benzersizligi olarak ifade edilmektedir. Bu

41



algilanan yeniligin tiiketici ve isletme perspektifi olmak iizere iki baslica perspektifi
vardir. Andrews ve Smith (1996), yeni bir {irliniin baz1 tiiketiciler igin yararl veya
kullanigh olarak goriilme derecesini, liriin yenilik¢iliginin 6nemli bir 6zelligi olarak
kabul eder. Ayrica literatiirde iiriin yenilik¢iliginde ¢esitli diger yenilikgilik
perspektiflerini bir araya getirme egilimi vardir. Ornegin, Danneels ve Kleinschmidt
(2001), trin yenilik¢iliginin iki perspektifini icermektedir. Tiiketici perspektifine
gore, yeniligin Ozellikleri, benimseme riskleri ve yerlesik davranis bigimlerindeki
degisim diizeyleri gibi dzellikler, {iriin yeniligi formlar1 olarak kabul edilir. Isletme
perspektifinden, ¢evresel yatkinlik, isletme ve proje arasindaki uyum, teknolojik ve
pazarlama yonleri {iriin yenilik¢iliginin boyutlar1 olarak goriilmektedir (Wang ve

Ahmed, 2004: 304).

Uriin yeniligi uzun dénemde ¢ok 6nemlidir. Teknoloji ve pazarlardaki hizli
degisimler zamani igletmeyi uzun siire ayakta tutar. Giinimiizde bir isletmenin
yagamini siirdiirebilmesi i¢in eskilerinin yerini alacak yeni {irtinlerinin olmasi baslica
sartdir. Siirekli olarak yasanan hizli ve koklii degisimler isletmelere yenilik¢i

olmaktan baska segenek birakmamaktadir (Durna, 2002: 67).

Isletmelerin yeni iiriin gelisim siirecini basariyla tamamlamas: isteniyorsa
tiretim siirecinde bilginin dis etkilerine dikkat etmelidir. Burada 6nemli olan bilginin,
iretim sirasinda yaratici diisiinceyi gelistirici bir sekilde kullanilabilmesidir.
Isletmenin dis etkenlerden ve arastirmalar sonucunda edindigi bilgiden dogru ve
zamaninda yararlanabilmesi icin iiretim ve hizmet iiretme agsamasinda var olan
bilginin yeni bilgilerle siirekli biiyiiyerek kullanilabilmesi istenmektedir (Ecevit Sati,

2013: 69).

Hizmet yenilik¢iligi, {irlin yenilik¢iliginin  hizmet {reten Orgiitlerdeki
karsihgidir. Isletmelerin gosterdikleri hizmeti iiriin kapsaminda degerlendirmek
gerekir ve hizmetlerde {irlin yenilikleri; mevcut hizmetlere yeni o6zellikler veya
gorevler eklenmesini, saglanma yontemlerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri veya
yeni hizmetlerin tiimiiyle pazara siiriilmesini igerebilir. Onemli yeniliklere &rnek
olarak, firmalarin internet lizerinden sunduklar1 ve yiiksek derecede gelistirilmis hiz
ve kullanim kolaylig1 getiren hizmetler (aligveris, internet bankaciligi vb.)

gosterilebilir (Aksay, 2011: 35).
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2.6.2. Siire¢ Yenilikciligi

Bir iiriiniin yapilis veya hizmetin sunulus yonteminde yapilan degisimlere
siire¢ yeniligi denir. Siire¢ yeniligi, tirliniin kalite veya maliyetindeki degisimler
yardimiyla yapilanlardan baska kullanicilar tarafindan goriilemeyebilir (Durna, 2002:
67). Bir iirlin ve hizmetin olugmasi i¢in belli bir zaman ve metot gerekmektedir, yani
stirecte yenilik yapilmalidir. Siire¢ yeniligi, 6zetle yeni bir iiretim yontemi olarak

tanimlanmaktadir (Sabuncu, 2014: 107).

Stire¢ yeniligi, yeni veya biiylik olclide gelistirilmis bir liretim veya dagitim
(teslimat) metodunun gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, ara¢ gere¢ ve

yazilimlarda 6nemli degisiklikleri kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Siire¢ yenilikgiligi ¢cogu ¢aligmada teknolojik yenilik¢iligin bir alt 6gesi olarak
kabul edilmektedir. Ornegin, Kitchell (1997), teknolojik yenilik¢iligin, yeniligin
benimsenmesinin dogast ve siireci 1s1ginda en 1iyi sekilde ele alindigim
diistinmektedir. Avlonitis vd. (1994), makine ve tiretim metotlar1 ile ilgili karsilasilan
teknolojik yenilik zorluklarini teknolojik yenilik¢iligin dl¢timii olarak ele almaktadir.
Ama teknolojik yenilikg¢ilik, yeni {irlinlerde benzersiz, yeni teknolojik igerigi
barindiran ya da yeni teknolojik gelisimci araglart kullanan {iriin yenilik¢iligine
gomilidiir. Bu nedenle, siire¢ yenilik¢iligi, tiretim ve yonetim siireclerini
tyilestirmek i¢in kullanilan yeni iiretim yontemleri, yeni yonetim yaklasimlar: ve
yeni teknolojilerdir. Siire¢ yenilik¢iligi, genel yenilik¢ilik kabiliyetinde zorunludur,
clinkii bir kurulusun kaynaklarini ve yeteneklerini kullanabilme kabiliyeti ve en
Oonemlisi, yaratici liretim gereksinimini karsilamak i¢in kaynaklarini ve yeteneklerini
yeniden yapilandirma ve yeniden birlestirme yetenegi, organizasyon basarisi i¢in

kritik 6neme sahiptir (Wang ve Ahmed, 2004: 305).

Siire¢ yeniliginin isletmeye verdigi en Onemli katki, iiretimde verimliligi
arttirmasi ve maliyet tasarrufu saglamasidir. Burada verimlilik artig1, ayn1 miktardaki
triinii daha az girdi ile iireterek saglanmasidir. Maliyet tasarrufu ise, ayni miktar
girdi ile daha ¢ok iirlin elde edilmesidir. Bunlarin bir sonucu olarak siire¢ yeniligi

fiyat indirimi de saglamaktadir (Batmaz ve Ozcan, 2008: 47).

Siire¢ yeniliginin ele alinmasinda ve iyilestirilmesinde yapisal ve altyapisal
faktorler seklinde 6nemli bir ayirim yapilir. Yapisal faktorleri sunlar olusturur:

tesislerin yerlesimi, sayisi, kalitesi ve Ol¢iisii gibi temel bina bloklarinin 6zellikleri,
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temel tretim siireci se¢imi, donanimin tipi ve kapasitesi, destek hizmetlerinin
kapsami (su, giig, drenaj) ve dis arz ve dagitim sebekesinin oranit ve niteligi.
Altyapisal faktorleri ise; yonetim kalitesinin kontrolii i¢in, yeni iirlinlerin sunulmasi
i¢in, tiretimin kontrolii i¢in, fabrikadaki bilgi akis yonetim sisteminin, donanimin ve
fabrikanin korunmasi i¢in gerekli olan sistemler, isgiicliniin niteligi, uzmanligi,
esnekligi ve yas1 gibi unsurlar1 kapsayan igin organize edilme yontemi, insan kaynagi
boyutlari, farkli fonksiyonlarin katkilarini uyumlastirma yontemleri, fabrikadaki ve

biitiin kumanda ve kontrol altyapisindaki iletisim modelleri olusturur (Durna, 2002:
69).

2.6.3. Pazarlama Yenilikgiligi

Pazarin yenilikgiligi iiriin yenilik¢iligine ¢ok baghdir ve siklikla iiriin-pazar
yenilik¢iligi olarak da incelenmistir. Benzer sekilde, Ali vd. (1995), yenilikgiligi
pazar temelli bir yap1 olarak ele almakta ve yenilik¢iligi, iriiniin pazardaki
Ozglinligii veya yeniligi olarak tanimlamaktadir. Daha genis bir seviyede, pazarlama
yenilik¢iligi, pazar arastirmasi, reklam ve promosyonla ilgili yeniliklere (Andrews ve
Smith, 1996), yeni pazar firsatlarinin tanimlanmasina ve yeni pazarlara girise isaret

etmektedir (Wang ve Ahmed, 2004: 305).

Pazarlama yeniligi, iirlin dizayn1 veya ambalajlamasi, liriin konumlandirilmast,
irlin promosyonu veya fiyatlandirilmasinda énemli degisikliklerin tiimiinii i¢ine alan
yeni bir pazarlama yontemi olarak bilinmektedir. Firmanin satiglarmi yiikseltmek
icin pazarlama yeniliklerinin esas hedefi, tiiketici ihtiyaglarini daha kaliteli sekilde
saglamak, yeni pazarlar agmak veya bir firma {riinlinii pazarda yeni ve farkli bir
bicimde konumlandirmaktir. Daha O©nce firma tarafindan kullanilmayan bir
pazarlama yonteminin uygulanmasi, pazarlama yeniliginin, bir firmanin pazarlama
aracglarindaki diger degisikliklerden farklilagtiran en 6nemli 6zelligidir. Bu, firmanin
mevcut pazarlama yontemlerinden 6nemli bir farklilig: ifade eden yeni bir pazarlama
stratejisinin veya kavraminin pargasi olmalidir. Yeni pazarlama yontemi, yenilik¢i
bir firma tarafindan gelistirilebilir ya da bagka firmalardan uyarlanabilir. Yeni
pazarlama yontemleri hem yeni hem de var olan iiriinler i¢in gerceklestirilebilir (Oslo

Kilavuzu, 2005: 53-54).

Pazarlama araglarindaki mevsimsel, diizenli veya bagka rutin degisiklikler
genel olarak pazarlama yenilikleri degildir. Bu tiir degisikler isletme tarafindan daha
once kullanilmamis pazarlama metotlarin1 kapsadigi zaman pazarlama yeniligi
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olabilmektedir. Ornek olarak, isletme tarafindan her hangi bir {iriiniin tasarimi veya
ambalajlanmasinda, diger {irlinler igin zaten gercgeklestirilmis bir pazarlama
konseptine dayanan 6nemli bir degisiklik bir pazarlama yeniligi degilken, mevcut
pazarlama metotlarinin yeni bir cografik pazar ya da yeni bir pazar kesimi (6rnegin,
sosyo-kiiltiirel miisteri grubu) hedeflemek {izere kullannmi da pazarlama yeniligi

degildir (Ecevit Sati, 2013: 82).

Wang ve Ahmed (2004: 305)’e gore iirlin yenilik¢iliginden ayr1 bir bilesen
faktorli olarak, pazarlama yenilikgiligi, isletmenin hedefledigi pazara girmek igin
benimsedikleri yaklasimlarin yeni bir 6zelligi olarak goriilmektedir. Bu, isletmenin
nis pazarlara girebilmeleri ve ileri teknoloji igerikli {irlinleri piyasaya stirmeleri
anlamina geliyor. Diger bir yaklasim ise, mevcut {rlinlerin yeni pazarlama
programlari ile tanitiminin gergeklestirilmesi temeline dayanmaktadir. S6z konusu
her iki durumda da, isletmenin yeni bir pazarda ya da mevcut bir pazar segmentinde

yeni rakiplere karsi ¢ikmasi cok muhtemeldir.

Uriin yenilikgiligi, iiriin yeniliginin merkezi bir odak noktasimi korurken,
pazarlama yenilikgiligi pazar odakli yaklagimlarin 6zglnliigiinii vurgular. Goze
carpan faktorler olarak kabul edilmelerine ragmen, {iriin ve pazarlama
yenilik¢iliginin kaginilmaz olarak birbiriyle yakin iligkileri vardir (Wang ve Ahmed,
2004: 305).

2.6.4. Orgiitsel Yenilikeilik

Bir  orgiitsel  yenilik, isletmenin  ticari  uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem

uygulanmasidir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).

Wang ve Ahmed (2004)’e gore orgiitsel yenilik¢ilik, bir kurulusun pazara yeni
tirtinler sunma veya stratejik yonelimi yenilik¢i davranig ve siiregle birlestirerek yeni
pazarlar agmaya yonelik genel yenilik¢i kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Uslu ve
Cubuk, 2015: 407). Orgiitsel yenilik¢iligin esas amaci; isletme icin yeni fikirlerin
gerceklestirilmesi, Uriinde, hizmette, organizasyondaki yonetim ve pazarlama
sistemlerinde, is siireglerinde yeni veya ilave bir deger yaratmaktir (Onag ve Tepeci,
2016: 56).

Rogers (1995), orgiitsel yenilik¢iligi, davranigsal degisimin bir gostergesi

olarak tanimlamistir. Subramanian (1996), 6rgiitsel yeniligin dayanikliligini ve belirli
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bir siire i¢inde yenilik yapma konusundaki tutarli yetenegini vurgulamistir. Avlonitis
vd. (1994) “orgiitsel yenilik¢iligin isletmelerin gizli bir yetenegini temsil ettigini”
belirtmistir (Ruvio vd., 2014: 1006).

Orgiitsel yenilik¢iligin gelisimi ile ilgili olarak, dort arastirma yaklasimi
tanimlanabilir: (a) Yapiya yonelik yaklagimlar, yenilik¢iligi esas olarak kuruluslarin
yapisal kosullarindan alir. (b) Buna karsilik, insan odakli yaklagimlar, yenilikgilik
kaynaklarinin 6ncelikli olarak orgiitteki tiyelerin yaraticiliginin ve kendine giiveninin
oldugu varsaymmina dayanmaktadir. (C) Ayrica, siire¢ odakli yaklasimlar,
yenilik¢iligi agiklamak i¢in organizasyonel yenilik siireglerinin  analizine
yogunlagmaktadir. (d) Son olarak, kiiltiir odakli yaklagimlar, bir organizasyon
kiiltiirinlin ve yenilik stratejilerini destekleyen bir iklimin gelistirilmesinin bir
kurumun yenilik¢i yeteneklerini gelistirdigini varsaymaktadir (Binder vd., 2016:
344).

Oran ve hiz, orgiitsel yeniligi 6l¢gmenin iki yaygin yoludur. Baz1 arastirmacilar,
bir organizasyonun belirli bir siire i¢inde mevcut bir yenilik havuzundan benimsedigi
yeniliklerin sayisina dayali olarak orgiitsel yenilik¢iligi degerlendirdiler. Bu yenilik
gOriisiinli yansitmak icin benimseme orani kullanilmaktadir. Benimseme oraninin
yiiksek oldugu kurumlar, yenilikleri daha sik ve daha tutarli bir sekilde
algilamaktadir. Benimseme hizi, yeniligin zamanlamasi ile ilgilidir; diger bir deyisle,
kurulusun, genellikle endiistride, baska bir yerde, ilk tanittmindan sonra, bir yeniligi

benimsedigi hizdir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001: 47).

Isbirligi iginde ©nemli olan orgiitsel yenilikgiligin farkli, fakat birbirini
tamamlayan yonlerini temsil eden dort boyut yaklasimi mevcuttur. Oncelikle, bir
orgiitlin hedeflerine ulagsmak ic¢in yoneticilerin siirekli olarak yeniliklere olan
bagliligin1 yakalayan ve kooperatifin bilingli ve stratejik odagina uyan stratejik
yenilik¢i odak, kesinlikle dnemlidir. Ikincisi, iletisimdeki agiklik, bir firmanm tiim
paydaslara yeniliklere odaklanmasim1i ne kadar yogun bir sekilde vurguladiginm
gosterirken, karsilikli diyalog yenilik¢i ticari rakipler arasindaki isbirliginin roliinii
oynamaktadir. Ugiincii olarak, digsal motivasyon sistemleri, calisanin yenilikgi
davraniglarin1 tesvik etmek icin parasal ve parasal olmayan oOdiilleri harekete
gecirirken, Orgiitsel motivasyon, uzun vadede basarili bir isbirligi i¢in faktorlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Dordiinciisii, yonetim, yenilikgi calisanlari,

fikirlerinin sirket tarafindan gelistirilebilecegi, iletilebilecegi ve uygulanabilecegi

46



sekilde tesvik edebilirken, yonetim destegi, baglilik ve tesvik, kooperatifi basarili bir
sekilde ele almak igin gereklidir (Klimas ve Czakon, 2018: 473).

2.7. Yenilikci is Davramisinin Tanim ve Onemi

Kiiresel rekabet ikliminde oOrgiitler yenilik¢i faaliyetler sergiledikleri takdirde
stirdiirebilir rekabet avantaji1 elde etmektedirler. Gliniimiizde artan rekabet ile birlikte
orgiitler tizerinde olusan yenilikg¢ilik baskisi, orgiitiin rekabetciligini ve etkinligini
artirmak i¢in calisanlarinin yeni fikirler gelistirmelerini ve yeniliklere uymalarimi

zorunlu hale getirmistir (Sezgin vd., 2015: 6).

Janssen (2004: 202), West ve Farr (1989)’a dayanarak, yenilik¢i is davranigini
(YID)rol performansina, gruba veya organizasyona fayda saglamak icin yeni
fikirlerin  bilingli olarak yaratilmasi, tanitilmast ve uygulanmasi olarak
tamimlamaktadir.Bu tiir davranislara drnek olarak yeni teknolojiler aramak, hedeflere
ulasmak i¢in yeni stratejiler dnermek, yeni is yontemleri uygulamak ve yenilik
fikirlerini uygulamak i¢in destek ve kaynak temin etmek gosterilebilmektedir (Kheng
vd., 2013: 93).

De Jong ve Den Hartog (2008: 5) da yukaridaki tanima benzer sekilde yenilikgi
is davranisini, bireyin yeni ve yararh fikirlerin, islemlerin, {iriinlerin veya siireglerin
baglatilmasin1 ve bilingli olarak uygulanmasimi gergeklestirmeyi amaglayan bir

davranis olarak tanimlamaktadirlar.

Scott ve Bruce (1994: 581-582) ise yenilik¢i davranisi problemin taninmasi,
yeni veya onceden benimsenmis fikir ya da ¢Ozlimlerin iiretilmesi ile baslayan,
yenilik¢i fikrin desteklenmesi ile siirdiiriilen, yeni diisiincenin somut bir bigime veya

ilk ve yeni bir 6rnege doniismesi ile son bulan bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir.

Gelismeler icin yenilik¢i fikirler iiretmek, desteklemek ve gerceklestirmek
cogu caliganin tipik isi degildir ve bu nedenle fazladan davranislar olarak
tamimlanmaktadir. Bununla birlikte, yenilik¢i is davranisinin, kuruluslarin etkin
isleyisi ve uzun vadeli hayatta kalmasi icin ¢cok 6nemli oldugu belirtilmektedir

(Janssen, 2000: 287).

Yenilik¢i is davranisi, yaraticiligin Otesinde uyarlama, kullamigh fikirleri,
liretim ve yeni olanin uygulanmasini igermekte ve beklenen sonuglara yonelik

uygulamali 6geleri kapsamaktadir. Yenilik¢i is davramisina sahip olan c¢alisan,
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bilingli olarak yeni fikirleri benimser ve bu fikirleri kendi isine, boliimiine veya

isletmenin tiimiine uygular (Tore, 2017: 11).

Calisanlar yeni ve daha iyi iirlinler, hizmetler ve is siiregleri icin fikir iiretme ve
bunlar1 kullanma yetenekleri sayesinde is performansini artirmaya yardimci olabilir.
Bir¢ok uygulayici ve akademisyen, calisanlarin bireysel yenilikgiliginin orgiitsel
basariya ulagsmaya yardimci oldugu goriisiinli onaylamaktadir. Calisanlarin yenilik¢i
is davraniglari, toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme programlari, kurumsal
girisim de dahil olmak tizere birgok iyi bilinen yénetim prensibinin merkezindedir
(De Jong ve Den Hartog, 2007: 41).

Yenilik¢i is davranisi tipik olarak firsatlarin arastirilmasini ve yeni fikirlerin
tiretilmesini icermektedir. Ayni zamanda, yenilik¢i is davranisi kisisel ve/veya is
performansini arttirmak icin degisikliklerin ve yeni bilgilerin uygulanmasina veya
siireclerin 1iyilestirilmesine yonelik davraniglart igermesi agisindan da Onemli

olmaktadir (De Jong ve Den Hartog, 2008: 5).

Bilindigi gibi yenilik yaratabilmenin ve gelistirebilmenin temelini fikirler
olusturmaktadir. Bu fikirler farkli bireyler tarafindan isletmelere getirilir ve
uygulanir. Burada iist diizey yoneticilerle beraber, alt diizeylerde bulunan ¢alisanlarin
da fikrin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve uygulanmasinda oldukc¢a dnemli bir
etkisi vardir. Orgiitte bulunan tiim ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislari; drgiite yararh
olabilecek bir fikrin gelistirilmesinde, uygulanabilirligi i¢in fikrin desteklenmesinde,
desteklenen fikrin onaylanmasinda ve bu fikrin gerceklesmesinde oldukg¢a biiyiik
onemi bulunmaktadir. Bundan baska, yenilik¢i is davraniglar1 ¢alisanlarin ig tatmin
seviyelerini yiikseltmektedir. Bu diisiinceler dogrultusunda, yenilikgi is davranislari,
hem orgilit hem de birey diizeyinde performans artisini saglayarak isletmelerin
rekabetin dogurdugu olumsuzluklardan daha az etkilenmesini saglayabilmektedir

(Kor, 2015: 25).
2.8. Yenilik¢i is Davramisi Boyutlari

Farkli arastirmacilara gore yenilik¢i is davranisi siirecinin farkli boyutlari
vardir. Ornegin, Scott ve Bruce (1994), Kanter (1988)’in yaklagimi dogrultusunda,
yenilik¢i is davranisini ¢ok kademeli bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Onlar
yenilik¢i 1 davranmiginin fikir iiretme, koalisyon kurma ve uygulama olarak {i¢

asamasinin oldugunu sdylemektedirler. Bu acidan bireysel yenilik problemin
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tanimlanmasi ve yeni ya da benimsenmis fikir veya ¢éziimlerin iiretilmesi ile baslar.
Siirecin bir sonraki agamasinda, yenilik¢i bir birey, bir fikir i¢in sponsorluk arar ve
bunun i¢in bir destek¢i koalisyonu kurma girisiminde bulunur. Son olarak, siirecin
ticlincli asamas1 boyunca, yenilik¢i birey, artik yayilan, kitlesel olarak iiretilebilen,
iretken hale getirilebilen, dokunulabilen veya deneyimlenebilen yeniligin bir

prototipini veya modelini iireterek fikri tamamliyor (Scott ve Bruce, 1994: 581-582).

Janssen (2000)’e gore yenilik¢i is davramigi fikir tretme, fikir gelistirme ve

fikri gerceklestirme siire¢lerinden olusur.

Bireysel yenilik¢ilik fikir tiretme ile yani herhangi bir alanda yeni ve faydal
fikirlerin iretilmesi baglar. Algilanan isle ilgili problemler, uyusmazliklar,
stireksizlik ve ortaya ¢ikan egilimler ¢ogu zaman yeni fikirlerin tretilmesinde
onctidiir. Stirecin ikinci asamasi potansiyel miittefiklere fikir tanitimidir. Diger bir
deyisle, bir birey tirettigi bir fikri gerceklestirmek igin, arkadaslarini, destekgilerini
ve sponsorlarint bulmak veya gerekli giicii saglayan bir destekgi koalisyonu kurmak
icin sosyal faaliyetlerde bulunmak zorundadir. Son asama olan fikri gergeklestirme

asamasinda ise oncelikle model iizerinde, sonrasinda da genelde yenilik uygulanir

(Janssen, 2000: 288).

Kleysen ve Street (2001: 285-287) yenilik¢i is davranist siirecini firsatlarin
kesfedilmesi, iiretkenlik, bicimlendirici sorusturma, fikrin desteklenmesi ve
uygulamas1 olmak iizere bes asamada smiflandirmistir. ilk asama olan firsatlarin
kesfi asamasinda; firsat kaynaklart degerlendirilir, bu kaynaklarda yenilik yapmak
icin firsat aranir, bulunan firsatlar tanimlanir ve firsatlar hakkinda 6nemli bilgiler
toplanir. Uretkenlik asamasinda; firsatlara gore fikirler ve ¢oziimler iiretilir, sunumlar
ve firsat kategorileri olusturulur, fikir ve bilgiler siniflandirilarak bir araya getirilir.
Ucgiincii asama olan bicimlendirici sorusturma asamasinda; fikir ve ¢oziimler formiile
edilir, denemeler edilir ve degerlendirilir. Fikrin desteklenmesi asamasinda;
kaynaklar seferber edilir, calisanlar1 ve taraflar etkileyerek onlar yenilige ikna edilir,
fikir hakkinda miizakereler yapilir. Son asama olan uygulama asamasinda ise fikir

uygulanir ve uygulamalarin rutinlestirilerek kalic1 olmasi saglanir.

De Jong (2007)’a gore yenilik¢i is davranisinin dort boyutu vardir. Bunlar

firsatin kesfi, fikir tiretme, fikrin desteklenmesi ve son olarak fikrin uygulanmasidir.
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Yeni bir seyin gergeklestirilmesi, yeni firsatlar1 tanimlayan bir birey ile baslar.
Firsat kesfi, mevcut iirlinli, hizmetleri veya siirecleri iyilestirmenin yollarini aramak
veya mevcut is siireglerini, lirlin veya hizmetleri alternatif sekillerde diisiinmeye

calismak gibi davranislari igermektedir (De Jong, 2007: 26).

Fikir iiretme, yenilik¢i is davraniginin bir sonraki unsurudur ve firsatlardan
yararlanilmasinda ilk adimi olusturur. Mumford (2000) sonugta bireylerin tim
fikirlerin kaynag1 oldugunu sdylemektedir. Yenilik yapabilmek i¢in, bir ihtiya¢ veya
firsatin farkinda olmanin yani sira, ihtiyaci karsilamak i¢in yeni yollar insa etme
yetenegi de c¢ok Onemlidir. Fikir iiretme, gelistirme amaciyla konsept liretmeye
yonelik davranislart icermektedir. Fikir tretimi, yeni iriinler, hizmetler veya
stiregler, yeni pazarlarin girisi, mevcut is siireclerinde iyilestirmeler veya genel
olarak tantimlanmis sorunlarin ¢ézlimleriyle ilgili olabilir. Fikir liretmenin anahtari,
sorunlart ¢ozmek veya performansi iyilestirmek i¢in bilgilerin ve mevcut
kavramlarin birlesimi ve yeniden diizenlenmesi gibi goriiniiyor. Fikir iiretme,
genellikle halihazirda var olan pargalari yeni bir biitiin halinde yeniden diizenlemeyi
icerir. Nobel 6diillii Rothenberg (1996) calismasinda, bu yeni kombinasyonlarin
genellikle bilimdeki gelismelere temel teskil ettigini bulmustur. Benzer sekilde,
Mumford ve arkadaslart (1997), kavramlar1 birlestirme ve yeniden diizenleme
becerisinin, yaratict basarinin en iyi belirleyicilerinden biri oldugunu bulmuslardir.
Fikir iiretme siklikla yeni bir olasilik yaratmak i¢in mevcut bilgi pargalarini, fiziksel
sermayeyi ve diger kaynaklari yeniden diizenlemekten ibarettir (De Jong ve Den
Hartog, 2008: 7).

Fikrin desteklenmesi asamasi, fikrin destek bulmasini, yenilik¢i davranisa
giivenilmesini, hevesli bir yapinin yaratilmasini, siirece dogru kisilerin se¢ilmesini ve
kaliciligin =~ saglanmasin1 ~ kapsamaktadir.  Fikrin  desteklenmesi asamasinda
yoneticilere biiyiik i diismektedir. Yanlis karar verdikleri takdirde gilin 151811 gérme
ihtimali olmayan firsatlarin peslerinde kosarlar veya bu siireci engellemelerine neden
olurlar. Bu nedenle, yenilikgi fikirler liderler, meslektaslar ve miisteriler tarafindan
desteklenip zenginlestirilmeli ve uygulamaya hazir hale getirilmelidir (Ornek ve
Ayas, 2015: 98).

Son olarak, desteklenen fikrin uygulanmasi gerekir. Uygulama, mevcut
triinlerin veya siireclerin 1iyilestirilmesi veya yenilerinin gelistirilmesi anlamina

gelebilir. Calisanlarin fikir {iretebilmesi i¢in biiyiik ¢aba ve sonu¢ odakli bir tutum
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gerekmektedir. Uygulama davranisi, bireylerin uygulama i¢in segilen bir fikri pratik
bir teklif haline getirmek icin ortaya koyduklar1 ¢abalarla ilgilidir. Uygulama siklikla
yeniliklerin is siire¢lerinin diizenli bir parcasi haline getirilmesi anlamina gelir ve
yeni {liriinler veya is siirecleri gelistirmek, bunlar test etmek ve degistirmek gibi

davraniglar1 igermektedir (De Jong ve Den Hartog, 2008: 7).
2.9. Yenilikci is Davramsim Etkileyen Faktorler

Calisanlarin yenilik¢i davranislarini etkileyen faktorler, calisanlarin yenilik
yapabilme yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi acisindan biiyiik dneme sahiptir. Isletme
icinde gorevinden asili olmayarak g¢alisanlarin yenilik¢i is davranislar isletmelerin
degisime ayak uydurmalarint ve yenilik faaliyetlerini artirmaktadir. Boylece,
calisanlarin yenilik¢i is davranislarini etkileyen faktorler isletme basarisina biiyiik
katki saglamaktadir. Bu faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler olmakla iki baslikta
toplayabiliriz (Kor, 2015: 26).

2.9.1. Bireysel Faktorler

Yenilik¢i is davranisini etkileyen bireysel faktorleri kisilik faktorleri ve ise

iliskin bireysel faktorler olarak iki baslikta degerlendirmek miimkiindiir.

Yenilik¢i is davranisini etkileyen kisilik 6zelliklerine bakildiginda 6z liderlik
kavrami; ise iligkin bireysel faktorlere bakildiginda ise g¢alisanlarin motivasyonu

kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavramlart ayr1 ayrilikta inceleyelim.
2.9.1.1. Oz Liderlik ve Yenilik¢i Is Davrams:

Oz liderlik kavrami, kendi kendine liderlik edebilmeyle ilgili olan bir
kavramdir. Oz liderlik kisilerin davramssal ve bilissel o6zelliklerini kullanarak
kisilerin kendi kendilerini denetleyebilmelerini, islerinin pozitif yonlerine
odaklanmalarini, kendileri tarafindan arzu edilen davraniglarin gelistirilmesi igin
diisiince modellerinin olusturulmasini kapsamaktadir. Oz liderlikleri sayesinde
calisanlar, istenilen davranislar1 gelistirmek i¢in kendi kendilerini yonlendirebilirler
ve boylece isletmede bulunan degisime diren¢ rahatlikla ortadan kaldirilir.
Genellikle, 6z liderlik calisanlarin yenilik¢i is davramisini engelleyen faktorlerin
iistesinden gelinebilmeyi, calisanlarin yaratict olmasi, yeni fikir yaratmasi ve
uygulamasi gibi istenilen yenilik¢i is davraniglarinin rutinlestirilmesini saglamaktadir

(Kér, 2015: 36-37).
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Kor (2015), yaptig1 calismada 6z liderlik ile yenilik¢i is davranigi arasinda
pozitif, istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde bir iligki tespit etmistir. Bu sonuca
gore, 0z liderlikleri yiiksek olan c¢alisanlarin yenilik¢i is davranislar da yiiksek
olacaktir. Ayn1 zamanda, bu calismada 06z liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i is
davraniglar iizerindeki etkisine bakilmistir ve 6z liderligin yenilik¢i is davranisinin

%35.7’ni acikladig1 sonucuna ulasilmistir.

2.9.1.2. Motivasyon ve Yenilikci s Davramis:

calisanlar orgiit hedefleri i¢in daha etkin ve verimli olarak yonlendirilebilir. Sonug
olarak bazi Onemli c¢iktilar alinabilir. Bunlar; (1) is basarilarinin arttirilmasin
saglamak, (2) calisanlarin orgiitte kalmalarin1 saglamak, (3) yaratict gizli giiglerini
kullanmalarinin saglanmasidir. Boylece calisanlarin yaraticiliklarinin iyilestirilmesi
saglanip, yenilikgi faaliyetler 6zendirilmis olur. Bu siirecte yaratici bireylerin ortaya
koydugu yeni fikir, {iriin ve siiregler isletme performansini arttirarak orgiite dnem

kazandirir (Ekiyor ve Arslantas, 2015: 116).

Yapilan c¢aligmalar sonucunda, arastirmacilar bireylerin ilgi, tutku ve isi
yapmaya yonelik i¢sel duygulariyla ilgili olan i¢sel motivasyonlarinin yenilik¢i
davraniglar1 iizerine biiyiik etkisi oldugunu belirtmektedirler. Igsel motivasyonda
“O0nemli olan isin kendisinin motive edici olmasi, belirli bir zorluga sahip olmasi ve
iddiali olmasidir. Ve tiim bunlarin hepsi kisiyi isi bagarmaya ve iste yaratict olmaya
yoneltmektedir.” Igsel motivasyon ve yapilan ise tutkuyla baghlik yiiksek oldugu
takdirde yenilik de buna bagli olarak artacaktir. Ayni1 zamanda i¢sel motivasyon
diisis gosterdigindeyse, bireylerin yeni yollar ve fikirler bulma istegi de
azalmaktadir. Igsel motivasyonlari sayesinde ¢alisanlar, kendilerini islerine adayarak
ve gereken tiim ¢abay1 gostererek isi en iyi sekilde yapabilmektedirler (Kor, 2015:
32-33).

Cabalarin kurulus tarafindan adil bir sekilde odiillendirildigi algilari, agir is
yiikiiyle basa ¢ikabilmek i¢in calisanlar1 yiiksek is taleplerini yenilik¢i davraniglara
doniistiirmeye motive eder. Bununla birlikte, ¢alisanlar ¢abalarin kurulus tarafindan
yeterince Odiillendirilmedigini algiladiklarinda, yenilik¢i davraniglarini kisitlama
egilimindedirler. Diger bir deyisle, daha yiiksek seviyedeki is taleplerine yenilik¢i bir
sekilde cevap verme diirtiisii, diislik kazanglh haksizlig1 6nlemek veya azaltmak i¢in
yenilik¢i cabalart kisitlamak i¢in karsi gerilimin engellenmesi muhtemeldir.
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Calisanlar, yenilik¢i davraniglart kisitlama secenegine sahiptir, ¢linkii yenilik¢i
faaliyetler organizasyon tarafindan zorunlu tutulmayan ekstra eylemlerdir ve
dolayisiyla kisisel kontrol altindadir (Janssen, 2000: 290).

Odiillendirme, c¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltecek olan &nemli bir
kavramdir ve calisanlarin yenilik¢i davranislarini etkilemektedir. Repucci’ye gore
yaratici ¢alisanlarin farkli ihtiyaglari olabileceginden alacaklari odiilleri kendileri
belirledigi takdirde orgiitte basarili sonucglar elde edilecektir. Ayni zamanda,
orgilitlerde finansal odillerin verilmesi c¢alisanlarin  yenilik yapmaya yonelik
davranmiglari arttirmaktadir. Orgiit ici problemlere yaratici ¢dziimler bulmak icin
orgiitler gruplar olusturmakta ve bu gruplarin yeni fikir tiretme egilimlerini arttirmak
icin ise odiil sistemleri yaratmaktadir. Odiil sistemleri ile calisanlar daha g¢ok

calisacak ve daha yenilikgi olacaklardir (Pekdemir vd., 2014: 335-336).
2.9.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerin yani sira orgiitsel faktorler de calisanlarin yenilik¢i is
davraniglarini etkilemektedir. Bu faktorlerden bazilari orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ve

liderlik faktorleridir.
2.9.2.1. Orgiit Iklimi ve Yenilik¢i Is Davramsi

Orgiit iklimi, bir organizasyonu digerlerinden farkli kilan ve bireylerin
davranislar tizerinde etkili olan psikolojik ortamin 6zellikleri olarak tanimlanabilir.
Orgiit ikliminin psikolojiyle ve bireylerin orgiit i¢i davramglarini etkileyen
kavramlarla yakindan ilgili olmasindan dolay: orgiit iklimi arastirmalari, yaraticilik,
yenilik ve diger kavramlar1 kapsamaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda,
bireyin calistigi orgiit iklimini, yeniligi destekleyici olarak algilamasinin yenilik¢i

davranisi pozitif yonde etkiledigi goriinmektedir (Ozbag, 2012: 148).

Yapilan ¢aligmalarda orgiit ikliminin farkli boyutlar1 ile yenilik¢i davranis
arasindaki iligkiler de incelenmistir. Bu ¢alismalarda genellikle asagida belirttigimiz

orgiit iklimi boyutlar1 degerlendirilmektedir.

Orgiitsel ~ cesaretlendirme icin  fikir yaratmanm ve risk almanmn
cesaretlendirilmesi ve yonetimin tiim kademelerinde yenilige Onem verilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel cesaretlendirmeyi saglayan &nemli &zellikler olarak
katilime1 yonetimin saglanmasi, orgiitte isbirligine dayali fikir akisi, adi ve tesvik

edici bir degerlendirme ve ddiillendirme sisteminin varligi, yeni fikirlerin korkmadan
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ifade edilmesi gibi unsurlar belirtilmektedir. Arastirmacilar, calisanlarin st
yoneticileri ile etkilesim iginde olmalari ve yoneticinin tesvik edici davraniglar
gdstermesinin yenilik¢i is davranisini arttirdigmi sdylemektedirler (Ozbag, 2012:

148-149).

Tarafsizlik, orgiitsel adaletle iligkili bir kavramdir ve orgiit ikliminin yeniligi
destekleyen boyutlarindan birisidir. Orgiitsel adaletin esas odak noktas1 yapilan
faaliyetlerden kazanilan maliyet ve faydalarin kisiler ve gruplar arasinda ne olciide
esit dagitildig ile ilgili karar ve davraniglardir. Bir orglitte calisanlarin adalet
algisinin yiiksek olmasi i¢in kurallar tarafsiz olarak uygulanmali, maliyet ve faydalar
adil olarak dagitilmali, esitsizlik ve ayrimciliktan zarar gorenlerin zararlari

karsilanmalidir (Iscan ve Karabey, 2007: 184).

Kararlara katilim esnekligi, Dougherty ve Hardy (1996)’e gore genellikle
yenilik faaliyetleri 6rgiit stratejilerinde yer almamaktadir. Aragtirmacilar yoneticilere,
yenilige stratejik yonlendirme olarak bakmalarint ve yenilik¢i problem ¢6zme
davraniginin gelismesi i¢in olabildigince fazla c¢alisan1 ¢oziime dahil etmeyi
onermektedir. Ciinkii kararlara katilmak, ¢alisanlarin hem yenilik tizerindeki rollerini
daha iyi kavramalarina hem de yenilige kars1 birlikte sorumluluk alma duygusunu
gelistirmelerini saglamaktadir. Calisanlar igletme kararlarina elestirilmekten ya da
cezalandirilmaktan korkmadiklar1 bir ortamda katildiklar1 takdirde, yeni ve

kullanilmamus fikirler ortaya ¢ikarabilirler (Ozbag, 2012: 149).

Bagdagiklik, bir orgiitiin liyelerinin birbirlerini ¢ekme derecesini ifade eder.
Yenilik i¢in gerekli bilgilerin fiziksel ve zihinsel olarak bir araya getirilmesi icin
bagdasikligin hakim oldugu bir orgiit ikliminin var olmasi gerekmektedir. Ciinkii
bilgi paylasimi ile ilgili siirecler biiyiik belirsizlikler tasir ve bunlar iizerinde etkili bir
yonetim yonteminin uygulanmasi ¢ok zordur. Bagdasiklik diizeyinin yiiksek oldugu
bir orgiitte, bagdasiklik zihinsel rahathigi, kisisel giiveni, alinacak risklerde yalniz
olunmadigi duygusunu, emniyette olma hissini beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla yenilik¢i davranist tesvik eden bir ortamin olugmasina katkida

bulunmaktadir (iscan ve Karabey, 2007: 184).

Kaynak tahsisi, bilgi ve bilgi teknolojileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve
calisanlarin yenilik gelistirmelerini saglamaktadir. Bilindigi {izere, c¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglarinin gelistirilmesi i¢in bilginin 6nemi biiyliktiir. Bu sebepten,
orgiit icinde bilginin korunmasinin, uygulanmasinin ve genislemesinin desteklenmesi
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i¢cin giiclii altyapilar olusturulmalidir. Bdylece, ¢alisanlarin kendi boliimleriyle ilgili
bilgi ve yeteneklerin paylasilmasi ve biitlinlestirilmesi saglanarak oOrgiitiin bilgi
kaynaklar1 zenginlestirilmektedir. Calisanlarin yeterli bilgi ve yetenege sahip
olmalar1 calisanlarin islerinde daha yaratici ve yenilik¢i sekilde yapmalarim

etkileyecek davraniglar gelistirmelerini saglayabilmektedir (Kor, 2015: 40).

Yonetimin destegi, oOrgiit ikliminin yeniligi etkileyen boyutlar1 igerisinde
aragtirmacilarin en cok ilgilendikleri boyuttur. Yoneticinin yeni iirliin gelistirme
siirecine dahil olmasiyla yaratici fikir ve uygulamalar firmanin yetenekleri ve
belirledikleri plandan sapmadan gelistirilebilmektedir. Boylece orgiit yoneticilerinin
projeye bagliligimi gostermesiyle, iiyeler ve takimlar arasinda sinerji artmakta,

karsilasilan sorunlara daha yaratic1 ¢oziimler bulunabilmektedir (Ozbag, 2012: 149).

Yoneticinin hatalara yaklasim sekli oOrgiitiin ¢alisana verdigi destekle ilgili
onemli bir noktadir. Orgiitlerde hatalarin nasil ele almacagi, personelin yenilikgi
davranma konusunda Ozgiir olup olmadigini belirleyecektir. Hatalar gbz ardi
edilebilir, ortbas edilebilir, birini cezalandirmak veya bir 6grenme firsati olarak
algilanmak i¢in kullanilabilir. Hatalarin toleransi, yeniligi tesvik etmek i¢in onemli
bir unsurdur. Basarili orgiitler basariyr 6diillendirir ve basarisizliklar1 kabul eder.
Ornegin, hatalar agik bir sekilde tartismak ve onlardan ders ¢ikarmak igin firsatlar

yaratir (Martins ve Terblanche, 2003: 72).

Iletisim, orgiitlerin yenilik¢i olmalarini saglayan énemli faktdrlerden biridir.
Fonksiyonel boliimler ve oOrgiitsel sistemler arasinda iletisim yetersizligi miisteri
anlayis1 gelistirmeye engel olusturmakta ve yenilik c¢alismalar1 negatif yonde
etkilenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin yaptiklar is ile ilgili geri bildirim saglamak,
yaptiklarini kontrol etmek ve sonuglarin nasil iyilestirilebilecegini belirtmek, yenilik

acisindan faydali olmaktadir (Ozbag, 2012: 150).

Bektas ve Erdem (2015)’e gore, orgiitsel diizeyde orgiitsel iletisim, orgiitiin
caligmasini saglamak ve hedeflerine ulagsmak i¢in ¢esitli departmanlar ile orgiit ve
cevresi arasinda stirekli bilgi ve fikir aligverisi saglayan sosyal bir siirectir. Bu
nedenle, &rgiitsel iletisim sosyal iletisimin iginde degerlendirilir (iraz ve Altimsik,
2016: 122).

Krause (2007)’a gore ozerklik ve 6zgiirliik gibi orgiitsel iklim boyutlarinin yani

sira Ozel bilgi ve bilginin tanitilmasi, yenilik¢i davranis tizerinde olumlu bir etkiye
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sahiptir. Spesifik olarak, bireyler o6zgiirliiglin var oldugu algilanan bir ortamda
calisgirken, daha fazla Ozgiir irade yasayabilir ve yenilik¢iligini artirarak kendi
fikirleri ve is siiregleri lizerinde daha fazla kontrol sahibi olabilirler (Shanker vd.,
2017: 69).

2.9.2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Yenilik¢i Is Davramsi

Jaskyte (2003)’e gore orgiit kiiltiirii, yenilik¢i i davranisi ortaminin 6nemli
karakteristigidir. Bu baglamda, bazi aragtirmacilar gii¢lii kiiltiirlerin yenilikg¢iligin
tetikleyicisi oldugunu sdylerken, bazilar1 da yenilik¢i Orgiitlerin giiclii kiiltiirleri
olusturdugunu iddia etmektedir. Yine baz1 arastirmacilara gore, paylasilan degerlerin
var oldugu bir kiltiir, yenilik¢ilik ve yaraticilifin yerlesmesine ve etkinlesmesine

biiyiik 6l¢iide yardimci olmaktadir (Caliskan, 2013: 95).

Yaratict ¢alisanlar, 0Ozgiin kurallarin oldugu orgiitlerde daha yenilik¢i
olmaktadir. Yani, kat1 ve giiclii orgiit kiiltiirli, calisanlarin yenilik¢i is davranigina
engel teskil etmektedir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirii sosyal kontrol mekanizmasinin daha
iyi kullanilmasina yardimci olsa da, orgiit iiyeleri arasinda 6zdeslik ve tegbicimlilige
neden oldugu i¢in, yenilik¢i is davranigini olumsuz etkilemektedir. Liderlik ve
odiillendirme siireglerinin etkili oldugu, c¢alisanlarin psikolojik olarak desteklendigi,
onlarin kendilerini glivende hissetmelerinin saglandig1 orgiit kiiltiirlerinde, yenilik¢i
15 davranis1 daha yiiksek olmaktadir. Ag¢ik bir yenilik stratejisinin oldugu organik
yapili, farklilifa ve bireysel deneyimlere izin verilen, kii¢lik takimlardan olusan
orgiitlerde, calisanlar daha yenilik¢i davranirlar. Bunlarin aksine, tutuculuk, igsel
sirtiisme, kat1 formal yapilanma gibi Orgiitsel engellerin ve kaynak yetersizliginin

oldugu orgiitlerde, yenilik¢i davranislar olumsuz etkilenmektedir (Tore, 2017: 19).

Arastirmacilar, son zamanlarda alt kiiltiirlerin calisanlarin alg1 ve eylemlerini
bicimlendiren 6nemli bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Onlarin yaptiklar
caligmalarda orgiit kiiltiiriniin ¢esitli yonleri ele alinmistir. Heraclous (2001) kiiltiir
ile ilgili degisimlerin yenilik¢i davraniglarla iliskili oldugunu belirtmektedir. Jaskyte
(2004), 19 kar amaci giitmeyen insani hizmet organizasyonlarinda yaptigi
aragtirmasinda kiiltiir ile yenilik¢ilik arasinda negatif yonlii iliski bulmustur. Lau ve
Ngo (2004), isletmelerde gelisim kiiltiiriiniin yenilik¢i sonuglara pozitif etkisinin
oldugunu bulmuslardir. Prajogo ve McDermott (2005)’un arastirmasindaki bulgulara
gore, farkli orgiit kiiltiir tiplerinin farkli etkileri olsa da tiim orgiit kiiltiir tiplerinin
yenilik¢i davranisa etkide uyum i¢inde olmasi gerekmektedir (Akkog vd., 2011: 90).
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2.9.2.3. Liderlik ve Yenilikci Is Davranisi

Liderlik, orgilitlerde ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglarinin ortaya cikarilmasi,
yenilik¢i fikirlerini uygulamalarina izin verilmesi, maddi ve manevi yonden

desteklenmesi ve gilivenin saglanmasi i¢in oldukc¢a 6nemli bir faktordiir (Kor, 2015:

42).

Lider destegi, yliksek yetkinlik, ¢ift yonlii iletisim saglama, ¢alisanlarin
bireysel katkilarinin farkinda olma ve calisanlarina adil ve saygili davranma
Ozellikleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar destekleyici liderlere daha fazla giivenir
ve Orgiit amaglarina ulasilmasi i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadirlar (Akkog vd.,

2011: 92).

Liderligin orgiit faaliyetlerinde ve yenilik stirecinde énemli bir rolii vardir ve
bir Orgiitte basarili yenilikler, orgiit liderleri tarafindan denetlenen stratejik ve dnemli
kaynaklarin uyumunu gerektirmektedir. Liderler hem yenilik¢i fikirler icin
davranigsal bir rol modeli olarak, hem de yenilik¢i faaliyetleri olumlu etkileyen
ozellikleri ve davranislar arttirmak i¢in hizmet ederler. Yapilan ¢alismalarda liderlik
tarzinin ve teorilerinin yenilik {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir
(Karcioglu ve Kaygin, 2013: 106-107). Bunlardan en 6nemli olanlar1 doniisiimcii

liderlik ve katilimer liderlik tarzlart ve lider-iiye degisimi (LMX) teorisidir.

Déniisiimcii liderler, gelecege yonelik, agik fikirli ve dinamiktirler. Orgiitsel
misyonu ve vizyonu yeniden tanimlayarak c¢alisan baglhiligin1 organizasyona
yenilerler. Donlistimcii liderler, ¢alisanlarin kendilerinin 6tesinde diisiinmelerini ve
yiiksek performans gostermelerini beklerler. Bu tip liderler, yenilik ve yaraticilig
tesvik etmek ve calisanlarin yenilik yapma kapasitesini artirmak i¢in karizma,
bireysellestirilmis diisiince, ilham ve entelektiiel tesvik kullanmaktadirlar.
Doniistimcii  liderler c¢alisanlart birlestirmeyi ve Orgiitiin vizyonunu gergege

doniistiirmeye tesvik etmeyi amaglamaktadir (Jaskyte, 2004: 155).

Katilimer liderlik, astlarin 6nemli kararlari etkilemelerine ve kendi gorevlerini
tasarlamalar1 ve yonlendirmeleri icin 6zerklik vermelerine izin veren karar verme
stireglerinin kullanilmasin1 igermektedir. Bu siiregler, konsiiltasyon, ortak karar
verme ve delegasyon dahil olmak {izere farkli bigimlerde olabilir. Baz1 ¢alismalar,
katilimer liderlik ile yenilik¢i is davranisi arasinda pozitif bir iliski olduguna dair

ampirik kamtlar buldu. Ornegin, Krause (2004) denetgilerin ¢alisanlarina 6zgiirliik ve
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ozerklik saglayarak, yenilik siireci {izerinde etkili olup olamayacaklarin1 arastirdi.
Alman isletmelerinden 399 orta diizey yoneticiden, 6zgiirliikk ve 6zerkligin, fikirlerin
tiretilmesi, denenmesi ve uygulanmasi da dahil olmak flizere c¢esitli yenilikei
davraniglarla pozitif iligkili oldugunu buldu (De Jong ve Den Hartog, 2010: 25).
Lider-iiye degisim teorisi (LMX), liderler ve c¢alisanlar arasindaki sosyal
degisim iligkilerine odaklanmaktadir. Liderler ve takipgiler arasindaki sosyal degisim
iliskilerinin kalitesinin, alt memnuniyet, yonetici memnuniyeti, performans, baglilik,
rol catismasi, rol netligi ve ciro niyetleri gibi onemli sonuglar1 etkiledigini 6ne
sirmektedir. Bu teori aym1 zamanda liderler ve takipgiler arasindaki iliskinin
niteliginin yenilik¢ilikle ilgili oldugunu da ortaya koymaktadir. Yiiksek kaliteli
degisim iligkileri, calisanlara zorlu gorevlerde bulunma, risk alma durumlarinda
destek saglama, gorevle ilgili kaynaklar saglama ve taninmay1 igcermektedir. Bu tiir
davraniglarin tiimii calisanlarin yenilik¢i is davraniglarini kolaylagtirmaktadir. Bu
tahminle tutarli olarak Scott ve Bruce (1994), yiiksek kaliteli degisim iliskilerinin
yenilikei is davranisi ile iligkili oldugunu buldu. Benzer sekilde, Tierney vd. (1999)
biiyliik bir kimya sirketinin Ar-Ge sektoriindeki 191 liderden ve calisandan veri
toplad1 ve yiiksek kaliteli iliskiler ile ¢alisanlarin yaraticilig1 arasinda pozitif bir iliski
buldu. Janssen ve Van Yperen (2004), bir enerji tedarik¢isinden 170 ¢alisanin veri
setini kullanmis ve LMX'in yenilik¢i ¢alisma davranisi tlizerinde olumlu bir etkisi

oldugunu tespit etmistir (De Jong, 2007: 39).
2.9.2.4. Diger Orgiitsel Faktorler ve Yenilikci Is Davramis:

Etik degerlerin benimsenmesi yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki sosyal
degisim iligkisini gelistirerek, calisanlarin bu iliskide daha yenilik¢i is davranisi
gostererek karsilik vermelerini saglamaktadir. Ayrica, etik degerler sayesinde
yoneticiler isyerinde yenilik¢i calisma davranisinin her siirecine katkida bulunur ve
diirtistliik, fedakarlik, aciklik, giivenilirlik, kolektif motivasyon, adalet ve adil
muamele gosterirler. Martins ve Terblanche (2003)’ye gore, yenilikg¢i is davraniginin
ilk asamasi olan fikirler iiretmede, etik degerler yoneticiler ve calisanlar arasinda ¢ift
yonlii iletisimi kolaylastirir ve yoneticinin astlar1 dinlemesini saglar. Bu nedenle
calisanlarin is siireglerini ve prosediirlerini iyilestirmek i¢in yeni fikirler liretmeleri
ve agiklamalar1 tegvik edilmektedir. Etik yaklagimlar, yenilik¢i is davraniginin ikinci
asamasi olan yeni fikirlerin tanitilmasi asamasinda, 6zveri ve diiriistliik 6zelliklerini

gostererek calisanlara katkida bulunur ve c¢alisanlarin fikirlerini tanitmalar1 hakkinda
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konusmalar1 i¢in daha psikolojik bir giivenlik duygusu yaratirlar (Turgut ve S6kmen,
2018: 48).

Gelisim, yeni yetkinlikler gelistirmek ve enerji ile ¢aligmak konusunda bireye
ne yapmasi gerektigini saglayan bir gesit biiylime gostergesidir. Literatiir, gelisen

davraniglarin yenilik¢i davraniglara yol actigini desteklemektedir (Riaz vd., 2018: 3).
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UCUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKiLER VE YAPILAN
ARASTIRMALAR

3.1.0rgiit Saghg ile Ilgili Arastirmalar

Ardig ve Polatc1 (2007) yaptiklar1 calismada yonetim alaninda fazla ilgi
gérmemis olan Orgiit saglhigin1 iggéren refahi ve oOrgiitsel etkililik kavramlari ile ele
almistir. Arastirma sonucunda, bireysel ve Orgiitsel ihtiyaglarin ikisinin bir arada
karsilandig1, yonetici ve calisan arasinda isbirliginin oldugu, yonetsel kademelerde

uyumun saglandig bir orgiitiin saglikli oldugu sdéylenmektedir.

Akbaba Altun (2001) tarafindan yapilan calismada okullarda orgiit sagligi
Olcegini kullanarak, okullarin hangi boyutlarda saglikli veya sagliksiz oldugunu
tespit edilmesi ve sagliksiz boyutlarin iyilestirilmesi amaglanmistir. Bu ¢alismanin
sonucu olarak, orgiitsel liderlik, 6rgiitsel biitiinliik, cevresel etkilesim, drgiitsel kimlik

ve Orgiitsel lirtin boyutlart bulunmustur.

Tutar (2010)’in bir kamu bankasinin Ankara ve Erzurum illerindeki
subelerinde yaptig1 calismasinin amaci, isgéren yabancilagsmast ve orgiitsel saglik
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arasgtirmanin sonucu olarak, iggdrenlerin
yabancilagsma algilar ile orgiitsel saglik algilar1 arasinda ters yonlii ve orta diizeyde

bir iligkinin oldugu vurgulanmaktadir.

Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin amaci,
Istanbul ilindeki bes yildizli otellerin 6rgiit saghgina iliskin mevcut durumlarini ve
orgiit sagligit boyutlarinin, calisanlara ve otellere gore bir farklilik gosterip
gostermediklerini incelemektir. Caligmada, orgiit sagligini olusturan boyutlarin
ortalamalarinin ve otellerin genel orgiit saglig1 ortalamasinin iyi oldugu, orgiit sagligi
ve boyutlarinin her otele gore anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin egitim durumlarina, departmanlarina ve pozisyonlarina
gore Orgiit saghigi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirtilirken, sadece

kideme gore anlamli bir farklilik bulunmamuistir.

Bulug (2008) tarafindan yapilan calismanin amaci, ortadgretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin Orgiit sagiligi algilar ile orgiitsel vatandashik davraniglari
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmada orgiit sagligi ve oOrgiitsel vatandagslik

davraniglar1 arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda, orgiitsel vatandaslik ile
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orglt saghginin tim boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Boyutlar arasindaki korelasyonlar kurumsal, yonetsel ve teknik diizeyde
incelendiginde, orgiitsel vatandaslik ile teknik dilizey arasinda yiliksege yakin
derecede, oOrgiitsel vatandaslik ile yonetsel diizey arasinda ise orta diizeyde
korelasyonun oldugu belirtilmistir. Ama oOrgiitsel vatandashk ile kurumsal diizey

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Koseoglu ve Karayormuk (2009) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci,
Afyonkarahisar ilindeki yoneticilerin orgiit saglhigi yaklasimini nasil algiladiklarini
ogrenmektir. Bu ¢alismanin sonucu olarak yoneticilerin, orgiit sagligin1 hem bireye

hem de performansa odakli bir yaklagim olarak algiladiklar1 bildirilmektedir.

Gl (2007) saglik personeli lizerinde yaptig1 ¢aligmada is stresi, orgiitsel saglik
ve performans arasindaki iligkileri bulmay1 amaglamaktadir. Burada orgiitsel saglik
ile performans arasinda pozitif ve anlamli, 6rgiitsel saglik ile is stresi arasinda ise

negatif iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Uras (2000) yaptigi calisma ile Malatya il merkezindeki liselerin oOrgiit
sagligin1 0lgmeyi amaclamistir. Aragtirmanin sonucu olarak, okul tiirleri arasinda
arastirmada bulunan bes saglik boyutundan doérdiinde anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Ertas ve Tore (2016) Istanbul bolgesindeki hizmet sektdrii calisanlar: {izerinde
yaptiklar1 arastirmada Orgiit saghigi ve oOrgiit i¢i iletisim becerileri arasindaki
iligkilerin bulunmasini amaclamaktadirlar. Bu calismada, sadakat, bagllik, etik,
basar1, Orgiitsel itibar, amag birligi, performans, liderlik, gelisim faaliyetleri ile
giiclenmis orgiit saghg calisanlarin 6rgiit ici iletisim becerilerini yiikseltmekte ve bu
da isletme performansina yansimaktadir. Burada genel sonug¢ olarak Orgiitlerin
varligimi devam ettirebilmeleri, c¢alisanlarin tercih ettikleri bir orgiit olabilmesi ve
calisan motivasyon ve verimliliginin yiiksek diizeyde olmasi i¢in orgiitlerde etkin

orgilit ici iletisimin ve orgiit sagliginin var olmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir.

Giicli vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen bu c¢alismanin amaci, ilkdgretim
okulu Ogretmenlerinin Orgiit saghigina iliskin algilar1 ile motivasyon diizeyleri
arasindaki iliskilerin belirlenmesidir. Arastirmada oOrgiit sagligi ile is motivasyonu
arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmis ve orgiit saglhiginin

O0gretmen motivasyonunu yordayan 6nemli bir degisken oldugu dogrulanmistir.
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Kemer ve Aslan (2017) tarafindan yapilan bu arastirmada, konaklama
isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin 6rgiit sagligina
etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin roliiniin saptanmasi1 amaglanmaktadir. Aragtirmanin
sonucu olarak, isgorenlerin Orgiitsel adalet, orgiit saglig1 ve orgiitsel 6zdeslesmeye
iliskin goriislerinin orta seviyede oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu da konaklama
isletmelerinin belirtilen konularda istenilen seviyede olmadigini gdstermektedir. Bu
calismada iggorenlerin Orglitsel adalet algilart ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda
pozitif yonde iliski gozlemlenirken, oOrglitsel 6zdeslesmenin daha yiiksek oranda
orgit saghg ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ve bu da isgdrenlerin orgiit saglig
algilar1 ile oOrgiitsel Ozdeslesme algilar1 paralel yonde bir artis ya da azalis

gostermektedir.

Korkmaz (2007) tarafindan gergeklestirilen bu arastirmanin amaci, okulun
orgiitsel sagligindaki cesitliligin ne kadarmin miidiiriin liderlik stilleri ve
Ogretmenlerin is doyumu ile ilgili oldugunu belirlemektir. Bu arastirmaya gore,
ogretmenler etkilesimsel liderlik tipinden ziyade doniisiimsel liderlik davraniglarini
sergileyen bir midiir ile calismak istemektedirler. Boyle bir miidiir ile ¢alisinca,

Ogretmenlerin is doyumlar1 daha yiiksek olacaktir.

Korkmaz (2011) ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
algilarinin, orgiitsel saglik ve orgiitsel iklim algilarindan yordanmasini amaglayan bu
aragtirmasinda Ogretmenlerin  Orgiit sagligi alt boyutlarmin orgiitsel iklim
boyutlarindan daha etkili oldugu gostermistir. Bu ¢aligmada midiiriin destekleyici
davranig1 orgiitsel baglilig1 yordamada bir katki saglarken, ilgisiz 6gretmen davranisi

orgilitsel baglilig1 yordamada hicbir katki saglamadigi tespit edilmistir.

Ozdemir (2012) yaptif1 ¢aligmada okul sagligmin akademik 6nem, kurumsal
biitiinliik, mesleki liderlik, kaynak destegi, moral boyutlar1 ile okul Kkiiltiirliniin
destek, basari, biirokratik ve gorev boyutlar1 arasindaki iligkilerin betimsel bir
yaklasimla ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ilkogretim
okullarinda goérev kiiltiirii digerlerine gore daha baskindir. ilkogretim okullarmin
gorev yonelimli oldugu ve 6gretmenlerin moral diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir. Ayrica, sonuglara gore basar kiiltiirii yeterince desteklenmemektedir.

Sandikc1 vd. (2015) tarafindan yapilan bu ¢caligmanin amaci, Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren termal turizm Orgiitlerindeki yoneticilerin doniistiirtici liderlik
davraniglarinin  Orgilit sagligina etkisini arastirmaktir. Arastirmada genel olarak
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dontstiiriicii liderlik davranig algilart ile orgiit sagligr arasinda pozitif yonlii kuvvetli

bir iligki tespit edilmistir.
3.2. Yenilikci s Davramsi ile Tlgili Arastirmalar

Bayram (2017)’m yaptig1 ¢alismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi
Islem Miidiirliigii'nde, yenilik¢ilik iklimi ile calisanin yenilik¢i is davranist
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide yoneticilerin dontisiimcii lider davraniglarinin
diizenleyici etkisinin Olgiilmesi amaglanmaktadir. Calisma sonucunda yenilik¢ilik
iklimi ile bireyin yenilik¢i is davranisi arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. Aym
zamanda doniisiimcii lider davramiglarinin diisiik oldugu bir iklimde bu iliskinin
doniistimcii lider 6zelliklerinden etkilenmedigi, fakat doniisiimcii lider 6zelliklerinin

yiiksek oldugu durumlarda bu iligkini pozitif yonde gii¢lendigi tespit edilmistir.

Tore (2017)’nin calistigi doktora tezinin amaci, entelektiiel sermayenin
yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisinde, bilgi paylasimi, 6z-yeterlilik ve i¢ denetim
odaginin aracilik roliiniin incelenmesidir. Bu amagla, Antalya ili turizm sektoriinde
faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisanlara anketler
dagitilmistir. Arastirma sonucunda, entelektiiel sermayenin yenilik¢i is davranisi
tizerindeki etkisinde; bilgi paylasimi, 6z-yeterlilik ve i¢ denetim odaginin aracilik
rolii istlendigi bulgusuna ulasilmistir. Ayni zamanda calisanlarin yenilik¢i is
davranis1 diizeylerinin medeni durum ve c¢alisilan pozisyon (yOnetici-galisan)

degiskenlerine gore farklilastig1 tespit edilmistir.

Kor (2015)’iin  galigmasinin amaci, oOrgiitlerin  girisimcilik  yoneliminin
calisanlarin yenilik¢i is davraniglari tizerindeki etkisinde 6z liderligin aracilik roliinii
ve calisanlarin demografik oOzellikleri agisindan yenilik¢i is davranisi, Orgiitlerin
girisimcilik  yonelimi ve 06z liderliklerinde bir farklilik olup olmadigini
aragtirilmasidir. Aragtirmada veri toplamak amaciyla Istanbul’da faaliyet gdsteren
mevduat bankalarinda calisan 404 kisiden anket elde edilmistir. Sonu¢ olarak
yenilik¢i is davranisi, orgiitlerin girisimcilik yonelimi ve 6z liderlik arasinda pozitif
ve anlaml1 iliskiler tespit edilmistir. Ayn1 zamanda c¢alismada, orgiitlerin girisimcilik
yoneliminin ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislart lizerindeki etkisinde 6z liderligin
tam aracilik rolii bulunmustur. Aragtirmanin bir diger sonucu ise, calisanlarin
demografik o6zelliklerinin ¢ogu yenilik¢i 1§ davranigina, orgiitlerin girisimcilik
yonelimine ve 0z liderliklerine gore ve bu degiskenlerin boyutlarina gére anlamh
farklilik gostermemistir.
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Ayas (2015)’in  yaptig1 arastirmanin amaci isletmelerin sahip oldugu
entelektiiel sermayeleri ile yenilik¢i is davranislart arasindaki iliskiyi belirlemek ve
bu iliskinin igletme performansina yansiyip yansimadigini ortaya ¢ikarilmasidir.
Arastirma Srneklemini Izmir’de bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren X firmasinda
calisan 96 beyaz yakali olusturmustur. Arastirma sonucunda entelektiiel sermaye ile
yenilikg¢i is davranisi arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Ve bu iliskinin isletmenin

genel performansi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orhan (2012)’nin ¢alismasiin amaci, bankacilik sektoriinde gérev alan, kamu
ve 0zel sermayeli banka calisanlarinin sahip olduklar1 duygusal zeka ve yenilikgi is
davraniglarinin is tatmini tizerine olan etkileri ve birbirleri ile olan etkilesimlerinin
ortaya konulmasi ve duygusal zeka, yenilikgi is davranislari ve is tatmininin galisilan
kuruma gore farklilasip farklilasmadigini belirlenmesidir. Arastirmada istanbul ilinde
faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda calisan 332 kisiden gecerli anket verileri
toplanmistir. Arastirma sonuglarma gore, duygusal zeka ve yenilik¢i is
davraniglarinin is tatmini ile arasinda anlamhi iliski ve etkilerin oldugu tespit
edilmistir. Kurumsal agidan sonuglar incelendiginde ise; yenilik¢i is davraniglart ve
duygusal zeka agisindan farkliliklarin oldugu goze ¢arparken, is tatminini etkileyen

faktorler agisindan sektorel bir farklilik s6z konusu olmadigi goriilmiistiir.

Capraz vd. (2014)’nin yaptig1 arastirmanin amaci, yenilik¢i davranisin
belirleyicilerinin ne oldugu ve aralarindaki temel iligkinin ortaya konulmasidir. Bu
kapsamda, arastirma verileri Izmir Kalkinma Ajansi tarafindan &ncelikli sektorler
olarak belirlenen beg sektdrde yer alan 56 firmada ¢alisan 208 kisiden toplanmustir.
Arastirma sonucunda, birey bazli degiskenlerin yenilik¢i 15 davranisini daha fazla
olusturdugu ve kisinin igsel ilgisi, yenilik¢ilikten beklenen performans c¢iktilari,
yenilik¢ilikten bekledigi olumlu imaj, fikir tiretmesi ve farkindalik c¢alisanlar

yenilik¢i davranmaya yonlendirdigi tespit edilmistir.

Kiroglu (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin amaci, Tiirk Reklam
Sektoriindeki idari ve yaratict is pozisyonu kiimelerinin incelenmesidir. Bu
baglamda, Istanbul Ticaret Odasi’'na bagli olarak faaliyet gosteren 44 reklam
ajansinda “idari (1), yaratic1 (Y), yaratici-idari (Y+i)” pozisyonlarinda ¢alisanlardan
343 anket toplanmistir. Arastirma sonucunda, verilerden K-Means algoritmasi
kullanilarak elde edilen kiimeleme ile uzman goriislerine dayanarak yapilan

gruplamanin uyumlu oldugu bulunmustur.
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Ornek ve Ayas (2015)’1n yaptiklar1 arastirmanin amaci, isletme ¢alisanlarinin
sahip oldugu entelektiiel sermayelerinin yenilik¢i is davranisi gelistirmelerine katkisi
ve calisanlarin yenilik¢i i3 davraniglarinin  isletme performansina etkisini
incelenmesidir. Aragtirmada veri toplamak amaciyla bilisim sektorii isletmelerinden
birinde 96 calisana anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Yapisal Esitlik
Modeli yardimiyla entelektiiel sermaye, yenilik¢i is davranisi ve isletme performansi

arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Sezgin vd. (2015)’nin yaptiklar1 aragtirmanin amaci, bireysel diizeyde giiven
ile yenilik¢i is davraniginin ortaya ¢ikmasinda bilgi paylasiminin aracilik roliiniin
incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini Izmir ilinde 7 ayri sektdrde faaliyet
gosteren Ozel firmalardaki calisanlar olusturmaktadir. Arastirma sonucunda bilgi
paylasiminin giiven, yenilik¢i is davranmisi iliskisinde araci bir rol oynadigi

belirlenmistir.

Isik ve Aydin (2016)’nin yaptiklar1 arastirmanin  amaci, konaklama
isletmelerinde calisanlar arast bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranislart iizerine
etkisinin arastirilmasidir. Arastirmada Ayder yaylasinda faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde c¢alisan 205 kisiden gegerli anket toplanmistir. Arastirma sonucunda
bilgi paylagimi ile yenilik¢i is davranmiginin fikir tiretme ve firsat kesfetme boyutlar
arasinda 6nemli fakat diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu, yenilik¢i is davranisinin
diger boyutlar1 olan fikir uygulama ve fikir savunma ile bilgi paylagimi arasinda ise

onemli bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir.

Kiroglu ve Albayrak (2017)’1n yaptiklart ¢alismanin amaci, De Jong ve Den
Hartog (2008) tarafindan gelistirilen yenilik¢i 1s davranmis1 Olgegi 6zelinde
uygulandigr baglam ve ortamin arastirilmasidir. Arastirma sonucunda yenilik¢i
davraniglar ve yenilik¢i is ¢iktilarinin bir arada 6l¢iilmesi modelin uygunluk oraninm

yiikselttigi belirlenmistir.
3.3. Kavramlara iliskin Yapilan Calismalarin Sonuclar

Cetin Giirkan ve Demiralay (2017)’1n ¢alismasinin amaci, ¢alisanlarin yenilige
yonelik davraniglarinin onciilii olabilecek bireysel yenilik¢ilik davranisinin (BYD),
calisanin yenilik¢i davranist (CYD) iizerindeki etkisini ve bu etkide igsel
motivasyonun aracilik rolliniin belirlenmesidir. Arastirma verileri Tiirkiye’de faaliyet

gosteren kamu ve Ozel hastanelerde ¢alisan 161 cerrahtan toplanmistir. Arastirma
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sonuglarma goére, BYD’nin ii¢ alt boyutu (degisime direng, fikir onderligi ve
deneyime agiklik) ile CYD arasinda iliski tespit edilmistir. Yine i¢sel motivasyon ile
deneyime aciklik arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir.
Ayrica BYD’nin alt boyutu olan deneyime agikligin CYD iizerindeki etkisinde igsel
motivasyonun kismi aracilik etkisi de ortaya ¢ikan sonuglardandir. Arastirmada igsel
motivasyonun ¢alisanin yenilik¢i davranisi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Ekiyor ve Arslantas (2015)’in yaptiklar1 c¢alismanin amaci, tibbi cihaz
sektoriinde isttihdam edilen ¢alisanlarin motivasyonunun, inovasyon performanslarina
etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin analizi i¢in Ankara ve Izmir’de tibbi cihaz
sektoriinde hizmet veren firmalarda ¢alisan 151 kisiden gecerli anket verileri elde
edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore calisanin motivasyonundaki artis, inovasyon

performansini da olumlu yonde arttirmaktadir.

Imran vd. (2010)’nin yaptig1 arastirmanin amaci, orgiit ikliminin ve kurumsal
biitiinliglin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Aragtirmanin
orneklemini, Pakistan’da FMCG isletmesine bagli pazarlama, satis, finans, personel,
genel yOnetim ve liretim alaninda calisan 320 yonetici olusturmustur. Arastirma
sonucuna gore Orgiit iklimi, Orgiit ikliminin agik iklim modeli ve rasyonel hedef
modeli ile yenilik¢i is davranigi arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Coklu regresyon analizinin sonuclart hem agik sistem modelinin, hem de rasyonel
hedef modelinin yenilik¢i is davranigi tizerinde 6nemli bir pozitif ve anlaml etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.

Shanker vd. (2017)’nin yaptig1 arastirmanin amaci, yenilik¢i i davranisinin
yenilik i¢in oOrgiitsel iklim ve Oorgiitsel performans arasindaki iliskide aracilik
etkisinin incelenmesidir. Bu amagla Malezya sirketlerinde calisgan 202 yoneticiden
anket verileri elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore yenilik i¢in orgiit ikliminin

yenilik¢i is davranisi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi tespit edilmistir.

Ozbag (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin amaci, orgiit iklimi
boyutlarmin (Orgiitsel cesaretlendirme, yonetim destegi, takim destegi, otonomi,
katilim  esnekligi, iletisim) yenilige destek algis1 iizerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Arastirma verileri Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 86 isletmede
calisan 138 kisiden elde edilmistir. Arastirmada oOrgilit ikliminin Orgiitsel
cesaretlendirme, yonetimin destegi, takim destegi, otonomi, katilim esnekligi ve
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iletisim gibi boyutlarinin yenilige destek algisini pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulastimistir.

Iscan ve Karabey (2007)’in yaptiklari arastirmanm amaci, orgiit ikliminin
cesitli boyutlarimin (listiin destegi, is yiikli baskisi, tarafsizlik, bagdasiklik, igsel
takdir) calisanlarin yeniligin desteklenmesine iligskin algilar1 {izerindeki etkisinin
incelenmesidir. Tiirk firmalar rehberinde bulunan, ofis ve bilgisayar makine,
ekipman ve pargalar1 sektoriinde faaliyet gosteren 174 igletme iizerinde yiiriitiilen
anket ¢alismasi sonucunda calisanlarin; yoneticinin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik
algilan arttik¢a yenilige destek algilarinin da arttig1 tespit edilmistir. Buna karsilik
calisanlarin is ylki baskisi algilart arttikca yenilige destek algilarinin azaldig

belirlenmistir.

Aksay vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin amaci, Karar alma
siirecine calisanlarin katiliminin saglanmasinin, orgiitiin yenilik¢ilik kapasitesi ve
orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisinin degerlendirilmesidir. Anket verileri, Selguk
Universitesi Selguklu Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde gorev yapan akademisyenlerden
toplanmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin karar alma siirecine katilimi ile
orgiitiin yenilikeilik kapasitesi ve orgiitsel 6grenme arasinda orta kuvvetli, pozitif
yonli ve anlaml iliskinin oldugu, karar almaya katilimin yenilik¢ilik kapasitesini ve

orglitsel 6grenmeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Karar almaya katilimin yenilik¢ilik izerindeki pozitif yonlii etkisi Kog¢ (2007)
ve Han vd. (2010)’nin arastirmalarinin sonuglari ile desteklenmektedir. Kog (2007),
karara katilmanin yenilikgilik kapasitesi i¢in 6nemli olduguna isaret etmektedir. Han
vd. (2010), karar alma siirecine katilan g¢alisanlarin orgiitsel performansa katkida
bulunan yenilik¢i bilgileri paylasma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (Aksay
vd., 2016: 123).

Giirsel ve Su Erdz (2017)’ln yaptiklar ¢alismanin amaci, yiyecek ve igecek
sektoriinde mutfak alaninda calisan isgorenlerin Orgiitsel baghiliklari ile yenilik
yonetimi arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Arastirmada Tim Ascilar ve
Pastacilar Konfederasyonu biinyesinde faaliyet gosteren 43 ildeki derneklerden 388
anket verileri elde edilmistir. Aragtirma sonucunda oOrgiitsel baghilik ve yenilik

yonetimi arasinda pozitif yonlii orta diizeye bir iliski bulunmustur.
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Hakimian vd. (2016)’nin yaptiklar1 arastirmanin amaci, duygusal, devamh ve
normatif baglilik ile c¢alisanlarin yenilik¢i is davramiglari arasindaki iligkilerin
belirlenmesidir. Arastirma analizi i¢in Malezya’da kii¢lik ve orta 6l¢ekli isletmelerde
calisan 219 kisiden gegerli anket verileri elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore
duygusal ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin yenilik¢i davranisi arasinda pozitif ve

anlamli iligki tespit edilmistir.

Yesil vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen arasgtirmanin amaci duygusal
orgiitsel baghligin bireysel yenilikcilik davranisina ve oOrgiitsel yenilikgilik
performansina etkisinin incelenmesidir. Calismanin 6rneklemini Antalya ilinde
bulunan bes yildizli bir otelde ¢alisan 160 kisi olugturmustur. Arastirma sonucuna
gore duygusal oOrgiitsel baglilik hem bireysel yenilik¢i davranigi hem de orgiitsel
yenilikgilik performansi ile pozitif yonde iliskilidir.

Naktiyok (2007), yaptig1 arastirmada orgiitlerin yenilige verdikleri 6nemi
etkileyen Orgiitsel faktorleri ortaya koymayi amaglamistir. Arastirma verileri,
Kobinet veri tabanina kayitli bulunan ve 100 ve daha fazla sayida ¢alisani olan 173
isletmeden anket toplanmistir. Arastirma sonucglarina gore isletmelerden 46’sinin
olduk¢a diistiik diizeyde yenilik yonelimli oldugunu ve risk alma, 6diil ve tesvik
sistemi, Orglitsel yapi, kaynak varligi ve yonetsel destek gibi orglitsel faktorlerin

orgilitlerin yenilik yonelimi {izerinde 6nemli 6¢liide etkili oldugu ortaya konulmustur.

Prieto ve Santana (2014)’nin galistiklar1 arastirmanin amaci, yiiksek katilimli
insan kaynaklar1 uygulamalarinin, c¢alisanlarin yenilik¢i ¢alisma davranislarina
destekleyici calisma ortami kosullarinin aracilik ederek roliiniin incelenmesidir.
Aragtirma verileri 198 Ispanyol firmasina yapilan anketlerden toplanmustir.
Arastirma sonuclarina gore yetenek ve firsat arttirict insan kaynaklan
uygulamalarinin, yonetim destegi ve is arkadaslar1 desteginin aracilik ettigi yenilik¢i

1§ davraniglariyla pozitif iligkili oldugu bulunmustur.

Cetin (2017) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tez ¢alismasinin amaci,
turizm sektorii icinde otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve yenilik¢ilik iliskisinin
arastirilmasidir. Arastirma verileri icin Mugla ili sinirlari iginde yer alan dort ve bes
yildizli otel isletmelerinden 53 anket toplanmistir. Arastirmada; konaklama
isletmelerinde adhokrasi kiiltiirlinlin siire¢ yeniligi, hizmet yeniligi ve yenilik¢ilik
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu, klan kiiltiiriiniin siire¢ yeniligi ve yenilikcilige
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Kendir vd. (2017), yaptiklar1 aragtirmada saglik sektoriinde basar1 ve etkinligin
elde edilebilmesi agisindan orgiit kiiltlirli, orgilitsel 6grenme ve oOrgiitsel yenilik
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada bir {iniversite
hastanesinde ¢alisan 600 kisiden anket verileri elde edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Orgiit kiiltiirti, orgiitsel 6grenmeyi ve Orgiitsel yenilikgiligi, orgiitsel 6grenme ise

orgiitsel yenilikgiligi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedirler.

Ozkan ve Turung (2015)’un yaptiklari calismanm amaci, orgiit kiiltiirii ile
yenilik¢ilik iligkisini ve bu iliskide rekabet siddetinin diizenleyici etkilerinin olup
olmadiginin belirlenmesidir. Arastirma verileri Tiirk Savunma Sanayi sektoriinde
yonetim kadrolarinda gorevli 274 beyaz yakali personelden toplanmistir. Arastirma
sonucunda Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢ilik iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, rekabet siddetinin orgiit kiiltiirii tiplerinden gelisimsel kiiltiir ile yenilik¢ilik

iligkisinde diizenleyici etkisi bulunmustur.

Janssen ve Van Yperen (2004)’in bir Hollanda firmasinin 170 calisanindan
elde edilen verilerin analiz sonuglarina goére ustalik yoneliminin is performansi,
yenilik¢i i performansi ve is tatmini roliiyle pozitif iliskili oldugunu ve lider

degisiminin kalitesinin bu iliskilere aracilik ettigi bulunmustur.

Korku (2018) tarafindan gerceklestirilen doktora tez ¢alismasinin amaci, saglik
yoneticilerinin doniisiimcii ve otantik liderlik 6zelliklerinin yenilik¢ilik iklimine ve
yenilik¢i is davranisina etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada Ankara’da izin alinan
19 hastanenin idari birimlerinde ¢alisan orta ve alt diizey 263 yoneticiden gecerli
anket verileri toplanmistir. Arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik ile otantik
liderligin yenilik¢ilik iklimine ve yenilik¢i is davranisina anlamli ve pozitif sekilde

etki ettigi tespit edilmistir.

Turgut ve Sokmen (2018)’nin yaptiklar aragtirmanin amaci, orgiitlerin rekabet
Ustiinliigli olusturarak hayatta kalmalarina yardim eden yenilik¢i ¢alisma davranisi
tizerinde, Orgiitsel etik degerler algisinin etkisinde, 6z yeterliligin diizenleyici ve
arabulucu roliinlin ortaya koyulmasidir. Arastirma verileri Tiirkiye’de bir Lojistik
isletmesinde calisan 160 kisiden elde edilmistir. Arastirmanin korelasyon analizi
sonuglarina gore oOrgiitsel etik deger algis1 ve 6z yeterlilik ile yenilik¢i calisma
davranis1 arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel etik deger
algisinin ve 6z yeterliligin, yenilik¢i calisma davranisim1 pozitif olarak etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.
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Riaz vd. (2018)’nin yaptiklar1 ¢alismanin amaci, is yerinde gelisimin
yenilik¢ilik davranisina etkisinin arastirilmasidir. Arastirma verileri Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin Kuzey ve Dogu illerinde bulunan bes farkli kurulusta ¢alisan 402
kisiden toplanmistir. Arastirma sonucuna goOre c¢alisanlarin gelisimi yenilik¢i

davraniglarini pozitif ve anlamli sekilde etkilemistir.
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DORDUNCU BOLUM

CALISANLARIN ORGUT SAGLIGI ALGILARININ YENILIKCI i$
DAVRANISLARINA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Konusu

Tezin bu bdliimiinde, ¢alisanlarin Orgiit saghg algilarinin  yenilik¢i is
davraniglar1 iizerinde etkili olup olmadig1 arastirilacaktir. Bu tez ¢aligmasi Orgiit
saglig1 ve yenilik¢i is davranist arasindaki iliskileri konu edinmektedir. Bu amagla,
Samsun’da bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan 6gretmenlerin orgiit sagligi
algilar ile yenilik¢i i davraniglar1 arasindaki iligki, yapilan nicel bir arastirmanin

sonuclar1 dogrultusunda agiklanmaya ¢aligilacaktir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, c¢alisanlarin Orgiit sagligr algilarinin  onlarin
yenilik¢i i davranislarina ve onun alt boyutlarina (fikir iiretme, fikir gelistirme ve
fikir gergeklestirme) olan etkisini arastirmaktir. Arastirmanin diger amaci ise,
calisanlarin  Orgiit sagligr algilarmin  ve yenilikgi is davraniglarinin  onlarin
demografik o6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini 6grenmek ve ¢alisanlarin
orgiit sagligi algilarimin onlarin yenilik¢i is davraniglarina etkisi devlet ve o6zel

okullara gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

2000’11 yillarin baslarinda diinyada olan teknolojik degisim ve gelismeler her
sektor gibi, egitim sektdriinde de kendini gostermistir. Bu degisimlere ayak uydura
bilmeleri i¢in Orgiit iiyelerinin yenilik¢i davraniglar sergilemeleri gerekmektedir.
Teknolojik degisimler orgiit yapilarina da 6nemli etki etmektedir. Eger orgiit saglikli
ise degisimi destekleyebilecektir. Saglikli oOrgiitler yenilikten korkmaz ve orgiit

icinde yeniligi uygulamaya ¢alisirlar.

Egitim, iilkemizde {iizerinde durulmasi gereken oOnemli konularin basinda
gelmektedir. Bu sebepten dolayi, arastirmanin Ogretmenler iizerinde yapilmasina
karar verilmistir. Egitimin kalite ve niteligi, bircok etkene bagli olmakla birlikte,
biiyiik olclide 6gretmen kalitesi ve niteligi ile dogru orantili oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler c¢alistiklar: okulu saglikli bulduklar takdirde yenilik¢i davraniglar
sergileyeceklerdir. Eger orgiitte calisana deger vermek, kararlara katilim imkani
saglamak, ddiillendirmek, iyi iletisim kurmak vb. gibi eylemler yapiliyorsa calisan bu

orglitte olmaktan mutlu olur ve yenilikgi fikirler tiretmeye caligir.

71



Calismanin orgiit saghg ve yenilik¢i is davranisi ile ilgili arastirmalara
onciiliik etmesi, okullarin saglikli olarak performansinin artmasi ve dgretmenlerin

yenilik¢i davraniglar gdstermesi beklenmektedir.

Ogretmenlerin 6rgiit saghigl algilar1 ile yenilik¢i is davramislari arasindaki
iliskini arastiran bir calismaya rastlanmamis olmasindan dolayr bu ¢alismanin
literatiire 6nemli katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu ¢alismanin hem 6rgiit saglig
kavrami1 hem de yenilik¢i is davranigi kavrami agisindan oOrgiitlere ve calisanlara

yararli olacagi diisiiniilmektedir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Samsun ilinin
merkez ilgeleri olan ilkadim, Canik, Atakum ve Tekkekdy ilgelerinde bulunan
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu ilgelerde
toplam 10210 6gretmen bulunmaktadir (Samsun Milli Egitim Midiirligi, 2019).
Evreni olusturan 6gretmen sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle drneklem alma yontemi
uygulanmistir. Aragtirmada veri toplamak i¢in 6rneklem biiyiikligi asagidaki formiil
ile hesaplanmaktadir (Karasar, 1998: 21).

ZZ*N*P*Q
e N*DZ+Z2xP % Q

n: Ornek biiyiikliigi,

Z: Giiven katsayis1 (% 95° lik gliven icin bu katsay1 1.96 alinmaktadir),
N: Ana kiitle biiyiikliigii (10210 olarak alinmaistir),

P: Olgmek istedigimiz dzelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (% 50
alinmistir),

Q =1-P (%50)

D: Kabul edilen 6rnekleme hatas1 (arastirma ic¢in %5°’lik bir 6rnekleme hatasi

Ongorilmiistiir).

 (1.96)2%10210 %50 %50
™= 10210 * 52+(1.96)% * 50 * 50 _

3.8416 * 10210 * 50 * 50 98,056,840

- = = 370229 =
1021025 + 38416+ 50 %50 264854 - 227 =370
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Hesaplanan sonuca bakildiginda arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiiniin 370
oldugu goriilmektedir. Bu say1 goz Oniinde bulundurularak toplam 450 anket
basilarak 6gretmenlere dagitilmis ve 390 kisiden cevap alinmistir. Arastirma igin bu
saymin yeterli oldugu diisiiniilmiistiir. Toplanan cevaplar incelendiginde 352 kisinin

anketinin gecgerli oldugu belirlenmistir.
4.4. Arastirmanin Siirhhiklar:

1. Arastirmanin teorik ¢ercevesi, yerli ve yabanci farkli tez ve makale

caligmalariyla ve bazi kaynaklarla sinirlidir.

2. Bu aragtirmanin uygulama kismi, 2018-2019 egitim-6gretim yili giiz
doneminde Samsun ili merkez ilgelerde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev

yapan 6gretmenler ile sinirlandirilmistir.

3. Arastirmacidan, Ogretmenlerden ve arastirma ortamindan olusabilecek

kontrol dis1 faktorler ile sinirhidir.

4. Anket yolu ile veri toplama yonteminin uygulanmasi zamani karsilagilan

siirliliklar bu aragtirma i¢in de gegerlidir.
4.5. Verilerin Toplanmasi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunu cevaplayan o6gretmenlere anketin amaci, verecekleri cevaplarin sadece
bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacagi belirtilmistir. Arastirmanin verileri 9

Ocak 2019 — 18 Ocak 2019 tarihleri arasinda toplanmuistir.

Anket formu 3 béliim ve 36 ifadeden olugmaktadir. ilk béliimde 6gretmenlerin
demografik bilgileri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu bdliimde, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, ¢alistig1 okul tiirii, meslekteki gorev siiresi, calistig

okuldaki gorev siiresi gibi 7 ifade bulunmaktadir.

Anketin ikinci ve igilincii boliimiinde sirasiyla 6gretmenlerin orgiit sagligi
algilara iligkin 20 ifade ve yenilikgi is davranislarina iligskin 9 ifade yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lceklere dair genis bilgiler asagida belirtilmektedir:
Orgiit Saghg Olcegi

Ankette Lyden ve Klingele (2000) tarafindan gelistirilen, ancak Dogan ve
Bozkurt (2008) tarafindan isgdrenlere yonelik uyarlanan oOrgiit saghigr olgegi
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kullanilmistir. Bu 6lgek 11 boyut ve 20 ifadeden olusmaktadir. Boyutlar; iletisim (1
ve 2. ifadeler), Katim (3. ifade), Sadakat ve Baglilik (4. ifade), Moral (5-8.
ifadeler), Kurumsal itibar (9 ve 10. ifadeler), Etik (11 ve 13. ifadeler), Performans
(14 ve 15. ifadeler), Amag Birligi (16 ve 17. ifadeler), Liderlik (18 ve 19. ifadeler),
Gelisim (20. ifade), Kaynak Kullanimi (12. ifade) seklindedir. Dogan ve Bozkurt
tarafindan yapilan arastirmada oOrgiit sagligi Glgeginin giivenilirligi (Cronbach a:
0,96) olmustur. Orgiit saghig1 olcegi 5°1i likert tipi bir dlgektir (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum). Olgek ogretmenlere gére uyarlanmistir. Biz bu arastirmada orgiit
sagligi boyutlarmi birlestirerek tek faktor olarak inceleyecegiz. Olgekte
“Ogretmenler arasindaki iletisim acik ve kolaydir”, “Bu okulda 6gretmenlerin moral

diizeyi ytliksektir” gibi 6gretmenlere gore uyarlanmis maddeler bulunmaktadir.
Yenilikci Is Davramsi Olgegi

Calisanlarin yenilik¢i is davranisini 6lgmek i¢in Janssen (2000) tarafindan
gelistirilen “Innovative Work Behavior” 0l¢egi arastirmaci tarafindan Tiirk¢e’ye
terciime edilmistir. Olgek fikir iiretme, fikir gelistirme ve fikir gergeklestirme
boyutlarindan olugmaktadir. Olgegin her boyutunda 3 ifade olmakla toplam 9 ifade
yer almaktadir. Olgegin giivenilirligi (Cronbach a: 0,95) olmustur. Olgek 5°li likert
tipi seklindedir (1- Hi¢bir Zaman, 2- Ara Sira, 3- Bazen, 4- Sik-Sik, 5- Her Zaman).
Olgekte “Zor konularda yeni fikirler iiretirim”, “Yenilik¢i fikirleri yararh

uygulamalara doniistiiriiriim” gibi maddeler bulunmaktadir.
4.6. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Arastirma verileri SPSS 23.0 programi ile analiz edilmistir. Arastirmada
kullanilan Olgekler i¢in faktor analizleri yapilmis, gecerlilik ve giivenilirliklerine
bakilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore elde edilen verilerin normal dagildig

gorliilmektedir ve bu sebepten arastirmada parametrik testler uygulanmistir.

Demografik verilerin analizlerinde tanimlayic1 istatistikler kullanilarak
orneklem tanimlanmustir. Hipotezleri test etmek amaciyla, Bagimsiz Orneklem T-
testi, One Way Anova analizi, Pearson Korelasyon ve Regresyon analizi teknikleri

kullanilmastir.
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4.7. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

/ Demografik Degiskenler \

Cinsiyet
Yas
Medeni Durum

Egitim Durumu
Cahistig1 Okul Tiirii
Meslekteki Gorev Siiresi

Qallstlgl Okuldaki Gorev Sﬁresi/

/,{/Y enilik¢i Is Davramsi \

Fikir Uretme

Orgiit Saghg

Fikir Gelistirme

Fikir Gergeklestirme

/

Sekil 3: Arastirmanin Kuramsal Modeli

Arastirmamin Hipotezleri:

Hi: Ogretmenlerin gesitli demografik ozellikleri ile orgiit saghgi algilar:

arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

e Hi,: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiit saglig algilar1 arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

e Hip: Ogretmenlerin yaslari ile orgiit saghg algilart arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

eHy: Ogretmenlerin medeni durumlar ile orgiit saghg algilari arasinda

farkliliklar bulunmaktadir.

eHyq: Ogretmenlerin egitim durumlari ile orgiit saghigi algilar1 arasinda

farkliliklar bulunmaktadir.

e Hye: Ogretmenlerin galistign okul tiirii ile orgiit sagligi algilar1 arasinda

farkliliklar bulunmaktadir.

eHys: Ogretmenlerin meslekteki gorev siireleri ile orgiit saghgi algilari

arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
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e Hyy: Ogretmenlerin mevcut okuldaki gorev siireleri ile drgiit saglhig algilar

arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

H,: Ogretmenlerin cesitli demografik ozellikleri ile yenilikgi is davranislari

arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

eH,,: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile yenilik¢i is davranislari arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

e Hyp: Ogretmenlerin yaslari ile yenilik¢i is davranislar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

e Hy.: Ogretmenlerin medeni durumlar ile yenilik¢i is davranislari arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

e Hyq: Ogretmenlerin egitim durumlan ile yenilik¢i is davranislar arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

o Hye: Ogretmenlerin ¢alistigi okul tiirii ile yenilikci is davramislarn arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

e Hy: Ogretmenlerin meslekteki gorev siireleri ile yenilikci is davramislar:
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

eHy: Ogretmenlerin mevcut okuldaki gdrev siireleri ile yenilikgi is

davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hs: Ogretmenlerin 6rgiit saglig1 algilar yenilikgi is davranislarini pozitif yonde

etkilemektedir.

e Hz,: Ogretmenlerin 6rgiit saghign algilart yenilikgi is davramginin fikir
iiretme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

e Hz,: Ogretmenlerin orgiit saghigi algilart yenilikgi is davramginm fikir
gelistirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

e Hz.: Ogretmenlerin 6rgiit saghg: algilart yenilik¢i is davramginm fikir

gerceklestirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hj: Ogretmenlerin orgiit saghg algilarmin yenilikgi is davranislar {izerindeki

etkisi okul tiiriine gore farklilik gdstermektedir.
4.8. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizleri
Aragtirmanin istatistiksel analizlerine baslamadan ©nce ankette kullanilan

Olgeklerin giivenilirligi test edilmelidir. Giivenilirlik 6lgegin igsel tutarliligini ifade
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etmektedir. Aragtirmanin igsel tutarliligini 6lgmek icin Cronbach Alfa (o) katsayisi
kullanilmistir. Cronbach Alfa katsayis1 0 ve 1 arasinda deger almaktadir. Olgeklere
iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 asagidaki kriterlere gore degerlendirilmektedir

(Ozdamar, 1999: 500):

e 0.00 <0 <0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0.40 <0 <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

e 0.60 <0 <0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir,

e 0.80<a<1.00 ise 6lgek yliksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Olgeklerin  ve boyutlarin  giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 6’da

gosterilmektedir.
Tablo 6: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Degisken Sayis1 | Cronbach’s Alpha Giiven

(o) Diizeyi

Yiiksek
Orgiit Saghg 20 0.943 Derecede
Giivenilir

Fikir Uretme 3 0.769 Oldukea
Gilvenilir

Fikir Gelistirme 3 0.642 Oldukga
Giivenilir

Yiiksek
Fikir Gergeklestirme 3 0.838 Derecede
Gilivenilir

der et Yiiksek
Eemhkg Is 9 0.850 Derecede
avranisl N
Giivenilir

Giivenilirlik analizi sonucuna gore orgiit sagligi 6l¢egine iliskin a degerinin
0.943, yenilik¢i is davranist 6lgeginin a degerinin ise 0.850 oldugu tespit edilmistir.
Yenilik¢i is davranist Olgeginin alt boyutlarina bakacak olursak; fikir tiretme
boyutunun o degeri 0.769, fikir gelistirme boyutunun a degeri 0.642 ve son olarak

fikir gerceklestirme boyutunun o degeri 0.838 olarak bulunmustur.
4.9. Arastirma Analizleri ve Bulgular
4.9.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yapilan ¢alismada arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile

ilgili; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, calistiklar1 okul tiiri, meslekteki
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gorev siiresi ve calistig1 okuldaki gorev siiresi gibi bilgiler toplanmis ve elde edilen

veriler frekans ve ylizde olarak Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Kadin 231 65.6
Erkek 121 34.4
Toplam 352 100.0
Yas Frekans (N) Yiizde (%)
30 yas ve alt1 80 22.7
31-40 arasi 137 38.9
41-50 arasi 78 22.2
51 yas ve Usti 57 16.2
Toplam 352 100.0
Medeni Durum Frekans (N) Yiizde (%)
Evli 261 74.1
Bekar 91 25.9
Toplam 352 100.0
Egitim Diizeyi Frekans (N) Yiizde (%)
Lisans 298 84.7
Yiiksek Lisans 54 15.3
Doktora 0 0.0
Toplam 352 100.0
Cahstiklar1 Okul Tiirii Frekans (N) Yiizde (%)
Devlet 175 49.7
Ozel 177 50.3
Toplam 352 100.0
Meslekteki Gorev Siiresi Frekans (N) Yiizde (%)
5 yil ve alt1 73 20.7
6-10 yil arasi 71 20.2
11-20 y1l aras1 113 32.1
21 y1l ve tistii 95 27.0
Toplam 352 100.0
Cahstig1 Okuldaki Gorev Siiresi Frekans (N) Yiizde (%)
1 yildan az 60 17.0
1-3 y1l aras1 117 33.2
4-6 y1l aras1 77 21.9
7-9 yil arasi 40 11.4
10 y1l ve iistii 58 16.5
Toplam 352 100.0

Tablo 7°de goriildiigii gibi, katilimcilarin %65.6’s1 (n=231)

%34.4°1 (n=121) ise erkeklerden olusmaktadir.

kadinlardan ve

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %22.7’si (n=80) 30 ve 30 yastan az,
%38.9’u (n=137) 31-40 yas arasinda, %22.2’si (n=78) 41-50 yas arasi, %16.2’si

(n=57) 51 ve lstli yas grubundadir.
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Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %74.1°’nin  (n=261) evli,

%25.9’nun (n=91) ise bekar oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin egitim diizeyine baktigimizda toplam katilimm %84.7 ni
(n=298) lisans, %15.3’nli (n=54) yiksek lisans, %0.0’n1 (n=0) doktora

kapsamaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %49.7°si (n=175) devlet, %50.3’1 (n=177)

ise 0zel okullarda caligmaktadir.

Ogretmenlerin meslekteki gorev siireleri incelendiginde, %20.7’nin (n=73) 5
yil ve 5 yildan az, %20.2’nin (n=71) 6-10 y1l arasinda, %32.1°nin (n=113) 11-20 y1l

arasinda, %27 ’nin (n=95) 21 yil ve iizerinde ¢alistig1 goriillmektedir.

Ogretmenlerin mevcut okulda calisma siirelerine bakildiginda, %17 nin (n=60)
1 yildan az, %33.2’nin (n=117) 1-3 yil arasinda, %21.9°’nun (n=77) 4-6 y1l arasinda,
%11.4’nilin (n=40) 7-9 y1l arasinda, %16.5’nin (n=58) ise 10 yil ve lizerinde ¢alistig1

goriilmektedir.
4.9.2. Arastirmaya Iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6lgeklerde ve onlarin alt boyutlarinda yer alan ifadelere
iliskin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Tanimlayiel istatistikler

- Std. arpikhik Basikhik
Olgek Boyut Ortalama Sapma (gSjke\I/)vness) (Kurtosis)
Iletisim1 4.0284 | 0.94841 -1.165 1.294
Iletisim2 4.0767 | 0.96805 -1.140 0.928
Kararlara Katilim 3.7699 | 1.05458 -0.746 -0.123
— Sadakat ve Baglilik 4.2614 | 0.89944 -1.461 2.349
2 Morall 3.9460 | 1.00989 -0.843 0.149
g Moral2 3.8210 | 1.04011 -0.813 0.196
~ Moral3 3.8551 | 1.01500 -0.873 0.334
’é” Moral4 4.1648 | 0.82421 -0.929 0.846
=4 Kurumsal itibarl 4.1222 | 0.93026 -1.100 1.064
Cﬁ Kurumsal itibar2 43125 | 0.71934 -1.378 3.663
’En Etikl 4.3040 | 0.71706 -0.944 1.245
:5 Kaynak kullanimi 4.0568 | 0.92890 -1.057 1.105
Etik2 3.8778 | 0.92411 -0.735 0.213
Performansl 3.8153 | 1.03912 -0.881 0.460
Performans2 3.9063 | 1.04855 -1.094 0.915
Amag birligil 4.0398 | 0.78345 -0.856 1.381
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Amag birligi2 4.1506 | 0.68150 -0.741 1.568
Liderlikl 4.2670 | 0.82154 -1.305 2.220
Liderlik2 41278 | 0.91715 -1.281 1.956
Geligim 3.2670 | 1.25734 -0.264 -0.943
Orgiit Saghg 4.0085 | 0.64939 -0.567 0.257
Toplam

Fikir iiretmel 4.0767 | 0.68131 -0.096 -0.840
EL Fikir iiretme2 4.1875 | 0.62617 -0.160 -0.559
S Fikir liretme3 4.0313 | 0.70540 -0.044 -0.982
O Fikir iiretme toplam 4.0985 | 0.55563 0.170 -0.800
7 F.gelistirmel 4.5966 | 0.57169 -1.074 0.165
g F.gelistirme2 4.6619 | 0.51961 -1.170 0.312
~ F.gelistirme3 41335 | 0.73326 -0.214 -1.117
s F.gelistirme toplam 4,4640 | 0.46935 -0.671 -0.108
a F.gerceklestirmel 4.0739 | 0.74359 -0.203 -0.919
- F.ger¢eklestirme2 4.0597 | 0.69951 -0.082 -0.948
.E: F.gerceklestirme3 42813 | 0.66913 -0.396 -0.788
-E F.gergeklestirme 4.1383 | 0.61258 -0.041 -0.982

o toplam
e Yenilikgi Is 4.2336 | 0.44824 0.055 -0.751

Davramsi Toplam

Ogretmenlerin ifadelere verdikleri cevaplarm ortalamalarmi inceledigimizde,
en yiiksek ortalamanin 4.6619 olarak yenilik¢i is davranisi dlgeginin fikir gelistirme
boyutundaki ikinci ifadeye, en diisiik ortalama olan 3.2670 ise orgiit saglig1 6l¢eginin
gelisim boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Burada genel olarak orgiit saglig
Olceginin ortalamasi 4.0085, yenilik¢i is davranisi 6lgeginin ortalamasi ise 4.2336

olmaktadir.

Standart sapma, bir dizi Ol¢limiin ortalamadan olan farklarinin kareleri
ortalamasinin karekokiidiir. Standart sapma, merkezi egilim 6lgiilerinden aritmetik
ortalamada oldugu gibi, dagilimdaki puanlarin tiimiinii dikkate alir ve en kararli ya
da giivenilir degisim 6l¢iistidiir. Standart sapmanin kii¢iik olmasi1 gruptaki puanlarin
benzestigi, biiylik olmasi ise puanlar arasindaki farkin fazlalastigi anlamina gelir.
Yani, standart sapma biiyiikse dagilimdaki puanlar heterojen, kiigiikse homojen bir

yap1 gosterir (Kincal, 2013: 201-202).

Yukaridaki tabloya gore en yiiksek standart sapma 1.25734 ile Orgiit saglig
Olgeginin gelisim boyutuna, en diisiik standart sapma ise 0.44824 olarak genel
yenilik¢i is davranis1 6lgegine aittir. Standart sapma degerlerinin 1 civarinda oldugu
gorilmektedir ve bu da dagilimin ortalama degerler civarinda yogunlasarak ¢ok fazla

bir dagilis gostermedigini ifade etmektedir.
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Sosyal Bilimlerde verilerin normal dagilip dagilmadigi daha ¢ok ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine gore dgrenilmektedir. Carpiklik normal dagilimda simetrikligin
bozulma derecesi, basiklik ise normal dagilim egrisinin sivrilik veya basiklik
derecesidir (Yildiz vd., 1998). Verilerin normal dagilmasi i¢in Liu vd. (2005)’e gore
carpiklik ve basiklik degerlerinin %5 giliven aralifi icin istatistik deger araliginin

-2.58 ile +2.58 arasinda olmasi beklenir.

Yukaridaki tabloda carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, verilerin

normal ve normale yakin dagilim gosterdigini sdyleyebiliriz.
4.9.3. Arastirma Hipotezlerine liskin Bulgular

Bu béliimde arastirma hipotezlerini test etmek igin yapilan Bagimsiz Orneklem
T-testi, Anova, Korelasyon ve Regresyon analizleri sonuglarina iligkin bulgular yer

almaktadir.
4.9.3.1. Arastirmanin Birinci Hipotezine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiit sagligi algilarinda cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, c¢alistigi okul tiirii, meslekteki gorev sliresi ve
calistigt mevcut okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli farkliligin olup

olmadigini belirlemek igin Bagimsiz Orneklem T-testi ve ANOVA testi yapilmustir.

Bagimsiz Orneklem t-testi birbirlerinden bagimsiz iki grup arasindaki
farkliliklarin incelenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in
karsilagtirilan iki grubun normal dagilim gosteren iki farkli ana kiitleden tesadiifi
olarak secilmis olmasi ve bir grubun diger grubu etkilememis olmasi gerekmektedir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 268).

Anova testi ikiden fazla grubun bir anda karsilastirilmalarini saglamak igin
gelistirilen testler arasinda en ¢ok bilineni ve en yaygin kullanilanidir. Anova testinin
on kosullarindan birisi her bir grubun normal dagilim gosteren bir ana kitleden

rastgele secilmis 6rnekler olmasidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 283).
Orgiit Saghg Algisimin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

H; hipotezinin alt hipotezi olarak Hj,, “Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiit

saglig1 algilar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan T-testi analiz sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Analiz sonucuna gore, 6gretmenlerin orgiit saglig algilar cinsiyete gore anlamli bir
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farklilik gostermemektedir (p=0.153>0.050) yani, 6gretmenlerin cinsiyeti ister kadin,
isterse erkek olsun orgiit saghig: algilarinda degisiklik yoktur. Boylece, Hi, hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 9: Orgiit Saghg Algisiin Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi

Analizi
Cinsiyet N Ortalama Standart F t Anlamlilik
Sapma (p)
Kadin 231 3.9727 0.64435
0.559 | -1.431 0.153
Erkek 121 4.0769 0.65616

Orgiit Saghg Algisinin Yasa Gore Degerlendirilmesi

H; hipotezinin alt hipotezi olarak Hyp, “Ogretmenlerin yaslari ile 6rgiit saghgi

algilar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan Anova analizi sonuglari Tablo 10°da belirtilmistir.
Analiz sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiit saghig: algilar1 yasa gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p=0.455>0.050). Yani, 6gretmenlerin yas1 kac olursa

olsun orgiit sagligr algisinda degisim yoktur ve Hip hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 10: Orgiit Saghgi Algisinin Yasa Gore Anova Analizi

ANOVA Levene

Standart Anlamhlik Levene | Anlamhhk
Yas N Ortalama sapma F ®) Degeri ®)
30ve | g, 3.9144 0.77330
alti
3140 | 137 | 4.0204 0.65230
155 T8 1077 oSeaeg | 0872 | 0455 3.542 0.015
Slve | 4.0175 0.54955
ustu

Orgiit Saghg Algismin Medeni Duruma Gore Degerlendirilmesi

H; hipotezinin alt hipotezi olarak Hi., “Ogretmenlerin medeni durumlar ile

orglit saglhig algilari arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan T-testi analiz sonuglart Tablo 11°de
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore dgretmenlerin orgiit sagligr algilart medeni

durumlarina gére anlaml bir farklilik géstermemektedir (p=0.121>0.050). Ister evli
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isterse bekar olsun Ogretmenlerin Orgiit saghigi algilar1 degismemektedir. Bdylece,

Hi. hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 11: Orgiit Saghg Algisinin Medeni Duruma Goére Bagimsiz Orneklem T-

Testi Analizi
Medeni N Ortalama Standart = t Anlamhhk
Durum Sapma (p)
Evli 261 4.0431 0.61601
4.866 | 1.562 0.121
Bekar 91 3.9093 0.74143

Orgiit Saghg Algisinin Egitim Durumuna Gore Degerlendirilmesi

H; hipotezinin alt hipotezi olarak Hig, “Ogretmenlerin egitim durumlari ile

orgiit sagligi algilar arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan T-testi analiz sonuglar1 Tablo 12°de
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore dgretmenlerin Orglit sagligi algilar1 egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0.643>0.050), yani
Ogretmenler ister lisans isterse yiiksek lisans mezunu olsun o6rgiit saghig: algilar

degismemektedir. Boylece, Hiq hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 12: Orgiit Saghgi Algisinin Egitim Durumuna Gére Bagimsiz Orneklem

T-Testi Analizi
Egitim N Ortalama Standart = t Anlamhhk
Durumu Sapma (p)
Lisans 298 4.0017 0.64923
= 0.022 | -0.464 0.643
Yiksek | 501 0463 0.65509
Lisans

Orgiit Saghg Algismin Okul Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

H; hipotezinin alt hipotezi olarak Hie, “Ogretmenlerin calistign okul tiirii ile

orglit saghig algilari arasinda farkliliklar bulunmaktadir.” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan T-testi analiz sonuclar1 Tablo 13’te
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore Ogretmenlerin oOrgiit saghgr algilan
calistiklar1 okul tiiriine gore anlaml bir farklilik géstermemektedir (p=0.431>0.050),
yani Ogretmenler ister devlet isterse O6zel okulda caligsin, Orgiit sagligi algilar

degismemektedir. Boylece, Hie hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 13: Orgiit Saghg Algisimin Okul Tiiriine Gére Bagimsiz Orneklem T-

Testi Analizi
O-l-<u-! N Ortalama Standart = t Anlamhhk
Tiirii Sapma (p)
Devlet 175 4.0360 0.62089
- 1.364 | 0.789 0.431
Ozel 177 3.9814 0.67705

Orgiit Saghg Algisinin Meslekteki Gorev Siiresine Gore Degerlendirilmesi

H; hipotezinin alt hipotezi olarak His, “Ogretmenlerin meslekteki gorev

stireleri ile orgiit sagligi algilar arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan Anova analizi sonuglar1 Tablo 14’de

belirtilmektedir. Analiz sonucuna gore 6gretmenlerin orgiit sagligr algilari meslekteki

gorev siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (p=0.026<0.050).

Tablo 14: Orgiit Saghg Algisinin Meslekteki Gorev Siiresine Gore Anova

Analizi
ANOVA Levene
Meslekteki
Girev N | Ortalama ?gaan?]?; = Anlzzn;llhk |]_)e€:\Cir;l‘f Anlzz:)r;llhk
Siiresi P P 8
Syilvealt1 | 73 3.8144 0.78335
6-10 yil 71 4.0289 0.65272
1120yl [ 113 | 4.1058 | 0.60036 | 3-123 | 0.026 3382 | 0018
2lyilve |95 | 40268 | 056271
ustu

Farkliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigin1 6grenmek i¢in Post-
Hoc analizi uygulanmistir. Post-Hoc istatistikleri, genel olarak, gruplar arasi
varyanslarin homojen olmasi ve olmamasi durumunda olmak iizere iki ayr
kategoride toplanmaktadir (Kayri, 2009: 53-56). Levene sonuglarina baktigimizda
p=0.018<0.050 oldugundan, varyanslar homojen degildir. Burada varyanslarin
homojen olmadigi durumlarda kullanilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Tamhane

testi uygulanmaigtir.

Tablo 15°te gosterilen Tamhane testi sonuglarina gore 11-20 yil arasi1 ¢alisan
ogretmenlerin Orgiit saglhigr algilar1 5 yil ve alt1 ¢alisanlar 6gretmenlere gore 0.29137
farkla (p=0.046<0.050) anlaml1 olarak farklilastig1 goriilmektedir. Ama diger gruplar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Burada His hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Sonug¢ olarak 11-20 yil arasi c¢alisan 6gretmenlerin 5 yil ve alti calisan

ogretmenlere kiyasla orgiit saglig1 algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 15: Ogretmenlerin Meslekteki Gorev Siiresine Gore Tamhane Testi

Degisken Degisken Ortalamalar Farki Anlamhihk
(1) @) (1-J) (p)
6-10 yil -0.21449 0.378
5 yil ve alt1 11-20 y1l -0.29137" 0.046~
21 yil ve istii -0.21246 0.275
5 yil ve alt1 0.21449 0.378
6-10 y1l 11-20 y1l -0.07688 0.963
21 y1l ve Uistii 0.00203 1.000
5 yil ve alt1 0.29137" 0.046~
11-20 y1l 6-10 yil 0.07688 0.963
21 y1l ve iistii 0.07891 0.909
5 yil ve alt1 0.21246 0.275
21 yil ve tistii 6-10 y1l -0.00203 1.000
11-20 y1l -0.07891 0.909
“p<0.01 ve "p<0.05
Orgiit Saghg Algissmn  Meveut Okuldaki Gorev  Siiresine  Gore
Degerlendirilmesi

H hipotezinin alt hipotezi olarak Hig, “Ogretmenlerin mevcut okuldaki gorev

stireleri ile orgiit saglig1 algilar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.” seklindedir.

Bu hipoteze
gosterilmektedir.

calistiklari

mevcut

iliskin yapilan Anova analizi

okuldaki

gorev

surelerine

Analiz sonucuna gore Ogretmenlerin Orgilit saglig

gore

sonuglari

anlaml

Tablo 16’da
algilar

bir farklilik

gostermemektedir (p=0.121>0.050). Yani, 6gretmenler bulunduklar1 okulda kag¢ yil

calisirsa c¢aligsin Orgiit saglhigr algilart degismemektedir. Boylece Hig hipotezi

reddedilmektedir.
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Tablo 16: Orgiit Saghg Algisimin Mevcut Okuldaki Gérev Siiresine Gére Anova

Analizi
ANOVA Levene

Mevcut
Okuldaki Standart Anlamhlik | Levene | Anlamhhik

e N | Ortalama F . .

Gorev sapma (p) Degeri (p)
Siiresi
1 yildan

az 60 3.8833 0.75249

1-3yil | 117 ] 4.0923 0.67206

4-6 y1l 77 3.9519 0.65787 | 1.839 0.121 4.445 0.002

7-9 yil 40 4.1525 0.36461

l0yilve | 5o | 39448 | 0.60797
ustu

Yukaridaki sonuglara baktigimizda H; hipotezinin alt hipotezlerinden sadece
His hipotezi kismen kabul edilmis, digerleri ise reddedilmistir. Yani, genel olarak
“Ogretmenlerin gesitli demografik o6zellikleri ile orgiit saghg algilar1 arasmnda

farkliliklar bulunmaktadir” Hj hipotezi dogrulanmamustir.
4.9.3.2. Aragtirmanin Ikinci Hipotezine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yenilik¢i is davranislarinda cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, g¢alistigi okul tiirti, meslekteki gorev siiresi ve
calistigi mevecut okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli farkliligin olup

olmadigin1 belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklem T-testi ve ANOVA testi yapilmustir.
Yenilik¢i Is Davramsinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

H, hipotezinin alt hipotezi olarak Hy,, “Ogretmenlerin cinsiyetleri ile yenilikgi

is davraniglari arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iligskin yapilan T-testi analiz sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.
Analiz sonucuna gore, 08retmenlerin yenilik¢i is davraniglari cinsiyete gore anlamli
bir farklilik géstermemektedir (p=0.832>0.050). Yani, 6gretmenlerin cinsiyeti ister
kadin, isterse erkek olsun yenilik¢i is davraniglarinda degisiklik yoktur. Boylece, Haa
hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 17: (")gretmenlerin Yenilik¢i is Davranisinin Cinsiyete Gore Bagimsiz
Orneklem T-Testi Analizi

Cinsiyet N Ortalama Standart = t Anlamhhk
Sapma (p)
Kadin 231 4.2299 0.44268

0.048 | -0.212 0.832

Erkek 121 4.2406 0.46044

Yenilik¢i Is Davranisinin Yasa Gore Degerlendirilmesi
H, hipotezinin alt hipotezi olarak Hap, “Ogretmenlerin yaslar ile yenilikgi is

davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan Anova analizi sonucglar1 Tablo 18’de belirtilmistir.
Analiz sonucuna gore dgretmenlerin yenilik¢i is davraniglart yasa gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p=0.489>0.050). Yani, 6gretmenlerin yast kag olursa
olsun onlarin yenilik¢i is davraniglarinda degisim yoktur ve Hy, hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 18: Ogretmenlerin Yenilikci Is Davramisinin Yasa Gore Anova Analizi

ANOVA Levene
Yas N Ortalama Standart = Anlamhhk Le\{eng Anlamhhk
sapma (p) Degeri (p)
30 ve alt1 80 4.1806 0.41813
31-40 137 4.2620 0.45906 0.810 0.489 0.511 0.675
41-50 78 4.2650 0.44776
51 veusti | 57 4.1969 0.46529

Yenilik¢i is Davranisinin Medeni Duruma Gére Degerlendirilmesi
H, hipotezinin alt hipotezi olarak Hy, “Ogretmenlerin medeni durumlar ile

yenilik¢i is davranislar: arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan T-testi analiz sonuglari Tablo 19’da
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore Ogretmenlerin yenilik¢i is davranislar
medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0.945>0.050).
Ister evli isterse bekar olsun dgretmenlerin yenilik¢i is davranislar: degismemektedir.

Boylece, Hyc hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 19: (")gretmenlerin Yenilik¢i is Davranisinin Medeni Duruma Gére
Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi

Medeni N Ortalama Standart = t Anlamhhk
Durum Sapma (p)
Evli 261 4.2346 0.45468

0.480 | 0.070 0.945

Bekar 91 4.2308 0.43168

Yenilik¢i s Davranisimin Egitim Durumuna Goére Degerlendirilmesi

H, hipotezinin alt hipotezi olarak Hyy, “Ogretmenlerin egitim durumlari ile

yenilikgi is davraniglar: arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iligkin yapilan T-testi analiz sonucglar1 Tablo 20’de
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore 6gretmenlerin yenilikg¢i i davraniglart egitim
durumlarina gore anlamli bir farkliik gostermemektedir (p=0.088>0.050), yani
Ogretmenler ister lisans isterse yiiksek lisans mezunu olsun yenilik¢i is davraniglari

degismemektedir. Boylece, Hyqg hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 20: Yenilik¢i Is Davramisinin Egitim Durumuna Gére Bagimsiz Orneklem

T-Testi Analizi
Egitim N | Ortalama Standart = i Anlamhihik
Durumu Sapma (p)
Lisans 298 4.2163 0.44729
s 0.446 -1.709 0.088
Yiksek | 5| ) 3990 0.44547
Lisans

Yenilik¢i Is Davramsimin Okul Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

H, hipotezinin alt hipotezi olarak Ha, “Ogretmenlerin calistign okul tiirii ile

yenilikgi ig davraniglar: arasinda farkliliklar bulunmaktadir.” seklindedir.

Bu hipoteze iligkin yapilan T-testi analiz sonuglart Tablo 21°de
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore Ogretmenlerin yenilik¢i i davranislar
calistiklar1 okul tiirtine gére anlaml bir farklilik géstermemektedir (p=0.344>0.050),
yani Ogretmenler ister devlet isterse 0zel okulda caligsin, yenilik¢i is davraniglari

degismemektedir. Boylece, Hye hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 21: Yenilikci is Davramisinin Okul Tiiriine Gére Bagimsiz Orneklem T-

Testi Analizi
O-l-<u-! N Ortalama Standart = i Anlamhhk
Tiirii Sapma (p)
Devlet 175 4.2108 0.43802
- 0.914 | -0.948 0.344
Ozel 177 4.2561 0.45824

Yenilik¢i Is Davranisimin Meslekteki Gorev Siiresine Gore Degerlendirilmesi

H, hipotezinin alt hipotezi olarak Hy, “Ogretmenlerin meslekteki gorev

stireleri ile yenilikei is davraniglar arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan Anova analizi sonuglar1 Tablo 22°de
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore Ogretmenlerin orgiit saghigi algilar
meslekteki gorev siirelerine gore anlamli bir farklililk gostermemektedir
(p=0.869>0.050). Yani, 6gretmenler ka¢ yil calisirsa ¢alissin onlarin yenilikei is

davraniglarinda degisim yoktur ve Hyf hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 22: Yenilikci Is Davramisinin Meslekteki Gorev Siiresine Gore Anova

Analizi
ANOVA Levene
Meslekteki Standart Anlamhlk | Levene | Anlamhhk
. . . N Ortalama F . .
Gorev Siiresi Sapma (p) Degeri (p)
5 yil ve alt1 73 4.2055 0.43496
6-10 y1l 71 4.2551 0.44894
11-20 y1l 11 4.2507 0.45274
3 0.239 0.869 0.171 0.916
21 yil ve Gstii | 95 4.2187 0.45768

Yenilik¢i Is Davranisinin Mevcut Okuldaki Gorev Siiresine Gore

Degerlendirilmesi

H, hipotezinin alt hipotezi olarak Hyg, “Ogretmenlerin mevcut okuldaki gérev

stireleri ile yenilik¢i is davraniglar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.” seklindedir.

Bu hipoteze iliskin yapilan Anova analizi sonuglar1 Tablo 23’te
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore Ogretmenlerin yenilik¢i i1 davranislar
calistiklar1 mevcut okuldaki gorev siirelerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p=0.901>0.050). Yani, 6gretmenler bulunduklar1 okulda kag¢ yil
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calisirsa caligsin yenilikci is davranislar1 degismemektedir. Boylece Hpq hipotezi

reddedilmektedir.

Tablo 23: Yenilik¢i is Davramsinin Mevcut Okuldaki Gorev Siiresine Gore

Anova Analizi
ANOVA Levene
Mevcut
Okuldaki N Ortalama Standart = Anlamhhk Levene | Anlamhhk
Gorev sapma (p) Degeri (p)
Siiresi
! ygzdan 60 4.2056 0.46821
1-3 yil 117 4.2479 0.45378
4-6 y1l 77 4.2280 0.48763 0.264 0.901 1.719 0.145
7-9 yil 40 4.2833 0.44298
W0ylve | 58 | 42069 | 036907
ustu

Yukaridaki sonuglara baktigimizda H, hipotezinin alt hipotezlerinin hepsi
reddedilmistir. Yani, genel olarak “Ogretmenlerin gesitli demografik 6zellikleri ile
yenilik¢i is davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir” seklinde olan Hp;

hipotezi dogrulanmamugtir.
4.9.3.3. Arastirmanin Uciincii Hipotezine iliskin Bulgular

Aragtirmanin iigiincii hipotezi (Hz), “Ogretmenlerin orgiit saghgn algilari
yenilik¢i is davranislarini pozitif yonde etkilemektedir” seklindedir. Bu hipotezin ii¢
alt hipotezinin birincisi Hz, “Ogretmenlerin o6rgiit sagh@ algilar1 yenilikgi is
davraniginin fikir dretme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir”, Hs, hipotezi
“Ogretmenlerin orgiit saghgi algilart yenilik¢i is davramgmin fikir gelistirme
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir’, Hs, hipotezi ise “Ogretmenlerin orgiit
saglhig algilar yenilik¢i is davraniginin fikir gergeklestirme boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir” olarak ifade edilmistir.

Hipotezleri test etmeden Once, ilk olarak aralarindaki iliskini tespit etmek i¢in

bu degiskenler lizerinde korelasyon analizi uygulanmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda iliskinin olup olmadigini, var ise
yoniinii ve giiciinii gostermek amaciyla ¢cok yaygin olarak kullanilan bir analiz
teknigidir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon kat sayist “r” ile
gosterilir. Korelasyon kat sayist olan r -1 ile +1 arasinda bir deger alabilir.

Korelasyon kat sayisinin +1 olmasi iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal
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iliski oldugunu, yani x degeri 1 birim artarken y degerinin de 1 birim arttigini belirtir.
Buna karsilik r’nin -1 olmasi iki degisken arasinda tam bir negatif iliski oldugunu,
yani x degeri 1 birim artarken y degerinin ise bir birim azaldigini ifade eder.
Katsayinin sifir olmast durumunda ise iki degisken arasinda acik, goriilebilir

herhangi bir iliskinin olmadig1 anlamina gelir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 335).

Tablo 24: Hs, Ha,, Hap ve Ha. Hipotezlerine iliskin Korelasyon Analizi

Deserler Yenilikgi Is Fikir Fikir Fikir
g Davranigsi Uretme Gelistirme Gerceklestirme
Pearson
Korelasyon 0.441™ 0.375" 0.297" 0.401"
Orgiit I (r)
Saghg | AN *(‘:)‘;l“‘k 0.000" 0.000" 0.000™ 0.000”
N 352 352 352 352
“p<0.01 ve ‘p<0.05

Tablo 24’de Hs, Hsi, Hsap ve Hs. hipotezlerine iliskin yapilan Pearson
Korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Bu sonuglara gore orgiit saglig: ile
yenilik¢i is davranisi arasinda %@44.1 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur (r=0.441; p=0.000<0.010). Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin 6rgiit saglig
algilar arttikca yenilikgi is davraniglar: da artmaktadir.

Orgiit saghg ile yenilik¢i is davranisinin alt boyutu olan fikir iiretme
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore,
degiskenler arasinda %37.5 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki tespit edilmistir
(r=0.375; p=0.000<0.010). Yani, ¢alisanlarin orgiit saglig algilar arttik¢a yenilik¢i

fikir iiretme davraniglar1 da artmaktadir.

Orgiit saghg ile yenilik¢i is davranmismin alt boyutu olan fikir gelistirme
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore,
degiskenler arasinda %29.7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir
(r=0.297; p=0.000<0.010). Yani, ¢alisanlarin orgiit saglig algilar1 arttik¢a yenilikgi

fikir gelistirme davranislar1 da artmaktadir.

Orgiit saghg ile yenilik¢i is davramsinin alt boyutu olan fikir gergeklestirme
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore,
degiskenler arasinda %40.1 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir
(r=0.401; p=0.000<0.010). Yani, ¢alisanlarin orgiit saghg: algilar1 arttikca yenilik¢i

fikir gerceklestirme davranislar1 da artmaktadir.
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Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda anlamli iliskilerin oldugunu

tespit ettikten sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini

incelemek i¢in Regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi, bagimhi bir degisken ile bagimli degissen iizerinde etkisi

oldugu varsayila bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskinin matematiksel bir

modelle aciklanmasidir (Ural ve Kilig, 2006: 291).

Tablo 25: Hz Hipotezi i¢cin Regresyon Analizi

Bagimsiz S.KEdllmemls Standardize Anlamlilik
Degisken atsayilar Katsayilar t ®)
B S.Hata Beta
Sabit 3.013 | 0.134 22.409 0.000™
Orgiit Saghg | 0.305 | 0.033 0.441 9.199 0.000
R 0.441
R° 0.195
Diizeltilmis R* | 0.192
F 84.622
Anl (p) Anova | 0.000

Bagimh Degisken: Yenilikci is Davramsi **p<0.01 ve *p<0.05

Tablo 25°te belirtilen H3 hipotezi i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna gore,

orgiit sagligi algisinin yenilikgi is davranisi tizerinde anlamli, pozitif yonlii (f=0.441)

bir etkisi oldugu bulunmustur. Modelin anlamli oldugu Anova testi sonuglarindan

anlagilmaktadir (F=84.622; p=0.000<0.001). Olusturulan bu basit dogrusal regresyon

modeline gore oOrgiit saglhigr degiskeni yenilik¢i is davranisindaki degisimin %19.5

(R?=0.195)’i agiklamaktadr.

Sonug olarak “Ogretmenlerin 6rgiit saghg algilar1 yenilik¢i is davranislarini

pozitif yonde etkilemektedir” seklinde olan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 26: Hs, Hipotezi ig:in Regresyon Analizi

Bagimsiz S.KEdilmemis Standardize Anlamhilik
Degisken atsayilar Katsayilar t ®)
B S.Hata Beta
Sabit 2.812 0.172 16.334 0.000"
Orgiit Saghigi | 0.321 | 0.042 0.375 7.570 0.000"
R 0.375
R? 0.141
Diizeltilmis R* | 0.138
F 57.304
Anl(p) Anova | 0.000

Bagimh Degisken: Fikir Uretme ~p<0.01 ve "p<0.05
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Tablo 26’da gosterilen Hs, hipotezi i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna
gore, oOrgiit sagligi algisinin yenilikei fikir iiretme tizerinde anlamli, pozitif yonli
(B=0.375) bir etkisi oldugu bulunmustur. Modelin anlamli oldugu Anova testi
sonuglarindan anlasilmaktadir (F=57.304; p=0.000<0.001). Olusturulan bu basit
dogrusal regresyon modeline gore orgiit saghigi degiskeni yenilike¢i fikir tiretmedeki

degisimin %14.1 (R’=0.141)’1 agiklamaktadir.

Sonug olarak “Ogretmenlerin 6rgiit sagligi algilar1 yenilik¢i is davranisinin

fikir tiretme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir” seklinde olan Hs, hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 27: Hap, Hipotezi I¢in Regresyon Analizi
Bagimsiz S. Edilmemis Standardize Anlamhlik
Degisken Katsayilar Katsayilar t ®)
B S.Hata Beta
Sabit 3.604 | 0.150 24.058 0.000
Orgiit Saghg | 0.215 | 0.037 0.297 5.816 0.000"
R 0.297
R° 0.088
Diizeltilmis R* | 0.086
F 33.823
Anl (p) Anova | 0.000

Bagimh Degisken: Fikir Gelistirme = p<0.01 ve "p<0.05

Tablo 27°de gosterilen Hap hipotezi igin yapilan regresyon analizi sonucuna
gore, Orglit sagligr algisinin yenilikgi fikir gelistirme lizerinde anlamli, pozitif yonlii
(B=0.297) bir etkisi oldugu bulunmustur. Modelin anlamli oldugu Anova testi
sonuglarindan anlasilmaktadir (F=33.823; p=0.000<0.001). Olusturulan bu basit
dogrusal regresyon modeline gore Orgilit saghigr degiskeni yenilik¢i fikir

gelistirmedeki degisimin %8.8 (R2=O.088)’i aciklamaktadir.

Sonug olarak “Ogretmenlerin 6rgiit saghg algilart yenilik¢i is davranmisinin
fikir gelistirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir” seklinde olan Hg, hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 28: Hj; Hipotezi Icin Regresyon Analizi

- S. Edilmemis Standardize
Bagimsiz Anlamhil
Degisken Katsayilar Katsayilar t K (p)
B S.Hata Beta
Sabit 2.622 0.188 13.979 | 0.000"
Orgiit Saghigi | 0.378 | 0.046 0.401 8.188 0.000"
R 0.401
R® 0.161
Diizeltilmis R° | 0.158
F 67.046
Anl (p) Anova | 0.000"

Bagimh Degisken: Fikir Ger¢eklestirme ~ p<0.01 ve "p<0.05

Tablo 28’de gosterilen Hsc hipotezi i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna
gore, oOrgiit sagligr algisinin yenilikei fikir gergeklestirme {lizerinde anlamli, pozitif
yonli (f=0.401) bir etkisi oldugu bulunmustur. Modelin anlamli oldugu Anova testi
sonuclarindan anlagilmaktadir (F=67.046; p=0.000<0.001). Olusturulan bu basit
dogrusal regresyon modeline gore Orgiit saghigi degiskeni yenilik¢i fikir

gerceklestirmedeki degisimin %16.1 (R2=0. 161)’1 agiklamaktadir.

Sonug olarak “Ogretmenlerin 6rgiit sagligi algilar1 yenilik¢i is davranisinin
fikir gerceklestirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir” seklinde olan Hsc
hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuglara gore arastirmanin Hz hipotezi ve onun alt hipotezleri olan Has,,

Hsp Ve Hae hipotezleri kabul edilmistir.
4.9.3.4. Aragtirmanin Dérdiincii Hipotezine iliskin Bulgular

Aragtirmanmn  dordiincii  hipotezi olan Hy “Ogretmenlerin 6rgiit saghg
algilarinin  yenilik¢i i3 davraniglar1 {izerindeki etkisi okul tiirline farklilik
gostermektedir” seklinde ifade edilmistir. Bu hipoteze iliskin devlet ve 6zel okullarda
calisan Ogretmenler icin ayri1 ayrilikta yapilan korelasyon ve regresyon analizi

sonuglart asagida belirtilmektedir.

94



Tablo 29: Devlet Okullarinda Calisan Ogretmenler I¢in Yapilan Korelasyon

Analizi
Degerler Yenilikci Is Davrams:
Pearson Korelasyon (r) 0.420™
Orgiit Saghg Anlamhlik (p) 0.000”
N 175

“p<0.01 ve "p<0.05

Tablo 29’da devlet okullarinda g¢alisan 6gretmenlere iliskin yapilan Pearson
Korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Bu sonuglara gore devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerin Orgiit saghigi algilar1 ile yenilik¢i is davraniglart arasinda
%42.0 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0.420;
p=0.000<0.010). Baska bir ifadeyle devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin Grgiit

sagligr algilar arttik¢a yenilikei i davranislar: da artmaktadir.

Tablo 30: Devlet Okullarinda Calisan Ogretmenler I¢in Yapilan Regresyon

Analizi
Bagimsiz S. Edilmemis Standardize Anlamlilk
Degisken Katsayilar Katsayilar t )
B S.Hata Beta
Sabit 3.014 | 0.199 15.166 0.000"
Orgiit Saghg | 0.297 | 0.049 0.420 6.094 0.000™
R 0.420
R® 0.177
Diizeltilmis R* | 0.172
F 37.139
Anl (p) Anova | 0.000**

Bagimh Degisken: Yenilikci is Davrams1 ~p<0.01 ve “p<0.05

Tablo 30’da gosterilen regresyon analizi sonucuna gore, devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerin Orgiit saglhigi algilarinin yenilik¢i is davraniglart {izerinde
anlamli, pozitif yonlii (=0.420) bir etkisi oldugu bulunmustur. Modelin anlaml
oldugu Anova testi sonuglarindan anlagilmaktadir (F=37.139; p=0.000<0.001).
Olusturulan bu basit dogrusal regresyon modeline goére devlet okullarinda calisan
ogretmenlerin Orgiit saglig: algilart yenilik¢i is davranislarindaki degisimin %17.7

(R?=0.177)’i agiklamaktadir.
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Tablo 31: Ozel Okullarda Calisan Ogretmenler I¢in Yapilan Korelasyon Analizi

Degerler Yenilikci Is Davramsi
Pearson Korelasyon (r) 0.465™
Orgiit Saghi Anlamhilik (p) 0.000™
N 177

“p<0.01 ve “p<0.05

Tablo 31’de 0zel okullarda calisan Ogretmenlere iliskin yapilan Pearson
Korelasyon analizi sonuclart gosterilmektedir. Bu sonuglara gore 6zel okullarda
calisan Ogretmenlerin Orgiit sagligi algilar1 ile yenilik¢i is davraniglar1 arasinda
%46.5 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0.465;
p=0.000<0.010). Baska bir ifadeyle 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin Orgiit
sagligr algilar1 arttik¢a yenilikei i davranislar: da artmaktadir.

Tablo 32: Ozel Okullarda Cahsan Ogretmenler icin Yapilan Regresyon Analizi

Bagimsiz S.KEdllmemls Standardize Anlamhilik
Degisken atsayilar Katsayilar t ®)
B S.Hata Beta
Sabit 3.002 | 0.183 16.417 0.000"
Orgiit Saghigi | 0.315 | 0.045 0.465 6.954 0.000"
R 0.465
R 0.216
Diizeltilmis R* | 0.212
F 48.352
Anl (p) Anova | 0.000"

Bagimh Degisken: Yenilikci is Davrams: **p<0.01 ve *p<0.05

Tablo 32°de gosterilen regresyon analizi sonucuna gore, 6zel okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiit saghigr algilarinin yenilik¢i i davranmiglar lizerinde anlamli,
pozitif yonlii (B=0.465) bir etkisi oldugu bulunmustur. Modelin anlamli oldugu
Anova testi sonuglarindan anlasilmaktadir (F=48.352; p=0.000<0.001). Olusturulan
bu basit dogrusal regresyon modeline gore 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiit
saghg algilar1 yenilik¢i 1s davranislarindaki degisimin  %21.6 (R2=0.216)’1
aciklamaktadir.

Yukaridaki degerlere (devlet: f=0.420; R%=0.177 ve ozel: B=0.465; R?=0.216)
gore, Ozel okullarda ¢alisan Ogretmenlere uygulanan analizlerin sonuglar1 devlet

okullarinda ¢alisan 6gretmenlere kiyasla biraz daha yiiksektir.
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Bu sonuglara gore “Ogretmenlerin orgiit saglhgi algilarinin  yenilikgi is
davraniglar1 lizerindeki etkisi okul tiiriine farklilik gostermektedir” seklinde olan Hy

hipotezi kabul edilmistir.
Hipotezlere iligskin sonuglar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 33: Hipotezlere Iliskin Sonuglar

Hipotezler Alt Hipotezler Sonuclar

H 1 Ogretmenlerin cesitli demografik o6zellikleri ile orgiit Red
saglig1 algilar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hia Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiit saghg | Red
algilar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hip Ogretmenlerin yaglar ile orgiit saghg algilar | Red
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hic | Ogretmenlerin medeni durumlar ile orgiit saghig1 | Red
algilar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hiq Ogretmenlerin egitim durumlari ile 6rgiit saghg: | Red
algilar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hie Ogretmenlerin calistig1 okul tiirii ile drgiit saghg | Red
algilar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

His Ogretmenlerin meslekteki gorev siireleri ile drgiit | Kismen
sagligi algilar arasinda farkliliklar | Kabul
bulunmaktadir.

Hag Ogretmenlerin mevcut okuldaki gorev siireleri ile | Red
orgit saghg algillarnn  arasinda  farkliliklar
bulunmaktadir.

H 5 Ogretmenlerin cesitli demografik 6zellikleri ile yenilikgi Red
is davranislar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hoa Ogretmenlerin  cinsiyetleri ile yenilik¢i is | Red
davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hap Ogretmenlerin yaslar1 ile yenilik¢i is davramslar1 | Red
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hoc Ogretmenlerin medeni durumlari ile yenilik¢i is | Red
davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hoqg Ogretmenlerin egitim durumlan ile yenilik¢i is | Red
davranislar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hae Ogretmenlerin calistigi okul tiirii ile yenilikci is | Red
davranislar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
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Ho¢ o) gretmenlerin  meslekteki gorev siireleri ile
yenilik¢i i3 davraniglart arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

Red

Hyy | Ogretmenlerin meveut okuldaki gorev siireleri ile
yenilik¢i is davramiglart arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

Red

Ogretmenlerin ~ orgiit saghig algilart  yenilik¢i s
davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

Kabul

Hsa Ogretmenlerin 6rgiit saghigi algilar1 yenilikci is
davraniginin fikir iretme boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Kabul

Hsp Ogretmenlerin 6rgiit saghig: algilar1 yenilikei is
davraniginin  fikir gelistirme boyutunu pozitif
yonde etkilemektedir.

Kabul

Hac Ogretmenlerin 6rgiit saghg algilar yenilikgi is
davranisinin  fikir  gerceklestirme boyutunu
pozitif yonde etkilemektedir.

Kabul

Ogretmenlerin  orgiit sagh@ algilarmin  yenilikgi is
davraniglart lizerindeki etkisi okul tlriine farklilik
gostermektedir.

Kabul
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SONUC

Yenilik¢i is davranisini etkileyen faktorlerin basinda orgiit saghig ile ilgili
faktorler gelmektedir. Yapilan arastirmalarda, orgiit iklimi, orgiit kiiltiird, liderlik,
motivasyon vb. gibi orgiit saghigi faktorlerinin yeniligi pozitif yonde etkiledigi

gorilmektedir.

Bu tez calismasi, calisanlarin orgiit saghg algillarinin ve yenilikei i
davraniglarinin  demografik o6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini, Orgiit
saglig algilarinin yenilik¢i is davranigina ve onun alt boyutlarina (fikir tiretme, fikir
gelistirme, fikir gerceklestirme) olan etkisini belirlemek ve bu etkinin devlet ve 6zel

okullara gore farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin hipotezleri, Samsun ilinin merkez ilgelerinde bulunan ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 352 dgretmenden olusan bir 6rneklem tizerinde test
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %65.6’sinin kadin, %34.4’niin erkek oldugu; en
fazla frekansa sahip olan yas grubunun %38.9 ile 31-40 yas grubu oldugu, en az
frekansa sahip yas grubu ise %16.2 ile 51 ve iistii yas grubu oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin %74.1°1 evli, %25.9°u bekar; egitim diizeylerinin ise %84.7’1 lisans,
%15.3li ise yilksek lisans oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %49.7°i devlet,
%50.3’1 6zel okullarda calismaktadir. Meslekteki gorev siirelerine gore en fazla
frekansa sahip %32.1 ile 11-20 y1l aras1 oldugu, en az frekansa sahip ise %20.2 ile 6-
10 yil arasi oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin calistiklart okuldaki gdrev
stirelerine gore en fazla frekansa sahip %33.2 ile 1-3 yil aras1 oldugu, en az frekansa

sahip ise %11.4 ile 7-9 yil arasi oldugu tespit edilmistir.

“Ogretmenlerin gesitli demografik ozellikleri ile drgiit saghig: algilar arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.” seklinde olan H; hipotezini test etmek i¢in Bagimsiz

Orneklem T-testi ve ANOVA analizleri yapilmistir.

H; hipotezinin Hy, alt hipotezini test ettigimiz zaman 6gretmenlerin cinsiyetleri
ile oOrgiit saghg algillarnn arasinda anlamli  (p=0,153>0.050) bir farklilik
bulunmamistir. Boylece Hi, hipotezi reddedilir. Literatiirdeki bazi caligmalarda
(Ozdemir, 2006; Vural, 2013; Arikan, 2011; Karagiizel, 2012; Tacar, 2013) da bu

sonuca ulasilmstir.

H; hipotezinin Hjy alt hipotezini test ettigimiz zaman dgretmenlerin yaglar ile

orgiit sagligr algilar1 arasinda anlamli (p=0.455>0.050) bir farklilik bulunmamustir.
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Boylece Hi, hipotezi reddedilir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda (Basar, 2011;
Karagiizel, 2012; Tacar, 2013) da bu sonuca ulagilmistir.

H; hipotezinin Hi. alt hipotezini test ettigimiz zaman &gretmenlerin medeni
durumlan ile orgiit saglig algilar1 arasinda anlamhi (p=0.121>0.050) bir farklilik
bulunmamistir. Boylece Hjc hipotezi reddedilir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda

(Vural, 2013; Tacar, 2013) da bu sonuca ulagilmistir.

H; hipotezinin Hig alt hipotezini test ettigimiz zaman Ogretmenlerin egitim
durumlan ile orgiit saglig algilar1 arasinda anlamhi (p=0.643>0.050) bir farklilik
bulunmamistir. Boylece Higq hipotezi reddedilir. Literatiirdeki bazi caligmalarda

(Arikan, 2011; Basar, 2011; Tacar, 2013) da bu sonuca ulasilmistir.

H; hipotezinin Hy, alt hipotezini test ettigimiz zaman 6gretmenlerin ¢alistiklari
okul tiirii ile orgiit saglig1 algilar1 arasinda anlaml (p=0.431>0.050) bir farklilik
bulunmamistir. Béylece Hje hipotezi reddedilir. Kivrak (2013) da benzer sonuca

ulagmustir.

H; hipotezinin Hss alt hipotezini test ettigimiz zaman 6gretmenlerin meslekteki
gorev siireleri ile orgiit saglig: algilar1 arasinda anlamli (p=0.026<0.050) bir farklilik
tespit edilmistir. Literatlirdeki bazi ¢alismalarda (Vural, 2013; Yildiz, 2014) da bu
sonuca ulagilmistir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi o6grenmek
amaciyla Tamhane testi yapilmistir. Tamhane testi sonucglarina (p=0.046<0.050)
gore, 11-20 y1l aras1 ¢alisan 6gretmenlerin 5 yil ve alt1 ¢alisan 6gretmenlere kiyasla

orgiit saglig1 algilar daha yiiksektir.

Hi hipotezinin Hiq alt hipotezini test ettigimiz zaman 6gretmenlerin mevcut
okuldaki gorev siireleri ile orgiit sagligi algilart arasinda anlamli (p=0.121>0.050) bir
farklililk  bulunmamustir. Boylece Hig hipotezi reddedilir. Literatiirdeki bazi
caligmalarda (Arikan, 2011; Kivrak, 2013; Tacar, 2013) da bu sonuca ulasilmistir.

Bu sonuglara gore genel olarak H; hipotezi reddedilmektedir.

“Ogretmenlerin cesitli demografik oOzellikleri ile yenilik¢i is davranislar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.” seklinde olan Hj hipotezini test etmek icin
Bagimsiz Orneklem T-testi ve ANOVA analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerin
sonucu, Kor (2015)’tin g¢alismasimin bulgularina benzer olarak, ogretmenlerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, meslekteki gorev siireleri ve mevcut okuldaki

gorev siireleri ile yenilik¢i i davranislart arasinda anlamli (p>0.050) bir farklilik
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bulunmamistir. Ayn1 zamanda, 6gretmenlerin medeni durumlart ve calistiklar1 okul
tiri ile yenilik¢i is davranisi arasinda anlamli (p>0.050) bir farklilik tespit
edilmemistir. Ama bu hipotezlerin sonucuna benzer sonucglara literatiirde

rastlanmamuistir.
Sonug olarak, H, hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmanin {igiincii hipotezi olan “Ogretmenlerin orgiit saghg algilari
yenilik¢i is davranislarimi pozitif yonde etkilemektedir.” Hsz hipotezini ve onun alt
hipotezleri olan Hs,, Hap Ve Hsc hipotezlerini test etmek i¢in Pearson Korelasyon ve
Basit Dogrusal Regresyon analizleri yapilmistir. Burada Hs, hipotezi “Ogretmenlerin
orgiit saghig algilar yenilikei is davraniginin fikir tiretme boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.”, Hap hipotezi “Ogretmenlerin orgiit saghigi algilart yenilikgi is
davraniginin fikir gelistirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.”, Hsc hipotezi ise
“Ogretmenlerin orgiit saghig algilar1 yenilikgi is davramisinin fikir gergeklestirme

boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.” seklinde ifade edilmistir.

Yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiit sagligi ile yenilik¢i
is davranigi arasinda, orgiit sagligi ile yenilikei fikir tiretme arasinda, orgiit sagligi ile
yenilik¢i fikir gelistirme arasinda ve orgiit sagligi ile yenilik¢i fikir gerceklestirme

arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Hs hipotezine iliskin yapilan Basit Dogrusal Regresyon analizi sonuglarina
gore, Orgilit sagligi algisi yenilik¢i i davramisi lizerinde ($=0.441; R?=0.195;
p=0.000<0.001) pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Literatiirde orgiit sagliginin
yenilik¢i is davranisina olan etkisini arastiran herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.
Ama Orgiit sagligr faktorlerinin yenilik¢i 1s davranisi ile iliskisine yonelik

arastirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalar tezin {i¢lincii boliimiinde belirtilmistir.

Hsa, Hap Ve Hac hipotezlerine iliskin yapilan Basit Dogrusal Regresyon analizi
sonuclarina gore, orgiit saglig1 algisinin yenilik¢i fikir tiretme (p=0.375; R?=0.141;
p=0.000<0.001), yenilikgi fikir gelistirme (B=0.297; R?*=0.088; p=0.000<0.001) ve
yenilikgi fikir gerceklestirme tizerinde (f=0.401; R?=0.161; p=0.000<0.001) pozitif

ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Orgiit saghg algis1 yenilik¢i fikir iiretme iizerinde (p=0.375; R%=0.141;
p=0.000<0.001), orgiit saglig1 algis1 yenilik¢i fikir gelistirme tlizerinde (B=0.297;
R?=0.088; p=0.000<0.001) ve orgiit saglig1 algis1 yenilik¢i fikir gerceklestirme
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tizerinde (f=0.401; R%*=0.161; p=0.000<0.001) pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.
Sonug olarak Hs hipotezi ve onun alt hipotezleri olan Hs,, Hs, ve Hsc hipotezleri

kabul edilmistir.

“Ogretmenlerin orgiit saghg algilarmimn yenilik¢i is davranslari iizerindeki
etkisi okul tiiriine farklilik gostermektedir.” seklinde olan H4 hipotezini test etmek
icin devlet ve 0zel okullar i¢in ayr1 ayrilikta Pearson Korelasyon ve Basit Dogrusal
Regresyon analizleri yapilmistir. Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore, devlet
(r=0.420; p=0.000<0.010) ve ozel (r=0.465; p=0.000<0.010) okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiit saglig1 algilar ile yenilik¢i is davranislar1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski mevcuttur. Basit Dogrusal Regresyon analizi sonuglarina gore ise,
devlet (B=0.420; R?=0.177; p=0.000<0.001) ve ozel (B=0.465; R?=0.216;
p=0.000<0.001) okullarda calisan Ogretmenlerin orgiit sagligi algilar1 yenilik¢i is
davraniglar1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bu degerlere gore, 6zel
okullarda c¢alisan Ogretmenlerin analiz sonuglart devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenlere kiyasla biraz daha yiiksektir. Sonug¢ olarak, H,; hipotezi kabul

edilmistir.

Sonuglardan goriildiigii tizere 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiit sagligi
algilarmin yenilik¢i is davraniglart lizerindeki etkisi devlet okullarina gore biraz
yiiksektir. Devlet okullarinda bu etkiyi yiikseltmek icin yonetim tarafindan orgiitte
iletisime dnem vermek, orgiit i¢i bilgi akisini giiclendirmek, yenilige agik bir rgiit
kiiltiirti, yliksek moral ve motivasyon saglayici orgiit iklimi olusturmak gibi tedbirler

alinarak 6gretmenlerin yenilik¢i davranislar sergilemeleri tesvik edilmelidir.

Calisanlarin orgiit sagligi algilari ile yenilikg¢i is davraniglart arasindaki iliskiyi
inceleyen bu aragtirma egitim alaninda yapilmistir. Arastirmanin verileri Samsun
merkez ilgelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerden toplanmistir. Daha farkli sonuclar elde edebilmek i¢in arastirmanin

baska sektorlerde yapilmasi onerilmektedir.

Orgiit saghg ve yenilikgi is davranist kavraminin incelendigi ve bu
caligmadaki yontemden farkli bir metodun kullanilarak arastirma yapilmasi, farkl

sonuglarin bulunmasina yardimer olabilir.

Orgiit saghg ve yenilikci is davranisi kavramlar ile ilgili calismalarin smirh

olmas1 bakimindan, bu arastirmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu

Sayin Katilimet;

Bu anket formu, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan “Cahwnlann 0rgut Saghg

Algtlarmm Yenilik¢i Is Davranmislarina Etkisi: Devlet ve Ozel Okul Ogretmenleri
Uzerine Karsilastrmali Bir Arastirma”baslikli Yiiksek Lisans Tezi igin bilgi
toplamay1 amaglamaktadir. Vereceginiz cevaplar, sadece bilimsel arastirma dahilinde

kullanilacaktir.

katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Isteginiz dogrultusunda arastirma sonuglar1 sizinle paylasilacaktir*.

Dog. Dr. Aysun Cetin Shukur Mahmudlu
aysun.cetin@omu.edu.tr mahmudlu1993@gmail.com
Tel: 490 532 242 43 48 Tel: +90 553 158 37 48

DEMOGRAFIK BIiLGILER

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Yasimniz : ()30danaz () 31-40 aras1 ()41-50aras1  ()51+
Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

Son bitirdiginiz egitim diizeyi: () Lisans () Yiiksek lisans (') Doktora

Gorev yaptiginiz okulun tiiri: () Devlet () Ozel

Ogretmenlik meslegindeki gorev siireniz: () 5'tenaz () 6-10() 11-20 () 21+
Bu okuldaki gorev siireniz: ()l'denaz ()1-3 ()46 ()79 ()10+

* Arastirma sonuglari ile ilgileniyorsaniz liitfen e-posta adresinizi
belirtiniz........................

Sorular1 cevaplama siiresi yaklagik 10 dakikadir. Yapacaginiz

“Orgiit Saghg” ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
derecenizi, “Calistiginiz Kurumu” diigtinerek
cevaplayiniz.

katilmivorum

katilivorum

Bu okulda, 6gretmenler arasinda sik iletisim kurulmasi
tesvik edilir.

Ogretmenler arasindaki iletisim acik ve kolaydur.

Ogretmenler, bu okuldaki karar alma siirecinde uygun
bir sekilde yer alirlar.

Ogretmenler, bu okulda ¢alistiklarini disaridaki
insanlara soylemekten gurur duyarlar.

Bu okulda, 6gretmenlerarasinda giivene dayali bir
ortam mevcuttur.

ol ol ol|oe| o |Kesinlikle
® | ©| © © © | Katilmiyorum

@ ©| ©@ |© O |Kararsizim
® | ®| ® |® ® | Katihyorum

ol oo |o o Kesinlikle
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katilmivorum

Kesinlikle

katilivorum

Bu okulda, 6gretmenlerin moral diizeyi yliksektir.

Bu okulda, 6gretmenlerin motivasyonu yiiksektir.

Bu okulda, 6gretmenler arasinda arkadasga bir ortam
vardir.

Bu okul, kayda deger bir iine (s0hrete)sahiptir.

Ogretmenler, okulun itibarini artiric1 faaliyetlerde
bulunurlar.

Ogretmenler, kurallara uygun (etik) bir sekilde
davranirlar.

Bu okulda, kaynaklar adil bir sekilde paylagilmaktadir.

Bu okulda, yazili etik kodlar mevcuttur.

Bu okulda, 6gretmenler kendilerine deger verildigini ve
takdir edildiklerini hissederler.

Basari, okul yonetimi tarafindan uygun bir sekilde
takdir edilir.

Okulun hedeflerine genellikle ulagilir.

Ogretmenler, okulun hedeflerini tanimlayabilirler.

Miidiirler, okulun yararina olacak sekilde hareket
ederler.

Miidiirler, arkadas canlis1 ve ulasilabilirlerdir.

Ogretmenlerin egitim ve gelisimi i¢in bir biitge
mevcuttur.

olele|ele|lo|o|eel oo e o|o|e|Kesinlkle

© O 0 00| 0|0 00 ©| 60 O © |0 0| Katulmyorum

© | 0 0 00|60 0o 0|0 e 0|0 0| Kararsizim

IO I 6|6 |9 & & | e @ |6 & Katithyorum

© 90 0 00|00 00 ©| 0 0 0|0
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“Yenilik¢i Is Davranist” ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma derecenizi, “Kendi Tarzimizi” diistinerek
cevaplayiniz

Zaman

Zaman

Zor konularda yeni fikirler tiretirim.

Yeni ¢alisma metotlarini, tekniklerini veya araglarini
arastiririm.

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in orijinal ¢éziimler tiretirim.

Yenilikgi fikirleri desteklerim.

Yenilikei fikirlerin edinilmesini takdir ederim.

Onemli orgiit {iyelerini yenilik¢i fikirler igin
heveslendiririm.

Yenilikg¢i fikirleri yararl uygulamalara doniistiiriiriim.

Yenilikei fikirleri ¢alisma ortaminda sistemli bir sekilde
tanitirim.

Yenilikei fikirlerin yararlarini degerlendiririm.

el o |o| o |ele|lo| e |o| Higbir

O © | ©O| © OO0 ®| ©® |®| Ara Sira

©@ 0 0| 0 |0|0e|e| © | e|Bazen

®l ® |0 ® |0 e ® |®|SikSik

| 6 |60| o |e|le|loe| e |e|Her
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EK-2: Etik Kurul Karanr
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EK-3: 11 Milli Egitim Miidiirliigii Anket izin Belgesi
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