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OZET

FAS’TA YAYINLANAN TURK DiZILERININ TURKIYE iMAJI UZERINE
ETKILERI

Mahmut Fevzi CENGIZ
Ondokuz May1s Universitesi, Lisansiisii Egitim Enstitiisii
[letisim Bilimleri Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, Haziran/2020
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Omer CAKIN

Son donemlerde Tiirk TV dizileri, Balkanlar ve Orta Dogu basta olmak {izere
uluslararasi alanda izleyici kitlesini siirekli olarak arttiran bir profil ¢izmektedir.
Bununla birlikte, Arap diinyasinin genelinde genis bir izleyici kitlesine sahip olan
Tiirk TV dizileri 6zellikle Fas’ta genis kitleler tarafindan takip edilmekte ve Fas
halki nezdinde benimsenerek kabul gérmektedir.

Bu tez ¢alismasinda Tiirk televizyon dizilerinin Fas 6zelinde Tiirkiye Imajina
etkileri analiz edilmekte; Tiirk dizilerinin izlenme nedenleri ve dizilerde islenen
konularin ve sunulan mekanlarin Tiirkiye ve Tiirk algisina etkileri dl¢tilmektedir.
Caligmanin amaci Fas’ta izlenen Tirk TV dizilerinin Tiirkiye imajina etkisini
inceleyerek, dizilerin Fas toplumu nezdinde Tiirk toplumunun degerlerine,
sosyoekonomik durumuna, aile yapisina ve kiiltiiriine karsi nasil bir bakis acisi
olusturdugunu incelemektir. Tiirk televizyon dizilerinin Fas’ta genis kitleler tarafinda
kabul gérmesinin uzun vadeli kiiltiirel ve sosyal etkilerinin olacag: siiphe gotiirmez
bir gercektir. Bu nedenle Tiirk dizilerinin bir kiiltiir endiistrisi {irlinii, hatta bir
yumusak gii¢ enstriimani olarak ele alinmasi1 gerekmektedir.

Calismada literatiir arastirmast kapsaminda, Fas’in iilke 6zellikleri detayl1 bir
sekilde incelenmis, ge¢misten giiniimiize Tiirkiye Fas iliskileri ele alinmis, imaj
kavrami agiklanmis ve diinyada Tiirkiye ve Tiirk imajinin ne sekilde varlik
bulduguna deginilmistir. Ayrica Tiirk dizi sektoriiniin gegmisten glinlimiize kat ettigi
yol ve bugiin uluslararasi alanda bulundugu durum irdelenmistir. Arastirma kisminda
basit tesadiifi Ornekleme yoOntemi ile segilen toplam 500 katilimciya anket
uygulanmistir. Hazirlanan anketler dnce Arapca diline ¢evrilmis daha sonra ise
katilimcilara bir web ara yiizii kullanilarak ulastirilmistir. Katilimcilardan elde edilen
anket verileri SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik analiz
programina girilerek istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda Tiirk
dizilerinin Fas’ta genis kitlelerce takip edildigi goriilmiis ve dizilerin yapim
kalitesinin tercih edilmesinde ana etmen oldugu belirlenmistir. Ayrica televizyon
dizilerimizin Fas’ta lilkemize olan ilgiyi artirdig1 ve Tiirkiye ve Tiirk imajina olumlu
katkilar sagladigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle de bu yapimlarin uluslararasi
alanda bir yumusak gii¢ unsuru olarak goriilmesi ve bu dogrultuda tanitilmasi ve
pazarlanmasi i¢in bir ana strateji belirlenmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk televizyon dizileri, Fas, Fas’ta Tiirk dizileri



ABSTRACT

TURKISH TV SERIES IN MOROCCO AND THE EFFECTS OF THEM ON
TURKEY’S IMAGE

Mahmut Fevzi CENGIZ
Ondokuz Mayis University, Institute of Social Sciences
Communication Sciences, June/2020
Supervisor: Asist. Prof. Dr. Omer CAKIN

Recently, Turkish TV series have a profile that continuously increases the
audience in the international arena, especially in the Balkans and the Middle East. In
addition to this, Turkish TV series, which have a wide audience in the Arab world,
are followed by large audiences especially in Morocco and they are accepted and
loved by the Moroccan people.

In this thesis study, Turkish TV series in Morocco are analyzed in terms of
their effects on Turkey's Image; The reasons for watching Turkish series and effects
of subjects on Turkey and the Turkish perception are measured. The aim of this study
is to address the impact of Turkish series on the image of Turkey in Morocco and to
examine how Turkish TV series form a view against the values, socioeconomic
status, family structure and culture of the Turkish society in Moroccan society. It is
an unquestionable fact that the acceptance of Turkish television series by large
masses in Morocco will have long-term cultural and social effects. For this reason,
Turkish TV series should be considered as a culture industry product or even a soft
power instrument.

In this study, country features of Morocco are examined in detail, from the past
to the present day Morocco and Turkey relations are discussed, the concept of image
and the image of Turkey in the world has been mentioned within the scope of the
literature. In addition, the path that the Turkish serial sector has traveled from the
past to the present and the situation in the international arena today have been
examined. In the research section, a questionnaire was applied to a total of 500
participants selected by the simple random sampling method, which is one of the
random sampling types. The prepared questionnaires were first translated into Arabic
and then delivered to the participants using a web interface. The survey data obtained
from the participants were entered into the SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) statistical analysis program and statistical analyzes were made. As a result
of the research, it was observed that Turkish serials are widely accepted in Morocco
and production quality of the series is the main reason why these series are preferred.
It was also concluded that This Tv series contribute positively to the Turkish image.
Consequently, these Tv series should be seen as an international soft power factor
and accordingly, a main strategy should be determined for the promotion and
marketing of the series.

Key words: Turkish television series, Morocco, Turkish TV series in Morocco
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GIRIS

Kitle iletisim araclarinin icadi ve gelismesi sonucu meydana gelen medya
sektoriiniin farkli alanlar1 ve bu alanlarin farkli giicleri bulunmaktadir. Ancak yine de
Ozellikle internetin yayginlagsmasina kadar gegen siirede televizyonun olusturuldugu
¢ekim alan1 ve glic merkezi higbir kitle iletisim araci tarafindan elde edilememistir.
Glinlimiizde heniiz internetin giremedigi ya da kullaniminin tam olarak
yayginlasmadig1 pek ¢ok bolgede televizyonlar halen bir numarali kitle iletisim araci
konumunu korumaktadir. Televizyon bu basarisin1 hem isitsel hem de gorsel bir arag
olmasi sayesinde elde etmistir. Ayrica igerik bakimindan da zengin bir farklilik
olusturabilmesi miimkiindiir. Ayrica diinya {izerinde milyonlarca insanin ge¢im

kaynagi olmus biiyiik bir sektore de doniismiistiir (Dolgun 2016).

Televizyon hem bilgi alma hem de eglence amacglh kullanilabilen yaygin bir
kitle iletisim aracidir. Insanlar iizerindeki etkisi televizyonu iktidarlarin ve giic
merkezlerinin de radarina sokmustur. Onceleri dogrudan bir propaganda araci olarak
da kullanilan radyo, gazete ve televizyonlar ozellikle sinema ve dizi gibi dramatik
yapimlarin gelismesiyle yumusak giic olarak nitelendirilen daha dolayli ama
hedefindekini riza ekseninde etkilemenin yontemini gelistirmistir (Yatagan, 2018:
75) . Televizyon zamanla kiiltiirler arasi etkilesimi artirmig, diinya tizerindeki
sinirlart  kaldirmis ve toplumlari birbirlerine daha agik bir hale getirmistir.
Televizyonun bireyler ve toplumlar {izerinde riza ekseninde olusturdugu bu etki

sosyal bilimler alaninda bir¢ok aragtirmaya konu olmustur.

Internetin yayginlasmasiyla televizyon izleme aliskanliklari degismis olsa da
televizyonlar da ¢aga ayak uydurmayr basarmistir. Gliniimiizde izleyici kitlesine 6zel
film, dizi, belgesel ve spor temali yayin yapan kanallarin sayisinin artmasi sayesinde
televizyonlar seyirciyi halen karsisinda tutmayi basarmaktadir. Ayrica internete
baglanan akilli televizyon modellerinin gelistirilmesi de dizi ve sinema izleyicisine
yeni olanaklar sunmaktadir. Bu sayede, televizyon kanallarinin dar saatleri arasinda
stkigmaktan kurtulan izleyiciler istedikleri zaman ayni diziyi herkesten farkli bir
zamanda kendi uygunluguna gore izleyebilmektedir. Bu nedenlerle de iilkemizde dizi
yapimcilari i¢in televizyon kanallar1 hala en biiyiikk yaym organi ve gelir kapisi

olarak goriilmektedir.



Televizyon dizileri ve filmleri yalnizca bir eglence araci olarak goriilmemekte
ayni zamanda diziler kitleleri motive eden ve kanaatleri degistirebilen bir yumusak
giic unsuru olarak degerlendirilmektedir. ABD yumusak giic unsuru olarak
sinemanin dneminin farkina varan ilk devlet olmustur. Ozellikle 2. Diinya Savast
sonrast Hollywood, iilke propagandasinin araci haline gelmis ve Hoolywood
filmlerinde ABD demokrasinin garantorii, listiin gii¢ olarak sunulmustur (Atesoglu
ve Andag, 2015: 667). Diger milletleri etkileyerek kendi ideolojisini ve kiiltiirtinii
kabul ettirmeye yonelik olusturulan bu stratejiler artik diziler ile siirdiiriilmektedir.
Ancak dizi sektorii diinyanin pek ¢ok yerinde gelismis ya da gelismekte oldugundan
ABD hakimiyeti de zayiflamaya baslamistir. Ozellikle de bélgesel ve Kiiltiirel
degerlerin ortakligi Iran ve Kore sinemasi gibi farkli kiiltiirel yapilarin kendi
bolgelerinde tutuldugu, saygi gordiigii ve zaman zaman diinya piyasasina da ¢iktigi

goriilmektedir (Ozkan, 2007).

Gliniimiizde kiiltiir tirlinii olarak diziler, toplumlar etkilemek ve onlara yon
vermek i¢in kullanilan birer vasita haline donismistir. Bu bakimdan diziler
yayimlandiklar1 ~ bolgelerdeki izleyicilerin  arzularmi  ve hayal diinyasin
etkileyebilmekte ve kisilerin dizilerde yer alan mekanlara ve hayatlara yonelik algi
ve kanaatlerini degistirebilmektedir. Cogu zaman senaristin yazdigi, yonetmenin
kurguladigt ve oyuncunun sahneledigi bir diinya, seyircinin arzularina
dontismektedir. Ancak burada izleyici kitlesinin kiiltiirel ve sosyoekonomik yapist da

belirleyici olmaktadir.

Son yillarda Tiirk dizilerinin 6zellikle Tiirki Devletler, Balkanlar ve
Ortadogu’da popiiler olmasinin nedenlerinden biri de bu kiiltiirel yakinliktir. Ayni
inanglara mensup, tarihi ortakliklara, yasanmigliklara, benzer sosyoekonomik
yapilara sahip bu bolge insan1 igin Tiirkiye daima bir rol model olmustur. Son 15-20
yillik siiregte ise bu model olma durumu dizi sektorii ile daha da one ¢ikmistir

(Nuroglu, 2013: 6).

Tiirkiye’de dizi sektoriiniin varligi her ne kadar 1970°li yillara kadar uzansa da
1990’Ih yillarda 6zel kanallarin faaliyete ge¢mesiyle canlandigi goriilmektedir.
Hatirlanabilecek en eski Tiirk dizileri, Metin Erksan’in 1973-1974 yillarinda TRT
icin ¢ektigi Bes Hikaye ile Halit Refig’in 1975 yilinda yine TRT igin cektigi Ask-1
Memnu dizileridir. 90’11 yillardan sonra ise Bizimkiler, Siiper Baba, Ikinci Bahar gibi
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akillarda kalan yapimlar boy gostermistir. Ancak Tiirk dizilerinin yurt diginda sahne
almaya baslamasi 2001 yilinda Deli Yiirek dizisinin Kazakistan’a satigiyla

baslamistir (Bulut ve Karlidag, 2014: 85-86).

Gilimiis dizisinin yaymlanmaya basladigi 2007 yilindan itibaren Tirk dizileri
Orta Doguda kendini gdstermeye baslamig ve her yeni proje ile izleyici sayisini
arttirarak etkisini yiikseltmistir. Sadece Gilimiis dizisini bile Arap diinyasinda
yaklasik 85 milyon seyirci izlemistir. Sonrasinda ise Ihlamurlar Altinda, Kaybolan
Yillar ve Yaprak Dokiimi dizileri de Orta Dogu’ya pazarlanan diziler arasinda yer
almigtir. Hatta Binbir Gece adli yapim Atlantik Okyanusu’nu asip Latin Amerika’ya
kadar ulasma basaris1 elde etmistir (Ismail, 2014).

Tiirk dizileri Diinyanin farkli cografyalarina ulagsmay1 bagsarmis olsa da kiiltiirel
baglar ve yasam biciminin benzerliklerinden dolay1 en ¢ok ragbet gordiigii yerler
yine de Balkanlar, Orta Dogu ve Tiirki Cumbhuriyetler olmaktadir. Ancak Tiirk
dizilerinin bu cografyalarda tutulmasinin tek nedeni kiiltiirel unsurlar ve inanglar da
degildir. Bu diziler hem iiretim kalitesi, hem de oyuncu ve senaryo Kalitesi agisindan

oldukga basarili yapimlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Pazarbasi, 2016: 173).

Tiirk yapimi TV dizileri, yalniz ihracat girdisi bakimindan degil ayni1 zamanda
yayinlandiklar1 bolgelerde Tiirkiye’nin kiiltiirel temsilcisi olarak da énemli katkilar
saglamaktadir. Bu yapimlar Tirk halkinin gelenek ve gorenekleri ile hayat
bigimlerini diger iilkelere aktarmay: saglayan ve Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki
goriiniirligiinii artiran unsurlar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Deloitte, 2014: 31).
Bu diziler sayesinde Tiirkiye Orta Dogu’da daha cazip, arzu edilir bir diinya olarak
hissedilmekte ve Arap halklar1 arasinda Tirkiye’ye olan algi ¢ogunlukla pozitif

yonde gelismektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti kurulusunun sonrasinda Miisliiman diinya ile Bati
diinyas: arasinda bir koprii islevi gérmiis ve modern diinyaya ayak uyduran bir
Miisliiman iilke olarak Ornek teskil etmistir. Ancak zorlu savas yillari, dagilan bir
imparatorlugun sorunlar1 ile miicadele etmekten yorgun bir iilkenin toparlanmasi ve
yasam bic¢imi olarak da cazibe merkezi olmasi uzun yillarimi almistir. Tiirkiye’de
ozellikle son 20 yilda biitiin sektorler hizla gelisimin gostermis, artan tretimle

beraber iilke pazar1 yetersiz kalmaya baslayinca pek ¢ok sektor de diinya pazarina



acilmaya baslamistir. Dizi sektorii de bu gelismeye ayak uydurmus, dis pazara acilan

diziler ayn1 zamanda {ilkemizin uluslararasi alanda vitrini olmuslardir.

Son yillarda Tirk dizileri, 6zellikle Arap ililkelerinde genis kitlelerce takip
edilmektedir. Gerek yapim kalitesi, gerekse senaryo ve oyunculuk kalitesi agisindan
On plana ¢ikan dizilerimiz gorece kisa bir zaman zarfinda Arap halklarinca biiyiik bir
benimsenme ve mutabakat ile karsilanmistir. Giimiis dizisinin 2008 yilinda elde ettigi
basar ile baslayan dizilerimizin Arap diinyasindaki varligi, bugiin en dogudaki Arap
tilkesi Irak’tan, en batidaki Arap lilkesi Fas’a kadar ulasmis bulunmaktadir. Yerli
yapim TV dizilerimizin yaymlandigi Arap iilkelerindeki etkileri 6l¢gmeye yonelik
literatiirde farkli caligmalara rastlamak miimkiindiir. Ancak Tirkiye ve diger
iilkelerin literatliriinde; Tiirk dizilerinin Fas iizerindeki etkilerini arastiran

calismalarin az sayida olduguna rastlanmistir.

Bu calismada Fas’ta yayinlanan Tiirk dizilerinin Tiirkiye ve Tiirk imaj1 tizerine
etkileri incelenmektedir. Arap iilkelerinde yaymlanan Tirk dizilerinin konumu ve
etkileri Fas 6zelinde ele alinmakta ve Tiirk TV dizilerinin Fas’ta basarili ve popiiler
olmasmin nedenleri irdelenmektedir. Fas, Orta Dogu Arap diinyasinin bir pargasi
olmasia karsin Arap Diinyasinin Avrupa’ya en yakin iilkesi konumundadir. Yakin
tarihinde tecriibe ettigi Ispanyol ve Fransiz yonetimleri sebebiyle kiiltiirel olarak bu
Avrupa devletlerinin izleri Fas’ta halen acik¢a goriilebilmektedir. Bu bakimdan, Fas
icin Avrupa yasam kaliplarina yakin olan ve Miisliman olmasina kargin laik bir
devlet yapisina sahip Tirkiye oldukga ilgi ¢ekici bir yapidir. Bu nedenle Fas’ta Tiirk
dizileri gerek yapim ve oyunculuk Kkaliteleri gerekse anlattigi hikayeler ile
milyonlarca izleyiciyi kendine ¢ekmektedir. Bu noktada Fas’ta agikca izlenebilen bu
basarmin kisa, orta ve uzun vadede doguracagi sonuglara dair arastirma yapmanin

gerekliligi s6z konusudur.

Dort bolimden meydana gelen arastirmanin birinci boliimiinde, Fas’in iilke
ozellikleri detayli bir sekilde incelenmekte ve gegmisten gilinlimiize Tirkiye Fas
iliskileri ele almmaktadir. Ikinci béliimde imaj kavrami aciklanmakta ve diinyada
Tiirkiye ve Tiirk imajinin ne sekilde varlik buldugu incelenmektedir. Ucgiincii
bolimde Tirk dizi sektoriiniin gegmisten giinlimiize kat ettigi yol ve bugiin
uluslararas1 alanda bulundugu durum irdelenmektedir. Bu tez ¢alismasinin

arastirmasini igeren dordiincii boliimiinde ise tesadiifi 6rnekleme tiirlerinden biri olan
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basit tesadiifi Ornekleme yoOntemi ile segilen toplam 500 katilimciya anket

uygulanmigtir.
Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Son donemlerde Tiirk TV dizileri, Balkanlar ve Orta Dogu basta olmak {izere
uluslararasi alanda izleyici kitlesini siirekli olarak arttiran bir profil ¢izmektedir.
Bununla birlikte, Arap diinyasinin genelinde genis bir izleyici kitlesine sahip olan
Tirk TV dizileri 6zellikle Fas’ta yogun bir alaka gormektedir. Arastirmanin amaci
Fas’ta izlenen Tirk TV dizilerinin Tirkiye imajina etkisini inceleyerek, bu
yapimlarin Fas toplumu nezdinde Tiirk toplumunun degerlerine, sosyoekonomik
durumuna, aile yapisina ve kiiltiiriine kars1 nasil bir bakis a¢is1 olusturdugunu ortaya

koymaktir.

Bu ama¢ dogrultusunda katilimcilarin Tiirk dizilerini izleme sebepleri, hangi
dizileri daha ¢ok begendikleri, dizileri hangi araclar vasitasiyla izledikleri, dizilerde
begendikleri ve begenmedikleri noktalar tespit edilmeye ¢alisiimis ayrica
katilimcilarin dizi izleme pratiklerinin Tiirkiye algisina ne sekilde etki ettigi
arastirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan literatiir ¢alismasinda Fas tarihi ve
kiiltiirii incelenmis, iki tilke toplumlarinin kiiltiirel benzerlikleri ve farkliliklar tespit
edilmeye c¢alisilmis, imaj kavrami agiklanmis, Diinya’da Tiirkiye ve Tirk imaj
irdelenmis ve Tiirk dizilerinin baslangigtan giiniimiize ne gibi gelismeler gosterdigi

ele almistir.

Tiirk televizyon dizilerinin yayinlandigi tilkelerdeki etkileri 6lgmeye yonelik
literatiirde farkli caligmalara rastlamak mimkiindiir. Ancak Tiirkiye ve diger
tilkelerin literatiirlinde; Tiirk dizilerinin Fas {izerindeki etkilerini arastiran
caligmalarin az sayida olduguna rastlanmistir. Calismanin bu alanda olan eksikligin

giderilmesi yoniinde literatiire 6nemli katkilar yapabilecegi ongoriilmiistiir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Fas’ta yasayan 18 yasindan biiyiik bireyler
olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle toplamda 500
katilimc1  belirlenmistir. Anketler internet ortaminda bir ara yiliz {izerinden
katilimcilara ulastirilmis sisteme IP sinir1 koyularak her bir katilimcinin anketi bir
kez doldurmasi saglanmistir. Anket linkleri katilimcilara Facebook, Whatsapp ve
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email iizerinden ulastirilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada sayisal veriler esas alinacagi ig¢in, veriler nicel veri toplama
yontemi kullanarak elde edilmistir. Aragtirmada gerekli verileri toplamak ic¢in anket
yontemi kullanilmig, ankette sorularinin bir kismi likert dlgegi kullanilarak, diger
kisminda ise acik ve kapali uglu sorularla hazirlanmistir. Hazirlanan anketler dnce
Arapca diline ¢evrilmis daha sonra ise katilimcilara bir web ara yiizii kullanilarak
ulastirllmistir. Katilimcilardan edilen veriler tekrardan Tiirk¢eye cevrilerek SPSS
16.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik analiz programina girilmis ve

veriler degerlendirilirken say1, ortalama ve yiizde gibi degerler kullanilmustir.

Katilimcilar1 belirlemek igin tesadiifi 6rnekleme tiirlerinden biri olan basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit rastgele drnekleme de denilen basit
tesadiifi ornekleme yonteminde segilen her birim tesadiifi olarak belirlenir. Burada
evrendeki ogelerin Ornekleme girme olasiligi birbirine esittir ve bu yontemde
arastirmacinin 0rnek se¢cme konusunda sistematik hataya diisme ihtimali diisiiktiir

(Neuman, 2014).
Arastirma Sorulari ve Arastirmanin Simirhihiklari

Orta Dogu, Afrika ve Balkanlar basta olmak iizere zamanla kiiresel 6l¢ekte
farkli tilkelerde yayimlanmaya baglayan Tiirk TV dizileri, Fas’ta da dikkat ¢ekici bir
basar1 elde etmistir. Bu noktada Fas’ta acik¢a izlenebilen bu basarmin kisa, orta ve
uzun vadede doguracagi sonucglara dair arastirma yapmanin gerekliligi s6z
konusudur. Bu dogrultuda bu tez ¢alismasi ¢ercevesinde gerceklestiren aragtirmanin
problemi “Fas’ta yayinlanan Tiirk dizilerinin Fas toplumu nezdinde Tiirkiye imajina

etkileri nasildir?” seklinde belirlenmistir.
Bu problem ¢ercevesinde tasarlanan arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

A.S.1: Katilimeilarin Tiirkiye hakkindaki deneyimleri, kanaatleri ve mevcut algisi

nedir? A.S.2: Tiirk dizilerinin izlenme pratikleri ve izlenme siklig1 ne diizeydedir?
A.S.3: Tiirk dizilerini izleyen katilimcilarin sosyoekonomik profili nedir?

A.S.4: Tirk dizilerini izleme aligkanliklarinin Tiirkiye’yi ziyaret etme istegi ve

Tiirkiye hakkindaki kanaatlerle iliski diizeyi nedir?
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A.S.5: Tiirk dizilerini izleme tercihlerinde 6ne ¢ikan sebepler nelerdir?

A.S.6: Tirk dizilerinde islenen konularin ve dizilerde yer alan karakterlerin,

mekanlarin Tiirkiye imajina etkisi nedir?

Aragtirma Fas’ta televizyon kanallarinda daha once yaymlanmis ve halen
yaymlanmakta olan Tiirk dizileri ile smirlandirilmigtir. Bu diziler arastirma
kapsamina alinmadan Once bir 6n test yapilmis ve bu 6n testte en ¢ok puan alan 11
dizi arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica aragtirma yalniz Fas ile smirlandirilmis

bulunmaktadir.



BiRINCI BOLUM
FAS KRALLIGI’NIN ULKE OZELLIKLERI
VE TUKIYE-FAS ILISKILERI
1.1. Fas Krallig’min Cografik Konumu ve Ozellikleri

Fas isminin kokeni Arapga el-Memleke el-Magribiyye yani Bati Kralligi
isminden gelmektedir. Afrika Kitasi’nin kuzeybatisinda yer alan iilkede yasayan
insan sayist 36 milyon civarindadir ve niifusun %99’u islam dinine mensuptur.
Ulkenin yiiz 6l¢iimii tartismali Bat1 Sahra bélgesi hari¢ 458.730 km? , bu bolge dahil
edildiginde ise 724.230 km? olarak hesaplanmaktadir. Bu alanda iilkeye kuzeyde
Akdeniz, batida Atlas Okyanusu, giineyde Moritanya ve doguda Cezayir’e komsu
bulunmaktadir. Jeopolitik konumu agisindan Fas, hem doga kosullari hem de beseri
ve ekonomik unsurlar1 bakimindan iki ayr1 bélgeden meydana gelmektedir. Kuzeyde,
Fas’in smirlarii biiyiitmeden 6nceki Magrib ve Atlas iilkesi olan asil Fas, giineyde
bir ¢l bolgesi olan Bati Sahra’dir. Ulkenin baskenti Rabat sehridir. Diger 6nemli
sehirleri ise Kazablanka, Fez, Oujda, Agadir,Tanca, Dakhla, Laayonue ve Marakes
sehirleridir (Kinik, 2018: 1).

Fas Kralligi'ndaki dikkate deger etnik ve kiiltlirel cesitlilik, kendine 6zgii
cografi ve tarihi Ozelliklerine yansimaktadir. Yiizyillarca siiren fetihlerin, gog
hareketlerinin ve ticaret yollarinin etkisi tilkedeki kiiltiirel ve etnik ¢esitligi
artirmugtir. Ulkenin yerli halki olan berberiler daglik bolgelerde kimliklerini énemli
Olgiide korumuslar, kentlerde ve ovalardaysa Arap niifusla biiyiik Olglide
karigmiglardir. Siyah Afrikalilarin soyundan gelen siyahilerse, ozellikle Atlas
Daglari’nin gilineyindeki vahalarda toplanmigslardir. Ayrica Yahudiler iilkede, 6nemli

bir azinlig1 olugturmaktadirlar (Fas, 1993: 17).

Avrupa’ya en yakin Afrika iilkesi olan Fas’1 kuzeydeki komsusu Ispanya ile 13
kilometre genisligindeki Cebelitarik Bogazi ayirmaktadir. Hem Akdeniz’e hem de
Atlantik Okyanusu’na kiyisi olan Fas, ispanya ve Fransa ile birlikte bu 6zellige sahip
tic tlkeden biridir. Atlantik kiy1 seridi boyunca, Fas iki ana suyolunu birbirine
baglayan énemli bir kavsak noktasinda yer almaktadir. Kuzeyde, Ispanya ile olan 13

kilometrelik deniz siniri, Avrupa'ya dogrudan erisimini kolaylastirirken, sirasiyla



Cezayir ve Moritanya ile paylasilan Dogu ve Giiney sinirlari, Kralligt Arap
diinyasina ve Sahra Alt1 Afrika'ya baglamaktadir (Fas, 1993: 1254).
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Sekil 1: Resim: Fas’in Cografik Konumu
Kaynak: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-

factbook/geos/print_mo.html

[lk bakista, Fas'in topografyasi orta ve dogu Magrip, yani Cezayir ve Tunus ile
karistirllsa da Fas, Cezayir ve Tunus'tan birka¢ sekilde farklilik gostermektedir.
Kuzey Afrika biitiinii iginde Fas, daglarinin daha yiiksek olmasiyla ve sinirlari
icerisinde onemli ovalar ya da yaylalar bulunmasiyla diger Magrip iilkelerinden
ayrilmaktadir. Ulke topraklarinda bereketli ve kalabalik ovalar Atlas okyanusu kiyist
boyunca uzanmaktadir ve bu kesimde daglarin arasina, doguya dogru kuzeyde Sais
Yaylasi, giineyde Sus Ovas1 sokulmaktadir. Fas’in Atlas Okyanusu kiyilarindan dogu
sinirlarina dogru, {i¢ sira halinde Atlas Daglari yer almaktadir. Bu sira daglarmn biri
olan Biiyiik Atlaslarin en yiiksek dorugu, ayni zamanda Kuzey Afrika’nin da en
yiiksek tepesi olan 4165 metre yiiksekligindeki Tubkal dagidir (Fas, 1993: 1255).

Genelde daglik bir iilke olan Fas’in ortalama yiiksekligi 800 metredir. Atlas

dag siralar tilkenin dogu kesimini Atlas okyanusuna bakan kiy1r kesiminden ayiran
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bir set olusturmaktadir. Cokiintiilerin dolmasiyla olusmus kayalik platolar iilke
topraklarinin yarisin1 kaplamaktadir. Bunlarin baslicalar1 dogudaki Yukari platolar,
kiyidaki Rabat Platosu ve yari kira¢ Sahra Platosudur. Diizliik alanlarin iilke
topraklar1 i¢indeki oram1 beste birini olusturmaktadir. Aliivyonlarla kaplh
kuzeydogudaki Muluya, kuzeybatidaki Garb ve gilineybatidaki sus ovalar1 disinda,
Yukar1 Atlaslarda daglar arasina sikigsmis kiigiik ovalar da bulunmaktadir (Michard
vd., 2008: 4).

Ulkenin kuzey ve orta kesimini biiyiik bdliimiinde, denizden gelen riizgar ve
akintilarmin etkiledigi Akdeniz iklimi egemendir. I¢ kesimlerde ise karasal iklim
Ozelliklerini tagiyan iklim goriiliirken daha giineylere inildiginde ise yar1 ¢ol iklimi
ozellikleri goriilmektedir (Fas,1996: 91-94). Fas’in sahil ovalari, Atlantik kiyisindaki
soguk Kanarya Akiminin etkisiyle yaz aylarinda bile oldukca iliman sicakliklar
yasamaktadir. Orta ve Yiiksek Atlas Daglar1 boyunca birkag¢ farkli iklim tiirii hilkkiim
stirmektedir. Kiyt ovalari, farkli mese tiirlerinin biiylimesine olanak saglayacak
bi¢imde yeterli neme ve iliman bir Akdeniz iklimine sahip bulunmaktadir. Bu
bolgelerde 6zellikle yosun halilari, ardig ve Fas'in endemik tiirlerinden olan Atlantik
koknart sikga rastlanmaktadir. Ayrica bu bolgedeki vadilerde, verimli topraklar ve
yiiksek yagis, kalin ve yemyesil ormanlarin biiyiimesine imkan vermektedir. Daha
yiiksek rakimlarda ise, Alp Iklimi 6zellikleri goriiniir ve Fas’m bu bolgesinde kayak

merkezlerinin olmasi da az bilinen 6zelliklerindendir (Fas, 1995: 190).

Atlas Daglarinin giineyinde, Cezayir siirlar1 boyunca, uzun ve sicak yazlarla
iklim ¢ok kuru hale gelmektedir. Asir1 1s1 ve diisiik nem seviyeleri, 6zellikle dag
sisteminin yagmur golge etkisi nedeniyle Atlas araligimin dogusundaki ova
bolgelerinde belirgin olmaktadir. Fas'in en giineydogu kisimlart ¢ok sicaktir ve bu
kesimde biiyiik kum tepeleri ile kayalik ovalarin yemyesil vahalarla siislendigi Sahra
Colii'niin bir boliimii yer almaktadir (Bergier, P. ve Thevenot, M. 2006: 56-58). Fas
sahip oldugu iklim ve bitki oOrtiisii ¢esitliligiyle tam anlamiyla bir zithiklar tilkesidir.
Ormanlik alanlar iilkenin yaklasik % 12'sini kapsarken ekilebilir arazi ise {ilkenin
%18'ini olusturmaktadir. Fas topraklarinin yaklasik % 5'1 tarimsal kullanim ig¢in
uygundur. Giineydeki Sahra bélgesinin aksine, kiy1 diizliikleri iilkenin orta ve kuzey
bolgelerine kiyasla oldukga verimlidir ve niifusun % 95'i bu kesimlerde yasar ve bu

alanlar iilke tariminin bel kemigini olusturmaktadir (Fas, 1995: 191).
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1.2. Fas Kralh@r’nin Tarihsel Yonii

Giiniimiiz Fas topraklar1, Paleolitik zamanlardan beri, (MO 190.000 ve 90.000)
yasam ve yerlesime dair izler barindirmaktadir. Jebel Irhoud'daki Atlantik kiyisina
yakin bir bolgede kesfedilen Homo sapiens fosilleri 315.000 y1l 6ncesine tarihlenmis,

bu da insan izlerinin Fas topraklarinda daha erken donemlerde de var oldugunu

gostermistir (Rubella, D. 1984: 41-56).

Islamiyet 6ncesi dénemde bugiinkii Fas topraklarinda sirasiyla Fenikeliler,
Kartacalilar, Romalilar ve Vizigotlar tarafindan Ispanya’dan c¢ikarilan Vandallar
hakimiyet kurmuslardir. Fas topraklarinda bilinen en eski yonetim, Kral Baga
tarafindan kurulan Mauretania Berberi Kralligi’dir. Bu eski kralligin kurulusu
(bugiinkii Moritanya devletiyle karistirlmamasi gerekir) MO 225 dolaylarma
tarinlenmektedir. Roma Imparatoru Claudius MS 44'te, Mauretania Kiralligi’m
dogrudan Roma eyaleti olarak ilhak ederek Imparatorluk topraklarmna dahil etmistir
(Fas, 1995: 188-192). Roma Imparatorlugu’nda bas gosteren 3. yiizyil krizi sirasinda
Fas’in bazi boliimleri Berber kabileleri tarafindan fethedilmistir. Dogrudan Roma
yonetimi, 3. ylizyilin sonlarina dogru Mauretania Tingitana'daki Septum (Ceuta) ve
Mauretania Caesariensis'teki Cherchell gibi birka¢ kiy1 kentiyle smirli kalmistir.
Roma Imparatorlugu, bolge MS 429'daki Vandallar tarafindan harap edildikten sonra
Fas’ta kalan son yonetim bdlgelerini de kaybetmistir. Bolge bir siire Vandallarin
elinde kalsa da 6. yiizyilda Fas’in kuzey kismi bolgeye gelen Dogu Roma
Imparatorlugu’nun egemenligine girmistir. Bir asir kadar devam eden Bizans
hakimiyetinde Fas yogun dini faaliyetlere sahne olmustur. Bizans’in tiim ¢abalarina
ragmen Fas topraklarinda Hristiyanlik yayilma saglayamamis Berberilerin ¢ogu
Islamiyet’i kabul edinceye kadar tabiat dinlerine bagh kalmislardir (Abun-Nasr, J.,
1987: 45-46).

7. yizyilin sonlarinda bdlgeye giren Araplar kisa slirede yerel direnisleri
kirarak Islami yaymaya baslamislardir. 740’ta Emevi yonetimine karsi Kuzey
Afrika’nin biiyiik boliimiinde etkili olan ayaklanmalarin ardindan Fas topraklarinda
Idrisi hanedani kurulmustur. Arap ve Berberilerden destek alan Idrisiler giiclii bir
merkezi yoOnetim tesis etmislerdir (Fas,1996: 91-94). 11. yiizyilda Bati Sahra
¢Ollerinden gelen berberi kokenli Murabitlar, kisa siirede Fas’it denetim altina

almislar ve Cebelitarik’1 da asarak Ispanya’ya kadar ulasmislardir. Atlas Daglari’nda
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Murabitlara karst bas gosteren ayaklanma sonucunda yonetimi ele gegiren
Muvahhidler 1159 yilinda ilk kez biitiin Magrip’i birlestirmeyi basarmislardir.
Muvahhidlerin Ispanya’da Hristiyanlarm ilerleyisini durdurma cabalar1 1212°de
ugranan agir yenilgiyle basarisiz olmus ve zayiflamalarina yol agmistir. Bunun
sonucunda ise 1269’da Merinilerin saldirilar1 karsisinda yikilmiglardir (Abun-Nasr,
J., 1987: 60-61).

XIII. yiizyilldan sonra bugiinkii Fas topraklarina yerlesmeye baslayan Alevi
serifleri, 1664°te Mevlay Resid liderliginde Fez ve Marakes gibi stratejik yerlesim
yerlerini fethetmeyi basarmislardir. Bundan sonra da iilkenin diger bolgelerinde
hakimiyet kuran ve kendi yoOnetimlerine tabii olmayr kabul etmeyen muhalif
kabilelerin tizerine yliriiylip kendi yonetimlerine katarak bugiine kadar devam eden
Filali hanedanligim kurmuslardir. Mevlay Resid’den sonra basa gecen Mevlay ismail
(1672-1727) ¢ogunlugu siyahi Afrikalilardan meydana gelen bir ordu teskil ederek
Fas topraklarinda tam hakimiyet saglamustir. Ismail, Mehdiye, Laris, Asile ve
Tanca’y1 Avrupalilar’dan (Portekiz, Hollanda, Ingiltere) geri alarak yonetimine tabii
kilmistir (Abun-Nasr, J., 1987:185-186). Mevlay Ismail’in 6liimiinden sonra ogullari,
ortaya ¢ikan otorite boslugunu dolduramamis bu durum yerel, ayrilik¢1r yonetimlerin
meydana gelmesine ortam hazirlamistir. 1740’larda Mevlay Abdullah askerlerin
desteginin yaninda Berberi ve Arap kabilelerin destegini de alarak iilkede yeniden
siyasi birligi saglamay1r basarmistir. 1757°de Olen Abdullah’in yerine sirasiyla
ogullar1 Mevlay Muhammed (1757-1790), Mevlay Yezid (1790-1792) ve torunu
Mevlay Siileyman (1792-1822) gecmis ancak ililke Mevlay Abdullah’tan sonra tam

anlamiyla siyasi biitiinliik i¢cinde bir merkezi otoriteden yoksun kalmigstir (Fas, 1995:

188-192).

Avrupa somiirgeciliginin tirmandigr 19. ylizyilin baslarinda Fas topraklar
kuvvetli bir merkezi otoriteden yoksun, bazi bolgelerde berberi kabilelerin hakimiyet
kurdugu ve i¢ c¢ekigmelerin siirdiigli adeta Avrupa devletlerinin isgaline davetiye

¢ikaran bir iilke konumunda olmustur (Pennell, C. R. 2000: 40).

1844’te Fas Sultaninin Cezayir’deki Berberi emiri Abdulkadir’i Fransizlara
kars1 desteklemesini bahane eden Fransizlar Fas’a saldirarak 1860’ta sultani teslim

almuslardir. Bununla birlikte Ingiltere Fas’in bagimsizligi giivence altina aldig1 igin
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Fransizlar Fas’1 egemenligi altina almaya kalkismamis; ancak Fas gerek Fransa’ya
gerekse Ispanya’ya agir tazminatlar 6demek ve 6nemli ayricaliklar tanimak zorunda

kalmistir (Abun-Nasr, J., 1987: 203-204).

Biiyilik devletlerin Fas iizerinde egemenlik saglamak icin giristikleri rekabeti,
sonunda Fransa kazanmis ve 1912°de sultan Mevla Hafiz’a bir koruma anlagmasi
imzalamay1 basarmistir. Daha sonra Fransa, Ingiltere, italya ve Ispanya’nin aldiklari
ortak bir kararla Tanca uluslararasi bolge ilan edilmistir. 1921 yilinda Abdiilkerim’in
yonetiminde baslatilan ayaklanmada baslangicta Ispanyol ordusu agir bir yenilgiye
ugratilsa da gii¢lerini birlestiren Fransiz ve Ispanyol birlikleri tarafindan bu
ayaklanma bastirilmigtir. Ancak bu bagimsizlik arayist 1930 yillarinda bagimsizlik
yanlis1 bircok partinin kurulmasina yol agcmustir. Bu partilerden “Istiklalin” kisa
siirede sivrilerek bagimsizlik hareketinin Onciisii haline geldigi tilkede, 1950’li
yillarda bagimsizlik diislincesi biitiin halka yayilmistir (Fas, 1993: 17-19). 1956
yilina gelindiginde biitiin biiyiik kentlerde meydana gelen ayaklanmalar, Fransa’y1
1956°da Fas’in bagimsizligini tanimak zorunda birakmistir. 1957°de kral ilan edilen
Besinci Muhammed ¢ok geg¢meden yetkilerin hepsini elinde toplamistir. Kral,
Cezayir sorunu nedeniyle ortaya ¢ikan gerginliklere karsin, Fransa ile var olan
ekonomik iliskilerini siirdiirmiistiir. Onun 6limi iizerine yerine oglu II. Hasan,
geemistir. 1963°teki ilk se¢imler sonunda higbir partinin ¢ogunlugu elde edemedigi
meclisi bir yi1l sonra dagitan II. Hasan, 1970 kadar tek adam olarak diilkeyi
yonetmistir. 1970’ten sonra parlamenter sisteme gecis cabalari, cesitli darbe
girisimleriyle karsilasmistir. 1977 se¢imlerinde kral yandaslari biiyiikk c¢ogunluk
kazanmigtir. Siyasal muhalefet iizerindeki agir baskilara kargin 1980’lerin basinda
ekonomide goriilen bozukluklar yer yer karigikliklara yol agmistir. 1993°te yapilan

parlamento segimlerinde muhalefet partileri tistiinliik saglamistir (Fas,1996: 91-94).
1.3. Fas Kralhgimmin Demografik ve Sosyoekonomik Y énii

Fas Krallig1, yaklasik 36 milyon niifusu ile Afrika Devletleri arasinda 11'inci;
Arap diinyasin da ise 5'inci en kalabalik iilke konumundadir. Niifusun 2040 yilina
kadar 40 milyona ¢ikmas1 6n goriilmektedir. Geng niifusa sahip bir iilke olan Fas’ta
ortalama yas 26,9 olup niifusun yaklasik yiizde 48’1 25 yasin altindadir. Her ne kadar
tilke istikrarli bir ekonomik biiyiimeden faydalansa da ulusal issizlik oran1 2016 yili

verilerine gore % 9,7 ile oldukga yiiksektir. Issizlik, iilke niifusunun yiizde 80’nin
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yasadig1 kent merkezlerinde kirsala gore daha yiiksektir. Birlesmis Milletler Insani
Gelisme Endeksi, Fas'in, 6zellikle kentsel ve kirsal bolgeler arasinda, sosyoekonomik

esitsizliklerle kars1 karsiya oldugunu gostermektedir. (World Bank, 2019).

Fas, son on bes yil icinde iilkenin biiyiime performansi, niifusun ortalama
yasam standardindaki iyilesmeler ve temel kamu hizmetleri noktasinda inkar
edilemez ilerlemeler kaydetmistir. Diger Afrika iilkelerine nazaran Fas’in sahip
oldugu goreli siyasi istikrarin, ekonomisini de olumlu ydnde etkiledigi
goriilmektedir. Ulke, son yillarda ortaya koydugu ekonomi politikalar1 ve hayata
gecirdigi yapisal reformlar ile diizenli biiylime saglamis ve bolgenin disa agik ve dig
yatirim ¢eken tilkelerinden biri olmay1 basarmigtir. Diinya Bankas1 2018 yil1 verileri
incelendiginde 2017 yilinda 4,1 biiyiiyen {ilke ekonomisi 2018 yilinda da yiizde 3,1
biiyiime kaydetmistir. Ayrica iilkenin gayri safi yurt i¢i hasilasinin (GSYIH) yaklasik
118 milyar dolar, kisi bagina diisen milli gelirin ise 3090 dolar oldugu goriilmektedir
(World Bank, 2019).

Fas ekonomisi nispeten gesitlilik gosterse de tarim iilke ekonomisinin
lokomotif sektdrii olarak éne ¢ikmaktadir. Ulkenin mevcut 12 milyon civarindaki is
giciiniin 4,5 milyondan fazlasi tarim sektoriinde istihdam edilmektedir. Yani
istihdamin yaklasik yiizde 40’1 tarim sektorii olusturmakta bunun yani sira toplam
ihracatin yaklagik yiizde 30’unu da tarim sektorii kargilamaktadir. Diger yandan,
ekonomik gelismeyi saglamak icin yapilan reformlar ve gelistirilen stratejiler ile
uluslararasi sirketler i¢in bolgenin liretim ve ihracat merkezi olmasi hedeflenmistir.
Son yillarda basta otomotiv, havacilik, tekstil, enerji ve turizm olmak iizere birgcok
alanda yatirnmlar gergeklestirilmeye baglanmigtir. 2014 yilinda baslatilan yedi yillik
Endiistriyel Hizlanma Plani hazirlanmis ardindan 2015 yilinda bu plan ve stratejiler
cercevesinde bir takim yatirimlar yapilmaya devam edilmistir. Ekonomi alanindaki
bu g¢abalar meyvesini vermeye baslamis, Stelia Havacilik sirketi tarafindan 40,81
milyon dolarlik bir yatirimla agilan iiretim tesisinde Airbus ve Bombardier gibi

havacilik firmalarina ug¢ak yan sanayisi alaninda iiretime baglanmistir (Akar, 2015).
1.4. Fas Kralhigr’min Yonetim Sekli
Fas’in bagimsiz bir devlet olma hakkini 1956 yilinda elde etmistir. Bagimsizlik

sonrast kendi kralligin1 kuran Fas, anayasal olarak da krallik sistemi ile
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yonetilmektedir. Fas Anayasasinda yonetim sekli, “Anayasayla yonetilen demokratik
ve toplumsal bir kralliktir.” Seklinde tarif edilmektedir. Yalniz “demokrasi” ve
“toplumsal” sdzciiklerinin gergekte belirttigi sey, Bati1 Olglileriyle “demokrasi” ve
“toplumsal devlet” kavramlarinin belirttikleri seyden olduk¢a farkli oldugu
sOylenebilir. Kral, devletin en yetkili, biitiin sorunlarda kesin karar1 veren makami

konumunda bulunmaktadir (Fas, 1993: 17-19).

Ug yiizyil askin siiredir Fas’ta egemenligi elinde tutan Aleviler siilalesi, Arap
Diinyasinin en uzun siire yonetimde kalmis hanedanidir. Su an hanedanin basi olan
Kral VI. Muhammed 1999 yilinda babasi II. Hasan’in 6liimiiniin ardindan tahta
ctkmistir. Ulkenin 18. Hiikiimdar1 olan Fas Krali VI. Muhammed bugiin, gerek
devletin biitiin kurumlarinda gerekse tilkenin dis siyasetinde oncelikli rol oynamakta
ve yetkileri Avrupa’daki hiikiimdarlarin yetkilerinden ¢ok daha fazladir. Kral ayni
zamanda lilkenin bagkomutani, genelkurmay baskani, giivenlik konseyi baskani ve
Miiminlerin Emiri olarak Fas’1 yonetmektedir. Ayrica basbakan ve bakanlar da kralin
inisiyatifi ile gorevlendirilmektedir. Kralin meclis {izerinde de biiyiik bir hakimiyeti
bulunmaktadir. Meclisin onayladigi yasalar1 veto etme hakki da bulunan kral ayrica
tilkede kurulacak siyasi partileri de onaylama ya da engelleme hakkina sahiptir.
Meclis ise temsilciler ve danigmanlar meclisi olarak iki ayr1 yapidan olugsmaktadir

(Kinik, 2018: 2).

Babas1 Kral Hasan’dan daha yumusak ve kapsayici bir yonetim anlayisini
benimseyen Kral Muhammed’in basa ge¢mesiyle son yillarda insan haklar
ihlallerinde O6nemli gelismeler yasanmis, Sivil toplum kuruluslarina daha fazla
hareket alan1 verilmis ve muhalefetteki siyasi partilerin siyasi arenaya donmelerine
ortam hazirlanmistir. Kral Muhammed, ayrica, kendisinden pek de umulmayacak bir
sekilde, babas1 Kral Hasan’in doneminde meydana gelen insan haklar ihlallerinin
sorusturulmast icin Hakkaniyet ve Uzlasma Komisyonunu kurmus ayrica 2001
yilindan sonra iilkede yasayan ve en kalabalik etnik topluluk olan Berberin dillerini
ve kiiltiiriinii tegvik eden adimlar atmistir (Maddy-Weitzman 2012: 88)

Babasi Kral Hasan’in dliimiinden sonra Kral Muhammed’in 1999°da yonetime
gelmesiyle birlikte ifade 6zgiirligii, toplanti yapma ve Orgiitlenme 6zgiirligi gibi
temel hak ve ozgiirlikler konusunda 6nemli ilerlemeler saglanmistir. Buna ragmen

Uluslararast Af Orgiitii’niin (Amnesty International) gesitli raporlari iilkede zaman
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zaman temel hak ve Ozgirliiklerin kisitlandigima ve uygulamada sikintilar
yagsandigina, Ozellikle issiz mezunlarin toplanti yapma ve oOrgiitlenme hakkinin

kisitlandigina isaret etmistir. (Storm, 2007: 99-113)
1.5. Osmanh Devleti-Fas Kralhg Iliskileri

Osmanli Devleti ile Fas iliskileri, Ispanyollarin Endiiliis sehirlerini ele
gecirerek Miisliimanlar1 Ispanya topraklarindan c¢ikardiktan sonra Mersalkebir,
Vehran ve Bicaye’yi ele gecirmesi ve bu durumun Magrib topraklart i¢in tehlike
olusturmasi sonucu baslamistir. Orug¢ Reis ile Hizir Reis’in 1516°da Cezayir sehrini
ele gecgirmesiyle Kuzey Afrika’da Tiirk hakimiyeti kesin olarak ilan edilmistir.
Tiirklerin bolgeye yerlesmesi Ispanyol giiclerinin Magrib topraklarinda hakimiyet
kurmasini engelleyerek Kuzey Afrika’daki Miisliiman topluluklarinin kendileri i¢in
bir hami bulmasina ortam hazirlamistir. Osmanli Devleti ile Fas Sultanlig: arasindaki
diplomatik iligkiler Kantinl Sultan Siileyman’in 1520’de tahta geg¢mesiyle birlikte
baglamis ve bu donem itibariyle artarak devam etmistir (Fas, 1995: 188-192).

Bu tarihlerden sonra 6zellikle Fas Sultani, Osmanli Sultanina armaganlar ve
temsilciler yollamis, bu durum iliskilerin daha da giiclenmesine vesile olmustur
(Ozdemir, 2017: 52). Ancak ilerleyen dénemlerde Fas-Osmanl iliskileri zayiflamis
hatta zaman zaman kotiilesmistir. 1757 yilinda 3. Muhammed Fas Sulatani ilan
edilmesiyle Osmanli padisahina yeniden armaganlar ve temsilciler yollamis bu
sayede iligkileri yeniden canlandirmak istemistir. Bu donemde Osmanli’dan Fas’a
yaklasik 30 gemi dolusu gemi malzemeleri ve arag geregleriyle birlikte ustalar
yollanmis bu ustalar Fas’ta bir tersanenin onariminda gorev almiglardir (Bilge, 1996:
192).

I. Abdiilhamid doneminde ise Fas Sultanligi, Osmanli yonetiminden memnun
olmadigin1 padisaha agik bir sekilde belirtmis, padisah da bununla ilgilenecegini ve
memnuniyetin saglanmasi icin elinden geleni yapacagini Fas yonetimine bildirmistir.
Ancak bu donemde Kirim savasi i¢cin Osmanli’nin Fas yonetiminden bekledigi
destek once cevapsiz kalmis, sonrasinda destek gelse de ge¢ geldigi icin olumlu bir
etkisi olmamistir. Daha sonraki zamanlarda ise Ozellikle Avusturya ile olan
savaglarda Fas’tan Osmanli’ya destek amaciyla barut ve altin gonderilmistir

(Yesilmen, 2017: 6)
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1700’Li yillarin yarisindan sonra Osmanlt girdigi savaslardan ¢ogunlukla yenik
ayrilmaya baglamistir. Bu durumdan dolayr hem igerde hem de disarda zorlu bir
siire¢ baslamistir. Bu zorlu siliregten ¢ikmaya c¢alisan Osmanli Devleti Miisliiman
diinyasindan, 6zellikle de kendi tebaas1 gordiigii topraklardan destek bekler olmustur.
Ancak Fas’ta yasanan sorunlar, 6zellikle de Cezayir’de bulunan Tiirk ocaklarindan
sikdyetci olunmasi gibi problemlerden dolayr Osmanli Fas’tan bekledigi destegi
goéremez olmustur (Bayraktar, 2002: 975-976).

Ozellikle de Cezayir’in isgal edilisine dek Fas’ta yasanan sikintilar Osmanli ile
olan iligkileri iyice zayiflatmistir. Bunda Osmanli’da yasanan sorunlar da etkili
olmustur. Bu donemde Osmanli’da da kokli degisimler goriilmiistiir. Yunanistan’da
isyanlar ¢ikmis, Misir problemi yasanmis, askeri diizen basta asagi degistirilmistir.
Cezayir’in elden ¢ikmasiyla da Osmanli’nin Fas ile toprak biitlinliigi de bozulmus,

bir nevi organik bagi kesilmistir (Yesilmen, 2017: 3).

Ancak Avrupa devletlerinin Afrika’yr somiirge bolgelerine doniistiirmeleri
sonras1t Osmanli ile Afrikali Miisliiman {ilkeler arasinda yeniden bir duygudaslik ve
ortak paydada bulugsma firsati olusturmustur. Bu nedenle de Abdiilmecid ve
Abdiilaziz’in padisahlik zamanlarinda Osmanli-Fas iligkiler yeniden baglamig II.

Abdiilhamid zamaninda ise iyice artmustir (Karpat, 2017: 428)

Fas, jeopolitik olarak Afrika’nin Avrupa’ya agilan kapis1 konumunda olmasi
sebebiyle Avrupali somiirgeci devletlerin ilgi odagi haline gelmistir. Avrupa
devletlerinin Afrika’da somiirge yarisina girdigi donemlerde Osmanli’nin da
zayiflamaya baglamasi, bu bolgedeki topraklarini kaybetmesine dolayisiyla da Fas ile
iligkilerinin iyice kopma noktasina gelmesine sebep olmustur. Buna karsin, 6zellikle
II. Abdiilhamid zamaninda Osmanli Devleti Fas ile birlik olup sOmiirgelerin
yayllmasint Onlemeye c¢alismis hatta Padisah bu iilkede elgilik agmak ig¢in
girisimlerde de bulunmustur. Ancak Fransa’nin bolgedeki politikalar1 11
Abdulhamid’in ¢abalarini sonugsuz birakmis ve istenilen sonuglar elde edilememistir

(Yesilmen, 2017: 7).
1.6. Fas Krallig1 - Tiirkiye Cumhuriyeti Iliskileri

Tiirkiye ilk basta Fas’in bagimsizlik ¢abalarina kars1 mesafeli durmus, 1951 ve

1953'teki Birlesmis Milletler Genel Kurullarinda, Fas'in bagimsizliginin giindemde
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oldugu donemde yapilan oylamalarda karst oy kullanmistir. Tiirkiye 0 donemde
Tunus; Cezayir ve Fas’in bagimsizlik arayislarini, Fransa ve kolonileri arasindaki
“i¢sel sorun” olarak gormiistiir (Tepeciklioglu, 2012: 67). Baslangicta atilan bazi
yanlis adimlardan sonra Tiirkiye ve Fas arasindaki diplomatik iliskiler, Fas
Kralligi'min bagimsizliginin ilan edilmesinin ardindan iki iilke hiikiimetinin ortak
bildirisi ile 17 Nisan 1956'da kurulmustur (Firat, 2007: 2). Ancak bu tarihten sonra
uzunca bir siire Fas, Tirkiye arasindaki diplomatik iliskiler istenilen diizeye

gelememistir.

Fas, Tirkiye arasindaki diplomatik iliskilerde 2005 yilina gelindiginde yeni bir
sayfa acilmistir. Bu tarihte Bagbakan Recep Tayyip Erdogan Fas" ziyaret ederek bazi
ist diizey temaslarda bulunmustur. Ayrica basbakan Erdogan'in 2005 yilindaki Fas
ziyareti, Tiirkiye'den Fas'a bagbakan diizeyinde yapilan ilk ziyaret olarak kayitlara
gecmistir. Bu ziyaretle birlikte Fas ve Tirkiye arasinda serbest ticaret anlagmasi
imzalanarak iki iilke arasinda karsilikli dogrudan uguslar baslatilmistir (Mynet,
2005).

2008 yilina gelindiginde, Cumhurbaskant Abdullah Giil'iin inisiyatifiyle Birinci
Tiirkiye-Afrika Isbirligi Zirvesi Istanbul’da diizenlenmis ve bu organizasyona Afrika
tilkelerinden ¢ok sayida Devlet ve Hiikiimet Baskan ile tist diizey yetkililer, bolgesel
ve uluslararasi orgiitlerin temsilcileri katilim gostermistir. Fas, bu zirveye katilan 50
Afrika ilkesinden biri olmus ve zirvede iki iilkenin hiikiimet yetkilileri gelecek
yillarda Fas ile Tiirkiye arasinda miizakere ve igbirligi yapmak igin bir araya gelme
firsat1 bulmusturlar. Bir sonraki yila gelindiginde Tiirkiye bu zirvenin meyvelerini
toplamis ve Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Gegici Uyeligine segilmistir
(Ozkan, 2011: 579). 2009 yilinda ise Fas Temsilciler Meclisi Baskan1 Mustafa el
Mansuri, resmi goriismelerde bulunmak i¢in Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve bu ziyaret
kapsaminda TBMM Baskani1 Koksal Toptan basta olmak {izere pek ¢ok iist diizey
goriismelerde bulunmustur. Mansuri gerceklestirdigi goriismelerde Bat1 Sahra'daki
ayrilikgr hareketleri desteklemediginden Tiirkiye'den duydugu memnuniyeti dile
getirmis ve Kibris konusunda Tiirkiye'ye desteklerini ifade etmistir (Besenyd ve

Olah, 2012: 138).

2012 yilinda ise Fas Disisleri Bakan1 Sadeddin EI-Osmani resmi goériismeler

yapmak i¢in Tiirkiye’ye ziyarette bulunmustur. Bu ziyaret ile birlikte 1987 yilindan
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beri, 25 yil sonra, ilk defa bir Fas Disisleri Bakanm1 Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Dis Isleri Bakan1 Ahmet Davutoglu ile karsilikli sicak mesajlar
dile getirilmistir. ki bakan diizenledikleri toplant1 sonrasi yaptiklar1 agiklamalarda,
Ikili baglamda énemli kararlar alindigin1 ve bundan sonra ikili ziyaretlerin her yil
karsilikli olarak yapilacagini ifade etmislerdir. Ahmet Davutoglu toplantinin
ardindan yaptig1 aciklamada Fas ile de diger birgok dost iilkelerle gelistirdigimiz
yiiksek diizeyli stratejik isbirligi konseyi mekanizmasini da gelistirecegiz, kuracagiz
ifadesini kullanmis ve biitiin alanlarda en derin ve yogun iligkileri kurma konusunda

adimlarimizi atacagiz demistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2012).

Basbakan Recep Tayyip Erdogan, beraberindeki kalabalik bir heyetle birlikte
Fas’a ikinci ziyaretini 2013 yilinda gerceklesmistir. Bu ziyaret sirasinda Bagbakan
Erdogan ve Fas Basbakani Abdulillah Benkiran tarafindan, Tiirkiye Cumbhuriyeti ile
Fas Krallig1 arasinda Yiiksek Diizeyli Stratejik Isbirligi Kurulmasina ydnelik ortak
siyasi bildiri imzalanmistir. Sonrasinda ise Basbakan Erdogan bagkent Rabat'ta
diizenlenen Tiirkiye Fas Is Forumu'nda is adamlarina hitap ederek Fas ile Tiirkiye
arasindaki ticari iliskilerin gelistirilmesine yoOnelik temennilerini dile getirmistir
(Anadolu Ajansi, 2013). Ancak Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in Fas’a yaptigi
ziyarette Fas Krali 6. Muhammed ile bir araya gelmemesi i¢ basinda cesitli
dedikodulara neden olmustur. Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakani Erdogan’a Fas’ta
soguk bir karsilama yapildig1 ifade edilirken, Kral’in dncesinde ispanya Bagbakani
Mariano Rajoy ve Fransa Basbakani Jean-Marc Ayrault ile bir araya gelerek
goriismelerde bulundugu hatirlatilmistir (Milliyet, 2013). Basinda yer alan olumsuz
yorumlara ve elestirilere ragmen Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakani'nin 3-4 Haziran
2013'te Fas'a yaptig1 ziyaret, iki lilke arasindaki iligkileri derinlestirmistir. Bu ziyaret
sirasinda imzalanan Yiiksek Diizeyli Stratejik Isbirligi Konseyi'nin (YDSK) Ortak
Bildirisi ¢ercevesinde, Fas'tan Tiirkiye’ye list diizey bir ziyarette bulunulmasina karar

verilmistir (T.C. Dis Isleri Bakanlig1, 2013).

Aralik 2014°te Fas Krali 6. Muhammed, Kralice Lalla Salma ve ogullari Prens
Hasan ve kizlar1 Prenses Hatice ile birlikte 6zel ziyaret icin 3 askeri ucagin eslik
ettigi iki ayr1 6zel ugakla Tirkiye’ye ziyarette bulunmustur. Bu ziyaret her ne kadar
resmi bir ziyaret olmasa da Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan Kral

Muhammed’i Yildiz Sarayma davet etmistir. Daveti kabul eden Fas Krali 6.
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Muhammed, esi Selma, oglu Hasan ve kiz1 Hatice ile katildig1 Yildiz Sarayi’ndaki
goriigmede, Cumhurbaskan: Erdogan’in yani sira esi Emine Erdogan ile kizi

Siimeyye Erdogan da yer almistir (TBMM, 2014).

Kralin Tiirkiye ziyaretinden sonra Fas ile Tiirkiye arasindaki resmi ziyaretler
daha diisiik temsil seviyesinde olmustur. Ornegin, Fas Parlamenter Dostluk Grubu
tiyeleri 23-27 Mayis 2016 tarihleri arasinda Tiirkiye'yi ziyaret etmis buna karsilik
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Tiirkiye-Fas Parlamento Dostluk Grubu iiyeleri de 17-
22 Nisan 2018 tarihleri arasinda Fas'a resmi bir ziyaret gergeklestirmislerdir

(TBMM, 2018).

Fas-Tirkiye iliskileri hakkinda konusurken, Tiirkiye’de 0grenim goren Fasl
ogrenciler de goz ardi edilmemelidir. Ozellikle Tiirkiye'nin yabanci égrencilere
sagladig devlet burslari, Fas'tan onemli sayida 6grencinin okumak i¢in Tiirkiye'ye
gitmesini mimkiin kilmistir. Son yillarda, yabanci Ogrencilerin burslu olarak
calismalarina izin veren Tirkiye'ye ilgi artmis bulunmaktadir. Gelen 6grencilerin
onemli bir kismin1 da Fash Ogrenciler olusturmaktadir. Fas’ta agilan Tiirkge dil
kurslari, Tiirk¢e 6gretmeye ve Fas'ta Tiirk kiiltiiriinii tanitmaya ¢alismakta ve her yil

onlarca 6grenci bu merkezlerden mezun olmaktadir (Demir, 2017: 74).

Tiirkiye ve Fas arasindaki ticaret hacmi son yillarda artis gostermektedir. 2006
yilinda ylirtirliige giren Serbest Ticaret Anlagmasi'nin ardindan, iki {ilke arasindaki
ekonomik iligkiler ivme kazanmis ve ticaret hacmi 2018 yilinda 2,7 milyar Amerikan
dolarina ulagsmistir. Bunun yani sira Fas'ta altyap: ihalesi kazanan Tiirk firmalariin
sayist son yillarda artis gostermistir. 2019 yili itibariyle Fas'ta faaliyet gosteren
yaklasik 160 Tiirk firmasi bulunmaktadir. Tirk firmalar: agirlikli olarak taahhiit ve
ingaat, toptan-perakende ticaret, tekstil, mobilya, demir-gelik, hali, gida ve hazir
giyim gibi sektorlerde faaliyet gostermektedirler. Son zamanlarda tekstil, kisisel
bakim ve temizlik sektorlerine yapilan yatirimlar da artis gostermistir. Tiirk yiiklenici
firmalarinin Fas'ta yaptiklari islerdeki paylari, edindikleri ¢esitli ekonomik ve ticari
sirketlerin calisma haklar1 ve Ustlendikleri projeler 4,1 milyar Amerikan dolarma
ulagsmig bulunmaktadir. Bu yatirimlar kapsaminda yaklagik 8.000 Fas vatandag1 Tiirk
sirketleri tarafindan istihdam edilmektedirler (T.C. Disisleri Bakanlig1, 2018).
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IKiINCi BOLUM
IMAJ KAVRAMI VE DUNYA’DA TURKIYE iMAJI

2.1. Imajin Tanmim ve Kapsam

Orijini sosyal psikolojiye uzanmakta olan imaj terimi; bireysel, kurumsal, bir
obje ya da mekan veya iilkeyle ilgili ilk izlenim ve algilarin tamami seklinde ifade
edilmektedir (Gelibolu, 2015: 27). 20. yiizyilin ikinci ¢eyreginde Lippmann, bu
kavrami politik 6nyarg: fikirlerini belirlemek adina kullanmistir. Ancak 20.yiizyilin
yarisindan itibaren Gardner ve Levy imaji, iiriin ve hizmetlerin tanitim unsuru olarak
smirlandirmistir (Okay, 2013: 219). 20.ylizyilin son ¢eyregine girerken de imaj
terimi iletisim alaninin bir 6gesi seklinde sosyal psikolojinin literatiiriinde yer aldig1
gozlemlenmektedir. Bu yiizyilin son c¢eyreginde ise imaj oOzellikle politika ile
ilgilenen arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Siyaset bilimciler, siyaset diinyasinin
aktorlerini imajlar1 acisindan incelemeye baslamis ve bu durumun oy orani
tizerindeki etkisini gozlemlemislerdir. Bugiin ise imaj; iletisim, sosyal psikoloji,
pazarlama ve sosyoloji gibi farkli alanlarin birincil terimlerinden olarak
goriilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013: 113).

Imaj kelimesi, Fransizca “image” kokeninden Tiirkgeye kazandirilmistir.
Image sozcligline karsilik Tirkcede imge kelimesi kullanilmaktadir. Tirk Dil
Kurumu Soézliigiinde ise imgenin tamimi; “Hayal, hiilya, zihinde tasarlanan ve
gerceklesmesi 6zlenen sey” seklinde aciklanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Imaj,
son zamanlarda hakkinda yogun arastirmalar yiiriitilen ve literatiirdeki agirhigi
gittikce artan bir konuya doniismiistiir. Bunu yani sira imajla ilgili uzmanlik alanlar
da yayginlasmaktadir. Alan yazin tarandiginda imaj konusuyla alakali degisik

tanimlarin oldugu goze carpmaktadir. Bunlardan birkaci su sekilde siralanabilecektir:

e Imaj, kurumsal veya bir durumla ilgili ya da bir insana dair diisiincelerin
tamamudir (Peltekoglu, 2009: 565).

e Imaj, bir seye dair bireyin bilissel veya duygusal idrak durumu ve
¢oziimlemesidir. Reel ve diissel tiim bilgilerin 1s18inda fikir yiiriitme
yontemiyle bulunan bir durumdur. Bunun yani sira dis iletilerden, hislerden,

inanglardan ve diislincelerden etkilenmektedir (Davis, 2006: 55).
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e Imaj bir obje, insan ya da organizasyonla alakali bir bireyin sahip oldugu ilk

izlenim ya da tutum, tavir, diisiince ve inanglarin biitiintidiir (Cerit, 2006: 344).

Tiim bu agiklamalardan da anlasildigl {izere, bazi tanimlar imajin fikir,
degerler, izlenim iletme 6zelligine dikkat ¢ekerken; bazi tanimlarda ise imajin idrak
durumunu, anlam setini belirtme 6zelligine dikkat ¢cekmektedir. Bahsedilen tanimlar
ve imajin kompleks yapisiyla ¢ok yonliiliigii g6z Oniine alinarak imaji: Bir nesne,
birey, orgiit ya da isletmeden gelen planli ya da plansiz iletiler neticesinde bilingli
yada bilingsiz izlenimlerle meydana gelen, idrak, inang, tavir gibi durumlarin

timiiniin zihindeki 6zeti seklinde ag¢iklamaktadir (Polat ve Arslan, 2015: 4).

Bunun yani sira bu agiklamalar1 g6z onilinde bulundurarak imajin kisisel algi
oldugu soOylenebilecektir. Kisi kendi kimligi, degerleri ve deneyimleriyle iletilen
sozIii veya sozsiiz iletileri bir araya getirerek ve o objeyle ilgili pozitif veya negatif
bir imge gelistirmektedir (Koktiirk vd., 2008: 13). Bahsi gegen ifadelerin 1s1ginda

imajin unsurlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Polat ve Arslan, 2015: 4):

e Imajm kisilerin zihninde olusabilmesi i¢in direkt veya endirekt bir etkilesimin

olugmasina ihtiya¢ vardir.

e Istekli ya da istemsiz, temas kurulan unsurlara dair bir imaj unsuru meydana

gelmektedir.

e Imaj kisilerin zihninde aninda ortaya cikabilecegi gibi belirli bir miiddetle de
ortaya c¢ikabilmektedir. Bunun yan1 sira ortaya ¢ikan algi zamanla

degisebilmektedir.

e Imaj diisiince, deger yargisi, izlenim aksettirebilecegi gibi algi, anlam setini de

belirtebilmektedir.
e Imaj algisinin ortaya ¢ikmasi karmasik ve ¢ok yonlii bir siirectir.

Konuyla ilgili agiklanan fikirlerin odak noktasi, imajin bir unsurun kiginin
zihninde meydana getirdigi izlenim ve olusturdugu etkisi seklindedir. Tanimlar
icerisinde tiirli degisiklikler ve benzerlikler olmasina ragmen konuyla ilgili biitiin
tanimlarda kisinin kendisi ortak unsurdur. Imaj, kisinin karakterine gore objenin,
bireyin, kurumun veya iilkenin ne sekilde idrak edildigiyle alakalidir. Imajmn

etkisinin belirlenebilmesi i¢in kisinin kendi Ozellikler kesinlikle g6z Oniinde
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bulundurulmalidir. Ayrica imaji; ¢alisma alana, {iriine, orgiite ya da lilkeye gore
siniflandirmak da miimkiindiir. Ote yandan, kisiye gére ve kisiden kisiye gore
degisiklikler sunan bir konu olmasi imajin ayrit edici 6zelliklerindendir (Gemlik ve

Sigr1, 2007: 268).

Imaj, bir nesnenin zihindeki yansimasini isaret etmektedir. Herhangi nesnenin
baskasina nazaran pek c¢ok acidan degerlendirilmesi o nesnenin imajini
belirtmektedir. Bu degerlendirmelerin kokeninde kisilerin tutumlar1 yer almaktadir.
Olaylara, bireylere ve nesnelere karsi gelistirilen tutum ve davraniglarin birbirlerine
olan uyumlariyla imaj olusturulmaktadir. Bu nedenle imaj, kii¢iik tutum alanlarindan

meydana gelen gorselin tamamidir (Ozdemir, 2009: 180).

Imaj, kisilerin bir nesneye yénelik hisleri, inanglari, diisiinceleri ve izlenimlerin
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanim, imajin farkli unsurlarin harmanlanmasiyla
meydana geldigini ve bireyin davraniglarinin nesnelere dair algilarindan etkilendigini
belirtmektedir. Imajin en énemli fonksiyonlarindan biri bireylere, nesneler veya
kisilere dair fikir yiiriitme, onlar1 idrak etme ve nesnelere veya kisilere dair tutum ve
davraniglar1 sekillendirmede destek olmasidir. Bu nedenle bireylerin etraflarini idrak
etmelerinde imajin belirleyici bir fonksiyonu bulunmaktadir (Atesoglu ve Tiirker,

2014: 9-10).

Imaj kelimesi, baska kisilere baska anlamlar cagristirabilir. Bazi insanlar
konuya olumlu bakarken bazi insanlarsa imajin asilsiz, sahte, yapay ozelliklerden
meydana geldigi fikrini benimsemistir. Olumlu ya da olumsuz yonden bakilsin, imaj

giiniimiizde yasamin ayrilmaz bir unsuru olmustur (Oziipek, 2013: 99).

Imaj yaratimi, pozitif ve negatif hallerde alinan, mesajlarin neticesinde
meydana gelen bir ¢ikarimdir. Bazi durumlarda imajin olusmasi sonrasi, davranis
tizerindeki etki aniden ortaya g¢ikarken kimi zaman da bu etki zamanla kendini
gostermektedir. Imajm diger insanlarin duygularini tetiklemede ve akilci bigimde
yapilanlar1 gbézden gecirmede etkin bir rolii vardir. Se¢im yapilacak tercihler
bulundugunda belirleyici unsur, imajdir. Imajin meydana gelme siireci; cinsiyet, yas,
kisisel 6zellikler, arzular, biligsel yapi, sosyal unsurlar ve mecburiyetler gibi cesitli

etmen tarafinca belirlenen yapidadir (Bulduklu, 2015: 23).
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Imajlar kazamimlar1 ve bilgiyi aktarmaya yardim etmektedir. Elde ettigimiz
bilgilerin ¢oguna imajlar yoluyla ulasilmaktadir. Bireyler ve orgiitler bilingli ya da
bilingsiz insanlarin zihninde bir imaj olusturmaktadir. Béylece kazanilan bilgi, tabiati
geregi direkt olmayan bir yapida olmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri neticesinde

olusturulan imaj, endirekt ve uzun vadede olusmaktadir (Oziipek, 2013: 100).

Imajin olusturulmasi icin karsilikli bir temas olmalidir. Bu temas direkt veya
endirekt olabilecektir. Direkt tecriibelere dayali temas daha somutken, direkt
olmayan deneyimlere dayali temaslar daha soyuttur. Bu temas seviyesi, imaj
algisinin ne derece dogru olduguna, kalitesine, pozitif veya negatif olduguna etki

etmektedir (Polat ve Arslan, 2015: 3-4).

Imaj, kisinin bedensel idrak simirlarinin iizerindeki seylere dair sahip oldugu
akilc1 simgeleme ve ¢agrisimlardir. Fakat imaj duyumlarla idrak edilen bir seye dair
onceki tecriibeler 1s181inda zihinde kalan anilar olabilecegi gibi, kisinin bir seye dair
bilincinde olusturdugu kurgu da olabilecektir. Bu nedenle imajin meydana
gelmesinde sahsi deneyimlerinin disinda farkli yollardan bulunan verilerinde 6nemli
seviyede katki verdigi hatirlanmalidir. Bireyin oncesinde elde ettigi tecriibe, ¢evresel
unsurlari, egitim seviyesi gibi Ozellikler imaj kavramini, diisiinme seklini,
davraniglarin1 ve olaylara, nesnelere bakisini belirlemede etkilidir (Atesoglu ve
Tirker, 2014: 11).

Imaj birgok unsurdan meydana gelen {ist bir kavrayisi ifade eder ve bu iist
kavrayisin temelinde sadece gesitli imaj bigimleri degil; kisisel ve kurumsal imaj
yOnetimi, zaman Ve Stres yonetimi, kisisel ve kurumsal goriiniim yonetimi, liderlik ve
iletisim becerileri, takim calismasi, satis ve pazarlama becerileri ve satis sonrasi
hizmetler gibi uygulama alanlarmi da kapsamaktadir. Bu perspektiften
incelendiginde imaj sanilandan karmasik ve daha kapsayici bir konu seklinde ortaya

cikmaktadir (Oziipek, 2013: 106).

Bu bakimdan imaj, spontane meydana gelen bir durumu ifade etmemektedir.
Imaj hem idare hem de oryantasyon ile meydana gelmektedir. Arzu edilen imaji
ortaya cikarma icin; bir izlem belirlenmekte; ihtiya¢ olan ara¢ ve geregler temin
edilmekte; kisa, orta ve uzun vadeli bir sekilde planlar yapilmaktadir. Dolayisiyla

imaj siirec igerisinde farklilik gosteren bir kavramdir. Bilhassa, yeni 6grenilen bir
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seyin ortaya ¢ikmasi ve sartlarin farklilik gostermesi mevcut imaj1 etkilemesinin yani
sira, imajin  yok olmasina ve yeni imaj algisint da olusturabilmektedir

(Tiirkkahraman, 2004: 5).

Giliniimiizde iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu toplum iginde
bireyler yogun bir enformasyon meydana maruz kalmakta ve gelen pek ¢ok mesajin
her biri enformasyon siirecinin sadece ufak bir kismin1 meydana getirmektedir. Bu
bakimdan imaj, kazanildiktan sonra hayat boyu siiren bir kavram seklinde
aciklanamayacaktir. Kisilerin zihninde siire¢ igerisinde meydana gelen imgelerin
tamamidir. Olumlu bir imaj, tutarli ve net olmalidir. Ayrica nitelikler uyumlu bir

yaptya kavusturulmalidir (Silsiiptir, 2015: 268).

Imaj siibjektif bir kavrami ifade eder ve insanlarin ayni olay kisi veya nesneye
dair edindigi sahsi ve essiz bir imaj edinimi bulunmaktadir. Kisinin tutum ve
davraniglarini, verdigi ya da verecegi kararlari etkileyen en onemli unsur, kisinin
zihnindeki o nesnenin imajidir. Imaj o nesneye dair farkli yollardan ulasilan bilgi ya
da o nesneyle girisilen temas ve bu temasin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. imajin
gercegi gostermek gibi mecburiyeti bulunmamaktadir. imajin kisisel bir algi durumu
olmasindan Gtiirii imaj kisinin olumlu veya olumsuz fikirler toplamindan meydana
gelmektedir. Bir insan, ekip, oOrglit ya da iilkenin bagka insanlarin zihninde
olusturmak istedigi izlenim olan imaj; enformasyon seviyesi, sahip olunan yargilarla
sunulan imkan ve hizmetler neticesinde farklilasabilmektedir (Karacabey vd., 2016:
461).

Imajin toplum iginde bireylerin haiz oldugu bilgi ve deneyimleri neticesinde
kendiliginden gelistigi fikri goz Oniline alindiinda; alan yazinda imaj, var olmasina
sahibinin etki edebilecegi ve idare edebilecegi bir olus seklinde ele alinmaktadir.
Imajin sahibi birey, kars1 olay, sahis ya da nesneyle ilgili olarak gelen enformasyonu
denetim altina alarak ve sayet olast bir durumsa 6ne ¢ikartmay1 arzuladig: taraflar
one ¢ikaracak bilgilerin daha yogun gelmesine imkan vererek sahsi imajinin

gelismesi icin belirleyici unsur olabilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013: 115-116).

Imaj kavramimmi net olarak kavrayabilmek adina imajmm  nasil
aciklanamayacagina dikkat etmek de yararli olacaktir. Imaj, kisi ya da orgiitiin

kendisini hi¢gbir zaman olamayacagi derecede iyi sunmast degil, kendini miimkiin
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olan en dogru ve tesirli sekilde agiklamasidir. Bunun yani sira imaj diger kisileri
kandirmak adma kullanilan bir maske degildir. Aksine gerg¢ek karakterimizi
yansitacak, meslekte yiikselmenin ve giizel bir kariyere ulasmanin sartidir. Imaj bir
kandirmaca degil, iletisim aracidir. Ayrica kisinin yeteneginin bir yani, kim oldugu,
ne is yaptig1 ve mesleginde ne seviyede basarili oldugunu ifade eden bir tablodur.
Imaj sadece diger kisilerin imaj sahibine dair zihninde sekillendirdiginde olusturdugu

izlenimdir (Karacabey vd., 2016: 461).

Kavramsal ve duygusal unsurlar imaja insanlarin baska bir sekilde bakmasina
sebep teskil edilmektedir. Toplumsal yasamda bireyler i¢in imaj ¢esitli manalar
cagristirabilecektir. Insanlarm duygusal durumlari, bilgi seviyeleri, egitim diizeyleri
ve karakterleri farkli oldugundan firiin ya da hizmetleri ifade etme, ¢6ziimleme ve
degerlendirme kriterleri de degisiklik gostermektedir. Bireyler arasinda imaj kavrami
hakkinda degisiklik bulunsa da ¢ogunlukla 6zelliklerini su sekilde siralamak olasidir
(Akyurt, 2008: 84).

e Cogunlukla bilingli olmamaktadir,

e Klise tutum ve davranislari icermektedir,

e Kendine has, giiglii ve dayaniklidir fakat buna karsin etkilere agiktir,
o Psikolojik gergekeiligi yansitmaktadir,

e Sembolik bir manasi vardir,

e Kamuya agik ortamlarda kisilerin bir olay veya nesneyle karsilagtiklarinda

meydana gelmektedir,
e Karmasik ve ¢ok asamalidir,
e Hayali 6geler barindirmaktadir,

e Cevresel etkilerle bag edebilmede destek ve ihtiyagc doyumuna olumlu etkiler

sunmaktadir,
e Farkl kisilerce paylasilabilmektedir,
e Sosyal fonksiyonlar karsilayabilmektedir,

e Olgiilebilir ve baskalariyla paylasilabilir,
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e Toplumsal yasamda tutum, davranis ve diistinceleri etkilemektedir,
e Imaj calismasi, basarili marka konumlandirma ve yonetimini gerektirmektedir,
e Giudilenmede tesiri vardir,
e Sirketlerin, mallarin ve hizmetlerin ruhsal taraflarina iliskindir ve 6nemli bir
pazarlama unsuru olarak kullanilmaktadir.
2.2. Imajm Ogeleri

Imaj, birbirini takip eden enformasyon siirecleri sonunda meydana gelen algi
seklinde agiklanmaktadir. Objektif bilgiler ya da siibjektif yargilardan meydana gelen
imajin bireylerin davranislari lizerinde 6nemli bir tesiri vardir. Ayrica imaj, politika
olusturulmasindan planlar hazirlanmasina, idare edilecek tanitim c¢alismalarindan
pazarlama uygulamalarina dek pek ¢ok acidan belirleyici unsur olmaktadir. Imaj bir
siire sonra kisinin zihninde bir takim unsurlarin etkilesimi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu unsurlar; bilgilenme seviyesi, olusturulan yargilar ve imkanlar ve

hizmetlerdir (Oziipek, 2013: 101).

Bilgilenme Seviyesi: Bu seviye, degisik iletisim ortamlarindan elde edilen
enformasyondan, reklam, tamitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinden, tanidik
Onerilerinden, basili yayinlardan ve i¢inde bulunulan gevresel kiiltiirden 6grenilen

bilgilerden olugmaktadir.

Olusturulan Yargilar: Toplum i¢inde bireylerin kavram, birey ya da nesnelere karsi

gelistirdikleri degerler biitliniidiir.

imkanlar ve Hizmetler: Bu seviye, bireyin icinde bulundugu sosyal ortam ve
kiiltiirel durumdan politik olusuma, finansal seviyeden, tarihsel kokene dek pek ¢ok
unsuru i¢inde bulundurmaktadir. Bahsi gecen ii¢ unsur algilama siirecinden siiziilerek

imajin meydana gelmesine imkan vermektedir (Canoz, 2015: 19).
2.3. Imajin Fonksiyonlar

Kisiler agisindan imaj, bazi verilerin analiz edilebilecegi alanlar meydana
getirmektedir. Psikolojik olarak hazirlik manasinda imajlar, bir kurulusun imaji
meydana getiren unsurlar aracilifiyla tasimay1 arzuladigi ¢ok farkli verilerin elde

edilebilmesi ve islenebilmesi adina bir yardim sunmaktadir. Bu psikolojik prosediir
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sekli, alan yazinda bir sira islevle agiklanmaktadir. Bu islevleri asagidaki gibi ifade

etmek miimkiindiir (Okay, 2013: 220):

Karar Islevi: Kisilerin sahip oldugu imajlar karar verme siireglerinde belirleyici
olmaktadirlar. Ornegin birey bir magazaya girdiginde benzer iiriinlerin oldugu bir
rafin 6niinde durdugunda X iirlinii veya markasina dair olumlu bir imaj olusturmussa

o Uriinii veya markay tercih edecektir.

Basitlestirme Islevi: Herhangi bir enformasyona ulasan kisi kendisi adina miihim
olmayan verileri goz Oniine almayarak, elde ettigi imaj nedeniyle, bilgileri basit bir

seviyeye indirgeyerek kendisiyle alakali olanlar1 tutacaktir.

Diizen Islevi: Kisinin basitlestirerek elde ettigi verileri, kendisinde bulunan icerik

manalarindan birine eklemesidir.

Oryantasyon Islevi: Imaji tasiyanin sundugu verilerin noksan ya da objektif bir
sekilde eksik bulundugu hallerde, birey eksik olan veriyi yine de anlamli hale
getirebilecektir. Bu durum, imajin objektif bir gergegi fark edilmediginde ya da
biraz1 fark edildiginde psikolojik bir siibjektif tarafindan yerine kullanilmasi

temellidir.

Genelleme Islevi: Oryantasyon islevinde bahsi gegen konu meydana geldiginde,
kisiler cogunlukla bir bilgi aligverisiyle bildikleri kavramlari bilmediklerine

tasimaktadirlar. Bu sekilde kisiler genelleme yaparlar.
2.4. Imaj Olusum Siireci

Insanlik var oldugundan beri farkli belirtiler ve semboller olusturarak kendisini
bu dgelerle belirtmeye ¢alismistir. Imajimn var olusunun bir hayli ge¢mis tarihlere
dayandig1 belirtilse de imaj algisinin var olmasi, genel olarak modern toplum
diisiincesinin meydana gelmesiyle 19. asirda giin yiizine ¢ikmistir. 20. asrin
sonlarinda bireylerin, Orgiitlerin, iilkelerin ayricalikli ve pozitif bir imaj olusturma
arzular1 ve ugraslari profesyonel insanlarin ve Orgiitlerin var olmasina imkén

sunmustur (Emir, 1996: 34).

Lacan, insan dogumundan sonraki altt ve on sekiz aylik donem arasinda,
aynadaki yansimasinda gordiigii kisiyi bagka biri olarak gérmektedir. Zamanla kendi

imajin1 tanimakta ve bu imajin kendisi oldugunu anlamaktadir. Bu etapta insan ilk
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defa benlik kavramiyla tanigsmis olmaktadir. Fakat insanin kendiyle 6zdeslestirdigi
aynadaki yansima, insanin kendisi degil sadece bir imajidir. Benligin insan hayatini
bu sekilde yanlis anlama gostergesiyle baslamakta ve kisinin imaj kavramiyla ilk

tanigsmasi boyle olmaktadir (Altman,1985: 517).

Imajin olusumu; bir cizerin noktalardan olusturdugu resmi animsatmaktadir.
Ayni her bir noktanin gorseli bir miktar1 olusturduguna benzer, imaj da kiiciik
detaylar ve noktalardan yavas yavas meydana gelmektedir (Bakan, 2005: 13).
Nagashima (1970: 68) imaji, simgeleyen nesneler, milli nitelikler, mali ve politik

tarih ve ananeler gibi unsurlar meydana getirmektedir.

Imaja dair bilerek yapilan bir ugras veya bilingsiz bir ugras olsun birey, iiriin ve
orgiitle alakali bir imajin olusturulmasini engellemek miimkiin degildir. Ancak bu
imajin olumlu olmasi adina imaj gelistirici uygulamalar yapilmalidir. Imaj meydana
getirilirken esas gaye bilen kisilerin sayisini artirmak ve olumlu verileri yayan kanaat

onderlerini elde etmektedir (Vural, 2010: 185).

Imaj ne sekilde meydana getirilir sorusunun cevaplarindan biride pek c¢ok
imajin yanlislhikla meydana geldigi seklindedir. Bunun disinda imaj, sohret, bi¢im
veya tecriibeyle de elde edilebilecektir. Imajin yanhslikla meydana gelmesi,
insanlarin veya orgiitlerin higbir tesiri bulunmadan kendiliginden meydana gelmesi
iken, sohret vasitasiyla meydana gelmesi ise, insanlarin veya oOrgiitlerin biiyiik
topluluklarca bilinmesi ve onaylanmasidir. Bigim vasitasiyla meydana gelmesi,
bireyler i¢in kiyafet, goriiniim, davranislar s6z konusu iken, orgiitler igin mimari ve
estetik, dizayn akla gelmektedir. Tecriibe vasitasiyla imaj gelistirilmesiyse, insanlarin
ve Orgilitlerin yasadiklar1 degisik durumlardan elde ettikleri tecriibe ve intiba

kazanmalaridir (Bakan, 2005: 13).

Imajin ortaya ¢ikisi ii¢ kiimede incelenebilecektir. Bunlar bilgilenme seviyesi,
elde edilen yargilar ve arz edilen hizmetlerdir. Bireylerin bilgilenme seviyesi, farkli
iletisim kanallar1 ve siiregleriyle kazanilan verilerden meydana gelmektedir. Halkla
iligskiler uygulamalari, medya, tanidiklar, akraba onerileri ve folklorik eylemler gibi
vasitalarla kazanilan veriler kisilerin etki altinda kalmasina yonlendirmesine sebep
olmaktadir. Yargilar, kisilerin belirli biri, obje veya konuya dair degerlendirmesidir.

Bunlar, bilginin referansiin belirsiz oldugu ezberlenmis bilgiler ya da 6grenilerek
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elde edilmis tutumlar olabilmektedir. Imkan ve hizmet, dahi olunan siyasi durum,

folklorik yap1 ve mali sartlar imaj1 etkilemektedir. (Tolungiic, 2000: 25)

Kiiltiirel klim
Feklam _ Mevsim
Diolayh Tambm Insan Iiskilen
Dogal iskiler Fiyat Diizeyi

Cografiya

Sekil 2: imaj Ogeleri ve Olusumu
Kaynak: Karpat (1999: 84).

Kiiltiirel ve sosyal aktiviteler, halkla iliskiler faaliyetleri ve medya ile kazanilan
enformasyon, insanlarin bilgilenme seviyelerini meydana getirmektedir. Bu veriler
ayrica kisiyi bir tutuma ve davranigsa yonlendirmektedir. Sosyal yasamda kisilerin,
bir konu, birey ya da objeyle alakali degerlendirmeleri neticesinde ortaya gikan
yargilar, kiginin algilama siirecinde belirleyici unsurdur. Dahil olunan gevresel, mali,
kanuni sartlar, imkan ve hizmet unsurunu meydana getirmektedir. Bu ti¢ unsur algi
stizgecinden ge¢mekte bunun sonucu da imaji meydana getirmektedir (Karpat, 1999:
84).

2.5. Imajin Onemi

Globallesen yeryiiziinde imaj, teknolojinin siiratle ilerleyisini ve siiratli
enformasyon akisiyla beraber, her gecen zaman sertlesen yaris kosullar altinda
hayatta kalabilme miicadelesi veren iilkeler, kurum ya da kuruluslar adina bir hayli
mithimdir. Hedef kitlenin zihninde meydana getirilen pozitif imaj, iilkelerin,
orgiitlerin liriin ve hizmetlerinin yeglenmesini saglamakla beraber, insanlara sunulan

mutlulugu 6nemli seviyede etkilemektedir.
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Meydana gelen ilerlemelerle imaj daha miithim bir duruma doniismiistiir.
Bunun sebebi imajinda bulunan unsurlar neredeyse bir iletisim vasitasi fonksiyonuna
sahip bulunmasidir. Ote yandan imaj prestij kazanmakla, hedeflere ulasmakla alakali

oldugundan ¢ok miithimdir (Olgun, 2004: 152).

Insanlarin turistik bir yere gitme arzularini etkileyen pek ¢ok unsur vardir ve
imaj, bu siireci belirleyen 6nemli unsurlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
acidan imaj, devamli degisen ve kizisan yarisma ortaminda temelde turistik alanlarin
gelisimi ve pazarlamasinda bir hayli miihim bir hale gelmistir. Insanlarin
tutumlarinda turistik alan imajmin tesiri oldugu pek cok arastirmaci tarafindan
onaylanmis bir fikirdir (Kash ve Yilmazdogan, 2012: 201). Bunun yani sira pozitif
bir imaj ortaya c¢ikarilarak kurum ve kuruluslarin iiriin ve hizmet pazarlamasi
basitlesir ve bu sekilde ortaya ¢ikabilecek rekabet ve pazar sorunlarinda ortaya

cikacak sikintilar giderilebilecektir.

Bu agidan imaj yalnizca igletmeler adina degil yan sira iilkeler adina da 6nem
arz etmekte ve bu nedenle giin gectikge iilkeler imajlarin1 daha iyi bir hale getirmek

ve pozitif imajdan faydalanmak icin tiirlii stratejiler olusturmak zorunda kalmislardir.
2.6. Imaj Cesitleri

Globallesen yeryiiziinde imaj kavrami devamli getinlesen ve farklilasan rekabet
ortamlarinda faaliyetlerini siirdiiren orgiitler ve iilkeler adina mithim bir hal almistir.
Bu agidan ehemmiyeti her gegen giin yiikselen imaj kavrami literatiirde farkli
kategoriler altinda ele alinmaktadir. Pek c¢ok diisliniirce degisik imaj tiirleri
agiklanmistir. Imaj tiirleri, kisiler, kurumlar, yerler, iilkeler ve niteligine gére baska
cesitlerde gruplandirilmistir (Akyurt, 2008: 86). Bu baglamda imaj kavrami; kisisel
imaj, liriin imaj1, kurum imaj1, tilke imaj1, destinasyon imaji, marka imaj1, vd. olarak

siralanabilmektedir.
2.6.1. Kisisel iImaj

Kisisel imaj; kisinin dahil oldugu yerlerde el ve viicut hareketleri, yiiz ifadeleri,
kiyafet ve stilleri ve sozel ifadeler ve bu ifadelerin tinisinin toplamindan meydana
gelen ve bu kapsamda bireyin insanlarda biraktig1 intiba seklinde agiklanabilecektir.
Kisisel imaj kisinin gorsel yansimasidir (Tiirkkahraman, 2004: 7). Linkemer, imaja
etkisi olan unsurlari birinci ve siirekli intiba, kilik-kiyafet, goriiniim, ses tonu,
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kelimelerin igerigi, jest ve mimik olarak siralamistir (Linkemer, 1993: 19-32).
Planlansin ya da planlanmasin, herkesin bir imaj1 bulunmaktadir. Kisilerin bir insana
dair zihinlerindeki her sey, 0 insanin imajim1 meydana getirmektedir (Bakan, 2005:
29). Giiglii ve pozitif bir imaj, mesleki ve insan iligkileri esnasinda istenilen sonuglari
daha basit kazanma imkani sunmaktadir. Bundan dolayi, insanin kendisine dair
giivenini yiikseltecek kuvvetli bir kisisel imaji1 verecek ogelerin ne oldugunu ve
profesyonel bir imajin ne sekilde meydana getirilecegini bilmek gerekmektedir
(Barutgugil, 2006: 45).

2.6.2.  Uriin imaji

Uriinler iki farkli unsuruyla aciklanabilmektedir: {iriiniin fiziksel unsurlarina ve
basarimlarina bagl igsel unsurlar ve bunun haricinde; ambalaj, marka, garanti gibi
harici 6zelliklerdir (Thorelli vd., 1988). Bu unsurlar, iiriiniin kiymetini belirlemede

kritik bir gorev almaktadir (Bilkey ve Nes, 1982).

Diinya ticaretinin dikkat ¢ekici sekilde yiikselmesiyle harici bir unsur olarak
incelenen kaynagi iilke unsurunun da zamanla daha fazla 6nem arz ettigini belirten
Thorelli ve arkadaslar1 (1988) bu unsurun minimum fiyat veya dahili unsurlar kadar

mithim oldugunu iddia etmektedir.

Pek ¢ok caligma iiriin imajinin bir iilkeyle alakali oldugunu, tiriin 6zelliklerini
barindirdigini ifade etmektedir (Han, 1989; Han ve Terpstra, 1988). Calismalarda
belirtilen farkli yaklagim da f{iriin ve {ilke imaj1 konularmin toplamiyla meydana

gelen iilke-iirlin imajin1 incelemektedir (Parameswaran ve Pisharodi, 1994).

Bunun yani sira iiriin imaji, tirtintin kaynak {tilkesi konusunun yaratim iilkesi ve
tiretim tlkesi seklinde bilesenlere boliinmesi olarak da belirtilmektedir (Insch ve
McBride, 2004).

Bir iirline dair diisiincenin, yaratimin, iiretimin, yeryiizliniin bagka yerlerinde
yapilabildigi globallesme devrinde bu sekilde bir ayrim da akillica goriilmektedir.
(Oztiirk ve arkadaslari: 2017: 84-85)

Kullanicillar mal veya markayla alakali net verilere ve izlenimlere sahip
bulunmadiklarinda genellemeler yapmaya yatkindir (Han, 1989). Bu asamada, tilke

algilamalar kritik bir genelleme vasitasi olarak tercih edilebilmektedir. Kullanicilar
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iilke algilamasindan feyz alarak {iriin ile alakali bir hiikiim vermektedirler (Erickson

vd., 1984; Cordell, 1992).

Kullanicilar bir tilkenin {iriiniine dair verilere sahip olduklarinda malin
kalitesine dair, iilke imajindan ¢ok liriin imajma dair davranmakta ve tercihlerini
yapmaktadirlar. Dolayistyla, bir {ilkenin imaji, lirlin imaj1 vasitastyla kullanicilarin

satin alma isteklerini endirekt bir sekilde etkilemektedir (Wang vd., 2012: 1044).

Farkli bir diisiince olarak, iiriiniin kaynak {iilkesinin haricinde baska bir unsur
olarak iiretim yapan iilkenin iirlin imajinda etkili olduguna dayanmaktadir (Hui ve
Zhou, 2003). Bu durumda, bir {iriin kendi ana vataninin haricinde bir iilkede
montajlandiginda kullanicilarin, malin degerini belirlerken baska bir egilim
gosterdikleri ifade edilmektedir. Kullanicilarin ayn1 markanin gelismekte olan baska
bolgelerde yapilan modeli ve gelismis iilkelerde yapilan modeline farkli deger
bictikleri, ayrica degisik fiyatlar vermeye razi olmalari bilinen bir tutumdur. Ayni
sekilde, caligmalarda da kullanicilarin iilkeleri bir gruplandirmaya soktuklart ve bu
gruplandirmay1 da iilkeye has tiiriinlere direkt aksettirdiklerine ulasilmistir (Thakor ve
Lavack, 2003). Ulke imaj1 ile iiriin imaj1 terimlerinin karsilikli olarak etkiledigini
belirtmekle beraber liriiniin algilanan nitelikli degeri ve iiriiniin kullanict satin alma

arzusuna dair bagka etkilerinin bulundugunu belirtmek miimkiindiir (Samiee, 2010).
2.6.3.  Marka Imaj

Marka imaji1, markaya dair kullanicilarda ortaya ¢ikan genel intibalar biitiinii
seklinde aciklanmaktadir. Marka imaj1; markanin sahip oldugu deger, nitelik, tercih
edilme seviyesi, ergonomi gibi farkli niteliklerin disinda markay1 tercih edenlerin
ozelliklerine dair kanilarla, markanin uyandirdigi kisilik unsurlarin1  da
barmdirmaktadir (Giilsoy, 1999: 54). Marka imaj1, tatmin saglamis bir pazarda, iiriin,
mal ya da hizmetlerin rakiplerinden farklilasmasmna da imkan vermektedir
(Peltekoglu, 2004: 361).

Marka imaji, kullanicinin bilincinde onaylanan ve korunan markanin
yansimasidir. Marka imaj1 realistik veya duygusal olsa da genellikle kullanicilarin
degerlendirmesiyle meydana gelen 6znel ve algisal bir durumdur. Marka imaj1 goz
Oniine alindiginda imajin yaratimi imajin gergek varligindan daha miithimdir (Dobni

ve Zinkhan, 1990: 116-117).
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Bir bakima, markanin gercek varligi degil kullanicinin zihninde olusturdugu
gerceklik imgesi, marka imajin1 yaratmaktadir. Marka imaji izlenimlerin manali bir
sekilde birlestirilmesi sonucu elde edilir. Mesela, Mc Donalds’in izlenim grubu; bir
cocuk grubu, bir hizmet grubu veya bir ¢esit yemek grubu olabilecektir. Bunun yam
sira, Mc Donald’s akla geldiginde, Ronald Mc Donald, hamburgerler, cipsler, sogan
halkalar1 ve i¢ecekler gibi bir ya da daha ¢ok imge de hatirlanabilmektedir (Aaker,
2007: 131).

Farkli anlarimla imaj, ¢agrisimlarin tamami olarak adlandirilabilir. Kisinin
aklinda baska soyut bolgelere dair ortaya ¢ikan cagrisimlar, insanlarin tecriibeleri
neticesinde direkt ya da reklam, tutundurma gibi iletisim vasitalariyla meydana gelir

ve imaj1 ortaya ¢ikarmaktadir (Tosun, 2010: 88).

Marka imaj1, bir markanin kuvvetli-zayif taraflari, pozitif-negatif yonleri gibi
denetim altina alinabilir algilarin akilda birlestirilmesiyle ve markayla direkt veya
endirekt bir sekilde edinilen tecriibeler neticesinde bireylerin zihinlerinde
kendiliginden olugmaktadir (Perry ve Wisnom: 2004: 15-16).

Bir bagka ifadeyle kullanicinin markayla alakali 6nceki tecriibesi ve markanin
kullanici  gereksinimlerini gidermesi, imajin ortaya ¢ikmasinda belirleyici
olabilmektedir (Balantyne vd., 2006: 344). Marka adin1 sevme, marka logosuna ya da
sloganina dair negatif bir izlenime sahip olma ve {iriin deneyimleri sonucu farkli
tecriibeler neticesinde kullanicinin aklinda o markaya iliskin bir birikim meydana
gelmektedir. Bu imgeler biitiinii marka imajinin kdkenini de meydana getirmektedir
(Perry ve Wisnom, 2004: 15-16).

2.6.4. Destinasyon Imaji

Destinasyon imaji, bir alana dair insanlarin inanglari, temaslar1 ve diistinceleri
toplam1 (Tasc1, 2003: 21) olarak agiklanabilmekle beraber, siire¢ igerisinde degisik
referanslardan bulunan bilgiler neticesinde ortaya c¢ikan algilamalar ve inancglar
biitiinii (Gallarza vd., 2001: 56) seklinde de ifade edilebilmektedir. Farkli bir deyisle
ise, herhangi bir alanla alakali algilamalar, bilgi, duygu ve fikirlerin tamami seklinde
de ifade edilebilecektir (Gartner, 1993: 191). Simdiye kadar destinasyon imajiyla
alakali yapilan arastirmalarda miisterek bir imaj tanimi belirlenememekle beraber,

arastirmacilarin destinasyon imajinin, destinasyon gelisimi ve pazarlama planlari
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adina vazgecilmez bir unsur konumunda olduguna dair fikir birliginde oldugu

anlasilmaktadir (Grosspietsch, 2006: 226).

Destinasyon imaj1 ile ilgili calismalar yapan aragtirmacilarin miisterek
caligmalarda belirttikleri esas konu, imajin ortaya ¢ikmasinda algisal, zihinsel ve faal
degerlendirmelerin etkili oldugu gergegidir. Destinasyon imaji, tatil yeri tercihinde

mithim bir unsur seklinde gériilmektedir. (Akyurt ve Atay, 2009: 3)
2.6.5. Ulke Imaj

Ulke imaj1 terimini ilk dile getiren Nagashima (1970: 68), bu kavramimn
herhangi bir milletin gegmisi, bahse konu olan {ilkede iiretilen tiriinlerin kalite algist,
o lilkede yasayan topluluklarin karakter yapilar1 gibi pek ¢ok unsurdan etkilendigini
ifade etmistir. Ona gore iilke imajinin kiiresel ¢apta; milletler ve toplumlar arasi
iletisimde, kisisel tecriibelerde ve iilke yoneticilerinin s6z konusu iilkeye yonelik
diisincelerinin olugmasinda kuvvetli bir tesiri bulunmaktadir. Narayana ise (1981:
32), iilke imajini bir tilkenin kiiltiiriinlin, yasam tarzinin, dogasinin yaninda o tilkede
tiretilen tiim triinlerin ve degerlerin kullanicilarin zihninde olusturdugu imgelerin

tamamu seklinde agiklamaistir.

Martin ve Eroglu (1993: 194) iilke imajini, insanlarin bir iilkeye turist olarak
gelmesiyle direkt ortaya g¢ikabilirken; duyumlarla, taniim ve reklamlar neticesinde
dolayl: bir sekilde de ortaya ifade etmislerdir. Ayrica bu imaj, bireyin dogru ya da
yanlig ¢ikarimlariyla, o tilkede iiretilmis bir tirlinii deneyimlemesi sonucu da ortaya

cikabilmektedir.

Roth ve Romeo (1992: 480)’a gore iilke imaj1, kullanicilarin, bir iilkeye dair
eskiden edindikleri imajla, iilkenin drettigi Uriinleri, ortaya koydugu degerleri,
kiiresel ¢apta sahip oldugu finansal giiciiniin veya zayifliginin toplami neticesinde

sahip oldugu imaj algilamalarinin tamami seklinde agiklamislardir.

Pappu, Quester ve Cooksey (2007: 727) ise iilke imajin1 makro imaj ve mikro
imaj olarak ikiye ayirarak ele almistir. Dolayisiyla makro iilke imaji bireyin
cogunlukla bir iilkeye hakkinda sahip oldugu enformasyon ve diisiincelerini
belirtirken, mikro iilke imaj1 s6z konusu iilkede iiretilen ticari mallara ve sanatsal

degerlere dair fikir ve diistinceleri igermektedir.
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Ulke imaj1, sahsi tecriibeler, iilkede hayat siirdiiren bireyler ve topluluklar,
sosyal, politik ve mali yapiya dair su anki durumuyla meydana gelmektedir (Ozeng,
2002: 39). Diger taraftan bir tilkenin imaji1 Oncelikle, vatandaslari basta olmak
kaydiyla, ekonomik yapi, inanglar, gelenek ve gorenekler, kiiltiirel sistemler, sportif
etkinlikler ve basarilar, sanatsal etkinlikler ve iilkenin ge¢misi gibi pek ¢ok unsurun
toplanmasiyla meydana gelmektedir. Bu da kisilerin o iilkeye, vatandaslarina ve o
iilkede iretilen mallara dair diisiincelerini olumlu veya olumsuz sekilde

etkilemektedir ( Atesoglu ve Tiirker, 2014: 10).

Agiklamalardan da anlasildig: iizere tilke imaji, insanlarin elde ettigi bilgi ve
deneyimlerin yaninda; iilkenin yer aldig1 cografya, vatandaslarin davranislari, inang,
lisan, 1k, mali ve politik yapi, ilkenin ge¢misi, kiiltiirel ve sanatsal unsurlar,
ananeler, dis politika, sanayi seviyesi, iilkede iiretilen ve arz edilen mallar gibi bir¢ok
paradigmayla agiklanabilmektedir. Bu Ogelerin var olmast uzun bir siire
gerektirebilecegi gibi negatif etkilenebilmesi de oldukea kisa bir zaman alabilecektir.
Dolayisiyla iilkelerin, var ettikleri imaj1 gelistirmeleri ve muhafaza edebilmeleri ¢ok

onemli fakat gii¢ bir durumdur.
2.6.5.1. Ulke imaji Cesitleri
Kotler, Haider ve Rein iilke imajini alt1 kategoride ele almigtir

e Pozitif Imaj: Bazi iilkeler elde ettikleri pozitif imajm degistirilmesine
gereksinim  hissetmektedirler. Dolayisiyla kimi zamanlarda farklilagan
durumlara gore, yenilenmesi gerekebilmektedir. Zamanimizda tam anlamiyla
biitiin bakis agilarina gore kabul gérmiis pozitif bir imaj1 bulunan iilke yoktur.
Dolayisiyla duruma gore farklilik gosterebilecek gergeklik pozitif ve negatif

taraflarin oransal dagilimlaridir.

e Zayif Imaj: Bir iilkeye kars1 kiiresel olgekte veya belirli bolgelerde imajin
zayilf olmasi, tanitim ve halkla iligkiler caligmalarinin olmasi gerektigi gibi
yonetilememesi ya da dikkat ¢ekici degerlerinin olmamasiyla saptanmaktadir.
Gilinlimiizde imaj1 zayif olan {lilkeler kiiresel alanda hareket kabiliyeti kisith

devletler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Negatif Imaj: Bu kategori imaj gesitlerinden en kritiklerindendir. Bu agidan

uygulanmas1 gerekenler, imaj1 negatif yapan unsurlar1 ele almak ve bu negatif
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durumun yok edilmesi bakimindan genis yonlii faaliyetler yapilmasidir.
Kiiresel iliskiler isleyisine bakildiginda, herhangi bir devletin milletler
nezdinde negatif imajinin varligi olaylara ve nedenlere gore farklilik
gostermektedir. Boyle durumlarda s6z konusu negatif algilart onarmak uzunca

bir zaman ve {istiin ¢gabalar gerektirmektedir.

Karma Imaj: Bu imaj cesidinin pozitif ydnlerinin yam sira negatif taraflari
bulunmaktadir. Karma imajin yegane lstlin tarafi, onarilmasi i¢in ¢ok siire
gerekmemesi ve istenildiginde profesyonel iletisim ¢alismalariyla pozitif
taraflarin negatif taraflara nazaran fazlaca one ¢ikarildiginda arzulanan pozitif

imaj algisinin olusturulabilmesidir.

Tutarsiz Imaj: Bu imaj ¢esidi, toplum katmanlarindaki gruplarda farkl
bi¢imde goriilebilmektedir. Burada bir grup igin iilke imajinin pozitif goériilen
taraflari, baska bir grup tarafindan negatif goriilebilecektir. Dolayisiyla bu imaj
cesidi de negatif imaj gibi yonetilmesi daha zordur ve c¢okca caba

gerektirmektedir.

Cekici Tmaj: Bu tiir imaji bulunan iilkeler, kiiresel capta milletler ve toplumlar
nezdinde begenilen ve ilgi duyulan bir imaja sahiptirler. Bazen bu iilkeler daha
cok tanmitim ve halkla iliskiler faaliyetleri yaptiklarinda mevcut imajlar
zedelenmektedir. Dolayisiyla imaj konusunda da tam bir dengeden soz
edilemez. Burada onemli olan bu imaj ¢esidinin denetim altina alinarak,

gereken taraflarin gelistirilmesi gerekmektedir.
2.7. Diinya’da Tiirkiye ve Tiirk Imaj
2.7.1. Batida Tiirkiye ve Tiirk Imaji

Gilinlimiizde kiiresel boyutta Tiirkiye'nin lilke imajin1 meydana getiren unsurlar

arasida gegmisindeki dini, siyasi, kiiltiirel yasanmusliklar1 biiyiik bir etkendir (Un,

2016: 31). Kabbani (1993) Avrupa’nin Doguyu anlattig1 eserlerinde, Doguyu Batidan

farkli kilan unsurlar ve onun “6teki” olusundan kurtulamayan halinin 6zellikle

vurgulandigini iddia etmektedir (Kabbani, 1993: 14-15).

Kabbani Dogunun bu unsurlarindan ikisinin dikkat ¢ekici oldugunu

belirtmistir; bunlar sehvete diiskiin ve ge¢misinden kalan siddetle sekillenmis bir
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gercekliktir. Bu konular, Ortagag doneminde revagta olmus ve bugiine dek farkli

seviyelerde zorlamalarla ulasabilmistir (Kabbani, 1993: 14-15).

Ulkemizin de bu yapinin biinyesinde goriilmesi Osmanli’nin Ortadogu’ya
hakim olmasi ve Miisliiman bir niifusun ¢ogunluguyla ifade edilebilecektir. Karpat,
Tiirklerin Avrupalilar goziindeki imajinin 16. asira dek korku, 16. asirdan sonra
saygiya, 17. ve 18. asirlarda kiigiimsemeye dogru evirildigini sdylemistir. 19. Asirda

ise kindar bir tavir ortaya ¢ikmistir (Karagoz, 2011: 118).

Tirkiye’nin imaji  yorumlanirken Bati diinyasinin zihnindeki Tiirkiye
kavramina atifta bulunulmasi ge¢miste Bati1 diinyasiyla yasanan din savaslari,
somiirge miicadeleleri, diplomatik girisimlerle alakalidir. Tiirklerin Bat1 diinyasiyla
miinasebetlerinin baslamast ve kirilma noktalar1 hakkinda degisik fikirler vardir.
Inalcik (2006) Tiirklerle Batmin tamismasinm, Selguklularin 1087°de Iznik’e
yerlesmesiyle basladigmi belirtmistir. Inalcik’n diisiincesine gore, Bat1 Hiristiyan
birliginin temel ideolojisi Hagli ideolojisidir. O tarihlerde Selguklular Islam
diinyasina hakim olan giictiir ve Haghlar siirekli Tiirkleri karsilarinda gérmiistiir.
Tiirk ismi korkulan, ancak bir yandan da saygi uyandiran bir isim seklinde Bati
diinyasinin zihnine yerlesmistir (inalcik, 2006: 215). Aydm (1999) Istanbul’un
Tiirklerin eline gegmesiyle beraber Bati'nin siyasi ve askeri agidan endiselerinin ve
giiniimiizde de devam eden klise yorumlar1 var olmaya baslamistir. Bunun yan1 sira
Osmanl’nin 16. asirda Balkanlarda topraklarini genisletmesi de bu fikirlerin
yayllmasina neden olmustur (Aydin, 1999). Karagdz ise Avrupa’daki Tirk imajim
doguran ve siirdiiren belirli bash {ic ana kirilma ani bulundugunu ve bunlarin
Avrupa’nin tehdit hissini tetikledigini belirtmistir. Bunlar; Hagli Seferleri,
Istanbul’un fethi ve Viyana’nin kusatilmasidir (Karagoz, 2011: 118).

Hacli seferleri de Bati diinyasinin Miisliman cografyasina karsi goriislerini
sekillendiren ilk anlardandir. Hristiyanlar adina kutsal topraklara ulasan giizergahta
en biiyiik mani Tiirkler oldugundan, dogal olarak Haglilar ve Avrupa iilkelerince
Tiirklere karsi kin ve dolayisiyla Tirk imajimin biiylik o6l¢iide kotii oldugu
anlasilmaktadir (Kaya, 2015). Miislimanligin talani, seytansiyi, barbarligi sembolize
etmesi sebepsiz degildir. Bat1 i¢in Miisliimanlik devamli bir sikint1 olmustur. 17.
asrin sonuna dek Osmanli tehdidi biitiin Avrupa medeniyeti i¢in devamli bir tehdidin

timsali olarak Avrupa {ilkelerinin dibinde durmustur (Said, 2014: 69). Osmanlh
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Devleti Miisliimanligin temsilcisi olarak Avrupa’nin karsisinda bulunmustur. 15.-16.
asirlarda Avrupa’ya meydan okuyan en biiylik tehlikeyi, kitanin merkezine kadar

giren Tiirkler temsil etmistir (Un, 2016: 32).

Osmanli’nin zamanla giigten diismesi, ardindan bir takim reformlarla Avrupai
yasama ge¢me ¢abalar1 Batinin yeni tehdit olarak Ruslar1 ve Komiinistleri gérmesine

neden olmustur (inalcik, 2008: 232).

1970’lerde petrol fiyatlarinin artmasindan sonra islam cografyasi yeniden eski
hakimiyetini ele alacakmis gibi hissedilmis, Batili iilkeler korkmaya baslamistir.
1980’ler ve 1990’larda “Islami terdrizmin” ortaya ¢ikmasi, bu korkuyu iyice
koriiklemistir (Said, 2008: 76-77).

11 Eylil 2001°de Amerika’da meydana gelen Diinya Ticaret Merkezi ve
Pentegon saldirilarmin radikal Islam &rgiitleri tarafindan diizenlendigi medyada

yansitilinca diinya ¢apinda bir Islamofobi olusmasina neden olmustur (Un, 2016: 34).

Bugiin halen Tiirkiye’nin bulundugu cografya itibariyle Arap iilkelerine
yakinlig1 ve bu iilkelerin biiylik bir kisminin ge¢mis dénemlerde Osmanli Devleti
hakimiyetinde bulunmasi gibi nedenlerden otiirii Tiirkler baz1 bati toplumlarinca
Arap halkiyla karistirilmaktadir. Bu durum bati toplumlarinda Tiirkiye ve Tiirklere

yonelik farkli algilarin olusmasina sebebiyet vermektedir.
2.7.2. Doguda Tiirkiye ve Tiirk imaji

Tarihte Tirklerin Doguyla miinasebetleri asagi yukari bin yil Oncesine
gitmektedir. Mogol kokenli Kitaylar’mm Orhun halkina egemenligi ile bolgedeki
Tirkler Batiya go¢ etmeye baslamiglardir. Baskilar neticesinde vatanindan ayrilmak
mecburiyetinde kalan Tirkler, gittikleri yerlerde Miisliimanlikla tanigmislardir

(Gegit, 2017: 80).

Dogudaki Tiirk imaji Batiya nazaran daha makuldiir. Bunun nedeni niifusun
biiyiikk kisminmn Islam inancina sahip oldugu Dogu halklariyla ayni dini yargilar
igerisinde uzun silire baris i¢cinde yasanmis, ayni inanglarin kabul edilmesi, din ve
yagsam tarzlarinin yakinlik gostermesi Dogu halklariyla Tiirkiye’yi yakinlagtirmistir.
Islam tarihgilerinin ¢ogu Tiirklerin, Hagli ordularmi durdurarak Ortadogu’nun
Hiristiyanlagmasinin Oniine gectigini, Misliimanligin ikinci altin dénemini Tiirk

idaresinde yasandiginmi dile getirmektedir (Tolungii¢, 1992: 17). Bu bakimdan ele
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alindiginda, Tirklerin tarihteki bu rolii Avrupa milletleri nezdinde Tiirklerle alakali
negatif yargilar ortaya ¢ikartirken, Orta Dogu basta olmak {iizere Miisliiman

cografyalarinda Tiirklere kars1 pozitif hisler uyandirmaktadir.

Fakat Cumhuriyetin ilanindan sonra yapilan reformlar, bilhassa laiklik
Miisliman Dogu toplumlarmi telaga itmis, negatif bir bakisa neden olmustur.
Ulkemizdeki laiklik, Islami taraflarca devamli tenkit edilmis ve halifeligin
kaldirilmasi biiyiik bir hiisran olarak goriilmiistiir. Bilhassa Hindistan olmak
kaydiyla, Misir gibi iilkelerden Atatiirk’e halifeligin kaldirilmasi kararindan
doniilmesi i¢in telgraflar gonderilmistir. Cumhuriyetin ilan1 ise tiim Dogu halklarinin
Ozgurlik ve bagimsizliklarini ilan etmelerinin bir miijdecisi gibi goriilmiis,

gonderilen telgraflarla Cumhuriyetin ilani kutlanmigtir (Simsir, 2001: 126).

Dogu iilkelerinde Tirkiye ve Tiirk imaji devletlerin gelistirdikleri ikili
ekonomik ve siyasi iliskilere gore sekillenmektedir. Ornegin ge¢miste Osmanl
Devleti ve Rusya birbirleri i¢in en biiylik rakip ve amansiz diigman iken, giiniimiizde
Rusya toplumu Tiirkiye’yi bir tatil cenneti olarak gormektedir. Ulkemiz, sahip
oldugu kiiltiirel degerler, kalabalik plajlar1 ve 1s1ldayan giinesi ile Ruslarin gdziinde
tatil igin ilk diistiniilen yerdir (Gegit, 2017: 82). Buna karsin Rus medyasinda
Tiirkiye’ye yonelik negatif propaganda ve yayinlara sik sik rastlanabilmektedir.
gercekle bagdasmayan igerikler okuyucuyla paylasilmakta bu da Tiirkiye ve Tirk

algisin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Benzer bir durum Tiirkiye-Cin iliskilerinde de s6z konusudur. Tirkiye
Cumhuriyeti Cin Halk Cumbhuriyeti iligkiler goreceli olarak yeni sayilir. Osmanh
Devleti doneminde iliskiler tam olarak resmi bir boyut kazanmamigtir. Yirminci
yiizyilin baginda dahi Osmanli, Cin arasinda diplomatik bir anlagsma imzalanmamuistir
(Altan, 2013: 95). Tirkiye Cumhuriyeti 1929 yilinda Nanjing’de Tiirk Biiyiik
Elciligini agmasiyla iki iilke arasindaki iliskiler ivme kazanmis ve 1934 yilina
gelindiginde iki iilke arasinda ilk anlagsma niteligini de tasiyan bir Dostluk
Antlagmast imzalanmistir. 1944 yilinda ise iilkeler karsilikli olarak elgiliklerini
biyiikelgilik seviyesine ¢ikarmislardir. Ancak Ikinci Diinya Savasi’ni takiben
Komiinist Parti Baskant Mao Zedong’un 21 Eylil 1949°da Cin Halk

Cumhuriyeti’nin kurulusunu ilan etmesiyle iliskilerin seyri degismistir. Ozellikle
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Tiirkiye nin Kore Savasi’na asker gondermesi Cin ile Tiirkiye’yi savas alaninda karsi
karsiya getirmistir. Bu savasin ardindan “Kizil Cin” Tiirkiye i¢in uzunca bir siire
tehdit unsuru olarak goriilmiis, Cin i¢in de Tirkiye, bat1 blogunun ug karakolu olarak
goriilmiistir (Adibelli, 2016: 177- 179). Tirkiye’nin 1971 yilinda Cin Halk
Cumbhuriyeti’ni tanimasindan sonra iliskiler bir siire duragan seyretse de ozellikle
80’li yillarda imzalanan ticaret anlagmalariyla iki iilke arasinda iligkiler olumlu bir
sekilde ilerlemeye baslamistir. Ozellikle 1985 tarihinde Basbakan Turgut Ozal’mn
Cin’e gerceklestirdigi resmi ziyaret, Tiirkiye-Cin iligkilerinin 6nemli Olgiide
canlanmasina ortam hazirlamistir (Giines, 2012: 866). 2000°1i yillara gelindiginde
iligkilerde stratejik bir doniisiim yasanmistir. 2007 yilindan itibaren AB ile iligkilerin
istenilen diizeyde ilerlememesi, Tiirkiye’yi Asya ekonomilerine yoneltmis ve bu
kapsamda Tiirkiye ile Cin arasinda pek ¢ok ikili anlagma imzalanmistir. Bugiin Cin
kamuoyunda Tiirkiye Asya’yt Avrupa’ya baglayan koprii kiiltiirel koprii olarak
goriilmekte bu durum Tirkiye’ye iligkin pozitif bir imaj dogurmaktadir (Akdag,
2019: 50-51). Cinli gezginler igin ise tilkemiz, iklimi, gegmisi, yiyecekleri, sicakkanli
insanlar1, aligveris imkanlari, Avrupa’ya nazaran daha ekonomik olmasi gibi unsurlar

nedeniyle merak uyandiran bir destinasyon durumundadir.

Asya’nin uzak iilkesi Japonya ile ise iligskiler Cin’e nazaran iliskilerin temeli
daha eskiye dayanmaktadir. Japonya iliskilerinin mimar1 II. Abdiilhamid olarak
kabul edilmektedir. Sultanin kurdugu sicak iligkiler neticesinde Japonya’nin,
Osmanli ve Islam diinyasina yonelik ilgisi artmis ve iki iilke arasinda giiglii
diplomatik iliskiler teskil edilmistir (Esenbel, 2002: 4-19). Tiirkiye’ye duyulan bu
ilginin sonucu pek ¢ok Japon diplomat, yazar, gazeteci ve seyyah Osmanli Devleti’ni
ziyaret etmis Ve burada gordikleri yasami ve Tirk toplumunu Japonlara
aktarmiglardir. Aktarilan bu bilgi ve izlenimler, Japon kamuoyunda Tiirkiye’ye
iliskin olumlu bir imajin olusmasina zemin hazirlamigtir (Erkin, 2004: 238).
Glintiimiiz de ise Japonlar i¢in iilkemiz tabiat, tarihi ve kiiltiirel ¢esitliligi bulunan
dost bir iilke seklinde goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin 2010 yilin1 Japon yili
olarak ilan etmesi ve bu kapsamda gerceklestirilen ortak faaliyetler iki iilke
insanlarii yakinlastirmada 6nemli bir rol oynamistir. Son yillarda lilkemize gelen

Japon turist sayis1 biliyiik bir artis gostermis ve yapilan ¢alismalar iilkemize gelen
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Japon turistlerin biiyiik ¢cogunlugunun memnun ayrildigini ortaya koymustur (Gegit,
2017: 82).

Bir baska gelismis Asya ekonomisi olan Giiney Kore’de durum ise
digerlerinden daha ozeldir. Tiirkiye ile Giiney Kore arasindaki iliskilerin temeli 11
Agustos 1949 tarihinde lilkemizin Kore Cumhuriyeti’nin bagimsizligini tanimasiyla
baslamistir. Tiirkiye’nin Kore Savasi’na asker gondermesi ile birlikte iligkiler farkli
bir boyuta taginmistir. Resmi kayitlara gore Tiirkiye, Kore Savasi’na 21,212 asker
gondermis ve bu sayiyla en ¢ok asker gonderen dordiincii iilke olmustur. Yine bu
savasta 966 sehit vererek en ¢ok asker kaybeden iicilincii iilke olmustur. Halen
Savasta sehit olan 462 askerimiz Kore’nin Busan kentinde bulunan BM Kore Anitsal
Mezarligi’nda yatmaktadir. Ulkemizin bu fedakarhiklar1 bugiin Kore halkinca gok
takdir gormekte ve Giiney Kore halki Tirk halkini “kan kardes” olarak
nitelendirmektedir (T.C. Dis Isleri Bakanlig1, 2019).

2.7.3.  Arap Ulkelerinde Tiirkiye ve Tiirk Imaji

Tiirkler, Miisliimanlig1 isteyerek se¢cmisler ve Anadolu’ya dogru ilerlerken
hiikmetme becerileri ve askeri hiinerleri neticesinde, iizerinden gectikleri topraklari
kendi hakimiyetlerine gecirmisleridir. Tiirklerin Bagdat’1 ele gegirmesi ile Saltanatin
yikilmasi arasinda gegen 867 yildir. Bu donemin 405 senesi boyunca (Misir’in fethi
ile hilafetin kaldirilmasi arasindaki siire) Tirkler halifeligin temsilcisi olarak tiim
Miisliimanlarin liderligini yapmustir. Bu siiregte, Tiirkler ile Araplar kardes halklar
olarak birlikte yasamis, Osmanli Islam peygamberinin milleti olarak Araplari ‘necip’

yani ‘soylu’ bir soy olarak gérmiislerdir (Sipahi, 1998: 30).

Miisliimanlarin diinya iizerinde s6z sahibi olmasi ve genis bir uygarlik var
etmelerinde iki Onemli Ozellikten biri Araplar, digeri ise Tiirkler olmustur.
Miisliimanligi, Emeviler ve Abbasiler (Arap Devletleri) derin temellere ulastirirken,
Selcuklu ve Osmanli (Tiirk Devletleri) daimi ve diinyaya yayilmis bir uygarlik haline
dontistirmiislerdir (Bozan, 2012: 965). Bunun yani sira Osmanli, Araplarin
topraklarinda egemenlik kurmasiyla uzun siire beraber yasayan Araplar ve Tiirkler
yakin halklar olarak benimsenmistir. Araplarin halifeye sadakatleri, Osmanliya yakin
bir halk olmasini saglamigsa da bir siire sonra dis giiclerin Araplar1 halifeye karsi

kiskirtmasiyla bu sadakat kotii etkilenmistir.
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Pek ¢ok Islam arastirmacisma gore Tiirkler, Haglilar1 engelleyerek
Ortadogu’nun Hiristiyan topragi olmasina mani olmus, Miisliimanligin ikinci altin
donemini Tirk idaresinde yasanmustir (Tolungii¢, 1992: 17). Fakat Cumbhuriyetin
hayata gecirilmesi ile yapilan reformlar, bilhassa laiklik Miisliiman toplumlari
telaslandirmis, kotii bir izlenim olusmasina neden olmustur. Bu durum devamli tenkit
edilmis ve halifeligin kaldirilmasini biiylik bir hezimet olarak yorumlanmistir. Ama
yine de reformlar Arap cografyasinda yeni goériilmeye baslayan modern elitlerde

Atatlirk hayranlhigin1 da dogurmustur (Nafi, 2009: 68).

Ayrica Arap topraklarinda goriinen milliyet¢ilik de Tiirklere karsi olugan kotii
imajda 6nemli bir etken olmustur. Bagimsizligin ardindan milliyetgilerin ifadelerinde
Osmanli, Arap cografyasinin geri kalmasinin nedeni, bdlgeyi somiiren bir gii¢
seklinde anlatilmistir. Tiirkler ise Osmanli mirasindan kurtulma arzusuyla Araplarin
isyan1 sonrast ihanete ugrama duygusuna kapilmigtir. Bunun iizerine 1949°’da
Israil’in Tiirkiye tarafindan resmen tanimasi baska bir gerginlige sebep olmustur

(Altunisik, 2010: 7).

Tiirk entelektiielleri, Araplasma donemi olarak gordiikleri Selguklu — Osmanl
mirasini gormezden gelerek Miisliimanlik oncesi Tirk kiltiirli ile cagdaslasmayi
yiiceltirken, Arap entelektiielleri de Arap cografyasinin Tiirk hegemonyasinda
kaldig1 fikri ile Selguklu — Osmanli zamanini gérmezden gelerek Emevi — Abbasi
zamanini kaynak alan bir siyasal diizen ve kiiltiir meydana getirmeye calismiglardir

(Davutoglu, 2001: 407).

Ancak son yillarda Tiirkiye’nin Orta Dogu iilkelerindeki imaj1 pozitif yonde
degisim gostermektedir. Salem (2011) ve Aliyev (2014) ¢alismalarinda, tilkemizin
Arap cografyasindaki imajinin pozitife donmesini saglayan gelismeleri su sekilde

Ozetlemislerdir:

e Son donemdeki hiikiimetlerin ilgisini yeniden Orta Dogu ve Arap devletlerine

yoneltmesi ve gegmisten gelen baglar1 canlandirmaya yonelik girisimlerini artirmasi,

e Tiirkiye’nin kiiresel ve bdlgesel siyasette sifir sorun prensibiyle Arap ve

Miisliiman cografyasina acilmasi,

e Tiirkiye’nin Arap iilkeleriyle miinasebetlerini ilerletmesi ve toplumsal, politik

ve ekonomik yonden problemlerde arabuluculuk gorevini {istlenmesi,
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e Otoriter rejimin egemen bulundugu bir cografyada Tiirkiye’nin
demokratiklesme ile ilgili tecriibelerinin dikkat c¢eken kazanimlart ve c¢ikar
ekonomilerinin egemen oldugu yerde Tiirkiye’nin iiretkenlik ve ihracat merkezli

biliylimeye dair ekonomi modeli,

e ABD’nin Irak’a askeri operasyonlar icin Incirlik Hava Ussiinii kullanmak

istemesi ve meclisin reddetmesi,

e Israil’in Gazze saldirilarina Tiirkiye’nin karsi ¢ikmasi diinya ve Arap
basininda elestirel a¢iklamalarda bulunmasi, Davos’ta diizenlenen Diinya Ekonomik

Forumunda Erdogan’in Peres’i elestirmesi,
e Mavi Marmara olayinin ardindan Israil karsit1 politikalarin benimsenmesi,

e Meshur TV dizileri, dig pazara sattig1 iriinler ve turizm vasitasiyla Tiirk

toplumu ve Tiirk kiiltiiriine daha ¢ok yakinlik hissedilmesi.

Tiirkiye’nin Orta Dogu’da ve Bati iilkelerinde arabulucu olarak goriilmesi onu
onemli bir konuma tagimaktadir. Orta Dogu agisindan Tiirkiye nin Miisliiman olmasi
Bir hayli mithim ve giliven olusturan bir durumdur. Bu cografyada Miisliimanlik,
yetersiz demokratik faaliyetlerin bulundugu toplumlarda zamanla daha meshur bir
politikaya doniismektedir. Bu bakimdan Tiirkiye, 1limli Islam siyaseti yiiriiten
hiikiimetiyle bolgesel meseleleri ve duyarliliklar1 idrak etme yetenegine sahip bir
iilke seklinde kabul edilmektedir. Bunlarin yani sira, Arap cografyasi genellikle
Siinni oldugundan Tiirkiye’ye Iran’dan daha ¢ok yakimlik duymaktadir (Altunisik,
2010: 24).

Bu yasananlar, Orta Dogu’nun Ornek alinacak bir Onderin ve basarili bir
sistemin olmadigr donemlerde yasanmistir. 2010 yilinin sonunda patlak veren
ayaklanmalara dek, Arap cografyasi tiimden yozlasmis bir baskici sistemin igine
girmis durumdadir. iran’da ilk senelerde biiyiik iimitlerle gerceklesen Islami devrim
de ayni1 sekilde otoriter ve yozlagmis bir sekle doniismiistiir. Son zamanlarda yalnizca
Hamas ve Hizbullah’in Israil’e kars1 aldiklari tavir disinda bolge igin pek de bir
degeri kalmamis gibi goriinmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin Arap cografyasindaki
buna benzer pozitif gelismeleri ¢ogunlukla politik otoriteyle elde ettigini belirtmek
gerekmektedir. Ancak son donemde Tiirkiye smirinda gergeklesen olaylar ve

Tirkiye’nin buna kars1 tavri, Irak’la yasanan sorunlar, Suriye krizinde yalnizlagmasi
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ve basarisiz olmasi, Tirkiye imajinm kot etkiledigi goriilmektedir (Gegit, 2017: 84-
85).

Ayrica, Tiirkiye’nin Orta Dogu’da vyiiriittiigii dis politikalarda da basarili
olamamas1 imajinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmustur. Bu durumun
nedenlerinden biri de problemlerin kompleks ve kemiklesmis olmasinin da tesiri
bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye giiniimiizde de bolgedeki agirligint siyasal agidan
niifuz elde etmede kullanamamaktadir. Israil Tiirkiye’nin tiim cabalarma karsin
2008’de Gazze’ye saldirisindan geri durmamustir. iran ile yasanan niikleer sorunlarin
¢oziimii i¢in 2010 senesinde Brezilya ile birlikte arabuluculuk roliine soyunmus Iran
bu duruma sicak baksa da BM Giivenlik Konseyi tarafindan gosterilen tavir
nedeniyle cabalar sonu¢ vermemistir. 2011°de Davutoglu Liibnan’daki hiikiimet
krizinde arabuluculuk roliine soyunmus fakat cabalar yine sonugsuz. Tiirkiye nin
Fatah ve Hamas arasinda {istlendigi arabuluculuk ¢abalar1 da basarisizlikla

sonuglanmistir (Salem, 2011).
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UCUNCU BOLUM
TURK DiZi SEKTORUNUN DUNYADAKI YERI

3.1. Tirk Dizi Tarihi

Tirkiye’de televizyon yayinciligin temelleri 1964 senesinde TRT’nin
kurulmasiyla atilmisg 1968 yilina gelindiginde ise ilk yaym yapilarak TV yayinciligi
seriiveni tam olarak baglamistir. Ancak yetmigli yillarin ortalarina kadar daha ¢ok
yabanci yapimlar iilkemizin resmi kanalinda yayina koyulmustur (Cereci, 2014: 2).
Yerli yapim ilk diziler 1974-1975 yillarinda yayina koyulmaya baslanmistir. Bu
tarihlerde TRT Genel Miidiirii Ismail Cem, TRT’de c¢alismayan Tiirk sinema
yonetmenlerine meshur Tiirk romanlarini dizi yapmalari teklif etmistir. Halit Ziya
Usakligil’in Ask-1 Memnu ve Omer Seyfettin’in Bes Hikaye adli eserleri diziye
uyarlanmis ve ekranlarda izleyiciler ile bulusturulmustur. Bunun yani sira bu
tarihlerde tilke disindan belgeseller ve diziler, BBC yapimi filmler dublajlanarak
seyircinin begenisine sunulmustur (Kapsal, 2012: 45).

TRT yayinlar1 1984’°e dek bir kanaldan siyah-beyaz bir sekilde yayinlanmistir.
1985 ile 1989 senelerini igeren 5. Bes Yillik Plan zamaninda TV yaymciliginin daha
iyi bir duruma kavusturmak maksadiyla devlet yatirimlarmin planlanmasi
diisiiniilmiistiir. Zamanmn Basbakani Ozal’in talimatiyla 6 Ekim 1986’da TRT 2
kanal1 renkli bir sekilde yayin hayatina baslamistir. Bundan sika bir zaman sonra da
1989'da TRT 3 ve 1990'da TRT 4'in yaym hayatina baslamistir. Yine bu yillarda
TRT baz1 dizi ve programlar1 6zel firmalara siparis etmeye baglamis bu durum
yalnizca TV programlari tireten 6zel firmalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Serim,
2007: 131). Bu gelismelerle beraber iilkemizde yayin kalitesi artmisg ve program
yapimciligt isine 6zel firmalarin da katilmasiyla yayin cesitliligi ve kalitesi de

rekabete dahil olmustur.

1990 yilina gelindiginde ise Cumhurbaskan1 Turgut Ozal’in onay vermesiyle
Tiirk televizyon tarihinde bir ilk yasanmis ve Tiirkiye’ nin ilk 6zel televizyon kanali
tilke ¢capinda yayin yapmaya baslamistir. Uzan Grubu’na ait Magic Box Incorporated
AG adl sirket tarafindan Magic Box Star 1 adiyla kurulan kanal 5 Mayis 1990

tarthinde Almanya iizerinden test yayinina baglamistir. 4 Agustos 1990 tarihinde ise
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"Star 1" adiyla iilke genelinde karasal yayina baslayan kanal Tirkiye'nin ilk 6zel

televizyon kanali olmustur (Aziz, 1999: 103).

90’1 yilarin basindan 2000°1i yillara kadar, 6zel TV kanallarinin sayisinin
armastyla birlikte, yerli yapin program ve dizilerin sayisi da artis gostermistir.
Dolayistyla Tiirk televizyonlarinda yerli kiiltiir 6gelerini tasiyan, bizden hikayeler
anlatan ve bizim mekanlarimizda gecen pek cok yapim izleyiciyle bulusmaya
baslamistir. Bu diziler, senelerce basarili olmay1 siirdiirmiis ve iilkedeki iiretimler

adina model teskil etmistir.

2000’lere ulasildiginda Tiirkiye’de diziler en popiiler yapimlar haline gelmistir.
TV kanallar1 ana haber yaymlarinin arkasindan birer hafta arayla yaymlanan dizileri
ekranlarina tasimaya baslamistir. Halkin merakla seyrettigi diziler merakla beklenir
ve zaman zaman giinden olusturur hale gelmistir. Bu yillarda yerli yapimlarin yurt
disina agilmaya basladigi yillar olmustur. 2006 senesinden sonra yerli diziler
oncelikle Orta Dogu ve Balkanlar olmak iizere farkli bolgelerde yeni izleyiciler
edinmistir. Yerli dizilerin iilke disina satilmasinda pazarlama iletisimi konusunda
meydana gelen gelismeler ve uygulamalarin da etkisi olmustur. Pazarlama
iletigimiyle Tiirkiye’nin &tesinde de kitlelere ulasan yerli diziler, yaymlandiklar
yerlerde izlenme rekorlart kirmis ve bu konu pek cok iletisim uzmani ve

arastirmacisinin da ilgisini ¢ekmistir (Oztiirk ve Atik, 2016: 69).
3.2. Tiirkiye’de Dizi Sektorii

Ulkemizde son zamanlarda diziler en ¢ok reyting alan ve hakkinda en fazla
konusulan programlar haline gelmistir. Seyircilerin dizilere gosterdigi bu alaka
tilkemizde TV aliskanliklarinda da farkliliklara neden olmustur. Birkag sene evveline
kadar haber yayinlar en ¢ok izlenen reyting alan yayinlarken son zamanlarda diziler

daha fazla izlenmeye baglamistir.

Tiirkiye’de, dizilerin gordiigi ilgi ve talep TV sektoriindeki yayin cesitliginde
belirleyici olmus ve arz- talep dengesine bagli olarak da dizilerin nicelik olarak
artigina ve igerik, teknik ve oyunculuk baglaminda da niteliksel gelisimine de imkéan
saglamistir. Yerli dizilerin {inii ve taninirhig: iilke sinirlarini asip uluslararas: alanda
bilinirligini saglamis ve bazi iilkelerde Tirk dizileri en ¢ok tercih edilen diziler

haline gelmistir. Giintimiizde Tiirk dizileri ABD dizilerinin ardindan uluslararasi
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arenada en ¢ok talep goren diziler olmus ve Tiirkiye dizi ihracatinda ABD’den sonra
ikinci iilke konumuna gelmistir. Ulkemizde TV yaymnciligi bati iilkelerine nazaran
daha ge¢ baslamis bulunmasina karsin Tiirk dizi sektorii 2000°lerden itibaren kiiresel
Olcekte cogu bati iilkesinden daha genis bir pazar payma sahip olmus bulunmaktadir

(Oztiirk ve Atik, 2016: 69).

Ulkemizde dizi sektoriinde baslangigta uzunca bir siire i¢c pazara yodnelik
yapimlar hazirlanmigtir. 2000°’li yillarda i¢ pazarin disinda kiiresel pazarda da
caligilabilecegi diisiiniilerek, 2006 senesi itibariyle dizi ihracati artmaya baslamis ve
Ortadogu ve Balkan iilkeleri basta olmak iizere Tiirk dizileri diinyanin pek ¢ok yerine

satilir hale gelmistir.

2008 yilinda kiiresel Ol¢ekte yasanan ekonomik kriz, i¢ pazarda finansman
sorunlarinin ortaya c¢ikmasiyla dizi sektoriinii olumsuz etkilese de bu durum
yapimlarin dis pazarlara agilmasini durduramamistir. Aksine krizin uluslararasi
boyutta yarattigi olumsuz etkiler bircok lilkede televizyonlarin harcama biit¢esini
kismalarina sebebiyet vermistir. S6z konusu televizyon kanallar1 i¢ pazarda yiiksek
maliyetli yapimlar iiretmek ya da satin almak yerine dis pazardan daha ucuza kaliteli
yapimlar almak yoluna gitmislerdir. Bu da Tiirk televizyon dizileri i¢in pek ¢ok

tilkede yeni firsatlar dogurmustur (Bulut ve Karlidag, 2014: 85)

Ulkemizde televizyon dizileri zaman zaman TV kanallarinca igyapim olarak
iiretilip yayma sunulsa da ¢ogu dizi sektdrdeki dzel firmalarca iiretilmektedir. Uretim
konusu incelendiginde ise, pazara tek bir firmanin hakim olmadigi, pek ¢ok firmanin
yer aldig1 bir yapinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Buna karsin ¢ok sayidaki
yapim sirketi gorece daha az sayidaki televizyon kanalma yapimlarin
sunmaktadirlar. Ancak bu sirketlerin arasinda bazilarinin digerlerine nazaran pazara
daha hakim oldugunu ve Tiirk dizi piyasasi pastasinda asil payi bu az sayidaki
sirketin aldigim ifade etmek gerekir. Ornegin, 2015 yili istatistikleri incelendiginde
televizyon kanallarinda 57 farkli dizi yayina girmistir. Yayma giren 57 televizyon
dizisinin yartya yakini 11 sirket tarafindan iretilmis, kalan kismi ise birer dizi
tiretmek kaydiyla diger sirketler tarafindan hazirlanarak dizi piyasasina sunulmustur

(Sentiirk vd., 2017: 168).
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Dizi sektoriindeki firmalar i¢in bir diger engel ise iiretilen dizi filmlerin
televizyon kanallarina pazarlanmasi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Herkesge taninan
yapim firmalar1 kisa siirede daha hizli onay verilirken taninirli§i az olan firmalar
televizyon kanallarindan onay almak adina uzun bir onay siiresi beklemektedirler.
Yapim sirketleriyle televizyon kanallar1 arasinda sozlesmeler ¢ogunlukla on ii¢
boliim olarak yapilmaktadir. Ancak pek ¢ok Ornekte goriildiigii gibi televizyon
kanallar1 arzu ettigi zaman programi yayindan kaldirabilmektedir. Yayina yeni giren
bir dizinin ilk bolimlerdeki izlenim oranlari izlenirken yapimin ilk 5-6 haftadaki
izlenme orani projenin performansi agisindan en giiclii tablolardan biri seklinde
goriilmektedir. Sayet yayinct firmanm diziye karsi giiclii bir itimadi olmadiginda,
diisiik izlenim oranlarina sahip bir dizi cabucak yayindan alinmaktadir. Yayinci
kuruluglar prime time olarak belirtilen yiiksek reklam kazanci potansiyeline sahip
donemde diisiik izlenim oranlarina sahip bir yayimna izin vererek kanalin izlenim
oranlarinin azalmasini ve reklam gelirlerinin diismesini géze almamaktadirlar. Bahsi
gecen sebeplerden dolay1 ililkemizde yapimci kuruluslarin karsisina ¢ikan; dlgek,
kurumsallasma ve devamlilik problemleri, yapimci sirketlerin miisait mali
kaynaklara erismesine de mani olmaktadir. Bu da ¢ogunlukla anapara konusunda da
zorluk ¢eken yapimcilari, yayinci firmalarin ekonomisine mahkim etmekte, boylece

yayinci firmalarin alt yiiklenicisi haline dontismektedirler (Deloitte, 2014: 14).

lletisim teknolojilerindeki ~gelismeler dijital yaymciligi da hayatimiza
sokmustur. Bireylerin bos vakitlerinde yaptiklar1 faaliyetleri arasinda bulunan TV
izleme aligkanliklari, dijital medya yayinlarn izleme aligkanliklariyla yarisir hale
gelmistir. Ekrana gelen yaymlar arasinda en fazla seyredilen yapimlardan olan
diziler; dijital ortamlarla TV arasindaki yarigin miisterek noktasi olmustur. Dijital
yayinlarin zamanla gesitlenmesi ve yayginlagmasi televizyon yaymciligimin gelecegi
hakkinda tartigmalar1 da alevlendirmistir. Dijital servislerden yayinlanan dizilerin
stirelerinin daha kisa olmasi, biitce imkanlar1 sebebiyle oldukc¢a kaliteli yapimlarin
tiretilmesi ve bu yaymnlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak izlenebilmesi bu

tartismalarin odak noktasi olmustur (Cagil ve Kara, 2019: 10).

Ancak tlkemizde diziler halen biiyiikk oranda televizyon kanallarindan takip
edilmektedir. RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu) tarafindan 2018 yilinda
yayimlanan “RTUK 2017 Yili, Vatandas Bildirimleri Yillik Raporu™ iilkemizde TV
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seyretme oranlarm giinliik yaklasik 4 - 4,5 saat seklinde ifade etmistir (RTUK, 2018:
40). Dolayistyla Tiirkiye, diinya iilkeleri arasinda yapilan aragtirmalara gore TV
seyretme oran1 agisindan ilk siralarda bulunmaktadir. 2018 yilinda yaymlanan RTUK
raporunda da dizilerin seyredilme oran1 2016 yilinda yiizde 11,41 iken, 2017 yilinda
bu oranin yiizde 18,85’e yiikseldigi ve TV dizilerinin en fazla seyredilen yaymn
oldugu fark edilmektedir (RTUK, 2018: 35).

3.3. Tiirk Dizilerinin Diinya Pazarina Ac¢ilmasi

Gorece kisa bir zaman zarfinda i¢ pazarda biiyiik basarilar elde eden Tiirk
dizilerinin yurtdigsina ¢ikma seriiveni Deli Yiirek adli dizinin 2001 senesinde
Kazakistan’da gosterilmesiyle baslamistir (Arbatl ve Kurar 2015: 31). O zamana dek
Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetlerine genelde Hollywood filmleri, yabanci belgeseller
ve Giiney Amerika pembe dizileri satis1 yapan Calinos Holding, Tiirk dizilerinin de
bu tilkelerde izlenebilecegi fikriyle o giinlerde Tiirkiye’de oldukga popiiler olan Deli
Yiirek dizisinin telif haklarin1 satin almak ve Kazakistan’da yayinlamak i¢in harekete
ge¢mistir. Dizinin yapimecist Osman Sinav sdz konusu sirketin satin alma talebini
kabul etmis ve 2001 yilinda Deli Yiirek dizisinin yayin haklar1 Kazakistan’da
yaymlanmak {izere sirkete satilmistir. Deli Yiirek dizisi lilkede kisa zamanda
kendisine genis bir izleyici kitlesi bulmus ve zamanla halk arasinda ¢ok tutulan
dizinin tekrarlar1 farkli televizyon kanallarinda defalarca yaymlanmistir (Bulut ve
Karlidag, 2014: 85-86). Tiirk dizilerinin dis pazarlara agilmasi noktasinda atilan bu
adim, Turk dizi sektoriiniin uluslararas: arenada kiiresel bir oyuncu olabilmesi i¢in
ilk kiviletmi da ¢akmis ve takip eden yillarda pek ¢ok yapim farkli {iilkelerde

milyonlarca izleyiciyle bulusmustur.

2007 senesinde Giimiis dizinin ilkin Ortadogu Ulkelerine, sonrasinda ise
Bulgaristan’a ihra¢ edilmesiyle yerli dizilerin Ortadogu ve Balkanlara ulasmasi
saglanmistir. Baslarda spontane ve kendiliginden meydana gelen dis satis siireci
yapimlarin disarida gordiigli alakayla beraber siiratli bir ilerleme yasamistir. Arap
cografyasinda biiylik bir alaka goren Guimiis dizisinin sezon finali 85 milyon
seyirciyi TV karsisina gegirmeyi basarmistir. Daha sonra Yaprak Dékiimii, Kaybolan
Yillar ve Ihlamurlar Altinda gibi lilkemizde de genis kitleler tarafindan takip edilen

diziler Ortadogu tilkelerine pazarlanmis ve milyonlarca kisi bu dizileri takip etmis,
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hakkinda konusmus ve bu diziler kimi zaman iilkelerin giindemini dahi mesgul
etmistir (Ismail, 2014).

Yerli dizilerimizin ilkin Orta Asya ardindan Ortadogu ve Balkanlarda gordiigii
yogun ilgi tilkemizi dizi sektoriinde as oyuncularin arasina sokmus ve uluslararasi
pazarlarda ana tedarik¢i haline getirmistir. Yerli yapimlarin kiiresel pazarda
karsilastigi yogun talep iilkemizde dizi sektoriiniin finansal giiclinii ve teknik

olanaklarii genisletmis ve sektorde giiglii firmalarin ortaya ¢ikmasini da saglamstir.

Tirkiye’de dizi sektorii ana bir stratejiden yoksun olarak kendiliginden bir
sektore doniismiis ve ihracat rakamlar1 da tekstil ya da gida sektorii ile yarigir hale
gelmistir. Artik onlarca Tirk yapimi dizi Tiirkmenistan, Azerbaycan, Kazakistan,
Afganistan, Pakistan, Iran, Makedonya, Bulgaristan, Kamerun, Mauritius,
Madagaskar Fransiz Polinezyasi, Nijerya, Mali, Senegal, Vietnam gibi iilkeler de
dahil olmak iizere 130’dan fazla iilkeye ihrag edilir olmustur (Cevik, 2014: 83).

Bugiin dizilerimiz diinyanin farkli bolgelerinde pek cok iilkede yaymlanma
imkan1 bulsa da ozellikle kiiltiirlimiize yakin ve ortak ge¢misimizin oldugu Orta
Dogu be Balkan iilkelerinde diger iilkelere nazaran daha ¢ok ilgi gordigi
soylenebilir (Oztiirk ve Atik, 2016: 76). Diziler yaymlandig1 bolgeye gore bazen
dublajli bazen de alt yazili olarak yaymlansa da o&zellikle Arap iilkelerinde
yapimlarin ve karakterlerin adlarinin Arapga diline ¢evrildigi gozlemlenmektedir.
Dizilerin en ¢ok Suriye lehgesiyle yayinlandigi bu iilkelerde zaman zaman izleyicinin

aligkanliklarina gore siiresinin de azaltildigi goriilmektedir (Issa, 2011: 9).
3.4. Yumusak Gii¢ Baglaminda Tiirk Dizileri

Yumusak gii¢ terimi, politik, mali ve askeri cezalar barindiran sert giiciin yani
sira, insanlarin ve halklarin arzularin1 bigimlendirmeyi hedefleyen giictiir.
Toplumlarin arzularinin  sekillendirilmesi ve tercihlerinin arzu edilen tarafa
yonlendirilmesi amaglanmaktadir (Bakir, 2018: 74). Herhangi bir devletin yumusak
gii¢ potansiyelinin saptanmasinda kiiltiirel, siyasi degerlerin yaninda, devlet ve devlet
harici unsurlarin etkisinden de s6z etmek gerekir. Ciinkii yumusak gii¢, bir devletin
askeri ve ekonomik kaynaklarmi kullanarak elde ettigi glicten ziyade kiiltiirel ve
ideolojik araglarim1 uygulayarak diger milletleri cezbetmesine dayali bir giicii ifade

etmektedir. Yani burada zorlama ya da zorla yaptirmak yerine digerlerini etkileyerek
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istenen sonuglar elde etmek s6z konusudur (Nye, 2002: 6-7). Giiniimiizde kiiresel
Olgekte soz sahibi olmak isteyen flilkeler artik yalnizca agir giiciiyle tlkeleri ve
milletleri etkileyerek kendi ¢ikarlarini uygulamaya zorlayamamaktadir. Bugiin
iilkeler kendi kiiltiirel kaynaklar1 ve bilimde, sanatta, sporda elde ettikleri bagarilari
ile diger milletleri etkileyebilmekte ve kendi kiiltiirlerini daha kolay

aktarabilmektedirler.

Tirkiye son yillarda Orta Dogu iilkeleriyle diplomatik iliskilerini artirmis ve bu
baglamda bu iilkelerde ¢esitli yumusak gii¢ stratejilerini uygulamaya koymustur.
Ulkemizin ekonomik ve siyasi baglamda bélgedeki giiciinii artirmasi, bu
bolgelerdeki yumusak gii¢ unsurlarini da genislemesine imkan saglamistir. Tirkiye,
insani yardim, egitim ve kalkinma yardimi, arabuluculuk faaliyetleri gibi ¢ok yonli
kamu diplomasisi araglarindan yararlanarak bolgesinde daha s6z sahibi bir gii¢ haline
gelmistir (Cevik, 2014: 100).

Bu noktada televizyon dizileri iilkemizin kiiltiirel kaynaklarin1 diger iilkelere
aktarmada bir yumusak gii¢ enstriimani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yapimlar
thracat yapildig1 ilkelerden iilkemize doviz girdisi saglamakla kalmiyor, aym
zamanda bu iilkelerde tilkemizin kiiltiirel ve ticari elgisi olarak da 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Dizilerimiz yayinlandig1 iilkelerde, sahip oldugumuz kiiltiirel ve
ekonomik degerleri tanitarak iilkemize ve Tiirk halkina karsi olumlu bir izlenim
olusturmaktadir. Ayrica lilkemizin tarihi ve turistik mekanlarini tanitarak tilkemize
gelen turist sayisini artirmakta ve Tiirk iriinlerine olan talebi de yiikseltmektedir

(Kuyucu, 2014: 111).

Ulke disinda yerli dizilerin bilinirligi ve etkisinin gézlemlenmesi adma yapilan
aragtirmalar da bu yapimlarin yayinlandiklar iilkelerde olduk¢a begenildigini ortaya
koymaktadir. Ornegin Urdiin’de Tiirk yaymlanan Tiirk yapimi televizyon dizileri
lizerine yapilan bir aragtirmada halkin %83 gibi bir oranla Tiirk dizilerini takip ettigi
sonucuna ulagilmigtir (Dinger ve Kutlay, 2012: 31). Diger bir ¢alismada Irak’ta Tiirk
dizilerinin izlenme oranlar1 6l¢lilmiis ve ¢alismanin sonunda Irak halkinin %97 gibi
sasirtict bir oranda Tiirk dizilerini takip ettigi sonucuna ulasilmigtir. Bir bagka
calismada Suriye’de de Tiirk dizilerine olan ilgi arastirtlmis ve halkin Tiirk dizilerini

takip etme diizeyi %85 olarak belirlenmistir. Orta Dogu iilkelerini kapsayan genel bir
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calismada ise insanlarin %78’inin en az bir kez Tiirk dizilerini izledigi goriilmiistiir

(Akgiin vd. 2011: 16).

Gliniimiizde iilkelerin diger milletler nezdinde imajlarin1 insa etmesinde ortaya
koyduklar1 popiiler kiiltiir tirtinleri de etkili olmaktadir. Bu kiiltiir liriinlerinin baska
toplumlarin zihninde olusturdugu gerceklik algisi iilkelerin imajima dogrudan etki
etmektedir. Bu agidan ele alindiginda kiiltiirel diplomaside bir devlet dis1 aktor
olarak yerli dizilerimiz basta Ortadogu, Balkanlar iilkeleri olmak {izere uluslararasi

arenada bir “yumusak gii¢” unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir.
3.5. Avrupa’da Tiirk Dizileri

Tiirk dizileri Orta Dogu ve Balkanlardaki basarisinin ardindan biraz geg¢ de olsa
Avrupa pazarina girmeyi basarmistir. Komsumuz Yunanistan’da ¢ok sayida Tiirk
dizisi farkli kanallarda yayinlanma imkani bulmustur. Yunanistan’da en ¢ok takip
edilen kanallardan olan MEGA TV ve ANT1 kanallar1 ¢ok sayida Tiirk dizisini ithal
ederek, yaymma koymustur. Bu kanallarin Tiirk dizilerini tercih etmesindeki ana
nedenin maliyetinin Yunan dizilerine oranla daha az oldugu gosterilmektedir.
Yunanistan’da ilk gosterime giren Tiirk dizisi ililkede konusuyla da pek ¢ok
tartismaya sebep olan Yabanc: Damat dizisidir. Binbir Gece, Dudaktan Kalbe,
Giimiig, Act Hayat, Aski Memnu, Ezel, Yer Gok Ask, Lale Devri, Muhtesem Yiizyil ve
Asi gibi ¢ok sayida Tiirk dizisi farkli zamanlarda gosterime girmis ve bu diziler
milyonlarca izleyiciyi ekran basinda toplamayr basarmustir. Ornegin; Yunan bir
damat ve Tiirk bir kizin askin1 konu alan ve ilk olarak 2005 yilinda yaymlanmaya
baglayan “Yabanci Damat” dizisi 1,2 milyon kisi tarafindan izlenerek tilkede reyting
rekorlar1 kirmistir (Giizel ve Aktas, 2016).

Tiirk dizilerinin takip edildigi bir diger tilke ise ¢ok sayida Tiirk vatandasimizin
da yasadig1 Isveg’tir. Avrupa'da begeni ile takip edilen Son dizisi 2013’te Isveg'te
The Lie (Yalan) adiyla yayinlanmstir. Isve¢’in devlet kanali olan STV de izleyici ile
bulusan yapim vizyona girdigi giin, 16 kanalin yayin yaptig: iilkede reyting rekoru
kirmustir. Isveg’in saygin elestirmenlerinden Anders Bjérkman yapimin biitiin
kategorilerde, sezonun en iyi yabanci dizisi oldugunu ifade etmistir. Bjorkman,
dizinin kiiresel, heyecanl bir gerilim oldugunu ve sezonun en iyi yabanci yapiminin

Amerika'dan degil Tiirkiye'den geldigini belirtmistir (Oztiirk ve Atik, 2016: 76).
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Son yillarda Tiirk dizileri ispanya’da da kendine yer bulmus ve Ispanyol
televizyon kanallarinda Telenovela 2018 yilinda bir ‘Fatmagiil’iin Sugu Ne’ adh
dizisini yaymlamaya baslamis ve dizi kisa siirede Ispanyollar tarafindan biiyiik ilgi
gorerek kanalin en ¢ok takip edilen dizisi olmustur. ‘Fatmagiil’iin Sugu Ne’ dizisinin
genis kitlelerce begeniyle izlenmesinin ardindan kanal Ezel, Kara Para Ask, Sila,
Medcezir, Anne, Elif ve Adini Feriha Koydum dizilerini de yayinlamaya karar
vermistir. Bu diziler de Ispanyollar tarafindan biiyiik ilgi toplamay1 basarmistir
(Sputniknews, 2019).

Tiirk dizilerinin basaris1 Avrupali dagitim sirketlerinin de dikkatinden
kagmamis ve 2016 yilinda gekilen Kordiigiim adli Tirk dizisi, Drama Querterly
isimli TV dergisinde incelemeye alinmig ve s6z konusu inceleme yazisinda
Kordiigiim dizisinin Intersection ismiyle bir Avrupa sirketince kiiresel piyasalara arz
edilen ilk Tiirk dizisi oldugu ifade edilmistir (Pickard, 2016). Bu da Tiirk dizilerinin

basarisinin Avrupali sirketlerin de dikkatinden kagmadiginin iyi bir gostergesidir.
3.6. Balkanlarda Tiirk Dizileri

Yugoslavya’nin 1992°de dagilmasindan sonra pek ¢ok kiigiik devlet ortaya
cikmigtir. Ancak yeni kurulan kii¢iik balkan {ilkeleri arasindaki kiiltiirel ve dil
benzerlikleri sebebiyle bir kanal farkli bolgelerde yaym yapabilmekte, bu durum
goreceli daha az televizyon kanaliin varlifina ortam hazirlamaktadir. Son
zamanlarda Balkan {ilkelerinde yaymn yapan televizyonlarda Tirk dizilerinin iinii

gittikce artmaktadir.

Balkanlardaki Tiirk dizisi izleme furyas: ilk olarak Hirvat televizyon kanali
Nova’nin 2010°’da Binbir Gece adli diziyi yayina koymasiyla baslamistir. Bu dizi
gerek Hirvatistan’da gerekse kanalin yaym yaptigi diger Balkan iilkelerinde
begeniyle izlenmistir. Bu dizinin basarisinin ardindan tilkede Fatmagiil'iin Sugu Ne,
Hanmimn Ciftligi, Muhtesem Yiizyil, Ezel ve Dudaktan Kalbe gibi diziler de yayina
konulmus ve bu diziler adinda ¢okg¢a soz ettirerek genis izleyici kitlesine ulagsmistir

(Nuroglu, 2013: 7-8).

Tiirk dizilerinin sevilerek izlendigi bir diger Balkan Ulkesi ise Bosna-Hersek
olmustur. 2012 ve 2013 yillarinda Muhtesem yiizy1l dizisi iilkede yayma girmis ve

dizi reyting rekorlari kirmay1 basarmustir. Oyle ki iilkede sultan Siileyman ve Hiirrem
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Sultan’a benzeyen kisiler yarismasi yapilmis ve biiyiik 6diil olan Istanbul seyahatini
kazanmak i¢in 300 kisi bagvurmus bu yarismaya bagvuruda bulunmustur. Bosnha-
Hersek farkli kanallarda pek g¢ok Tirk yapimi diziyi gormek miimkiindiir. Tiirk
yapimi en ¢ok izlenen dizilerden birisi de Kutlar Vadisi adli dizi olmustur (Nuroglu,
2013: 7-8).

Tirk dizilerinin Balkan ilkelerindeki basarisi son yillarda artarak devam
etmektedir. Kara Giil, Kara Sevda, ve Bir Zamanlar Cukurova Romanya,
Hirvatistan, Sirbistan ve Karadag’da televizyon kanallarinda gosterime baglamis ve
genis kitleler tarafindan begeniyle takip edilen diziler bu {ilkelerde Tiirkiye’ye olan
ilginin de armasina sebep olmus bu da Tiirk mali {irlinlere olan talebi de artirmigtir

(Hirriyet, 2019).
3.7. Tiirki Cumhuriyetlerde Tiirk Dizileri

Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri’nde bilinen ve ilgiyle takip edilen ilk Tirk
dizisi Sovyetler birligi dagilmadan 6nce yaymlanan Calikusu’dur. TRT nin 1986°da
cekmeye basladigi Calikusu dizisinde Istanbul’un modern yapisi ile Anadolu’nun

taassup yapisi arasindaki ¢eliskiler anlatilmaktadir (Bilis vd., 2018: 411).

Gliniimiizde de farkli format ve igeriklerde pek ¢ok Tiirk dizisi Orta Asya Tiirk
Cumhuriyetlerinde yayinlanmaktadir. Ilk olarak 2001 yilinda “Deli Yiirek” dizisi
Kazakistan’da yayinlanmaya baslamis ve bu dizi Kazak halki nezdinde biiyiik bir
sempati toplamistir. Sonrasinda ise koy hayati ve koyde yasayan insanlarin
iliskilerini konu edinen ‘‘Kinali Kar" dizisi niifusun ¢ogunlugunun kirsal kesimde
yagsadig1 {iilkedeki insanlarin begenisini kazanmayi basarmustir. Bu iki dizinin
yaymlanmasindan sonra Kazakistan’da Tiirk dizilerinin {inii giin gectik¢e artmis ve
pek ¢ok ulusal kanal Tiirk dizilerini yaymlar hale gelmistir (Arbatli ve Kurar, 2015:
39).

Gerek cografi yakinlik gerekse kiiltiirel olarak diger Tiirki Cumhuriyetlere
nazaran daha ¢ok benzer yonlerimiz olan Azerbaycan’da ise Azeri dilini korumak
amaciyla Tiirk dizilerinin televizyonlarda yaymlanmasi noktasinda bazi kisitlamalar
oldugu bilinmektedir. Daha 6nce Rus televizyon dizilerine de benzer kisitlama ve
yasaklarin yiiriirliige kondugu iilkede 2009 senesinden sonra Tirk dizileri dublajsiz

olarak Tirkiye Tiirkgesi ile yaymlanmaya baslanmis ancak Tiirk dizilerine Azeri
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dilini olumsuz etkiledigi gerekgesiyle bazi yaym kisitlamalar getirilmistir (Oztiirk ve

Atik, 2016: 79).

Ulke sinirlar1 6tesinde basarili olan yapimlarin konular1 genellikle modern
kiltiir ve geleneksel kiiltiir arasindaki miicadelenin konu edildigi yapimlardir. Bu
yapimlarda romantik hikayelerin yani sira tére, kan davasi, namus cinayetleri,
feodalite muafiyetlerinin devlet ve polisiye olaylarda islenmektedir. Bilhassa tore
feodalite gibi konular ile modern hayatin ihtiyaglar1 ya da duygusal iliskiler arasinda
kalan insanlar Asmali Konak, Berivan, Asi, Kinali Kar, Menekse ile Halil gibi iilke
disinda yayinlanan pek ¢ok yapimda konu edinmistir. Bu yapimlarin genelinde fark
edilen ekonomik adaletsizlikler her toplumda goriilebilecek bir sorundur. Orta Asya
Tiirk cumhuriyetleri bagimsizliklarini ilan ettikten sonra once liberal sistemlere
ardindan da kafes sistemlerine doniis yapmistir. Bu nedenle ekonomik adaletsizlikler
tiim kapitalist toplumlarda oldugu gibi Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri’nde de yaygin
olarak goriilmektedir. Tiirk yerli yapimlarmin Tiirki Cumhuriyetlerde yaygin bir

sekilde takip edilmesinin bir nedeni de kiiltiirel ortakliklardir. (Bilis vd., 2018: 412).
3.8. Arap Ulkelerinde Tiirk Dizileri

2000’11 yillarda politik ekonomik agidan kuvvetlenen ve eskiden gérmezden
geldigi yakin bolgelere ilgisini arttiran, ayrica ilgisini bu alana yonetmekle elestirilen
Tiirkiye, 2008’den sonra Orta Dogu ve Kuzey Afrika cografyasinda Onceleri
spontane bir sekilde sonralari ise planli caligmalarla varligimi daha da giiglii
hissettirmeye baglamistir. Tiirkiye’nin artan etki giicii kendisini medya sektoriinde de
hissettirmis ve Tiirk dizileri, Ortadogu ve Arap Halkim1 kendisine c¢ekmeyi

basarmistir.

Arap diinyasinda onceleri televizyon dizisi piyasasina hakim olan Suriye ve
Misir yapimlart son zamanlarda sahneyi Tiirk dizilerine birakmaya baslamiglardir.
Tiirk diziler1 gorece kisa bir zaman zarfinda Arap izleyiciler nezdinde biiyiik bir
benimsenme ve kabul ile karsilanmigtir. Oyle ki Tiirk dizilerinin Arap diinyasinda
elde ettigi bu basar1 yalniz medya ve iletisim aragtirmacilarinin ilgisini ¢ekmemis,
ayni zamanda sosyologlarin ve siyasi analistlerin de ilgisini ¢ekmeyi basarmistir.

Tirk yapimi TV dizilerinin elde ettigi bu basarnin altinda prodiiksiyon kaliteleri
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kadar, Tiirk ve Arap halklar1 arasindaki ortak noktalar ve dizilerde islenen hayatlarin

benzerligi de etkili olmustur (Nocera, 2014: 4).

Tirk TV dizilerinin Arap cografyasindaki seriiveni, MBC medya grubunun
2007 yilinda Cigeklerin Tact adli Tiirk dizisini Iklil al Ward adiyla Suriye lehgesinde
dublajli olarak yayinlamasiyla baslamistir. Subat 2008’e gelindiginde ise MBC 1
kanali, Kayip Yillar dizisini Sanawat al Dayaa ismi altinda, Carsamba’dan
Cumartesi’ye giin i¢inde saat 4.00’de yayina koymustur. Ayni yi1l Arap basininda,
Tiirk dizilerine iliskin haberler yapilmaya baslanmis ve bu haberlerde kafelerde Tiirk
dizilerinin ¢ok¢a izlendiginden ve dizi miiziklerinin Arap gengler tarafindan
telefonlara indirilmeye ve ¢alinmaya baslandigindan s6z edilmistir (Kraidy, 2014:
12). Tiirk dizilerinin asil basaris1 ise MBC’nin Giimiis (Arap diinyasina Noor olarak
tanitild1) dizisini yayina koymasiyla baslamistir. 2008 yilinin Nisan ayinda Noor
dizisi, MBC4 kanalinda aksam saat 9.30’da, prime time’da yaymlanmaya baslamis
ve Tiirkiye'de pek tutmayan bu dizi zamanla Arap diinyasinda 85 milyon izleyiciye
ulasma basarisini elde etmistir (Buccianti, 2010: 25). ilging bir bigimde Arap
cografyasindaki {ilkelerle vize anlasmalari Arap cografyasinda Tiirk dizilerinin
popiiler oldugu bu déneme denk gelmis ve 2009°da ve ardindan gelen yillarda
Tiirkiye’deki turist profilinde de fark edilir bir degisiklik olmustur. Bu da Tiirk
yapimi televizyon dizilerinin Arap cografyasinda Tiirkiye’ye olan ilgiyi artirdiginm
gostermektedir. Ayrica lilke ekonomisine kattigi girdileri diisiintildiiglinde Tiirk
dizilerinin ekstra bir masraf olusturmadan iilke tanitimini sagladigi sdylenebilecektir
(Nuroglu, 2013: 1).

Arap diinyasinda Giimiis (Noor) dizisinin elde ettigi basarinin ardindan birgok
Tiirk dizisi farkli Arap lilkesinde yayinlanma firsati elde etmistir. Cok sayida Tiirk
dizisi farkli Arap iilkesinde birden ¢ok ulusal kanalda yayinlanma sansi1 elde etse de
Ask-1 Memnu (al-Ashq al-Mamnu), Yaprak Ddékiimii (al-Awraq alMutesaagite),
Ihlamurlar Altinda (Senewaat al-Diyaa) Kurtlar Vadisi (Wadi al-Ziaab) ve Asmali
Konak (Qasr al-Hubb) dizileri adindan en ¢ok s6z ettiren Tiirk dizileri olmustur
(Deniz, 2010: 54).

Son yillarda Tiirk dizilerinin Arap cografyasindaki etkileri iizerine de cesitli
aragtirmalar yapilir olmustur. Bu c¢alismalardan birinde Deniz (2010) Giimiis

Dizisinin Arap kamuoyu {iizerindeki etkileri incelemistir. S6z konusu g¢alismada
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dizide sunulan sekiiler yasam tarzinin ve kadinin giliglii konumunun agikga ifade
edilmesinin seyircinin ilgisini ¢ektigi sonucuna varilmistir. Ayrica, Nur (Giimiis)
karakterinin 6zgiir ve inat¢1 ile Muhannad (Mehmet) romantik ve sefkatli durusu da
ilgi ¢eken unsurlardan olmustur. Son olarak dizinin dublajinin Suriye lehgesi ile
yapilmasi da izleyicilerin takdir ettigi unsurlardan olmustur. Deniz (2010)
calismasinda sonunda Tiirk dizilerinin Arap toplumunu degistirmeye basladigini bu
yapimlarin ‘yumusak gili¢’ unsuru olarak iyi yonetildigi takdirde, ekonomik ve siyasi
kazanimlar basta olmak iizere farkli alanlarda bolgesel ve kiiresel diizeyde onemli

avantajlar saglayabilecegi sonucuna varmistir.

Uysal (2011) gergeklestirdigi kapsamli bir arastirmada Arap medyasinda ve
Araplarin zihinde Tiirk dizilerinin ne sekilde yer ettigini ele almistir. Arastirmanin
sonunda bazi olumsuz goriislerin ve yer yer elestirilerin olmasina karsin Tiirk
dizilerinin Arap halki nezdinde genel olarak begenildigi ve olumlu bir imajimnin
oldugu sonucuna ulagsmistir. Tiirk dizilerinin Arap cografyasinda begenilmesi ve
ozellikle bazi yapimlarin reyting rekorlar1 kirmasinin nedenleri olarak Tiirk ve Arap
kiiltiirtindeki yakinlik, Tiirk dizi oyuncularinin yakisikli ve giizel olmasi, Tiirk
oyuncularin Arap oyunculara gore rollerini daha dogal icra etmeleri ve yasadiklar
cografya geregi sert bir mizaci olan Arap erkeklerinden umduklar1 romantizmi
bulamayan Arap kadinlarin dizilerdeki romantizme kendilerini kaptirmalar1 gibi
etmenler siralanabilir. Bunun yanmi sira Uysal (2011)’a gore, Tiirk dizilerinin daha
Ozgiirliik¢ii bir hayat1 anlatmasi ve {ist diizey bir refah1 sunmasi gibi unsurlar da Arap

izleyiciler agisindan ilgi ¢ekici etmenler olarak one ¢ikmaktadir.

Issa (2011) Katar’da Tirk dizilerini izleyen Arap kadinlari iizerine yaptigi
aragtirmasinda, burada yasayan ¢ogunlugu gocmen kadinlarin sosyallesmek,
sorumluluklarindan biraz da olsa kagmak ve duygusal baglar kurmak gibi nedenlerle
Tirk dizilerinin tercih ettiklerini ortaya koymustur. Ayrica bu kadmlar Tiirk
dizilerinin gercekei, heyecan verici ve romantik hikayeler isledigi i¢in izlediklerini
belirtmislerdir. Diger taraftan, Tiirk dizilerinde sergilenen manzaralarin, gurbette
yasayan Kimi kadinlarin yasadiklar1 hatiralarina benzemesi dizilerin izlenmesinin
diger bir sebebi olmustur. Son olarak bazi kadimlar da bu dizilerde islenen konularin
ve hayatlarin kendi kiiltiirlerine benzer Ozellikler tasidigi i¢in izlemeye karar

verdiklerini ifade etmislerdir.
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Al-Khaledi (2013) Kuveyt kadinlarinin Tiirk dizilerine egilimleri konusunda
yaptig1 calismasinda genel olarak, Kuveytli kadinlarin giinde yaklasik iki saat Tiirk
dizilerini izledigi sonucuna varmistir. Ayrica Kuveyt’te yayinlanan Tiirk dizilerinin,
Arap toplumlarina yabanci degerler yaydigini ifade etmis ve ¢alismasinin sonunda bu
konuda bazi onerilerde bulunmustur. Al-Khaledi (2013)’e gore Arap kiiltiiriini
korumak adina Arap dizilerine destegin artirilmasini savunmus buna karsin Arap
kiltliriinii olumsuz etkiledigi i¢in, Tiirk dizilerinin yayminin azaltilmasi1 gerektigini
ifade etmistir. Buna ek olarak, Arap dizilerini desteklemek igin festivaller
diizenlenebilecegini ve Arap dizilerinde oynayan oyuncular1 desteklemek igin
yarismalarin ve 6diil torenlerinin diizenlenebilecegini sdylemis ve son olarak da Arap
dizi yapim sirketlerini destekleyen kanunlarin ¢ikarilmasinin faydali olabilecegini de

eklemistir.

Temina (2019) Cezayir’de gerceklestirdigi arastirmasinda tilkede en ¢ok Tiirk
yapimi televizyon dizilerinin izlendigini saptamis ve 6zellikle bu yapimlarin daha
cok gengler tarafindan ilgi gordiiglinii tespit etmistir. Arastirmaya gore Cezayir
halkinin bu yapimlar1 prodiiksiyon acisindan kaliteli bulduklar1 ve dizilerde gecen
hikayeleri ve sunulan mekanlar1 kendi kiiltiirlerine yakin hissettikleri i¢in tercih
ettikleri sonucuna varilmistir. Ayrica Temina (2019) tilkede Tiirk dizilerini izleme
aligkanliklarmin Tirkiye ve Tirkler hakkinda daha olumlu fikirlerin ve kanaatlerin
olusumuna katki sagladigini ifade etmis ve bu yapimlarin Cezayir ile Tirkiye

arasinda giiclii iliskilerin devaminda ve artiginda etkili oldugunu belirtmistir.

Tirk dizileri bugiin hem Arap iilkelerinin ulusal kanallarinda kendine yer
bulurken, hem de Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan kaynakli uydu
kanallar1  aracilifiyla  biitin =~ Arap cografyasinda es zamanli  olarak
yayinlanabilmektedir. Bu diziler bazen orijinal dilinde alt yazili olarak yayinlanirken
bazen de farkli Arapga lehgelerinde, karakterlerin adlar1 da Arapga isimlere
uyarlanarak izleyiciye sunulmaktadir. Yapilan arastirmalarda gorildiigii tizere bu
yapimlarin prodiiksiyon Kkaliteleri, yakigikli ve giizel oyuncular1 barindirmalari,
romantik hikayelere yer vermeleri, cekim mekanlarinin ¢ekiciligi ve igerdigi kiiltiirel

unsurlar Arap halklarinca tercih edilmesi noktasinda belirleyici olmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

FAS’TA YAYINLANAN TURK DiZILERININ TURKIYE
IMAJI UZERINE ETKIiLERIi

4.1. Arastirmamn Gegerliligi ve Giivenirligi

Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin giivenirlik diizeyi, Cronbach alfa
giivenirlik yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Arastirma Olgeginde bulunan
maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach alfa katsayisi, 6lgek iginde yer
alan maddelerin psikolojik anlamdaki kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde ol¢iip
dlgmedigini sorgulamak iizere kullanilmaktadir. Olgme aracimin i¢ tutarlilik
anlaminda Cronbach alfa (a) katsayisinin yiiksek diizeyde olmasi 6lgme aracinin
giivenirligine isaret etmektedir (Baykul, 1979). Cronbach alfa katsayis1 yiiksek olan
Olcekteki maddelerin birbirleriyle tutarli ve ayni 6zelligi 6lcen maddelerden meydana
geldigi yorumu yapilmaktadir. Arastirma Olgeginin hesaplanan Cronbach Alfa

giivenirlik katsayis1 0,618 olarak bulunmustur.

Ozdamar (1999) bir arastirma olgeginde giivenirlik katsayisina iliskin dlgiit

degerlerini asagida oldugu gibi agiklamaktadir.
0.81< a <1.00 Olgek yiiksek giivenirliktedir
0.61< o <0.80 Olgek orta giivenirliktedir
0.41< a <0.60 Olgek diisiik giivenirliktedir
0.00< 0. <0.40 Olgek giivenilir degildir

Yukarida verilen 6lgiit degerlerine gore arastirmanin 0,618 olarak hesaplanan
Olgek degeri orta diizey giivenirlik katsayisina sahiptir ve istatistik tutumlarinin
belirlenmesinde orta diizey giivenirlikte sonuglarin elde edilebilecegini

gostermektedir.
4.2. Bulgular
4.2.1. Katihmcilarin Demografik Verileri

Arastirma kapsaminda hazirlanan 500 adet anket web tabanli bir ara yiiz ile
katilimcilara uygulanmigtir. Katilimecilardan elde edilen anket veriler SPSS 16.0

(Statistical Package for Social Sciences) istatistik analiz programina girilmis ve
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istatistiksel analizler yapilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerinin frekans

analizi sonuglar1 asagidaki Tablolar’da verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Erkek 218 43,6
Kadin 282 56,4
Toplam 500 100,0

Tablo 1°de goriildiigi tizere katilimcilarin % 43,6’s1 (218) erkek, %56,4’1
(282) ise kadindir. Birlesmis Milletler 2019 yil1 verilerine gore 36,6 milyonluk Fas
nifusunun %50,40’1n1 kadinlar, %49,60’1n1 da erkekler olusturmaktadir (UNFPA,

2019).
Tablo 2: Katilimeilarin Yaslarini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
18-25 180 36,0
26-35 182 36,4
36-45 85 17,0
46-55 39 7,8
56-65 11 2,2
65 iistii 3 0,6
Toplam 500 100,0

Tablo 2’de goriildiigii iizere katilimeilarin %36,4°1 (182) 26-35, %36’s1 (180)
18-25 yagslar1 arasindadir. Bu da katilimcilarin ¢ogunlugunun 35 yas ve altinda
oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilar % 17’si (85) 36-45, % 7,8°1 (39) 46-
55, % 2,2’si (11) de 56-65 yaslari arasindadir. Yasi 65’in lizerinde olan ise sadece 3
katilimci (%0,6) bulunmaktadir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Diizeylerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
ilkokul 6 1,2
Ortaokul 84 16,8
Lise 101 20,2
Lisans 255 51,0
Yiiksek Lisans/Doktora 54 10,8
Toplam 500 100,0

Tablo 3’de goriildiigii tizere katilimcilarin % 51’1 (255) lisans mezunudur.
Ayrica katilimeilarin % 20,2’si (101) lise, % 16,81 (84) ortaokul, %10,8’i (54) de
yiiksek lisans ya da doktora mezunudur. Katilimcilarin %1,2’si (6) ise ilkokul

mezunudur.

Tablo 4: Katilimcilarin Mesleklerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
lsci 68 13,6
Emekli 10 2,0
Ev Hanim 7 15,4
Memur 129 25,8
Serbest Meslek 66 13,2
Ogrenci 115 23,0
Diger 35 7,0
Toplam 500 100,0
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Tablo 4’de goriildigii tizere katilimeilarin %25,8’1 memur (129), % 23’1 (115)
ogrenci, % 13,6’s1 (68) is¢i, , % 154’4 (77) ev hanimi, , %13,2’si (66) serbest
meslek sahibi, % 2’si (10) emeklidir. Katilimcilarin % 7°si(35) ise diger meslek
gruplarindan olugmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Gelir Diizeylerini Gosteren Frekans Tablosu?

Frekans Yiizde
4000'den az (Dirhem) 277 55,4
4000-7000 (Dirhem) 148 29,6
7.000 — 10.000 Aras1 (Dirhem) 41 8,2
10.000 Ustii (Dirhem) 34 6,8
Toplam 500 100,0

Tablo 5’de goriildiigii tizere katilimeilarin % 55,44 (277) 4000 dirhemden az
bir kazanca sahiptir. Katilimcilarin % 29,6’s1 (148) 4000-7000 dirhem arasi, % 8,2’si
(41) 7000-10000 dirhem arasi, % 6,81 de (34) 10000 dirhem iizeri kazanca sahiptir.

Tablo 6: Katilimcilarin Medeni Durumlarinm1 Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Bekar 268 53,6
Evli 232 46,4
Toplam 500 100,0

Tablo 6’da goriildiigli tizere katilimeilarin % 53,6°s1 (268) bekar oldugunu
belirtirken, % 46,41 (232) ise evli oldugunu ifade etmistir.

11 Fas Dirhemi 05.05.2020 kuruyla 0,10 Amerikan Dolaridir (USD). Tabloda kullanilan gelir
dagilimi araliklari, Fas’ta yiiriitilmiis akademik c¢alismalarda siklikla kullanilan &lgeklerden

yararlanilarak olusturulmustur.
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4.2.2. Fas’ta Tiirkiye ve Tiirklerin imaji

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara, “A.S.1: Katilimcilarin Tiirkiye
hakkindaki deneyimleri, kanaatleri ve mevcut algis1 nedir?” sorusu baglaminda
Tirkiye ve Turkler hakkinda gesitli sorular sorularak, Fas’ta Tiirkiye ve Tirklerin
mevcut imaj1 dl¢lilmistiir. Burada katilimcilara Tiirkiye’yi ziyaret etme durumlart
ve nedenleri, Tirkiye’ye gitme ve Tiirkiye’de yasama istekleri, Tirklerle yasama ve
calisma pratikleri konularinda sorular sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlar

Frekans ol¢iimlerine ve ¢apraz tablolara gore analiz edilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Daha Once Tiirkiye’de Bulunup

Bulunmadiklarint Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 84 16,8
Hayir 416 83,2
Toplam 500 100,0

Tablo 7’de gorildiigi tizere katilimcilarin % 83,2’si (416) daha once
Tiirkiye’de bulunmamisken % 16,8’1 (84) daha 6nce Tiirkiye’de bulundugunu ifade
etmistir.

Tablo 8: Katilimeilarin Tiirkiye’de Bulunma
Nedenlerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Yakinlarin Ziyaret 14 16,7
Turistik Gezi 41 48,8
Is Seyahati 7 8,3
Diger 22 26,2
Toplam 84 100,0
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Tablo 8’de goriildiigii lizere katilimcilarin % 48,8’1 (41) turistik amagli, %
16,7°i (14) yakinlarin1 ziyaret amagli, % 8,30 (7) ise is seyahati amach Tirkiye’yi
ziyaret ettiklerini belirmislerdir. Katilimcilardan % 26,2°si (22) de diger nedenlerle
Tirkiye’de bulunduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 9: Katilimcilarin Tiirkiye’ye Gitmeyi Isteyip

Istemediklerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 385 92,5
Hayir 31 75
Toplam 416 100,0

Tablo 9’da goriildigii lizere bu soru toplamda 416 kisi tarafindan
yanitlanmistir. Katilimeilarin % 92,5°1 (385) Tirkiye’yi ziyaret etmek isterken, %

7,5’ (31) bu soruya olumsuz yanit vermistir.

Tablodaki verileri dikkate alindiginda katilimcilar arasinda Tiirkiye’yi ziyaret
etme isteginin hayli yliksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu durum Fas’ta Tiirkiye’ye
olan merakin oldukca yiiksek oldugunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Nitekim
son yillarda Fas’tan Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisinda oldukga artis yasanmistir.
Fasli turistler ozellikle dizilerin ¢ekildigi mekanlara biiyiik ilgi gostermekte ve

Tiirkiye ziyaretlerinde Istanbul ilk tercihleri arasinda yer almaktadir.

Katilimcilara “Tiirkiye’ye gitmeden onceki goriisleriniz ile dondiikten sonraki
gorlsleriniz arasinda nasil bir degisiklik oldu?” sorusu yoneltilmis ve asagidaki

bulgular elde edilmistir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Tiirkiye’de Bulunmalarinin Tiirkiye

Algisindaki Degisimlerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Olumlu Olarak Degisti 50 59,5
Olumsuz Olarak Degisti 4 4,8
Fikrim Degismedi 30 35,7
Toplam 84 100,0

Tablo 10’da goriildiigii izere katilimcilarin % 59,51 (50) Tiirkiye’yi ziyaret
ettikten sonra goriislerinin olumlu yonde degistigini, % 35,7°si (30) fikirlerinde
herhangi bir degisiklik olmadigi buna karsin yalmiz % 4.8’inin (4) Tirkiye

hakkindaki kanaatlerinin olumsuz yonde degistigini ifade etmislerdir.

Katilimeilara “Tiirkiye’de yasamak ister misiniz?” sorusu yoneltilmis ve
asagidaki bulgular elde edilmistir.
Tablo 11: Katilimcilarin Tiirkiye’de Yasam Siirme

Isteklerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 241 48,8
Hayir 253 51,2
Toplam 494 100,0

Tablo 11°de goruldigi tlizere bu soru 494 kisi tarafindan yanitlanmstir.
Katilimcilarm % 51,2°si (253) Tiirkiye’de yasamak istemedigini belirtirken, hemen
hemen yariya yakin bir oranda % 48,8’i (241) ise Tiirkiye’de yagam siirmeye olumlu
yonde baktigin1 belirtmistir. Bu da Fas toplumunun Tirkiye’ye ve Tiirkiye’deki

yasantiya kars1 olumlu bir izlenime sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilara “Tiirk komsunuzun olmasini ister misiniz?” sorusu yoneltilmis ve

asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 12: Katilimcilarin Tiirk Bir Komsu Isteyip

Istemediklerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 439 88,2
Hayir 59 11,8
Toplam 498 100,0

Tablo 12°de goriuldigi tlizere bu soru 498 kisi tarafindan yanitlanmustir.
Katilmcilarim % 88,2°si (439) Tiirk bir komsusunun olmasina olumlu bakarken

katilimeilardan yalniz % 11,8’1 (59) Tiirk bir komsu istemedigini belirtmistir.

Katilimeilara “Is hayatimizda bir Tiirk ile birlikte calisabilir misiniz?” sorusu

yoneltilmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
Tablo 13: Katilimcilarin Is Hayatinda Bir Tiirk ile

Calisma Istegini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 471 95,1
Hayir 24 4,9
Toplam 495 100,0

Tablo 13’de goriildiigii lizere bu soru 495 kisi tarafindan yanitlanmuis,
katilimeilarin % 95,1°i (471) is hayatinda bir Tiirk ile birlikte ¢alismay1 olumlarken

yalnizca %4,9’u (24) bu soruya olumsuz yanit vermistir.

Katilimcilara “Fas’ta yasayan Tiirkler hakkinda genel olarak tutumunuz

nedir?” sorusu yoneltilmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 14: Katilimcilarin Fas’ta Yasayan Tiirkler

Hakkindaki Tutumlarin1 Gdsteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Olumlu 201 40,6
Kararsizim 188 38
Cok Olumlu 94 19
Olumsuz 7 14
Cok Olumsuz 5 1
Toplam 495 100,0

Tablo 14’de goriildiigi tizere bu soruya 495 kisi yanit vermis, katilimcilarin %
40,6’s1 (201) Fas’ta yasayan Tirkler hakkinda olumlu bir goriise sahipken; %38’
(188) kararsiz oldugunu, % 19’u (94) da ¢ok olumlu bir goriise sahip oldugunu
bildirmistir. Buna karsilik katilimcilarin yalnizca % 1,44 (7) bu soruya olumsuz
goriislerinin oldugunu ve %1°lik (5) kesimse ¢ok olumsuz goriis tasidiklarini ifade
etmistir.

4.2.3. Fas’ta Tiirk Dizilerinin izlenme Durumu

Arastirmanin bu bolimi katilimcilarin  Tirk dizilerini izleme pratiklerini
Olgmeye yoneliktir. Bunun igin katilimecilara “A.S.2: Tirk dizilerinin izlenme
pratikleri ve izlenme siklig1 ne diizeydedir?” sorusu baglaminda katilimcilara Tiirk

dizilerini izleme pratiklerine yonelik gesitli sorular sorulmustur.

Katilimcilara oncelikle “Tiirk dizilerini diizenli bir sekilde izliyor musunuz?”

sorusu yoneltilmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 15: Katilimeilarin Tiirk Dizilerini izleme Durumlarini

Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evet 173 34,8
Hayir 185 37,2
Bazen 139 28
Toplam 497 100,0

Tablo 15°de gorildiigii tizere bu soruyu toplam 497 kisi yanitlamistir.
Katilmcilarim  %34,8’1 (173) Tirk dizilerini izledigini, % 37,2’si (185) ise
izlemedigini belirtmistir. Kalan %28’lik (139) kesimi ise Tiirk dizilerini ara sira da
olsa izledigini beyan etmistir. Burada katilimcilarin toplamda %62,8’1ik (312)
kesiminin Tirk dizilerini bir sekilde izledigi goriilmektedir. Bu sonuglar Tiirk

dizilerinin Fas’ta oldukca popiiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Daha sonra katilimcilarin Tiirk yapimlarini tercih etme sebeplerini 6grenmeye
yonelik olarak katilimcilara “Cevabiniz  hayirsa izlememe nedenlerinizi
isaretleyiniz?” seklinde bir Onermede bulunulmus ve asagidaki bulgular elde

edilmistir.
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Tablo 16: Katilimcilarin Tiirk Dizilerini izlememe Nedenlerini

Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
TV Dizisi izlemiyorum 36 34,8
Diger 31 22,3
Baska Ulkenin Dizilerini izliyorum 26 18,7
Tiirk Dizilerini Begenmiyorum 16 11,5
Yerli Dizileri /Fas Dizilerini) izliyorum 14 10,1
Toplam 139 100

Tablo 16’da goriildiigi tlizere katilimcilarm, %34,4’4 (36) TV dizisi
izlemedigini beyan ederken, %18,7’si (26) baska iilkelerin dizilerini izledigini ifade
etmigtir. Katilimcilardan %11,5°lik (16) kesim ise Tiirk dizilerini begenmedigini
sOylemis, %10,1°1 (14) ise Fas dizilerini takip ettigini ifade etmistir. Katilimcilardan
kalan %22,3’ii (31) ise baska nedenlerden dolayr dizi izlemedigini belirtmistir.
Tablodaki bulgulara goére Tirk dizilerini izlemedigini belirtenlerin ¢ogunlugu hali
hazirda televizyon dizisi izlemeyen kisilerden olusmaktadir. Yine tablodaki bulgular
incelendiginde ¢ok az sayida katilime1 “Tiirk dizilerini begenmiyorum” seklinde bir

goriis beyan etmislerdir.

Katilimcilara “En ¢ok hangi iilkenin televizyon dizilerini izliyorsunuz?”

seklinde bir soru sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir
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Tablo 17: Katilimcilarin En Cok Hangi Ulkenin Dizisini

Izledigini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Tiirkiye 189 40,2
Fas 99 21

Diger 99 21

Giiney Amerika 35 7,4
Misir 34 7,2
Hindistan 8 1,8
Suriye 7 15
Toplam 471 100

Tablo 17°de goriildigi tizere bu soruya toplamda 471 kisi yanit vermistir.
Katilimcilarin, %40,2°si (189) Tiirkiye segenegini, %21’er (99) oranlarda Fas ve
Diger segeneklerini, % 7,4’1 (35) Giiney Amerika segenegini, % 7,2’si (34) Misir
secenegini, % 1,8’ (8) Hindistan segenegini ve son olarak % 1,5°i (7) ise Suriye
secenegini isaretlemistir. Tablodaki bulgular dikkate alindiginda Tiirkiye secenegi
yani Tiirk dizileri en ¢ok tercih edilen secenek olmus, dyle ki ona en yakin oranda
tercih edilen Fas dizilerinin neredeyse iki katina yakin oranda katilimei tarafindan

tercih edilmistir.

Katilimcilara “Dizileri hangi ortamlardan izliyorsunuz?” seklinde bir soru

sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 18: Katilimcilarin Dizileri En Cok Hangi Mecradan
Takip Ettigini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
internet Siteleri 229 54,1
Televizyon Kanallar: 183 43,3
Kablolu/IP TV 11 2,6
Toplam 423 100

Tablo 18’de goriildiigii {izere bu soruyu toplamda 423 katilimer yanitlamastir.
Katilimcilarim, %54,1°1 (229) dizileri internet iizerinden izledigini, %43,3’i (183)
televizyondan izledigini, %2,6’lik (11) kiigiik bir kesimi ise dizileri kablolu/IP TV
tizerinden izledigini belirtmislerdir. Bu sonuclara gore diziler en ¢ok internet
ortamlarindan izlenmektedir. Bu durum televizyon kanallarinin belirli saatlerde
dizileri yayinladigi buna karsin internet ortamlarinda zaman sinir1 olmaksizin
dizilerin istenilen zamanda istenilen yerde izlenebilme kolayligindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Fas’ta farkli ulusal kanallarda pek ¢ok Tiirk dizisi yayinlanmaktadir. Ayrica
Televizyon kanallarinda yayinlanmayan bazi diziler internet ortamlarinda
izlenebilmektedir. Bu baglamda katilimcilara “Daha Once izlediginiz veya halen
izlemekte oldugunuz Tiirk Dizilerini izleme sikligimiz nedir?” sorusu sorulmus ve

asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 19: Katilimcilarin Hangi Tiirk Dizilerini Ne Siklikta izledigini
Gosteren

Frekans Tablosu

. . Hemen
Hig Izlemedim En Az Bir
blemi B3l Hemen Her
zlemryorum olum Béliim Aglrllkll
Toplam
F % F % Ortalama
F %
Thlamurlar Altinda 136 29,57 83 18,04 241 52,39 460 2,23
Muhtesem Yiizyil 128 27,53 119 25,38 219 47,10 465 2,2
Gilimiis 163 35,90 69 1520 220 48,90 445 2,13
Ask-1 memnu 168 36,84 84 18,42 204 44,74 456 2,08
Beni Affet 183 39,61 116 25,11 163 35,28 462 1,96
Kara Sevda 201 43,89 75 16,38 182 39,74 458 1,96
Kurtlar Vadisi 213 46,51 93 20,31 152 33,19 458 1,87
Fatmagiiliin Sugu Ne 237 52,78 55 12,25 157 34,97 449 1,82
Dirilis Ertugrul 262 57,33 79 1729 116 25,38 457 1,68
Yaprak Dokiimii 286 63,56 57 12,67 107 23,78 450 1,6
Erkenci Kus 335 74,61 40 8,91 74 16,48 449 1,42

Tablo 19°daki bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin en yiiksek oranla izledigi
Tirk dizisi Thlamurlar Altinda isimli yapimdir ve agirlikli ortalamasi 2.23 olarak
goziikmektedir. Ikinci sirada en ¢ok izlenen yapim olarak da Muhtesem Yiizyil adl
yapim 2.2 ortalama ve hemen ardindan igiincii sirada ise Giimiis 2.13 ortalama ile
liclincii sirada gelmektedir. Katilimeilar tarafindan en ¢ok izlenen bu ilk ii¢ diziyi
siras1 ile Ask-1 Memnu 2.08 ortalama, Beni Affet 1,96 ortalama, Kara Sevda 1,96

ortalama, Kurtlar Vadisi 1,87 ortalama, Fatmagiiliin Sucu Ne? 1,82 ortalama, Dirilis
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Ertugrul 1,68 ortalama, Yaprak Dokiimii 1,6 ortalama ile takip etmekte en son sirada

ise 1,42 ortalama ile Erkenci Kus adli yapim yer almaktadir.

Aragtirmanin buraya kadarki bulgulari ele alindiginda Fas’ta Tiirk dizilerinin
toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan kabul gordiigli anlasilmaktadir. Ayrica Fas
toplumunun yerli dizilerden bile daha ¢ok Tiirk dizilerini izlemeyi tercih ettikleri ve
dizileri daha ¢ok yer ve zaman sinirlarindan bagimsiz olarak internet ortamlarindan
takip ettikleri goriilmektedir. Televizyon izleme aliskanliklar1 demografik ve
sosyoekonomik oOzelliklere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Arastirmanin bu
kisminda Tiirk dizilerinin izlenme pratikleriyle kisilerin demografik veya

sosyoekonomik 6zellikleri arasinda bir iliski olup olmadig ele alinacaktir.

Bu baglamda yas degiskeni ile Tiirk dizilerini izleme aligkanligi iligkisi ele

alinmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 20: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Tiirk Dizilerine izleme

Durumunu Gosteren Tablo

Tiirk Dizilerini Izler misiniz?

Yas Evet Hayir Bazen Toplam Ki Kare
Kisi Sayisi 71 48 61 180
18-25
% yas 39,4% 26,7% 33,9% 100,0%
Kisi Sayisi 61 48 73 182
26-35
% yas 33,5% 26,4% 40,1% 100,0%
Kisi Sayis1 22 30 33 85
36-45
% yas 25,9% 35,3% 38,8% 100,0% 0,546
Kisi Sayisi 12 11 16 39
46-55
% yas 30,8% 28,2% 41,0% 100,0%
Kisi Sayisi 5 2 4 11
56-65
% yas 45,5% 18,2% 36,4% 100,0%
Kisi Sayisi 2 0 1 3
65 iistii
% yas 66,7% ,0% 33,3% 100,0%
Kisi Sayisi 173 139 188 500
Toplam
% yas 34,6% 27,8% 37,6% 100,0%

Katilimeilarin yas degiskenine gore Tiirk dizilerini izleme durumu arasindaki
iliski incelendiginde ki kare degerinin 0,05°ten biiyiik (0,546) oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle yas degiskeni ile Tirk dizilerini izleme arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir ilisi bulunmamaktadir.

Dizi izleme aligkanliklara cinsiyete gore de farklilik gosterebilmektedir.
Burada da Tiirk dizilerini izleme pratikleriyle cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir

iligski olup olmadig1 sorgulanmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 21: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére Tiirk Dizilerine Izleme

Durumunu Gosteren Tablo

Tiirk Dizilerini Izler misiniz?

. Toplam
Cinsiyet ;
Evet Hayir Bazen Ki Kare
Kisi Sayis1 42 97 79 218
Erkek
% cinsiyet 19,3% 44,5% 36,2% 100,0%
Kisi Sayis1 131 42 109 282 0,000
Kadin
% cinsiyet 46,5% 14,9% 38,7% 100,0%
Kisi Sayis1 173 139 188 500
Toplam
% cinsiyet 34,6% 27,8% 37,6% 100,0%

Tablo 21’deki bulgulara goére, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore Tiirk
dizilerini izleme durumu arasindaki iliski incelendiginde ki kare degerinin 0,05’ten
kiigiik (0,000) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla cinsiyet ile Tiirk dizilerini izleme
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilisi s6z konusudur. Tablo 21’deki bulgular
incelendiginde kadin katilimcilarin (%46,5), erkek katilimcilara (%19,3) gore Tiirk

dizilerini daha ¢ok izledigi anlasilmaktadir.

Televizyon ve televizyon programlarini izleme aligkanliklari egitim diizeyine
gore de farklilik gosterebilmektedir. Burada katilimeilarin egitim diizeyine gore Tiirk
dizilerini izleme arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1 sorgulanmis ve asagidaki

bulgular elde edilmistir.
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Tablo 22: Katilimcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tirk Dizilerine

[zleme Durumunu Gésteren Tablo

Tiirk Dizilerini izler misiniz?

Toplam
Egitim Diizeyi Evet Hayir Bazen Ki Kare
Kisi Sayis1 4 0 2 6
ilkokul
% Egitim Diizeyi 66,7% ,0% 33,3%  100,0%
Kisi Sayis1 41 21 22 84
Ortaokul
% Egitim Diizeyi 48,8% 25,0% 26,2%  100,0%
Kisi Sayisi 41 19 41 101
Lise
% Egitim Diizeyi 40,6% 18,8% 40,6%  100,0 0,000
Kisi Sayisi 83 72 100 255
Lisans
% Egitim Diizeyi 32,5% 28,2% 39,2%  100,0%
. Kisi Sayisi 4 27 23 54
Yiiksek

Lisans/Doktora
% Egitim Diizeyi 7.4% 50,0% 42,6%  100,0%

Kisi Sayisi 173 139 188 500
Toplam
% Egitim Diizeyi 34,6% 27,8% 37,6%  100,0%

Tablo 22°deki bulgulara gore katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore
Tiirk dizilerini izleme durumu arasindaki iliski incelendiginde ki kare degerinin
0,05’ten kiiciik (0,000) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile Tiirk
dizilerini izleme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilisi s6z konusudur. Tablo
22’deki bulgular incelendiginde egitim diizeyi arttik¢a Tirk dizilerinin izlenme

oraninin da diistiigli goriilmektedir.

Televizyon programlarini izleme pratikleri egitim diizeyine gore de farklilik

gosterebilmektedir. Bu baglamda Tiirk dizilerini izleme siklig1 ile meslek durumu
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arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 sorgulanmis ve asagidaki bulgular elde

edilmistir.
Tablo 23: Katilimcilarin Meslek Degiskenine Gore Tiirk Dizilerine
Izleme Durumunu Gésteren Tablo
Tiirk Dizilerini izler misiniz
Toplam
Meslek Evet Hayir Bazen KiKare
Kisi Sayisi 17 25 26 68
isci
% Meslek 25,0% 36,8% 38,2% 100,0%
Kisi Sayisi 5 2 3 10
Emekli
% Meslek 50,0% 20,0% 30,0% 100,0%
Kisi Sayisi 41 9 27 77
Ev Hanim
% Meslek 53,2% 11,7% 35,1% 100,0%
Kisi Sayisi 37 42 50 129
Memur
% Meslek 28,7% 32,6% 38,8% 100,0% 0,017
Kisi Sayisi 24 18 24 66
Serbest Meslek
% Meslek 36,4% 27,3% 36,4% 100,0%
Kisi Sayisi 39 35 41 115
Ogrenci
% Meslek 33,9% 30,4% 35,7% 100,0%
Kisi Sayisi 10 8 17 35
Diger
% Meslek 28,6% 22,9% 48,6% 100,0%
Kisi Sayisi 173 139 188 500
Toplam
% Meslek 34,6% 27,8% 37,6% 100,0%
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Tablo 23’deki bulgulara gore katilimcilarin meslek degiskeni ile Tiirk dizilerini
izleme durumu arasindaki iligki incelendiginde ki kare degerinin 0,05°ten kiigiik
(0,017) oldugu goriilmektedir. Dolayistyla meslek ile Tiirk dizilerini izleme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir ilisi s6z konusudur. Tablo incelendiginde ev hanimi
(%53,2) ve emekli (%50) katilimcilarin Tiirk dizilerini daha c¢ok izledigi

goriilmektedir.

Hane halki gelir diizeyi de televizyon izleme aligkanliklar iizerinde belirleyici
olabilmektedir. Gelir diizeyi yiiksek bireyler daha fazla hareket imkani bulabilmekte
ve farkli hobiler edinebilirken, gelir diizeyi diisiik bireyler bos vakitlerini ya evde ya
da ek isler yaparak gecirmektedirler. Bu baglamda Tiirk dizilerini izleme siklig1 ile
hane halki gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 sorgulanmis ve
asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 24: Katilimcilarin Hane Geliri Degiskenine Gore Tiirk Dizilerine

[zleme Durumunu Gésteren Tablo

Tiirk Dizilerini Izler misiniz?

Hane Geliri Evet Hayr Bazen  Toplam Ki Kare
4000'den az Dirhem Kisi Sayisi 115 66 96 277

% Hane Geliri 415%  238%  34,7% 100,0%
4000-7000 Dirhem Kisi Sayisi 45 50 53 148

% Hane Geliri 304%  338%  358% 100,0%
7.000 — 10.000 Aras: Kisi Sayisi 6 11 24 41 0,002
(Dirhem)

% Hane Geliri 14,6% 26,8% 58,5% 100,0%
10.000 Ustii (Dirhem)  Kisi Sayis1 7 12 15 34

% Hane Geliri 20,6% 35,3% 44,1%  100,0%
Toplam Kisi Sayisi 173 139 188 500

% Hane Geliri 34,6%  278%  37,6% 100,0%
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Tablo 24’teki bulgulara gore katilimcilarin hane geliri degiskenine gore Tiirk
dizilerini izleme durumu arasindaki iligki incelendiginde ki kare degerinin 0,05’ten
kiiciik (0,002) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hane geliri ile Tiirk dizilerini
izleme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilisi s6z konusudur. Tablo
incelendiginde hane geliri arttikga Tiirk dizilerinin izlenme oraninin da diistiigi
goriilmektedir. Ancak yine de 10000 dirhem iizeri geliri olan katilimcilarm 7000-
10000 dirhem arasinda geliri olan katilimcilardan daha fazla izledigi de dikkat
¢ekicidir.

Bir bagka analizde ise katilimcilarin medeni durumlart ile Tirk dizilerini
izleme aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig sorgulanmis ve
asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 25: Katilimeilarin Medeni Durum Degiskenine Gore

Tiirk Dizilerine izleme Durumunu Gésteren Tablo

Tiirk Dizilerini izler misiniz?

Medeni Ki Kare
burum Evet Hayir Bazen Toplam
Bekar Kisi Sayisi 91 79 98 268
% Medeni Durum 34,0% 29,5% 36,6% 100,0%
Evli Kisi Sayisi 82 60 90 232 0,664
% Medeni Durum 35,3% 25,9% 38,8% 100,0%
Toplam Kisi Sayist 173 139 188 500
% Medeni Durum 34,6% 27,8% 37,6% 100,0%

Tablo 25’teki bulgulara gore katilimcilarin medeni durumlari ile Tiirk dizilerini
izleme durumu arasindaki iliski incelendiginde ki kare degerinin 0,05’ten biiyiik
(0,664) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle medeni durum degiskeni ile Tiirk

dizilerini izleme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilisi bulunmamaktadir.
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4.2.4., Katihmcilarin Tiirk Dizilerini izleme Nedenleri

Tiirk dizi filmleri bugiin Balkanlardan Orta Asya’ya, Afrika’dan Kuzey
Avrupa’ya ve hatta Giiney Amerika’ya kadar genis bir cografyada ilgiyle
izlenmektedir. Yerli yapim dizilerimiz diinyanin farkli cografyalarinda on
milyonlarca izleyiciye ulagmakta ve bu durum séz konusu cografyalarda yasayan
halklarin nezdinde Tiirkiye ve Tirk triinlerine olan ilgiyi artirmaktadir. Hatta bu
yapimlarin ¢ekildigi mekanlar1 gérmek i¢in yurt disindan iilkemize 6zel gezi turlari

diizenlenmektedir.

Ulkemiz bélgesinde 6nceden askeri giicii ile 6n plana ¢ikarken, artik ortaya
koydugu kaliteli televizyon dizileri ile etkili olmaktadir. Yerli yapim diziler bir
yumusak gii¢ enstriimani olarak diinyanin farkli cografyalarinda popiiler olurken,
ozellikle tarihsel baglar, ortak gelenekler ve paylasilan kiiltiirel kimlikler nedeniyle
Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Balkanlarda daha genis kitleler tarafindan kabul

gormektedir.

Stiphesiz Tiirk dizilerinin uluslararasi arenada talep gormesinde farkli sebepler
etkili olmaktadir. Yerli yapimlarin prodiiksiyon kaliteleri, senaryo igerikleri,
yapimlarda yer alan oyuncular ve iyi miizik Tiirk dizilerini cazip kilan teknik ve
fiziksel ozellikler olarak on plana ¢ikmaktadir. Arastirmanin bu béliimiinde “A.S.5:
Tiirk dizilerini izleme tercihlerinde 6ne ¢ikan sebepler nelerdir?” sorusu baglamindan
katilimcilara, “Tiirk dizileri izleme sebebinizi etkileyen hususlara katilim diizeyinizi

belirtiniz”” 6nermesinde bulunulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 26: Katilimcilarin Tiirk Dizilerini Izleme Sebeplerini Gdsteren Tablo

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum — Kesinlikle Toplam Agirhikli
Katilmiyorum Katiliyorum Ortalama
0
F % F % F % F % F %
Prodiiksiyon 16 35 35 7,80 81 18,04 215 47,88 102 22,72 449 3,78
Agcisindan Kaliteli
Buluyorum
Fas Dizilerinden 22 486 53 11,7 90 19,87 187 41,28 101 22,30 453 3,64
Daha Kaliteli
Olduklar I¢in
Tiirkiye’yi ve 13 286 33 7,27 158 34,80 185 40,75 65 14,32 454 3,56
Tiirkleri
Seviyorum
Fas Kiiltiiriine 13 2,88 66 14,60 135 29,87 170 37,61 68 15,04 452 3,47
Yakin Olduklari
I¢in Izliyorum
Bizim Hayatimiza 26 5,71 71 1560 95 20,88 187 41,10 76 16,70 455 3,47
Benzer Hikayeler
Anlatiyor
Begendigim 21 471 73 16,37 114 2556 162 36,32 76 17,04 446 3,45
Oyuncular
Oynuyor
Modern Bir Yasam 23 5,13 77 17,19 118 26,34 163 36,38 67 14,96 448 3,39
Tarzim
Anlattiklar i¢in
izliyorum
Ailecek izliyoruz 44 9,67 109 2396 92 20,22 147 32,31 63 13,85 445 3,17
Arkadaslar 26 580 124 27,68 123 27,46 128 2857 47 10,49 448 31
izledikleri i¢in
izliyorum
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Tablo 26’daki bulgulara gore katilimcilarin Tiirk dizilerini izleme nedenlerinin
en basinda, 3,78 ortalama ile “Prodiiksiyon agisindan kaliteli buluyorum” segenegi
gelmektedir. Bunu sirasiyla “Fas dizilerinden daha kaliteli olduklar1 i¢in” 3,64
ortalama, “Tiurkiye’yi ve Tiirkleri seviyorum” 3,56 ortalama, “Fas Kiiltiirtine yakin
olduklar1 i¢in izliyorum” 3,47 ortalama, “Bizim hayatimiza benzer hikayeler
anlatiyor” 3,47 ortalama, “Begendigim oyuncular oynuyor” 3,45 ortalama, “Modern
bir yasam tarzinmi anlattiklari i¢in izliyorum” 3,39 ortalama, “Ailecek izliyoruz” 3,17
ortalama ile segenekleri ve son olarak da 3,10 ortalama ile “Arkadaslar izledikleri

icin izliyorum” segenegi gelmektedir.

Tablodaki bulgular dikkate alindiginda katilimcilarin Tiirk dizilerini tercihinde
yapimlarin prodiiksiyon Kkalitesinin dizi izleme tercihlerinde en belirleyici unsur
oldugu goriilmektedir. Tiirk dizi sektorii son yillarda ¢ekim teknikleri acidan biiytik
gelismeler gostermis ve dizilere bolim basmma daha genis biitceler ayrilmaya
baslamistir. Bu durum hi¢ kuskusuz dizlerin prodiiksiyon kalitesini de olumlu yonde

etkilemistir.

Tiirk dizilerini izleme tercihlerinde bir diger belirleyici unsur ise Tiirkiye ve
Tirk halkina karst duyulan sempatidir. Tirkiye’nin Kuzey Afrika {ilkeleriyle
geemisten gelen kiiltiirel baglart Tiirk dizilerinin bu iilkelerde daha kolay kabul
gormesine imkan saglayabilmektedir. Tiirk dizilerini tercih etmede aile ve arkadas

tavsiyelerinin ise diger nedenlere gore daha az belirleyici oldugu goriilmektedir.
4.2.5. Tiirk Dizilerinin Tiirkiye iImaji Uzerine Etkileri

Arastirmanin bu béliimiinde Tiirk Dizilerini Izleme aliskanliklarinin Fas’ta
Tiirkiye ve Tiirk algisina etkileri sorgulanmistir. Bu baglamda “A.S.6: Tiirk
dizilerinde islenen konularin ve dizilerde yer alan karakterlerin, mekanlarin Tiirkiye
imajina etkisi nedir?” ve “A.S.4: Tiirk dizilerini izleme aligkanliklarmin Tiirkiye’yi
ziyaret etme istegi ve Tirkiye hakkindaki kanaatlerle iligki diizeyi nedir? *

sorularina yanit aranmaya caligilmistir.

Burada ilk olarak katilimeilarin Tiirk dizilerini izleme durumlar ile Tirkiye’de
yasama istegi, Tiirklerle yasama pratikleri ve Fas’ta yasayan Tirkler hakkindaki
tutumlari arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi sorgulanmisg, Tablo 27, Tablo 28,
Tablo 29 ve Tablo 30°daki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 27: Tiirk Dizilerini izleme Durumu Ile Tiirkiye’de Yasama

Istegi Arasindaki Iliskiyi Gésteren Tablo

Tiirk Dizilerini izler misiniz?

Cevap Evet Hayir Bazen Toplam  Ki Kare
Kisi Sayis1 114 36 93 243
Evet
% 46,9% 14,8% 38,3% 100,0%
Kisi Sayis1 59 103 95 257 0,000
Haywr
% 23,0% 40,1% 37,0% 100,0%
Kisi Sayisi 173 139 188 500
Toplam
% 34,6% 27,8% 37,6% 100,0%

Tabloda goriildiigii ilizere katilimcilarin “Tiirkiye’de yasamak ister misiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplar ile Tiirk dizilerini izleme durumlar arasindaki iliskiye
bakildiginda, Tiirkiye’de yasamak isteyen katilimcilarin Tiirk dizilerini izleme orani
(%46,9), yasamak istemeyen katilimcilarin oranindan (%23) ¢ok daha yiiksektir.
Ayrica ki kare degeri (0,000)< 0,05’ten. Dolayisiyla katilimcilarin, “Tirkiye’de
yasamak ister misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar ile Tiirk dizilerini izleme

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur.

Tablodaki veriler incelendiginde Tiirk dizilerini izleyenlerin izlemeyenlere
gore daha fazla Tiirkiye’de yasama istegi duydugu goriilmektedir. Bu durum
katilmcilarin Tiirk dizisi izleme aligkanliklarinin Tiirkiye’ye olan meraklarini ve

ilgilerini biiyiik oranda artirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 28: Tiirk Dizilerini Izleme Durumu ile Tiirk Bir Komsu Isteme

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Tiirk Dizilerini Izler misiniz?

Topl i
Cevap Evet Hayir Bazen opfam Ki Kare
Kisi Sayis1 25 15 19 59
Evet
% 42,4% 25,4% 32,2% 100,0%
Kisi Sayis1 148 124 169 441 0,402
Hayir
% 33,6% 28,1% 38,3% 100,0%
Kisi Sayisi 173 139 188 500
Toplam
% 34,6% 27,8% 37,6% 100,0%

Tabloda goriildiigli lizere katilimcilarin Tiirk komsunuzun olmasini ister

misiniz? Sorusuna verdikleri cevaplar ile Tirk dizilerini izleme durumlarina

bakildiginda, Tiirk komsu olmasini isteyen katilimcilarin Tiirk dizilerini izleme oran

(%42,4) yasamak istemeyen katilimcilarin oranindan (%33,6) daha yiiksektir. Ancak

ki kare degeri (0,402)> 0,05’ten. Bu nedenle katilimcilarin Tiirk komsunuzun

olmasmi ister misiniz? Sorusuna verdikleri cevaplar ile Tiirk dizilerini izleme

durumlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 29: Tiirk Dizilerini Izleme Durumu ile Bir Tiirk Ile Calisma
Istegi Arasindaki Iliskiyi Gésteren Tablo

Tiirk Dizilerini Izler misiniz

Toplam i kare

Cevap Evet Hayir Bazen
Kisi Sayisi 165 125 185 475
Evet
% 34,7% 26,3% 38,9% 100,0%
0,002
Kisi Sayisi 8 14 3 25
Hayir
% 32,0% 56,0% 12,0% 100,0%
Kisi Sayis1 173 139 188 500
Toplam
% 34,6% 27,8% 37,6% 100,0%

Tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin “Bir Tiirk ile ¢alismak ister misiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplar ile Tiirk dizilerini izleme durumlarina bakildiginda, bir
Tirk ile caligmak isteyen katilimcilarin Tirk dizilerini izleme orami (%34,7)
calismak istemeyen katilimcilarin oraniyla (%32) benzer oranlarda ¢ikmistir. Ancak
bir Tiirk ile caligmak istemeyecegini belirten kisilerin, Tiirk dizilerini izler misiniz
sorusuna ¢ok yiiksek bir oranda (%56) hayir cevabini verdigi dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica ki kare degeri (0,002)< 0,05’ten. Dolayisiyla katilimeilarin Tiirkiye’de
yasamak ister misiniz? Sorusuna verdikleri cevaplar ile Tiirk dizilerini izleme

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur.

Bireyler hayatlariin  biiyiik bir kismin1 i arkadaslar1 ile birlikte
gecirmektedirler. Bundan dolay1 bireylerin is arkadasi tercihinde daha segici olmalar
beklenmektedir. Tablodaki wveriler incelendiginde Tiirk dizilerini izleyenlerin
izlemeyenlere gore is yerinde bir Tirk ile calismaya daha pozitif baktig
goriilmektedir. Katilimcilarin Tiirk dizisi izleme aligkanliklar1 Tiirklerle yasama
pratiklerini olumlu yonde etkilemekte ve Fas toplumu nezdinde Tiirk halkina karsi

olumlu bir izlenim olusturmaktadir.
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Tablo 30: Katilimcilarin Tiirk Dizilerini izleme Durumu ile Fas’ta

Yasayan Tiirklere Kars1 Tutumlar1 Arasindaki liskiyi Gosteren Tablo

Tiirk Dizilerini Izler misiniz?

Toplam
Evet Hayir Bazen KiKare
Kisi Sayisi 83 29 89 201
Olumlu
% 41,3% 14,4% 44,3% 100,0%
Kisi Sayisi 51 16 27 94
Cok Olumlu
% 54,3% 17,0% 28,7% 100,0%
Kisi Sayisi 36 86 71 193
Kararsizim
% 18,7% 44,6% 36,8% 100,0% 0,000
Kisi Sayisi 1 5 1 7
Olumsuz
% 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
Kisi Sayisi 2 3 0 5
Cok Olumsuz
% 40,0% 60,0% ,0% 100,0%
Kisi Sayisi 173 139 188 500
Toplam
% 34,6% 27,8% 37,6% 100,0%

Tabloda goriildiigli ilizere katilimcilarin “Fas’ta yasayan Tiirklere tutumunuz
nasil?” Sorusuna verdikleri cevaplar ile Tiirk dizilerini izleme durumlarina
bakildiginda, Tiirklere karsi tutumu olumlu olan katilimcilarin (olumlu: %41,3, cok
olumlu: %54,3) Tirk dizilerini izleme orani, olumsuz olan katilimcilardan (olumsuz:
%14,3, ¢ok olumsuz: %40) ¢ok daha yiiksektir. Ayrica ki kare degeri (0,000)<
0,05’ten. Dolayisiyla katilimcilarin Fas’ta yasayan Tiirklere tutumunuz nasil?
Sorusuna verdikleri cevaplar ile Tiirk dizilerini izleme durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski s6z konusudur.

Tiirk dizilerinde senaryo gere§i olumsuz tutum ve davranislar
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mesrulastirabilecek hikayelerde anlatilmakta, dizilerde yer alan karakterler toplumda

pek de hos karsilanmayan, mesru goriilmeyen tavirlar da sergilemektedirler.

Arastirmanin son bolimiinde Tirk dizilerine iliskin bazi olumsuz Onermelerde

bulunulmus ve katilimcilara bu Onermelere ne derece katildiklart sorulmustur.

Buradaki amag¢ katilimeilarin  Tiirk dizilerinden olumsuz bir izlenim edinip

edinmediklerini, eger edindilerse bu olumsuz kanaatlerin ne diizeyde gerceklestigini

Olcmektir. Burada katilimcilara toplamda 5 farkli 6nermede bulunulmus ve asagidaki

bulgular elde edilmistir.

Tablo 31: Katilimcilarin Tiirk Dizilerine Yo6nelik Olumsuz

Kanaatlerini Gosteren Tablo

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle Toplam Agirlikli
Katilmiyorum Katiltyorum Ortalama
0 0
F % F % F % F % F %
Gengleri Manevi 65 14,19 106 23,14 109 23,80 125 27,29 53 11,57 458 2,99
Olarak Olumsuz
Etkiliyor
Islenen Konular Fas 59 13 111 24,45 119 26,21 118 25,99 47 10,35 454 2,96
Kiiltiiriine ve Yasam
Tarzina Uygun
Degildir
Evlilik Dis1 Cinsel 103 22,39 145 31,52 77 16,74 97 21,09 38 8,26 460 2,61
Mliskiyi
Ozendirmektedir
Insanlar1 Icki ve 106 23,04 159 34,57 95 20,65 70 1522 30 6,52 460 2,48
Kumar gibi Koti
Aligkanliklara
Ozendiriyor
Insanlar1 Suca ve 104 22,81 198 43,42 84 1842 55 12,06 15 3,29 456 2,3

Siddete Ozendiriyor

Tablo 31°deki bulgulara gore, katilimcilarin Tiirk dizilerine yonelik olumsuz

kanaatlerinin baginda 2,99 ortalama ile “Gengleri manevi olarak olumsuz etkiliyor”

secenegi gelmektedir. Tiirk dizilerinde toplumsal hayatta toplumun tiim kesimleri
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tarafindan kabul gérmeyen olumsuz tutum ve davranislart mesrulastirabilecek
hikayelere de rastlanmaktadir. Dizilerde yer alan karakterler cogu zaman gayri mesru
islerde c¢alismakta ve standart davranis kaliplarinin  disina ¢ikabilmektedir.
Katilimcilar diger olumsuz onermelere kiyasla daha fazla oranda dizilerden islenen
konularin gengleri olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. Ancak burada su ayrintiy1
gozden kagirmamak gerekir. Bu Onermeye katilimcilardan %27,29 katildigini,
%11,57 kesinlikle katildigini ifade etmistir. Yani bu onermeye toplamda %38,86
katilim gostermis, cogunlugu ya ¢ekimser kalmis ya da bu dnermeye katilmadigini
ifade etmistir. Ikinci sirada 2,96 ortalama ile “islenen konular Fas kiiltiiriine ve
yasam tarzina uygun degildir” secenegi goriilmektedir. Bu segenekte de katilimcilar
dizilerde islenen konularin ve hikayelerin Fas kiiltlirline ve yasam tarzina aykiri
oldugunu ifade etmislerdir. Ugiincii sirada ise 2,61 ortalama ile “Evlilik dis1 cinsel
iliskiyi 6zendirmektedir” segenegi yer almaktadir. Tirk televizyon dizilerindeki
hikayelerde evli olmadan bir arada yasayan ciftlere siklikla rastlanmaktadir ve bu
durum giliniimiizde Tirk toplumda normal olarak goriilmeye baglanmistir. Ancak Fas
toplumunda bu gibi iliskiler halen kabul gormemekte ve katilimcilarin bir kismi bu
tarz iliskileri kendi kiiltiiriine ait olmadigini diistinmektedir. Bu ii¢ secenegi sirasiyla
“Insanlar1 i¢ki ve kumar gibi kétii aliskanliklara 6zendiriyor” 2,48 ortalama ve son
olarak da 2,3 ortalama ile “Insanlar1 Suca ve Siddete Ozendiriyor” secenekleri takip

etmistir.

Tablo 31°de goriildiigii tlizere katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu Tiirk
dizilerine iligkin olumsuz onermelere ¢ogunlukla ya katilmadigini belirtmis ya da

cekimser kalmistir. Bu durum katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun

Son olarak da katilmecilara “Tirk Dizilerini izlemeye basladiktan sonra
Tiirkiye ve Tirkler hakkinda fikirleriniz ne sekilde degisti?” sorusu sorularak 5 farkl

olumlu 6nerme de bulunulmus ve asagidaki
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Tablo 32: Katilimcilarin Tiirk Dizilerini Izlemeye Basladiktan Sonra
Tiirkiye Ve Tiirkler Hakkinda Fikirleri Gosteren Tablo

Kesinlikle
Katilmryorum

%

Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle

% F

%

F

%

Katilryorum

F %

Toplam Agirlikli

Ortalama

Firsatim Olursa
Hemen Tiirkiye’yi

Go6rmek Isterdim

Tirkiye’yi ve
Tiirkleri Daha Cok
Tammak istiyorum

Tiirkiye ve Tiirkler
Hakkindaki
Goriiglerimi
Olumlu Yonde
Degistirdi

Diziler, Tiirk
Insanini ve
Tiirkiye’yi Olumlu
Bir Sekilde

Yansitiyor

Tiirkiye’nin Laik
ve Batili Bir Ulke
Oldugunu

Diisiinliyorum

8

12

16

18

1,82

2,71

3,60

2,95

4,08

26

30

31

61

94

591 81

6,77 93

6,97 157

13,83 128

21,32 129

18,41

20,99

35,28

29,02

29,25

220

222

187

184

160

50

50,11

42,02

41,72

36,28

105 23,86

86 19,41

54 12,13

55 12,47

40 9,07

440

443

445

441

441

3,88

3,77

3,52

3,47

3,25

Tablo 32’deki bulgulara gore 3,88 ortalama ile “Firsatim olursa hemen

Tiirkiye’yi gormek isterdim, ortalama” onermesi en ¢ok tercih edilen secenek

olmustur. Bunu sirasiyla “Tirkiye’yi ve Tiirkleri daha ¢ok tanimak istiyorum” 3,77

ortalama, “Tiirkiye ve Tiirkler hakkindaki goriislerimi olumlu yonde degistirdi” 3,52

ortalama, “Diziler, Tirk insanin1 ve Tiirkiye’yi olumlu bir sekilde yansitiyor” 3,47
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ortalama ile secenekleri takip etmis son sirada ise 3,25 ortalama ile “Tiirkiye’ nin laik

ve batili bir iilke oldugunu diisinliyorum” segenegi takip etmistir.

Tablodaki bulgular incelendiginde Onermelere katilimin Tablo 31°deki
onermelere katilim oranindan bir hayli yiiksek oldugu gériinmektedir. Ornegin en
fazla tercih edilen “Firsatim olursa hemen Tiirkiye’yi gormek isterdim” dnermesine
%50 katihyorum ve %23,86 kesinlikle katiliyorum toplamda katilimcilarin
%73,86’likk oram1 bu Onermeye katildigini ifade etmistir. Tablodaki bulgularin
1518inda Tiirk dizilerinin Fas toplumu nezdinde Tiirkiye’ye ve Tiirk insanina yonelik

genel olarak olumlu bir izlenim olusturdugu sonucuna varilabilir.
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SONUC

Son yillarda Tiirk yapimui televizyon dizilerinin, farkli cografyalarda toplumlar
tizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik literatiirde farkli caligmalara rastlamak
mimkindiir. Ancak literatiirde; Tirk dizilerinin Fas {izerindeki etkilerini arastiran
calismalarin az sayida olduguna rastlanmis ve ¢alismanin bu alanda olan eksikligin
giderilmesine katkilar yapabilecegi Ongoriilmiistiir. Calisma bu yoniyle

kiltlirlerarasi iletisim arastirmalarina katki saglama amacini diistur edinmistir.

Calismada gerekli verileri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmis, ankette
sorularin bir kismui likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanilmis, diger kisminda ise agik ve
kapali uglu sorular katilimcilara yoneltilmistir. Hazirlanan farkli tiirdeki sorular ile
Fas’ta izlenen Tiirk TV dizilerinin Tiirkiye imajina etkileri arastirilmig, Tirk TV
dizilerinin Fas toplumu nezdinde Tiirk toplumunun degerlerine, sosyoekonomik
durumuna, aile yapisina ve Kkiiltiiriine karsit nasil bir bakis agis1 olusturdugu
incelenmistir. Ayrica hazirlanan sorular ile izleyicilerin Tirk dizilerini nasil
anlamlandirdiklar1, dizileri izledikten sonra kisisel olarak Tiirkiye ve Tirkler

hakkindaki kanaatlerinin ne sekilde degistigi 6l¢iilmiistiir.

Son yillarda Tiirkiye, Amerika'dan sonra en ¢ok televizyon dizisi ihra¢ eden
ilke konumuna gelmistir. Bugiin yerli yapimlarimiz, basta Orta Dogu ve Balkanlar
olmak {iizere diinya genelinde pek ¢ok iilkeye ihrag edilmektedir. Televizyon
dizilerimizin Arap cografyalarinda yayinlanmasiyla birlikte Arap halklari arasinda
Tiirkiye ve Tirk halkina yonelik olumlu bir algmin olustugu su goétiirmez bir
gercektir. Arastirmalar yerli dizilerimizin Arap tlkelerinde ve Arap halklar1 arasinda

adeta Tiirkiye’nin yumusak giicii oldugunu ortaya koymaktadir (Aydos, 2018: 174).

Tiirkiye’nin Arap toplumlarindaki imaji son yillarda pozitif yonde degisim
gostermeye baslamigtir. Birinci Diinya Savasi sonrast Arap iilkelerinin
bagimsizliklarin1 kazanmasiyla Arap topraklarinda goriinen milliyetgilik Tirklere
kars1 olumsuz bir imajin olusmasina sebebiyet vermistir. Bagimsizligin ardindan
Arap iilkelerinin egitim miifredatlarinda ¢ogu zaman Osmanli, Arap cografyasinin
geri kalmasinin nedeni, bolgeyi somiiren bir gili¢ seklinde anlatilmigtir. Bunun yani
sira Tiirkiye’nin 1949°da Israil’i resmen tamimasi da hali hazirda kotii olan Tiirk

imajin1 daha da zedelemistir (Altunisik, 2010: 7). Ancak 6zellikle 2000°1i yillardan
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sonra Tiirkiye nin dis ve bdlgesel siyasette sifir sorun prensibiyle Arap ve Miisliman
cografyasina acgilmasi ve ¢ikar ekonomilerinin egemen oldugu bu bdlgelerde
iilkemizin tretkenlik ve ihracat merkezli biliylimeye dair ekonomi modeli Arap
cografyasindaki Tiirk imajimin pozitife donmesini saglamistir (Salem, 2011). Ayrica
Tiirk siyasetcilerin ve liderlerin Israil’in Gazze saldirilarina karsi c¢ikmasi ve
donemin basbakant Recep Tayyip Erdogan’in Davos’ta diizenlenen Diinya
Ekonomik Forumunda Peres’i elestirmesi de Arap halklar1 arasinda Tirkiye ve
Tiirklere karsi sempati olusturmustur (Aliyev, 2014: 43). Burada, yerli TV
dizilerimizin bu iilkelerde yarattig1 etkiyi de géz ardi etmemek gerekir. Dizilerimizin
bu iilkelerde yaymlanmasiyla Arap halklari Tiirk kiiltiirine ve Tiirk toplumuna
yakinlik hissetmeye baslamis ve dahasi bu diziler s6z konusu iilkelerde iirlinlerimize
olan taleplerin de artmasina vesile olmustur (Salem, 2011). Nitekim arastirmada elde
edilen bulgular da bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmada “A.S.1:
Katilimeilarin Tiirkiye hakkindaki deneyimleri, kanaatleri ve mevcut algist nedir?”
sorusu baglaminda katilimcilara; eger halen Tiirkiye’de bulunmamissalar Tiirkiye’ye
gitme istekleri, eger bulundularsa iilkemiz hakkindaki goriisleri, iilkemizde yasama
istekleri ve Tiurklerle yasama pratikleri konularinda sorular sorulmustur.
Katilimcilarin =~ bliylik  bir  ¢ogunlugu bu sorulara olumlu yodnde katilim
gostermiglerdir. Ornegin; katilimcilarm % 92,5 Tiirkiye’yi ziyaret etmek istediklerini
belirtirken; % 48,8’lik bir kesimi ise Tiirkiye’de yasayabileceklerini ifade
etmislerdir. Yine elde edilen bulgulara gore katilimeilarin, % 88,2°lik bir kesimi
Tirk bir komsu ile birlikte yasamakta bir sakinca gérmezken; %95,1°1 is hayatinda
bir Tiirk ile ¢alisabileceklerini ifade etmislerdir. Bu bulgular 1s181inda Fas’ta Tiirkiye

ve Tiirklerin imajinin oldukga iyi oldugu sdylenebilir.

Calismada “A.S.2: Tiirk dizilerinin izlenme pratikleri ve izlenme siklig1 ne
diizeydedir?” sorusu baglaminda katilimcilara; Tirk dizilerini diizenli bir sekilde
izleyip izlemedikleri, izlemiyorlarsa izlememe nedenleri, en ¢ok hangi iilkenin
dizilerini takip ettikleri, dizileri hangi mecradan izledikleri ve en ¢ok hangi Tiirk
dizilerini izlediklerine yonelik sorular sorulmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara
gore katilmcilarim % 34,8°I Tiirk yapimi televizyon dizilerini izledigini, % 28 ‘i
bazen izledigini ifade etmislerdir. Bu oranlar dikkate alindiginda ise katilimcilarin %

62,8inin siirekli veya zaman zaman Yyerli yapimlarimizi takip ettikleri sonucu
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cikmaktadir. Diger taraftan Tiirk dizilerini izlemedigini belirten %37°lik kesimin
biiyiik bir cogunlugunun hali hazirda hig¢ dizi izlemedigi goriilmiis ve bu izlemeyen

Kitlenin yalnizca 11,51 Tiirk dizilerini begenmedigi anlagilmistir.

Fas’ta televizyon kanallarinda Tiirk dizilerinin yani1 sira hem tilkenin yerli
yapimlar1 hem de diger iilkelerin yapimlar1 yaymlanmaktadir. Bu baglamda
katilimcilarin hangi iilkenin yapimlarini tercih ettiklerine yonelik yapilan dl¢imde
ise %40,2’lik oranla en ¢ok Tiirk dizilerini takip ettikleri ortaya ¢ikmis bunu %
21’lik bir oranla Fas dizilerinin takip ettigi goriilmiistiir. Bu bulgularin 1s1ginda
tilkede Tiirk dizilerinin takip edilme orani, en yakin rakibinden yaklasik iki kat
fazladir diyebiliriz. Fas’ta son yillarda ¢ok sayida dizimiz seyirciye ulasma imkani
bulmustur. Bu noktada daha 6nce 6n test sonucu elde edilen 11 farkli yapim
katilimcilara sunulmus ve bunlardan hangilerini ne siklikta izledikleri 6l¢iilmistiir.
Elde edilen bulgulara gore Katilimcilar en ¢ok (ortalama 2,23) [hlamurlar Altinda
adli yapimu izlediklerini belirtmistir. Bunu sirasiyla (ortalama 2,2) Muhtesem Yiizyil

ve (ortalama 2,13) Giimiis adli yapimlar takip etmistir.

Arastirmada elde edilen ilging sayilabilecek bulgulardan birisi de dizilerin
takip edildigi ortamlara yonelik olmustur. Katilimcilarin % 54,1°lik bir kesimi
dizileri internet ortamlarindan izledigini belirtirken; 43,3’lik bir kesim ise dizileri
Televizyon kanallarindan takip ettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum Tiirk
dizilerinin televizyon kanallarindan bagimsiz olarak izleyiciye ulasabildigini ortaya
koymaktadir. Giliniimiizde medya tliketim aliskanliklar1 biiylik Olclide degismis,
internet tabanli teknolojiler bireysel izleme imkanlarin1 yayginlastirmistir. Dijital
icerik saglayicilar ¢ok sayida igerigi milyonlarca kullaniciya sunmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar da dikkate alindiginda, yapim sirketlerimizin
dijital platformlarla anlasarak dizilerimizin bu platformlarda zaman ve mekan sinir

olmaksizin yer almasini saglamasi dogru bir yaklagim olacaktir.

Arap diinyasinda Tiirk televizyon dizilerinin egemenligi giin gectikce
artmaktadir ve bu etki Fas 6zelinde de acik¢a goriilmektedir. Tiirk yapimi televizyon
dizilerinin basarinin da prodiiksiyon kalitelerinin yani sira Tiirk ve Arap halklar
arasindaki kiiltiirel benzerlikler de etkili olmustur (Nocera, 2014: 4). Kuskusuz
dizilerde islenen konular ve hikayelerdeki kadin erkek iligkileri de Arap toplumu

tarafindan oldukca ¢ekici bulunmaktadir. Arap basinin da yer alan haberlere gore,
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Tiirk dizilerinde sadece geng ciftlerin degil, biiyiikk baba ve biiyiik annelerin de
romantik iliskiler kurmasi ileri yastaki izleyicileri dahi bu dizilere ¢ekmektedir
(Kraidy, 2014: 17). Ayrica Tiirk dizilerindeki Batili ve modern hava, Arap
seyircilerin muhafazakar yapisina ragmen, bu dizilerin Arap halklar1 arasinda
kabuliinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cevik, 2014: 95). Calismada elde edilen
bulgularda bu kanilar1 destekler nitelikte olmustur. Arastirmada “A.S.5: Tirk
dizilerini izleme tercihlerinde o©ne ¢ikan sebepler nelerdir?” baglaminda
katihimcilarin - Tirk dizilerini tercih etme nedenleri sorgulanmistir. Burada
dizilerimizin tercih edilmesinde yapimlarimizin iiretim kalitesi ana etmen olarak
karsimiza ¢ikarken iilkemize ve halkimiza duyulan sempati ve kiiltiirel

yakinligimizin da etkili oldugu goriilmiistiir.

Dizi izleme aligkanliklar1 bireylerin sosyoekonomik ve demografik
ozelliklerine bagli olarak degisim gosterebilmektedir. Nitekim aragtirmadan elde
edilen bulgular da bu durumu destekler niteliktedir. Katilimcilarin demografik ve
sosyoekonomik  ozelliklerinin = Tirk  dizilerini  izleme pratiklerine etkileri
olgtildiigiinde kadinlarin (%46,5), erkeklere (%19,3) gore dizilerimizi daha g¢ok
izledigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda egitim diizeyi arttikca dizilerin izlenme
oraninin da diistiigli goriilmiistiir. Ayrica mesleki duruma gore karsilastirma
yapildiginda ise ev hanimi (%53,2) ve emekli (%50) katilimcilarin diger meslek
gruplarina nazaran daha ¢ok dizi izledigi anlasilmis ve hane geliri arttik¢a dizi izleme

oranmin da diistiigii sonucuna varilmistir.

Kaliteli ve etkili medya {iriinlerine sahip bir iilke tarihini, kiiltiiriinli, yasam
tarzin1 ve dilini de diinyaya sunarak kendi varligim giiclendirmektedir. Ulkemiz son
yillarda 6zellikle Orta Dogu iilkelerinde yerli yapim TV dizilerini kullanarak bunu
net bir sekilde ortaya koymustur. Kiiltiir {irinii olarak dizilerimiz iilkemize doviz
girdisi saglamakla kalmayip aym1 zamanda yayinlandiklar iilkelerde tilkemize ve
halkimiza iliskin olumlu kanaatlerin de olugsmasina vesile olmustur. Bu baglamda,
aragtirmada Fas’ta yayinlanan Tiirk dizilerinin Fas halki nezdinde Tiirkiye ve
Tiirklere iliskin kanaatlerine etkileri 6l¢iilmiistiir. Ilk olarak katilimcilarin Tiirk
dizilerini izleme durumlan ile Tiirklerle yagama pratikleri arasinda anlamli bir iliski
olup olmadig1 sorgulanmistir. Elde edilen sonuglara gore dizilerin izlenme durumu

ile Tirkiye’de yasama istegi, Bir Tiirk ile birlikte ¢alisma istegi arasinda anlamli bir
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iliski oldugu gorilmiis ayrica dizileri izleyen kisilerin Fas’ta yagsayan Tiirkler
hakkindaki tutumlarinin olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonuglara
gore dizilerimizi izleyen katilimcilarin tilkemiz ve halkimiz hakkindaki kanaatlerinin

PR

olumlu yonde degistigi agikca goriilmiistiir.

Aragtirmanin son bdliimiinde “A.S.6: Tirk dizilerinde islenen konularin ve
dizilerde yer alan karakterlerin, mekanlarin Tirkiye imajma etkisi nedir?”
baglaminda katilimcilara Tiirk dizilerine iliskin bazi olumsuz Onermelerde
bulunulmus ve katilimcilarin bu Onermelere katilim diizeyleri Olgiilmiistiir.
Katilimcilara Tiirk dizilerine iliskin Oncelikle gencleri manevi olarak olumsuz
etkiliyor, islenen konular Fas kiiltiiriine ve yasam tarzina uygun degildir, evlilik dist
cinsel iliskiyi 6zendirmektedir, insanlari icki ve kumar gibi kotii aligkanliklara
Ozendiriyor ve insanlar1 suga/siddete Ozendiriyor Onermelerine ne diizeyde
katildiklar1 sorulmustur. Burada katilimcilar ¢ok “Gengleri Manevi Olarak Olumsuz
Etkiliyor, (ortalama 2,99)” Onermesine yonelse de katilim %27,29 katiliyorum ve
%11,57 kesinlikle katiliyorum olmak tizere %38,86 olarak gergeklesmis yani
cogunluk ya cekimser kalmis ya da bu dnermeye katilmadigini ifade etmistir. Diger
onermeler de ise katilimcilarin katilm diizeyi daha da diisik seviyelerde
gerceklesmistir. Bu durum katilimeilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun Tiirk dizilerine
iligkin olumsuz 6nermelere ya katilmadigini ya da ¢ekimser kaldigin1 géstermektedir.
Son olarak da “A.S.6: Tirk dizilerinde islenen konularmm ve dizilerde yer alan
karakterlerin, mekanlarin Tirkiye imajmna etkisi nedir?” sorusu kapsaminda
katilimeilarin ~ dizilerimizi izlemeye basladiktan sonra {ilkemiz ve halkimiz
hakkindaki kanaatlerinin ne sekilde degistigini 6lgmek ig¢in, katilimcilara bazi
onermelerde bulunulmus ve bu Onermelere katilim diizeyleri olglilmiistiir. Burada
katilimcilarin dizilerimizi izlemeye bagladiktan sonra ililkemizi daha ¢ok gérmek ve
halkimiz1 daha c¢ok tanimak istedikleri goriilmiis ayrica katilimcilarin iilkemiz ve
halkimiz hakkindaki goriislerinin olumlu yonde degistigi sonucuna varilmistir.
Bunun yani sira katilimcilarin ¢ogunlugu dizilerimizin Tiirk insanini ve Tiirkiye’yi

olumlu bir sekilde yansittigini ifade etmislerdir.
Calisma genel itibari ile Tiirk dizilerinin Fas’ta genis kabul gordiigiinii, dizileri
izleyen Fas halkinin dizilerde kendi hayatlarina benzer hikayeler buldugunu ve

dizilerin ge¢tigi mekanlarin ve hayatlarin {ilkemize ve halkimiza olan alakayi
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artirdigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica Tiirk dizilerinin yiiksek oranda izleniyor olusu
tilkemiz hakkinda daha olumlu diislincelerin olusmasina katki saglamaktadir. Bu
asamada yapilmasi gereken, Fas’ta lilkemize karsi giderek artan bu ilginin ve
hayranligin siirdiiriilebilir olmasin1 saglamak ve bu yapimlarin Arap cografyasi
genelinde ve Fas 0zelinde elde ettigi basartyr kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
acisindan avantaja doniistiirmenin yollarmi1 aramak olmalidir. Yumusak giiclin
milletler aras1 kamu diplomasisinde giderek 6nem kazandigi giinlimiizde Tiirkiye’nin
de bu giicii etkin olarak kullanmaya ihtiyaci vardir. Ozellikle Tiirkiye nin uluslararasi
bilinirlikte markalarinin azlig1, bilim, sanat ve spor gibi alanlarda edindigi basarilarin
siirdlirebilir olmamasi yumusak giic unsuru olarak dizileri daha da Onemli

kilmaktadir.

Bu noktada oncelikli olarak Tiirk dizilerinin bu cografyalarda birer kiiltiir
iriinli olarak pazarlanmasina yonelik bir strateji belirlenmeli ve bu strateji
cergevesinde bir eylem plani hazirlamalidir. Bu dogrultuda dizilerimizin uluslararasi
alanda elde ettigi bu basariy1 siirdiirmek ve iyilestirmek icin sektordeki firmalara
thracat tegvikleri ve vergi indirimleri saglanmasina yonelik diizenlemeler hayata
gecirilebilir. Ayrica kamu yatirimlariyla yurt disindaki 6rneklerine benzer sekilde
stiidyo ve platolar olusturularak sektordeki firmalarin kullanimina sunulmasi teknik
alt yap1 eksikliklerinin gelistirmeleri noktasinda firmalara kolayliklar saglayacaktir.
Son olarak, medya tiiketim aligkanliklarinin degistigi ve g¢evrimigi platformlarin
kullaniminin arttig1 hesaba katildiginda yapim sirketlerimizin c¢evrimigi igerik

saglayicilarla anlagsmalar1 ve dizilerimizin bu platformlarda daha ¢ok yer almasini

saglamalar1 dogru bir yaklasim olacaktir.
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EK 1. ANKET SORU FORMU (TURKCE )

Saym katilimei, bu anket ¢alismasi “Fas’ta izlenen Tiirk Dizilerinin Tiirkiye Imaj
Uzerine Etkileri” isimli Samsun Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Medya ve Iletisim ABD yiiksek lisans tez arastirmasi kapsaminda
diizenlenmistir. Ankette higbir sekilde kisisel bilgiler talep edilmeyip goriisleriniz
gizli tutulacaktir. Degerli goriislerinizi bizimle paylagtigimiz ve bilimsel bir

calismaya katkida bulundugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

1 -DEMOGRAFIK BIiLGILER

A. Yasinz:
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65 tstii
B. Cinsiyet : O Kadin O Erkek
C. Bgitim durumu: O iikokul O ortaokul O Lise
O Universite O Yiiksek lisans/Doktora
D. Meslek: [ Ev hanimu O isci O Serbest meslek O Devlet
Memuru
O Emekli O Ogrenci O Diger
.............................. (litfen belirtiniz)

E. Hane halki gelir diizeyi (aylik):

4.000’den Az 4.000 — 7.000 7.000 —10.000 10.000 Ustii
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(Dirhem) Arasi (Dirhem) Arasi (Dirhem) (Dirhem)

F. Medeni durum:  [J Evli [0 Bekar

2-FAS’TA TURKIYE VE TURKLERIN IMAJI

A. Daha once Tiirkiye’de bulundunuz mu? O Evet O Hayir
B. Cevabiniz evet ise hangi amagcla gittiniz?

O Yakinlarimi Ziyaret

O Turistik gezi

O Is Seyahati

O Diger

C. Cevabiniz hayirsa gitmek ister misiniz? O Evet O Hayir

D. Tiirkiye’ye gitmeden onceki goriisleriniz ile dondiikten sonraki goriisleriniz

arasinda nasil bir degisiklik oldu?

O Olumlu olarak degisti

degismedi

F. Tirkiye’de yasamak ister misiniz?

G. Tiirk komsunuzun olmasini ister misiniz?

H. is hayatinizda bir Tiirk ile birlikte ¢alisabilir misiniz? [ Evet

O Olumsuz olarak degisti

O Fikrim

O Evet O Hayir

O Evet

I. Fas’ta yasayan Tirkler hakkinda genel olarak tutumunuz nedir?
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Cok Olumsuz Olumsuz Kararsizim Olumlu Cok Olumlu

3—-FAS’TA TURK DIZILERININ iZLENME DURUMU
A. Tiirk dizilerini diizenli bir sekilde izliyor musunuz?
O Evet O Hayir O Bazen

B. Cevabiniz hayirsa izlememe nedenlerinizi liitfen isaretleyiniz

Tv Dizisi Izlemiyorum

Tiirk Dizilerini Begenmiyorum

Tiirkiye’yi ve Tiirkleri Sevmiyorum

Yerli Dizileri (Fas Dizileri) izliyorum

Baska Ulkenin Dizilerini Izliyorum

Diger (Liitfen

YaZINIZ) ..o e

C. En ¢ok hangi iilkenin televizyon dizilerini izliyorsunuz?

Fas Misir | Suriye Tiirkiye Hindistan Giliney Amerika Diger

D. Dizileri hangi ortamlardan izliyorsunuz?

O Televizyon Kanallan O xabloluw/IP TV O internet

Siteleri
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E. Daha once izlediginiz veya halen izlemekte oldugunuz Tiirk Dizilerini izleme

sikliginiz nedir?

Dizinin Ad1 Izlenme Siklig
Hic Izlemedim/ | En az bir | Hemen Hemen
. . bolim Her Boliim
Izlemiyorum
Ask-1 Memnu
Giimiis

Fatmagiil’iin Sugu Ne

Muhtesem Yiizyil

Erkenci Kus

Dirilis Ertugrul

Yaprak Dokiimii

Beni Affet

Thlamurlar Altinda

Kurtlar VVadisi

Kara Sevda

3-FAS’TA TURK DIiZIiLERININ iZLENME SEBEPLERI

A. Tiirk dizileri izleme sebebinizi etkileyen hususlara katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Tiirkiye’yi ve
Tiirkleri
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Seviyorum

Fas Kiiltiiriine
Yakin
Olduklari I¢in

Izliyorum

Bizim
Hayatimiza
Benzer
Hikayeler
Anlatiliyor

Arkadaslarim
Izledigi Igin

Izliyorum

Ailecek

Izliyoruz

Modern Bir
Yasam Tarzini
Anlattiklar1

I¢in izliyorum

Prodiiksiyon
Agisindan
Kaliteli

Buluyorum

Fas
Dizilerinden
Daha Kaliteli
Olduklar i¢in

Izliyorum

Begendigim

Oyuncular
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Oynuyor

4 — FAS’TA TURK DIZILERININ TURKIYE iIMAJI UZERINE ETKIiLERI

A-Tiirk Dizileriyle Ilgili Olarak Asagidaki Diisiincelere Katilip Katilmadigimiz

Belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Insanlar1 Suca
ve Siddete

Ozendiriyor

Evlilik Dis1
Cinsel Iliskiyi

Ozendirmektedir

Insanlar1 Icki ve
Kumar gibi
Koti
Aligkanliklara

Ozendiriyor

Gengleri Manevi
Olarak Olumsuz
Etkiliyor

Tiirk Dizilerinde
Islenen Konular
Fas Kiiltiiriine
ve Yasam
Tarzina Uygun
Degildir
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B. Tiirk Dizilerini izlemeye basladiktan sonra Tiirkiye ve Tiirkler hakkinda

fikirleriniz ne sekilde degisti?

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Tiirkiye ve
Tiirkler
Hakkindaki
Gortislerimi
Olumlu Yo6nde
Degistirdi

Tiirk Insanin
ve Tiirkiye’yi
Olumlu Bir
Sekilde

Yansitiyor

Tiirkiye’yi ve
Tiirkleri Daha
Cok Tanimak

Istiyorum

Tiirkiye’nin
Laik ve Batili
Bir Ulke
Oldugunu

Diistiniiyorum

Firsatim
Olursa Hemen
Tiirkiye’yi
Gormek

Isterdim
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Anketimiz bitmistir, zaman ayirip degerli goriislerinizi bizimle paylagtiginiz i¢in

tesekkiir ederiz.
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EK 2. ANKET SORU FORMU (ARAPCA )
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