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OZET

BEDEN EGiTiMi VE SPOR YUKSEKOKULLARINDAKi GOREVLI
AKADEMISYEN PERSONELIN ORGUTSEL STRES VE TUKENMISLIK
DUZEYLERi ARASINDAKI iLiSKiNIN INCELENMESI

Yunus YILDIRIM, Doktora Tezi

Bu arastirmanin amaci, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda (BESYO)
ogretim elemanlarinin orgiitsel stres ve tiikkenmislik diizeylerine etki eden demografik
faktorlerin incelenmesidir. Bu amacla, betimsel bir calisma yapilmis ve Tiirkiye’ deki
devlet tiniversitelerinin BESYO gorev yapan 6gretim elemanlarina anket uygulanmustir.
Toplam 605 anket degerlendirmeye alinmis ve veriler SPSS 15.0, minitab 13.20 V. ve
STATISTICA 7.0 programinda analiz edilmistir. Arastirmada, 6gretim elemanlarinin
kisisel ve mesleki Ozelliklerini, orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek
icin, verilerin frekanslari, ytizdeleri ve aritmetik ortalamalarn elde edilmis ve
yorumlanmustir. Ogretim elemanlarinin orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeylerinin,
demografik degiskenlere fark gosterip gostermedigini ortaya koymak icin Mann
Whitney-U testi ve Kruskal Wallis-H testi ve gruplar arasi farkin nereden
kaynaklandigini bulmak icin Dunn testi kullanilmistir. Calisma sonunda; BESYO
Ogretim elemanlarinin genel anlamda oOrgiitsel stres diizeyleri yiiksek, buna karsin
tilkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Orgiitsel stres alt boyutlar1 ve
tilkkenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iligkiler oldugu saptanmistir.
BESYO 06gretim elemanlarinin orgiitsel stres diizeylerini; yas, medeni durum, 6grenim
durumu, akademik unvan, yonetici olma, yabanci dil, gelir diizeyi, akademik hizmet yili
ve ders yiikii degiskenlerinin etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, BESYO 0gretim
elemanlarinin tikkenmislik diizeylerini; cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve ders yiikii

degiskenlerinin etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Tiikenmislik, Ogretim Eleman1, Beden Egitimi ve

Spor.

Ondokuz Mayis Universitesi Samsun, Ocak-2010



ABSTRACT

EXAMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL STRESS
AND BURNOUT LEVELS OF ACADEMICIANS WORKED IN
PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS HIGH SCHOOL

Yunus YILDIRIM, Ph. D. Thesis

The objective of this study is to examine the demografic factors effects the
organizational stress and burnout levels of the academicians who worked in physical
education and sports high school. For this purpose, a descriptive study is done and a
questionnaire is implemented on academicians who worked in physical education and
sports high school of government university in Turkey. Total 605 questionnaires are
received for evaluation and the data is analysed in SPSS 15.0 , minitab 13.20 V and
STATISTICA 7.0 programs. In the research, for the purpose of determining the
personal and occupational features, organizational stress and burnout level of
academicians of physical education and sports, the frequency, the percentage and the
arithmetical means of the data were obtained and the data was interpreted. To reveal if
physical education and sports academicians’ organizational stress and burnout levels
differ according to demografic variables, Mann Whitney-U and Kruskal Wallis-H is
estimated and Dunn test is used to find out groups that differ from others. As a result of
the study, in general it was found that physical education and sports academicians have
a high level of organizational stress and have a low level of burnout. The significance
relations between the sub-dimensions of organizational stress and the sub-dimensions of
burnout are determined. It was determined that organizational stress levels of physical
education and sports academicians are affected by the variables of age, marital status,
educational background, academic title, being an administrator, foreign language levels,
revenue level, period of occupational service and weekly lesson load. Also, it was
determined that the burnout levels of physical education and sports academicians are

affected by the variables of gender, age, revenue level and weekly lesson load .

Key Words: Organizational Stress, Burnout, Academicians, Physical Education and
Sports.
University of Ondokuz Mayis Samsun, January-2010
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1. GIRIS
Insanlar, toplumsal yasamin baslangicinda dogaya ve diismana kars1 korunmak,
giiclenmek icin orgiitlenmisler; tarih boyunca; iktisadi, sosyal ve siyasi amaclarini
gerceklestirmek maksadiyla, orgiitler kurmuslardir. Orgiitler insanin duygusal, ruhsal,
kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaclar gibi ¢ok degisik nitelikteki ihtiyaclarini giderir. Orgiitler
insanlarin ~ tek  baslarina  gerceklestiremedikleri  amaglarina  ulagmalarini;
gerceklestirebildiklerini de daha etkili ve verimli bir sekilde basarmalarim1 saglayan,

toplumsal yasam kadar eski, sosyal bir olgu ve amag¢ niteligini tagirlar (Baransel, 1993).

Orgiitler birer sosyal sistemdir ve karsilikli ¢ikar temeli iizerine kurulmuslardir.
Orgiit, toplumsal gereksinmelerin bir kismini1 karsilamak iizere, 6nceden belirlenmis
amaclar gerceklestirecek isleri yapmak icin giiclerini esgiidiimleyen insanlardan olusan
toplumsal, acik bir sistemdir. Orgiitiin benzer bir tanimi da; “ortak bir ama¢ ya da
hizmeti gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin, ya da kisilerin olusturdugu

birlik” seklindedir (Ilgar, 1996).

Insanligin var olusundan giiniimiize kadar, bireyler yasamlarin siirdiirebilmek
ve bagli bulunduklar topluluklarda sosyal bir statii elde edebilmek i¢in biiyiik ¢abalar
icersine girmektedirler. Bu amagla kisilikleri ve yetenekleri dogrultusunda bir meslek
sahibi olarak yasamlarin1 siirdirmeye calismaktadirlar. Birey hayatinin belirli bir
donemini sectigi meslegin gerektirdigi egitimi alarak, belirli bir kismim1 da onun
gerektirdigi etkinlikleri yapabilecegi orgiitlerde gegirir. Dogar dogmaz aile ile bir orgiit
icine giren insan, sosyal yasamin gerekliligi olarak c¢esitli orgiitlerde yasamini siirdiiriir.
Ancak orgiitler her zaman bireylerin tiim ihtiyaclarina cevap veremeyebilir ve bireyin
orgiitten beklentileri gerceklesmeyebilir. Orgiitlerde calisanlarin kendilerinden ve
cevrelerinden kaynaklanan bazi nedenlerle sikinti ve endise yasadiklari, verimli
calisamadiklari bilinmektedir. Insan hayatinin énemli bir kismini icine alan 6rgiitlerdeki
caligma sartlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik durumlar1 bireyin sagligini etkileyerek

bireyde strese sebep olmaktadir (Kog, 1994).

Stres, organizmanin her tiirlii degisime kars1 ortaya koydugu tepkidir. Bagka bir

ifade ile stres, organizmanin gereksinimlerinin, organizmanin kaynaklarin1 astifinda



ortaya ¢ikan durum olarak tanimlamistir (Baltas ve Baltas, 1999). Giiniimiizde tip bilimi
bircok hastalikla basa cikabildigi ve insan Omriinii uzatabildigi halde, hastanelerimiz
hala hastalarla dolup tasmaktadir. Insanlari, hemen 6ldiirmeyip hayatlarin1 karartan bir
golge gibi her an varligini hissettiren, insan1 yakin duygusal iliskilerden uzaklagtiran,
insanin verimliligini diisiiren ve en Onemlisi hayattan aldig1 zevki azaltan bu golge,
tibbin ¢esitli dallarinda ¢alisan bircok bilim adamina gore strestir” (Baltas ve Baltas,
1999). Stres, bir hastalik ya da sendrom degildir. Hayatimizin olmazsa olmaz dogal bir
parcasidir. Hayatimzin bir donemi i¢in keyifli ve heyecan verici bir olay, baska bir
donemi i¢in agir bir strese yol acabilir (Miiftiioglu, 2003). Stresi, gecmiste doganin
getirdikleri yaratirken; bugiin stresi insanin yasadiklar1 yasatmaktadir. Bireylerin isini
kaybetme endisesi, arkadasin ve esin olumsuz davraniglarinin zihne takilmasi gibi

yiizlerce sebep her giin bize stres tepkisini yasatmaktadir (Baltas ve Baltas, 1999).

Bireyin stresi de oOrgiitsel stresin olusmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla
orgiitiin problemleri insanlar etkiledigi gibi, orgiitte ¢alisan insanlarin problemleri de
orgiitii etkilemektedir (Giiler ve ark., 2001). Bugiiniin modern toplumunda hemen
hepimiz stresle doluyuzdur. Ciinkii her seyden 6nce yasamimizin biiyiik bir boliimiinii
iste geciriyoruz. Bu nedenle, is yasamindaki stres ile is dig1 stres ayrimi oldukca yapay

kalmaktadir. Bu ikisini birbirinden ayirmak hemen hemen imkansizdir (Can, 1999).

Birey, giinliik yasayis1 icerisinde siirekli olarak cesitli stres kaynaklar ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bireyin, kars1 karsiya kaldig: toplumsal ve teknolojik degisimlerin,
aile iliskilerinin, ekonomik kosullarin, birer stres kaynagi oldugu bilinmektedir.
Calistig1 orgiitlerde bir takim sorunlarla karsi karsiya kalan yOnetici ve isgoren, aile
ortaminda duygusal acidan gerekli huzuru bulamiyor, esi ve ¢ocuklar ile anlasamiyor
ise is stresi katlanmaktadir. Ote yandan toplumsal ve teknolojik degisimin de insanlarin
yasam tarz1 iizerindeki etkisi bilyiiktiir. Insanlar, kentlerin kalabalik, hareketli ve telash
yasam tarzin1 benimsedikce, genel dengeleri zarar gormekte ve is stresi potansiyeli
artmaktadir (Pehlivan, 1995; Eren, 2000).

Orgiitsel stresin goriiniimiinii tam olarak anlamak igin, stresin iki etmenin
etkilesiminden dogdugunu goz Oniinde tutmak gerekir. Bu iki etmen, bireysel 6zellikler

ile orgiitsel veya isle ilgili ozelliklerdir (Pehlivan, 1995). Bireysel ozelliklerle ilgili



olanlar; sabirsizlik, huzursuzluk, saldirganlik, yarismacilik, 6nemli oranda zaman
baskisin1 duyma, yas ve cinsiyet gibi genetik ozelliklerdeki degiskenlerdir. Orgiitsel
etkenler ise, calisma kosullar1 ve is gii¢liigii, is yeri organizasyonunun bozuklugu, orgiit
yapisindaki rol gorev ve sorumluluklarin dagilimindaki bozukluluklar, karara katilma,

ticret yetersizligi, igyerinin uzaklig1 gibi degiskenlerdir (Eren, 2000).

Tiim bu stresli is kosullari, ¢alisanlar iizerinde baski ve zorlama yaratir. Bu
zorlanmanin uzun siirmesi, saglikla ilgili ciddi problemlerin dogmasina neden olur.
Stres, calisanlar tizerindeki olumsuz etkileri sonucunda, onlarin saghgini ve orgiitiin
basarisina olan katkisim1 olumsuz yonde etkiler. Stresin is verimliligi iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Bagka bir ifade ile, stresin diisiik oldugu
ortamlarda verimlilik genellikle diisiik olmaktadir. Bu nedenle, verimliligi yiikseltmek
icin stres diizeyini ve yogunlugunu artirmakta yarar vardir. Ancak, stresin yogunlugunu
hicbir zaman orta ya da optimum diizeyin altina yada iistiinde olmamalidir (Eren, 2000).
Aksi takdirde stres yogunlugu ve diizeyi asirt Olciide yiikseldik¢e bireyde tiikkenme

meydana geleceginden, verimlilikte hizli bir diisiis yasanabilecektir.

Toplumsal ve Orgiitsel yasamin bir gercegi olan stres, performans agisindan
calisanlari, yap:1 ve isleyis acisindan orgiitleri, nitelik a¢isindan da yasami zayiflatmakta
ve tilkenmislige neden olmaktadir (Aslan, 2002). Sozliik taniminda tiikenmislik; enerji,
giic ve kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolay1r basarisiz olmak, yavas, yavas

yipranmak ya da yorulmak olarak tanimlanmistir ( Elma ve Demir, 2000).

Giliniimiizde Ogretim elemanlart 6nemli sorumluluklar tasiyan bireyler olarak
calisma kosullarina ve beklentilerine bagli bir takim sorunlar yasamaktadirlar.
Giintimiiz de 6gretim elemanlarindan; o6grencilerinin degisen yasam kosullarina uyum
saglamasina yardimci olmasi, onlart mesleki anlamda yeter seviyeye getirmesi; birey
olarak da kendisini gelistirmesi ve yenilemesi, problemlerini ¢6zebilmesi, var olan
kosullara uyum saglayabilmesi ve akademik gelisimine devam edebilmesi
beklenmektedir. Tiim bu gereksinimler, beraberinde bireyler arasi rekabeti de 6n plana
cikardigindan rekabet sonucu, yapilan isin Ozellikleri ve stres kaynaklar1 calisanlar

tizerinde degisik etkiler yaratmaktadir. Biitiin bu beklentiler bile bagli basina stres



faktorii iken, bir de 6gretim elemanlarinin sosyal cevreleriyle etkilesimi ve aile fertleri
ile ilgili farklilagmalar, degisimler sonucunda olusan sosyal uyum zorlugu ve stres
yaratan ‘“yagam olaylar1” da goz Oniine alinirsa, 6gretim elemanlarinin diger meslek
gruplarindaki bireylere oranla daha fazla strese maruz kaldiklar1 goriilebilir. Stresin
sonucunda ortaya c¢ikan sorunlarla basa c¢ikma becerisinden yoksun olanlarin

tilkenmislik basta olmak iizere bir¢ok psikolojik rahatsizliklar yasamalar1 kacinilmazdir.

Kuskusuz, merkezinde insan olan ve temel ciktis1 hizmet iiretmek olan egitim
kurumlan calisanlari, orgiitsel stres ve tilkenmislik degiskenlerinden onemli Olgiide
etkilenmektedir. Buna bagl olarak, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullarindaki
ogretim elemanlarinin ¢cok sayida stres kaynaklar ile karsilagsacaklart ve ayni olgiide

tilkkenmislik yasayacaklar1 da varsayilmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda calismanin amaci; Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okullarinda gorev yapan 0gretim elemanlarinin orgiitsel stres kaynaklari ve tiikenmislik
diizeylerinin tespit edilerek, stres ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerinin

incelenmesidir.



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1. Orgiitiin Tamm

Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmast ve toplumsal sorunlarin c¢oziilmesi
zorunlulugu, insan1 toplumun diger bireyleri ile isbirligi yapmaya zorlayarak bir araya
getirmekte, bunun sonucu olarak toplumsal birimler ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal
birimlerin tiimii 6rgiitlenme sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle toplumsal birimlerin
her biri, bir orgiit 6zelligi gosterir. Orgiitlenme toplumsal bir olay olup; toplumlarin var
oldugu giinden bu yana siiregelmektedir (Basaran, 1984). Orgiit, “belirli bir amaci
gerceklestirmek lizere iki veya daha fazla kisinin ¢abalarini bilingli olarak
birlestirmeleri yolu ile ortaya c¢ikan isbirligi sistemidir” (Simsek, 1999). Baska bir ifade
ile orgiit, iki ya da daha cok kisinin bilin¢li bicimde esgiidiimlesmis eylem ya da
giiclerinden olusan sistem olarak tanimlanabilir (Basaran, 1984). Orgiitler birer sosyal
sistemdir ve karsihkli cikar temeli iizerine kurulmuslardir. Orgiit toplumsal
gereksinmelerin  bir kismum1  karsilamak {izere, Onceden belirlenmis amaclari
gerceklestirecek isleri yapmak icin, gii¢lerini esgiidiimlestiren insanlardan olusan

toplumsal acik bir sistemdir (Ilgar, 1996).

“Bir organizasyonun en yaygin resmi tanimi ise, bir hedefi ya da misyonu
yerine getirmek i¢in uzmanlagmis ya da birbirine bagimli bir faaliyette bir araya gelen
insanlar toplulugu” seklindedir (Gartner ve ark., 1987). Bir yapinin orgiit olarak kabul
edilebilmesi i¢in, ii¢c 6genin varlig1 gerekmektedir. Birincisi s0z konusu yapinin iki ya
da daha cok kisiyi icermesi zorunludur. ikinci olarak, bu kisileri bir araya getiren ve bir
arada tutan temel yapitin neden orgiitlendirildiklerinin ve ne yapmak istediklerinin
bilincidir. Ugiincii olarak orgiitsel eylem, birden c¢ok kisinin bireysel eylemlerinin basit
bir toplami degil, bu bireysel eylemlerin yonlendirilip esgiidiimlesmesiyle olusan bir
bilesimdir. Orgiitle ilgili calismalara bakildiginda, orgiit yapisin belirleyen ¢ok sayida
faktor {izerinde duruldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin tamamindan bahsetmek
caligmanin kapsami ve amaci agisindan gereksiz goriilmekle birlikte ¢alismaya katkisi
olacag diisiiniilen noktalara deginilecektir. Bu cercevede Dinger ve Fidan’in "formal ve
informal" ile "merkezi ve merkezkac" orgiit seklinde yaptigi siniflandirma dahilinde

orgiit yapilarina deginilecektir (Dinger ve Fidan, 1996).



2.1.1. Formal (Resmi) Orgiit Yapisi

Orgiitleme siireci veya orgiit tasarimi sonucunda ortaya ¢ikan yapi formal
(resmi, bi¢imsel) orgiit yapisi olarak adlandirilir. Bu yap1 belirli bir amag istikametinde
onceden planlanmis ve bilingli olarak olusturulmus iliskiler toplulugu seklinde ortaya
cikmaktadir (Simsek, 1999). Formal (resmi) Orgiit, calisanlar ve kaynaklar arasindaki
resmi iligkileri belirler (Thompson, 1998). Bir isletme formal orgiitii, eleman ve diger
kaynaklarin1 optimum seviyeye ulastirmak icin kurar ve bu formal orgiitiin yapis1 biiyiik
Olciide isletmenin neyi basarmak istedigine bagli olarak belirlenir. Tipik bir formal
orgiit, orgiit iiyelerinin formal giiclerini yansitan bir raporlama, sorumluluk ve yetki
sistemini icerir (Thompson, 1998). Orgiit semas1 bdyle bir formal yapiyr gosterir. Bu
semadan; islerin nasil gruplandigini, kimin kime kars1 sorumlu oldugunu, mevkilerini,
unvanlarin1 ve personelin oOrgiit i¢indeki yerini belirleme olanagi mevcuttur (Simsek,

1999).

2.1.2. Informal (Gayri Resmi) Orgiit Yapisi

Informal (bi¢imsel olmayan, gayri resmi) Orgiit yapisi, isletmede kendiliginden
ve dogal olarak olusan iligkilerin ifade edildigi yapidir. Bu orgiit yapisi, formal orgiit
yapisindaki kademe ve mevkilerin calisanlarca doldurulmasi neticesinde olusan,
herhangi bir 6n planlama ve bilingli bir diizenleme eseri olmayan, ancak bireyler arasi
iliskiler sonucu ortaya c¢ikan bir yapi1 olarak ifade edilebilir (Simsek, 1999). Bu
baglamda informal Orgiit, orgiit {iyeleri arasindaki kisiler arasi iliskilerden olusan
karmagik ve dinamik bir agdir (Thompson, 1998). Informal orgiit ad1 verilen insanlar
arasindaki gayri resmi iliskiler sistemi, formal oOrgiit etrafinda olusmakta ve sirketin
maksimum etkinlikle calisabilmesi icin, formal ve informal orgiitlerin birbirini

desteklemesi gerekmektedir (Thompson, 1998).

2.1.3. Merkezi Bicimde Yonetilen Orgiitler

Merkezi yonetim, karar alma islemlerinin iist yonetimce gerceklestirildigi
yonetim anlayisidir (Atkinson ve ark.,1995). Merkezilik, kararlarin orgiitiin hangi
hiyerarsik kademesinde alindig: ile ilgilidir. Yani bir anlamda otoritenin, yetki ve giiciin
isler arasinda paylasilip paylasilmadigimin gostergesidir. Dolayisiyla eger biitiin kararlar

bir {ist makam tarafindan alimiyorsa, alt kademede bulunan yoneticiler karar almada



insiyatif sahibi degilse ve yoneticilerin asil gorevinin astlarina emir komuta etmek
oldugu diisiiniiliiyorsa, yiiksek oranda merkezi yonetimden soz edilebilir (Basim ve

Argan, 2009).

Bu yaklasimda, biiyilk organizasyonlardaki farkli ve karmasik faaliyetlerin
yonetimi, bir merkez tarafindan kontrol edilmektedir Iliskilerin dikey bir hiyerarsi
icerisinde olusturuldugu organizasyonlar, iist yonetimden gelen talimatlarin, alt
diizeydeki yonetim tarafindan ne sekilde yerine getirildigini kontrol etmektedirler. Bu
anlayista, organizasyon i¢indeki her birim ve kisi, yaptiklar1 faaliyetlerden dolayi
yalnizca merkeze karst sorumludur ve bu sorumlulugun ne sekilde yerine getirildiginin
denetimi de merkeze aittir. Siiphesiz ki uygulamada merkezi bir yOnetim,
organizasyondaki bir¢ok faaliyetle ilgili olarak her bilgiye sahip olamamaktadir. Bu
nedenle alt diizeydeki yonetim ve yoneticilerle ilgili olan her karar1 alamamaktadir. Bu
sorunu asmak icin de organizasyonlar merkezka¢ yonetim anlayisina yonelmek

durumundadirlar.

2.1.4. Merkezkac Bicimde Yonetilen Orgiitler

Merkezka¢ yOnetim, cesitli yonetim basamaklarina ayrilmis bir isletmede iist
yonetim basamaklarindan alt yonetim basamaklarina dogru tiim yonetim birimlerinin
karar verme yetkisine sahip oldugu yonetim bi¢imidir (Yikgl, 1999). Bu yonetim
anlayisinda karar verme yetkisini kullanan yoneticiler, verdikleri kararlardan dolayi
sorumlu tutulmaktadirlar. Son yillarda isletmelerin daha ¢ok merkezka¢ yOnetim
anlayisim1 benimsedikleri gozlenmektedir. Bu tercihteki temel etken, iist yOnetimin
oldukca detaylandirilmis diizeydeki islemleri etkin bir sekilde idare edemeyecegi ve
gerekli olan yerel bilgiden yoksun olmalaridir (Blocher ve ark., 1999). Isletmeler
zamanla karmasik bir yapiya biirlinmektedirler ve bu isletmeleri eskiden oldugu gibi
merkezi bir yonetim anlayis1 ile yonetmek pek miimkiin olmamaktadir. Merkezkac
yonetim anlayisint benimseyen bir isletme, bagimsiz faaliyet bdoliimlerinden
olusmaktadir ve bu boliimler kendi iginde belirli kararlar1 almada yetkili yonetim
gruplarina sahiptirler (Jaedicke ve Moore, 1996). Bu sekilde orgiitlenmis bir isletme,
goreceli olarak bagimsiz hareket edebilen boliimlere ayrilmistir ve ayrilan her bolim

bagimsiz bir sekilde faaliyet gosterebilmektedir.



Jaedicke ve Moore (1996), merkezka¢ bir yonetim anlayis1 ile faaliyette
bulunmanin isletmeye sagladig: yararlart su sekilde belirtmislerdir:
e Ust yonetime, devredilen karar verme yetkilerini sistematik bir diizen icinde
denetleme imkani saglar.
e [sletmenin belirli faaliyetlerini yiiriitmekle yiikiimlii yoneticilerini, isletmenin

genel kar hedeflerine ulasma noktasinda 6zendirir.

Merkezkag yOnetim anlayisiin  temeli  karar verme  Ozgiirliigiine
dayanmaktadir. Orgiitiin en alt kademesine kadar her organizasyon birimine en genis
karar ozgiirliigii tanindig1 takdirde tam bir merkezkag yonetim olusturulmus demektir.
Bir organizasyonun yapisini ortaya koyan onemli unsurlardan biri, o organizasyondaki
“merkezilesme derecesi” dir (Kogel, 2005). Merkezilesme derecesi; organizasyondaki
karar verme yetkisinin, organizasyon biinyesindeki kademeler arasinda dagitim ile ilgili
bir durumdur. Bu yetki iist kademelerde toplanirsa merkezi bir organizasyon
yapisindan, karar yetkisi alt kademelere devredildiginde ise merkezkag bir organizasyon
yapisindan s6z edilecektir. Bundan da anlasilmaktadir ki bir organizasyondaki

merkezilesme derecesi, o organizasyonun yapisini belirleyen 6nemli bir gostergedir.

2.1.5. Orgiitiin Onemi

Orgiitler insanlarin  tek baslarina  gerceklestiremedikleri amaclarina
ulagmalarini; gerceklestirebildiklerini de daha etkili ve verimli bir sekilde basarmalarini
saglayan, toplumsal yasam kadar eski sosyal bir bulgu ve amac niteligini tasirlar.
Insanlar, toplumsal yasamin baslangicinda dogaya ve diismana karsi korunmak,
giiclenmek icin orgiitlenmisler; tarih boyunca; iktisadi, sosyal ve siyasi amaclarini
gerceklestirmek maksadiyla, orgiitler kurmuslardir. Orgiitler insanin duygusal, ruhsal,
kiiltirel ve ekonomik ihtiyaclar gibi cok degisik nitelikteki ihtiyaglarm giderir
(Baransel, 1993).

Argyris (1977), orgiitlerin varligin1 genellikle "en iyi bicimde ancak toplumsal
olarak ulasilabilecek amaglara cevap vermek icin olusturduklarimi" soylemekle basit bir
bicimde aciklamistir. Kisilerin tek basina yapamadiklarin1 Orgiitler tarafindan

yapilabilecegini savunan Chester, birey yeteneksizliklerini, onun kendi isteklerini



yapmasini engelleyen seyler olarak tanimlar. Bireyin yeteneksizlikleri iki gruptan
birinde yer alir. Bunlar bireyin biyolojik kapasitesi ve bireyin karsisina ¢ikan ¢evresinin
fizik faktorleridir. Chester, iki husus izerinde kuvvetle durmaktadir. Bunlardan
birincisi, bu yeteneksizlikler birbirleriyle, dogrudan iliski i¢indedir. Yani bu iki grup
faktorden birinde meydana gelen yeteneksizlikler ancak, diger grubun faktorleri ile
aciklanabilir. ikincisi de, birey ag¢ik¢a ne yapmak istedigini tanimlamalidir. Bireyin 6zel
bir amaci1 yoksa "yeteneksiz" sozciigiiniin belirli bir anlami1 olmayacaktir (Chester,

1977).

Orgiitler, insanlarin yasantisinda ¢cok nemli bir yere sahiptirler. Toplum olan
her yerde muhakkak orgiit kavrami vardir. Hi¢ bir zaman orgiitten yoksun bir toplum
diisiiniilemez. Orgiit olmasa o zaman "kalabalik" deyiminden bahsetmek zorunlulugu
dogacaktir. Bu sozciigiin manasi ise, ortak bir amaca sahip olmayan ve rastgele bir
araya gelmis insanlar kiimesidir. "Orgiit ile toplum arasindaki bu organik bag, 6rgiitlerin

evrensellik niteligi tasimalarinda baslica rolii oynamaktadir” (Etzioni, 1964).

Insan orgiitlerin icinde dogar, onlarmn icinde Ogrenim goriir ve cogu
yasantisinin biiytik bir kismini orgiitlerde calisarak gecirir. Gergcekten giinliik yasantiya
sOyle bir goz atilacak olunursa etrafin orgiitlerle cevrildigini kolaylikla goriilebilir. Her
giin ekonomik sosyal, politik, egitsel, idari, askeri, resmi, gayri resmi bircok orgiitle
iliskilerde bulunulur. Insan diinyaya bir 6rgiitiin iiyesi olarak gelir. Bu orgiit ailedir. Aile
insanin yeryliziinde kurdugu ilk ve temel orgiittiir. Cocuk biiyiidiik¢e, iliskileri ailesinin
disina, baska cevre Orgiitlerine ge¢cmeye baslar ve yetiskin denilebilecek c¢aga
geldiginde, kendini tamamen toplumun orgiit ag1 icinde bulur. Insamin yasantisi
boyunca bu derece orgiitlerle icice yasamasi, onun Orgiitsel bir yaratik olarak
tammlanmasina neden olmaktadir. Insanoglunun orgiit kurma ve gelistirme
konusundaki basaris1 giiniimiizde yiiksek bir uygarlik diizeyine gelmemize neden olan
olaylardan biridir. Orgiit olgusunun bir yoniiyle topluma, diger yoniiyle de bireye siki
sikiya bagli olusu ve her ikisi icin de yasamsal (hayat?) bir onem tasimasi, onun evrensel

bir nitelik gostermesinde basrolii oynamistir (Askun, 1971).
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2.2. Stres Kavramm

Stres kelimesi, giiniimiizde sik kullanilan kelimelerden birisi haline gelmistir.
Yabanci bir kelime olmasina ve son yillarda dilimize ge¢mis bulunmasina ragmen,
dogru ve yanhs sekilde, her sosyo—kiiltiirel seviyedeki insan, bu kelimeyi
kullanmaktadir (Eroglu, 1998). Stres kavrami, sikica sarmak, sikmak, sikistirmak,
baglamak anlamlarim1 iceren, Latince ‘"estrictia" ve Fransizca’daki “estrece”
sozcligiinden gelmektedir. Stres, 17. Yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. Yiizyillarda ise, kavramin anlami degiserek
objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak uygulanan giic baski gibi
anlamlarda kullanilmistir. Buna bagl olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin
etkisi ile biciminin bozulmasina, carpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya
baglamistir (Pehlivan, 2000). Bu tanimlamadan sonra stres kavramu fizikle sinirh
kalmamus; biyoloji, fizyoloji, endrokronoloji, tip, antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi
bircok alanlara yayilmistir (Sahin, 1998). Stres ile ilgili yapilan agiklamalardan
anlagilacagina gore bu kavram, genel olarak fiziksel, kimyasal ve duygusal etkenlerin,
mevcut dengeyi degistirecek tarzda bedensel ve zihinsel gerilime sebebiyet vermesi

seklinde tanimlanabilir (Eroglu, 1998).

Cogu yazar, stres kavraminin ortaya ¢ikisint Waltor Canon’a baglarken, biiyiik
bir cogunluk, Prag’l1 tip 6grencisi olan Hans Selye’ ye baglamaktadir. Stres sozciigii, ilk
kez 17. Yiizyilda, fizikci Robert Hooke tarafindan “‘elastiki nesne ve ona uygulanan dig
gii¢ arasindaki ilisgki’yi agiklamak iizere kullanilmig, daha sonra bir baska fizikgi
Thomas Young tarafindan, “maddenin kendi i¢inde var olan giicii ya da direnci” olarak
tanimlanmistir. Bu goriise gore, madde, kendi {izerinde uygulanan dis giice, kendi

direnci oraninda tepki verecektir.

1877 yilinda Belgika’li fizyolog Frederico da stresi, organizmanin zararl
etkenlere kars1 tepkisi olarak ele almistir. Fransiz fizyolog Claude Bernard 19. Yiizyilin
ikinci yarisinda, stresi, organizmanin dengesini bozan uyaranlar olarak tanimlamistir.
Bu tanimlardan yola cikarak stres; bedenin, olaya yanifi seklinde tanimlanabilir. Bir
diger ifadeyle stres; psikolojik, fiziksel ve davranigsal sonuclar yaratan kosullar ve

uyaricilara verilen bir cevaptir. Stres, dinamik bir olgudur ve tiim insanlarin giinliik
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yasaminin vazgecilmez bir parcasidir (Allen, 1983). Giinlimiizde stres kavraminin
sayistiin  hatirlanamayacagr kadar cok tanimmin yapildigi goriilmektedir. Stres
kavraminin tanimindaki bu degisime; sartlarin, insanlarin yasadigi ortamlarin ve stres
kaynaklarinin sebep oldugu diistiniilmektedir. Stresin tanimlanmasi1 yapilirken ayrica
kisi ile cevresi hakkinda iletisim kurdugu ve etkilesim icinde oldugu biitiin sistemler
dikkate alindigr goriilmektedir. Modern stres olgusunun ortaya c¢ikisinda ti¢ bilim
adaminin ismi One c¢ikmaktadir. Bunlar sirasiyla; W. B. Cannon, H. Selye ve R. S.

Lazarus.

Walter B. Cannon’a gore; stres kavrami, istenmeyen cevresel etkilerden sonra
bozulan fizyolojik i¢ dengeyi kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaricilardir.
Cannon genel olarak dis olaylarin bireyi rahatsiz edici etkisini incelediginden, onun

stres anlayisi stresin cevresel uyarici olarak algilanmasidir (Erdogan, 1996).

Hans Selye stres konusunda arastirma yapan en taninmis isimlerden birisidir.
Selye’ye gore stres, stres faktorlerine karsi organizmanin verdigi cevap anlamina
gelmektedir. Hans Selye; stresin belirli bir oraninin insan sagligi i¢in esas oldugunu ve
stresin belirli tiplerinin olumlu oldugunu (Eustress), 1srarla beyan etmektedir. Selye’ye
gore, tamamen hayatta olmak, cevreden gelen cesitli uyarimlar ve etkilere cevap
verebilme ve tepki gosterebilme imkanina sahip olmakla aymi anlama gelmektedir.
Selye’nin, ehliyetli ve uzman bir kisi olarak, ifade ettigi gibi, “stressiz hayat 6liimdiir.”
(Ivancevich ve ark., 1990). Fakat stresin asir1 boyutlara ulasmasi da, insan ve toplum

hayati i¢in bircok problemlere yol agmaktadir.

Lazarus, stresi bireyin karsilastigi olumsuzluklar karsisindaki kayiplar1 olarak
tanimlamaktadir. Lazarus’un stresi agiklarken bireyin diisiinme, olaylar1 kavrama
faktorlerine verdigi onem onu Selye’den cok Mason’un goriislerine yaklastirmistir.
Ancak, Lazarus stresi aciklarken duygusal tepkilerden c¢ok, kisinin durum
degerlendirmesine ©Onem vermistir.Lazarus’a gore ise stres, kisiden kaynaklanan
bireysel dayanma giiciinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden iligkilerin toplamidir

(Erdogan, 1996; 1999).
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Stresin tanimi, dolayisiyla da agiklanmasi konusunda John Mason, Selye’nin
karsit1 bir goriis gelistirmis, bir ¢cok 6nemli noktada ayrilan bir stres teorisi ortaya
koymustur. En onemlisi de Mason, Selye’nin spesifik olmayan tepki kavramina karsi
cikmistir. Mason’a gore stresin sonuclar1 genel adaptasyon sendromuna sebep olur,
ancak bu sendromu yaratan mekanizma farklidir. Mason’a gore stres oncelikle duygusal
yonden ele alinmalidir. Mason’a gore duygusal uyaricilar adrenalini artirir, ancak
spesifik olmayan tepki insanin bir hatasinin sonucudur. Bu nedenle de stres esasinda
spesifik bir tepkidir. Ozetle, Mason spesifik olmayan fizyolojik stres tepkisinden
duygusal tepkiye kaymistir. Ayrica stresin patojenlere (hastalifa yol acabilen ama

kacinilmaz olmayan) benzedigini ileri siirmiistiir (Erdogan, 1996).

Stresle ilgili farkli acilardan ele alinan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Ancak
stresle ilgili tamimlar1 inceledigimizde stresin {g¢li bir ayrimda tamimlandigi
goriilmektedir (Carrell ve ark., 1997). Bunlar:

e Stresin, birey lizerinde gerginlikle sonuglanan giic ya da uyarict olarak yapilan
tanimlar1 (wyarict tanimlar).

e Bir cevresel stresore, bireyin verdigi fiziksel ve psikolojik tepki tanimlar1 (tepki
tanmimlarr).

e Stresin, cevreden gelen uyaricilarla, bireyin verdigi kisisel tepki arasindaki

etkilesimi olarak degerlendirilen tanimlar (wyarici-tepki tanumlarr).

Bu ii¢ farkli tanim asagida kisaca agiklanmaktadir;

Uyaran modeli; bu modelde uyaranlar ve olaylar, stresin kaynagi olarak
incelenmektedir. Bu modele gore stres, uyum gerektiren olay ve uyaranlarin 6zelligi
olarak tanimlanmistir (Ziilal, 2005). Birey iizerinde gerginlik tepkisi ile sonuclanan gii¢
ya da uyaricidir. Sonucunda ise gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar. Burada vurgulanan
nokta stresi yaratan dis kaynaklardir. Gerilim ise baskidir. Organizmada bozulma
yaratir. Ancak bu tanimda basarisiz olan yon aym stres yaratict uyarilarla karsilasan iki
ayrt kiginin, farkli gerilim diizeyleri gosterebilmesidir. Bu yiizdendir ki stres
tanimlarinda da ortak bir yaklasimin s6z konusu olmayacagi goriilmektedir (Artan,

1986).
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Tepki modeli; bu modele gore stres, taleplerin, organizma iizerindeki etkisi
sonucu organizmanin gosterdigi tepkidir (Ziilal, 2005). Bireyin istenmeyen bir dis olay
ya da durum gibi cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir.
Uyaric1 taniminda stres bir “dis olay”dir, tepki taniminda ise stres “i¢sel bir tepki’dir.
Tepki tamamen kisiye ait bir olgudur. Dolayisiyla uyariciyr bilmeden yalnizca tepkiyi
gozleyerek stresi aciklamak soz konusu olamaz. Bu tanimin eksikligi de bu noktadadir

(Artan, 1986).

Uyarici-tepki tammmlarina gore stres; Bu yaklasim, basa ¢ikma davraniglarini
daha cok birey ve cevre degiskenleri arasindaki etkilesimsel boyutta ele almistir. Odak
noktas1 cevre ile birey arasindaki iligskidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin

verdigi tepki ve bu tepki ile uyarici arasindaki etkilesimdir (Artan, 1986).

Stresin ne olmadigmi bilmek, ne oldugunu anlamamiza katki saglar. Bu
bakimdan stresin ne olmadigina iliskin asagidaki ozellikler belirtilebilir (Aktas ve
Aktas, 1992). Buna gore;

e Stres, basit bir endise degildir. Endise, duygusal ve psikolojik alanda kendini
gosterirken; stres, duygusal ve psikolojik alanda oldugu gibi fizyolojik alanda da
kendini gosterir.

e Stres, basit bir sinirsel tansiyon degildir. Endise gibi, sinirsel tansiyon da stresten
kaynaklanabilir. Fakat ikisi ayn1 sey degildir.

e Kendilerine hakim olmayan insanlar, stresi agiga cikarirken bazi kisiler onu
saklayabilirler.

e Stresin mutlaka sakinilacak veya zarar verici bir sey olmasi gerekmez. Stres,
bagari i¢in gerekli olan dinamizmin kaynagi da olabilir.

e Strese kars1 yapilacak higbir seyin olmadig diisiincesi de yanlistir.

e Stresin yalniz yetiskinleri ilgilendiren veya c¢alisma hayatina iligkin bir problem

oldugu inanis1 da dogru degildir.

Baska bir tanimlamaya gore de stres, “bireyin firsatlar, engeller ve taleplerle
kars1 karsiya kaldigir ve bu firsat, engel ve taleplerin sonucunun belirsiz ve Onemli

oldugunun algilandig1 dinamik bir durumdur (Robbins, 1998).
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Son yillarda bilimsel literatiirde stres, iic anlamda kullanilmaktadir. Ik olarak
stres, insanda gerilim yaratan olay ya da c¢evresel uyarici anlamina gelmektedir. Bu
anlamda stres digsaldir. Ikinci olarak bireyin gosterdigi subjektif tepki anlaminda
kullanilmaktadir. Bu tepki zihinsel bir siirectir ve i¢seldir. Son olarak stres distan gelen
talep veya tehlikeye viicudun gosterdigi fiziksel tepki olarak degerlendirilmektedir
(Rice, 1999). Bu tanimlarda da goriildiigii gibi stres ve uyarici arasinda ¢ok ince bir fark
vardir. Ciinkii uyaric1 da organizmada bir tepkiye yol acan herhangi bir seydir. Stres ve
uyarici arasinda bir derece farkliligi mevcuttur. Herhangi bir uyaricinin stres olusturucu
olabilmesi icin, belli bir duyu organina yonelik 6nceden programlanmis olan rahatlik
esigini asip, sistemin dengesini bozmasi gerekir. Sistem, bu stres tepkisi sayesinde
tekrar dengeye donmek i¢in bir uyum siireci baslatir. Gerilim, stres durumunun sistem
tizerindeki etkisidir. Gerilim nedeniyle sistem, stres durumunda oldugu bilgisini alir ve
dengeye donme siirecine girer. Zorlanma ise, dengeye donme siireci icinde sistemin

0dedigi bedel ya da harcadigi enerjinin miktaridir (Sahin, 1998).

2.3. Stresin Benzer Kavramlarla iliskileri

Stres kavrami, genis bir kullanim alanmna sahiptir. Ayrica, stres kavrami
toplayici 6zelliginden dolayi, bircok benzer kavrami da kendi i¢inde bulundurmaktadir.
Her biri, stres kavraminin alt unsurlar1 ve kisimlar1 sayilabilen bu kavramlarin higbiri
tek basina stres ile ozdes degildir. Aslinda, stres, bu alt kavramlarin toplanmasindan
ibarettir. Bu ylizden, stres olusmasinda onemli alt unsurlar olma fonksiyonunu goren bu
kavramlardan bir kacini aciklamakta yarar vardir. Bunlar, engelleme, catisma ve

endisedir.

2.3.1. Engelleme

Giinliik konusma dilinde “hiisran” ya da “hayal kiriklig1” olarak kullanilan bir
kavram, temel yonetim psikoloji kaynaklarinda insanlarin ihtiyaglarinin tatmininde ve
amaclarinin gerceklestirilmesi sirasinda bir takim engellerle karsilasmalar1 seklinde
tanimlanmaktadir. Boyle bir durumda, insan organizmasi bir dengesizlik igine girer ve

bu yeni duruma uyum saglamaya calisir. Baska bir ifade ile karsilayamadigi
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ihtiyaglarini tatmin etmeye ve gerceklestiremedigi amaglarina bagka yollardan ulagsmaya
caba gosterir (Eroglu, 1998).

Insanin cok sayida hattd sinirsiz olgiide ihtiyaclarr ve amaclar1 oldugu, buna
karsilik, ihtiyaglar1 tatmine yarayan kaynaklarin, amaclara ulagtiracak olan araclarin
sinirli oldugu herkesce bilinen hususlardir. Buna gore, engellenme yaratan en dnemli
etkenlerden biri, kaynaklarin sinirli olmasidir. Ayrica, mevcut kaynaklarin dagitiminda,
sosyal tabakalar arasindaki asir1 dengesizlikler ile yine mevcut kaynaklarin yeterince
harekete gecirilmemesi, bu husustaki 6nemli engellerden sayilir. Bundan baska, cografi
gibi sosyo — kiiltiirel bir takim 6zellikler, insanlarin 6niine ¢ikan engellerdir. Ancak, bu
dis engellenmeyi yaratan etkenlerin yaninda ilgili kisinin bedeni be zihni yapisi, bilgi ve
tecriibesi ile diger her tiirlii kisisel Ozellikleri de birer i¢ engellenme etkenleri olarak
karsisina cikabilir (Eroglu, 1998). insan hayatinda esas olan engellenmedir. Toplumda,
ortalama her fert, engellenmeye maruz kalmaktadir. Kimi fertlerin gegici, kimilerinde
devamli; kimi fertlerde smirli Olgiilerde, kimilerinde asir1 sekilde engellenme
kacinilmaz bir durumdur. Engellenme terimi, ferdi davranislar ile onun ihtiyaglar1 ve
amaglar1 arasinda herhangi bir engelin varligini ifade ettigine gore, bu duygu ve
diisiince, ilgili fertte bir gerilim ve tedirginlik yaratacaktir. insanlarm, 6nemli ihtiyaclari
ile kendileri arasina ciddi engeller girdigi zaman, ortaya c¢ikan gerilim ve sikinti, en
fazla “saldirganlik” davranisina sebebiyet vermektedir. Eger, fertler, kendi ihtiyaclarini
tatmin etmeyi ve kendi amagclarina ulagmay1 saglayacak olan yetenek ve becerileri
konusunda iyimser iseler, disa doniik saldirganlik egilimine sahiptirler. Tam aksine,
fertler, kendi yetenekleri hakkinda kotiimser iseler, o zaman ice doniik saldirganlik
egilimi i¢indedir (Eroglu, 1998). Genel olarak, her engellenme olayinin, saldirganlik
yarataca@l yargisi, belki ileri siiriillemez. Ancak, engellenme bir duygudur, agiktan
davraniglara yansimasa da, insanlarin biling derinliklerine itilerek, cesitli firsat ve

vesilelerle eyleme doniismek iizere potansiyel bir gii¢ olarak sakli kalacaktir.

Engellenme olayini, stres kavraminin, yalnizca bir yonii olarak gormek gerekir.
Yoksa engellenme ile stresin aynmi anlama geldigi hatasina diisiilmiis olunur.
Engellenme, stres gibi icinde cok sayida ve c¢ok cesitli unsurlardan meydana gelen

“holistik™ bir kavramin, sadece bir alt kism1 olabilir. Bagka bir ifadeyle engellenme,
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dogrudan stres dogrudan bir giic olmaktan cok, stres havuzunu besleyen bir kanal olarak
degerlendirilmelidir. Fakat, engellenme olaymnin kaginilmaz bir hayat gercegi olmasina
ragmen, sanildig gibi, her zaman zarar verdigi de iddia edilemez. Ciinkii, engellenme
ve hayal kirikligi, insanin davramiglarina ayri bir renk ve farkli bir karmasiklik ilave
etmektedir. Eger, insanlar, hi¢ engellenmeye maruz kalmazlarsa —ki ashinda hig
miimkiin degil- onlarin aragsal tepki repertuarlart hi¢ gelismeyecek ve bdylece
programli robotlardan farklar1 kalmayacaktir (Eroglu, 1998). Yine de, engellenme
olayini, agirlikli bir sekilde olumsuz yonleri ve sonuglariyla diisiinmek gercege uygun

olur.

2.3.2. Catisma

Stres olayi ile ¢cok sik anilan kavramlardan biri de catismadir. Catisma kavrama,
birbirine zit veya celigkili sekilde gelisen her tiirlii karsilikli etkilesim hallerini ifade
etmektedir. Catigma, bir miicadele seklidir. Duygusalligin bircok yonelimleri arasinda
bir celigki veya zitlik meydana geldigi zaman, temelde boyle bir miicadelenin yasandigi
catisma olayr meydana gelir. Catigma sirasinda, ferdin standart karar verme
mekanizmalarinda bir bozulma meydana geldiginde, cesitli davranis alternatifleri
arasinda uygun hareketin se¢ciminde zorluklar ve uyumsuzluklar ortaya ¢ikar (Eroglu,

1998).

Iki degisik giidiiniin, ayn1 fert icinde yarismasindan catisma dogar. Burada fert
ile amag¢ arasina bir engel girmemekle beraber, birden fazla amacin ayni anda ferdi
etkisi altina almasi1 ve bunlardan birinin tercih edilmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Boyle bir secimin veya tercihin ferdi zorlamasi, kendi icinde bir
miicadeleye girmesine yol agmaktadir. Bu i¢ miicadele, bir bakima ferdin kendi i¢inde
kendisiyle giristigi bir miicadeledir. Giidiilerin ¢atismasiyla ilgili bugiinkii bilgilerimizi,
onemli Olciide Kurt Lewin’in diisiince ve goriislerinden etkilenen Neal Miller’e
bor¢luyuz. Lewin — Miller yaklasimi, catismaya sebebiyet veren ii¢ farkli durumun
oldugunu ortaya koymaktadir. Yaklagma — kaginma, yaklagsma — yaklagsma ve kacinma —

kacinma catigmalaridir. (Eroglu, 1998).
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Yaklasma kaginma catigmalari, kisilerin ayn1 amaci hem cekici bulmalari hem
de reddetmeleri gibi durumlarda ortaya cikar. Yaklasma — yaklagsma catismalari,
kisilerin ayn1 anda iki olumlu amaca ilgi duymalarina karsilik, bunlardan birini segcmek
zorunda kalmalart durumunda yasadiklart uygunsuzluklardir. Kaginma — kag¢inma
catismalari, aym1 anda istenmeyen iki alternatiften, fertlerin birini se¢meleri

zorunlulugunun oldugu durumlarda ortaya cikar.

Catismalar, bireysel diizeyde, genellikle giidiilerin ¢atismasi seklinde cereyan
etmesine karsilik, toplumsal seviyede daha degisik tarzlarda catisma tiirleri mevcuttur.
Tirii ne olursa olsun, her bir catisma, insanlar iizerinde bir baski yaratmaktadir.
Tiirkiye’deki “iki arada bir derede kalmak™ 6zdeyisi, catismanin ve c¢eligkili davranis
alternatiflerinin arasinda secim yapma zorlugunu ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Catisma ile stres arasindaki baglanti, pek cok zaman sanildigi gibi, bu iki kavramin
0zdesliginden ziyade, ¢atisma durumlarinin, stres olayinin meydana gelmesinde, dnemli
sebepler arasinda yer aliyor olmasindan dogmaktadir. Catismalar tarafindan sebep
olunan degismeler, stresli durumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sebeplerden biridir
(Eroglu, 1998). Catismalar, baslangici, sebepleri ve sonuglari itibariyle izlenmesi
miimkiin olan be genellikle de siirekliligi olmayan olaydir. Oysa, stresin en Onemli
ozelliklerinden birisi, siirekliligidir (Eroglu, 1998). Buna gore stres boyutlar1 ve
kapsami1 bakimindan c¢atismalar1 asan ve daha bagka alt unsurlar1 da icine alan bir

stirectir.

2.3.3. Endise

Stres ile iliskileri bakimindan en sik anilan kavramlardan biri de endisedir.
Psikolojik bir kavram olarak endise, kisilerin yaklastigini hissettikleri tehlikeler ve
zararli etkenler karsisinda derin bir emin olmama duygusuna kapilmalaridir. Endise, bir
ferdi tehdit eden herhangi bir seyin yol actigi korku ve huzursuzlugu birlestiren, ayni

zamanda hos olmayan heyecansal bir durumu temsil etmektedir (Eroglu, 1998).

Kavram olarak endisenin, bize ¢agrisim yaptirdigi en 6nemli hususlardan birisi,
korku halidir. Endise konusunda, 0zgiin ¢alismalariyla bilinen Horney, Onceleri bu

kavrami1 korku ile es anlamli kullanmistir. Her ikisinin de, tehlike karsisinda gosterilen
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heyecan tepkileri ve halleri olmasi, gercekten ikisi arasindaki yakinliga dikkat
cekmektedir. Bununla beraber, Horney, daha sonra endise ile korku arasinda bazi
farkliliklarin mevcut olduguna isaret etmistir. Horney’e gore, endiseyle korku, ferdi
tehdit eden tehlike ile orantili tepkilere yol acar. Ancak, korku durumunda tehlike agik
ve objektif iken, endisede gizli ve subjektiftir. Ayrica, endise durumunda, ilgili kisi
nicin endiseli oldugunu tam olarak bilmeyebilir. Buna gore, endisenin kaynagi veya
sebebi belirsiz oldugu gibi tanimi da ¢ok zordur. Oysa, korkunun kaynagi nettir ve
belirgin bir sekilde bilinebilir. Endise ile korku arasindaki baska bir farklilik, tehlikenin
ve zarar verici tehdidin zamanlamasi ile ilgilidir. Korku, mevcut tehlikeye gosterilen
tepki iken, endise gelecek ile muhtemel ve potansiyel tehlikeye kars1 gosterilen tepkidir
(Eroglu, 1998). Fakat, simdiki zaman korkusu ve gelecek zaman ile ilgili endiseyi

birbirinden ayirmak pek kolay degildir.

Her insanin temel duygularindan biri olarak kabul edilen endiseyi, durumluk ve
siirekli olmak {iizere iki ayr1 grupta degerlendirmek gerekmektedir. Tehlikeli sartlarin
dogurdugu korku ve tedirginlik, ferdin yapmis oldugu gecici ve normal bir endise,
durumluk endise halini gosterir. Durumluk endise, ferdin o an i¢in hissettigi bir korku
durumudur. Siirekli endise ise kisinin o an i¢inde bulundugu zamanla dogrudan dogruya
bagli olmayip; onun i¢inde bulundugu durumlart genel olarak stresli olarak algilama
veya yorumlama egilimidir. Buna gore, siirekli endise, ferdin yasantisinin endiseye
yatkinligiyla ilgilidir. Fiziki bir anlatimla, durumluk endise kinetik enerjiye tekabiil
ederken, siirekli endise potansiyel enerjiye benzetilebilir (Eroglu, 1998). Burada 6nemli
olan husus, durumluk endisenin normal bir hayat olayr olarak goriilmesine karsilik,
siirekli endisenin stresli bir yasama c¢izgisinin gostergesi olmasidir. Ayrica, yukarida
temas edilen endise ile korku arasindaki farklilik konusunda, endisenin esas itibariyle
potansiyel tehlikeye kars1 gosterilen tepki oldugunu ifade etmistik. Bu baglamda, endise

kavramu, siirekli endise haliyle 6zdeslik arz etmektedir.

Ortalama insan, endisenin — o6zellikle de durumluk olan tiirliniin — pek az
farkindadir. Fakat kisiden kisiye farklilik gostermekle beraber, siirekli endise halinin
belirtileri agik ve net bir sekilde belirgindir (Eroglu, 1998). Endisenin insan davranislari

tizerindeki etkileri arasinda oncelikle nevrotik davramiglar1 sayilabilir. Nevrozlarin
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onemli bir kismi, kisilerin bazi hususlardaki endiseyi azaltmak konusunda basvurduklari
birer savunma araci niteligindedir. Yetersizlik ve caresizlik duygularinin yaninda,
utanma ve sucluluk hisleri de, biiyiikk Olciide endiseden kaynaklanmaktadir (Eroglu,
1998). Bundan baska, endiseyle ilgili cesitli arastirmalara gore, endise bir takim
psikosomatik hastaliklara sebebiyet verdigi gibi, ruhi cokiintii ve depresyon gibi

rahatsizliklara da yol agmaktadir.

Endise ile stresin iliskisinde, diger benzer kavramlara gore, daha siki bir
bagintinin oldugu goriilmektedir. Etkileri ve sonuglar1 bakimindan, endise ile stresi
birbirinden ayirmak oldukca giigtiir. Fakat, stres, endise kavramini da igine alacak
Olciide genis kapsamli bir olaydir. Daha onceki iki kavramda oldugu gibi endise de,

stresin belirli — hatta 6nemli — bir kismin1 olusturmaktadir.

2.4. Stres Kaynaklar

Stres, durup dururken ya da kendiliginden olusan bir durum degildir. Stresin
olusmasi i¢in insanin i¢inde bulundugu ya da hayatimi siirdiirdiigii ortam ve cevrede
meydana gelen degisimlerin insanmi etkilemesi gerekir. Ortamdaki degismelerden her
birey etkilenir, ancak bazi bireyler bu degismelerden daha ¢ok veya daha yavas
etkilenmektedirler. Stres, insanin yasadigi ortamda meydana gelen bir degisimin veya
insanin ortami degistirmesinin onun iizerinde etkiler birakmasi ile ilgilidir (Pehlivan,
2000). Strese ekonomik belirsizlik durumunda issizlik endisesi, teknolojik belirsizlik
durumunda, bilgi yetersizligi ve politik belirsizlik durumunda giivensizlik gibi ¢evresel
faktorler neden olabilmektedir (Can, 1999). Stres, bireysel stres kaynaklari, orgiitsel

stres kaynaklar1 ve diger faktorler gibi pek cok stres kaynagindan olusmaktadir.

2.4.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bazi bireyler belirli stres seviyesinde basar1 gostermesine ragmen, bazilari ise
ayn1 stres seviyesinde performans diisiikliigii gosterebilmektedirler (Allen, 1983).
Bireyin yasam tarzi, kisilik yapisi ve diinyaya bakis bi¢imi ile stresin o kisideki etkisi
arasinda derin bir baglanti vardir (Tarhan, 2002). Dolayisiyla stresi olusturan bireysel

faktorler kapsaminda; kisilik ve bireysel farkliliklar yer almaktadir.
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2.4.1.1. Stres ve Kisilik

Stresle ilgili ilk bireysel kavram, kisiliktir. Kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel
ozelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranis ve diisiincelerine
yansiyls bicimidir. Bir bakima Kkisilik, birey ile cevresi arasinda bir uyum olusturan,
gecmis deneyimlerine 6zel uyumunu ve simdiki cevresini degerlendirmesini saglayan

bir 6zelliktir Kisilik, kisaca bireyin yagama bi¢imi olarak tanimlanabilir (Durna, 2005).

Kisilik ozellikleri ile stres arasindaki iliski, bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve Eysenck’in, “kisilik Olcegi” ile yapilan degerlendirmeleri konuya 11k
tutmustur. Bu oOlgek, kisiligi cesitli boyutlardaki ozellikleri ile degerlendirmektedir.
Kisilikteki iki ana boyuttan birincisi nevrotiklik, bunun karsiti olan dengeliliktir;
ikincisi disa doniikliik ve bunun karsiti olan ice doniikliiktiir. O’na gore, insanlarin
kisilik yapilart bu iki boyut arasinda bir yerlerde bulunmaktadir (Baltas ve Baltas,
1999).

Ice doniik olanlar, insanlarla kolay iliski kuramayan, kendi baslarina kalmak
isteyen, cevreye kapali bireylerdir. Disa doniik olanlar; insancil ve cana yakindirlar.
Kolay iligki kurar, cok arkadas edinirler. Nevrotik tipler (asir1 ve degisken duygulanim
alan1); kaygi, tedirginlik, duyarlilik, alinganlik, kolay ve cabuk tepki olusturma gibi
niteliklere sahiptir. Normal ucta bulunan tipler (dengeli ve diizenli duygulanim alani);
giiven duygusuna ve diisiinceli hareket etme gibi niteliklere sahiptir (Zel, 2001). Buna
gore, stres egilimleri yiiksek olan bireylerin daha ¢ok ice doniik; strese karsi direncleri

yiiksek olan bireylerin ise disa doniik bireyler olduklar1 varsayilmaktadir (Tutar, 2004).

Nevrotik bireylerin, uzun siireli stres yasadiklar1 ve stres durumlarinda da,
duygu odakli basa ¢cikma stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu bireylerde, siirekli
olarak gerginlikler, depresyonlar ve sugluluk duygulari, gercek¢i olmayan diisiinme
bicimleri goriilmektedir. Nevrotikligi diisiik olan bireylerin (duygusal denge/duraganlik)
ise, genellikle sakin, uysal, kendine giivenleri yiiksek, olumlu duygulanimlar yagamaya
egilimli, yogun duygusal inis-¢ikislar gostermeyen ve yasam doyumlart yiiksek bireyler

oldugu goriilmiistiir (Aslan, 2008).
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Bunun yaninda stresle kisilik degerlendirmelerinde iizerinde en fazla durulan
ayrim A Tipi ve B Tipi kisilik yapisi ayrimidir. A tipi davranis bi¢imi i¢inde olan
kimseler, yogun diirtiileri olan, saldirgan, ihtirasli, rekabetci, yapilmasi gereken bircok
isin baskisin iizerinde hisseden ve zamana karsi yarisan insanlardir (Baltag ve Baltas,
1999). Ayni anda iki isi birden yapmak ya da diisiinmek isteyen, rakamlara bogulmus ve
basar1y1 kazandiklarinin ne kadar olduguyla dl¢meye calisan, isi bitirme zamanini kesin
olarak belirleyen bireylerdir (Can, 1999). A tipi davrams Ozellikleri genellikle acele
konusmak, diger insanlar konusurken acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten
nefret etmek, zamani bosa harcamaktan nefret etmek, aym1 anda bir¢cok seyi yapmaya
calismak, cok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk verici

seyler i¢in ¢ok az zaman ayirmaktir (Durna, 2004).

B tipi davranis bicimi i¢inde olan kimseler A tipi davranis bicimlerinin tam
tersidir. Bagkalar1 ile yarismaktan ve iddialagsmaktan hoslanmazlar. Miikemmele
erismek icin c¢aba gostermez, heyecana, telasa kapilmaz sakin, sabirli ve yumusak
kimselerdir. Zaman baskisin1 ve sinirlamasinmi hissetmezler. Bu kisiler sorumluluk
duygular1 yiiksek olmayip, her seyi oluruna birakma egilimindedirler (Eren, 2000).
Sucluluk duymadan dinlenmesini bilen, sorulmadik¢a basarilarini tartisma ihtiyaci
duymayan kisilerdir. B tip1 kisiler, iste kaliteyi arayan, bagkalariyla yarismayan, sakin
ve acik konusan, kendisinden emin, sagligina diiskiin ve bos vakit ayiran, her seyi
oldugu gibi kabul eden, herkesle dostluk icinde olan, cevreye acik ve sosyal yasami

seven kisilerdir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Arastirma sonugclari, B tipinde olan kimselerin, A tipi kimselerden daha uzun
yasadiklarim1 ve daha az hastalandiklarin1 gostermistir. Esasen baslangictaki bu fikrin
mimar1 Friedman ve Roseman’dir. Onlar, A tiplerinin, B tiplerinden daha fazla koroner
kalp hastaliklarina yakalandiklarin1 savunmuslardir. Ancak daha sonra yapilan bazi
arastirmalar, A Tipi davranisla, kalp hastaliklar1 arasindaki iligskinin tam olarak paralel

olmadigina isaret etmektedir (Durna, 2005).
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Tablo 1. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

ATip B Tipn

Hizt hareket edetler Zamanla cok tlgtlenmezler

Hizlt yirirler Sabirliditlar

Hizlt yemek yerler Ovinmeyi sevimezler

Hizlt konugurlar Kazanmak 1gin dedil eflenmek wcin oyun oynarlar
Sabirsizdirlar Dinlenirken sucluluk duymazlar

I seyi bir arada yaparlar Eendilerinde agiri baski hissetmezler
Bos vakit aytramazlar Turnugak tawirldirlar

Eafast sayilarla mesgul eder Lsla acele etmezler

Bagart dlptind sayilarla deferlendirir

Saldirgandir

Rekabetpidir

Sirekl zaman baskust husseder

Tablo 1’de goriildiigii gibi A tipi kisilik ozelliklerine sahip olanlarin saldirgan,
sabirsiz, rekabetci; B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin ise sabirli, yumusak tavirls,

kendilerine zaman ayirabilen 6zellikler tasirlar ( Luthans, 1995).

A tipi kisilerin tez canli ve igskolik olmalari, kalp krizi gecirmeleri i¢in bir risk
olusturmamakta; clinkii kalp hastaliklarindaki asil sorunun asir1 derecede sinirlenme ve
diismanca hisler beslemekten kaynaklandigi varsayilmaktadir. Bunun yaninda A
tipindeki yoneticiler, stresi fazla yasasalar dahi, B tipine oranla stresle miicadelede daha
basarili olduklar1 yoniinde bulgular da elde edilmistir. Sadece A tipi yoneticilerin en
belirgin 0zelligi, sabirsiz, Ofkeli oluslari nedeniyle diger insanlarla catisma
yasamalaridir. Oysa bilindigi lizere yoneticilik diizeyi yiikseldik¢e insanlar arasi iligki
kurma becerisinin 6nemi artmaktadir. Bu sebeple is kolik olan A tipi yoneticiler, orta ve
alt kademe yonetimde daha basarili olurlarken; B Tipi yoneticilerinin ise, sabirli ve

etrafli diistinme yonlerinin olmasi nedeniyle iist kademede daha basarili olduklar: tespit
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edilmistir (Luthans, 1995). A ve B tipleriyle ilgili inanilan bir gercek daha vardir.
Olduk¢a verimli olan, ancak c¢abuk yipranma egiliminde olan A tipi yOneticilerin
koltuklarini, er ya da ge¢ stresin etkisinden kolaylikla kurtulan ve daha ortalama kisilige

sahip olan B tipi yoneticilere terk ettikleridir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Strese yatkinlik bakimindan A tipi ile stres olgusu arasinda biiyiik bir iligkinin
varligi yapilan ¢ok sayida arastirma ile ortaya ¢ikmistir. Friedman ve Rosenman’in
onciiliigiinii yaptig1 bagka arastirmalarla da desteklenen bulgulara gore, A tipi
ozelliklere sahip olanlar, B tipi kisilere gore daha fazla kalp-damar hastaliklarina maruz
kalmaktadirlar. A tipi kisiler, miimkiin olan en kiiciik zamanda en c¢ok isi yapma
cabasinda olduklar ic¢in giiclii ve asirt bir hareketlilik gosterirler. Ayrica, yapilan
arastirma bulgularina gore, A tipi kisilerin, kendi kendilerini kontrol etme imkani, B tipi
kisilere gore daha azdir. Biitiin bunlar A tipi 6zelliklere sahip kisilerin devamli gerilim
halinde bulunmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Siirekli stres durumu, fizyolojik olarak
organizmanin bazi kisimlarinda birtakim tahribatlara yol agmaktadir ki, bunlar

icerisinde en ¢ok goriileni kalp hastaliklaridir (Eroglu, 1998).

Friedman ve Rosenman A tipi kisiligini “ en az zamanda en ¢ok isi, gerekirse
diger kisilere kars1 cikarak yapmaya calisan hirshh ve kavgaci insanlar” olarak
tanimlarlar. A tipi elemanlar (yOneticiler, saticilar, personel yoneticileri, sekreterler)

oldukca ¢ok stres yasarlar.

Bu tipler: (Erdogan, 1996).

1- Uzun, zor saatler boyu islerini bir an 6nce bitirme baskisi altinda ve fazla
yiik tistlenerek caligirlar.

2- Geceleri ¢ogunlukla eve is gotiiriirler ve islerini yapsalar bile tam olarak
rahatlayamazlar.

3- Siirekli olarak kendi kendileriyle rekabet ederler. Yiiksek iiretkenlik
standartlar1 vardir.

4- Zaman zaman c¢alismaktan bikarlar, baskalarinin basarili calismalarindan

rahatsiz olmaya ve amirce yanlis anlagilmaya meyillidirler.
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Orgiitlerde calisan bireyler, A ve B tipinin ozelliklerini karisik olarak da
tagiyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin hangi
tipin ozelliklerine daha yakin davraniglar sergiledigidir. Amac, isgorenlerin kendisine
zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barisik bir bicimde caligmasini

saglamaktir (Pehlivan, 1995).

Friedman ve Rosenman’in arastirmalarinin ¢ok giindemde oldugu donemlerde
A kisilik profiline sahip olan yoneticilerin stresin olumsuz sonuclarindan ¢ok
etkilendikleri diisiiniilmiistiir. Ancak, daha sonra yapilan aragtirmalar bu kaniyi
degistirmis ve A tipi icinde yer alan yOneticilerin stresi daha fazla yasasalar dahi, B
tipine oranla stresle miicadele daha basarili olduklar1 yoniinde bulgular elde edilmistir.
Esasinda B tipinin caligma davranisi A tipinin tam tersine gelismektedir. B tipi, isle
veya is ortamiyla dogrudan iliskisi olmayan uyaranlarla daha fazla ilgilenmekte, bu
ozellikleri nedeniyle de is stresinden uzak kalmaktadirlar. B tipi i¢in basar1 ve yiikselme
onemli sonug¢ degildir, bu nedenle isin dogurdugu olumsuzluklardan fazla etkilenmezler,
yiikselemedikleri i¢in rahatsiz olmazlar. Stres acisindan tiim olumsuzluklar ragmen A
tipi yoneticilerin iist kademelerde daha basarili oldugu, bu basarinin da stresin
olumsuzlugunu azaltmada bir etken oldugu diisiiniilmeye baslanmistir (Erdogan, 1996).
Kisilik farklilig1 yaninda bireylerin strese dayanikliliklar1 da farkli olmaktadir. Bazilari
cok cabuk etkilenirken bazilar1 daha ge¢ etkilenmektedir. Kisilerin sahip olduklari
kisilik ozellikleri de, onlarin stresle bas edebilmelerini ya kolaylastirmakta ya da

zorlastirmaktadir. Asagida bu etkenlerden bazilarina deginilmektedir;

Dayamkhhk (hardiness); stresle bas etmede kisilerin sahip oldugu
ozelliklerden biri bireylerin dayaniklilaridir. Dayaniklilik, bireyin stresle bas etme
yetenegidir. Dayanikli bireyler, i¢ kontrol odagina sahip, yasamdaki faaliyetlerine giiclii
baglilik duyan ve degisimi bir firsat olarak goren bireylerdir (Moorhead ve Griffin,

2001).

Kontrol odagi (locus of control); orgiitsel davranisi etkileyen temel kisilik
ozelliklerinden birisi, kontrol odagidir. Bazi kisiler, kendi kaderlerini kendilerinin tayin

edebilecegine inanirlar. Bunlar i¢ denetim sahibi (i¢ kontrol odagi) kisilerdir. Bazilar
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ise kaderlerinde etken rol oynayamadiklarina inanirlar. Bunlar da dis denetim sahibi (dig
kontrol odagi) bireylerdir. Yapilan arastirmalarda i¢ denetim sahibi kisilerin daha az

stresli olduklar1 goriilmiistiir (Can, 1999).

Kontrol odagiyla ilgili is yasamdaki arastirmalarda da, i¢ kontrol odagina sahip
olanlarin, digsallara gore daha yiiksek statiiye ve basariya ulastiklar1 kanitlanmistir. Bu
sonucun temelinde icsellerin, kendi performanslariyla, kazanacaklar1 odiiller arasinda
baglant1 kurarak, kendilerini motive etmeleri etkin rol oynamaktadir (Fincham ve

Rhodes, 1999).

Iyimserlik (optimism); stresle iliskili bir diger bireysel faktor, iyimserliktir.
Iyimserlik, bireyin yasamdaki olaylar1 olumlu ya da olumsuz degerlendirme boyutudur.
Iyimser olanlar, bardagin dolu tarafin1 goriirken; kotiimser (pesimist) olanlar bardagin
bos tarafim goriirler (Moorhead ve Griffin, 2001). Iyimser kisilik ©zelliklerine sahip
bireylerin, problem ¢cozme odakli basa cikma secimleri sergiledikleri, kotiimser kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin duygusal odakli secimlere yoneldikleri ileri siiriilmektedir.
Iyimserligin psikolojik saghigi ve fiziksel saghg ayarladigi; kotiimserligin ise, depresif

sendromun nedenleri icerisinde yer aldig1 bilinmektedir (Palanci, 1999).

2.4.1.2. Diger Bireysel Stres Kaynaklari
Strese sebep olan diger bireysel farkliliklar kapsaminda; bireyin duygusal
sebepleri, gecmis yasantisi, ekonomik durumu, yasam tarzi, yas diizeyi, tecriibesi,

kiiltiirel farkliliklar1 ve cinsiyeti gibi konular yer almaktadir (Aslan, 2008).

Bireyin duygusal sebepleri; bu kapsamda calisma yerinde yalniz kalma istegi
duyan bireyin, kalabalik ve giiriiltiilii bir yerde calismak zorunda kalmasi, onun i¢in
duygusal yasantisinda stres olusturabilir. Yine isini belirledigi zamanda bitirmeye
aligkin olan bireyin ¢esitli sebeplerle engellenmesi, onun i¢in stres sebebi olusturabilir.
Bunun yaninda isyerinde olusan gecici durumlarin, kisinin kendi durumunda
olumsuzluk yaratacagina iliskin algilamasi da bir diger duygusal stres sebebidir

(Erdogan, 1999).
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Bireyin gecmis yasantisi; insan beyni, sosyal hayattaki verileri siniflandirir ve
en kisa siirede anlamlandirir. Bu siirecte, beynin evrimi, sosyal hayattaki evrimine
paralel gelismemis; geri kalmistir. Duygusal hafiza bankamizdaki, veriler, eksik ya da
eski bilgilere dayalidir. Beyin, bu duygusal hafiza bankamizdaki eksik verilerden
kestirme yollar1 kullanarak sonuclar iretir. Bu sebeple ge¢mis yasantimizda
yasadigimiz benzer deneyimlerimi tekrar yasandigimizda, olumlu da olsa olumsuz
olarak algilayabiliriz. Ornegin, koridorda yoneticinin asik suratim1 géren bir isgorenin,
daha onceki deneyimine dayali olarak, nedenini aragtirmadan, kendisine yonelik olarak
yoneticinin kizgin oldugunu diisiinmesi boyle bir duruma 6rnek olusturabilir (Sahin,
1998). Bireyin ge¢mis yasantisiyla ilgili 6grenilmis giigliiliik kavrami da belirtilebilir.
Rosenbaum, stresle basacikmada “dgrenilmis giicliiliik” (learned resourcefulness)
kavramini 6ne siirmiistiir. Ogrenilmis giicliiliik, bireyin bugiine kadar 6grenmis oldugu
beceriler olup, amaca yoOnelik davramisini engelleyen diisiince, duygu gibi etkenleri
kontrol altina almasini miimkiin kilar. Birey bdylece yasadigi bu tiir icsel olaylarin
davraniga getirecegi olumsuz etkilerini en aza indirmeye calisir (U¢man, 1990). Bu
sebeple gecmisteki yasanti, stresi degerlendirmemizi etkileyebilmektedir. Ciinkii insan,
daha Once tecriibe ettigi aligkanliklarina gore tepki vermeye meyilli yapidadir (Aslan,

2008).

Yas; Gengliginde basarisiz tecriibeler yasamis bireyler, yaslar ilerledikce bilgi
ve yeterlilik acisindan kendilerini yetersiz gorebileceklerdir. Diger taraftan kisilik
olarak duyarh bireyler ileriki yaslarda daha fazla strese girmektedirler. Ayrica bilgi ve
deneyimleri yetersiz geng bireyler de stres yasayabilmektedirler (Tutar, 2004). Ozellikle
kadinlarda menopoz, erkeklerde andropoz donemlerinde veya orta yas krizlerinde
insanlarda hormonsal degisikliklerin olugsmasi ve dengelerin bozulmasi nedeniyle ruhsal

ve duygusal sorun ve hayal kirikliklarina rastlanabilmektedir (Eren, 2000).

Cinsiyet; Kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalari, evli olan
bayanlarin daha fazla sorumluluk iistlenmeleri, yonetim ve ¢alisanlarin kadinlara pozitif
yaklagmamasi, isin zorluk derecesi ve psikolojik siddet kadinlarin erkeklere nazaran

daha fazla strese girmelerine neden olabilmektedir (Tutar, 2004).



27

Strese yonelik basa cikma siirecinde de cinsiyete dayali farkliliklar
goriilmektedir. Strese yonelik basa ¢ikmada erkekler, kendilerini daha rahat, giivenli ve
kaygisiz hissederlerken, kadinlar ozellikle degisen durumlari kontrol edebilmede
kendilerini daha zayif hissederler. Kadinlar, genel anlamda aile destegi ve dis yardim
aramaya meyilli iken; erkekler ise enerji ve caba gostermeye meyillidirler (Palanc,

1999).

Bireyin ekonomik durumu; birey, hem ailesini gecindirmek hem de
ekonomik ihtiyaglarini karsilamak i¢in, gelir saglama ihtiyaci hisseder. Ancak ¢cagimizin
getirdigi daha liiks yasamaya duyulan arzu, bu ihtiyaci artirmistir. Daha fazla kazanma
arzusu, daha c¢ok calismayi, ek is yapmayi, mesaiye kalmay1 ve beraberinde stresi
getirmektedir. Oysa insanin biyolojik yapisi yogun is temposuna dayanamayabilir. Stres
sebebi olarak bilinen ekonomik durumlar igerisinde gelir seviyesinin diisiikliigii 5nemli
bir yer tutar (Eroglu, 1998). Ote yandan beklenti diizeyimiz de stres diizeyimizi
etkileyebilir. Ornegin bazi bireyler kit kanaat gecim diizeyine razi olurken diger

bazilarinin bunu kabullenmemeleri, onlar {izerinde baski olusturabilir (Aslan, 2008).

Yasam tarzi; bireyin stres yaratan diger bir unsuru, yasam tarzidir. Birey ne
kadar dogal yasam tarzindan uzaklasirsa, bir takim saplantilara yonelirse stres ortamini
kendisi yaratmis olacaktir. Asirt igki, sigara, uyusturucu ya da ila¢ diiskiinliigii bunlar
arasinda sayilabilir (Eren, 2000). Iste fertlerin iliski icerisinde bulunduklari her tiirlii
sosyal cevre ve diizlemdeki kisiler arasi degerlendirmenin mevcudiyetinden
kaynaklanan endise ve gelirim haline, toplumsal mahiyetli stres adini vermek

miimkiindiir (Eroglu, 1998).

Tecriibe; tecrilbenin, stres azaltict etkisi bilinmektedir. Buna gore, is
deneyiminin stresi azaltmasi, iste uzun siire kalmanin strese dayaniklilik saglamasiyla
ve bireylerin yillar gectikce sorunlarin iistesinden gelme mekanizmalarin1 daha etkin

kullanmalarin1 6grenmeleri yoluyla kazanilmaktadir (Can, 1999).

Stres ve Aile; Aile hayatindan kaynaklanan gerilim ve stresin 6nemli bir

boliimii aile fertlerinin birbirleriyle olan iliski bicimlerinden kaynaklanmaktadir. Aile
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fertleri arasindaki her ii¢ iligki tiirlinde (kadin- erkek, cocuk-ebeveyn ve kardesler
arasinda) meydana gelen uyumsuzluk, anlasmazlik, bazen de iletisimsizlik, hem ilgili
kisilerde hem de ailenin diger iiyelerinde biiyiik bir sikint1 ve gerginlige yol acar. Cesitli
sebeplere bagli olarak ortaya cikan c¢atismalar, kavgalar ve kiisme olaylar1 ailenin
tamamini etkiler. Aile yasantisiyla ilgili stres sebeplerinin onemli bir boliimii de aile
kurumunun, fertlerin cesitli ihtiyaglarim1 yeterince karsilayamamasindan ileri
gelmektedir. Buna gore, ¢esitli zamanlarda fertlerin 6niine ¢ikan engellerin, yasadiklari
catisma ve kaygilarin kaynagi aile ortamindan ileri geldigi olgiide, ortalama her insan
icin aile i¢i iliskiler ve durumlar 6nemli bir stres etkeni olarak karsisina ¢ikar (Eroglu,

1998).

Stres ve Sosyo - Kiiltiirel Degerler; Sosyal hayat kokenli stres sebepleri
icerisinde, en siddetli uyumsuzluk ve celiski yaratan etken, fertlerin icinde yasadiklari
toplumun veya sosyal grubun sosyo — Kkiiltiirel degerleri hakkindaki farkli anlayis ve
kanaatleridir. Zihni uyumsuzluk yoluyla strese yol acan sosyal hadiseler arasinda, en

carpici olani, kiiltiir degismeleridir (Eroglu, 1998).

2.4.1.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Insanlar tarih boyunca bireysel amagclarini gerceklestirebilmek igin cabalarini
ortak hedeflere yonlendirmisler ve boylelikle tek baslarina yapabileceklerinden daha
fazlasin1 yapabildiklerini gormiislerdir. Bu bilin¢g diizeyi, insanlarin zamanlarinin
onemli bir kismini organizasyonlarda gecirmeyi zorunlu hale getirmistir. Organizasyona

katki veren insanlar organizasyondan da kendisine bir katki gelmesini beklemektedir.

Bir¢ok insan zamanmnin Onemli bir kismim isle ilgili faaliyetlerde
gecirmektedir. Is yerindeki fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamlar bireyin sagligimi
etkilemektedir. Calisan kisinin saglig: ise bireyin hem kendisi, hem organizasyon, hem
de toplum icin 6nemlidir. Dolayisiyla organizasyonun problemleri insanlar1 etkiledigi
gibi, organizasyonda calisan insanlarin problemleri de organizasyonu etkilemektedir

(Giiler ve ark., 2001).
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Stresin bireysel yonii oldugu gibi, orgiitsel 6zelligi de vardir. Baska bir deyisle
bireysel stresten soz edilebilecegi gibi oOrgiitsel stresin tanimi veya anlaminin da
arastirtlmas1 miimkiindiir (Erdogan, 1996). Stres literatiiriinde “is stresi” kavram ile
ilgili cesitli isimler kullamlmaktadir. Is stresi (job stress- work stress), orgiitsel stres
(organizational stress), meslek stresi (occupational stress), ise bagh stres (work related
stress) bunlardan bazilaridir (Korkmazyiirek ve Sesen, 2008). Bireylerde tepki yaratacak
stres uyaranlarina her orgiitte ve calisma ortaminda rastlanabilir. Bu uyaricilarin, bireyin
direng¢ kapasitesini astig1 noktada ise orgiitsel stres ortaya cikmaktadir (Bacharach ve
ark., 1986). Orgiitteki bireylerin kaynaklarmin talepler karsisinda yetersiz kaldiginda
ortaya c¢ikan strese, Orgiitsel stres denilmektedir. (Trevor ve Enright, 1990). Ortak bir
amacin basarilmasi i¢in bireysel cabalarini sistematik ve bilingli sekilde bir araya
getiren insanlar toplulugu olan orgiit, strese elverisli bir ortam hazrlar. Orgiit
calisanlarinin isle ilgili yasadiklar1 zorlanmalar, baskilar, tedirginlikler ve endiseler, is

stresi olarak adlandirilmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Is stresi, calisanlarin psikolojik ve fizyolojik sagligim etkileyen, verimlilige ve
etkililige tesir eden, personel ve orgiit icin c¢esitli maliyetler yaratan bir konudur. Konu,
sadece calisanlar1 degil; organizasyonu da ilgilendirmektedir. Is stresi, calisanlarin tek
baslarina basa cikabilecekleri 6zel bir konu degildir ve calisanlar 6zel yasamlarindaki
stresi ise, is stresini de Ozel yasama tasiyabildikleri i¢in, bu konu kisiler ile
sinirlandirilamaz.  Kisacasi, is stresi hem oOrgiitsel hem de kisisel ¢oziimler
gerektirmektedir (Rice, 1999). Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, cevresel
kosullara, iiyelerinin egilim ve deneyimlerine, oOrgiit i¢ci gruplasmalara, catismalara,
orgiitiin yarattigr iklime ve diger etmenlere gore stres kaynaklari gelistirir (Ertekin,

1993). Asagida bu stres kaynaklar1 ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir.

2.4.1.3.1. Stresi Olusturan Orgiitiin Fiziksel Faktorleri
Isgorenin icinde bulundugu calisma ortamu ve fiziksel kosullar, bireyin stresle
kars1 karsiya kalmalarina yol acan 6nemli etkenlerdir. Isin yapildig1 yerdeki anormal 1s1
diizeyi, giiriiltii, isin tehlikeli ve istenmeyen bir is olmasi, gerilimi artirabilir. Cok
kalabalik odalar veya acik alanlar ¢alisanin konsantrasyonunu azaltarak stresine neden

olabilmektedir (Eren, 2000).
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Is yerindeki masa, oda, is alan1 ve arac-gerecler calisanlar icin rahatlik ve giiven
saglayic1 unsurlardir. Isin fiziksel cevre sartlarini olusturan hava kosullari, aydinlanma,
181, giiriiltii, hava kirliligi, zehirli maddeler ve radyasyon, is kazalar1 gibi unsurlarin
caligsanlarin sagligini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi bilinmektedir. Bunun
yaninda ortamin saglik sartlarina uygun olmamasi, hastalifa yol acacak bakteri ve
viriislere uygun zeminde olmasi, Yeterli araclarin olmamasi, Giiriiltli, kalabalik,
titresim, Aydinlatma, Isitma, havalandirma ve nem orani da stresi etkileyen diger

fiziksel sartlardandir (Aslan, 2008).

isin Yapisal Ozelligi

-Az veya cok is
-Yetersiz fiziksel sartlar
-Zaman baskist

Orsanizasyonun-Dis Yapi ~ Organizasyondaki Rol
)
Catismas: { -Rol ¢atigmasi
- e E | BIiREY \—l -Roliin goriiniimii

-Is ve aile iliskisi — / ..

i birey uyumsuzlugu o -Kisilerden sorumlu olma
-Kisilik -Kararlara Katilmama
-Algilama
-Gegmis
deneyimler

Organizasyon Uyelerine Bagh , Kariver Gelistirme

-Asin 6diillendirme
-Yetersiz odiillendirme
-Is giivenliginin yoklugu

Faktorler -/ < l

-Kavrama hatalar1
-Is ortamu davranisi
-Isin sonuglari

Organizasyonel iliskiden Kaynaklanan
Sorunlar

-Yonetici ile yetersiz iligki
-Is arkadaslan ile yetersiz iliski
-Sorumlulugu aktaramama

Sekil 1. Orgiitsel Stres Kaynaklar1
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Giirtiltiili bir ortamda bulunmak bireylerin zihnini yorarak strese yol acabilir.
Asirt giiriiltii, isitme kaybina neden oldugu gibi; verimlilik ve kendini iyi hissetme
duygusu iizerinde olumsuz etkiler yaparak stres yaratabilir. Kalabalik da giiriiltiiye
neden oldugu, gizliligi ve kisiye O6zgiinlii§ii yok ettigi i¢in stres nedeni olmaktadir
(Pehlivan, 1995). Matkap veya tasima araglar1 gibi araclarindan yayilan titresim, zihni
yorar, bas agris1 ve kas agrilarina yol acarak, fiziksel dengeyi bozabilir (Hodgetts,
1991). Isigin yetersiz veya parlak olmasi, kaza ihtimalini artirict oldugu gibi, gozii
yorma, yorgunluk ve dikkat daginikligina da sebep olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005).
Uzmanlar en iyi aydinlatmanin giines 151g8indan yararlanilarak yapilmasini dnermektedir

(Kaya, 2006).

Asin sicak, performansi azaltici etkide bulunurken; asirt soguk, ellerle yapilan
islerde ellerin hareketini azaltmaktadir. Bunun yaninda sicaklik, kalbe gerekli olan kan
dolasimi azaltarak, oksijen ihtiyacini artiracak ve kisinin kendisini yorgun hissetmesine
neden olacaktir. Asir1 soguk, is yapma kalitesini etkileyecek ve enerjinin, motivasyonun

diismesine sebep olacaktir (Hodgetts, 1991).

2.4.1.3.2. Isin Niteligi ve Is Cevresine iliskin Faktorler

Her isin kendine Ozgii sorunlart ve bu sorunlarin gerilim kaynagi
bulunmaktadir. Baz1 meslekler digerlerine gore daha stresli olup yiiksek gerilimli isler
olarak nitelendirilmektedir. Bu meslekler; saglik hizmetleri, garsonluk, miizisyenlik,
borsa hizmetleri, saticilik, giivenlik vb. islerdir. Yine stresin olumsuz etkilerine maruz
kalanlarin, bir bakima siirekli tetikte olmayi gerektiren, karmasik isleri yapan ve
organizasyon i¢inde hem alt hem de iist diizey personelin ihtiyaglarin1 karsilama baskis1

altinda ¢alismay1 gerektiren isler oldugu da ileri siiriilmektedir.

Is stresi her seyden 6nce kisinin isi ve is ortamini algilamasiyla ilgilidir. Belirli
bir is, bir isgérene gore stres faktorii olurken bir bagkasi icin son derece basit veya
onemsizdir. Her seyden Once is gorene gore yetersiz olan is basli basina bir stres faktorii
gorliniimdedir. Kisiye gore zor olan veya ulasilmasi, gerceklestirilmesi asir1 giigliiklere
bagli olan islerde stres faktorii durumundadir. Bazi isler dogal olarak digerlerine gore

daha az stres yaratirlar. Ayrica, yetersiz is yeri sartlari, isin kisinin kabul sinirinin
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disinda kalmasi, is ortaminin yetersiz aydinlatilmasi, kirliligi birer stres faktoriidiir. Isin
bu genel Ozelliklerinin yani sira yapisal Ozellikleri ve orgiitsel isleyise bagli stres
nedenlerini de biinyesinde tasidig1 bilinmelidir (Erdogan, 1996). Asagida isin niteligine

ve is cevresine iligkin stres faktorlerinden bazilarina deginilmektedir (Aslan, 2008).

* s Talepleri: Bireyin isinin otonomi derecesi, isinin ¢esitliligi ve otomasyon
derecesi onun stresini etkiler. Bireyin isinin, digerlerinin isiyle bagimlilig1 arttikca stres
nedeni olacaktir. Isin otonomi derecesinin yiiksekligi ise stresini azaltic1 etki gosterir
(Robbins, 1998). Otomasyon derecesi, insan1 makineye bagimli hale getirip ve iiretken
potansiyelini gostermesini engelledigi durumlarda stres nedeni olacaktir. Yapilan isin
cesitlilik icermemesi, monoton olmasi da bireyin is siire¢lerine aktif katilimini
engelleyecek ve bireyin isten sogumasina neden olacaktir (Cooper ve Davidson, 1987).
Calisanlarin yerine getirmeye calistiklart is yiikii, optimal ve ideal odlciilerin iizerinde
olsa, o zaman durumu asir1 is yiikii seklinde ifade edilir ve stres neden olur (Eroglu,

1998).

* Kararlara Katilma: Yoluyla is gorenler, kendilerini etkileyen kararlarda
etkin rol oynayabilmektedirler. Cooper ve Davidson (1987) katilimin olmadigi
durumlarda iy doyumunun azaldigini, fiziksel ve ruhsal saglik risk diizeyinin
yiikseldigini; katilimin artmasinin ise iiretimi arttirdigini ve performansta olumlu bir

yiikselis yarattigin1 6ne siirmiislerdir (Cooper ve Davidson, 1987).

* Ucret: Is cevresinden kaynaklanan stres faktorlerinden biri iicret
yetersizligidir. Yapilan isin karsiligin1 alabilmek ve esit ise esit iicret uygulamasi gibi
boyutlar1 bulunmaktadir. Bu beklentinin karsilanmamasi birey i¢in 6nemli bir stres

nedenidir (Eren, 2000).

* [ste Tehlike Unsurunun Varhg:: Is hayatinda strese yol acan durumlar
arasinda onemli etkenlerden biri de, is yaparken is gorenlerin maruz kalabilecekleri
tehlikelerdir. Baz1 endiistri dallarinda is kazasi ihtimali yiiksektir. Mesela madencilik,
metaliirji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda

calisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike
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faktorii, her an asir1 dikkatli olmalari, onlarin zamanla yorgunluk ve bikkinlik
yasamalarina yol acmaktadir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona
maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile ig gorenleri bir
gerilim ve tedirginlik icerisine sokar. Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu islerde
calisan kisiler, devamli bir korku ve gerilim igerisinde olduklari i¢in biitiin ilgi ve

dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar (Eroglu, 1998).

* Sorumluluk ve Yetki Uygunsuzlugu: Diger insanlarin mesleki gelisiminin
sorumlulugu bir kisiye yiiklenmis ise, ayrica isin dogasi c¢ok fazla sorumluluk
gerektiriyor, ancak yetkiler siirhi ise, kisi kendini yogun stres altinda hissedebilir.
Aragtirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan yoneticilerin yogun olarak strese maruz
kaldiklarin1 gostermektedir. Yapilan isin sorumlulugu yiiksek ancak buna karsin kisinin
yetkileri sinirliysa birey stres yasayabilir. Is yasaminda yoneticilerin yaptig1 bir yanlis
vardir. Yoneticiler, cesitli sebeplerle, kontroliin kendinde olmas1 istegiyle, yetki
devrinden kaginirlarken, astlarinin sorumluluk alanini genis tutmaya c¢alisirlar. Bu da

astlarin stres yasamalarina sebep olur (Ozkalp ve Kirel, 2005).

* Performans Degerlendirme ve Takdir Edilme: Bugiin endiistride
kendilerini bir deger olarak duymayan pek cok kisi mevcuttur. Bu, bir dlciide o kisilerin
yaptiklari islerin sonucudur; bir 6l¢iide de yaptiklarindan dolayr 6vgii gormemelerinden
ve o topluluk icindeki yerlerinin kendilerine yeterince anlatilmamasindandir (Tredgold,
1991). Oysa igyerlerinde bireyin kendini degerli hissetmesi onemli bir ihtiyacidir. Birey
yaptiklarinin  sonuclarmmi  gormek isteyecektir. Bu sebeple isyerlerinde basari
degerlemesinin, yani isgorenin zeka, yetenek, ilgi ve kisilik degerlendirmelerinin yer
aldigr yeterlilik degerlendirmelerinin yapilmas1 gerekir (Basaran, 1991). Isgoren
acisindan degerlendirme siireci, siireklilik gostermelidir. Ise almirken kisi o anda sahip
oldugu bilgi beceri, yetenek ve gelecekte kendisinden beklenen 6zellikleri agisindan
degerlendirilir. Daha sonraki degerlendirme asamasinda ise, kisinin isi basindaki
performansi incelenir. Boylece kisinin isletme icindeki o anki konumu, gelisimi, elde
edecegi odiiller ve gelecekteki pozisyonu bu ¢calismalar sonunda belirlenir (Adal ve ark.,

1998). Performans degerlendirmeyle ilgili diger kavram kariyer yonetimidir.
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* Kariyer Gelisimi ve Statii; Birey, mesleki kariyerinin her asamasinda az ya
da c¢ok stres altindadir. Her organizasyon bir kariyer gelistirme calismasi vardir.
Calisanlarin yapilan basar1 degerleme calismasit sonunda asir1 Odiillendirilmesi,
kisileraras1 catismay1 dolayisiyla stresi arttirabilir. Benzer sekilde calisanlarin yetersiz
odiillendirilmesi, isini iyl yapanla yapmayanin ayirt edilmemesi, isini iyl yapanlarin
dahi is glivenliginin olmayisi, dogrudan stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikar (Erdogan,
1996). Calisanlarin mesleki yasamlarindan dolay1 yasadiklart stres; is giivenligi, terfiler,
nakiller ve gelisimle ilgili firsatlar1 kapsayan kariyer planlama ve gelisimi ile ilgilidir.
Bu gibi durumlar onlarin ister istemez kendilerini baski altinda hissetmelerine neden
olur. Bireyin ¢ok veya az calismasi onlari ya terfi ettirecektir, ya da yetersiz ¢alismalari
ve basarisizliklarindan 6tiirii bulunduklar1 mevkiden daha diisiik bir mevkide gorev
almalarina neden olacaktir. Bu gercegi yasayan birey, baski ve gerilim altinda kalacak

ve az veya ¢ok stres altinda calisacaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Kariyer ile ilgili stres faktorleri icerisinde; degerlendirmeme standartlarinin
uygunsuzlugu, terfide siibjektif tutumlar, yetersiz veya hizh terfi, is giivensizligi, basar1
diirtiisii yiiksek bireyler icin basari yiikselisinin engellenmesi, bireyin calistigi alanda
degisiklik yapilmas1 gibi faktorler sayilabilir. Ayrica Orgiit hiyerarsisinde daha iist
mevkice yiikselmek hirs ve istegi de calisanlart ve Ozellikle yoneticileri strese

sokmaktadirlar (Eren, 2000).

* Is Ortaminda Goriis Farkhhklar1 Ve Adalet Algillamasi: Isgorenler,
calisma ortaminda bazi c¢alisanlarin  dini, siyasi, hemsericilik gibi nedenlerle
kayirildiklarini diisiiniiyorlarsa, kendilerini yalniz hissederler. Dolayisiyla isgdrenlerin
adalet duygusu zedelenir ve onlar icin onemli bir stres kaynagi ortaya ¢ikar (Pehlivan,

1995).

* Rekabet ve Belirsizlik: Rekabet, isletmeleri daha cok calismaya, iiretmeye,
yenilikleri izlemeye ve uygulamaya zorlamaktadir. Bu durum, sistemin yeniden
diizenlenmesini, yapilandirilmasini, denetlenmesini, politikalarin ve siireclerin yeniden
planlanmasin1 gerektirmektedir. Ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlikler de,

insanlar iizerinde baski yaratabilir. Issizlik tehlikesi, enflasyon, iicret yetersizligi,
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calisma saatleri gibi daha cok is yasaminda olusan degisiklikler sonucu ekonomik
belirsizlikler ortaya c¢ikar. Hiikiimetin degistigi donemlerde olusabilecek giivensizlik
ortami gibi politik belirsizlikler insanlar iizerinde baski yaratabilir. Tiim diinyada
teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesi, makinelerin ve robotlarin insanlarin yerini
almaya baslayacagi diisiincesi insanlarin bilgi ve yeteneklerinin artik fazla bir 6nem

tasimadig1 sonucunu doguracak olmasi stres yaratmaktadir (Can, 1999).

* Orgiit iklimi: Orgiit ikliminin olumsuz olmasi, orgiitsel stres kaynagi olarak
bilinmektedir. Orgiit iklimi; orgiite hakim olan atmosfer veya ozyap: seklinde
tanimlanabilir. “Orgiitte kendinizi ne kadar giivende hissedersiniz?”” sorusunun cevabu,
orgiit iklimini verir. Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin is doyumuna veya is doyumsuzluguna

yol acarak stres etkeni olabilmektedir (Hodgetts, 1991).

* Organizasyonla Etkilesim: Bir grup icerisinde yer alan kisi zamanla
davraniglarin1 bu grubun organizasyonuna gore ayarlamak durumunda kalacaktir.
Kisinin organizasyon igerisinde bagkalar1 ile iliskide olmasi veya kendisinin
organizasyonun Ozellik isteyen bir yerinde bulunmas: kisi lizerinde stres yaratacaktir.
Yeterli kisiler arasi iligki, isgorenin bireysel ve Orgiitsel amaclarina ulasmasim
kolaylastirabilir ve stresi azaltir. Buna karsilik, isgdrenin yonetici ile iliski kuramamasi,
ona ulasamamasi, is arkadaslar1 tarafindan herhangi bir sebeple diglanmasi, tizerindeki
sorumlulugu bagkasina aktaramamasi orgiitsel isleyise bagli olarak ortaya cikan stres

nedenleri arasinda sayilir (Erdogan, 1996).

* Is doyumu ve moral: Is doyumu isgorenlerin islerinden duyduklari
hosnutluk olup; isin oOzellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir. Yapilan arastirmaya gore, kalp krizlerinde oliime sebep olan etken, ne
sigara, ne yiiksek tansiyon ne de kolesteroldiir; bu etken is doyumunun azalmasidir.
Doyumsuzluk ise 6nemli bir stres kaynagidir (Aslan, 2008). Is doyumu ile moral
kavramu arasinda biiyilkk bir benzerlik bulunmaktadir. Is doyumunda beklentilerin
karsilanmas: s6z konusu iken; moralin hicbir Olciisii bulunmamaktadir. Moral, is

doyumunu asan ve meslek dahil ¢esitli yasam baglamlarina iliskin beklentileri iceren bir
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kavramdir. Moral, islerin gidisi karsisinda verilen olumlu ya da olumsuz yargilarin

yarattig1 bir genel yasanti olarak tanimlanmistir (Adal ve ark., 1998).

Moral, is¢inin igyerinde davranisi {izerinde 6nemli bir etkendir. Kisilerin ya da
gruplarin isbirligine olan arzularimi belirleyen zihinsel kosullart ya da tavirlaridir.
Yiiksek moral; personelin caligsmaya istekli olusu, verilen emirlere ve mevcut kurallara
uymasi, igbirligine arzulu olmalar1 seklinde ortaya cikar. Diisiik moral; hir¢inlik, aksilik,
emir ve kurallara uymamak, iimitsizlik, cesaretsizlik, kurumunu, isini, cevresindekileri
sevmemek seklinde belirir. Bunlar da kiside orgiitsel stres kaynaklari olabilmektedir

(Yalcin, 1991).

* Zaman baskist ve Vardiyali Calisma Diizeni: Gelismis iilkelerdeki
yoneticilerin en temel stres kaynaklari, uzun calisma saatleri, zaman baskist ve agir is
yiikiidiir. Ayrica kisinin iyl zaman planlamasi yapamamasi da bir stres kaynagidir. Bazi
yoneticiler islerini tam planlayamazlar, zamana hiikkmetme 6zellikleri daha azdir. Zaman
baskisini bir stres kaynagi olmaktan kurtarmak i¢in once iyi bir planlama yapmak, isleri
yapilabilecek zaman dilimlerinin icine sigdirmak gerekir (Eroglu, 1998). is cevresi stres
kaynaklarindan biride is yerlerinde vardiyali caligmanin insanlar iizerinde yarattigi
olumsuz etkilerdir (Eren, 2000). Vardiyali calisma diizeni, fertler iizerinde fizyolojik ve
psiko-sosyal etkilere yol agmaktadir. Vardiyali ¢alisma diizeni, ¢ogunlukla kisilerin
psikolojik dengelerini ve sosyal uyumlarim1 da bozmaktadir. Bundan baska, vardiyali
calisma, fertlerin is arkadaslar disindaki diger kimselerle goriismelerini Onledigi gibi,
onlarin bir takim sosyal etkinliklerden de zamanla uzak kalmasina neden olabilir

(Eroglu, 1998).

* Sektor: Bir diger stres kaynagi, calisilan sektore bagh degisiklik
gostermektedir. Arastirmalar, beseri kaynaklari yoOnetenlerin, fiziksel kaynaklar

yonetenlere nazaran daha fazla stres altinda olduklarin1 gostermistir (Budak, 2004).

* Calyma Sartlari: Calisma sartlari, bir igsgdrenin isini yaparken, oOrgiit
tarafindan, bu isi yapmaktan dolay1 kendine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik ve psiko

— sosyal sartlar ve imkanlardir. Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saglik hizmetleri, is
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yerine gelis-gidisler, giiriiltii, 1s1, aydinlanma, dinlenme ve calisma siireleri, ticretli izin
durumu, ast-iist ve diger sosyal iliskiler, orgiitsel iklim ve moral gibi, ¢aligma hayatinin
biitiin yonlerini calisma sartlar1 kavrami icerisinde diisiinmek miimkiindiir. Onemli bir
kismi, daha Onceki konular igerisinde kismen ele alinmis bu hususlarin, is gorenler
tarafindan yeterli goriilmemesi, bunlarin her birinin stres etkeni olarak ve

yorumlanmasina sebebiyet verecektir (Eroglu, 1998).

2.4.1.3.3. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Kisinin organizasyon igerisinde iistlendigi rol onun acisindan bir stres faktorii
olarak karsimiza ¢ikabilir. Isgoren aym orgiit icinde farkli rolleri iistlenmek durumunda
kalabilir. Boyle bir ¢aligsma bicimi kisinin rol ¢atismasini yagamasina yol agarsa sonucta
orgiitsel stres c¢ikabilir. Ayni diizeydeki kisiler arasindan yiikselen ve yonetici rolii
istelenen kisi belirli bir zaman dilimi i¢inde yonetici ile arkadas roliiniin arasinda kalir.
Boyle bir yapi icinde terfi dogrudan stres kaynagidir (Erdogan, 1996). Rol, “bireyin
bulundugu statii sinirlar1 i¢inde neyi yapabilecegi veya neyi yapamayacagi seklindeki
belirlenmis davramislarinin toplam1” olarak tanimlanmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005). Baska bir ifade ile Rol, toplumda belirli bir statiide ve konumda bulunan bir
bireyden gostermesi gereken davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bir roliin iyi
oynanmasi, o rolii oynayacak kisinin, o roliin gereklerine uygun olarak yetistirilmesiyle

olanaklidir (Sahin, 2002).

Bireyler kendilerinden beklenen gorev ya da rolleri hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmadiklar1 zaman rol belirsizligi ile karsilasirlar. Soyle ki; kisi kendisinden ne
beklendigini tam olarak bilmiyorsa, kendisinden ne beklendigini biliyor ama buna nasil
ulasilacagi konusunda fikir sahibi degilse ya da birey hem kendisinden ne beklendigini
hem de buna nasil ulasacagini bilmesine ragmen, icra edecegi gorevlerin nasil sonug

verecegini onceden kestiremiyorsa rol belirsizligiyle kars1 karsiyadir.

Rol belirsizliliginin stresle 1ilgili sonuclar1 olarak psikolojik gerilim,
verimsizlik, is doyumsuzlugu, kendini bir ise yaramadigi duygusuna kaptirmadir
(Simsek, 1999). Rol belirsizligi, calisanlarin kendi is rolleri hakkinda yeterince bilgi

sahibi olmamalar1 durumudur. Rol belirsizligi, bu is hakkinda kesinlik ve belirginlik
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bulunmamasi, yerine getirilecek rol davranislarinin neler oldugu konusunda yeterli

bilginin olmamas halidir (Eroglu, 1998).

Rol c¢atismasi; bir bireyin iki veya daha fazla rol arasinda bir role uymanin
diger role uymayi giiclestirdigi durumlarda ortaya ¢ikan bir durumdur (Hodgetts, 1991).
Baska bir ifadeyle rol catismasi, bir is gorenin calisti§i yerde farkli ve uzlastirilmasi
miimkiin olamayan taleplerle karsilasmasi halinde ortaya cikar. Ornegin, bir¢ok
yoneticiye rapor vermekle yiikiimlii olan bir sekreterin, hangisinin isini daha Once
yapacagina karar verememesi rol catismasi icine girmesine neden olur. Bu durumun
sonucunda bireyin roliindeki etkinligini diisiiriir, bireyin bu rolii verenlere giiveni azalir,
birey icin isin cekiciligi azalir ve stresin olusmasina neden olur (Simsek, 1999). Orgiit
calisanlarinin yasadigi rol sorunlari, onlar1 strese sokup, sagliksiz, mutsuz, isletmeye
giivensiz ve ¢alismak i¢in isteksiz insanlar haline getirir, orgiitler ise, sagliksiz, giigsiiz,

tilkkenmis ve isteksiz bir ordu ile caligmak zorunda kalir (Bumin ve Sengiil, 2000).

2.4.1.3.4. Kisileraras: Talepler
Kisileraras1 talepler; grup baskilari, grup destegi, ekip calismasi, kisilerarasi

catigmalar, iletisim ve liderlik boyutlarindan olugsmaktadir (Aslan, 2008).

* Grup baskilar1 ve grup destegi: Kiiciik gruplarda insanlarin yiiz yiize
iliskide bulunduklar1 toplumsal siirece grup dinamigi denir. Bashca iki tip grup
etkilesimi vardir. Biri, bireylerin fikir tartismasi yaptigi ve toplanti denilen seydir.
Ikincisi ise insanlarin bir arada bir is yaptig1 zaman var olan durumdur, buna ekip denir
(Aslan, 2008). Grup baskilari; iiretim veya hizmet sonuglarina iligkin grubun baskilarini
icerir. Grubun belirledigi ¢iktinin cok iizerinde veya cok altinda iiretimde bulunanlar,
grubun baskisiyla karsilasabilirler (Moorhead ve Griffin, 2001). Ote yandan isyerlerinde
grup destegi de onemlidir. Orgiitteki iliskiler genellikle karsilikli hizmet temeline dayali
islevsel bir iliskidir. Islevsel iliskide her iliski, karsilikl1 yardimlasmaya ve dayanismaya
dayanir. Bu iliskilerin iyi olmasi isgérene doyum saglamaktadir. Bir Orgiitte isgorenler
ister kiimeleserek isterse toplu halde olsun ne oranda bir arada olmaya ihtiya¢ duyuyor

ve bunu gercgeklestirebiliyorlar ise o oranda isten doyum saglamaktadirlar (Basaran,
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1991). Nitekim Howthorne arastirmalarinda grup desteginin, gruba ait olmanin, bireyin
verimliligi iizerindeki etkisi de belirtilmistir. Ozellikle is arkadaslarinin desteginin

olmamasi, zayif kisilerarasi iliskiler, strese sebep olmaktadir (Robbins, 1998).

* EKip cahsmasi: Isyerinde ekip ¢aligmasmin olmamasi ve yardimlagmanin,
birlikte sorun ¢ézmenin yerini bireysel basarinin aldigi orgiitsel durumlar, 6nemli bir
stres kaynagidir. Grup iliskilerine yatkin olmayan yarigmaci bireyler, grup basarisindan
cok kendi basarilarina odaklidirlar. Kendi basarilarinda azalma hissetmeleri, onlar i¢in

stres sebebi olabilir (Erdogan, 1999).

* Kisileraras1 catismalar: Kisiler arasindaki catismalar da stres nedenidir. iki
veya daha fazla kisinin bir arada ¢alismasi gerektigi ancak bu kisilerin kisilik, davranis
ve tavirlarinin farkli oldugu durumlarda kisiler arasi catisma sz konusu olmaktadir.
Ornegin, sigara icen ve i¢cmeyen iki bireyin aym ofisi paylagmalari buna ornek
verilebilir (Moorhead ve Griffin, 2001). lyi calisma iliskileri ve aym diizeyde calisanlar,
astlar ve istler ile karsilikli etkilesim, orgiitsel yasamin ¢ok 6nemli bir parcasi olup,
bireysel ve orgiitsel amaglarin basarimina yardim eder; yetersiz veya eksik oldugunda
ise, stres kaynagi olusur (Erdogan, 1999). Hangi is yeri olursa olsun, kisiler arasi
catismalar, strese yol acar. Orgiitsel catisma, orgiitlerin verimliligini ve etkinligini
etkileyen ayrica yoneticilerin zaman ve enerjilerini onemli Olciide alan konulardan
biridir. Orgiitsel ¢atismanin temel kaynagini bireyler olusturur. Kisileraras1 farkliliklar,
amaclardaki farkliliklar, amagclara ulastiracak yollar konusundaki farkliliklar, sorunlari
tanimlamadaki farkliliklar gibi sebepler orgiitlerde c¢esitli catismalara sebep olmaktadir

(Erdogan, 1999; Moorhead ve Griffin, 2001).

* fletisim: Orgiitler belli amaclari gerceklestirmek icin kurulurlar ve bu
amaglara yonelik olarak caligirlar. Orgiitlerin belirledikleri amaglari gerceklestirmeleri
icin etkili bir iletisim agim olusturmalar1 gerekir. Baska bir degisle, orgiitlerin
yasayabilmesi, Orgiitin amaclar1 dogrultusunda etkili bir iletisim politikasinin
olusturulabilmesine baghdir (Elma ve Demir, 2000). letisim kanallarinin iyi olmamast,
informal iletisimin yaygin olmasi, tahmin ve dedikodulara dayanmasi, Orgiitiin i¢

ortamim etkiler (Ozkalp ve Kirel, 2005). Isyerinde bireyin kendisi hakkinda dedikodu
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yapilmasi, 6nemli stres kaynaklarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ciinkii birey, is
grubunun desteginin olup olamayacagi konusunda eskisi kadar giiven duyamayacaktir.
Bunun yaninda calisanin yoneticisine ulasamamasi, is arkadaslarinca dislanmasi1 da

diger iletisimle ilgili stres nedenini olusturur (Aslan, 2008).

* Liderlik tarzi: Liderlik tarzi da stres nedeni olabilir. Sosyal destek bekleyen
isgoren, sert ve kaba davranan yoOneticiyle karsilastifinda stres yasayacaktir. Yine
kararlara katilmak isteyen isgorenin, yoneticisinin otokratik yonetim tarzi benimsedigi
durumda da isgdren i¢in stres nedeni var olacaktir. Stresin Orgiitsel kaynaklar1 arasinda,
liderlik tiirii de belirtilebilir. Otoriter orgiitlerde yaratilan iklim, gerilim, korku ve endise
dogurucu niteliktedir. Cok kisa siirede isi tamamlama zorunlulugu, siki ve ¢ok yakindan

kontrol bunlar arasinda sayilabilir (Can, 1999).

2.4.1.3.5. isyeri Siddeti ve Psikolojik Isyeri Terorii

1980’11 yillarin ortalarindan beri igyerinde siddet konusu, orgiitsel problem
olarak yer almaya baslamistir. Aragtirmalar her yi1l 2 milyon calisanin fiziksel saldiriya,
6 milyon calisanin fiziksel saldir1 tehdidine ve 16 milyon c¢alisanin da siddetin bazi
tirlerine hedef olduguna isaret etmektedir (Wagner ve Hollenbeck, 1998). Psikolojik
igyeri terorii, genellikle hedef alinan bir bireye ya da bireylere karsi, bir kimse ya da bir
grup tarafindan sistemli bir sekilde yoneltilen negatif, diismanca davraniglar ve etik dis1
iletisim bi¢imini ifade eder. Psikolojik isyeri terorii, pek ¢ok farkli kavramla ifade
edilmektedir. Bunlardan en yaygin olani; “mobbing” ve “bullying” kavramlaridir (Geng

ve Pamukoglu, 2006).

* Mobbing (yildirma), isyerinde calisan kisi ya da kisiler iizerinde sistemli
sekilde baski yaratarak bunaltma, korkutma, tehdit gibi taktiklerle isten istifa hatta

intihar asamasina kadar ulasabilen bir siireci ifade etmektedir.

* Bullying (zorbalik) ise, mobbing’le benzer nitelikteki davranmislar1 ifade
ederken, zorbalik sozciigiiyle karsilik bulmaktadir (Asunakutlu ve Safran, 2006).
Zorbalik (Bullying) ve yildirma (mobbing) kavramlari arasindaki temel farklilik ise

bullying kavraminin daha ¢ok, okul ¢ocuklar1 arasinda goriilen ve fiziksel saldir1 ve
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tehdit iceren davranislar olmasina ragmen; mobbing kavraminin ise, igyerindeki daha
karmasik davraniglara ve psikolojik boyuta isaret etmesidir (Geng ve Pamukoglu, 2006).
Zorbalik (Bullying) ve yildirma (mobbing) veya kisaca igyeri teroriiniin, esas amact; is
yerindeki kisi iizerinde sistematik baski yaratarak, calisanin performansini ve dayanma
sinirint zorlayarak, isten ayrilmasim saglamaktir. Calisma ortaminda bdyle durumlarin

var oldugunu bilmek bile, ¢alisanlar i¢cin 6nemli bir stres nedenidir (Aslan, 2008).

2.4.1.4. Strese Neden Olan Diger Faktorler

Orgiitsel stres bazen orgiitiin disindaki stres faktorlerinden de kaynaklanabilir.
Bunlardan bazilari; ¢evresel faktorler, modernlesme ve yabancilagma, kiiresel rekabet
ortami, Orgiitiin yasam seyri, isyeri uzaklig1 ve yasanilan bolgenin giiriiltiilii olmas1 gibi
faktorlerdir. Strese neden olan bir diger faktor ise yasam stresleridir (Moorhead ve
Griffin, 2001). Modern diinyanin insani agisindan stres kaynaklarimi ise bagli olup
olmamas1 bakimindan ayirmak her zaman kolay olmamaktadir. Ciinkii giiniimiizde
birey, is, aile ve sosyal ¢evre iiggeni arasinda yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman is
hayatini, is dis1 yasantis1 etkilemekte veya tersi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Belirli sorumluluk kademesine gelen kisiler, is ve aile yasantisin1 dengelemek, her iki
yasantiyt da ozel bir sosyal ortamda yiiriitmek zorundadirlar. Is yasami ile aile

yasaminin gerektirdikleri de kisi iizerinde strese neden olmaktadir.

Bireyin giinliilk yasantisinda karsi karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik
degisimlerin, aile iligkilerinin, giin icerisindeki ulasim sorunlarinin ve yasanilan yerin
degistirilmesinin, ekonomik ve finanssal kosullarin, iilke ekonomisinin gidisat1 ve cesitli
ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir. Sosyal ve teknik degisimin insanlarin
hayat tarzi {lizerindeki etkisi biiyiiktiir. Kalabalik, hareketli ve telasli bir hayatin
yasandiglr biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin is stresi potansiyelleri artmaktadir
(Erdogan, 1999). Is dis1 olan, ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklarinin
bazilarim1 su sekilde siralayabiliriz. Genellikle yeni bir ¢ocugun dogumu, siddetli
gecimsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar; beklenmedik bir harcama
yapmak zorunda kalinmasi, diisiik licretle calismak gibi ekonomik sorunlar ve daha
once ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi ya da kisinin diizenli bir hayat yasayamamasi

gibi kisisel iliskilerdir (Pehlivan, 1995).
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Ekonomik yetersizlikler ve {icretlerin disiikliigii nedeniyle isgorenlerin
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarim1 karsilayamamalar: ilgili kisilerin ikinci bir is bulup
calismak zorunda kalmalaria neden olmaktadir. Ozellikle giindiiz ¢alisan bireylerin,
gece ikinci bir ise devam etmeleri ya da hafta sonlar1 ¢alismak zorunda kalmalari, bu
bireyler iizerindeki is baskisin1 artirmakta dogal olarak da stres kaynaklar
yogunlagsmaktadir. Ekonomik nedenlerden dolay1 gelecek endisesi yasayan bireylerdeki

stres durumlari1 daha da ileri boyutlara ulasmaktadir (Giiclii, 2001).

Giindelik yasantida karsilagilan olaylar ve kisilerin her biri potansiyel stres
kaynagidir. Stres; evde, isyerinde, sokakta, randevuda, toplantida, otobiiste ya da hi¢
beklenmeyen bir anda karsimiza cikiverir. Cogu zaman nerede, ne zaman ve nasil
ortaya cikacagi onceden kestirilemez. Stresin dogal yapisinda bulunan bu belirsizlik,
degiskenlik ve bilinmezlik aym1 zamanda tehdidin boyutunu da genisletmektedir.
Giinliik yasant1 icersindeki acelecilik, siirekli hareket, hizli kentlesme ve kalabaliklar
potansiyel bir stres kaynagidir. Cesitli nedenlerden otiirii bir kentten baska bir kente
tasinma da strese neden olabilir. Maddi sikintilardan dolayr giiniimiizde cogu insan
ikinci bir iste calismakta, ya da eslerden her ikisi de is yasamu icerisinde yer almaktadir.
Bu durum eglenceye ve aileye ayrilacak zamani oldukca kisaltmaktadir ve bash basina
stres kaynag@1 olmaktadir. Ozellikle ¢alisan evli kadinlar evde ve is yerinde farkli roller
tistlenmek durumunda kalmaktalar ve bunun sonucunda da strese yol acan rol catismasi

yasayabilmektedirler ( Durna, 2004).

Bireyin genel psikolojik durumunu etkileyen giindelik sikintilarin, gesitli olasi
kaynaklar1 vardir. Bunlardan biri onemli yasam olaylaridir. Kisi ne kadar cok 6nemli
yasam olayina maruz kalmigsa, daha sonra bir hastalik gecirme olasiligi o kadar yiiksek
olmaktadir (Sahin, 1998). Bireyler, siirekli degisen yasama uyum saglamaya
calismaktadir. Yani miicadelelerinin gerektirdigi sartlara, bedensel yapilarini, fizyolojik
organizasyonlarim1 ve davraniglarini degistirerek uymaktadirlar (Baltag, 1994). Yasam
degisimleri; Thomas Holmes ve Richard Rahe, stres kaynaklar1 olarak “yasam
degisimleri’ kavramini gelistirmislerdir. Yasam degisimi; kisinin is ve Kisisel
durumunda herhangi anlamli bir degisimdir. Holmes ve Rahe, kisinin yasam

olaylarindaki degisimin eninde sonunda hastalikla sonuglanacagini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Cesitli Yasam Olaylarinin Stres Puanlar1

Sra | Vapam olaylan Ottalama | 3ra | Vagam olaylar Ottalama
deZet de Zet
1 Eslerden birinin dlimil 100 3 Ofluuz weya kimnimn evi terk | 29
ettmest
2 Bogauma T 4 Kaymrralide veys kaynpedere | 29
atigma
3 Eglerin ayri yagamas f3 25 Onemli bir bagatya ulagmarz 28
Hapiste yatma f3 % Eginizit ige baglamas weya igi | 26
hirakmast
3 T akin aileden bitinin limi 63 a7 Olosla baglama veya bitirme 2
] T aralanma ve hastalatma 33 28 Taga durumunda deZizim 23
7 Evlenme i 2 Ahgkanliblarn gizden gecirilme | 24
gereklilidi
] Tsten ayrilma 47 n Ustletinizle tartigmatuz 23
9 Evlilikte barigma 43 3l I sadletinde veya sartlannda | 20
degisiklik
10 Emekliye aynlma 43 32 Tagiuma ]
11 Aileden birinin hastalanmas 44 3 Olasl degistirme ]
12 Hamilelik 40 3 Eglence tarzindaki degisiklik 19
13 Cingel giictikler i K] Dini  inanclardald  davramg | 19
deZizikli
14 | Adeye yeni bir gocuk katdmas | 39 3 Toplumsal etkindiklerinizde | 18
deZisiklik
15 Feni 1 partlarma wyum i i Diiagiik degerhi bir ipotek 17
14 Mak durumda degisiklik 38 i Uy aligkanliklarnda degipidik | 18
17 W akin bir arkadagn dlivmi i i Afle  toplantdan  sayisnda | 15
deZisiklik
18 Diegisik bit ige gecmek Kl 40 Teme alighanklarinda | 15
degisiklik
19 Eginizle aratuzdald gerimsizlik | 33 4 Tatil 13
diizeyinin deZismesi
20 Fidksek degerde bir ipotek veya | 31 42 Ozel gitn ve hafta tatii 12
icra dutumu
2 Ipotek eV teratun | 30 43 Kk suclar 11
gerpeklesmesi
2 Isinizdeki sorumbuluguan | 29
degistuesi

Tablo 2°de biiyiik yasam degisimleri 6zetlenmistir. Bunlardan bazilar1 direkt isle
ilgili iken (emeklilik ve isten atilma gibi) bazilar1 ise endirekt isle (evle ilgili degisimler)
ilgilidir. Holmes ve Rahe, 1 yillik yasam degisim orani toplami, 150’den fazlaysa,
gelecek yil sagliklarinin diisecegini; 150-300 puan arasindaysa, %50 biiyiik hastaliga
yakalanma ihtimallerinin olacagini; 300’den fazlaysa %70 biiyiik hastaliga yakalanma
ihtimalinin artacagini savunmuslardir (Moorhead ve Griffin, 2001).Yasam travmasi;
yasam degisimine benzer bir kavramdir. Ancak daha direkt etkili, daha kisa siireli ve

daha sinirlidir. Yasam travmasi, kisinin davranigini, tutumunu, duygularimi degistiren
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bireyin hayatindaki herhangi bir karnsikliktir. Strese neden olan O6nemli yasam

travmalar1 arasinda, evlilik ve aile sorunlar1 belirtilebilir (Moorhead ve Griffin, 2001).

2.5. Stresin Sonuclari

Stresin kendine 6zgii baz1 belirtileri ve sonuglar vardir. Bu belirtiler; gerginlik
hali, siirekli endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk,
igbirligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik,
sindirim sorunlar1, yliksek tansiyondur ( Pehlivan, 2000). Stres kisa siireli yasansa bile,
gerginlik, kalp atislarindaki yilikselme veya asir1 alkol ve sigara kullanimi gibi kisa
siirede ortaya cikan sonuglarin kalici olmasina neden olabilir. Stres, koroner kalp
rahatsizlig1r icin yiliksek bir risk tasiyan asir1 yeme-igme ve sigara kullaniminin
artmasina da neden olur. Braham (1998) stres ile ilgili belirtileri, fiziksel, duygusal,

zihinsel ve sosyal olmak iizere dort grupta toplamustir.

2.5.1. Stres Sirasinda Organizmada Meydana Gelen Degisiklikler

Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi iic asamali tepkiyi "Genel Uyum
Sendromu" (General Adaptation Syndrome, GAS) olarak adlandirmistir. Bunlar alarm
tepkisi, direnme ve tilkkenme asamalaridir (Baltas ve Baltas, 1999; Balci, 2000). Birey
bir tehdit ile karsilastiginda “Genel Uyum Sendromu” (General Adaptation Syndrome,
GAS) kuramina gore ii¢ asamal1 bir tepki verme siirecine girebilecektir. Bu {i¢ asama

asagida aciklanmistir (Isikhan, 2004; Tutar, 2004).

Genetik faktorler
Cinsiyet
Cevre

Normal Direnc Diizeyi

Genel Adaptasyon Sendromu

A B C

A= Alarm donemi
B= Diren¢ donemi
C= Tiikkenme donemi

Sekil 2. Genel Uyum Sendromu (Baltas ve Baltag, 1999).
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* Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilastifinda, sempatik sinir
sisteminin etkin héle gelmesi nedeniyle beden “savas” ya da “kag¢” tepkisi gosterir.
Savas ya da kac tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal de8ismeler
sonucunda kisi, stres kaynag ile yiizlesmeye ya da kagcmaya hazir hale gelir. Bu durum
kalp atislarinin  hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi, kan
sekerinin yiikselmesi, istahsizlik, zayiflama, ¢cok yemek yeme, oburluk, uykusuzluk,
asirt uyku, dengesiz uyku, mide, bagirsak, sindirim bozuklugu, giiriiltiiye ve sese
duyarhilik. mide, bagirsak, sindirim bozuklugu, korkulu riiyalar goérme, korkarak
uyanma, uykuda yiirime ve ani adrenalin salgilanmasi bi¢ciminde gelisir. Savas ya da
kac¢ tepkisinin ortaya ciktigl asama, "alarm asamas1” olarak adlandirilir. Streste alarm
asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttigi olciide stres egrisi
hizla normal diren¢ diizeyinin iizerine cikarak normal davramistan sapmanin ilk

isaretleri verilmeye baslanir.

* Direnme Asamasi: Alarm asamasini, "uyum ya da direnme asamasi” izler.
Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji,
yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Stresle basa
cikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya baslar. Kalp atisi, tansiyon,
solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Direnme asamasinda birey, strese karsi
koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin davranislarini
gostermektedir. Belirli bir siire bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu durum
gozlenebilir. Bu asamada, organizma, olusan herhangi bir yitkimi onarmaya ¢aligir. Eger
basarabilirse stresin fiziksel etkileri ortadan kalkar, aksi halde bireyde; kayg: diizeyinin
yiikselmesi, endise, sinirlilik, karamsarlik, korku, isteksizlik, ilgisizlik gibi belirtiler

devam eder.

* Tiikenme Asamasi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklari ve bunlarin
yogunluk dereceleri azalmadigi ya da artis gosterdiklerinde, bireyin gayreti kirilir ve
davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye
girilir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar
kullanilamaz ve tilkenme asamasina gecilir. Tiilkenme asamasinda, parasempatik sinir

sistemi etkindir. Kisi tiikenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu asamada uzun
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stireli stres kaynaklari ile miicadele edilemez ve kisi baska stres kaynaklarinin etkilerine
de acik hale gelir. Bas agrilari, iilser, yiiksek kan basinci bireyin bu asamada karsilastigi

rahatsizliklardir (Baltas ve Baltas, 1999; Balci, 2000; Tutar, 2004).

Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik goriilmeye baslarsa, bireyler stres
altinda demektir. Bu kapsamda stresin bireysel ve oOrgiitsel belirti ve sonuglarindan

bahsetmemiz gerekmektedir.

2.5.2. Stresin Bireysel Sonuclari

Stresin sonuclarinda, bireylerin algilama farkliliklart etki etmektedir. Chicago
tiniversitesi’'nden Suzanne C. Kobasa ve Salvatore R. Maddi, stres altinda bile saglikli
kalabilen insanlarin ozelliklerini arastirmislar ve bunu “psikolojik saglamlik™ olarak
adlandirmislardir. Buna gore; degisime acgiklik, yaptiklart ise kendini verebilme,
olaylarin kontroliinii elinde tuttuguna inanma gibi tutumlara sahip insanlar, stresli
ortamda bile saglikli kalabilmektedir. Oyle ki, psikolojik saglamlik 6zelligine sahip
bireyler, hastalanma riski bile %50 azaltmaktadir. O halde stresin sonuglar1 bireysel

olarak degistirilebilmektedir (Pines, 1994).

2.5.2.1. Stresin Fizyolojik Sonuclari

Baslangicta onemsiz ve gecici olan birka¢ dakikadan birka¢ saate kadar
uzayabilen kimi sikintilar, giderek agirlasip, sonra kendiliginden ortadan
kaybolabilmektedir. Oncii isaretler Bas agrisi, diizensiz uyku, cene kasilmasi, dis
gicirdatma, kabizlik, ishal, kas agrilari, hazimsizlik ve iilser, Kalp carpintisi, agiz
kurumasi, kramplar, sirt agrisi, migren, soluk alma gii¢liigli, siskinlik, alerji, dile
getirilmeyen nevroz, kendini baski altinda ve huzursuz hissetme gibi farkli bi¢imlerde
ortaya c¢ikabilmektedirler. Biitlin bunlar bireyi fiziksel ve psikolojik olarak
gii¢siizlestirir. Bunun sonucunda da gastrit-iilser, kalp-damar sorunlari, dermatoz, uyku
bozukluklar1 ve hipertansiyon gibi hastalik ve rahatsizliklar ortaya cikabilmektedir

(Giiglii, 2001). Stresin bedensel isaret ve belirtileri arasinda sunlar yer alabilir;
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e Stres durumlarinda verilen bedensel tepkilerin en O©Onemlisi, kalp damar
hastaliklaridir. Bunlardan en Onemlisi tansiyon yiikselmesi ve diger kalp
hastaliklaridir (Martin, 2000).

¢ Sindirim bozukluklari; asir1 istahsizlik, kilo kayb1 ve zayiflik, asir1 yemek yeme,
icki igme egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi, sik sik gelen mide bulantilari,
mide kramplari, siirekli ishal veya kabizliktan sikayet¢i olma gibi belirtiler de
goriilebilir (Aslan, 2008).

e Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali, bas agrilari, avug i¢i, ayak tabani, koltuk
altinda terleme, nefes darligi, astim-bronsit, alerji gibi fizyolojik belirtiler de
goriilebilmektedir (Pehlivan, 2000).

e Ayrica stres, i¢c salgi bezi hastaliklarina (tiroid, seker hastaligl), deri
hastaliklarina (egzama, sedef, vb.), alerji, astim, uyku ve cinsel bozukluklara ve

kansere bile neden olmaktadir (Martin, 2000).

Tiim bu belirtilerin hepsinin bir arada olmas1 gerekli degildir. Birinin,

birkaginin olmasi bedensel olarak bireyin stres altinda bulundugunun isaretidir.

2.5.2.2. Stresin Psikolojik Sonuglar:

Stres, kisinin bireysel biitiinliigiinii zorlamakta ve baskilamaktadir. Kisi
bireysel biitiinliiglinii tehdit eden stresorlere zihinsel diizeyde yeterince tepki
veremediginde basa c¢ikamadigi stresin biriken ve yogunlasan etkileri davranis
diizeyinde baz1 degisikliklere neden olur (Giiriiz ve Giirel, 2006). Stresle kars1 karsiya
kalan insan kaygi, endise, depresyon, cabuk aglama, ruhsal durumun hizli ve siirekli
degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet
veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik, duygusal olarak
tilkendigini hissetme gibi baz1 duygusal ve davranigsal belirtiler gosterir. Stresle karsi

karsiya kalan insanda goriilebilecek 6nemli duyusal ve davranigsal belirtiler sunlardir:

e Karar vermede giicliik ve kararsizlik
® Duygusal olarak tiikkendigini hissetme gibi davranigsal ve duygusal tepkiler,
¢ Giivensizlik, Degersizlik, yetersizlik,

¢ Alisilmis davranis bigimlerinde 6nemli degisiklik,
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e Ofke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik, duygulari,

® Sigara ve icki egiliminde artma,

¢ Kisisel hata ve basarisizliklar siirekli diistinmek,

¢ Alinganlik, hayattan zevk almama, her seyin bos oldugunu agiklama, 6zgiiven
azalmasi

¢ Asirt hayal kurmak, sik sik diisiincelere dalip gitmek,

¢ Uzun donemde evlilik ve aile yasantisinda bozulma ve sosyal izolasyon,

¢ Yorgunluk, depresyon, kaygi, sikinti, yogunlasma giicliigii, algilamada azalma,

¢ Duygusal ve cinsel hayatta uygunsuz davranislar,

e [s veriminde azalma ya da alisilmistan daha titiz veya fazla calisma,

¢ Konusma ve yazida belirsizlik, kopukluk,

¢ Onemsiz konularda asir1 endiselenme,

¢ Uyku diizeninde bozukluk,

e Oliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmasi sayilabilir. ;

Kisi stresle bas edemedigi zaman gosterilen tepkiler arasinda yer almaktadir

(Giiclii, 2001).

2.5.2.3. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Etkin yOnetilmeyen stresin bir maliyeti vardir. Sayisal olarak ifade edilen
maliyetinin yaninda sayisal olarak ifade edilemeyen ancak iiretimde kayiplara ve
verimsizlige sebep olan maliyeti de bulunmaktadir. Bunlar arasinda stresin, orgiitsel
diizeyde performans diisiikliigline, is goren devir hizi ve ise devamsizliga,
yabancilasmaya, i3 kazalarinin artistna  vb. olumsuz sonuglara yol acgacagi

ongoriilmektedir (Braham, 1998).

2.5.2.3.1. Performansa Etkileri

Isgorenlerin isletmeden bekledikleri parasal faktorlerin disinda kalan ve sosyal-
psikolojik tatmin olarak belirlenebilecek bekleyislerin karsilanmasi hem isgoreni ise ve
igyerine baglarken hem de verimliligini artiracaktir. Stresin performans iizerindeki
etkileri, 1908’de Robert M. Yerkes ve John D. Dadson tarafindan belirlenmistir. “Y-D

Yasas1” olarak bilinen bu arastirmaya gore; stres tiimiiyle kotii degildir. Biraz stres,
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performansa katki saglar. Yiiksek stres, performansi azaltirken; orta dereceli stres,
performans iizerinde pozitif etki gosterecektir. Asagida Sekilde performans ile stres
arasindaki iliski gosterilmektedir. Buna gore, stresin verimlilik iizerine etkisi ters U

seklindedir. Stres, optimum diizeyde iken verimlilik, en iist diizeydedir (Ertekin, 1993).
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Sekil 3. Verimlilik ve Stres Tliskisi

Sekil 3’de goriildiigii gibi stres optimum seviyede iken verimlilik, en iist
diizeydedir (Carrell ve ark., 1997). Isgorenin orgiit icerisinde basarisi arttik¢a stres
diizeyi ylikselmektedir. Baslangigta artan basarinin, stres diizeyini yiikseltme oranm1 daha
fazla iken, zamanla kisi basariya alismakta ve basarili olmasi stresini fazla
yiikseltmemektedir. Zamanla bireysel basarinin diismesi, hatta diisme ihtimalinin ortaya
cikmas: stresini tekrar yiikseltmektedir. Ciinkii basarili olan kisi elde ettigi ekonomik ve
sosyal gostergeleri kaybetmek istemeyecektir (Braham, 1998). Optimum stres seviyesi
en iyi performans araligidir. Kisiler giinliik hayatlarinda ve sporcular spor yasamlari
boyunca kendilerini bu optimum stres seviyesinde tutabilirlerse performanslarinin ve
yasam Kkalitelerinin bundan olumlu etkilendigini ve performanslarinin tutarliliginda
ciddi bir gelisme meydana geldigini goreceklerdir. Optimum stres seviyesinin herkes
icin farkli oldugu unutulmamasi gereken diger onemli bir konudur. Bazi insanlar i¢in
optimum olan seviye digerleri icin diisiikk olabilmektedir ya da tam tersi. Ayrica
optimum stresin seviyesi gibi onun uzunlugu ve siiresi de kisiden kisiye degismektedir.

Bu da kisilerin kendi optimum seviyelerini kendilerinin bilmesini gerektirmektedir
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2.5.2.3.2. isgoren Devir Hizi ve Ise Devamsizhik

Is goren devir hzinin yiiksekligi calisanlarin stres altinda olduklarinin bir
belirtisi olabilmektedir. Yapilan bir arastirma sonucunda isten ayrilmanin en Onemli
nedeni olarak genel is stresi bulunmustur. isten ayrilmalarin diger nedenleri ise; is
doyumsuzlugu, is rekabeti ve mesleki roliin belirsizligi olarak siralanmistir (Saylan ve
Yurdakul, 1997). Stresin etkileri icerisinde; ise devamsizlik, ise gecikme, sik sik ise
gelmeme gibi belirtiler de goriilmektedir (Carrell ve ark., 1997).

Stresin diger Orgiitsel davranigsal ve zihinsel sonuclari; stresin, yetersizlik
duygusu, isbirligi saglayamama, yabancilasma, iste hata yapma, isabetsiz kararlar verme
gibi sonuclar1 bulunmaktadir. Yine yogun stres altindaki birey, yoneticisinin beklenti ve
isteklerini diismanca karsilayabilecektir. Son olarak stresin, yetkinin kotiiye kullanimi,
yanlis kararlar alma, is tatminsizligi, iiretkenligin yitirilmesi, unutkanlik ve zayif

kararlar alma gibi sonuclar1 da bulunmaktadir (Martin, 2000; Barutgugil, 2002).

2.6. Stres Yonetimi ve Kontrolii

Bireylerin stresle miicadele etmek i¢in kullandiklar tepkiler "savunma" veya
"basa ¢cikma" tepkileri olarak adlandirilmistir. Stresle basa ¢ikma; stresten kagmak degil,
en uygun diizeyde stresi yonetebilmektir (Aslan, 2008). Stresle basa ¢ikma, bireyin
kaynaklarim1 astigi durumda i¢ ve dis diinyanin yarattigi gereksinim ve zorluklari
gidermek, onlar1 kontrol altinda tutmak, gerginlikleri azaltmak i¢in gosterdigi bilissel ve
davranigsal cabayr tanimlamaktadir. Stresle basa ¢ikmanin islevi ise; genel tanimiyla
bireyi olumsuz fiziksel ya da psikolojik sonuglardan korumaktir (Lazarus ve Folkman,
1984). Stresle basa ¢ikmada bireysel ve orgiitsel basa ¢ikma teknikleri olarak farkli

yontemler kullanilabilir.

2.6.1. Bireysel Stres Yonetimi

Modern hayatin bir sonucu olarak tiim diinyada etkileri daha fazla hissedilmeye
baslayan, insanlart ruhen ve bedenen etkileyen stres giiniimiiziin en Onemli
hastaliklarindan biri haline gelmistir. Bu yiizden de insanlar stres etmenlerinden
kurtulabilmek ve strese yol acan unsurlart kontrol altina alabilmek i¢in yogun cabalar

sarf edip, yiiksek derecede maliyetlere katlanmaktadirlar. Genel olarak stres insanlarin
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hayatlarinda sik sik karsi karsiya kaldiklar1 bir unsurdur. Yogun olarak stres etmenleri
ile kars1 karsiya kalmak insanlarin bu etmenlerden zarar gérmelerine yol agar, ama
diisiik seviyelerde ve sik olmamak sarti ile stres, insanlarin islerini daha cabuk ve
verimli bir sekilde yapmalarina neden olur. Bu yiizden de strese neden olan etmenler
konusunda daha dikkatli olmay1 6grenerek, insanlar bu etmenlere karsi daha diisiik
seviyelerde tepki diizeyleri gelistirebilirler (Simsek ve ark., 2008). Insanlar stres
etmenlerine karst daha diisiik diizeylerde tepki vermeyi Ogrenmenin yaninda, bir
dereceye kadar bu etmenlerin ortaya ¢ikmasini da engelleyebilirler. Birey kendi stresini
azaltma amaciyla cesitli teknikler kullanilabilir. Bireysel diizeyde stresle miicadelede
hangi tekniklerin kullanilacagi, uygulamay1 yapacak kisinin gereksinimlerine gore ele
alinmalidir. Birey, stresle basa cikmada ne kadar cok yontem uygulayabiliyorsa
uygulamali bunun yani sira sartlarina en uygun yontemleri segmelidir. Bu tekniklerden

bazilar1 asagida kisaca aciklanmaktadir (Aslan, 2008).

2.6.1.1. Bedene Yonelik Teknikler
Daha once de belirtildigi gibi saglik, moral ve enerji, stresle basa ¢cikmada belki
de en 6nemli kaynaklardir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bedene yonelik teknikler genel

saglig1 ve viicut direncini artirici, viicut gerilimini azaltici etkiye sahiptir.

* Kaynagl bulma teknigi: Kaygiya yol acan nedenleri bulup, anlayarak
kayginin siddetini azaltma olanag vardir. Bu durumda; birey Oncelikle stresli
oldugunun farkina varip, stresli oldugunu kabul edecektir. Daha sonra icinde bulundugu
ortamdan uzaklasip rahat edecegi bir ortama ge¢cmelidir. Bu siirecte birey, stresin
benligine nasil etki ettigini anlamaya calismali; stresi ortadan kaldirmaya yonelik kisa
ve uzun siireli ¢oziim yollarin1 saptamalidir. Son olarak kaygiyr abartmanin bir
faydasimin olmayacagimi ve bosa harcanan enerji ve zaman oldugunu akildan

cikarmamalidir (Tutar, 2004).

* Solunum: Bedeni kontrol etme yolundaki c¢abalarin ilk adimi, solunumu
kontrol etmektir. Zira dogru nefes almanin dogrudan damarlar1 genisletme ve kanin
bedenin en u¢ ve en derin noktalarma kadar ulagmasini saglama oOzelligi vardir.

Bedendeki oksijen miktarinin artmasi ve oksijenin en u¢ ve en derin dokulara kadar
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ulagmas1 ise, stres sirasinda ortaya cikan maddelerin (adrenalin) azalmasina ve
kaybolmasina sebep oldugu i¢in, kisiyi sakinlestirir ve duygusal acidan daha dengeli
kilar (Baltas ve Baltas, 1999). Stresli durumlarda soluma siiresi kisalir. Alinan hava
cigerlerin sadece iist kismin1 doldurur. Bu sebeple beyne yeterli oksijen gitmez.
Solunumun ritmik ve diizenli olmas1 ise sinir sistemini sakinlestirdiginden, stresin
azalmasina yardim edebilir. Bu aliskanlig1 kazanabilmek i¢in rahat bir bicimde oturarak
veya uzanarak yavag ve derin nefes almak gerekir. Alinan nefes, gogiis kafesini degil
karin bolgesini sisirmelidir (Aydin, 2002). Nefes almanin kendisi bir gevseme oldugu
gibi, biitlin gevseme egzersizleri iginde egzersizin bir parcast olarak da
kullanilmaktadir. Dogru nefes almak, damarlarin genisletilmesine ve kanin viicudun en
uc ve derin noktalarina kadar gotiiriilmesine yardimci olmaktadir (Baltas ve Baltas,

1999).

* Egzersiz: Insan saghgr icin en gerekli seylerden birisi fiziki egzersizdir.
Fiziki egzersizle birlikte artan ve hizlanan kan akimi nedeniyle hiicreler daha iyi
beslenir, boylece hem daha saglikli hem daha uzun Omiirlii olmalar1 saglanmis olur.
Fiziksel egzersiz, kalbi giiclendirerek kalp krizi riskini azaltmaktadir. Diizenli egzersiz
programina katilanlarin nezle, grip gibi basit hastaliklara daha az yakalandig1 ve genel
sagliklarinda bir iyilesme oldugu goriilmiistiir (Baltas ve Baltas, 1999). Egzersiz, stresle
basa cikmay1 kolaylastirmaktadir. Bireyin fiziksel kapasitesine uygun diizenli yapilan
egzersiz, kendine giiven ve kendine yeterlilik duygularini artirarak hem probleme
yonelik basa c¢ikma hem de duygulara yonelik basa cikma fonksiyonunu
giiclendirmektedir (Long ve Flood, 1993).

* Biyolojik geri bildirim: Kas gerilimini yok etmeyi ve gevsemeyi
O0grenmenin bir yolu da biyolojik geri besleme yontemini uygulamaktir. Bu yontem,
insanin normal ve normal dis1 olan ve kendisinin farkinda olmadigi fizyolojik
tepkilerinin, bir ara¢ yardimiyla farkinda oldugu ve bir egitim programi i¢inde otonom
faaliyetlerini (beden 1s1s1, ter bezi salgis1 vb.) istenilen yonde diizenlemeyi 6grendigi
bir yontemdir. Biyolojik geri bildirim, bireyin kalp atislarinin hizini elini kalbinin
tizerine koyarak anlamasina benzer. Bedenindeki fizyolojik olaylari, kolayca goriilebilir

sinyallere doniistiiriir. Tart1, termometre gibi araglarla yapilabilir. Sonunda birey, kendi
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bedensel durumunu Oyle bir tanir ki aygit kullanmadan derinlemesine gevseme

durumuna ulasabilir (Braham, 1998; Baltas ve Baltas, 1999).

* Gevseme: Gevseme de bireysel bazda stresle bas edebilmede etkilidir. Bu
eylem, stres tepkisinde goriilen bedensel tepkilerin tam tersini meydana getirir. Stres
tepkisinde kaslar gerilir, kan basinci yiikselir, kan sekeri artar, solunum siklasirken
gevseme durumunda bunlarin hepsi tersine doner. Solunum yavas ve derin olur. Kaslar
gevser, kan basinci normale doner. Gevseme psikosomatik stres tepkisini kontrol
etmeye yardim eder. Gevsemenin hastaliklar1 6nleyici bir rolii vardir. Gevseme sadece

viicuda degil, algisal ve biligsel performansa da katki saglar (Allen, 1983).

* Meditasyon: Bir diger stresle bas edebilme yontemi olan Meditasyon, bedeni
fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek igin igsel yogunlasmayr ve sakinligi
artirmaktir. Meditasyon hem bireylerin stresli durumlardan uzaklasmalarina hem de
stres belirtilerinin azaltilmasina yardim eden bir tekniktir. Meditasyon teknigini bilen
bir birey ani veya uzun siireli stresli durumlarla daha kolay ve etkili bir sekilde basa
cikabilir. Meditasyonun zihinsel ve fiziksel saglik iizerinde onemli bir etkisi oldugu

yapilan arastirmalarla dogrulanmistir (Giiney, 2000).

2.6.1.2. Zihne Yonelik Teknikler

Stres tepkisi, stresli bir durumda bireyin olaya verdigi onem {izerine ortaya
cikmaktadir. Folkman ve Lazarus’un teorisi baglaminda birey oncelikle kendisine “bu
durum beni etkiler mi?” sorusunu sormaktadir. Bu sorunun cevabi “evet” ise stres
tepkisi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla stresore verilen anlam tamamen zihinsel bir
siirectir. Eger zihinsel siiregler kontrol altinda tutulabilirse stresten etkilenme de
azaltilabilecektir (Allen, 1983).Biligsel yeniden yapilandirma zihne yonelik tekniklerden
birisidir. Olaylara verilen anlamlar1 ya da o olaylarla basa ¢ikma konusundaki yeterlilik
algisin1 degistirmeyi hedeflemektedir. Biligsel yeniden yapilandirma, kendi kendine
olumlu ciimleler kurma, olumsuz diisiinceleri durdurma ve duygular1 kontrol altina alici
climleler sarfetmeyi icermektedir. Ayrica mizah da Onemli bir basa ¢ikma aracidir.
Insanlar olaylarin mizahi yoniinii gérmeye calisarak bakis acilarmm degistirebilirler

(Rice, 1999).
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Coziimii olmayan problemlerle karsilasildiginda da, olaylar bir tehdit olarak
degil, bir sinama ve gelisme firsat1 olarak yorumlanirsa, bu durum, bireysel gelisimi ve
saglig olumlu yonde etkileyebilecektir (Allen, 1983). Problem ¢6zme bir diger zihinsel
tekniktir. Zira bazi sorunlar bizim problem ¢6zme becerilerimizin yeteri kadar
gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Coziillemeyen problemler birer stres
kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan problem ¢ozme becerisi gelistikce
kendine giiven ve kendine yeterlilik (self-efficacy) duygular1 da artmaktadir. Problem
cozme, genellikle problemi tamimlama, secenekleri belirleme, karar verme, karari
uygulamak i¢in plan yapma, uygulama ve uygulamayi kontrol etme basamaklarini
iceren bir siirectir. Bu ¢ercevede, genel problem ¢ézme stratejilerinin veya duruma 6zel
problem c¢ozme tekniklerinin Ogrenilmesi stresin azaltilmasinda ©Onemli katkilar
saglayabilecektir (Baltag ve Baltas, 1999). Ayrica, zaman bircok insan i¢in en énemli
stres kaynaklarindandir. Bircok durumda, yapilacak is i¢in yeterli zamanin olmadigi
diisiiniilir.  Ancak  bu  sorun, c¢ogunlukla zamam 1yi yOnetememekten
kaynaklanmaktadir. Zaman yonetiminin temel amaci, zamani ihtiya¢ ve istekleri
karsilayacak bi¢cimde kontrol altinda tutabilmektir. Zaman yonetiminde, plan yapma,
oncelikleri belirleme ve uygulama olmak iizere tic onemli basamak vardir. Plan yapma,
yapilacak islerin neler olacagini ve bunlar i¢in ne kadar zaman ve enerji sarf edilecegini
belirlemektir. Uygulama safhasi ise Ozdisiplinle davranmay1 gerektirdiginden, siirecin

en 6nemli basamagini olusturmaktadir (Allen, 1983).

2.6.1.3. Davramislara Yonelik Teknikler

Stresle miicadele yolarindan birisi, bireyin A tipi davramisa sahipse, A tipi
davranigs modelini degistirme yontemlerini uygulamasidir. Bunun icin A tipi davranisa
sahip bireyin yapmasi gerekenler; telastan ve acelecilikten vazgeg¢mesi, sakin bir
calisma ortami olusturmasi, sozlerine dikkat etmesi, az konusmasi, kendisine zaman
ayirmasi, vaktinde bir yerde olma konusunda ¢ok kati olmamasi, zaman zaman yalniz
kalmasi, diismanlik duygularin1 yenmesi, deger verilecek seyler bulmasidir (Baltas ve
Baltas, 1999). Bunun yaninda, is disinda konuyla ilgilenme, yeniliklere a¢ik olma, hayir
demeyi bilmek, eksikliklerimizi kabul etmek diger davranigsal tekniklerdir. Disa doniik
bir bireysek, sosyal ortamlara girmek faydali iken; ice doniik bir kisilige sahipsek, kendi

basimiza siik{ineti tercih etmemiz daha uygundur (Tutar, 2004).
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Kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan problemler onemli bir stres kaynagidir.
Bu stresi yok edebilmek icin sosyal becerileri gelistirmek gerekir. Sosyal beceriler,
bireylerin, ihtiyaclarini karsilarken ve hedeflerine ulasirken bagkalarini incitmeyecek
tarzda hareket etmelerini gerektirir. Sosyal beceri egitimi, kisiler arasi iletigim,
samimiyet kurma, kendini ifade etme ve giriskenlik gibi konular1 kapsar (Rice, 1999).
Sosyal becerilerin gelistirilmesi énemlidir. Ciinkii sosyal destek, stresle basa ¢ikmada
basvurulan en faydali kaynaklardan birisidir. Sosyal iligkilerin iyi olmas1 bagvurulacak
sosyal destek kaynaginin elverigliligini artirir. Ayrica, beslenme aligkanliklarini
degistirme de davranigsal tekniklerdendir. Stresi artiran ¢ok sayida beslenme aligkanligi
vardir. Bazi besinler ya sempatik sinir sistemine bagli stres tepkilerini dogrudan
uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel duyarliligr arttirarak stres olusturmaya katkida
bulunur. Kafein iceren maddeler (kahve, kolali icecekler, cikolata ve kakao) fazla
miktarda tiiketildiginde viicudu uyanik tutarak, stres hormonlar salgilanmasina yardim
ederler. Rafine beyaz seker ve beyaz un B kompleks vitaminlerinin viicutta asiri
tiikketilmesine neden olurlar. Bu vitaminlerin eksikligi ise kaygi tepkilerine, depresyona,
uykusuzluga ve kalp-damar sistemi zayifliklarina neden olmaktadir. Ayrica, asir tuz
tilkketimi, viicutta fazla su tutulmasina yol agmakta; bu ise stres belirtilerinden biri olan
kan basincini artirmaktadir (Girdano ve Everly, 1998). Stresle basa cikabilme igin
beslenme aligkanliklar1 gézden gecirilmeli ve dengeli bir beslenme programi

izlenmelidir.

2.6.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stres yonetimi cabalariyla orgiit yonetiminin amaci, olasi stres
kaynaklarim1 ortadan kaldirarak stresin hem bireyler, hem de orgiit i¢in olas1 yikici
etkilerini ortadan kaldirmaktir (Aslan, 2008). Daha once de belirtildigi gibi, orgiitte
strese yol acan bircok faktor olabilmektedir. Bu faktorlerden bazilar1 yoneticilerin
alacag1 tedbirlerle ortadan kaldirilabilir. Yoneticiler, oOrgiitsel stres hakkinda
bilgilendikleri takdirde, stresi azaltma konusunda kendilerinin bazi ¢o6ziimler
bulabileceklerini goreceklerdir. Ayrica c¢alisanlara stresle nasil basa ¢ikilacagini
ogretmek de orgiitlerin gelistirebilecegi ¢oziim yollarindandir. Orgiitler bunu bir stres
yonetimi programi uygulayarak gerceklestirebilirler. Orgiitsel stres ile basa c¢ikma

konusunda orgiitsel temelde atilacak adimlar; orgiit yapisiyla ilgili degisiklikler, is
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tasarimi, segcme ve yerlestirme programlarinda yapilacak diizenlemeler, is kosullarinin
tyilestirilmesi ve egitim ve gelistirme olarak 6zetlenebilmektedir (Ivancevich ve ark.,
1990). Bu konuda ayrica, is yerinde stres Onleyici uygulamalar olarak, is ve gorevin
yeniden tasarlanmasi, rol analizi, hedef tayin etme, kariyer gelisimi, paylasimci
yonetim, fiziksel ortamin diizenlenmesi ve sosyal destegin artirilmasina yonelik
faaliyetler vurgulanmaktadir (Quick ve Nelson, 1998). Orgiitsel ortamda bir problem
oldugunda asagidaki problem asamalarini izlemek, stres diizeyini azaltmada Onerilen

yollardir (Magnuson, 1990). Bunlar;

e Alternatif ¢coziim yolar1 degerlendirilmelidir,

¢ Problem hakkinda ge¢misteki tiim bilgilere ulagilmalidir,
e (Coziim yollarinin uygulama ve sonuglari tasarlanmalidir,
* Eniyi sonucu veren yol secilmelidir,

® Verilen bu karar, zamaninda uygulanmalidur,

¢ Sonuglar izlenmelidir,

e Eger gerekirse, durum yeniden degerlendirilmelidir.

Orgiit seviyesinde stresle basa ¢ikmaya yonelik olarak yapilmasi gerekenleri
daha ayrintili ele alan bir baska simiflandirmaya gore de alinabilecek bazi tedbirler

sunlardir (Ross ve Altmaier, 1994):

= Rol belirsizlikleri ve rol karmasalar1 giderilmelidir. Bunun i¢in is analizleri, rol
analizleri yapilabilir.

= Stres, isin 6zelliginden kaynaklaniyorsa buna yonelik careler bulunmalidir. isin
yeniden diizenlenmesi, is zenginlestirmesi, i$ yapma zamaninin esneklestirilmesi
ve isle ilgili sorumluluklarin dagitilmasi bu carelerden bazilaridir.

» Kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan sorunlar yoneticiler tarafindan tespit edilip
coziilmelidir. Ancak kisiler arasi sorunlarin en Onemlisi calisanlarla yOnetici
arasinda olabilecek sorun tipidir. Yoneticinin iletisim becerisi ne kadar yiiksek
ise, is stresi o kadar az olacaktir. Bu sebeple yoneticiler kendi iletisim
becerilerini gelistirmelidirler.

= Orgiit yapisi1 ve iklimi stres yaratan 6nemli unsurlardandir. Adem-i merkeziyetci

yonetim tarzi, karar vermede paylasimcilik ve calisanlarin orgiit iklimini
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algilama biciminin arastirilmasi orgiit ikliminden kaynaklanan stresi azaltmaya

yardim edecek yontemlerdendir.

Ayrica, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin bazi uygulamalar da stresle basa
cikmada etkili olmaktadir (Ross ve Altmaier, 1994). S6z konusu uygulamalardan yola

cikarak, bu alanda baz1 tavsiyeler sunlar olabilir:

v Eleman aliminda is gereklerine uygun personel se¢ilmelidir.
v' Ise alinan personelin oryantasyonuna ve is yerindeki sosyal ortama uyumuna

onem verilmelidir.

<

Calisan personele, somut, ulasilabilecek hedefler verilmelidir.

v’ Performans degerlendirmeleri ve geri bildirimler objektif ve giivenilir kriterlere
dayal1 olarak yapilmalidir.

v' Kariyer gelisim plam yapilarak personelin bu plandan nasil yararlanabilecegi

anlatilmalidir.

v' s yerinin fiziksel kosullar iyilestirilmelidir.

Is stresiyle basa cikmak icin bazi 6zel programlar da gelistirilebilir. Genel
olarak c¢alisanlar1 destekleme programlar1 olarak adlandirilan bu programlarin,
calisanlarin problemlerinin ¢oziilmesinde ve stresle basa c¢ikmada o©nemli rolii
olmaktadir. Isyerinde, kurulan arkadasliklar ve gelistirilen insani iliskiler, sosyal destek;
olarak degerlendirilir. Holmes ve Raye’nin yaptiklar1 arastirmalarinda, benzer
durumlarda hastalanan ve hastalanmayan insanlar arasindaki temel farkin, aldiklar
sosyal destek seviyesine bagli oldugu gosterilmistir (Braham, 1998). Sosyal destek; bir
gruba ait olma, sevgi ve saygi gorme gibi ihtiyaglarin karsilanmasina olanak vermesi
nedeniyle stres azaltici etki gostermektedir. Orgiitlerde kullanilan sosyal destek; Sosyal
yardim personeli, Profesyonel danmigsmanlhk, Dahili danismanlar, Donemsel
danigsmanlik, Tele-danmismanlik, Calisanlara yardim programi, Destekleyici programlar

ve Aile destegi uygulamalar: gibi ¢esitli yollarla saglanmaktadir (Aslan, 2008).
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2.6.3. Kriz Durumlarinda Stres Yonetimi

Orgiitlerin yasam siireleri boyunca karsilasacaklar1 kriz; beklenilmeyen ve
onceden sezilmeyen, cabuk cevap verilmesi gereken, oOrgiitiin 6nleme ve uyum
yontemlerini yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaclarin1 ve varsayimlarini
tehdit eden bir gerilim durumudur. Bir bagka tanimlamayla Hermann’a gore kriz,
orgiitiin yiiksek Oncelikli hedeflerini tehdit eden, krizi 6nlemek i¢in zamanin sinirh
oldugu, ortaya ¢iktiginda karar vericileri hayrete diisiiren, yiiksek oranda stres yaratan
bir durumdur (Dinger, 1992). Orgiitlerde kriz dénemi belirsizlik ve karmasanin arttig
bir ortam durumudur. Bu sebeple hem yoneticilerin hem de c¢alisanlarin bu dénemde
stresle miicadele tekniklerine olan ihtiyaglart artacaktir. Bu donemde dikkat edilmesi

gereken bazi hususlar bulunmaktadir.

* Esneklik; kati ve mekanik bir orgiit yapisi, isletmelerin cevreye uyum
yeteneklerini zayiflatarak, krizlerin zamaninda saptanmasini giiclestirir. Isletmelerin
esnek oOrgiit yapisinda olmalar1 krizi zamaninda saptayabilmelerini saglar. Bu siirecte

ozellikle orgiit personeli arasindaki giiven ve destek artirilmalidir (Giirkan, 2000).

* Olumlu bakis acisina sahip olmak; krizler iyi yonetilirse orgiit icin bir
firsata doniisebilir. Kriz, beraberinde getirdikleri olumsuzluklarin yani sira yeni

gelismelerin ve firsatlarin tohumlarini da kendi i¢lerinde barindirir.

* Etkin zaman yonetimi uygulamak; kriz durumunda en 6nemli konulardan
biri, zaman baskisini yogun olarak hisseden yoneticinin etkin bir zaman yOnetimini
uygulayabilmesidir. Bu durumda sorun zamani yonetmede degil, yoneticinin kendini

zaman i¢inde yonetebilmesindedir.

Sonug olarak stres, yasamin 6ziinde yer alan, dogal bir olgudur. Yapilmasi
gereken sey, stresin olumlu etkilerinden yararlanirken, zararli etkilerini en aza
indirmektir. Bu baglamda is stresi ile basa ¢cikmada bireyler strese karsi direnci artiracak
yontemlere yonelmeli; organizasyonlar da is stresini yOnetebilecek stratejiler

gelistirmelidirler (Korkmazyiirek ve Sesen, 2008).
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2.7. Tiikkenmislik Kavram

"Tiikenme" terimi ilk kez 1974'de Freudenberger tarafindan kullanilmistir.
Freudenberger, tiikkenmisligi “basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel
tizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkenme durumu” olarak
nitelemekte ve sebebi ne olursa olsun, yogun bir is kaynakl stresin tiikenmislige sebep
olarak kisiyi etkisiz hale getirdigine vurgu yapmaktadir (Freudenberger, 1974).
Tiikenmislik (burnout), psikoloji ve orgiitsel davranis literatiiriinde 1970'lerden bu yana
yer alan ve aragtirmacilarin ilgisini ¢ceken bir kavramdir. Konu iizerinde yapilan ¢esitli
calismalar incelendiginde farkli kavramlastirma girisimleriyle karsilasiimaktadir (Basim
ve Celik, 2007). Tikenmislik; enerji, giic ve kaynaklar tizerindeki asir1 taleplerden
dolay1 basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir. Pines, tiikenmisligi,
Oznel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire
calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, iimitsizlik duygusu, hayal
kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, isyerinde calisanlara ve yasama
kars1t olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak ifade

etmektedir (Pines, 1994).

Literatiirde yer alan bircok kavramda oldugu gibi, iizerinde fikir birligi
saglanmis ve yaygin olarak kabul edilen bir taniminin olmayisi, tiikenmislik
dinamiklerinin anlagilmasini gii¢lestirmekte, ancak bununla birlikte, bir¢ok tanimda
baz1 ortak noktalara rastlanmaktadir. Bu ortak noktalardan en onemlileri; tiikenmisligin
insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ya da duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yOniinde yogun istege
sahip meslek elemanlarinda goriildiigiidiir (Bakker ve ark., 2000). Ayrica tiikenmisligin,
duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarimi ifade eden ve zaman igerisinde,
sinsice gelisen bir siire¢ oldugundan bir¢ok tanimda bahsedilmektedir. (Maslach ve ark.,
2001). Chemiss, tiikkenmisligi “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten
soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki” diye tanimlamakta ve asir1 bagliligin sonucu
olarak ortaya cikan bir rahatsizlik olarak gormektedir (Chemiss, 1980; Izgar, 2001). Bu
konuda en ¢ok taninan ve bu alandaki caligmalara onciilik eden Maslach’tir. Onun
calismalar1 bu alanda calisanlar i¢in en Onemli kaynaklar olmustur (Izgar, 2001).

Maslach tiikkenmeyi, kisinin isinin 6zgiin anlayisi ve amacindan uzaklagmasi ile hizmet
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gotiirdiigli insanlara olan ilgisinin azalmasi nitelemesini yapmaktadir. Maslach ve
Jackson (1984) tiikenmisligi, bireylerin isleri geregi insanlarla yogun iliski icinde
olanlarda goriilen, farkli boyutlarda ortaya cikan belirtileri igeren, karsilastiklar
insanlara kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerim tiikkenmis duyumsamalari
ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularimin azalmasi bi¢iminde goriilen bir sendrom

seklinde tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1984).

2.7.1. Tiikenmisligin Boyutlari

Maslach’a gore tiikenmislik; duygusal tiikkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel basari hissi (feeling of reduced
personel accomplishment) seklinde ii¢c boyutlu bir sendromdur (Maslach, 1982). Bu ii¢
boyuta iligkin tiikenmisligi 6l¢cebilmek icin 22 maddeden olusan "Maslach Tiikenmislik
Olgegi" gelistirilmistir (Maslach ve Jackson, 1984). Sendromu yasayan Kkisinin
hayatindaki degisimleri ifade eden bu ii¢ boyut su sekilde agiklanabilir:

2.7.1.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tiikkenme, tiikkenmislik sendromunun baslangict ve merkezi
durumunda olup, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu meslek ¢alisanlari
tizerinde goriiliir. Bu tiir tiikenmenin kaynagi genellikle bu kisilerdeki asir1 psikolojik ve
duygusal yiiklenmedir (Maslach ve Jackson, 1984). Ciinkii duygusal tiikenme yasayan
kisi insanlara yardim ederken, kendisinden istenen psikolojik ve duygusal taleplerin
asiriligy yiiziinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin bittigi duygusuna kapilir. Bu
duygusal yogunluktaki kisi hizmet verdigi kisilere daha onceki kadar oOzverili ve
sorumlu davranamadigini, yetersiz oldugunu diisiinerek gerginlik ve engellenmislik
duygular1 yasar (Aydin, 2004). Bu siirecte duygusal yonden yogun bir calisma temposu
icerisinde bulunan kisi kendini zorlamakta ve diger insanlarin talepleri altinda adeta
ezilmektedir. Duygusal tilkkenme bu duruma bir tepki olmakta ve bu duruma
yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun hissetmektedirler.
Duygusal kaynaklari tamamen tiikenmistir, tekrar doldurmak icin kaynak
bulamamaktadirlar. Bu sekilde duygusal kaynaklarinin tiikkenmesi ve enerjisinin
azalmasi duygusal tilkenmislik yasayan calisanlarin kendilerini islerine verememeleri

sonucunu dogurmaktadir (Wright ve Bonett 1997; Aydin, 2004).
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2.7.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, tizerindeki duygusal yiikii hafifletmek i¢in
“kacis” yolunu kullanmakta ve genellikle diger insanlarla olan iligkilerini sadece isin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan minimum diizeye indirmektedir. Bu tiir kisiler,
insanlart kafasinda kategorize ederek, karsilastigi kisilere kliselesmis kaliplar
cercevesinde davranmakta ve bunun sonucunda kati kural ve prensiplere gore hareket
eden bir biirokrata doniisebilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1984). Bunlar
duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Sendroma yakalanmus kisi digeriyle arasinda bir neyi
duygusal tampon olusturur. Fakat hem isi geregi insanlarla yogun baglanti icinde olup,
hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu
insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde "basi dertte" olan kisi, insanlarla arasina

mesafe koymayi tercih eder.

Bu tiir tilkenmisligi yasayan kisinin davranislarinin dozu asagilayici olabilir ve
kisi etrafina kaba davranabilir. Kendinden bir seyler bekleyenlerin rica ve taleplerini
goz ard1 edebilir veya gerekli yardimi saglamada basarisiz kalabilir. Diger insanlarin
hayatindan c¢ikip, kendisini yalmz birakmalarini ictenlikle arzu eder. Dolayisiyla
baskalarinin hislerine ve duygularina soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir. Gelisen
soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan yap1 tilkenmislik sendromunun ikinci ayagi olan
duyarsizlasmay1 vurgulamaktadir (Maslach ve Jackson, 1984). Bu durumdaki is
gorenler, etkilesimde bulunduklar1 kisilere ve calistiklart orgiite karst mesafeli,
umursamaz ve alayci tavir takinirlar. Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize
etme, kat1 kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli kotiiliik gelecegini sanma

duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Torun, 1995).

Hizmet verdigi insanlarla arasina mesafe koymasi, kendini uzaklastirmasi
bireyin duygusal tiikenmislige karsi bir tepkisi, baska bir anlamda kisinin kendini
koruma stratejisidir. Ancak bu kadar olumsuz tutumlar sergilemek, kisinin iyi hali ve
etkin calisma kapasitesini yok edici sonuglar dogurabilmektedir (Maslach ve ark.,

2001).
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2.7.1.3. Diisiik Kisisel Basari/Basarisizlik Hissi

Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basart duygularim1 tamimlar. Kisisel
ifade eder. Baskalari hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi
hakkinda da negatif diisiinmesine yol acar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davranislar
nedeniyle kendini suclu hisseder. Kendisi hakkinda "basarisiz" hiikmiinii verir. Iste bu
noktada, tiikenmisligin iigiincii asamasi olan diisiik kisisel basan hissi ortaya ¢ikar

(Maslach ve Jackson, 1984).

Tiikenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil eden diisiik kisisel bagart hissi;
yetersizlik, basarisizlik duygusu, is veriminde azalma, diisik moral, iiretkenlikte
azalma, kisiler aras1 anlagsmazlik, 6z saygida azalma, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik
gibi belirtiler icerir ve kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade
eder (Hock, 1988). Bireyin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle iliskilerinde
basarisizlik ve yeterlik duygularinda azalma goriiliir, isinde ilerleme kaydedemedigini,
hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suclu hissederek harcadiklari ¢abanin
bir ise yaramayacagina inanirlar. Bunun sonucunda ise, kisi kendine olan saygisini

kaybedip, depresyona girebilir. (Izgar, 2001).

2.8. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin tanimlar incelendiginde, onlarin degisik yonlere odaklastiklar
goriilmekle birlikte tiikenmislik daha ¢ok bir stres siireci ve strese karsi gelistirilen
cesitli tepkilerin birlesimi ile olusan karmasik bir sendrom olarak ele alinmaktadir.
Tiikenmislik, ¢ok sayida ve karmasik bozukluk belirtilerini icermektedir. Cok cesitli
belirtilerle sinsice ortaya cikmasi, siire¢ yansimalarinin kisilerde farkli sekillerde
belirebilmesi tiikkenmisligi karmagsik yapan en onemli etkendir (Basim ve Celik, 2007).
Tiikenmislik sendromunun belirtileri duyusal (ruhsal) belirtiler, fiziksel belirtiler ve

davranigsal belirtiler olmak iizere 3 grupta toplanir.
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2.8.1. Duyusal (Ruhsal) Belirtiler

Bu belirtilerin bazilar1 depresif duygulamim, desteksiz, giivensiz hissetme,
timitsizlik, endise, alinganlik, saldirganlik korku, kaygi evde gerilim ve tartisma artigi,
kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve
arkadashik gibi pozitif duygularda azalma olarak siralanabilir (Alanyali, 2006). Ayrica
bosanma, yeni bir meslek, yeni bir mekana tasinma, bulundugu cemiyetten ¢ikma, asiri
stres, alkol bagimliligi, ila¢ bagimliligi, acima hissini kaybetme, intihar ve is veriminde
diisiis, paranoya, igerlemislik, su¢luluk duygulari, ilgisiz goriinim ve belirgin iiziintii
hali de duygusal (ruhsal) belirtiler arasinda siralanmistir. Tiilkenmisligin tiim bu
duygusal (ruhsal) belirtileri fiziksel ve davranmigsal belirtilere oranla daha Once ortaya

cikarlar (Cherniss, 1980; Izgar, 2001; Siirgevil, 2005).

2.8.2. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim gii¢liikleri, solunum giicliigii, diyabet, alerji uyusukluk, yiiksek
kolesterol, koroner kalp rahatsizliginin goriilme sikliginda (insidans) artis, sik goriilen
grip ve soguk alginliklari, mide hastaliklari, bulanti, kas kramplari, kilo kayb1 veya
sismanlama gibi fiziksel sorunlar siklikla goriilmektedir (Izgar, 2001). Bu problemler,
tizerinde durulmadig: takdirde, iilsere, kolite ve astima doniisebilmekte, istah ve cinsel

ilgi azalmasina yol agcabilmektedir (Akcamete ve ark., 2001).

2.8.3. Davramssal Belirtiler

Bazi davranigsal belirtiler olarak ¢abuk 6fkelenme, ani irritasyon ve engelleme
belirtileri, duygusal sogukluk (apati) gosterme, ise gitmeyi istemeyis hatta nefret etme,
alinganlik ve is doyumsuzlugu sayilabilir. Ayrica, ise ge¢ gelmeler veya gelmemeler,
ilag, alkol ve tiitiin ve benzeri maddeler almaya egilim ya da 6z saygi ve 0z giivende
azalma, aile ve arkadaslardan uzaklagsma, sucluluk, hevesin kirilmasi (caresizlik),
konsantrasyon gii¢liigli, rol ¢atismasi, kiiciimseme ve alay etme, diisiincede katilik,
degisime direng gibi davranigsal sorunlar siklikla goriilmektedir (Sahin, 2007). Ayr1 bu
kisilerde performansta azalma, cay molalar1 ve 6gle yemekleri siirelerini uzatma, kot

yemek aligkanliklari, diizensiz beslenme, kisisel basarisizlik inanciyla psikiyatrist veya
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danigmana bagvurma, kisiler arasi iliskilerde kurallara uyma giicliikleri c¢ektikleri

goriilmektedir (Ustiin, 1995).

2.9. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik, c¢cok sayida ve karmasik nedenlerle ortaya cikmaktadir.
Tiikenmisligi hazirlayan etkenleri iki grupta ele alabiliriz. Birinci grupta demografik
ozellikler ve iistiin basar1 gostermek icin ¢ok calisan, lizerine diisenden fazlasini yerine
getiren, sinirlarin1 tammayan bir kisilik yapis1 goriiliir (Baltas ve Baltas, 1999). ikinci
grupta yer alan oOzellikler ise, Orgiit stresi literatiiriinde goriilen rol catismasi, rol
belirsizligi, asir1 is yiikii gibi tipik stres yapicilar (Kreitner ve Kinicki, 1989) ve sik ve

yogun kisilerarasi iligkilerdir.

2.9.1. Tiikkenmisligin Kisisel Nedenleri

Tiikenmislik konusundaki bireysel farkliliklar1 agiklayan degiskenler arasinda
demografik ozellikler, kisilik yapis1 ve isle ilgili beklentiler yer almaktadir (Cordes ve
Dougherty, 1993).

2.9.1.1. Demografik degiskenler

Izgar kisisel tiikenmisligin sebeplerini; yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk,
sayis1, ise asir1 baglilik, performans, kisisel beklentiler, kisisel yasamdaki stres, mesleki
doyum, iistlerinden gordiigii destek, kisinin egitim durumu, seklinde aciklamistir (Izgar,
2001). Geng, bekar, ¢cocuksuz bireylerde yasli, evli ve cocuklulara gore; iiniversite
mezunu olanlarda {iiniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore; is
deneyimi birkag yillik olanlarda bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir calisanlara gore
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik goriildiigii ifade edilmistir (Saxton ve ark. 1991, Lee
ve Ashforth, 1993).

2.9.1.2. Kisilik Yapis1 ve Beklentiler

Kisilik, bireyin kendi acisindan maddi ve ruhsal 6zellikleri hakkinda bilgisi
olarak tanimlanabilir. Kisilik, insanmin bir biitiinliik icerisinde siireklilik gosteren
davrams 6zellikleri ve cevresine uyum bigimidir. Insamin dis goriiniisii, kendi benligini

kullanma bicimi, oOl¢iilebilir i¢ ve dis ozellikleri, kendi arasinda uyum saglamasi, dis
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etkilere uyarlanmasi ve duraganlasmis davraniglar gostermesi “kisilik” kapsamindadir
(Basaran, 1991). Birgok arastirmaya gore kisilik, bireyin hem isle ilgili algilarini, hem
de duygusal tepkilerini etkilemektedir. Bireylerin ihtiyaclari, yetenekleri, istekleri ve
kisilik oriintiileri, calistiklar1 is yerinin talep ya da simirliliklar1 bireyin is stresi
yasamalarina neden olmaktadir (Akcamete ve ark., 2001). A tipi ve B tipi olmak iizere

iki temel kisilik vardir.

A tipi kisilik ice doniik bir kisiliktir. Utangag, ¢ekingen, tek basina calismaktan
hoslanan ozellikleri icerir. A tipi davramis bicimi “aciliyet hastali§i’” olarak da
tanimlanir ve bu bireyler siirekli zaman baskis1 hissederler, acele ederler, ve siirekli
zamanla yaris i¢indedirler. Giderek azalan zaman siiresince basarili olmaya caligirlar ki
bu da yaraticiliklarin1 olumsuz etkiler. Sabirsizdirlar, sira beklemekten hoslanmazlar,
kendilerinin hizl1 yapacaklarina inandiklar: isleri baskalar1 yaparken izleyemezler ve is
yaparken rutin islerin araya girmesinden sikint1 duyarlar. Hizli yemek yer, yiiksek sesle
ve acele konusur, zaman1 bosa harcamaktan nefret eder, ayn1 anda bircok seyi birden

yapmaya calisirlar (Aydin, 2002).

B tipi kisilik 6zelligi disa doniiktiir. Toplumsal ¢calismalardan hoslanan, atilgan,
duygusal problemlerini bagkasina agabilen 6zellikler vardir (Izgar, 2001). B tipi insanlar
kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar.
Sakin ve diizenli calisirlar. Rekabetten fazla etkilenmeden ve sagliklarini bozmadan
miicadele ederler. Konusmalar1 bile rahat ve sakindir. Kendisi ve c¢evrelerinden
emindirler. A tipi kisilik Ozelliklerini tasiyanlarin daha fazla stres ve is tiikenmisligi
yasadiklar1 bilinmektedir (Akcamete ve ark., 2001). A tipi ve B tipi kisilik yapilar
incelendiginde goriililyor ki A tipi kisilik yapisina sahip olanlar tiikenmislige daha
yatkindirlar. Bireyin kisilik 6zellikleri is secimlerini etkileyebilir. Baz1 bireyler daha az
stresi olan isleri secer, bazi bireyler ise daha fazla stres yasayacaklar1 islere

yonelebilirler.

Calisanlarin meslekleri, calistiklart kurum ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili
gercekei olmayan, dolayisiyla karsilanmasi giic beklentileri tiikenmislige katkida

bulunan onemli bir etkendir (Cordes ve Dougherty, 1993). Geng¢ ve tecriibesiz
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elemanlarda yasli ve tecriibeli elemanlara gore daha yiiksek tiikenmislik goriilmesi
beklenti diizeylerinin farkliligiyla aciklanmaktadir. Yeni ise baslayan gencler hem
kendilerinden hem de orgiitten ¢ok sey beklemektedirler. Isin cekiciligi, odiiller,
amirlerin takdiri, mesleki gelisim konusundaki yiiksek beklentilerin karsilanmamasi ve
bu sartlarin degisebilecegine iliskin umutlarin gerceklesmemesi bu bireylerin
tilkenmislik i¢cine girmesine neden olmaktadir. Yasin ilerlemesi ve tecriibe kazanilmasi,
bireyleri daha gercekci yapmakta, hizmet verdikleri kisilerin takdiriyle ve orgiitsel
kaynaklarla ilgili beklentileri azalmakta ve dikkatlerim baska yonlere, sézgelimi kendi

becerilerini gelistirmeye yoneltmektedirler (Stevens ve O'Neill, 1983).

Kisilik ve beklentilerle ilgili bir diger 6nemli nokta da islerine ¢cok bagli olan
ve calisma, hayatlarinin en 6nemli ilgi alanlarini olusturan kimselerde goriilen yiiksek
tilkkenmislik diizeyleridir. Bu kisilerin islerine asir1 onem vermelerinin kendi iizerlerinde
baski yaratmalarina ve dolayisiyla tiikenmislige maruz kalmalarma yol actigi ileri

stiriilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).

2.9.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Nedenleri

Tiikenmisligi neden olan etkenler arasinda ikinci grupta ¢calisma ortamiyla ilgili
stres yapici kosullar yer almaktadir. Bu grupta yer alan ozellikler is stresi literatiiriinde
goriilen rol ¢atismasi, rol belirsizligi, is yiikil gibi tipik stres yapicilar ile sik ve yogun
kisileraras1 iligkilerdir. (Kreitner ve Kinicki, 1989). Calisanlarin hizmet verdikleri
kisilerle kurduklar1 iligkilerin siiresi ve yogunlugu, isgorenin karsilamak durumunda
oldugu taleplerin birbiriyle uygunlugu, gorev tamimlarinin tasidigr netlik,  isi
tamamlamak i¢in gereken becerilerin ve siirenin yeterliligi ve ortamdaki kosullar
tikenmislik diizeyiyle ilgili baslica degiskenler olarak belirlenmistir (Cordes ve

Dougherty, 1993).

2.9.2.1. is Yiikii

Is yiikii. “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas: gereken is miktar1”
seklinde tanimlanabilir. Is yiikii orgiit agisindan, verimliligi; birey acisindan ise, isi
yapmak icin harcanan zaman ve enerjiyi ifade etmektedir. Dengeli bir is yasami i¢in,

bu iki farkli bakis agisinin uyumlastirilmasi gerekir.
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Is yiikii, birey acisindan stres yaratict bir etken olarak diisiiniildiigiinde,
genellikle akla “asiri is yiikii” gelmektedir. Ancak asir1 is yiikii kadar, az is yiikiiniin de
bireyler iizerinde stres yarattigi bilinmektedir ve is ile calisan arasindaki uyumsuzlugun
gostergelerindendir (Budak, 2004). Maslach ve Jackson (1984)’e gore bireyler bir isi
bitirebilmek icin gerekli beceri ve yeteneklerden yoksun durumda olduklarini
hissettiklerinde nitel yiikten; verilen siirede isi tamamlayamayacaklarim algiladiklarinda
da nicel yiikten soz edilebilir. Agir bir yiikle kars1 karsiya olan kisiler aileleriyle yeteri
kadar beraber olamaz ve dinlenme ve eglenmeye ayirabildikleri siireler kisitlanir.
Zaman baskist altinda calismak ve istenilen faaliyetlere yer verememek beden ve ruh
sagligim olumsuz yonde etkiler (Maslach ve Jackson, 1984). Bireyde doyumsuzluk ve
tilkkenme yaratan sadece asiri is yiikii degildir. Baz1 bireylerin bir isi bitirebilmek i¢in
gerekli beceri ve yeteneklerden yoksun durumda olduklarini hissetmeleri onlar i¢in
oldukgca can sikici olmakta dolayisiyla beden ve ruh sagligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu noktada az is yiikiiniin de bireyler iizerinde olumsuz etkileri

oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Silah, 2001).

2.9.2.2. Rol catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catigmasi kavrami; Bireyin yapmasi gerektigine inandigi is ile diger ¢alisan
ya da yoneticilerin kendisinden yapmasinmi bekledikleri arasindaki catisma’yr ifade
etmektedir (Solmus, 2004). Bireyin birisine uydugunda digerine uymasi imkansiz ya da
cok zor olan iki veya daha ¢ok sayida gereklilik (gorev, rol, is vb.) karsisindaki
durumunu da ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir (Bilgin, 2003). Rol belirsizligi;
orgiitsel semalarin, isle ilgili siireclerin ve is tanimlarinin belirgin olmadig1 ya da
bunlarin calisana yeterince acik bir bi¢imde aktarilmadigi durumlarda gerceklesen;
calisanin kendisinden tam olarak ne beklendigini bilmedigi bir durumdur (Solmus,
2004). Calisanlar is ortaminda birbirinden oldukg¢a farkli beklentilerle karsilagirlar ve
bunlart yerine getirmekte giiglilk cekerler. Bu zorluklar, bireyin kisiligine ve deger
sistemine aykir1 bir is yapmasi gerektiginde birey-rol catismasi; amirleri bir gorevin
yerine getirilis tarziyla ilgili celiskili talimatlar verdiginde rol i¢i ¢atigsma ve iistlenilen
birden ¢ok rol birbiriyle catistiginda roller-aras1 catisma goriiliir. Ote yandan, yetersiz
egitim, bozuk iletisim ya da kasith bilgi saklama gibi nedenlerle yapilmas:1 gereken

islerin niteligi, yetki ve sorumluluk sinirlari, performans degerlendirme Olgiitleri
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konusunda eksik bilgilendirmenin ortaya c¢ikmasi da rol belirsizligine neden olur

(Luthans, 1995).

Rol Catismasinda, birbiriyle cakisan sorumluluklar tasiyan insan, oncelikler
koyarak sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi aynm diizeyde iyi yapmaya
calisabilir. Bu durumda yorgun diiser ve sonug tiikkenmislik sendromu olabilir. Rol
Belirsizliginde, birey kendisinden iyi bir kariyer portresi ¢izmesinin beklendigini bilir;
ama kendisine rehberlik ya da model alacagr biri olmadigindan bunu nasil
basaracagindan emin olamaz. Dolayisiyla faydali olacak higbir seyi basaramadigi

kanisina kapilabilir (Eren, 2000).

2.9.2.3. Kisilerarasi iliskilerin rolii

Is ortaminda kars1 karsiya gelinen kisilerle gegirilen siirenin uzamasi, sik sik ve
yiiz yiize etkilesim kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi ve hizmet verilen
kisilerin agir sorunlar1 olmasi tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir. Ote yandan,
yoneticilerin de zamanlarinin 6nemli bir bolimiinii astlariyla gecirmeleri ve onlarin
gerek isleri gerekse 0zel yasamlariyla ilgili problemlerinin ¢oziimiiyle yogun bi¢imde
ilgilenmek zorunda olmalar1 nedeniyle tiikenmislik tehlikesiyle karst karsiya olduklari

belirtilmistir (Jackson ve Schuler, 1983; Maslach ve Jackson, 1984).

Cordes ve Dougherty (1993), hizmet verilen kisilerle iliskilerin niteligine bagl
olarak meslekler arasinda duygusal tikkenme farklarmin ortaya c¢ikabilecegini One
sirmiislerdir. Bu farklar iliskilerin siklig1 (frequency) ve yogunluguna (intensity)
baghdir. Kisilerarasi iliski siklig1 ve yogunlugu fazla islerde yiiksek; bu unsurlann az
oldugu islerde diisiik diizeyde duygusal tiikenme goriilebilecegi diistiniilmektedir. Siklik
ve yogunluk etkenlerinden birinin yiiksek digerinin diisiik oldugu durumlarda ise orta
diizeyde duygusal tilkenme dogacagi ileri siiriilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).
Tiikenmislige neden olan kisisel ve orgiitsel nedenlerin yaninda, Saglikli bir aile yapisi
ve destekleyici bir sosyal c¢evre, tilkenmisligin birey iizerindeki etkisini hafifleten

degiskenler olarak yer almaktadir (Aryee, 1993; Cordes ve Dougherty, 1993).
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2.10. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin yarattigir olumsuz nitelikli bireysel ve orgiitsel sonuclar; fiziksel
ve duygusal olarak; Kkisileraras1 iligkilerde, tutumlarda ve davranigsal alanlarda
yasanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Tiikenmisligin bireysel ve oOrgiitsel

sonuglart asagida aciklanmaktadir.

2.10.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuclari

Tiikenmisligin en 6nemli ve bireye en ¢ok ipucu veren sonuclarindan biri,
bireyin enerjisindeki azalmadir. Bireyin enerjisi eskiye oranla fark edilebilir sekilde
azalmigsa, bir seyler ters gitmektedir (Freudenberger ve Richelson, 1981). Tiikenmislige
maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, sindirim
giicliikleri gibi fiziksel sorunlar ve depresyon, kaygi, caresizlik, 6zsayginin azalmasi,

alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir (Cherniss, 1980).

Tiikenmislige maruz kalan bireylerde kisisel basar1 duygusunda, benlik
saygisinda azalma, kisinin kendisi ve isi hakkinda kotii hissetmesi, kendini suclama
egilimi, bireyin insanlardan kopmasi ve izole bir hayat siirmesi, kolay sinirlenme, diger
kisilere negatif hisler ve siiphecilik besleme, normalden daha fazla riskli islere girme
goriilen kisisel sonu¢lardan bazilaridir (Maslach, 2003). Meslektaslarla, hizmet verilen
kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle iligkiler tiikenmisligin etkiledigi bir bagka alan
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tiikenmislik diizeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik,
huysuzluk, hosgoriisiizliik egilimleri artmakta ve is ortamindan uzaklagmak i¢in yemek
ve dinlenme aralarim uzatma girisimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle ailede
istlenilen roller arasinda aymrim yapma giigliigii ceken calisanlar, aile bireyleriyle
iliskilerinde miisterilerine davrandiklar1 gibi hareket etmektedirler. Boylece hem is hem

de aile ¢evresinde iligkiler giderek bozulmaktadir (Cherniss, 1980).

Kisiler, yasadiklar1 bu tarz problemlerle bas edebilmek icin agr kesici ilaglar,
uyku ilaclari, sakinlestirici, uyusturucu ve alkole yonelebilmektedir (Maslach, 2003).
Bu problemler, iizerinde durulmadig: takdirde, iilsere, kolite ve astima doniisebilmekte,

istah ve cinsel ilgi azalmasina yol acabilmektedir (Ak¢camete ve ark., 2001).
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2.10.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Maslach ve Jackson (1984) tiikkenmisligin etkisinin en ¢ok goriildiigii durumun,
kisinin is performansindaki diisiis oldugunu ifade etmektedirler. Bu diisiis, daha ziyade
kisinin niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir. Bunun sonucu olarak, motivasyon
diiser, sinirlilik artar, itici davraniglar ortaya cikar. Tiikkenmis kisiler kararlarinda isabetli
degillerdir ama bu durum onlar fazla etkilemez. Ayrica, kendilerini yenileme ihtiyaci

duymazlar; yenilik¢i degil, tutucu ve statiikocudurlar (Izgar, 2001).

Bir¢ok insanla calismanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri
psikolojik olarak cekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir.
Hizmet sunan kisi yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok az goz
goze gelir, sorulart mirlti ile cevaplar. El sikmak gibi en basit bedensel temas
hareketlerinden bile ka¢inir. Bazi durumlarda insanlarla dogrudan iligkili olmayan

gorevleri tercih eder (Izgar, 2001).

Bireylerin is hayatinda yasadiklar1 tiikenmisligin bir diger 6nemli sonucu,
yasadiklar kararsizliktir. Karasizlik, her seyi kendine dert etme ve i¢ miicadele seklinde
kendini gosterir ve bu i¢ miicadele endise ve Uziintiiniin artmasina neden olur.
Karasizlik, bir isin bir giinden Obiir giine atilmasina, insanlarin kendilerini yetersiz
hissetmesine neden olmaktadir. Nitekim, verilmesi gereken bir karari siirekli olarak
erteleyen kimseler, cogu zaman kendilerini yetersiz hissetmekte ve kararsizlik icinde
bulunmaktadir (Basim ve Celik, 2007). Tiikenmisligin beraberinde getirdigi bir diger
sorun da, bireylerin dikkat dagimiklig1 yasamalaridir. Dikkatlerini belirli bir noktaya, ise
odaklayamayan bireylerin yaptig1 isin kalitesinde de ©Onemli bir diisiis meydana
gelebilir. Hatta bu dikkat dagmikli§i calisma hayatinda istenmeyen kaza ve

yaralanmalarin gerceklesmesine neden olabilir (Siirgevil, 2006).

Bunun disinda tiikkenmislik yasayan bireylerin siirekli olarak kendilerini yorgun
hissetmeleri, is basi performanslarini olumsuz etkilemekte, bu da sonugta orgiitiin
etkililik ve verimliligini azaltmaktadir. Bazen bu yorgunluk hali daha da ileri giderek
stirekli olarak sinirli, is arkadaslari ile tartisan ve saldirgan tavirlar sergileyen bir kisilik

tipinin sergilenmesine yol acabilmektedir (Basim ve Celik, 2007).
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Tiikenmislik; gorev basinda bulunmama, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve
isgiicii devri ile iligkili olmakla birlikte aym1 zamanda; isten ayrilmayan (calismaya
devam eden) insanlarin verimliliklerinin ve etkinliklerinin diismesine, verimli
olabilecek insanlarin erken emekliye ayrilmak istemesine de yol agan bir olgudur. Bu da
beraberinde, calisanlarin iy doyumunda ve ise (orgiite) duyulan baghlikta azalmaya yol

acar (Maslach ve ark., 1982; Tepeci ve Birdir, 2003; Siirgevil, 2006).

Tiim bu sonuclardan anlasilabilecegi gibi, is hayatinda yasanilan tiikkenmisligin
orgiitler i¢in son derece zararli sonuclar1 olmaktadir. Bu zararlart 6nlemek icin
yoneticiler, calisanlarin  tiikenmigligi ile bas etmenin yollarint bulmali ve
uygulamalidir. Aksi durumda, ¢alisanlarin stresi artacak, motivasyonlar1 ve is basarim
diizeyi azalacak ve orgiit istenilen hedeflere ulasamayacaktir. Bu nedenle tiikenmislikle
bas etmede kullanilabilecek bazi1 stratejilerin incelenmesinin faydali olacagim

diistiniiyoruz.

2.11. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Lee ve Ashforth (1991), tiikkenmislikle miicadelenin iki yonlii bir yaklagimla
ele alinmasini 6nermektedir. Bir yandan, isle ilgili stres yapicilart makro diizeyde ortaya
cikaran etkenleri ele alacak orgiitsel degisim ve gelisim stratejilerine; 6te yandan da
bireyle ilgili algisal ve yasantisal diizeydeki gerginligi giderecek sosyal, bilissel ve
bedensel stratejilere agirlik verilmesi gereklidir (Lee ve Ashforth, 1991). Tiikenmislikle
bas etmede bir¢ok isim altinda, birbirinden farkli yontemler kullanilabilir. Ancak tiim
bu yontemleri temel olarak kisisel ve orgiitsel yontemler olmak iizere iki baslik altinda

toplayabiliriz.

2.11.1. Tiikenmislikle Miicadelede Kisisel Yontemler

Tiikenmislikle kisisel miicadelede belki de en onemli konu saglik, moral ve
enerjinin idamesidir. Bu baglamda, insan sagligi i¢in en gerekli seylerden birisi fiziki
egzersizdir. Bunun yani sira tatilleri iyi degerlendirerek dinlenme ve bdylelikle
yenilenme tiikkenmislikle bas etmede Onemli araglardandir (Basim ve Celik, 2007).
Birgok insan icin alisilmamis ya da ve duygusal olarak dinlendirmek icin igsel

yogunlasmay1 ve sakinligi artirmaktir. Meditasyon, hem bireylerin stresli durumlardan
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uzaklagsmalarina hem de stres belirtilerinin azaltilmasina yardim eden bir tekniktir.
Meditasyon teknigini bilen bir birey ani veya uzun siireli stresli durumlarda daha kolay
ve etkili bir sekilde basa cikabilir ve bu sayede tiikkenmislikle daha etkili bas edebilir.
Meditasyonun zihinsel ve fiziksel saglik {izerinde Onemli bir etkisi oldugu yapilan

arastirmalarla dogrulanmistir (Giiney, 2000).

Tiim bu tedbirlerin yan1 sira kisisel olarak alinabilecek diger bazi tedbirleri de
kisaca su sekilde siralayabiliriz: Gerektiginde kisilere hayir demeyi bilmek,
gerektiginde her seye ara verip isi bir siire unutmak, hayatta ve is yasaminda gerceke¢i ve
ulasilabilir hedefler koymak, saglikli yasamak ve beslenmek sosyal hayati canli tutmak.
Ayrica tiilkenmislige kadar varabilecek is stresini Onleyebilmek icin; kisilerin uyum
kapasiteleri yiiksek olmali, kisi kendinin farkinda olmali ve yeni secenekler
tiretebilmeli, meslegi ne gerektiriyorsa, en iyisini yapmalidir. Ancak bu sayede
giinlimiiziin rekabet yogun, tiiketici ve yipratici i ortaminda kisiler tiikenmislik

diizeylerini kontrol altinda tutabileceklerdir (Basim ve Celik, 2007).

2.11.2. Tiikenmislikle Miicadelede Orgiitsel Yontemler

Levinson (1996), yoneticilerin tilkenmiglik belirtilerini hafifletmek ic¢in cesitli
yonetsel tedbirler alabileceklerini belirmistir. isin yogunlastizn donemlerde yardimci
personel ve ek donamim saglamak; serbest karar verme imkanlarin1 ve karara katilma
imkanlarin1 artirmak; basarilar1 takdir etmek; 6diil dagitimimi gézden gecirmek; kisisel
dinlenme ve gelisme i¢in taninan siireleri artirmak; tist yonetimin destegini saglamak;
kisiler aras1 iligkilerin bi¢cimini degistirmek; iletisim miktarin1 azaltip kalitesini
yiikseltmek; isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 yeniden ayarlamak ve kisileri yeni
gorevlere atamak bu tiir tedbirlere 6rnek gosterilebilir (Izgar, 2001). Bunun yaninda
orgiit icinde etkin olarak uygulanacak hizmet i¢i egitim uygulamalari; adaletli
yiikkselme, terfi ve yer degistirme sistemleri, uygun yetki devirleri, liderlerin dogru
hedef belirleme stratejileri, etkili orgiit ici ¢atisma yonetim becerileri, orgiitiin ¢evresi
ile stirekli iligki ve etkilesimde bulunmasi da calisanlarin yasadiklar tiikenmisligi
onemli Ol¢iide azaltacaktir (Basim ve Celik, 2007).

liks olarak goriilmesine ragmen bir diger yontem olarak meditasyon da

tilkenmisligi onlemede kullanilabilir. Meditasyon, bedeni fiziksel
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Bu yontemlerin disinda tilkenmisligin ortaya c¢ikmamast igin alinabilecek

onlemlerden bazilarini da su sekilde siralayabiliriz:

Kisilerin bir ise baglarken ne ile karsilagabilecekleri yoniinde bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

Insanlara s6z konusu durumu yasayabileceklerinin anlatilmasi ve bu konuya
yonelik egitim kurslart verilmelidir.

Calisanlarin takip edilerek onlarin tiikenmisliklerine neden olan durumlar
ortadan kaldirilmalidir.

Calisanlara enerjilerini yeniden kazanabilecekleri yeni isler verilmelidir.
Calisanlarin  giinliik  stresten  uzaklagsmalarim1  saglayabilecek ortamlar
hazirlanmalidir.

Kisilere kendi yetenekleri hakkinda geribildirim verilmesi; c¢alisanlarin dis
baskilar ve saldirilara karst korunmasi; yoneticilerin yiiksek performans
sergileyen elemanlara daha fazla is verme yoniindeki egilimlerini kontrol

etmeleri gerekmektedir (Levinson, 1996).

Tiikenmisligi engellemede, 6zellikle tizerinde durulan konulardan birini tatiller

oldugunu daha oOnce vurgulamistik. Bireyin zihinsel ve duygusal kaynaklarini

yenileyebilmesi acisindan tatillerin son derece onemli oldugu bilinmektedir. Duygusal

ve psikolojik yenilenmeyi saglayan tatillerin tikkenmisligi azalttig: ileri siiriilmektedir.

Ayrica is yerlerinde verilen molalarin bile c¢alisanlar agisindan faydali oldugunu,

dinlenmenin yani sira olusan dogal iletisim ortaminin iliskisel doyumu artirarak

tilkkenmislikle miicadelede etkili olabilecegini soyleyebiliriz (Basim ve Celik, 2007).



3. MATERYAL VE METOD
Bu boliimde; aragtirmanin modeli, arastirma evreni ve orneklemi, arastirma ile

ilgili verilerin toplanmasi ve verilerin analiz islemleri ayrintili olarak agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin  amaci Universitelerin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullarinda (BESYO) gorev yapan ogretim elemanlarinin oOrgiitsel stres ve
tilkkenmislik diizeylerini belirlemek ve 6gretim elemanlarinin demografik ozelliklerine
gore orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini ortaya

koymaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amacina yonelik olarak arastirmada, mevcut durumu ortaya
koymayr amaclayan betimsel taramaya ve iligkisel taramaya yoOnelik bir yOntem
kullanilmistir. Betimsel tarama modelleri, ge¢gmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne kendi kosullart icinde ve oldugu gibi tamimlanmaya c¢aligilir.
Onlar1, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. iliskisel tarama
modelleri ise; iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2003). Bu
arastirma modeline iliskin olarak 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres ve tiikenmislik

diizeylerine bagli olarak gelistirilen ve test edilecek Hipotezler asagida siralanmustir:

H;: Kadin ve erkek ogretim elemanlarinin orgiitsel stres diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

H,: Farkli yas gruplarinda yer alan Ogretim elemanlarimin Orgiitsel stres
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Evli ve bekar Ogretim elemanlarinin orgiitsel stres diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

Hys: Farkli egitim diizeyine sahip olan Ogretim elemanlarinin Orgiitsel stres

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hs: Farkli akademik tinvani olan 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

He: Yonetsel gorevi olan ve olmayan oOgretim elemanlarinin orgiitsel stres
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H7;: Akademik acidan yabanci dil sorunu olan ve olmayan O&gretim
elemanlarinin orgiitsel stres diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Hs: Farkli gelir diizeyine sahip olan 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Farkli akademik hizmet siirelerine sahip olan 6gretim elemanlarinin
orgiitsel stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hjo: Farkli ders yiiklerine sahip olan Ogretim elemanlarinin orgiitsel stres
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H;;: Kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hy,: Farkli yas gruplarinda yer alan Ogretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

His: Evli ve bekar oOgretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

H4: Farkli egitim diizeyine sahip olan Ogretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

His: Farkli akademik iinvani olan 6gretim elemanlarinin tilkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hie¢: Yonetsel gorevi olan ve olmayan Ogretim elemanlarimin tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H;7: Akademik a¢idan yabanci dil sorunu olan ve olmayan O&gretim
elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hig: Farkli gelir diizeyine sahip olan Ogretim elemanlarinin Orgiitsel stres
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hy9: Farkli akademik hizmet siirelerine sahip olan Ogretim elemanlarinin
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hjo: Farkli ders yiiklerine sahip olan Ogretim elemanlarmin tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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3.3. Arastirmanin Kapsami: Anakiitle ve Orneklem
Bu arastirmanin anakiitlesini (evrenini), 2008-2009 egitim-6gretim yilinda
Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerine bagli BESYO’de gorev yapan 6gretim elemanlari

(Prof. Dr., Do¢. Dr., Yrd. Dog. Dr., Ogrt. Gor., Okutman ve Ars. Gor.) olusturmaktadir.

Arastirmada giivenilir verilerin elde edilmesi amaci ile 6rneklem alma yoluna
gidilmemis, anakiitlenin geneli iizerinde calisilmis ve “kendini Ornekleyen evren”
(Cilenti, 1984) arastirmanin c¢alisma evreni olarak kabul edilmistir. Arastirmada,
oncelikle arastirmanin anakiitlesini olusturan BESYO’’lerin listesi belirlenmistir.
Yapilan 6n arastirma neticesinde Tiirkiye’de farkli illerde egitim 6gretim veren kirk bir

(41) BESYO oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

Arastirmanin anakiitlesini olusturan BESYO’deki 6gretim elemanlarinin sayist,
giincel olan yiiksekokul web sitelerinden, giincel olmayan veya web sitesi aktif olmayan
yiiksekokullarda ise yliksekokul sekreterleriyle ilgili yazigsmalar yapilarak elde
edilmistir. Buna gore, arastirma anakiitlesi 975 Ogretim elemanindan olusmaktadir.
Kendi {iiniversiteleri adina baska {iiniversitelerde yiiksek lisans ve doktora yapan

arastirma gorevlileri arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Arastirma kapsamina giren biitiin 6gretim elemanlarina ulasilarak tam sayim
yapilmast amaglanmistir. Ancak, uygulama yapildigi anda mevcut olmayan Ogretim
elemanlari ile arastirmaya katilmak istemeyenlere anket

uygulanamamistir/uygulanmamistir.

Arastirmanin  anakiitlesini olusturan 41 Devlet {iniversitesine bagh
BESYO’deki 975 ogretim elemani bulunmaktadir. Bu yiiksekokullarda arastirmaya
katilan 6gretim eleman1 sayis1 626 kisidir. Buna gore, evrene ulagsma oran1 %64,2 olarak
gerceklesmistir. Ancak, anket formlarindan bazilar1 eksik ve hatali bulundugundan 21
anket degerlendirme dis1 birakilmis olup, degerlendirme ve yorumlar 605 anket

tizerinden yapilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Evrendeki Universitelerin Yiiksekokullarina ait Toplam Ogretim Elemanlarmin Sayisi ile

Aragtirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Sayilart

Anakiitleyi Olusturan Ogretim

Elemam Sayisi

Arastirmaya Katilan Ogretim Elemam Sayis

UNIVERSITELER | Prf | Do¢ | Yrd | Ogr | Okt | Ars. | T | Prf. | Do¢ | Yrd | Ogr. Okt | Ars. | T
Dr | Dr | Do¢ | Gor Gor Dr Dr Do¢ | Gor Gor

A.Izzet Baysal U. 1 1 11 3 0 1| 27 0 1 6 3 0 8 18
Adnan Menderes 0 0 6 6 0 1 13 0 0 1 3 1 0 5
Afyon Kocatepe 0 1 1 5 6 0 13 0 1 0 5 6 0 12
Ahi Evran Univ. 0 0 5 3 2 5 15 0 0 2 1 0 3 6
Akdeniz Univ. 0 1 7 12 8 9 37 0 0 5 4 7 0 16
Aksaray Univ. 0 0 6 5 0 0 11 0 0 4 5 0 0 9
Anadolu Univ. 1 3 4 26 4 6 44 0 1 2 18 3 5 29
Ankara Univ. 2 1 9 4 0 1 17 0 0 4 8 2 0 14
Atatiirk Univ. 0 1 8 4 0 5 18 0 0 6 2 6 4 18
Balikesir Univ. 1 0 6 0 0 1 8 1 0 4 0 0 0 5
Celal Bayar Univ. 3 2 9 13 0 8 35 2 0 6 7 1 3 19
Cumhuriyet Univ. 0 0 2 16 2 4 24 0 0 1 9 1 1 12
Cukurova Univ. 0 0 3 14 11 0 28 0 0 1 12 8 3 24
Corum Univ. 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1
Dicle Univ. 0 0 4 10 5 0 19 0 0 0 9 4 0 13
Dumlupinar Univ. 1 0 11 3 1 1| 27 1 0 9 3 2 8 23
Ege Univ. 3 1 5 12 3 20 44 0 0 1 4 4 1 10
Erciyes Univ. 1 0 5 0 21 2 29 0 0 4 0 13 1 18
Frrat Univ. 0 1 9 2 2 2 16 0 0 9 4 3 0 16
Gazi Univ. 13 0 26 7 0 8 54 0 0 2 0 1 10 13
Gaziantep Univ. 0 0 1 4 9 2 16 0 0 1 1 5 1 8
Gaziosmanpasa Un. | 0 0 4 5 2 1 12 0 0 3 8 2 0 13
Harran Univ. 0 1 4 1 6 0 12 0 0 3 1 5 0 9
Inonii Univ. 0 1 4 0 10 1 16 0 0 3 0 10 0 13
Istanbul Univ. 0 2 5 4 4 2 17 0 0 1 3 5 3 12
Kafkas Univ. 0 1 3 4 4 2 14 0 0 1 3 1 2 7
K.Mrs.Siitcii Imam 0 0 4 0 7 1 12 0 0 2 1 7 0 10
KaradenizTeknik 2 0 7 10 1 1 21 1 0 4 6 3 1 15
K. Mehmetbey Uni | 0 0 2 5 2 5 14 0 0 1 3 1 4 9
Kastamonu Univ. 0 0 2 6 2 1 11 0 0 1 3 2 0 6
Kirikkale Univ. 0 0 3 3 12 2 20 0 0 2 3 9 0 14
Kocaeli Univ. 1 0 9 14 16 0 40 0 0 4 7 17 0 28
Marmara Univ 10 1 26 13 0 22 | 72 4 0 13 11 1 16 | 45
Mersin Univ. 1 0 2 5 3 3 14 0 0 1 3 1 1 6
Mugla Univ. 1 0 8 10 6 5 30 0 0 9 9 6 1 25
Mustafa Kemal Uni | 0 1 8 7 0 0 16 0 0 2 6 0 0 8
Nigde Universitesi 0 0 10 | 17 0 0 27 0 0 6 6 0 0 12
Ondokuz May1s 2 0 6 7 6 0 21 0 0 2 5 6 1 14
Sakarya Univ. 1 0 10 5 7 2 25 0 0 4 1 4 2 11
Selcuk Univ. 1 1 15 19 2 25 63 0 2 9 8 0 12 31
Trakya Univ. 0 0 2 9 10 1 22 0 0 1 4 4 1 10
Genel Toplam 45 20 273 | 293 | 174 | 170 | 975 9 5 144 195 148 | 104 | 605
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3.4. Veri Toplama Yontemi
Arastirma amaglarina ulasabilmek icin gerekli olan verilerini toplamak icin

anket (Ek 1) kullanilmistir. Anket genel olarak 3 boliimden olugsmaktadir.

3.4.1. Ogretim Elemanlarmin Demografik Ozellikleri

Anketin birinci boliimiinde, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi
Formu” yer almaktadir. Bu boliimde, arastirmada inceleme konusunun bagimsiz
degiskenlerini olusturan 6gretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, akademik unvan, yonetsel gorevi olup-olmamasi,
yabanci dil seviyesi, gelir diizeyi, akademik hizmet siiresi, haftalik ders yiikii) iligskin

sorular bulunmaktadir.

3.4.2. Ogretim Elemanlarmim Orgiitsel Stres Diizeyleri

Anketin ikinci boliimiinde, BESYO’de goérev yapan Ogretim elemanlarinin
orgiitsel stres diizeylerini Olcmek amaciyla Theorell ve ark. (1988) tarafindan
gelistirilen ve arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Orgiitsel Stresi Olgegi
kullanilmistir. Bu 6l¢ek, 17 sorudan olugmakta olup, ii¢ ana alt béliimden olugmaktadir.
Buna gore “Is Yiikii” alt Olcegi 5 sorudan (1., 2., 3., 4., ve 5. sorular), “Kontrol” alt
Olcegi 6 sorudan (6., 7., 8., 9., 10. ve 11. sorular) ve “Sosyal Destek” alt dlcegi ise 6
sorudan (12., 13., 14., 15., 16., ve 17. sorular) meydana gelmektedir (Alves ve ark.,
2004). Ogretim elemanlarindan, orgiitsel stres diizeyine iliskin alt 6lceklerde yer alan
ifadeleri; “hi¢bir zaman (1); ¢ok nadir (2); bazen (3); cogu zaman (4) ve her zaman (5)
olmak iizere 5’li 6lgek iizerinde degerlendirmeleri istenmistir. Olgekteki bazi maddelere
iliskin ifadeler ters puanlanmistir. Her bir alt boyutun puanlarinin toplanmasi ile, ilgili
alt boyutun toplam skoru hesaplanmistir. Buna gore, yiliksek puan alan Ogretim
elemanlarinin orgiitsel stres diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Yiiksek puanlar, yiiksek
is yikiinii, yiiksek sosyal destegi, yiiksek beceri kullanimimi ve yiiksek karar verme

serbestligini gostermektedir.

Anket maddeleri Tiirk¢eye cevrildikten sonra, alaninda uzman 5 akademisyene
ve dil bilimciye dagitilarak onlarin goriisleri alinmistir. Gelen geribildirimler

cercevesinde gerekli goriilen diizeltmeler yapilarak ifadeler yeniden diizenlenmistir.
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Daha sonra, baz1 6gretim elemanlarina, ifadelerin son seklini iceren 10 anket dagitilarak
maddelerin dil anlasilirhigr degerlendirilmistir. Elde edilen veriler sonucunda,
anlasilmasinda giigliik c¢ekilen ifadeler tekrar gozden gecirilerek arastirmada

kullanilacak anket hazir hale getirilmistir.

3.4.3. Ogretim Elemanlariin Tiikenmislik Diizeyleri

Anketin iiclincii ve son boliimiinde ise, O0gretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeylerini 6lcmek amaciyla ile Maslach ve Jackson (1984) tarafindan gelistirilen ve
Ergin (1995) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri-MTE
(Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir (Ergin,1995; Maslach ve Leiter,1997).
Kullanilan bu 6lgek ile yapilan tilkenmislik 6l¢iimleri sonucunda, bireyde tiikkenmisligin
tamamen var ya da yok oldugundan bahsedilmemektedir. Yasanan tiikenmislik

diizeyleri siirekli bir degisken olarak belirtilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Maslach, tiikkenmisligi {ic alt evrede degerlendirmistir. Tiilkenmislik
Envanterinin birinci alt 6lcegi, 9 maddeden (1,2,3,6,8,13,14,16,20) olusan “Duygusal
Tiikenme”, ikincisi 5 maddeden (5,10,11,15,22) olusan “Duyarsizlasma” ve ii¢iinciisii
de 8 maddeden (4,7,9,12,17,18,19,21) olusan “Kisisel Basari/Basarisizlik” alt 6lcegidir.
Ergin (1995), yapmis oldugu calismada; alt Olgekler puanlanmasi ile ilgili olarak
Olcegin ilk uygulanmasinda oOlgegin 6zgiin formunda bulunan “hi¢bir zaman, yilda
birka¢ kere, ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin”
seklindeki 7 basamakli yanmit seceneginin uygun olmadigini belirlemistir. Buna gore,
Ergin yaptigi calismada basamak sayisim 5’e indirerek; “hi¢cbir zaman, ¢ok nadir,
bazen, cogu zaman, her zaman” seklinde diizenlenmesine karar vermistir (Ergin, 1995).
MTE’de yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve/veya alt 6l¢ek puanlarn elde
edilmektedir. MTE’yi olusturan ii¢ alt d6lcegin puanlart her madde icin 1 — 5 puan
arasinda degerlendirilir, her alt 6lgek igin ayr ayri toplanarak kisinin alt dl¢eklerden

aldig1 puanlar hesaplanir.

Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlart “olumsuz”, Kisisel Basar1
alt boyutu ise “olumlu” ifadeler icermektedir. Bu calismada, Ergin’in dl¢egin Tiirkce

uyarlamasinda yaptig1 gibi, olumlu ifadelerden olusan kisisel basar1 boyutunda,
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puanlama ters yonde yapilmis ve “kisisel basarisizlik” olarak yorumlanmistir. Buna
gore “duygusal tikenme” ve “duyarsizlasma” alt 6lgeklerini olusturan maddeler; “higbir
zaman= 1, ¢cok nadir= 2, bazen= 3, ¢ogu zaman= 4, her zaman= 5" seklinde, “kisisel
basar1” alt Olcegini olusturan maddeler ise ters puanlama ile, hi¢bir zaman= 57, cok
nadir= 4, bazen= 3, cogu zaman= 2, “her zaman=1 seklinde puanlanmistir. Bu sekilde
alt Olcek puanlari hesaplanmistir. Bu nedenle duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 (kisisel basarisizlik) alt Olceklerinden yiiksek puanlar almak yiiksek

diizeyde tilkenmisligi ifade etmektedir.

Tiikenmislik 6l¢geginden toplam bir puan elde edilememesi, her ii¢ alt boyuttan
elde edilen puanlarin ayr1 ayr1 degiskenlerle olan iliskilerinin gosterilmesi, Olgegi
gelistirenlerin ve Tiirkce uyarlamasini yapanlarin onerdikleri bir durumdur. MTE nin
tan1 koymaya yarayan bir ara¢ olmadiginmi ifade eden Ergin, bunun yerine, tiikkenmislik
Olceginin alt boyutlarindan (duygusal tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1) alinan
puanlarla diger degiskenler arasindaki iliskileri gormek icin karsilastirmalar
yapilmasinin daha uygun olacagimi ifade etmistir (Ergin, 1993). Bu dogrultuda
arastirmada, alt Olceklerin diger Olgek puanlar ile karsilastirilabilmesi igin, alt dlgcek
puanlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmis ve analizler aritmetik ortalamalara gore
yapilmustir. Oncelikle her bireyin alt 6lcekten aldig1 toplam puan, alt 6lcekteki madde
sayisina boliinmiis ve ortalama degerleri bulunmus daha sonra arastirmaya esas teskil

eden degiskenlerle iligkisi aragtirilmistir.

3.5. Verilerin Analiz Yontemi

Anketlerden bazilan yiiz yilize goriisme teknigi ile uygulanmis iken, bazilari ise
posta yolu kullanilarak katilimcilara gonderilmistir. Sonugta, toplam 605 anket
degerlendirmeye alinmis ve veriler SPSS 15.0 minitab 13.20 V. ve STATISTICA 7

programlari ile bilgisayarda analiz edilmistir.

Oncelikle, ogretim elemanlarinin demografik o6zelliklerine iliskin verilerin
tanimlayic istatistiklerine yer verilmis ve bulgular frekans tablolarinda gosterilmistir.
Ikinci olarak, arastirma anketinde yer alan orgiitsel stres ve tiikenmislik 6lceklerinin

yap1 gecerliliginin degerlendirilmesinde temel bilesenler ve dongiisel faktor analizi
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yontemi kullamlmstir. Olgeklerde yer alan sorularin en yiiksek faktor yiiklerinin alt
boliimlerine gore dagilimlart degerlendirilmeye calisilmistir. Verilerin faktor analizine
uygunlugu Bartlet testi ile, arastirma grubunun biiyiikliigliniin uygunlugu ise Keiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile degerlendirilmistir. Anketin i¢ tutarligi, her alt boliim

icin hesaplanan Cronbach’s alfa katsayisi ile degerlendirilmistir.

Verilerin analizine ge¢meden O©nce, uygun analiz tiiriiniin belirlenmesi
amaciyla, orgiitsel stres ve tiikkenmislik diizeylerine iliskin 6l¢eklerden elde edilen puan
dagilimlarinin normal dagilima uygunlugu “Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi”
kullanilarak belirlenmistir. Yapilan bu test sonucunda, gozlem degerlerinin normal
dagilim gostermedigi saptanmistir. Buna dayali olarak, arastirma anketinden elde edilen
verilerin analizinde Parametrik olmayan analiz yontemlerinden yararlanilmistir. Ankette
yer alan oOrgiitsel stres ve tikkenmislik alt Olcekleri arasindaki iligkinin yOniini ve

siddetini tespit etmek icin Kendall’s tau-b korelasyon analizi yapilmistir.

Ogretim elemanlarinin, cinsiyet, medeni durum, yonetsel gorev ve yabanci dil
diizeylerine (ikili gruplara) iligkin olarak orgiitsel stres ve tiikkenmislik puan ortalamalari
arasinda fark olup olmadigimm belirlemek icin “Mann-Whitney-U” testi yapilmugtir.
Ogretim elemanlarinin, yaslari, egitim durumlari, akademik unvanlari, gelir diizeyleri,
akademik hizmet siireleri ve haftalik ders yiiklerine gore (ikiden fazla gruplar igin)
orgiitsel stres ve tiikenmiglik alt 6l¢eklerden almis olduklari puan ortalamalar1 arasinda
fark olup olmadigini belirlemek i¢in “Kruskal-Wallis H-testi” yapilmistir. Bu test
sonucunda, cesitli degiskenler acisindan Ogretim elemanlarinin puan ortalamalari
arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli fark bulunan gruplarda; tespit edilen farklarin
nereden kaynaklandigini ve hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin de

Statistica paket programindan “Dunn” testi kullanilmistir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar, %95 giiven aralifinda %5 ©nem

diizeyine gore degerlendirilmis ve yorumlanmistir.



4. BULGULAR
Bu béliimde, arastirma sonucunda elde edilen verileri degerlendirmek icin

yapilan analiz sonuglarina iligkin bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Ogretim Elemanlarimin Demografik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi
Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine iligskin

tanimlayici istatistikler Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular (N=605)

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Cinsiyet f %
Kadin 151 25.0
Erkek 454 75.0
Yas Gruplan

20-30 87 14,4
31-40 293 48,4
41-50 159 26,3
51+ 66 10,9
Medeni Durum

Bekar 136 22,5
Evli 469 77,5
Egitim Durumu

Lisans 103 17,0
Yiiksek Lisans 205 33,9
Doktora 297 49,1
Akademik Unvanlar

Prof.Dr. 9 1,5
Dog¢.Dr. 5 0,8
Yrd.Do¢.Dr. 144 23,8
Ogretim Gorevlisi 195 32,2
Okutman 148 24,5
Ars.Gor. 104 17,2
Yonetsel Gorevi Olup Olmadig

Hayir 486 80,3
Evet 119 19,7
Yabanai Dil Diizeyi

Iyi 245 40,5
Kotii 360 59,5
Gelir Diizeyi

Yiiksek 19 3,1
Orta 492 81,3
Diisiik 94 15,5
Akademik Hizmet Yih

1-10 267 441
11-20 230 38,0
21-30 99 16,4
31+ 9 1,5
Ders Yiikii

0 107 17,7
1-10 35 5,8
11-20 183 30,2
21-30 200 33,1
31+ 80 13,2
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Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu erkek (%75) ve 31-50 yas grubunda
yer alan (%74,7) arastirma Ornekleminin, %77,5’1 evlidir ve yaklasik yaris1 (%49,1)
doktora egitimine sahiptir. Bunun yaninda % 80,3’liniin yonetsel gorevi
bulunmamaktadir Ogretim elemanlarinin yaridan fazlasmin (%59,5°nin) yabanci dil
becerileri ~ diisiik seviyededir. Orneklemenin %32,2’sini  ogretim  gorevlileri
olustururken, profesor ve dogentlerin toplam oran1 %?2,3 ile sinirhi kalmaktadir. Ankete
cevap verenlerin cogunlugu (%81,3’li) orta gelir diizeyi grubunda yer almaktadir.
Ayrica, Ogretim elemanlarinin  %44,1°’nin akademik hizmet yili 1-10 arasinda
degismekte olup, %63,3’liniin haftalik ders yiikleri 11-30 saat arasinda bulunmaktadir
(Tablo 4).

4.2. Faktor Analizleri
Arastirma anketinde kullanilan orgiitsel stres ve tiikenmislik dlgeklerinde yer
alan sorularin ongoriilen boyutlara uygunlugunu belirlemek icin yapilan kesfedici faktor

analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

4.2.1. Orgiitsel Stres Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Bu calismada kullanilan orgiitsel stres o©lgegi (Theorell ve ark., 1988)
Tiirkge’ye cevrilerek ve yeniden faktor analizi yapilarak bu ¢alisma icin kullanilmistir.
Orgiitsel stres olgeginde yer alan sorularin ongoriilen boyutlara uygunlugunun
istatistiksel analizinde Kesfedici Faktor Analizi kullanilmistir. Faktor Analizinde
varimax eksen dondirme testi ile birlikte temel bilesenler analizi yOntemi
uygulanmugtir. Faktor Analizi’nin uygulanabilirliginin 6l¢iimii icin Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) yeterlilik ol¢timiine ve Bartlett Kiiresellik testine bakilmistir.

Faktor analizinin uygulanacagi orneklemin yeterliliginin Olgiilmesi KMO
Olctimii ile yapilmistir. Bu deger 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor
analizinin yapilmasinin uygun oldugu kabul edilir. KMO testi neticesinde bulunan deger
0,5’in altinda ise degisken ciftleri arasindaki iligkilerin diger degiskenlerce
aciklanamayacagini gosterir ki bu durumda faktor analizine devam edilmez (Bayram,
2004; Karagoz ve Kosterelioglu, 2008). Arastirmamizda orgiitsel stres dlcegine iliskin

olarak yapilan KMO ve Barlett testi sonuglar1 Tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 5. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu: Orgiitsel Stres Olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,791
Yaklasik Ki-kare 2905,897
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 136
Anlamlilik (p) p<0,001

Orgiitsel stres 6lgeginin KMO 6rneklem yeterlilik 6lciimii degeri 0,791 ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda anlamlilik degeri p<0.001 ¢ikmistir. Bu sonuca

gore, ilgili veri grubuna faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu kabul edilmektedir.

Verilerin faktor analizine uygunlugu 6l¢en analizlerden biride, test maddelerin
“Baslangi¢ Ortak Degerlerinin” incelenmesidir (Tablo 6). Bu degerler incelendiginde
maddelerin baslangi¢c ortak degerlerinin en diisilk 0,282 en yiiksek 0,777 oldugu

saptanmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Stres Olgegi Baglangic Ortak Degerleri

ifadeler Baslangic Elde edilen
6560001 1,000 ,709
6560002 1,000 ,743
6560003 1,000 ,542
6560004 1,000 ,359
6560005 1,000 ,282
6560006 1,000 ,404
6560007 1,000 518
6560008 1,000 ,555
6560009 1,000 ,345
6560010 1,000 152
6560011 1,000 177
6560012 1,000 ,538
6560013 1,000 ,484
6560014 1,000 ,618
6560015 1,000 ,587
0560016 1,000 ,461
0560017 1,000 ,606
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Orgiitsel stres Olcegine uygulanan faktor analizinde elde edilen “Aciklanan
Toplam Varyans” tablosunda (Tablo 7’de) orgiitsel stres Olceginin ka¢ faktdrden

olustugu ve bu faktorlerin olciilmek istenen olguyu ne derece olctiikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Aciklanan Toplam Varyans: Orgiitsel Stres Olcegi

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerleri
Bilesen Toplam Varyans % Toplam Varyans %
1 4,053 23,843 23,843
2 2,646 15,565 39,408
3 1,573 9,252 48,660
4 1,006 5,920 54,580

Temel Bilesim Analizi

Analize alinan 17 maddenin, 6z degeri 1’den biiyiikk dort faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. 1. Faktoriin oOrgiitsel stres diizeyini, %23,843; 2.faktoriin
%15,565; 3.faktoriin %9,252 ve 4.faktoriin %5,920 oraninda Olgtiigii goriilmektedir.
Ayrica, elde edilen bu dort faktor ve 17 sorudan olusan olgek, orgiitsel stres diizeyindeki

toplam varyansin %54,580’ini ag¢iklamaktadir.

Faktor analizi yapilirken birinci asamada, faktor yiikii 0,40’ in altinda kalan ve
bir madde de toplanan iki faktor vyiikii arasindaki degerin 0,1’in altinda oldugu
maddeler degerlendirmeye alinmamistir. Buna gore, oOrgiitsel stresin is yiikii alt
boyutunda yer alan iki soru (4. ve 5. sorular) ve beceri kullanimi alt boyutunda yer alan
bir (9.soru) ongoriilen boyutlarda diisiik faktor yiikleri gostermeleri nedeniyle dlcekten
cikartilmistir. ikinci asamada yapilan faktor analizi sonucunda, maddelerin dort alt

boyutta toplandigi ve faktor yiiklerinin 0,40’1n tizerinde oldugu saptanmustir (Tablo 8).
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Tablo 8. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi: Orgiitsel Stres Olcegi

Faktorler

1 2 3 4
05060014 ,7186
0500015 157
0560017 ,751
0560013 ,655
0500016 ,638
0560012 ,637
0560002 ,833
0560001 , 784
0560003 , 747
0560007 ,553
0560008 470
0560006 ,446
0560011 ,846
0560010 ,821

Metod: Temel bilesenler analizi. Dondiirme metodu: Varimax normallestirmesi

Birinci faktor 14., 15., 17., 13., 16. ve 12. maddelerden, ikinci faktor 2., 1. ve 3.
maddelerden, iiciincii faktor 7., 8. ve 6. maddelerden, dordiincii faktoriin ise 10. ve 11.
maddelerden olustugu goriilmektedir. Faktor analizi sonuglarina dayanarak, 1.Faktor,
“Sosyal Destek”, 2.faktor, “Is Yiikii”, 3. faktor “Beceri Kullanimi” ve 4. Faktor ise
“Karar Verme” olarak adlandirilmistir. Buna gore, calismamizda kullanilan orgiitsel
stres Olgeginin alt boyutlar1 “Sosyal Destek”, “Is Yiikii”, “Beceri Kullanimi”, “Karar

Verme” olarak belirlenmistir.

4.2.2. Tiikenmislik Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar
Tiikenmisglik Olgeginde yer alan sorularin Ongoriillen boyutlara uygunlugunun
istatistiksel analizinde Kesfedici Faktor Analizi kullamilmistir. Faktor Analizi’nin
uygulanabilirliginin 6l¢iimii icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik ol¢iimiine ve
Bartlett Kiiresellik testine bakilmistir. KMO 6rneklem yeterlilik dl¢timii degeri 0,902 ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda anlamlilik degeri p<0.001 ¢cikmistir (Tablo 9). Bu

nedenle ilgili veri grubuna faktor analizi yapilmasi uygun oldugu kabul edilmektedir.
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Tablo 9. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu: Tiikenmislik Olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii. 0,902
Yaklasik Ki-kare 4789,348
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 231
Anlamlilik (p) p<0,001

Verilerin faktor analizine uygunlugu 6l¢gen analizlerden biride, test maddelerin
“Baglangi¢ Ortak Degerlerinin” incelenmesidir. Bu degerlerler incelendiginde
maddelerin baslangic ortak degerlerinin en diisiikk 0,403 en yiiksek 0,727 oldugu
saptanmustir (Tablo 10).

Tablo 10. Tiikenmislik Olcegi Baslangi¢ Ortak Degerleri

ifadeler Baslangic Elde edilen
TO1 1,000 ,693
TO2 1,000 ,727
TO3 1,000 ,639
TO4 1,000 ,451
TOS 1,000 518
TO6 1,000 ,502
TO7 1,000 ,443
TOS 1,000 ,642
TO9 1,000 ,520
TO10 1,000 441
TO11 1,000 ,483
TO12 1,000 ,445
TO13 1,000 ,458
TO14 1,000 ,423
TO15 1,000 ,529
TO16 1,000 ,538
TO17 1,000 ,549
TO18 1,000 ,544
TO19 1,000 ,483
TO20 1,000 414
TO21 1,000 403
TO22 1,000 ,468

Tiikenmislik Olcegine uygulanan faktor analizinde elde edilen “Aciklanan
Toplam Varyans” tablosunda (Tablo 11), tiikkenmislik 6l¢eginin ka¢ faktorden olustugu

ve bu faktorlerin Ol¢iilmek istenen olguyu ne derece Olgtiikleri goriilmektedir.
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Tablo 11. Agiklanan Toplam Varyans: Tiikenmislik Olgegi

Aciklanan Toplam Varyans
Baslangic Ozdegerleri
Bilesen Toplam Varyans % Toplam Varyans %
1 6,082 27,644 27,644
2 3,422 15,556 43,200
3 1,508 6,855 50,055
Temel Bilesim Analizi

Yapilan faktor analizi sonucunda, maddelerin ii¢ alt boyutta toplandigi ve

faktor yiiklerinin 0,40’1n iizerinde oldugu saptanmistir (Tablo 12).

Analize alinan 22 maddenin, 0z degeri 1’den biiyiik iic faktor altinda
toplandig1r goriilmektedir. 1. Faktoriin tiikenmislik diizeyini, %?27,644; 2.faktoriin
%15,556 ve 3.faktoriin %6,855 oraninda olctiigii goriilmektedir. Ayrica, elde edilen bu
tic faktor ve 22 sorudan olusan ol¢egin, tiikenmislik diizeyindeki toplam varyansin
%50,055’ini aciklamaktadir.

Tablo 12 incelendiginde; birinci faktor 17., 18., 9., 19., 12, 4., 7. ve 21.
maddelerden, ikinci faktor 5., 15., 10., 11. ve 22. maddelerden, tigiincii faktor 2., 1., 3.,
8., 16., 6., 20., 13. ve 14. maddelerden olustugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonuclarina dayanarak, 1.Faktor, “Kisisel Basar1”, 2.faktor,
“Duyarsizlasma” ve 3. faktor “Duygusal Tiikenme” olarak adlandirilmistir. Buna gore,
calismamizda kullanilan tiikenmislik Olce8inin alt boyutlar1 “Duygusal Tiikenme”,

“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” olarak belirlenmistir.



Tablo 12. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi:

TO17
TO18
TO9
TO19
TO12
TO4
TO7
TO21
TO5
TO15
TO10
TO11
TO22
TO2
TO1
TO3
TOS
TO16
TO6
TO20
TO13
TO14

Tiikenmislik Olgegi

,729
,716
,710
,676
,649
,639
,635
,580

Faktorler
2

714
714
,622
,621
,590

,836
,810
;735
,656
,626
,573
,555
,529
,497

Metod: Temel bilesenler analizi. Dondiirme metodu: Varimax normallestirmesi

4.3. Giivenirlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan orgiitsel stres ve tiikenmislik Olceklerine uygulanan
faktor analizi sonucunda belirlenen alt boyutlara ayr1 ayn i¢ tutarlilik testi yapilarak
Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede
ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek i¢in; “Degisken Silindigi Taktirde
Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmistir. S6z konusu
degerler, herhangi bir degisken silindigi taktirde, geri kalan degiskenlerin i¢
tutarliliklarin1 ~ gostermektedir. Ortaya c¢ikan Alpha katsayisina gore anketin
giivenilirliginin diisiik ya da yliksek oldugu konusunda sonuca varilir (Tablo 13). Bunun

icinde gerekli kriterler, 0.40 altinda olmamasidir. S6zkonusu test sonuglar1 asagida

Ozetlenmistir.



Tablo 13. Giivenilirlik Degerleri

90

0.00 L <040

Olgek giivenilir degil

040< < 0.60

Olgek giivenilirligi diisiik

0.60< a <0.80

Olgek oldukga giivenilir

0805 <1

Yiiksek derecede giivenilir

4.3.1. Orgiitsel Stres Olceginin Giivenirlilik Analizi

Orgiitsel stres 6lgeginin alt boyutlarina ayr1 ayr1 Cronbach Alpha i¢ tutarlilik

testi uygulanmistir. Bu cercevede ‘“‘sosyal destek” alt Olceginin i¢ tutarlilifinin

incelenmesi sonrasinda a=0,81 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Olcegi olusturan

maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 14’de goriilmektedir.

Tablo 14. Sosyal Destek Alt Olgegini Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
. . Madde Silindiginde
MADDELER Silindiginde Olgek | Silindiginde Olcek Biitiin
Cronbach Alfa
Ortalamast Varyansi Korelasyonu

Madde 12. Is ortamim sakin ve

18,7339 10,6625 ,5261 ,7952
hostur.
Madde 13. s yerimde diger

18,1322 10,3831 ,5497 , 7867
calisanlar ile iyi ge¢inirim.
Madde 14. s arkadaslarim beni

18,5455 10,6325 ,6374 , 7670
destekler.
Madde 15. Eger kotii
giinlimdeysem is arkadaslarim beni 18,6562 10,9213 ,5649 , 7835
anlar.
Madde 16. Ustlerim ile iyi

18,2331 10,7453 ,5291 ,7913
gecinirim
Madde 17. Is arkadaslarim ile

18,2777 10,8002 ,6414 , 7668

caligmaktan zevk alirim.

Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir

maddenin anketten ¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagim gostermektedir. Bu

cercevede 6 maddelik faktor yapist korunmustur.
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Orgiisel stresin “is yiikii” alt dlgeginin i¢ tutarliligmin incelenmesi sonrasinda

Alpha i¢ tutarlilk degerlerinin 0=0,78 oldugu belirlenmistir. Olgegi olusturan

maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 15’de sunulmustur.

Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir

maddenin anketten ¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagim gostermektedir. Bu

cercevede 3 maddelik faktor yapist korunmustur.

Tablo 15. s Yiikii Alt Olcegini Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde

MADDELER Silindiginde Olgek | Silindiginde Madde Biitin | Silindiginde
Ortalamasi Olgek Varyansi | Korelasyonu | Cronbach Alfa

Madde 1. Cok hizlimi ¢aligsmak

7,4215 2,1515 ,6459 ,6627
zorundasin
Madde 2. Cok yogun mu
calismak zorundasin. 7,2182 2,0848 ,6968 ,6055
Madde 3. Yaptigin is cok fazla
caba gerektirir mi. 7,1058 2,3961 ,5063 7134

Orgiisel stresin “beceri kullanimi” alt 6lceginin ic¢ tutarliliginin incelenmesi

sonrasinda Alpha i¢ tutarhlik degerlerinin a=0,60 oldugu belirlenmistir. Olcegi

olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 16’da sunulmustur.

Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir

maddenin anketten ¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagim gostermektedir. Bu

cercevede 3 maddelik faktor yapist korunmustur
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Tablo 16. Beceri Kullanim1 Alt Olgegini Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde
Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde
MADDELER Oleek Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
¢e ..
Olgek Varyans: | Korelasyonu Cronbach Alfa
Ortalamasi
Madde 6. Isin yeni seyler
7,9802 1,9532 ,3756 ,5414
O0grenmene imkan sagliyor mu.
Madde 7. Isin iist diizeyde
beceri ve uzmanlik istiyor mu. 71,7570 1,9988 ,4504 4247
Madde 8. Yaptigin is ilk olarak
senin harekete gecmeni 7,9521 2,1848 ,3885 ,5159
gerektiriyor mu.

Orgiisel stresin “karar verme” alt olgeginin i¢ tutarliliginin incelenmesi
sonrasinda Alpha i¢ tutarlilik degerlerinin a=0,79 oldugu belirlenmistir. Karar verme alt

olgeginin 2 maddeden olustugu goriilmektedir. Olgegi olusturan maddelerin toplam

istatistiki verileri Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. “Karar Verme” Alt Olgegini Olusturan Toplam Maddelerinin Giivenirlilik Etkileri

verebiliyor musun.

Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde
MADDELER . Silindiginde | Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Ortalamasi .
Olgek Varyans: | Korelasyonu |Cronbach Alfa

Madde 10. Isinde nasil
caligacaginin kararini kendin 3,7752 0,8567 ,6519 -
verebiliyor musun.
Madde 11. Isinde ne
yapacaginin kararini kendin

3,7339 0,9109 ,6519 -

Orgiitsel stres 6lgeginin alt boyutlar1 ve orgiitsel stres icin elde edilen ortalama,

standart sapma ve Cronbach’s alfa degerleri Tablo 18’de 6zetlenmistir.
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Tablo 18. Orgiitsel Stres Olgegi ile Alt Boyutlarinin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alfa

Degerleri

Alt Boyutlar

(Soru Saysy) Ortalama Standart Sapma Cronbach’a Alfa
Sosyal Destek (6) 22,1157 3,9112 0,8114

Is yiikii (3) 10,8727 2,1155 0,7771
Beceri Kullanimu (3) 11,8446 1,9562 0,5955
Karar Verme (2) 7,5091 1,7086 0,7890
Orgiitsel Stres (14) 52,3421 6,5771 0,7984

Sosyal destek icin ortalama deger 22,1157#3,9112; s yiikii icin
10,8727+£2,1155; beceri kullantmi icin  11,8446+1,9562; karar verme igin
7,5091+£1,7086 olarak belirlenmistir.

Her bir alt dlcegin Cronbach’s alfa degerleri faktor analizinde diisiik faktor
yiikleri gosteren 4.,5. ve 9. sorular cikartilarak hesaplanmistir. Cronbach’s alfa
degerleri; sosyal destek i¢in 0,81; is yiikii i¢cin 0,78; beceri kullanim i¢in 0,60 ve karar
verme ic¢in 0,79 olarak saptanmistir. Toplam Olcegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
degerleri ise 0=0,80 olarak bulunmustur. Olgekteki toplam madde sayis1 ise 14 olarak

tespit edilmistir (Tablo 18).

4.3.2. Tiikenmislik Olceginin Giivenirlilik Analizi

Tiikkenmiglik 6l¢eginin alt boyutlarina ayr1 ayri Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
testi uygulanmistir. Bu cercevede ‘“duyarsizlasma” alt Ol¢eginin i¢ tutarliliginin
incelenmesi sonrasinda a=0,74 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Olcegi olusturan

maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 19’de sunulmustur.

Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir
maddenin anketten ¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagim gostermektedir. Bu

cergevede 5 maddelik faktor yapist korunmustur.
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Tablo 19. Duyarsizlasma Alt Olgegini Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madd
e Madde Diizeltilmis I
Silindiginde e o Madde Silindiginde
MADDELER - Silindiginde Madde Biitiin
Olgek Olcek Varyanst Korelasyonu Cronbach Alfa
Ortalamasi ¢ Y Y
5. Isim geregi karsilastigim
bazi kimselere sanki insan 8,3967 8,5477 0,5171 0,6828
degillermis gibi
davrandigimu fark ediyorum.
10. Bu iste caligmaya
basladlglmd.afl beri insanlara 7.9223 8.5188 0.5364 0.6762
kars1 sertlesirim.
11. Bu isin beni giderek
katilagtirmasindan 8,0248 7,8785 0,5525 0,6672

korkuyorum.

15. Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu 8,3107 8,3039 0,4886 0,6930
umurumda degil.

22. Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi 7,8281 8,7883 0,3999 0,7268
davrandiklarini

hissediyorum.

Tiikkenmiglik Olgeginin alt boyutlarindan “kisisel basar1” alt Olgeginin ic
tutarliliginin incelenmesi sonrasinda 0=0,83 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Olgegi

olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 20’de sunulmustur.

Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir
maddenin anketten cikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagini gostermektedir. Bu

cergevede 8 maddelik faktor yapist korunmustur.
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Tablo 20. Kisisel Basar1 Alt Olgegini Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

yaklasirim.

Madd

Silinsi'ii i, Madde Diizeltilmis Madde

MADDELER 51 ik Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
¢ Olgek Varyans1 | Korelasyonu Cronbach Alfa

Ortalamasi
4. Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini 26,3174 19,1905 0,4991 0,68164
hemen anlarim.
7. Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlanina en 26,1140 19,5251 05116 0.8150
uygun ¢dziim yollarini
bulurum.
9. Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida 26,0645 17,6929 0,5965 0,8035
bulunduguma inantyorum.
12. Cok seyler yapabilecek 25,9107 18,7735 0,5346 0,8119
giicteyim.
17. Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir 26,0826 18,2249 0,6349 0,7987
hava yaratryorum.
18. Insanlarla yakin bir
caligmadan sonra kendimi 26,1455 18,1709 0,6307 0,7991
canlanmis hissediyorum.
19. Bu iste kayda deger 26,1901 18,6542 0,5506 0,8098
bircok basar1 elde ettim.
21. isimdeki duygusal
sorunlara serinkanlilikla 26,2959 18,6557 0,4825 0,8200

Tiikkenmiglik 6l¢ceginin alt boyutlarindan “duygusal tilkenme” alt 6l¢eginin i¢

tutarliliginin incelenmesi sonrasinda a=0,85 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Olgegi

olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 21’de sunulmustur.

Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir

maddenin anketten ¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagim gostermektedir. Bu

cercevede 9 maddelik faktor yapist korunmustur.
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Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
MADDELER Silindiginde Olgek | Silindiginde Olcek Biitiin Silindiginde
Ortalamast Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa

1. Isimden sogudugumu

Lo 19,1289 31,2416 0,6291 0,8285
hissediyorum.
2. Is donist kendimi ruhen 18.9967 309172 0.6714 0.8244
titkenmis hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bir giin daha
bu isi kaldiramayacagim 19,5554 31,2043 0,6637 0,8255
hissediyorum.
6. Bitiin giin insanlarla ugrasmak 19,0397 31,4786 0,5784 0,8335
benim i¢in gercekten cok yipratici.
8. Yapugm isten yildigim 19,3570 30,0611 0,7028 0,8202
hissediyorum.
13 Isimin beni kisttlad:gun: 18,8926 30,8378 0.5733 0,8343
biliyorum.
14. Isimde cok fazla cahistigum 18,3983 34,5381 0,2821 0,8438
hissediyorum.
16. Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres 19,2529 31,6859 0,5898 0,8325
yaratiyor.
20. Yolun sonuna geldigimi 19,7686 32,4066 0,4738 0,8444
hissediyorum.

Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar1 ve tiikkenmislik 6lcegi icin elde edilen

ortalama, standart sapma ve Cronbach’s alfa degerleri Tablo 22’de 6zetlenmistir.

Tablo 22. Tiikenmislik Olcegi ile Alt Boyutlarimin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alfa

Degerleri
Alt Boyutlar
Ortalama Standart Sapma Cronbach’a Alfa

(Soru Sayisi)

Duyarsizlasma (5) 10,1207 3,5102 0,7354
Kisisel Basari (8) 29,8744 4,8713 0,8292
Duygusal Tiikenme (9) 21,5488 6,2654 0,8502
Tiikenmislik (22) 61,5438 9,2845 0,7903

Duyarsizlasma icin ortalama deger 10,1207+£3,5102; Kisisel basar1 igin

29,8744+4,8712; duygusal tiikenme

icin  21,5488+6,2653 olarak belirlenmistir.
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Cronbach’s alfa degerleri; duyarsizlagsma i¢in 0,74; kisisel basart i¢in 0,83; duygusal
tikenme icin 0,85 olarak saptanmustir. Toplam 6l¢gegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
degerleri ise 0=0,79 olarak bulunmustur. Olgekteki toplam madde sayis1 ise 22 olarak

tespit edilmistir (Tablo 22).

4.4. Normal Dagilima Uygunluk: Kolmogorov-Smirnov

Verilerin analizine ge¢meden Once, uygun analiz tiirliniin belirlenmesi
amaciyla, orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeylerine iliskin 6l¢eklerden elde edilen puan
dagilimlarinin normal dagilima uygunlugu “T’ek Orneklem Kolmogorov Smirnov

Testi” kullanilarak belirlenmistir.

4.4.1. Orgiitsel Stres Olcegi Normal Dagihm Testi
Arastirmada kullanilan orgiitsel stres Olceginden elde edilen verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini test etmek icin yapilan Tek Yonli Kolmogorov

Smirnov Testi” sonuglar1 Tablo 23’de goriilmektedir.

Tablo 23. Orgiitsel Stres Olcegi Normal Dagilim Testi (Kolmogorov Smirnov)

Orgiitsel Stres Olcegi Kolmogorov Smirnov-Z Asymp.Sig. (2-tailed)
0S1 5,740 0,000
0S2 6,228 0,000
083 6,558 0,000
0S6 6,511 0,000
087 6,501 0,000
0S8 6,979 0,000
0S10 6,584 0,000
0s11 7,056 0,000
0S12 5,788 0,000
0S13 7,568 0,000
0Ss14 6,683 0,000
0S15 5,951 0,000
0s16 7,752 0,000
0S17 7,138 0,000

Tablo Assymp.Sig. (anlamlilik) satirindaki degerlerin istatistiksel anlamlilik

hesaplamalarinda sinir degeri kabul edilen 0,05’den biiyiik olmasi incelenen faktorlerin
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dagilimlarinin normal oldugunu gostermektedir. Tablodan da goriildiigii gibi, sozkonusu
degerler 0,05’den kiiciiktiir. Veriler normal dagilim goOstermedigi icin parametrik

olmayan test yontemlerini kullanmak gerekmektedir.

4.4.2. Tiikenmislik Olcegi Normal Dagilim Testi
Arastirmada kullanilan tiikenmislik Olgeginden elde edilen verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini test etmek icin yapilan Tek Yonli Kolmogorov

Smirnov Testi sonuglar1 Tablo 24’de goriilmektedir.

Tablo 24. Tiikenmislik Olcegi Normal Dagilim Testi (Kolmogorov Smirnov)

Tiikenmislik Olcegi Kolmogorov Smirnov-Z Asymp.Sig. (2-tailed)
TO1 5,095 0,000
TO2 5,320 0,000
TO3 5,604 0,000
TO4 7,511 0,000
TOS 7,973 0,000
TO6 4,868 0,000
TO7 8,517 0,000
TOS 5,014 0,000
TO9 7,114 0,000

TO10 5,826 0,000
TO11 5,740 0,000
TO12 7,086 0,000
TOI13 4,481 0,000
TO14 4,587 0,000
TO15 7,516 0,000
TO16 5,548 0,000
TO17 7,946 0,000
TO18 7,363 0,000
TO19 7,345 0,000
TO20 8,221 0,000
TO21 6,901 0,000
TO22 4,867 0,000

Tablo Assymp.Sig. (anlamlilik) satirindaki degerler 0,05°den kiigiiktiir. Veriler
normal dagilim gostermedigi i¢in, parametrik olmayan test yontemlerini kullanmak

gerekmektedir.



99

4.5. Ogretim Elemanlarmm Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri:

Tammlayic istatistikler

Calismanin bu boliimiinde; 6gretim elemanlarinin 6l¢eklerden elde etmis
olduklar1 puanlar ve herhangi bir kesme noktas1 kullanilmadan ortalama degerleri,

standart sapmalar1 Tablo 25’de gosterilmistir.

Tablo 25. Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Elde Edilen Olgek Puanlarinin Frekans
Dagilimlart (N=605)

OLCEKLER Alt Boyutlar Ortalama Std Sapma
B Sosyal Destek 3,6860 0,65187
E % s yiikii 3,6242 0,70518
:8 é Beceri Kullanimi 3,9482 0,65207
’g Karar Verme 3,7545 0,85428
= Duyarsizlasma 2,0241 0,70204
% Kisisel Basari 3,7343 0,60891
’§ Duygusal Tiikenme 2,2998 0,73461

Olgek puanlar1 incelendiginde Ogretim elemanlarmin orgiitsel stres alt
boyutlarinin puan ortalamalar1; Sosyal Destek:3,6860, Is Yiikii:3,6242; Beceri
Kullamimi: 3,9482 ve Karar Verme: 3,7545 olarak tespit edilmistir. Tiikenmislik alt
boyutlarinin puan ortalamalart ise; Duyarsizlasma:2,0241, Kisisel Basari:3,7343 ve

Duygusal Tiikenme:2,2998 olarak belirlenmistir.

Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan Ogretim
elemanlarinin ~ Orgiitsel stres diizeylerinin ortalamanin (3’iin) iizerinde oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, tiikenmislik diizeylerine bakildiginda ise, kisisel basari
(basarisizlik) diizeylerinin ortalamanin {izerinde, ancak diger alt boyutlarin
(duyarsizlasma ve duygusal tiikenme) puan ortalamalarinin ise 3’den diisiik oldugu

goriilmektedir.
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4.6. Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Analizi

Ankette yer alan orgiitsel stres ve tiilkenmiglik alt 6l¢ekleri arasindaki iligkinin
yoniinii ve siddetini tespit etmek i¢cin Korelasyon analizi (Kendall’s tau-b) yapilmistir
(Tablo 26). Yapilan Kendall’s tau-b korelasyon analizine gore, orgiitsel stresin sosyal
destek alt boyutu ile is yiikii, beceri kullanimi, karar verme ve kisisel basar1 alt boyutlari
arasinda pozitif anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir (p<0.01). Ote yandan, sosyal
destek ile duyarsizlasma ve duygusal tilkenme arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu

saptanmistir (p<0.01).

Tablo 26. Olceklerin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Sosyal . Beceri Karar Duyarsizlas Kisisel
I yiikii

Destek Kullammm Verme ma Basar
Sosyal Destek -
Is Yiikii 0,090%* -
Beceri Kullanimu 0,189%* 0,263%**
Karar Verme 0,215%* 0,028 0,225%%* -
Duyarsizlasma -0,209%** 0,026 -0,069* -0,132%*
Kisisel Basar1 0,256%** 0,183** 0,278%* 0,220%* -0,231%* -
Duygusal

-0,276%** 0,061%* -0,057 -0,181%#* 0,495%** 0,255%**
Tiikenme

** (0,01 duzeyinde anlamlidir. * 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizinde, is yiikii ile, beceri kullanim1 ve kisisel basar1 arasinda
pozitif anlamli iliski oldugu belirlenmistir (p<0.01). Ayrica, is yiikii ve duygusal
tiikenme arasinda da pozitif anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Ote
yandan, is yilikii ile karar verme ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Orgiitsel stresin beceri kullanim1 alt boyutu ile karar verme ve kisisel
basar1 arasinda pozitif bir iligski oldugu (p<0.01) belirlenmistir. Ayrica, beceri kullanimi
ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Ote
yandan, beceri kullanimi ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Korelasyon analizi sonuglari, karar verme ile duyarsizlasma ve
duygusal tiikkenme alt boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir
(p<0.01). Karar verme ile kisisel basar1 arasinda pozitif bir iligski oldugu belirlenmistir

(p<0.01). Kisisel basari ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir
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(p<0.01). Ote yandan, duyarsizlasma ile duygusal tilkenme arasinda pozitif bir iliski
oldugu belirlenmistir (p<0.01).

4.7. Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Demografik

Degiskenler Acisindan Karsilastirilmasi

Bu bodliimde ogretim elemanlarinin oOrgiitsel stres alt Olgeklerden almis
olduklar1 ortalama puanlarin, kisisel ve mesleki bilgilerin yer aldigi demografik
degiskenler agisindan karsilastirilmasi yapilmustir. Iki gruba sahip olan degiskenlerin
karsilastirllmasinda Mann-Whitney testi, ikiden fazla olan gruplarin karsilastirmalarinda
ise Krushal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda p<0.05 diizeyinde
anlamhi farklilik olan gruplar i¢in anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugu tespit

edilmis, tablolarin ve anlamlilik diizeylerinin aciklamasi yapilmaistir.

4.7.1. Orgiitsel Stresin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel stres alt boyutlarinin 6gretim elemanlarinin cinsiyetine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonuglart Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Cinsiyet”e Goére Karsilastiriimasi:
Mann Whitney-U Testi

Orgiitsel Stres Cinsiyet N OrtI‘:\lll:lllllam Stlzfll;(::rt Sira Ort. | Sira Top. P
Kadin 151 3,73 0,05 311,0 46959,5

Sosyal Destek Erkek 454 3,67 0,03 300,3 1363555 0,515
Toplam 605 3,69 0,03
Kadin 151 3,60 0,05 295,3 445920

Is Yiikii Erkek 454 3,63 0,03 305,6 138723,0 0,528
Toplam 605 3,62 0,03
Kadin 151 4,03 0,05 320,8 48436,0

Beceri Kullamm | Erkek 454 3,92 0,03 297,1 134879.0 | 0,143
Toplam 605 3,95 0,03
Kadin 151 3,72 0,07 296,6 44791,5

Karar Verme Erkek 454 3,77 0,04 305,1 138523,5 0,595
Toplam 605 3,75 0,03
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Cinsiyet degiskeni acisindan; orgiitsel stres alt boyutlarinin (sosyal destek, is
yiikii, beceri kullanimi, karar verme) ortalama puanlar1 arasinda herhangi bir anlaml

farklilasmaya rastlanmamastir. Buna gore, H; hipotezi red edilmistir.

4.7.2. Orgiitsel Stresin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel stres alt gruplarinm (sosyal destek, is yiikii, beceri kullanimi, karar
verme) Ogretim elemanlarinin  yaglarina gore anlamli  bir farklibik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo

28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarimn “Yas” Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Orgiitsel Stres Yas N OrtI:ll:IIIllaSI Stia{l:::rt Sira Ort. xz P
20-30 87 3,73 0,06 313,37
31-40 293 3,65 0,04 292,08
Sosyal Destek 41-50 159 3,66 0,05 297,74 6,525 0,089
51+ 66 3,84 0,08 350,48
Toplam 605 3,69 0,03
20-30 87 3,57 0,07 283,93
31-40 293 3,69 0,04 318,63
s yiikii 41-50 159 3,56 0,06 294,80 5,140 0,162
51+ 66 3,54 0,10 278,50
Toplam 605 3,62 0,03
20-30 87 3,98 0,07 307,30
31-40 293 4,00 0,04 317,50
Beceri Kullanimi 41-50 159 3,92 0,05 291,36 6,932 0,074
51+ 66 3,76 0,09 260,34
Toplam 605 3,95 0,03
20-30 87 3,39b 0,11 239,16
31-40 293 3,76 a 0,05 304,90
Karar Verme 41-50 159 390 a 0,06 32574 | 16214 | 0,001
51+ 66 385a 0,09 323,95
Toplam | 605 3,75 0,03 283,93

a,b harfleri orgiitsel stres faktorlerinden karar verme alt grubu icin yaslar arasindaki farkliliklari gostermektedir
(p<0.05)

Orgiitsel stres alt boyutlarindan sosyal destek, is yiikii ve beceri kullanimina

ilisgkin puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin yaslarina gore istatistiki olarak
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anlamli bir sekilde farklasmadigi, buna karsin, karar verme alt boyutunun puan
ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin yaslarina gore 0.001 anlamlihik diizeyinde

farklilastig1 belirlenmistir (p<0.05). Buna gore, H, hipotezi kabul edilmistir.

Karar verme alt boyutu icin Ogretim elemanlarimin yas gruplart arasinda
belirlenen anlamli farkliligin, hangi yas gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan “Dunn” c¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve sonugta, 20-30 yas
grubunun karar verme alt boyutuna gore Orgiitsel stres diizeyinin, 31-40 yas grubuna
gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Calismada ayrica, 30 yas st Ogretim
elemanlarinin karar verme boyutu acisindan Orgiitsel stres diizeyleri bakimindan
aralarinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulunamamistir. Buna ragmen, 41-50 yas
grubu araliginda yer alan Ogretim elemanlarinin karar verme boyutu bakimindan

orgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Ote yandan, Ogretim elemanlarimin yas degiskeni agisindan, orgiitsel stres
Olceginin sosyal destek, is yiikii ve beceri kullanimi alt boyutlarinin puan ortalamalari

arasinda herhangi bir anlamli farklilagsmaya rastlanmamustir.

4.7.3. Orgiitsel Stresin Medeni Duruma Gore Karsilastiriimasi
Orgiitsel stres alt puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin medeni hallerine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann

Whitney-U testi sonuglar: Tablo 29°da yer almaktadir.

Yapilan analiz sonucunda; orgiitsel stresin karar verme alt boyutunun puan
ortalamalarinin, Ogretim elemanlarinin medeni hallerine gore anlamli bir sekilde

farklilagtig1 saptanmistir. Buna gore, Hs hipotezi kabul edilmigtir.

Saptanan bu farklilik, oOrgiitsel stres alt boyutlarindan karar verme puani
acisindan bekar ogretim elamanlari lehine istatistiksel acidan p<0.05 diizeyinde anlamli
oldugu saptanmustir. Ote yandan, orgiitsel stresin sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi alt boyutlarinin puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin medeni hallerine

gore herhangi bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Tablo 29. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Medeni Durumu” Gore

Karsilagtirilmasi: Mann Whitney-U Testi

Orgiitsel Stres 1]\)433511:; N Ortl;lll:rllllam St:ll;c::rt Sira Ort. | Sira Top. P
Evli 136 3,68 0,05 293,10 39862,00
Sosyal Destek Bekdr | 469 3,69 0,03 305,87 | 143453,00 | 0451
Toplam 605 3,69 0,03
Evli 136 3,67 0,05 312,76 42536,00
is Yiikii Bekdr | 469 3,61 0,03 300,17 | 140779,00 | 0.454
Toplam 605 3,62 0,03
Evli 136 4,00 0,06 318,35 43295,50
E‘l’fl;’;iuml Bekar 469 3,93 0,03 298,55 140019,50 | 0.143
Toplam 605 3,95 0,03
Evli 136 3,57b 0,08 266,65 36264,50
Karar Verme Bekar | 469 381a 0,04 313,54 | 147050,50 | 0.005
Toplam 605 3,75 0,03

a,b harfleri orgiitsel stres faktorlerinden karar verme alt grubu icin medeni durum agisindan farkliliklar
gostermektedir (p<0.05)

4.7.4. Orgiitsel Stresin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi
Orgiitsel stres alt boyutlarmin puan ortalamalarmm 6gretim elemanlarmin
ogrenim durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuclar1 Tablo 30’da yer almaktadir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, orgiitsel stres olgceginin alt boyutlarindan is
yiikkii puan ortalamalarinin, 6gretim elemanlarinin 6grenim durumuna gore anlaml
diizeyde (p<0,05), farklilastig tespit edilmistir. Buna gore, H4 hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel stresin is yiikii alt boyutu icin 6gretim elemanlarinin 6grenim durumlar
arasinda belirlenen anlamli farkliligin, hangi egitim diizeylerinden kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Dunn ¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve sonugta, doktora
yapmis olan 6gretim elemanlarinin is yiikii boyutu agisindan orgiitsel streslerinin daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel stresin sosyal destek, karar verme ve beceri
kullanimi alt boyutlarinin puan ortalamalar: arasinda ise 6gretim elemanlarinin 6grenim

durumlar agisindan herhangi bir anlamli farklilagma belirlenmemistir (p>0,05).
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Tablo 30. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Ogrenim Durumu” Degiskenine

Gore Karsilastirmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Orgiitsel Ogrenim Puan Standart 2
Stres Durumu N Ortalamasi Hata Sira Ort. X P
Lisans 103 3.76 0,07 324,29
S 1 Yiiksek lisans 205 3,62 0,05 280,06
0sya 5,806 0,055
Destek Doktora 297 3,71 0,04 311,45
Toplam 605 3,69 0,03
Lisans 103 3,59b 0,07 287,52
Yiiksek lisans 205 3,50 b 0,05 269,14
Is yiikii 16,904 0,001
Doktora 297 3,72 a 0,04 331,74
Toplam 605 3,62 0,03
Lisans 103 3,98 0,06 306,80
B . Yiiksek lisans 205 3,93 0,05 301,59
ecerl 0,065 0,968
Kullanimu | Doktora 297 3,95 0,04 302,65
Toplam 605 3,95 0,03
Lisans 103 3,83 0,08 316,03
K Yiiksek lisans 205 3,64 0,06 282,58
arar 4,522 0,104
Verme Doktora 297 3,81 0,05 312,58
Toplam 605 3,75 0,03

a,b harfleri orgiitsel stres faktorlerinden is yiikii icin egitim durumu agisindan farkliliklar1 gostermektedir (p<0.05)

4.7.5. Orgiitsel Stresin Akademik Unvana Gore Karsilastirilmasi

Tablo 31°de orgiitsel stres alt puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin
akademik unvanlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuclar1 yer almaktadir. Yapilan analizde,
orgiitsel Olceginin alt boyutlarindan is yiikii ve karar verme puan ortalamalarinin
ogretim elemanlarinin akademik unvanlarina gore anlamli diizeyde (p<0,05) farklilastig
belirlenmistir. Buna gore, Hs hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin, orgiitsel stresin
sosyal destek ve beceri kullanim1 alt boyutlarinin puan ortalamalar1 arasinda, ogretim
elemanlarinin akademik unvanlarina gore herhangi bir anlamli farklilagsma tespit

edilmemistir (p>0,05).

Ogretim elemanlarinin akademik unvanlarina gore, is yiikii ve karar verme alt
boyutlarinin puan ortalamalari arasindaki farkliligin kaynagini ortaya koymak amaciyla

yapilan “Dunn” ¢oklu karsilagtirma testi yapilmigtir.
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Tablo 31. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Akademik Unvan” Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

ot [ |3 | | S [smon | 2 | e
Profesdr 9 3,85 0,15 326,39
Dogent Dr. 5 3,73 0.23 312,80
Yrd. Dogent Dr. | 144 3,71 0,05 310,14
]S)‘;Ss{:ll{ Ogretim Gor. 195 3.68 005 | 30235 | 2874 | 0,719
Okutman 148 3,63 0,05 284,54
Asistan 104 3,73 0,06 318,11
Toplam 605 3,69 0,03
Profesor 9 422a 0,15 326,39
Docent Dr. 5 3,60bed | 040 312,80
Yrd. Dogent Dr. | 144 3,77b 0,06 310,14
iy yilki | Ogretim Gor. 195 3,57 cd 0,06 302,35 | 24,388 | <0,001
Okutman 148 349d 0,05 284,54
Asistan 104 3,67bed | 0,06 318,11
Toplam 605 3,62 0,03
Profesor 9 4,00 0,22 326,39
Docent Dr. 5 3,60 0,43 312,80
Yrd. Dogent Dr. | 144 3,92 0,05 310,14
ﬁ‘:ﬁ‘l’;nml Ogretim Gor. 195 3,95 005 | 30235 | 2367 | 0,79
Okutman 148 3,94 0,05 284,54
Asistan 104 4,00 0,06 318,11
Toplam 605 3,95 0,03
Profesér 9 3,89 be 0,26 326,39
Dogent Dr. 5 420a 0,20 312,80
Yrd. Dogent Dr. | 144 3,89 be 0,06 310,14
52‘:::; Ogretim Gor. 195 3,84 be 0,06 302,35 | 19,046 | 0,002
Okutman 148 3,70 be 0,08 284,54
Asistan 104 3,46 ¢ 0,09 318,11
Toplam 605 3,75 0,03

a,b,c,d harfleri orgiitsel stres faktorlerinden is yiikii ve karar verme alt grubu igin akademik unvanlar1 acisindan
farkliliklart gostermektedir (p<0.05)
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Test sonucunda, Orgiitsel stresin i yiikii alt boyutunda en yiiksek puana
profesorlerin sahip olduklari, 6gretim elemanlarinin akademik unvanina gore en diisiik
is yiikii puanina ise okutmalarin sahip olduklar1 belirlenmistir. Ote yandan, dogentler,
orgiitsel stres alt boyutlarindan karar verme boyutu acgisindan en yiiksek puana sahip
iken, en diisilk karar verme puanina sahip olanlarin ise asistanlar olduklar1 tespit

edilmistir (Tablo 31).

4.7.6. Orgiitsel Stresin Ogretim Elemanlariim Yonetsel Gorevi Olup

Olmamasina Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel stres alt boyutlarmin puan ortalamalarmm 6gretim elemanlarmin
yonetsel gorevi olup olmasina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonuglar1t Tablo 32’de yer

almaktadir.

Tablo 32. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Yonetsel Gorevi Olup-

Olmamasina” Gore Kargilastirilmasi: Mann Whitney-U Testi

Orgiitsel Yonetsel Puan Standart
Stres Gorev N Ortalamasi Hata Sira Ort. Sira Top. P
Evet 119 3,77 0,04 320,45 38133,00
Sosyal Hayir 486 3,67 0,03 298,73 | 145182,00 | 0222
Destek ’
Toplam 605 3,69 0,03
Evet 119 3,86 a 0,06 365,50 43494,00
Is Yiikii Hayir 486 357b 0,03 287,70 139821,00 | <0,001
Toplam 605 3,62 0,03
Evet 119 3,96 0,05 299,70 35664,50
Beceri Hayir 486 3,95 0,03 303,81 | 147650,50 | 0816
Kullanim
Toplam 605 3,95 0,03
Evet 119 391 a 0,07 332,00 39508,00
Karar Verme Haylr 486 3,72 b 0,04 295 ,90 143807,00 0,038
Toplam 605 3,75 0,03

a,b harfleri orgiitsel stres faktorlerinden is yiikii ve karar verme alt grubu i¢in yonetsel gorevleri agisindan farkliliklar
gostermektedir (p<0.05)
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Yapilan analiz sonucunda, Ogretim elemanlarinin Orgiitsel stres alt
boyutlarindan is yiikii ve karar verme puanlarinin, yonetsel goreve gore anlamli bir

sekilde farklilastig1 belirlenmistir. Buna gore, He hipotezi kabul edilmistir.

Belirlenen farkliligin, orgiitsel stres alt boyutlarindan is yiikii puani agisindan
yonetsel gorevi olan 6gretim elemanlar1 lehine istatistiksel acidan p<0.05 diizeyinde
anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica, karar verme puani agisindan da yonetsel gorevi
olan Ogretim elemanlar1 lehine istatistiksel agidan p<0.05 diizeyinde anlamli oldugu

saptanmigtir.

4.7.7. Orgiitsel Stresin Yabanci Dil Diizeylerine Gore Karsilastiriimasi
Orgiitsel stres alt boyutlarmin puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin
yabanci dil diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonuclari1 Tablo 33’de yer almaktadir.

Tablo 33. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarma iliskin Puan Ortalamalarinin “Yabanci Dil” Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasi: Mann Whitney-U Testi

Orgiitsel Yabanci Puan Standart
Stres dil diizeyi N Ortalamasi Hata Sira Ort. | Sira Top. P
Iyi 245 3,72 0,04 312,27 76507,00
Sosyal e
Kotii 360 3,66 0,04 296,69 106,808 0,279
Destek
Toplam 605 3,69 0,03
Iyi 245 3,72 a 0,05 333,27 81650,00
is Yiikii Kotii 360 3,56 b 0,03 282,40 101665,00 | <0,001
Toplam 605 3,62 0,03
Iyi 245 3,97 0,04 305,31 74801,00
Beceri s
Kotii 360 3,93 0,04 301,43 108514,00 | 0,785
Kullamimi
Toplam 605 3,95 0,02
Iyi 245 3,69 0,06 291,22 71348,50
Karar
Verme Kotii 360 3,79 0,04 311,01 111966,50 | 0,159
Toplam 605 3,75 0,03

a,b harfleri orgiitsel stres faktorlerinden is yiikii alt grubu icin yabanci dil seviyesi agisindan farkliliklart
gostermektedir (p<0.05)
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Ogretim elemanlarmin 6rgiitsel stres alt boyutlarindan is yiikii puanmin, yabanci

dil diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastig1 belirlenmistir. Buna gore, H7 hipotezi
kabul edilmistir. S6z konusu bu farklilik orgiitsel stres alt boyutlarindan is yiikii puani
acisindan yabanci dil diizeyi iyi olanlarin lehine istatistiksel agidan p<0.05 diizeyinde

anlamlidir. Buna gore, yabanci dil diizeyi iyi olan 6gretim elemanlarinin is yiikii alt

boyutu agisindan daha yiiksek puana sahip olduklari belirlenmistir.

4.7.8. Orgiitsel Stresin Gelir Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel stres alt gruplarinm puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarmim gelir

diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglari Tablo 34’de yer almaktadir.

Tablo 34. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Gelir Diizeyi” Degiskenine Gore

Karsilasmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Orgiitsel

Puan

Standart

2
Stres Gelir Diizeyi N Ortalamasi Hata Sira Ort. X P
Yiiksek 19 3,57b 0,13 275,53
Orta 492 3,72a 0,03 311,89
Sosyal 6979 | 0,031
Destek Diisiik 94 3,54 b 0,07 262,00
Toplam 605 3,69 0,03
Yiiksek 19 3,72 0,22 324,95
) Orta 492 3,60 0,03 297,65
s yiikii 2,523 0,283
Diisiik 94 3,72 0,08 326,55
Toplam 605 3,62 0,03
Yiiksek 19 3,79 0,17 278,74
; Orta 492 3,93 0,03 296,78
Beceri 5479 | 0,065
Kullamm | pygi 94 4,07 0,06 340,48
Toplam 605 3,95 0,03
Yiiksek 19 3,92 0,16 332,95
Karar Verme Orta 492 3,78 0,04 307,68
4,010 0,135
Diisiik 94 3,57 0,10 272,46
Toplam 605 3,75 0,03

a,b harfleri orgiitsel stres faktorlerinden sosyal destek alt grubu icin gelir diizeyi agisindan farkliliklar1 gostermektedir

(p<0.05)
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Gelir diizeyi agisindan orgiitsel stres Olgceginin alt boyutlar1 arasinda sosyal
destek puan ortalamalar1 arasinda gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore, Hg hipotezi kabul edilmistir. Is yiikii, karar verme ve beceri
kullanim1 puan ortalamalart arasinda herhangi bir anlamhi (p>0,05) farklilasma tespit

edilmemistir.

Orgiitsel stresin sosyal destek alt boyutu icin &gretim elemanlarmin gelir
diizeyleri arasinda belirlenen anlamli farkliligin, hangi gelir diizeylerinde ortaya
ciktigini belirlemek amaciyla yapilan “Dunn coklu karsilagtirma testi” yapilmis ve
sonugta, orta diizeyde gelire sahip olan 6gretim elemanlarinin sosyal destek alt boyutu

acisindan orgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.7.9. Orgiitsel Stresin Akademik Hizmet Yilina Gore Karsilastirilmasi
Tablo 35’de orgiitsel stres alt boyutlarinin puan ortalamalarinin 6gretim
elemanlarinin akademik hizmet yilina gore anlamh bir farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir.

Akademik hizmet yil1 acisindan orgiitsel stres dl¢eginin alt boyutlar: arasinda
karar verme alt boyutuna ait puan ortalamalar1 arasinda gruplar arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, Ho hipotezi kabul edilmistir. Is yiikii,
sosyal destek ve beceri kullanimi alt boyutlarin puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir

anlaml farklilagsma tespit edilmemistir (p>0,05).

Dunn c¢oklu karsilastirma testi yapilarak karar verme puanlari agisindan
akademik hizmet yil1 diizeylerine gore 6gretim elemanlart arasindaki farkliligin kaynagi

belirlenmeye calisilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, 6gretim elemanlarinin akademik hizmet yili
diizeyleri 20 yilin iizerinde olanlarin orgiitsel streslerinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir (Tablo 35). Ayrica, karar verme boyutunda en diisiik orgiitsel stres sikintisini

cekenlerin meslekte yeni olan 0gretim elemanlar1 oldugu ortaya konulmustur (p<0.05).
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Tablo 35. Orgiitsel Stres Alt Boyutlara iligkin Puan Ortalamalarinin “Akademik Hizmet Yih”

Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Bro A‘kademik N Puan Standart Sira Ort. X2 p
rgiitsel Stres | hizmet yi Ortalamasi Hata
1-10 267 3,67 0,04 299,34
11-20 230 3,73 0,04 314,30
Sosyal Destek | 21-30 99 3,63 0,07 279,46 4,747 0,191
31+ 9 3,94 0,19 381,83
Toplam 605 3,69 0,03
1-10 267 3,69 0,04 315,28
11-20 230 3,63 0,05 304,68
Is yiikii 21-30 99 3,43 0,08 261,82 7,626 0,054
31+ 9 3,81 0,28 349,00
Toplam 605 3,62 0,03
1-10 267 4,01 0,04 320,30
11-20 230 3,89 0,05 287,49
pecert 12130 99 3.89 007 | 28661 | 6683 | 0083
31+ 9 4,22 0,16 366,33
Toplam 605 3,95 0,03
1-10 267 3,60 ¢ 0,06 276,26
11-20 230 3,79 b 0,05 306,98
Karar Verme 21-30 99 4,04 a 0,07 358,69 19,362 | <0,001
31+ 9 4,11a 0,11 381,83
Toplam 605 3,75 0,03

a,b,c: harfler, orgiitsel stres faktorlerinden karar verme alt grubu icin akademik hizmet yili agisindan farkliliklart
gostermektedir (p<0.05)

4.7.10. Orgiitsel Stresin Ders Yiikii Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 36’da oOrgiitsel stres alt boyutlarinin puan ortalamalarinin O0gretim
elemanlarinin haftalik ders yiiklerine gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan
teste gore Ogretim elemanlarinin ders yiikii bakimindan orgiitsel stres Olceginin alt
boyutlar1 arasinda karar verme alt boyutuna ait puan ortalamalar1 arasinda gruplar
arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (p<0,05). Buna goére, H;o hipotezi kabul
edilmistir. Diger alt boyutlarin (is yiikii, sosyal destek ve beceri kullanimi) puan

ortalamalar1 arasinda herhangi bir anlamli farklilagma tespit edilmemistir (p>0,05).
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Karar verme puanlart acisindan ders yiiklerine gore Ogretim elemanlar:
arasindaki farkliligi ortaya koymak amaciyla yapilan Dunn ¢oklu karsilastirma testi
neticesinde; ders yiikii olmayan 6gretim elemanlarinin orgiitsel streslerinin daha diisiik
oldugu belirlenirken, orgiitsel stres diizeyleri en yiiksek olan grubun ise ders yiikleri 11-

30 saat aras1 olan dgretim elemanlarinin oldugu saptanmistir (p<0.05).

Tablo 36. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarna iliskin Puan Ortalamalarinin “Ders Yiikii” Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

é)tll.'%lsltsel Ders Yiikii N OrtI:ll:lllllam St:II:::rt Sira Ort, xz P
0 107 3,73 0,06 319,59
1-10 35 3,50 0,11 250,47
11-20 183 3,69 0,04 296,46
f):ssﬁlli 21-30 200 3,72 0,05 313,73 001 0239
31+ 80 3,62 0,09 291,93
Toplam 605 3,69 0,03
0 107 3,66 0,06 306,42
1-10 35 3,62 0,14 309,59
, 11-20 183 3,54 0,05 278,37
fy yaldi 21-30 200 3,63 0,05 308,02 S I
31+ 80 3,76 0,09 339,34
Toplam 605 3,62 0,03
0 107 3,99 0,06 312,32
1-10 35 3,81 0,12 270,21
. 11-20 183 3,95 0,05 301,09
ﬁilclg:ﬂml 21-30 200 3,97 0,04 306,63 LT 0788
31+ 80 3,88 0,09 300,19
Toplam 605 3,95 0,03
0 107 347b 0,09 247,50
1-10 35 3,70 ab 0,15 294,09
Karar Verme | 11-20 183 3.82a 0,06 311,86
16,742 | 0,002
21-30 200 3,882 0,06 328,70
31+ 80 3,72 ab 0,09 296,61
Toplam 605 3,75 0,03

a,b harfleri oOrgiitsel stres faktorlerinden karar verme alt grubu icin ders yiikii agisindan farkliliklar1 gostermektedir
(p<0.05)
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4.8. Ogretim Elemanlarmm Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik

Degiskenler Acisindan Karsilastirilmasi

Bu boliimde 6gretim elemanlarinin tiikkenmislik alt 6l¢eklerden almis olduklari
ortalama puanlarin, kisisel ve mesleki bilgilerin yer aldigi demografik degiskenler

acisindan karsilastirilmasi yapilmistir.

4.8.1. Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Tiikkenmiglik alt boyutlarinin (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel
Basar1) ogretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonuglar1 Tablo

37°de yer almaktadir.

Ogretim elemanlarinin tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ortalama
puaninin, cinsiyet degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastig1 belirlenmistir. Buna
gore, Hj; hipotezi kabul edilmistir. Tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagsma puani
ortalamas1 agisindan belirlenen bu farkliliginin erkek Ogretim elemanlar1 lehine

istatistiksel agcidan p<0.05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 37. Tiikenmiglik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Cinsiyet” Degiskenine Gore

Kargilagtirilmasi: Mann Whitney-U Testi

Tiikenmislik Cinsiyet N OrtI:ll:II:laSI StI?II:::rt Sira Ort. Sira Top. P
Kadin 151 1,94 b 1,94 276,92 41815,50
Duyarsizlasma | Erkek 454 2,05a 2,05 311,67 141499,50 | 0,034
Toplam 605 2,02 2,02
Kadin 151 3,82 3,82 314,07 47424,50
Kisisel Bagsar1 | Erkek 454 3,71 3,71 299,32 135890,50 | 0,367
Toplam 605 3,73 3,73
Kadmn 151 2,32 2,32 307,80 46478,00
puveusal Erkek | 454 2.29 229 | 30140 | 136837.00 | 0,696
Toplam 605 2,30 2,30

a,b harfleri tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlagsma alt grubu icin cinsiyet arasindaki farkliliklar1 gostermektedir
(p<0.05).
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4.8.2. Tiikenmislik Diizeyinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi
Tablo 38’de, tiikenmislik alt boyutlarmin puan ortalamalarinin 6gretim
elemanlarinin yaglarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 38. Tiikkenmiglik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Yas” Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Tiikenmislik Yas N OrtI:ll::laSI St?II;(::rt Sira Ort. X P
20-30 87 1,96 0,08 281,43
31-40 293 2,03 0,04 305,53
Duyarsizlasma 41-50 159 2,06 0,05 313,30 2,081 0,556
51+ 66 1,98 0,08 295,39
Toplam 605 2,02 0,03
20-30 87 3,63b 0,05 257,44
31-40 293 3,79 a 0,03 313,17
Kisisel Basari 41-50 159 3,76 a 0,05 315,39 8,236 0,041
51+ 66 3,56 b 0,11 288,06
Toplam 605 3,73 0,02
20-30 87 2,26 0,08 292,56
31-40 293 2,32 0,04 308,20
puygusal 4150 | 159 236 0.06 31879 | 6738 | 0.081
51+ 66 2,12 0,09 255,61
Toplam 605 2,30 0,03

a,b harfleri tiikenmislik faktorlerinden kisisel basari alt grubu icin yaslar arasindaki farkliliklar1 gostermektedir
(p<0.05).

Tiikkenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma, duygusal tiikenme puan
ortalamalarinin  6gretim elemanlarinin yaslarina gore istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilasmadigi, buna karsin, kisisel basar1 alt boyutunun puan ortalamalarinin
yaslara gore 0.041 anlamlilik diizeyinde farklilastig1 belirlenmistir (p<0.05). Buna gore,
H, hipotezi kabul edilmistir. Kisisel basari tiikenmislik alt boyutu i¢in Ogretim
elemanlarinin yas gruplar arasinda belirlenen anlamh farkliligin, hangi yas gruplardan
kaynaklandigin belirlemek amaciyla yapilan “Dunn” ¢oklu karsilagtirma testi yapilmis
ve sonugta, 31-50 yas grubunun kisisel basar1 alt boyutuna gore tiikenmislik diizeyinin,

20-30 ve 51+ yas grubuna gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
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4.8.3. Tiikenmislik Diizeyinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi
Tiikenmislik alt boyutlarinin 6gretim elemanlarinin medeni hal degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann

Whitney-U testi sonuclar1 Tablo 39°da yer almaktadir.

Ogretim elemanlarinin medeni hallerine agisindan, tiikenmislik alt boyutlarinin
ortalama puanlar1 arasinda herhangi bir anlamli farklilasmaya rastlanmamistir. Buna

gore, Hys hipotezi red edilmistir.

Tablo 39. Tiikkenmiglik Alt Boyutlarina iligkin Puan Ortalamalarinin “Medeni Hal” Degiskenine Gore
Kargilagtirilmasi: Mann Whitney-U Testi

Tiikenmislik I]\)/Ilfl('ll‘::rlll N Ortl;lll:;am St:II:::I‘t Swra Ort. | Sira Top. P
Evli 136 2,10 0,06 317,94 43239,50
Duyarsizlasma | Bekar 469 2,00 0,03 298,67 140075,50 0,256
Toplam 605 2,02 0,03
Evli 136 3,79 0,04 310,26 42195,00
Kisisel Basar1 | Bekar 469 3,72 0,03 300,90 141120,00 0,581
Toplam 605 3,73 0,02
Evli 136 2,34 0,06 311,60 42378,00
DUYBUSAl | pear | 469 | 229 0,03 300,51 | 140937,00 | 0,584
Toplam 605 2,30 0,03

4.8.4. Tiikenmislik Diizeyinin Ogrenim Durumuna Gore Karsilastirllmasi
Tablo 40’da tiikenmislik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin  0gretim
elemanlarinin 6grenim durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir.

Yapilan test sonuglarina gore, Ogretim elemanlarinin 6grenim durumlari
acisindan, tilkkenmislik alt boyutlarinin ortalama puanlar1 arasinda herhangi bir anlaml

farklilagsmaya rastlanmamustir (Tablo 40). Buna gore, H4 hipotezi red edilmistir.
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Tablo 40. Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Ogrenim Durumu” Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Ogrenim Puan Standart 2
Tiikenmislik Durumu N Ortalamasi Hata Sira Ort. X P
Lisans 103 2,07 0,08 307,36
Yiiksek lisans 205 2,04 0,05 308,16
Duyarsizlasma 0,497 | 0,780
Doktora 297 2,00 0,04 297,93
Toplam 605 2,02 0,03
Lisans 103 3,72 0,07 310,05
Yiiksek lisans 205 3,71 0,04 292,78
Kisisel Basari 1,082 | 0,582
Doktora 297 3,76 0,03 307,61
Toplam 605 3,73 0,02
Lisans 103 2,27 0,07 298,40
D}}ygusal Yiiksek lisans 205 2,36 0,05 317,06 2002 | 0360
Titkenme Doktora 297 2,27 0,04 294,89
Toplam 605 2,30 0,03

a,b harfleri orgiitsel stres faktorlerinden is yiikii alt grubu icin egitim durumu agisindan farkliliklar1 gostermektedir
(p<0.05)

4.8.5. Tiikenmislik Diizeyinin Akademik Unvana Gore Karsilastirilmasi
Tiikenmiglik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin  6gretim elemanlarinin
akademik unvanlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuclar1 Tablo 41°de yer almaktadir.

Tiikenmigligin  alt boyutlarinin  puan ortalamalar1 arasinda Ogretim
elemanlarinin akademik unvanlar1 gore herhangi bir anlamli farklilasma tespit

edilememistir. Buna gore, Hjs hipotezi red edilmistir.
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Tablo 41. Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Akademik Unvan” Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Tiikenmislik [AJﬁigzmlk N Ortl:ll:;am St:II;(::rt Sira Ort. xz P
Profesor 9 1,80 0,20 257,72
Docent Dr. 5 2,08 0,33 304,90
Yrd. Dogent Dr. 144 2,06 0,05 316,70
Duyarsizlasma | Ogretim Gor. 195 2,05 0,05 308,79 6,404 | 0,269
Okutman 148 2,06 0,06 310,01
Asistan 104 1,89 0,06 267,01
Toplam 605 2,02 0,03
Profesor 9 4,00 0,02 376,00
Docent Dr. 5 3,78 0,06 288,90
Yrd. Dogent Dr. 144 3,70 0,05 292,89
Kisisel Basari Ogretim Gor. 195 3,77 0,05 318,77 5,274 | 0,383
Okutman 148 3,72 0,05 303,18
Asistan 104 3,70 0,05 281,54
Toplam 605 3,73 0,02
Profesor 9 2,01 0,21 246,50
Docent Dr. 5 1,95 0,27 222,90
Yrd. Dogent Dr. 144 2,34 0,06 312,33
%‘l‘l{fl‘l‘f;‘; Ogretim Gor. 195 2,30 0,05 30381 | 6,523 | 0,259
Okutman 148 2,36 0,06 319,24
Asistan 104 2,20 0,07 274,20
Toplam 605 2,30 0,03

a,b harfleri orgiitsel stres faktorlerinden is yiikii alt grubu icin egitim durumu agisindan farkliliklar1 gostermektedir

(p<0.05)

4.8.6. Tiikenmislik Diizeyinin Ogretim Elemanlarmn Yonetsel Gorevi

Olup Olmamasina Gore Karsilastirilmasi

Tiikkenmiglik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin

yonetsel gorevi olup olmasina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonuglart Tablo 42’de yer

almaktadir.
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Yapilan test sonucunda; yonetsel gorev degiskeni acisindan, Ogretim
elemanlarinin tilkkenmislik alt boyutlar1 ortalama puanlar arasinda herhangi bir anlamh

farklilagsmaya rastlanmamastir. Buna gore, H;¢ hipotezi red edilmistir.

Tablo 42. Tiikkenmislik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Yo6netsel Gorev” Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi: Mann Whitney-U Testi

Tiikenmislik ‘ég:::}sel N OrtI:ll:IIIllaSI Stia{l:::rt Sira Ort. | Swra Top. P
Evet 119 2,04 0,03 306,16 148796,00
Duyarsizlasma | Hayir 486 1,98 0,06 290,08 34519,00 | 0,366
Toplam 605 2,02 0,03
Evet 119 3,73 0,03 300,90 146239,00
Kisisel Basar1 | Hayir 486 3,76 0,05 311,56 37076,00 | 0,550
Toplam 605 3,73 0,02
Evet 119 2,29 0,03 301,71 146630,00
%‘l‘ig‘l‘fﬁ; Hayir 486 233 0,07 30328 | 3668500 | 0.713
Toplam 605 2,30 0,03

4.8.7. Tiikenmislik Diizeyinin Yabanca Dil Diizeylerine Gore

Karsilastirilmasi

Tiikkenmiglik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin
yabanci dil diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonuclar1 Tablo 43’de yer almaktadir.

Yapilan test sonucunda; yabanci dil diizeyi degiskeni acisindan, Ogretim
elemanlarinin titkkenmislik alt boyutlar1 ortalama puanlar1 arasinda herhangi bir anlaml

farklilagsmaya rastlanmamistir. Buna goére, H;7 hipotezi red edilmistir
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Tablo 43. Tiikenmislik Alt Boyutlarina iligkin Puan Ortalamalarinin “Yabanci Dil Diizeyi” Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi: Mann Whitney-U Testi

Tiikenmislik 1?3?122;1 N OrtI:ll:rllllam St:ll;c::rt Swra Ort. | Swa Top. P
tyi 245 2,07 005 | 313,67 | 76848,50
Duyarsizlasma | Kotil 360 1,99 004 | 29574 | 10646650 | H4
Toplam 605 2,02 0,03
tyi 245 3,79 004 | 311,12 | 76223,50
Kisisel Basar1 | Kotil 360 3,70 005 | 29748 | 10709150 | %
Toplam 605 3,73 0,02
tyi 245 232 005 | 30328 | 74303,00
?L'ifﬁifl Kot 360 2,29 004 | 302,81 | 109012,00 | 0,974
Toplam 605 2,30 0,03

4.8.8. Tiikenmislik Diizeyinin Gelir Diizeyine Gore Karsilastirilmasi
Tiikenmislik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip gOstermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo 44’de yer almaktadir.

Gelir diizeyi agisindan tiikenmislik Olceginin alt boyutlarindan duygusal
tikenme puan ortalamalar1 arasinda gruplar arasinda anlamli farklilik belirlenmistir
(p<0,05). Buna gore, Hig hipotezi kabul edilmistir. Diger alt boyutlarin (duyarsizlasma
ve kisisel basar1) puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir anlamli (p>0,05) farklilasma

tespit edilmemistir.

Duygusal tiikkenme alt boyutu icin 6gretim elemanlarinin gelir diizeyleri
arasinda belirlenen anlamli farkliligin, hangi gelir diizeylerinde ortaya c¢iktigin
belirlemek amaciyla yapilan “Dunn” ¢oklu karsilastirma testi” neticesinde, orta diizeyde
gelire sahip olan Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenme alt boyutu agisindan
tikenmislik diizeylerinin diger gelir diizeylerine gore daha diisik oldugu tespit
edilirken, gelir diizeyi diisiik olan gruptaki Ogretim elemanlarinin duygusal tilkenme

acisindan en yiiksek puana sahip gelir grubu oldugu belirlenmistir.
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Tablo 44. Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarimin “Gelir Diizeyi” Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Gelir Puan Standart 2
Tiikenmislik Diizeyi N Ortalamasi Hata Sira Ort. X P
Yiiksek 19 2,05 2,05 301,08
Orta 492 2,00 2.00 296,52
Duyarsizlasma 4,338 0,114
Alt 94 2,16 2,16 337,31
Toplam | 605 2,02 2,02
Yiiksek 19 3,77 3,77 307,74
Orta 492 3,71 3,71 298,96
Kisisel Basari 1,541 0,463
Alt 94 3,83 3,83 323,19
Toplam | 605 3,73 3,73
Yiiksek 19 2,38 ab 2,38 317,16
D?ygusal Orta 492 2,26 b 2,26 294,18 7160 0.028
Titkenme Alt 94 248a 2,48 346,28
Toplam | 605 2,30 2,30

a,b harfleri tiikenmislik faktorlerinden duygusal tiikenme alt grubu icin gelir diizeyi acisindan farkliliklart
gostermektedir (p<0.05)

4.8.9. Tiikenmislik Diizeyinin Akademik Hizmet Yilma Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 45°de Tiikenmislik alt boyutlarinin (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basar1) puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin akademik hizmet yilina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal

Wallis-H testi sonuglari yer almaktadir.

Yapilan test sonuglarina gore, tiikenmisligin alt boyutlarinin puan ortalamalari
arasinda Ogretim elemanlarinin akademik hizmet yillarina gére herhangi bir anlaml

farklilagsma tespit edilememistir. Buna gore, Hjq hipotezi red edilmistir.
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Tablo 45. Tikenmiglik Alt Boyutlarina iligkin Puan Ortalamalarinin “Akademik Hizmet Yili”

Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

T o A.kademik N Puan Standart Sira Ort. X2 p
tikenmislik hizmet y1li Ortalamasi Hata
1-10 267 2,00 0,04 297,68
11-20 230 2,04 0,05 304,18
Duyarsizlasma | 21-30 99 2,08 0,07 318,54 1,605 | 0,658
31+ 9 1,82 0,11 259,72
Toplam 605 2,02 0,03
1-10 267 3,76 0,03 300,01
11-20 230 3,71 0,05 305,94
Kisisel Basar1 | 21-30 99 3,71 0,06 298,42 1,429 | 0,699
31+ 9 3,94 0,14 367,06
Toplam 605 3,73 0,03
1-10 267 2,28 0,05 296,09
11-20 230 2,31 0,05 307,36
puygusal - 15)30 99 237 0,09 319,15 | 3,495 | 0,321
31+ 9 1,96 0,13 218,94
Toplam 605 2,30 0,03
4.8.10. Tiikenmislik Diizeyinin Ders Yiikii Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Tiikenmiglik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin

haftalik ders yiiklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuclar1 Tablo 46’da yer almaktadir.
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Tablo 46. Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Ders Yiikii” Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis-H Testi

Puan Standart 2
Tiikenmislik Ders Yiikii N Ortalamasi Hata Sira Ort, X P
0 107 1,89 0,07 267,85
1-10 35 2,21 0,13 341,84
11-20 183 2,02 0,05 298,81
Duyarsizlasma 7,657 0,105
21-30 200 2,08 0,05 317,67
31+ 80 2,00 0,07 305,96
Toplam 605 2,02 0,03
0 107 3,69 0,05 279,03
1-10 35 3,70 0,08 274,11
11-20 183 3,78 0,04 314,73
Kisisel Basar1 5,501 0,240
21-30 200 3,79 0,04 316,01
31+ 80 3,55 0,10 288,33
Toplam 605 3,73 0,02
0 107 222b 0,07 280,87
1-10 35 2,57 a 0,13 361,69
Duygusal 11-20 183 2,22 b 0,05 285,83
. 14,734 0,005
Tikenme | 5730 200 243 a 0,05 331,35
31+ 80 2,16 b 0,07 275,33
Toplam 605 2,30 0,03

a,b harfleri tiikenmislik faktorlerinden duygusal tiikkenme alt grubu icin ders yiikii agisindan farkliliklar
gostermektedir.

Yapilan test sonucunda Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tikenme boyutu ile haftalik ders yiikleri arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gore, Hy¢ hipotezi kabul edilmistir. Bu islemin ardindan
belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere
tamamlayic1 karsilagtirma tekniklerine gecilmis ve bu amagcla kullanilan Dunn testi
sonuclarina gore farkliigin 1-10 ile 21-30 saat ders yiikii aralifindaki Ogretim
elemanlarinin duygusal tiikenmigligi lehine gerceklestigi belirlenmistir. Haftalik ders
yiikii degiskeni agisindan tiikenmislik 6l¢ceginin diger alt boyutlarinin puan ortalamalari

arasinda herhangi bir anlamli farklilagsmaya rastlanmamustir.



5. TARTISMA

Bu c¢alismada, BESYO’de gorev yapan 0gretim elemanlarinin orgiitsel stres ve
tikenmislik diizeylerini belirlemek ve demografik oOzelliklerine gore stres ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda bir fark olup olmadiginm1 ortaya koymak amac¢lanmustir.
Bunun i¢in; betimsel ve iliskisel taramaya yonelik bir yontem kullanilmistir. Calismada
veriler, anket yontemi ile toplanmis ve bu amagla degerlendirmeye alinan toplam 605
anket, SPSS programinda analize tabi tutularak yorumlanmaya hazir hale getirilmistir.

Degerlendirmeler asagida bagliklar halinde verilmistir.

* Faktor Analizine ve Giivenirlilige Yonelik Genel Degerlendirme

Orgiitsel stres 6lceginde yer alan sorularm ongoriilen boyutlara uygunlugu
aciklayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore,
orgiitsel stres Olceginin is yiikii alt boyutunda yer alan 4. ve 5. sorular ile, beceri
kullanim1 alt boyutunda yer alan 9. soru Ongoriilen boyutlarda diisiik faktor yiikleri

gostermeleri nedeniyle dlcekten ¢ikarilmiglardir.

Demiral ve ark.’nin (2007) ayn1 6l¢egi kullanarak yaptiklar1 arastirmada da, 4.,
5. ve 9. sorularda bu c¢alismadakine benzer uyumsuzluklar bildirilmistir. Li ve ark.
(2004) tarafindan gerceklestirilen calismada da 4. ve 9. sorularin faktor yiiklerinin
diisiikk oldugu belirtilmistir. Konuyla ilgili bir baska calismada ise 5. ve 9. sorularin
diistik faktor yiikleri oldugu bildirilmistir (Niedhammer, 2002). Benzer olarak Sanne ve
ark. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada da, 5. sorunun is yiikii boyutunda diisiik faktor
yiikii gosterdigi belirlenmistir. Ayn1 sekilde, Kawakami ve Fujigaki (1996), 9. ve 5.

sorular i¢in benzer sonuglar bildirmislerdir.

Bu calismadaki sonuglar, diger calismalardaki sonuclarla karsilastirildiginda,
sorunlu olduklar1 bildirilen 4., 5. ve 9. sorularin orgiitsel stres modeline uygun
olmadiklar1 desteklenmektedir. Diger calismalarla birlikte degerlendirildiginde, bu
problemin calisma ortamindaki yapisal ve Kkiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi

sOylenebilir.
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Faktor analizi sonucunda, soz konusu 3 soru c¢ikartilmis ve orgiitsel stres
Olceginin 4 alt boyutu oldugu ortaya konmustur. Bu alt boyutlar, “sosyal destek”, “is
yiikii”, “beceri kullanim1” ve “karar verme” olarak belirlenmis ve analizler bu alt

boyutlara gore yapilmistir.

Faktor analizi ile belirlenen 4 alt boyut, toplam varyansin %54,58’ni
aciklamaktadir. Bu analiz sonunda elde edilen varyans oranlari ne kadar yiiksekse,
Olcegin faktor yapisi da o kadar gii¢lii olmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde
%40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlart yeterli kabul edilmektedir (Tavsancil,
2006). Buna gore, sozkonusu varyans oranlarinin yeterli oldugu ve c¢alismamizda

kullanilan orgiitsel stres 6lgeginin faktor yapisinin giiclii oldugu soylenebilir.

14 soruluk orgiitsel stres dl¢ceginin giivenirliligi degerlendirilmistir. Cronbach’s
alfa ile degerlendirilen i¢ giivenilirlilik katsayilari; sosyal destek i¢in 0,81; is yiikii icin
0,78, karar verme icin 0,79 olarak hesaplanmis ve bu degerlerin oldukca giivenilir
diizeylerde (Tablo 13) oldugu belirlenmistir. Ancak beceri kullanimi i¢in giivenirlilik
katsayis1 0,60 olarak bulunmus olup, bu deger digerlerine gore diisiik olsa da, bu

giivenirlilik katsayisinin da, kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Beceri kullanimi alt bolimii i¢cin daha Onceki calismalarda da diisiik
Cronbach’s alfa degerleri bildirilmistir (Sanne ve ark., 2005). Stockholm’de yapilan bir
calismada beceri kullanimi i¢in bildirilen Cronbach’s alfa degeri yiik tasima isinde
calisan erkek isciler icin 0,37, tibbi sekreter olarak calisan kadinlarda 0,35 olarak
bildirilmistir (Theorell, 1996).

Orijinal anketteki (Theorell ve ark., 1988) is yiikii alt boyutu i¢in Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik degeri a =0,72; kontrol alt boyutu i¢in a=0.63; sosyal destek alt
boyutu i¢in a=0.86 olarak tespit edilmistir. Alves ve ark. (2004) yaptig1 calismada,
orgiitsel stres olcegi 3 alt boyutta ele alinmis ve giivenirlilik katsayilari, sosyal destek
icin 0,86; is yiikii icin 0,72 ve kontrol (beceri kullanim1 ve karar verme) i¢in 0,63 olarak

bulunmustur.
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Ote yandan, beceri kullanimi ve karar verme alt 6lcekleri uygulamada is
kontrolii olarak degerlendirilmektedir ve bu iki farkli kavram c¢ogunlukla birliktelik
gostermektedir. Yiiksek beceri gerektiren islerde, karar verme serbestliginin diisiik
olmasi beklenen bir durum degildir. Bu nedenle, bizim calismamizda (faktor analizi
sonuglart da dikkate alinarak), orijinal 6lgekte yer alan “kontrol” boyutunun, “beceri
kullanim1” ve “karar verme” olmak iizere iki alt boyutta incelenmesinin uygun

olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Bu ¢alismada, tiikkenmislik 6lcegine uygulanan faktor analizi sonuglarina gore,
Olcegin faktor yapisinin giiclii oldugu belirlenmistir. 22 soruluk tiikenmislik 6l¢eginin,
orijinalinde oldugu gibi 3 alt boyutunun oldugu ortaya konmustur. Tiikenmislik
Olcegine uygulanan i¢ tutarlilik testi sonuglarina gore; “duyarsizlagsma” alt dlceginin
giivenirlilik katsayis1 0,74; “kisisel basar1” alt Olceginin giivenirlilik katsayis1 0,83;
“duygusal tiikenme” alt Olgceginin giivenirlilik katsayist 0,85 ve 22 maddelik tiim
Olcegin giivenirlilik katsayist 0,79 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclara gore;
calismamizda kullanilan tiikenmislik alt Olgeklerinin oldukc¢a giivenilir olduklar

belirlenmistir.

Ardic ve Polatct (2008) tarafindan Gaziosmanpasa Universitesinde gorev
yapan akademisyenler {izerinde yapilan arastirmada, aym Ol¢ek kullanilmis ve
tikenmislik alt o©lceklerinin giivenirlilik katsayilari, duygusal tiikenme i¢in 0,81;
duyarsizlasma i¢in 0,69 ve kisisel basar i¢in 0,76 olarak bulunmustur. Aym sekilde,
Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan Dokuz Eyliil Universitesinde ¢alisan
akademisyenler iizerinde yapilan arastirmada, duygusal tiikkenme alt Olgeginin
giivenirlilik katsayis1 0,82; duyarsizlasma dlceginin 0,64 ve kisisel basar1 6lgeginin ise
0,77 olarak hesaplanmistir. Goriildiigi gibi, akademisyenler iizerinde yapilan diger
calismalarda, duyarsizlagsma alt dl¢eginin giivenirliligin diisiik oldugu belirlenmistir.
Hatta bizim c¢alismamizda elde edilen (0,74) degerden daha diisiik degerler

bulunmustur.

Duyarsizlasma alt olceginin diger boyutlara gore daha diisiik giivenirlilik

katsayisina sahip olmasinin nedeni, bu 6l¢ekte yer alan madde sayisinin az olmasi (5
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madde) ile aciklanabilir. Fakat, literatiirdeki diger ¢alismalarda da, “duyarsizlagsma” alt
Olceginin giivenirliliginin digerlerinden diisiik ¢cikmasi (Maslach ve Jackson, 1986;
Ergin, 1992; Cam, 1992) bu durumun 6rneklemden degil de, dlcekten kaynaklandigi

olasiligin gii¢clendirmektedir.

Konuyla ilgili olarak farkli meslek gruplarinda yapilan diger calismalara
bakildiginda, Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmis Olcegin giivenirlik
katsayilart; duygusal titkenmislik icin 0,88; kisisel basari icin 0,83 ve duyarsizlasma i¢in
0,72 olarak saptanmistir. Cam (1991) tarafindan da Olcegin Tiirkce versiyonunun
giivenirliligi incelenmistir. 276 hemsireden olusan denek grubunun verdikleri cevaplara
dayanarak elde edilen Kuder-Richardson 20 formiiliine gore giivenirlilik katsayilar
duygusal tiikenme icin 0,89; duyarsizlasma icin 0,71 ve kisisel basart i¢in 0,72
bulunmustur. Olgegin yariya bolme teknigi ile saptanan korelasyon katsayilarmin
Sperman-Brown diizeltmesi yapildiktan sonra elde edilen giivenirlilik ise duygusal

tilkkenme i¢in 0,84; duyarsizlasma i¢in 0,78 ve kisisel basar1 i¢cin 0,72 dir.

Siirgevil ve ark. (2007) tarafindan belediye c¢alisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada, tiikenmislik alt Olceklerinin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha),
duygusal tiikenme alt 6lgegi 0,74; duyarsizlagsma alt dlcegi 0,58 ve kisisel basari alt
Olcegi 0,64 olarak belirlenmistir.

Capri (2006) tarafindan cesitli meslek gruplarinda calisanlar lizerinde yaptigi
calismada, tiikenmislik Olceginin gecerlilik ve gilivenirligi test edilmis; sonucta tiim
Olcegin i¢ tutarlilik katsayist 0,93 olarak hesaplanmistir. Alt Olgekler icin, duygusal
tikenme giivenirlik katsayis1 0,88, duyarsizlasma 0,75 ve kisisel basar1 0,83 olarak

bulunmustur.

Diger calismalarla birlikte degerlendirildiginde, bu arastirmada tiikenmislik alt
Olcekleri icin hesaplanan giivenirlilik katsayilarinin, olduk¢a giivenilir ve tatmin edici

diizeyde oldugu soylenebilir.
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* Tamimlayic Istatistiklere Yonelik Genel Degerlendirme

Ogretim elemanlariin  lgeklerden aldiklari puan ortalamalar1 tamimlayici
istatistiksel tekniklerle degerlendirilmistir. Buna gore, 6gretim elemanlarinin; “sosyal
destek” puan ortalamas1 3,6860, “is yiikkii” puan ortalamasi 3,6242, “beceri kullanim1”
puan ortalamasi 3,9482 ve “karar verme” puan ortalamasi 3,7545 olarak bulunmustur.
Bu degerler incelendiginde, alt dl¢cek puan ortalamalarinin orta degerden (3) farklilastigi
goriilmiistiir (Tablo 25). Buna gore, genel olarak arastirmaya katilan deneklerin orgiitsel
stres diizeylerinin yiiksek oldugu ve Ozellikle beceri kullanimina iligskin faktorlerin
orgiitsel strese etki diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu sonug, siirekli yeni
seyler 6grenme durumunda olan ve iist diizeyde beceri gerektiren bir meslekte ¢alisan
BESYO 0gretim elemanlarinin  yiiksek diizeyde strese maruz kaldiklarim
gostermektedir. Eger bu stres diizeyi makul ol¢iilerde tutulamazsa, bireysel gelisim ve

genel egitim acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilecegi ifade edilebilir.

Konuyla ilgili olarak yapilan diger ¢alismalara bakildiginda, Haberman (2004)
tarafindan yapilan calismada, 6gretmenlerin idari destek algilamalarinin ikinci en giiclii
stres nedeni oldugu bildirilmistir. Van Dick ve ark. (1999) tarafindan 6gretmenler
tizerinde yapilan calismada; sosyal destegin olmamasinin bir Orgiitsel stres kaynagi
olarak goriiliip, sosyal destegin olmasinin da is stresini azaltmada direk olarak olumlu
etkisi oldugu bulunmustur. Gorter (2005) tarafindan yapilan calismada ise, is yiikil
onemli stres kaynaklari arasinda gosterilmistir. Guthrie ve ark. (1999) tarafindan
psikiyatristler iizerinde yapilan arastirmada da, deneklerin yiiksek diizeyde stres
yasadiklar1 belirlenmistir. Bu bulgular, farkli meslek gruplarinda gdrev yapanlarin da

orgiitsel strese maruz kaldiklarin1 gostermektedir.

Bu calismada, Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde,
“duyarsizlasma” puan ortalamas: 2,0241 ve “duygusal tiikenme” puan ortalamasi
2,2998 olarak bulunmus olup, bu degerlerin orta degerden (3) diisik oldugu
belirlenmistir. Bu sonuclar, deneklerin “duygusal tiikenme” ve ‘“duyarsizlasma” alt
boyutlar1 agisindan diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini gostermektedir. Buna
karsilik, aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin “kisisel basar1” alt 6lgeginden almis

olduklar1 puanlarin ortalamasi (3,7343), orta degerin lizerindedir. Bu sonuc ise, kisisel
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basar1 (basarisizlik) alt boyutuna gore deneklerin yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklarini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, ogretim elemanlarinin
“kisisel basarisizlik” diizeylerinin yiiksek oldugu ve bunun da tiikenmislige etki

derecesinin yiiksek oldugu belirtilebilir.

Bu calismada, iilkemizdeki egitim ve Ogretim kosullari, akademisyenligin
ozellikleri, karsilasilan maddi ve manevi sorunlar ve Orgiitsel stres yaratan faktorler
nedeniyle, BESYO’de gorevli 6gretim elemanlarinin tilkenmiglik diizeylerinin yiiksek
diizeyde c¢ikmasi beklenmektedir. Ancak, tanimlayici analiz sonuglart BESYO 6gretim
elemanlarinin, “duyarsizlasma” ve “duygusal tiikkenme” alt 6lgeklerinden diisiik puan

aldiklarini ortaya koymustur.

Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan bu puanlar, 6rneklemin duyarsizlasma ve
duygusal tilkenme alt boyutlar1 acgisindan diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiginm
gostermektedir. Bu durum, arastirmaya katilan BESYO 6gretim elemanlarinin duygusal
ve fiziksel agidan kendilerini asirt yorgun ve yipranmis hissetmediklerini, orgiitsel
stresten cok fazla etkilenmediklerini, ¢evrelerindeki beseri ve sosyal iligkilerinin iyi
diizeyde oldugunu gostermektedir. Ancak kisisel basarinin diisiik olmasi, baska bir
deyisle kisisel basar1 alt boyutunda yasanan tiikkenmisligin yiliksek olmasi; Ogretim
elemanlarinin kendilerini yetersiz ve basarisiz bulduklarinin, kendilerini olumsuz
degerlendirme egiliminde olduklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kisisel
basar1 diizeyinin diisiik olmasinin bir bagka nedeni ise, 6rneklemi olusturan Ogretim
elemanlarinin kisisel gelisimleri konusunda eksikliktir. Bireylerin kisisel gelisim
konusunda kendilerini tatmin edememesi, gorev yaptiklar1 {iniversitenin igerisinde
bulundugu sehrin sosyo-kiiltiirel yapisina ve BESYO’de rekabet ortaminin olmamasina

baglanabilir.

Yapilmis benzer arastirmalar incelendiginde; bu c¢alismada elde edilen
bulgularin literatiirle tutarli oldugu goriilmiistiir (Ergin, 1993; Ozdemir ve ark., 2003;
Aktas ve ark., 2006). Ardi¢ ve Polat¢c1 (2008) tarafindan akademisyenler iizerinde
yapilan arastirmada, deneklerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma acisindan orta

diizeyde ve kisisel basar1 diizeyleri acgisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik
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yasadiklar1 bildirilmistir. Benzer sekilde, Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan yine
akademisyenler iizerinde yapilan c¢alismada da, Orneklemin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 (basarisizlik) diizeylerinin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Karabiyitk ve ark. (2008) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan
arastirmada, genel tiikkenmislik ve tiikkenmiglik alt boyutlarinin skorlari, diger
calismalarin sonuglarina gore daha diisiik bulunmustur. S6zkonusu ¢alismada, kisisel
basar1 alt Olcegi puaninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dyrbye ve ark. (2008)
tarafindan saglik 6grencileri lizerinde yapilan arastirmada, ogrencilerin ¢cogunlugunun

tilkkenmislik yasadiklari, bununda kisisel basarilarin1 olumsuz etkiledigi bildirilmistir.

Tsigilis ve ark. (2006), tiikkenmislik ve is tatmini arasindaki iliski incelemisler,
sonugta deneklerin orta diizeyde duygusal tiikkenme yasadiklarim1 ve i tatmini ile
tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Unal ve ark. (2001)
tarafindan hekimler iizerinde yapilan arastirmada da, tiikkenmiglik ve is tatmininin
karsilikli olarak etkilesim i¢inde olduklari bildirilmistir. Idris Mohd Kamel (2009)
yaptigr c¢alismada, yiiksek diizeyde rol stresine maruz kalan akademisyenlerin
tikenmislik diizeylerinin arttigini bildirmistir. Schwarzer ve Hallurn (2008) tarafindan

yapilan ¢calismada, is stresinin tiikkenmislige yol actig bildirilmistir.

Bu calismada elde edilen, yukarida incelenen diger arastirma sonuclari ile
benzerlik gostermektedir. Buna dayanarak, deneklerin tiikkenmislik diizeylerinin, “kisisel

basar1” alt boyutu agisindan artis gosterdigi soylenebilir.

Genel olarak, biitiin bu bulgular ve literatiirdeki yapilan diger caligmalar
birlikte degerlendirildiginde, BESYO 06gretim elemanlarinin orgiitsel stres diizeylerinin
ortalamanin iizerinde olmasina ragmen, tiikenmislik diizeylerinin diisiik derece
kalmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Tiikenen bireylerin, kroniklesmis bir
yorgunluk yasadiklari, islerinden soguduklari, kendi kabuklarma cekildikleri ve artan
bir sekilde islerinde yetersiz olduklarimi hissettikleri (Maslach ve Leiter, 1997) goz

Ooniine alindiginda, BESYO’de gorev yapan Ogretim elemanlarinin diisiik diizeyde
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tilkenmislik yasamalar1 olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir.

* Orgiitsel Stres ve Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Analizi Genel Degerlendirme

Orgiitsel stres ve tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri ortaya koymak
icin yapilan korelasyon analizinde, alt boyutlarin birbirleriyle anlaml diizeyde iliskili
olduklar tespit edilmistir. Tiikenmisligin 3 alt boyutu arasinda da anlamli bir iliskiler
oldugu belirlenmistir. Ote yandan, literatiire bakildiginda, Kirilmaz ve ark., (2003)
tarafindan yapilan caligmada, duygusal tiikenme ile duyarsizlasma ve kisisel basari
arasinda anlamli iligkiler tespit edildigi bildirilmistir. Buna karsin, bizim ¢alismamizin
aksine, duyarsizlagsma ile kisisel basar1 arasinda bir korelasyon olmadig bildirilmistir.
Benzer sekilde, Dolunay (2002) tarafindan yapilan c¢alismada da, duyarsizlasma ve
kisisel basar1i arasinda anlamli bir iligki bulanamamistir. Visser ve ark. (2003),
tarafindan saglik uzmanlar {izerinde yapilan ¢alismada, deneklerin yaridan fazlasinda
yiiksek diizeyde stres oldugu tespit edilmis ve yiiksek stresin titkenmislige neden oldugu

bildirilmistir.

Bu calismada yapilan korelasyon analizi sonuglari, 6zellikle stres alt boyutlari
ve tiikenmislik alt boyutlar arasindaki iligki agisindan degerlendirilerek orgiitsel stresin
tikenmislige yol acip acmadigi noktasinda ele alinabilir. Buna gore, orgiitsel stresin
sosyal destek alt boyutu ile tiikkenmigligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamh diizeyde
(p<0.01) iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 26). Yapilan analizde, sosyal destek alt
boyutu ile duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme alt boyutlar1 arasindaki negatif yonde,
buna karsin sosyal destek ile kisisel basari arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler

oldugu saptanmustir.

Bu sonuclar, 6gretim elemanlarina verilen sosyal destek diizeyinin azalmasi
durumunda, “duyarsizlasma” ve “duygusal tilkenme” diizeylerinin artacagini
gostermektedir. Ote yandan, dgretim elemanlarina verilen sosyal destegin azalmasinin
ise, bireylerin kisisel basar1 diizeylerinin diigmesine neden olacag: sdylenebilir. Yapilan
korelasyon analizi sonuglari, 6gretim elemanlarinin is yiikiiniin artmasi1 durumunda,

sosyal destek ihtiyaclarinin da arttign gostermektedir. Ayrica, kurum i¢inde bireylere
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verilecek sosyal destek arttik¢a, bireylerin karar verme ve beceri kullanim diizeyleri de
artmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde BESYO 06gretim elemanlarina yonetimin ve
is arkadaslarinin verecegi sosyal destek ve kurum i¢inde yaratilacak olumlu orgiit iklimi
ile bireylerin karar verme, beceri kullanimi ve kisisel basar1 diizeylerinin artmasi
saglanabilir. Ayn1 sekilde, 6gretim elemanlarina saglanacak sosyal destek, tiikenmiglige
maruz kalmalarini 6nleyecek, bagka bir deyisle diisiik diizeyde tiikenmislik yasamalarini

saglayacak ve ayrica is yiiklerinin altindan kolayca kalkmalarina yardimci olacaktir.

Korelasyon analizinde elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin is yiikiiniin
artmasi durumunda, bu is yiikiiniin altindan kalkmak i¢in bireylerin beceri kullanim
diizeylerinin de artmasi gerektigi soylenebilir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin
is yiiklerinin artmasi, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikkenmislik diizeylerinin
artmasina neden olmaktadir. Bu sonuglara dayanarak, ogretim elemanlarinin yiiksek
diizeydeki is yliklerinin altindan kalkmalarini saglamak ve onlara bu konuda yardimci
olmak amaciyla gerekli egitimleri vermeleri ve kisisel gelisimlerine destek olmalari
gerektigi sOylenebilir. Boylece, bireylerin islerini en iyi sekilde yerine getirmeleri
saglanacak ve duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik yasama riskinin de nispeten

Oniine gecilmis olacaktir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglari, 6gretim elemanlarinin beceri kullanim
diizeylerinin artmast durumunda, karar verme serbestliginin ve kisisel basari
diizeylerinin artacagini, buna karsin duyarsizlagmanin azalacagin gostermektedir. Bu
sonuca dayanarak, BESYO’de gorevli 6gretim elemanlarinin kisisel basar1 diizeylerini
ve karar verme yeteneklerini gelistirmek icin beceri kullanim diizeylerini artiracak isler
verilmeli ve bu konuda gerekli egitimler diizenlenmelidir. Boylece, beceri kullanimi

artan ogretim elemanlarinin duyarsizlasma diizeyleri de azalacaktir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin karar
verme serbestliginin azalmasi durumunda, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme
diizeylerinin arttigini, buna karsin kisisel basar1 diizeylerinin azaldigimi gostermektedir.

Buna gore, 0gretim elemanlarinin 6zellikle kendi isleri ile ilgili kararlarda bagimsiz
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hareket etmelerinin saglanmas1 gerektigi sOylenebilir. Ayrica, bireylerin isabetli karar
verme yeteneklerinin gelistirilmesi icin miimkiin olan oOlgiilerde yetki devredilmesi de
gerekmektedir. Buna gore, 6gretim elemanlarinin ne yapacaklar1 ve bu isleri nasil
yapacaklar1 konusunda karar vermeleri saglanmalidir. Boylece, karar verme serbestligi
artan bireyler, daha diisiik diizeyde tiikenmislige maruz kalacaklar, bununla birlikte,

mesleki anlamda kisisel basar1 diizeyleri artacaktir.

* Orgiitsel Stresin Demografik Degiskenlerle Iliskisi
Bu calismada, 6gretim elemanlarinin Orgiitsel stres diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yoOnelik olarak gruplar arasi

karsilastirmalar (Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri) yapilmistir.

* Cinsiyet degiskenine gore, kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres
alt boyutlarmin puan ortalamalarinin farklilasmadigi belirlenmistir. Beyaz (2003),
tarafindan yapilan calismada da, beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore,
orgiitsel stres kaynaklar1 alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir. Tural’in beden egitimi 0gretmenleri iizerinde (1994) ve Bilek’in (2001)
ortadbgretimde gorevli brans 6gretmenleri iizerinde yaptiklari calismalarda da, stres
kaynag ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmadig belirtilmistir.
Buna karsin, Doyle ve ark., (1998) tarafindan akademik personel iizerinde yapilan
arastirmada, kadinlarin genel olarak erkeklere gore daha yiiksek stres yasadiklari
bildirilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, iilkemizde calisan kadin ve erkek
ogretim elemanlarinin benzer calisma kosullari igerisinde gorev yaptiklart dikkate
alindiginda, benzer orgiitsel stres kaynaklarina maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Buna baglh
olarak, kadin ve erkek Ogretim elemanlarinin stres kaynaklar1 arasinda bir farklilasma
ortaya ¢cikmamis olabilir (Tablo 27). Yurt disinda yapilan calismalarda, farkli bulgulara
ulasilmasinin nedeni, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi gibi, baska iilkelerde
gorev yapan Ogretim elemanlarinin isyerlerinde farkli orgiitsel iklime ve calisma

sartlarina sahip olmalarindan da ileri gelebilir.

* Yas gruplart acisindan, orgiitsel stresin sadece karar verme alt boyutunda

anlamli farklilasma bulunmustur. Bu farkliligin, 20-30 ve 31 ve {iistii yas gruplarindan
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kaynaklandig1 belirlenmistir. Buna gore, karar verme alt boyutu acisindan; 20-30 yas
grubunun oOrgiitsel stres diizeyinin diger yas gruplarina gore daha diisiikk oldugu ve
ayrica 30 ve istii yas grubunda yer alan 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres diizeyinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak, meslek hayatinin ilk
yillarinda, 6gretim elemanlarinin stres diizeylerinin diisiik oldugu, ancak yas ilerledikce
stres diizeyinde artis oldugu sdylenebilir (Tablo 28). Ozellikle kirk yaslarinda bireylerin
meslek basarist en yiiksek noktasina ulasmis durumdadir. Terfilerin son noktasina
gelmis, asilacak baska meslek kademeleri kalmamistir. Bu durum meslekten duyulan
tatmini durdurmakta ve bireyleri yiikselebilecegi daha baska meslek alanlarinin varligini
arastirmaya yonelmektedir. Literatiirde kariyerde “orta yas krizi” olarak adlandirilan bu
durum BESYO 6gretim elemanlar1 i¢inde gecerlidir. Bu nedenle, yiiksek yas grubunda
yer alan BESYO 0gretim elemanlarinin orta yas krizinin nedene bagli olarak ortaya
cikmasi muhtemel Orgiitsel stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi ve bireylerin
orgiitsel strese maruz kalmamalarinin dnlenmesi konusunda iiniversite yonetiminin daha

duyarli davranmasi gerektigi soylenebilir.

* Yapilan analizde, bekar Ogretim elemanlarinin karar verme alt boyutu
acisindan Orgiitsel stres diizeylerinin, evli olanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Beyaz (2003) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel stresin bazi alt
boyutlar1 agisinda bekar Ogretmenlerin, evli 6gretmenlere gore daha stresli oldugu
bildirilmistir. Bu sonug, bizim bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Ote yandan, Bilek
(2001)’in ve Tural (1994)’1n yapmis olduklari aragtirmalarda medeni durum degiskeni
ile stres kaynagi arasinda Onemli bir farklibk bulunamamistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, yalniz basina yasayan ve mesleki ve kisisel hayati agisindan
“neyi”, “nasil” yapacaklan ile ilgili onemli kararlar1 tek basina vermek durumunda
kalan BESYO o6gretim elemanlarinin, “karar verme” konusunda kendilerini baski
altinda hissettikleri soylenebilir. Buna bagli olarak, bekar ogretim elemanlarinin bu

baskiy1 hissederek, strese maruz kalmamalar i¢in, “etkili karar verme” konusunda

kendilerine gerekli destek verilmelidir (Tablo 29).

* QOgrenim durumu agisindan deneklerin orgiitsel stres alt boyutlarinin

karsilastirilmasi sonucunda, sadece is yiikii alt boyutu acisindan anlamli bir farklilasma
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tespit edilmistir. Buna gore, doktora yapmis Ogretim elemanlarinin is yiikii boyutu
acisindan oOrgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Tablo 30).
Ulkemizde, doktorasin1 tamamlayan dgretim elemanlari, bir nevi 6grencilik hayatlarini
bitirmekte ve bu donemden sonra yayin yaparak, Yrd.Dog¢. ve daha sonrada Docent
unvanini almak i¢in yogun bir ¢alisma temposu icine girmektedir. Dolayisiyla, doktora
sonrast Ogretim elemanlarinin isyiikii ve buna baglh olarak da mesleki stresi diizeyi
artmaktadir. BESYO 6gretim elemanlari i¢inde durum aymdir. Ozellikle Dogent olmak
icin belli yayin kriterlerini saglamak sorumluluguyla biiyiik caba sarfeden bireyler artan

is yiikii ile birlikte asir1 strese maruz kalmaktadirlar.

* Bu calismada, aradaki farklar1 tam olarak yansitabilmek acisindan “akademik
unvan” degiskeni Prof. Dr., Do¢. Dr., Yrd. Do¢. Dr., Ogrt. Gor., Okutman ve Ars.Gor.
seklinde 6 grupta degerlendirmeye alinmistir. Akademik unvanlara gore, Orgiitsel stres
alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasindaki “is ylikii” ve “karar verme” alt boyutlarinda
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Is yiikii acisindan, Prof.’larin en yiiksek orgiitsel
stres puanina, buna karsin okutmanlarin ise en diisiik Orgiitsel stres puanina sahip
olduklar: belirlenmistir (Tablo 31). Diger 6gretim elemanlar: ile kiyaslandiginda, yayin
yapma konusunda fazla is yiikii bulunmayan okutmanlarin stres diizeylerinin diisiik
kaldig1 goriilmektedir. Ancak, derse girme, yaymn yapma, yoneticilik ve damigsmanlik
yapma gibi farkl islerle ugrasmalar1 nedeniyle, Profesorlerin is ylikleri artmakta ve bu
durum da onlarin stres diizeylerini yiikseltmektedir. Ote yandan, karar verme boyutu
acisindan Docentler en yiiksek orgiitsel stres puanina sahip iken, Ars. Gor.’lerin en
diisiik puanm elde ettikleri goriilmiistiir. Akademik unvan agisindan kritik bir basamakta
yer alan Docentlerin belli konularda karar verme sorumluluklari stres diizeylerini
artirmis olabilir. Mesleki kariyerlerinin ilk basamaginda yer alan arastirma gorevlileri
ise nispeten onemli kararlar verme sorumluluklar1 daha az oldugu icin stres diizeyleri de
disik diizeyde kalmistir. Genel bir degerlendirme ile, kariyerlerinin {ist
basamaklarindaki unvanlarina sahip BESYO 6gretim elemanlarinin (6zellikle is yiikii ve
karar verme acgisindan) nispeten daha yiiksek Orgiitsel strese maruz kaldiklar
sOylenebilir.

* Yapilan analizde, 6gretim elemanlarinin yonetsel gorevi olup almadigina

gore, Orgiitsel stres alt boyutlarindan, yine is yiikii ve karar verme agisindan puan
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ortalamalarinin farklilastig1 belirlenmistir.

Buna gore, is yiikii ve karar verme alt boyutlar1 acisindan yonetsel gorevi olan
ogretim elemanlarinin orgiitsel stres puanlar1 daha yiiksek olarak bulunmustur (Tablo
32). Buna gore, akademik caligmalar yaninda idari gorevler iistlenen BESYO 6gretim
elemanlar1 daha yiiksek diizeyde stres yasamaktadirlar. Bu nedenle, idari gorevi olan
bireylerin artan i§ yiikiiniin ve karar verme sorumlulugunun altindan kalkmalar1 i¢in

gerekli sekilde desteklenmesi gerektigi sOylenebilir.

* Bu c¢alismada, is yiikii alt boyutu acisindan, yabanci dil diizeyi iyi ve orta
olanlar arasinda anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmis olup, yabanci dil diizeyi
iyi olan Ogretim elemanlarinin Orgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Tablo 33). Ulkemizde, doktora sonrasinda, dogentlik unvanini almak icin
ogretim elemanlarinin UDS (Universiteleraras1 Kurul Yabanci Dil Sinavi) simavini
gecmesi gerekmektedir. Bu calismaya katilan deneklerin %60’ nin yabanci dil diizeyinin
1yl olmadigi belirlenmistir. Bu sonug ile birlikte degerlendirildiginde, BESYO 6gretim
elemanlarinin yabanci dil sorunu yasadiklari ve buna bagl olarak da strese maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Bir yandan, derslere girme ve akademik yayin kriterlerini
karsilama zorunlulugu, diger yandan yabanci dil smavimi gecme kaygist BESYO
ogretim elemanlar: tizerindeki baski ve gerilimi artirmaktadir. Bu nedenle, yabanci dil
sorunu yasayan BESYO oOgretim elemanlarinin yabanci dil diizeylerini artirmalar
yoniinde desteklenmeleri, belki de iiniversite icinde bu sorunu yasayan bireylere

“yabanci dil egitimi” verilmesi yerinde olacaktir.

* Yapilan analizlerde, gelir diizeyi degiskenine gore, orgiitsel stresin sosyal
destek alt boyutu acisindan denekler arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, gelir diizeyi orta olan 6gretim elemanlarinin Orgiitsel stres

diizeyinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. (Tablo 34)

Diger meslek gruplarn ile karsilastirildiginda, iiniversite 0gretim elemanlarinin
aldiklar1 maasm diisiik diizeyde oldugu asikardir. Ote yandan, mesleki anlamda
kendilerine 6zgii harcamalari yapmak durumunda olan BESYO 6gretim elemanlarinin

gelir diizeyinin diisiik olmasi stresi artiran 6nemli faktorlerden biri olarak karsimiza
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cikmistir. Bu nedenle, iiniversitede calisan 6gretim elemanlarinin maaslariin yeterli
diizeye ¢ikarilmasi veya en azindan tiniversite disinda kendi mesleklerine yonelik olarak
gelir saglayacak isler yapmalarina izin verilmesi, bireylerin gelir diizeylerini yardimci
olacak ve maruz kaldiklar1 stres diizeyinin belirli Olgiilerde azalmasina katki

saglayacaktir.

* Akademik hizmet yili agisindan Ogretim elemanlarinin Orgiitsel stres
diizeyleri arasinda fark olup olmadigina yonelik yapilan test sonuglari, sadece karar
verme alt boyutunda anlamli farklilasma oldugunu gostermektedir. Buna gore,
akademik hizmet yili 20’nin {iizerinde olan Ogretim elamanlarinin Orgiitsel stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde orgiitsel stres kaynaklari ile
akademik hizmet yili degiskenine iliskin farka bakildiginda Bilek (2001), Tural (1994),
Green ve ark. (1991)’min yapmis olduklar1 arastirmalarda kidem ile orgiitsel stres
kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Buna karsin, Beyaz (2003)
tarafindan yapilan calismada, oOrgiitsel stres kaynaklarini olusturan alt boyutlardan
iletisim, c¢alisma kosullari, mesleksel giivence ve rol c¢atismasi-rol belirsizligi
boyutlarinda 0-5 yil arast calisanlar ile 16-20 yil arasi ¢alisanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu sonug, bizim ¢alismamizda elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir. Genel olarak degerlendirildiginde, karar verme
boyutunda Ogretim elemanlarinin akademik hizmet yillarindaki artisa paralel olarak
stres diizeylerinin de artig1 goriilmektedir (Tablo 35). Dolayisiyla, 6gretim elemanlari
kariyerlerinin ilerleyen yillarinda daha onemli kararlar verme durumunda kalmakta ve
karar verme konusunda bagimsiz hareket etme istekleri artmaktadir. Buna gore, uzun
yillar akademisyen olarak calisan BESYO 6gretim elemanlarinin kendi isleri ile ilgili

kararlarda bagimsiz hareket etmelerine olanak saglamanin yerinde olacagi sOylenebilir.

* Ogretim elemanlarinin orgiitsel stres alt boyutlarinin ortalama puanlarinin
ders yiiklerine gore, farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik olarak yapilan
testte sadece karar verme alt boyutu acisindan anlamli farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, ders yiikii olmayan (0-sifir) 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres
diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. 11-30 saat ders yiikii olan deneklerin

orgiitsel stres diizeylerinin ise en yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar
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derse giren O0gretim elemanlarinin, ders yiikii hi¢ olmayan bireylere gore daha fazla
strese maruz kaldiklarim gostermektedir. Diger akademisyenlerde oldugu gibi, BESYO
ogretim elemanlart da yiiklendikleri derse gore iicret almakta ve bu sayede gelir
diizeylerine katki saglamayr amag¢lamaktadir. Ancak nevar ki, 0gretim elemanlan fazla
ders yiikii istlendiklerinde, yaymn yapmaya ve bilimsel calismalara fazla zaman
ayirmamaktadirlar. Bu c¢eliskili durumun, BESYO 6gretim elemanlar: icin onemli bir

stres kaynagi oldugu sdylenebilir.

* Tiikenmisligin Demografik Degiskenlerle iliskisi
Bu calismada, 6gretim elemanlarinin tilkenmislik diizeylerinin demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir.

* Cinsiyet degiskenine gore, Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik puan
ortalamalarinin sadece duyarsizlagma alt boyutu acisindan farklilastigi belirlenmistir.
Buna gore, erkek 6gretim elemanlarinin duyarsizlagsma alt boyutu agisindan tiikenmislik

diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde tiitkenmislik ile ilgili yapilan caligmalarda cinsiyet agisindan degisik
bulgulara ulasildig1 goriilmektedir. Mesleki tilkenme ve stres iizerine cinsiyetin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Kadinlar ev ve/veya aile organizasyonuna erkeklerden daha
fazla dahil olmakta, dolayisiyla ev ile ilgili sorumluluklari da erkeklerden daha fazla
olmaktadir. Buna bagh olarak, hem is alaninda, hem de sosyal ve aile alanindaki bask1
kadinlarda tiikenmislik egilimini artirmaktadir. Yapilan cesitli calismalarda stres
diizeylerinin ve mesleki tiikenmenin kadin hekimlerde erkeklere gore daha yiiksek
oldugu saptanmigsken (McMurray ve ark., 2000; Kluger ve ark., 2003), cinsiyetin dnemli
olmadigini bildiren c¢alismalarda mevcuttur (Aslan ve ark., 1996; Goodfellow ve ark.,
1997; Gezer, 2009). Kirilmaz ve ark. (2003)’nmin Ogretmen grubu iizerinde yaptigi
calismada, tiikenmislik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamuistir. Maragh (2005) lise 6gretmenleri lizerinde arastirma yapmis ve
sonugta cinsiyete gore tilkenmislik diizeyleri acisindan hicbir etkilesime rastlanmadigi

bildirmigstir. Girgin ve ark. (2006) tarafindan saglik c¢alisanlar1 iizerinde yapilan
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arastirmada, cinsiyet gore tiikenmisligin degisik boyutlarn ile iligkiler bulundugu
bildirilmistir.

Ote yandan, Aktug ve ark. (2006) tarafindan yapilan arastirmada, cinsiyetin
tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulamamisken, duygusal tiikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda
kadinlarin erkeklere gore daha olumsuz bir tablo sergilediklerini bildirilmistir. Bazi
calismalarda tiikenme puanlar1 kadin ve erkeklerde benzer bulunurken (Aslan ve ark.,
1997), bazi1 kaynaklarda duygusal tiikenmenin kadinlarda daha yogun yasandigi
bildirilmistir (Bilici ve ark., 1998). Aslan ve ark. (1996) tarafindan yapilan bir baska
calismada, erkek hekimlerin kisisel basari puanlarinin kadin hekimlere gore daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Siinter ve ark. (2006), tarafindan da cinsiyetle kisisel

basar1 arasindaki benzer iliski bildirilmistir.

Oztiirk ve ark. (2007) tarafindan saglik idarecileri iizerinde yapilan arastirmada
da, cinsiyetin tilkenmiglik puanlarina énemli bir etkisi bulunmadig1 ve kadin ve erkek
yoneticiler arasinda tiikkenmiglik diizeyi acgisindan anlamli bir fark bulunmadigi
bildirilmistir. Ote yandan, Budak ve Siirvegil (2005)’in akademisyenler iizerinde yaptigi
arastirmada, kadinlarin ve erkeklerin, tiikkenmislik alt boyutlarindan sadece tiikenmislik
boyutunda farklilastig1 ve kadinlarin “duygusal tiikenme diizey’nin erkeklere nazaran
daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Siirvegil ve ark. (2007) tarafindan Belediye
calisanlart lizerinde yapilan arastirmada, kadinlarin ve erkeklerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda farklilagtigr goriilmiis ve kadinlarin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma puanlarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Bununla birlikte, Kaya ve
ark. (2007) tarafindan birinci basamak saglik calisanlar lizerinde yapilan arastirmada,
kadinlarin duygusal tiikenmislik puaninin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmis ve cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,01).
Shanafelt ve ark. (2009) tarafindan yapilan caligmada, kadin deneklerin tiikenmislik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Literatiirdeki ¢ogu calismanin aksine, bu calismada, erkeklerin kadinlara
nazaran, duyarsizlasma puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu

sonuc¢lara dayanarak, BESYO erkek 6gretim elemanlarinin kadinlara gore daha fazla
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okul takim calismalarin katilmalar1 ve tiniversitelerin sosyal ve sportif etkinliklerinde
daha fazla gorev almalar1 nedeniyle yiiksek diizeyde oOrgiitsel strese maruz kaldiklar1 ve
stresin olumsuz etkilerine baglh olarak tiikenmislik yasadiklar1 soOylenebilir. Bu
calismada, erkeklerin daha yiiksek tiikkenmigslige maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Bu
bulguyu degerlendirirken, yukarida incelenen cogu ¢alismanin farkli meslek gruplari
tizerinde yapildigini ve buna gore iiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin farkli

calisma ortami ve orgiit kiiltiiriine sahip olduklarin1 da dikkate almak gerekmektedir.

* Tiikenmislik alt boyutlarmin puan ortalamalarinin, yas gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigi belirlemek icin yapilan analizde, sadece “kisisel basar1”
alt boyutu acgisindan anlamli fark bulunmustur. Buna gore, kisisel basar1 alt boyutu
acisindan; 31-50 yas grubunun tiikkenmiglik diizeyi, 20-30 ve 51+ yas gruplarina gore
daha yiiksek diizeydedir. Ote yandan, Ardic ve Polatci (2008), tarafindan
akademisyenler iizerinde yapilan arastirma da, (duygusal tiikenme alt boyutunda
anlamli fark bulunmazken) kisisel basar1 boyutu ve ayni zamanda duyarsizlasma alt
boyutu acisindan gruplar arasinda anlamli farklar bulundugu bildirilmistir. Kisisel
basar1 alt boyutunda 41 yas ve iisti akademisyenlerin 21-40 yas grubundaki
akademisyenlere gore daha yiiksek diizeyde kisisel basart sergiledikleri belirtilmistir.
Benzer sekilde, Haberman (2004) tarafindan yapilan caligmada, yasin tiikenmislik

tizerinde etkisi oldugu bildirilmistir.

Buna karsin, Budak ve Siirvegil (2005)’in akademisyenler iizerinde yaptiklar
arastirmada da, yas degiskeni agisindan tiikkenmisligin hicbir alt boyutunda farklilagsma
olmadig bildirilmistir. Yine benzer bir calismada akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerini inceleyen Bilici ve ark. (1998) yasin tiikkenmislik alt boyutlarinda herhangi
bir anlaml fark yaratmadigi sonucuna varmislardir. Ote yandan, Oztiirk ve ark. (2007)
tarafindan saglik idarecileri iizerinde yapilan arastirmada, yasin tiikenmislik puanlarina
onemli bir etkisi bulunmadigi bildirilmistir. Ozdemir ve ark. (1999) tarafindan
akademik personel iizerine yapilan bir arastirmada, benzer sekilde yasin tiikenmisligi
etkilemedigi bildirilmistir. Akademisyenlerde tikkenmislik diizeyini belirlemeye yonelik
bir diger caligmada ise tiikenmislik kavramanin en sik kullanildig1 meslek gruplarindan

biri olan 0gretmenler ve saglik calisanlar iizerinde yapilan ¢aligmalarin bazilarinda da
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yine yas degiskeninin tiikkenmisligi etkilemedigi belirtilmistir (Kirilmaz ve ark., 2003;
Girgin ve ark., 2005; Aktug ve ark., 2006).

Siirvegil ve ark. (2007) tarafindan Belediye calisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada ise, yas gruplari arasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilagsmalar oldugu bildirilmistir.
Buna gore, 22 yas ve alt1 yas grubunun duygusal tiikkenme puan ortalamasi, 31-35, 36-
45 ve 46+ yas grubunun puan ortalamasindan anlamli diizeyde farklilastigi belirtilmistir.
Duyarsizlasma boyutu acgisindan, 22 yas ve alti yas grubunun puan ortalamasi, 36-45 ve
46+ yas grubunun puan ortalamasindan anlamli diizeyde farklilastigi bildirilmistir.
Bununla birlikte, Kaya ve ark. (2007) tarafindan birinci basamak saglik calisanlari
tizerinde yapilan arastirmada, yas ile katilimcilarin kisisel basar1 puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,01). Gruplar arasinda ikili
karsilastirmalar yapildiginda 39 ve iizeri yas grubunun kisisel basar1 puaninin 29 ve alti
yas grubu ve 30-33 yas grubuna gore daha diisiik oldugu belirlenmis ve bu farkliliklarin

istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0.01).

Genel olarak degerlendirildiginde, farkli denekler iizerinde yapilan
calismalarda, farkli sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Bizim c¢alismamizda, kisisel
basar1 alt boyutu acgisindan 31-50 yas grubunun tiikkenmiglik diizeyinin yiiksek
cikmasinin nedeni, BESYO 0gretim elemanlarinin orta yas krizi yasadiklar1 ve buna
bagh olarak ortaya ¢ikan orgiitsel stresin olumsuz etkilerini bu yaslarda daha fazla
hissederek tiikenmislik yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu yaslarda karsilasilan
tilkkenmisligin ise BESYO 6gretim elemanlarinin kisisel basar1 diizeyini diisiirdiigii veya

diistirebilecegi sdylenebilir.

* Gelir diizeyi degiskenine gore, Ogretim elemanlarinin tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tilkenme puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilagsma oldugu
belirlenmistir. Buna gore, alt gelir diizeyi grubunda yer alan 6gretim elemanlarinin
duygusal tiikenme alt boyutu a¢isindan, tiikkenmislik diizeylerinin en yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili literatiirde yapilan bazi calismalar bu bulgularla

ortiismektedir. Aylik gelir ile ilgili yapilan calismalarda aylik gelirle tiikenmisligin ii¢
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alt 6lgegi arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore aylik
gelir ile titkkenmiglik arasinda negatif bir iliski oldugu bildirilmistir (Bilici ve ark., 1998;
Taycan ve ark., 2006). Buna karsin, Oztiirk ve ark. (2007) tarafindan saglik idarecileri
tizerinde yapilan arastirmada, gelir diizeyinin tiikkenmiglik puanlarina énemli bir etkisi
bulunmadig: bildirilmistir. Girgin ve ark. (2006) tarafindan saglik c¢alisanlart iizerinde
yapilan arastirmada da, gelir diizeyi tiikenmisligin alt boyutlar1 tizerinde etkisi olmadigi

saptanmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, gelir diizeyinin Orgiitsel stres yaratan dnemli
faktorlerden biri oldugu goriilmektedir (Tablo 34). Bu sonuclara dayanarak, orta ve
diisiik diizeyde gelire sahip olan deneklerin biitiin diger meslek gruplarinda
goriilebilecegi gibi daha fazla stres yasadiklar1 ve bu stresin de duygusal tiikenmeye yol
actig1 soylenebilir. Hem ailesini gecindirmek zorunda olan hem de mesleki anlamda bir
takim o©zel harcamalari olan BESYO 0gretim elemanlarinin gelir sikintis1 ig¢inde

tilkkenmislige maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

* Ders yiikii agisindan ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda
fark olup olmadigina yonelik yapilan analizde, duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli
bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Buna gore, ders yiikii 1-10 saat ve 21-30 saat olan
deneklerin, duygusal tiikenme alt boyutu acgisindan tiikenmislik diizeylerinin diger
gruplara gore daha yiiksek diizeydedir. Ardic ve Polat¢i (2008), tarafindan
akademisyenler {izerinde yapilan arastirmada ise, haftalik ders yiikiiniin duyarsizlagsma
alt boyutunda farklilasma gosterdigi ve ders yiikiiniin hi¢ olmamas1 ve 36 saatten fazla

olmasinin kisilerin duyarsizlasmasina neden oldugu bildirilmistir.

Bu sonuclar, asir1 ders iistlenen deneklerin oOrgiitsel stres yasadiklarini (Tablo
36) ve sonucta tiikenmislik diizeyinin arttigim1 gostermektedir. Ailevi sorumluluklar
olan, yayin yapmak icin ¢irpinan ve aym1 zamanda gelir saglamak amaciyla fazla derse
girmek durumunda kalan BESYO 0gretim elemanlarinin, biiyiik 6l¢iide bu nedenlere

bagl olarak duygusal tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.
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* Bu calismada, tiikenmislik alt boyutlarmin puan ortalamalarinin ogretim
elemanlarinin medeni durumuna, yoneticilik yapmasina ve yabanci dil diizeyine gore

anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Buna gore, 6gretim elemanlarinin medeni halleri tiikkenmislik diizeylerini ii¢ alt
boyutu acgisindan da higbir sekilde istatistiksel acidan etkilemedigi belirlenmistir. Bu
durum, konu ile ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde literatiir ile uyumlu
bulunmustur (Ozdemir ve ark., 1999; Dolunay, 2002; Budak ve Siirvegil, 2005).
Shanafelt ve ark. (2009) tarafindan yapilan c¢alismada da, medeni duruma gore

tikenmislik diizeylerinde bir farklilik tespit edilmedigi bildirilmistir.

Kirillmaz ve ark. (2003)’nin 6gretmen grubu iizerinde yaptigi calismada ise,
medeni duruma gore genel tiikenmisliligin etkilenmedigi, sadece kisisel basari alt
Olceginin etkilendigi ve bekar olan 6gretmenlerin kisisel basar1 yoniinden evlilere oranla
tikenmisliklerinin daha fazla oldugu belirtilmistir. Budak ve Siirvegil’in (2005)
akademisyenler ve Marash (2005)’nin lise O0gretmenleri iizerinde arastirma yapmis
olduklar1 arastirmalarda da medeni durum degiskeni acisindan tiikenmisligin higbir alt
boyutunda farklilasma olmadig:r bildirilmistir. Ancak, Ardic ve Polat¢c1 (2008),
tarafindan akademisyenler lizerinde yapilan arastirmada, kisisel basari alt boyutu
acisindan anlamli fark oldugu ve evli akademisyenlerin bekarlara gore daha yiiksek
kisisel basar1 sergiledikleri ifade edilmektedir. Ayrica, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlarinda yonetsel gorevi olanlar ile olmayanlar arasinda fark oldugu da
bildirilmektedir. Buna gore, duyarsizlasma alt boyutu acisindan yoOnetsel gorevi
olmayanlar olanlardan daha fazla tilkkenme yasadiklari, kisisel basar1 alt boyutunda ise
yonetsel gorevi olanlarin olmayanlara gore daha yiiksek kisisel basar1 gosterdikleri
belirtilmistir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008). Siirvegil ve ark. (2007) tarafindan Belediye
calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada, evli ve bekarlarin sadece duyarsizlasma
boyutunda farklilastiklar1 ve bekarlarin duyarsizlasma puan ortalamalarinin evli
olanlardan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Bununla birlikte, Kaya
ve ark. (2007) tarafindan birinci basamak saglik calisanlar {iizerinde yapilan
arastirmada, medeni hal ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski saptanmamustir. Girgin ve ark. (2006) tarafindan saglik calisanlar1 iizerinde
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yapilan aragtirmada da, medeni durum ve tilkenmisligin degisik boyutlar1 arasinda iliski
bulunamamustir. Ote yandan, yonetsel gorev acisindan bakildiginda, iiniversitelerin
diger boliimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlari ile yapilan ¢alismalarda, farkli bir
durum s6z konusudur. Ornegin; Ergin (1995), idari gorevi olan akademisyenlerin kisisel
basar1 duygusunu diger Ogretim elemanlarina oranla daha fazla yasadiklarim tespit

etmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan deneklerin, medeni
durum, yonetici olma ve yabanci dil diizeyleri agisindan farkli sekillerde orgiitsel stres
yasamalarina ragmen, tilkenmislige maruz kalmadiklarini goriilmektedir. Bu sonug,
bekar olan, yoneticilik yapan ve yabanci dil diizeyi iyt olan BESYO 0gretim
elemanlarinin bazi alt boyutlar acisindan daha fazla orgiitsel stres yasamalarina ragmen
(Tablo 29, 32 ve 33), stresin olumsuz sonuglar1 ile daha iyi miicadele ederek
tikenmislige maruz kalmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Buna gore, bekar olan ve
yoneticilik yapmayan BESYO 6gretim elemanlar1 kendilerine daha fazla vakit ayirarak
spor ve sosyal etkinliklere katilmak suretiyle tiikenmigligin 6niine gecmis olabilecekleri

savl1 ileri siiriilebilir.

* Tiikkenmiglik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin, ©6grenim durumu,
akademik unvan ve akademik hizmet yilina gore farklilik gosterip gostermedigi
belirlemek i¢in yapilan analizlerde, alt boyutlar agisindan anlamli bir farklilasmaya

rastlanmamistir.

Ote yandan, Tiimkaya (1999) tiikenmislik ile ©6grenim derecesi arasinda
anlaml1 iliskiler bulmustur. Ogretmenler iizerinde yapilan bir diger arastirmada egitim

diizeyi arttikca titkenmisligin daha ¢ok yasandigi gozlenmistir (Dursun, 2000).

Budak ve Siirvegil (2005)’in akademisyenler iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
akademik unvan acisindan iic grupta (Prof. Dr.-Dog. Dr.; Yrd. Doc. Dr.-Ogr. Gor. ve
Ars. Gor olmak iizere) degerlendirme yapilmis ve sonugta tiikkenmisligin ii¢ alt
boyutunda da istatistiksel acidan anlaml diizeyde farklilasma oldugu gozlemlenmistir.

Yrd. Dog. Dr.-Ogr. Gor. grubunun duygusal tiikkenme diizeylerinin, Prof. Dr.-Dog. Dr.
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grubunun duygusal tiikenme diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bildirilmistir. Ayrica, Yrd. Dog¢. Dr.-Ogr. Gér. grubunun duyarsizlasma diizeylerinin
diger gruplara nazaran daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, Prof. Dr.-
Dog. Dr. grubunun kisisel basar1 diizeyinin de diger gruplara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, Ardi¢ ve Polat¢1 (2008), tarafindan akademisyenler
izerinde yapilan arastirma da, akademik unvan acisindan, tiikenmigligin tiim alt
boyutlarinda puan ortalamalar1 agisindan farkliliklar saptandigi bildirilmistir. Buna
gore, arastirma gorevlilerinin hem duygusal tilkenme hem de duyarsizlasma agisindan
en yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip olan grup oldugu belirtilmistir. Ayrica, kisisel
basar1 alt boyutunda ise yardimci docent ve 6gretim gorevlileri arastirma gorevlilerine

gore daha yiiksek derecede kisisel basar1 sergiledikleri bildirilmistir.

Cam (1992) tarafindan yapilan bagka bir calismada ise Yrd. Dog¢. Dr. olmay1
bekleyen doktorasini tamamlamis Arastirma Gorevlilerin en yliksek duygusal tiikenme
diizeyine sahip oldugu bildirilmistir. Ergin (1995), yapig1 calismada, arastirma
gorevlilerin duyarsizlasma diizeylerinin Profesorlerden anlamli olarak daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bilici ve ark. (1998) bulgularina gore; profesorlerin kisisel
basar1 diizeyleri, arastirma gorevlilerine gore anlamli diizeyde yiiksek olarak
bulunmustur. Girgin ve ark. (2006) tarafindan saglik calisanlar1 {izerinde yapilan
arastirmada da, akademik unvana gore, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda farkliliklar oldugu bildirilmistir. Buna gore, arastirma gorevlilerinin
duygusal tilkenme ve duyarsizlagma puanlarinin daha yiiksek oldugu ve ayrica 6gretim
tiyelerinin kisisel basar1 puanlarinin ise diger gruplara gore en yiiksek oldugu

belirtilmistir.

Literatirde ilgili  calismalar incelendiginde, yapilan arastirmalarin
cogunlugunda, hizmet siiresinin tiikenmiglik diizeyini etkilemedigi belirlenmistir.
Ogretim elemanlariin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan calismalardan, Ozdemir
ve ark. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada dis hekimligi fakiiltesinde calisan ogretim
elemanlarinin meslekte calisma siireleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Aktas ve ark. (2006) tarafindan BESYO miidiirlerinin

tikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak yapilan calismada da benzer
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sonuglara ulagsmiglar ve ¢alisma siiresi ile tiikkenmislik arasinda bir iligki olmadigi tespit
edilmistir. Akademisyenler disindaki meslek gruplar ile ilgili yapilan calismalarda da
benzer sonuglara ulasilmistir. Kirilmaz ve ark. (2003) tarafindan bir 6gretmen grubu ile
yapilan ¢alismada ¢alisma siiresinin tiikkenmislige pozitif ya da negatif yonde anlamli bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Beden egitimi Ogretmenlerinde de durum farkh
degildir. Bu konuda Vurgun ve ark. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da, beden
egitimi Ogretmenlerinin tiikkenmiglik diizeyleri ile calisma siireleri arasinda anlamli bir
iliski saptanamamugtir. Polat ve Ramazanoglu (2006)’nun calismasinda ise, spor
isletmelerinde uzman personel olarak calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile calisma
siireleri arasindaki iligkiye bakilmis ve calisma siiresinin tilkenmisligi anlamli diizeyde

etkilemedigi belirlenmistir.

Ote yandan, Ardi¢ ve Polatci (2008), akademik hizmet yilina gore kisisel basari
alt boyutu acgisindan farklilasma gozlemlemislerdir. Buna gore, 6-10 yil ve 21 yildan
fazla siiredir akademisyen olarak c¢alisanlarin, akademisyenligin ilk 5 yilinda olanlara
gore daha yiiksek kisisel basar1 gosterdiklerini bildirmiglerdir. Siirvegil ve ark. (2007)
tarafindan Belediye calisanlar1 {izerinde yapilan arastirmada ise, hizmet yilina (calisma
siiresine) gore sadece duyarsizlasma boyutunda anlamli diizeyde farklilasma tespit
edilmistir. Buna gore, 6-10 y1l calisma siiresi olanlarin, duyarsizlasma puan ortalamasi,
16-20 y1l ve 20+ calisma siiresine sahip olanlarin puan ortalamasindan daha yiiksek
oldugu bildirilmistir. Bununla birlikte, Kaya ve ark. (2007) tarafindan birinci basamak
saglik calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada, toplam meslekte calisma siiresi ile
kisisel basar1 ve duyarsizlasma puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0,01). Buna gore, calisma siiresi 6 yil ve daha az olan grubun
duyarsizlasma puaninin ¢alisma siiresi 7-10 yil ve 11-17 yil olan gruplara goére daha
yiiksek oldugu belirlenmis ve bu iliski istatistiksel olarak anlamli oldugu bildirilmistir.
Girgin ve ark. (2006) tarafindan saglik calisanlari lizerinde yapilan arastirmada da,
gorev siiresi ve tiikkenmisligin degisik boyutlar1 arasinda iligkilerin varligi ortaya

konulmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu arastirmaya katilan doktora yapmis olan

ve is ylikii puani daha yiiksek olan deneklerin orgiitsel stres yasamalarina karsin (Tablo
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30), bu bireylerde tiikkenmislik diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
doktorasini tamamlamis BESYO 6gretim elemanlar1 yasadiklart yiiksek stresin olumsuz
etkilerine kars1 onlem alarak tiikenmislige maruz kalmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Literatiirde incelenen c¢ogu calismalarin aksine, bu calismada akademik unvan ve
akademik hizmet yilinin tilkenmisligi anlamli sekilde etkilemedigi goriilmektedir. Buna
gore, farkli unvana ve hizmet yilina sahip BESYO 6gretim elemanlarinin spor yaparak

stresle bilingli sekilde miicadele ettikleri ve tilkenmisligi onledikleri sOylenebilir.



6. SONUC ve ONERILER

Universitelerin BESYO’larinda gorev yapan Ogretim elemanlarmin orgiitsel
stres ve tikkenmislik diizeylerini belirlemek ve Ogretim elemanlarmin demografik
ozelliklerine gore stres ve tiikkenmiglik diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu ¢alismada, anket ile 605 Ogretim elemanindan toplanan
veriler (normal dagilima uymadiklar icin) parametrik olmayan analizlere tabi

tutulmustur. Elde edilen bulgular asagida kisaca 6zetlenmistir.

* Arastirmaya katilan deneklerin ¢cogunlugu erkek ve evli 6gretim elemanlari
olusturmaktadir. Deneklerin yaklasik %350’sinin doktora egitimi yapmis oldugu ve
biiyiik bir boliimiiniin 31-50 yas grubunda yer aldigi belirlenmistir. BESYO 06gretim
elemanlarinin ¢ogunlugunun yonetsel gorevinin bulunmadigi ve yaridan fazlasinin
yabanci dil sorunu ile kars1 karsiya olduklar tespit edilmistir. Ankete cevap verenlerin
cogunlugu orta gelir diizeyinde yer almakta, yariya yakininin akademik hizmet yil1 1-10
arasinda degismekte ve yaridan fazlasinin haftalik ders yiikleri 11-30 saat arasinda yer

almaktadir.

* Bu calismada Oncelikle, orgiitsel stres ve tiikkenmislik Olceklerine faktor
analizleri uygulanmistir. Sonugcta, orgiitsel stres 6lgeginden 3 soru ¢ikarilmis ve dlcek 4
alt boyutta (sosyal destek, is yiikii, beceri kullanim1 ve karar verme) degerlendirmeye
alinmigtir. S6z konusu alt Olceklerin i¢ tutarliliklart ayri ayr test edilerek alpha
katsayilarina bakilmis ve giivenirlilik diizeylerinin olduk¢a iyi oldugu goriilmiistiir.
Tiikenmislik 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda, dlcegin 3 alt boyutlu yapist
korunmus ve Olgeklerin giivenirlilik katsayilarinin ise tatmin edici diizeyde oldugu
belirlenmistir. Literatiirdeki diger ¢alismalarla karsilastirildiginda, ¢calismada elde edilen

giivenirlilik diizeylerinin olduk¢a iyi oldugu tespit edilmistir.

* Tanimlayict istatistikler, BESYO 0Ogretim elemanlarinin orgiitsel stres
diizeylerinin yiiksek, tiikkenmislik diizeylerinin ise genel olarak diisiik diizeyde oldugunu
ortaya koymustur. Bu calismada, Ogretim elemanlarinin sadece tiikenmisligin kisisel

basar1 alt boyutunda yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar1 belirlenmistir.
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* Yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore, orgiitsel stres ve tiikenmislik
Olcegi alt boyutlar1 arasindaki anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
orgiitsel stresin sosyal destek ve karar verme alt boyutu ile tiikenmisligin tiim alt
boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde (p<0.01) iliskiler oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
stresin igyiikii alt boyutunun duygusal tilkenme ve kisisel basart ile pozitif yonde
anlamli bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi sonucunda, beceri
kullanim1 alt boyutu ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli iliskiler
belirlenmistir. Tiim boyutlar arasindaki iligki bir arada ele alindiginda, BESYO 6gretim
elemanlarinin yiiksek strese ragmen, tilkenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde kaldig

tespit edilmistir.

Orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymak amaciyla, arastirmadan elde edilen verilere
(normal dagilima uygun olmadiklari i¢in), parametrik olmayan analizler uygulanmistir.

Yapilan analizlerde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

* Cinsiyet degiskenine gore, kadin ve erkek Ogretim elemanlarinin Orgiitsel

stres alt boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilasmadigi belirlenmistir.

* Yas gruplarina gore, sadece Orgiitsel stresin karar verme alt boyutu acisindan
anlamhi fark bulunmustur. “Karar verme” alt boyutu acisindan; 20-30 yas grubunun
orgiitsel stres diizeyinin 31-40 yas grubuna gore daha diisiik oldugu ve ayrica 41-50 yas
grubunun oOrgiitsel stres diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, genc
ogretim elemanlarinin stres diizeylerinin daha diisiik oldugu, buna karsin yas ilerledik¢e

stres diizeyinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

* Ogretim elemanlariin medeni durumlarma goére yapilan degerlendirmede,
yine oOrgiitsel stresin karar verme alt boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu calisma bulgularina gore, bekar Ogretim
elemanlarinin karar verme alt boyutu acisindan, evli olanlara gore daha yiiksek diizeyde

orgiitsel stres diizey yasadiklar1 soylenebilir.
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* QOgrenim durumu agisindan deneklerin orgiitsel stres alt boyutlarinin
karsilastirilmasi sonucunda, sadece is yiikii alt boyutu acisindan anlamli bir farklilagsma
tespit edilmistir. Bu sonug, doktora yapmis Ogretim elemanlarimin is yiikii boyutu
acisindan orgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirma
bulgulari, orgiitsel stres Olceginin alt boyutlarindan is yiikii ve karar verme puan
ortalamalarinin Ogretim elemanlarinin akademik unvanlarina gore anlamli diizeyde
farklilastigin1 ortaya koymustur. Ankete katilan profesorlerin orgiitsel stresin is yiikii alt
boyutunda en yiiksek, okutmanlarin ise en diisiilk puana sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ote yandan, karar verme boyutunda, docentler, en yiiksek puanmi alirken, arastirma

gorevlilerinin en diisiik karar verme puanina sahip olduklar: tespit edilmistir.

* Bu ¢calismada, BESYO 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres alt boyutlarindan
is yiikii ve karar verme ortalama puanlarinin, yonetsel goreve gore anlamli bir sekilde
farklilagtigt  belirlenmistir. Arastirma bulgulari, yonetsel gorevi olan Ogretim
elemanlarinin, is yiikii ve karar verme puanlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonug, yonetsel gorevi olan ve buna bagl olarak is yiikii artan ve ¢esitli
konularda 6nemli kararlar verme durumunda kalan 6gretim elemanlarinin daha yiiksek

diizeyde stres yasadiklarini gdstermektedir.

* Arastirma bulgulari, 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres alt boyutlarindan is
yiikii puaninin, yabancit dil diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastigim
gostermektedir. Buna gore, yabanci dil diizeyi olan dgretim elemanlarinin is yiikii alt
boyutu acisindan daha yiiksek puana sahip olduklar tespit edilmistir. Bu sonug, yabanci
yayin yapma durumunda olan BESYO 0gretim elemanlarinin artan is yiikii nedeniyle

daha yiiksek diizeyde orgiitsel stres yasadiklarini ortaya koymaktadir.

* Gelir diizeyi agisindan yapilan degerlendirmede, Orgiitsel stres dl¢eginin alt
boyutlar1 arasinda sosyal destek puan ortalamalar1 arasinda gruplar arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Buna gore, orta diizeyde gelire sahip olan Ogretim

elemanlarinin sosyal destek alt boyutu agisindan orgiitsel stres diizeyleri daha yiiksektir.
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* BESYO 06gretim elemanlarinin akademik hizmet yili acisindan orgiitsel stres
Olceginin alt boyutlart arasinda karar verme alt boyutuna ait puan ortalamalari arasinda
gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Yapilan degerlendirmede,
Oogretim elemanlarinin akademik hizmet yili diizeyleri 20 yilin iizerinde olanlarin
orgiitsel streslerinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, karar verme
boyutunda en diisiik Orgiitsel stres sikintisin1 ¢ekenlerin meslekte yeni olan Ogretim

elemanlar1 oldugu saptanmaistir.

* Arastirma sonuglari, 6gretim elemanlarinin ders yiikii bakimindan orgiitsel
stres Olgceginin alt boyutlar1 arasinda karar verme alt boyutuna ait puan ortalamalari
arasinda gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu ortaya koymustur. Yapilan
analizlerde, ders yiikii olmayan 6gretim elemanlarinin orgiitsel streslerinin daha diisiik
oldugu ve ders yiikleri 11-30 saat arasi olan Ogretim elemanlarimin Orgiitsel stres

diizeyleri en yiiksek olan grup oldugu belirlenmistir.

* Bu calismada, Ogretim elemanlarinin tiikkenmiglik alt boyutlarindan
duyarsizlasma ortalama puaninin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 belirlenmistir. Buna gore, erkek O6gretim elemanlar1 duyarsizlasma puant

ortalamasinin kadinlara nazaran daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

* Arastirma bulgulari, kisisel basar1 alt boyutunun puan ortalamalarinin
ogretim elemanlarinin yaslarina gore anlamli diizeyde farklilastigini gdstermistir.
Yapilan analizlerde, 31-50 yas grubunun kisisel basar1 alt boyutuna gore tiikenmislik

diizeyinin, 20-30 ve 51+ yas grubuna gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

* Yapilan analizlerde, Ogretim elemanlarinin medeni halleri, Ogrenim
durumlar1 ve akademik unvanlari, yonetsel gorevleri olup olmamasi, yabanci dil
diizeyleri ve akademik hizmet yillar1 acisindan, tikkenmiglik alt boyutlarinin ortalama

puanlari arasinda herhangi bir anlamh farklilagsmaya rastlanmamuistir.

* Ote yandan, gelir diizeyi acisindan tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan

duygusal tiilkenme puan ortalamalar1 arasinda gruplar arasinda anlamli farklilik
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belirlenmistir. Buna gore, orta diizeyde gelire sahip olan Ogretim elemanlarinin
duygusal tiikkenme alt boyutu acisindan tiikkenmislik diizeylerinin diger gelir diizeylerine
gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, gelir diizeyi diisiik olan Ogretim

elemanlarinin en yiiksek duygusal tiikkenme puanina sahip olduklar ortaya ¢ikmistir.

* Bu ¢alismada, 0gretim elemanlarinin tiikenmiglik alt boyutlarindan duygusal
tikenme boyutu ile haftalik ders yiikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Yapilan analizlerde, 1-11 ile 21-30 saat ders yiikii olan Ogretim

elemanlarinin duygusal tiikenme puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yukarida o6zetlenen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde, BESYO’da
gorevli 6gretim elemanlarinin yiiksek diizeyde oOrgiitsel stres yasadiklari, buna karsin
tikenmislik diizeylerinin (kisisel basar1 alt boyutu disinda) disiik oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonug, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin stresin olumsuz
etkilerine maruz kalmadiklar1 ve/veya stresle basa ¢ikma konusunda gerekli onlemleri
aldiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu calismada, Orgiisel stres ile tiikenmislik alt
boyutlar1 arasinda tespit edilen anlamli iligkiler, stresin tiikenmislikle yol actigi veya
baska bir deyisle tilkenmisligin 6nemli nedenlerinden birinin stres oldugu seklinde
degerlendirilebilir. Ote yandan, demografik degiskenler agisindan yapilan analiz
sonuc¢larina gore, ogretim elemanlarinin yasi, medeni durumlari, 6grenim durumlari,
yonetsel goreve sahip olmalari, yabanci dil diizeyleri, gelir diizeyleri, akademik hizmet
yillar1 ve ders yiikleri oOrgiitsel stres diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Fakat bu
calismada, cinsiyet degiskeninin Orgiitsel stres diizeyi {izerinde etkisi olmadigi
belirlenmistir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlar1 genel olarak tiikenmislik diizeyleri
acisindan degerlendirildiginde, erkeklerin duyarsizlasma diizeyi daha yiiksek iken, 31-
40 yas grubunda yer alan deneklerin daha yiiksek kisisel basarisizlik yasadiklari
goriilmiistiir. Diislik gelir diizeyine sahip olan ve 1-11 ile 21-30 saat ders yiikii olan
ogretim elemanlar1 daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Ote yandan, medeni
durum, 6grenim durumu, akademik unvan, yonetsel gorevleri olup olmamasi, yabanci
dil diizeyi ve akademik hizmet yili degiskenlerinin 6gretim elemanlarinin titkenmislik

diizeylerine etkisi yoktur.
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Bu calismadan elde edilen bulgular ve sonuclar ¢ercevesinde, BESYO 6gretim
elemanlarinin orgiitsel strese ve tiikenmislige maruz kalmalar1 ve/veya stres miicadele

edebilmeleri i¢in asagidaki 6neriler sunulabilir:

1) Tammlayict istatistikler ve korelasyon analizi sonuglarina dayali olarak,
BESYO o0gretim elemanlarinin orgiitsel strese maruz kalmamalart ve tiikenmislik
yasamamalar1 i¢in, kurum i¢inde gerekli sosyal destegin saglanmasi ve olumlu orgiit

ikliminin yaratilmasi gerekmektedir.

2) Asinn i yiikii olan BESYO oOgretim elemanlarinin gerekli egitim
programlarina tabi tutularak stresle miicadele etmeleri konusunda desteklenmelidirler.
Bu uygulama ile 6gretim elemanlar1 hem tiikenmislik yasamayacaklar hem de kisisel

basar1 diizeyleri artacaktir.

3) BESYO 06gretim elemanlarina beceri kullanimi ile ilgili konularda yardimci
olunmal1 ve karar verme yeteneklerinin artmasi i¢in, yetki devredilerek, kendi isleri ile

ilgili konularda bagimsiz hareket etmeleri saglanmalidir.

4) Orgiitsel stresle ilgili arastirma sonuclart dikkate alindiginda, orta yas
grubunda yer alan 6gretim elemanlarinin, orta yas krizine bagl stresten olumsuz
etkilenmemeleri icin gerekli Onlemler alinmali ve bu yas grubundaki Ogretim

elemanlarina daha duyarli davranilmasi 6nerilebilir.

5) Doktorasimi yaptiktan sonra yaymn yapma ve bilimsel kriterleri karsilama
durumunda kalarak stres yasayan 6gretim elemanlarinin, yayin yapma ve yabanci dil
smnavint gecme konusunda destek saglayabilecek organizasyonlar olusturulmalidir

(Gerekirse, yabanci dil kursu agma ve istatistik ¢oziimlemelerinde destek saglama vb.).

6) Yoneticilik yapan ve gelir diizeyi agisindan sikinti yasadigi i¢in asirt ders
yiikii altina giren 6gretim elemanlarina yonelik dnlemler de alinmalidir. Yonetsel gorevi
olan kisilerin ders yiikiimliiliigiiniin kaldirilmas1 ve yil igerisinde, her ay belirli oranda

ders saat iicreti ddenmesi saglanmalidir. Bununla beraber, idari gérevi olan BESYO
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ogretim elemanlarinin etkili karar vermeleri ve zaman yonetimi konularinda seminer ve

paneller diizenlenerek egitilmeleri saglanmalidir.

7) Maaglarina ve ek ders iicretlerine yapilacak zamlarla 6gretim elemanlarinin

gelir acisindan yasadiklari stres azaltilabilir.

8) Universite yonetimleri BESYO 6gretim elemanlarinin yasadiklar1 orgiitsel
stresin tiikkenmiglige yol a¢mamasi icin, gerekli egitim programlar1 diizenlemeleri
saglanmalidir. Egitim programlarinda ozellikle, etkili karar verme, zaman yonetimi,
kariyer yonetimi ve stresle kisisel miicadele teknikleri gibi konularin ele alinmasi yararl

olacaktir.

9) Kurum i¢inde olusturulacak arkadaslik ortaminin ve Ogretim elemanlarina
verilecek sosyal destegin de ©Onemli oldugu da unutulmamalidir. Bu nedenle bu
birlikteligin ~ saglanabileceg@i  aktivite ve organizasyonlar periyodik olarak

gerceklestirilmelidir.

10) Bundan sonraki ¢alismalarda, Universitelerde gorev yapan 6gretim iiyelerinin
daha genis bir kitlesine ulasilarak onlarin da oOrgiitsel stres ve tiikenmislik diizeyleri
belirlenebilir. Ayrica Merkez ve tasra iiniversitelerinde yahut o©zel ve devlet
tiniversitelerinde calisan 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeyleri

arasinda bir farklilik olup olmadigi irdelenmelidir.
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8. EKLER
Ek 1: ANKET FORMU

Degerli Katilimci, bu anket formu “Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki
Gorevli Akademisyen Personelin Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin incelenmesi” isimli doktora calismasinda kullanilmak iizere planlanmaktadir. Liitfen
asagidaki maddeleri okuyarak uygun olan bilgileri ve bosluklar1 doldurunuz. Vereceginiz
samimi cevaplardan dolayi tesekkiir eder saygilar sunarim.

Yunus YILDIRIM
Mustafa Kemal Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
e-mail: ynsyldrm69 @gmail.com

KiSiSEL BiLGILERi

1- Cinsiyetiniz
[ ] Kadin [ ] Erkek

2- Yasmz (Liitfen rakamla yazinz)

3. Medeni Durumunuz?
[ ] Evli [ ] Bekar

4. Egitim Durumunuz hangisidir?
[ ] Lisans
[] Yiiksek lisans
] Doktora

5. Akademik iinvanimz?
[ ] Profesor
[ ] Docent Doktor
[] Yardimer Dogent Doktor
[] Ogretim gorevlisi
[] Okutman
[] Arastirma Gorevlisi

6- Yonetsel bir goreviniz var nm?
] Hayir
[ ] Evet

7. Yabanc Dil Seviyeniz
[ ] Kotii
[ iyi

8. Algiladigimiz Gelir Diizeyi

L] Alt
[ ] Orta
[] Yiiksek

9- Akademik hizmet siireniz.
........................... (Liitfen Belirtiniz)

10. Haftalik ders yiikiiniiz.



165

ORGUTSEL STRES OLCEGI: Bu envanterde
tanimlayicr nitelikte 17 ifade bulunmaktadir. Liitfen
asagidaki maddeleri okuyarak size uygun degerlerden bir
tanesini daire icerisine alarak isaretleyiniz.

Hic bir

Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu

Her

1. Cok hizli m1 caligmak zorundasin?

2. Cok yogun mu ¢alismak zorundasin?

3. Yaptigin is cok fazla caba gerektirir mi?

4. Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanin var mi?

5. Yaptigin iste sik sik istemedigin taleplerle karsilasiyor
musun?

~ ~| ~]| ~| —~

~ |~~~ |~

~ ~| ~]| ~| ~

~ |~~~ | ~—

~ ~| ~]| ~| ~

~ |~~~ | ~—

~ | ~| ~| ~

~ |~ |~ |~ —| Zaman

~ | ~]| ~| ~

~ |~ |~ |~ —| Zaman

6. Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu?

~

~

~

~

~

~

7. Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?

8. Yaptigin is ilk olarak senin harekete gegmeni
gerektiriyor mu?

~| ~| —~

~ |~ |~

9.Tekrar ve tekrar ayn seyleri yapmak zorunda kaliyor
musun?

(

)

10. Isinde nasil calisacaginin kararini kendin verebiliyor
musun?

(

)

11. Isinde ne yapacaginin kararim kendin verebiliyor
musun?

(

)

12. Is ortamim sakin ve hostur.

13. is yerimde diger calisanlarla iyi gecinirim

14. s arkadaslarim beni destekler

15. Eger kotii giniimdeysem is arkadaglarim beni anlar.

16.Ustlerim ile iyi geginirim.

17. Is arkadaslarim ile calismaktan zevk alirim.

~l |~ ~| ~| —~

~ |~~~ |~ |~

~l |~ ~| ~| —~

~ |~~~ |~ |~

~ | ~| ~| ~| ~

~ |~~~ |~ ~

~l |~ ~| ~| —~

~ |~~~ |~ |~

~l |~ ~| ~| —~

~ |~~~ |~ |~
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TUKENMISLIK OLCEGI: Bu envanterde tanimlayici
nitelikte 22 ifade bulunmaktadir. Liitfen asagidaki
maddeleri okuyarak size uygun olan degerlerden bir
tanesini daire igerisine alarak isaretleyiniz

Cok Nadir

Bazen

Cogu

Her

1. isimden sogudugumu hissediyorum.

~

~

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

~|

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

~|~|~| Hig bir
~ || ~| Zaman

~| ~| ~

~ | ~

~|~|~| Zaman

~|~|~| Zaman

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

~

~

~

~

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimu fark ediyorum.

~

~

~

~

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok
yipratici.

~

~

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢Oziim yollarin1 bulurum.

~

~

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

~| ~

~ |~

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlesirim.

~

~

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigin biliyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

~ ~| ~| ~| ~

~ |~~~ | ~

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

(

)

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratiyorum.

(

)

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger bircok basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarim hissediyorum.

~| ~| ~[ —~

~ |~~~

~| ~| ~[ —~

~ |~ ~ | ~

~| ~| ~| ~

~ |~ ~ | ~

~| ~| ~[ —~

~ |~ ~ | ~

~| ~| ~[ —~

~ |~ ~ | ~
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Ek 2: Ankette Kullanilan Orgiitsel Stres Olcegi ile ilgili izin isteme Mektubu ve
Cevabi

Dear Theorell ;

Your survey which is written in 1988, it is called : 'job stess scale 'if you let me, I
would like to translate in Turkish and I would like to use in my dissertation (die).

Best Regards.
Mustata Kemal University- Hatay - TURKEY.

Dear Yunus,
It is no problem to use the questionnaire. The only thing we expect from you is that you
keep us informed of your findings and your progress, if you are publishing articles etc

Best regards

Tores Theorell

————— Original Message -----

From: Yunus YILDIRIM <yyildirim @mku.edu.tr>
Date: Thursday, May 21, 2009 1:14 pm

Subject: about permission

To: Tores. Theorell @ki.se

null
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