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OZET

PROFESYONEL FUTBOL TAKIMI TARAFTARLARININ STADYUMA
KATILIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN iINCELENMESI

Amac: Bu calismada UEFA kriterlerine sahip stadyumlar1 olan profesyonel futbol
takimi taraftarlarinin stadyuma katilma ve katilmama nedenlerini etkileyen faktorlerin
incelenmesi amag¢lanmustir.

Materyal ve Metot: Arastirmanin evrenini 2013-2014 sezonunda Spor Toto Siiper
Liginde miicadele eden UEFA kriterlerine sahip stadyumlar1 olan Galatasaray Spor
Kuliibii, Fenerbahge Spor Kuliibii ve Kayserispor futbol kuliibii taraftarlari, 6rneklemini
ise tesadiifi yontemle segilen (n=1237) taraftar olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak, taraftarlarin demografik bilgileri ile birlikte, 30 sorudan olusan
stadyuma katilma ve katilmama nedenleri dlgegi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin istatistiksel analizi SPSS 16,0 paket programinda yapilmis, tanimlayici
istatistikler, bagimsiz t-testi ve tek yonlii ANOVA testi uygulanmstir.

Bulgular: Calisma sonunda ankete katilan futbol takimi taraftarlarinin stadyuma
katilma nedenlerini etkileyen degiskenler 6nem sirasina gore; Rekreasyon Faaliyeti
Firsati, Stadyum Atmosferi ve Kisisel Rahatlama Firsat1 faktorleri olarak bulunmus,
taraftarlarin stadyuma katilmama nedenlerini etkileyen degiskenler ise dnem sirasina
gore; Olumsuz Ergonomik Cevre ve Etik Olmayan Durumlar faktorleri olarak
saptanmistir.

Sonug: Profesyonel futbol takimi taraftarlarimin stadyuma katilmalarini etkileyen
nedenler icerisinde ‘“Rekreasyon Faaliyeti Firsatr” bileseni en etkili faktor olarak
bulunmustur. Bu durum, stadyumlarda rekreatif faaliyetlerle ilgili kaliteli
organizasyonlarin arttiritlmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Yaptigimiz arastirmada
stadyuma katilmamay1 etkileyen faktorlerden en etkili olant “Olumsuz Ergonomik
Cevre” bileseni olarak belirlenmistir. Bu sonugla daha fazla taraftarin stadyuma
katilmasimi saglamak igin olumsuz ergonomik ¢evre kosullarin iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Stadyuma Katilim, Taraftar, UEFA Stadyum Kriterleri
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ABSTRACT
THE INVESTIGATION OF THE FACTORS AFFECTING STADIUM
ATTENDANCE OF PROFESSIONAL FOOTBALL CLUB SUPPORTERS

Aim: The aim of this study is to investigate the factors affecting the stadium attendance
of the supporters of professional football clubs that have stadiums fulfilling the UEFA

criteria.

Material and Method: The study population includes the supporters of Galatasaray
Sport Club, Fenerbahge Sport Club and Kayserispor football clubs participating in Spor
Toto Super League in 2013-2014 seasons and having stadiums that fulfill the UEFA
criteria. The sample consists of randomly selected (n=1237) supporters. As well as
demographic data of the supporters, reasons affecting the Stadium Attendance Scale
which consists of 30 questions were used to collect the data. Statistical analysis of the
data was done using SPSS 16.0 packet program and descriptive statistics, independent t-

test and one-way ANOVA test were applied.

Results: The reasons affecting the stadium attendance of the supporters are as follows;
opportunity for recreational activities, stadium atmosphere and personal relaxation. On
the other hand, the variables affecting the supporters’ nonattendance are as follows;

negative ergonomic environment and unethical situations.

Conclusion: Among the other factors affecting the supporters’ attendance to the
stadiums, the component of "Opportunity for Recreational Activities" was found to be
the most influential factor. This revealed the necessity of increasing the number of high
quality organization related to recreational activities in the stadiums. In the study, the
component of "Negative Ergonomic Environment™ was found to be the most influential
factor influencing the stadium attendance. In conclusion, negative ergonomic

environmental conditions need to be improved to increase the stadium attendance.
Key Words: Fan (supporters), Football, Stadium Attendance, UEFA Stadium Criteria

Aydogan SOYGUDEN, Ph. D. Thesis
Ondokuz Mayis University - Samsun, June — 2014



SIMGELER VE KISALTMALAR

A.S : Anonim Sirketi

FIFA : Uluslar Aras1 Futbol Federasyonlar1 Birligi
IAAF : Uluslar Aras1 Amator Atletizm Federasyonu
10C : Uluslar Aras1 Olimpiyat Komitesi

KMO . Kaiser-Meyer-Olkin

MLB :Major League Baseball

MLS :Major League Soccer

NBA :National Basketball Association

SKKNO : Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
T.A.S : Ticaret Anonim Sirketi

TFF : Tirkiye Futbol Federasyonu

TICi : Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifak1

TKY : Toplam Kalite Y6netimi

TRT : Tiirkiye Radyo ve Televizyonu

TV : Televizyon

UEFA : Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi
UNICEF : Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
£ : Ingiliz Sterlini
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: Amerikan Dolar1
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1. GIRIS

Profesyonel futbol takimlar1 ve taraftarlar birbirlerini tamamlayan iki biitiindiir.
Bu iki unsur birbirlerinin talepleri dogrultusunda olugsmustur. Biri olmadan digerinden
bahsetmemiz s6z konusu olamaz. Bu derece birbiriyle baglantili olan unsurlarin
herhangi birinin zayiflig1 diger tarafi etkileyebilmektedir. Bu ¢aligmada ki amacimiz
profesyonel futbol taraftarlarinin  stadyuma katilimlarimi etkileyen faktorlerin
incelenmesidir. Profesyonel futbol taraftarlarinin  stadyuma katilmalarini  ve
katilmamalarini etkileyen faktorler belirlenerek, futbol kuliiplerinin can damart olarak
belirtilen taraftarlarin talepleri dogrultusunda futbol kuliipleri stratejilerini belirlemeleri

gerekmektedir.

Spor kuliipleri sportif alandaki en kiiciik Orgiitlenmelerdir. Her Orgiitiin ve
dolayistyla kuliibiin bir amaci, ¢evre ile etkilesimi vardir. Spor kuliiplerinin hedeflerine
ulasip ulagsmadiklarini en belirgin olarak performanslari, elde ettikleri basarilar1 ortaya
koyar. Zira spor kuliiplerinin asil amaci sportif alanda basarili olmaktir (Imamoglu ve
ark, 2007). Spor kuliipleri de tiizel kisiliklerden birisi ve sportif alanin en kiigiik
orgiitleridir. Bunlar yasa ve yonetmeliklere uygun olarak, spor etkinliklerine katilmak
tizere kurulmus derneklerdir. Spor kuliipleri de insanlarin ¢esitli sosyal ve fiziksel
ihtiyaclarini giderdigi mal ve insan topluluklar1 olup, tiizel kisiligi haizdir. Ister kisi
topluluklari, ister mal topluluklar1 olsun, tiizel kisilerin kendilerini olusturan kisilerden

ayr1, bagimsiz kisilikleri vardir (Ertas ve Petek, 2005).

Futbol endistrisi igerisinde spor kultipleri, hizmet iireten ve trettikleri hizmeti
pazarlayan hizmet kuruluslari goriinimiinde (Cerez ve Ardahan, 2006) ve ekonomik bir
orgiit olarak (Aksar ve Merih, 2006) islev gormektedirler. Spor kuliiplerinin gelirlerini
arttrma c¢abalari, spor organizasyonlarinin popiilaritesinin artmas: nedeni ile gerek
medyanin gerekse spor kuruluslarinin bu organizasyonlara olan ilgileri, diger hizmet
sektorlerindeki isletmeler gibi spor sektoriinde de pazarlama odakli yapilanma
baslatmistir (Ekmekgi, 2009). Giiniimiizde endiistriyel bir nitelige biiriinen futbolda,
sadece bilet satis1 ve mag giinii gelirleri gibi klasik gelirlerin yerini bunlara ilaveten
medya yaym gelirleri, sponsorluk, ticari iirtin ve reklam gelirleri gibi daha farkli

nitelikte gelirler almaya baslamistir (Aksar, 2005).



Sporun da profesyonellesip giinliik hayatin hemen her alanina yayilmasi ile
beraber spor kurumu igerisinde ‘para’ olgusunun 6n plana ¢iktigin1 gérmekteyiz. Basari
veya basarisizlikta futbol takimlar1 ekonomik degerleriyle karsilastirilmaktadir (Dever,
2010). Ayrica bagka bir aragtirmact “Spor ekonomik bir yatirimdir ve takim yoneticileri
ekonomik c¢ikar endisesiyle sporcuyu seyircinin istedigi yone dogru yonlendirmek

gereksinimini duyarlar” seklinde ifade etmistir (Agikada ve Ergen, 1990).

Genel anlamda spor kuliiplerinin ve 6zelde futbol kuliiplerinin ana gelir ve
harcama kalemleri bakildiginda, gelirler olarak; reklam ve sponsorluk gelirleri, yayin
haklarinin satisindan elde edilen gelirler. Bilet satisi ve stadyum isletme gelirleri ve
iriin gelirlerinde olusmaktadir. Harcamalar kisminda; sporcu ve teknik ekiplerin
ticretleri, Kuliip isletme/genel yonetim giderleri, sporcu satin alinmasi ve bonservis

bedelleri ve resmi yiikiimliiliiklerdir (Kotab ve Scholleva, 2011).

Solberg ve Grattonun (2004), Avrupa’da bulunan 6nemli futbol takimlari
tizerinde 1994-2000 yillar1 arasinda yaptiklar1 calismada, futbol takimlarinin ulusal
futbol liginde sampiyon olmasi veya uluslararasi futbol organizasyonlarina katilarak
basarilar elde etmesinin reklam, sponsorluk, katilim payi, forma satisi, yayin ve stat
gelirlerini arttirdiklarini iddia etmislerdir. Ozellikle Sampiyonlar Ligi ve UEFA kupas1
gibi uluslararas1 futbol organizasyonlarinin futbol takimlarina sagladigi finansal
kaynaklar biliylik 6nem tasimaktadir. Pinnuck ve Potter (2006) calismasinda ise
Avusturya futbol liginde 1993-2002 donemi boyunca kuliiplerin finansal
performanslarin1 etkileyen faktorler incelenmistir. Calismada sportif basar1 ile
pazarlama gelirleri arasinda anlamli bir iligkinin varligina yonelik bulgular elde

edilmistir.

Bazi1 ¢alismalar da stadyumda olusan atmosferin spor seyircisi lizerinde yaptigi
olumlu etkiler sebebiyle bir sonraki spor miisabakasina katilma gereksinimi hissettigini
ortaya c¢ikarmistir (Wakefield ve Blodgett, 1999; Madrigal, 1995; Wakefield ve
Blodgett, 1994). Miisteriler gittikleri spor merkezinden/tesisinden memnun olduklart
takdirde spor tesisine tekrar geleceklerinden hizmetin, iriinlerin ve faaliyetlerin
sunulusu diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi spor tesisleri icin de Onemlidir.
Miisteriler artan kalite beklentisinde olduklarindan beklenen kaliteli hizmetin

sunulmamas1 miisteri kaybiyla sonuglanacaktir (Girginer ve Sahin, 2007). Sunulan



hizmetin miisteri tarafindan nasil algilandigi, hangi kriterlerle degerlendirildigi, kalite
unsurlarindan hangilerinin miisteri tarafindan fark edildigi, 6nemsendigi ya da firma
tarafindan goz ardi edilen kalite unsurlarinin neler oldugu tespit edilmesi gereken

noktalardir (Kotler, 2003).

Cogu durumlarda birden ¢ok faktdr stadyuma olan katilimlarin 6nemli
belirleyicileri olarak kabul edildi. Bu belirleyiciler ise; pazarin biyiikligi, bilet
fiyatlari, ev sahibi ve misafir takimin performansi, magin haftanin hangi giliniinde
oynandig, farkli liglerde yapilan maglar (UEFA Ligi gibi) ve takimlar arasinda olan
mesafelerin katilimi etkiledigi belirtilmistir (Deschriver ve ark., 2013). Yapilan bazi
calismalarda yeni spor tesislerinin etkilerinin sonradan yapilacak olan katilimlarda etkili
oldugunu, bir¢ok calismada yeni tesislerin katilimlar1 pozitif yonde etkiledigini, bu
etkinin 10 yil ve altinda siirdiigiinii belirtmiglerdir (Avusturya ve Rosentraub, 1997;
Clapp ve Hakes, 2005; McEvoy ve ark., 2005).

Hizmet kalitesinin miisteriyi tutma ve sadakat ile giiglii sekilde iliskili oldugu
belirtilmistir (Zeithaml ve Bitner, 2000). Kotler (2003)’a gbre; miisteri memnuniyetini,
beklentiler karsisinda performansin iglevi olarak tanimlarken miisteri memnuniyetinin
musterilerin beklentilerini yalnizca karsilamay1 degil, asmay1 gerektirdigini, ayni
zamanda miisterilerini elde tutmak i¢in miisteri memnuniyet seviyesini izlemeleri
gerektigini belirtmektedir (Kotler 2005; Kotler ve Lee, 2007). Miisteri tatmini bir {iriin
veya hizmetin satin alinmasi1 esnasindaki beklentiler ve kullanimi1 sonucu elde edilen
deneyimin bir ¢iktis1 olarak kabul edilebilir. Burada amag olabildigi kadar miisterinin
beklentilerinin karsilanmasi hatta beklentilerinin disindaki degerlerin kendisine
sunulmasinin saglanmasidir (Mittal ve ark., 1993). James ve ark., (2002), sadik spor
tiketicilerini, uzun yillar takimla beraber kalmay: bilen kisiler olarak belirtmistir.
Davranigsal tutarlilik veya tekrar satin alma birgok orgiit i¢in 6nemli birer finansal amag
olarak sadakati karakterize etseler de, gercek sadakatin takim ile ilgili olan davraniglart

gostermekten daha fazlasi oldugunun anlasilmasi gerekmektedir (James ve ark., 2002).

Stadyum ortami i¢in yapilan cesitli fiziksel ve sosyal arastirmalarda, sporun
stadyum atmosferinde etkili gostergeleri oldugunu bulmustur. Bu etkiler stadyum
ortami i¢inde bulunan taraftarlarin yiiksek seviyede uyarilma, deneyim ve zevk alma ile

karakterize oldugunu ortaya c¢ikardi. (Uhrich ve Benkenstein, 2010). Canli olarak



yapilan spor etkinliklerinde, fiziksel ve sosyal ¢evrenin Onemi yaygin olarak kabul
edilmistir (Tombs ve McColl-Kennedy, 2003; Wakefield ve Blodgett, 1999; Wakefield
ve Sloan, 1995; Westerbeek ve Shilbury, 1999). Stadyumun kalitesi 6nemli olmasina
ragmen, sehir merkezine uzakligi katilim igin etkili olan bir faktordiir ve sehir
merkezine yakin olan stadyumlar daha fazla katilim saglanmaktadir. Stadyum atmosferi

stadyum kalite puanini yansitmaktadir (Argeris ve ark., 2013).

Spor pazarlama literatiiriine gore, spor stadyumlarin da olusan 6zel atmosfer
insanlarin stadyuma katilmalarini etkileyen en onemli nedenlerden biridir (Bauer ve
ark., 2005; Holt, 1995; Pfaff, 2002; Wochnowski, 1996). Spor pazarlama
arastirmalarinda spor organizasyonlarinda genel olarak iki tiir memnuniyet
olusmaktadir, bunlardan birincisi oyun memnuniyeti, ikincisi ise servis memnuniyetidir
(Yoshida ve James, 2010). Kelley ve Turley (2001), tarafindan yapilan bir arastirmada,
hizmet kalitesi degerlendirmede en Onemli faktorler, stadyumun temizligi, park
alanindaki giivenlik, koltuklarin konumu, park yerinin uzaklig1 ve tuvaletlerin temizligi
olarak belirtilmistir. Takimin performansi ile miisabakalara seyirci katilimi birbirini

etkileyen en 6nemli unsur olmustur (Borland ve McDonald, 2003, Szymanski, 2003).

Pazarlama, miisterilere iiriin ve hizmetlerin saglanmasiyla ilgilenen ancak
satistan daha ilerde olan bir kavramdir (Caglar ve Kilig, 2005). Amerikan Pazarlama
Birligi ise, pazarlamayi, “mallarin iireticiden tiiketiciye dogru akisini yonelten isletme
eylemleridir sekliyle tanimlamistir (Pride ve Ferrelli, 1989). Pazarlamanin temel
prensibi, tiiketicileri arzu ve isteklerinin isletmenin odak noktasi olarak goriilmesidir.
Giinlimiizde isletmeler, iiretimlerini gergeklestirmede maliyet-etkinlik analizinde daha
cok, tiiketicilerinin ihtiya¢ ve isteklerini 6n planda tutmak zorundadirlar. Bu nedenle
giiniimiiz isletmeleri {iriinlerin ve tiiketicilerin 6zelliklerini bilmek zorundadir (Uniisan

ve Sezgin, 2007).

Diinya Futbol Sampiyonalarindan sonra Ingiltere, Almanya, Italya ve Fransa
liglerinde yapilan caligmalarda, kombine bilet satislarinda artis oldugunu analiz
etmislerdir. Yapilan Diinya Kupalar1 sonrast genel olarak sporun popiilerliginin
gelismesinde etkili oldugu belirtilmislerdir. 1966 Diinya Kupalarindan sonra yapilan
bir¢cok sampiyona degerlendirilmis ve spora olan ilgiyi artirmistir. Yapilan ¢alismalarda

bolgesel takimlarin kazandigi zaferlerin seyirci katilimlarina daha fazla etkili oldugu



belirtilmistir (Falter ve ark., 2008). Yapilan caligsmalarda ekonomik agidan bakildiginda,
onceki calismalarda Futbol Diinya Kupasi'ni kazanan iilkelerin ekonomik biiyiime
yaklasik olarak % 0,7 oraninda oldugunu gostermistir (VanmLeeuwen ve Kalshoven,
2006). Uluslararast futbol karsilagmalarinin sonucuna gore kaybedilen magclar
sonrasinda borsada istatiksel olarak diismelerin goriildiigii belirmistir (Edmans ve ark.,
2005). Ingiltere Milli Futbol takiminm yapmis oldugu maglar sonrasinda, Ingiliz hisse
senedi indekslerinde ve Ingiliz Borsalarinda takimm aldig1 sonucun piyasalarda negatif

ve pozitif yonde etkilerinin oldugunu belirlemislerdir (Ashton ve ark., 2003).

Cevresel psikoloji, c¢evre Ozellikleri ve insan algilari, biligsel duygu ve
davranigsal reaksiyonlar arasindaki bagimliligini aciklamak icin ¢esitli teoriler
arastirmayi saglayan disiplinler arasi bir alandir (Gifford, 1997; Holahan, 1986; Russell
ve Ward, 1982). Bu nedenle, bulunulan ya da olmak istenilen yerin kalitesi ile ¢evresel
psikoloji yapis1 arasinda yakin iligki vardir (Darden ve Babin 1994, Russell ve Pratt,
1980). Stadyumlarin akustik 6zelliklerinin iyi olmas1 stadyumlarda yapilan tezahiiratlar
en st diizeye ¢ikararak stadyum atmosferini etkilemektedir. Ses seviyesinin yiiksekligi
kendi takimlarina olabilecek tutumlari etkilemektedir (Balmer ve ark., 2007; Lane ve
ark., 2006; Nevill ve ark., 2002). Ingiliz Futbol taraftarlarma yapilan ¢alismada,
taraftarlar kendi stadyumlarinda saglanacak iyi bir stadyum atmosferini arzuladiklarini
belirtmisler (FA, 2006; Waghom ve ark., 2005). Ayrica iyi stadyum atmosferi i¢in daha
bilet paras1 ddeyebileceklerini belirtmislerdir (Drivers Jonas, 2005). Stadyum atmosferi
sportif organizasyonlardan keyif almak ile baglantilidir. (Wann ve Wilson,1999).

Jewell ve Molina (2005) MLS (Major League Soccer) Amerikan futbol ligine
seyirci katilim durumlar1 analiz raporuna gore; biiyliksehir (anakent) niifusunun
biiylikliigli ve 1yi oyuncularin varligi (iyi bir takim olmasina gerek olmadan) gibi
etkilerin stadyuma katilimlar1 olumlu yonde oldugunu belirtmistir. Bir¢ok
aragtirmacinin MLB (Major Baseball League) Amerikan Baseball liginde yaptigi
calisma da; baseball ligi sezon boyunca 162 karsilasmanin yapilmasi ile ¢ok fazla
oranda potansiyel degigkenler sunar. Cogu durumda, profesyonel spor etkinliklerinde
katilima katkida bulunan faktorler araligi dort ayri grupta olabilir: 1) ekonomik
faktorler, 2) demografik faktorler, 3) takim performans faktorleri, ve 4) pazarlama

faktorleri olarak belirtilmistir (DeSchriver ve ark., 2013; DeSchriver ve ark., 2013a).



Italyan futbol taraftarlar1 stadyumun icine giinliik yasam unsurlarmni getirerek
kiltiirel etkilesimi olusturmaktadirlar. Stadyum atmosferi bu unsurlart goz Oniine
getiren ve medyatik olmasini saglayan etkenlerdir. Stadyum iginde tutku, giizellik,
mizah, zarafet ve Italyan yasam tarzini taraftarlarin yaptiklari sesli korolar, afisler,
reklam bandi, bayraklar ve gosteriler seklinde yansimaktadir. Yabanci diismanligi,
rkeilik, siddet ve boliiciiliikten ise taraftarlar, ¢agdas Italyan yasamin cirkin, anti-sosyal
yonlerini gostermek i¢in ayni formlar1 kullanirlar (Guschwan, 2007). Futbol sikica
ulusal siyasette agma diismiistiir. Medya patronu ve iki kez Basbakan olan Silvio
Berlusconi Italya'nin en basarili takimlarindan biri olan AC Milan sahibidir. Berlusconi
kendi goriiniirliiglinii artirmak ve siyasi kariyerini baslatmak i¢cin 1990'larin baslarinda
ekibinin basarisin1 ve onun medya imparatorlugunun giictinii kullanmistir (Guschwan,
2007). italyan taraftar stadyuma gittiklerinde sadece mag1 izlemezler, bunun yaninda

eglencenin, senligin icine katilirlar (Guschwan, 2007).

Ingiliz Futbol taraftarlar1 stadyumun gorselliginin, hijyen, yemek ve icecek
kalitesindeki faktorlerin taraftar katilimimi artirdigt gibi taraftarlarin - miisteri
memnuniyetini de ylikselttigi belirtilmistir. Yeni stadyumlarda saglanan olanaklarin
daha fazla olmasi sebebiyle memnuniyetin daha fazla oldugu rapor edilmistir (FA,
2006; Waghom ve ark., 2005). Seyircilerin ve spor etkinliklerin de daha fazla kalis
stireleri stadyumun ozellikleri ile iligkili bulunmustur. Wakefield ve Sloan (1995),
Amerikan Futbol Liginde seyircilerin stadyumlarda daha az kaldiklarin1 bulmus, ayrica
hijyen, park alanlar1 imkani, ve yemek igecek servisinin kalitesinin seyircilerin stadyum
da kalma siirelerini uzatmistir. Borland ve Macdonald (2003), yiiksek kalitede yapilan

maglarin spor genelinde katilimin arttigini ileri stirmiislerdir.

Taraftarlarda olusan takim kimligi, taraftarlarin takimin performansina verdigi
duygusal tepki ile giiclii bir iliskisi vardir (Wann ve Wiggins, 1999). Yiiksek oranda
takim kimligi kazanmis taraftarlarin az oranda takim kimligi kazanmig taraftarlara gore
kazanilan mag¢ sonrasinda daha pozitif etkilerinin oldugunu (Wann ve ark., 2002) ve

kaybedilen ma¢ sonrasinda ise negatif etkilerinin artti§i, buna kaygi diizeyleri de
dahildir.

Arastirma yapilan ingiltere Premier Liginde, pazar ve pazartesi giinleri futbol

maglar1 televizyondan verilmektedir, Pazar giinleri televizyondan verilen futbol



maglarinda seyirci katiliminda farklilik goriilmez iken, pazartesi televizyondan yapilan
futbol yayinlarinda %15 seyirci katiliminda azalma gézlemislerdir (Kuypers, 1996).
Ingiltere Premier Liginde taraftarlarin maclara katilimi1 ekim, kasim ve ocak aylarinda,
ligin bagladig1 agustos ve eyliil aylarindan ¢ok farkli degildir. Bununla birlikte aralik,
subat, mart ve sezonun son iki ayinda katilim anlamli oranda yiiksek bulunmustur
(Buroimo, 2008). Biiylik ¢ogunlukla seyirciler kendi sehir takimlarii desteklemekte
olup, daha ¢ok alt siralarda olan, kazanmanin muhtemel oldugu maglar tercih ettikleri
sOylenebilir (Buraimo ve Simmons, 2008). Ayrica kazanmak biitiin takimlar i¢in ¢ok
onemlidir, Manchester United ve Bayern Munich gibi biiyiik takimlara kars1 oynanan
magclarda biitiin biletler satildig1 gibi ev sahibi takimin mag¢1 kazanma ihtimali daha

zordur.

Stadyumlar, artik yalnizca futbol miisabakasi yapilan mekanlar olmaktan
¢ikmakta, birer alig veris kompleksine doniismektedir. Stadyum altina konumlanan
bliylikk marketler, kuliibiin lisansli mallarin1 satan diikkanlar, ilk gbéze c¢arpan
degisikliklerdir. Stadyumlarin par¢a parca yikilip yeniden yapilandirilmasi, ¢evresindeki
arazileri satin alarak genislemesi futbol diinyasindaki yeni egilimler olarak goze

carpmaktadir (Oztan, 2005).

Yaptigimiz calismada; profesyonel futbol takimi taraftarlarinin stadyuma

gelmelerine ve gelmemelerine neden olan faktorlerin belirlenmesi amag edinilmistir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Futbolun Ortaya Cikisi ve Diinya’da Gelisimi

Diinya tarihinin ilk doénemlerinden bugiine kadar topla yapilan oyunlara
insanlarin ilgisi her zaman olmustur. Bu durumu gilinlimiiz sartlarinda da
degerlendirdigimizde en ¢ok spor bransinin topla ilgili ya da yuvarlak cisimlerden

olustugunu gorebiliriz.

Topla ilgili yapilan oyunlar, 1800’lii yillarda Ingiltere’de okullarda kurallari
belirlemeden ¢ok daha oOnce zamanlarda dahi diinyanin c¢ok farkli bolgelerinde
oynanmakta olan bir oyun olmustur. Toplumlar i¢inde gelisen bu oyun biitiin siniflara

yayilarak bir gosteri haline doniisiir (Wahl, 2005).

Futbolun ilk olarak nerede ve ne zaman oynandigi konusunda kesin bilgiler
mevcut degildir. Ancak giiniimiize kadar ulasan bazi tarihi kalintilardan bu oyunun
Cinliler, Romalilar, Misirlilar, Yunanlilar, Mayalar ve Stimerlere kadar bir ¢ok eski
medeniyetlerde oynandig1 goriilmektedir (Aladanl ve Cordiik, 2009). Arastirmacilarin
yapti§1 bazi ¢alismalar da, M.O. 2500 yillarinda Cin’de, Imparator Huang-Ti’nin
askerlerinin, topraga dikilen iki direk arasinda bir topu gegirerek idman yaptiklarini
ortaya ¢ikarmistir (Talimciler, 2003). Cin’de oynanmig olan en eski oyunlardan bir
tanesi “Ts’u-chu” (ts’u: tekmelemek, chu: doldurulmus deri top) olarak adlandirilan
ayak topu oyunudur. Yaklasik onar kisiden olusan bu oyunda iki takim oyuncular: dort
koseli bir oyun sahasinda topu yaklasik bes metre yiiksekliginde ve fileyle oriilmiis
kaleye sokmay1 amaclamaktadirlar (Elnsler, 2001).

Bununla beraber, Kaggarli Mahmut’un Divan-i Liigat’i Tirk’{iniin birinci
cildinde anlatildig1 gibi; Hitay-i Name, Baybars Tarihi ve Ayasofya Kiitliphanesi’nin
3029 numarasinda kayith cesitli kitaplarda, eski Tiirklerin kiz ve erkeklerden kurulu
karma takimlarinin futbol oyununa benzer “tepiik” oyununu oynadiklar1 ve bu oyunun
kurallarinin futbolun kurallarina ¢ok benzedigi acikga belirtilmistir (Aladanli ve
Cordiik, 2009). Orta Asya Tirklerin’de futbolun ge¢misi cok eskilere gider. Hiuan
isimli Cinli bir seyyah, Orta Asya Tirklerini anlatan “La Tartarie” (Tatarlar) adl
eserde, Tsang kentinde kiz ve erkeklerden kurulu karma takimlarin ayak topu

oynadiklarini, biiyiik mabetlerde siklikla ayak topu miisabakalar1 yapildigini, bu



oyunlarda topa elle dokunulmadigini kafayla ya da ayakla vurularak topun rakip kaleye

atilmaya calisildigini yazmaktadir (Aripinar, 1992).

Eski Misir Medeniyetini yansitan duvar resimlerinde goriilen, top oynayan
insan figiirleri de, futbolun o devirlerde de oynandigini gostermektedir. Bununla beraber
o zamandan kalma, 7,5 cm. ¢apinda deri veya ketenden yapilmis toplar bulunmaktadir.
Bu toplarin bazilar1 2500 yil 6nceden giiniimiize kadar ulagmis ve bazi miizelerde
sergilenmektedir. Ayrica Yunanli sair Homeros’un ‘Odissea’ adli eserinde de top
oyunlarinda bahsedilmekte, Jiill Sezar donemindeki Romalilar ile Harun Resit
yonetimindeki Araplar’in topla oyunlar oynadiklar1 belgelerde yer almaktadir. Eski
Yunan sehirlerinden Sparta’da M.O. 100 yilinda futbol belirli kurallarla oynanmustir.
On beser kisilik takimlar arasinda oynanan ve ozellikle askerlerin énemli bir idman
sporu olan bu oyuna, Yunanlilar ‘Episkyres’ adin1 vermislerdir (Aladanli ve Cordiik,
2009).

Glinlimiiz modern futbolunun temeli olan ‘Harpastum’ ise, Romali askerler
arasinda oynanan ve ‘Episkyres’ten esinlenerek Yunanistan’dan alinan bir oyundur.
Ayakla oldugu gibi, elle de oynanabilen bir futbol sekli olan Harpastum’da amag; dnce
topu kapmak, sonra da el ve ayak vuruslari ile rakip savunma alanina gotiirmektir. Sert
kurallara sahip olan Harpastum, Romali askerlere savas taktiklerini daha kolay
uygulama ve manevra yeteneklerini gelistirme imkani saglamistir (Aladanli ve Cordiik,
2009). Tam olarak bakildiginda “Harpatsum” oyunu eski Helencede “el topu” anlamina
gelmektedir. Hem elle, hem de ayakla oynanan ve oldukga sert olan bu oyunda, amag
topun karsi takimm oyunculari tarafindan savunulan sahaya el veya ayakla

gecirilmesidir (Galeano, 2006).

Bugiiniin futboluna benzer “Le Soule” oyunu Fransa’da yaygin olarak
oynanmaktadir. “Le Soule” Fransizcada sarhos etmek ve biiyiilemek anlamindadir. Bu
oyunda, iki kdyiin gengleri veya ayni cemaatin bekarlar1 ile evlileri karsi karsiya
gelmekte olup fiziksel gii¢ esastir. Ayrica, el ve ayaklarin kullanilabildigi ve her tiirli
sertligin serbest oldugu bu oyunda, ne katilimci sayisi ve siiresi ne de oyun alaninin
sinirlart  bellidir. Bazen oyunun sinirlar1 kilometrelerce uzaga dikilmis kaziklarla
sinirlandirilmis alanlar1 kapsayabilmektedir. Oyunda amag taraflardan birinin topu

onceden kararlastirilan alana gecirmesidir. Oyun Oylesine siddet yiiklidiir ki; “Le soule”



ile ilgili ilk yazili belgede, oyunlar sirasinda bir ¢cocugun yedigi tekmelerden o6liimii

anlatilmaktadir (Stemmler, 2000).

Siena’da dogan “Giuocco del calcio” oyunu Ronesans (XV. ylizyil)
Italya’sinda, 6zellikle Bolonya ve Floransa’da oynanmakta olan bir oyundur. Tarih
boyunca glinimiiz futboluna benzer taraflar1 olan bu oyun, toplumun tiim katmanlar
tarafindan biiylik bir tutkuyla oynanmistir. Dénemin iinlii bilim adami diisiinlir ve
sanatgilarindan Leonardo da Vinci’nin koyu bir “calcio” taraftari, Machiavelli’nin de iyi
bir “calcio” oyuncusu oldugu ileri siiriilmektedir. Bunun yani sira Papa VII. Clemento,
Papa IX. Leo ve Papa VIII. Urban’in “calcio” oyunculart olduklart bilinmektedir.
Ingiliz siirgiin kralnin goérerek etkilendigi “calcio” oyunu, Orta Cag Ingiltere’sinde ve
Avrupa’nin bir¢ok yerinde o giline kadar oynanan oyunlardan oldukca farklidir

(Stemmler, 2000).

Ingiltere’de futbol oyunu 12.yy’dan itibaren oynanmaya baslanmis, halkin
arasinda her zaman sevilen bir oyun haline gelmistir. Halkin arasinda kamu diizenini
bozmasi sebebiyle Kral 2. Edward tarafindan 13 Nisan 1314 tarihinde biitiin tilkede
futbol oynanmasi yasaklanmustir. Italya’ya sigmmis olan Kral 2. Charles taraftarlar:
olan soylularin, Ingiltere’ye dondiikten sonra Italya’da gordiikleri ‘Giyoca Del
Calcio’yu yaymaya galismalarmin da bunda rolii olmustur. Italyan futbolu olan ‘Giyoca
Del Calcio’ belirli kurallar1 olan ve giiniimiiz futbolunu andiran bir oyundur. Tipki Eski
Tirkler de tepmek, tekmelemek anlamini tagiyan ‘tepiik’ gibi ‘calcio’ sozciigii de
italyanca da tepmek, tekmelemek anlamini tagimaktadir (Aladanl ve Cordiik, 2009;
Aripinar, 1992). Ayak topu oyunlarmin Ingiltere’de oynanmasi ile birlikte, dzellikle
XII. vyiizyilda, oyun Ingiltere’de birinci spor olmus ve gittikce yaygmlasmaya
baslamistir. Oylesine yaygmlasmistir ve oOylesine biiyiik bir sertligi iginde
barindirmaktadir ki zaman zaman topluluklar arasindaki husumetlerin, hesaplagmalarin
goriildiigii bir ara¢ haline déniigmiistiir. Unlii tiyatro yazar1 William Shakespeare’in
iinlii yapit1 Kral Lear’de bu goriis, su ifadeyle dile gelmektedir: “You base, football
player!” (Seni asagilik futbol oyuncusu) érneginde goriilmektedir (Aripinar, 1992).

Futbolla ilgili yasaklar gerek Ingiltere’de gerekse de Fransa’da, siirekli
tekrarlanmistir. XVI. yiizyila kadar siiren yasaklarin oncelikli sebeplerinden birisi

toplumsal diizeni bozmak olmusken bir diger dnemli sebep de halkin, savunma ig¢in
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bliylikk Onem tasiyan okculukla ugragmak yerine futbol oynamast durumudur.
Ingiltere’de 1314 yilinda Londra Belediye Baskani’nin Kral II. Edward adina koydugu
yasak, 1365 yilinda III. Edward ve 1388 yilinda II. Richard’in koydugu yasaklar ile
Fransa’da 1319 yilindaki V. Philip, 1369°daki V. Charles’in devrinde koyulan yasaklar
halkin, her seye ragmen, futbol oynamaya devam ettigini gostermektedir. Merkezi
otoritenin koydugu bu yasaklarin yani sira futbolun rahipler arasinda da yayginlagsmasi
ile 1364 yilinda, Ingiltere’de rahipler surasi da rahiplerin futbol oynamasini
yasaklamigtir. Bazi donemlerde yasaklamalar halk ile siirli tutulmayip okullarda
sirmugtiir. 1580’de Cambridge ve 1636’da Oxford’da oyun Ogrenciler igin
yasaklanmistir (Stemmler, 2000).

Ortacag Avrupa’sin da top oyunlart halka 6zgii baz1 kurallara sahipti. Yazil
kurallar olmadan halk kendi kiiltiirel yapisina gore kurallar belirlemekteydiler.
18.Yiizyiln sonuyla 19.Yiizyilin baslarinda ingiltere’de endiistrilesmenin etkisiyle
geleneksel biitiinliiklerde bozulmalar, toplumsal iligkilerde farkliliklar ortaya ¢ikmaya
basladi. Bu durum insanlarin top oyununa karsi bakis agisini olumsuz yonde etkiledi.
Buna ragmen okullarda zengin tabakadan gelen 6grencilerin ilgisi sayesinde varliklarini
devam ettirdiler. 18.Yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de okullarda oyunun belli kurallar
cercevesinde oynanmasi icin ilk adimlar atilir. Ingiltere nin en eski ve {inlii okullar1 olan
Eton ve Harrow’da topun elle tutulmasini yasaklayan ve baldir kemigine tekme atmay1
yasaklayan kurallar belirlenir. Yine Ingiltere’de 1863 yilinda Eton, Westminster ve
Harrow gibi kuliiplerin temsilcileri toplanarak, yapilan karsilagsmalar1 kolaylagtirmak

icin Lonra’da toplanarak bir tiir federasyon kurarlar (Wahl, 2005).

1870’lerden itibaren Ingiltere’de bulunan bazi sirketler futbol kuliipleri
kurmaya baglarlar. Bunlardan sayilar1 en fazla olanlar Manchester United gibi,
demiryolu is¢ilerinden olusan futbol kuliipleridir. Ingiliz ekonomik akiminin aktdrleri
olan gemiciler 18.yy’dan sonra diinyanin ¢ok farkli bolgelerinde bu oyunu yaymaya
baslarlar. 1874’de Botafogo, Brezilya plajlarinda, daha sonra Marsilya ve Portekiz’de
Ingiliz gemiciler futbol oynayarak bu oyunu diinyaya tamttilar. Ayrica diinyanin farkli
bolgelerinde bulunan ingiliz Kolejlerinde okuyan &grencilere de bu oyun 6gretmenler

tarafinda tanitildi (Wahl, 2005).
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1870’lerden itibaren Ingilizlerin etkisiyle Almanya, Danimarka ve Hollanda’da
futbol kuliipleri kurularak futbol oyunu hizla yayilmaya devam etti. Futbol oyununu ilk
baslarda dribbling game ad1 verilen daha ¢ok ¢alim atmaya yonelik bir tarz1 vardi. Topa
hakim olan oyuncular uzun silire topla hareketler yaparak savunmayir gecmeye
calismaktaydilar. Bu tarzla oyun dizginsiz fetih anlayisina dayanmaktadir. Daha
sonralar1 is¢i kesiminin kolektif futbolu ile daha basarili olduklari, ayrica izleyicilerin
bireysel tekniklerden daha fazla kazanma beklentilerinin artmasiyla, kolektif oyun tiirii

benimsenmeye basladi (Wahl, 2005).

1905°te ingiltere’de Futbol Birligine bagl on bin kuliip ve 1910 yilinda Futbol
Birligine 300 bin kayith lisansli amatér futbolcu bulunmaktadir. O yillarda futbol bir
senlik havasinda gecmekte, mag giinlerinde eglenceler yapilmaktadir. Yenmek ise ikinci
planda olan bir anlayistir. Insanlarin bir araya gelip giizel vakit gecirmeleri futbolun
daha ¢ok sevilmesine yol agmistir. 1904 yilinda FiFA’y1 Hollandali Hirschmann ve
Fransiz Robert Guerin kurmuslar, ayrica Robert Guerin FIFA’min ilk baskanligini
yapmistir. Ilerleyen yillarda FIFA her iilkeden bir federasyonu tanima karari alir.
Bununla beraber FIFA’nin haberi olmadan yabanci bir kuliiple karsilasmak olanaksiz
hale gelir. 1984 yilinda Ziirih’te bulunan FIFA 52 milyon oyuncu ve 150 ulusal
federasyona sahip dev bir 6rgiit haline gelir. Futbolda FIFA nin denetiminde ilk diinya
kupas1 1930 yilinda Uruguay’da gergeklestirilir (Wahl, 2005).

2.1.1. Futbolun Tiirkiye’de Gelisimi

Tirkiye’de futbol 1900’14 yillarda gayrimislimler ve yabanci uyruklular
arasinda yayginlagsmaya baglamistir. Ayrica bu tarihten daha oOnceleri futbol oyunu
Selanik ve Izmir’de ¢ok sevilmis, 1875 ve 1877 yillarinda yaz aylarmin en biiyiik
eglencesi haline déniismiistiir. Ilk futbol kuliibii Ingilizler tarafindan Izmir’de kurulmus
daha sonralar1 Istanbul’da yaygmlasmaya baslamistir (Aladanli ve Cordiik, 2009).
Tiirkiye’ye gelis amact tiitiin ve pamuk ticareti olan Ingiliz ailelerin Istanbul ve Izmir’e
yerlesmeye baslamalar1 XIX. yiizyil sonlarinda olmustur. Ticaretle ugrasan ingilizler
igin ticaretin yonii Izmir’den tiitiin ve pamugun satin alinmasi ve Istanbul’daki diger
Ingiliz tiiccarlara gdndererek ambalajlanmasinin  saglanmasi  ve Ingiltere’ye

gonderilmesi seklindedir (Kilig, 2006).
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Futbol oyunu Miisliiman Tiirkler i¢in ne kadar ilging olursa olsun baslangicta
bu oyuna katilim ancak seyirci diizeyinde olabilmistir. Oysa Rum ve Ermeni gengler
cok gegmeden bu Ingiliz topluluklarmin futbol miisabakalaria katilabilmislerdir. II.
Abdiilhamit donemini ifade eden bu donem, siyasi atmosferi itibariyla mutlak monarsi
donemidir ve Miisliiman genglerin oyuna katilmalar1 kesinlikle yasaktir. Bu yasaga
ragmen, futbol, Miisliiman Tiirkler tarafindan da oynanmaktadir (Aripinar, 1992). 1897
yilinda Izmir karmasi ve Istanbul karmasi arasinda ilk futbol karsilasmasi
gerceklesmistir. Tiirkler tarafindan kurulan ilk futbol takimi ise Fuat Hiisnii Bey ile
Resat Danyal Bey tarafindan ingilizce isimle kurulan ‘Black Stacking’ olmustur.
Istanbul’da kuliip sayismnin artmasiyla beraber, 1903 yilinda Istanbul Futbol Ligi
Kurulmustur. Bununla beraber 1905 yilinda Ali Sami Yen’in Onciiliigiin de Galatasaray

Futbol Kuliibii kurulmustur (TFF, 2014).

Istanbul’da 1904 yili kurulan ilk adiyla “Constantinople Football Ligue”,
bilinen adiyla Istanbul Futbol Ligi faaliyetlerine devam ederken, iki sezon azinlik
takimlar1 arasinda oynandi. 1906-07 sezonun da ilk defa bir Tiirk takimi olan
Galatasaray futbol takimi bu lige girmistir (Terciiman Spor Ansiklopedisi, 1982). Dort
kuliip ile “Istanbul Futbol Ligi” organize edilmis ve 1904’te miisabakalar baslamustur. I1.
Mesrutiyetin ilan1 ile kabul edilen “Cemiyetler Kanunu” ile Tiirkiye’de futbol
kuliiplerinin resmen kurulmas1 miimkiin hale gelmis ve bu durum Tiirk futboluna biiyiik
bir hareketlilik getirmistir. Besiktas, Galatasaray ve Fenerbah¢e Kuliipleri’nin resmen
kurulmalarinin yani sira bir¢ok diger takimin da kurulusu (Anadolu, Beykoz, Vefa)

miimkiin olmustur (Atabeyoglu, 1999).

Galatasaray futbol kuliibii 1906 yilinda Istanbul Futbol Birliginin Baskan1 olan
James Lafontaine’e miiracaat ederek, lig baglamis oldugu halde ligin 5.takimi olarak
1906-07 sezonunda yerini aldi, daha sonra Fenerbahce ve Besiktag’ta bu ligde yerini
alacaktir ~ (Terciiman Spor Ansiklopedisi, 1982). Galatasaray Spor Kuliibii Mekteb-i
Sultani (Galatasaray Lisesi) 6grencileri tarafindan 1905°te kurulmustur. Ilk baslarda
Kirmizi-Beyaz renkleri segen Galatasaray, daha sonra Sar1-Siyah ve son olarak da Sari-
Kirmizi renklerle sahaya c¢ikmustir. Ilk magmi Barhau Ingiliz gemisiyle yapan
Galatasaray 1906-1907 sezonunda Istanbul Futbol Ligine katilmistir. 1908-1909

sezonunda da bu ligde sampiyon olmustur. 1911 yilinda Romanya ve Macaristan’a
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giderek yurt disinda Tiirk futbolunu temsil eden ilk takim olmustur. Biikres’te Biikres
karmasimi 11-1 yenmistir. Fenerbahge Spor Kuliibii Fenerbahce 1907°de Kadikdy’de
kurulmustur. Ilk olarak Sari-Beyaz renkleri secen Fenerbahce daha sonra Sari-Lacivert
renkleri kullanmustir. 1908-1909 sezonunda Istanbul Ligine katilan Fenerbahge ilk
sampiyonlugunu 1911-1912 sezonunda kazanmustir. Isgal yillarinda diisman askerlerin
takimlarina kars1 aldig1 basarilarla goniillerde taht kuran Fenerbahge Galatasaray’la
birlikte en c¢ok taraftara sahip iki takimdan biri olmustur. Besiktas Jimnastik Kuliibii
1903 yilinda ‘Besiktas Bereket Jimnastik Kuliibi’ adiyla kuruldu. Barfiks, paralel,
halter, giires, boks ve aletli jimnastik, eskrim dallarinda faaliyet gostermislerdir

(Aladanli ve Cordiik, 2009).

Istanbul’un disinda izmir’de de futbol ayn1 hizda olmasa da ilerlemektedir.
1914’te Izmir’de okullar arasinda futbol miisabakalar1 baslamistir. Boylece, Ingiliz ve
Rumlardan olusan Pelops, Rumlarin Panonion ve Apollon takimlari, bir Ermeni takimu,
Iskog Sholl, Amerikan Koleji ve Rum Evangelides okullarmnin futbol takimlarma bir de
Tiirk futbol takimi katilmistir. izmir’de 1912 yilinda Karsiyaka ve iki yil sonra da Altay
ilk tescil edilen Tiirk kuliipleri olmustur. 1922 yilinda kurulan Tiirkiye Idman
Cemiyetleri Ittifaki Osmanli’nin son dénemlerindeki Istanbul Futbol Birligi, Istanbul
Futbol Kuliipleri Ligi, Cuma ve Pazar Ligleri gibi olusumlarin kurumsal olarak devami
niteligindedir. Ancak bu olusum ile spor Istanbul disinda iller diizeyinde drgiitlenmeye
baslamistir. Tiirkiye 21 Mayis 1923 tarihinde FIFA’ya iiye olmus ve ilk milli magin1
oynamistir. Mag Romanya ile oynanmig ve 2-2 berabere bitmistir (Atabeyoglu, 1991).

Tiirk sporunda bir ilk olan Tiirk Idman Cemiyetleri ittifakinin kurulmasimin
ardindan, 1923 yilinda Tiirk Futbol Federasyonu kuruldu. Ardindan FIFA iiyeligine
basvurulmus 21 Mayis 1923 yilinda FIFA iiyeligine almmustir. FIFA nin yeni iiyesi
Tiirkiye ilk milli magin1 26 Ekim 1923°de istanbul’da Romanya’ya karsi oynar ve bu
mag 2-2 berabere sonuglanmistir (TFF, 2014). 1936 yilinda (T.i.C.I) Tiirkiye idman
Cemiyetleri ittifaki adi “Tiirk Spor Kurumu” adiyla degistirilmistir. Bu kurumsal
yapilanmanin Tiirk spor ve futbol tarihindeki 6nemi spor ve futbol igerisinde devletin
agirliginin artmasidir. Daha sonra kurulan Beden Terbiyesi Genel Miidirligii'nde de

(1938) ideolojik anlamda bir farklilik s6z konusu degildir (Atabeyoglu, 1991).
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Burada da tiim spor bransglarinda oldugu gibi futbol da devlet eliyle
gelistirilmeye calisilmistir (Fisek, 1985). 1924 yilinda Paris Olimpiyatlarina katilan
milli futbol takimi yurtdisinda ilk mag¢mi Cekoslovakya’ya karsi oynamis ve 5-2
maglubiyetle sonuglanmistir. Futbolun Tiirkiye’de gelismesi devam etmis, 1954 yilinda
ilk defa Isvicre’de yapilacak olan Diinya Sampiyonasina gitmeye hak kazanmustir.
1955°1i y1llardan sonra da Tiirkiye’de futbolun gelisimi devam eder. istanbul, Ankara ve
Izmir’de profesyonel liglerin kurulmasi, Anadolu’da futbol kuliiplerinin ¢ogalmasi,
Avrupa kupalarinda kuliiplerimizin aldigi basarilar olmustur. 1962 yilinda UEFA,
Tiirkiye’nin tam tiye oldugunu aciklayacaktir (TFF, 2014).

1992 yilinda Tiirkiye Futbol federasyonu 6zerklige kavusarak, secimle ilk TFF
baskan1 Senes FErzik olmustur. 1996 yilinda A Milli Futbol Takimi Ingiltere’de
diizenlenen Avrupa Futbol Sampiyonasi Finalleri’ne katilmaya hak kazanmustir. Tiirk
futbolunda en iyi basarilarimizi 2000 yilindan Galatasaray’in UEFA kupasini almasi ve
2002 yilinda Japonya-Giiney Kore’de yapilan Diinya Futbol Sampiyonasinda kazanilan
Diinya iiciinciiliigii olarak siralayabiliriz (TFF, 2014).

2.1.2. Tiirkiye’de Spor ve Futbol Kiiltiirii

Genel anlamda kiiltiire baktigimizda Erkal (1998), “Kiiltiir, bilgiyi, sanati,
ahlaki, hukuku, orf ve adetleri kapsadigi gibi, insanin cemiyetin bir iiyesi olmasi
dolayisiyla kazandig biitiin kabiliyet ve aligkanliklari i¢ine alan bir biitiindiir” olarak
degerlendirmis, Fichter (1996), ise “Kiiltiir, toplumdaki kisilerin ortaklasa paylastigi
toplam kurumlarin bir bileskesidir” seklinde ifade etmis, Tezcan (1985), ise “Kiiltiir
kelimesinin sosyolojik anlami, bir toplulugun tiim yasam tarzinin ifadesidir” olarak

degerlendirmeler yapmiglardir.

Spor, bilimsel anlamda incelenmesini kiiltiire borgludur. Cilinkii spor ayni
zamanda kiiltiirel bir olusumdur. Erdemli (2000), “Spor bir dogal olgu degildir. Insan
tarafindan olusturulmus, yaratilmis, gelistirilmis, diizenlenmis gerekli goriildiigiinde
yeniden diizenlenecek ve gelistirilecek olan yapay bir olgudur. Spor; bir kiiltiir olayidir.
Spor insanla vardir” seklinde agiklamistir. Sedef (1999), ise “Spor miisabakalari
kiiltiirel temas1 gerceklestiren, organizasyonlar icinde yer almaktadir. Ozellikle belli bir
siire devam eden turnuvalar, diinya sampiyonalari, olimpiyat oyunlari, diizenlendikleri

yerlerin yemek yeme aliskanliklari, halk oyunlari, folk miizigi, tarihi ve turistik yerlerin
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tanitilmasmma da imkan verdiginden, degisik Kkiiltlirlerin taninmasi i¢in Onemli

firsatlardir” ifade etmistir.

Tiirk toplumunda spor her zaman yerini almig 6nemli kose taslarindan bir
tanesidir. Turk tarihine baktifimizda bazi spor dallarinda fazlasiyla yer verildigini
gorebiliriz. Ata sporumuz giires, okguluk, binicilik, cirit gibi sporlarda faaliyetler
gosterildigini ve bu dallarin vakif ve tekkeler vasitasiyla desteklendigini yapilan
arastirmalardan goérmekteyiz. Bu vakif ve tekkeleri bugiiniin spor kuliiplerine
benzetebiliriz. O donemde yapilan bu sporlarin savasa hazirlik ve talim amach
oldugunu spor tarihgilerinin arastirmalarindan 6grenmekteyiz. Kiiltiir, sporun igerisine o
kadar fazla etki etmistir ki, bu etkilerin farkina varmak son derece gii¢ bir hale
gelmistir. Ozellikle Tiirk sporu ve Tiirk kiiltiiriinde, bu alanda zengin anlatimlar

oldugunu gérmekteyiz.

Tiirkiye’de Spor bilimlerinin  1980°li yillara kadar olan gelisimine
bakildiginda, Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6zel istegi ile Selim Sirri Tarcan, Capa
Ogretmen Okulu’nda, Beden Egitimi Ogretmeni yetistirilmesine iliskin ilk agilan
kursun basma getirilmistir. 1932 yilinda Gazi Egitim Enstitlisii kurulmus ve 1933
yilinda beden egitimi 0gretmeni yetistirmeye baglamistir. 1967 yilinda Atatiirk Egitim
Enstitiisii, 1974’de Izmir Buca Egitim Enstitiileri’nin kurulmas: ile beden egitimi dersi
ya da egitmenligi veren kurum sayisi tige ¢ikmistir. 1975°de Ankara 19 Mayis Genglik
ve Spor Akademisi kurulurken bunu Istanbul Anadolu Hisar1 ve Manisa Genglik ve
Spor Akademileri takip etmistir. 1977 yilinda Ege Universitesi Beden Egitimi Spor
Yiiksekokulu, 1978’de Diyarbakir Egitim Enstitiisii ¢aligmalarina baglamistir. Bu
okullar spor bilimleri alanindan daha ¢ok G6gretmen, antrendr, monitdr ya da spor
yoneticisi yetistirmeyi hedeflemekteydiler. Boylelikle spor bilimleri alanindaki énemli

gelismelerin ortaya ¢ikmaya basladigi daha net olarak sdylenebilir (Agikada, 1997).

Tiirkiye’de gelisen ekonomik ve sosyal yapiyla beraber spora pozitif bir
yaklasimin oldugu spor bilimcileri tarafindan dile getirilmektedir. Toplumumuz her
gecen giin fiziksel aktiviteye kars1 daha fazla bilinglenerek, spora olan ilgisinin artigini
gormekteyiz. Yapilan calismalarda da goriildiigii iizere, kisilerin spor yapmalar1 ve
spora baslamalar1 iizerinde kuvvetli etki gosteren faktorler; aile, birincil gruplar,

referans gruplari, meslek, gelir seviyesi, yas, cinsiyet ve serbest zaman faaliyetlerine
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imkan verecek ortamin varlig1 seklinde siralanabilir (Kut ve Kosar, 1998). Ozellikle
futbola yonelik ilgilerin olusum siireclerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi bu
baglamda ayrica bir énem arz etmektedir. Insanlarin bir béliimiiniin, spor dallarma
yonelmeleri bir boliimiiniin yonelmemeleri, sporun insanlar {izerinde meydana getirdigi

sosyo-psikolojik etkilesime bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2003).

Bununla beraber Kale ve Ersen (2003), sporun bir bilim dali olarak
gelismesinde en etkili faktorlerden birisi de kiiltiirdiir: “Sporun bir bilim dal1 olarak
gelismesinin temelinde iki 6nemli faktér bulunmaktadir: Bunlardan birincisi; ozellikle
geligmis iilkelerde 60’11 ve 70’li yillarda sporun bir kiiltiir olgusu olarak, popiilaritesi
daha da artan bir sekilde sosyal deger kazanmasi sonucunda diinyanin en giizel ugrasi
olmasidir. Ikincisi; insan-kiiltiir bilimleri iliskisinde, sosyal bilimler gergevesinde ve
sosyal bilimlerin altinda spor biliminin teori-uygulama iliskisinde kendini gergeklestiren

ampirik temel {izerine kurulu olmasidir” seklinde agiklamaktadir.

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de futbol en popiiler sporlardan bir
tanesi haline geldigini gormekteyiz. Futbol, 1,4 milyon takim, 300 bin spor kuliibli ve
240 milyondan fazla sporcu ve sayiyla ifade edilemeyecek seyircisi ile glinlimiiziin en
popiiler spor dalidir. Oynayabilmek i¢in 6zel bir viicut yapisina gerek olmamasinin, ¢ok
kisi ile oynanmasinin, seyir zevki vermesinin ve yaklasik yliz yildir degismemis oyun
kurallarmin futbolun bu kadar ¢ok popiiler olmasi iizerinde Onemli etkileri vardir
(Milliyet Spor Ansiklopedisi, 1991). Ayrica Igerisinde risk, dinamizm, heyecan, gii¢ ve
seyir zevki olan bir spor bransi olma, binlerce hatta on binlerce kisiyi ayn1 anda ayni
alana toplama ve seyretme imkani sunmasi da futbolu kitlesellestiren diger etkenler

olarak gosterilebilir (Kiigiik ve Ark, 2009).
2.1.3. Futbolun Endiistrilesmesi

Futbolun diinya da bu kadar sevilmesi ona olan ilginin ve onunla alakal her bir
faktoriin 6nemini artirdigin1 spor bilimcilerin yazilarindan gérmekteyiz. Donuk ve
Senduran (2006), giiniimiiz sporlar1 kiiresellesmenin de etkisiyle ‘ekonomik’ birer
kurum haline gelmistir. “Kiiresellesme, spor endiistrisindeki pazarin geniglemesine
neden olmustur” seklinde belirtmislerdir. Rowe (1996), “Sporun endiistrilesmesi gec
yirminci yiizyilda hizli” bir sekilde gerceklesir ve bu durumun geri planinda ise kitle

iletisim araclarmin hizli bir sekilde yayilmasi gergegi yer alir. Bu yillardan itibaren
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sporun, Ozellikle de futbolun, televizyonlara girmesi ve bir daha da hi¢ ¢ikamamasi,

televizyonun spor konusundaki tutkusunun bir gostergesidir seklinde ifade etmistir.

Aksar (2005), “Futbol endiistrisinin ana geliri, bundan otuz-kirk yil dncesinde
oldugu gibi sadece mag giinii gelirlerinden ibaret degildir. Mag¢ giinii sabahin erken
saatlerinde akin akin stadyumlara gelen, bilet alan, karnin1 kofte-ekmekle doyuran
seyircilerin kuliibe biraktifi paranin yerini artik, maglarin1 daha konforlu ve liiks
localarda izleyip, kuliibe binlerce dolar birakan ‘miisteriler’ almistir”, seklinde ifade

ederek futbol endiistrinin cazibe merkezi haline geldigini sdylemektedir.

Ozellikle televizyon yaymlarin hayatimiza girmesiyle beraber futbolu daha
rahat takip etme sans1 yakaladik. Diinya sampiyonalarmi ve diger iilkelerin {inlii
kuliiplerini ve futbolcularini tanimamizi televizyon bizlere sagladi diyebiliriz. Donuk ve
Senduran (2006),“Televizyonun gorevi sadece bir futbol magmi naklen izleyiciye
sunmak degildir. Yakin c¢ekim goriintiiler, pozisyon tekrarlari, en degerli oyuncu,
mactan hemen sonra canli yayin rdportajlari, yorumlar, farkli acilardan goriintii
tekrarlar1 ile adrenalin salgisini en liste tutarak, televizyon basindan kaldirmadan o

gecenin Uriinlerini izleyiciye sunmaktir” olarak ifade etmistir.

Glinlimiizde spor televizyonu sektoriinlin ¢ok hizli bir sekilde ilerleyerek
milyon dolarlarla ifade edilen bir noktaya geldigini gérmekteyiz. Hatipoglu ve Aydin
(2007), Avrupa televizyonlari, maglar izleyicilerine izletmek icin servetler 6deyerek
mutlu olmaktadir. Futbolun besigi olarak ‘bilinen’ Ingiltere’ye baktigimiz zaman
“Ingiltere Premier Lig karsilagmalarinin yaymn haklarini 2007-2010 aras1 elinde
bulundurmak i¢in Sky televizyonunun, 1.341 milyon sterlin 6dedigini goriirliz. Ayrica
Almanya’da ise ihaleyi kazanan televizyon kanali tarafindan 1990/1991 sezonu yayin
haklar1 i¢in 50 milyon mark ddenmisken, 1997-2000 aras1 3 sezon igin 255 milyon,

2000-2004 aras1 i¢in 750 milyon mark 6dendigi seklinde agiklamistir.

Tiirkiye’ye baktigimiz da ise spor televizyonu sektdriiniin Avrupa ve
Diinya’dan ¢ok farkli olmadigini gérmekteyiz. Donuk ve Senduran (2006), “Tiirkiye
Birinci Futbol Ligi naklen yayin ihalesini, 02.02.2001-31.05.2004 donemleri i¢in Atlas
Yaymcilik T.A.S.- Digitiirk ortakligi kazanmisti. 465 milyon Amerikan dolar1 teklif
eden Atlas Yayincilik T.A.S.-Digitiirk ortakligi, Tirkiye Birinci Futbol Ligi maclarinin
TV’den yurt i¢i ve yurt dis1 naklen yayin haklarinin 3,5 yilligina yeni sahibi olmustu”
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olarak agiklamistir. Hatipoglu ve Aydin (2007), ise; “2004-2008 Temmuz donemi igin
Digitiirk-TRT ortakligi, yayin haklar1 i¢in yillik 94,4 milyon dolar, toplamda 377,6

milyon dolar 6demistir” seklinde bildirmistir.

Futbol sektorii gelismeye devam ederken futbol taraftart da hizli bir degisime
girmigtir. Ozellikle futbola olan bitmek tilkenmek bilmez ve her an artan ilgi,
taraftarlarda bazi1 degisimlere neden olmustur. McGill (2006), “Kendini adamis taraftar
simdi, timi kuliiplerin o6zelliklerini tagiyan cep telefonu kapaklari, yatak Ortiileri,
posterler, resmi dergiler ve hatta televizyon kanallar1 satin alabilirler. Gergek inatgilar
ise kullipleri aracilifiyla ipotek yaptirabilir; kredi kartina bagvurabilir ve sigorta
yaptirabilirler, ancak 6demelerini geciktirirlerse 20 yildir kuliip taraftar1 olmanin
alacakli kurumlar1 durdurup durduramayacagi kuskuludur” seklinde ifade ederek futbol
taraftarinda olusan bu tutkuyu dile getirmektedir. Taraftarlik ¢ilginligina Tiirkiye’den en
giizel Ornek, tnli bir futbolcunun transferinden sonra goriilen forma satin alma
durumlanidir. Hatipoglu ve Aydin (2007), “Fenerbahg¢e kuliibiiniin Roberto Carlos ile
s6zlesme imzalamasinin hemen ardindan 24 saat icinde 75.000 forma satildi. Oyle ki
eger forma satiglar1 100.000 adedi bulursa Carlos’un bir yillik alacagmin yani 4,5
milyon avronun karsilanmig olacagi soyleniyordu” seklinde ifade ederek yildiz

futbolcuya olan bu ilgiyi belirtmistir.

Bununla beraber futbol oyuncularinin aldiklart transfer icretlerinde de
inanilmaz rakamlara ulastigini medyadan o6grenmekteyiz. McGill (2006)’in yapmis
oldugu agiklamalarda ise, “Ust liglerde oynayan futbol yildizlar: {izerine yapilan yeni
bir arastirma Ingiltere’nin énde gelen futbolcularmin yilda ortalama 400.000£’den fazla
kazandigin1 ve 20 yas iizeri Premier Lig oyuncularinin nerdeyse ayda 32.000£ ticret
aldigim1 ortaya ¢ikardi. Arastirma ayrica yaklagik 100 Premier Lig oyuncusunun yilda
1.000.000£’un tizerinde kazandigin1 gosterdi” seklinde ifade etmistir.

Spor kuliiplerinin sirketlesmesine baktigimizda, ¢ok sayida kuliibiin sirket
oldugunu goérmekteyiz. Futbol kuliipleri, limited sirket olmadan 6nce birer dernek
konumundaydilar. Ancak futbolun iyi bir yatirim haline gelmesiyle birlikte kuliiplerin
derneklikten c¢ikarak limitet sirket haline geldigini géormekteyiz. Bu baglamda dernek
yapisindan limited sirketlige transfer olan ilk kuliibiin “simdi adi Birmingham City olan

zamanin Small Heath kuliibii” oldugunu, Hatipoglu ve Aydin (2007), agiklamistir. Erdin
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(2004), “Tirkiye ve diinyada iyi taninan bu markay1 paraya ¢evirmek igin sirketlesme
karar1 alan Galatasaray, bu amagla 1997’de ‘Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari
Yatirimlar A.S.’yi kurdu. Bu tarihten itibaren profesyonel futbol takiminin tiim reklam
ve pazarlama faaliyetleri sirkete devredildi. Sirketin kurulus amaci, kuliibiin resmi
internet sitesinde sdyle belirtiliyor: ‘Galatasaray Sportif AS’ nin temel stratejisi, medya,
reklam ve imaj pazarlama haklarinin parasal degerini en iist diizeye ¢ikarmaktir.
Galatasaray Sportif AS. 2003-2004 yilinin 9 aylik doneminde 25,7 trilyon net kar
acikladi, 31 Mayis 2004°te biten 12 aylik donemdeyse Galatasaray Sportif’in kar1 38
trilyon liray1 buldu” seklinde ifade etmistir.

Bugiin sirket haline doniisen futbol kuliiplerinin para piyasalar1 igerisinde
yerlerini aldiklarin1 gérmekteyiz. Aksar ve Merih (2006)’in yaptiklar1 agiklamalarda ise;
“Bugilin Avrupa’da otuza yakin kuliip borsada islem goriiyor. Bu kuliiplerin piyasa
degerleri yliz milyon Euro’lara ulasmis durumda. Sadece Manchester United’in piyasa
degeri 1,2 milyar dolar civarinda” seklinde aciklamistir. Fenerbahge ise borsada islem
goren bir sirket haline gelmistir. Erdin (2004)’e gore; “2004 yilinin basinda Fenerbahge
Sportif Hizmetler AS’nin yiizde 15’1 10 bin 500 liradan halka arz edildi. Fenerbahge
hisseleriyse borsada 20 Subat 2004 yilindan itibaren islem gérmeye basladi. Fenerbahce
halka arz operasyonundan yaklasik 40 trilyon lira kazandi. 1998 yilinda formasina
aldig1 reklamlardan bir milyon 600 bin dolar alan sar1 lacivertli takim, 2004 yilinda 3

bucuk milyon dolar kazandi” olarak aciklamistir.

Gelisen diinyada futbolda endiistrileserek bu duruma ayak uydurmaktadir.
Iletisim teknolojisindeki gelismeler futbolun daha fazla biiyiimesine etkileyen ¢ok

onemli bir faktér olmustur.
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2.2. Stadyumlar I¢in UEFA Standartlar

UEFA vyetki alanindaki stadyumlar1 bir derecelendirme sistemi igerisinde
siniflandirmaktadir. Bu siniflandirmanin yaptirim temelinde herhangi resmi bir islevi
olmayip sadece bakimli stadyumlar1 onurlandirmak ve teshir etmek i¢in kullanilir. Bu
siiflandirma igerisinde verilen ya da sahip olunabilecek en iyi derece 5 yildizdir.
Tirkiye'de bu unvani sadece Atatiirk Olimpiyat Stadyumu, Tiirk Telekom Arena ve
Stikrii Saragoglu Stadyumu hak etmektedir. Ayrica Kayseri Kadir Has Stadi 4 yildizh
stadyum kategorisindedir.

UEFA 4 farkli kategoride stadyumlar1 birbirinden ayirt etmistir. Tablo 1’de

UEFA Kiriterlerine uygun olan Kategori 1 i¢in istenen 6zellikler gosterilmektedir.

Tablo 1. Kategori (1) Stadyumlari i¢in UEFA Kriterleri

Oyun Alani 100-105 m uzunlugunda, 64-68 m genisliginde
Hakem soyunma odast minimum o&lgiileri n/a
Minimum 1siklandirma Uygun yayin
VIP Otopark alani 10
Ayakta seyir i¢in izin Evet
Minimum Oturan Kapasitesi 200
Minimum VIP Koltuk Sayisi 50
Misafir Takim i¢in Minimum VIP Koltuk Sayisi 10

VIP agirlama alani n/a
Minimum Basin Calisma Alani 50 m*
Minimum fotograf¢1 sayisi n/a

Minimum Ana Kamera Calisma Alani

1 kamera 4 m?

Basin i¢in minimum sandalye sayist

5’1 masal1 20 koltuk

Spikerler i¢in minimum koltuk

2

TV stiidyolar1 i¢in minimum oda

1 (Doniistiiriilebilir)

Mag sonrasi roportaj i¢in minimum yer sayisi n/a
Minimum dis yayin alani 100 m?
Basin toplant1 odalarinin minimum koltuk sayist enazl

Kaynak: (UEFA, 2014)
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Tablo 2°de UEFA Kiriterlerine uygun olan Kategori 2 i¢in istenen ozellikler

gosterilmektedir.

Tablo 2. Kategori (2) Stadyumlar1 i¢in UEFA Kriterleri

Oyun Alant

100-105 m uzunlugunda, 64-68m genisliginde

Hakem soyunma odasit minimum olgiileri

n/a

Minimum 1giklandirma

Sabit kameralar i¢in 800 lux

VIP Otopark alan1 50
Ayakta seyir i¢in izin Hayir
Minimum Oturan Kapasitesi 1500
Minimum VIP Koltuk Sayist 100
Misafir Takim igin Minimum VIP Koltuk Sayisi 20
VIP agirlama alan n/a

Minimum Basin Caligma Alant

50 kisi i¢in 100 m?

Minimum fotograf¢i sayisi

n/a

Minimum Ana Kamera Caligma Alani

2 kamera 6 m?

Basin i¢in minimum sandalye sayisi

10’u masali1 20 koltuk

Spikerler i¢in minimum koltuk 3
TV stiidyolari i¢in minimum oda 1
Mag sonrasi roportaj i¢in minimum yer sayist n/a
Minimum dis yayin alani 200 m*
Basin toplant1 odalarinin minimum koltuk sayis1 30

Kaynak: (UEFA, 2014)
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Tablo 3’de UEFA Kriterlerine uygun olan Kategori 3 igin istenen ozellikler

gosterilmektedir.

Tablo 3. Kategori (3) Stadyumlar1 i¢in UEFA Kriterleri

Oyun Alant

105 uzunlugunda,68 m genisliginde

Hakem soyunma odast minimum 6lgiileri

20 m?

Minimum 1giklandirma

Sabit Kameralar igin 1400 lux

VIP Otopark alan1 100

Ayakta seyir i¢in izin Hayir

Minimum Oturan Kapasitesi 4,500

Minimum VIP Koltuk Sayisi 250

Misafir Takim i¢in Minimum VIP Koltuk Say1si 50

VIP agirlama alant n/a

Minimum Basin Caligma Alani 50 kisi i¢in 100 m?
Minimum fotograf¢1 sayisi 15

Minimum Ana Kamera Caligma Alan

2 kamera 6 m?

Basin i¢in minimum sandalye sayist

25’1 masal1 50 koltuk

Spikerler i¢in minimum koltuk 5
TV stiidyolar1 i¢in minimum oda 2
Mag sonrasi roportaj i¢in minimum yer sayisi n/a
Minimum dis yayin alani 200 m?
Basin toplant1 odalarinin minimum koltuk sayisi 50

Kaynak: (UEFA, 2014)
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Tablo 4’de UEFA Kiriterlerine uygun olan Kategori 4 icin istenen Ozellikler

gosterilmektedir.

Tablo 4. Kategori (4) Stadyumlar1 i¢in UEFA Kriterleri

Oyun Alant

105 uzunlugunda, 68m genisliginde

Hakem soyunma odast minimum 6lgiileri

20 m?

Minimum 1giklandirma

Her kamera i¢in 1400 lux

VIP Otopark alan1 150
Ayakta seyir i¢in izin Hayir
Minimum Oturan Kapasitesi 8000
Minimum VIP Koltuk Sayisi 500
VIP agirlama alam 400 m*
Misafir Takim i¢in Minimum VIP Koltuk Sayisi 100
Minimum Basin Caligma Alant 75 kisi i¢in 200 m?
Minimum fotograf¢1 sayisi 25

Minimum Ana Kamera Caligma Alani

2 kamera 10 m?

Basin i¢in minimum sandalye sayisi

50’1 masal1 100 koltuk

Spikerler i¢in minimum koltuk

25

TV stiidyolar1 i¢in minimum oda

2 (Saha manzarali), En az 1

Mag sonrasi roportaj i¢in minimum yer sayist 4
Minimum dis yayin alani 1,000 m?
Basin toplant1 odalarinin minimum koltuk sayisi 75

Kaynak: (UEFA, 2014)

2.2.1. UEFA’nin Stadyumlar I¢in Genel Hiikiimleri

Uygulama Alam

1- UEFA tarafindan 1.2.3.4 seklinde kategorize edilmis kurallar dogrultusunda

stadyumlar yonetilir.
2- UEFA tarafindan

uygulanmaktadir.

tanimlanan

kriterler

bitin UEFA stadyumlarinda

3- Uygulanan kurallar Ulusal mevzuatin yasal yiikiimliiliiklerini etkilemeden

uygulanmalidir.
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UEFA’nin Stadyumlarda Biitiin Kategoriler icin Yapisal Kriterleri;
Oyun Alani;

1- Oyun alani1 diiz ve engebesiz olmalidir.

2- Stadyum dogal oyun yiizeyi ya da futbol hali sahas1 olmalidir,

3- Futbol hali sahas1 FiFA tarafindan lisansli hali saha olmalidir, oyun alan1 yesil
olmal1 ve beyaz ¢izgilerle ¢izilmelidir.

4- Sahanin drenaj sistemi kurulmalidir

5- Stadyum tesislerinde biitiin ekipmanlar bulundurulmalidar.

6- Sahanin yukarisinda 21 metrenin altinda herhangi bir nesne olmamalidir.

Isiklandirma (Projektor); Stadyum minimum olarak 350 lux 151k sistemiyle

1siklandirilmalidir.

Istnma Alani; Yedek oyuncular igin tag bolgesi hizasinda ya da reklam

panolarinin arkasinda kale arkasin da yer ayrilmalidir.

Kale Diregi ve Yedek Kale Diregi; Kale direkleri aliiminyum ya da benzer
malzemeden kullanilmalidir. Kale direkleri yuvarlak ve elips seklinde oval olmalidir.
Kale direkleri 7,32 m uzunlugunda ve 2.44 m yiiksekliginde olmalidir. Kale direkleri ve
filesi beyaz renkli olmali, oyuncuya herhangi bir tehlike vermeyecek nitelikte olmalidir.
Yedek kale diregi stadyumlarda bulundurularak kolayca monte edilecek sekilde

hazirlanmalidir.

Yedek Kuliibesi; Saha seviyesinde iki adet istii kapali en az 13 kisilik

koltuklu alan ayrilmali bu alan tag ¢izgisine en az 5 m uzaklikta olmalidir.
Bayrak Diregi; Stadyumda minimum 5 adet bayrak diregi bulundurulmal:

Soyunma Odasi; Her bir takim i¢in soyunma odasi olmali, her soyunma
odasinda en az 5 adet dus, 3 adet oturmali tuvalet, en az 25 kisilik oturma koltugu,
masaj masasl ve lizerinde yazilabilecek pano bulundurulmalidir. Hakem soyunma
odasinda en az bir adet dus, 1 tuvalet, 5 adet koltuk ve masa bulundurulmalidir.
Stadyumda hakem ve oyuncularin soyunma odalarinin giivenligi ve 6zel oldugu
diisiintilerek gerekli tedbirler alinmali, soyunma odalarindan hakem ve oyuncularin giris

ve ¢ikislarinda gerekli kolayliklar saglanmalidir.
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Temsilci Odasi; Stadyum igerisinde temsilci odasi bulundurulmali, temsilci
odasina kolay ulasilabilir telefon, faks ve internet gibi olanaklar sunulmali, oyuncu ve

hakem soyunma odasina yakin olmali.

Doping Kontrol Istasyonu; Annex II tarafindan belirlenen doping kontrol
merkezi ekipmanlarinin bulundurulmasi, Doping odasi oyuncularin soyunma odasina
yakin bir yerde olmali, medya ve seyircilerin ulasilamaz oldugu bir yerde olmalidir. En
az 20 m? alanda kurulmali, oda igerisinde birbirinde ayr1 bolmelerde bekleme odasi, test
odasi ve tuvalet bulundurulmalidir. Odada 8 kisi i¢in oturma yeri, askilik, kilitlenebilir
elbise dolab1 ve buzdolabi bulundurulmalidir. Test odasi 1 masa, 4 sandalye, lavabo,
kilitlenebilir dolap ve tuvalet bulundurulmalidir. Tuvaletler test odasinda olmali,

tuvalet, lavabo ve miimkiinse dus bulundurulmalidir.

Park Alami; Stadyumda takimlar ve hakem igin 2 adet otobiis ve 10 adet arag
park yeri bulundurulmalidir. Oyuncularin ve hakemlerin araglarinin giivenli bir alanda

kolay ulasilabilir bir alanda olmasi gereklidir.

Bekleme ve Seyirci Tesisleri; Seyircilerin her biri igin koltuklar ayrilmali,
zemine monte edilmeli, birbirinden bagimsiz koltuklar olmali, numaralandirilmis,
kirilmayan, sirt kisminin 30 cm uzunlugunda olmasi1 gereklidir. Gegici bekleme
alanlarinin seyirciler tarafindan kullanilmasi sinirlandirilmalidir. Stadyum kafeterya ve

acik alanlar bulundurulmalidir.

Ziyaretci Taraftar; Stadyumun en az % 5’1 gelen konuk takim taraftarina ayri

bir boliimde ayrilmalidir.

Stadyuma giris cikislar; Girislerdeki turnikeler seyircilerin kolayca hareket
etmelerine uygun olmahdir. Seyirci koltuklarindan kolayca giris ve ¢ikiglara
erisilebilirlik olmal1, uluslararasi dille anlasilabilir bir sekilde giris ve ¢ikiglar tabela ile

gosterilmelidir.

Acil Isiklandirma Sistemi; Stadyum acil elektrik kesintilerine kars1 gerekli

ekipmanlarin bulundurulmasi gereklidir.
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Genel Anons Sistemi; Stadyum igerisinde gerekli anons sisteminin olmasi
zorunludur. Anons sisteminin igerde ve disarda {ist kisminin kapali olmas1 ve giivenli

bir yerde bulundurulmasi gereklidir.

Seyirciler icin Tuvaletler; Temiz ve hijyenik tuvalet alanlari stadyumun her
yerinde esit bir sekilde bulundurulmali, tuvalet ve pisuarlarda sifon olmalidir. Her 250
erkek seyirciye 1 adet tuvalet, her 125 erkek seyirciye 1 adet pisuar ve her 125 bayan

seyirciye 1 adet tuvalet olacak seklinde hazirlanmalidir.

IIk Yardim Istasyonu; Stadyumun her bir béliimiinde yerel yonetim tarafinca
onaylanmus ilk yardim odas1 bulundurulmalidir. Ik Yardim adas: kolayca ulasilabilir ve

tanimlanabilir yerlerde kurulmalidir.

Engelli Seyirci Alani; Engelli ve yardimcilart i¢in verilmis koltuklar
bulundurulmalidir. Engellilerin kolayca ulasabilecekleri tuvaletlerin bulundurulmasi ve
kafeteryaya ulasilabilir olmasi1 gereklidir. 1 adet engelli tuvaletinin 15 engelli sandalyesi

kullanabilecek seklinde hazirlanmalidir.

VIP Koltuklari; Koltuklarin lizeri yumusak materyallerden yapilmis, sahay1

tam gorebilecek tribiinde, oyun baglama alaninin 6niinde olmasi gereklidir.

Basin Calisma Alani; Basin mensuplari i¢in en az bir oda da masa ve sandalye

bulundurulmaly, elektrik, telefon ve internet baglantilar1 olmalidir.

Kameralar; Tribiinlerde en az bir kamera i¢in alan ayrilmali, tribiinde kurulu
bir alan olmali, sahay1 tam gorebilecek bir yerde olmalidir. Kamera yar1 sahanin 6ntinde

olmali 15-20 derecelik agryla ¢ekimini yapabilmelidir.

Basin Tribiinii; Uzeri kapali olmali ve sahay1 rahatlikla gérebilecek tribiinde
bulundurulmalidir. Diger medya alanlarina kolayca gecilebilecek — sekilde
hazirlanmalidir. Basin triblinlinde masa, sandalye ve elektrik, telefon, internet
baglantilarinin bulundurulmas: gereklidir. En az bir spor yorum alaninin internet

baglantili olarak hazirlanmas1 gereklidir.

TV ve Radyo Yorum Alanlari; Bu alan sahay1 tam olarak gorebilen tribiinde
olmali, kapali alan igerisinde olmali ve diger medya organlarina ulasilabilir yerde

bulundurulmalidir. Her bir alan da en az bir masa ve 3 sandalye olmali, gerekli elektrik,
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telefon, internet ve faks baglantilar1 saglanmalidir. En az bir spor yorum alaninin

internet baglantili olarak hazirlanmasi gereklidir.

Online Broadcasting (Canh Yayin) Ara¢ Alanlari; Yayinct kurulus araglari
stadyuma miimkiinse yakin bir yerde bulundurulmali, ideal olarak ana kamerayla ayn1

tarafta olmali, sert bir zeminde ve elektrik baglantisinin saglanmasi gereklidir (UEFA,

2014).
2.2.2. Stadyum Servis ve Hizmetleri

Glinlimiizde, isletmeler acgisindan rekabet kosullarinin agirlasmasi, bunun
yaninda tiiketici bilincinin artmasi, insanlarin sadece aldiklari mal veya hizmetlerde
degil tiim hayatlarinda kaliteyi aramalar1 ve degisik se¢cim haklarini kullanmaya dikkat
etmeleri, hizmet sektoriinde de basarili olmanin yolunun kaliteli hizmet vermekten
geemesi gerekliligini gosterir mahiyettedir (Saunders, 1992). Hizmet kalitesi, hizmetin
miisteri beklentilerini karsiladigi veya gectigi miktar olarak da tanimlanmaktadir

(Zeithaml ve ark., 1996).

Spor tesisleri, miisteri merkezli hizmet sunan kurumlar olarak miisteri
memnuniyetini saglamak durumundadirlar. Miisteriler gittikleri spor
merkezinden/tesisinden memnun olduklar takdirde spor tesisine tekrar geleceklerinden
hizmetin, iriinlerin ve faaliyetlerin sunulusu diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi
spor tesisleri i¢in de Onemlidir. Miisteriler artan kalite beklentisinde olduklarindan
beklenen kaliteli hizmetin sunulmamas1 miisteri kaybiyla sonuglanacaktir (Girginer ve

Sahin, 2007).

Yirminci ylizyilin ikinci yarist boyunca hizmet endiistrisinin ekonomideki yeri
gbze carpan bir ilerleme gostermistir. Isletmelerde karliligi arttirmak i¢in memnun
edilmis miisteri sayisimi arttirtp, onlar1 tiiketici pazarindaki sadik miisteriler sinifina
dahil edebilecek yiiksek kalitede hizmet saglamak oldukca 6nemli hale gelmistir
(Duncan ve Ark, 2002). Sunulan hizmetin miisteri tarafindan nasil algilandigi, hangi
kriterlerle degerlendirildigi, kalite unsurlarindan hangilerinin miisteri tarafindan fark
edildigi, onemsendigi ya da firma tarafindan goz ardi edilen kalite unsurlarinin neler

oldugu tespit edilmesi gereken noktalardir (Kotler, 2003).
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Olgme aracinda yer alacak maddelerin tespit edilmesinde hizmet kalitesini
belirledigi disiiniilen faktorler ele alimmistir. Arastirmada SERVQUAL (hizmet
kalitesi) Ol¢iim metodunda kullanilan hizmet Olglim faktorleri yer almistir.
Aragtirmalarinin hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in tasarladiklar1 6lgme aracindan hareketle,
spor tesislerinde hizmet kalitesini belirleyecek bir 6lgme araci gelistirilmistir. Bu
arastirmada kullanilan 6lgme aracinda yer alan faktorler; fiziki goriiniim giivenilirlik,
heveslilik, yeterlilik ve duyarhiliktir (Altunisik ve ark., 2005). Fiziki Goriinlim Faktorti;
binalarin kullanilan techizatlarin, iletisim malzemelerinin ve personelin fiziki
goriiniimiidiir. Glivenilirlik Faktorii; vaat edilen hizmeti dogru olarak zamaninda yerine
getirme yetenegidir. Heveslilik Faktorii; miisterilere yardim etme, hizli hizmet verme
istekliligi ve isin zamaninda bitirilmesidir. Yeterlilik Faktorii; servis personelinin
gerekli, yeterli bilgiye sahip olmasi demektir. Duyarlilik Faktorii ise miisteri ile
dogrudan iliski kuran personelin nazik, saygili, diistinceli ve samimi olmasidir (Bozdag

ve ark., 2003).

Yonetim faaliyetlerine yonelik sistematik bir yaklasim olan Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) 21.ylizyila ¢cagdas yonetim teknigi olarak damgasini vurmus ve her tip
organizasyonda basariyla uygulanabilen bir anlayis olmustur (Ozveren, 1997). TKY
literatiirline bakildiginda, anlayisin temelinde "miisterilerin farkinda olma ve onlarin

n

istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmenin yer aldigi ", yani "miisteri merkezli" veya
"misteri odakli" olmanin TKY’ nin kose taslarindan birisi olarak kabul edildigi
sOylenebilir (Watt, 1998). Hizmet isletmelerinde dolayisiyla spor isletmelerinde de
TKY’ inden yararlanma miisteri beklentilerinin anlagilabilmesinden, yani fiziksel varligi
olan (tesis, malzeme vb.) ve olmayan (ilgi, alaka vb.) hizmet girdilerinin miisteri

tarafindan kaliteli olarak algilanmasindan geger (Lemark ve Reed, 2000).

Yapilan c¢alismalar sonucunda ortaya konulan ve Servqual olarak anilan bu
6l¢me aracinda yer alan ve tiim hizmet isletmelerini oldugu gibi, TKY yi yakalamak
isteyen Ozel ve kamuda hizmet veren tiim spor isletmelerini ilgilendiren 10 kalite

boyutu sunlardir (Pasa ve Erim, 1995).

1-Fiziki Goriiniim (Tangibles); Hizmet esnasinda kullanilan arag-gere¢ ve

malzemelerin, personelin ve hizmet verilen yerlerin fiziki gériiniimiinii igerir.
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2. Giivenirlilik (Reliability); Sunulan hizmetin performansinda tutarlilik,

hizmetin dogru verilmesi ve verilen sozlerin tutulmasini igerir.

3. Heveslilik (Responsiveness); Hizmeti veren personelin hizmet vermeye her

zaman hazir ve istekli olmasini ve hizmetin zamaninda gerceklesmesini igerir.

4. Yeterlilik (Competence); Hizmeti sunun personelin yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmasini igerir. Bir spor isletmesinde calisan personelin bilgi, beceri, tecriibe ve
yetki sahibi olmasini ifade eder (antrendrliik belgesi, cankurtaran broveleri yeterliligin

somut kanitlaridir).

5. Nezaket (Courtesy); Hizmeti sunanlarin miisterilere karsi saygi, anlayis,
nezaket ve arkadas¢a yaklagmalarini igerir. Bir spor isletmesi icin resepsiyon
gorevlisinden, telefonlara bakan sekretere ve bizzat hizmeti sunan egiticilere kadar tiim

calisanlarin nezaket ¢ergevesi icinde davranmalarini ifade eder.

6. Inamirhilik (Credibility); Hizmetlerde inanirliligi, diiriistliigii ve miisteri
cikarlarim1 6ne ¢ikarmayi igerir. Spor isletmeleri i¢in bu boyuta 6rnek olarak gruplar

halinde yapilan programlar verilebilir.

7. Emniyet (Security); Hizmetlerin tehlike, sliphe veya risklerden uzak
olmasini igerir. Bir spor isletmesinde saglik agisindan herhangi bir riskin bulunmamasi,
hizmet esnasinda yaralanma, sakatlanma ve kullanilan malzemelerin risk yaratma

olasiliginin olmamasini ifade eder.

8. Erisilirlik (Access); Hizmetlere ulagsmadaki rahathigit ve kolay iliski
kurabilmeyi igerir. Bir spor isletmesi i¢in miisterilerinin bulunduklar1 yerle tesis
arasindaki uzakligin en azindan goze alinabilecek bir mesafede olmasini ve sunulan
spor hizmetleri hakkinda bilgi almak isteyenlerin telefon, faks veya internet aracilig ile

bilgiye kolayca ulasabilmesini ifade eder.

9. iletisim (Communication); Hizmetin miisteriye anlayabilecegi dilden
anlatilmasin1 ve sunulacak hizmetle ilgili gerekli agiklamalarda bulunmayi igerir. Bir
spor isletmesinde hizmetten once doldurulmasi gerekli kayitla ilgili formlarin nasil
doldurulacaginin agiklanmasi, hizmetle ilgili detayli bilgilerin verilmesi ve hizmet
esnasinda miisteriyle iliskide kullanilan ve spor alanina 6zgii terimlerin miisterinin

anlayabilecegi sekle doniistiiriilmesini ifade eder.

30



10. Miisteriyi Anlamak (Understanding the Costumer); Hizmet sunulurken
miisteriyi anlamaya c¢alisma ve 0Ozel isteklerine anlayisla yaklagmay1 igerir. Bir spor
isletmesinde programlardan faydalananlarin degisik isteklerinin neler olabilecegini

tahmin etmeye ve bu isteklere en kisa siirede cevap vermeyi ifade eder (Pasa ve Erim,

1995).
2.3. Futbol Kuliipleri

Spor kuliipleri sportif alandaki en kiiclik orgilitlenmelerdir. Her orgiitiin ve
dolayistyla kuliibiin bir amaci, ¢evre ile etkilesimi vardir. Spor kuliiplerinin hedeflerine
ulasip ulagsmadiklarini en belirgin olarak performanslari, elde ettikleri bagarilar1 ortaya

koyar. Zira spor kuliiplerinin asil amac1 sportif alanda basarili olmaktir (imamoglu ve

ark, 2007).

Spor kuliipleri de tiizel kisiliklerden birisi ve sportif alanin en kii¢iik
orgiitleridir. Bunlar yasa ve yonetmeliklere uygun olarak, spor etkinliklerine katilmak
tizere kurulmus derneklerdir. Spor kuliipleri de insanlarin ¢esitli sosyal ve fiziksel
ihtiyaclarin1 giderdigi mal ve insan topluluklar1 olup, tiizel kisiligi haizdir. Ister kisi
topluluklari, ister mal topluluklart olsun, tiizel kisilerin kendilerini olusturan kisilerden

ayri, bagimsiz kisilikleri vardir (Ertas ve Petek, 2005).

Bu dogrultuda sporun toplumsal hayatta sosyal roliiniin 6n plana ¢ikmasinda,
toplumla biitiinlesmesinde ve esnek bir yapiya sahip olmasinda spor kuliiplerinin islevi
sivil toplum orgiitleri kadar 6nemlidir. Ciinkii spor kuliipleri amag, iiye, kapsam,
kaynaklar ve islev bakimindan ¢ok biiyiikk dnem arz etmektedir (Devecioglu ve Coban,
2005). Spor kuliipleri’ de sivil toplum orgiitleri gibi belirli kurallara goére kurulan
(vasalar, tiiziikler, yonetmelikler, s6zlesmeler, vb.), iiyelerinin yetki ve sorumluluklari
belli olan (baskan, yonetim kurulu iyesi, denet¢i, iiye) gerek amatér, gerekse
profesyonel spor branglari ile topluma hizmet veren, her yas grubunun spor yapabilecegi
tesis arag gereclere sahip olan, diger bir yonii ile de yiiksek performans sporcularin

yetistirilmesini hedefleyen 6zel hukuk kuruluslaridir (Durmus, 1999).

Spor Kuliibliniin nasil kurulduguna baktigimiz da Dernekler Tiiziiglini

incelememiz gerekmektedir.
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Spor kuliibli kurmak i¢in 6nce 5253 sayilt Dernekler Yasast ve 31.03.2005
tarihli ve 25772 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Dernekler Yonetmeligine uygun
olarak Spor Kuliibii Dernegini kurmak gerekmektedir. Dernek kurmak i¢inde en az 7
gercek veya tiizel kisinin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bir araya gelen bu kisilerin

dernekleri ile ilgili bir tliziik hazirlamalar1 gerekir. (TASKK, 2014).
Kuliip Tescilini Yaptirmak i¢in asagi da belirtilen yolun izlenmesi gerekir;

Spor faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulan dernekler illerindeki Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’ne kayitlarin1 yaptirarak SPOR KULUBU, Genglik
faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulan dernekler kayit ve tescillerini yaptirdiktan
sonra GENCLIK KULUBU, genglik ve spor faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulan
dernek faaliyetleri yoniinde ayrica kayit ve tescillerini yaptirdiklarinda GENCLIK VE
SPOR KULUBU unvanim kazanirlar. Futbol bransmin disindaki spor branslarinda
faaliyet gostermek amaciyla spor kuliibii tescili yaptirmak isteyen kuliipler illerindeki
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerine kuliip tescilini ve brang tescilini
yaptiracaklardir. Futbol faaliyetlerinde bulunmak isteyen spor kuliibii ise Tiirkiye

Futbol Federasyonu’na bagvurarak tescilini yaptirir (TASKK, 2014).

5253 Sayili Dernekler Yasasina gore kurularak, Tiirkiye Futbol Federasyonuna
tescil islemini yaptirmak isteyen Futbol Kuliipleri veya Futbol bransi olan kuliipler,
Federasyonca belirlenecek kriterlere gore, bagvuruda bulunabilirler. Federasyonca
belirlenerek ilan edilen kriterlere sahip olmayan ve istenen belgeleri siiresinde
vermeyen veya Federasyonca belirlenen tescil iicretini yatirmayan kuliiplerin tescil
islemi yapilmaz. Tescil edilen kuliipler Federasyonca belirlenen kriterlerden herhangi

birini sonradan kaybeder ise Federasyon o kuliibiin tescilini iptal eder (TASKK, 2014).

Spor kuliiplerinin sirket bigiminde yapilanmasi, profesyonel olan bir spor
dalinda (futbol) faaliyet gosteren spor kuliiplerinin dogrudan sirket olarak kurulmasi
veya bunlarin profesyonel branslarinin (futbol) sirketlesmesi demektir. Gortildiigii tizere
futbol disindaki branglarla ugrasan, profesyonel futbol disindaki bir spor dalinda
kurulan spor kuliibiiniin veya profesyonel olmayan bir takimin sirketlesmesi miimkiin
degildir (Imamoglu ve ark., 2007). Spor kuliiplerinin sirketlesmesine baktigimiz da,
Futbol kuliipleri, limited sirket olmadan 6nce birer dernek konumundaydilar. Ancak

futbolun 1iyi bir yatirim haline gelmesiyle birlikte kuliiplerin dernek yapisindan ¢ikarak
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limited sirket haline geldigini gérmekteyiz. Bu baglamda derneklikten limited sirketlige
transfer olan ilk kuliibiin “simdi adi Birmingham City olan zamanin Small Heath

kuliibii” (Hatipoglu ve Aydin, 2007) oldugunu gérmekteyiz.

Dernek seklinde kurulan kuliipler Dernekler Kanunu’na ve dolayisiyla Medeni
Kanun’a uygun hiikiimler tasirken, sirket seklindeki spor kuliipleri veya bunlarin
sirketlesmis branglar1 Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore is ve islem
gergeklestirirler. Dernek ve sirket kavramlari arasinda bazi belirgin farklar vardir.
Ancak iki kurulus sekli arasindaki temel fark derneklerin kar amaci giitmeyen
kuruluslar olmasina karsin, sirketlerde kar amaci gilidiilmesi ve karin paylasiminin séz
konusu olmasidir. Sirketlesmenin temelinde ise kuliibe daha fazla gelir saglama,
ekonomik potansiyel olarak biiyiimeyi gerceklestirme, kar elde etme, bunu yeri
geldiginde ortaklarina( yatirimci veya taraftarina)yansitma ve taraftar destegini arttirma,
sirket olmanin hukuki ve mali avantajlarindan yararlanma hususlari yatmaktadir

(Imamoglu ve ark., 2007).

Ortaya cikan bu yapi sayesinde spor kuliipleri hem bir dernek olmanin getirdigi
bazi avantajlart kullanmakta, hem de kurulan veya ortak olunan sirket sayesinde
derneklerin kisith olarak yapabildigi veya hi¢ yapamadigi genis capli ticari faaliyetlere
girisebilmekte ve kendilerine oldukca Onemli Olgiilerde gelir kaynaklar
yaratmaktadirlar (Dorukkaya ve ark., 1998). Halka acilmada temel ama¢ finansmandir.
Halka agilan bir ortaklik, yeni ortaklardan toplayacagi fonlarla ya yeni yatirimlara
girigir ya mevcut borclarini itfa eder ya da ikisi birden gergeklestirilir. Ancak halka
acilmada finansman disinda baska nedenler de vardir. Ornegin, ortakhigin hisse
senetlerinin likiditesini artirmak ve ortakligin genis kitlelerce taninmasini saglamak gibi
nedenler de halka acgilmay: tesvik eden faktorlerdir. Ayrica gelismekte olan pek ¢ok
iilkede halka acik sirketlere vergi ve benzeri konularda avantaj saglanmaktadir (Sancak,

1999).

Yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere'de amator olarak baslayan ve bugiin tam
anlamiyla diinya sporu haline gelen futbol giderek popiilaritesini artirarak, milyonlar
pesinden kosturan bir etkinlik, sosyal yasamin onemli bir pargasi, giindelik yasamda

hakkinda en ¢ok konusulan tartisilan konu haline gelmistir. Biitiin bu gelismeler futbolu
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sadece bir spor dali olmaktan c¢ikarip onu ¢ok biiyiik bir endiistriyel sektor haline

getirmistir. Futbolun endiistriyel bir siire¢

Icine girmesiyle, giderek devasa boyutlara ulasan kuliip biitceleri, bu rekabet
ortaminda futbol kuliiplerini sirketlesmeye yoneltmistir. Ancak bu gelisme, yeni futbol
ekonomisinin kaginilmaz sonuglarindan birisidir. Ciinkii endiistriyel bir nitelige biirlinen
futbolda, sadece bilet satis1 ve mag giinii gelirleri gibi klasik gelirlerin yerini bunlara
ilaveten medya yayin gelirleri, sponsorluk, ticari liriin ve reklam gelirleri gibi daha

farkl nitelikte gelirler almaya baglamistir(Aksar, 2005).

Ulkemizde, spor kuliipleri dernek statiisiinde olduklar1 icin kar amaci giiden
faaliyetlerde bulunamamaktadir. Ancak kuliipler, ekonomik gelismelere ayak
uydurmak, gelirlerini ¢esitlendirebilmek i¢in sirketlesme yoluna gitmektedirler
(Dorukkaya ve ark., 1998). Ingiliz futbol kuliiplerinin tamami neredeyse 1990’11 yillarda
halka arzi tamamlanmisken, iilkemizde Besiktas ve Galatasaray 2002 yilinda
sirketleserek halka arzi yapilmis, 2004 yilinda Fenerbahge ve 2005 yilinda Trabzonspor
sirketleserek halka arzi olusturulmustur (Kiziltepe, 2013).

2.4. Profesyonel Futbol Kuliiplerinin Gelir Kaynaklari

Profesyonel Futbol Kuliipleri, futbolun popiilaritesinin artmasi, modern hayatin
getirdigi teknolojik gelismeler futbola olan ilgiyi artirarak devam etmis, bunun
sonucunda da kuliipler sirketlesme yoluna giderek kar amaci giiden kurumlar haline
geldi. Bununla beraber ¢ok farkli kaynaklardan gelir elde ederek biiyiik bir ekonomik
giic haline geldiler.

Solberg ve Gratton’un (2004) Avrupa’da bulunan 6nemli futbol takimlar
tizerinde 1994-2000 yillar1 arasinda yaptiklar1 ¢alismada, futbol takimlariin ulusal
futbol liginde sampiyon olmasi veya uluslararas1 futbol organizasyonlarina katilarak
basarilar elde etmesinin reklam, sponsorluk, katilim payi, forma satigi, yaym ve stat
gelirlerini arttirdiklarini iddia etmislerdir. Ozellikle Sampiyonlar Ligi ve UEFA kupasi
gibi uluslararas1 futbol organizasyonlarinin futbol takimlarina sagladigi finansal

kaynaklar biiylik 6nem tagimaktadir.

Pinnuck ve Potter (2006) ¢calismasinda ise Avusturya futbol liginde 1993-2002

donemi boyunca kuliiplerin finansal performanslarini etkileyen faktorler incelenmistir.
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Caligmada sportif basar1 ile pazarlama gelirleri arasinda anlamli bir iligkinin varligina
yonelik bulgular elde edilmistir. Futbol kuliiplerinin gelir kaynaklarina baktigimiz da,
gelir artis1 ve sportif basar1 arasinda hayli yiiksek bir baglanti oldugunu sdylemek
gerekir. Spor endiistrisinde sportif basarinin sagladig gelir artis1 hi¢bir finansal yonetim

ve pazarlama yontemiyle yakalanamayacak kadar biiyiiktiir (Kiziltepe, 2013).

Sporun da profesyonellesip giinlik hayatin hemen her alanina yayilmasi ile
beraber spor kurumu igerisinde ‘para’ olgusunun 6n plana ¢iktigin1 gérmekteyiz. Basari
veya basarisizlikta futbol takimlar1 ekonomik degerleriyle karsilastiriimaktadir (Dever,
2010). Glinlimiiz sporlar1 kiiresellesmenin de etkisiyle ‘ekonomik’ birer kurum haline
gelmistir. “Kiiresellesme, spor endiistrisindeki pazarin genislemesine neden olmustur”
(Donuk-Senduran, 2006). Ayrica baska bir aragtirmacit “Spor ekonomik bir yatirimdir
ve takim yoOneticileri ekonomik ¢ikar endisesiyle sporcuyu seyircinin istedigi yone
dogru yonlendirmek gereksinimini duyarlar” seklinde ifade etmistir (Ag¢ikada ve Ergen,

1990).

Bir isletme olarak spor kuliiplerindeki is aktiviteleri ise miisabaka ve
antrenmanlardan olusan ana spor faaliyetleri, miisabakalarin organizasyon ve
koordinasyon isleri, bilet ve malzeme gibi iiriinlerin konu oldugu dogrudan satislar,
yayin, sponsorluk, stat i¢i ve dis1 reklamlardan olusan pazarlamaya dayali dolayli
satiglar ve stadyum isletmesi, baglt isletme ve istiraklerin yonetiminden olusan diger
aktivitelerdir. Spor kuliiplerinin varliklar1 ve kaynaklar1 arasinda herhangi bir isletmede
bulunabilecek varlik-kaynak kalemleri olabildigi gibi spor isletmelerini {iiretim
isletmelerinden ayiran, uzun dénemli somut ve somut olmayan sermaye unsurlari da
bulunmaktadir. Bu endiistride somut olmayan varliklarin en onemlileri; kuliiplere
sporculara federasyonlar tarafindan verilen faaliyet yetkisi olarak adlandirilacak

lisanslardir (Gomez ve ark., 2008).

Kuliiplerin somut varliklari ise antrenman/miisabaka tesisleri, stadyum ve oyun
salonlar1 gibi ilgili sporun tiirline gére bulunan tiim tasinir ve tasmmazlardir. Spor
kuliiplerinin kaynaklari, herhangi bir isletmeden farksiz olarak para ve sermaye
piyasalarindan yapilacak bor¢clanmalar, 6z sermayeleri ve faaliyet karlaridir. Bunlara ek
olarak, varsa cesitli devlet yardim ve destekleri de kaynak kalemleri arasinda yerini

alabilir. Uygulamali ekonomide spor finansmani olarak anilmaya baglanan bu uzmanlik
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alaninda, stadyum finansmani, kuliiplerde sermaye birikimi, spor endiistrisinin genel
ekonomiye etkileri, sporcu kontratlar1 ve kuliiplerin degerlemesi gibi konularin
akademik ¢evrelerce son yillarda popiiler bigimde calisilmaya baslandig1 goriilmektedir

(Brewer ve ark., 2011).

Genel anlamda spor kuliiplerinin ve 6zelde futbol kuliiplerinin ana gelir ve
harcama kalemleri bakildiginda, gelirler olarak; reklam ve sponsorluk gelirleri, yayin
haklarinin satisindan elde edilen gelirler. Bilet satis1 ve stadyum isletme gelirleri ve
irtin gelirlerinde olusmaktadir. Harcamalar kisminda; sporcu ve teknik ekiplerin
ticretleri, Kullip isletme/genel yonetim giderleri, sporcu satin alinmasi ve bonservis

bedelleri ve resmi ylikiimliiliiklerdir (Kotab ve Scholleva, 2011).

Futbolda kuliip sahiplerinin amaci, faaliyet devamliligin1 saglamak, satiglari
maksimize etmek ve iriinleri gesitlendirmektir. Esasinda bunlar herhangi bir isletme
acisindan bakildiginda degismeyen karlilik prensipleridir. Futbolda sportif basari elde
edilmeksizin finansal basariy1 elde etmek zordur. Bu iki etkenin arasinda ¢ok siki bir
iliski oldugu goriilmektedir. Pratikte ise sportif basariyr oncelikleri arasinda veya
finansal basariyt Oncelikleri arasinda bulunduran kuliipler bulunmaktadir. Kuliip
isletmeciligi 6ziinde belli bir biitgeyle maksimum sportif basariyr yakalamaktir.
Agirlikli olarak zengin kuliiplerin en ¢ok sportif basariyr yakaladiklar1 goriilmektedir.
Ilgili mevzuata gore Tiirkiye’de tek profesyonel spor dali futboldur. Diger tiim branglar
amatdr spor dali olarak yer almakta ve devlet desteginden faydalanmaktadir. Ulkemizde
spor branglar1 arasinda kanunla kurulmus olan tek federasyon Tiirkiye Futbol

Federasyonu oldugu gibi mali yapis1 da 6zerktir (Kiziltepe, 2013).

Fenerbahge ise borsada islem goren bir sirket haline gelmistir. “2004 yilinin
basinda Fenerbahge Sportif Hizmetler AS’nin yiizde 15’1 10 bin 500 liradan halka arz
edildi. Fenerbahge hisseleriyse borsada 20 Subat 2004 yilindan itibaren iglem gormeye
basladi. Fenerbahce halka arz operasyonundan yaklasik 40 trilyon lira kazandi. 1998
yilinda formasina aldig1 reklamlardan bir milyon 600 bin dolar alan sar1 lacivertli takim,
2004 yilinda 3 buguk milyon dolar kazandr” (Erdin, 2004). “Tiirkiye ve diinyada iyi
taninan bu markay1 paraya ¢evirmek i¢in sirketlesme karar1 alan Galatasaray, bu amacla
1997°de ‘Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirnmlar A.S.’ni kurdu. Galatasaray
Sportif AS. 2003-2004 yilinin 9 aylik doneminde 25,7 trilyon net kér agikladi, 31 Mayis

36



2004’te biten 12 aylik donemdeyse Galatasaray Sportif’in kér1 38 trilyon liray1 buldu”
(Erdin, 2004).

Diinyanin en zengin 20 futbol kuliibii arasinda Galatasaray, bir 6nceki sezona
gore li¢ sira birden yiikselerek 16°c1 siraya yerlesti. Galatasaray’in 2012/13 sezonundaki
geliri 157 milyon Euro oldu. Bu yil ilk kez “En Zengin 20 listesine 18’inci sirada
girmeyi basaran Fenerbahg¢e’nin, 2012/13 sezonundaki geliri 126,4 milyon Euro olarak
gerceklesti. Fenerbahce ve Galatasaray gelirde, AS Roma, Atletico Madrid, Stutgart,
Napoli, Benfica ve Ajax gibi Avrupa’nin kokli kuliplerini geride birakti (Deloitte,
2014). Asagidaki Tablo 5’te belirtilmektedir.

Tablo 5. Deloitte Futbol Para Ligi — 2012/13 Gelirleri

Sira 2012/13 Geliri 2012/13 Geliri
(bir 6nceki) Kuliip (2011/12 Geliri) (2011/12 Geliri)
yildaki sira) (Milyon €) (Milyon £)

1(1) Real Madrid 518,9 (512,6) 4447 (414,7)
2(2) FC Barcelona 482,6 (483) 413,6 (390,8)
3(4) Bayern Munich 431,2 (368,4) 369,6 (298,1)
4(3) Manchester United 423,8 (395,9) 363,2 (320,3)
5(10) Paris Saint-German 398,8 (220,5) 341,8 (178,4)
6 (7) Manchester City 316,2 (285,6) 271 (231,1)
7(5) Chelsea 303,4 (322,6) 260 (261)
8 (6) Arsenal 284,3 (290,3) 2435 (234,9)
9 (13) Juventus 272,4 (195,4) 233,5 (158,1)
10 (8) AC Milan 263,5 (256,9) 225,8 (207,9)
11 (12) Borussia Dormund 256,2 (196,7) 219,6 (159,2)
12 (9) Liverpool 240,6 (233,2) 206,2 (188,7)
13 (15) Schalke 04 198,2 (174,5) 169,9 (141,2)
14 (14) Tottenham Hotspur 172 (178,2) 147,4 (144,2)
15 (11) Internaziola 168,8 (200,6) 144.6 (162,3)
16 (19) Galatasaray 157,0 (129,7) 134,6 (104,9)
17 (20) Hamburger SV 135,4 (121,1) 116 (98)
18 (yeni) Fenerbahge 126,4 (103,2) 108,3 (83,5)
19 (yeni) AS Roma 124.4 (115,9) 106,6 (93,8)
20 (yeni) Atletico de Madrid 120 (107,9) 102,8 (87,3)

Kaynak: Deloitte Futbol Para Ligi 2014
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Deloitte Futbol Para Ligi Raporun da One Cikan Notlar;

e En biiylik 20 Futbol Para Ligi Kuliibii’'niin toplam geliri, %8 artarak 5.4 milyar
Euro’ya ulasti,

o Dokuz yildir lider olan Real Madrid, 519 milyon Euro’luk rekor ile bu yil da
birinci sirada yer ald,

e Bayern Munich, Manchester United’1 gecerek iiglinciiliige yerlesti,

e Paris Saint-Germain, neredeyse 400 milyon Euro’luk gelirle besincilige
yiikseldi,

e Suan ilk 30°daki tiim kuliipler, 100 milyon Euro’nun iizerinde gelir elde etti,

2.4.1. Gise Gelirleri

Genel olarak bakildiginda spor ligleri ve takimlarinin ana geliri miisabakalarda
kazanilan bilet satig gelirleri ile sinirli iken son yillarda spor iirlinleri ve diger tirlinlerin
satis1, sponsorluk, televizyon ve diger medya kanallarindan kazanilan gelirler 6nemli
6l¢iide artmistir. Son yillarda gelisen spor endiistrisinin hizla biiyimesinin, TV yayinlari

ve yaym haklarinin degerlenmesinden kaynaklandigr disiiniilmektedir (Kiziltepe,

2013).

“Futbol endiistrisinin ana geliri, bundan otuz-kirk yil 6ncesinde oldugu gibi
sadece mag giinii gelirlerinden ibaret degildir. Mag giinii sabahin erken saatlerinde akin
akin stadyumlara gelen, bilet alan, karnin1 kofte-ekmekle doyuran seyircilerin kuliibe
biraktigl paranin yerini artik, maglarin1 daha konforlu ve liikks localarda izleyip, kuliibe
binlerce dolar birakan ‘miisteriler’ almistir” (Aksar, 2005). Kuliiplerle ilgili lisansh

tiriinlerin satildig1 magazalar 6nemli gelir yaratmaktadir.

Deloitte, sar1 kanaryalarin 6zellikle stadyumda gecen yil 40 binin iizerinde
seyirci ortalamasina ulasmis olmasini da kayda deger bir gelir kaynagi olarak
vurguluyor. Galatasaray'in mag¢ giinii geliri gegen y1l 35 milyon 400 bin euro olarak
gerceklesti. Deloitte, Galatasaray ve Fenerbahgemin ilk 20'de, Brezilya ekibi
Corinthians'in ilk 30'da yer almasiin bu kuliiplerin iilkelerinin kiiresel ekonomideki

konumlarimin gii¢glenmesiyle de yakindan ilgili oldugu goriisiinde (Deloitte, 2014).

Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirnmlar A.S hazirlamis olduklar 6 aylik

gelir ve gider harcamalarin1 gdsteren raporda bilet satis gelirlerini 1 Haziran 2012 ve 30
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Kasim 2012 tarihleri arasinda 9.432.727 Tirk Liras1 seklinde gostermislerdir
(Galatasaray SK, 2014). Bununla birlikte, Sirket yonetimi gelirlerin artirilmasi yoniinde
Onlemler almaya baslamistir. Bu kapsamda Sirket, Galatasaray Spor Kuliibii Dernegi ile
Ali Sami Yen Spor Kompleksi Tiirk Telekom Arena Stadi VIP koltuk ve localarin
pazarlama haklar1 ve gelirlerinin Sirket’e devri i¢in anlagsma yapmustir. Bu vesileyle
2014-2030 yillar1 arasinda ilgili VIP koltuk ve loca pazarlama hak ve gelirlerinin Sirket
mali tablolarinda olumlu etki yaratmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte Sirket
sermayesini bedelli olarak 13.940.421,90 TL’den 55.761.687,60 TL’ye arttirma karar1
almistir (Galatasaray SK, 2014). iki kuliibiin mac giinii gelirlerinde ise Galatasaray 35
milyon 400 bin euro, Fenerbahge ise 27 milyon 700 bin euroluk kazang elde etti (Aksar,
2014).

Deloitte (2014), raporunda mag¢ giinii gelirinde 127 milyon 300 bin euro ile
Manchester United ilk sirada. Ingiliz kuliibii, Real Madrid'in iist {iste dordiincii kez bu
gelir kategorisinde ilk sirada yer almasini engelledi. Real Madrid Mag giinii gelirleri
yiizde 6 oraninda diistii. Bunda 2011-12 sezonunda mag¢ basina seyirci ortalamasinin
yizde 8 oraninda azalarak 65 bin 268 olarak gergeklesmesinin pay1 biiyiiktiir. Bir
onceki sezon oldugu gibi gegcen sezon da evinde 29 mag¢ oynayan Katalan ekibinin mag
giinii gelirleri ylizde 1 oraninda artti. Barcelona gegen sezon mag¢ basina 71 bin 235
seyirci ortalamasi yakaladi. UEFA Siiper Kupa ve FIFA Diinya Kuliipler Sampiyonas1
gibi organizasyonlarda yer almamasina karsin Barcelona'nin yayin gelirlerinde yiizde

2'lik bir artis yasandi.

Ortalama bilet fiyatlarma baktigimizda ingiliz ve Ispanyol kuliiplerinin diger
tilkelere oranla agik ara 6nde oldugunu goriiyoruz. Avrupa'nin en iist diizey 5 liginde ise
bu alandaki genel ortalamanin 33.25 euro oldugunu belirtelim. Bu alanda mag basina en
pahal1 bileti 50 euro ile Ispanyol kuliipleri satarken, onlar1 49 euro ile Premier Lig
Kuliipleri takip ediyor. Bu kategorideki en verimli iilke ise Almanya. Mag basina kisi
basina ortalama 30 euroya bilet satan Bundesliga ekipleri, bunun yaninda da yukarilarda
verilen tablodan da goriilebilecegi tlizere 42 bin 665 ortalamasiyla Avrupa'nin en dolu
stadyum oranma sahip ligini olusturuyor. Italya'da bu rakam 20 euro iken, Fransiz

ekiplerinin mag biletleri ise yaklasik 18-19 eurodan alic1 buluyor (TFF, 2014).
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Mag basina seyirci ortalamasi sayisinda 11.013 ile 10. sirada bulunan Tiirkiye
ise bilet fiyat1 konusunda pahalilik bakimindan 3. sirada yer aliyor. Carpici bir sekilde
Almanya, italya ve Fransa'yr geride birakmis durumda olan ve kisi basi ortalama 34
eurodan alic1 bulan bilet fiyatlarina bakildiginda Spor Toto Siiper Lig mag biletlerinin
diger liglere oranla daha pahali oldugu goriilmektedir (TFF, 2014). Asagidaki Tablo
6’da belirtilmistir

Tablo 6. UEFA’ya bagl iilkelerin seyirci ve bilet fiyatlari ortalamalart

Lig Seyirci Ortalamasi Ortalama Bilet Fiyati
Almanya 42.500 30 euro
Ingiltere 34.000 49 euro
Ispanya 28.000 50 euro
Italya 25.000 20 euro
Fransa 20.000 19 euro
Hollanda 19.000 19 euro
Iskogya 13.000 26 euro
Rusya 12.500 8 euro
Portekiz 12.000 15 euro
Isvigre 12.000 30 euro
Tirkiye 11.000 34 euro
Ukrayna 9.500 3 euro
Belarus 9.000 25 euro
Danimarka 8.500 9 euro
Norveg 8.000 21 euro
Avusturya 7.750 22 euro
Yunanistan 7.500 34 euro
Isveg 7.000 16 euro
Polonya 5.500 11 euro

Kaynak: http://www.tff.org/default.aspx?pagel D=286&ftxtID=14891

2010-2011 sezonunda liglerdeki ortalama seyirci sayisina baktigimizda
Avrupa'nin en iist diizey 5 ligi arasinda sayilan Ingiltere, Ispanya, Almanya, Italya ve

Fransa liglerinden sadece Bundesliga ve Premier Lig'deki ortalama seyirci sayisi
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artarken, diger 3 ligde bu konuda gerileme oldugu dikkatleri ¢ekiyor. Tiirkiye'deki
seyirci ortalamasi ise bir sezon Oncesine gore yiizde %3 ile %10 arasinda yiikselmis

vaziyette. (TFF, 2014).

Tablo 7°de iilkelerin seyirci ortalamalar1 belirtilmistir.

Tablo 7. 2010/2011 sezonu liglerin ortalama seyirci sayisi ve tahmini toplam seyirci sayisi

Bir Sezon Oncenin En yiiksek seyirci
Ulke Lig Seyirci - Tahmini Toplam Lig Seyirci sayisi ortalamasi
Ortalamasi Seyirci Sayisi Ortalamast (Kuliip)
Almanya 42.665 13.055.592 42.500 79.151
Ingiltere 35.294 13.411.720 34.151 75.109
Ispanya 28.221 10.723.790 28.286 79.268
Italya 24.306 9.236.375 24.957 59.697
Fransa 19.742 7.501.998 20.089 51.081
Hollanda 19.296 5.904.695 19.608 47.316
Iskogya 13.670 3.116.760 13.920 48.978
Rusya 12.250 2.939.940 12.517 23.450
Isvigre 11.365 2.045.772 11.059 29.044
Tiirkiye 11.013 3.369.904 10.034 31.168
Portekiz 10.080 2.419.095 10.901 38.146
Ukrayna 9.225 2.214.105 8.943 33.897
Belarus 8.720 2.616.001 8.680 21.000
Polonya 8.496 2.039.070 5.247 18.635
Norveg 8.117 1.948.125 8.956 16.911
Avusturya 7.953 1.431.522 7.873 15.825
Danimarka 7.049 1.395.746 8.313 17.325
Isveg 6.547 1.571.370 7.928 15.194
Yunanistan 6.424 1.541.865 7.617 22.099
Romanya 5.022 1.535.865 4.902 11.059

Kaynak: http://www.tff.org/default.aspx?pagel D=286&ftxtID=14891
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Oranlar1 bir kenara birakirsak, stadyum kapasitesinin de belirleyici bir kriter
oldugu bu siralamada 734 takimin mag basina seyirci ortalama sayisinda bu takimlarin
yizde %12'sinin 20.000'den fazla seyirciye oynadigi gbze carpiyor. Ancak gerek
stadyum kapasite durumu, gerekse de ilgi azlig1 nedeniyle bu 734 kuliibiin %49'u
magclarint ortalama 3000 seyirciden az kisi karsisinda oynamak durumunda kalmig

(TFF.2014).

2.4.2. Takimin Lisansh Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler

Giliniimlizde Tirkiye’de 4 biiylik takimin ve bazi Anadolu takimlarinin
kendilerine ait takim triinleri satilan storlar1 bulunmaktadir. Ozellikle Istanbul’da

bulunan 3 biiyiik takimin Tiirkiye’nin birgok kentinde storlart mevcuttur.

Giiclii bir markaya sahip olmanin énemi organizasyonun {iriiniiniin lisansi ile
miimkiindiir. Lisans, bir firma veya organizasyona markasini licretli veya belirli bir
anlagma karsilig1 vermesi ile ilgili yapilan bir anlasmadir. Daha genis bir tanimla lisans,
bir anlasma bigimidir ve bir organizasyonun bir bagka organizasyona marka ismini,
patentini bir ticret veya imtiyaz karsilig1 kullanma yetkisi vermesidir (Berkowitz ve ark.,
2000). Spor endiistrisinde lisans haklarin1 alma uygulamasi oldukca yaygin ve gelisen
bir konudur. Ornegin, NFL nin (Amerikan Futbol Ligi) 150 lisans alicis1 bulunmaktadir.
Bunlar; giyim, spor mallar1 basketbol kartlari, koleksiyon tiriinleri, oyuncak, hediyelik
esya ve benzeri Uriinlerden olusmaktadir. Spor iiriinleri bakimindan lisans oldukca
onemli bir alandir. 1990 ile 1994 yillar1 arasinda lisansli spor {riinlerinin satig1 5,3

milyar dolardan 10,35 milyar dolara yiikselmistir (Basim ve Argan, 2009).

Spor {riinleri sadece Amerika ve Avrupa’da degil Tirkiye’de de hizla
gelismektedir. Son yillarda Ozellikle futbolda lisansli {irlin satiglarinda bir artis
goriilmektedir. Galatasaray, Fenerbah¢e ve Besiktas hem perakende hem de online
magazalarda lisanli iiriin satisina baglamistir. Futbolda biiyiik yildiz futbolcular: transfer
eden takimlarin temel amaclarindan biri, yildiz oyuncunun formasim taraftarlara
satmaktir. Buna 6rnek olarak diinyaca tinlii futbolcu Zidane’1 transfer eden Real Madrid
500,000 adet forma saymay1 planlamistir. Ayrica FIFA 2002 Diinya Kupasinda biiyiik
basarilara imza atan A Milli Futbol Takiminin formalar1 ¢cok biiyiik bir satis yiizdesine

ulagmistir (Basim ve Argan, 2009).
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Futbol endiistrisi i¢cinde bulundugu yeni doneme 6zgii taraftar tipini yaratmakta
gecikmeyecektir. Taraftarlarin/miisterilerin 6zenecegi yildiz futbolcularin formalarinin
pazarlanmas1 ve maglara bu formalar ile gidilmesi yeni bir siireci baglatmistir. Bu
gelismenin farkinda olan kuliipler de formalarimi siirekli olarak degistirmekte ve
musterilerini bu {rlinlerden almalar1 i¢in yeni yollari/transferleri kullanmaktadirlar.
Artik yeni transferler solugu kuliiplerin resmi satis magazalarinda almakta ve kendi
adlarim1 tagiyan ‘yeni’ formalar1 misterilere imzalamak suretiyle tanitimini yapmis

olmaktadirlar (Talimciler, 2008).

Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirimlar A.$ nin hazirlamis olduklart 6
aylik gelir ve gider harcamalarin1 gdsteren raporda Yurtici magaza satis gelirleri 1
Haziran 2012 ve 30 Kasim 2012 tarihleri arasinda 33.544.791Tirk Lirasi seklinde,
ayrica Yurtdist magaza satig gelirlerinin ise 867.903 Tiirk Liras1 oldugunu
gostermislerdir (Galatasaray SK, 2014).

Takim {riinlerine verilebilecek en gilizel 6rnek, {nlii bir futbolcunun
transferinden sonra goriilen forma satin alma durumlaridir. “Fenerbah¢e kuliibiiniin
Roberto Carlos ile sézlesme Imzalamasinin hemen ardindan 24 saat icinde 75.000
forma satildi. Oyle ki eger forma satislar1 100.000 adedi bulursa Carlos’un bir yillik
alacaginin yani 4,5 milyon avronun karsilanmis olacagi sdyleniyordu” (Hatipoglu ve

Aydin, 2007)

2.4.3. Sponsorluk Gelirleri

Sporun ekonomik siireglerinden bir tanesi de sponsor kuruluslardir. Sponsor
kuruluslar kendi isletmelerinin reklamini yapmak amaciyla spor organizasyonlarinin ya
da belli spor kuliibliniin faaliyetini destekleyen veya bireysel sporcunun maliyetini
tizerine alan kisi ya da kuruluslart anlatan bir tanimdir. Sponsorluk, kurumsal ya da
pazarlama amaglarina yonelik, dogrudan medya kanallarin1 satin almadan
gerceklestirilen olay ya da nedenler i¢in yapilan ticari bir yatirirmdir. Sponsorlugun bir
hayir 151 olmadigini belirtmek gerekir. Sponsorluk ticari bir yatirimdir. Sponsorluk ile
kuruluglar; kurum imajmi arttirma, marka farkliligi olusturma, kurum hedeflerini
desteklemeyi amaglarlar. Ayrica spor, sponsor kuruluslara kendilerinin ne olduklarini ve

ne yaptiklarin1 daha genis kitlelere duyurma firsat1 yakalatir (Geng, 1998).
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McCarville’in sponsorluk taniminda ise; spor, sponsorluk ile ilgili en popiiler
sektorlerden biridir. Genel sponsorluk i¢inde spor sponsorlugunun en yiiksek paya sahip
oldugu goriiliir. Bunun bazi sebepleri vardir, sporun yiiksek oranda yaygin olusu,
toplumun her kesiminden insanlart etkileme 6zelligine sahip olusu bu sebeplerden
bazilaridir (Basim ve Argan, 2009). Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirimlar
A.$’nin hazirlamis olduklar1 6 aylik gelir ve gider harcamalarin1 gosteren raporda
Sponsorluk gelirlerini 1 Haziran 2012 ve 30 Kasim 2012 tarihleri arasinda 13.013.923
Tiirk Lirast seklinde gostermislerdir (Galatasaray SK, 2014).

Ticari gelirleri ylizde 18 artarken sponsorluk ve reklam gelirlerinde yiizde 24,
tirlin satisindan elde edilen gelirde de yiizde 44'liik yiikselis kaydedildi. Real Madrid ve
Paris Saint Germain ile ticari gelir kaleminde 200 Milyon Euro barajim1 asan {i¢
kuliipten biri oldu. Galatasaray‘da Fenerbahge’de yaptiklart sponsorluk ve isim
anlagmalari, bunun yam sira irlin satiglariyla ticari gelirlerde de Onemli bir artis
yakaladi. Galatasaray 69 milyon 700 bin, Fenerbah¢e de 55 milyon 700 bin euro ticari
gelir elde etti (Aksar, 2014).

2.4.4. Yaymci Kurulus Gelirleri

Kitle iletisim araglari igerisinde, sporun giincel olarak takip edilmesinde, etkin
bir yere sahip olan televizyon yaymlar1 gesitli spor organizasyonlar1 sirasinda
milyarlarca insan tarafindan takip edilmektedir. Gliniin her saatinde izleyicilerine spor
programlari, yaymlar1 vererek izleyicilerin dikkatini silirekli canli tutmaktadir.
Televizyonlar haber, goriintii organi olmaktan 6te spor kuliiplerinin kazanglarina dnemli
katkilar saglayan aracilardir. Televizyonlarin diinyanin her yerindeki spor
karsilasmalarindan haber vermesi de sporu bolgesel nitelikten ¢ikarip evrensel 6zellik
kazanmasimi saglamaktadir. Cesitli sporcularin  sohret ve popiiler olmasimi
saglamaktadir. Televizyonlarin bir¢ok fonksiyonu yaninda sporcularin ve kuliiplerin
reklammi yapmas1 taraftarlarin maddi ve manevi destegini arttirarak devam
ettirmektedir ve yeni taraftar kazandirmasi kuliiplerin gelirlerini olumlu yonde
etkilemektedir (Geng, 1998). “Televizyonun gorevi sadece bir futbol mag¢ini naklen
izleyiciye sunmak degildir. Yakin ¢ekim goriintiiler, pozisyon tekrarlari, en degerli
oyuncu, magtan hemen sonra canli yayin roportajlari, yorumlar, farkli agilardan goriintii

tekrarlar ile adrenalin salgisini en lste tutarak, televizyon basindan kaldirmadan o
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gecenin Uriinlerini izleyiciye sunmaktir” (Donuk-Senduran, 2006). “2004-2008
Temmuz donemi i¢in Digitiirk-TRT ortakligi, yaym haklar1 i¢in yillik 94,4 milyon
dolar, toplamda 377,6 milyon dolar 6demistir” (Hatipoglu-Aydin, 2007).

Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirimlar A.S’nin hazirlamig olduklar1 6
aylik gelir ve gider harcamalarin1 gosteren raporda Yayin hakki gelirleri 1 Haziran 2012
ve 30 Kasim 2012 tarihleri arasinda 27.540.226  Tirk Liras1 seklinde gostermislerdir
(Galatasaray SK, 2014). Bu sezon 2012-2013 sezonunda toplamda 574 milyon liranin
dagitildigr televizyon yayin havuzunda sampiyon Galatasaray 71 milyon lirayla en ¢ok
kazanan oldu. Digiturk 6nceki y1l 321 milyon dolarla basladig1 yeni ihalede bu sezon
yizde 10'luk artigin yani sira, Siiper Final'de de puan performansi 6diilii dagitarak
toplamda 574 milyon liraya ulasti (Eurosport, 2014). 2012-13 sezonunda en ¢ok gelir
elde eden takim ise Galatasaray oldu. Sampiyon 34 hafta sonunda 57 milyon liraya
kasasina koyarken, Siiper Final'in ardindan da 14 milyon liranin sahibi oldu. Boylelikle

sari-kirmizililarin toplam kazanci 71 milyon liray1 gecti (Eurosport, 2014).

Deloittenin 2014 futbol para liginde Fenerbahge ve Galatasaray’in listede yer
almasinda gegen sezon Avrupa kupalarinda elde ettikleri basarinin katkist biiyiik
olmustur. Galatasaray, Sampiyonlar Ligi'nde ¢eyrek final goérmesiyle UEFA'dan 24
milyon 800 bin euroluk yayin geliri elde etti. Sari-kirmizililarin toplam yayin geliri ise
51 milyon 900 bin euro olarak gerceklesti. Fenerbahge de Avrupa Ligi'nde yar1 finale
kalarak 13 milyon 300 bin euro yayin geliri elde ederken toplam yayin gelirini de 43
milyon euroya ylikseltti (Aksar, 2014).

UEFA Kuliip Lisanslama Raporu'nun belki de en 6nemli aragtirmalarindan biri
kuliip gelirleri konusunda. Bu anlamda 2010 yili sonu baz alinan raporda Avrupa
kuliiplerinin toplam gelirinin bir yil dncesine gore % 9.1 oraninda arttigini yinelemek
gerek. Yaym gelirlerindeki ilerleme ise % 8,6 oraninda. Reklam ve sponsorluk
gelirlerindeki artis % 6,2 iken, bilet satislarinda % 3,7, ticari ve diger gelirlerde ise %
20,81k bir ylikselme goze carpiyor. Boylelikle gelir bakimindan en yiiksek ilerlemenin
ticari ve diger gelirlerde yasandigi 2010 yilinda, kuliiplerin gelirlerini ortalama olarak
tiim kategorilerde yiikselttigini goriiyoruz. Ligler temel alindiginda ise Avrupa'nin gelir
orani bakimindan en yiiksek 15 ligi arasindan Tirkiye, Rusya ve Ukrayna gelir

kaynaklarini en ¢ok arttiran ligler olmus (TFF, 2014).
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Hic kusku yok ki Tiirkiye'deki bu gelir artigi, yapilan yayin ihalesi ile birlikte
kuliiplerin TV gelirlerinin iyiden iyiye artmasindan kaynaklaniyor. TV gelirleri
bakimindan bir dnceki sezona oranla yiikselme bakimindan Yunanistan ile birinci siray1
paylasan Spor Toto Siiper Lig, sponsorluk gelirlerinde ise yaklasik %10 oraninda
biiyiiyen 16 ligden biri. Liglerin ortalama gelir diizeyinde ise tahmin edildigi gibi
Premier Lig'in agik ara 6nde oldugunu goriiyoruz. Gerek TV, gerek sponsorluk, gerekse
de ticari gelirler ve bu gelirlerin yonetilmesi bakimindan Avrupa'daki birgok kuliibiin
oniinde olan ve tam anlamiyla kurumsal bir kimlik altinda bu aktivitelerine devam eden
Premier Lig kuliiplerinin ortalama geliri 134 milyon euro civarinda. Bu siralamada
Ingiltere'yi Almanya takip ediyor. Gelir ortalamasmin 91 milyon euro oldugu
Bundesliga'dan sonra Ispanyol kuliipleri 82, Serie A takimlar1 ise 79 milyon euro ile
Almanlarin ardindan geliyor. Spor Toto Siiper Lig kuliipleri ise 29 milyonluk gelir
ortalamasiyla bu listede 7. sirada bulunuyor (TFF, 2014).

2.5. Profesyonel Futbol Kuliiplerinde Pazarlama

Pazarlama, miisterilere iiriin ve hizmetlerin saglanmasiyla ilgilenen ancak
satigtan daha ilerde olan bir kavramdir (Caglar ve Kilig, 2005). Amerikan Pazarlama
Birligi ise, pazarlamayi, “mallarin iireticiden tiiketiciye dogru akisini yonelten isletme
eylemleridir sekliyle tanimlamistir (Pride ve Ferrelli, 1989). Pazarlamanin temel
prensibi, tiiketicileri arzu ve isteklerinin isletmenin odak noktasi olarak goriilmesidir.
Giiniimiizde isletmeler, tiretimlerini gergeklestirmede maliyet-etkinlik analizinde daha
cok, tliketicilerinin ihtiya¢ ve isteklerini 6n planda tutmak zorundadirlar. Bu nedenle
giiniimiiz isletmeleri iiriinlerin ve tiiketicilerin dzelliklerini bilmek zorundadir (Uniisan

ve Sezgin, 2007).

Futbol endiistrisi icerisinde spor kuliipleri, hizmet tireten ve tirettikleri hizmeti
pazarlayan hizmet kuruluslar1 gériiniimiinde ve ekonomik bir orgiit olarak (Aksar ve
Merih, 2006) islev gérmektedirler. Giiniimiizde Tiirk futbolu, Istanbul (Ug biiyiikler
olarak ifade edilen Besiktas JK, Fenerbah¢e SK ve Galatasaray SK) ve Anadolu
kuliiplerini igeren ikili bir yap: sergilemektedir. Istanbul kuliipleri Tiirkiye genelinde
biiyiik bir taraftar kitlesine sahiptir (Uztug ve Katirci, 2003). Futbol taraftarlar arasinda
ti¢ biiyiik kuliip taraftarinin %80’den daha biiylik bir orana sahip olmasi, dogal olarak

Tiirkiye’de futbolun ve futbol pazarmin bu kuliipler etrafinda genislemesi futbol
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diinyasindaki yeni egilimler olarak géze ¢arpmaktadir (Oztan, 2005). Futbol taraftarlari
arasinda {i¢ biiyiik kuliip taraftarinin %80’den daha biiyiik bir orana sahip olmasi, dogal
olarak Tiirkiye’de futbolun ve futbol pazarinin bu kuliipler etrafinda bicimlenmesine yol

acmaktadir (Uztug ve ark., 2002).

Giiniimiizde Tiirk futbolu, Istanbul (Ug biiyiikler olarak ifade edilen Besiktas
JK, Fenerbah¢e SK ve Galatasaray SK) ve Anadolu kuliiplerini igeren ikili bir yap1
sergilemektedir. Istanbul kuliipleri Tiirkiye genelinde biiyiik bir taraftar kitlesine
sahiptir (Uztug ve Katirci, 2003). Futbol taraftarlari arasinda ti¢ biiyiik kuliip taraftarinin
%80’den daha biiyiik bir orana sahip olmasi, dogal olarak Tiirkiye’de futbolun ve futbol

pazarinin bu kuliipler etrafinda bicimlenmesine yol agmaktadir (Uztug ve ark., 2002).

Futbol pazar igerisinde stadyumlar ve stadyumlardan elde edilen gelirler
onemli bir paydayr olusturmaktadir. Stadyumlar, artik yalnizca futbol miisabakasi
yapilan mekanlar olmaktan c¢ikmakta, birer alis veris kompleksine doniigsmektedir.
Stadyum altina konumlanan biiyilk marketler, kuliibiin lisansli mallarin1 satan
diikkanlar, ilk goze carpan degisikliklerdir. Stadyumlarin parga parga yikilip yeniden
yapilandirilmasi, ¢evresindeki arazileri satin alarak geniglemesi futbol diinyasindaki

yeni egilimler olarak gdze arpmaktadir (Oztan, 2005).

Spor pazarlamasi, ilgili alan yazinlarda da belirtildigi gibi spor isletmesinin en
onemli fonksiyonu haline gelmistir. Bunun sebebi spor endiistrisinin siirekli bir gelisim
gostermesidir. Spor endiistrisinin gelismesi, spor isletmeleri ve {riinlerinin sayisini
artirmistir. Her bir spor isletmesi veya {riinii rekabet anlamina gelmektedir. Rekabet
kavrami, bir spor igletmesinin tiiketiciyi kazanmak i¢in diger isletmeler ile bir dizi
faaliyetler icerisine girmesi anlamini tasir (Argan ve Katirci, 2008). Pinnuck ve Potter
(2006) calismasin da ise Avusturya futbol liginde 1993-2002 donemi boyunca
kuliiplerin finansal performanslarini etkileyen faktorler incelenmistir. Calismada sportif
basar1 ile pazarlama gelirleri arasinda anlamli bir iliskinin varligma yonelik bulgular

elde edilmistir.

Gilinlimiiz sporlari kiiresellesmenin de etkisiyle ‘ekonomik’ birer kurum haline
gelmigstir. “Kiiresellesme, spor endiistrisindeki pazarin genislemesine neden olmustur”
(Donuk-Senduran, 2006). “Bugiin Avrupa’da otuza yakin kuliip borsada islem goriiyor.

Bu kuliiplerin piyasa degerleri yiiz milyon Euro’lara ulasmis durumda. Sadece
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Manchester United’in piyasa degeri 1,2 milyar dolar civarinda” (Aksar-Merih, 2006).
Marka degeri, son yillarda pazarlama arastirmalarindaki ana konulardan birisidir.
Olumlu marka degerine sahip giiclii bir marka; daha fazla kar, marka yayma olanaklari,
daha giiglii iletisim etkinligi ve satin alma niyeti gibi pek cok iistiinliige sahiptir (Keller,
1993).

2.5.1. Futbolda Tiiketici Davramslari

Spor hem bir tliketim {irtinii hem de endiistriyel bir {iriindiir. Seyirci ve
katilimcilart ¢ekip kitlesel tiiketiciler i¢in nihai bir iiriin olarak {iretildiginde tiiketim
triini ozelligi tasir (Or, 2009). Yiikselen rekabet kosullarmin gecerli oldugu spor
pazarinda taraftar ¢ekmek son derece giliclesmektedir. Ancak bu yalniz sporda degil,
tiim sektorlerde de benzer sekilde tiiketici beklentisi hizla yiikselmektedir (Rein ve ark.,
2007). Spor izleyicisi i¢in en bilyiik ¢ekim unsuru, sporun dngoriillemez sonuglaridir. Ne
yazik ki, bu 6ngoriillemez sonuglar, spor yoneticileri i¢in degisken iiriin performansini
dogurur. Spor iiriinii, dogas1 geregi elle tutulamadigi i¢in, degerinin Sl¢iimii, tiiketicinin

tirtine yonelik algilarina dayanir (Gladden ve ark., 1998).

Tiiketici pazarlarinda, rakiplerin sunumlarinin arasinda farklilasmanin temel
noktasini, markalar saglar ve dyle ki sirketlerin basarisi i¢in yasamsal derecede dnemli
olabilirler. Bu ylizden, markalarin yonetimine stratejik agidan yaklasilmasi 6nemlidir
(Wood, 2000). Tiketici temelli marka degeri, tiiketicinin zihninde yaratilir (Keller,
1993). Bu yiizden bir markanin Pazar alanindaki algilarmin farkin da olmak, marka
degerini agiga c¢ikarmak i¢in zorunludur. Basarili bir spor markasi yaratmak ve
sirdiirmek, tiiketici istek ve ihtiyaclarini tatmin etmeye ihtiya¢c duyar. Spor takimi
markalari, taraftarlara fayda saglama, onlar1 tatmin etme, gliven verme ve sadik
taraftarlara sahip olma, kaynaklarini dogru kullanma ve yeni gelir kaynaklar1 yaratma

yetenekleri Olciisiinde basarili olmaktadir (Yildiz ve ark., 2012).

Futbolun sportiflikten endiistriyellige gecis siirecinde, spor kuliiplerinin de
giderek  degismeye  basladigini, swradan  bir  futbol  kuliibiinde  bile
gozlemleyebilmekteyiz. Bu degisim ve gelisim siireci; futbolun yan iiriinlerinin
pazarlanmasinda, futbol-medya iliskisinde, taraftar ve yildiz futbolcu profilinde, hatta
taktik anlayislarda bile bir kabuk degistirme donemi olarak yasanmaktadir (Aksar,

2005). Modern pazarlama anlayisi igerisinde ise bu kez tanimlarin icerisinde daha ¢ok
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musterilerin  ihtiyaglarinin  dikkate alindigr gozlenmektedir. Modern anlayista,
pazarlama, miisteri ihtiyaglarin1 ve isteklerini belirlemek ve karsilamak amaciyla
yapilan mal ve hizmet degisim siirecini kapsayan faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle spor pazarlamasinda, “kazanmak, her sey degildir,

Onemli olan tiiketici memnuniyetidir” anlayisi geligsmistir (Durusoy, 2000).

Biiytik tiiketici guruplarinin olugsmasini ve onlarin bir araya gelmesini saglayan
spor, pek cok sirketin dikkatini ¢ekmis ve pek ¢ok alanda bir pazarlama araci olarak
kullanilmaya baslayarak, hizla biiyiiyen tiiketim toplumunun etkisi ile ticari bir boyut
kazanmigtir (Mullin ve ark., 1990). Avrupa’nin Onde gelen spor kuliipleri
incelendiginde bu kuliiplerin tiiketicileri ile kurduklari iletisimin kuliiplerin temel
faaliyet alanlarndan birini olusturdugu goriilmektedir. Ornegin Chelsea Futbol Kuliibii
tarafindan 2006-2007 futbol sezonu igin hazirlanmig olan “Tiiketici-Spor Kuliibii
fletisim Plan1”, iletisim faaliyetlerinin bir spor kuliibii tarafindan nasil yonetilmesi

gerektigine dair 6rnek bir model olarak degerlendirilebilir (Katirci, 2007).

Tim endistrilerdeki tiiketicilerin davranislarinin ve tutumlarinin nedenlerini
anlamakta en biiyiik yardimci motivasyon olgusudur.. Hawkins, Best ve Coney’e gore;
motivasyon davranig i¢in sebeptir (Hawkins ve ark., 2004). Sadik taraftarlar, takimi
izleme ve ticari iirlinlerini satin alma motivasyonuna sahiptir. Bu yiizden sadece takimin
sahadaki iist diizey basaris1 degil ayn1 zamanda markayla ilgili temel sembollerin ve
marka bagliligindan olusan duygularin biitiinlesmesi de satin almaya neden olabilir. Bu
taraftarlar, takim sahada basarili olmadig1 zaman, ge¢mise yoOnelik uzun siireli bir
degerlendirme yaparak tatmin ve bagliliklarini hemen degistirmezler. Bu durum,
kuliibiin gelecek yatirimlart i¢in 6nemlidir. Sadik taraftarlar, kuliibiin finansal ag¢idan
ayakta kalmasmi saglamak i¢in takim formalarim1 satin alma konusunda baski
hissederler. Bu finansal destek, kuliibiin bir sonraki yil sahadaki takim performansinm
arttirma niyetiyle, pazardaki yiiksek kaliteli yi1ldiz oyuncular1 satin almasi igin yararh
olacaktir (Slattery ve Shaw, 2003). James ve ark’a gore sadik spor tiiketicileri, uzun
yillar takimla beraber kalmay1 bilen kisilerdir. Davranigsal tutarlilik veya tekrar satin
alma birgok orgiit i¢in 6nemli birer finansal amag olarak sadakati karakterize etseler de,
gercek sadakatin takim ile ilgili olan davraniglar1 gostermekten daha da fazlasi

oldugunun anlasilmas1 gerekmektedir (James ve ark., 2002).
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2.6. Futbolda Taraftarhk

Futbolun en oOnemli aktérlerinden birisi olan taraftar; aidiyet duygusu
temelinde, baz1 sosyal olaylarin da etkisiyle, bir takimdan yana saf tutan kisi ya da
kisilerdir. Bu baglamda taraftarlik ise; taraftar anlayisiyla, taraf oldugu takiminin sahip
oldugu degerleri, kendine temel alarak, buna uygun tavir ve davranig kaliplar1 iginde
ortaya ¢ikan hareket, tavir ve davraniglar biitiiniidiir (Aksar, 2005). Bir spor faaliyetini
dogrudan ya da televizyon gibi medya araciligiyla izleyen kisiye seyirci denir. Takimina
bagli olan, onu ya da sporcularini takip eden, onlara olumlu duygular besleyen, onlar1
destekleyen ve futbolla ilgili arzularini bu sekilde karsilayan kisiye taraftar
denilmektedir (Arslanoglu, 2005).

Futbol endiistrisinin en 6nemli destekleyici faktorii ise taraftarlik olgusudur.
Taraftarlik, temel itibariyle takima goniil veren kisilerin katilimi ile gergeklestirilen bir
kent ritiielidir. Bir futbol dernegine iiye olmak kisiye, bir aileye, bir takima ait olma
duygusu, mutlulugu vermekte ve kisiye sosyal statii kazandirmaktadir (Eker, 2010).
Taraftarin kuliibiiyle ge¢misten gelen goniil bagi cogu zaman kalite sorgulamasini
ortadan kaldirmistir. “Yenilsen de yensen de taraftariz senle, iyi giinde kotii giinde
seninle birlikte” tezahiirat1 kalitesizlige tahammiilii, uzun vadeli sabr1 dile getirmektedir
(Or, 2009). Kuliibiin her kurusunda taraftarin biiylik bir katkis1 vardir. Tiirkiye’de ve
Avrupa’da elde edilen basarilar, ancak bu sekilde “kuliiptekilerin” basaris1 olmaktan

¢ikip taraftarin da i¢inde oldugu bir biitliniin basaris1 haline gelebilir (Or, 2009).

Futbol takimi taraftarligimin psikolojik ve sosyal nedenlerle ortaya c¢iktig
sOylenebilir. Her toplumda bireylerin ¢esitli ihtiyaglar1 vardir. Bireyler bunlar diirtii ve
giidiileriyle davranislara doniistiiriirler ve bir ihtiyagtan dogan doyuma ulasirlar, iste
takim taraftarliginin temelinde bu yatmaktadir. Taraftarlar zaman zaman kendi 6zel
yasamlarindaki beklentilerini ve umutlarmi takimi veya kuliibiin basarilar1 ile
doyurmaktadir (Yiiksel ve ark., 1998). Taraftar kimligi, bazilar1 i¢in sosyal statiiniin
belirlenmesinde ¢ok dnemli bir etken olabilmektedir (Gengay, 2006). Bazilari icin ise
tuttugu takimin basarisi, kendisi i¢in bir g¢esit giiven ve iftihar duygusunun kaynagi
olabilmektedir (Kilcigil, 2003). Wann’a gore sporla ilgili olan kisilerde sosyallesmenin
bir taraftar olmak i¢in yeterli olmadigini, taraftar olmak i¢in motivasyon faktorlerinin de

geregini savunmaktadir (Wann, 1997). Bir spor taraftari i¢in tuttugu takimin basarisi,
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kendisi i¢in bir g¢esit gliven ve iftihar duygusu uyandirmaktadir (Kilcigil, 2003).
Tirkiye’de ise “Strateji Mori” tarafindan yapilan bir arastirmada; 2001 yilinda Tiirk
halkinin % 79,8’inin bir takim taraftar1 oldugu ortaya konmustur. Gerek Amerika,
gerekse Tiirkiye’deki bu rakamlar insanlarin bir sekilde spor ile ilgili olduklarini ortaya
koymaktadir. Bu veriler sporun insanlar i¢in duygusal baglilik ve 6zdeslesme i¢in etkin

bir alan oldugunu belirten en 6nemli gostergelerdir (Argan ve Katirci, 2002).

Kisi, hatta toplum {inlii bir takimla veya sporcuyla 6zdeslesmektedir. Tuttugu
takimmn veya sporcunun Dbasarisiyla sevinmekte, yenilince veya kaybedince
iiziilmektedir. Ozdeslesme, kisinin bir baskasinin davranis sistemini deruni bir sekilde
icinden benimseyip kendisine mal etmesinin yani sira, dzlimsedigi bir drnege gore,
kendi ruh, diisiince ve davranis yapisini yeniden organize etmesidir (Giiven ve Ayan,
1998). Takimla 6zdeslesme, bir taraftarin psikolojik olarak bir takimla ilgilenme
kapsami ya da takimla olan psikolojik baglantisidir (Giilli ve Giiglii, 2006).
Ozdeslesme, orgiit iiyelerini, orgiitsel karar onermelerini kabul etme ve orgiitsel
fonksiyonlarina gore davranmaya, Orgiitsel davranig sekillerini benimsemeye yoneltir

(Tiiziin, 2006).

Ayrica yiiksek diizeydeki takim Ozdeslesmesi grup dayanigsmasina da yol
acmaktadir. Grup dayanigmasinin iki 6nemli sonucu bulunmaktadir: ait olma, destek
gorme ve birliktelik duygusu ile gruplar arasi diismanligin taraftarlarda “biz ve onlar”
anlayisim ortaya ¢ikarmasidir (Wann, 1997). Ornegin, Brezilya takiminin maglarini
kazandigi, Diinya Kupast’nin ilk giinlerinde, iilkede yasam tiimiiyle bir partiyi andirir,
arabalar kornalarini ¢alarak konvoylar olusturur ve herkes dans edip sarkilar soylerken,
Brezilya’nin Diinya Kupasindan elenmesi ile de kendilerini birbiri ardina Rio’ da ki

apartmanlardan atarak intihar eden Brezilyalilar goriilmiistiir (Turgut, 2006).

2.6.1. Futbolda Siddet

Siddet; bir hareketin bir kuvvetin veya giiciin degerlendirilmesi, sert hareket
etmek, sert davranmak, kaba kuvvete bagvurmak seklinde tanimlanmistir (Acet, 2001).
Saldirganlik: “Hakim olmak, yenmek, yonetmek amaciyla giiclii, siddetli, etkili bir
hareket, fiil, islem: bir isi bozma engelleme, bosa ¢ikarmaya kars1 diismanca, yaralayici,
hirpalayic1 veya tahrip edici (yikici, yok edici) amacg tasiyan bir davranis” (Erten ve

Ardali, 1996) olarak tanimlanir. Siddet ve holiganizm kavramlarini bir arada ele alan
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bir¢ok calisma mevcuttur. Genelde her iki kavram da birbirini ¢agristirir. Konu ile ilgili
ilging saptamalardan birisini yapan King, siddetin aslinda taraftarlarin gereksindigi
‘kolektif hafiza’ i¢in olduk¢a 6nemli yeri oldugunu, bunun taraftar gruplar igerisinde
dayanismalarin1 ve sosyal iligkilerini olusturmada ilging bir islev edindigini belirtir

(King, 2001).

Sporda saldirganlik ve siddete baktigimiz da ise; Sporun tiim dallarinda ve de
en c¢ok futbolda, insanin kendisiyle ve baskalariyla savasimina tanik oluruz. Sporda
amagc, dogal ve evrensel olan saldirganlik i¢giidiisiinii yiiceltmek, daha giicliiye, hizliya,
yiiksege ulagsmak i¢in savagmaktir (Koknel, 2000). Sporda saldirganlik i¢giidiisel oldugu
kadar, sonradan 0grenilebilir ve yonlendirilebilir bir nitelik tagir. Bu anlamda, i¢giidiisel
olarak baslangicta ortaya cikan saldirganlhigin, siire¢ icinde yonlendirilebilir bir hale
gelmesi, spor karsilagsmalarinda, 6zelliklede futbolda biiyiik 6nem tasimaktadir (Aksar,
2005).

Yarigsma rekabetinin sportif 6zden, parasal bir bicime dogru yol almasi,
taraftarin da davranis kaliplarinin degigsmesine ve gelismesine yol agti. Kendisini tuttugu
takimla oOzdeslestiren, onunla iiziiliip, onunla sevinen, modern taraftar tiiketici,
toplumsal kosullarin olumsuz etkisiyle, zaman i¢inde, sporun ruhuna aykiri eylem ve

davranig kaliplarinin i¢ine girdi (Aksar, 2005).

Taraftarlarin her gegen giin takimlarina karsi biraz daha tutumlu, gercekleri
gormeye karsi isteksiz, rakip takimin sporcularina ve seyircilerine karsi saygisiz,
acimasiz, hakemlere kars1 saldirgan hale geldikleri kanis1 gerek sporcu, gerek seyirci ve
gerekse kamuoyu tarafindan agikca gozlenmektedir (Arslan ve Bingolbali, 1997).
Hatirlanacag: iizere; futbolda iilkemizin basina gelen en biiylik siddet felaketi, 1967
yilinin Eyliil ayinda, Kayserispor ile Sivasspor arasinda oynanan 2.Lig karsilagsmasinda
cikan olaylarda 48 kisi O6lmiis, 600 kiside yaralanmig, stadin tribiinleri yakilip,
yikilmistir (Aksar, 2005).

2.6.2. Futbolda Fanatizm

Bir diger taraftarlik tiirii fanatik taraftarliktir. Fanatik kavrami Ingilizce taraftar
anlamina gelen "fan"dan tiiretilmis bir sozciiktiir. Bununla birlikte, fanatik kavrami

taraftar gibi davranmanin derecesini vurgulamak i¢in kullanilir. Fanatik taraftarlar,
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sadik taraftarlar gibi yer (yerel taraftarlar) ve zaman (gegici taraftarlar) bakimindan
sinirlandirilmaz ve tiiketilebilir spor unsuru ile (sporcu, takim, lig, spor gibi) baglanma
sayesinde kendini tanimlarlar. Fanatik taraftarlar taraftarliklarimi kisiliklerinin 6nemli
bir parcas1 olarak kullanma egilimindedir (Argan ve Katirci, 2002). Tuttugu takima asir1
derecede tutkuyla baglanmis olan kisiye fanatik taraftar denilmektedir (Korug ve ark.,

2004).

Fanatizm sozlik anlami itibariyle; “Sahip olunan veya pesinden kosulan
degisik amagh gorislere, fikir veya ideolojilere asir1 sekilde bagliliktan dogan tavizsiz
ve kat1 bir davranis sekli ve bundan dogan bir akimdir. Bu akim siyasetten spora kadar
goriilebilmekte ve bir takim tepkici davranislar1 da kapsamaktadir”. (Erkal ve ark.,

1997).

Fanatik kavrami kimi zaman taraftar anlaminda kimi zaman ise holigan
anlaminda kullanilmaktadir. Taraftar kavrami ile arasindaki en 6nemli fark, fanatiklerin
takimlarina taraftarlardan daha fazla baglanmalaridir. Poyraz (2007), fanatiklikte bu
baglilik, bagimlilik bi¢imini almakta ve taraftar takimina koru koériine, bagnaz bir
sekilde baglanmaktadir. Holigan kavrami ile arasindaki en dnemli fark ise holiganlarin
fanatiklere oranla daha fazla siddet egilimi ve saldirgan davranislar i¢inde olmalaridir.
Taraftar kavrami daha ¢ok kisinin/kisilerin takimini sevmesi, ona duygusal olarak
baglanmasi gibi iyi niyet hissini ifade ederken, holigan ve fanatik kavramlar1 daha ¢ok
kisinin/kisilerin saldirgan davraniglar i¢inde bulunmasi, siddet, yikim gibi olumsuz

egilimler i¢ginde bulunmasi1 durumunu ifade etmektedir.

2.6.3. Futbolda Holiganizm

Futbolun en oOnemli aktérlerinden birisi olan taraftar; aidiyet duygusu
temelinde, baz1 sosyal olaylarin da etkisiyle, bir takimdan yana saf tutan kisi ya da
kisilerdir. Bu baglamda taraftarlik ise; taraftar anlayisiyla, taraf oldugu takiminin sahip
oldugu degerleri, kendine baz alarak, buna uygun tavir ve davranis kaliplar1 i¢inde
ortaya ¢ikan hareket, tavir ve davraniglar biitiiniidir (Aksar, 2005). Holiganizm
davranisi i¢cinde bulunanlar ise, genellikle takimina 6lesiye bagli olan, ayn1 zamanda,
yikic1 ve siddet iceren davranislarda (vandalizm) bulunan fanatiklerdir. Bu tip

davraniglarda bulunan kisilere ise holigan ad1 verilmektedir (Toros ve Korug, 2004).
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Siddet ve holiganizm kavramlarini bir arada ele alan bir¢cok ¢alisma mevcuttur.
Genelde her iki kavram da birbirini ¢agristirir. Konu ile ilgili ilging saptamalardan
birisini yapan King, siddetin aslinda taraftarlarin gereksindigi ‘kolektif hafiza’ i¢in
olduk¢a Onemli yeri oldugunu, bunun taraftar gruplan icerisinde dayanismalarini ve

sosyal iliskilerini olugturmada ilging bir islev edindigini belirtir (King, 2001).

Futbolun besigi Ingiltere, aym1 zamanda futbol serseriliginin de besigidir.
Ingiltere’de holiganizmin merkezi Liverpool, issizligin ve yoksullugun da yogun oldugu
bir kent. 1985 yilinda Briikksel’in Heysel Stadyumun da, sarhos ve saldirgan

Liverpool’lu holiganlar onlarca insanin 6liimiine neden olmuslardir (Hiirkan, 2000).

Holiganca davranma nedenleri genelde tiim diinyada birbirine benzemektedir.
Ancak ozellikle Ingiltere’de geng ve is¢i sinifi mensuplarmin erkeklik kimliklerini
ortaya koymak ve kavga/kargasa c¢ikartmaktan zevk almak gibi nedenleri daha 6ne
cikarken; Tiirkiye’de daha ¢ok egitimsizlik, hos gorii eksikligi ve medyanin tahrik edici
yayinlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Kirag, 2012).

2.6.4. Futbolda Fair-Play

Ozellikle futbol diinyasmin giderek endiistriyel boyuta gegmesiyle beraber,
futbol icerisinde saygi ve insan1 degerlerin kayboldugu goriilmektedir. Bununla beraber
takimlarin ¢ok yiiksek seviyede olan rekabet igceren tutumlari, taraftarlar ve biitlin

sehirleri dahi etkileyecek noktaya gelmistir.

Spor, sporcu agisindan kazanmaya odakli teknik ve fizik bir ¢aba; seyirci
acisindan yarigmaya dayali estetik bir siireg, toplum agisindan ise, yerine gore o
toplumun celiski ve 6zelliklerini yansitan bir ayna, yerine gore onu ydnlendirebilen
etkili amag, ama son tahlilde, onemli bir toplumsal kurumdur (Kurtan, 1980). Bu tanima
gore spor, ¢ok kapsamli ve kisilerarasi etkilesimin oldukca fazla oldugu bir kavram
olmakla beraber bu etkilesimlerde verilen kararlar agisindan da temelinde etik
diisiinceyi barindirmaktadir (Basim ve Argan, 2009). Spor etigi genel olarak, sporun
gelismesinde, ilerlemesinde 6nemli rol oynayan, taraftarlarin ve sporun igerisinde yer
alan tiim unsurlarin, gorev ve sorumluluklarinda aldiklar1 kararlari, karakterin alti

dayanag1 olan evrensel degerler ¢ercevesinde ortaya koymalarini kapsamaktadir. Bu
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degerlerin alt1 kaynagi ise; Glivenilirlik, Saygi, Sorumluluk, Adillik, Yardimsever Olma

ve Yurttaslik olarak ifade edilmektedir (Basim ve Argan, 2009).

Canadian Centre for Ethics Sport’un agikladigi Fair-Play (diriist oyun)
kavrami, evrensel olarak kabul gormiis diiriist sporu destekleyen bir diistincedir. Adillik
olmadan, spor, herhangi bir anlam veya maksattan yoksundur. Fair-Play, ayni zamanda
bir felsefedir. Hem digerleri hem de spor kurumu igin saygiy1 igerir. Sporun bize ve
cocuklarimiza 6gretmesini istedigimiz degerler ve dersler i¢in sporun biitiinii ile ilgili

bir anlagmayi isaret eder (Basim ve Argan, 2009).

Spordaki ahlaki prensip, sporcularin yarigma sirasindaki diiriist olarak
miicadele etmeleridir (Fair-Play). Eger sporcular, fair-play’e aykir1 hareket ederlerse,
sporun ruhuna aykir1 davranmis olurlar. Sporcular anlasmalarinda bir mukaveleye ya da
sozlesmeye imza atar ve bu mutabakata uyacaklarina dair s6z vermis olurlar. Is ve
ekonomi diinyasinin ¢alismast i¢in, herkesin birbirine giivenmesi hizmetler ve ortak

alinan kararlara uymasi beklenmektedir (Malloy ve ark., 2002).

2.7. Taraftar Memnuniyeti

Taraftar futbol diinyasinin birinci basamagin da yer alan en 6nemli etkenlerden
bir tanesidir. Futbolun bu denli biiylimesinde taraftarlarin gosterdigi ilginin Onemi
biiyiiktiir. Futbol endiistrisindeki tiim gelisimin temelinde aslinda taraftar yatmaktadir.
Taraftarin bulunmadigi bir futbol diinyasini anlayabilmek ig¢in seyircisiz oynanan

maglara bakmak bile yeterlidir (Or, 2009).

Biiytik bir sektor olan futbol diinyasinda, tiiketici olan seyirci ve taraftarlara her
zaman ve diizenli olarak ihtiyag duyulmasi gerekebilir. Bu tiiketici grubunun
devamlilig1 takimin gelecegini fazlasiyla ilgilendiren énemli bir unsurdur. Bu nedenle
spor pazarlamasinda, “kazanmak, her sey degildir, Onemli olan tiiketici
memnuniyetidir” anlayisi gelismistir (Durusoy, 2000). Spor uzmanlar1 i¢in miisteri
memnuniyeti ve sadakati arasindaki iligkiyi fark etmek ve miisteri memnuniyetinin nasil
davranigsal sadakate doniistiiriilecegini dnceden sezebilmek ayrica gereklidir. Hizmet
kalitesinin miisteriyi tutma ve sadakat ile giiclii sekilde iliskili oldugu belirtilmistir
(Zeithaml ve Bitner, 2000). Kotler (2003)’a gore; miisteri memnuniyetini, beklentiler
karsisinda performansin islevi olarak tanimlarken miisteri memnuniyetinin miisterilerin

beklentilerini yalmizca karsilamay:r degil, asmay1 gerektirdigini, ayni zamanda
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musterilerini elde tutmak i¢in miisteri memnuniyet seviyesini izlemeleri gerektigini

belirtmektedir (Kotler 2005; Kotler ve Lee, 2007).

Miisteri tatmini bir {iriin veya hizmetin satin alinmasi esnasindaki beklentiler
ve kullanimi sonucu elde edilen deneyimin bir ¢iktis1 olarak kabul edilebilir. Burada
amag¢ olabildigi kadar miisterinin beklentilerinin karsilanmasi hatta beklentilerinin
disindaki degerlerin kendisine sunulmasinin saglanmasidir (Mittal ve ark., 1993). Oliver
(1999)’a gore; tatmin, memnun edici bir doyumdur. Bazi ihtiya¢ ve arzularin
karsilandig: tiiketimlere yonelik olusan memnun edici doyumlar, tiiketicilerin hisleridir,
seklinde yorumlamistir. Miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatinin her seviyesinde
belirleyici bir anahtar oldugu ayrica memnuniyetin sadakati aciklamada onemli bir
degisken oldugu ifade edilmektedir. Oliver (1997), memnuniyetin sadakatten daha 6nce
geldigini vurgulamig ve tekrar satin alma veya bir hizmeti tekrar kullanma olasiligini
etkiledigini belirtmistir. Memnuniyetin miisterinin bir mal ya da hizmet ile ilgili
deneyimlerine, sadakatin ise alternatifler arasindan {iiriin ya da hizmet se¢imi ile ilgili

misterilerin egilimlerine odaklandig: belirtilmektedir (Selvi, 2007).

Spor endiistrisinde miisteri memnuniyetinin taraftarlik, fanatizm gibi
faktorlerce desteklendigi diistiniilse de uzun vadede yasanabilecek bazi olumsuzluklar
sonucunda memnuniyetin memnuniyetsizlige doniisebilecegini gdzden kacirmamak
gerekir. Taraftar memnuniyetine etki eden faktorler kisiden kisiye, hatta takimdan
takima degisebilmektedir. Ancak farkli diizeylerde de olsa taraftar memnuniyetine etki
ettigi bilinen belli bagli faktorler su sekilde siralanabilir. Sportif basari, Kuliibiin
geemisi, Takim kadrosu, Stadyum, Lisansl {irlin kalitesi ve Tesisler olarak belirtilmistir
(Or, 2009).

Miisteri-Taraftar konusu spor camiasinda stirekli tartisilan ve bir ortak noktaya
varilamamis konularin basinda gelmektedir. Taraftar, giiniimiiz futbolunda manevi
katkidan ¢ok maddi katki saglamasi beklenen bir kitleye doniismiistiir. Bu agidan
bakildiginda taraftarin miisteriden farkinin kalmadigi goriilmektedir. Ornegin bir
misteri aldigr hizmetten memnun kalmamasi1 durumunda bir firma ile iligkisini kesip
rakip bir firmaya yonelebilirken, taraftar cesitli nedenlerle taraftar1 oldugu kuliipten
aldigi  hizmetten memnun olmamast durumunda rakip takima geg¢meyi

diistinmemektedir. Sponsor yatirimlari, ma¢ yayinlari, lisansh {irlin satiglari, bahis
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oyunlart, bilet satiglart ve buna benzer pek ¢ok gelir yaratict mekanizma taraftar {izerine
sekillendirilmistir. Boylesine biliyilk 6nem arz eden taraftar unsurunun futbol
diinyasindaki 6nemi g6z ardi edilmemeli ve taraftar1 memnun edecek bir yapinin

kurulmasi gerekmektedir (Or, 2009).

Uzun yillar boyunca sporda hizmet, taraftarlara sportif miisabakalarin
sunulmasi ve bunun karsiliginda taraftarlarin magtan keyif almalar1 gibi kisithi bir eylem
olarak goriilmiistiir (Or, 2009). Ancak giinlimiiz modern diinyasinda sadece
misabakanin sunulmasi yeterli olmayip, taraftarlar; igerisinde her bir ihtiyacin
karsilanabilecegi modern stadyumlar, lisansli tirlinler, kuliibiin marka degeri ve sportif

basarilar1 arzu etmektedirler.
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3. MATERYAL VE METOT
Bu boliim de arastirmanin ana kitlesi ve orneklem yontemi, arastirma grubu,
Olclim araci, Olgegin gelistirilmesi, Ol¢egin gecerlik ve giivenilirlik ¢calismasi, 6l¢egin

pilot calismasi, veri toplama araci ve analizler agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Ana Kitlesi ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin evrenini, Profesyonel Futbol Takimi taraftarlarindan stadyuma
profesyonel futbol miisabakasi izlemeye gelen taraftarlardan olusmaktadir. Arastirmada
UEFA Stadyum Standartlarina sahip 2013-2014 Tirkiye Spor Toto Siiper Liginde
miicadele eden 3 farkli Siiper Lig Takimlarindan Galatasaray Profesyonel Futbol
Takimi Taraftarina Tiirk Telekom Arena Stadyumunda, Fenerbahge Profesyonel Futbol
Takimi Taraftarina Siikrii Saragoglu Stadyumunda ve Kayserispor Profesyonel Futbol
Takim1 Taraftarina Kadir Has Stadyumunda 6l¢ekler uygulanmistir. Farkli ¢aligmalarda
ortalama ve standart sapmalar incelenmis ve denek sayisini belirlemek icin yapilan
power analiz sonucunda, %95 giiven sinir1 ve en az %80 test giicii i¢in her grupta en az
384 denegin olmasiin yeterli oldugu goriilmustir. 3 farkli Siiper Lig takimi

taraftarlarindan toplamda 1237 taraftara 6l¢ekler uygulanmistir.

PQZ *
nz—?jza

Formiilde; n: 6rnek hacmini

P: incelenen birimin ana kitle i¢inde gerceklesme olasilig
Q:1-P

Za [ Giiven Araligi (%95, tablo degeri:1,96)

d: hata terimini (%5) ifade etmektedir

(0,5)(0,5)(1,96

(0,05)

2
n= ) =384
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3.1.1. Arastirma Grubu

Arastirmaya Tiirkiye Siiper Toto Stiper Liginde 2013-2014 sezonunda yer alan,
UEFA Stadyum Kriterlerine sahip stadyumu olan Galatasaray, Fenerbahge ve
Kayserispor takimlarinin stadyuma mag izlemeye gelen taraftarlarindan olugsmaktadir.
Katilimeilarin 1137 erkek (%91,9) ve 100 kadin (%8,1) olmak iizere toplam 1237

taraftar ankete katilmistir.

3.2. Ol¢iim Araci
Arastirma kapsaminda, taraftarlarin profesyonel futbol miisabakalarina katilma
ve katilmama nedenlerini etkileyen degiskenler ile demografik, sosyal ve ekonomik

durumlari ile ilgili 6l¢ek formu kullanilmistir.

3.3. Ol¢egin Gelistirilmesi

Profesyonel futbol takim taraftarlarinin stadyuma Kkatilma ve katilmama
nedenleri 6lgegini (SKKNO) etkileyen faktorler dlgegi gelistirildi. Calisma ile ilgili
benzer c¢alismalarin literatiir taramasi yapilarak bir havuz olusturulmustur. Olusturulan
havuzdan olgekle ilgili maddeler secilmistir. Bu 6l¢ek icin spor yonetimi ve spor
psikolojisi alaninda iiniversitelerde calisan 4 Ogretim iiyesinin %100 fikir birligi
standardina bagl olarak fikirleri alinmig ve 42 maddelik 6lgek formu hazirlanmistir.
Ayrica 50 kisilik Hitit Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgrencilerine
yapilan Olgegin anlasilir olup olmadigi konusunda fikirleri alinmis, yapilan g¢alisma
sonucunda oOl¢egin anlasilir oldugu Ogrenciler tarafindan saptanmistir. Pilot calisma
olarak Samsunspor taraftarlarina Ondokuz Mayis Stadyumunda 2013-2014 Sezonunda
Tirkiye PTT 1.Lig’de miicadele eden Samsunspor - Ankaraspor maginda Olgegin

gecerlilik ve giivenirlilik i¢in 76 kisilik Samsunspor taraftarina 6l¢ekler uygulanmistir.

3.3.1. Ol¢egin Gegerlik ve Giivenilirlik Cahismasi

1237 kisi ile olgek calismasina gecilmeden 6nce hazirlanan dlgegin gecerliligi
ve glivenilirligini test etmek amaciyla ¢alisma alaninda yer almayan Samsun ilinde
n=76 Samsunspor futbol taraftari ile pilot ¢calisma yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programina (Qirilmis ve Cronbach Aplha sonuclari alinmistir. Cronbach Alpha

sonucunda 6l¢egin genel gilivenilirlik derecesi 0,70 iizerinde bulunmustur.
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Arastirma hipotezini test edebilmek amaciyla cok degiskenli istatistiksel
analizlerden faydalanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmeden 6nce giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmis, Olgeklerin gilivenilirlikleri igsel tutarlilik yontemi ile

belirlenmistir.

I¢sel tutarlilik ydnteminin bir uygulamasi da “alfa katsayis1” dir. Alfa katsayist
Olcegin giivenilirligini test etmede en yaygin kullanilan yontem olup, sifir ve bir
arasinda degisen rakamlar alir. Arastirmada kullanilan 6l¢egin de giivenilirliginden
bahsedebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve ilizerinde olmast gerekmektedir (Hair ve

ark., 1998).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda otuz ifadeden olusan stadyuma katilma
ve katilmama nedenleri 6lceginin (SKKNO) igsel tutarliliginin bir baska deyisle,
Ol¢iilmek istenilen kavrami temsil orani stadyuma katilmay1 etkileyen alt boyutlarda
0,862; rekreasyon faaliyeti firsati alt boyutunun igsel tutarlilik orani 0,85; stadyum
atmosferi alt boyutunun igsel tutarlilik orani 0,70; kisisel rahatlama firsat1 alt boyutunun
igsel tutarlilik orami 0,77’dir. Stadyuma katilmamayi etkileyen alt boyutlarda igsel
tutarliligr temsil oran1 0,92; olumsuz ergonomik ¢evre alt boyutunun igsel tutarlilik
orani 0,89; etik olmayan durumlar alt boyutlarda igsel tutarlilik oran1 0,78 olarak tespit
edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani, 6lgegin gilivenilir
kabul edilmesi icin gerekli alt sinir olan 0,70 oranmnin istiinde bulunarak, diger

analizlere ge¢ilmistir.

3.3.2. Ol¢egin Pilot Calismasi

Toplamda 1237 kisi ile 6l¢ek galismasina gegilmeden once hazirlanan 6lgegin
gecerliligi ve glivenilirligini test etmek amaciyla calisma alaninda yer almayan Samsun
ilinde 76 Samsunspor taraftar1 ile pilot calisma yapilmistir. Pilot calisma olarak
Samsunspor taraftarlarina Ondokuz Mayis Stadyumunda 2013-2014 sezonunda Tiirkiye
PTT 1. Liginde Samsunspor - Ankaraspor maginda dlgegin gecerlilik ve giivenirlilik
icin 76 kisilik 6lcek grubu belirlenmis, bu dlgek grubuna yapilan anketler sonucunda
veriler SPSS araciligiyla analiz edilmis, analiz sonucunda Cronbach Alpha degerlerinin

0,70 tizerinde oldugu belirlenmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilmak {izere arastirici tarafindan 6lgek formu gelistirilmistir.
Literatlir ¢alismas1 yapilan pilot ¢alismasi sonucunda gelistirilen bu 6lgek formu {i¢
kistmdan olusmaktadir. {lk kisimda taraftarlarin demografik, sosyal ve ekonomik
durumlarin1 belirlemek igin 12 maddelik degiskenlere yer verilmistir. Ikinci kisimda ise
taraftarlarin stadyuma gitmelerini etkileyen 15 maddelik etkenler, ii¢lincii kisimda
stadyuma gitmemelerini etkileyen 15 maddelik etkenlere yer verilmistir. Ikinci kisimda
stadyuma gitmeyi etkileyen etkenler 3 grupta altinda toplanmis, bu 3 grup Rekreasyon
Faaliyeti Firsat1 (4 madde), Stadyum Atmosferi (4 madde) ve Kisisel Rahatlama Firsati
(3 madde) adi altinda toplanmugtir. Ugiincii kisimda stadyuma gitmemeyi etkileyen
etkenler 2 grup altinda toplanmis, bu 2 grup Olumsuz Ergonomik Cevre (8 madde) ve
Etik Olmayan Durumlar (3 madde) adi altinda toplanmistir. Olusturulan 6lgekte yer alan
her bir degisken 5°1i Likert Olgegi kullanilarak (5="¢ok katiliyorum”, 4= “katilryorum”,

3= “kararsizim”, 2= “katilmiyorum”, 1= “hi¢ katilmiyorum”) degerlendirilmistir.

Olgegin uygulandig: katilimcilarm her maddeye verdigi cevaplar toplanarak
toplam puan hesaplanmistir. Caligmada her maddenin yiizde dagilimi, ortalama ve

standart sapmalar1 tanimlayici olarak verilmistir.

Calismada kullanilacak Olcek, arastirmaci ve 4 yardimci 6grenci tarafindan,
stadyumlara gelen taraftarlara, miisabakanin baslamasindan 2 saat Once stadyum
etrafinda 6lgek formu uygulamasi yapilmistir. Calismada kullanilacak dlgekler stadyum
etrafinda yapilarak, stadyumlar igerisinde bulunan farkli boliimlere ulasim imkani
olmadigindan, taraftarlarin demografik, sosyal ve ekonomik durumlarinda farkliliklarin
olusmamasi i¢in stadyum etrafinda mag izlemeye gelen taraftarlarin hepsine ulagmak
amaciyla yapilmistir. Arastirmaci ve yardimcilari, Olgek dagitilan taraftarlara
aragtirmanin amacint ve Ol¢egin doldurulmas: ile ilgili bilgileri 6l¢egin iizerinde
yazmasina ragmen, detayli olarak agiklamiglardir. Ev sahibi takimin stadyumunda
rastgele belirlenen taraftarlara, arastirmacilar ve yardimcilar: tarafindan taraftar1 oldugu
takim sorulmus, yiiz ylize yapilan Slgek uygulamasi mag¢ baglamadan hemen once

arastirmacilar tarafindan toplanmustir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Sayi,
Yiizde, Ortalama, Standart Sapma, Varyans) kullanilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda belirlenen hipotezlerin test edilmesinde ise t-testi ve anova analizlerinden

faydalanilmistir.

Stadyuma katilma ve katilmama alt boyutlar1 arasi iligkileri saptamak i¢in
Korelasyon analizi kullanilmistir. Koreldsyon analizi, iki de§isken arasindaki dogrusal
iligkiyi test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir
yontemdir. Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli

degiskenin ne yonde degisecegini gormektir (Kalayci, 2005).

Istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul edilmistir. Frekans ve yiizdelik
dagilimlar alindiktan sonra birbirleriyle iligkili oldugunu disiintilen degiskenler
arasinda c¢apraz tablolar olusturulmustur. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel
analizi SPSS 16,0 istatistik paket programinda yapilmistir. Tanimlayict istatistikler,
faktor analizi, bagimsiz t-testi ve Tek Yonlit ANOVA testi uygulanmustir.

Tablolarin son siitunu gruplar arasindaki farki gostermektedir. Son siitundaki
ortalamalar farki tizerindeki yildizlar ise 0.05’e gore anlamli oldugunu belirtmektedir.
Belirlenen faktorlere yapilan Anova testinte dagilimlarin homojenlik durumlarina
bakilmis, Levene Statistic homojenlik testinte 0,05 iizerinde olan degerlere Post Hoc
Tukey testi uygulanmig, 0,05’ten kiigiik olan degerlere Post Hoc Dunnett’s T3 testi

uygulanarak gruplar arasindaki fark arastirilmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde elde edilen veriler; katilimcilarin demografik ve
sosyo-ekonomik oOzellikleri, stadyuma katilma ve katilmama nedenleri arasindaki
iligkileri, egitim ve gelir ile baz1 degiskenler dikkate alinarak, oniimiizdeki sezonlarda
stadyuma katilma ve katilmamay1 etkileyen degiskenler arasindaki iliskiler ve farklar

gruplandirilarak verilmistir.

4.1. Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikler
Sekil 1°de goriildiigii gibi; ¢aligmaya 1137 erkek (%91,9), 100 kadin (%8,1)

olmak iizere toplam 1237 denek katilmistir.

% 8,1 Kadin

B Kadin

B Erkek

% 91,9 Erkek

Sekil 1. Caligmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi
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Tablo 8’de maca giden taraftarlarin biiyiik bir cogunlugunun (%79,4) 15 ile 30

yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Caligmaya katilan katilimcilarin yas gruplarina goére dagilimi

YAS n %
15 alt1 25 2
15-20 402 32,4
21-25 402 32,4
26-30 181 14,6
31-35 99 8
36-40 62 5
41-45 34 2,7

45 iistii 32 2,5
Toplam 1237 100

Tablo 9°da Calismaya katilan katilimcilarin, Galatasaray 390 taraftar (%31,5),
Fenerbahge 442 taraftar (35,7) ve Kayserispor 405 taraftar (32,7) ile toplam da 1237
taraftar (%100) ile ankete katilimin oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Calismaya katilan katilimcilarin taraftar1 olduklar: futbol kuliiplerine gére dagilimi

Kuliip n %
Galatasaray 390 31,5
Fenerbahce 442 35,7
Kayserispor 405 32,7
Toplam 1237 100
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Tablo 10°da calismaya katilan katilimcilarin %56,7 inin tiniversite 6grencisi ve

tiniversite mezunu oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplere gore egitim durumlarinin dagilimi

Aldigimz Egitim

ilkokul OrtaOkul Lise Lise  Universite Universite .
Takim . . LisansUstii Toplam
Mezunu Mezunu Ogrencisi Mezunu Ogrencisi Mezunu

N 6 24 58 48 159 80 15 390
Galatasaray
% 15 6,2 14,9 12,3 40,8 20,5 3.8 31,5
N 3 17 24 44 222 102 30 442
Fenerbahge
% 07 3.8 54 10 50,2 23,1 6,8 35,7
) N 17 52 117 66 71 68 14 405
Kayserispor
% 42 12,8 28,9 16,3 17,5 16,8 3.5 32,7
N 26 93 199 158 452 250 59 1237
Toplam
% 21 75 16,1 12,8 36,5 20,2 4,8 100

Tablo 11°de ¢alismaya katilan katilimeilarin %47,7’s1 6grencilerden olugmaktadir.

Tablo 11. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplerine gore is pozisyonu dagilimlari

is Pozisyonunuz

Tam Yarim
Ev Serbest
Takim Zamanh  Zamanh ogrenci Emekli igsiz Toplam
A . Hanimmm Meslek
Is Is
142 21 1 196 30 8 19 390
Galatasaray
% 36,4 54 0,3 50,3 08 21 49 31,5
N 172 23 1 211 4 7 24 442
Fenerbahge
% 38,9 5,2 0,2 47,7 09 16 54 35,7
) N 144 25 4 183 7 12 30 405
Kayserispor
% 35,6 6,2 1 45,2 1,7 3 74 32,7
N 458 69 6 590 14 27 73 1237
Toplam
% 37 5,6 0,6 47,7 1,1 22 59 100
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Tablo 12°de ¢aligmaya katilan katilimcilarin %32,3°1 ile en fazla herhangi bir

geliri olmayan taraftarlardan olusmaktadir.

Tablo 12. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplerine gore aylik gelirlerinin dagilimlart

Aylik Geliriniz

1,000 1,001- 2,001- 3,001- 4,001- 5,000

Takim Yok TL'den 2,000 3,000 4,000 5,000 TL'den Toplam
az TL TL TL TL fazla
133 84 87 48 18 5 15 390
Galatasaray
% 341 215 315 12,3 4,6 1,3 38 315
N 107 96 114 63 29 12 21 442
Fenerbahcge
% 242 21,7 333 14,3 6,6 2,7 48 357
) N 160 98 69 39 18 12 9 405
Kayserispor
% 395 242 229 9,6 4.4 3 22 32,7
N 400 278 270 150 65 29 45 1237
Toplam
% 323 225 218 12,1 53 2,3 3,6 100

Tablo 13’te ¢alismaya katilan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun 969
(%78,3) bekar ve 242 (%19,5) evli olan taraftarlar olusturmaktadir.

Tablo 13. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplerine gore evlilik durumlar1 dagilimi

Evlilik Durumunuz

Takim Evli Bekir Bosanmis Ayr1  Toplam

N 52 330 5 3 390
Galatasaray

% 13,3 84,6 1,3 0,8 31,5

N 87 347 5 3 442
Fenerbahce

% 19,7 78,5 1,1 0,7 35,7

) N 103 294 3 5 405

Kayserispor

% 25,4 72,6 0,7 1,2 32,7

N 242 971 13 11 1237
Toplam

% 19,6 78,4 1,1 0,9 100
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Tablo 14’de caligmaya katilan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunu %35,7 ile
1-4 arasinda mag izlemeye giden taraftarlardan, 9%16,2 ile 5-8 arasinda mag izlemeye

giden taraftarlardan olugsmaktadir.

Tablo 14. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplere gére mag izlemeye gitme dagilimi

Ortalama olarak yilda ka¢ defa mag izlemeye gidersiniz?

21 veya
Takim 1-4 5-8 9-12 13-16 17-20 Toplam
daha fazla
Galatasaray N 134 71 43 32 18 92 390
% 34,3 18,2 11 8,2 4,6 23,6 31,5
Fenerbahce N 173 67 40 31 38 93 442
% 39,1 152 9 7 8,6 21 35,7
Kayserispor N 134 63 63 34 27 84 405
% 33,1 156 156 84 6,7 20,7 32,7
Toplam N 441 201 146 97 83 269 1237
% 357 162 118 7.8 6,7 21,7 100

Tablo 15’te ¢alismaya katilan katilimcilarin %69,4°1 tek maghk bilet alirken,

%30,5’1 kombine bilete sahip taraftarlardan olugsmaktadir.

Tablo 15. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplere gore ne tip bilet satin alma durumlarinin dagilimi

Normalde Ne Tip Bilet Satin Alirsimz?

Takim Tek Maclik Bilet Kombine Bilet ~ Toplam
Galatasaray N 252 138 390
% 64,6 35,4 31,5
Fenerbahge N 277 165 442
% 62,7 37,3 35,7
Kayserispor N 330 75 405
% 81,5 18,5 32,7
Toplam N 859 378 1237
% 69,4 30,6 100
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Tablo 16°da galismaya katilan katilimcilarin en fazla %26,4 oraninda mag
bileti i¢cin 50 TL ve altinda para harcarlarken, ikinci sirada %21,4’1 ise 50-100 TL

arasinda mag bileti i¢in para harcayan taraftarlardan olugsmaktadir.

Tablo 16. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplere gore bilet i¢in ne kadar para harcama dagilimi

Ortalama Olarak Bir Macta Bilet i¢cin Ne kadar Para Harcarsimz?

50 50- 101-  151-  201- 250
Takim Bedava  TL’den 100 150 200 250 TL’den 'oOPlam
Bilet az TL TL TL TL fazla
Galatasaray N 34 52 118 66 55 30 35 390
% 8,7 13,3 30,3 16,9 14,1 7,7 9 31,5
Fenerbahge N 35 59 81 88 74 26 79 442
% 79 13,3 18,3 19,9 16,7 59 17,9 35,7
Kayserispor N 83 215 66 14 16 6 5 405
% 20,5 53,1 16,3 35 4 15 1,2 32,7
Toplam N 152 326 265 168 145 62 119 1237
% 12,3 26,4 21,4 13,6 11,7 5 9,6 100

Tablo 17. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplere gore yiyecek ve igecekler i¢in para harcama

dagilimlari
Yiyecekler ve icecekler icin Ne Kadar Para Harcarsimz?
25 25- 51- 76- 101- 125
Takim Yok TL’den 50 75 100 125 TL’den  TOPlam
az TL TL TL TL fazla
Galatasaray N 45 123 130 43 24 9 16 390
% 115 31,5 33,3 11 6,2 2,3 41 31,5
Fenerbahge N 64 127 126 45 29 20 31 442
% 14,5 28,7 28,5 10,2 6,6 4,5 7 35,7
Kayserispor N 192 166 24 7 10 4 2 405
% 47,4 41 59 1,7 2,5 1 0,5 32,7
Total N 301 416 280 95 63 33 49 1237
% 24,3 33,6 22,6 7,7 51 2,7 4 100
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Tablo 18’de galismaya katilan katilimcilarin sezon boyunca takim {iriinleri igin
harcadiklar1 paralar goriilmektedir. Galatasaray taraftarinin %72,6’s1 sezon boyunca 100
TL ve tlizerinde takim triinleri almakta iken, Fenerbahce taraftarinin %61,8’1 sezon

boyunca takim iiriinlerine 100 TL ve {izerinde para harcadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 18. Caligmaya katilan katilimcilarin kuliiplere gore takim iiriinlerini satin alma durumlarinin

dagilim

Takimimzin Uriinleri icin Sezonda Ne Kadar Para Harcarsimz?

50 50- 101- 151- 201- 250
Takim Yok TL’den 100 150 200 250 TL’den Toplam
az TL TL TL TL fazla
Galatasaray N 21 25 61 40 46 42 155 390
% 5,4 6,4 156 10,3 118 10,8 39,7 31,5
Fenerbahge N 30 40 71 46 48 31 176 442
% 6,8 9 16,1 104 109 7 39,8 35,7
Kayserispor N 155 96 53 21 33 16 31 405
% 38,3 23,7 131 5,2 8,1 4 17,7 32,7
N 206 161 185 107 127 89 362 1237
Toplam
% 16,7 13 15 8,6 10,3 7,2 29,3 100

4.2. Faktorlerin Tanimlanmasi

Rekreasyon Faaliyeti Firsati: Bu faktore toplam 4 madde yiiklenmis olup
degerleri 0,83 ile 0,72 arasinda degismektedir. Bu maddeler ise; (Spor
miisabakalarindan aldigim keyif), (Glizel zaman gegirmek), (Kendimi iyi hissetmemi
saglamas1) ve (Oyunlardaki heyecan) etkenleridir, “Rekreasyon Faaliyeti Firsat1”
seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore yiikleme yapan dort maddenin giivenilirlik degeri

Cronbach Alpha 0,85°dir.

Stadyum Atmosferi: Bu faktdre toplam 4 madde yiiklenmis olup degerleri
0,78 ile 0,53 arasinda degismektedir. Bu maddeler ise; (Stadyumdaki gosteriler),
(Sosyal etkilesim), (Mactaki miicadeleyi gérmek) ve (Yildiz sporcular) etkenleridir,
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“Stadyum Atmosferi” seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore yiikleme yapan dort
maddenin giivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,71 dir.

Kisisel Rahatlama Firsati: Bu faktore toplam 3 madde yiiklenmis olup
degerleri 0,82 ile 0,62 arasinda degismektedir. Bu maddeler ise; (Sorunlarimi1 unutmak),
(Monoton hayattan kurtulmak) ve (Stres atmak) etkenleridir, “Kisisel Rahatlama
Firsat1” seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore yiikleme yapan ti¢ maddenin giivenilirlik

degeri Cronbach Alpha 0,77 dir.

Olumsuz Ergonomik Cevre: Bu faktore toplam 8 madde yiiklenmis olup
degerleri 0,81 ile 0,62 arasinda degismektedir. Bu maddeler ise; (Trafik problemi),
(Park yeri sorunlari), (Stadyuma giris ve c¢ikislardaki sorunlar), (Rahatsiz edici
koltuklar), (Kotii hava sartlari, (Ma¢ saatindeki sorunlar) ve (Hijyensiz ortam)
etkenleridir, “Olumsuz Ergonomik Cevre” seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore

yiikleme yapan sekiz maddenin giivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,90°dur.

Etik Olmayan Durumlar: Bu faktore toplam 3 madde yiiklenmis olup
degerleri 0,85 ile 0,63 arasinda degismektedir. Bu maddeler ise; (Siddet atmosferi),
(Kifiir), ve (Cok fazla alkol tiiketimi) etkenleridir, “Etik Olmayan Durumlar” seklinde
isimlendirilmistir. Bu faktore ylikleme yapan ii¢ maddenin giivenilirlik degeri Cronbach

Alpha 0,78"dir.

4.3. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Ol¢eginin (SKKNO)

Faktor Analizi Sonuclar

Kesifsel faktor analizi bir veri matrisinde yer alan temel yapiy1 tanimlamay1 ve
bu yapiy1 olusturan her bir boyutu ayr1 ayri belirlemeyi amaglar (Hair ve ark., 1998).
Kesifsel faktor analizinde tiim olcekler i¢in faktor yiiklerinin hesaplanmasinda temel
bilesen tahmin yontemi ve varimax dondiirme teknigi uygulanmis, 6zdegerleri 1°den
biiyiikk olan faktorler dikkate alinmis, faktor yiklerinin ise 0.50°’den biiyiik olmasi
kosulu aranmustir. Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in kesifsel faktor analizi sonuglar

Tablo 19 ve 20’ de yer almaktadir.

Faktor analizinin gecerliligini daha bastan gdsteren bir test olan KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) testi orneklem biiyiikliiglinii 6lgmeye yarayan bir test olup, 6rnek
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biiylikliigiiniin analizlere devam edebilmek icin KMO degerinin % 60’in iizerinde
olmas1 arzulanir (Nakip, 2003). Ayrica deegerinin yiiksek olmasi ve p degerinin %5

diizeyinde anlaml1 olmasi istenir.

Tablo 19°da goriildiigii iizere, 3 Siiper Lig taraftarlarinin stadyuma katilma
Olcegine uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda KMO degerinin % 60’dan biiyiik
(0,86), X? degerinin yiiksek ve p= 0,000 oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar
orneklem biiyiikliigiimliziin ve verilerimizin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Toplam agiklanan varyanslar incelendiginde ise stadyuma katilma
6l¢egini olusturan alt boyutlarin birlikte 6l¢iim modelinin %55,10’unu agikladig: tespit

edilmistir.

Tablo 19. Siiper Lig Futbol Takinu Taraftarlarinin Stadyuma Katilma Nedenleri Olgegi Faktor Analizi
Yiik Degerleri

Faktor Yiik Degerleri
Maddeler 1.Faktor  2.Faktor 3.Faktor

Rekreasyon Faaliyeti Firsat1 (o= 0,85, VE= %33,52)

Spor Miisabakalarindan Aldigim Keyif 0,83

Glizel Zaman Gegirmek 0,80

Kendimi Iyi Hissetmemi Saglamasi 0,73

Oyunlardaki Heyecan 0,72

Stadyum Atmosferi (o= 0,71, VE= %11,42)

Stadyumdaki Gosteriler 0,78

Sosyal Etkilesim 0,74

Magtaki Miicadeleyi Gormek 0,59

Yildiz Sporcular 0,53

Kisisel Rahatlama Firsat1 (o= 0,77, VE= %10,15)

Sorunlarimi Unutmak 0,82
Monoton Hayattan Kurtulmak 0,77
Stres Atmak 0,62

N=1237; KMO= 0, 86
Bartlett’s Sph. x2= 6,51E3; p = 0,000
Toplam Aciklanan Varyans= %55,10
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Faktor analizinin gegerliligini daha bastan gosteren bir test olan KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) testi 6rneklem biiyiikliigiinii 6lgmeye yarayan bir test olup, Ornek
biiyiikliigiiniin analizlere devam edebilmek i¢in KMO degerinin % 60’ 1n iizerinde
olmasi arzulamir (Nakip, 2003). Ayrica X’degerinin yiiksek olmasi ve p degerinin %5

diizeyinde anlamli olmasi istenir.

Tablo 20’de goriildigii lizere, 3 Siiper Lig taraftarlarinin stadyuma katilmama
Olcegine uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda KMO degerinin % 60’dan biiyiik
(0,92), X? degerinin yiiksek ve p= 0,000 oldugu tespit edilmistir. Tim bu sonuglar
orneklem biiyiikligimiiziin ve verilerimizin faktor analizi igin yeterli oldugunu
gostermektedir. Toplam agiklanan varyanslar incelendiginde ise stadyuma katilmama
Olcegini olusturan alt boyutlarin birlikte 6l¢lim modelinin %58,15’ini agikladig tespit
edilmistir.

Tablo 20. Siiper Lig Futbol Takinu Taraftarlarmin Stadyuma Katilmama Nedenleri Olgegi Faktor Analizi
Yiik Degerleri

Faktor Yiik Degerleri
Maddeler 1-Faktor 2-Faktor

Olumsuz Ergonomik Cevre (o= 0,90, VE= %47,94)

Trafik Problemi 0,81

Park Yeri Sorunlari 0,78

Stadyuma Giris ve Cikiglardaki Sorunlar 0,76

Rahatsiz Edici Koltuklar 0,75

Koti Hava Sartlart 0,73

Mag Saatindeki Sorunlar 0,72

Koti Goriis Mesafesi 0,65

Hijyensiz Ortam 0,62

Etik Olmayan Durumlar (a= 0,78, VE= %10,21)

Siddet 0,85
Kifur 0,79
Cok Fazla Alkol Tiketimi 0,63

N=1237; KMO= 0, 92
Bartlett’s Sph. y2=1,004E4; p = 0,000
Toplam Aciklanan Varyans= %58,15
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4.4. Korelasyon Analiz Sonuclar:
Arastirmada stadyuma katilma ve katilmama nedenleri 6lgegi alt boyutlar

arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi kullanilmistir.

Stadyuma katilma ve katilmama nedenleri 6l¢egi alt boyutlarini olusturan
rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum atmosferi, kisisel rahatlama firsati, olumsuz
ergonomik c¢evre ve etik olmayan durumlar boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilari

Tablo 21°de goriildiigii gibidir.

Tablo 21. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5
Rekreasyon Faaliyeti Firsati 1
Stadyum Atmosferi 0,40” 1
Kisisel Rahatlama Firsati 0,45~ 0,27 1
Olumsuz Ergonomik Cevre -0,03 0,08™ 0,09” 1
Etik Olmayan Durumlar -0,05 0,03 0,04 0,64~ 1

Hk

. Degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik derecesinde bir iligki vardir.

Tablo 21°deki veriler géz Oniine alindiginda asagidaki yorumlarin yapilmast

mumkindur:

Rekreasyon faaliyeti firsat1 alt boyutu ile stadyum atmosferi alt boyutu arasinda
%1 anlamlilik derecesinde %S5 giliven araliginda pozitif yonde (0,40%*) bir iliski
bulunmustur. Buna gore rekreasyon faaliyeti firsat1 alt boyutu puani arttikca stadyum

atmosferi alt boyutu puani da artmaktadir

Rekreasyon faaliyeti firsati alt boyutu ile kisisel rahatlama firsati alt boyutu
arasinda %1 anlamlilik derecesinde %35 giliven araliginda pozitif yonde (0,45**) bir
iliski bulunmustur. Buna goére rekreasyon faaliyeti firsati alt boyutu puani arttik¢a

kisisel rahatlama firsat1 alt boyutu puani da artmaktadir.
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Stadyum atmosferi alt boyutu ile kisisel rahatlama firsat1 alt boyutu arasinda
%1 anlamlilik derecesinde %35 giiven araliginda pozitif yonde (0,27**) bir iliski
bulunmustur. Buna gore stadyum atmosferi alt boyutu puam arttik¢a kisisel rahatlama

firsat1 alt boyutu puani da artmaktadir.

Stadyum atmosferi alt boyutu ile olumsuz ergonomik ¢evre alt boyutu arasinda
%1 anlamlilik derecesinde %S5 giiven araliginda pozitif yonde (0,08**) bir iliski
bulunmustur. Buna gore stadyum atmosferi alt boyutu puani arttikca olumsuz

ergonomik cevre alt boyutu puani da artmaktadir.

Kisisel rahatlama firsati alt boyutu ile olumsuz ergonomik g¢evre alt boyutu
arasinda %1 anlamlilik derecesinde %35 giiven araliginda pozitif yonde (0,09**) bir
iliski bulunmustur. Buna gore kisisel rahatlama firsat1 alt boyutu puani arttikca olumsuz

ergonomik cevre alt boyutu puani da artmaktadir.

Olumsuz ergonomik ¢evre alt boyutu ile etik olmayan durumlar alt boyutu
arasinda %1 anlamlilik derecesinde %35 giliven araliginda pozitif yonde (0,64**) bir
iliski bulunmustur. Buna gore olumsuz ergonomik ¢evre alt boyutu puani arttik¢a etik
olmayan durumlar alt boyutu puani da artmaktadir.

4.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde, ankete katilan taraftarlarin stadyuma katilma ve
katilmama nedenleri diizeylerinin demografik degiskenlere gore degisim gosterip
gostermedigi ile ilgili bilgi ve bulgulara ulasabilmek amaciyla daha 6nceden belirlenmis
olan hipotezler test edilmistir.

Bagimsiz 6rnek t — testi, iki iligkisiz grup ortalamalari arasindaki farkin anlaml
olup olmadigm test etmek icin kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda farkliliga neden olan
grubun tespitinde Tek yonlii (One way) Anova testleri kullanilmistir. Tek yonlii varyans
analizi, iliskisiz ikiden daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli

bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek iizere uygulanir (Biiytikoztiirk, 2002).
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Tablo 22’de arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsatt (p=0,01)
ortalamasi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken; stadyum atmosferi
(p=0,57), kisisel rahatlama firsat1 (p=0,66), olumsuz ergonomik ¢evre (p=0,13) ve etik
olmayan durumlar (p=0,72) ortalamalarmnin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi yapilan t-testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar kadin
taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsati degiskeni diizeyinin erkek taraftarlara gore daha

fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 22. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarmin Cinsiyet Durumu

Degiskenine Gore Farklilagmast

Grup n X SS t P
Rekreasyon Kadin 100 4,57 0,64
2,66 0,01*
Faaliyeti Firsati Erkek 1137 4,36 0,77
Stadyum Kadin 100 4,17 0,75
1,46 0,57
Atmosferi Erkek 1137 4,05 0,81
Kisisel Kadin 100 3,88 1,03
0,37 0,66
Rahatlama Firsat1 Erkek 1137 3,84 1,04
Olumsuz Kadin 100 2,90 1,20
-0,62 0,13
Ergonomik Cevre Erkek 1137 2,97 1,12
Etik Kadin 100 2,98 1,28
0,09 0,72
Olmayan Durumlar Erkek 1137 2,97 1,32

*P<0,05
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Tablo 23’te arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsati (F=18,45;
p=0,00), stadyum atmosferi (F=15,90; p=0,00), Kisisel rahatlama firsat1 (F=6,92;
p=0,00), olumsuz ergonomik ¢evre (F=5,73; p=0,00) ve etik olmayan durumlar
(F=5,57; p=0,00) ortalamalarinin takim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuclar Galatasaray taraftarlarinin
rekreasyon faaliyeti firsat1 degiskeni diizeyinin, stadyum atmosferi degiskeni diizeyinin
Fenerbah¢e ve Kayserispor taraftarlarina gore daha fazla oldugunu, Galatasaray
taraftarlarinin kisisel rahatlama firsat1 degiskeni diizeyinin Fenerbahge taraftarina gore
daha fazla oldugunu gostermektedir. Ayrica Kayserispor taraftarlarinin olumsuz
ergonomik ¢evre degiskeni diizeyinin Galatasaray ve Fenerbahge taraftarlarima gore
daha fazla oldugunu, Kayserispor taraftarlarinin etik olmayan durumlar degiskeni
diizeyinin Galatasaray taraftarlarina gére daha fazla oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  taraftar1 oldugu takimlara goére rekreasyon faaliyeti firsati
faktoriine, stadyum atmosferi faktoriine, kisisel rahatlama firsat1 faktoriine, olumsuz
ergonomik ¢evre faktoriine ve etik olmayan durumlar faktoriine verdikleri cevaplarin
ortalama skorlarinin farkli olup olmadigi tek yonlii Anova analiziyle test edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda alinan skorlar agisindan farklilik oldugu
gorlilmiistiir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin Post Hoc testi
uygulanmistir. Post Hoc testleri sonucunda Galatasaray (1) grubu ile Fenerbahge (2) ve

Kayserispor (3) gruplar arasinda fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 23. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarimin Takimlar Durumu

Degiskenine Gore Farklilagmast

Grup n X SS F P Ort. Farki
Rekreasyon Galatasaray(1) 390 4,56 0,70
Faaliyeti Fenerbahge(2) 442 4,32 0,73 18,45 0,00** 1>2*
Firsati Kayserispor(3) 405 4,25 0,82 1>3*
Stadyum Galatasaray(1) 390 4,23 0,82
Atmosferi Fenerbahge(2) 442 4,03 0,73 15,90 0,00** 1>2*
Kayserispor(3) 405 3,92 0,83 1>3*
Kisisel Galatasaray(1) 390 3,99 1,13
Rahatlama  Fenerbahge(2) 442 3,73 1,02 6,92 0,00** 1>2*
Firsati Kayserispor(3) 405 3,83 0,97
Olumsuz Galatasaray(1) 390 2,87 1,26
Ergonomik  Fenerbahge(2) 442 2,91 1,04 5,73 0,00** 1<3*
Cevre Kayserispor(3) 405 3,12 1,07 2<3*
Etik Galatasaray(1) 390 2,80 1,34
Olmayan Fenerbahge(2) 442 2,98 1,29 5,57 0,00** 1<3*
Durumlar Kayserispor(3) 405 3,11 1,25

**pP<0,01

Tablo 24°de arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsatt (F=3,02;
p=0,00), stadyum atmosferi firsat1 (F=5,61; p=0,00), olumsuz ergonomik g¢evre
(F=3,85; p=0,00) ve etik olmayan durumlar (F=3,14; p=0,00) ortalamalar1 yas durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken; kisisel rahatlama firsati (F=1,33;
p=0,24) ortalamasinin yas durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar 15 alt1 yas grubunda olan
taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsati degiskeni diizeylerinin 26-30 yas grubuna gore
daha fazla oldugunu, 36-40 yas araliginda olan taraftarlarin stadyum atmosferi
degiskeni diizeylerinin 15-20 yas grubuna gore daha fazla oldugunu, 41-45 yas
araliginda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni diizeylerinin 15 yas alt1
grubuna gore daha fazla oldugunu ve 41-45 yas araliginda olan taraftarlarin etik
olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin 15 alti ve 15-20 yas gruplarina gore daha

fazla oldugunu gostermektedir.
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Tablo 24. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarinin Yas Durumu Degiskenine

Gore Farklilagsmasi

Grup n X SS F P Ort. Fark
Rekreasyon 15 alt1 (1) 47 4,52 0,74
Faaliyeti 15-20 (2) 380 4,46 0,76
Firsati 21-25 (3) 402 4,37 0,73
26-30 (4) 181 4,32 0,81 3,02 0,00** 1>4*
31-35(5) 99 4,26 0,80
36-40 (6) 62 4,29 0,77
41-45 (7) 34 4,17 0,68
45 listii (8) 32 4,30 0,92
Stadyum 15 alt1 (1) 47 4,11 0,94
Atmosferi 15-20 (2) 380 4,12 0,79
21-25 (3) 402 3,97 0,82
26-30 (4) 181 4,02 0,83 5,61 0,00** 2<6*
31-35(5) 99 4,08 0,80
36-40 (6) 62 4,21 0,64
41-45 (7) 34 4,13 0,53
45 istii (8) 32 4,09 0,88
Kisisel 15 alt1 (1) 47 4,01 0,96
Rahatlama  15-20 (2) 380 3,99 0,97
Firsati 21-25 (3) 402 3,84 1,07
26-30 (4) 181 3,78 1,03 1,33 0,24
31-35(5) 99 3,63 1,13
36-40 (6) 62 3,52 1,14
41-45 (7) 34 3,63 0,10
45 st (8) 32 3,91 0,93
Olumsuz 15 alt1 (1) 47 3,13 1,22
Ergonomik  15-20 (2) 380 2,93 1,20
Cevre 21-25 (3) 402 2,89 1,08
26-30 (4) 181 2,94 1,04 3,85 0,00** 1<7*
31-35(5) 99 3,08 1,21
36-40 (6) 62 3,17 1,02
41-45 (7) 34 3,22 1,07
45 istii (8) 32 3,20 1,18
Etik 15 alt1 (1) 47 3,20 1,30
Olmayan 15-20 (2) 380 2,92 1,34
Durumlar 21-25 (3) 402 2,85 1,28
26-30 (4) 181 2,99 1,33 3,14 0,00** 2<7*
31-35(5) 99 3,13 1,31 1<7*
36-40 (6) 62 3,28 1,23
41-45 (7) 34 3,29 1,34
45 iistii (8) 32 3,17 1,45
**P<0,01
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Tablo 25’te aragtirmaya katilanlarin kisisel rahatlama firsati (F=2,54; p=0,019)
ve olumsuz ergonomik ¢evre (F=2,13; p=0,04) ortalamalar1 egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterirken; rekreasyon faaliyeti firsatt (F=1,41; p=0,21),
stadyum atmosferi (F=1,86; p=0,08) ve etik olmayan durumlar (F=1,12; p=0,35)
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar lise 6grencisi grubunda olan
taraftarlarin kisisel rahatlama firsati degiskeni diizeylerinin {iniversite mezunu ve
lisansiistii gruplarina goére daha fazla oldugunu, ilkokul mezunu grubu taraftarlarin
olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni diizeylerinin iiniversite mezunu grubuna gore daha

fazla oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 25. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Farklilagmast

Grup n X SS F P Ort. Farki
Rekreasyon  Ilkokul Mezunu(1) 26 4,43 0,56
Faaliyeti Orta Okul Mezunu(2) 93 4,34 0,70
Firsati Lise Ogrencisi(3) 199 4,49 0,77
Lise Mezunu(4) 158 4,33 0,79 141 0,20
Universite Ogrencisi(5) 452 4,38 0,75
Universite Mezunu(6) 250 4,29 0,83
Lisans Ustii(7) 59 4,42 0,57
Stadyum flkokul Mezunu(1) 26 4,09 0,85
Atmosferi Orta Okul Mezunu(2) 93 4,18 0,72
Lise Ogrencisi(3) 199 4,16 0,82
Lise Mezunu(4) 158 4,11 0,71 1,86 0,08
Universite Ogrencisi(5) 452 4,03 0,79
Universite Mezunu(6) 250 3,96 0,89
Lisans Ustii(7) 59 3,97 0,72
Kisisel Ilkokul Mezunu(1) 26 3,88 0,81
Rahatlama Orta Okul Mezunu(2) 93 3,96 0,95
Firsati Lise Ogrencisi(3) 199 4,07 0,97
Lise Mezunu(4) 158 3,78 1,14 2,54  0,02* 3>6*
Universite Ogrencisi(5) 452 3,83 1,04 3>7*
Universite Mezunu(6) 250 3,76 1,08
Lisans Ustii(7) 59 3,63 0,93
Olumsuz Ilkokul Mezunu(1) 26 3,39 1,02
Ergonomik  Orta Okul Mezunu(2) 93 3,18 1,22
Cevre Lise Ogrencisi(3) 199 3,00 1,22
Lise Mezunu(4) 158 3,07 1,17 2,13 0,04* 1>6*
Universite Ogrencisi(5) 452 2,88 1,07
Universite Mezunu(6) 250 2,95 1,13
Lisans Ustii(7) 59 2,80 0,97
Etik Ilkokul Mezunu(1) 26 3,49 1,16
Olmayan Orta Okul Mezunu(2) 93 3,06 1,41
Durumlar Lise Ogrencisi(3) 199 3,00 1,34
Lise Mezunu(4) 158 3,05 1,34 1,12 0,35
Universite Ogrencisi(5) 452 2,89 1,28
Universite Mezunu(6) 250 2,95 1,31
Lisans Ustii(7) 59 2,94 1,32
*P<0,05
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Tablo 26°da arastirmaya katilanlarin kisisel rahatlama firsati (F=2,43; p=0,04)
ve etik olmayan durumlar (F=2,99; p=0,02) ortalamalar1 evlilik durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterirken; rekreasyon faaliyeti firsati (F=0,65; p=0,63),
stadyum atmosferi (F=0,69; p=0,60) ve olumsuz ergonomik g¢evre (F=2,19; p=0,08)
ortalamalarinin evlilik durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuclar bekar grubunda olan
taraftarlarin kisisel rahatlama firsat1 degiskeni diizeylerinin evli grubuna ve bosanmis
grubuna gore daha fazla oldugunu, ayri grubunda olan taraftarlarin etik olmayan

durumlar degiskeni diizeylerinin evli grubuna gore daha fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 26. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarmin Evlilik Durumu

Degiskenine Gore Farklilagmast

Grup n X SS F P Ort. Farki
Rekreasyon Evli(1) 242 4,31 0,77
Faaliyeti Bekar(2) 969 4,39 0,76 0,65 0,63
Firsati Bosanmig(3) 13 4,48 0,67
Ayri(4) 11 4,36 0,69
Stadyum Evli(1) 242 4,11 0,71
Atmosferi Bekar(2) 969 4,04 0,82 0,69 0,60
Bosanmug(3) 13 4,29 0,66
Ayri(4) 11 4,20 0,97
Kisisel Evli(1) 242 3,72 1,08
Rahatlama Bekar(2) 969 3,88 1,02 2,43 0,04* 1<2*
Firsati Bosanmig(3) 13 3,85 1,21 2>3*
Ayri(4) 11 3,88 1,12
Olumsuz Evli(1) 242 3,09 1,09
Ergonomik Bekar(2) 969 2,94 1,13 2,12 0,08
Cevre Bosanmug(3) 13 2,41 1,50
Ayri(4) 11 3,40 1,31
Etik Evli(1) 242 3,14 1,36
Olmayan Bekar(2) 969 2,92 1,30 2,99 0,02* 1<4*
Durumlar Bosanmusg(3) 13 2,46 1,40
Ayri(4) 11 3,75 1,32
*P<0,05
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Tablo 27°de arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsati (F=0,75;
p=0,60), stadyum atmosferi (F=1,21; p=0,29), Kisisel rahatlama firsat1 (F=0,77; p=0,58),
olumsuz ergonomik ¢evre (F=1,26; p=0,28) ve etik olmayan durumlar (F=1,77; p=0,10)
ortalamalarinin is pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi yapilan

anova testi sonucunda tespit edilmistir.
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Tablo 27. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlariin Is Pozisyonu Degiskenine

Gore Farklilagmasi

Grup n X SS F P
Rekreasyon Tam Zamanli Is (1) 458 4,37 0,74
Faaliyeti Yarim Zamanl s (2) 69 4,40 0,66
Firsati Ogrenci (3) 590 4,40 0,77 0,75 0,60
Emekli (4) 14 4,43 0,67
Issiz (5) 27 4,41 0,79
Serbest Meslek (6) 73 4,21 0,92
Stadyum Tam Zamanli s (1) 458 4,11 0,78
Atmosferi  Yarim Zamanl {s (2) 69 4,09 0,91
Ogrenci (3) 590 4,05 0,78 1,21 0,29
Emekli (4) 14 4,16 0,96
Issiz (5) 33 3,80 0,67
Serbest Meslek (6) 73 3,92 0,89
Kisisel Tam Zamanh Is(1) 458 3,78 1,06
Rahatlama  Yarim Zamanl i5(2) 69 3,76 1,12
Firsati Ogrenci(3) 590 3,91 1,01 0,77 ,58
Emekli(4) 14 3,95 0,94
Issiz(5) 33 3,89 0,98
Serbest Meslek(6) 73 3,85 1,05
Olumsuz Tam Zamanl Is(1) 458 2,99 1,09
Ergonomik  Yarim Zamanl i5(2) 69 3,14 1,12
Cevre Ogrenci(3) 590 2,92 1,13 1,26 0,28
Emekli(4) 14 3,31 1,39
Issiz(5) 33 2,61 1,22
Serbest Meslek(6) 73 3,07 1,17
Etik Tam Zamanl Is(1) 458 3,02 1,28
Olmayan Yarim Zamanl {5(2) 69 3,24 1,19
Durumlar  Ogrenci(3) 590 2,93 1,33 1,77 0,10
Emekli(4) 14 3,24 1,67
Issiz(5) 33 2,36 1,04
Serbest Meslek(6) 73 2,96 1,38
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Tablo 28’de arastirmaya katilanlarin kisisel rahatlama firsati1 (F=3,68; p=0,001)
aylik gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken; rekreasyon
faaliyeti firsati (F=1,37; p=0,21), stadyum atmosferi (F=0,72; p=0,65), olumsuz
ergonomik c¢evre (F=0,94; p=0,47) ve etik olmayan durumlar (F=0,83; p=0,55)
ortalamalarinin aylik gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar (yok) grubunda olan
taraftarlarin kisisel rahatlama firsatt degiskeni diizeylerinin 2,001-3,000 gelir durumu

grubuna gore daha fazla oldugunu géstermektedir.
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Tablo 28. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarinin Aylik Gelir Durumu

Degiskenine Gore Farklilagmast

Grup n X SS F P Ort. Farki
Rekreasyon  Yok(1) 400 4,45 0,76
Faaliyeti 1,000 TL'denaz(2) 278 4,33 0,74
Firsati 1,001-1500 TL(3) 177 441 0,69
1,501-2,000 TL(4) 93 4,30 0,89 1,37 0,21
2,001-3,000 TL(5) 150 4,35 0,72
3,001-4,000 TL(6) 65 4,21 0,83
4,001-5,000 TL(7) 29 4,37 0,70
Stadyum Yok(1) 400 4,05 0,80
Atmosferi 1,000 TL'denaz(2) 278 4,05 0,82
1,001-1500 TL(3) 177 4,13 0,75
1,501-2,000 TL(4) 93 4,07 0,80 0,72 0,65
2,001-3,000 TL(5) 150 4,06 0,77
3,001-4,000 TL(6) 65 3,98 0,87
4,001-5,000 TL(7) 29 4,15 0,59
Kigisel Yok(1) 400 3,96 0,97
Rahatlama 1,000 TL'den az(2) 278 3,82 1,05
Firsati 1,001-1500 TL(3) 177 3,98 1,01
1,501-2,000 TL(4) 93 3,86 0,99 3,68 0,00** 1>5*
2,001-3,000 TL(5) 150 3,63 1,09
3,001-4,000 TL(6) 65 3,46 1,23
4,001-5,000 TL(7) 29 3,91 0,83
Olumsuz Yok(1) 400 2,96 1,19
Ergonomik 1,000 TL'den az(2) 278 2,96 1,07
Cevre 1,001-1500 TL(3) 177 2,99 1,12
1,501-2,000 TL(4) 93 2,83 1,13 0,94 0,47
2,001-3,000 TL(5) 150 3,01 1,10
3,001-4,000 TL(6) 65 3,07 1,06
4,001-5,000 TL(7) 29 3,21 1,08
Etik Yok(1) 400 2,89 1,33
Olmayan 1,000 TL'den az(2) 278 3,00 1,30
Durumlar 1,001-1500 TL(3) 177 3,03 1,33
1,501-2,000 TL(4) 93 2,87 1,33 0,83 0,55
2,001-3,000 TL(5) 150 2,94 1,24
3,001-4,000 TL(6) 65 3,15 1,27
4,001-5,000 TL(7) 29 3,33 1,33
**P<0,01
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Tablo 29’da aragtirmaya katilanlarin etik olmayan durumlar (F=2,68; p=0,01)
haftalik calisma saatleri durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken;
rekreasyon faaliyeti firsati (F=0,82; p=0,55), stadyum atmosferi (F=1,21; p=0,29),
Kisisel rahatlama firsati (F=1,14; p=0,33) ve olumsuz ergonomik ¢evre (F=1,59; p=0,14)
ortalamalarinin haftalik calisma saatleri durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar 31-40 saat
haftalik ¢alisma grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni

diizeylerinin (yok) grubuna gore daha fazla oldugunu gostermektedir.

86



Tablo 29. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarimin Haftalik Calisma Saati

Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup n X SS F P Ort. Fark
Rekreasyon  Yok(1) 506 4,42 0,79
Faaliyeti 1-20(2) 139 4,30 0,85
Firsati 21-30(3) 89 4,43 0,69
31-40(4) 142 4,36 0,69 0,82 0,55
41-50(5) 208 4,32 0,76
51-60(6) 82 4,32 0,72
61 ve fazla(7) 71 4,40 0,62
Stadyum Yok(1) 506 4,00 0,81
Atmosferi 1-20(2) 139 4,11 0,84
21-30(3) 89 4,07 0,87
31-40(4) 142 4,16 0,69 1,21 0,29
41-50(5) 208 4,09 0,79
51-60(6) 82 4,11 0,79
61 ve fazla(7) 71 3,94 0,76
Kisisel Yok(1) 506 3,90 1,04
Rahatlama  1-20(2) 139 3,86 1,07
Firsati 21-30(3) 89 3,96 0,96
31-40(4) 142 3,78 1,01 1,14 0,33
41-50(5) 208 3,79 1,04
51-60(6) 82 3,73 1,08
61 ve fazla(7) 71 3,67 1,05
Olumsuz Yok(1) 506 2,92 1,21
Ergonomik  1-20(2) 139 3,11 1,06
Cevre 21-30(3) 89 2,96 1,05
31-40(4) 142 3,03 1,06 1,59 0,14
41-50(5) 208 3,02 1,07
51-60(6) 82 2,68 1,12
61 ve fazla(7) 71 3,03 1,00
Etik Yok(1) 506 2,84 1,37
Olmayan 1-20(2) 139 313 1,24
Durumlar 21-30(3) 89 3,06 1,25
31-40(4) 142 3,26 1,18 2,68 0,02* 1<4*
41-50(5) 208 3,00 1,26
51-60(6) 82 2,76 1,31
61 ve fazla(7) 71 2,95 1,37
*P<0,05
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Tablo 30’da arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsati (F=2,18;
p=0,04), stadyum atmosferi (F=3,41; p=0,00), olumsuz ergonomik ¢evre (F=10,65;
p=0,00) ve etik olmayan durumlar (F=13,19; p=0,00) ortalamalar1 yillik ortalama mag
izleme durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken; kisisel rahatlama
firsat1 (F=0,31; p=0,93) ortalamasinin yillik ortalama mag¢ izleme durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir.
Bu sonuglar yilda ortalama mag izleme sayis1 17-20 grubunda olan taraftarlarin
rekreasyon faaliyeti firsati degiskeni diizeylerinin 1-4 grubuna gore daha fazla
oldugunu, 5-8 grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni diizeylerinin 1-4
grubuna gore daha fazla oldugunu, 9-12 grubunda olan taraftarlarin stadyum aymosferi
degiskeni diizeylerini 1-4 grubuna gore daha fazla oldugunu, 5-8 grubunda olan
taraftarlarin olumsuz ergonomik c¢evre degiskeni diizeylerini 21 ve fazla grubuna gore
daha fazla oldugunu, 9-12 grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik cevre
degiskeni diizeylerinin 21 ve fazla grubuna goére daha fazla oldugunu, yilda ortalama
mag¢ izleme sayis1 1-4 grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni
diizeylerinin 21 ve fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 1-4 grubunda olan
taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin 9-12 grubuna goére daha fazla
oldugunu, 5-8 grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin
21 ve fazla grubuna goére daha fazla oldugunu, 17-20 grubunda olan taraftarlarin etik
olmayan durumlar degiskeni diizeyinin 21 ve fazla grubuna gore daha fazla oldugunu,
13-16 grubunda olan taraftarlarin 21 ve fazla grubuna goére daha fazla oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 30. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarmin Yilda Ortalama Mag

izleme Durumu Degiskenine Gore Farklilagmast

Grup n X SS F P Ort. Farki
Rekreasyon 1-4 (1) 404 4,34 0,72
Faaliyeti 5-8 (2) 201 4,40 0,74
Firsati 9-12 (3) 146 4,41 0,76 2,18 0,04* 1<5*
13-16 (4) 97 4,46 0,68
17-20 (5) 83 4,50 0,61
21 ve fazla (6) 269 4,36 0,87
Stadyum 1-4 (1) 404 4,03 0,74
Atmosferi 5-8 (2) 201 4,15 0,75
9-12 (3) 146 4,11 0,77 3,41 0,00%** 1<3*
13-16 (4) 97 4,09 0,73 1<2*
17-20 (5) 83 4,06 0,72
21 ve fazla (6) 269 4,06 0,91
Kisisel 1-4 (1) 404 3,81 1,00
Rahatlama 5-8 (2) 201 3,91 0,97
Firsati 9-12 (3) 146 3,84 1,07
13-16 (4) 97 3,86 1,11
17-20 (5) 83 3,84 1,06
21 ve fazla (6) 269 3,86 1,10
Olumsuz 1-4 (1) 404 3,22 0,98
Ergonomik  5-8 (2) 201 2,96 1,15 1>7*
Cevre 9-12 (3) 146 2,98 1,05 2>7*
13-16 (4) 97 2,89 1,16 3>7*
17-20 (5) 83 2,95 1,07
21 ve fazla (6) 269 2,55 1,23
Etik 1-4 (1) 404 3,31 1,26 1>7*
Olmayan 5-8 (2) 201 3,00 1,25 1>3*
Durumlar  9-12 (3) 146 2,84 1,26 2>7*
13-16 (4) 97 2,91 1,27 5>7*
17-20 (5) 83 2,97 1,23 4>7*
21 ve fazla (6) 269 2,45 1,31

**P<0,01 *P<0,05



Tablo 31’de arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsati (F=3,01,;
p=0,00), stadyum atmosferi (F=5,60; p=0,00), olumsuz ergonomik g¢evre (F=3,85;
p=0,00) ve etik olmayan durumlar (F=3,13; p=0,00) ortalamalar1 mag bileti satin alma
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken; kisisel rahatlama firsati
(F=1,32; p=0,24) ortalamasinin mag¢ bileti satin alma durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik géstermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar
mag bileti satin alma 250 TL’den fazla grubunda olan taraftarlarin rekreasyon faaliyeti
firsat1 degiskeni diizeylerinin (bedava bilet) ve 50 TL’den az gruplarina gore daha fazla
oldugunu, 250 TL’den fazla grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni
diizeylerinin (bedava bilet) ve 50 TL’den az gruplarina gore daha fazla oldugunu, 50-
100 TL grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni diizeyinin 50 TL’den
az grubuna gore daha fazla oldugunu, 151-200 TL grubundan olan taraftarlarin stadyum
atmosferi degiskeni diizeyinin 50 TL’den az grubuna gore daha fazla oldugunu, bedava
bilet grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni diizeylerinin 101-
150 TL ve 250 TL’den fazla gruplarmma goére daha fazla oldugunu, 50 TL’den az
grubunun olumsuz ergonomik c¢evre degiskeni diizeylerinin 101-150 TL grubuna goére
daha fazla oldugunu, bedava bilet grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar
degiskeni diizeylerinin 250 TL’den fazla grubuna goére daha fazla oldugunu, 250
TL’den fazla grubunun etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin 50 TL’den az

grubuna gore daha fazla oldugunu gostermektedir.
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Tablo 31. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olcegi Alt Boyutlarmin Mag Bileti Satin Alma
Durumu Degiskenine Gore Farklilagmast

Grup n X SS F P Ort. Fark

Rekreasyon Bedava Bilet (1) 152 4,25 0,87

Faaliyeti 50 TL az (2) 326 4,28 0,76

Firsati 50-100 TL (3) 265 4,42 0,72
101-150 TL (4) 168 4,38 0,79 3,01 0,00* 1<7*
151-200 TL (5) 145 4,44 0,70 2<7*
201-250 TL (6) 62 4,51 0,72

250 TLfazla(7) 119 4,53 0,70
Stadyum Bedava Bilet (1) 152 3,91 0,94

Atmosferi 50 TL az (2) 326 3,91 0,79
50-100 TL (3) 265 4,11 0,73 1<7*
101-150 TL (4) 168 4,05 0,80 5,60 0,00** 2<3*
151-200 TL (5) 145 4,19 0,71 2<5*
201-250 TL (6) 62 4,20 0,76 2<7*
250 TL fazla (7) 119 4,29 0,81

Kigisel Bedava Bilet (1) 152 3,89 0,92

Rahatlama 50 TL az (2) 326 3,81 1,00

Firsati 50-100 TL (3) 265 3,80 1,04
101-150 TL (4) 168 3,74 1,17 1,32 0,24
151-200 TL (5) 145 4,00 0,97
201-250 TL (6) 62 4,02 0,98

250 TL fazla (7) 119 3,86 1,16
Olumsuz Bedava Bilet (1) 152 3,19 1,20

Ergonomik 50 TL az (2) 326 3,09 1,02

Cevre 50-100 TL (3) 265 2,92 1,10 1>4*
101-150 TL (4) 168 2,72 1,16 3,85 0,00** 1>7*
151-200 TL (5) 145 2,98 1,14 2>4*
201-250 TL (6) 62 2,99 1,18
250 TL fazla (7) 119 2,74 1,17

Etik Bedava Bilet (1) 152 3,17 1,37

Olmayan 50 TL az (2) 326 3,12 1,23

Durumlar 50-100 TL (3) 265 2,95 1,31
101-150 TL (4) 168 2,78 1,35 3,13 0,00* 1>7*
151-200 TL (5) 145 2,89 1,29 2<7*
201-250 TL (6) 62 3,00 1,41

250 TLfazla(7) 119 2,66 1,29

**P<0,01 *P<0,05
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Tablo 32°’de arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsati (F=2,38;
p=0,02), stadyum atmosferi (F=4,25; p=0,00), olumsuz ergonomik g¢evre (F=2,82;
p=0,01) ve etik olmayan durumlar (F=2,27; p=0,03) ortalamalar1 yiyecek ve i¢ecek satin
alma durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterirken; kisisel rahatlama firsati
(F=0,78; p=0,57) ortalamasinin yiyecek ve igecek satin alma durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu
sonuglar yiyecek ve i¢ecek satin alma 25-50 TL grubunda olan taraftarlarin rekreasyon
faaliyeti firsat1 degiskeni diizeylerinin (yok) grubuna gore daha fazla oldugunu, 25-50
TL grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni diizeylerinin (yok) grubuna
gore daha fazla oldugunu, 125 TL’den fazla grubunda olan taraftarlarin stadyum
atmosferi degiskeni diizeylerinin (yok) grubuna gore daha fazla oldugunu, (yok)
grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik c¢evre degiskeni diizeylerinin 125
TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, (yok) grubunda olan taraftarlarin etik
olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin 125 TL’den fazla grubuna gore daha fazla

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 32. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarimin Yiyecek ve Igecek Satin
Alma Durumu Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup n X SS F P Ort. Farki
Rekreasyon  Yok(1) 301 4,24 0,82
Faaliyeti 25 TL'den az(2) 416 4,40 0,71
Firsat1 25-50 TL(3) 280 4,45 0,74
51-75 TL(4) 95 4,35 0,83 2,38 0,02* 1<3*
76-100 TL(5) 63 4,48 0,67
101-125 TL(6) 33 4,35 0,75
125 TL fazla(7) 49 441 0,80
Stadyum Yok(1) 301 3,90 0,87
Atmosferi 25 TL'den az(2) 416 4,02 0,75
25-50 TL(3) 280 4,15 0,79
51-75 TL(4) 95 4,18 0,79 4,25 0,00** 1<3*
76-100 TL(5) 63 4,11 0,76 1<7*
101-125 TL(6) 33 4,37 0,53
125 TL fazla(7) 49 4,20 0,88
Kisisel Yok(1) 301 3,85 0,95
Rahatlama 25 TL'den az(2) 416 3,83 0,98
Firsati 25-50 TL(3) 280 3,84 1,14
51-75 TL(4) 95 4,02 1,08 0,78 0,57
76-100 TL(5) 63 3,81 1,13
101-125 TL(6) 33 3,60 1,13
125 TL fazla(7) 49 3,85 1,11
Olumsuz Yok(1) 301 3,13 1,08
Ergonomik 25 TL'den az(2) 416 2,89 1,10
Cevre 25-50 TL(3) 280 2,95 1,15
51-75 TL(4) 95 2,87 1,08 2,82 0,02* 1>7*
76-100 TL(5) 63 2,72 1,26
101-125 TL(6) 33 3,36 1,09
125 TL fazla(7) 49 2,79 1,22
Etik Yok(1) 301 3,07 1,30
Olmayan 25 TL'den az(2) 416 3,01 1,27
Durumlar 25-50 TL(3) 280 2,93 1,34
51-75 TL(4) 95 3,03 1,36 2,27 0,03* 1>7*
76-100 TL(5) 63 2,69 1,35
101-125 TL(6) 33 2,94 1,25
125 TL fazla(7) 49 2,44 1,33
**P<0,01 *P<0,05
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Tablo 33°’de arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsatt (F=4,34;
p=0,00), stadyum atmosferi (F=5,85; p=0,00), olumsuz ergonomik g¢evre (F=5,65;
p=0,00) ve etik olmayan durumlar (F=6,93; p=0,00) ortalamalar1 lisansl {irlinler satin
alma durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterirken; kisisel rahatlama firsati
(F=0,36; p=0,90) ortalamasinin lisansli iriinler satin alma durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir. Bu
sonuglar lisansh tirtinler satin alma 201-250 TL grubunda olan taraftarlarin rekreasyon
faaliyeti firsat1 degiskeni diizeylerinin (yok) grubuna goére daha fazla oldugunu, 250
TL’den fazla grubunda olan taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsat1 degiskeni diizeyinin
(yok) grubuna goére daha fazla oldugunu, 250 TL’den fazla grubunda olan taraftarlarin
stadyum atmosferi degiskeni diizeylerinin (yok), 50 TL’den az ve 50-100 TL gruplarina
gore daha fazla oldugunu, lisansh {riinler satin alma (yok) grubunda olan taraftarlarin
olumsuz ergonomik g¢evre degiskeni diizeylerinin 250 TL’den fazla grubuna gore daha
fazla oldugunu, 50 TL’den az grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik cevre
degiskeni diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 50-100 TL
grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik c¢evre degiskeni diizeyinin 250 TL’den
fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, (yok) grubunda olan taraftarlarin etik olmayan
durumlar degiskeni diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 50
TL’den az grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin 250
TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 50-100 TL grubunda olan taraftarlarin
etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna gore daha fazla
oldugunu, 101-150 TL grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni
diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 151-200 TL grubunda
olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin 250 TL’den fazla

grubuna gore daha fazla oldugunu géstermektedir.
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Tablo 33. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarinin Lisansl Uriinler Satin
Alma Durumu Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup n X SS F P Ort. Fark

Rekreasyon  Yok(1) 206 4,18 0,87

Faaliyeti 50 TL'den az(2) 161 431 0,73

Firsati 50-100 TL(3) 185 4,35 0,66
101-150 TL(4) 107 4,39 0,75 4,34 0,00** 1<6*
151-200 TL(5) 127 4,36 0,82 1<7*
201-250 TL(6) 89 4,57 0,57
250 TL fazla(7) 362 4,47 0,75

Stadyum Yok(1) 206 3,87 0,90

Atmosferi 50 TL'den az(2) 161 3,93 0,75
50-100 TL(3) 185 4,01 0,73 1<7*
101-150 TL(4) 107 4,11 0,69 5,85 0,00** 2<7*
151-200 TL(5) 127 4,02 0,82 3<7*
201-250 TL(6) 89 4,07 0,85
250 TL fazla(7) 362 4,23 0,77

Kigisel Yok(1) 206 3,79 0,96

Rahatlama 50 TL'den az(2) 161 3,84 1,00

Firsati 50-100 TL(3) 185 3,88 0,95
101-150 TL(4) 107 3,78 1,06 0,36 0,90
151-200 TL(5) 127 3,93 1,02
201-250 TL(6) 89 3,81 1,06
250 TL fazla(7) 362 3,86 1,13

Olumsuz Yok(1) 206 3,22 0,98

Ergonomik 50 TL'den az(2) 161 3,08 1,07

Cevre 50-100 TL(3) 185 3,07 1,08 1>7*
101-150 TL(4) 107 2,93 1,04 5,65 0,00** 2>7*
151-200 TL(5) 127 2,99 1,22 3>7*
201-250 TL(6) 89 2,95 1,08
250 TL fazla(7) 362 271 1,21

Etik Yok(1) 206 3,08 1,23

Olmayan 50 TL'den az(2) 161 3,13 1,24 1>7*

Durumlar 50-100 TL(3) 185 3,13 1,30 2>7*
101-150 TL(4) 107 3,28 1,35 6,93 0,00** 3>7*
151-200 TL(5) 127 3,05 1,28 4>7*
201-250 TL(6) 89 3,04 1,32 5>7*

250 TL fazla(7) 362 261 1,32

**P<0,01
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Tablo 34’te aragtirmaya katilanlarin kisisel rahatlama firsati (F=18,96; p=0,00)
ve olumsuz ergonomik ¢evre (F=11,78; p=0,00) ortalamalar1 ne tiir bilet satin alma
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken; rekreasyon faaliyeti firsati (F=0,02;
p=0,88), stadyum atmosferi (F=2,93; p=0,08) ve etik olmayan durumlar (F=2,92;
p=0,08) ortalamalarinin ne tiir bilet satin alma degiskeni diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi yapilan t-testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar tek maglik
bilet satin alan taraftarlarin kisisel rahatlama firsati degiskeni diizeyinin kombine bilet
satin alan taraftarlara gore daha fazla oldugunu, tek magclik bilet satin alan taraftarlarin
olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni diizeyinin kombine bilet satin alan taraftarlara gore

daha fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 34. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarinin Ne Tiir Bilet Satin Alma

Durumu Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup n X SS t P
Rekreasyon Tek Maglik Bilet 859 4,36 0,76
. . -1,24 0,88
Faaliyeti F. Kombine Bilet 378 4,41 0,76
Stadyum Tek Maglik Bilet 859 4,04 0,78
-0,80 0,08
Atmosferi Kombine Bilet 378 4,08 0,85
Kisisel Tek Maglik Bilet 859 3,86 0,99
0,80 0,00**
Rah. Firsati Kombine Bilet 378 3,81 1,13
Olumsuz Tek Maglik Bilet 859 3,10 1,07
. . 6,65 0,00**
Erg. Cevre Kombine Bilet 378 2,65 1,19
Etik Tek Maglik Bilet 859 3,13 1,27
6,72 0,08
Olmayan D. Kombine Bilet 378 2,59 1,32

**P<0,01
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5. TARTISMA

Tiirkiye Spor Toto Siiper Liginde 2013-2014 sezonunda miicadele eden UEFA
Stadyum Standartlarina sahip stadyumu olan Galatasaray, Fenerbah¢e ve Kayserispor
profesyonel futbol takimi taraftarlarindan olusan toplam 1237 taraftara stadyuma
katilimlarint etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu 6lgek ¢alismasi
sonuglar1 profesyonel futbol kuliiplerinin taraftar sayilarinin artirilmasi, kuliiplerine
daha fazla taraftar destegi saglamak ve gelir artirmaya yonelik uygulamalar agisindan

ele alinarak bu boliimde tartisilmistir.

Calismaya katilan taraftarlarin 1137’si erkek (%91,9), 100t kadin (%8,1)
olmak iizere toplam 1237 denek katilmustir (Sekil 33). Bu sonuglar Inan (2007)’mn
yaptig1 calisma da 3790 profesyonel futbol taraftarindan %12,4 Kadin ve %87,6 Erkek
olarak buldugu sonuglarla benzerlikler tagimaktadir. Genger ve Aycan (2008),
profesyonel futbol takimlardan 267 seyirciye yapilan ¢alismada, %94 Erkek ve %6
Kadin olarak bulunmustur. Sportfive (2002), yapmis oldugu arastirma da Almanya'da
futbolun agirlikli olarak erkek hayranlari tarafindan tercih edilen bir spor oldugu sonucu
sasirtict degildir. Yapilan ¢alisma sonucunda tahminler tiim stadyum ziyaretgilerin %
27,2'sinin kadin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglardan; 2007 yilindan 2014 yilina
kadar gecen 7 yilda kadin seyirci sayisinda yiizdesel bir degisikligin olmadig1 sonucunu

cikartabiliriz.

Calismaya katilan taraftarlarin %79,4’i 30 yasin altinda olan taraftarlardan
olusmaktadir (Tablo 8). Inan (2007), Siiper Lig takimlarindan 3790 taraftara yaptigi
calisma da, taraftarlarin %54,5’inin 15-24 yas araliginda olduklarini belirlemistir.
Ozmaden (2005), 2001-2002 sezonunda profesyonel siiper liginde 2380 seyirciye
yaptig1 ¢alisma da, seyircilerin %56,3’liniin 19-28 yas araliinda olan seyircilerden
olustugunu belirlemistir. Genger ve Aycan (2008), profesyonel futbol maglarina seyirci
olarak katilanlarin %66,7’sinin 27 yas ve altinda oldugunu bulmustur. Sportfive (2002),
yapmis oldugu arastirma da Almanya'da futbol maglarina katilanlarin yas ortalamasi
26,6 yildir ve biitlin taraftarlarin temsil eden bir oran degildir. Yapilan arastirma da

Almanya’ da futbol seyircisinin % 15,7'sinin 50 yas iizerinde oldugunu gostermektedir.
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Bu sonuglar ile futbol taraftarinin %50’den fazlasinin 30 yasin altinda olan geng

taraftarlardan olugsmakta oldugundan bahsedebiliriz.

Calismaya katilan taraftarlarin %36,5’inin iniversite 6grencisi ve %20,2’sinin
iniversite mezunu taraftarlardan olustuklari goriilmektedir (Tablo 10). Ayrica ¢calismaya
katilan taraftarlarin %61,5’inin {iniversite ve iizerinde egitim gormiis ve gormekte
olduklar1 yapilan g¢alismada bulunmustur. Galatasaray taraftarinin %40,8’i tiniversite
ogrencisinden, Fenerbahge taraftarinin %50,2’si iiniversite 6grencisinden olugmakta
iken Kayserispor taraftarinin %28,9°u lise 6grencisinden olugsmaktadir. Salman ve ark.
(2010), Fenerbahge futbol taraftarina yapmis oldugu calismada, %52,2’sinin en son
mezun oldugu egitim diizeyinin lise oldugunu goézlemlemistir. Bu sonuglara gore;
Kayseri’ye oranla Istanbul’da bulunan iiniversite dgrenci sayisinmn fazla olmasi ve

anakent bir sehir olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Calismaya katilan taraftarlarin %47,7’s1 6grencilerden, ikinci olarak %37’sinin
Tam Zamanl c¢alisan taraftarlardan olustuklar goriilmektedir (Tablo 11). Yapilan
calismada en az katilimin %0,6 ile ev hanimlar1 daha sonra %1,1 ile emeklilerden
olustugu goriilmektedir. Inan (2007)’m; siiper lig futbol takimi taraftarlarina yaptig
calismada, %30,8’1 is¢i ve %23,1°1 dgrenci olarak agiklamistir. Ozmaden (2005), siiper
lig seyircilerine yaptig1 ¢aligmada ise; %30,2’sini 6grenci, %31,3’ilinii serbest meslek
sahibi seyircilerden olustugunu bulmustur. Yaptigimiz ¢alismada belirtilen tam zamanl
1§ tanimi, memur ve is¢i smifini igine almaktadir. Serbest meslek %5,9 ile calismada
ayrica belirtilmistir. Bu sonuglara gore; Ogrenci taraftar sayisinin artmis oldugunu

gormekteyiz.

Calismaya katilan taraftarlarin %78,4’t bekar, %19,6’s1 ise evli olan
taraftarlardan olustugu goriilmektedir (Tablo 13). Genger ve Aycan (2008)’n;
profesyonel futbol seyircisine yaptigi1 calismada, %68,9’unun bekar ve %31,1’inin evli
oldugunu saptamistir. Giiltekin ve ark. (2010), Fenerbahge futbol taraftarina yapmis
oldugu c¢alismada, %81’inin bekar olugunu belirtmistir. Bu belirlemelere gore; bekar

taraftar sayisinin evli taraftar sayisina gore daha fazla oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Calismaya katilan taraftarlarin %32,3’1 higbir geliri olmayan taraftarlardan,

%44.,3’1i 1se 2,000 TL ve altinda geliri olan taraftarlardan olustugu goriilmektedir (Tablo
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12). Inan (2007), profesyonel futbol siiper ligi taraftarlarma yaptigi c¢alismada,
katilimcilarin % 44,1 oraninda 251-500 YTL aylik geliri olanlardan, %28,5 oraninda
501-1000 YTL aylik geliri olan ve %16,1’inin ise 1001-1500 YTL aylik geliri
olanlardan olustugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; yariya yakin taraftarin 2,000TL
ve altinda gelir elde ettigi, calismaya katilan taraftarlarin %47,7’sinin 6grencilerden
olugmasi sebebiyle %32,3’liniin higbir geliri olmayan taraftarlardan olustugu

belirlenmistir.

Calismaya katilan taraftarlarin %35,6’s1 futbol sezonu boyunca ortalama 1-4
Araliginda futbol macgi1 izlemeye gelen taraftarlardan, %21,7’sinin futbol sezonu
boyunca ortalama 21 veya daha fazla mag izlemeye gelen taraftarlardan ve %16,2’sinin
futbol sezonu boyunca ortalama 5-8 defa arasi mag¢ izlemeye gelen taraftarlardan
olustugu saptanmistir. Bu sonuglara gore; futbol sezonu boyunca 8 defa ve altinda

stadyuma mag izlemeye gelen taraftar sayisinin %51,8’1 oldugunu gorebilmekteyiz.

Calismaya katilan taraftarlarin %26,4’linlin bir futbol maginda 50 TL’den az
para harcadigi, %21,4’{iniin bir futbol maginda 50-100 TL arasinda mag biletine para
harcadiklar1 goriilmektedir (Tablo 16). Taraftarlardan %12,3’iiniin bedava bilet
bulabildikleri goriilmektedir. Bu biletlerin taraftarlara kombine bilete sahip aile bireyleri
tarafindan kombine biletlerini kullanma izni verildigi veya aile bireyleri tarafindan
biletlerin satin alindig: diislintilmektedir. Kayserispor taraftarinin %20,5 ile en fazla
bedava bilete sahip olan takim taraftar1 oldugu belirlenmistir. Ayrica Fenerbahge
taraftarinin %17,9 ile 250 TL ve iizeri en fazla mag biletine para 6deyen taraftar oldugu
goriilmektedir. Inan (2007)’in; profesyonel futbol taraftarinin Tiirkcell Siiper Ligi
icerisinde 6nemli gordiikleri bir mag i¢in % 52,2°si 15-30 YTL, % 23,9’u 15 YTL ve
daha az, % 20,9’u ise 31-45 YTL arasinda bir biitce ayirabileceklerini, normal bir mag
icin katilimeilarin % 64,2°s1 6-10 YTL arasinda bir iicreti kabul edecegini, % 29°u ise 5
YTL ve daha diisiik bir bilet fiyatin1 ddeyebileceklerini ifade ettiklerini belirtmistir.
Deloitte (2014), vermis olduklar1 raporlara gore Tiirkiye’de mag basina seyirci
ortalamasit sayisinda 11.000 ile 10. sirada bulunan Tiirkiye ise bilet fiyati konusunda
pahalilik bakimindan 3. sirada yer aliyor. Carpici bir sekilde Almanya, Italya ve

Fransa'y1 geride birakmig durumda olan ve kisi bast ortalama 34 Euro’dan alic1 bulan
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bilet fiyatlarina bakildiginda Spor Toto Siiper Lig mag biletlerinin diger liglere oranla
daha pahali oldugu goriilmektedir (TFF, 2014).

Calismaya katilan taraftarlarin %69,4’iinilin tek maclik bilet alan taraftarlardan
olustugu, 9%30,6’sinin  kombine bilete sahip olan taraftarlardan olustuklari
goriilmektedir (Tablo 15). Galatasaray futbol taraftarin %64,6’sinin tek maglik bilet,
Fenerbahge taraftarinin %62,7’sinin tek maglhik bilet ve Kayserispor taraftarinda tek

maglik bilet alma oran1 %81,5 olarak saptanmustir.

Calismaya katilan Galatasaray taraftariin takim {riinlerine futbol sezonu
boyunca %>50,5’inin 200 TL ve lizerinde para harcadiklari, Fenerbahge taraftarinin
%46,8’inin 200 TL ve iizeri para harcadig1 ve Kayserispor taraftarinin takim iiriinlerine
%23,7’sinin 50 TL’den az para harcayan Kayserispor taraftarlardan olustuklar
goriilmektedir (Tablo 18). Galatasaray ve Fenerbahce futbol takimlarmin takim
tiriinlerinde yiiksek satis orani ¢ikmasini, marka degeri olan bir takim olmasina ve

Avrupa’da ve Tiirkiye’de 6nemli futbol kuliipleri arasinda bulunmasina baglayabiliriz.

Calismaya katilan Galatasaray taraftarinin stadyum i¢inde ve disinda yiyecek
ve igeceklere %82’sinin 25-100 TL arasinda para harcadiklari, Fenerbahge taraftarinin
%74 iinlin 25-100 TL arasinda para harcadiklari, Kayserispor taraftarinin %41’inin 25
TL’den az para harcadiklari, bununla beraber Kayserispor taraftarmnin %47,4’liniin
stadyum i¢inde ve disinda yiyecek ve iceceklere hi¢ para harcamayan taraftarlardan

olustuklar1 belirlenmistir.

Calisma i¢in yapilan faktor analizleri sonucunda, UEFA Stadyum Kriterlerine
sahip stadyumlar1 olan profesyonel futbol takimi taraftarlarmmin stadyuma katilma
nedenleri i¢in etkili olan bilesenlerde en ¢ok faktdr yiik degeri alan etkenler sirasina
gore; Rekreasyon Faaliyeti Firsat1 (4 madde), Stadyum Atmosferi (4 madde) ve Kisisel
Rahatlama Firsatt (3 madde) olarak belirlenmistir. Profesyonel futbol takimi
taraftarlarinin stadyuma katilmama nedenleri i¢in etkili olan bilesenlerde en ¢ok yiik
degeri alan etkenler sirasina gore; Olumsuz Ergonomik Cevre (8 madde) ve Etik
Olmayan Durumlar (3 madde) olarak belirlenmistir. Genger ve Aycan (2008), yapmis
olduklar1 caligmada, futbol seyircilerinin profesyonel futbol miisabakalarma seyirci

olarak katilim karar1 iizerinde etkili olan bilesenler almis olduklar1 yilik degerlerine gore;
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Tuttugum Takim, Toplumsallasma Firsati, Fiziksel Cevre, Miisabakanin Cazibesi,
Programin Uygunlugu ve Rakip Takim olarak belirlemislerdir. Bagka bir ¢alisma da ise;
Aycan ve ark. (2009), taraftarin takimiyla 6zdeslesme diizeyinin seyirci olarak katilimi

etkiledigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin cinsiyet degiskenine gore rekreasyon faaliyeti
firsat1 ortalamasi anlamli farklilik gostermektedir (P<0.05). Stadyum atmosferi, kisisel
rahatlama firsati, olumsuz ergonomik g¢evre ve etik olmayan durumlar ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi yapilan t-testi sonucunda
tespit edilmistir (P>0.05). Bu sonuglar kadin taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsati

degiskeni diizeyinin erkek taraftarlara gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo

22).

Arastirmaya katilan taraftarlarin takim degiskenine gore; rekreasyon faaliyeti
firsat1, stadyum atmosferi, kisisel rahatlama firsati, olumsuz ergonomik g¢evre ve etik
olmayan durumlar ortalamalarinin anlamh bir farklilik gdsterdigi yapilan anova testi
sonucunda tespit edilmistir (P<0.05). Bu sonuglar Galatasaray taraftarlarinin rekreasyon
faaliyeti firsat1 degiskeni diizeyinin, stadyum atmosferi degiskeni diizeyinin Fenerbahce
ve Kayserispor taraftarlarina gore daha fazla oldugunu, Galatasaray taraftarlarinin
kisisel rahatlama firsati degiskeni diizeyinin Fenerbahge taraftarina gore daha fazla
oldugunu gostermektedir. Ayrica Kayserispor taraftarlarinin olumsuz ergonomik cevre
degiskeni diizeyinin Galatasaray ve Fenerbahge taraftarlarina gore daha fazla oldugunu,
Kayserispor taraftarlarinin etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin Galatasaray

taraftarlarina gére daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 23).

Arastirmaya katilan taraftarlarin yas durumu degiskenine gore rekreasyon
faaliyeti firsati, stadyum atmosferi firsati, olumsuz ergonomik ¢evre ve etik olmayan
durumlar ortalamalart anlamli farklilik gostermektedir (P<0.05). Yas durumu
degiskenine gore kisisel rahatlama firsatt ortalamasinin anlamli bir farklilik
gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir (P>0.05). Bu sonuglar 15
alt1 yas grubunda olan taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsati degiskeni diizeylerinin
diger yas gruplarina goére daha fazla oldugunu, 36-40 yas araliginda olan taraftarlarin

stadyum atmosferi degiskeni diizeylerinin diger yas gruplarmma gore daha fazla
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oldugunu, 41-45 yas araliginda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik g¢evre degiskeni
diizeylerinin diger yas gruplarina gére daha fazla oldugunu ve 41-45 yas araliginda olan
taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin diger yas gruplarina gore

daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 24).

Arastirmaya katilan taraftarlarin egitim durumu degiskenine gore kisisel
rahatlama firsati ve olumsuz ergonomik c¢evre ortalamalar1 anlamli bir farklilik
gostermektedir (P<0,05). Rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum atmosferi ve etik
olmayan durumlar ortalamalariin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir (P>0,05). Bu sonuglar lise
Ogrencisi grubunda olan taraftarlarin kisisel rahatlama firsati degiskeni diizeylerinin
iniversite mezunu ve lisansiistii gruplarina gore daha fazla oldugunu, ilkokul mezunu
grubu taraftarlarin olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni diizeylerinin liniversite mezunu
grubuna gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 25).

Arastirmaya katilan taraftarlarin evlilik durumu degiskenine gore; kisisel
rahatlama firsati ve etik olmayan durumlar ortalamalar1 anlamli farklilik gostermektedir
(P<0,05). Rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum atmosferi ve olumsuz ergonomik ¢evre
ortalamalarinin evlilik durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir (P>0,05). Bu sonuglar bekar grubunda
olan taraftarlarin kisisel rahatlama firsati degiskeni diizeylerinin evli grubuna ve
bosanmis grubuna gore daha fazla oldugunu, ayr1 grubunda olan taraftarlarin etik
olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin evli grubuna gore daha fazla oldugunu

gostermektedir (Tablo 26).

Arastirmaya katilan taraftarlarin is pozisyonu degiskenine gore; rekreasyon
faaliyeti firsati, stadyum atmosferi, kisisel rahatlama firsati, olumsuz ergonomik ¢evre
ve etik olmayan durumlar ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi (P>0,05)

yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir (Tablo 27).

Arastirmaya katilan taraftarlarin aylik gelir durumu degiskenine gore; kisisel
rahatlama firsat1 anlamli farklilik gostermektedir (P<0,05). Rekreasyon faaliyeti firsati,
stadyum atmosferi, olumsuz ergonomik g¢evre ve etik olmayan durumlar ortalamalar
aylik gelir durumu degiskenine gore anlamh bir farklilik gostermedigi yapilan anova

testi sonucunda tespit edilmistir (P>0,05). Bu sonuglar (yok) grubunda olan taraftarlarin
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kisisel rahatlama firsati degiskeni diizeylerinin 2,001-3,000 gelir durumu grubuna gore

daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 28).

Arastirmaya katilan taraftarlarin haftalik calisma saatleri degiskenine gore; etik
olmayan durumlar anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). Rekreasyon faaliyeti
firsati, stadyum atmosferi, kisisel rahatlama firsati ve olumsuz ergonomik ¢evre
ortalamalarinin haftalik c¢alisma saatleri degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir (P>0,05). Bu sonuglar 31-
40 saat haftalik calisma grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni

diizeylerinin (yok) grubuna gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 29).

Arastirmaya katilan taraftarlarin  yillik ortalama mac¢ izleme durumu
degiskenine gore; rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum atmosferi, olumsuz ergonomik
cevre ve etik olmayan durumlar ortalamalar1 anlamli farklilik gostermektedir (P<0,05).
Kisisel rahatlama firsati ortalamasinin yillik ortalama mag izleme durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdstermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir
(P>0,05). Bu sonuglar yilda ortalama mag izleme sayis1 17-20 grubunda olan
taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsati degiskeni diizeylerinin 1-4 grubuna gore daha
fazla oldugunu, 5-8 grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni
diizeylerinin 1-4 grubuna goére daha fazla oldugunu, 9-12 grubunda olan taraftarlarin
stadyum aymosferi degiskeni diizeylerini 1-4 grubuna goére daha fazla oldugunu, 5-8
grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni diizeylerini 21 ve fazla
grubuna gore daha fazla oldugunu, 9-12 grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik
cevre degiskeni diizeylerinin 21 ve fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, yilda
ortalama mag¢ izleme sayis1 1-4 grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik cevre
degiskeni diizeylerinin 21 ve fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 1-4 grubunda
olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin 9-12 grubuna gore daha
fazla oldugunu, 5-8 grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni
diizeyinin 21 ve fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 17-20 grubunda olan
taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin 21 ve fazla grubuna gore daha
fazla oldugunu, 13-16 grubunda olan taraftarlarin 21 ve fazla grubuna gére daha fazla

oldugunu gostermektedir (Tablo 30).
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Arastirmaya katilan taraftarlarin mag¢ bileti satin alma durumu degiskenine
gore; rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum atmosferi, olumsuz ergonomik g¢evre ve etik
olmayan durumlar ortalamalar1 anlamli farkliik gostermektedir (P<0,05). Kisisel
rahatlama firsat1 ortalamasinin mag bileti satin alma durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir (P>0,05). Bu
sonuglar mag bileti satin alma 250 TL’den fazla grubunda olan taraftarlarin rekreasyon
faaliyeti firsat1 degiskeni diizeylerinin (bedava bilet) ve 50 TL’den az gruplarina gore
daha fazla oldugunu, 250 TL’den fazla grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi
degiskeni diizeylerinin (bedava bilet) ve 50 TL’den az gruplarina gore daha fazla
oldugunu, 50-100 TL grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni
diizeyinin 50 TL’den az grubuna gore daha fazla oldugunu, 151-200 TL grubundan olan
taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni diizeyinin 50 TL’den az grubuna gore daha
fazla oldugunu, bedava bilet grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik c¢evre
degiskeni diizeylerinin 101-150 TL ve 250 TL’den fazla gruplarina gére daha fazla
oldugunu, 50 TL’den az grubunun olumsuz ergonomik cevre degiskeni diizeylerinin
101-150 TL grubuna gore daha fazla oldugunu, bedava bilet grubunda olan taraftarlarin
etik olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin 250 TL’den fazla grubuna gore daha
fazla oldugunu, 250 TL’den fazla grubunun etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin
50 TL’den az grubuna goére daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 31).

Arastirmaya katilan taraftarlarin yiyecek ve igecek satin alma durumu
degiskenine gore; rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum atmosferi, olumsuz ergonomik
cevre ve etik olmayan durumlar ortalamalar1 anlamli farklilik géstermektedir (P<0,05).
Kisisel rahatlama firsat1 ortalamasinin yiyecek ve igecek satin alma durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir
(P>0,05). Bu sonuglar yiyecek ve igecek satin alma 25-50 TL grubunda olan
taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsat1 degiskeni diizeylerinin (yok) grubuna gore daha
fazla oldugunu, 25-50 TL grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni
diizeylerinin (yok) grubuna gore daha fazla oldugunu, 125 TL’den fazla grubunda olan
taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni diizeylerinin (yok) grubuna gore daha fazla
oldugunu, (yok) grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik c¢evre degiskeni

diizeylerinin 125 TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, (yok) grubunda olan
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taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeylerinin 125 TL’den fazla grubuna
gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 32).

Arastirmaya katilan taraftarlarin lisansl iiriinler satin alma durumu degiskenine
gore; rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum atmosferi, olumsuz ergonomik cevre ve etik
olmayan durumlar ortalamalari anlamli farklilik gostermektedir (P<0,05). Kisisel
rahatlama firsati ortalamasinin lisansh iirlinler satin alma durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilhik gostermedigi yapilan anova testi sonucunda tespit edilmistir
(P>0,05). Bu sonuglar lisansli iiriinler satin alma 201-250 TL grubunda olan taraftarlarin
rekreasyon faaliyeti firsati degiskeni diizeylerinin (yok) grubuna gore daha fazla
oldugunu, 250 TL’den fazla grubunda olan taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsati
degiskeni diizeyinin (yok) grubuna gore daha fazla oldugunu, 250 TL’den fazla
grubunda olan taraftarlarin stadyum atmosferi degiskeni diizeylerinin (yok), 50 TL’den
az ve 50-100 TL gruplarina gore daha fazla oldugunu, lisansh iiriinler satin alma (yok)
grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik c¢evre degiskeni diizeylerinin 250
TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 50 TL’den az grubunda olan
taraftarlarin olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna
gore daha fazla oldugunu, 50-100 TL grubunda olan taraftarlarin olumsuz ergonomik
cevre degiskeni diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, (yok)
grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin 250 TL’den
fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 50 TL’den az grubunda olan taraftarlarin etik
olmayan durumlar degiskeni diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna goére daha fazla
oldugunu, 50-100 TL grubunda olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni
diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna gore daha fazla oldugunu, 101-150 TL grubunda
olan taraftarlarin etik olmayan durumlar degiskeni diizeyinin 250 TL’den fazla grubuna
gore daha fazla oldugunu, 151-200 TL grubunda olan taraftarlarin etik olmayan
durumlar degiskeni diizeylerinin 250 TL’den fazla grubuna goére daha fazla oldugunu

gostermektedir (Tablo 33).

Arastirmaya katilan taraftarlarin ne tlir bilet satin alma degiskenine gore;
kisisel rahatlama firsati ve olumsuz ergonomik cevre ortalamalar1 anlamli farklilik
gostermektedir (P<0,05). Rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum atmosferi ve etik

olmayan durumlar ortalamalarinin ne tiir bilet satin alma degiskeni diizeyine gore
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anlaml bir farklilik gostermedigi yapilan t-testi sonucunda tespit edilmistir (P>0,05).
Bu sonuglar tek maglik bilet satin alan taraftarlarin kisisel rahatlama firsat1 degiskeni
diizeyinin kombine bilet satin alan taraftarlara gore daha fazla oldugunu, tek maglk
bilet satin alan taraftarlarin olumsuz ergonomik ¢evre degiskeni diizeyinin kombine

bilet satin alan taraftarlara gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Tablo 34).

Profesyonel futbol taraftarinin stadyuma katilmayr etkileyen degiskenler
icerisinde “Rekreasyon Faaliyeti Firsat1” bileseni en etkili faktor olarak bulunmustur.
Bu durum, taraftarlarin daha ¢ok hos zaman gecirme ihtiyacindan dogan sebeplerden
oldugunu ortaya koymaktadir. Salman ve ark., (2010), ¢alismasina gore, taraftarlarin
futbolu grup iligkileri yoluyla bir sosyallesme araci olarak gordiiklerini belirtmistir.
Green (2003)’e gore; eger seyircilerin spor miisabakalarina katilimlarini motive eden
etkileri karsilagtirirsaniz, agik olarak spor yapan ve izleyenleri ¢ok farkli ihtiyaglarin
sebep oldugunu belirtmistir. Funk ve James (2001), yapilan arastirmalarda, taraftarlarin
spora seyirci olarak katilim nedenleri arasinda sosyal etkilesim giidiistinii gosterdiklerini
belirtmislerdir. Gladden ve Funk (2002), yapmis oldugu arastirmada Alman futbolunda
akran grubuna dahil olmak seyirciler i¢in en fazla etkili olan bir itici gii¢tiir. Bu durum
dan dan futbol taraftarinin heyecan, cosku ve eglenceyi hissederek, gilizel zaman

gecirmek istediklerini anlamaktay1z.

Sosyallesmede Onemli olan ekolojik temeller iizerinde gelisen miisteri
davraniglarina yapmis olduklar etkilerdir. Bu etkiler bireylerin tutum ve tavir, inang ve
degerlerini bi¢cimlendirir (Bronfenbrenner, 1979; 1993). Bir muhtemel yol olarak 6nceki
donemde yapilmis olan sporlara katilim ve daha sonra ayni spor ile ilgilenmek ve
seyircisi olmak anlamamiz gereken Onemli bir anahtar olup, spor tiiketimini
etkilemektedir. Spor literatiiriiniin tanimladig iki ana sebebin spor tiiketimine hizmet
ettigini isaret etmektedir. Bu sebepler ise; gelisme / tecrilbbe ve sosyal etkilesimdir.
Bircok sosyal etkilesim sekli bulundugu gibi, bu ¢alismada ki amag¢ spor miisterisi
sosyallesme teorisini ortaya cikarmaktir (Ward, 1974). Miisteri davranisi literatiirii
icinde aile, kardes ve arkadaslar sosyallesmek i¢in ¢ocuklarin ihtiyact olan 6nemli bir
aractir. Bununla beraber sosyal sistem dinamiklerinde ve aile sistemi teorisi igin
onerilen baz1 degisiklikler arkadaslar ve aile bireylerini etkileyebilmektedir (Carter ve

McGoldrick, 1989; Cotte ve Wood, 2004; North ve Kotze, 2001).
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Bu arastirmada “Stadyum Atmosferi” bileseni profesyonel futbol taraftarinin
stadyuma katilmalarinmi etkileyen ikinci 6nemli faktoér olarak bulunmustur. Bu durum
taraftarlarin stadyum igerisinde olan atmosferden etkilendiklerini bize gostermektedir.
Morrow (2003), raporlarina gore; Kopenhag FC (Danimarka) futbol taraftarinin
kameralara verdikleri goriintiilerde, canli, hayat dolu, eglenceli ve renkli goriintiilerde
stadyum atmosferinin gelmeye deger ve bilet satin alinabilir organizasyon oldugunu
televizyonlarda gostererek, daha fazla seyircinin stadyuma gelmesini saglayabildiklerini
belirtmistir. Guschwan (2007), Italyan seyircisinin sadece mag izlemedigini, bir
karnaval havasinda sarkilar sdyleyerek, hem takimlarini destekleyerek hem de siyasi
kiiltiirel bircok konuyu protesto ettiklerini belirterek stadyum igerisinde ki atmosferi
belirtmistir. Yine Morrow (1999), stadyumdaki seyircilerin sadece miisteri
olmadiklarini, oyunun bir parcasi olduklarini ifade etmektedir. Seyircilerin stadyum
icerisinde ki heyecani ortaya koyan, stadyum atmosferini mag sirasinda degistiren,
stadyuma daha fazla sayida seyirciyi getiren ve seyirci sayistyla beraber bilet satislarina
etki eden unsurlar oldugunu, bununla beraber televizyon yayinlarina da etkileyen

onemli bir faktor oldugunu agiklamistir.

Stadyum atmosferinin olusmasinda stadyumun fiziksel 6zelliklerinin katkisinin
cok fazla oldugu soOylenebilir. Modern tasarlanmis, devasa bir stadyum, taraftarlarin
gosterdikleri1 heyecan, cosku ve eglenceyle birleserek unutulmaz bir atmosfer
olusmasma sebep olmaktadir. Yapilan bazi c¢alismalarda yeni spor tesislerinin
etkilerinin devaminda yapilacak olan katilimlarda etkili oldugunu, bir¢ok caligmada
yeni tesislerin katilimlar1 pozitif yonde etkiledigini, bu etkinin 10 yila kadar siirdiiglinii
belirtmislerdir (Avusturya ve Rosentraub, 1997; Clapp ve Hakes, 2005; McEvoy ve
ark., 2005).

Stadyum atmosferini etkileyen unsurlardan bir tanesi de yildiz sporcularin
sagladigr katkilardir. Yildiz sporcularin magtaki varligr ile gostermis olduklari
olaganiistii yetenek ve performanslar1 bir gosteri haline doniiserek stadyum atmosferini
etkileyen cok onemli bir faktordiir. DeScriver (2007), yaptig1 calismada; 2004 yilinda
MLS (Major League Soccer) Amerikan futbol liginde 14 yasinda ki yildiz Freddy
Adu’nun seyirci katilmina yaptig1 etkidir. Her bir Amerikan Futbol Liginde yapilan
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maglarda Adu’nun oynamasi ile istatiksel olarak anlamli ve pozitif olarak seyirci
sayisinda artis goriilmiistiir. Adu’nun oynadigr maglarda stadyuma katilim 11 bini
bulmustur. Lawson ve ark., (2008), arastirmalarinda Ingiliz y1ldiz David Beckham’in
2007 yilinda Amerikan Futbol Liginde mag bileti icin olan talepleri artirdigini
saptamigtir. Diger spor branglarinda da benzer sonuglara rastlanmistir. Hausman ve
Leonard (1997), yapmus olduklar1 ¢alismada yildiz oyuncularin NBA basketbol ligine
yaptiklar1 etkileri anlamli bulmuslardir. Magin yapildigi zaman diliminde farkl
televizyon ve radyo yayinlarina izleyici ve dinleyici olarak katilanlarin oraninda énemli

Olciide artis oldugunu belirtmiglerdir.

Profesyonel futbol taraftarinin stadyuma katilmalarin1 etkileyen Onemli
faktorlerden liciinciisii ise “Kisisel Rahatlama Firsati” bileseni olarak yerini almstir.
Taraftarlarin kendi i¢ diinyalarinda ki sorunlardan ve giindelik hayattan kurtulma firsati
olarak stadyuma katilmay1 bir ihtiya¢ olarak gormektedirler. Yapilan arastirmalar
incelendiginde ise bir¢ok farkli giidii kullanildigr goriilmektedir. Wann (1997),
arastirmalar1 tarafindan en sik kullanilan giidiileri, hos gerilim, 6zdegerlilik, kagis,
eglence, ckonomik, estetik, gruba bagli olma durumu, aile ihtiyaglar1 olarak
siralamaktadir. Taraftarlar stadyumlara giderek kisisel rahatlama firsati yakalayabilirler.
Bu durumu, Guschman (2007), italyan taraftarlar1 stadyuma gittiklerinde sadece magi
izlemezler, bunun yaninda eglencenin, senli§in i¢ine katilarak, coskunun tadim
cikardiklarini belirtmistir. Bu tiir sosyal etkilesimler taraftarlarin i¢ diinyalarinda ki

yasadiklarini unutturarak, onlarin mutlu olmalarini saglamaktadir.

Yaptigimiz arastirmada stadyuma katilmamayi etkileyen faktorlerden en
onemlisi “Olumsuz Ergonomik Cevre” bileseni olarak belirlenmistir. “Olumsuz
Ergonomik Cevre” faktorii igerisinde yiiksek i¢ tutarlilik katsayisina sahip 8 ifade yer
almigtir. Giler (1997)’in yaptigi ergonomi tanimina gore; yaygin olarak kullanilan
terimiyle ergonomi esas olarak insan kullanimina yonelik tasarim, ¢alisma ve yasama
kosullarinin en uygun hale getirilmesini amaglayan uygulamalar biitiiniidiir. Ergonomi
ig, Uiriin tasarimi, ev yasami ve dinlenme donemi etkinlikleri ve bunlara yonelik iiretimle
ilgili olarak c¢evre ile kisinin etkilesimi olarak tamimlamistir. UEFA Stadyum
Kriterlerine sahip ii¢ stadyum da yapilan ¢alisma da taraftarlarin stadyuma

gelmemelerine etken olabilecek olumsuz ergonomik cevre faktoriiniin en etkili olmasi,
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bu stadyumlarda yapilan hizmetlerin kalitesinin zayifligin1 gostermektedir. Yapilan
arastirmalarda ise; Canli olarak yapilan spor etkinliklerinde, fiziksel ve sosyal ¢evrenin
Oonemi yaygin olarak kabul edilmistir (Tombs ve McColl-Kennedy, 2003; Wakefield ve
Blodgett, 1999; Wakefield ve Sloan, 1995; Westerbeek ve Shilbury, 1999).

Son yillarda yapilan bazi ¢aligsmalarda ¢evresel psikoloji olarak belirtilen yeni
kavramlar spor pazarlamacilar1 tarafindan belirtilmistir. Cevresel psikoloji, cevre
Ozellikleri ve insan algilari, bilissel duygu ve davranigsal reaksiyonlar arasindaki
bagimliligin1 agiklamak icin c¢esitli teoriler arastirmay1 saglayan disiplinler arasi bir
alandir (Gifford, 1997; Holahan, 1986; Russell ve Ward, 1982). Bu nedenle, bulunulan
ya da olmak istenilen yerin kalitesi ile gevresel psikoloji yapisi arasinda yakin iligki
vardir (Darden ve Babin 1994, Russell ve Pratt, 1980). Bununla beraber; stadyumun
kalitesi 6nemli olmasina ragmen, sehir merkezine uzakligi katilim icin etkili olan bir
faktordiir ve sehir merkezine yakin olan stadyumlara daha fazla katilim saglanmaktadir.

Stadyum atmosferi stadyum kalite puanini yansitmaktadir (Argeris ve ark., 2013).

Profesyonel futbol taraftarinin stadyuma katilmamalarimi etkileyen ikinci
etkenin “Etik Olmayan Durumlar” faktorii olusturmaktadir. Stadyum igerisinde olumsuz
ornek olan davranig, tutum ve faaliyetlerin olmasi stadyuma gelen taraftarlarin bir
sonraki maca gelmemelerine sebep olabilmektedir. Yaptigimiz ¢aligmada yiiksek i¢
tutarlilik katsayisina sahip 3 ifade etik olmayan durumlar faktorii igerisinde yer
almaktadir. Bu degiskenler ise; siddet, kiifiir ve c¢ok fazla alkol tiikketimi olarak
faktdriimiiziin alt boyutunu olusturmustur. Ozellikle yapilan literatiir taramasinda
stadyumlarda alkol tiiketimi ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Alkol
tiketimi ma¢ baslamadan birka¢ saat Once bolgeye gelen taraftarlarca stadyum
cevresinde veya taraftar gruplarimin onceden belirledikleri bazi alkol satis1 yapilan
mekanlarda toplanarak yapilmakta olup, daha sonra stadyuma geg¢ilmektedir.
Taraftarlarin alkol derecelerini 6lgme imkanimiz olmadigindan gorsel olarak yaptigimiz

incelemelerde alkol tiiketiminin yapildigin belirtebiliriz.

Diinya kupalarin da kazanilan kupalarin ya da uluslararas: futbol arenasinda
kazanilan basarilar futbola olan ilgiyi artirarak, seyirci katilimina katki saglamaktadir.
Falter ve ark. (2008), Diinya Futbol Sampiyonalarindan sonra Ingiltere, Almanya, italya

ve Fransa liglerinde yapilan caligmalarda, kombine bilet satislarinda artis oldugunu
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analiz etmislerdir. Yapilan Diinya Kupalar1 sonrast genel olarak sporun popiilerliginin
gelismesinde etkili oldugu belirtilmislerdir. 1966 ve gilinlimiize kadar yapilan Diinya
Kupalarindan sonra yapilan birgok sampiyona degerlendirilmis ve spora olan ilginin
arttigi goriilmistiir. Yapilan g¢alismalarda bolgesel takimlarin kazandigi zaferlerin

seyirci katilimlarina daha fazla etkili oldugu belirtilmistir.

Futbolun ekonomik bakimdan diinya da en ¢ok finanssal etkileri olan spor dali
oldugunu soyleyebiliriz. VanmLeeuwen ve Kalshoven (2006), yapilan caligmalarda
ekonomik ag¢idan bakildiginda, dnceki ¢aligmalarda Futbol Diinya Kupasi'ni kazanan
ilkelerin ekonomik biiyiimelerinin yaklasik olarak % 0,7 oraninda oldugunu
belirtmislerdir. Baska bir calisma da ise; Uluslararasi futbol karsilagmalarinin sonucuna
gore kaybedilen maglar sonrasinda borsada istatiksel olarak diismeler goriilmektedir
(Edmans ve ark., 2005). Ingiltere Milli Futbol takiminin yapmis oldugu maclar
sonrasinda, Ingiliz hisse senedi indekslerinde ve Ingiliz Borsalarinda takimimn aldig
sonucun piyasalarda negatif ve pozitif yonde etkilerinin oldugunu belirlemislerdir
(Ashton ve ark., 2003). En iist derecede olan bes biiyiik ligden (Big Five), Ingiltere,
Italya, Almanya, Ispanya ve Fransa 2003-04 sezonunda yaklasik € 5,8 milyar toplam
gelir elde etmislerdir. Yaklasik € 259 milyon geliri ile Manchester United Avrupa futbol
kuliipleri arasinda altin standart olmaya devam etmekte olup, bununla birlikte
Almanya'da yaklagik 166.000.000 € gelir ile Bayern Miinith en O6nemli Alman
Bundesliga kuliibiidiir. Bir takim spor kuliibi i¢cin en Onemli varligin istikrar

oldugundan siiphe yoktur (Hans ve ark., 2005).

Son zamanlarda, futbol kuliiplerinin marka imaj1 taraftarlarin tutum ve
davraniglarinda dikkat cekici bir sekilde 6nemli rol oynamaktadir (Gladden, 2002;
Funk, 2001). Marka imaj1 sadik taraftar olmak ic¢in Onemli bir etkendir. Almanya
Bundesliga futbol liginde 1300 taraftara yapilan arastirmada marka imaji ve sadik
taraftar olmak arasinda ki iliskiye bakilmistir. Bu baglantinin dogrulanmasina ek olarak,
nedensel modelleme bir kuliibiin marka imaji, yani nitelikleri ve yararlar1 6nemli yonii
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Bir takimin sadik taraftar1 olugmasinda takim
iriinleri ile olan baglantidan degil takim {iriinleri 6zellikleri olmadan saglanan sadakat
futbol kuliipleri i¢in daha 6nemlidir (Hans ve ark., 2005). 1298 Alman futbol taraftarina

bir 6rnek ¢aligma yapilarak bazi bulgular bulunmustur.
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Bir futbol kuliibiiniin marka imaji1 ii¢ faktdr altinda inceleme yapildiginda,
bunlar; iiriin ile ilgili nitelikleri, {iriinii olmayan ile ilgili nitelikleri ve taraftarlarin kuliip
markas1 ile algiladiklar1 yararlariyla &lgiilebilir. Uriinle ilgili niteliklerde olusan
degiskenler arasinda takim iiyeleri ve genel takimin performansi, teknik direktor ve
basar1 vardir. Uriin ile ilgili olmayan degiskenler arasinda takimm logosu, kuliibiin

renkleri, kuliip tarih ve gelenekleri ve stadyum bulunmaktadir (Hans ve ark., 2005).

111



6. SONUC VE ONERILER

Profesyonel futbol takimi taraftarlarina yaptigimiz ¢alismada stadyuma katilma
nedenlerini etkileyen faktorler 6nem sirasina gore; rekreasyon faaliyeti firsati, stadyum
atmosferi ve kigisel rahatlama firsati olarak bulunmustur. Bu durum sonucunda
profesyonel futbol taraftarlarinin stadyumlara gilizel zaman gecirmek icin geldikleri
saptanmistir. Futbol taraftarlarinin stadyum atmosferinden etkilendikleri bulunmustur.
Bununla beraber taraftarlar stadyumu kisisel rahatlama araci olarak kullanmaktadirlar.
Futbol taraftarlariin stadyumlara gitmelerinin asil amaci sadik taraftar olmalar1 degil,
giizel zaman gecirmek oldugu anlagilmistir. Bu sonugla beraber stadyumlarda rekreatif

amagcl organizasyonlarin ve kalitelerinin artirilmasi gerekmektedir.

Profesyonel futbol takimi taraftarlarina yaptigimiz calismada; stadyuma
katilmama nedenlerini etkileyen faktorler onem sirasina gore; Olumsuz Ergonomik
Cevre ve Etik Olmayan Durumlar olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore; ¢alismay1
yaptigimiz UEFA Stadyum kriterlerine sahip stadyumlarin olumsuz ergonomik g¢evre

bakimindan zayif olduklar1 anlasilmistir.

Hizla gelisen Diinya’da futbol ve taraftarlarida degismektedir. Futbolun
endustriyel hale geldigi bu zaman diliminde genel taraftar kiiltiiriinde de degisiklikler
olmustur. Bununla beraber futbol taraftarinin takimlarina olan beklentileri de
degismektedir. Futbol taraftar1 diger diinya iilkelerinde oldugu gibi takimlarina ait
bliylik stadyumlar ve marka imaj1 kazanmis bir takim olmay1 arzulamaktadirlar. Futbol
taraftarinin takimin1 benimseyebilmesi i¢in takimini gururla anlatabilecegi 6zelliklerinin

olmasi gerekmektedir.

Profesyonel futbol takimlarinin en 6nemli gelirlerinden bir tanesini stadyum
gelirleri olugturmaktadir. Bu bakimdan stadyuma katilim futbol kuliipleri i¢in 6nemlidir.
Toplumumuzda spor giin gectikge Onemi artan bir par¢a haline gelmektedir. Spor
taraftar ve seyircileri ise spor tiiketicisinin énemli bir kismini olusturmaktadir. Spora
olan ilginin artmasiyla beraber spor taraftar ve seyircileri spor tiiketicisi haline
gelmektedirler. Spor takim ve kuliipleri daha fazla spor tiiketicisine ulagsmak, bilet ve

iriinlerinin satilmasi i¢in biiyiik ¢aba harcamaktadirlar.

Stadyumlar1  pazar, spor seyircisini ise spor tlketicisi  olarak

degerlendirdigimizde, bu iki kavramin en iyi bigimde bir araya getirilmesi gerekliligi
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan spor tiiketicisinin memnuniyeti ¢ok Onem arz
etmektedir. Stadyumlara daha fazla sayida seyircinin istirak etmesi futbol takimini1 daha
Iyi motive ettigi gibi, futbol kuliibiinede ¢ok 6nemli 6l¢iide maddi kazang saglayacaktir.
Saglanan maddi kazanglar sayesinde daha kaliteli oyuncular ve teknik kadro alinip,
daha iist seviyede miisabakalara katilmak miimkiin olabilmektedir. Ornegin futbolda
Sampiyonlar ligine katilmak, UEFA ligine girmek veya Siiper Ligde sampiyon olmakta
bu hedefler arasinda sayilabilir. Bu tiir hedeflerin olmasi her zaman taraftarin ilgisini
cekmektedir, ayrica hicbir taraftar siirekli yenilen bir takimi seyretmeyi ve taraftari

olmaktan memnun kalmaz.

Ozellikle uluslararasi arenada boy gdsteren futbol takimlarimiz icin daha
kaliteli ve gosterigli stadyumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelisen diinya ile rekabet
edebilmek ve daha kaliteli hizmet verebilmek icin bu stadyumlar gereklidir. Ayrica
stadyum o iilkenin veya sehrin sembolii haline gelmis ve bulundugu yerin gelismislik
diizeyini gosteren Onemli gostergelerden bir tanesidir. Bununla beraber futbol
taraftarlarinca fazlasiyla benimsenen, ¢ogu zaman futbol kuliibiiniin mabedi seklinde
dile getirilen devasa binalardir. Son yillarda {ilkemizde bir ka¢ yeni stadyum inga
edilmis ve faaliyete gecmistir. Ayrica Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan 25 yeni
stadyumun yapilmas: planlanmaktadir. Su anda iilkemizde mevcut UEFA futbol
standartlarina uygun 4 adet stadyum bulunmaktadir. Bu stadyumlar, Atatlirk Olimpiyat
Stadyumu, Galatasaray Ali Sami Yen Tirk Telekom Arena Stadyumu, Fenerbahce
Stikrii Saracoglu Stadyumu ve Kayseri Kadir Has Stadyumlaridir. Calismay1 yaptigimiz
3 UEFA kriterlerine uygun stadyumlarda ergonomik ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi

gerekmektedir.

Stadyumlar sadece spor miisabakalarinin yapildigi yer olarak diisinmemek
gerekir. Stadyumlar binlerce spor seyircisinin rekreatif aktivite olarak degerlendirdigi,
aile ve arkadaslariyla giizel vakit gecirdigi, kendi gibi taraftar1 oldugu takimin
taraftarlariyla bir araya geldigi, sosyal etkilesim igerisine girdigi ve spor seyircisinin
kendini iyi hissettigi 6nemli bir mekandir. Yukarida bahsedilen 6rneklere daha bir¢ok
faktor ilave edilebilir. Bu bakimdan stadyumlarin yapilma asamasinda seyircilerin daha
rahat ve konforlu, seyirciler i¢in en ufak ayrintinin dahi diistiniilerek tasarlandigi yerler

olmalidir.
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Glinlimiiz spor diinyasin da futbol endiistrilesmis bir sanayi konumuna gelmis
profesyonel sporlardan en 6nemlisidir. Milyon dolarlar tutan futbolcu transferleri ile
sirketlesen kuliiplerin ticari borsalarda hisse senetleri bulunan 6nemli bir sektordiir.
Biitin bu sonuglarin temeli insanlarin futbola gosterdikleri ilgidir. Bu bakimdan

taraftarlarin ve seyircilerin memnuniyeti her zaman 6n planda olmalidir.
ONERILER

e Stadyumlarda rekreatif amagli alanlarin ¢ogaltilarak, hizmet kalitelerinin
artirilmas1 gerekmektedir. Stadyum igerisinde taraftarlarin miisabaka disinda
eglenecekleri ortamlarin  hazirlanmast  saglanmalidir.  Stadyuma gelen
taraftarlarin miisabakadan keyif almadiklari durumlarda alternatif tercihlerin
olmasi gerekmektedir. Bu alternatif yerler 6rnegin, restoran, fast food, bilardo
salonu, takim storu ve takim miizesi olabilir. Stadyuma gelen seyirci ve
taraftarlarin asil amaglar1 aile, arkadas ve taraftar grubuyla beraber festival
havasinda giizel vakit gecirmektir.

e Stadyum atmosferinin en iyi sekilde saglanabilmesi i¢in, 6zellikle stadyumlarin
tasarimlarinda ses akustiginin iyi olmasi, stadyum atmosferini etkileyen dnemli
bir faktordiir.

e Stadyumlarda bulunan biiyiik ekran televizyonlarin olmasi stadyum atmosferine
olumlu katkilar saglayacaktir.

e Stadyumlara katilimin artirllmasi i¢in stadyum ve g¢evresinin ergonomik
bakimdan insanlarin rahatca kullanabilecekleri ortamlar olarak hazirlanmalidir.

e Stadyumlarda hizmet kalitesinin artirilmasi saglanarak daha fazla katilimcinin
gelmesi i¢in iyl bir ortam hazirlanmis olur. Stadyumda goérevli personelin
misteri odakli davranig egitimleri yapilmalidir.

e Stadyumda bulunan yiyecek, igecek, eglence ve takim magazasi gibi servis
hizmetleri veren yerlerin gerekli kontrolleri yapilarak en iyi sekilde servis
yapmalar1 saglanmalidir. Stadyumda bulunan tuvaletlerin hijyen kurallarina
uygun olmast miisteri memnuniyetini en fazla etkileyen faktordiir.

e Kendi stadyumunda miicadele eden takimlarin performanslarinin son derece iyi

olmasit gereklidir. Takimlar miicadelelerini taraftar i¢in yaptiklari igin taraftar
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memnuniyeti birinci sirada olmalidir. Stadyuma gelen taraftarin birinci amaci
kendi takiminin gosterdigi performans ve basaridir.

Stadyumlara gelen taraftarlarin etik kurallar konusunda bilgilendirilmeleri,
gerekli afis ve anonslarin yapilmasi, ayrica olumsuz davranis sergileyen
taraftarlar i¢cin gerekli onlemler alinmalidir. Stadyumlara ailecek katilmak tesvik
edilmelidir.

Stadyuma yiiksek derecede alkol almis kisilerin alinmamasi i¢in gerekli tedbirler
alimmalidir.

Stadyumlarin bulundugu yerlerin ¢ok iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Sehir
icerisinde stadyumun konumu iyi belirlenmeli, taraftarlarin rahatlikla
ulagabilecegi yerlerde olmalidir. Stadyumlarin sehir merkezine uzak olmasi
ulasim imkéanini gili¢lestirmektedir. Bu sonucu Atatiirk Olimpiyat Stadyumda
gorebiliriz.

Iyi bir taraftar kiiltiirii olusmas icin futbol kuliipleri taraftar ile beraber sosyal
yardimlagma projeleri hazirlamali ve desteklemelidir.

Futbol kuliipleri yonetiminde olan kisilerin ilkeli, istikrarli ve toplum tarafindan
sevilen kisiler olmasi, taraftarlarin yonetime olan giivenini artiracaktir.
Stadyumlarda bulunan park alanlarinin c¢ogaltilarak gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

Stadyumlara taraftarlarin ailecek katilmalarinin saglanmasi igin gerekli glivenlk

onlemleri saglanmalidir.
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Etik Kurulumuza sunmus oldugunuz Profesyonel Futbol Takim Taraftarlarinin
Stadyuma Katthmini Etkileyen Faktorlerin incelenmesi. baglikli OMU KAEK 2014/ 562
Karar nolu Anket calismasi + Olcek gelistirme galismalari nitelikli aragtirma projeniz: Amag,
gerekge, yaklasim ve yontemle ilgili agiklamalari, Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
yOnergesine gore incelenmis etik agidan bir sakinca olmadigina, ¢alismanin siiresi 6 ay:
gegerse 6 aylik bildirimlerinin yapilmasina; c¢aliyma tamamlandiktan sonra sonucunun
tarafimiza en ge¢ iic(3) ay icerisinde bildirilmesine 27.03.2014 tarihli Etik kurulumuzda oy
birligi ile karar verilmistir

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Prof.Dr.Abdulkérim BEDIR
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
Bagkani
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EK:2 Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

HASTA BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU

ARASTIRMANIN ADI ( CALISMANIN ACIK ADI ):

“Profesyonel Futbol Takimi Taraftarlarimin Stadyuma Katihmimi Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi”

Goniilliiniin Bas Harfleri << >>

Bir arastirma calismasina katilmaniz istenmektedir. Katilmak isteyip istemediginize
karar vermeden once arastirmanin neden yapildigini bilgilerinizin nasil kullanilacaginin
calismanin neleri igerdigini ve olasi yararlarini risklerini ve rahatsizlik verebilecek
konular1 anlamaniz 6nemlidir Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okumak i¢in zaman
ayirmiz ve eger istiyorsaniz 6zel veya aile doktorunuzla konuyu degerlendiriniz. Eger
bir bagka ¢alismada da yer aliyorsaniz bu ¢alismada yer alamazsiniz.

BU CALISMAYA KATILMAK ZORUNDAMIYIM?

Calismaya katilip katilmama karar1 tamamen size aittir. Eger ¢calismaya katilmaya karar
verirseniz imzalamaniz i¢in size bu Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu verilecektir.
Katilmaya karar verirseniz, ¢alismadan herhangi bir zamanda ayrilmakta 6zgiirsiiniiz.
Bu durum sizin aldigimiz tedavinin standardini etkilemeyecektir. Eger isterseniz, bu
klinik caligmaya katilimimizla ilgili olarak hekiminiz / aile doktorunuz
bilgilendirilecektir. Ayrica destekleyici firma ¢aligmay1 sonlandirmaya karar verirse bu
durumda da ¢alismadan ¢ikartilacaksiniz.

CALISMANIN KONUSU VE AMACI NEDIR?

Bu calismada profesyonel futbol takim taraftarlariin stadyumlarda oynanan
miisabakalara katilimlarimi ve katilmamalarini etkileyen faktorlerin incelenmesi igin
yapilmaktadir. Caligmamizin amaci Profesyonel Futbol Takim Taraftarlarinin Stadyuma
Katilmmi  Etkileyen Faktorlerin  Incelenmesi  yapilarak, taraftarlarin = griisleri
dogrultusunda inceleyip, olugan problem ve sorunlari ortaya ¢ikarmaktir.

CALISMA iSLEMLERI:

Anket caligmalarini yapmak i¢in profesyonel futbol takimlarimin miisabakalarini
yaptiklart 3 farkli takimimn stadyumuna giderek rastgele taraftarlar belirlenecektir.
Anketlerin yapilabilmesi i¢in Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde bulunan
goniillii 6 Yiiksek Lisans grencisinden faydanilacaktir. Ornek grubunu belirleyecek
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goniillii yiiksek lisans Ogrencilerine Olgek ile ilgili gerekli 6n bilgiler verilecektir.
Anket calismasina baslamadan 6nce hangi takim taraftar1 oldugu belirlenecek ve
yapilacak calisma i¢in On bilgiler istenecektir. Anket sorulari igerisinde taraftarin
anlamadig1 sorular aciklanacaktir. Orneklem grubunu belirleyecek goniillii dgrenciler
tarafindan taraftarin her bir anket sorusunu yanitlamasindan emin olunacaktir. Anketler
miisabakadan 3 saat dnce stadyuma cevresine gelen, miisabakay1 bekleyen taraftarlara
uygulanacaktir.

BENIM NE YAPMAM GEREKIiYOR?

Yapilacak calisma i¢in size verdigimiz 42 sorudan olusan Profesyonel Futbol Takim
Taraftarlarinin Stadyuma katilimini etkileyen faktorler isimli anketin higbir etki altinda
kalmadan tam olarak doldurulmasi.

CALISMAYA KATILMAMIN NE GiBi OLASI YAN ETKIiLERi, RISKLERIi
VE RAHATSIZLIKLARI VARDIR?

Bu c¢alismaya katilmanin size herhangi bir yan etkisi, riski ve rahatsizlik verecek bir
durumu yoktur.

CALISMAYA KATILMANIN OLASI YARARLARI NELERDIR?

Bu caligmanin amaci Profesyonel Futbol Takim Taraftarlarinin Stadyuma Katilimini
Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi yapilarak, taraftarlarm goriisleri dogrultusunda
inceleyip, olusan problem ve sorunlari ortaya c¢ikarmaktir. Calisma sonucunda
taraftarlarin stadyumlara katilimi ve katilmamalarin1 etkileyen faktorler belirlenerek,
gerekli 6nlemlerin saglanmas i¢in profesyonel futbol takim kuliiplerine 6nerilecektir.

GONULLU KATILIM

Bu arastirmaya katilma kararimi tamamen goniillii olarak veriyorum. Bu caligmaya
katilmay1 reddedebilecegimin veya katildiktan sonra istedigim zaman, bu tedavi
kurumunda gorecegim bakim ve tedaviler etkilenmeksizin ve higbir sorumluluk
almadan ayrilabilecegimin bilincindeyim. Calismadan her hangi bir zamanda ayrilirsam,
ayrilma nedenlerimi, ayrilistmin sonuglarini ve izleyen donemde alacagim tedavileri
doktorumla tartigacagim.

CALISMAYA KATILMAMIN MALIiYETi NEDIiR?

Calismaya katilmanin higbir maliyeti yoktur. Sadece size verilen yaklasik 5 dakika
stirecek anketi doldurmaniz istenmektedir.

KIiSISEL BILGILERIM NASIL KULLANILACAK?

Bu formu imzalayarak sorumlu arastirmaciya g¢alisma i¢in sizin kisisel bilgilerinizi (
“Calisma Verileri”) toplamalarma ve kullanmalarina onay vermis olacaksiniz. Bu
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durum dogum tarihiniz, cinsiyetiniz, etnik kokeniniz ayrica calisma verilerinizin
kullanimu ile ilgili verdiginiz onayin herhangi bir belirlenmis birim tarihi yoktur, ancak
sorumlu arastirmaciya haberdar ederek bu onaymizdan herhangi bir zamanda
vazgecebilirsiniz.

Sorumlu arastirmaci c¢alisma verilerinizi c¢alisma i¢in kullanacaktir. Calismanin
sonuglart bilimsel yayinlarda yayinlanabilir, ancak sizin kimlik bilgileriniz bu
yayinlarda agiklanmayacaktir.

Sorumlu arastirmacidan toplanan calisma verileriniz hakkinda bilgi isteme hakkinda
sahipsiniz.

Bu formu imzalayarak, c¢alisma verilerinizin bu formda tanimlandig sekilde
kullanimina onay vermekteyim.

ARASTIRMA SURESINCE 24 SAAT ULASILABILECEK KIiSILER:

Ogr.Gor. Aydogan SOYGUDEN

CALISMADAN AYRILMAMI GEREKTIRECEK DURUMLAR:

Kisisel bazi bilgilerinizi (yas, egitim, evlilik durumu gibi) vermek istemediginiz
durumda anketi doldurmayi ret edebilirsiniz.

YENIi BILGILER CALISMADAKI ROLUMU NASIL ETKIiLEYEBILIiR

Caligsma siirerken ortaya ¢ikmis olan biitiin yeni bilgiler bana derhal iletilecektir.

Calismaya Katilma Onavi

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formundaki tiim agiklamalari okudum. Bana, yukarida
konusu ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama asagida adi
belirtilen hekim tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim
zaman gerekceli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime
bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma dis1 birakilabilecegimi biliyorum.

S6z konusu arastirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1
kabul ediyorum. Doktorum saklamam i¢in bu belgenin bir kopyasini ¢alisma sirasinda
dikkat edecegim noktalar1 da igerecek sekilde bana teslim etmistir.

Goniilliiniin Adi / Soyadi / Imzas1 / Tarih

Aciklamalar1 Yapan Kisinin Ad1 / Soyad1 / imzas1 / Tarih

Ogr.Gor. Aydogan SOYGUDEN
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EK:3 Anket

Degerli Katilimer;

Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim dalinda “Profesyonel Futbol Takimi Taraftarlarinin Stadyuma Katilimin
Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi” isimli Doktora Tezi i¢in UEFA Stadyum
Kriterlerine sahip olan 3 farkli stadyumda gergeklestirilecek olan bu anket calismasina

katiliminiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
Aragstirmaci Danigsman

Aydogan SOYGUDEN Yrd. Dog. Dr. Yasar BARUT
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Profesyonel Futbol Takim Taraftarlarinin Stadyuma Katihmim Etkileyen Faktorler

DEMOGRAFIK SORULAR

Liitfen her bir aciklamay1 okuyarak, bu cevap kigidinda ki uygun siklar isaretleyiniz.
Verilen cevaplar gizli tutulacaktir.

1) Yasiniz Nedir? (...)
2) Cinsiyetinizz O Kadm O Erkek
3) Aldigimiz Egitim:

O ilkokul Mezunu O Ortaokul Mezunu O Lise Ogrencisi O Lise mezunu
O Universite Ogrencisi O Universite Mezunu O Lisansiistii(Y.Lisans, Doktora) O Diger

4) Evlilik Durumunuz:

O Evli O Bekar O Bosanmig O Ayri O Dul

5) Asagidakilerden Hangisi I's Pozisyonunuzu En lyi Tanmimlar:

O Tam Zamanh Is O Yarim Zamanlils O Ev Hamm O Ogrenci O Emekli O Issiz O Serbest Meslek

6) Aylik Geliriniz:

O Yok 0O 1,000 TL’den az 01,001-1,500 TL O 1,501-2,000 TL
0 2,001-3,000 TL O 3,001-4,000 TL 0 4,001-5,000 TL O 5,000 TL’den fazla

7) Haftahk Calisma Saatleriniz:

O Yok O 1-20 O 21-30 O 3140 O 4150 O 51-60 O 61 veyadaha fazla

8) Ortalama Olarak Yilda Ka¢ Defa Stadyuma Mac Izlemeye Gidersiniz?

OYok O14 058 00912 01316 0O 17-20 O 21 veya daha fazla

9)Normalde Ne Tip Bilet Satin Alirsiniz?

O Tek Maglik Bilet O Kombine Bilet

10) Ortalama Olarak Bir Macta Ne Kadar Para Harcarsiniz?:

a) Bir bilet i¢in: O Bedava Bilet O 25 TL’denaz O 25-50 TL O51-75TL
O 76-100 TL 0O 101-125 O 125 TL’den fazla
b) Yiyecek ve Icecekler icin: O Yok O 25TL’denaz O 25-50 TL O51-75TL

O 76-100 TL 0 101-125TL O 125 TL’den fazla

11) Takiminizin Uriinleri icin Sezonda Ne Kadar Para Harcarsimz? : (Takim Formasi, Kaskol vb)

O Yok O25TL’denaz O 25-50 TL O51-75TL
O 76-100 TL 0 101-125TL O 125 TL’den fazla

121



Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Ol¢egi (SKKNO)

Liitfen asagidaki profesyonel spor miisabakalarina katilimi etkileyen faktorler ile ilgili ifadeleri
Katiliyorum ya da Katilmiyorum &lgiitiinde belirtiniz.

5- Kesinlikle Katiliyorum 4- Katiliyorum 3- Kararsizim 2- Katilmiyorum 1-Kesinlikle Katilmiyorum

Bu Magc icin Sizi Stadyuma Getiren Etkenler Nelerdir?

(Kesinlikle Katiliyorum) (Katiliyorum) (Kararsizim) (Katilmiyorum) (Kesinlikle Katilmiyorum)

1. Stadyumdaki Gosteriler O O O (0] O

. Sosyal Etkilesim

. Magtaki Miicadeleyi Gormek

. Yildiz Sporcular

. Stadyum Atmosferi

. Stres Atmak

. Promosyon

2
3
4
5
6. Sadik Taraftar1 Olmak
7
8
9

. Takimimin Performansi

10. Sorunlarimi Unutmak

11. Monoton Hayattan Kurtulmak

12. Oyunlardaki Heyecan

13. Spor Miisabakalarindan Aldigim Keyif

14. Giizel Zaman Gegirmek

olo|lo|lo|o|olo|o|o|o|lo|o|O|O
ololo|o|lo|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o|©O
ololo|o|lo|lo|lo|o|lo|lolo|lo|O|©O
ololo|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|o|o|o]|o
olo|lo|O|o|o|o|O|lo|lo|O|O|O]|O

15. Kendimi iyi Hissetmemi Saglamasi

Stadvuma Asagidaki Sebeplerden Dolayr Gitmem...

( Kesinlikle Katiliyorum) (Katiliyorum) (Kararsizim) (Katilmiyorum) (Kesinlikle Katilmiyorum)

1. Siddet Atmosferi O O O O O
2. Kiifuir o e} e} e} o
3. Rahatsiz Edici Koltuklar (@) (0] (@) (0] O
4. Kotii Goriis Mesafesi O (0] O (0] O
5. Cok Kalabalik Olmasi (0) O O O O
6. Cok Fazla Alkol Tiiketimi O (0] O (0] O
7. Hijyensiz Ortam (0] (0] (0) (0] (0]
8. Pahali Olmas1 (0] (0] (0] (0] (@]
9. Zaman Ayiramama (0] (0] (@) O O
10. Trafik Problemi (0] O o O O
11. Park Yeri Sorunlari (0] (0] (@) (0] O
12. Kotii Hava Sartlari O (0] O (0] (@]
13. Televizyonda Izlemeyi Tercih Etmek (0] 0 0 0 (0]
14. Stadyuma Giris ve Cikislardaki Sorunlar O (0] (0] O O
15. Mag Saatindeki Sorunlar (0] (@) (@) (@) O

Tesekkiir Ederim
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