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Bu tezin hazirlanmasinda yardimini esirgemeyen degerli hocam Dog.Dr.Elif
DIKMETAS YARDAN’a, anket doldurarak c¢alismaya katkida bulunduklari icin
Samsun Fiziksel Tip Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi ile Samsun GO6giis
Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Hastanesi g¢aliganlarina, ¢alismamim her asamasinda
maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen annem Ziilfe, babam Turgut, kardeslerim
Eren ve Tolunay KARA’ya, ablam kadar yakin olan kuzenim Elif KURT NUKAR’a ve
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OZET
SAGLIK KURUMU CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET ALGILARININ
ORGUTSEL SINiZM TUTUMLARINA ETKISI

Amag: Bu calismada saglik kurumlarinda calisan personelin orgiitsel adalet algilarinin

oOrgiitsel sinizm tutumlarina etkisini belirlemek amaglanmistir.

Materyal- Metot: Calismada orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm anketleri kullanilmustir.
Anket, Samsun Fiziksel Tip Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi ile Samsun GO6giis
Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Hastanesi’nde Aralik 2014 ve Mart 2015 aylar1 arasinda
uygulanmistir. OMU Klinik Arastirmalar Etik Kurulu raporu ve gerekli izinler
almmigtir. Calismada Orneklem segilmemis tiim evrene ulagilmak istenmistir.

Calismanin gecerliligi ve giivenilirlik analizi yapilmistir.

Bulgular: Arastirmaya %80,28 (n=281) hastane ¢alisan1 katilmistir. Caliganlar cinsiyet
degiskeni acisindan incelendiginde; calisanlarin %72,2°si kadin ve %27,8’1 erkek;
%22,4’1 bekar ve %77,6’s1 evli; %30,6’s1 lise ve alt1, %35,9” u 6n lisans, %33,5’i
lisans ve lisansiistii mezunu; calisanlarin % 41,6’s1 hemsire, % 30,2’si diger saglik
personeli, % 28,1’1 idari personel; %48’i 13 yil ve alti, %52’si 14 yil ve istii olarak
calismakta; % 64,81 kadrolu, % 35,2’si firma elemani; % 53’1 (n=149) 9 yi1l ve alt1, %
47,01 10 y1l ve isti c¢alismakta; % 73,3’ giindiiz, % 26,7’si vardiyali olarak
calismakta, orgiitsel adalet alt boyutlarina iligkin katilimi, dagitimsal adalet 2,97+ 0,97,
prosediirel adalet 3,03+ 0,87, etkilesimsel adalet 3,13+ 0,85°dir. Orgiitsel sinizm alt
boyutlarina iligkin katilimi, davranigsal boyut 2,66+ 0,90, bilissel boyut 2,49+ 1,04,
duyussal boyut 2,64+1,00°dr.

Sonug¢: Calisanlar orgiitsel adalet alt boyutlarindan en fazla etkilesimsel adalet, en az
dagitimsal adalet, orgiitsel sinizm alt boyutlarindan en fazla davranigsal, en az biligsel
boyutuna katilmaktadir. Saglik kurumu calisanlarinin 6rgiitsel adalet algilari, orgiitsel
sinizm tutumlarini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet; &rgiitsel sinizm; saglik kurumu; saglik kurumu

calisanlari.
Penbegiil KOROGLU, Yiiksek Lisans Tezi

Ondokuz Mayis Universitesi-Samsun, Mayis-2015



ABSTRACT

EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION OF EMPLOYEES
TO THEIR ORGANIZATIONAL CYNISM ATTITUDE IN HEALTH
INSTITUTIONS

Aim: It is aimed to detect the effect of organizational justice perception of employees to
their organizational cynism attitude in health institutions.

Material and Method: Surveys of organizational justice and organizational cynism were
used in the study in Samsun Physical Medicine and Rehabilitation Hospital and Samsun
Thoracic Diseases and Thoracic Surgery Hospital between December 2014 and March
2015. OMU Clinical Investigation Research Ethics Committee approval and other necessary
approvals were obtained. A sample wasn’t chosen in the study. Validity and reliability of

the study were analyzed.

Results: %80.28 (n=281) employees of the hospital took part in the study. %72.2 of the
employees are female and %27.8 are male; %22.4 are single and %77.6 are married; %30.6
are graduates of high school and below, %35.9 are of associate degree, %33.5 have
undergraduate and postgraduate degree; %41.6 of the employees are nurses, %30.2 are
other healthcare personnel and %28.1 are administrative personnel; %48 have been
working for 13 years and less and %52 for 14 years and more; %64.8 are staffed , %35.2
are employee of the company; %53 have been working for 9 years and less and %47.0 for
10 years and over; %73.3 work in the daytime, %26.7 work in shift. Participation of
subdimension of organizational justice, allocative justice is 2.97+0.97, procedural justice is
3.03+0.87 transactional justice is 3.13+0.85. Participation of organizational cynism
subdimensions, behavioural dimension is 2.66+£0.90, cognitive dimension is 2.49+1.04,
affective dimension is 2.64+1.00.

Conclusion: From the subdimensions of organizational justice employees agree mostly
with transactional justice and least with allocative justice. From subdimensions of
organizational cynism mostly agree with behavioural and least with cognitive dimension.
Perception of organizational justice of employees affect their attitudes of organizational
cynism in health institutions.

Keywords: Employees of health institutions; health institutions; organizational cynism;
organizational justice.

Penbegiil KOROGLU, Master Thesis

Ondokuz Mayis University-Samsun, May-2015
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1. GIRIS

Adalet konusu esas itibariyle tiim bireyler i¢in 6nemli olarak algilanmakla
beraber, Orgiitsel adalet kavrami her gecen giin hizla degisen is yasaminda da ¢alisanlar
i¢in 6nemi artmaktadir. Orgiitsel uygulamalarin adaletli olmasi, calisanlarin ¢abalarini
destekleyen ve motive olmalarmi saglayan onemli bir faktordiir. Orgiitsel adaletin,
calisan bireylerin kisisel doyumu ve Orgiitiin etkin bicimde islevlerini yerine
getirebilmesi i¢in gereklilik oldugu ve adaletsizligin de Orgiitsel bir sorun olarak

goriilmesi gerektigi orgiitsel adaletin temelini olusturmaktadir (Cirakli ve ark., 2014).

Orgiitsel ~adalet kavrammin temeli, Adams’in "Adalet Teorisi"ne
dayanmaktadir. Bu teoriye gore; ¢alisanlar gayretleri sonucunda elde ettikleri
kazanimlari, baskalarinin gayretleri ve kazanimlar1 ile kiyaslayacak ve sonucunda
kurumun adilligini 6lgeceklerdir (Demirkiran ve ark., 2013). Orgiitsel adalet, insanlarin
ne Slciide esit muamele gordiigiiniin algilanmasini yansitir. Orgiitsel adalet calisanlarin
is yerindeki islemleri, etkilesimleri ve sonuglarini algilamalarim ifade eder. Orgiitsel
adalet etik, yonetsel davranis ve ahlak hakkinda kisinin degerlendirmesidir (Keklik ve
Us, 2013). Orgiitsel adalet ii¢ boyutla ele alinmaktadir. Bunlar; dagitimsal, prosediirel
ve etkilesimsel adalettir. Dagitimsal adalet, orgiitsel kaynaklarin objektif veya esitlik
temeline gore dagilimimi; prosediirel adalet, karar alma siirecinin adil olmasin;
etkilesimsel adalet ise calisanlarin konumu ne olursa olsun birbirlerine karsi tutum ve

davraniglarinda saygi ve giivenin esas alinmasini ifade etmektedir (Demirel ve Seckin,

2011).

Sinizm kavrammin M.O. 4.Yiizyildaki sinik okula kadar uzanan tarihi
bulunmaktadir. Sinizm kavrami bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara veya
kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karsi kiigiimseme, umutsuzluk ve hayal
kirikligini kapsayan genel veya 6zel tutumdur (Giil ve Agirdz, 2011). Orgiitsel sinizm,

bireyin ¢alistig1 orgiite kars1 negatif tavirlar1 olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranissal ii¢ temel boyutu icermektedir.
Biligsel boyut, orgiitlerdeki uygulamalarin dogruluk, diiriistlik ve samimiyet gibi
ilkelerin eksikligini ortaya koyduklarinin diisiiniilmesi gibi inanglardir. Duyussal

boyuttaki sinizm, Orgiit hakkinda objektif kararlar olmamakta ve giicli duygusal



tepkilerin yarattigt etki seklinde goriilmektedir. Davranigsal boyut, negatif ve
kiiglimseyici davranislara karst egilimler seklinde karsimiza g¢ikmaktadir (Aslan ve

Akargay, 2013).

Calismanin amaci, saglik kurumu calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin

orgilitsel sinizm tutumlarina etkisini belirlemektir.

Calismanin evrenini Samsun Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hastanesi ve
Samsun Go6giis Hastaliklar1 ve Goglis Cerrahisi Hastanesi c¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Calismada anket yontemi kullanilmigtir.

Calisma 6 Dbolimden olusmaktadir. Caligmanin  ilk  boliimiini  giris
olusturmaktadir. fkinci boliimde orgiitsel adalet ile ilgili kavramlar, orgiitsel adaletin
Onemi, Orgiitsel adalet tiirleri, orgiitsel sinizm ile ilgili kavramlar, orgiitsel sinizm
boyutlar1 yer almaktadir. Ugiincii béliimde materyal ve metot, dordiincii boliimde

bulgular, besinci boliimde tartisma, altinci boliimde de sonug ve Oneriler yer almaktadir.



2.GENEL BILGILER
2.1. Orgiitsel Adalet
2.1.1.Orgiitsel Adalet Kavram

Gilinimiizde orgiitlerin igerisinde bulunduklari yogun rekabet ortaminda 6n
plana ¢cikabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri, biinyelerinde  bulundurduklar:
isgorenlerin bilgi ve becerilerine bagli olmaktadir. Bilginin giderek 6nemini artirdig: bir
cevrede oOrglitler bu bilgiyi ireten ve isleyen is gorenlere daha ¢ok ihtiyag
duymaktadirlar. Orgiitlerin isgorenlere adil davranmalari, onlara uygun bir ¢alisma
ortami olusturmalar1 ¢alisanlar1 motive edecek ve Orgiite karsi olan duygu ve
diisincelerini etkileyecektir (Aktas, 2010).

Orgiitler, toplumun en temel unsurlaridir ve insan hayatinda dnemli bir rol
oynamaktadir. Insan kaynaklar1 kuruluslarin en stratejik varhgidir (Jafari ve Bidarian,
2012).

Adalet kelimesi, bireylerin hareket, davranis ve tutumlarinin dogrulugunu,
ayrica bireylerin diirlistliigiinii ifade etmektedir. Orgiitsel adalet ise, ydnetici ve is
verenlerin adil davranmalarin1 ya da adaletli olmalarini tanimlamak igin kullanilan

kavramdir (Arkun, 2011).

Orgiitsel adalet kavrami; sosyal alan olan is hayatimn vazgecilmez
parcasidir. Orgiit icerisindeki isgdrenlerin orgiitii adil algilama diizeyi olarak
tanimlanan orgiitsel adalet, isgorenlerin igleriyle ilgili disiince ve eylemlerinin temelini
olusturmaktadir. Esitlik ilkesi tizerine Kkurulu olan orgiitsel adalet kavramu,
isgorenlerin orgiit tarafindan gordigii sayginin gostergesi olarak algilanmaktadir (Aktas,
2010).

e Adalet Kavramm

Adalet, sozliikk anlami olarak, yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasiin saglanmasi (TDK, 2014), hakkin gozetilmesi ve yerine getirilmesi,
hakka uygunluk, hakli ile haksizin ayirt edilmesi olarak ac¢iklanmaktadir (Akytiiz, 2012;
Aliyeva, 2013).



Adalet, bireysel diizeyde bireylerin kontrol, kabul edilme, saygi, 6zdeger ve
Ozbenlik gibi farkli ihtiyaglarma hizmet eder. Adalet, hem bireysel, hem de sosyal
olarak yapilandirilmis, bireyin inang ve etik tutumu ile sekillenen bir kavramdir (Akyiiz,
2012).

Adalet kavrami insanlik tarihi siiresince ilgilenilen, tizerinde pek ¢ok kuramlar
meydana getirilen, ahlaksal ve politik manada insanligin erisecegi ideal durumu anlatan
ve tarif edilmesi zor olan kavramlarin basindadir. Felsefe tarihinin miihim

kavramlarindandir (Cimenci, 2013).

Temelde hukuk kurallarinin uygunlugunu igeren, hakli ile haksizin ayirt
edilmesine olanak saglayan adalet kavrami, bireylerin toplum i¢indeki davranislariyla

alakali olmas1 nedeniyle din ve ahlak kurallarini da igermektedir (Baykal, 2013).

Adalet, ¢alisanlarin giiven ve giivenilme ile ilgili duygularini agiklayan gergeve

olarak ifade edilmistir (Iyigiin, 2012).

Adalet kavraminin zaman igerisinde kapsami sadece sosyal olmaktan c¢ikip
yonetimsel ve orgiitsel agcidan da incelenmeye baglanmistir. Adalet, sistemin dayandigi
temel ilke, deger ve inanglarin o sistem igerisinde yer alan bireylere negatif ayrimcilik
yapmadan uygulanmasidir. Adalet algilamasi bireyden bireye farklilik gosterebilir. Etik
ve ahlaki degerler, insanlarin davranislarinda Ol¢ii olarak aldiklar1 standartlardir

(Cimenci, 2013).

Gillespie ve Greenberg (2005) adalet kavraminin ¢alisgma yasaminda 6nemli
bir yere sahip olmasinin sebebini {i¢ farkli goriis ile agiklamistir. Bunlar: (Berber, 2010;
Cag, 2011).

. Adalet algisi, benlik degerini etkiler ve digerleri tarafindan kabul edilmenin

gostergesi olarak algilanir.

. Adalet degerlendirmesi, bireyin emeginin karsihgmi ahp almadigini kontrol

etmesini saglar.

. Adalet algisi, is ortaminda ahlaki degerlere saygi gosterildigi sonucuna

varmay: saglar. Adalet, insana sayg: duyulduguna ve deger verildigine isaret eder.



Orgiitlerde bireyler arasi etkilesim sonuglarinin giderek énem kazanmaya
baslamasiyla birlikte "sosyal adalet" kavrami giindeme gelmistir. Bunun sonucunda,
orgiit i¢indeki iliskilere bagli olarak ortaya ¢ikan o6rgiitsel ve kisisel her tiirlii ¢iktinin,

odil ve cezanin adil dagitimini ifade eden "orgiitsel adalet” kavrami gelistirilmistir
(Cag, 2011).

e Sosyal Adalet Kavram

Adalet kavraminin, "denge" ve "diizen" saglayici olan baska uygulama
alani, toplumsal sistemdir. Bu yoniiyle "sosyal adalet” kavrami, toplumsal sistemin
sosyal denge ve diizen 6lgiisiidiir. Sosyal adalet; asirlardan beri biitiin rejimler ve biitiin
sosyal doktrinler tarafindan disiiniilen ve gergeklestirilmesi arzu edilen bir husustur.
Toplumu olusturan sosyal siniflar arasindaki iktisadi dengesizliklerin giderilmesi,
iktisaden zayif durumda bulunan sosyal siniflarin, diger sosyal siniflara karsi
korunmas: olarak tanimlanabilecek olan sosyal adalet; ozellikle emegi ile
gecinenlerin, yasadiklart toplum icinde insan haysiyetine yarasir asgari hayat
standardina kavusturulmasini saglayacak sekilde olusturulan milli hasiladan pay
almalarin1 garanti altina almaya yonelik uygulamalar biitiinii olarak tarif edilmektedir.
Toplum hayatinin sirekliligi ve huzuru sosyal adaletin saglanmasina bagli olmast,
her donemde konuyu birinci plana c¢ikarmistir. Sosyal adaletin yoklugu, dengeleri
bozdugu i¢in toplumu olusturan sosyal siniflar arasinda miicadelelere yol agmakta,
denge ve siirekliligi kesintiye ugratmaktadir (Eroglu, 2009).

e Orgiitsel Adalet

Son yillarda gelistirilen orgiitsel kuramlarin, Kisiler arasi etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar iizerinde yogunlastigi gézlenmektedir. Bu baglamda
"sosyal adalet" kavraminin da orgiitlere uyarlandigi ve orgiit igindeki iligkilere bagh
olarak ortaya ¢ikan kazanmmlarin adil dagitmmni ifade eden "orgiitsel adalet”
kavraminin gelistirildigi goriilmektedir (Cihangiroglu, 2009). Orgiitsel adaletle ilgili
calismalar, Adams’in Esitlik Teorisi ile baslamaktadir. Esitlik teorisinde, Kisilerin is
basaris1 ve tatmin olma derecesi ¢alistigi ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik ya da

esitsizlikle ilgilidir. Bu teoride, orgiitlerde calisan bireyler kendi ¢alismalart sonucu



elde ettigi kazanimlarla, baska orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlari
karsilastirir (Cihangiroglu, 2009; Yenigeri ve ark., 2009).

Orgiitsel adalet kavramimin tarihsel gelisimine bakildiginda "sosyal adalet"
kavramimin oOrgiitlere uyarlandigr ve "Orgiitsel adalet” kavraminin gelistirildigi
gorilmektedir. Homans’in (1961) "Dagitimsal Adalet Teorisi”, Adams’in (1965)
"Esitlik Teorisi", Crosby’nin (1976) "Goreli Yoksunluk Teorisi", Leventhal’in (1976,
1980) "Adalet Yargi Teorisi", Lerner’m (1977, 1980) "Adalet Giidiisii Teorisi" Thibaut
ve Walker’in (1975) "Islemsel Adalet Teorisi", Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980)
"Dagitim Tercihi Teorisi" orgiitsel adalet kavrammin dayandirildigi sosyal adalet

teorilerinden bazilaridir (Egilmezkol, 2011).

Orgiitsel adalet terimi ilk olarak 1964 yilinda French tarafindan, genel olarak
personel yonetimi konularinda adalet anlaminda kullanilmistir. Ancak terim olarak
Ozellikle insanlarin "adalet algilamalarn” anlaminda ilk olarak Greenberg (1987)

kullanmistir (Emsen, 2010; Cag, 2011).

Orgiitlerde adalet konusunun arastirilmasmin son otuz yildan daha uzun
zamandir 6nem kazandigi goriilmektedir. 1960-1970 lerden itibaren oOrgiitlerde, adaleti
aciklama ve tanimlama cabalar1 Orgiitsel adalet adi verilen yeni bir literatiiriin
gelismesine yol agmistir (Cag, 2011). Orgiitsel adalet konusunda son on yilda yapilan
caligmalar incelendiginde orgiitsel adalet algisinin sonug¢ degiskenleri (bireysel anlamda
ticret doyumu, is doyumu veya orgiitsel baglilik, astin yoneticiden memnuniyeti gibi ) ile
iligkisi ve bu degiskenler iizerindeki etkilerinin, adalet algisi ile ¢alisanlarin biligsel ve
duygusal tepkileri arasindaki iliskileri inceleme konusu yapildigi gorilmektedir
(Egilmezkol, 2011).

Adalet, calisanlar1 oOrgiite ve ¢alisanlart yaklastirirken, adaletsizlik ise
calisanlar1 birbirinden ve Orgiitten uzaklastirmaktadir. Ayn1 zamanda adil davranis da
giinliik ve gelecek calisma yasaminda karsilasilan belirsizlikleri azaltmaktadir. Is
hayatinda calisanlar yoneticilerin davraniglarini adil, ahlaki ve rasyonel olup olmama

acisindan degerlendirmektedirler (Greenberg, 2001).

Orgiitsel adalet Greenberg tarafindan, ¢alhisanlarin, Orgiitteki calisanlarin

uygulamalar ve alinan kararlarin adil olduguna iligkin algilamalart ve bu algilarin onlarin



davraniglar1 lizerindeki etkisini vurgulayacak sekilde tanimlanmistir (Gorgiiliier, 2013).
Adil uygulamalarin ¢alisanlarin is doyumu, sorumluluk, orgiitsel vatandaglik davranisi,
bireysel is performansi gibi bireysel tutumlari iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu fark
edilmistir. Adil algilamalarin ¢alisanlarin orgiitlerine kars1t olumlu bir davranis sekli
olusturacag diislincesi orgiitsel adalet aragtirmalarinin artmasinda itici bir etken olmustur

(Emsen, 2010).

Adalet gibi Orgiitsel adaletin de pek c¢ok tanimi bulunmaktadir. Greenberg
orgiitsel adaleti kisaca adaletin is yerindeki rolii olarak tamimlamstir. Orgiitsel adalet,
genel olarak calisanlarin iistleri, yoneticileri ve ¢alisma ortamu ile ilgili adalet algilaridir.
Bagka bir tanima gore orglitsel adalet, karar vericilerin, orgiit ve ¢alisanlarla ilgili aldig1

kararlarin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil olarak algilandigidir (Ciice, 2012).

Kapsamli bir tanim yaparsak orgiitsel adalet; orgiit icindeki oOdiillerin nasil
dagitildigi, bu dagitimla ilgili kararlarin nasil alindigi, bunlarin gerekgeleri hakkinda
caligsanlara ne kadar bilgi verildigi, bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendigi ve onlara
nasil davranildigi; neticesinde biitiin bunlarin ¢alisanlarca ne kadar adil olarak algilandig1
ve bunlarin hem c¢alisan, hem de 6rgiit i¢in sonuglarini tanimlayan bir kavramdir (Ciice,

2012).
Orgiitsel adalet en basit tanim ile "bireylerin orgiitteki adalet sezgilerin ifade
etmektedir” (Ryan ve ark., 2003).

Moorman’a gore oOrgiitsel adalet, orgiitlerde adil davranilip davranilmadigina
calisanlarin nasil karar verdigiyle ve bu kararlarin isle ilgili diger durumlar1 nasil

etkiledigiyle ilgilidir(Cag, 2011).

Pillai’a gore Orglitsel adalet, dogrulugun ve hakliligin isyerinde otorite

tarafindan korunmasidir (Cag, 2011).

Orgiitsel adalet, galisanlarin gérev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlart degerlendirme

siirecidir (Igerli, 2010).



Beugre ve Barol orgiitsel adaleti, is gorenlerin ¢aligma arkadaglari, yoneticileri
ve sosyal sistem olan oOrgiitle iligkileri agisindan algiladiklar1 adaletin biitiinii olarak
tamimlamaktadir (Denizli, 2014).

Ployhart ve Ryan’a gore orgilitsel adalet, "isle ilgili konularda, bireylerin adaleti

nasil algiladiklar1 ve ne sekilde tepkiler verdiklerini* ifade etmektedir (Denizli, 2014).

Folger ve Cropanzano orgiitsel adaletin; orgiitsel kazanimlarin dagitiminin,
dagitimi1 kararinda kullanilan prosediirlerin ve bunlarin uygulanmasi siirecinde, is
gorenler arasindaki iligkilerin nasil olmasi gerektigini ifade eden kurallar ve normlarla

ilgili oldugunu belirtmektedir (Denizli, 2014).

Tanimlardan da goriildiigii gibi orgiitsel adalet algilara dayali bir durumdur.
Bireyin ¢alistig1 orgiite dair gézlem, karsilastirma, diisiince ve yasanmisliklarina baglh

olarak sekillenen, orgiitsel adalet algisi goreli bir kavramdir (Denizli, 2014).

Orgiitsel adalet algismin altinda hem o6rgiit hem de calisanlarin zorunluluga
sahip olmasi ve her iki tarafin da sorumluluklarini kabul etmesi vardir. Bireylerin
karsilikli sorumluluklart ve gorevleri agik olarak ifade edilip, goniilli olarak kabul
edildigi ve orgiitiin yasaminda ortak ¢ikar olarak algilandig siirece adaletin varligindan

s6z edilebilmektedir (Iscan ve Sayin, 2010).

Calisanlar, kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit iicret ddenmesini,
izin ve sosyal imkanlardan esit sekilde yararlanmay1 ister. Ancak, adalet algilamasimnin
odak noktas1 sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarin karsilagtirilmasi ile sinirli olmayip orgiitteki
kurallar, bu kurallarin uygulanma bi¢imi ve bireyler arasindaki iletisim de adalet

algilamasinin odaginda yer almaktadir (Sahin ve Taskaya, 2010).

Orgiitsel adalet yaklagim, esitlik teorisine dayanmaktadir. Esitlik teorisine gore,
calisanlar, orgiite sagladiklar1 katki ile Orgiitiin kendilerine sagladigi katkiyr oransal
olarak karsilagtirmaktadir. Calisanlarin  orgiitsel adalet algilari, yOnetime olan
giivenlerinin, isten ayrilma niyetlerinin, yoneticileri hakkindaki degerlendirmelerinin,
is yerindeki uyumun ve is tatmininin etkisi altindadir. Calisanlar bu faktorleri goz

ontinde bulundurarak orgiitsel adalet hakkinda yargi sahibi olurlar (Celik, 2011).



Genel olarak, orgiitsel adalet konusundaki arastirmalar kendilerine adil
davranildigina inanan g¢alisanlarin orgiite olumlu egilimde olacaklar1 ve orgiitiin lehine

davranis sergileyecekleri noktasindan hareket etmektedir (Celik, 2011).
2.1.2. Orgiitsel Adaletin Onemi

Calisanlar, davraniglarint var olan bir durumu algilama bigimlerine gore
sekillendirdikleri igin ¢alisanlarin, orgiitiin adil olup olmadigina iliskin algilar
orgiitsel adalet konusunun 6nemini artirmaktadir. Orgiitsel adalet; calisanlarin, rgiitsel
uygulamalarin ve kararlarin dogrulugu konusundaki algilarint ve bu algilarin ¢alisanlar

tizerindeki etkilerini kapsar (Igerli, 2010).

Is olusumlarinda adalet algilarinin  ¢alisan  tutum ve davranislarim

etkiledigini ortaya cikaran 6nemli bulgular bulunmaktadir. Arastirmacilar
tarafindan yillardan bu yana incelenen adalet konusunun c¢alisanlar i¢in en azindan iki
nedenden dolayr onemli oldugu ifade edilebilir. Birincisi; adalet, ¢alisanlara Kisisel
kazanglarint maksimize etme imkani verir. Bu yiizden c¢alisanlar, uzun vadeli
kazanglarint artirmak igin kisa vadeli kazanglarini 6nemsemeyebilirler. Bu goriis
"kisisel c¢ikar modeli" veya "aragsal model" olarak bilinir. Adalet, zaman icinde
calisanlarin Kkisisel ¢ikarlarini maksimize eden arag olarak goriiliir yani bu durumda
istenen kazanimlarin adil paylasimi gergeklesebilir. Ikincisi ise, adalet 6nemlidir,
clinkii sembolik deger tasir. Calisanin itibarina karsilik gelen saygiya isaret eder ve
grupta kadinin ya da erkegin statiisiinii giiglendirir. Boylece kadinin ya da erkegin
sahsi deger anlayisina katkida bulunur. Bu goriis ise daha ¢ok psikolojik agiklamalar
sunar ve "grup degeri modeli" ya da “iliskisel model" olarak bilinir (Igerli, 2010).

Orgiitsel adaletin faydalar1 asagidaki gibi Siralanabilir. Orgiitsel adalet;

. Caligsanlarin tatmin diizeyini artirilmasina,
. Gruplar arasi igbirligin gelismesine ve problemlerin ¢oziimiine,
. Orgiitsel verimlilik diizeyinin artirilmasma,

. Calisanlarin, giiven, sadakat ve bagliligina,



. Gorev ve sorumluluklar disinda orgiitsel vatandaslik veya goniilliiliik bilincinin

artmasina,

. Sosyal baglarin giiglenmesine,

. Isten ayrilmalarin 6nlenmesine,

. Isgdren performansinin artiriimasina,

. Is yasaminin Kalite diizeyinin artirilmasina,

. Stratejik karar verme diisiincesin gelistirilmesine,

Son olarak yonetici ve galisan isbirliginin saglanmasina olumlu katki

saglamaktadir (Demirel, 2009).

Adil olmayan bireylerle calisanlarin 6rgiite bagliliklar1 azalmakta ve sonugta
isten ayrilmaktadirlar. Bu ylizden, yoneticilerin orgiitsel adaletin 6nemini ¢ok iyi
bilmeleri gerekmektedir. Ozellikle calisanlarin adaletsizlik durumunda verecekleri
tepkilerin bilinmesinde fayda vardir. Orgiitsel adalet algis1 galisanlar arasinda isbirligi
yapilmasim kolaylastirmaktadir. Orgiitsel adalet algisi, algilayicnin  6zellikleri
tarafindan da etkilenebilmektedir. Bu o6zellikler demografik (yas, cinsiyet, itk ve
caligma y1l1 gibi) ve kisilikle ilgili unsurlari (kendine giiveni gibi) igermektedir (Colquit
ve ark., 2006).

2.1.3. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Literatiir incelemesi yapildiginda, arastirmacilarin orgiitsel adaletin boyutlar
konusun fikir birliginde olmadiklar1 goze ¢arpmaktadir. Bazi ¢alismalarda ikili olarak
yapilan dagitimsal ve islemsel ayrim, arastirmacilar arasinda tartismaya neden
olmustur. Martocchio ve Judge (1995) gibi bazi arastirmacilar ise bu tartisma igerisine
yer almazken, Moorman (1991) ve Colquitt (2001), Bies ve Shapiro (1988), Cohen-
Charash ve Spector’un (2001), Greenberg (1993) gibi baz1 arastirmacilarin
calismalarinda ayrimlar mevcuttur. Bu ayrimlar yapilirken arastirmacilarin dayanak

noktalarimin agik olarak belirtilmedigi goriisic  savunulmustur.  Yapilan bazi
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calismalarda, orgiitsel adaletin glincii boyutunun etkilesimsel adalet oldugu
belirtilmistir. Bazi arastirmacilar, islemsel adaletin bir alt bileseni etkilesimsel adalet
oldugu goriisiindedir. Ayrica islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin birbirlerinden
farkli etkiye sahip oldugu da belirtilmistir. Bu adalet boyutlarmin farkli etki yarattig
sonucu zamanla dogrulanmistir. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet arasinda
gicli iliski oldugu fakat birbirinden ayri olgular oldugu belirtilmistir. Etkilesimsel
adalet, kisileraras: adalet ve bilgisel adalet olarak ifade edilmis olup zaman igerisinde
islemsel, kisileraras1 ve bilgisel adalet boyutlarmin ayriligi dogrulanmistir (Atalay ve
Ozler, 2013; I¢oz, 2014).

DeConing ve Stilwell, yaptiklari literatiir taramasi sonucunda; orgiitsel adaletle
ilgili ilk calismalarda daha ¢ok dagitim adaletinin ¢alisanlarin davraniglari tizerindeki
etkilerinin de incelendigini, ancak son zamanlarda dagitim adaleti ile birlikte prosediir
adaletinin ¢alisan Uzerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalara rastladiklarimi ifade
etmislerdir. Oysa her {i¢ adalet tiirii de ¢alisanlarin davranislarini anlamada oldukca

onemlidir ve bir arada ele alinmasinda fayda vardir (DeConing ve Stilwell, 2004).

Orgiitsel adaletin boyutlandiriimas: konusunda Greenberg, adalet teorilerini
iki boyutu oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar; tepkisel ve siiregseldir. Tepkisel adalet

dagitimsal adalet, siire¢sel adalet ise etkilesimsel adaletin 6zelligini tagimaktadir.

Orgiitsel adaletin boyutlandirilmasinda; dagitimsal, islemsel, kisilerarasi ve
bilgisel adalet olmak iizere yapilan dortlii ayrim ile dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel olarak ele alinan t¢lii ayrim dikkat ¢ekmektedir (Atalay ve Ozler, 2013;
Icoz, 2014).

Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet konusuyla ilgili yapilan ilk ¢calismalarda adalet kavrami yalmzca
dagitimsal adalet olarak incelenmistir. Dagitimsal adalet kavrami Homans (1961)
tarafindan ortaya atilmistir. Bireylerin yaptiklar yatirimlar oraninda kar beklentisi iginde
olduklarin1 ve bu beklentinin karsilandigi durumda adalet algismin gergeklestigini

sOylemistir (Karadut, 2014).
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Dagitimsal adalet calisanlarin orglite kattiklarina inandiklar1 degere karsilik
olmak iizere, almalar1 gereken maddi kazang ve ideal 6diil miktarina iligkin algilarinin

gostergesidir (Kaya, 2011).

Dagitimsal adalette amag, orgiitte dagitilan kaynaklarin hangi olgiitlere gore
belirlendigi ve dagilimda adaletin olup olmadigini1 belirlemektir. Bu dagitim calisanlarin
bagli olduklari 6rgiite olan katkilari oraninda ve s6zlesme hiikiimleri ¢ergevesinde olmak

zorundadir (Kiling, 2014).

Dagitimsal adalet, orgiitiin kazanimlarindan orgiit tyelerine diisen oransal
paylartnin  belirli ~ olgiitlerle,  fonksiyonel  kurallara ve  hikiimlere  gore
paylastirilmasidir. Bireyler gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi elde ettikleri sonuglar:
adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilmektedirler. Kendilerine dagitilan payla
digerlerine dagitilan paylar arasinda karsilastirma yaparlar ve karsilastirma sonucunda
pozitif ya da negatif sonuca varabilirler. Boyle bir sonug onlarin tutumlarina etki eder
ve bireylerin davramslart tutumlariyla paralel degisiklik gosterebilir. Dagitimsal
adalette esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini

diistinmesidir (Kiray, 2011).

Bireyler dagitimin adil olup olmadigini degerlendirirken sonuglarin moral ve
etik olarak uygunlugunu da dikkate almaktadirlar. Ancak nesnel dogruluk paymnin

azlhigindan dolay1 bu degerlendirme tuzak igermektedir (Demirel ve Seckin, 2011).

Dagitimsal adalet de esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil sekilde
pay aldigini diisinmesidir (Tziner ve ark., 2015). Dagitimsal adaletinin i¢ 6nemli

kurah vardir. Bunlar;

Esitlik kuralh: Bu kural dagitiminin, bireylerin katkilarina gore olmasini
aciklar. Yani, eger bir kisi fazla mesai yapiyorsa, daha fazla emek harciyorsa kismi
sureli galisana gore (diger sartlar esit) daha fazla ticreti hak etmektedir. Dolayisiyla,
yoneticinin fazla mesai yapan calisana, kismi c¢alisana gore daha fazla tcret
odememesi, esitlik kuralina aykirt olmaktadir. Esitlik kuralinin Adams’in  Esitlik

Teorisi’ni esas almakta oldugu goriilmektedir.
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Esit paylasim kurah: Bu kurala gore biitiin ¢alisanlara bireysel 6zellikleri
gozetilmeden (irk, cinsiyet gibi.) 6diilleri elde edebilmesi igin firsat esitligi verilmelidir.
Ornek olarak, bir isletmenin iki adet ustabasi kadrosunda bosluk oldugunu ve personel
seciminden sorumlu insan Kaynaklar: (iK) yoneticisinin de bu boslugu doldurmak igin
yetkinlikleri ayni diizeyde olan iki bayan iki erkek elemanla miilakat yaptigini
diisiinelim. Bu miilakat sonucunda IK yoneticisi yetkinlikleri ve diger dzellikleri esit

esit paylasim kuralinin ¢ignendigini diistinebilecektir.

Ihtiya¢ Kurah: Dagitim bireyin ihtiyacina gére olmahdir. Yani ekonomik
durumu digerlerine gére daha diisiik olanlar daha fazla ticret almahdirlar. Ornegin iki
cocuk annesi bir calisan, evli olmayan bayan ¢alisana gore (diger sartlar esit ) daha
fazla iicret almalidir (Hoxha, 2010).

Dagitimsal adalet ile ilgili incelenecek teoriler; Adams’in Esitlik Teorisi, Goreli

Yoksunluk Teorisi, Adaleti Yargilama Teorisi.
e Adams’in Esitlik Teorisi

Adams’in (1965) Esitlik Teorisi, adaletle ilgili yapilmis arastirmalarin en
fazla dikkat ¢ekenlerindendir. Teorinin 6zii olan esitlik veya hakkaniyet kavrami,
Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” ve Homans’in "dagitimsal adalet” yaklasimlarindan
ortaya ¢ikarilmigtir. Ancak, teoriyi g¢alisma hayatina uyarlanmasi agisindan en iyi
inceleyen J. Stacy Adams olmustur (Oral, 2012).

Adams, Esitlik teorisini, taraflarin birbirilerine katki sagladiklari ve
dolayisiyla birbirlerinden kazanim elde ettikleri iliski olarak ifade etmistir. Baska bir
deyisle toplumsal miibadele iliskisi baglaminda ortaya koymustur. Bu teoriye gore
insanlar, c¢ogunlukla diger insanlarla kendilerini karsilastirarak kisisel bir bakis agisi
gelistirirler. Orgiitlerde toplumsal karsilastirma; orgiitsel adalet, performans takdiri,
fiili is cevresi, is yerlerinde etkin davranis, stres ve liderlik olmak tizere alti alanda
yapilmaktadir. Adams’in 1965°te ortaya koydugu Esitlik Teorisi’ne gore tatmin olma,
insanlarin gosterdikleri performans karsiliginda bulunduklart ortamda algiladiklar
esitlik ve esitsizlik duygularina baghdir. Calisan, kendi performanst ve bunun

karsiliginda elde ettigi kazamimi kendisi ile ayn1 seviyede gordigii diger calisanmn
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performansim1i ve kazanimini Karsilastirarak degerlendirir. Bu degerlendirmenin
sonucunda calisanin isinden tatmin olma veya olmama durumu meydana gelmektedir
(Kiray, 2011).

Adams’m esitlik teorisinde; birey, bireyin Kkarsilastirma yaptigi Kisi veya
kisiler, girdi ve c¢ikti olmak iizere dort unsuru vardir. Girdiler, bireyde var olan
yetenek, egitim, kidem, caba, tecriibe gibi nitelikler. Ciktilar, ticret, giivenlik, kabul
goérme ve calisma kosullar1 gibi bireyin yaptigi is sonucu sahip oldugu kazanimlardir
(Kiray, 2011; Arslantiirk ve Sahan, 2012).

Esitlik teorisine gore, calisanlar orgiitlerine sagladiklari katkilara bagli olarak
cesitli kazanimlar beklerler ve bu beklenti yiliksek performans gosteren calisanin yiiksek
ticret istemesi seklinde olur. Adams, bireylerin adalete iliskin algilamalari, “esitlik
denklemi” adin1 verdigi bir esitlikle ortaya koymak istemistir. Bu denklem asagidaki
gibidir (Oral, 2012; K&se, 2014)

Kisinin Kazanimlari il Diger Kisinin Kazanimlari

Kisinin Katkisi Diger Kisinin Katkisi

Burada katkilar (inputs) isteki c¢aba, egitim, deneyim, istlenilen sorumluluk,
yas ve cinsiyet, bilgi ve beceriler gibi orgiite calisanlarin verdikleri girdilerdir.
Kazanimlar ise, aldig: ticret, isle ilgili haklar, stati, terfi, yetki gibi ¢alisanin ¢abalar:
karsiliginda orgiitten aldig: ¢iktilardir.

Formiilde  gorildagi  gibi, esitlik  teorisine  gore  ¢alisanlar
kazanimlari/katkilarint baska bir ¢alisanin kazanim/katki orani ile karsilastirir. Bu iki
oran esit oldugunda, calisan adalet duygusu yasar. Ancak bu iki oran arasinda
farkliligin ortaya ¢ikmasi, ¢alisanda adaletsizlik duygusuna yol agmaktadir (Oral,
2012).

Adams’a gore c¢alisanlar adil olmayan durumlar karsisinda bazi davranissal

tepkileri verir. Bunlar;

. Is kalitesi ve verimi azaltmak,
. Kazancinin artmasini talep etmek, 6rnegin zam istemek,

. Kendi katki, kazanim oranina iliskin algiyr veya kendini karsilagtirdigi Kisiyi
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degistirmek,

. Diger kisinin katkisinin veya kazaniminin degismesi i¢in ¢aba gostermek,

. Isten ayrilmaktir.

Adams’in  Esitlik Kurami, adalet arastirmalari igin onemli bir baslangig
olmus ancak bu teori, adalet kararlarinin nasil olustugu konusunda yetersiz kalmstir.
Esitlik kuramindaki eksiklikler, goreli yoksunluk kurami ile giderilmeye calisilmistir
(Oral, 2012).

e Goreli Yoksunluk Kuram

Adalet konusunda yapilan calismalardan bir digeri de "Goreli yoksunluk
kurami"dir. Bu kurama gore Kisi belirli 6diil dagitiminda kendisi ile bagkalarini bir¢ok
faktore gore kiyaslamaktadir. Goreli yoksunluk, bu kiyaslama sonucunda Kisilerin
yasadiklar: adaletsizlik veya yoksunluk hissini ifade eder (Kiray, 2011).

Bu teori ile ilgili en ¢ok one ¢ikan teorisyenler Crosby Folger’dir. Croshy
(1976), goreli yoksunlugun iki farkli anlamindan bahsetmistir. Bunlardan ilki, ¢caliganin
olumsuz ve farkh karsilastirmalar yapmasindan sonra hissettigi duygudur. Belirli 6diil
dagitim sekilleri, calisanlari bazi toplumsal karsilastirmalar yapmaya itmektedir.
Yapilan bu Kkarsilastirmalarda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin neden oldugu
yoksunluk duygusu, calisanlarin depresyondan siddetli taskinliklara kadar varan cesitli
tepkiler vermelerine yol agmaktadir. ikincisi algilanan adaletsizligi meydana getiren
karsilastirmalar: agiklayan teorilerdir. Bu teoriler birgok modele onciiliik etmislerdir
(Kiray, 2011).

e Adaleti Yargilama Teorisi

Adams’in esitlik teorisine bir alternatif olarak gelistirilen bu teori,
Leventhal (1976, 1980) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Adams’in esitlik teorisinde
bireyler adil dagilimi, kazanimlarinin Kkatkilart oraninda olup olmamas: ile
degerlendirmektedir. Leventhal, Adaleti yargilama teorisinde bir adim daha atarak,
dagitmda bu kuralin c¢alisanlar tarafindan ihlal edilebilecegini diistinmiis ve adil
dagitim kurallar1 gelistirmistir. Bu kurallar; "hakkaniyet", "esitlik" ve "ihtiya¢" olarak
belirtilmistir.

Bireylerin kazammlarimin katkilarina gore belirlenmesi hakkaniyet kural,

katkilart gz oniine alinmadan herkesin ayn1 kazanimi elde etmesi esitlik kurali, esitlige
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ve katkilara bakilmaksizin ihtiyaci fazla olanin fazla kazanimi elde etmesi de ihtiyag
kurali olarak ifade edilmektedir (Soyiik, 2007; Tascioglu, 2010; Kiray, 2011; Ulbegi,
2011; Solak, 2014).

Adaleti yargilama teorisi bireylere kazanimlarini degerlendirirken dort asama
onermektedir. Bunlar sirasiyla asagidaki gibidir.

Agirhiklandirma Asamasi: Hangi kurallarin kullanilacag: ve hangi kurala ne
kadar deger verileceginin belirlenmesidir.

Ilk Tahmin Asamast: Bireyin her adalet kurali gergevesinde hak ettigi
kazanimlarin miktarinin ve tipinin tahmin edilmesidir.

Kural Birlestirme Asamasi: Son tahmin igin her kural bazinda hak edilen
kazanimlarin birlestirilmesidir.

Kazanim Degerlendirme Asamasi: Bireyin hak ettigini distindiigi
kazanimlarla gergekteki kazanimlarinin karsilastirilarak adilligin degerlendirilmesidir
(Soyiik, 2007; Tas¢iog8lu, 2010; Kiray, 2011; Ulbegi, 2011; Solak, 2014).

Leventhal (1980), orgiit tyelerinin adalet algilarini dogrudan etkileyecek alti
kural belirlemistir. Bunlar asagidaki gibidir.

Tutarhhk: Dagitim ile ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle tutarli olmasi
kuralidir. Diger bir ifadeyle bir islemin adil olabilmesi i¢in, ayn1 zaman diliminde
farkli bireyler i¢in ayn1 sekilde uygulanmasi gerekir.

Onyargih  olmamak: Dagitimda veya dagiim prosediiriinde  orgiit
calisanlarina ényargili olmama kuralidir. Islemin uygulanmas: esnasinda birgok ényarg:
olusabilir. Leventhal (1980) bunlardan iki tanesini vurgulamaktadir. Karar veren Kisi,
verdigi kararlarin herhangi birinden kazanci olacaksa bu karar adil degildir. Eger karar
veren Kisi, olayin biitin acilardan ele alinmadigini diisiintiyorsa alinan karar adil
degildir.

Dogruluk: Bilgilerin dogruluguna dair kuraldir. Yapilan islemler dogru
olmayan bilgiler tizerine kurulu oldugu zaman adil olmazlar.

Diizeltilebilirlik: Alinan bazi kararlara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri veya o
kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmas: ile ilgili kuraldir. Eger olumsuz kararlarin
diizeltilmesi itiraza agik degilse, bu islem adil degildir.

Temsilcilik:  Calisanlar1  etkileyecek kararlarin  alinmasinda onlardan

temsilciler secilmesi ve onlarin fikirlerinin alinmas: ile ilgili kuraldir.  Alinan
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kararlarda, karardan etkilenen biitiin gruplar temsil edilmiyorsa islem adil degildir.

Etiklik: Ozellikle dagittm ve prosediirle ilgili alinacak kararlarin, ¢alisanlarin
etik degerlerine paralel olmasi gerektigine iliskin kuraldir. Bireyin yas, cinsiyet, uyruk
gibi 6zellikleri isten gikarma konusunda etken olursa o islem adil degildir (Soyiik, 2007,
Tascioglu, 2010; Kiray, 2011; Ulbegi, 2011; Solak, 2014).

Prosediirel (Islemsel) Adalet

Orgiit igerisindeki adalet anlayis1 ¢alismalarinda onceleri sadece dagitimsal
adalet tizerinde durulmustur. Calismalar ilerledik¢e, dagitim adaletinin disinda da bazi
adalet ¢esitleri oldugu gorilmiistiir. Dagitimsal adalet tek basmna yeterli degildir.
Bunun yaninda, kazanimlar iizerine odaklanan prosediirel adalet de incelenmeye
baglanmistir (Sari, 2011). Dagitimsal adaletin sonuca odakli bakis agisi, ¢alisanlarin
orgitsel odillerin dagitimina ne sekilde tepki gosterdiklerini agiklasa dahi bu
sonuglart ortaya c¢ikaran prosediirleri dikkate almamasi sebebiyle elestirilmis ve
aragtirmacilarin  ilgi odagi 1980 lerin ilk yillarindan itibaren dagitimsal adalet
algisindan prosediirel adalet algisina dogru ilerlemistir. Prosediirel adalet ¢alisanlarin is
yerinde elde ettikleri ¢iktilar1 belirlemek i¢in Kkullanilan yontemlerde ve galisma
kosullarina yonelik olarak alhinan kararlarda dogruluk ve diiriistliige ne Oolglide
uyulduguna iliskin adalet algilamasi olarak ifade edilmektedir (Sancak, 2014).

Prosediirel adalet kavrami, sosyal ve yasal alandan o6rgiitsel konulara ilk kez
Greenberg ve Folger tarafindan 1983 ve 1985 yillarinda yapilan ¢aligmalarla taginmastir.
Prosediire dayali adalet, kararlarin alinmasinda kullanilan en 6nemli araglarin yani
islemlerin adilligini agiklamaya yoneliktir. Islemler arzu edilen sonuca ulasmak igin
kullanilan araglardir (Ozkilige, 2011).

Folger (1987) prosediirel adaleti, kararlarin alinmasinda kullanilan en 6nemli
araglardan biri yani islemlerin adilligine iliskin bir kavram oldugunu o6ne siirmiistiir.
Arzu edilen sonuca ulagsmak igin islemlerin kullanilan bir arag¢ oldugunu séyleyen
Folger, bir islemin adil bir kazanim elde etmeyi sagladig: siirece mesru olduguna da
deginmistir. Farkli bir ifadeyle, kararlarin adil olup olmadigini konu alan dagitim
adaletinin aksine prosediirel adalet, bu kararlara neden olan siireglerin konu alindigin
aciklamistir. Kisacasi, orgiitlerdeki adillige iliskin dagitimsal bir yaklasim, ¢alisanlarin
odeme kararlarina gosterdikleri tepkiye odaklanirken, islemlere dayali bir yaklasim,

calisanlarin  bu  Kkararlarin  alims  sekline  gosterdikleri  tepkiler  tizerinde
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yogunlagsmaktadir.

Lambert’in belirttigine gore bir kazanimin adil olabilmesi i¢in ona ulagmak
adma izlenen islemlerin de adil olmasi gerekmektedir. Bunun igin, yoneticiler hem
kararlarinda hem de bu kararlara nasil ulastiklar1 konusunda adil olmalidirlar. Folger
(1998)’1n arastirmalarina gore; insanlar karar verme siireclerinde adalet olmadigina
inandiklarinda, isverenlerine daha az bagh olmakta, is degistirme istegini artirmakta,
daha az islerine sarilmakta ve daha az yardimsever olmaktadirlar (Serpil, 2014).

Yonetici ve isgoren tarafindan farkli agilardan degerlendirilen prosediirel
(islemsel) adaleti iki alt boyutta incelenmektedir. Bunlar:

Formel (Bicimsel) Prosediirler: Orgiitsel Kararlar alinmadan 6nce yonetim
tarafindan isgorenlere s6z hakki verilmesi, fikir ve goriislerinin dikkate alinmasi gibi
demokratik uygulamalar igeren prosediirleri kapsamaktadir.

Informal (Bigimsel Olmayan) Prosediirler: Bu boyutta formel
prosediirlerin aksine bir durum sergilenmektedir; karar alma siirecinde kullanilan
politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanmasi s6z konusudur.

Formal ve Informal iki prosediirel boyut Karsilastirildiginda demokratik ve
biirokratik yapinin mevcut oldugu goriilecektir. Formal yapida isgérenlere bir tiir
yetki devri verilirken, informal yapida kararlar klasik yonetim sistemlerindeki gibi
yonetim tarafindan alinmakta ve isgorenlerde buna uymak durumundadirlar.
Isgorenlerin  aidiyet  duygularinin  arttinlmasi,  onemsendiklerini  hissederek
performanslarinin artmasi, yonetimin seffaflik derecesini 6lgebilmeleri agisindan
formal yapinin daha saglikl sonuglar doguracagi sdylenebilir (Kiling, 2014).

Prosediirel adaleti uygulayan yoneticiler, yonetsel kararlardan etkilenen
insanlarin  karar verme siirecine onaylarindan ve siirecin tarafsiz  olarak
uygulandigindan emin olurlar. Onay, insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan sistemi
segme ozgiirligiine sahip olduklari anlamina gelir. Genel olarak ¢alisanlarin 6rgiitte
onay haklarinin olmasi olgusunun gelistirilmis hali olarak tanimlanan islemsel adalet,
yetkililerin karar verirken kullandiklar1 yontemlerin, bir anlamda izledikleri islemlerin
adilliginin degerlendirilmesi tizerine odaklanmistir (Soydan, 2011).

Prosediirel adalet ile ilgili algilarin olumlu olmasi, ¢alisanlarin ¢alistiklar
kuruma ve yoneticilerine duyduklart baghiligin artmasini, oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarinin  yiiksek olmasini ve yiiksek performansla caligmalarini saglarken,
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prosediirel adalet ile ilgili olumsuz algilamalar tam tersi durumlara neden
olabilmektedir (Tas¢108lu, 2010).

Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet, kisilerarasi iliskilerin niteligine isaret eden bir kavramdir
ve prosediirel adalet ve dagitimsal adaletten bagimsiz {igiincii bir adalet tiirii olarak
tanimlanmustir. Etkilesimsel adalete gore; calisanin adalet yargilari, bir prosediiriin
uygulanmasi esnasinda kisiler aras1 davraniglarin kalitesine dayanmaktadir (Yanilmaz,
2014).

Etkilesimsel adalet kavrami ilk kez 1986 yilinda Bies ve Moag tarafindan
kullanilmistir. Bu kavram kisinin diger insanlarla olan etkilesiminden sagladigi
duygusal ve sosyal destegin kalitesiyle ilgilidir. Bu kavram, bazi arastirmacilar
tarafindan adaleti degerlendirmede bagimsiz Olgiit olarak ele alinirken, digerleri
tarafindan prosediirel adaletin alt boyutu olarak goriilmektedir (Tekeli, 2014). Bies ve
Moag’dan aktarildigina gore, etkilesimsel adalet, yoneticilerin orgiitsel faaliyetlerle
ilgili islemleri uygularken calisanlarin karsi karsiya kaldigir tutum ve davranislarin
ozellikleri olarak tanimlanmaktadir (Demirel ve Segkin, 2011).

Etkilesimsel adalet, isgorenlerin, islemlerin uygulanmasi siirecinde kendileriyle
iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmasi gibi beklentileri kapsamaktadir (Yildirim,
2010).

Greenberg (1990) etkilesimsel adaleti, siire¢ adaletinin tamamlayicis1 olarak
nitelendirmistir. Folger ve Cropanzano (1998) ise etkilesim adaletini, kisileraras:
iligkilerin niteligine isaret eden kavram olarak tamimlamis ve dagitimsal adalet ile
siire¢ adaletinden bagimsiz tigiincii adalet boyutu olarak siniflandirmistir (Yavuzdemir,
2013).

Greenberg etkilesimsel adalet siire¢ adaletinin tamamlayicisi oldugunu ileri
siirdiigii goristinin gerekgelerini su sekilde ifade etmistir. Siire¢ adaletine iliskin olarak
bireylerde olusan algilamalar, sadece orgiit i¢inde kazanimlarin dagitiminda ve
meydana gelen anlasmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilan bigimsel islemlerden
etkilenmemekte ve baska faktorlerin etkisi altinda da kalmaktadir. Bu faktorlerden ilki,
orgiitte karar alma durumunda olan kisilerin, etkilenen bireylere karsi gostermis
olduklar1 davranislardir. Kisiler, yoneticileri tarafindan kendilerine gosterilen

davranislari, orgiitsel adalet algisint belirleyen bir gosterge olarak nitelendirmektedir.
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ikinci faktor ise, karar alma durumunda olan Kisilerin, etkilenen bireylere yapmis
olduklar: agiklamalardir. Alinan kararlarin nedenlerinin ilgililere agiklanmasi, diriist
iletisim kurulmasi, tepki ve diisiincelerin dinlenmesi, ¢alisanlarin siire¢ adaletine
iliskin algilamalarmi olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin, érgiitiinden avans talebinde
bulunan ¢alisanin talebinin, uygun finansal gerekcelere ve bilgilere dayanan mantikl
aciklama yapilarak reddedildigi ¢alisana bildirilirse, birey bu talebinin reddedilmesini
adil karar olarak algilayabilmektedir (Yavuzdemir, 2013).

Etkilesimsel adalet insanlarin birbirleri arasindaki prosediirel davraniglarindaki
hakkaniyet algis1 ile ilgilidir. Etkilesimsel adalet, daha ¢ok orgiitsel adaletin sosyal
yoniine vurgu yapmaktadir. Etkilesimsel adalet kavrami, prosediirler yerine getirildikten
sonra devam eden siirecte kisilerarasi iliskilerdeki kalitenin 6nemine vurgu yapmaktadir
(Tezcan, 2012).

Masterson ve digerlerine gore etkilesimsel adalet ve prosediirel adalet
kaynaklar itibariyle farklilagsmaktadir. Yaptiklar1 ¢calismaya gore islem adaleti orgiitiin,
etkilesim adaleti ise yOneticinin adaletini ele almaktadir. Etkilesim adaleti yonetimin
orgiit icinde insan iliskilerine yaklagimiyla agiklanmaktadir. Bu yaklagimlara bilissel,
etkilesimsel ve davranigsal olarak bakildigim1 ve bununda yoneticinin adaletli
olmasindan kaynaklandigmni ileri siirmektedir (Toplu, 2010).

Moorman’a gore etkilesim adaleti, karar alindiginda bireylere nasil
soylendigi veya soylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir. Kisilerin etkilesimsel adalet
algilamalari, yoneticinin adil olup olmadigi konusunda ¢ok net bilgi vermektedir.
Calisan yoneticisini adil buldugunda prosediirlerle ilgilenmeyecek ve etkilesim adaleti
algilamas: yiiksek ¢ikacaktir (Toplu, 2010).

Bies tarafindan, "Orgiitsel islemler yerine getirilirken bireylerin karsilastiklar
tutum ve davraniglarin niteligi" olarak tanimlanan etkilesimsel adalet kavrami aslinda,
karar alindiginda bireylere bu durumun nasil s6ylendigi veya sdylenecegi ile ilgili adalet
algilamasidir (Y1ldirim, 2010).

Bies ve Moag’a gore etkilesimsel adaleti olusturan dort temel kural vardir ve
bunlar asagidaki sekilde agiklanmistir:

Dogruluk: Yoneticiler, kararlarin alinmasinda ve islemlerin uygulanma
asamasinda calisanlar: ile kurduklari iletisimde samimi, i¢ten ve diriist olmalidirlar.

Her ¢esit aldatma davranislarindan kaginmalidirlar.
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Diiriistliik: Yoneticiler ¢calisanlara karsi diiriist olmalidir.

Saygi: Yoneticiler, calisanlara karsi saygili ve igten davranmali, kaba veya
saldirganlik igeren davraniglarda bulunmaktan kaginmalidirlar.

Uygunluk: Yoneticiler, onyargili bildirimlerde ve hareketlerde bulunmaktan
veya kisilere kendilerini huzursuz hissettirecek uygun olmayan sorular sormaktan
kagmmalidirlar.  Ornegin, 1k, din, yas gibi kisiye ait 6zel sorular sormaktan
kagmmalidirlar.

Greenberg, belirlenen bu dort kural iki gruba ayirmistir. Saygi ve kurallara
uygunlugu kisilerarasi1 adalet olarak, diiriistliik ve dogrulugu ise bilgisel adalet olarak
ifade etmistir (Yavuz, 2010; Tekeli, 2014).

e Kisilerarasi1 Adalet

Orgiitsel adaletin bu boyutu etkilesim adaletine dayanmaktadir. Etkilesimsel
adalet aslinda prosediirel adaletin bir uzantis1 olarak gelismistir ve karar verme
stireci, uygulama ve iletisim boyutu ile ilgili konular1 igerir. Wendorf ve Alexander
(2001) etkilesimsel adalet ile ilgili olarak diiriistliik, saygi, nezaket ve alinan kararlar
icin gecerli nedenlerin olmasi gerektigini 6ne siirmislerdir (Yanilmaz, 2014).

Kisileraras1 iliskide adalet, orgiitsel ortamda bireylere karsi sergilenen
davraniglarin ne dlgiide saygi sinirlar iginde oldugunu ortaya koyar. liskisel adalet, bir
1§ yerinde ¢alisan kisilere saygi ve duyarlilik g¢ercevesinde gerceklesmis olmaktadir
(Cihangiroglu, 2009).

Coulquitt (2001)’e gore, kisilerarasi adalet; yoneticinin calisanlarla dogru ve
acik iletisim kurmasini, rencide etmeyecek bigimde davranmasini, onlara kars1 saygili
olmasmi, uygun olmayan, onyargili ve 6zel sorunlardan kagmmasini, kararlar
hakkinda bilgi vermesini ve doyurucu agiklamalar yapmasini igermektedir.

Calisanlar, prosedirlerin  uygulanmasi siirecinde kendileriyle iletisim
kurulmasi ve Kararlarin agiklanmasi konusunda duyarhidirlar ve bu iletisimin samimiyet
ve saygiya dayanmasi gibi normatif beklentiler igindedirler. Bu baglamda, yoneticilerin
calisanlarina saygi ve nezaket gosterme konularma daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir. Ornegin, Biess ve Moag (1986) yaptiklar: bir arastirmada, yetkililerin
calisanlara kars1 ¢ok yakindan ve ilgili davrandiklari zaman, olumsuz bir kazanimin

dahi, onlar tarafindan adil olarak algilanabilecegini bulmuslardir (Yanilmaz, 2014).
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e Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet, orgilitsel ortamda, ilgili bilginin herkese ac¢ik olmasi kosuluyla
saglanabilecek adalet tiiriidiir. Calisanlarin kendilerine yonelik verilen kararlarin nasil
alindig ile ilgili bilgiye ulagmalarini temsil etmektedir. Baska bir ifadeyle, ticret, terfi,
maddi olanaklar, caligma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin
belirlenmesi ve Ol¢limiinde kullanilan metot, prosediir ve politikalar hakkinda
isgorenlere orgiit yonetimince diizenli bilgiler verilmesidir (Cihangiroglu, 2009).

Greenberg’e gore bilgisel adalet, silire¢ adaletinin sosyal boyutu olarak
gorllebilir. Yapilan arastirmalar sonucunda sonuglar1 belirleyen siireglerin yaninda
stireclerle ilgili yapilan aciklamalar da adalet algilamasini etkilemektedir. Ciinkii
yapilan aciklamalar siirecin yapisal yoniinii ve siiregleri degerlendirmek i¢in gerekli
olan bilgiyi saglar. Bies, Saphiro ve Cummings da yeterli ve dogru agiklama yapildig:
zaman siire¢ adaletinin gili¢lendigini tespit etmislerdir. Bu siireglerle ilgili bilgilerin
ulagilabilirligi yoneticilerin agik ve samimi oldugunun da gostergesidir ve yoneticilere
olan giiveni, motivasyonu ve is tatminini arttirir (Ciice, 2012).

Bies ve Moag’a gore (1986) calisanlar, orgiit yetkililerinin kendilerine dogru,
tam bilgiler sunduklar1 ve verdikleri kararlar ile ilgili hakli nedenler gosterdiklerinde
kendilerine adil davramldigina inanmaktadirlar. Bireyler istenmeyen sonugla ilgili
kendilerine yeterli agiklama yapildiginda daha toleransli olabilmektedirler. Yapilan
arastirmalar, isgorene ulasan bilgi, miktarindaki artisin isgoren tatmini ve adalet
algilamasi tizerinde olumlu etkiler yaptigini1 gostermektedir. Bu baglamda isgorenler ile
tist yonetim arasinda iletisim iliskisi kuran 6rgiit organlart ve yayinlari sadece iletisim
araci degil ayn1 zamanda isgorenler arasinda ¢alisma sevki ve is tatmini ile adalet
hissinin olusumunu atesleyen giiglii birer strateji olmaktadir.

Orgiit icerisinde kararlarin nasil alindigini anlamak bireyi sadece Karar
alma prosediirlerinin tarafsizligina inanmaya sevk etmemekte, ayni1 zamanda Kkarar
vericilere de giiven duymasimi saglamaktadir. Bunun tam tersi ise isgorenlerde orgiit
prosediirlerinin karar vericilerin ¢ikarlarina hizmet ettigi ya da karar vericilerin
yonlendirildigi yoniinde siipheler dogmasina neden olabilmektedir. Ornegin, orgiitlerde
ucret sistemleri iizerine yapilan arastirmalar, ozellikle agik 6deme sistemlerinin
prosediirel adalet acisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii bu tiir ticret

sistemleri igsgorenlere orgiit icindeki {icret kararlarinin nasil alindigr hakkinda bilgiler
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saglamanin yaninda, bu prosediirlerin ihlal edilmedigine yonelik 6nemli giivenceler
sunabilmektedir (Cihangiroglu, 2009).

Bilgisel adalet kisaca, c¢alisanlara tam, dogru ve zamaninda bilgi saglamaktir.
Yani orgiitsel odiillerin nasil dagitildigi, kararlarin hangi prosediirlere gore alindig gibi
kararlarin mantig1 konusunda, bu kararlardan etkilenenlerin bilgilendirilmesidir (Ciice,
2012).
2.1.4. Orgiitsel Adalet Teorileri

Greenberg, orgiitsel adaletin ortaya ¢ikisi ve bu konudaki kuramsal
yaklasimlart smiflandirarak incelemistir. Greenberg, bu tiir siniflandirma igin farkl
boyutlar kullanabilecegini ancak oOrgiitsel davranis alaninda ortaya atilan kavram
izerine gelistirilen kuramlar i¢cin en uygun iki boyuttan séz edilebilecegini belirtmistir.
Bunlar reaktif (tepkisel)- proaktif (tedbiri) ve siire¢- igerik boyutlaridir (Karadut, 2014).

Reaktif teoriler, calisanlarin adil olmayan uygulamalardan kagma girisimlerine
odaklanmakta ve calisanlar tarafindan verilen tepkileri incelemektedir. Orgiitsel adalet
tirlerinden dagitimsal adalet, kurumda ortaya ¢ikan adaletsizlik durumuna karsi olusan
tepkileri incelemekte, ¢alisanlarin adaletsiz durumlardan kaginmalarini konu almakta ve
reaktif oOzellik gostermektedir. Proaktif teoriler, c¢alisanlarin adil uygulamalarin
yapilmasina iliskin davraniglari incelemektedir. Prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet
isletme ic¢inde adaleti saglama ¢abalarina odaklanmaktadir ve proaktif oOzellik
gostermektedir. Siire¢ teorileri, isletme igerisinde kazanimlarin nasil belirlendigine
odaklanmakta ve prosediirlerin adil olup olmadig1 iizerinde durmaktadir. Igerik teorileri,
kazanimlarin dagitiminda adil olma durumu ile ilgilenmektedir. Birbirinden bagimsiz
olan reaktif- proaktif boyutu ve siirec- icerik boyutu bir araya getirildiginde dort tiir
adalet sinifi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar reaktif igerik teorileri, proaktif igerik teorileri,
reaktif siire¢ teorileri ve proaktif siire¢ teorileri olarak siniflandirilmaktadir. Sekil 1°de

gosterildigi gibidir (Aliyeva, 2013; Kose, 2014).
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Reaktif- Proaktif

Icerik- Siire¢ Boyutu

Boyut Icerik Siirec
Reaktif Icerik Reaktif Siireg
Reaktif Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Siire¢ Adaleti Teorisi
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif Igerik Proaktif Siirec
Proaktif Ornek: Adaleti Yargilama Ornek: Dagitim Tercihi Teorisi
Modeli (Leventhal, Karuza ve Fry,
(Leventhal, 1976, 1980) 1980)

Sekil 1. Orgiitsel Adalet Teorileri
Reaktif Icerik Teorileri

Reaktif igerik kuramlar, calisanlarin orgiit iginde yapilan haksizliklara
gosterdikleri tepkiler iizerinde odaklanan kavramsal yaklagimlar olup adil olmayan 6diil
ve kaynaklarin dagitimi {izerinde durmuslardir. Homans’in (1961) Dagitim Adaleti
Kurami, Adams’in (1965) Esitlik Kurami, Walster’in gelistirdigi Esitlik Kurami
versiyonlart (1978) ve Crosby’nin Goreli Yoksunluk Kurami bu kuramlar arasinda yer
almaktadir. Greenberg’e gore, bu kuramlar, kisilerin adil olmayan iliskilere karsi negatif
duygularla yanit verdikleri ve adil olmayan uygulamalar1 diizeltecek sekilde davranarak
basa gelen adaletsizliklerden kaginmaya calistiklar1 seklindeki goriis etrafinda
birlesmislerdir. Kuramlarin bu  goriinlisii = reaktif icerik kuramlar olarak
nitelendirilmelerine sebep olmustur (Serpil, 2014).

Homans, dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik yarattigini, dagitimda
denkligin gergeklestirilmesi ile adaletin saglandigini ileri siirmiistiir. Buna gore dagitim
denkliginin; kazang, yatinm ve karin hesaplanmasi ve karsilastirilmasi yoluyla
belirlenebilecegini ifade etmistir (Egilmezkol, 2011).

Adams’in  Esitlik Teorisi, Homans’in Dagitimsal Adalet Teorisine
dayanmaktadir. Esitlik teorisine gore, calisanlar yatirimlarini/6diillerini bir bagska
calisanin yatirim/ 6diil orani ile karsilastirmaktadirlar. Bu iki oran esit oldugunda
calisan adalet duygusu yasar. Tersi durumda ise adaletsizlik duygusu ortaya
cikmaktadir. Esitlik teorisinde bahsedilen yatirim, calisanlarin tecriibeleri, kidemleri,

bedensel ve zihinsel yetenekleri, yas ve cinsiyetleri, bilgi ve beceri gibi ise verdikleri
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girdilerdir. Odiiller ise, iicret, isle ilgili haklar, statii, yetkiler, takdir gibi calisanlara
saglanan ¢iktilardir (Egilmezkol, 2011).

Diger bir reaktif- igerik teorisi Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi’dir. Bu
teoriye gore, bireylerin kendi aldigi odiillerle baskalarimin aldigi odiiller arasinda
farklilik olmus ve bu farklilik birey icin olumsuz etki yapmissa, kisi yoksunluk
duygusuna diismektedir. Bu teoriye gore, alt kademede calisan birey, Orgiitiin iist
kademesinde calisan birey ile kiyaslama yapar. Dogal olarak farkli pozisyonlar
arasindaki bu kiyaslama adaletsizlik oldugu algisina neden olmaktadir. Esitlik teorisinde
ise ayn1 ve yakin pozisyonlarda calisan bireylerle kiyaslama yapilmaktadir (Filizfidan,
2014).

Proaktif Icerik Teorileri

Adaletsiz durumlara kisilerin vermis olduklari tepkileri inceleyen reaktif icerik
teorilerinin karsit1 olarak proaktif igerik teorileri kisilerin adil davranis sergilemelerinin
nasil saglanacagina odaklanmistir. Leventhal bu kategori altinda en yogun ¢aligmalari
yapan kisi olarak géze ¢carpmaktadir (Ayhan, 2013).

Bazi teorisyenlere gore, esitlik normlari az da olsa ihlal edilmesine ve adaletli
odillendirme yapilmamis da olsa, ¢alisan bireyin ihtiyacina gore dagitildig icin adaletli
algilama olmas1 gerektigini diistinmektedirler. Leventhal bdyle ihlallerin adaletli olmasi
gerektigini disiindiigii model olan Adalet Yargi Modeli (Justice Judgement Model)’ni
gelistirmistir. Bu modele gore, ¢alisan karsilagilan durumlarin farkliligina gore adil
dagitim kararlart ve farkli dagitim kurallar1 uygulayabilmektedirler. Ornegin grup
tiyeleri arasinda sosyal uyumun siirekliligini saglamanin 6nemli oldugu durumlarda,
kazanimlar grup iiyelerinin katkilar1 arasindaki farkliliklar dikkate alinmaksizin esit
sekilde paylasim ilkesiyle dagitilabilir (Filizfidan, 2014).

Proaktif- igerik teorileri siniflandirmasindaki diger teori ise, Lerner’in "Adalet
Gidiist Teorisi (Justice Motive Theory)" dir. Bu teori adaleti yogun olarak motivasyon
yonii ile incelemistir. Adalet Giidiisii Teorisinde dagitim uygulamalari, orantili esitlik

ilkesine gore daha 6nemlidir. Dagitim uygulamalari ise;
. Rekabet, dagitimin bireylerin gostermis oldugu performansa bagli olmasi ile
ilgilidir.

. Esitlik, dagitim stiresince esitligi ile ilgilidir.
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Esit paylasim, dagitimlarin gosterilmis olan katkilara gore yapilmasini ile
ilgilidir.
. Gergek adalet, dagitimin bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda gergeklestirilmesini

anlatan ilkedir.

Adalet giidiisti teorisine gore, dagitimin sekli taraf olan bireyler arasindaki
iliskiye baglidir. Kars1 bireyin algilar taraflar agisindan 6nemli olmanin yaninda esitlik
ilkelerine uyarak, adaletli bir dagitim sekli gosterilir. Adalet yargi modeli ile adalet
glidiisii teorisi arasinda bazi farkliliklar vardir, ancak her iki teoride de bireylerin farkli
sartlar altinda oOdiil dagitimlart hususunda benzer goriigler oldugu goriilmektedir
(Filizfidan, 2014).

Reaktif igerik teorileri ve proaktif icerik teorileri, kazanimlarin dagitilmasi
konusundaki adil uygulamalara calisanlarin tepkileri ve c¢alisanlarin kazanimlarin
dagitimda adaleti saglama cabalarini incelediklerinden, dagitimsal adaleti agiklayici
teoriler olarak goriilebilir (Egilmezkol, 2011).

Reaktif Siirec Teorileri

Siire¢ teorileri temelde hukuk kavramlarindan tiretilmistir. Bu teoriler,
kararlarin  alinmasinda  kullanilan siireglerin  adil olup olmadig1 iizerinde
yogunlasmaktadirlar. Bu kategoride yer alan baslica teori Thibaut ve Walker’in 1975
yilinda ortaya attiklart "Prosediir Adaleti Teorisi (Procedural Justice Theory)"dir.
Thibaut ve Walker, taraflar arasindaki anlasmazliklarin giderilmesi igin gelistirilen
yontemlere gosterilen tepkileri inceleyen arastirma tasarlamislardir (Ozkiligel, 2011).

Teorisyenler, prosediirel adalet teorilerinde ti¢ ayri1 taraf bulundugunu ve
anlasmazhigin ¢oziimiine iliskin de iki asama oldugunu séylemislerdir. Ug ayri taraf ile
anlasmazhga diisen iki taraf (davaci ve davali) ve aracilik roliinii tistlenen bir taraf
(yargig) kastedilmektedir. Coziime iliskin asamada ise, anlasmazligin ¢oziimiinde
kullanilan delillerin ortaya kondugu ‘“siire¢ asamasi” ve anlagsmazligin ¢oziimiinde
delillerin kullanildigr "kontrol asamasi” bulunmaktadir. Kullanilan prosediirler,
taraflarin her asamada sahip olduklar1 kontroliin derecesine gore degisebilmektedir.
Teori, taraflara siireg¢ kontrolii saglayan prosediirlerin, bu kontrolii saglamayan
prosediirlere nazaran, tiim taraflari1 daha fazla tatmin ettigini, bu prosediirlerin

sonucunda alinan kararlarin daha adil olarak algilandigini ve sonucun taraflarca daha
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fazla kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir (Ozkiliger, 2011).

Proaktif Siirec Teorileri

Proaktif siire¢ teorisi, dagitim odakli olup dagitimin adil sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in hangi prosediirlerin kullanilmasi gerektigine dair sorulara
cevap aramaktadir. Bu siiflandirmada en baskin goriis Leventhal, Karuza ve Fry’mn
(1980) "Dagitim Tercihi Teorisi"dir. Bu teoride c¢alisanlarin belirli prosediirlerin
amaclarina ulagsmada yardimci olmasi beklentisi igerisinde olduklarini belirtilirken
amaca ulagsmada yardimci olmasi beklenen prosediiriin en ¢ok tercih edilen olmasina
dikkat edildigi iizerinde durulmustur. Orgiit igerisinde adalete ulasmada bazi

ozelliklerin olmas1 gerektigi savunulmustur. Bunlar;

. Karar vericilere se¢ilme olanaginin taninmasi i¢in firsatlara izin vermek,
. Tutarl kurallar takip etmek,

. Eksiksiz ve gergek bilgiye dayanmak,

. Karar verme giiciiniin yapisini tanimlamak,

. Calisanlar 6n yargilara kars1 koruyarak giivenlik tedbirleri almak,

. Calisanlarin itiraz ettikleri konularin neler oldugu hakkinda bilgi edinilmesi i¢in
itirazlarin degerlendirmeye alinmasini saglamak,

. Prosediirde diizeltme ya da degisiklik yapilabilmesi i¢in olanak saglamak,

. Yaygin olarak kabul edilen ahlak ve etik kurallarini agiga ¢ikarmak (i¢6z, 2014).

Sonu¢ olarak, adalete ulasma konusunda yardimci olabilecek prosediirler;
calisanlarin haklarinda karar verecek kisiyi segcme hakki tanima, tutarli kurallara
dayanma, eksiksiz ve gercek bilgiye dayanma, karar verme giicliniin yapisini1 tanimliyor
olmak, calisanlar1 Onyargilara karsi koruyarak giivenlik tedbirleri almak, kisilerin
itirazlarimin neler oldugu hakkinda bilgi edinme ve itirazlar hakkinda gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi, prosediirlerde degisiklik yapma olanag tanimak ve
yaygin kabul goren ahlaki etik standartlara bagli olmaktir. Bu sebeple orgiitte kararlarin
verilmesinde ve calisanlar arasinda adil uygulamalarin gergeklestirilmesinde bu
prosediirler tercih edilebilmektedir (I¢oz, 2014).

Kullanilan prosediirler ¢esitli taraflarin her bir agama tizerinde sahip oldugu

kontrol derecesine bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu teori c¢alisanlarin,
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kararlarin alinmasinda kullanilan siireclerden herbirine ne sekilde tepki gosterdikleri ile

ilgilenmekte ve boylece reaktif - siire¢ teorisi niteligine sahip olmaktadir (igerli,

2010).

2.1.5. Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Tiirlerinin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclara
Etkisi

Literatiir incelendiginde, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatmini,
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel giiven, yoneticiye giiven,
Kisilik ozellikleri gibi konularla iliskilerini ve bu konulara etkilerini tespit etmeye
yonelik calismalarin  mevcut oldugu goriillmektedir. Yapilan bu ¢aligmalarin
sonuclarina bakildiginda genel olarak calisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin, kisisel ve
orgiitsel sonuglarla pozitif bir iliskiye sahip oldugu gortilebilmektedir.

Orgiitlerdeki adalet algilamalar: c¢alisanlarin  birgok tutum ve davranisi
iizerinde etkilidir. Orgiitten kaynaklanan ve adalet algilamalarin: etkileyen ve adaletli
dagitimlar sonucunda olusan en 6nemli etken "giiven" unsurudur (Oral, 2012).

Orgiitsel adalet cahisanlarin orgiite olan giivenini arttinr ve is tatmininin
artmasini saglar.

Calisanlarin,  bulunduklar1  orgiiti  ya da yoneticileri adil olarak
degerlendirmemeleri, c¢ahsanlarin  tepkisel davramglar  gelistirmelerine  sebep
olabilmektedir.

Yapilan biitiin  bu arastirmalar etkilesimsel adaletin, isveren giivenini
degerlendirmede en etkili kaynak oldugunu goéstermistir (Oral, 2012).

Calisanlarin - motivasyonunu artiran en onemli  faktor; isteklerinin  ve
caligtiklart orgiitten beklentilerinin karsilanmasidir. Ayrica orgiit iginde hak ettikleri
kazanimlarin, tim c¢alisanlar arasinda adil sekilde dagitilmasi, dagitimla ilgili
orgiitsel kararlar alinirken, karar alma ile ilgili siireglerin adil sekilde uygulanarak bu
kararlarin calisanlara tarafsiz sekilde iletilebilmesidir (Oral, 2012).

Calisanlarin tutum ve davraniglarinda etkin olan orgiitsel adalet, herkes
tarafindan tizerinde durulmas: gereken bir konudur. Ciinkii ¢alisanlarin bulunduklar
orgiit yonetimini, adil olarak degerlendirmemeleri c¢alisanlarin tepkisine sebep
olabilmektedir.  Orgiit icinde iicret, terfi, mesaiye uyma veya o&diil, ceza gibi
islemlerde bir adaletsizlik algilamalari durumunda, calisanlar bu sonuglara tepki

gosterirken, alinan karalarda siiregleri adil olarak algilamadiklarinda, orgiite karsi
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olumsuz tutum gelistirirler. Ayrica Kisileraras: etkilesimden kaynaklanan sorunlarda ise
yoneticiye karsi gesitli tutum ve davraniglarda bulunabilirler (Oral, 2012).
2.1.6. Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Adalet

Kokeni itibariyle tarihin en eski organizasyonlarindan olan hastaneler,
toplumda onemli yere sahiptir. Saglik kurumlarmin 6nemli hale getiren etmenlerin
basinda, verilen hizmetin maliyetinin yiiksek olmasi gelmektedir.

Saglik kurumlar1, insana dayali emegin yogun oldugu orgitlerdir. Saglik
kurumlar1 birer acik sistemlerdir. Bu sistemlerin en onemli girdileri ve ¢iktilar
insandir.

Bir saglik kurumunun basarist mevcut insan kaynaklarini amaglari yoniinde
istekli bigcimde harekete gegirmesine baghdir. Kurum ne kadar gelismis teknolojiye
sahip olursa olsun bu teknolojiyi kullanan insan kaynaklarini etkileyerek istekli
bicimde harekete gegirmedik¢e amaglarini gergeklestiremez. Adil yonetilmeyen
kurumlarda teknoloji bireyleri mutlu etmemektedir (Soytik, 2007).

Saglik sektorii yogun stres yasayan hasta bireye hizmet vermenin yani sira, bu
sektorde c¢alisanlarin is yasamlarinda sik sik stres yaratan olaylarla karsi karsiya
kalmalart nedeniyle, diger sektorlerden farklilik gostermektedir. Saglik kurumunda
verilen hizmetin 6zellikleri diger hizmet sektorlerinden farkliliklar gosterir. Hizmet
iretimi hastanelerde stoklanamaz (Tengilimoglu ve ark., 2011). Saglik sektoriinde hata
ve yanilgiya hosgorii gosterilememektedir. Clinkii hata ve yanilgi insan hayatina mal
olabilmektedir. Hastane calisanlar1 ¢abuk karar vermek zorundadirlar. isler acildir ve
ertelenemez. Bu nedenle yoneticiler adil yonetim uygulamalidirlar. Saglik kurumunda,
is analizleri, is tammlar, egitim ve yasal alanlardaki diizenlemeler vyetersiz
kalmaktadir. Pek ¢ok uygulamanin kimin tarafindan yapilacagi kesin degildir. Bu da
rol catismalarina neden olabilmektedir.

Saglik sektoriindeki gelismeler ve sorunlar, yalniz saglik calisanlarmi degil,
hastalar ve hasta yakinlarini da yakindan etkilemektedir. Hasta tatmininin saglanmasi
oncelikle hastanelerde c¢alisan ekibin tatmin olmasi ile mimkiindiir. Saghk
kurumlarinda hizmet sunumunun temel belirleyicisi olan personel, verilen hizmetin
kalitesini de 6nemli dlgiide etkilemektedir (Soyiik, 2007).

Saghk kurumlart vardiyali calismanin yogun oldugu kurumlardir. Bu

kurumlarda, Ozellikle gece vardiyasinda c¢alisan isgoérenler yoneticilerinin kendi
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performanslarint  yeterince iyi takip edemediklerini disiiniirler. Yoneticilerin
caliganlarla her tiirli prosediirii konusmalart ve yeterli aciklamalar1 yapmalari
hastanelerde etkilesim ve prosediir adaleti algilarini olumlu yonde etkilemektedir
(Soyiik, 2007).

Hastanelerde is yiikkii c¢ok fazladir ve calisanlar olumsuz duygular
yasamaktadir. Is yiikii fazlahgna bir de adaletsiz dagilimin yapilmasi calisanlarin
dagitimsal adalet algilamalarini olumsuz etkilemektedir. Hastanelerde ¢ok sayida farkli
meslek gruplar1 bulunmaktadir. Bu meslek gruplarinin kendi aralarinda sorunlar
yasanabilmektedir. Bu yiizden hastanelerde iyi bir haberlesme sisteminin kurulmasi,
birlikte toplantilar yapilarak kararlar alinirken g¢alisanin fikrinin alinmasi etkilesimsel

adalet algisinin yiikselmesinde etkili olmaktadir (Soyiik, 2007).
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2.2. Orgiitsel Sinizm
2.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm kavraminin kokeni eski Yunana dayanmaktadir. Milattan énce (M.O.)
4. yilizyilda yasamis felsefecilerden Anisthenes ve Diyojen tarafindan kullanildigi
bilinmektedir. Bunun yaninda M.O. 5. yiizyilda var olan Sinik Okulu’nda da kullanilan
bir kavramdir.

Sokratesin Ogrencisi olan Antistthenes, Atina yakinlarinda bulunmakta olan
Kynosarges’da sinizm okulunu kurmustur. Kinik (sinik) okulun, Yunanca’da kopek
anlaminda kullanilan "kyon" kelimesinden geldigi bilinmektedir. Sinikler sade ve dogal
yasam tarzin1 One ¢ikarmaktadirlar. Onlara gore insanin dogaya karsi gelistirdigi
toplumsallik, biiylik 6lclide gereksiz ve yozlastirict nitelikler tasimaktadir. Bu nedenle
sinikler giyinmeye o6zen gostermeyip Kirli bigimde gezinmekte ve uygarligi hor
gormektedirler (Balikgioglu, 2013).

Antik felsefede sinizmin, en gesitli ve siirekli felsefelerden biri oldugu ileri
stirilmektedir. Diogenes ilk kopek olarak adlandirilan kisiyse de, kendisinden Once
gelen Anisthenes ve Sokrates gibi Yunan filozoflari Diogenes’le bagdastirilan sosyal
isyan, dogal yasam ve servete kars1i kayitsizlik goriislerini kismende olsa
paylasmislardir. Diogenes, sinizm diisiincesini inceleyenlerin ilgisini kazanmistir ve
sinik hayat onciilerindendir (Balikgioglu, 2013).

Diogenes’in benimsemis oldugu yasam tarzinin bazi ilkeleri mevcuttur: Bunlar;
. Kendine yetme: Kisinin mutluluk i¢in gerekli olan her seyi kendi igerisinde
tasiyabilmesidir.
Utanmazlhik: kendi basina zararsiz olan bazi eylemlerin higbir gsekilde
yapilamayacagini one siiren uzlagimlar1 umursamamaktadir.
So6ziinli sakinmazlik: yozlugu ve kendini begenmisligi a¢iga vurmaktan ve

insanlar1 yenilenmeye yoneltmekten ¢ekinmemektir (Gérmen, 2012).

Tirk Dil Kurumu Tiirkge sozliigiinde sinizm kelimesi, "kinizm" kelimesi ile
ayni kelime olarak gosterilmektedir ve eski sinizm felsefesine gonderme yapilarak soyle
aciklanmaktadir: "insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in

ogretisi, kinizm" (Boyali, 2011).
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Oxford Ingilizce sozliikte sinik “insanin niyet ve faaliyetlerinin iyilik ve
samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve igneli so6z ve alaylariyla bunu ifade
etmeyi aliskanlik haline getirmis kisi; kiigiimseyen, tenkit¢i™ seklinde tanimlanmaktadir
(Oxford Ingilizce sozliigii; Akman, 2013). Hem eski siniklerde hem de modern
siniklerde bulunan ortak nokta umutsuzluktur. Eski sinikler; yenemeyecekleri, yenme
umutlari olmayan sistemle ve toplumla savasmislardir. Modern siniklerin ise ya kisinin
kendinde bulunan Kisilik 6zelliklerinden ya da toplumun onlara yasattiklarindan dolay1
sinik olduklar1 iddia edilmistir ve ayn1 sekilde gelisim ve degisime dair umutlarinin da
olmadigi belirtilmigtir. Siniklerin (sinizm yasayan bireyler) temel 6zellikleri asagidaki

gibidir. Bunlar;

. Sinikler yalan s6yleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar,

. Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda secim yaparken bencil davrandiklarin,
davraniglarinda tutarsiz olduklarini ve giivenilir olmadiklarini diisiintirler,

. Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde sakli giidiiler olduguna inanirlar,

. Sinikler, psikolojik obje (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey
diistindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve hatta utang bile hissedebilirler,

. Sinikler, psikolojik objenin diirtistliik ve samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili net
ifadeler igeren elestirilerde bulunabilirler,

. Sinikler psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylari sik sik

kendi yorumlariyla anlatirlar ve alay1 mizah kullanirlar (Cag, 2011; Akman, 2013).

Sinizm, insanlarin sadece kendi ¢ikarlarina gore hareket ettigine dair inangtir.
Sinizm, diger insanlarin giidiileri, diiriistliigli ve iyi niyetinden siiphe duyulmasi; bunun
dogrudan genellenerek diger konulara ve durumlara inanilirlik acisindan yansitilmasidir
(Cetinkaya, 2014).

James, kislerin yalnizca kendi c¢ikarlarimi gozettigine inanan ve buna gore
herkesi ¢ikarct kabul eden kimsenin "sinik" oldugunu belirtmekte ve bunu agiklamaya
calisan diistincenin de "sinizm™ oldugunu ifade etmektedir.

Bakker sinizmi gergekler iginde is gormenin yolu olarak dogrudan veya dolayli

sekilde ayarlanmis gabalar, eylemler, tiim "ahlaki agidan dogru olmayan" uyarlama ve
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tutumlar olarak tanimlamaktadir (Cetinkaya, 2014).

Sinizm "kuskuculuk”, "stiphecilik", "glivensizlik", "inangsizlik", "kotiimserlik™
ve "olumsuzluk" soézciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, giiniimiizde
bireyin "kusur bulan, zor begenir, elestirir” olmasi anlami daha baskindir (Erbil, 2013).
Sinizm kavramina 0zgli olarak samimiyete ve iyilige inanmama, kiiglimseme ve hata
bulma egilimleri vurgulanmaktadir (Bakker, 2007).

Mantere ve Martinsuo giiniimiizdeki sinizm ile 2500 yil 6ncesinde kullanilan
sinizm anlam bakimindan oldukg¢a farklilik gdsterdigini, eski siniklerin acimasiz
elestirmenler olarak bilindigini, glinimiizdeki siniklerin ise dogustan kotiimser ve
giivenilir olmayan yetenege sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu baglamda giliniimiizde
sinikler daha ¢ok kisilerin karakteristik 6zelliklerini yansitmaktadir (Balik¢ioglu, 2013;
Erbil, 2013).

Sinizm;

. Insanlarin 6zellikle gizli ve a¢1ga vurulmamis amaglar1 hakkinda kotiimser, hayal
kirikligina dayanarak olaylart agiklama tutumu,

. Kendi ¢ikarlarin1 korumak veya bunlari arttirmak icin baskalariyla ilgilenme ve

isleri idare etme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Andersson sinizmi sabit kisilik
ozelligi ile iligkili olmayip, isletmeye yonelik negatif tutum olarak tanimlamustir (Erbil,
2013).

Andersson ve Bateman daha sonrasinda sinizmi, kisisel ozellik ve duygu
olmasina ragmen, bir seye karsi olan tutum olarak tanimlamiglardir. Abraham sinizmi,
bireyin davranisi ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan ve dogustan gelen kisilik
0zelligi olarak tanimlamaktadir. Graham ise sinik bireylerdeki o6zellikleri; digerlerini
yalanci, bencil ve ilgisiz goérme, digerlerinin motivasyonunu sorgulama, insan
iliskilerinde tedirgin olma ve giliven duymama, diismanca ve baskici olma, diger
insanlar tarafindan dayatilan talep ya da emirlere alinma, yardimsever ve dostca
olmama seklinde tanimlamistir. Bu acilardan incelendiginde sinizm; umutsuzluk ve
hayal kirikligiyla nitelendirilen genel ve 6zel tutumun yani sira; bireye, gruplara,
ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara yonelik giivensizliktir (Erbil, 2013).

Pratisyenler ve akademisyenler orgiitlerdeki sinizmin varligindan haberdar
olsalar da yakin zamanlara kadar bu durum agikta belirtilmemis ve incelenmemistir. Bu

nedenle sinizm {iizerine ¢aligmalarin ¢ogu ilk agama bilimsel arastirmalardir (Wanous ve
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ark., 2000).

Orgiitsel sinizme iliskin ilk modern c¢alismalara, 1940 yillarda Minoseta
Universitesi’ndeki kisilik ¢dziimlemesinin tarihi arastirmalarinda yer verilmistir.
"Minoseta Cok Yonlii Kisilik Envanteri” Cook ve Medley’in "Sinik Diismanlik Olcegi"
en eski sinizm 6l¢eklerinin temelini olusturmaktadir (Cag, 2011).

Orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalar 1990’11 yillarin basinda gelismeye
baslamistir. Orgiitsel sinizm kapsaminda Kanter ve Mirvis (1989) sinizmin o6rgiitte
yaygmlasma sebeplerini agiklamislardir.

Bireyin calistig1 orgiit, ¢alisanlarin beklentilerini karsilamakta basarisiz olursa
hayal kirikligi meydana ¢ikmakta ve sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Ahmadi, 2014).
Isverenleri konusunda sinik olan calisanlar, ¢ogunlukla alayci bir sekilde, Orgiitii
siddetle elestirmeye egilimlidirler (Wilkerson ve ark., 2008).

Orgiitsel sinizm, drgiitlere kars1 adaletsizlik inancinin, giivensizlik duygusunun
ve benzeri davranislarin artmasiyla sonuglanan bilissel, duyussal ve davranigsal yonleri
iceren karmagik bir tutumdur. (Johnson ve O’Leary- Kelly, 2003; Bommer ve ark.,
2005).

Orgiitsel sinizm, orgiitlerde ahlaki biitiinliigiin olmadig1 ve igtenlik, diiriistliik,
adillik gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikar dogrultusunda harcandigi inancidir (Bernerth ve ark.,
2007).

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin
giivensizligine yonelme ve kizgmlik, timitsizlik, hayal kiriklig ile karakterize edilen
genel veya Ozellikli tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson). Baska bir tanima
gore ise orgiitsel sinizm, "bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve
hakkaniyet, diirlistliik ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar lehine feda edildigi
yoniindeki inanglaridir” (Gormen, 2012). Bir orgiitte calisanlarin giiglii olanlar1 fazla
calismaya yatkinlardir. Ustelik ¢alisanlarin karsilikl saygili olmalar: beklenir.

Sosyal Aligveris Kuramina goére orgiitsel sinizm, hayal kirikligi deneyimi,
beklentilerin karsilanmamasi ve bu durumun devamli olmasindan meydana gelmektedir
(Ahmadi, 2014).

Dean ve arkadaglarina gore orgiitsel sinizm, "kisinin calistigi Orgiite karsi
gelistirdigi, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlari iceren negatif tutumdur.” Bu
boyutlar:
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. Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna iliskin bir inang,
. Orgiite yonelik olumsuz bir duygu ve

. Bu inang ve duygularla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici/ kotiileyici ve

elestirel davraniglar gosterme egilimidir (Kabatas, 2010; Kilig, 2011).

Inang, duygu ve davranis boyutlar1 Dean ve arkadaslar tarafindan asagidaki
sekilde agiklanmistir:

Inanclar: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6rgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inanctir. Sinikler, orgiitlerde adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi
prensiplerin  eksik olduguna ve bu nedenle kendilerine ihanet edildigine
inanmaktadirlar. Bu tiir prensiplerin o6rgiit menfaatlerine feda edildigini ve bu tiir
vicdansiz uygulamalarin 6rgiitin normu haline geldigine inanirlar. Ayrica orgiit
yoneticilerinin  yaptiklari segimlerin, orgiitin  timii i¢in degil sadece kendi
menfaatlerine odakli oldugunu disiiniirler. Bundan dolay1 orgiit ydneticilerinin
davranmslarini tutarsiz ve giivenilmez bulurlar. Sinikler samimiyetten ziyade aldatmayla
karsilasacaklarina ve orgiitsel kararlarda herkes igin en iyisi yerine yonetim igin en
lyisinin uygulanacagina inanirlar. Bu boyutta, baskalarinin bir davramis veya karar
igin gizli ve agik niyetlerine karsi olusan inangsizlik hakimdir (Kilig, 2011).

Duygu: Davransslar duygularin etkisiyle olugsmaktadir. Sinizm ayn1 zamanda
inanildig1 gibi hissedilebilir. Bir nesneye karsi gosterilen duygusal tepkiler, orgiitsel
sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, sadece o6rgiit hakkinda hislerine
kapilmadan yapilan elestiriler degil, ayn1 zamanda, i¢inde gii¢lii duygusal tepkileri de
barindirmaktadir. Ornegin; sinikler, kendi orgiitlerine kars1 kiigiik goérme veya
kizginlik hissedebilirler. Sinikler, orgiitlerini diisiindiiklerinde {iziintl, tiksinti hatta
utanma bile hissedebilmektedirler. Yani sinizm, olumsuz duygularla ifade edilebilir
(Kilig, 2011).

Davranis: Orgiitsel sinizmin son boyutu, olumsuz ve kiiciik diisiiriicii
davraniglara  yonelme  egilimidir. ~ Sinikler,  belirli ~ davramslar  gdsterme
egilimindedirler. En belirgin sinik davranig, orgiite karsi yapilan giiglii elestirilerdir.
Bu degisik tiirlerde olabilir. En agik sekilde gosterileni, oOrgiitiin adaletten,
diiriistlikten yoksun olduguna dair yapilan agik elestirilerdir. isgorenler, sinik

davranislarini 6rgiitlerine yonelik alayc: espiriler yaparak da gosterebilirler. Ornegin,
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cevre sorunlariyla ilgilenmeye baslayan bir orgiit icin Sinik isgdrenin sarf edecegi
soz "orgiit, halka iyi goziikkmeye calisiyor” seklinde olacaktir. Orgiitsel sinikler,
orgiitiin gelecek eylemleri hakkinda da kotiimser diisiincelere sahiptirler. Ornegin,
orgiitiin 0 ana kadar siirdiirdiigii kalite standardinin maliyetli olmaya basladigi anda
terk edilecegini savunurlar (Kilig, 2011).

Orgiitsel sinizm, birgok nesneyle iliskilendirilebilen ve bir hedeften digerine
genelleme yapilabilen tutum ve deneyim sonucunda gelisen 6grenilmis bir inanci
temsil etmektedir. Bu baglamda orgiitsel sinizm kavrami James tarafindan, "bir bireyin
olumsuz inanglarla, duygularla ve iligkili davraniglarla sekillenen isveren Orgiitliine
iligkin tutumlarla baglantili olup; cevresel etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve
Kisisel deneyimlerin ge¢misine cevap" olarak tanimlanmistir (Kalagan, 2009).

Vance, Brooks ve Tesluk’e gore oOrgiitsel sinizm "Orgiitlerin daha iyiye
gidebilecegi inancinin var olmasi, yalniz bu olasiligin olduk¢a diisiikk olmasi"dir. Bu
kavram incelediginde, orgiitsel sinizmin iki boyutu iizerinde durulmustur. Birinci
boyutta bireysel hatalar yiiziinden olumsuz tutumlarin artacagi, ikinci boyutta ise
orgiitiin gelisebilecegi inanci yer almaktadir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizm kavraminda ana ilke; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet
ve igtenlik ilkelerinden yoksun olmaktir. Orgiitlerde liderler, bireysel ¢ikarlarini
korumak i¢in orgiitsel sinizmin temel ilkelerinden mahrum kalmaktadirlar.

Orgiitsel sinizm; isyerinde ¢ahsanin genel olarak ydnetimi kiiciimsemesi,
bencillikle suglamasi, meslektaslarini hor goriip asagilamasi olgusu, ¢alisanlarin
orgiitlerine kars: asir1 derecede olumsuz tutum icine girmesidir. Orgiite Karsi bir¢ok
kisi tarafindan paylasilan siipheler ve giivensizliktir (Akman, 2013).

Literatiir incelenmesinde iki farkli c¢alisma ortaya g¢ikmaktadir; orgiitsel
sinizmi tanimlama, anlam haline getirme ve olgek gelistirmek igin yapilar
calismalardir.

Diger ¢alismalar ise orgiitsel sinizmin hangi durumlarda ortaya ¢iktigi, farkli
kosullarda gosterdigi tepkiler ve nedenlere odaklanmaktalar (Balik¢ioglu, 2013;
Ahmadi, 2014).

Dean ve arkadaglarinin yaptiklar1 calismalarda orgiitsel sinizmin avantajh

yonlerini asagidaki gibi tanimlamislar;

. Sinizm 6zellik degil durum olarak goriilmektedir.
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. Sinizm belirli bir ig ya da meslekle sinirl degildir.
. Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiy1 ¢evrelemektedir.

. Nesnel olarak dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir, fakat 6znel

olarak sinik bireyler i¢in gegerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve orgiitler i¢in islevsel

olabilecegi belirtilmektedir.

. Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadir.

. Sinik bireyler, kisisel cikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

gorevini tistlenmektedirler (Sancak, 2014).

Son derece karmasik ve hem yapisal hem de bireysel 6zelliklerle i¢ ice girmis
olan orgiitsel sinizmin, kavram olarak tanimlanmas: siirecinde bir takim giicliikler
yasanmaktadir. Bu giicliik hem kendi icinde Orgiitsel sinizmin karmagsikligi ve
katmanligindan, hem de Orgiitsel sinizmin sabit durum degil, siire¢ olma 6zelliginden
kaynaklanmaktadir. Cok sayida ¢esitli tanimlamalar bulunmakla birlikte; Dean ve
arkadaglar1 tarafindan "kisinin istihdam edildigi orgiite karsi negatif tutumu™ olarak
tizerinde durulan bir tanimdir (Balikgioglu, 2013).

Orgiitsel sinizm yap: bakimmdan genel sinizmden ayristirilmakta; bu iki
kavramin tanimlarinda farkliliklar gozlenmektedir. Genel sinizm, insan davranisiyla
ilgili genellikle negatif algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli kisilik vasfi
anlamin1 tagimaktayken, orgiitsel sinizm ise, bir bireyin ¢ahstigi orgit igin
gelistirdigi, davranigsal, duygusal ve biligsel boyutlar1 kapsayan olumsuz tutum
olarak tamimlanmaktadir. Genel sinizmde, bireyin kendi kisiliginden kaynakli
nedenlere odaklanilirken o6rgiitsel sinizmde kiside sinik tutumun olusmasina sebep
olan yapisal, orgiitsel unsurlar vurgulanmaktadir (Balik¢ioglu, 2013).

Ozgener’e gore orgiitlerde ortaya ¢ikan sinizm olgusunu ydnetmek igin bazi
etkin stratejilerin  uygulanmas1  gerekmektedir.  Orgiitsel sinizmi  ydnetme

stratejilerinden asagidaki gibi siralanmistir. Bunlar;

. Calisanlarin kendileri ile ilgili alinan kararlara katiliminin saglanmasi,
. Yoneticilerin iliski yonelimli davraniglarimi 6diillendirme,

. Calisanlara danismanlik yapma,
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. Orgiit igerisinde adaletli ve siirekli disiplin sistemi olusturma,
. Orgiit i¢indeki rekabeti yonetme,

. Calisanlar1 degisiklikler hakkinda bilgilendirme,

. Zaman verimliligini arttirma,

. Empatik yaklagim benimseme,

. Glivenirliligi artirma,

. Gegmisten dersler ¢ikarma,

. Calisanlarin bakis agisindan degisiklik gorme,

. Calisanlara yeni firsatlar sunmalidir (Helvaci ve Cetin, 2012).

Orgiitsel sinizm yap1 bakimmdan genel sinizmden aynstirilmakta; bu iki
kavramin tanimlarinda farkliliklar gozlenmektedir. Genel sinizm, insan davranisiyla
ilgili genellikle negatif algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli kisilik vasfi
anlammi tagimaktayken, orgiitsel sinizm ise, bir bireyin ¢alistigi o6rgiit igin
gelistirdigi, davranigsal, duygusal ve biligsel boyutlar1 kapsayan olumsuz tutum
olarak tanmimlanmaktadir. Genel sinizmde, bireyin kendi kisiliginden kaynakli
nedenlere odaklanilirken o6rgiitsel sinizmde kiside sinik tutumun olusmasina sebep
olan yapisal, orgiitsel unsurlar vurgulanmaktadir (Balikgioglu, 2013).

2.2.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde sinizm gesitleri
konusunda farkli ayrimlara gidildigi goriilmektedir. Andersson (1996) sinizmi; ¢alisan
sinizmi, is sinizmi olmak tizere ikiye ayirmistir. Dean vd. (1998) ise sinizmi; Kisilik
sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve is ya da
meslek sinizmi olmak tizere bes baslik altinda simiflandirmiglardir. Abraham (2000)
bes farkli sinizm bigimini inceleyerek siireci kuramsal olarak agikliga kavusturmaya
ve bu bes farkli bigimle duygusal ciktilarin iligkilerini arastirmaya calisarak orgiit
literatlirinde sinizmin kavramsallasmasina biiyiik katki saglamistir (Akman, 2013).

Yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak sinizmin bes temel tiirde
sitnirlandirildigr goriilmektedir. Bunlar; genel (Kisilik) sinizm, ¢alisan sinizmi, is

(meslek) sinizmi, toplumsal/ kurumsal sinizm ve organizasyonel degisim sinizmidir
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(Akman, 2013).

Delken, orgiitsel sinizm teriminin ise ve isverene yoOnelmis tiim Sinizm
tirlerini ifade etmek tizere kullanilan kusatici terim oldugunu belirtmistir. Sinizm ve
sinizm ¢esitlerindeki her davranis ve tutumun dort boyutunun oldugu varsayilmstir.
Bunlar; eylem, hedef, baglam ve zamandir (Delken; 2004)

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizmin Eylem Hedef Baglam Zaman
Cesitleri

Genel (Kisilik) Acimasizlik Insan Dogasi Degismez
Sinizm Ofke

Calisan Sinizmi Acimasizlik Her sey Olas1 Degisim Ihtimali | Degisken

Hayal kiriklig:

Is (Meslek) Sinizmi | Uzaklasma Miisteriler Hizmet Degisken
Kinama Organizasyonlari

ToplumsalK Yabancilagma Kurumlar Degisken

urumsal Caresizlik

Sinizm

Organizasyonel Hayal kiriklig: Degisim Basarisiz Degisim Degisken

Degisim Sinizmi Karamsarlik

Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi olumsuz davraniglar olarak disa vurulan, dogal ve siirekli bir
kisilik 6zelliginden kaynaklanan sinizm tiirtidiir.

Insan davranislarmin genellikle olumsuz algilanmasini yansitan, dogustan ve
degismez olan tek sinizm seklidir. Bagkalarina kars1 beslenen derin giivensizlik vardir.
Bu da insanlarin sahtekar, gizlice is birligi yapan, ilgisiz ve bencil olduklar1 ve
diinyanin bu tiir insanlarla dolu oldugu yoniinde genellemeye dayanmaktadir. Bu tutum
disartya doniik saldirt niteligi tasimamasina ragmen kizginlik, timitsizlik, kiiskiinliik ve
kotiiye kullanma ile son bulmaktadir (Cetinkaya, 2014).

Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin bir varyasyonudur. Her ne kadar sinizmin
bu bi¢iminin orgiitsel sinizme ait olmadigr iddia edilse de kisilik sinizmi
orgiitlerdeki insan davranislarina da yansiyacagindan genel o6rgiitsel sinizm derecesini
etkilemesi miimkiindiir (Delken, 2004).

Kisilik sinizmi, yapisal 6zelliklere degil, bireysel 6zelliklere referans verilerek

aciklanmaktadir. Kisilik  sinizmi, insan davraniglariin  olumsuz algilandigi,
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degismeyen ve dogustan gelen tek sinizm ¢esididir. Sinik birey, temeli ¢ikarcilik olan
bireyleri hor gormekte; bu bireylerle arasinda zayif bir bag bulunmaktadir. Kisilik
siniklerine gore diinya bencil insanlarla doludur, buinsanlar tutarsiz ve giivenilmezdir
(Balikg¢1oglu, 2013).

Dogustan gelen bireysel temelli kisilik sinizmi, diger sinizm tiirleriyle de
etkilesim icinde olabilir. Kisilik sinizmine sahip olan bir birey, yasama kars1 negatif
bakis acisina sahiptir ve bu bakis agis1 onun adalete karsi daha duyarli olmasina yol
agmaktadir. Kisilik sinizmine sahip birey, ortada herhangi bir sorun olmadiginda dahi
kendisini adaletsizlige ugramis biri gibi disiinerek, calisan sinizmine kapilabilir.
Kisilik sinizmi yalnizca ¢alisan sinizmine degil, toplum tarafindan kabullenmeme veya
reddedilme deneyimine maruz kaldiginda bu durum toplumsal/kurumsal sinizme yol
acabilir. Bunun yami sira kisilik sinizmine sahip birey, kabiliyetlerinden
faydalanabilecegi olanaklardan yoksun birakildiklarini diisiinerek meslek sinizmine ve
biitiin iyi niyetli degisim gayretlerine karsin yonetimin kotii oldugu algisina kapilarak
da orgiitsel degisim sinizmine kapilabilmektedir (Balik¢ioglu, 2013).

Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal ya da kurumsal sinizm, bir iilkedeki insanlarin kendi devlet
yonetimlerine ve kurumlarina giivenmediklerinde ortaya c¢ikan orglitsel sinizmin
tiriidiir. Bagka bir tanima gore toplumsal sinizm, birey ile toplum arasinda bulunan
toplumsal s6zlesme ihlalleri sonucunda ortaya ¢ikan {iriin olarak goriilebilir (Cetinkaya,
2014).

Toplumsal/ Kurumsal sinizm, Peterson tarafindan birey ve toplum arasindaki
sosyal sozlesmenin ihlali olarak tanimlanmaktadir. Sosyal s6zlesme ihlali, inan¢ ve
given ihlali olarak da distiniilebilir. Bireyler kendilerini haksizliga ugramis
hissetmekte, sisteme olan giivenleri sarsilmakta ve baskalarina olan inanglarini
sorgulamaktadirlar (Cag, 2011).

Toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif iligki
bulunmaktadir. Toplumsal sinizm, igsgorenlerin daha mutlu ve orgiitlerine daha bagl
olmalarini saglamaktadir.

Toplumsal sinizm, bireylerin is yerindeki durumlarina iliskin beklentileri daha

rasyonel ve gercekeidir (Boyali, 2011).
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Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, daha uzun ¢aligma saatlerinin, is yiikii yogunlagsmasinin, etkili
olmayan liderlik ve yoneticiligin, isyerindeki yeni anlasmalarin ve organizasyonlarin
sirekli olarak Kkiiciiltilmesi ve kademe azaltma sonucu isveren-isci iliskilerinde
goriilen yeni bir paradigma olarak one siirilmistiir. Sinizm gergeklestirilemeyen
umudun acisin1 dindirmekte; kisi kendisini higbir seyin degismeyecegine ikna
ettiginde, hayallerini gerceklestirmek icin herhangi bir eylemde bulunmamaktadir
(Balik¢ioglu, 2013).

Calisan sinizmi, bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve Orgiite karsi
kiigimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kirikligi ve umutsuzluk ile
sekillenen, hem genel hem de &zel bir tutumdur. Andersson 1996’da ¢alisan sinizmi
odakl: arastirma yaparak konuya sozlesme ihlalleri c¢ergevesinden bakmistir ve
sozlesme ihlalleri kuraminin mevcut sinizm literatiiriinii bitiinlestirmeye yardimci
olacagini 6ne siirmiistiir (Akman, 2013).

Psikolojik sozlesme, calisan ve isverenin yiikiimliiliiklerini ve beklentilerini
belirten ¢alisan-isveren iligkisinin bir parcasi olan karsilikli degisim iliskisi sonucunda
meydana gelmektedir. Calisan ile isveren arasindaki Karsilikli olarak yazili olmayan
sekilde birbirlerine vaatlerini igermektedir. Sinizme yol agan psikolojik sozlesme

ihlalleritig¢ sekilde siniflandiriimaktadir:
. Politikalar ve uygulamalar arasindaki uyum eksikligi, etik olmayan davranis ve

isletme sosyal sorumlulugu ile yetersiz ticret politikalari gibi is ortamina iliskin
ozellikler,
. Calisan katilimimin eksikligi, zayif  iletisim,  degisim  uygulamalarindaki
yonetim yetersizligi gibi orgiitsel 6zellikler,
Rol c¢atismasi, rol belirsizligi ve artan is yiikii gibi isin kendisinden
kaynaklanan 6zelliklerdir (Akman, 2013).

Calisan sinizmi, ¢alisan ve igveren arasinda giiven, inang ve esitlige dayanan
s6zlesmenin bozulmasi olarak tanimlanabilmektedir. Calisan ile isveren arasindaki
psikolojik sozlesme; diistik orgiit performans: veya yonetimin sorumluluklarini yerine
getirmemesi durumunda ihlal edilmektedir. S6zlesmenin bozulmasi, o6rgiitiin (resmi

sozlesmeyi bozmasi, resmi kurallart bozmasi gibi) adil olmayan prosediir
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izlemesiyle olusmaktadir (Akman, 2013).

Calisan sinizminin ortaya ¢ikmasinda; ¢ok uzun calisma saatleri, i yerinde
siddet, kisisel gelisme programlarinin eksikligi, etkin olmayan liderlik, kiiciilme ve
kademe azaltma, yoneticilere verilen yiiksek tazminat bedelleri, Orgiitiin diisiik
performansi ve acimasizca yapilan isten ¢ikarmalar neden olmaktadir. Kanter ve Mirvis
sinizmin; c¢alisma saatlerinde, calisma kosullarinda, iletisimde esitlik saglamakla
engellenebilecegini 6nermektedir (Cag, 2011).

Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous ve ark. (2000) orgiitsel degisim sinizmini "orgiitlerin basariya
ulagsmak igin yaptiklar1 degisim sonucunda verdikleri emeklere ve gosterdikleri
cabalara iliskin karamsar bakis acisi” olarak ifade etmektedir. Orgiitsel degisim
sinizmi, orgitte, degisimi gerceklestiren lidere olan giiven kaybi ve g¢alisanlar
tarafindan basarili bulunmayan ve tam olarak basarili olamayan o6rgiitsel degisim
girisimlerinin ge¢misine iligkin tepki oldugu ileri siirilmektedir. Ayrica, orgiitsel
degisimi gerceklestiren sorumlularin iyi niyetli olmalarina ragmen, orgiitsel degisim
sinizmi ortaya ¢ikabilecegini de belirtmektedirler (Cetinkaya, 2014).

Diger bir tanima gore, orgiitsel degisim sinizminin degisiklik yapmaktan
sorumlu olan Kisilerin, isteksizlik, yetersizlik ya da her ikisi ile suglanmasi nedeniyle,
degisiklik c¢abalarinin basarili olmasma iliskin kotiimser bakis agist oldugunu
vurgulamaktadirlar (Cetinkaya, 2014).

Reichers ve ark. orgiitsel degisim sinizmini anlama ve yonetmenin 6nemine
dikkat ¢ekmekte; orgiitsel degisim sinizmini "orgiitte, degisimi saglayan lidere olan
giiven kaybi" ve "galisanlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam anlamiyla basarili
olamayan orgiitsel degisim girisimlerinin  gegmisine iliskin  tepki" olarak
tamimlanmaktadir. Reichers ve ark. sinik bireyin degisimi reddetmesi durumunda
sinizmin kendini gerceklestiren kehanet haline gelecegini ve c¢alisan desteginin
olmamasinin degisimin basarisiz olmasina veya basarisinin sinirli olmasma yol
acacagint ve bu durumun sinik inanglari daha da besleyerek degisim karsithgmnin
devaml1 hal alacagini belirtmislerdir (Cetinkaya, 2014).

Yaptiklar: arastirmayla orgiitsel degisim sinizmi konusundaki kisir dongiiye
vurgu yaparak onemli bir noktayr agiga cikarmis olan Reichers ve ark. degisim

hususundaki sinizmi azaltmak ve yonetmek adina pek ¢ok tavsiyede bulunmustur. Bu
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tavsiyeler ¢ogunlukla ¢alisan1 siirece dahil etme noktasina odaklanmaktadir. Buna
gore;  cahsanlarim kendilerini ilgilendiren kararlara dahil edilmeleri; amirlerin,
calisanlarin iletisim adina gosterdikleri gayretin farkina varmalart ve bunu
odillendirmeleri; siiren degisim ¢alismalari hakkinda c¢alisanlarin bilgilendirmesi;
givenilirligin ve zamanda verimliligin artirilmasi; siirpriz degisikliklerin azaltilmas:
ve geg¢misle ilgilenilerek hatalarin kabul edilmesi, o6ziir dilemek, zararin telafi
edilmesi gibi uygulamalar degisim konusundaki sinizmi azaltacaktir (Balikgioglu,
2013).

Orgiitsel degisim sinizminde iki boyut bulunmaktadir: Bunlar; kétiimserlik
boyutu ve kotiileme boyutudur. Kotiimserlik boyutu; galisanlarin degisime iliskin
genellestirilmis tutumlar olarak ifade edilmektedir Bu boyut, gelecekteki cabalarin
basarisiyla ilgili karamsarlhiktan dolayr ortaya ¢ikan basarisiz deneyim c¢abalarina
yonelik tepki olarak olusmaktadir. Orgiitsel degisim sinizminde kétiilleme boyutu ise
etrafta daha iyi seyler yapmakta sorumlu olan kisilerin islerini yeterince iyi
yapmadiklari zaman meydana gelmektedir. Bu boyuta, sinizmin degisim ¢abalarindan
sorumlu olanlarin, yeteneksizlik veya tembellik gibi bireysel &zelliklerinden
kaynaklandigr one siiriilmektedir (Cag, 2011).

Reichers, Wanous ve Austin (1997),’in ¢alismasinda orgiitsel degisim
sinizminin muhtemel nedenlerini bilgilendirilmemis hissetmek, amirin iletisim ve saygi
eksikligi, sendika temsilcisinin iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz kisisel 6zellikler ve
karar vermede katilim firsati eksikligi olarak belirtmektedir (Cag, 2011).

Thompson, Joseph, Bailey, Worley ve Williams’a gore orgiitsel degisim
sirasinda  yonetime has bazi davraniglar gozlenmektedir. Degisim zamanlarinda
yoneticiler, calisanlarima bu degisiklikleri agiklamakta; farkliliklarin  muhtemel
negatif neticeleri hususunda bilgi sunmaktadirlar. Tim bu bilgi aktarim: stirecinde
yonetimin seffafligi 6nemli rol oynamaktadir. Yonetici calisanina aktarimi dogru
bicimde yapmalidir. Yonetimce yapilan agiklamalarin ve verilen sozlerin siireg
igerisinde dogru olmadiginin ortaya ¢ikmasi halinde; calisanlar orgiite karst
giivenlerini kaybederek kendilerini hayal kirikligina ugramis hissedebilir ve degisikligi
yapan oOnderlere ve orgitsel degisim icin yapilan emeklere karsi negatif tutum
sergileyebilirler (Balikgioglu, 2013).

Vance, Brooks ve Tesluk (1996), orgiitsel degisim konusunda sinik olan
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calisanlarin, ¢alisan programlar1 ve bu programlarin etkileri konusunda ve degisime
iliskin konularda daha negatif tutum sergilediklerini belirtmislerdir. Orgiitsel degisim
sinizmi, duygusal bagllik, is tatmini, misteri hizmetleri ve refah duygusu ile ters; is
stresi ile dogrusal iliskiye sahiptir (Balik¢ioglu, 2013).

Is (Meslek) Sinizmi

Mesleki sinizm, otoriteye ve orgiitlere karst olumsuz ve giivensiz tutumdur.
Orgiitsel sinizmin mesleki sinizm boyutunda, isin bunaltici oldugu, &diillendirici
olmadig1 ve cabaya degmedigine iliskin 6zel tutum egemendir. Ayrica meslege karsi
duygusuzluk, umursamazlik, vurdumduymazhik ve bastan savma davranislar
mevcuttur.

Mesleki sinizmde calisan, oncelikli olarak orgiit igerisinde ¢alisanlara karsi
sonra da halka karst olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica c¢alisanlar, kendi
yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine
dayandirdiklar1 zaman, sinizm orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir. Mesleki
sinizm, ¢aligma yasaminin istenmeyen ve  beklenmeyen sonuglarindan biridir. Diisiik
statii ve sayginligin olmadigi mesleklerde sinizm artmaktadir (Akman, 2013).

Sinizm ile ilgili caligmalar incelendiginde, mesleki sinizmin is sinizmi olarak
da adlandirildigr goriilmektedir. Mesleki sinizm ¢alismanin igerigine, orgiitsel sinizm
ise; calisma kosullarina odaklanmaktadir (Delken, 2004).

Arastirmacilar, belirli mesleki 6zelliklerin ¢alisan sinizmi tzerine etkileriyle
ilgilenmektedir ve mesleki sinirlar igerisinde yaygin genelleme yapmaktadirlar. Belirli
hizmet sektorlerinde miisterilerle olan stresli iligkiler ¢alisanlar1 duygusal anlamda
tilkenmis ve fiziksel olarak bitkin hissettirmektedir. Gelisen teknolojiyle miisterilerin
beklenti diizeylerinin yiikselmesi, ¢aliganin miisterilerin memnuniyetini saglamak igin
gosterdigi ¢abaya karsilik, miisterilerden gelen olumsuz davranislar durumu daha da
giiclestirmektedir. Ornegin; yardim hizmeti veren meslek gruplarinda calisan ve
misteri arasindaki iligki sorunlar tizerine kuruludur. Miisterilerden gelen geri
bildirimlerin ¢ogunun olumsuz oldugu, basansizliklarin abartildigi ve sikayet eden
misterilerin ¢6zim i¢in dayanisma icinde olmadigi belirtiimektedir. Bu durumlarin
sonucunda calisanda tiikenmislik goriilebilmektedir. Tiikenmislik, Kisi-rol ¢atismast,
rol belirsizligi gibi etkenler mesleki sinizme neden olmaktadir (Akman, 2013).

e Kisi-Rol Catismasi: Bireyin, kisisel deger yargilar: ile orgiitiin deger yargilar
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arasindaki ¢atisma olarak tanimlanmaktadir.

e Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Rol belirsizligi c¢alisanin isiyle ilgili
yaptiklarinda gérev tanimini bilmemesidir. Rol c¢atigmasi ise; tst kidemde
bulunanlar ile diger ilgili taraflarin beklentileri galisanin rol beklentisinin her
zaman ortiismemesidir. Rol belirsizligini artiran unsurlar; calisanin isinde
nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigmi ve isiyle ilgili
sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesidir. Ek olarak; isinde zamanin
en uygun sckilde kullandigindan, isiyle ilgili olarak acik, net, planh
hedeflerin, ulasmas1 gereken standartlarin, isinde kendisinden beklenilenlerin
neler oldugunu tam, kesin olarak bilmemesi ve gorevinin ne olduguna dair
kendisine bildirilenlerin agik olmamasi da rol belirsizligini artiran unsurlardir
(Akman, 2013).

2.2.3. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Cartwright ve Holmes, orgiitsel sinizmin nedenlerinin en 6nemlilerinin
psikolojik s6zlesme ihlalleri, dengesiz gii¢ dagilimi, siirecin adaletsizligi, geleneksel is
degerleri ile uzun calisma saatleri, duygusal taciz ve ani isten c¢ikarmalar olarak
tammmlamuglardir. Vance ve arkadaslarma (1995) gore orgiitsel sinikler isyerindeki
ciddi problemlerdir (Balikgioglu, 2013).

Ozgener ve ark. (2009),’a gore orgiitlerde sinik inanis, tutum ve davranislarin
olusmasinda rol alan dért onemli faktor asagida siralanmistir:

Yiiksek beklentiler: Kisilerin kendilerine ya da orgiitlerine iligkin realitede
karsiligi olmayan yiiksek diizeyde beklentiler olusturmasidir. Beklentiler, iginde
bulunulan durumdan ve bu beklentilere sahip olunacak vasiflardan ne kadar uzakta
ise elde edilemediginde psikolojik yikim da o derece giiglii olur. Bireyin olusturdugu
beklentiler gergeklesmediginde yasadigi engellenme ve yenilgi duygusu giin yiiziine
cikmaktadir. Bu durumda kisiler, baskalarinca aldatilmis, ihanete ugramis ve
kullanilmis olma hissi ile yiiz yiize kalmaktadirlar.

Hayal kirikh@i deneyimi: Kisilerin, ge¢mis yasantilarinda orgiitlerine iliskin
yasadiklar1 ve kotii sonuglanan deneyimlerinden sonra hissettikleri hayal kirikliklar:
kendilerinde engellenme ve yenilgi hissi olusturur.

Asagilanma / Kiiciik goriilme: Sinizm yasayan bireylerin, orgiitlerinin

kendilerini yetersiz, istenilen diizeyde olmayan seklinde gordiigiine dair inanglaridir.
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Kimi zaman bireyler zaman zaman orgiitleri karsisinda kendilerini asagi pozisyonda
hissederler. Sinikler, bu duygudan kaynakl hayal kiriklig: yasarlar.

Kuskuculuk: Sinik bireylerin orgiitlere, kurumlara ve c¢alisanlara iliskin
gelistirdikleri derin kuskulardir (Atmaca, 2014).

Orgiitsel Sinizme Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde adaletsiz davramglarin artmasi, Orgiitsel destegin azalmast,
psikolojik sozlesme ihlalinin olmasi, uzun caligma saatlerinin artmasi ve liderlerin
orgilitlerde etkin davranmamasi gibi c¢esitli Orgiitsel faktorler, Orgiitsel sinizm
tutumunun olusmasinda 6nemli etkiye sahip degiskenlerdir (Gérmen, 2012).

e Psikolojik Sozlesme ihlalleri

Resmi ve psikolojik sozlesmeler, sinizmin meydana gelmesinde en ¢ok etkisi
bulunan nedenlerdendir. Psikolojik sozlesme, karsilikli yikiimliligii isaret etmektedir.
Bu sozlesme, calisanlarin igverenlerine oldugu kadar isverenlerin de ¢alisanlarina ne
vermesi gerektigi hususundaki karsilikli algilarini  belirtmektedir (Robinson ve

Rousseau, 1994; Sur, 2010).

Cahisan Tarafindan (")rgiit Tarafindan
Yapilan Katkilar Verilen Tesvikler

Caba Ucret
Yetenek :> Is Giivencesi
Baglilik Odiiller
Beceri <:| Kariyer Firsatlar
Zaman Statii
Yeterlilik Terfi Firsatlari

Sekil 2. Psikolojik S6zlesmenin Yapist

Sekil 2’ye gore; birey calistigi orgiitiin gereksinimlerini karsilayabilmek igin
caba ve zaman harcamakta, yetenek ve becerilerini sergileyerek orgiite baglihk
duymaktadir. Yaptigi bu katkilarin karsiliginda, 6rgiit bireye maddi ve manevi olarak
(ticret, is glivencesi, odiil, kariyer) gibi bazi tesvikler sunmaktadir. Sekil 2’deki gibi
Kisi tarafindan sunulan katkilarin orgiitiin ihtiyaglarint karsilamasi, orgiit tarafindan

sunulan vaatlerin de bireyin ihtiyaglarini karsilamas: gerekmektedir (Erbil, 2013).
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Bunu nedeni bireyin o6rgiitiin {iyesi olmay1 kabul ettigi zaman yeterli ticret alacagina
ve gelisim firsatlari bulacagina iligskin beklentileridir. Bu durumda hem birey hem de
orgiit psikolojik s6zlesmenin adil ve esit oldugunu algiliyor ise karsilikli iliskilerinden
tatmin olacak ve bu iliskiyi siirdiirmekte istekli olacaklardir. Buna gore orgiitsel
sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali iliskisi agisindan bakildiginda c¢alisan, algiladig:
vaatlerin siirekli tekrarlandigint ve bunlar sonucunda gerceklesen beklentilerinin
karsilanmadigini gordiigiinde psikolojik sézlesme ihlal edilmis olacaktir ve Kisi
calistigr orgiite kars1 kizginlik ve giivensizlik duyacaktir. Sézlesmenin ihlali sonrasi
hayal kiriklig1 ve sonucunda orgiitsel sinizm ortaya ¢ikacaktir (Erbil, 2013).

Psikolojik  sozlesme ihlalleri, orgit tarafindan ¢alisanlara  karsi
gerceklestirilmektedir. Bu ihlaller kasitli olarak da yapilabilir, 6rgit bunu farkinda
olmadan da yapiyor olabilir. Orgiit sorumlulugunun farkindadir ve ne yapmasi
gerektigini biliyordur; fakat kosullarin elverissizligi, isteksizlik, maddi kaynak
problemi ve benzeri sebeplerle bu sorumlulugu yerine getirmeyebilir. Bu durumda
gerceklestirilen ihlal kasithdir. Ayn1 zamanda is gortismelerindeki taahhiitlerin fazlalig:
ve buna baghh olarak orgiitsel performansin diismesi de verilen sozlerin
gerceklestirilmesini olanaksiz duruma getirecektir. Son olarak, gereklilikleri yerine
getirme konusunda isverenin isteksiz olmasi da kasith bir ihlaldir (Balikgioglu, 2013).

e Orgiitsel Adalet

Greenberg (1987)’e gore orgiitsel adalet; ¢alisma ortaminda adaletin, bireye
ve orgiite olan etkilerinin ortaya ¢ikarmasini saglayan ve calisanlara orgiit icerisinde
adaletli davranihp davramimamasiyla iliskili olan bir kavramdir. Orgiitsel adalet
kavrami, ¢alisanlarin algiladiklar: isyeri prosediirlerini, etkilesimlerini ve ¢iktilarinin
orgiit dogasi i¢inde adil olmasini ifade etmektedir. Bu algilar ¢alisan performans: ve
orgiitiin basarisi iizerinde olumlu ya da olumsuz etki yaratacak davranis ve tutumlari
iyi ve kotii olarak etkileyebilmektedir (Erbil, 2013).

Moorman’a (1991) gore orgiitsel adalet, ¢alisanlarin 6rgiitlerde adil davranilip
davranilmadigini belirledigi ile bu belirlemelerin isle ilgili diger degiskenleri ne
sekilde etkiledigiyle ilgilidir.

Orgiitsel adalet kavrami genellikle, adalet olgusu ihlal edildiginde ortaya
¢ikmakta ve hassaslasmaktadir. Bu noktada kimi adaletsizlik durumlar: asagidaki

gibidir.

47



. Ayni isi yapan kadin ve erkek arasindaki ticret farkliligi,

. Performans degerlendirmelerinin, yapilan is ile oldukea az iliskisi olan kisiler
tarafindan yapilmasi,

. Yeni calisan segmek igin Kisilik envanterini kullanmak,

. Keyfi isten ¢ikarmalar (Erbil, 2013).

Orgiitsel sinizm, &rgiitlerinin  diiriistliikten yoksun olduguna ve adalet,
ictenlik, dogruluk gibi ilkelerin orgiitiin ¢ikarlarina feda edildigine iliskin bir inang
olarak tammlanmakta ve orgiite yonelik giiclii olumsuz duygular ile elestirel
davraniglar1 kapsamaktadir. Bu duygu ve davranslara sahip calisanlar orgitsel
odillerin adil bir sekilde dagitiimadigint diisiinmektedir. Bu acidan ele alindiginda,
calisanlar orgiit igerisinde kendilerine adil davranilmadigin1 algiladiklarinda,
calistiklar: orgiite karsi is tatminsizligi, orgiite giivensizlik, 6rgiite bagliligin azalmasi
gibi olumsuz tutum ve davranslarda bulunabilmekte ve sonugta sinizm duygusu
yasanabilecegi dustnilebilir. Bu noktada Bernerth ve ark. dagitim ve etkilesim
adaleti ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli iliski saptamistir. Buna karsin
islemsel adalet ve orgiitsel sinizm arasinda iliski saptanamamuistir. Bu bulgu,
calisanlarin prosediirler konusunda yeteri diizeyde bilgilendirilmemesi ve ¢alisanlarin
sendikaya iiye olmalari, bu anlamda sinik bakis agilarinin aslinda prosediirlere yonelik
olmamasi ile agiklanmistir (Erbil, 2013).

¢ Kisi-Rol Catismasi

Kisi-rol ¢atismas1 kapsaminda c¢atisma, kisi birbiriyle yarisan beklentiler ile
kars1 karsiya kaldiginda olugmaktadir.

Calisanlar bu c¢atisma sebebiyle gercek duygularimdan vazgecebilir ve
gercek duygularindan farkli bir tutum sergileyebilirler. Ger¢ek duygularini bastiran
kisi, yapay hislerini devam ettirirken isine, orgiitiine, meslektaslarina karsi nefret
hissi gelistirebilmektedir. Bununla birlikte, belirli bir sinir1 asmamak kosuluyla
orgiitte rol catismasi, kisisel motivasyonu ve yaraticiligr gelistiren bir unsur olarak
goriilmekte ve bu sebeple faydali olarak diistiniilmektedir. Fakat seviyenin yiikselmesi
halinde hem kisi hem de orgiit icin bireyin engellenmeye ugramas: ve asri Stres
yasanmasi Qibi neticelere yol agmaktadir. Kisinin engellenmeye ugramas: rol

gonderimlerinin etkin bir bigimde yapilmamasi ya da kisinin roliinii arzu ettigi
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bicimde ve oranda gerceklestirememesi sebebiyle meydana gelebilmektedir. Ayni
zamanda rol c¢atigmasi c¢alisma ortaminda gerilimler yarattigindan galisanda stres
goriilmektedir. Bu hem orgit acisindan hem de birey agisindan 6nemli olumsuz
sonuglar barindirmasi 6rgiitsel sinizme neden olmaktadir (Balik¢ioglu, 2013).

2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Sinizmin bazi Orgiitsel durumlara is¢ilerin verdigi yaygin bir cevap oldugu
gorilmistlir. Sinizmin dogas1 dikkate alindiginda birgok arastirmaci sinizmi, sabit bir
Ozellikten ¢ok, inan¢, duygu ve davramis boyutu olan bir tutum olarak
kavramlastirmiglardir.

Kisilerin kurumlar1 hakkinda sinik tutumlar i¢inde sayilmalari i¢in; kurumun
diirtistliigline kars1 inangsizliklari, kuruma karsi belli duygular gelistirmis olmalar ve
yine kuruma karsi belirli davranis kaliplari iginde olmalar1 gerekmektedir. Yani
orgiitsel sinizm inang, duygu ve davranig bilesenlerini i¢eren bir tutumdur (Korkmaz,
2011).

Bir tutum, bir nesneye iliskin duygu, diisiince ve davranislardan olusmaktadir.
Buna gore bir tutumun ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar bilissel, duygusal ve
davranigsal bilesenlerdir (Sirin, 2011).

Kisinin calistig1 orgiite karst olumsuz tutumunu ifade eden oOrgiitsel sinizm ti¢
boyutu icermektedir. Bunlar; 6rgiit biitiinliigii yoksun bir inang (bilissel), orgiite karsi
negatif duygular (duyussal) ve bu duygu ve inanclar ile tutarli orgiite kars1 kritik ve
asagilayict davranislar egilimi (davranig)’ dir (Balik¢ioglu, 2013).

Bilissel Boyut

Orgiitiin sinizmin ilk boyutu; &fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz
duygularla ortaya cikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inangtir. Bu agidan
sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin 1yiligi ve samimiyeti ile ilgili inang¢sizliga olan
egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi prensiplerin
eksikligi nedeniyle, Orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine ihanet ettiklerine
inanmaktadirlar (Polatcan, 2012). Yani c¢alisanlarin Orgiitteki kararlara karsi
giivensizlik ve inanmamalar1 gibi hissettigi duygularla agiklanmaktadir (Ahmadi,
2014).

Biligsel boyutun kapsami incelendiginde, calistiklari kurumda sinik tutuma

sahip bireylerin agsagidaki inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir:
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. Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere dayali degildir.

. Orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirgeler is gérenler tarafindan ciddiye alinmaz.
. Orgiitlerdeki insan davranislar istikrarsiz ve giivenilmez niteliktedir.

. Orgiitlerdeki bireyler; yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

. Orgiit i¢indeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghidir. Bdylece is gorenler ¢ikarlari

ugruna samimiyet, igtenlik, dogruluk ve diiriistlilk gibi degerleri feda edebilecek;
vicdana ve ahlaka uymayacak davraniglarda bulunabileceklerdir (Sirin, 2011; Sancak,
2014).

Brandes biligsel boyutun insan davraniglarina ve bu davranislarin icerdigi
iyilik ve samimiyete karsi inangsizlik yoluyla olustugunu ifade ermektedir. Sinikler
orgiitlerinin kendilerine ihanet ettiklerini diistinmektedirler (Cetinkaya, 2014).

Kalagan’da sinik tutuma sahip c¢alisanlarin bilissel boyutta, calistiklar:
orgiitteki uygulamalarin orgiitsel ilkelerden yoksun olduguna, orgiitte yapilan resmi
aciklamalarin calisanlar tarafindan ciddiye alinmadigina, orgiit igindeki iligkilerin
kisisel c¢ikarlara bagli olduguna yonelik inanglari bulunduguna yonelik diisiince
gelistirdigini belirtmektedir (Cetinkaya, 2014).

Duyussal Boyut

Bir nesneye karsi gosterilen duygusal tepkiler oOrgiitsel sinizmin ikinci
boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, diisiince ve inanglarin yaninda orgiite yonelmis
objektif yargi igermeyen hor gérme ve oOfke gibi giiglii duygusal tepkileri de
igermektedir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan bireylerin orgiitlerini diisiindiikleri
zaman sikinti, tiksinti ve utang hissedebilecekleri belirtilmektedir (Sirin, 2011).

Ozkalp ve Kirel, duyussal 68eyi, kisi tarafindan pozitif ya da negatif olarak
tanimlanan duygusal tecriibeler olarak nitelendirmislerdir. Ornegin, bir ¢alisan, zor bir
gorevi basardifinda gurur duyabilir ya da istemedigi bir goéreve getirildiginde
endiselenebilir. Bireyin yasadigi bu tecriibeler neticesinde hissettigi duygular, isi
hakkindaki diisiincelerine g¢erceve olusturmaktadir. Duyussal boyut 6zellikle hizmet
sektorlinde Onemli rol oynamaktadir. Duyussal boyutta goriilen saygisizlik,
bagkalarindan nefret etme, hayal kirikligi, kendini begenme, giivensizlik ve
kiicimseme gibi duygular bu sektorde miisterilere de hissettirilmekte ve bu durum

orgiit tarafindan biiylik 6nem tagimaktadir (Balik¢ioglu, 2013).
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Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu davranissal sinizmdir. Bu boyutta bilissel ve
duyussal siireglerden gegen c¢alisan, olumsuz his ve disiincelerini davranis
asamasina tasimaktadir ve negatif davramislarda bulunmaktadir. Davranissal boyutta
calisan orgiitii elestirebilir, kiigimseyebilir, 6rgiit hakkinda sikayette bulunabilir veya
ileri boyutta orgiitiiyle dalga gegebilir. Bu tip sozlii elestirilerin disinda ¢alisanlar
elestirilerini s6ze vurmaksizin yalnizca birbirlerine giilerek, birbirleri ile bakisarak da
gerceklestirebilir. Ayn1 zamanda bu bireyler degisime karst da olumsuz bir tutum
igerisinde bulunabilir (Cetinkaya, 2014).

Calisanlar, sinik davraniglart ifade edebilmek icin mizahi, 6zellikle alayci
mizah1 kullanmaktadirlar. Bu ylizden sinik tutuma sahip bireyler orgiitlerinin
amaglariyla alay edebilirler, gorev ifadelerini yeniden yazabilirler ve alaycit yorumda
bulunabilirler (Polatcan, 2012).

Dean ve ark. (1998)’da davramigsal boyutun, orgiite yonelik
asagilayici/kotiileyici ve elestirel davraniglar gosterme egilimi anlamina geldigini
ifade etmektedirler. Orgiitsel sinizmin davranis boyutu, olumsuz ve cogunlukla
kotilleme amagh davranislara kars: bir egilimi belirtmektedir. Davranigsal boyuttaki
sinik bireylerde, sinik davraniglar acisindan en belirgin davranigsal egilim orgiitiin
diristlik, samimiyet gibi 6zelliklerden yoksun olduguna yonelik sert elestirilerdir.
Ayrica, orgitsel sinikler gelecege dair eylemler hakkinda orgiitte kotiimser
tahminlerde bulunmaya egilimli olmaktadirlar. Ornegin, bir kalite girisiminin 6rgiit
i¢cin pahali olmaya basladig1 anda bu isleyisin hemen birakilacagini diisiinmektedirler
(Cetinkaya, 2014).

Orgiitlerde liderlerin, bireysel cikarlarmi géz oniinde bulundurmak igin
dogruluk, diristlik, samimiyet, igtenlik gibi ilkelerden yoksun olduklari i¢in 6rgiit
icinde gizli olan giidiiler ve hilelere dayanan davranislara neden olduklarin: diistiniirler.
Bu dogrultuda sinik bireyler, agik¢a ya da gizliden gizliye orgiite karst agir
elestirilerde bulunabilirler ve orgiitiin dirtsthikten yoksun oldugu diistincesini
dogrudan ortaya koyabilirler. Bunun yani sira gahsanlar, orgiitle ilgili sikayette
bulunma dalga gegme ve elestirilerde bulunma gibi davranislar sergileyebilmektedirler

(Cetinkaya, 2014).
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2.2.5. Orgiitsel Sinizm Kuramlar

Orgiitsel sinizm kuramlarinin olusturulmasinda; motivasyon, adalet, is
doyumu gibi ¢esitli kuramlar temel alinmis ve bu konuda alt1 kuram ortaya atilmistir.
Bunlar; beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kurami,
duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramidir (Akman, 2013).

Beklenti Kurami

Beklenti kurami; aym1 zamanda motivasyon kuramlarindan biri olup,
genellikle her bir calisanin gdstermesi gereken ¢aba ve bu ¢abanin istenilen sonuglara
ulagsma olasiligi olarak agiklanmaktadir. Robbins beklenti kuraminda ¢ temel
degisken yer aldigin1 belirtmektedir. Bunlar;

Cekicilik: Calisan, isinde gosterdigi basari sonucunda odiiller arzulamaktadir.
Aldig1 odiiller ¢alisan igin deger ifade etmekte ve degerin yiiksek olmasi g¢alisanin
isinde daha fazla ¢aba gostermesine neden olmaktadir.

Performans-odiil iliskisi: Calisan, isinde gosterdigi ¢aba sonucunda
kendisine bazi ddiiller kazandiracagina inanmaktadir.

Performans-¢aba iliskisi: Calisanin isini Yyaparken gosterdigi ¢aba,
performansini etkilemektedir.

Beklenti kurami ¢alisanlarin Kisisel beklentileri ile iliskilidir ve Kkisisel
cikarciliga (bencillige) dayanmaktadir. Orgiitsel sinizm kavram igerisinde yer alan
bencillik ifadesi ile iliskili oldugu sdylenebilir (Kalagan, 2009).

Beklenti kuram: ve orgiitsel sinizm arasindaki diger iliskide orgiitsel degisim
icin gosterilen ¢cabanin gelecekte basarisiz olacagi inancinin vurgulanmasidir.

Calisanin iginde gosterdigi basar1 karsisinda odiil arzulamasi, 6diil alacagina
dair inanc1 ve ¢abasi ¢alisanin performansini gostermektedir. Caliganlar gosterdikleri
performans karsiligin1 alamadiklarinda, beklentileri karsilanmamis olmaktadir ve hayal
kirikhigr yasamaktadirlar. Beklentisi karsilanmayan calisanlar 6rgiite karsi sinik tutum
sergileyebilmektedir (Akman, 2013).

Atfetme Kuram

Atfetme kurami; insanlarin davranislarinin altinda yatan nedenleri anlama
istegini vurgulayan bir kuramdir.

Atfetme kurami ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski Weiner’in sosyal

giidiilenme kurami ile agiklanmistir. Weiner’a gore; insanlar olumsuz bir olaydan
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sonra, olayin algilamasina dayali nedensel atiflarda bulunarak 6fke, sempati,
sorumluluk gibi kararlar1 alabilmekte ve umut gibi duygulara yol acan beklentilerde
bulunarak olay1 sonuglandirmaktadir. Atfetme kuram ile orgiitsel sinizmin durumsal
yonlerini vurgulamaya c¢alisilmaktadir. Atfetme kurami; orgiitsel sinizm tiirlerinden
orgiitsel degisim sinizmi ile iliskilidir ve orgiitlerde bir galisanin degerlendirilmesini
anlamak igin orgiitsel sinizmle iligkilendirilmistir (Akman, 2013).

Tutum Kurami

Tutum kurami orglitsel sinizmi anlamak igin teorik ¢erceve kurmaya
yardim eden onemli bir c¢alisma olarak goriilmektedir. Dean vd. orgiitsel Sinizmi
duyussal, bilissel ve davranissal boyutlardan olusan bir tutum olarak ele almaktadir
(Ele alinan bu boyutlar orgiitsel sinizm alt boyutlar1 bashigi altinda agiklanmistir)
(Akman, 2013).

Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kuraminin temel varsayimi calisanlarin saygi gérme, onur,
arkadaslik gibi 6diillendirilme beklentisi i¢inde sosyal iliskilere girmesi ve bu iligkileri
devam ettirmesidir (Akman, 2013).

Johnson ve O’Leary-Kelly, bu kuramin 6rgiitsel sinizmin kavramsal temelleri
olarak incelenmesi gerektigini savunmaktadir ve yapmis oldugu ¢alismasinda orgiitsel
sinizmi gorevlendirme ile ilgili sosyal degisim ihlallerine tepki olarak incelemistir.
Calisanlara verilen belirli s6zlerin, genel beklentilerin ihlallerinin sonucunda sinizm
goriilmektedir.  Calisanlar arasindaki sosyal degisim kendi beklentilerin gore
saglamlastirilmis  olup ¢alisanlarin  bagliligini  ve vatandaglhik  davranmislarini
aciklamaktadir (Akman, 2013).

Duygusal Olaylar Kurami

Sinizmin orgiitlerde nasil gelistigine iligkin bir diger kuramsal yaklagim da,
duygusal olaylar kuramidar.

Bu kuram, iste yasanan olaylarin, is tutumlar: tizerinde ozellikle duygusal
durumlar  (hayal kirikligi, hiisran gibi) dzerinde bir etkisinin oldugunu ileri
stirmektedir (Akman, 2013).

Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal giidiilenme kurami, ilk olarak 1985 yilinda Weiner tarafindan

gelistirilmistir. Kuram orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel olaylari tanimlamaktan ¢ok
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olaylarin c¢aliganlar tarafindan nasil yorumlandigi ve yorumlarin Orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisini belirlemektedir (Eaton, 2000).

Weiner’ 1n sosyal gidiilenme kuramina gore, ilk olarak bir olayin sonucunun
nedenleri arastirilmakta; sonra olay bazi nedensel boyutlarda degerlendirilmektedir.
Degerlendirmeler dogrultusunda, olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilmekte ve
gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentiler gelistirilmektedir (Kalagan, 2009).

Kuramda ti¢ temel faktor yer almaktadir:

Konum: Olaylarin nedenlerinin i¢sel ya da dissal faktorler olup olmadiginin
algilanmasidir. Igsel konumda, orgiit iginde verilmis kararlar 6ne cikarken digsal
konumda orgiitiin digindan, kotii ekonomik kosullardan kaynaklanan durumlar 6ne
cikmaktadir.

Kontrol Edilebilirlik: Bir olayin Kisinin iradesi ve kontrolii altinda algilanip
algilanmadig1 durumudur.

Istikrar: Bir olayin gelecekte tekrar goriilebilme olasiligi anlamina
gelmektedir.

Eaton, calismasinda, Weiner’in sosyal giidiilenme kuramini 6rnek alarak bir
model olusturmustur. Model incelendiginde, kontrol edilebilirlik ve konum arasinda
bazi iligkilerin oldugu gozlemlenmistir. Kontrol edilebilirlik ve konum boyutlarina
dayali sorumluluk degerlendirmeleri (kararlari), ya olumlu duygulara (sempati) ya da
olumsuz duygulara (6fke gibi) neden olmaktadir (Kalagan, 2009).

2.2.6. Orgiitsel Sinizm Sonuclar1

Orgiitsel sinizm bireysel ve orgiitsel agidan sonuglar1 vardir. Bireysel agidan
sonuglari; davranigsal ve psikolojik-fizyolojik sonuglar olarak, orgiitsel sonuglari ise; is
tatmini, Orgiitsel baglilik, Orglitsel vatandashk, tikenmislik, Orgiitsel giiven,
yabancilagma, orgiitsel adalet olarak siniflandirilabilmektedir (Akman, 2013).

Orgiitsel Sinizmin Bireysel Acidan Sonuclar:

Orgiitlerde calisanlarin beklentilerinin karsilanmamas1 sonucunda orgiitsel
sinizm meydana gelmekte ve bu durum bireylerde oncelikle ¢esitli psikolojik sonuglar
olusturabilmektedir. Bunun yaninda calisanlarda 6nemli fizyolojik problemlere yol
acabilecek sonuglar dogurmaktadir (Cetinkaya, 2014).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde érgiitsel sinizmin;

sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtigi, depresyon, uykusuzluk, duygusal
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¢okiintii, hayal kirikligi, 6fke, darginlik, hiddetlenme, gerilim, endise gibi duygusal
tepkilere neden olan psikolojik sonuglar gosterdigi saptanmustir.

Orgiitsel sinizm calisamin ruhsal saghigim etkiledigi gibi beden saghgini da
olumsuz yonde etkileyerek calisanda kalp hastaliklari, kalp krizi, ¢arpinti ve damar
rahatsizliklar1 gibi saghg: koti yonde etkileyen rahatsizliklar olusturarak 6nemli
fizyolojik problemlere neden olabilmektedir.

Duygusal tiikkenme yasayan c¢alisanda yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme gibi sonuglar goriilebilmektedir (Akman, 2013).

Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar

Glinlimiizde isletmeler icin ¢aliganlarin, orglitsel bagllik, isteklendirme ve is
tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi gittikce dnem kazanan konular olmustur. Bunun
yaninda c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini, motivasyonlarin1 ve is tatminlerini azaltan
cesitli faktorlerde orgiitler igin tehdit olusturabilmektedir. Bu unsurlardan biri olarak
sayilabilecek Orgiitsel sinizm, drgiitler i¢in son derece dnemli bir konu haline gelmistir.
Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin isteki verimlilikleri diismekte,
motivasyonlar1 ve is tatminleri azalmakta ve Orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir
(Cetinkaya, 2014).

e Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmini kavraminin teorik temelleri 1954 yilinda Maslow’un "Insan
Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kuram1" ve 1959 yilinda Herzberg’in "Cift Faktor Kurami" ile
atilmastir.

Is tatmini calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklarinin yaminda, bireysel
fizyolojik ve ruhsal duygularinin da belirtisidir. Isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
calisanin is arkadaslari ve ortaya firiin g¢ikarmanmin verdigi mutluluk is tatminini
meydana getirmektedir (Akman, 2013).

Is tatminini dissal tatmin faktorleri ve igsel tatmin faktdrleri meydana
getirmektedir. Calisanin digsal tatmin faktorleri; tcret, is kalitesi ve giivencesi,
calisma kosullari, orgiit politikalar1 ve ¢alisma saatleri olmakla birlikte igsel tatmin
faktorleri; basari, kendini gerceklestirme, iste Ozerklik ve isin dogasi seklinde
tamimlanabilmektedir. Herhangi bir isletmedeki ¢alisanin ¢alistigr isindeki tatminsizlik,
isletmenin belirttigi beklentilerini karsilama diizeyinin diisiikliigiine neden olmaktadir
(Akman, 2013).
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Is tatmini ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski is tatminsizligi ile meydana
cikmaktadir. Is tatmini ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilan
calismalarin sonucunda aralarinda negatif iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi is tatminsizligine neden oldugu
bulunmustur.

Is tatminsizligine 6rgiitsel sinizmin kisilik sinizmi, toplumsal/ kurumsal
sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisan sinizmi ve mesleki sinizmi tiirleri neden
olmaktadir (Akman, 2013).

e Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, insanlarm o&rgiitlerini ne derece icsellestirdikleri ve
orgiitlerinde kalmaya ne derece istekli olduklariyla ilgili bir kavramdir. Orgiitsel
baglilik ile orgiite baglanan calisanlar, orgiitiin basarisi i¢in ellerinden gelen katkilari
yapacaklar1 konusunda beklentileri olusturmaktadir.

Orgiitsel bagliligin 6rgiitlere pozitif etkisi bulunmaktadir. Fakat sinizm ile tam
tersine Orgiitlere negatif etkisinin yani1 sira orgiitsel baglilig etkileyen yetenek algilarini
azaltmakta ve ¢alisanlarin orgiitlerine olan giiven duygusu azalmaktadir (Cag, 2011).

Orgiitsel baghhk ve érgiitsel sinizm Dean ve ark.’na gore bilissel, duyussal
ve davranigsal boyutta belli bash farkliliklari bulunan iki kavramdir. Bilissel olarak
sinik bir isgoren calistigi orgiitiin faaliyetlerinin biitiinliikkten ve diristlik mahrum
kaldigina inanirken; baglhlhkta calisan, bireysel deger ve gayelerinin orgiitiinkilere
benzerligine iliskin degerlendirme yapmaktadir. ikinci olarak, duygusal olarak sinik
calisanlarin engelleme ve kiigiimseme gibi tecriibeleri olabilirken; baglilik duymayan
bir ¢ahisanin, orgiitiilyle biitiinlesmemesi ve gurur eksikligi duymasi muhtemeldir.
Ucgiincii olarak, davranissal olarak sinik calisanlar orgiitlerini terk etme diisiincesini
kabul edip etmemekle ilgilenirken; baghhk bir isgorenin orgitte kalma niyetini
icermektedir (Cetinkaya, 2014).

e Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk; davrams: bigimsel &diil sistemi tarafindan dogrudan ve
tam olarak dikkate alinmayan, zorlayici olmayan ve orgiitiin etkinligini artirmaya
yardimci olan bireysel goniillillige dayanan davranislar olarak ifade edilmektedir.

Calisanin orgiite karst hissettigi olumsuz duygular (hayal kirikligi, kizginlik

vb.) ne kadar artarsa calisanin orgiite yonelik goniillii olarak yaptigi davranislarda
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azalma gozlenmektedir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik ters orantilidir ve
orgiitsel sinizm diizeyi yiikseldikge oOrgiitsel vatandaslik davranigi azalmaktadir
(Akman, 2013).

Andersson ve Bateman’in 1997 yilinda, Abraham’in 2000 yilinda orgiitsel
sinizm ve orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskiye bakmak igin yaptiklar
calismalarinin sonucunda; orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm tiirlerinden 6zellikle genel
(kisilik) sinizm ile orgiitsel vatandaslik arasinda iliski bulunmus olup, orgiitsel sinizm
diizeyi yiiksek olan orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranisi daha diisik oldugu
belirtilmektedir (Akman, 2013).

e Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
insanlarin ¢ok calismalar1 sonrasinda goriilen yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakma
durumu olarak tamimlanmaktatir. 1986 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir.

Christina Maslach’a gore tiikenmislik; isyerindeki stres artirici unsurlara
kars1 tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik sendromdur. Baska bir tanima
gore tiikenmislik; isi geregi insanlarla yogun iliskiler igerisinde olanlarda goriilen
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisik kisisel basari  hissi  olarak
tamimlanmaktadir (Akman, 2013).

Calisma hayatinda tiikenmislige neden olan faktorler; miikemmeliyetgilik, hig
bitmeyen gorevler, asiri is yiikii, birden fazla igin birden yiiklenilmesi, konusulamayan
negatif duygular, saglik ve iletisim problemleri, kendine giiven problemi, kontrol
eksikligi, odiil eksikligi, toplulugun dagilmas: ve adalet eksikligidir (Cag, 2011).

Tiikenmislik kavraminda, ¢alisanin orgiitiine ve miisterisine iliskin olumsuz
tutumu yer alirken; o6rgiitsel sinizm kavraminda sadece calisanin galistigi érgiite iliskin
olumsuz tutumu vyer almaktadir. Hem orgiitsel sinizm hem de tikenmislik
kavraminda hayal kirikhig ve hiisran gibi negatif duygular yer almaktadir.
Tiikkenmiglikte negatif duygular; meslektaglara ve kisinin kendisine yonelik iken
orgiitsel sinizmde c¢ogunlukla orgiite ve yoneticilere karsidir. Tiikkenmis g¢alisanlar
siklikla orgiitsel yasamdan geri ¢ekilme davranisini gdsterirken, sinik calisanlar

daha ¢ok savunmaci tutum sergilemektedir. Buna karsilik her iki kavramda da kisileri
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asagilama ve kiiciimseme 6zelligi vardir. Tikkenmisligin sonuglar sagliga zararli iken,
sinizmin sonuglari hem negatif hem de bazen pozitif etkiler olusturabilir (Cag, 2011).

Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.
Ayrica  tilkenmisligin  sonuglar1  Orgiitsel ~ sinizmin  nedenlerini  de
olusturabilmektedir (Cag, 2011).

e Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilasma, ¢alisanin isini anlamsiz bulmasi, drgiit i¢inde kurdugu
iligkilerden memnun olmamasi, kendisini yalniz, yetersiz, gii¢siiz hissetmesi,
gelecege yonelik umutsuzluk duygusunu ve kendisini oOrgiit i¢inde basite
indirgemesi seklinde tanimlanmaktadir. Ise yabancilasma kavrami drgiitsel sinizm
kavraminin sonuglariyla ilgilidir.

Abraham’a goOre Orgiitsel sinizm yabancilagmayir dogurmaktadir.
Abraham’in yabancilasmay1 ve orgiitsel sinizmi inceledigi ¢alismasinda, orgiitsel
sinizm diizeyi arttikca ise yabancilasma diizeyinde de artma oldugunu saptamistir
ve Orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, genel sinizm ve Orgiitsel degisim
sinizmi ile yabancilagsma arasinda pozitif ve anlaml iliski bulunmustur (Akman,
2013).

e Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Giiven, katkilarin karsilikli oldugu ve iliskinin iki tarafinin da birbirine bagh
oldugu noktada var oldugu inancindan gelisen psiko-soysal sozlesmenin tamamlayici
bir bileseni olarak tamimlanmaktadir. Giiven, bireylerin duygusal ihtiyaglarini
karsilayan bir aidiyet duygusu saglamaktadir. Sinizm bu baglamda bireyin diger
bireylerle etkilesiminde duydugu giiven azhig: ve yaygin olarak iyi olma ihtimaline
kars1 inangsizliktir (Balik¢ioglu, 2013).

Coleman (1990), Putnam (1993), Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler ve
Tipton (1991) ve Mansbridge (1990) ekonomik, politik ve sosyal tiim insan iliskileri
ve etkilesimlerinin vaatlerin gergeklesecegine dair giivene ihtiyaci oldugunu ve bu
giivenin garanti altina alinamayacagini belirtmislerdir (Balikgioglu, 2013).

Bazi yazarlar orgiitsel sinizmin kavram olarak orgiitsel giivenden farkli
olduguna isaret etmisseler de bu ikisi arasinda makul iliski bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar isyerindeki anlamin giiven ve dogrulukla yakindan baglantili oldugunu
belirtmislerdir (Thompson ve ark., 2000).
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Giddens, birey ve sistem olarak giiveni ikiye ayirarak degerlendirmektedir.
Bireye duyulan giiven mikro diizlemde degerlendirilmekteyken, sisteme duyulan
given makro o6lgekte incelenmesi gereken bir durumdur. Bireye duyulan giiven,
dogruluk ve sevginin meydana gelmesi ile ilgilidir; sisteme giiven ise, daha ¢ok
kendini o sisteme bagli hissetme ile ilgilidir. Sistemlere duyulan giiven, ortiilii
bagliliklar gostermektedir. Bireylere olan giiven ise goriiniir bagliliklar: icermektedir
ve giiven i¢in diiriistliik isareti aranmaktadir (Balik¢ioglu, 2013).

Giivensizligin ve sinizmim temelinde hayal kirikligi, umutsuzluk, tedirginlik
ve inangsizlik duygularinin yer almasi bu iki kavrami birbirine ¢ekmektedir.
Giivensizlikle olusan hayal kirikligi ile calisan, orgiite karsi sinik davraniglara
yonelmektedir. Calisanda giiveninin olusmasi diristliik ile saglanmaktadir. Ciinkii,
diirtistliik olmadan giiven olmaz (Balikgioglu, 2013).

e Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; bireyin is arkadaslari, {istleri ve kurumla olan iliskileri
acisindan algilamalarini igeren sosyal sistem olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel adalet kavraminin temelini olusturan Adams’in  (1965) Esitlik
Teorisine gore; calisanlar orgiite sagladiklar katki ile orgiitiin kendilerine sagladigi
faydayi, baska orgiitte ayn1 ya da benzer isleri yapan calisanlarin elde ettikleri fayda
ile karsilastinp degerlendirmekte ve bunun sonucunda o6rgiit yonetiminin adil olup
olmadigina karar vermektedir (Akman, 2013).

Orgiitsel adalet g¢alisanin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet
algilamasidir. Calisan Orgilit icinde adalet algilamasi ile ilgili olarak adil
davranilmadigimi  diisiindiigiinde orgiitsel adaletsizlik algist ortaya g¢ikmaktadir.
Orgiitsel adaletsizlik sonucunda ¢alisan; giivensizlik, baghligin azalmasi, tatminsizlik,
umursamama, is arkadaslarina ve yoneticilere karst genel saldirgan davranslar,
kizginlik, kiiskiinliik gibi negatif tutum ve davraniglar sergilenmektedir. Kendisine
adil davranilmadigimmi diistinen bir ¢alisan, bu duruma sebep oldugunu distindiigii
calisan veya igvereni cezalandirma yoluna gidebilmekte ve orgiite karsi sinik tutum

ve davranslar sergileyebilmektedir (Akman, 2013).
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2.2.7. Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Sinizm

Saglik sektorii agisindan sinik c¢alisan, ¢alisma arkadaslarina, kuruma,
hastalara giivensiz davranabilir ve bunun sonucunda kiigiimseme, umutsuzluk, hayal
kirikligi gibi tutumlar sergileyerek islerin yiriitilmesinde aksakliklara neden olabilir.
Orgiitsel sinizm yasayan ¢ahisanda orgiitii hor gérme, c¢alisma arkadaslart ve kurum
ile mizahi yollarla alay etme goriilebilir. Bunlar dogrultusunda memnuniyetsiz, orgiite
yabancilasan, isten ayrilan ya da gevresindeki bireyleri etkileyerek negatif ¢alisma
ortami yaratan saglik calisanlari olusabilir. Bu kisiler ekipteki diger kisilerle negatif
iliskilere girebilecegi gibi hasta bakimi konusunda da negatif tutumlar sergileyebilirler
(Akman, 2013).

Hastanelerde gorev yapan saglik calisanlar1 hizli ve ani karar vermek
zorundadirlar. Ciinkii; isler acildir, ertelenemez ve stoklanamaz. Saglik hizmetlerinde
topluma kaliteli ve dogru saglik hizmeti sunmak en temel amagtir. Saglik calisanlar
stirekli teknolojiyi kullanmalari, uzun ¢alisma saatleri, hasta genel durumunun
degismesine bagli yasanan moral bozukluklari, ticret dagilimlarinin adil olmamasi
gibi duygulari yasamalarindan dolay1r Orgiitlerine karst negatif tutumlar
gelistirebilmektedir ve bu durumda hastaya verilen hizmet kalitesinin, ¢alisma
veriminin ve is tatmininin azalmasina, orgiitten ¢alisanlarin ayrilmasina, g¢alisanlarin
performans ve motivasyonunun dismesine neden olmaktadir. Bu nedenle saglik
sektoriinde saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin arastirilarak sinizme
neden olan degiskenlerin bulunmas: ve bunlarin ortadan kaldirilmasi igin yoneticilerin
caba gostermesi ¢cok dnemlidir (Akman, 2013).

Saglik sektoriinde her sey hasta, insan saghg: tizerine kuruludur ve hastalar
birden fazla disiplinden hizmet almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin aralarindaki iletigim
onemlidir. Genel olarak bakildiginda; sinik c¢alisanlarin iletisim konusunda negatif
tutumlarda oldugu, sozel olarak konusmasalar da saglik kurumunda logo gibi
seylerle dalga gegerek oOrgiitsel sinizm davraniglarmi gosterebilecekleri belirtilmistir.
Bu davraniglarin hizmet alan hastalar tarafindan ya da diger saglik calisanlar
tarafindan gozlenmesi kotii ve istenmeyen sonuglara sebep olabilir. Hastanelerde
saglik calisanlarinin  goriislerinin -~ alinmasi,  goriislerine  6nem  verilmesi,
desteklenmeleri galistiklari kuruma duyduklar giiveni ve baglilig: artiracaktir.

Yapilan tim uygulamalarin, davranslarin  sonuglari direkt hastaya
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yansimaktadir. Saglik sektoriinde yeterli sayida genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm ile
ilgili ¢alisma bulunmamaktadir. Mevcut arastirmalar genellikle; isletme, 6gretmenlik
ve otel ¢alisanlar tizerinde yapilmistir (Akman, 2013).

Ozler ve ark. Ankara’da ozel bir hastanede 175 saglik calisaninin
tikenmiglik ve oOrgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek i¢in yaptiklari ¢alisma
sonucunda da orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm ile davranissal sinizm
arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve o6rgiitsel sinizm ile tikkenmislik arasinda iliski
oldugunu bulmuslardir (Akman, 2013).
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Calismanin Amaci

Bu c¢alismada saghik kurumlarinda calisan personelin oOrgiitsel adalet

algilamalarinin orgiitsel sinizm tutumlarina etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

3.2. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesini, "Saglik kurumu calisanlariin orgiitsel adalet

algilarinin orgiitsel sinizm tutumlarina etkisi nedir?" sorusu olusturmaktadir.

3.3. Hipotezler

Calismanin teorik boliimiinde incelenen konulardan yola ¢ikilarak asagidaki

hipotezler kurulmustur.

A. Calisanlarin genel olarak

Al.
A2.
A3.
A4.
AS.
A6.
AT.
AS8.

Genel orgiitsel adalet,

Orgiitsel adalet alt boyutu dagitimsal adalet,

Orgiitsel adalet alt boyutu prosediirel adalet,

Orgiitsel adalet alt boyutu etkilesimsel adalet,

Genel Orgiitsel sinizm,

Orgiitsel sinizm alt boyutu davranigsal boyut,

Orgiitsel sinizm alt boyutu bilissel boyut,

Orgiitsel sinizm alt boyutu duyussal boyut,

a.
b.

e o

o «Q —Hh @

Cinsiyete,

Yasa,

Medeni duruma,

Egitim diizeyine,
Gorevine,

Mesleki kidem siiresine,
Kadro durumuna,
Kurum kidem siiresine,
Calisma sekline,

Kurumda orgiitsel adalet olup olmadigina iliskin diisiincesine,

62



K. Kurumda orgiitsel sinizm yasayip yasamadigina gore farklilik
gostermektedir.
B. Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilar1 genel orgiitsel sinizm tutumlarini
etkilemektedir.

3.4. Varsayimlar

Arastirma kapsamindaki calisanlarin anket sorularmma verdikleri cevaplar

gercek durumu yansitmaktadir.
3.5. Smmirhiliklar

Arastirma Samsun Fiziksel Tip Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi ve
Samsun GoOgiis Hastaliklart ve GoOglis Cerrahisi Hastanesinde uygulandigr i¢in

sonuclarinin diger hastaneler i¢in genellemesi olas1 degildir.
3.6. Evren ve Orneklem

Calismanin yapilabilmesi i¢in Ondokuz Mayis Universitesi Rektorliigii'nden
25.04.2014 tarihinde klinik arastirmalar etik kurulu izni alinmistir. Ek 1°de verilmistir.
Anket galigmasinin yapilmasi igin ayrica Samsun ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi’nden 01.12.2014 tarihinde izin alinmistir. Ek 2’de verilmistir. Calisma,
Aralik 2014- Mart 2015 tarihleri arasinda yapilmistir. Caligmanin evrenini Samsun
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi ve Samsun Gogiis Hastaliklari ve
Goglis Cerrahisi Hastanesi c¢alisanlart olusturmaktadir. Samsun Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesinde c¢alisan kadrolu ve firma personeli calisan
sayist toplam 130 kisi ve Samsun Go6giis Hastaliklart ve Goglis Cerrahisi Hastanesi
calisan sayis1 toplam 220 kisidir. Calismada herhangi bir 6rneklem se¢ilmemistir. Tiim

evrene (n:350) ulagilmasi hedeflenmistir. Calismaya %80,28 (n:281) kisi katilmustir.
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3.7.Veri Toplama Araci

Calismada iki ayr1 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar; orgiitsel adalet ve orgiitsel

sinizm Olgekleridir.

Orgiitsel adalet 6lgegi icin, Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen
"Orgiitsel Adalet Olgegi"nin Tiirkce’ye uyarlama, gegerlilik ve giivenilirlik calismasi,
Fatma Yildirrm'in (2002) "Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet
fliskisi" isimli doktora tezinde gerceklestirilmis; aym olcek Esra Giinsal (2010)
yiksek lisans tezinde ve Dilek Diirdane Atalay (2007) tarafindan da doktora tezinde
kullanilmigtir. Ayrica uzman kisilerle de goriisiilerek 6l¢egin son hali verilmistir.
20 ifadeden (maddeden) olusan Orgiitsel Adalet Olcegi’nde, 5 ifade (1-5) dagitimsal
adalet boyutunu, 6 ifade (6-11) prosediirel adalet boyutunu, 9 ifade ise (11-20)
etkilesimsel adalet boyutunu 6lgmektedir.

Orgiitsel sinizmi dlgmek icin Brandes (1997) tarafindan gelistirilen, Tiirkee
cevirisi H. Ebru Erdost ve ark. (2007) tarafindan yapilan 13 maddeden olusan 6l¢ek
kullanilmigtir. Ayni 6lgek, Ayse Kabatas (2010) ve Seval Erbil (2013) yiiksek lisans
tezlerinde de kullanilmistir. Ayrica uzman kisilerle de goriisiilerek 6l¢gegin son hali
verilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginde, bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢

boyut bulunmaktadir.
3.8. Analiz Metodu

Anketlerden elde edilen verilerin analizi ve hipotezlerin test edilmesinde SPSS

for Windows programi kullanilmigtir.

Arastirma anketinde ¢alisanlarin her bir ifadeye ne kadar katilip katilmadiklar
5’li Likert tipi O6lgek kullanilarak ol¢iilmiistiir. Calisanlarin ifadelere vermis oldugu
skorlar, katilim derecesine bagli olarak "1=Hi¢ Katilmiyorum" ile "5=Tamamen
Katiliyorum" arasinda degismektedir. Analizde, ¢alisanlarin orgiitsel adalet alt boyutlar:
ve oOrgiitsel sinizm alt boyutlarindaki ifadelere verdikleri skorlarin aritmetik ortalamalari

hesaplanarak istatistiksel degerlendirmeler yapilmustir.

Aragtirmada bagimsiz iki grup karsilagtirildiginda bagimsiz gruplarda vaka

sayis1 n>30 ise iki ortalama arasindaki farkin énemlilik testi (t testi) kullanilmustir. ki
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ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi (t testi)’ni degerlendirirken varyanslarin
homojenligi ile ilgili Levene testi dikkate almmustir. Ikiden daha fazla bagimsiz grup
karsilastirildiginda n>30 ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda gruplar arasinda farklilik varsa hangi
gruplarin birbirinden farkli oldugunu belirlemek i¢in, varyanslarin homojenligi ile ilgili
Levene testi dikkate alinarak Post Hoc. Testlerinden varyanslar homojen ise Tukey’s
Honestly Significant Difference (HSD) testi, varyanslar homojen degil ise Tamhane’s
T2 testi kullanilmistir. Gruplar arasinda farklilik varsa hangi gruplari birbirinden farkl
oldugunu belirlemek i¢in, ikiser ikiser gruplari karsilastirmak icin iki ortalama

arasindaki farkin onemlilik testi (t testi) kullanilmistir.

Arastirmada ayrica, ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi
kullanilmasinin nedeni, bagimli degisken (y) ile bagimsiz degisken(ler) (x) arasindaki
iliskiyi matematiksel modelle agiklayarak bagintilar bulmak ve bagimsiz degisken(ler)
ile bagimli degiskeni tahmin etmektir. Bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken
arasindaki baglant1 "basit regresyon", bir bagimli degisken ile iki ya da daha fazla
bagimsiz degisken arasindaki baglant1 “coklu regresyon” yontemi ile incelenmektedir.
Bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki baglanti dogrusal ise ‘’basit
dogrusal ya da ¢oklu dogrusal regresyon yontemleri “dogrusal degil ise” basit dogrusal

olmayan ya da ¢oklu dogrusal olmayan regresyon yontemleri’’ denilmektedir.

Bagiml degiskendeki degisimin ne kadariin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini gosteren tanimlayicilik katsayisi R?, dogrusal modelin uyum iyiligini
veren en yaygin 6l¢lim birimidir. R?, 0 ile +1 arasinda dagilim g(istermektedir.R2 =1 ise,
tim gozlemler regresyon dogrusu lizerinde yer almaktadir.R?=0i ise, degiskenler

arasinda dogrusal iligski olmadigi anlamina gelmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski dogrusal olmalidir.
Kolerasyon ¢oziimlemesi yolu ile iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve
kuvveti belirlenebilir. Dogrusal iliskinin F testi veya model uyum 1iyiligi F testi ile
bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler seti arasinda dogrusal iliski olup olmadigin
test edebilir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin serpme grafiginde egri olup olmadig:
ile de dogrusallik tespit edilebilir. Bagimsiz degiskenlerden bazilarinin ya da tamaminin

kendi aralarinda siki dogrusal iligki olmasmna ¢oklu baglanti denir. Coklu baglanti,
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tolerans ve varyans enflasyon faktorii (variance inflationfactor-VIF) ile iliskilidir.
Analizde kiiciik tolerans degeri ve biiylik varyans enflasyon faktorii degerleri, bagimsiz
degiskenler arasinda iliski oldugunu gdstermekte olup, degiskenlerden sadece birisi
modele dahil edilmelidir. VIF degerlerinin, 10’u gegmemesi veride ¢oklu baglantiy1

belirten durum olmadigini géstermektedir.

Coklu regresyon analizinde degisken se¢iminde, standart metod (enter), ileri
dogru se¢im (forward selection), geriye dogru eleme (backward elimination) ve adim
adim se¢im (stepwise selection) metodlarindan herhangi biri segilebilir. Aragtirmada
tim bagimsiz degiskenler ayn1 anda modele dahil edildigi i¢in standart metot (enter)

secilmistir.
3.9.Giivenirlilik ve Gegerlilik

Tablo 2. Anket Boyutlarinin Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar Giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
Genel Orgiitsel Adalet 0,884
Dagitimsal Adalet 0,897
Prosediirel Adalet 0,768
Etkilesimsel Adalet 0,839
Genel Orgiitsel Sinizm 0,862
Davranigsal Boyut 0,838
Biligsel Boyut 0,796
Duyussal Boyut 0,779

Caligmanin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilari incelendiginde; genel
orglitsel adalet 0,884, dagitimsal adalet 0,897, prosediirel adalet 0,768, etkilesimsel
adalet 0,839, genel orgiitsel sinizm 0,862, davranigsal boyut 0,838, bilissel boyut 0,796,
duyussal boyut 0,779 bulunmustur.

Calismanin gegerliligi i¢in 30 kisiye birebir pilot uygulama yapilmistir. Alinan
geribildirimler sonucunda ankette gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra uygulama

asamasina gecilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde, arastirma bulgular1 yer almaktadir. Anket uygulamasindan elde

edilen bulgular iki boliim halinde verilmistir. Birinci boliimde, arastirma kapsamindaki

calisanlara ait tanimlayici bulgular, ikinci boliimde de arastirmanin hipotezlerine ait

bulgular yer almaktadir.
4.1. Tamimlayic1 Bulgular

Tablo 3’de ¢alisanlarla ilgili tanimlayic1 degiskenlere yer verilmistir.

Tablo 3. Calisanlarla Ilgili Tanimlayici Bulgular

Bagimsiz Degiskenler Say1 Yiizde
(n) (%)
Cinsiyet Kadin 203 72,2
Erkek 78 27,8
Toplam 281 100
Yas 37 yas ve alt1 142 50,7
38 yas ve iistii 138 49,3
Toplam 280 100
Medeni Durum Bekar 63 22,4
Evli 218 77,6
Toplam 281 100
Egitim Diizeyi Lise ve alt1 86 30,6
On lisans 101 35,9
Lisans ve iistii 94 33,5
Toplam 281 100
Su Anda Yaptig Is Hemsire 117 41,6
Diger saglik personeli 85 30,2
Idari personel 79 28,1
Toplam 281 100
Bu isi ka¢ yildir 13 y1l ve alt1 135 48,0
yapmaktasimz? (Yil) 14 y1l ve tstii 146 52,0
Mesleki kidem siiresi Toplam 281 100
Kadro Durumu Kadrolu 182 64,8
Firma personeli 99 35,2
Toplam 281 100
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Tablo 3’ iin devamm. Cahsanlarla lgili Tanimlayici Bulgular
Bu kurumda kag yildir 9 yil ve altt 149 53,0
cahistyorsunuz? 10 y1l ve tstii 132 47,0
Kurum kidem siiresi Toplam 281 100
Cahsma Sekli Giindiiz 206 73,3
Vardiya 75 26,7
Toplam 281 100
Meslegi Secme Nedeni Saglikla ilgili meslek olmasi 85 35,3
Is sahibi olma, maddi kazang, istihdam 156 64,7
Toplam 241 100
Kurumda orgiitsel adalet Evet 145 51,8
oldugunu diisiiniiyor Hayir 88 31,4
musunuz? Kismen a7 16,8
Toplam 280 100
Kurumunuzda hangi alanda Maas 24 31,6
orgiitsel adalet olmadigim Sendika ve siyaset 6 7,9
diisiinityorsunuz? Calisma kosullar 46 60,5
Toplam 76 100
Kurumda orgiitsel sinizm hi¢ | Evet 38 13,5
yasadiniz mi? Hayir 209 74,4
Kismen 34 12,1
Toplam 281 100
Orgiitsel sinizm yasama Maas 3 10,3
nedeniniz? Sendika ve siyaset 5 17,2
Calisma kosullar1 21 72,4
Toplam 29 100

Tanimlayic1 bulgular incelendiginde,

Calisanlar "cinsiyet" degiskeni agisindan incelendiginde; ¢alisanlarin %72,2’si
(n=203) kadin ve %27,8’i (n=78) erkektir.

Calisanlar "yas" degiskeni agisindan, 37 yas ve alti ve 38 yas ve {istii olmak
tizere iki gruptan olusmaktadir. Calisanlar yas gruplart agisindan incelendiginde;

calisanlarin % 50,7’si (n=142) 37 yas ve alt1, %49,3’si (n= 138) 38 yas ve tstiidiir.
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Calisanlar "medeni durum™ degiskeni agisindan g¢alisanlar, bekar ve evlilerden
olugmaktadir. Calisanlar medeni durum agisindan incelendiginde; ¢alisanlarin %22,4’0
(n=63) bekar ve %77,6’s1 (n=218) evlidir.

Calisanlar "egitim diizeyi" degiskeni agisindan ¢alisanlar lise ve alt1, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii olmak iizere {i¢ gruptan olusmaktadir. Calisanlar egitim diizeyi
acisindan incelendiginde; ¢alisanlarin %30,6’s1 (n=86) lise ve alt1, %35,9’u (n=101)
oOnlisans, %33,5’i (n=94) lisans ve lisansiistii mezunudur.

Calisanlar "goreviniz" degiskeni agisindan calisanlar, hemsire, diger saglik
personeli ve idari personel olmak {izere {i¢ gruptan olusmaktadir. Calisanlar su anda
yaptiklar1 is acisindan incelendiginde; c¢alisanlarin % 41,6’s1t (n= 117) hemsire, %
30,2°si (n=85) diger saglik personeli, % 28,1’1 (n=79) idari personelden olugmaktadir.

Calisanlar "bu isi ka¢ yildir yapmaktasiniz? (mesleki kidem siiresi) " degiskeni
acisindan, 13 yil ve alt1 ve 14 yil ve istii olmak iizere iki gruptan olugmaktadir.
Calisanlar, bu isi ka¢ yildir yaptig1 agisindan incelendiginde; ¢alisanlarin %481 (n=135)
13 y1l ve alt1, %52’si (n=146) 14 y1l ve iistii olarak ¢alismaktadir.

Calisanlar kurumdaki kadro durumlarina gore kadrolu ve firma personeli
olmak tizere iki gruptan olusmaktadir. Calisanlar kadro durumuna gore incelendiginde;
calisanlarin % 64,8’1 (n= 182) kadrolu, % 35,2’si (n=99) firma elemani olarak
caligmaktadir.

Calisanlar "Bu kurumda ka¢ yildir calisiyorsunuz? (kurum kidem siiresi)"
degiskeni agisindan, 9 yil ve alt1 ve 10 y1l ve stii olmak tizere iki gruptan olusmaktadir.
Calisanlarin kurumda kag yildir ¢alistiklart incelendiginde; ¢alisanlarin % 53’1 (n=149)
9 yil ve alt1, % 47’si (n=132) 10 y1l ve iistii caligmaktadir.

Calisanlar "calisma sekli" degiskeni agisindan gilindiiz ve vardiya olmak tizere
iki gruptan olugsmaktadir. Calisanlarin ¢alisma sekli incelendiginde; calisanlarin
%73,3’1i (n=206) glindiiz, % 26,7’si (n=75) vardiyali olarak ¢alismaktadir.

Calisanlar "meslegi se¢gme nedeni" degiskeni agisindan saglikla ilgili meslek
olmasi ve 1§ sahibi olma, maddi kazang, istihdam olmak {izere iki gruptan olusmaktadir.
Calisanlarin meslegi segme nedeni incelendiginde; % 35,3’ (n=85) saglikla ilgili
meslek oldugundan, % 64,7’si (n=156) is sahibi olma, maddi kazang, istihdam

nedeniyle segmistir.
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Calisanlar "Kurumunuzda orgiitsel adalet oldugunu diisiiniiyor musunuz?"
degiskeni acisindan evet, hayir ve kismen olmak ilizere ii¢ gruptan olusmaktadir.
Calisanlarin  kurumlarinda orgiitsel adalet olup olmadig1 diisiinceleri agisindan
incelendiginde; % 51,8’1 (n=145) evet, % 31,4’ (n=88) hayir, % 16,8’1 (n= 47) kismen
cevabini vermistir.

Calisanlar "Kurumunuzda hangi alanda orgiitsel adalet olmadigini diistiniiyor
sunuz? " degiskeni acisindan maas, sendika ve siyaset, ¢alisma kosullar1 olarak ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Calisanlar hangi alanda Orgiitsel adalet olmadigini diislindiikleri
acisindan incelendiginde; % 31,6’s1 (n=24) maas, %7,9’u (n=6) sendika ve siyaset,
%60,5’1 (n=46) calisma kosullar1 olarak diisiinmektedirler.

Calisanlar "Kurumunuzda orgiitsel sinizm hi¢ yasadimiz mi?" degiskeni
acisindan evet, hayir, kismen olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Calisanlar rgiitsel sinizm
yasama agisindan incelediginde; % 13,5’1 (n=38) evet, %74,4’1 (n=209) hayir, %12,1’i
(n=34) kismen cevabini vermislerdir.

Calisanlar "Kurumunuzda sinizm yasama nedeniniz? " degiskeni agisindan
maas, sendika ve siyaset, calisma kosullar1 olarak 3 gruba ayrilmaktadir. Calisanlar
orgiitsel sinizm yasama nedeni acisindan incelendiginde; % 10,3’ (n=3) maas,
%17,2’si (n=5) sendika ve siyaset, % 72,40 (n=21) calisma kosullar1 cevabini

vermislerdir.
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Asagidaki tabloda boyutlarin degiskenlerine iligkin say1, ortalama ve standart

sapmalar1 belirtilmistir.

Tablo 4. Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarinin Say1, Ortalama ve Standart

Sapmalari
BOYUTLAR Say1 Ortalama Standart Sapma
(n) (ort.) (s.s.)

Genel Orgiitsel Adalet 281 3,06 0,808
Dagitimsal adalet 281 2,97 0,975
Prosediirel adalet 281 3,03 0,879
Etkilesimsel adalet 281 3,13 0,853
Genel Orgiitsel Sinizm 281 2,60 0,867
Davranigsal boyut 281 2,66 0,908
Biligsel boyut 281 2,49 1,040
Duyussal boyut 281 2,64 1,009

Calismada ¢alisanlarin genel Orglitsel adalet algilar1 3,06+0,808 ve genel

orgiitsel sinizm algilar1 2,60+0,867 bulunmustur.
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4.2. Hipotezlerle ilgili Bulgular

Cahsanlarin Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina

fliskin Diisiincelerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Incelenmesi

Tablo 5’de ¢alisanlarin genel orgiitsel adalet ve genel orgiitsel sinizm ve alt

boyutlar1 hakkindaki diigiinceleri cinsiyetlerine gore incelenmistir.

Tablo 5. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar
Hakkindaki Diislinceleri

Boyutlar Cinsiyet (Sayr) (Ortalama) | (Standart
. n ort Sapma) t p*
Olcekler X .
Genel Kadin 203 3,06 0,812 | -0,111 0,912
Orgiitsel Erkek 78 3,07 0,800
ORGUTSEL | Adalet
ADALET Dagitimsal Kadin 203 2,96 0,978 | -0,366 0,715
Adalet Erkek 78 3,00 0,973
Prosediirel | Kadin 203 3,02 0,883 | -0,076 | 0,940
Adalet Erkek 78 3,03 0,872
Etkilesimsel | Kadin 203 3,13 0,839 | 0,053 0,958
Adalet Erkek 78 3,13 0,895
Genel Kadin 203 2,61 0,880 | 0,288 0,773
ORGUTSEL | Orgiitsel Erkek 78 2,58 0,838
SiNizM Sinizm
Davramssal | Kadin 203 2,72 0,931 | 1,704 0,090
Boyut Erkek 78 2,52 0,834
Bilissel Kadin 203 2,46 1,022 | -0,707 0,480
Boyut Erkek 78 2,56 1,087
Duyussal Kadin 203 2,63 1,028 | -0,285 | 0,776
Boyut Erkek 78 2,67 0,962

* fki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (t testi)

Kadin ve erkek calisanlarin genel orgiitsel adalet, genel o6rgiitsel sinizm ve alt
boyutlarina verdikleri skorlarda anlamli bir fark bulunmamistir. Genel 6rgiitsel adalet
algilar1; kadinlar erkeklere gére daha az katilmaktadir. Genel orgiitsel sinizm algilari,

erkekler kadinlara gore daha az katilmaktadir.
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Ala, A2a, A3a, Ada, ASa, Aba, A7a, A8a hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6°da calisanlarin genel orgiitsel adalet ve genel orgiitsel sinizm ve alt

boyutlar: hakkindaki diisiinceleri yaslarina gore incelenmistir.

Tablo 6. Calisanlarin Yasa Gore Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve

Hakkindaki Diislinceleri

Alt Boyutlar

Olgekler Boyutlar yas n ort S.S. t p*
Genel 37 yas ve 142 3,01 0,768 -1,111 0,267
ORGUTSEL | Orgiitsel alt1
ADALET Adalet 38 yas ve 138 3,11 0,849
usti
Dagitimsal 37 yas ve 142 2,94 0,947 -0,549 0,583
Adalet alt1
38 yas ve 138 3,00 1,011
ustii
Prosediirel 37 yas ve 142 2,99 0,849 -1,277 0,203
Adalet alt1
38 yas ve 138 3,10 0,910
usti
Etkilesimsel | 37 yas ve 142 3,08 0,834 -1,110 0,268
Adalet alt1
38 yas ve 138 3,19 0,875
usti
Genel 37 yas ve 142 2,63 0,866 0,429 0,668
Orgiitsel altt
ORGUTSEL | Sinizm 38yasve | 138 2,58 0,873
SiNizM {istii
Davramsgsal | 37 yas ve 142 2,65 0,908 -0,268 0,789
Boyut alt1
38 yas ve 138 2,68 0,915
usti
Bilissel 37 yas ve 142 2,51 1,044 0,359 0,720
Boyut altt
38 yas ve 138 2,47 1,042
usti
Duyussal 37 yas ve 142 2,71 0,988 1,133 0,258
Boyut alt1
38 yas ve 138 2,57 1,032
ustu

* fki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (t testi)

Tablo 6’ya gore calisanlarin genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt

boyutlarmma verdikleri

skorlar

acisindan

istatistiksel

olarak anlaml

bir

fark




bulunamamistir. Genel Orglitsel adalet algilari; 38 yas ve iistii, 37 yas ve altina, genel
orgiitsel sinizm algilari; 37 yas ve alt1 38 yas ve iistiine gore daha fazla katilmislardir.

Alb, A2b, A3b, Adb, A5h, A6b, A7b, A8b hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7’de ¢alisanlarin genel orgiitsel adalet, genel oOrgiitsel sinizm ve alt

boyutlart medeni durumlarina gore incelenmistir.

Tablo 7. Calisanlarin Medeni Durumuna Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlart

Hakkindaki Diisiinceleri
Olgekler Boyutlar Medeni n ort. S.S. t p*
Durum
Genel Bekar 63 2,95 0,785 -1,215 0,225
ORGUTSEL | Orgiitsel Evli 218 3,09 0,813
ADALET Adalet
Dagitimsal Bekar 63 2,82 0,977 -1,339 0,182
Adalet Evli 218 3,01 0,973
Prosediirel Bekar 63 2,90 0,846 -1,279 0,202
Adalet Evli 218 3,06 0,887
Etkilesimsel | Bekar 63 3,05 0,863 -0,829 0,408
Adalet Evli 218 3,15 0,851
Genel Bekar 63 2,51 0,818 -0,958 0,339
ORGUTSEL | Orgiitsel Evli 218 2,63 0,881
SiNizM Sinizm
Davramgsal | Bekar 63 2,56 0,906 -1,038 0,300
Boyut Evli 218 2,70 0,909
Bilissel Bekar 63 2,40 0,976 -0,794 0,428
Boyut Evli 218 2,52 1,058
Duyussal Bekar 63 2,57 0,966 -0,688 0,492
Boyut Evli 218 2,67 1,022

* ki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (t testi)

Tablo 7’ye gore calisanlarin medeni durumlarina gore genel orgiitsel adalet,
genel oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlarina verdikleri skorlar agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir. Genel oOrgiitsel adalete ve genel Orgiitsel sinizme
evliler bekarlara gore daha fazla katilmiglardir. Alc, A2c, A3c, Adc, A5c, A6e, ATc,
A8c hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 8’de calisanlarin genel Orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt

boyutlart 6grenim durumlarina gore incelenmistir.

Tablo 8. Calisanlarin Ogrenim Durumuna Gore Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve Alt

Boyutlar1 Hakkindaki Diistinceleri

Olgekler Boyutlar Ogrenim n ort s.S p*
Durumu
Genel Lise ve al1 | 86 3,02 0,732 0,053
ORGUTSEL | Orgiitsel Onlisans | 101 321 0,726
ADALET | Adalet Lisansve | 94 2,94 0,931
lisanstistii
Dagitimsal Lise ve alt1 | 86 2,89 0,873 0,491
Adalet Onlisans 101 3,06 0,964
Lisans ve 94 2,94 1,074
lisansiistii
Prosediirel Lise ve alt1 | 86 3,03 0,818 0,022
Adalet Onlisans | 101 3,19 0,768
Lisans ve 94 2,85 1,008
lisanstistii
Etkilesimsel | Lise ve alti | 86 3,08 0,776 0,032
Adalet Onlisans | 101 3,30 0,748
Lisans ve 94 2,99 0,993
lisansiistii
Genel Lise ve alt1 | 86 2,58 0,830 0,775
ORGUTSEL | Orgiitsel Onlisans 101 2,58 0,782
SINIZM Sinizm Lisansve | 94 2,66 0,985
lisansiistii
Davramgsal | Lise ve alti1 | 86 2,63 0,878 0,889
Boyut Onlisans 101 2,69 0,855
Lisans ve 94 2,67 0,995
lisansiistii
Bilissel Lise ve alt1 | 86 2,55 1,012 0,635
Boyut Onlisans 101 2,41 0,984
Lisans ve 94 2,52 1,125
lisansiistii
Duyussal Lise ve alt1 | 86 2,54 0,932 0,272
Boyut Onlisans | 101 2,61 0,019
Lisans ve 94 2,77 1,154
lisanstistii

*Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 8’e gore calisanlarin Orgiitsel adalet alt boyutu, prosediirel adalet

(p:0,022) ve etkilesimsel adalet (p:0,032) boyutuna verdikleri skorlar bakimindan
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istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diger boyutlara verdikleri skorlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir. Bu farkliliklarin hangi grup
ya da gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in iki ortalama arasindaki farkin

onemlilik testi (t testi) kullanilmistir.

Calisanlarin egitim durumu "6nlisans” ile "lisans ve lisansiistii" mezun olanlar
arasinda prosediirel adalet boyutunda (t:2,687 p:0,008) ve etkilesimsel adalet boyutunda
(t:2,459 p:0,015) fark bulunmustur.

Genel orgilitsel adalete Onlisans mezunlari, genel orgiitsel sinizme lisans ve

lisansiistii mezunlar diger mezunlara gére daha fazla katilmislardir.

A3d, A4d hipotezleri kabul edilirken, Ald, A2d, A5d, A6d, A7d, A8d
hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 9’a gore genel orgiitsel adalet, genel oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlar

calisanlarin mesleklerine gore incelenmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Gérevine Gére Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlart

Hakkindaki Diislinceleri

Olgekler Boyutlar Gorevi n ort s.s p*
Genel Hemsire 117 3,05 0,889 0,865
ORGUTSEL Orgutsel Diger Sagllk 85 3]10 0]739
ADALET Adalet personeli
Idari personel | 79 3,03 0,759
Dagitimsal Hemsire 117 2,98 1,053 0,971
Adalet Diger saglik 85 2,96 0,967
personeli
Idari personel | 79 2,95 0,870
Prosediirel Hemgire 117 3,01 0,959 0,978
Adalet Diger saglk | 85 3,03 0,791
personeli
Idari personel | 79 3,04 0,854
Etkilesimsel | Hemsire 117 3,12 0,911 0,511
Adalet Diger saglk | 84 321 0,815
personeli
Idari personel | 79 3,06 0,807
Genel Hemsire 117 2,62 0,979 0,951
ORGUTSEL Orgutsel Diger saghk 85 2,61 0,798
SINIZM Sinizm personeli
Idari personel | 79 2,58 0,765
Davramgsal | Hemsire 117 2,72 1,011 0,675
Boyut Diger saghk 85 2,63 0,831
personeli
Idari personel | 79 2,62 0,830
Bilissel Hemsire 117 2,44 1,088 0,757
Boyut Diger sagk | 85 2,51 1,069
personeli
Idari personel | 79 2,55 0,939
Duyussal Hemsire 117 2,67 1,133 0,694
Boyut Diger saglk | 85 2,68 0,972
personeli
Idari personel | 79 2,56 0,845

*Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 9’a gore calisanlarin mesleklerine gore genel orgiitsel adalet, genel
orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina verdikleri skorlar agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunamamistir. Genel orgiitsel adalet algilari, diger saglik personeli, genel

oOrgiitsel sinizm hemsireler diger ¢alisanlara gore daha fazla katilmislardir.

Ale, A2e, A3e, Ade, ASe, Abe, A7e, A8e hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 10’a gore genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlar

mesleki kidem siiresine gore incelenmistir.

Tablo 10. Calisanlarin Mesleki Kidem Siiresine Gore Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve

Alt Boyutlar1 Hakkindaki Diigiinceleri

Olcekler Boyutlar Mesleki n ort s.S t p*
kidem
siiresi
Genel Bylvealtn | 135 3,03 0,772 -0,559 0,576
ORGUTSEL | Orgiitsel 14yl veistic | 146 3,09 0,841
ADALET Adalet
Dagitimsal | 13yilvealn | 135 2,98 0,922 0,233 0,816
Adalet 14 yil ve 146 2,96 1,025
iistii
Prosediirel B3ylvealtt | 135 2,99 0,859 -0,654 0,513
Adalet 14 yil ve istii | 146 3,06 0,898
Etkilesimsel | 13yilvealtr | 135 3,09 0,836 -0,873 0,383
Adalet 14 yil ve istii | 146 3,17 0,870
Genel Bylvealtn | 135 2,58 0,839 -0,469 0,639
ORGUTSEL | Orgiitsel 14yl veistii | 146 2,63 0,895
SiNiZzM Sinizm
Davramgsal | 13yilvealtt | 135 2,65 0,912 -0,291 0,771
Boyut 14 yil ve tistii | 146 2,68 0,908
Bilissel B3yilvealtt | 135 2,45 1,010 -0,604 0,546
Boyut 14 yilve tistii | 146 2,53 1,068
Duyussal B3yilvealtt | 135 2,62 0,952 -0,361 0,718
Boyut l4yilvetsti | 146 2,66 1,061

* jki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (t testi)

Tablo 10’a gore galisanlarin mesleki kidem siiresine gore genel orgiitsel adalet,
genel orgiitsel sinizm Ve alt boyutlarina verdikleri skorlar agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir. Genel orgiitsel adalet algilar1 ve genel orgiitsel sinizm

algilar1 14 yi1l ve iistii calisanlar 13 yil ve alt1 calisanlara gore daha fazla katilmislardir.

ALf, A2f, A3f, Adf, ASF, A6f, A7f, A8f hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 11°e gore genel orgiitsel adalet, genel Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari

calisanlarin kadro durumuna gore incelenmistir.

Tablo 11. Calisanlarin Kadro Durumuna Goére Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve Alt

Boyutlar1 Hakkindaki Diistinceleri

Olcekler Boyutlar Kadro n ort s.S t p*
durumu
Genel Kadrolu 182 3,10 0,847 1,178 0,240
ORGUTSEL | Orgiitsel Firma 99 2,98 0,727
ADALET Adalet elemam
Dagitimsal Kadrolu 182 3,05 1,011 2,037 0,043
Adalet Firma 99 2,81 0,891
elemani
Prosediirel Kadrolu 182 3,04 0,916 0,355 0,723
Adalet Firma 99 3,00 0,809
elemant
Etkilesimsel | Kadrolu 182 3,17 0,903 0,990 0,323
Adalet Firma 99 3,06 0,753
elemant
Genel Kadrolu 182 2,58 0,926 -0,825 0,410
ORGUTSEL | Orgiitsel Firma 99 2,66 0,748
SiNizM Sinizm eleman
Davramgsal | Kadrolu 182 2,63 0,949 -0,892 0,373
Boyut Firma 99 2,73 0,829
elemant
Bilissel Kadrolu 182 2,44 1,078 -1,184 0,237
Boyut Firma 99 2,59 0,962
elemant
Duyussal Kadrolu 182 2,65 1,077 0,060 0,952
Boyut Firma 99 2,64 0,874
elemani

* ki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (t testi)

Tablo 11°e gore calisanlarin kadro durumuna gore Orgiitsel adalet alt
boyutlarindan dagitimsal adalet (t:2,037 p:0,043) boyutuna verdikleri skorlar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Calisanlarin diger boyutlara
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verdikleri skorlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Genel

orgiitsel adalet algilar1 kadrolu personel firma elemanina, genel orgiitsel sinizm algilari

firma eleman1 kadrolu personele gore daha fazla katilmiglardir.

A2g hipotezi kabul edilirken, Alg, A3g, A4dg, Abg, A6g, A7g, A8g hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 12’ye gore genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm Vve alt boyutlari

calisanlarin kurum kidem stiresine gore incelenmistir.

Tablo 12. Calisanlarin Kurum Kidem Siiresine Gore Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve

Alt Boyutlar1 Hakkindaki Diistinceleri

Olcekler Boyutlar Kurum n ort S.S t p*
Kidem
Siiresi
Genel Iylvealtt | 149 3,062 0,785 -0,045 0,964
ORGUTSEL | Orgiitsel 10 yil ve istii | 132 3,066 0,836
ADALET Adalet
Dagitimsal 9 yil ve alti 149 2,98 0,936 0,266 0,790
Adalet 10yl veisti | 132 2,95 1,021
Prosediirel Iyilvealtr | 149 3,00 0,853 -0,557 0,279
Adalet 10 yil ve distit | 132 3,06 0,909
Etkilesimsel | 9 yilvealt 149 3,14 0,870 0,117 0,907
Adalet 10yl ve iistii | 132 3,13 0,838
Genel Iylvealtt | 149 2,56 0,865 -0,937 0,350
ORGUTSEL | Orgiitsel 10 yil ve tistii | 132 2,66 0,870
SiNizM Sinizm
Davramgsal | 9 yilvealt 149 2,63 0,907 -0,630 0,529
Boyut 10yl ve dsti | 132 2,70 0,912
Bilissel 9 yil ve alti 149 2,39 1,042 -1,785 0,075
Boyut 10yl ve istit | 132 2,61 1,028
Duyussal 9 yil ve alti 149 2,64 1,023 -0,075 0,940
Boyut 10yl ve istit | 132 2,65 0,996

* ki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (t testi)

Tablo 12’ye gore ¢alisanlarin kurumda galisma siirelerine gore genel orgiitsel

adalet, genel orgiitsel sinizm Ve alt boyutlarina verdikleri skorlar agisindan istatistiksel
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olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Genel orgiitsel adalet algilar1 ve genel orgiitsel
sinizm algilart 10 yil ve istii calisanlar 9 yil ve alti calisanlara gore daha fazla

katilmislardir.
Alh, A2h, A3h, Adh, A5h, A6h, A7h, A8h hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 13’e gore genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlar

calisanlarin ¢aligma sekline gore incelenmistir.

Tablo 13. Calisanlarin Calisma Sekline Gore Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlar1 Hakkindaki Diistinceleri

Olcekler Boyutlar Calhisma n ort s.S t p*
Sekli
Genel Gilindiiz 206 3,16 0,792 3,512 0,001
ORGUTSEL | Orgiitsel Vardiya 75 2,78 0,791
ADALET Adalet
Dagitimsal Glindiiz 206 3,08 0,948 3,261 0,001
Adalet Vardiya 75 2,66 0,988
Prosediirel Giindiiz 206 3,14 0,869 3,532 0,000
Adalet Vardiya 75 2,73 0,839
Etkilesimsel | Gilindiiz 206 3,22 0,842 2,868 0,004
Adalet Vardiya 75 2,89 0,845
Genel Giindiiz 206 2,54 0,831 -2,061 0,040
ORGUTSEL | Orgiitsel Vardiya 75 2,78 0,941
SiNizM Sinizm
Davramgsal | Giindiiz 206 2,59 0,868 -2,237 0,026
Boyut Vardiya 75 2,86 0,989
Bilissel Giindiiz 206 2,45 1,028 -1,203 0,230
Boyut Vardiya 75 2,62 1,068
Duyussal Giindiiz 206 2,57 0,976 -1,996 0,047
Boyut Vardiya 75 2,84 1,075

* ki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (t testi)

Tablo 13’¢ gore ¢alisanlarin kurumda galisma sekline gore genel oOrgiitsel
adalet (t:3,512; p:0,001), Oorgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet (t:3,261,
p:0,001), prosediirel adalet (t:3,532; p:0,000), etkilesimsel adalet (t:2,868; p:0,004)

boyutlarina verdikleri skorlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
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Genel orgiitsel sinizm (t:-2,061; p:0,040), orgiitsel sinizm alt boyutlarindan davranigsal
boyut (t:-2,237; p:0,026) ve duyussal boyut (t:-1,996; p:0,047) alt boyutlarina verdikleri
skorlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Diger alt boyuta verilen
skorlar a¢isindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Genel Orgiitsel
adalet algilar1, giindiiz calisanlar vardiyali ¢alisanlara, genel Orgiitsel sinizm algilari
vardiyali ¢alisanlar giindiiz ¢alisanlara gore daha fazla katilmiglardir. Ali, A2i, A3i,
Adi, A5i, A6i, A8i hipotezleri kabul edilirken A7i hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 14’e gore genel oOrgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlari

calisanlarin orgiitsel adalet ile ilgili diislincelerine gore incelenmistir.

Tablo 14. Calisanlarm Orgiitsel Adalet ile Ilgili Diisiincelerine Gére Genel Orgiitsel Adalet, Genel
Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar1 Hakkindaki Diisiinceleri

Olcekler Boyutlar Orgiitsel n ort S.S p*
Adalet
Diisiinceleri
Genel Evet 145 3,44 0,669 0,000
ORGUTSEL | Orgiitsel Hayir 88 257 0.764
ADALET Adalet Kismen 47 2,85 0,687
Dagitimsal Evet 145 3,45 0,832 0,000
Adalet Hayir 88 2,36 0,871
Kismen 47 2,65 0,793
Prosediirel Evet 145 3,43 0,726 0,000
Adalet Hayir 88 2,54 0,834
Kismen 47 2,74 0,779
Etkilesimsel | Evet 145 3,43 0,667 0,000
Adalet Hayir 88 2,72 0,848
Kismen 47 3,04 0,904
Genel Evet 145 2,30 0,723 0,000
(").R(.}I"JTSEL Orgiitsel Hayr 88 3.00 0,946
SINIZM Sinizm Kismen 47 2,84 0,738
Davramssal | Evet 145 2,34 0,751 0,000
Boyut Hay1r 88 3,09 0,947
Kismen 47 2,90 0,884
Biligsel Evet 145 2,20 0,896 0,000
Boyut Hayir 88 2,88 1,151
Kismen 47 2,69 0,961
Duyussal Evet 145 2,34 0,839 0,000
Boyut Hayir 88 3,01 1,119
Kismen 47 2,93 0,969

*Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 14’e gore calisanlarin kurumda orgiitsel adalet olup olmadigiyla ilgili
diisiincelerine genel orgiitsel adalet (p:0,000), dagitimsal adalet (p:0,000), prosediirel
adalet (p:0,000), etkilesimsel adalet (p:0,000) alt boyutlarmma verdikleri skorlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Genel o6rgiitsel sinizm (p:0,000),
davranigsal boyut (p:0,000), biligsel boyut (p:0,000), duyussal boyuta (p:0,000)
verdikleri skorlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu farkliligin

hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini test etmek icin iki ortalama arasindaki
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farkin 6nemlilik testi (t testi) kullanilmistir. Genel 6rgiitsel adalete evet diyenler, genel

oOrgiitsel sinizme hayir diyenler daha fazla katilmistir.

Calisanlarin  orgiitsel adaletin olup olmadigi hakkindaki diistincelerindeki
farklilik "evet ile hayir", "evet ile kismen", "hayir ile kismen" diyenler arasinda
cikmigtir. Alt gruplar incelenmistir. "Evet ile hayir" diyenler arasinda genel orgiitsel
adalet (t:9,040; p:0,000) orgiitsel adalet alt boyutlar1 i¢in dagitimsal adalet (t:9,533;
p:0,000), prosediirel adalet (t:8,592; p:0,000), etkilesimsel adalet (t:6,948; p:0,000)
arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur. Orgiitsel sinizm genel 6rgiitsel sinizm (t: -
5,947; p: 0,000), alt boyutlar1 i¢in davranigsal boyut (t:-6,251; p:0,000), bilissel boyut
(t:-4,701; p:0,000), duyussal boyut (t:-4,831; p:0,000) ve arasinda istatistiksel olarak

fark bulunmustur.

"Evet ile kismen" diyenler genel orgiitsel adalet (t:5,154; p:0,000), orgiitsel
adalet alt boyutlar1 i¢in dagitimsal adalet (t:5,773; p:0,000), prosediirel adalet (t:5,526;
p:0,000), etkilesimsel adalet (t:2,717; p:0,008) arasinda istatistiksel olarak fark
bulunmustur. Orgﬁtsel sinizm genel Orgiitsel sinizm (t: -4,450; p: 0,000), alt boyutlar
icin davranigsal boyut (t:-4,227; p:0,000), biligsel boyut (t:-3,152; p:0,002), duyussal
boyut (t:-3,990; p:0,000) arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur.

"Hayi1r ile kismen™ diyenler genel orgiitsel adalet (t:-2,100; p:0,038), orgiitsel
adalet alt boyutlarindan etkilesimsel adalet (t:-2,409; p:0,042) arasinda istatistiksel

olarak fark bulunmustur.

Alj, A2j, A3j, Adj, ASj, A6j, AT, A8j hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 15’e gore genel oOrgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlari

calisanlarin Orgiitsel sinizm yagamalarina gore incelenmistir.

Tablo 15. Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm Yasamalarna Gore Genel Orgiitsel Adalet, Genel Orgiitsel
Sinizm ve Alt Boyutlar1 Hakkindaki Diisiinceleri

Olgekler Boyutlar Orgiitsel n ort s.8 p*
Sinizm
Diisiinceleri
Genel Evet 38 2,60 0,965 0,000
ORGUTSEL | Orgiitsel Hayir 209 3,23 0,728
ADALET Adalet Kismen 34 2,53 0,665
Dagitimsal Evet 38 2,44 1,040 0,000
Adalet Hayir 209 3,17 0,918
Kismen 34 2,34 0,752
Prosediirel Evet 38 2,59 0,967 0,000
Adalet Hayir 209 3,20 0,816
Kismen 34 2,47 0,764
Etkilesimsel | Evet 38 2,71 1,101 0,000
Adalet Hayir 209 3,28 0,770
Kismen 34 2,67 0,719
Genel Evet 38 3,32 1,004 0,000
ORGUTSEL | Orgiitsel Hayir 209 2,40 0,738
SiNizM Sinizm Kismen 34 3,05 0,867
Davramissal | Evet 38 3,26 1,029 0,000
Boyut Hay1r 209 2,49 0,810
Kismen 34 3,10 0,931
Biligsel Evet 38 3,25 1,226 0,000
Boyut Hayir 209 2,26 0,895
Kismen 34 3,05 1,064
Duyussal Evet 38 3,48 1,161 0,000
Boyut Hayir 209 2,44 0,876
Kismen 34 3,00 1,042

*Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 15’e gore ¢alisanlarin kurumda oOrgiitsel sinizm yasayip yasamadigiyla

ilgili diigiincelerine gore genel orgiitsel adalet (p:0,000), dagitimsal adalet (p:0,000),
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prosediirel adalet (p:0,000), etkilesimsel adalet (p:0,000) alt boyutlarina verdikleri
skorlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Genel orgiitsel sinizm
(p:0,000), davramigsal boyut (p:0,000), bilissel boyut (p:0,000), duyussal boyut
(p:0,000) bakimindan verdikleri skorlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Bu farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigin test etmek icin
iki ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi (t testi) kullanilmigtir. Genel orgiitsel

adalete hayir diyenler, genel orgilitsel sinizme evet diyenler daha fazla katilmistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm yasayilp yasamadiglr hakkindaki diistincelerindeki
farklilik "evet ile hayur" diyenler arasinda, "hayir ile kismen" diyenler arasinda
cikmigtir. Alt gruplar incelenmistir. "Evet ile hayir" diyenler arasinda genel orgiitsel
adalet (t:-3,804; p:0,000), dagitimsal adalet (t:-4,411; p:0,000), prosediirel adalet (t:-
4,117; p:0,000), etkilesimsel adalet (t:-3,101; p:0,003) arasinda istatistiksel olarak fark
bulunmustur. Genel orgiitsel sinizm (t:5,394; p: 0,000), davranigsal boyut (t:4,413;
p:0,000), bilissel boyut (t:4,714; p:0,000), duyussal boyut (t:5,254; p:0,000) arasinda

istatistiksel olarak fark bulunmustur.

"Hayir ile kismen" diyenler arasinda genel orgiitsel adalet (t:5,243; p:0,000),
dagitimsal adalet (t:5,736; p:0,000), prosediirel adalet (t:4,859; p:0,000), etkilesimsel
adalet (t:4,314; p:0,000) arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur. Genel orgiitsel
sinizm (t:-4,638; p: 0,000), davranigsal boyut (t: -3,975; p:0,000), bilissel boyut (t:-
4,648; p:0,000), duyussal boyut (t:-3,360; p:0,001) arasinda istatistiksel olarak fark

bulunmustur.
Alk, A2k, A3k, Adk, A5k, A6k, A7k, A8k hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm negatif ifadeler igerdigi igin orgiitsel sinizm yasamayanlar

(hay1r olarak cevaplayanlar) orgiitsel adalet alt boyutlarina daha ¢ok katilmaktadirlar.
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Tablo 16’da korelasyon analizi ve sonuglari verilmistir.

Tablo 16. Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Bagimh Degisken
GENEL ORGUTSEL SINiZM

g GENEL ORGUTSEL i

=< Pearson Correlation: -0,526

& ADALET

2 Sig. (2-tailed): 0,000

N

g n: 281

oh

]

2

*Korelasyon analizi
Tablo 16’ya gore genel orgiitsel adalet ile genel orgiitsel sinizm arasinda iligki

vardir.

Tablo 17°de goklu regresyon analizi ve sonuglar1 verilmistir. (t=iki Ortalama
Arasindaki Farkin  Onemlilik Testi, VIF= Varyans Enflasyon Faktorii, R?
=Tamimlayicilik Katsayisi, F= Iki Anakiitle Icin Varyans Esitligi Problemidir)

Tablo 17. Coklu Regresyon Analizi ve Sonuglar1

R?:0,277 Standardize Standart Standardize

F: 106,424 Edilmemis Hata Edilmis t *p
P:0,000 Beta Beta

VIF:1,000

Sabit 4,341 0,173 25,022 0,000
(")rgiitsel -0, 565 0,055 -0,526 -10,316 0,000
Adalet

*¢oklu regresyon analizi p<0,05

Genel orgiitsel sinizm, genel Orgiitsel adaletteki degisimin % 27,7 sini

agiklamaktadir (R%0,277). Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,000).

Genel orgiitsel adalet ile genel orgiitsel sinizm (B:-0,565) arasinda negatif ve

istatistik olarak anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

A hipotezine iliskin sonuglar 6zet olarak tablo verilmistir (V: iliski Vardir, Y:
Iliski Yoktur).
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Tablo 18. A Hipotezine Iliskin Sonugclar

Calisanlarin ngel Orgiitsel
Adalet, Genel Orgiitsel
Sinizm ve Alt Boyutlarina

[="
Verdikleri Onem 'z — z
. . - 17 [=" P8
Derecelerinin Bagimsiz = @ El g
Degiskenlere Gore b - 2 S g

; - S = g g g . = S £

Incelenmesi > z 5] = g = = S5

=] N = = = % = E =

B a 2 - 2 2 E & S| 22

2 = z 2 e £ s g8 | 33

2 - | £ 2 ) e 2 2% 2 E

'LE) g g £ 5 z 5 £ z = g g

5 T =

] = =) = V; ¥ S S3 |SE
Genel Orgiitsel Adalet (A1) Y Y Y Y Y Y Y Y \Y \Y% \Y
Dagitimsal Adalet (A2) Y Y Y Y Y Y \Y Y \Y \Y \Y
Prosediirel Adalet (A3) Y Y Y \Y% Y Y Y Y \Y4 \Y4 \Y4
Etkilesimsel Adalet (A4) Y Y Y \Y Y Y Y Y \Y \Y \Y
Genel Orgiitsel Sinizm (A5) Y Y Y Y Y Y Y Y \Y% \Y% \Y%
Davramssal Boyut (A6) Y Y Y Y Y Y Y Y \Y \Y \Y
Bilissel Boyut (A7) Y Y Y Y Y Y Y Y Y \% \Y
Duyussal Boyut (A8) Y Y Y Y Y Y Y Y \Y \Y \Y
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a. Cinsiyete

b. Yasa

c. Medeni duruma

d. Egitim diizeyine

e. Gorevine

f.  Meslek kidem siiresine
g. Kadro durumuna

h. Kurum kidem siiresine

Calisma sekline
J.  Kurumda orgiitsel adalet olup olmadigina iliskin diisiincesine,
K. Kurumda orgiitsel sinizm yasayip yasamadiklarina gore farklilik

gostermektedir.

B hipotezine iliskin sonuglar dzet olarak Tablo 19°da verilmistir (V: Iliski
Vardir, Y: Iliski Yoktur).

Tablo 19. B Hipotezi Sonuglarma Iliskin Ozet

Saghk Kurumu Cahsanlarinin Orgiitsel Orgiitsel Sinizm
Adalet Algilarimin Orgiitsel Sinizm
Tutumlarina Etkisi

Orgiitsel Adalet V
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5.TARTISMA

Bu boliimde istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular tartigilmistir.

Calisanlarin genel Orgiitsel adalet algilar1 3,06+0,80, genel orgiitsel sinizm
algilar1 2,60+0,86 bulunmustur.

Calisanlarin genel oOrgiitsel adalet, genel oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlari
hakkindaki diislinceleri incelendiginde;

Calisanlarin  orgiitsel adalet, dagitimsal adalet boyutuna iliskin katilimi
2,97+0,97°dur.

Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok’un 2010’da yaptig1 arastirmada hekimlerin
dagitimsal adalet diizeylerinin 2,35+0,90; islemsel adalet algilar1 2,47+1,01; kisiler
arasi iliskide adalet diizeylerinin 3,02+1,12 ve bilgisel adalet diizeylerinin 2,89+1,04
oldugu, katilimeilarin en problemli gordiikleri orgiitsel adalet boyutunun dagitimsal
adalet boyutu oldugu bulunmustur.

Calisanlarin  Orgiitsel adalet, prosediirel adalet boyutuna iliskin katilimi
3,03+0,87°dur.

Sahin ve Taskaya’nin saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilarini belirlemek
amaciyla yaptigi calismada; saglik c¢alisanlarinin is yerindeki adalet algilar1 2,72+0,74
bulunmustur. Ayni calismada islemsel adalet (1,99+0,86) ve dagitimsal adalet
boyutuna (2,11£1,08) iliskin algilarinin, kisileraras1 adalet (3,50+0,91) ve bilgisel
adalet algilarindan (3,27+1,09) diisiik diizeyde oldugu bulunmustur (2010).

Calisanlarin Orgiitsel adalet, etkilesimsel adalet boyutuna iliskin katilimi
3,13+0,85°dur.

Aliyeva’nin 2013 yilinda yaptigi ¢alismada arastirmaya katilan caliganlarin
islemsel adalet algilar1 ortalamasi 3,13; dagitim adalet algilar1 ortalamasi 3,05;
etkilesim adalet algilar1 ortalamasi 3,42 olarak bulunmustur. Katilimcilarin etkilesim
adalet algilari, islemsel adalet ve dagitim adalet algilarina gore daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu bulunmustur. Buna karsin her {ic adalet boyutunun aldig1 ortalama
degerler ve toplam Orgiitsel adalet algist ortalama degeri (3,24) calisanlarin
kuruluglarini kismen adil olarak algiladiklarini gostermektedir.

Soyiik’iin 2007 yilinda yaptigi ¢alismada arastirmaya katilan hemsirelerin
etkilesimsel adalet algilarinin diger adalet tiirlerinden daha yiiksek oldugu, bunu

sirasiyla islemsel ve dagitimsal adalet algilariin takip ettigi bulunmustur.
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Calisanlarin orgiitsel sinizm, davranissal boyutuna iliskin katilimi (2,66+0,90);
calisanlarin orgiitsel sinizm, biligsel boyutuna iliskin katilimi (2,49+1,04); calisanlarin
orgilitsel sinizm, duyussal boyutuna iliskin katilimi (2,64+1,00) bulunmustur.

Tayfun ve Catir’in 391 hemsireye uyguladigi ¢calismada orgiitsel sinizm 6lgegi
ortalamasi 2,61 oldugu, alt boyutlardan bilissel ve davranissal boyutlarin ortalamanin
iistiinde, duyussal boyutun ise ortalamanin altinda sinizm puani elde edilmistir (2004).

Yildiz’in ilkégretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ilizerine yaptigi
arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 (1,87+1,22) diisilk bulunmustur.
Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal boyut (1,84+1.11), duygusal boyut
(1,86£1,36) ve davranigsal boyut (1,92+1,22) algilar1 da diisiik diizeyde bulunmustur
(2013).

Calisanlarin genel olarak orglitsel adalet boyutlar1 ve 6rgiitsel sinizm boyutlar
hakkindaki diisiinceleri bagimsiz degiskenlere gore incelendiginde;

Calisanlarin genel orgiitsel ve genel oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri 6nem dereceleri, cinsiyet degiskeni agisindan verdikleri skorlar bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir. Cinsiyet degiskeni acisindan Ala, A2a,
A3a, Ada, A5a, Aba, A7a, A8a hipotezleri reddedilmistir.

Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok’un yaptigi ¢alismada elde edilen sonuglar
incelendiginde; hekimlerin Orgiitsel adalet algilarina iliskin degerlendirmelerinin
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (2010).

Yildirim tarafindan yapilan ¢alisma da benzer bir sonug elde edilmis olup
kadinlarin, erkeklere gore is yerlerinde kendilerine ve bagkalarina adaletsiz
davranildigini diistindiikleri sonucuna ulasmistir (2007).

Yazicioglu ve Topaloglu’nun 2009 yilinda 426 konaklama isletmesi ¢alisanina
yaptig1 calismada cinsiyet degiskeni acisindan Orglitsel adalet ve unsurlarinin
algilamalarimin farklilik gosterdigi bulunmustur.

Aliyeva’nin 2013 yilinda yaptig1 calismada etkilesimsel adalet algist erkek
calisanlarda kadin calisanlara oranla daha yiiksektir. Ayrica erkek calisanlarin dagitim
adaleti ve Orgiitsel adalet algilar1 kadin ¢alisanlardan daha ytiksektir.

Demirkiran, Dikmetas Yardan ve Yorulmaz’in il saghk midirligi
calisanlarina yaptiklar1 arastirmada kadin ve erkekler arasinda islemsel ile dagitimsal

adalet arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (2013).
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Calisanlarin cinsiyeti ve orgiitsel sinizm iliskisine bakildiginda, Mirvis ve
Kanter (1991), kadin calisanlarin diger calisanlara karsi daha iyimser oldugunu ve
erkeklerin ve erkek c¢alisanlarin kadin c¢alisanlara gore daha sinik oldugunu
vurgulamaktadir. Buna karsin Lobnikar ve Pagon (2004) ise kadin c¢alisanlarin
sinizm diizeylerinin erkek c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu ve bunun nedenini
kadinlarda magduriyet duygusu ve orgiitiin belirledigi kurallara giivenmemeleri olarak
belirtmektedir.

Calisanlarin genel orgiitsel adalet ve genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri 6nem dereceleri, yas degiskeni acisindan verdikleri skorlar bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Yas degiskeni agisindan Alb, A2b,
A3b, Adb, Abb, A6b, A7b, A8b hipotezleri reddedilmistir.

Yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski konusunda net kaniya varmak
mimkiin degildir. Anderson ve Bateman (1997), Fero (2005) ve James (2005) gibi
uluslararas: ¢alismalar ile Erdost ve ark. (2007), Efilti ve ark. (2008), Giizeller ve
Kalagan (2008) ile Tokgéz ve Yilmaz (2008) gibi yerli ¢alismalarda yas ile sinizm
arasinda etkilesimin olmadigina varilmigtir (Sancak, 2014).

Calisanlarin orgiitsel sinizme etki eden yas durumuyla ilgili olarak Mirvis ve
Kanter (1991) yaptiklar: ¢calismada 18-24 yas arasi ¢alisanlardan %54°iniin; 25-30 yas
arasi ¢alisanlardan %48’inin; 35-54 yas arasi ¢alisanlardan %45’ inin ve 55 yas ve
ustii ¢ahisanlardan ise  %56°sinmin sinik oldugunu belirtmektedir. Geng ¢alisanlarin
sinizm yasamalarinin neden olarak ise, beklentilerinin para ve mali basariyla iligkili
olmasi ile agiklanmaktadir. 55 yas ve istii ¢alisanlarin sinizm yasamalarinin nedeni
ise, bu yastaki caligsanlarin daha az egitim gormeleri, diger yas gruplarina gore daha az
ticret almalar1 ve daha fazla endise kaygi yasamalaridir.

Calisanlarin genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikler1 onem dereceleri, medeni durum degiskeni agisindan verdikleri skorlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Medeni durum agisindan
Alc, A2c, A3c, Adc, A5c, A6e, A7c, A8c hipotezleri reddedilmistir.

Yavuz’un kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarindaki orgiitsel adalet algilamalarim
belirlemek i¢in yaptig1 calismada 6zel sektorde calisan evli isgorenlerin orgiitsel adalet
algilamalar1 bekar isgorenlere gore yiiksektir. Evli igsgorenler calistiklar1 orgiitteki

uygulamalarin adalete uygun olduguna inanmaktadir (Yavuz, 2010).
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Kalagan ve Giizeller’in 6gretmenler {izerine yaptig1 ¢aligmada gretmenlerin
medeni durumlar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamistir
(Kalagan ve Giizeller, 2010).

Demirkiran, Dikmetas Yardan ve Yorulmaz’in il saghk miudirligi
calisanlarina yaptiklari arastirmada bekar ve evliler arasinda dagitimsal adalet alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (2013).

Calisanlarin  medeni durumu ve orgitsel sinizm iliskisi kapsaminda
calisanlarin bekar ya da evli olmalarinin orgitsel sinizmi etkileyebilecegini
belirtmektedir. Buna gore bekar calisanlarin erkek calisanlara gore sinizm diizeyleri
daha yiiksektir (Delken, 2004).

Calisanlarin genel Orgiitsel adalet ve genel orgiitsel sinizm Ve alt boyutlarina
verdikleri 6nem dereceleri, 6grenim durumu degiskeni acisindan verdikleri skorlar
bakimindan calisanlarin Orgiitsel adalet alt boyutu prosediirel adalet (p:0,022) ve
etkilesimsel adalet (p:0,032) boyutuna verdikleri skorlar bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmus olup, diger boyutlara verdikleri skorlar bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamustir. Egitim durumu degiskeni agisindan, "6nlisans™ ile
"lisans ve lisansiistii” mezun olan ¢alisanlar arasinda prosediirel adalet boyutunda
(t:2,687 p:0,008) ve etkilesimsel adalet boyutunda (t:2,459 p:0,015) fark bulunmustur.

A3d, A4d hipotezleri kabul edilirken, Ald, A2d, A5d, A6d, A7d, A8d
hipotezleri reddedilmistir.

Glircli’'niin 401 kamu ve 6zel sektor calisanlarina yaptigi calismasinda, lise ve
lisans mezunlariin genel Orgiitsel adalet algilamalar: arasinda, lise, lisans ve yiiksek
lisans mezunlarinin da prosediirel adalet algis1 boyutunda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin prosediirel adalet algilamalar1 sirasiyla lise (3,75), lisans (3,26)
ve yiikseklisans 3,08 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore Ogrenim durumu
yiikseldik¢e prosediirel adalet algisi diismektedir (Giircti, 2012).

Tayfur ve Catir’in yaptigi calismada biligsel ve duyussal boyutun egitim
durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farklilik lise, dnlisans
ve lisans mezunlarinin orgiitsel sinizmin, biligsel ve duyussal boyuttaki diisiincelerinin
lisansiistii mezunlar1 arasindadir. Bu sonuca gore lisansiistii mezunlar lise, 6nlisans ve
lise mezunlarma gore daha fazla orgilitsel sinizm olduguna inanmakta ve bu yonde

duygularini konumlandirmaktadir (2014).
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Helvaci ve Cetin’in yaptig1 ¢caligmada ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel sinizme iligkin goriisleri 6grenim durumu bakimindan farklilagmadigi
bulunmustur (Helvaci ve Cetin, 2012).

Delken (2004)’in yaptig1 arastirmada c¢ahsanlarin egitim diizeyi ele
alindiginda herhangi bir o6rgiitte ¢alisanlar benzer isleri yapsa da c¢alisanlarin egitim
diizeyi birbirinden farkli olmaktadir. Buna gore calisanlarin egitim diizeyi arttikca
orgitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Ciinkii egitim seviyesi yiiksek calisanlar
almis olduklar1 egitimin yaptiklar: is igin gerekli olmadig: diisiincesini tasimaktadir.
Benzer sekilde Mirvis ve Kanter (1991) daha az egitim almis ¢alisanlarin sartlari daha
kolay kabullendikleri igin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin disiikk oldugunu buna karsin
egitim seviyesi yiiksek calisanlarin ise beklentilerinin daha fazla olmasi nedeniyle
sinizm diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Calisanlarin genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri 6nem dereceleri, meslek degiskeni agisindan verdikleri skorlar bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Meslek degiskeni agisindan Ale, A2e,
A3e, Ade, A5e, Abe, A7e, A8e hipotezleri reddedilmistir.

Hemsireler ve doktorlar i¢in olumsuz ¢alisma ortami olusturan Kin, sinizm,
zorbalik gibi kot duygularin ele ahindigr is tatmini, orgiitsel sinizm ve baglilik
diizeyleri ile ilgili Volpe tarafindan yapilan bir calisma mevcuttur. Calisma
sonucunda; hemsirelerin doktorlara gore daha sinik oldugu, her grubun agresif
davraniglarda bulunabildigi fakat onemli bir ayrimin olmadigi, hemsirelerin belirgin
olarak doktorlar kadar is bagliliginin oldugu tespit edilmistir. Olumsuz ¢alisma
gevresinin hemsire ve hastanin iyilesmesini kotii etkiledigi sonucuna varilmistir
(Akman, 2013).

Caliganlarin genel orgiitsel adalet, genel oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri Onem dereceleri, mesleki kidem siiresi agisindan verdikleri skorlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Mesleki kidem siiresi
acisindan ALf, A2f, A3f, Adf, A5f, A6f, A7f, A8F hipotezleri reddedilmistir.

Sahin ve Taskaya’nin saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarini etkileyen
faktorlerin incelendigi calismasinda, saglik calisanlarimin hizmet siireleri arttikga
orglitsel adalet algilar1 diismektedir. Calisanlar, mesleki deneyim kazandikca olaylarin

adil olup olmadigini daha fazla karsilastirma sansina sahiptirler ve bu durum adalet
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algilarini olumsuz yonde etkilemektedir (2010).

Soyiik’lin c¢alismasinda da hizmet siiresi 1 yildan az olan hemsirelerde,
islemsel adalet, dagitimsal ve etkilesimsel adalet algisinin hizmet siiresi fazla
olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur (2007).

Tayfun ve Catir’in yaptig1 calismada arastirmaya katilanlarin orgiitsel sinizm
algisinin sadece oOrgiitsel sinizm davranigsal alt boyutunda anlamli fark bulunmustur.
Bu fark 11-20 yil arasi galisanlar, 1-10 yil aras1 ¢alisanlara gore; 21-30 yil ¢alisanlar, 1-
10 y1l ¢alisanlara gore daha fazla sinik olmasindan kaynaklanmaktadir (2014).

Helvaci ve Cetin’in ilkogretim okulunda galisan 6gretmenler iizerinde yaptig
calismada 16-20 yil kideme sahip 6gretmenler, 21 yil iizeri kideme sahip 6gretmenlere
gore gorev yaptiklart okulda daha cok oOrgiitsel sinizmle karsi karsiya kaldigini
belirtmektedir (2012).

Kalagan ve Giizeller’in Ogretmenler tlizerine yaptigi calismada mesleki
kidemleri az olan Ogretmenlerin Orgiitsel sinik bakis agilarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (2010).

Hizmet siiresi ile ilgili olarak Lobnikar ve Pagon (2004) polislik mesleginde
uzun donem ve ayn1 pozisyonda ¢alisanlarin kisa siireli ¢calisanlara gore orglitsel sinizm
diizeyinin daha yiliksek oldugunu vurgulamaktadir. Delken (2004) c¢agri merkezi
calisanlarina yonelik yaptigi calismada, ¢alisanlarin hizmet siiresi ve Orgiitsel sinizm
arasinda giiclii bir iligkinin oldugunu belirtmektedir.

Caliganlarin genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikler1 6nem dereceleri, kadro durumu acisindan verdikleri skorlar bakimindan
orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet (t:2,037; p:0,043) boyutuna
verdikleri skorlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus olup diger
boyutlara verdikleri skorlar bakimindan anlamli fark bulunamamistir. A2g hipotezi
kabul edilirken, Alg, A3g, Adg, A5g, A6g, A7g, A8g hipotezleri reddedilmistir.

Calisanlarin genel Orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri Oonem dereceleri, kurumda calisma siiresi agisindan verdikleri skorlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Kurumda calisma siiresi
acisindan Alh, A2h, A3h, Adh, A5h, A6h, A7h, A8h hipotezleri reddedilmistir.

Tayfun ve Catir’in yaptigi calismada hemsirelerin hastanedeki calisma

stirelerine gore Orgilitsel sinizmin biligsel boyutunda anlamli fark bulunmustur. 21-30
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yil arasi calisanlar, 1-10 yil ¢alisanlara gore daha fazla orgiitsel sinizm yasamaktadir.
Ayni hastanede gecirilen siire arttikga hemsireler hastaneleri hakkinda daha fazla
olumsuz diistinceye sahiptir (2014).

Helvact ve Cetin’in yaptigi c¢alismada gorev yaptiklart okulda calisma
stirelerine gore 11-15 yil caligsma siiresine sahip 0gretmenler, 1-5 yil ¢alisma siiresine
sahip 6gretmenlere gore daha ¢ok orgiitsel sinizme sahip oldugu bulunmustur (2012).

Calisanlarin gelir diizeyi ve orgiitsel sinizme etkisi incelendiginde Delken
(2004) calisanlarin orgiitten aldiklar: tcreti; isbasina tcret, saatlik ve sabit ticret
olarak ayirmaktadir. Sabit tcret alan, uzun donem c¢alismis ve orgiitten prim ve odiil
alan calisanlarin, orgiitsel sinizm yasamaya daha yatkin oldugunu belirtmektedir.
Buna gore gelir diizeyi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir.

Calisanlarin genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri 6nem dereceleri, kurumda calisma sekli agisindan verdikleri skorlar
bakimindan genel oOrgiitsel adalet (t:3,512; p:0,001), orgiitsel adalet alt boyutlarindan
dagitimsal adalet (t:3,261, p:0,001), prosediirel adalet (t:3,532; p:0,000), etkilesimsel
adalet (t:2,868; p:0,004) boyutlarina ve genel oOrgiitsel sinizm (t:-2,061; p:0,040)
orgiitsel sinizm alt boyutlarindan davranigsal boyut (t:-2,237; p:0,026) ve duyussal
boyut (t:-1,996; p:0,047) alt boyutlarina verdikleri skorlar agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmus olup biligsel boyuta verilen skorlar agisindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunamamistir. A2g hipotezi kabul edilirken, Alg, A3g, Adg, ASg,
A6g, A7g, A8g hipotezleri reddedilmistir.

Soyiik’iin saglik ¢alisanlarina yaptigi arastirmasinda vardiyali calisanlarda,
siirekli glindliz ¢alisanlara ve nobetli calisanlara gore daha yiliksek bulunmustur.
Etkilesim adaleti algis1 ise stirekli giindiiz ¢aliganlarda, giindiiz nobetli ¢alisanlar ve
vardiyali ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Giindiiz calisanlar vardiyali
calisanlara gore yoneticileri ile daha fazla vakit gecirmekte ve daha fazla etkilesimde
bulunmaktadir. Ayrica gilindiiz vardiyasinda daha fazla kisi calismaktadir ve
etkilesimde daha fazla olmaktadir (Soyiik, 2007).

Calisanlarin kurumda orglitsel adalet olup olmadigiyla ilgili diisiincelerine
gore genel Orgiitsel adalet, oOrgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet,
prosediirel adalet, etkilesimsel adalet boyutlarina verdikleri skorlar agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Genel o6rgiitsel sinizm, orgiitsel sinizm alt

96



boyutlarindan davranissal boyut, biligsel boyut, duyussal boyutlara verdikleri skorlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Calisanlarin 6rgiitsel adaletin
olup olmadig1 hakkindaki diisiincelerindeki farklilik "evet ile hayir", "evet ile kismen",
"hayir ile kismen" diyenler arasinda bulunmustur. "Evet ile hayir" diyenler arasinda
genel orgiitsel adalet (t:9,040; p:0,000), orgiitsel adalet alt boyutlar1 i¢in dagitimsal
adalet (t:9,533; p:0,000), prosediirel adalet (t:8,592; p:0,000), etkilesimsel adalet
(t:6,948; p:0,000), arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur. Genel orgiitsel sinizm
(t: -5,947; p: 0,000), orgiitsel sinizm alt boyutlar1 i¢in davranissal boyut (t:-6,251;
p:0,000), bilissel boyut (t:-4,701; p:0,000), duyussal boyut (t:-4,831; p:0,000) arasinda
istatistiksel olarak fark bulunmustur.

"Evet ile kismen" diyenler Orgiitsel adalet alt boyutlar1 i¢in genel orgiitsel
adalet (t:5,154; p:0,000), dagitimsal adalet (t:5,773; p:0,000), prosediirel adalet
(t:5,526; p:0,000), etkilesimsel adalet (t:2,717; p:0,008) arasinda istatistiksel olarak
fark bulunmustur. Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 icin genel érgiitsel sinizm (t:-4,450;
p:0,000), davranissal boyut (t:-4,227; p:0,000), bilissel boyut (t:-3,152; p:0,002),
duyussal boyut (t:-3,990; p:0,000) arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur.

"Hayir ile kismen" diyenler genel orgiitsel adalet (t:-2,100; p:0,038) orgiitsel
adalet alt boyutlarindan etkilesimsel adalet (t:-2,409; p:0,042) arasinda istatistiksel
olarak fark bulunmustur. Alj, A2j, A3j, A4}, A5}, A6j, A7}, A8j hipotezleri kabul
edilmistir.

Yapilan bu caligmada calisanlarin genel Orgiitsel adalet ve alt boyutlar
incelendiginde c¢alisanlarin Orgiitsel adaletle ilgili diistinceleri ¢oktan aza dogru
sirastyla evet, kismen ve hayirdir. Genel o6rgiitsel sinizm ve alt boyutlari incelendiginde
ise hayir, kismen ve evettir.

Calisanlarin  kurumda  Orgiitsel sinizm yasaylp yasamadigiyla ilgili
diisiincelerine gore genel Orgiitsel adalet, orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal
adalet, prosediirel adalet, etkilesimsel adalet boyutlarina verdikleri skorlar agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan genel
orgiitsel sinizm, davramigsal boyut, biligsel boyut, duyussal boyut bakimindan
verdikleri skorlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Calisanlarin
orgiitsel sinizm yasaylp yasamadigi hakkindaki diisiincelerindeki farklilik “evet ile

hayir" diyenler arasinda, "hayir ile kismen", diyenler arasinda ¢ikmistir. Alt gruplar
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incelenmistir. "Evet ile hayir" diyenler arasinda genel oOrgiitsel adalet (t:-3,804;
p:0,000), orgiitsel adalet alt boyutlar1 i¢in dagitimsal adalet (t:-4,411; p:0,000),
prosediirel adalet (t:-4,117; p:0,000), etkilesimsel adalet (t:-3,101; p:0,003) arasinda
istatistiksel olarak fark bulunmustur. Genel orgiitsel sinizm (t:5,394; p: 0,000), 6rgiitsel
sinizm alt boyutlar1 i¢in davranigsal boyut (t:4,413; p:0,000), biligsel boyut (t:4,714;
p:0,000), duyussal boyut (t:5,254; p:0,000) arasinda istatistiksel olarak fark
bulunmustur.

"Hayir ile kismen" diyenler arasinda oOrglitsel adalet alt boyutlar1 igin
dagitimsal adalet (t:5,736; p:0,000), prosediirel adalet (t:4,859; p:0,000), etkilesimsel
adalet (t:4,314; p:0,000), genel orgiitsel adalet (t:5,243; p:0,000) arasinda istatistiksel
olarak fark bulunmustur. Genel orgiitsel sinizm (t:-4,638; p: 0,000), orgiitsel sinizm alt
boyutlari igin davranigsal boyut (t: -3,975; p:0,000), bilissel boyut (t:-4,648; p:0,000),
duyussal boyut (t:-3,360; p:0,001) arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur. Alk,
A2k, A3k, Adk, A5k, A6k, A7k, A8k hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm negatif ifadeler icerdigi igin orgiitsel sinizm yasamayanlar
(hayir olarak cevaplayanlar) orgiitsel adalet alt boyutlarina daha ¢ok katilmaktadirlar.

Kutanis ve Cetinel’in 20 akademisyen iizerinde yaptiklari bir arastirmada,
bireylerin Orgiitsel sinizme sahip olmalarini orgiitsel adalete iliskin olumsuz algilara
sahip olmalar ile agiklamislardir. Bir devlet liniversitesinde 20 akademisyen iizerinde
yaptiklar1 arastirma bulgulari, adaletsizlik algilarinin sinizmi tetikledigi fakat bu
adaletsizliklere tepki gosterme giiciine sahip olmanin sinizmin asil belirleyicisi
oldugunu gostermektedir.

Giil ve Agir6z’ {in yaptigr arastirmada mobbing ile drgiitsel sinizmin biligsel,
duygusal ve davranigsal alt boyutlar1 arasinda mobbing ile duygusal sinizm arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iligki bulunmugtur (2011).

Isik, Ugurluoglu ve Akbolat’in saglik sektoriinde yaptiklart aragtirmada saglik
calisanlarinin orglitsel bagliliklarimin orgiitsel adalet tutumlart ile iliskili oldugu
bulunmustur. Bu arastirmada 6zel hastane ¢alisanlar1 ile kamu hastanelerinde ¢alisan
isgorenler arasinda Orgiitsel adalet algist farkliik gdsterdigi bulunmustur. Ozel
hastanelerde calisan isgorenler daha 1yi ¢alismalar1 halinde takdir edilecekleri yoniinde
algiya sahip olmalarina karsilik; kamu saglik kuruluslarinda calisan isgdrenler

iistlerinin  kendilerini tehdit ve hakarete maruz biraktiklart yoniinde goriiste
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bulunmaktadirlar (2012).

Mirvis ve Kanter (1991) calisanlarin gelir diizeyi ile 6rgiitsel sinizm arasinda
ters yonlii bir iliskinin oldugunu ve gelir diizeyi diistiigiinde 6rgiitsel sinizm diizeyinin
yiikselecegini belirtmektedir.

Orgiitsel sinizmin onciillerini ve sonuclarni incelemek ic¢in 2005 yilinda
James’in yaptig1 calismasinin sonucunda; c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile
sinizm tutumlarn arasinda negatif iliski oldugunu bulmustur. Berneth ve
arkadaglarinin 2007 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinin sonucunda da o6rgiitsel adaletin
cesitleri ile orgiitsel sinizm arasinda negatif iliski oldugu bulunmustur.

Cag’in 2009 yilinda yaptigi c¢alismanin sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algisi ile orgiitsel sinizm arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir

iliskinin oldugunu bulunmustur (Akman, 2013).
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6. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen genel sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Calismada saglik kurumu calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel
sinizm tutumlarina etkisi belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin % 41,6’s1 (n=117)
hemsire, % 30,2’si (n=85) diger saglik personeli, %28,1°1 (n=79) idari personelden

olusmaktadir.

Calismada ¢alisanlarin genel oOrgiitsel adalet algilar1 3,06+0,808 ve genel
orgiitsel sinizm algilar1 2,600,867 bulunmustur. Calisanlarin orgiitsel adalet algilari
arttikga, orgiitsel sinizm algilar1 azalmaktadir. Saglik kurum yoneticileri, ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarin1 artirmak ve orgiitsel sinizm algilarin1 azaltmak i¢in calisanlarla

diizenli olarak toplant1 diizenlemelidir.

Calisanlarin genel orglitsel adalet alt boyutlarindaki ifadelere katilim diizeyleri
coktan aza dogru sirastyla; etkilesimsel adalet, prosediirel adalet, dagitimsal adalet

boyutlaridir.

Calisanlarin genel orgiitsel sinizm alt boyutlarindaki ifadelere katilim diizeyleri

coktan aza dogru sirasiyla; davranissal boyut, duyussal boyut ve bilissel boyutlaridir.

Calisanlarin genel Orgiitsel ve genel Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri 6nem dereceleri, cinsiyet degiskeni acisindan verdikleri skorlar bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Kadinlarin genel orgiitsel adalet algilari
erkeklere gore daha az bulunmustur. Erkek calisanlarin genel orgiitsel sinizm algilar

kadinlara gore daha az bulunmustur.

Calisanlarin genel orgiitsel adalet ve genel Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri 6nem dereceleri, yas degiskeni agisindan verdikleri skorlar bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Calisanlarin genel orglitsel adalet
algilar; 38 yas ve uistii, 37 yas ve alt1 ¢calisanlara, genel Orgiitsel sinizm algilart; 37 yas

ve alt1, 38 yas ve iistii calisanlara gore daha fazla bulunmustur.

Genel oOrgiitsel adalete yast biliyiik olan calisanlarin daha fazla katilmasi
yasanilan deneyim ve tecriibelerin daha fazla olmasi ve kuruma giiven duygusundan

kaynaklanabilir. Yas azaldik¢a calisanlarin orgiitsel sinizm algilari artmaktadir. Saglik
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kurum yonetimi olarak, yasi kiiclik olan ¢alisanlara yonelik oryantasyon c¢aligmalari
yapilmalidir. Tim ¢alisanlara uzmanlik alanlar ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Calisanlara yonelik yapilan sosyal etkinliklerle ¢alisanlarin sinizmi azaltilmalidir.

Calisanlarin genel oOrgiitsel adalet, genel orgilitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri onem dereceleri, medeni durum degiskeni agisindan verdikleri skorlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Calisanlarin genel orgiitsel
adalet ve genel Orgiitsel sinizm algilari; evlilerin bekarlara gore daha yiiksek

bulunmustur.

Calisanlarin egitim durumu degiskeni agisindan orgiitsel adalet alt boyutu,
prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Calisanlarin egitim durumu "6nlisans" ile "lisans ve lisansiistii" mezunu
olanlar arasinda prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarinda fark bulunmustur.
Prosediirel ve etkilesimsel adalet boyutlarina 6nlisans mezunlar1 lisans ve lisansiistii
mezunlarina gore daha fazla katilmaktadir. Genel orgiitsel adalet algilar1 6nlisans, genel
orgiitsel sinizm algilar lisans ve lisansiistii daha fazla katilmislardir. Saglik kurumu
calisanlarinda egitim diizeyi arttik¢a (Onlisans - lisans ve lisansiistii mezunlar arasinda)
orgiitsel adalet algilar1 azalmakta ve oOrglitsel sinizm artmaktadir. Saglik kurumu
yoneticileri olarak egitim diizeyi artan personelin orgiite bagliligini arttirmaya yonelik

calismalar yapmalidir.

Calisanlarin genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri 6nem dereceleri, meslek degiskeni agisindan verdikleri skorlar bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Calisanlarin genel Orgiitsel adalet
algilary; diger saglik personelinin hemsire ve idari personele gore, genel orgiitsel sinizm
algilari;; hemsirelerin diger saglik personeli ve idari personele gore daha fazla

bulunmustur.

Genel orgiitsel sinizm’e hemsirelerin daha fazla katilma nedeni caligma
kosullarinin zor olmasi, igylikiiniin agir olmasi, vardiyali1 ¢alisma sekli olabilir. Saglik
kurumu yonetimi hemsire ve diger meslek gruplariyla diizenli toplanti yapmali,

sorunlar1 dinlenmeli, ¢6ziim Gnerileri gelistirmelidir.
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Calisanlarin genel orgiitsel adalet, genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
verdikleri onem dereceleri, mesleki kidem siiresi acisindan verdikleri skorlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. 14 yil ve {stii ¢alisanlarin
genel orgiitsel adalet ve genel orgiitsel sinizm algilar1 13 yil ve alt1 ¢alisanlara gore daha

fazla bulunmustur.

Calisanlarin kadro durumu bakimindan 6rgiitsel adalet alt boyutu dagitimsal
adalet boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Dagitimsal adalet
boyutuna kadrolu calisanlar firma personeli olarak c¢alisanlara goére daha fazla
katilmaktadir. Kadrolu personelin genel orglitsel adalet algilar1 firma elemanina, firma
elemanlarinin genel Orglitsel sinizm algilar1 kadrolu personele gore daha fazla

bulunmustur.

Kadrolu personelin dagitimsal adalete daha fazla katilmalar1 aldiklart ticretin
firma elemanlarma gore yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Firma elemanlar1 ise ayn1
is1 yaptiklar1 kadrolu personelden diisiik ticret aldiklart i¢in dagitimin adil olmadigin

diistinebilmektedir. Esit ise esit ticret 0denmesi kuruma Onerilebilir.

Calisanlarin kurumda ¢alisma sekli bakimindan genel orgiitsel adalet, orgiitsel
adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet, prosediirel adalet, etkilesimsel adalet, genel
orgilitsel sinizm, Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan davranigsal boyut ve duyussal boyut
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Genel orglitsel adalet,
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarina giindiiz ¢alisanlar
vardiyali ¢aliganlara gore daha fazla katilmaktadir. Genel 6rgiitsel sinizm ile davranigsal
boyut ve duyussal boyutlarina vardiyali ¢alisanlar glindiiz calisanlara gore daha fazla
katilmaktadir.

Vardiyali ¢alisan personel, gece ve gilindiiz ¢alistigl icin sosyal yasamini
planlamada giicliikler yasayabilmektedir. Vardiyali personel resmi tatillerde de
calistiklari i¢in bu konuda da adaletsizlik algilarina sahip olabilmektedirler. Bunun i¢in
tim calisanlara esit sekilde gece ve giindiiz ¢alisma saatleri diizenlenebilir, resmi

tatillerde tiim calisanlarin sirasi ile ¢caligmalar1 saglanabilir.

Calisanlarin genel oOrgiitsel adalet, genel orgilitsel sinizm ve alt boyutlarina

verdikleri 6nem dereceleri, kurumda c¢alisma siiresi acisindan verdikleri skorlar
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bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. 10 y1l ve {istii ¢alisanlarin
genel oOrglitsel adalet ve genel oOrgiitsel sinizm algilar1 9 yil ve alt1 ¢alisanlara gore daha

fazla bulunmustur.

Calisanlarin  kurumda orgiitsel adalet olup olmadigiyla ilgili disiinceleri
incelendiginde genel orgiitsel adalet, orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet,
prosediirel adalet, etkilesimsel adalet boyutlarina, genel orgiitsel sinizm, drgiitsel sinizm
alt boyutlarindan davranigsal boyut, biligsel boyut, duyussal boyut bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Calisanlarin  orgiitsel adaletin olup olmadigi hakkindaki diisiincelerindeki
farklililk "evet ile hayir”, “evet ile kismen", "hayir ile kismen" diyenler arasinda
cikmistir. Alt gruplar incelenmistir. "Evet ile hayir" diyenler arasinda genel orgiitsel
adalet ve alt boyutlar1 i¢in dagitimsal adalet, prosediirel adalet, etkilesimsel adalet
arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur. Genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlar
davranigsal boyut, bilissel boyut, duyussal boyut arasinda istatistiksel olarak fark

bulunmustur.

"Evet ile kismen" diyenler orgiitsel adalet alt boyutlar1 i¢in dagitimsal adalet,
prosediirel adalet, etkilesimsel adalet, genel Orgiitsel adalet arasinda istatistiksel olarak
fark bulunmustur. Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 i¢in davranigsal boyut, bilissel boyut,

duyussal boyut ve genel orglitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur.

"Hayir ile kismen" diyenler orgiitsel adalet alt boyutlarindan etkilesimsel adalet
ve genel oOrglitsel adalet arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur. Genel orgiitsel
adalet ve alt boyutlar1 algilar1 ¢oktan aza dogru sirasiyla; "evet, kismen, hayir" dir.
Genel oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 algilar1 ¢oktan aza dogru sirasiyla; "hayir,

kismen, evet" dir.

Calisanlarin genel orgilitsel adalet ve alt boyutlarina iliskin katilimi arttikca,
genel Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iligkin katilimi1 azalmaktadir. Bu nedenle saglik
kurum yonetimi, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarini artiracak caligmalar yapilmali,

orgiitsel sinizme neden olan faktorleri belirleyerek, bu faktorleri yok etmelidir.
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"Kurumunuzda hangi alanda orgiitsel adalet olmadigini diisiiniiyor sunuz?"
acisindan incelendiginde; calisanlar coktan aza dogru sirasiyla; maas, sendika ve
siyaset, ¢alisma kosullar1 alaninda orgiitsel adalet olmadigini olarak diisiinmektedirler.
Saglik kurumu yonetimi calisanlarin c¢alisma yasam kalitesini arttiracak caligmalar

yapmalidir.

Calisanlar "Kurumunuzda sinizm yagsama nedeniniz?" degiskeni agisindan
coktan aza dogru sirastyla; maas, sendika ve siyaset, calisma kosullar1 alaninda orgiitsel

sinizm yasadiklarini ifade etmistir.

Calisanlarin cevaplart incelendiginde oOrgiitsel adalet ve alt boyutlarinda
yasanilan sorunlar ile genel orgiitsel sinizm ve alt boyutlarini yasama nedenleri aynidir.
Saglik kurumu yonetimi 6zellikle "maas, sendika ve siyaset, ¢calisma kosullar1" konulari

tizerinde ¢aligmalidir.

Calisanlar "meslegi se¢me nedeni" degiskeni agisindan ¢oktan aza dogru
strastyla; saglikla ilgili meslek olmasi ve is sahibi olma, maddi kazang, istihdam olmak
tizere cevaplamislardir. Calisanlar, mesleklerini daha ¢ok saglikla ilgili bir meslekte
calismak istedikleri icin tercih etmislerdir. Calisanlar, mesleklerini severek

yapmaktadir. Calisanlarin 1§ tatminini daha ¢ok artiracak caligmalar yapilmalidir.

Bu c¢alismada, saglik kurumlarinda c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
orglitsel sinizm tutumlarina etkisini belirlemek amacglanmistir. Bu ¢alisma, bu konuda
gelecekte yapilacak caligmalar igin yol gosterici olabilir. Gelecekte saglik kurumlari
alaninda Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sinizm c¢aligmalar1 ile is tatmini, tiikenmislik,
mobbing, orgiitsel baglilik, ¢alisan ve kurum performansi gibi konularda caligsmalar

yapilabilir.
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114



Ek-1

-: 3 @-
e e T
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
Say:: B.30.2.0DM.0.20.08/44 & 25.04.2014

Saym : Dog.Dr. Elif DIKMETAS YARDAN

Etik Kurulumuza sunmus oldugunuz Saghk Calisanlarmin Orgiitsel Adalet
Algilarimin Orgiitsel Sinizm Tutumlarma Etkisi baslikii OMU KAEK 2014/ 636 Karar
nolu Anket Calismasi nitelikli arastirma projeniz: Amag, gerekge, yaklagim ve yontemle ilgili
agiklamalari, Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu yonergesine gore incelenmis etik acidan bir
sakinca olmadigna, ¢aligmanmin siiresi 6 ay1 gegerse 6 aylik bildirimlerinin yapilmasina;
caligma tamamlandiktan sonra sonucunun tarafimiza en geg ii¢(3) ay igerisinde bildirilmesine
24.04.2014 tarihli Etik kurulumuzda oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Prof.Dr.AbdyIKerim BEDIR
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
Bagkani

Ondokuz may1s ["Jn.i.versilesi Tip Fak. Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Tel:(0362)3121919/2782 -4576007 Omutaek @ gmail.com
Hastane igi 1.Kat (Ozel servis karsis1) Atakum/SAMSUN
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Ek 2

TC. SAGLIK BAKANLIGI - SAMSUN [LI KAMU
HASTANELERI BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGI -
EGITIM H!ZMETLERI

17.11.2014 17:04 - 19/ 044 /2014.1 8.99°
X (m
" T.C " 00006314478
SAGLIK BAKANLIGI
St TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Samsun 1li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayt  :  54103609/044
Konu : Anket

DAGITIM YERLERINE

Ilgi:  24.06.2014 tarihli ve 3971.3971 sayili yazi.

[lgi yaziya istinaden; Ondokuz May1s Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Saglik
Kurumlart Yonetimi Anabilim Dali  Yiksek Lisans ogrencisi Penbegil KOROGLU
tarafindan  "Saglik Kurumlart Caliganlarinin Orgiitsel Adalet Algilarmm Orgiitsel Sinizm
Tutumlarina Etkisi" konulu ilgili anket galismalarini hastanenizde yapmasi uygun goriilmii
olup;

Arastirmanmn Birligimize bagli saglk tesislerinde hizmeti aksatmayacak sekilde
yiirlitiilmesi, aragtirmaya katilimlarin gonilliliik esasina gbre yapilmasi, kisisel verilere ve
ozel hayatin korunmasina yénelik mevzuata aykurt sorular ihtiva edip etmediginin tetkiki ve
arastirmanin amaci, yontemi, kapsami ve siiresi, aragtirma metodu ve kavramsal gergevesini
aciklayan bilgiler goz oniinde bulundurularak, yapilacak ¢alismanin sonucunun Bakanligimiz
bilgisi diginda ilan edilmemesi kaydiyla anket ¢aligmasina izin verilmistir.

Geregini rica ederim.

ibrahim KUQUK
Genel Sekreter a.
{dari Hizmetler Bagkant

EKLER:
1- Tarama_20141117143122

Dagitim:
Samsun Fiziksel Tip Rehabilitasyon Hastaliklart Hastanesi
Samsun Goglis Hastaliklart Ve Gogiis Cerrahisi Hastanesi

Egitim Hizmetleri Adalet Mh. 100. Y1l Bul. No:232 [lkadim/SAMSUN
A¥ tili bilgi igin: Murat KAPLAN Tel: 311 2500 / 1508 Faks: 0362 3112528

Bu bclge 5070 sayil elcktronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Evrakin elektronik imzali surctine hitp://c-belge.saglik.gov.tr adresinden 6585a90a-Occ6-41d4-8142-9739d8c2a50¢ kodu ile erigebilirsiniz.
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13.
14.

Ek 3
YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ANKET FORMU

Degerli galisanlar,

Bu galismanin amaci, Saglik Kurumu calisanlarinin 6érgitsel adalet algilarinin érgitsel sinizme
etkisini tespit etmektir. Orgiitsel adalet, bireylerin kurumdaki adalet sezgilerini ifade etmektedir.
Orgiitsel sinizm, bir bireyin ¢alistigi kuruma karsi ¢esitli nedenlerle olumsuz tutumlara sahip olmasidir.
Verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. ADINIZ VE SOYADINIZI BELIRTMEYINiZ. Ozel amaglar icin
kesinlikle kullanilmayacaktir. Lutfen her bir soruyu, olabildigince agik cevaplayiniz. Cevapladiginiz igin

tesekkur ederiz.
Penbegiil KOROGLU

Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi
Saglik Yonetimi AD.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz Kadin [ Erkek I
Dogum tarihiniz (Yil olarak belirtiniz) ..........c.cccocoevvennnnn.
Medeni durumunuz Bekar [ Evli [
Egitim Durumunuz Lise ve alti [ Onlisans [ Lisans [ Lisanststu [ Tipta Uzmanhk [

Goreviniz (Litfen belirtiniz) ...,
Bu isi kag yildir yapmaktasiniz (Y1l olarak belirtiniz)? .........c.cccccoeeiieeinnn.

Kadro durumunuz 657 Sayili D.M.K. Kadrolu [ Firma Personeli []

Bu kurumda galismaya baslama tarihiniz (Yil olarak belirtiniz) ............cccooeevnnciniennnnnen.

Calisma sekliniz 08:00-16:00 [ 16:00-08:00 [ 16:00-24:00 ]

Mesleginizi segme nedeniniz?.................cccoeieeiieieiiineeeen,

Kurumunuzda érgiitsel adalet oldugunu diisiiniiyor musunuz? EVET [J HAYIR [J KISMEN [
(11. soruya cevabiniz hayir ise cevaplandiriniz.) Kurumunuzda hangi alanda 6rgiitsel adalet olmadigini
AUSUNUYOISUNUZ?Y ... teee e secesescnnsse s sessasssnasssnesas ssssnssasssnasssessns senaesses seesnansses sesesnnnnss

Kurumunuzda érgiitsel sinizm hi¢ yagsadimiz mi? EVET [ HAYIR [J KISMEN ]

(13. soruya cevabiniz evet ise cevaplandiriniz.) Kurumunuzda sinizm yasama nedeniniz?
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ORGUTSEL ADALET OLCEGi

Aciklama: Asagida calisanlarin orgltsel adalet algilari ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Litfen
size en uygun gelen segenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tim maddeleri yanitlayiniz.

(1)Kesinlikle

Katilmivorum

(2)Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiiyorum

(5) Kesinlikle
Katiliyorum

1.Calisma programim adildir.

2.Ucretimin adil olduguna inaniyorum.

3.is ylikiimiin adil oldugu kanisindayim.

4.Bir bitlin olarak degerlendirildiginde, is yerimden elde ettigim kazanimlarin (bu is
yerinde bana sunulan maddi ve manevi 6diillerin) adil oldugunu diisiinliyorum.

5.is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

6.ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir bicimde alinmaktadir.

7.Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce bitiin ¢alisanlarin goruslerini alirlar.

8.Yoneticiler, isle ilgi kararlari vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

9.Yoneticiler, alinan kararlari galisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler.

10.isle ilgili butiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim
gdzetmeksizin uveulanir

11.Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin Gst
makamlarca veniden gérisilmesini istevebilirler

12.isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar.

13.isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana saygil davranirlar ve 6nem
verirler

14.isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim kisisel ihtiyaclarima karsi duyarlidir.

15.isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana karsi diiriist ve samimidirler.

16.isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi gézetirler.

17.Yéneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle tartisirlar.

18.Yoneticilerim isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler gosterirler.

19.isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar.

20.Y6neticilerim isimle ilgili her karari bana net olarak aciklarlar.
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ORGUTSEL SiNizM ANKETi

Agiklama: Asagida calisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlari ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Litfen size en uygun gelen segenegi carpi isareti ( X) ile belirtiniz ve

Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari elestiririm.

% :
@ 5 |sg E 5 |2 ¢
. . > = > N o =
tiim maddeleri yanitlayiniz. =9 | E & > = 2
s £ | B s = w2
Q = (T (T (T D —
X 5 b b4 b x -
=g | & | |& 8
L Calistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.
2. Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok az
ortak bir yon vardir.
3. Cahstigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4. Cahstigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir
davranis odillendirilir.
5. Calistigim kurumda, yapilacagi séylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum.
6. Cahistigim kurumu distindiikge sinirlenirim.
7. Calistigim kurumu dustindikce hiddetlenirim.
8. Calistigim kurumu dustindikge gerilim yasarim.
9. Galistigim kurumu distindiikge igimi bir endise duygusu kaplar.
10. Cahstigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.
11. Calistigim kurumdan ve galisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim
kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
12. Baskalariyla, cahlstigim kurumdaki islerin nasil yarattldigi hakkinda
konusurum.
13.
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