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OZET
EBEVEYNLERIN COCUK ACIL UNITESINDEN MEMNUNIYET
DUZEYLERI
Amag: Calismamiz ¢ocuk acil birimine bagvuran hastalarin ebeveynlerinden
aliman bilgiler dogrultusunda ebeveynlerin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi

amaglamistir.

Materyal ve Metot: Arastirmanin evrenini 15.03.2015 -15.05.2015 tarihleri
arasinda Amasya Universitesi Sabuncuoglu Serefeddin Egitim Arastirma Hastanesi
Cocuk Acil Birimine bagvuran ebeveynlerden arastirmaya katilmaya istekli ve bu konuda
goniillii olan 385 ebeveyn olusturmaktadir. Arastirmada oncelikle ebeveynlerin sosyo-
demografik 6zelliklerini belirleyen bireysel ozellikler formu ve ebeveynlerin acil servise
yonelik memnuniyet durumlarini belirlemek amaciyla Karadag (2007) tarafindan
gelistirilen ve gegerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilmis olan Hasta Memnuniyetini
Degerlendirme Formu uygulanmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS paket

programinda degerlendirilmistir

Bulgular: Arastirmaya katilan ebeveynlerin (n=385), 178 (%46,2)’inin 25-34
yas arasinda oldugu, 255 (%66,2)’inin kadin oldugu, 162 (%42,1)’sinin yiiksekdgretim
mezunu oldugu belirlendi. Katilimcilarin acil servisten genel memnuniyet diizeyleri 135
(%35,1)’inin ¢ok memnun, 224 (%58,2)’linlin memnun oldugu, en memnuniyetsiz
olduklarimi konularin ara¢ park etme alani, hekim ve hemsirenin kendilerini tanitmasi ve

acil servisin hastane i¢indeki konumu oldugu belirlendi.

Sonu¢: Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda; saglik bakim
profesyonellerinin hasta kabul asamasinda kendilerini tanitmalarina 6zen gdstermeleri,
acil servisin hastane i¢indeki konumunun kolay ulasilabilir hale getirilmesi, acil servise
basvuru yapan saglikli/hasta bireylerin araglarimi park edebilmeleri i¢in yeterli alanin
olusturulmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acil Servis, Cocuk acil servisi, Ebeveyn memnuniyeti,

Hemsirelik

Murat SABANCI, Yiiksek Lisans Tezi
Ondokuz Mayis Universitesi-Samsun, Eyliil-2015



ABSTRACT
PARENTS SATISFACTION LEVELS OF CHILDREN’S EMERGENCY UNIT

Aim: This research aimed to determine satisfaction levels of parents applied to

the children’s emergency unit, in accordance with their statements.

Material and Method: The research was carried out on 385 willing parents
among those applied to the Children’s Emergency Unit at Amasya University
Sabuncuoglu Serefeddin Training and Research Hospital between the dates of March 15
and May 15, 20015. The data were collected through the Identification Form and the
Patients Satisfaction Evaluation Form developed and tested about validity and reliability
by Karadag S. ( 2007). The data were analyzed with SPSS software package.

Results: It was found out that of the parents (n=385), 178 (46.2 %) were 25-34
age range, 255 ( 66.2 %) were female, 162 ( 42.1 % ) were university graduates. The
findings indicated that 135 (35.1 % ) of the parents were “very satisfied”, 224 ( 58.2 %)
of the parents were “satisfied” with the service at Children’s Emergency Unit. On the
other hand, it was revealed that the parents were dissatisfied with “car parking area”,
“doctors’ and nurses’ introducing ways of themselves” and “the location of the

Children’s’ Emergency Unit in the hospital”.

Conclusion: Based on the findings obtained from the research, it is suggested
that health care professionals should care about introducing themselves to the parents at
the admission part, the location of the Children’s’ Emergency Unit ought to be easily
accessible, and car parking area need to be designed large enough for all patients or the

relatives of those.

Keywords: Children’s Emergency Unit, Emergency Unit, Nursing, Parents

Satisfaction,

Murat SABANCI, Master Thesis
Ondokuz Mayis University-Samsun, September-2015
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Acil birimler 7 giin 24 saat hizmetin sunuldugu ve hastanelerin saglikli/hasta
bireylerle iliskisinin en fazla oldugu bdliimlerdir. Bu boliimlerde saglikli/hasta
bireylerin ¢ogu icin dogru hizmetin hizli ve kesintisiz siirdiiriilme zorunlulugu vardir.
Bu nedenle acil birimlerin fiziksel yap1 ve is giici bakimindan diger saglik bakim
hizmeti sunan {initelerden farkli olmas1 gerekmektedir (Hansagi, 1992; Akkus, 2008).

Literatiirde acil birimlere basvuru yapan saglikli/hasta bireylerin hepsine tibben
acil miidahale gerekmedigi kanis1 yaygindir (Cakmakg1 ve ark., 1995; Oktay, 2003;
Bulut, 2006; Akkus, 2008). Acil servislerin eve yakin olmasi, muayene igin daha kisa
stire beklenilmesi, ilgili polikliniklerde sira bulunamamasi, regete yazdirma, rapor
isteme, parenteral uygulama yaptirma ve diger hastane birimlerinden bakim alamama
gibi nedenlerle bireylerin acil servislere bagvurduklari belirtilmektedir (Oktay, 2003;
Bulut, 2006; Karadag, 2007; Akkus, 2008). Bunun yani sira ebeveynler ¢ocuklarini acil
servise, yiiksek ates, solunum sikintisi, konviilsiyon, agri, kusma, oksiirtik, ishal gibi
ciddi sikayetlerle getirmektedirler (Akkus, 2008). Ancak bagvuru oraninin yiiksek
olmasi, fiziki ortam yetersizlikleri gibi durumlar acil servislerde yigilmalara, kargasaya
ve huzursuz bir ortam olusmasina neden olmaktadir (Karadag, 2007). Bu durum da
saglik bakim hizmeti sunulan saglikli/hasta birey ve yakinlarinin memnuniyet diizeyini
olumsuz etkilemektedir.

Memnuniyet kavrami her birey i¢in farkli anlamlari igermekle beraber yasam
tarzi, gegmis deneyimler, gelecekten beklentiler, bireysel ve toplumsal degerleri i¢eren
karmasik bir olgudur. Acil servise getirilen bireyin yasi, cinsiyeti, saglik durumu, tanisi,
saglik durumunu algilayisi, hastane calisanlari ile iletisimi, tedavi ve bakiminin
sonuglar1 birey ve ailesinin memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Memnuniyet diizeyine
etkisi olan diger faktorleri ise acil serviste miidahale/islemler ig¢in beklenen siire, acil
servisin fiziki yapisi, calisanlarin davranisi, yonetsel 6zelligi, tibbi donanimin durumu,
calisanlarin mesleki bilgi, beceri ve deneyimleri olusturmaktadir (Bulut, 2006; Karadag,
2007; Ozer ve Cakil, 2007).

Hasta memnuniyeti tiim saglik bakim hizmeti veren birimlerde oldugu gibi acil
servislerde de bakimin niteligini ve kalitesini gostermektedir. Cocuk acil {initeleri gibi

cocuklarin memnuniyet degerlendirmesinin tam olarak Ol¢iilemedigi kliniklerde ise



ebeveyn memnuniyeti 6n plana ¢gikmaktadir. Acil serviste ebeveyn memnuniyeti birgok
faktorden etkilenir. Verilen saglik bakim hizmetinin ¢ocuk ve ebeveyn beklentilerini
karsilamasi ya da verilen hizmetin ebeveyn tarafindan algilanma diizeyi hasta
memnuniyetinin gostergesidir (Akbas, 2014).

Kurumlarin etkin ve verimli bir saglik bakim hizmeti sunmasi, saglik bakim
hizmetlerinin toplumun beklentilerini karsilayacak diizeye gelebilmesi igin hasta
memnuniyetini  konu edinen c¢alismalarin sayisinin  arttirilmasi  6nemlidir. Bu
dogrultuda, arastirmamiz bir {iniversite hastanesinin ¢ocuk acil servisinde ¢ocugu yatan
ebeveynlerin servisten memnuniyetini saptamak ve bu konuda literatiire katki saglamak
amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak planlanmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma cocuk acil birimine bagvuran hastalarin ebeveynlerinden alinan
bilgiler dogrultusunda ebeveynlerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmistir.

1.3. Arastirmanin Sorulari

1. Cocugu acil serviste yatan ebeveynlerin servisten memnuniyet durumlari ne
diizeydedir?

2. Cocugu acil serviste yatan ebeveynlerin memnuniyetini, ebeveyn yasi,
egitim diizeyi, acil servise bagvuru nedeni, ebeveynlere gore cocuklarinin saglik
sorununun ciddiyeti, acil serviste bekleme ve kalis siiresi etkiler mi?

3. Cocugu acil serviste yatan ebeveynlerin servisten memnuniyetlerini

iletisim/kisileraras iliskiler, bakim ve tedavi, fiziksel ¢evre/ortam etkiler mi?



2. GENEL BILGILER

2.1. Acil Servis

Toplumun acil ve beklenmedik saglik sorunlarina cevap veren saglik bakim
hizmeti birimleri acil servislerdir. Saglikli/hasta bireyler sagliklar1 agisindan bir aciliyet
icinde olduklar1 ya da hastaliklarin1 boyle algiladiklar1 zamanlarda acil iinitelere
bagvururlar (Kuguoglu, 2004; Ocak, 2013). Acilin tibbi anlami; “bireyin fiziksel ya da
ruhsal yonden tehlike i¢inde bulunduguna inanilarak hasta ve ailesine gereksinim
duydugu tibbi bakimin aninda verilmesidir” (Kuguoglu, 2004; Erdemir, 2006; Karadag,
2007).

Ulkemiz Acil Saglik Hizmetleri Yénetmeligi’ne gore acil servis “saglik hizmeti
sunan kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisiler
tarafindan kurulmus yatakli tedavi kuruluslar1 biinyesinde yer alan acil servisler’
seklinde tanimlanmistir. Bu yonetmelikte acil saglik hizmetleri ise “acil hastalik ve
yaralanma hallerinde, konusunda 6zel egitim almis ekipler tarafindan tibbi arag¢ ve gereg
destegi ile olay yerinde, nakil sirasinda, saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan tiim
saglik hizmetleri’’ olarak tanimlanmistir (Resmi gazete say1 25412, 2004).

2. 2. Acil Servis ve Saghkli/Hasta Bireyler

Acil olgular dogas1 geregi, hasta ve yakinlarini ani ve beklenmeyen durumlarla
kars1 karsiya birakabilir (Karadag, 2007). Acil olarak yapilmasi gereken girisimler
saglikli/hasta bireyler ve aileleri igin iirkiitiicii bir anlam tagir (Giirlek, 2005). Bu durum
acil bakim {initesinin fiziki kosullari, tibbi teknolojinin gelismislik diizeyi ve saglik
bakim profesyonellerinin genel tutumu ne olursa olsun, bu iiniteden bakim alan hasta ve
yakinlarini diger iinitelerden bakim alanlara gore farkli beklentiler igerisine sokar. Bu
beklentilerin karsilanamamasi heniiz hastaliklarin1 kabul etmeyen hasta ve yakinlarinin
farkli diizeylerde anksiyete yasamalarina neden olabilir. Ayrica tanimadiklar1 kalabalik
insanlar, yabanci olduklar: tibbi cihaz sesleri, anlayamadiklari tibbi terimlerden olusan
bir dil, hasta ve yakinlarini hi¢bir seyden memnun kalmayan, sinirli ve korku dolu
duygulara siiriikleyebilir (Olgun, 2004; Karadag, 2007).

Hasta ailelerinin acil durumu algilamalarim etkileyen faktorler;

e Travmanin ani ve 6nceden beklenmeyen bir durum olusu,

e Travmaya maruz kalan birey ile aile bireylerinin iligkisi,

e Sorumluluk, 6fke ve sucluluk duygusu,



e Travmanin derecesi ve aile iizerindeki yaratacagi etki

e Daha 6nceki deneyimler,

e lletisim yetenekleri,

* Yas,

e Psikolojik durum,

e Hastalik ya da yaralanmanin algilanis,

e Entelektiiel kapasite,

e Destek sistemleri,

e Kisisel degerler, inanglar ve yasam tarzi, olarak literatiirde yer almaktadir

(Gtirlek, 2005) .

Acil bakim iinitelerinde saglikli/hasta bireyler yogun bir stres iginde
problemlerinin tanimlanmasint ve ¢dziime kavusmasini beklemektedirler. Bekleme
stirecinin ¢esitli nedenlerden dolay1 uzamasi, hasta ve yakinlarinin daha stresli olmasina
ve saglik calisanlarindan beklentilerinin de giderek degismesine neden olur. Bu siirecte
iletisimin problemli bir boyuta ulagmasi (Hatipoglu, 2004; Giirlek, 2005) ve hasta
memnuniyetinin olumsuz yonde etkilenmesi kaginilmaz olacaktir.

2.3. Hasta Memnuniyeti

Memnuniyet kavrami herkes i¢in farkli anlamlar igermekle birlikte literatiirde
yasam tarzi, gecmis deneyimler, gelecekten beklentiler, bireysel ve toplumsal degerleri
igeren birgok faktor ile iligkili karmasik bir kavram olarak tanimlanmistir (Giirlek,
2005; Karadag, 2007, Tmmaz, 2008). Saglik bakim hizmetlerinde Kkalite
gostergelerinden biri olarak kabul edilen hasta memnuniyeti ise; “hastalarin beklenti ve
isteklerinin karsilanmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Oktay, 2000; Karadag, 2007).

Saglik bakim kurumlarinda verilen hizmetin kalitesini belirleyen etmenlerden
en Onemlisi hasta memnuniyetidir. Bu hizmet saglikli/hasta bireyin basvurusundan
teshis, tedavi ve bakimin sonuclanmasina kadar gecen tiim faaliyetleri kapsamaktadir.
Saglik bakim hizmetinin nasil bir ortamda verildigi, verilis zamani, saglik bakim
profesyonellerinin deneyimleri, hizmetin kalitesini etkilemektedir. Acil servisler i¢in
ise; saglikli/hasta bireylerin bekleme siireleri ve hizmete ulasilabilirlikleri memnuniyet
diizeyini etkiler. Bunun yaninda, saglik bakim profesyonellerinin nezaketi ve
davraniglarindaki tutarlilik, sunduklart hizmeti siiratle ve dogru olarak yapabilmeleri,

beklenmedik bir durum karsisinda gerekli ¢oziimleri bulmalart ve yanit vermeleri,



sunulan hizmeti zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirebilmeleri gibi faktorler de
acil servislerde hasta memnuniyet diizeyinde onemli etkilere sahiptir (Bulut, 2006;
Karadag, 2007; Kidak, 2008).

Cesitli nedenlerle yerine getirilemeyen saglikli/hasta bireylerin beklentileri,
acil servislerde kargasa yasanmasina neden olabilir. Yasanacak olumsuz sonuglarin
Online gegmek i¢in, hasta memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi oldukca
onemlidir. Saglik bakim sistemi ve saglik bakim profesyonellerinin belirlenen etmenlere
gore tutum sergilemeleri hasta memnuniyetine olumlu katkilar saglayacaktir.

2.3.1. Hasta Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Saglik bakim sisteminde her saglikli/hasta birey icin verilen hizmetin kapsami,
ayrintisi, stresi, tedavi sekli farklilik gosterir. Saglik kurumlarinin temel amaci
saglikli/hasta bireye gerekli bakim ve tedavi hizmeti saglarken, bireyin beklentilerini de
karsilamaktir.

Hastaya Iliskin Faktorler: Saglikli/hasta bireylerin beklentileri gecmis
deneyimlere bagl olarak degisiklik gosterse de sosyo-demografik ozellikleri, saglik
durumlar, tanilari, kendi saglik durumunu algilayislart memnuniyet diizeylerini
etkileyebilmektedir (Dolek, 2005; Karadag, 2007; Akkus, 2008).

Acil servise gelen saglikli/hasta birey tam1 konulmay: bekleyen, belirsiz ve
karmasik durumdadir. Bu nedenle saglikli/hasta birey ve yakinlar1 anksiyeteleri yiiksek,
sorumluluk ve sugluluk duygular i¢inde ve her seyden sikdyetci olan bir tutum
sergileyebilirler. Karsilagilan akut saglik sorunu saglikli/hasta birey ve yakinlari igin
korku ve 6fke dolu duygulara sebep olabilmektedir (Eti AF, 1999; Karadag, 2007).

Saglikli/hasta bireylerin taburcu olduktan sonraki takiplerinin yapilmasi ve
taburculuk egitimleri saglik durumlari, tedavi, yapilan islemler ve taburculuk onerileri
hakkinda bilgi verilmesini ve Onerilerde bulunulmasin1 kapsar. Caligsmalar,
saglikli/hasta bireylerin bu sekilde takip edilmesinin memnuniyetlerinin yani sira tedavi
ve Onerilere uyumlarmi da artirdigini gostermektedir (Veronesi, 2005; Bulut, 2006;
Karadag, 2007).

Acil servislere tedavi ve taburculuk islemleri tamamlanmis olan saglikli/hasta
bireylerin problemlerinin taburcu olduktan sonra tekrar etmesi veya tibbi tani
konamamasi memnuniyet oranlarini diistirmektedir (Goldwag, 2002; Delisa, 2004;

Karadag, 2007). Her saglikli/hasta bireyin tek ve benzeri olmadigi diisiiniilerek acil



bakim hizmetlerinin bireye 6zgii planlanmasi memnuniyet {lizerinde olumlu etkiler
olusturacaktir (Karadag, 2007).

Hizmet Verenlere Iliskin Faktorler:

Acil ekibinde yer alan biitiin saglik bakim profesyonelleri birlikte hareket
ederek saglikli/hasta birey igin gerekli bakimi verirler. Acil ekibi; hastane Oncesi
miidahale ekibi, hemsireler, hekimler, sosyal calisma uzmanlari, aile danigsmanlari,
solunum terapistleri ve diger yardimci saglik personellerinden olusur (Kuguoglu, 2004;
Aydin, 2006; Yondem, 2011). Saglik bakim profesyonellerinin kisilik 6zellikleri,
gosterilen nezaket, sefkat, ilgi ve anlayis, profesyonel tutumlari, bilgi ve becerilerini
sunma bigimleri, 6zellikle hasta-hemsire, hasta-doktor ve hasta-hastane personeli iligkisi
hasta memnuniyeti lizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Karadag, 2007).

Hasta-hemsire iliskisi: Acil hemsiresi hasta memnuniyeti konusunda énemli
bir yere sahiptir. Saglikli/Hasta bireylerin en fazla iletisim kurdugu, kendileri ve diger
saglik bakim profesyonelleri arasinda bilgi akisini saglayict kisilerdir (Aydm, 2006).
Literatiirde, hemsirelik hizmetleri sunumunun hastalarin tekrar acil servisi tercih
etmeleri konusunda oldukg¢a etkili oldugu goriisii mevcuttur (Dolek, 2005; Akkus,
2008).

Saglik bakim kurumlarinda saglikli/hasta bireylerle en ¢ok vakit geciren
meslek grubu hemsirelerdir, 7 giin 24 saat hasta ve yakinlar ile birliktedirler.
Saglikli/hasta bireyler doktorlarma sormaktan g¢ekindikleri her konuyu hemsirelerine
sorarlar. Dolayis1 ile hemsirenin hasta ve yakinlar ile kurdugu iletisim ve hastanin
bakimi, tedavisi arasinda olduk¢a Onemli bir bag olusur. Bu bagm olusturdugu
memnuniyet tiim acil servis hizmetlerinden memnuniyeti etkiler (Akbas, 2014).

Hasta-doktor iliskisi: Hekim hasta iliskilerinin saglikli/hasta bireylerin endise,
korku, depresyon, panik, vb. sikayetlerini rahatlatacak yonde olmasi beklenmektedir.
Hekim, saglikli/hasta birey ve yakinlarina yaklasiminda bireylerin i¢inde bulunduklari
ruh hallerini dikkate almalidir. Saglikli/hasta bireye karmasik gelecek tibbi terimlerin
kullanilmasindan miimkiin oldugu kadar kaginilmalidir. Saglikli/hasta bireye yeterli
zaman ayrilmali, dinlenmeli, anlayacag: sekilde kelimeler secilmeli ve soru sormasina
tesvik edilerek davranilmalidir. Aksi takdirde hekim ve saglikli/hasta bireyler arasinda
olumsuz bir iliski s6z konusu olurken; bireyler anlamadigi noktalar1 soramayacak, her

seyi anlamig gibi goriinecektir. Saglikli/hasta birey ve yakinlari hastanede kaldiklar



siire boyunca iyi bir tibbi hizmet yaninda, bilgilendirilmek, rahat iletisim kurabilmek,
kararlara katilmak isterler (Akbas, 2014).

Hasta-Diger Hastane Personeli iliskisi: Saglik kurumunun farkh
boliimlerinde hizmet sunan bir¢ok saglik bakim profesyonelleri vardir. Laboratuvar,
hasta kayit, danisma, temizlik ve yemek hizmeti gibi alanlarda gorev alan personeller
saglikli/hasta bireyler ve yakinlart ile iletisim halindedirler (Akbas, 2014).

Glinlimiiz toplum yasamindaki kisiler arasi catismanin temelinde iletisim
yoksunlugu ve iletisim kopuklugu oldugu goriilmektedir. Hizmet sunumlarinda
herhangi bir bdliimde c¢alisanlardan dolayr olabilecek bir aksaklik hastalarin
memnuniyetlerini olumsuz etkileyecektir (Akbas, 2014).

Saglikli/hasta birey merkezli bakim; bireylere kendilerinin degerli olduklarim
hissettirirken, kisiler arasinda bir giiven iligkisinin kurulmasina neden olmaktadir.
Bireylerin gereksinimlerini belirleyip bu gereksinimlerine yonelik bilgi veren saglik
bakim profesyonelleri sayesinde saglikli/hasta  bireyler degerli  olduklarini
hissetmektedirler. Bu konuda yapilan ¢alismalarda bu durumun hasta memnuniyetini
artirdigi saptanmustir. Ek olarak saglik ¢alisanlarinin saglikli/hasta bireylere gergekten
ilgi gostermeleri, ne hissettiklerine odaklanmalar1 ve onlara zaman ayirmalari son
derece onemlidir (Aytar, 2004; Karadag, 2007).

Cevresel ya da Kurumsal Faktorler:

Kurumsal ve c¢evresel faktorler i¢inde saglik kurumunun ulagilabilirligi,
ortami, ¢aligma saatleri, otopark, temizlik, yiyecek hizmetlerinin kalitesi gibi konular
yer almaktadir. Saghk kurumlarinca fiziksel veya sosyal yonden saglanan rahatlik
bireylerin  kendilerini evinde hissetmelerine neden olurken memnuniyetlerini
arttirabilmektedir (Aytar, 2004; Karadag, 2007).

Saglik bakim profesyonellerinin yaklasimlari ve bilgilendirmelerinin yani sira
acil tinitelerinin fiziki yapisinin, tedavi ve bakimda kullanilacak tibbi cihazlarin, arag
gere¢ ve bakim malzemelerinin durumunun ve yonetsel 06zelliklerin de hasta
memnuniyeti tizerinde etkili oldugu diisiiniilmiistiir (Karadag, 2007).

Saghk Hizmetlerinde Hasta Memnuniyetinin Onemi

Giliniimlizde yasam kalitesi yiikselmis, saglik hizmetlerinin planlanmasi,
sunulmas1 ve degerlendirilmesinde toplumun her kesiminin ihtiyaclarimin dikkate

alinmasimin gerekligi giindeme gelmistir (Akbas, 2014). Toplumun mutlulugunu ve



refah diizeyini gelistirmek olarak diisiiniilen saglik hizmetinde, kalitesinin en 6nemli
gostergesi sunulan hizmetin hissettirdigi memnuniyetin algilanma diizeyidir.
Memnuniyet her birey icin farkli anlamlar igerirken, genellikle bireysel ihtiyaglardan,
isteklerden, diisiince ve davraniglardan etkilenmektedir. Hasta memnuniyetini etkileyen
ana unsurlar ise; saglikli/hasta birey, yakinlari, saglik bakim profesyonelleri ve saglik
bakim hizmeti sunulan ortamdir (Karadag, 2007).

Literatiirde hasta memnuniyetini etkileyen faktorler;

e Hasta ve yakinlariin karar verme siirecine katilimlarinin saglanmasi,

e Hasta ve yakinlarina tedavisi ve yapilan islemler hakkinda bilgi verilmesi,

e Hasta ve yakinlar i¢in gerekli olan fiziki ihtiyaglara yeterli ve zamaninda

cevap verilmesi,

e Hastanin agrisinin hizli bir sekilde gecirilmesi,

e Hastaya operasyon gerekli ise Oncesinde ve sonrasinda gerekli

aciklamalarin yapilmasi,

e Hasta ve yakinlarinin sorularina yeterli yanitlarin verilmesi,

e Hastalara dikkatli bir sekilde takip edilmelerinin nedenlerinin agiklanmasi

e Hasta ve yakinlarn tarafindan miimkiin oldugunca ulasilabilir olunmasi

seklinde ifade edilmektedir (Akbas, 2014).

Saglik kurumlarinda hasta memnuniyetini etkileyen faktorlerden bazilarin ise;
saglik isletmesinin fiziki yapisi, saglik personelin tibbi ag¢idan yetkinlikleri ve
giivenilirlikleri, iletisimi, hastalara yonelik tutum ve davranislari, teknolojik alt yapa,
satin alman hizmetlerin yeterliligi ve giivenilirligi olusturur. Saglikli/hasta bireylerin
temel haklarinin basinda, en 1iy1, giivenilir ve en kaliteli hizmeti almak gelmektedir.
Bireylerin kisiliklerine, diisiincelerine ve degerlerine saygi gosterilerek hizmetin
sunulmasi, insaniyete uygun olmast yaninda hasta memnuniyetini de olumlu
etkileyecektir. Bununla birlikte, ayakta kalmak isteyen kurumlar, dogru isi, dogru
zamanda, dogru yolla, dogru araglar kullanarak yapmaya ve hasta memnuniyetine
gereken onemi vermeye gereksinim duyacaklardir (Akbas, 2014).

Bilim ve teknolojinin gelismesi, kiiltiir seviyesi ve insanliga verilen dnemin
artmasi ile birlikte saglik hizmetlerinin yiiksek standartlarda verilmesinin zorunlu hale
geldigi bir gercektir. Saglik kurumlarmin rekabet giiciine sahip olabilmesi ve

miicadeleden galip ¢ikabilmesi i¢in teknoloji, arastirma, ¢evre ve hasta memnuniyetine



yonelik yatirnmlart gerceklestirmesi gerekmektedir. Saglik hizmetlerinin kaliteli
olabilmesi, bu konuda ¢ok daha hassas, dengeli, kaliteli, ulasilabilir, hizli ve hatasiz

hizmet verilerek hasta memnuniyetinin iist seviyelerde yasanmasi ile miimkiin olacaktir
(Akbas, 2014).



3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Sekli

Arastirma, Amasya Universitesi Sabuncuoglu Serefeddin Egitim Arastirma
Hastanesi ¢ocuk acil servisine bagvuran ebeveynlerin bu {initeye yonelik memnuniyet
diizeylerini belirlemek amactyla yapilan kesitsel bir arastirmadir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, 15.03.2015-15.05.2015 tarihleri arasinda Amasya Universitesi
Sabuncuoglu Serefeddin Egitim Arastirma Hastanesi ¢ocuk acil birimine basvuran
ebeveynlerin katilimiyla gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Amasya Universitesi Sabuncuoglu Serefeddin Egitim
Arastirma Hastanesi ¢ocuk acil birimine bagvuran ebeveynler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi; Literatlirde acil bakim {initesinden memnuniyet orani
%64,2-%74,6 arasinda oldugu belirtilmektedir (Karagiin, 2006; Asilioglu, 2009). Bu
verilerden yola cikilarak aragtirma icin acil bakim {initesinden memnuniyet oran1 %70
olarak kabul edildi. Sonuglarin %95 giiven araliginda (a- 0,05), d=0,05 6rnekleme
hatas1 icerebilecegi kabul edildi. Hedef kitledeki birey sayisi bilinmediginden n=
t’pg/d® formiiliinii kullanarak, p= 0,70, q=0,30 (1-0,70), t=1,96 (o= 0,05'de oo
serbestlik derecesinde teorik t degeri tablodan bulunmustur. N bilinmedigi icin
serbestlik derecesi oo olarak alinmistir (Arikan, 2004).

d= 0,05 (£ %5 6rnekleme hatasini kabul ettigimiz igin)

n= (1,96)* (0,30x0,70) / (0,05)*> =323 yaklasik olarak 325 kisi 6rneklem sayisi
olarak hesaplanmistir. Arastirma ise 385 ebeveynin katilimi ile tamamlanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilen 11 sorudan
olusan bireysel ozellikler formu (Barrio, 2002; Goldwag, 2002; Karadag, 2007) ve
ebeveynlerin acil servise yonelik memnuniyet durumlarini belirlemek amaciyla
Karadag (2007) tarafindan gelistirilen ve gegerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilmis olan
Hasta Memnuniyetini Degerlendirme Formu kullanilarak toplanmustir.

Arastirmaci tarafindan Amasya Kamu Hastaneleri Birligi’nden izin alindiktan
ve acil servis sorumlu hemsiresi ile goriistildiikten sonra, ¢ocuk acil servisine gelen

ebeveynlerden ankete katilmayr kabul edenler ile yiiz yiize goriisiilerek formlar



doldurulmustur. Anket sorularini cevaplama siiresi yaklasik 10 dakikadir. Goriismede
ebeveynlere arastirmaya katilip katilmama konusundaki kararin tamamen kendilerine
ait oldugu, anket formuna isimlerinin yazilmayacagr ve bu calismada toplanacak
verilerin sadece arastirma kapsaminda kullanilacag belirtilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclan

3.5.1. Bireysel Ozellikler Formu

Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilen ebeveynleri tanitici
bireysel 6zellikler formu, ebeveynlerin sosyo-demografik bilgilerini igeren 4 soru (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, saglik giivencesi) ile acil iiniteye gelis nedenlerini, acil iinitede
ilk miidahale yapilana kadar gegen siireyi, acil ilinitede toplam kaldiklar1 siireyi,
kendilerine goére c¢ocuklarinin saglik durumunun ciddiyetini, bu acil iiniteyi tercih
nedenlerini, gerekli hallerde tekrar bu {initeyi tercih edip etmeyeceklerini ve bu {initeyi
ailesi ya da arkadaslarina tavsiye edip etmeyeceklerini sorgulayan toplam 11 sorudan
olusan bir formdur (Ek-1).

3.5.2. Acil Bakim Unitesine Yonelik Hasta Memnuniyetini Degerlendirme
Formu

Ebeveynlerin acil iiniteye yonelik memnuniyetlerini belirlemek amaciyla 3’li
likert 6lgegine benzer cercevede gelistirilen 35 ifadeye yer verilmistir (Karadag, 2007).
Form acil bakim {initesi ile ilgili genel memnuniyet (madde 1), hekim ve tibbi tedavi
(madde 2-7), hemsire ve bakim (madde 8-15), acil iinitede bekleme siiresi (madde 16-
23), mahremiyet-bilgilendirme-tibbi tedavi sonuglar1 (madde 24- 28) ve acil {initenin
olanaklar1 (madde 29-35) basliklarini igeren toplam 35 ifadeden olusmaktadir (EK-2).

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamina alinan ebeveynlerin ¢ocuk acil iinitesinden memnuniyet
diizeylerine iliskin verilerin istatiksel analizi, bilgisayar ortaminda SPSS paket programi
kullanilarak yapilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayict istatistiksel yoOntemler (sayi,
yiizdelik dagilimi, ortalama, standart sapma gibi) ile niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda Ki-Kare testi kullanildi. Sonuglar % 95 giiven araliginda, 0,05

anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.
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3.7. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmaya Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurul onay:
alindiktan sonra baslanmstir (EK-3). Verileri toplamak amaciyla, ¢alismanin yapilacagi
ildeki Kamu Hastaneler Kurumu’ndan yazili izin alinmustir (Ek -4, -5).

3.8. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmanin, sadece izin alinan kurumun acil tinitesinde tedavi ve bakim almig
cocuklarin ebeveynlerine uygulanmasi, goriismelerin tedavi ve bakim aldiklar

hastanede yapilmasi bu arastirma i¢in siirlilik olarak kabul edildi.
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4. BULGULAR

4.1. Cocuk acil servisine basvuran ebeveynlerin genel 6zellikleri

Ebeveynlerin 178 (%46,2)’inin 25-34 yas arasinda oldugu, 255 (%66,2)’inin
kadin oldugu, 162 (%42,1)’sinin yliksekogretim mezunu oldugu 195 (%50,6)’inin
saglik giivencesinin Emekli Sandig1 oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ebeveynlerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi (n = 385)

Ozellikler n %
25 yas alt1 52 13,5
Yas 25-34 yag 178 46,2
35-44 yag 105 27,3
45 yas ve lizeri 50 13,0
Kadin 255 66,2
Cinsiyet Erkek 130 33,8
[Ikogretim 64 16,6
Ortadgretim 159 41,3
Egitim dizeyl Stkscko i 162 42,1
Yesil kart 17 4.4
SSK 195 50,6
Saglik giivencesi Emekli sandi81 156 40,5
Yok 17 4.4

Katilimcilarin 167 (%43,4)’sinin ates sikayeti ile acil servise basvurduklari

belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Cocuk acil servise bagvuran ebeveynlerin acil {initeye gelis nedenlerinin dagilim

(n=385)
Neden n %
Ates 167 43,4
Bulanti, kusma 75 19,5
Agrt 61 15,8
Oksiiriik 38 9,9
Halsizlik 16 4,2
Havale, nobet 13 34
ishal 7 1,8
Kizariklik 4 10

Bas donmesi 4 1,0




Ebeveynlerin 324 (%84,2)’1i ¢ocuklari igin ilk miidahale yapilana kadar 0-10
dakika arasinda bir siire beklediklerini belirtmislerdir (Tablo 3).

Tablo 3. Cocuk acil servisinde ilk miidahale yapilana kadar gegen siirelerin dagilimi (n=385)

Siire (Dk.) n %

0-10 324 84,2
10-20 33 8,6
20-30 12 31
30-60 16 42

Katilimcilarin 118 (%30,6)’inin ¢ocuk acil servisinde 30-60 dakika arasinda bir

stire kaldiklar1 belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Cocuk acil servisinde toplam kalinan siirelerin dagilimi (n=385)

Siire n %
0-30 dakika 86 22,3
30-60 dakika 118 30,6
1-2 saat 109 28,3
2-4 saat 72 18,7

Ebeveynlerin ¢ocuklarimin saglik sorunlarinin ciddiyeti konusundaki algilari15
(%3,9)’inde ciddi degil, 171 (%44,4)’inde az ciddi, 162 (%42,1)’sinde ciddi, 37
(%9,6)’sinde ¢ok ciddi olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin 194 (%50,4)’{inlin acil servisi “’en yakin acil bakim ftinitesi’’

olarak diisiindiikleri i¢in tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Ebeveynlerin acil servisi tercih etme nedenlerinin dagilimi (n=385)

Neden n %
En yakin acil bakim {initesi 194 50,4
Daha dnceden gelmistim 71 18,4
Ambulans getirdi 26 6,8
Doktorum istedi 22 57
Iyi bir {inii var 4 1
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Ebeveynlerin 365 (%94,8)’i acil servisi tekrar tercih edebileceklerini, 345

(%89,6)’i acil servisi aileleri veya arkadaslarina tavsiye edebileceklerini belirtmislerdir
(Tablo 6).

Tablo 6. Ebeveynlerin acil servisi tekrar tercih etme ve bagkalarina tavsiye etme oranlarmim dagilimi
(n=385)

n %
o Evet 365 94,8
Bu iiniteyi tekrar tercih eder misiniz?
Hayir 20 52
o Evet 345 89,6
Bu iiniteyi tavsiye eder misiniz?
Hayir 40 10,4

4.2. Hasta memnuniyeti degerlendirme formu

Katilimeilarin 135 (%35,1)’inin acil servisten ¢ok memnun, 224 (%58,2)’{iniin
memnun, 26 (%6,8)’sinin ise memnun olmadigi belirlenmistir.

Ebeveynlerin hekim ve tibbi tedavi ile ilgili memnuniyetlerine bakildiginda;
hekimin nazik/saygili davranmasindan, yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalari

acgiklamasindan 222 (%57,7)’sinin memnun olduklar1 belirlenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7. Ebeveynlerin hekim ve tibbi tedavi ile ilgili memnuniyetlerinin dagilimi (n=385)

Sorular n %
L o o Memnun degilim 92 23,9
Sizinle ilgilenen hekimin kendini
Memnunum 173 44,9
tamitmasindan
Cok memnunum 120 31,2
Memnun degilim 25 6,5
Hekimin nazik/saygih davranmasindan Memnunum 222 57,7
Cok memnunum 136 35,3
Memnun degilim 44 11,4
Hekimin sizinle olan iletisiminden Memnunum 209 54,3
Cok memnunum 132 34,3
g Memnun degilim 48 12,5
Hekimin yaptigi/yapacag tedavi ve
YRRt Memnunum 222 57,7
uygulamalar aciklamasindan
Cok memnunum 115 29,9
Memnun degilim 70 18,2
Hekimin sizi ara ara gelip kontrol etmesinden Memnunum 209 54,3
Cok memnunum 106 27,5
Memnun degilim 36 9,4
Hekimin uyguladig tedaviden Memnunum 212 55,1
Cok memnunum 137 35,6

Ebeveynlerin hemsire ve bakim ile ilgili memnuniyetlerine bakildiginda 193
(%50,1)’tintin memnun, 180 (%46,8)’inin ¢ok memnun olduklar1 belirlenmistir (Tablo
8).

16



Tablo 8. Ebeveynlerin hemsire ve bakim ile ilgili memnuniyetlerinin dagilimi (n=385)

Sorular n %
o Memnun degilim 82 21,3
Sizinle ilgilenen hemsirenin kendini
Memnunum 185 48,1
tamitmasindan
Cok memnunum 118 30,6
Memnun degilim 25 6,5
Hemgsirenin nazik/saygili davranmasindan Memnunum 184 47,8
Cok memnunum 176 45,7
Memnun degilim 43 11,2
Hemsirenin sizinle olan iletisiminden Memnunum 177 46,0
Cok memnunum 165 429
q Memnun degilim 43 11,2
Hemsirenin yaptigi/yapacag tedavi ve
’ N e Memnunum 170 44,2
uygulamalar aciklamasindan
Cok memnunum 172 447
Memnun degilim 24 6,2
Hemsirenin sorularimiza/beklentilerinize yanit
) Memnunum 192 49,9
vermesinden
Cok memnunum 169 43,9
Memnun degilim 22 5,7
Hemsirenin sizi ara ara gelip kontrol etmesinden Memnunum 171 44,4
Cok memnunum 192 49,9
Memnun degilim 25 6,5
Hemgsirenin ¢cagirdiginiz zaman hemen
) Memnunum 172 447
gelmesinden
Cok memnunum 188 48,8
Memnun degilim 12 3,1
Hemsirenin verdigi bakimdan Memnunum 193 50,1
Cok memnunum 180 46,8

Ebeveynlerin acil serviste bekleme siiresi ile ilgili memnuniyetlerine
bakildiginda; ebeveynlerin muayene odasina alindiktan sonra hemsirenin bes dakika
icinde gelmesinden 197 (%51,2)’sinin memnun, 171 (%44,4)’inin ¢ok memnun

olduklar1 belirlenmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Ebeveynlerin acil serviste bekleme siiresi ile ilgili memnuniyetlerinin dagilimi (n=385)

Sorular n %
Memnun degilim 30 7.8
Acil iiniteye kabul edilme siiresinden Memnunum 210 54,5
Cok memnunum 145 37,7
Memnun degilim 34 8,8
i1k ve acil degerlendirme siiresinden Memnunum 194 50,4
Cok memnunum 157 40,8
Memnun degilim 17 4.4
Muayene odasina alindiktan sonra
Memnunum 197 51,2
hemsirenin bes dakika icinde gelmesinden
Cok memnunum 171 44,4
Memnun degilim 43 11,2
Muayene odasina alindiktan sonra hekimin
Memnunum 195 50,6
bes dakika icinde gelmesinden
Cok memnunum 147 38,2
Memnun degilim 90 23,4
Konsiiltan hekimin gelmesi i¢in beklenen
Memnunum 173 44,9
siireden
Cok memnunum 122 31,7
Memnun degilim 54 14,0
Radyolojik tetkik yapilmasi i¢cin beklenen
Memnunum 222 57,7
siireden
Cok memnunum 109 28,3
Memnun degilim 68 17,7
Laboratuvar tetkik sonu¢larim bekleme
Memnunum 209 54,3
siiresinden
Cok memnunum 108 28,1
Memnun degilim 41 10,6
Agrimzin gegirilme siiresinden Memnunum 208 54,0
Cok memnunum 136 35,3

Ebeveynlerin mahremiyet, bilgilendirilme ve tibbi tedavi sonuglan ile ilgili
memnuniyetlerine bakildiginda; tibbi tan1 ve tedaviler ile ilgili ebeveynlere yapilan
aciklamalardan ebeveynlerin 234 (%60,8)’tinlin memnun, 127 (%33,0)’sinin ¢ok

memnun olduklar1 belirlenmistir (Tablo 10).
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Tablo 10. Ebeveynlerin mahremiyet, bilgilendirme ve tibbi tedavi sonuglari ile ilgili memnuniyetlerinin

dagilimi (n=385)

Sorular n %
Memnun degilim 32 8,3
Mahremiyetinize 6zen gosterilmesinden Memnunum 193 50,1
Cok memnunum 160 41,6
e Memnun degilim 33 8,6
Sizin izniniz ile durumunuz hakkinda
o o ) Memnunum 224 58,2
yakinlarmmizin bilgilendirilmesinden
Cok memnunum 128 33,2
Memnun degilim 30 7,8
Taburcu olurken size yazih veya sozlii
Memnunum 211 54,8
onerilerde bulunulmasindan
Cok memnunum 144 37,4
Memnun degilim 24 6,2
Tibbi tani ve tedavi ile ilgili yapilan
Memnunum 234 60,8
aciklamalardan
Cok memnunum 127 33,0
Memnun degilim 25 6,5
Tibbi tedavi sonuclarindan Memnunum 231 60,0
Cok memnunum 129 33,5

Katilimeilarin acil servis olanaklar ile ilgili bekleme alaninin temizliginden ve
rahathigindan 187 (%48,6)’si memnun, 61 (%5,8)’1 ¢ok memnun olduklarini ifade
ederken ara¢ park etme alanindan 125 (%32,5)’t memnun olmadiklarin1 ifade

etmiglerdir (Tablo 11).
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Tablo 11. Ebeveynlerin acil servisin olanaklari ile ilgili memnuniyetlerinin dagilimi (n=385)

Sorular n %
Memnun degilim 36 9,4
Hastabakicy/portorlerin yardimei ve nazik
Memnunum 231 60,0
olmasindan
Cok memnunum 118 30,6
Memnun degilim 25 6,5
Esyalarmmizin giivenle korunmasindan Memnunum 236 61,3
Cok memnunum 124 32,2
Memnun degilim 53 13,8
Tedavi/bakim alaninin temizliginden ve
Memnunum 201 52,2
rahathgindan
Cok memnunum 131 34,0
Memnun degilim 61 5,8
Bekleme alaninin temizliginden ve rahathgindan Memnunum 187 48,6
Cok memnunum 137 35,6
Memnun degilim 78 20,3
Acil iinitenin hastane i¢indeki yerinden Memnunum 180 46,8
Cok memnunum 127 33,0
Memnun degilim 42 10,9
Acil iiniteyi gosteren yonlendirici tabelalardan Memnunum 197 51,2
Cok memnunum 146 37,9
Memnun degilim 125 32,5
Arag park etme alanindan Memnunum 172 44,7
Cok memnunum 88 22,9

Katilimeilarin acil servisten genel memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde
yas gruplari, cinsiyetler ve sahip olunan saglik giivence tiirleri arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 25 yas alt1 ve 45 yas isti
ebeveynlerde memnuniyet diizeyi diger yas gruplarina gore daha yiiksekti. Erkek
ebeveynlerin kadinlara gore daha memnun olduklar1 ve saglik giivencesi yesil kart olan
ebeveynlerin herhangi bir saglik giivencesi olanlara ve saglik giivencesi olmayanlara
gore daha memnun olduklar1 saptandi. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin yas

grubu, cinsiyet ve saglik giivencelerine gore dagilimi Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12. Bireysel 6zellikler ve acil servis ile ilgili genel memnuniyet diizeyinin karsilastirilmasi (n=385)

Genel memnuniyet diizeyi

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alti 0(0) 32 (61,5) 20 (38,5)
25-34 21 (11,8) 99 (55,6) 58 (32,6) x*=17,449
Yas grubu
35-44 5(4,8) 58 (55,2) 42 (40,0) p=0,008
45 ve Usti 0(0) 35 (70,0) 15 (30,0)
o Kadin 24 (9,4) 154 (60,4) 77 (30,2) x*=13,643
Cinsiyet
Erkek 2(1,5) 70 (53,8) 58 (44,6) p=0,001
[kogretim 4 (6,3 41 (64,1 19 (29,7
Egitim s . (63) (64.1) @.7) x*=3,587
Ortadgretim 11 (6,9) 84 (52,8) 64 (40,3)
durumu p=0,465
Yiiksekogretim 11 (6,8) 99 (61,1) 52 (32,1)
Yesil kart 0 (0) 6 (35,3) 11 (64,7)
Saghk SSK 7 (3,6) 113 (57,9) 75 (38,5) x?=23,404
giivencesi Emekli sandig1 15 (9,6) 94 (60,3) 47 (30,1) p=0,001
Yok 4 (23,5) 11 (64,7) 2(11,8)
Ciddi degil 0 (0) 11 (73,3) 4 (26,7)
Saghk ay ,
Az ciddi 8 (4,7) 100 (58,5) 63 (36,8) x“=10,963
sorununun
S Ciddi 16 (9,9) 97 (59,9) 49 (30,2) p=0,090
ciddiyeti '
Cok ciddi 2 (54) 16 (43,2) 19 (51,4)
0-30 dk. 4(4,7) 55 (64,0) 27 (31,4)
Toplam 30-60 dk. 6(5,1) 67 (56,8) 45 (38,1) x*=6,440
kalinan siire 1-2 saat 7 (6,4) 65 (59,6) 37 (33,9) p=0,376
2-4 saat 9(12,5) 37 (51,4) 26 (36,1)

Katilimcilarin  hekimin  kendini  tanitmasindan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, saglik gilivenceleri ve
acil serviste toplam kaldiklart siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmustir (p<0,05). 25 yas alt1 ebeveynler diger yas gruplarina gore daha
memnuniyetsizken erkek ebeveynler kadinlara gore daha memnundu. Egitim durumu
yiikksekdgretim olan ebeveynler diger egitim durumunda olanlara oranla daha
memnuniyetsizdi. Saglik giivencesine sahip olmayan ebeveynlerin herhangi bir saglik
giivencesine sahip olanlara oranla daha memnun olduklari, acil serviste toplam kalig

siiresi 0-30 dk. olan ebeveynlerin de diger kalis siirelerine sahip olanlara oranla daha
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memnun olduklar1 saptandi. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel

ozelliklerine gore dagilimi Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. Bireysel 6zellikler ve hekimin kendini tanitmasindan memnuniyet diizeyinin karsilagtiriimasi
(n=385)

Iigilenen hekimin kendini tamtmasindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alt1 23 (44,2) 18 (34,6) 11 (21,2)
25-34 40 (22,5) 90 (50,6) 48 (27,0) x?=21,710
Yas grubu
35-44 23 (21,9) 41 (39,0) 41 (39,0) p=0,001
45 ve st 6 (12,0) 24 (48,0) 20 (40,0)
h . Kadin 66 (25,9) 129 (50,6) 60 (23,5) x?=20,758
Cinsiyet
Erkek 26 (20,0) 44 (33,8) 60 (46,2) p=0,000
[Ikogretim 10 (15,6 43 (67,2 11 (17,2
Egitim 1 _ (158) e (17.2) x*=29,549
Ortadgretim 28 (17,6) 65 (40,9) 66 (41,5)
durumu p=0,000
Yiksekogretim 54 (33,3) 65 (40,1) 43 (26,5)
Yesil kart 4 (23,5) 6 (35,3) 7(41,2)
Saghk SSK 58 (29,7) 73 (37,4) 64 (32,8) x*=16,719
giivencesi Emekli sandig1 30 (19,2) 84 (53,8) 42 (26,9) p=0,010
Yok 0 (0) 10 (58,8) 7(41,2)
Ciddi degil 0 (0) 4 (26,7) 11 (73,3)
Saghk . 2
Az ciddi 47 (27,5) 79 (46,2) 45 (26,3) x°=10,963
sorununun o
S Ciddi 38 (23,5) 84 (51,9) 40 (24,7) p=0,090
ciddiyeti
Cok ciddi 7 (18,9) 6 (16,2) 24 (64,9)
0-30 dk. 15 (17,4) 38 (44,2) 33(38,4)
Toplam kahman  30-60 dk. 28 (23,7) 59 (50,0) 31 (26,3) x?=40,101
siire 1-2 saat 29 (26,6) 40 (36,7) 40 (36,7) p=0,000
2-4 saat 20 (27,8) 36 (50,0) 16 (22,2)

Katilimecilarin hekimin nazik/saygili davranmasindan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 stireler arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlamlhi farklilik
saptanmistir (p<0,05). 45 yas dustii ebeveynler diger yas gruplarina gore, erkek

ebeveynler kadinlara gore, egitim durumu ilkdgretim olan ebeveynler diger egitim
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durumundaki ebeveynlere gore daha memnundu. Saglik giivencesi SSK ve emekli
sandig1 olan ebeveynler saglik giivencesi yesil kart olan veya hi¢c olmayanlara gore,
saglik sorununun ciddiyetini ¢ok ciddi goren ebeveynler diger saglik sorunu ciddiyeti
algilar1 olanlara gore, acilde toplam kalis siiresi 30-60 dk. olan ebeveynler diger kalis
stiresine sahip olanlara gére daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin

bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 14’de sunulmustur.
Tablo 14. Bireysel ozellikler ve hekimin nazik/saygili davranmasindan memnuniyet diizeyinin

karsilastirilmasi (n=385)

Hekimin nazik/saygih davranmasindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altr 9 (17,3) 30 (57,7) 13 (25,0)
25-34 x*=19,426
Yas grubu 12 (6,7) 107 (60,1) 59 (33,1)
35-42 6(5.7) 51(486) 48 (45,7) p=0,004
45 ve st 0 (0,0) 34 (68,0) 16 (32,0)
Kadin x*=31,999
Cinsiyet 21(8,2) 169 (66,3) 65 (25,5)
Erkek 6 (4,6) 53 (40,8) 71 (54,6) p=0,000
[lk6gretim
Egitim . g 0(0,0) 51 (79,7) 13 (20,3) 2=20.742
rtadgretim
durum " g etim 11 (6,9) 79 (49,7) 69 (43,4) 620,000
Yiiksekogretim 16 (9,9) 92 (56,8) 54 (33,3)
Yesil kart 4 (23,5) 6 (35,3) 7(41,2)
Saglik SSK 7(3.6) 113(57.9)  75(38,5) x°=25,976
giivencesi Emekli sandig1 11 (7,1) 95 (60,9) 50 (32,1) p=0,000
Yok 5 (29,4) 8 (47,1) 4 (235)
Ciddi degil
Saglik ide 7 (46,7) 4(26,7) 4(26,7) 2
Az ciddi 4(23) 112 (65,5) 55 (32,2) x'=61,279
sorununun Ciddi 520,000
I = )
ciddiyeti - 16 (9,9) 93 (57,4) 53 (32,7)
Cok ciddi 0 (0,0) 13 (35,1) 24 (64,9)
0-30 dk. 9 (10,5) 46 (53,5) 31 (36,0)
Toplam kahman  30-60 dk. 2(1,7) 76 (64,4) 40 (33,9) x°=20,064
siire 1-2 saat 5 (4,6) 57 (52,3) 47 (43,1) p=0,003
2-4 saat 11 (15,3) 43 (59,7) 18 (25,0)
Katilimcilarin hekimin iletisiminden memnuniyet diizeyleri

degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
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giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 25-34 yas arasindaki
ebeveynler diger yas gruplarina gore, kadin ebeveynler erkeklere gore, saglik sorununu
ciddi gébrmeyenler diger gruplara gére memnuniyetsizdi. Egitim durumu ilkégretim olan
ebeveynler diger egitim durumlarindakilere gore, saglik gilivencesi yesil kart olan
ebeveynler diger saglik giivencelilere gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15. Bireysel 6zellikler ve hekimin iletisiminden memnuniyet diizeyinin karsilastirilmasi (n=385)

Hekimin sizinle olan iletisiminden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alt1 5(9,6) 24 (46,2) 23 (44,2)
25-34 33 (18,5) 94 (52,8) 51(28,7) x?=21,871
Yas grubu
35-44 2 (1,9 63 (60,0) 40 (38,1) p=0,001
45 ve isti 4 (8,0) 28 (56,0) 18 (36,0)
o Kadin 37 (14,5) 144 (56,5) 74(29,0) x°=13,046
Cinsiyet
Erkek 7(54) 65 (50,0) 58 (44,6) p=0,001
[Ikogretim 4(6,3 45 (70,3 15 (23,4
Egitim s (6:3) (703 (%39 x?=19,000
Ortadgretim 17 (10,7) 70 (44,0) 72 (45,3)
durumu p=0,001
Yiiksekogretim 23 (14,2) 94 (58,0) 45 (27,8)
Yesil kart 0 (0) 6 (35,3) 7(41,2)
Saghk SSK 22 (11,3) 102 (52,3) 71(36,4) x*=41,378
giivencesi Emekli sandig1 13 (8,3) 97 (62,2) 46 (29,5) p=0,000
Yok 9 (52,9) 4 (23,5) 4 (23,5)
Ciddi degil 5 (33,3) 4 (26,7) 6 (40,0)
Saghk o )
Az ciddi 13 (7,6) 98 (57,3) 60 (35,1) x°=41,408
sorununun o
o Ciddi 18 (11,1) 102 (63,0) 42 (25,9) p=0,000
ciddiyeti
Cok ciddi 8 (21,6) 5 (13,5) 24 (64,9)
0-30 dk. 10 (11,6) 45 (52,3) 31 (36,0)
Toplam kahiman  30-60 dk. 12 (10,2) 68 (57,6) 38 (32,2) x?=4,997
siire 1-2 saat 9(8,3) 61 (56,0) 39 (35,8) p=0,544
2-4 saat 13 (18,1) 35 (48,6) 24 (33,3)

Katilimcilarin hekimin yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalari agiklamasindan

memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, sahip olunan saglik
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giivenceleri, saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilart ve acil serviste toplam
kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlamli farklilik
saptanmustir (p<0,05). 35-44 yas grubundakiler, erkekler, saglik giivencesi SSK ve
emekli sandig1 olanlar, saglik sorununu az ciddi ve ciddi olarak algilayanlar, acil
serviste toplam kalig suresi 0-30 dk. olan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara
gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel ozelliklerine

gore dagilimi Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Bireysel ozellikler ve hekimin yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalari agiklamasindan

memnuniyet diizeyinin karsilastirilmasi (n=385)

Hekimin yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalari agiklamasindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alts 10 (19,2) 29 (55,8) 13 (25,0)
25-34 x°=15,544
Yas grubu 28 (15,7) 108 (60,7) 42 (23,6)
35-44 6 (5,7) 59 (56,2) 40 (38,1)  P=0,016
45 ve lstl 4 (8,0) 26 (52,0) 20 (40,0)
Kadin X°=6,262
Cinsiyet 38 (14,9) 149 (58,4) 68 (26,7)
Erkek 10 (7,7) 73 (56,2) 47 (36,2)  P=0,044
[lkdgretim
Egitim . g . 4 (6,3) 43 (67,2) 17(266) 2.6 365
rtadgretim
durumu “ g eim: 21 (13,2) 83 (52,2) 55 (34,6) 0=0,173
Yiiksekogretim 23 (14,2) 96 (59,3) 43 (26,5)
Yesil kart 4 (23,5) 6 (35,3) 7 (41,2)
Saghk SSK 16 (8,2) 115 (59,00 64 (32,8) X=33,763
giivencesi Emekli sandigi 19 (2,2) 95 (60,9) 42 (26,9) p=0,000
Yok 9 (52,9) 6 (35,3) 2 (11,8)
Ciddi degil 5(33,3) 6 (40,0) 4 (26,7)
Saghk sorununun Az ciddi 16 (9,4) 105 (61,4) 50 (29,2) x*=55,556
ciddiyeti Ciddi 16 (9,9) 109 (67,3) 37(22,8)  P=0,000
Cok ciddi 11 (29,7) 2(54) 24 (64,9)
0-30 dk. 5 (5,8) 62 (72,1) 19 (22,1)
Toplam kahnan 30-60 dk. 17 (14,4) 59 (50,0) 42 (35,6) x’=17,743
siire 1-2 saat 11 (10,1) 60 (55,0) 38(34,9)  p=0,007
2-4 saat 15 (20,8) 41 (56,9) 16 (22,2)

25



Katilimcilarin hekimin ara ara gelip kontrol etmesinden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri,
saglik sorunlariin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklar siireler
arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmustir (p<0,05). 45 yas
ve lizeri olanlar, ilkogretim mezunlari, saglik giivencesi SSK olanlar, saglik sorununu
¢ok ciddi algilayanlar, acilde toplam 0-30 dk. ve 30-60 dk. kalan ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve hekimin ara ara gelip ¢ocuklarim kontrol etmelerinden

duyduklart memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmast (n=385)

Hekimin sizi ara ara gelip kontrol etmesinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alty 16 (30,8) 30 (57,7) 6 (11,5)
25-34 x*=30,741
Yas grubu 40 (22,5) 95 (53,4) 43 (24,2)
35-44 14 (13,3) 58 (55,2) 33 (3L,4) p=0,000
45 ve st 0(0,0) 26 (52,0) 24 (48,0)
Kadin x*=3,662
Cinsiyet 52(20,4) 139 (54,5) 64 (25,1)
Erkek 18 (13,8) 70 (53,8) 42 (32,3) p=0,160
[lkdgretim
Egitim . g . 0(0,0) 49 (76,6) 15(234) o 3,559
rtaggretim
durum " g e 23 (14,5) 82 (51,6) 54 (34,0) 520,000
Yiiksekogretim 47 (29,0) 78 (48,1) 37 (22,8)
Yesil kart 4 (23,5) 6 (35,3) 7 (41,2)
Saghk SSK 23(11,8) 112 (57,4) 60(30,8)  X=36,177
giivencesi Emekli sandig1 32 (20,5) 89 (57,1) 35 (22,4) p=0,000
Yok 11 (64,7) 2 (11,8) 4 (23,5)
Ciddi degil 5(33,3) 4 (26,7) 6 (40,0)
Saghk sorununun Az ciddi 34 (19,9) 98 (57,3) 39 (22,8) x?=18,184
ciddiyeti Ciddi 28 (17,3) 92 (56,8) 42 (25,9) p=0,006
Cok ciddi 3(8,1) 15 (40,5) 19 (51,4)
0-30 dk. 14 (16,3) 62 (72,1) 10 (11,6)
Toplam kalinan 30-60 dk. 19 (16,1) 62 (52,5) 37 (31,4) x*=18,649
siire 1-2 saat 24 (22,0) 49 (45,0) 36 (33,0) p=0,005
2-4 saat 13 (18,1) 36 (50,0) 23 (31,9)
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Katilmeilarin =~ hekimin  uyguladigi  tedaviden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri ve
saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet diizeyleri
acisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve ustii olanlar, ilkdgretim
mezunu olanlar, saglik giivenceleri yesil kart olanlar, saglik sorununu ciddi degil olarak
algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara goére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18. Ebeveynlerin bireysel ozellikleri ve hekimin uyguladigi tedaviden memnuniyet diizeylerinin

karsilastirilmasi (n=385)

Hekimin uyguladig: tedaviden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altt 3(5.8) 32 (61,5) 17 (32,7)
25-34 x?=13,277
Yas grubu 25 (14,0) 88 (49,4) 65 (36,5)
35-44 8 (7,6) 58 (55,2) 39 (37,1) p=0,039
45 ve st 0(0,0) 34 (68,0) 16 (32,0
Kadin X2:5,482
Cinsiyet 30(11,8) 139 (54,5) 86 (33,7)
Erkek 6 (4,6) 73 (56,2) 51 (39,2) p=0,064
Ikogretim
Egitim . g 4 (6,3) 49 (76,6) 11 (17,2) 2=16,804
rtadgretim
durumu " g m 15 (9,4) 75 (47,2) 69 (43,4) 0=0,002
Yiiksekogretim 17 (10,5) 88 (54,3) 57 (35,2)
Yesil kart 0 (0,0) 6 (35,3) 11 (64,7)
Saghk SSK 11(56) 112 (57,4) 72 (36,9) x*=19,202
giivencesi Emekli sandig1 21 (13,5) 88 (56,4) 47 (30,1) p=0,004
Yok 4 (23,5) 6 (35,3) 7 (41,2)
Ciddi degil 0(0,0) 4 (26,7) 11 (73,3)
Saghk sorununun Az ciddi 16 (9,4) 101 (59,1) 54 (31,6) x°=16,121
ciddiyeti Ciddi 16 (9,9) 93 (57,4) 53 (32,7) p=0,013
Cok ciddi 4(10,8) 14 (37,8) 19 (51,4)
0-30 dk. 4(47) 51 (59,3) 31(36,0)
Toplam kalinan 30-60 dk. 12 (10,2) 68 (57,6) 38 (32,2) x*=7,517
siire 1-2 saat 9(8,3) 55 (50,5) 45 (41,3) p=0,276
2-4 saat 11(153)  38((52,8) 23 (31,9)
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Katilimeilarin -~ hemsirenin  kendini  tanitmasindan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli  farklilik
saptanmigtir (p<0,05). 25 yas alti ebeveynler diger yas gruplarina gore ve kadin
ebeveynler erkeklere gore daha memnuniyetsizdi. Egitim durumu yiliksekogretim
olanlar diger egitim durumu gruplarina gore ve saglik giivencesi olmayanlar diger saglk
giivencesi gruplarina gore daha memnuniyetsizdi. Saglik sorununu ciddi degil olarak
algilayan ebeveynler diger saglik sorunu ciddiyeti gruplarina gore ve acilde 0-30 dk.
kalan ebeveynler diger kalis siiresi gruplarina goére daha memnun bulundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 19°da

sunulmustur.
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Tablo 19. Ebeveynlerin bireysel Ozellikleri ve hemsgirenin kendini tamitmasindan memnuniyet
diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)
Hemsirenin kendini tanitmasindan
Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alt 20 (38,5) 21 (40,4) 11 (21,2)
25-34 x?=15,231
Yas grubu 26 (14,6) 94 (52,8) 58 (32,6)
35-44 26(248)  46(438)  33(3L4) p=0,019
45 ve tstl 10 (20,0) 24 (48,0) 16 (32,0)
Kadin X2:1O,181
Cinsiyet 66 (25,9) 112 (43,9) 77 (30,2)
Erkek 16 (12,3) 73 (56,2) 41 (31,5) p=0,006
[Ikdgretim
Egitim . g . 14 (21,9) 37 (57,8) 13 (20,3) 2=10,075
rtadgretim
durur " g i 31 (19,5) 66 (41,5) 62 (39,0) 0=0,039
Yiiksekogretim 37 (22,8) 82 (50,6) 43 (26,5)
Yesil kart 4 (23,5) 6 (35,3) 7(41,2)
Saghk SSK 39 (20,0) 87 (44,6) 69 (35,4) x*=13,299
giivencesi Emekli sandig1 33(21,2) 88 (56,4) 35 (22,4) p=0,0039
Yok 6 (35,3) 4 (23,5) 7 (41,2)
Ciddi degil 0(0,0) 4 (26,7) 11 (73,3)
Saghk sorununun Az ciddi 36 (21,1) 94 (55,0) 41 (24,0) x*=24,682
ciddiyeti Ciddi 38 (23,5) 76 (46,9) 48 (29,6) p=0,000
Cok ciddi 8 (21,6) 11 (29,7) 18 (48,6)
0-30 dk. 8(9,3) 55 (64,0) 23 (26,7)
Toplam kahinan 30-60 dk. 25 (21,2) 53 (44,9) 40 (33,9) x°=15,717
siire 1-2 saat 28 (25,7) 47 (43,1) 34 (31,2) p=0,015
2-4 saat 21 (29,2) 30 (41,7) 21 (29,2)

Katilimcilarin hemsirenin nazik/saygili davranmasindan memnuniyet diizeyleri

degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik gilivenceleri,

saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklar siireler

arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Kadin

ebeveynler erkeklere gore ve egitim durumu ortadgretim olan ebeveynler diger egitim

durumu gruplarina gore daha memnuniyetsizdi. Saglik gilivencesi yesil kart olan

ebeveynler diger saglik giivencesi gruplarina gore ve saglik sorunu ciddiyetini ciddi

degil olarak algilayan ebeveynler diger saglik sorunu gruplarma gére daha memnun
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bulundu. Toplam kalis siiresi 1-2 saat olan ebeveynler diger kalig siiresi gruplarina gore
daha memnun bulundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel &zelliklerine

gore dagilimi Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve hemsirenin nazik/saygili davranmasindan duyduklar

memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmasi (n=385)

Hemsirenin nazik/saygih davranmasindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altr 4(7,7) 28 (53,8) 20 (38,5)
25-34 x*=7,918
Yas grubu 8 (4,5) 85 (47,8) 85 (47,8)
35-44 9 (8,6) 42 (40,0) 54 (51,4) p=0,244
45 ve st 4 (8,0) 29 (58,0) 17 (34,0)
Kadin x*=16,892
Cinsiyet 23(9,0)  132(51,8) 100 (39,2)
Erkek 2 (1,5) 52 (40,0) 76 (58,5) p=0,000
Ilkogretim
Egitim . g . 4(6,3) 47 (73,4) 13(203) 254 907
rtadgretim
durumu “ g " 4 14 (8,8) 70 (44,0) 75 (47,2) 6=0,000
Yiiksekogretim 7 (4,3) 67 (41,4) 88 (54,3)
Yesil kart 0(0,0) 10 (58,8) 7 (41,2)
Saglik SSK 11(56)  83(426) 101(518) X=15711
giivencesi Emekli sand11 10 (6,4) 85 (54,5) 61 (39,1) p=0,015
Yok 4 (23,5) 6 (35,3) 7(41,2)
Ciddi degil 0(0,0) 4 (26,7) 11 (73,3)
Saghk sorununun Az ciddi 10 (5,8) 89 (52,0) 72 (42,1) x’=13,122
ciddiyeti Ciddi 11 (6,8) 81 (50,0) 70 (43,2) p=0,041
Cok ciddi 4 (10,8) 10 (27,0) 23 (62,2)
0-30 dk. 8(9.3) 35 (40,7) 43 (50,0)
Toplam kahinan 30-60 dk. 8 (6,8) 53 (44,9) 57 (48,3) x?=17,118
siire 1-2 saat 3(2.8) 49 (45,0) 57 (52,3) p=0,009
2-4 saat 6(8.3) 47 (65,3) 19 (26,4)

Katilimcilarin - hemsirenin kendileri ile olan iletisimlerinden duyduklari
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan
saglik giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda
memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Erkek

ebeveynler kadinlara gore ve egitim durumu yiiksekdgretim olan ebeveynler diger

30



egitim durumu gruplarina gore daha memnun bulundu. Saglik giivencesi SSK ve emekli

sandig1 olan ebeveynler diger saglik glivencesi gruplarina gore ve saglik sorununu ciddi

degil olarak algilayan ebeveynler diger saglik sorunu ciddiyeti gruplarina gore daha

memnun bulundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore

dagilim1 Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve hemsirenin kendileri ile olan iletisiminden duyduklari

memnuniyet diizeylerinin karsilagtiriimasi (n=385)

Hemsirenin sizinle olan iletisiminden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altr 8 (15,4) 22 (42,3) 22 (42,3)
Yas 25-34 18(10,1)  83(46,6)  77(433)  X=11,767
Grubu 35-44 9(8,6) 42 (40,0) 54 (51,4) p=0,067
45 ve st 8 (16,0) 30 (60,0) 12 (24,0)
Cinsiyet Kadmn 37(14,5) 117 (459) 101 (39,6) X°=9,409
Erkek 6 (4,6) 60 (46,2) 64 (49,2) p=0,009
T T
Durumu ' ' ' p=0,001
Yiiksekogretim 13 (8,0) 70 (43,2) 79 (48,8)
Yesil kart 4 (23,5) 6 (35,3) 7(41,2)
Saghk SSK 15 (7,7) 86 (44,1) 04(482)  X=14595
Giivencesi Emekli sandig1 20 (12,8) 81 (51,9) 55 (35,3) p=0,024
Yok 4 (23,5) 4 (23,5) 9 (52,9)
Ciddi degil 0 (0,0) 6 (40,0) 9 (60,0)
Saghk sorununun Az ciddi 20 (11,7) 89 (52,0) 62 (36,3) x°=20,532
ciddiyeti Ciddi 15 (9,3) 76 (46,9) 71 (43,8) p=0,002
Cok ciddi 8 (21,6) 6 (16,2) 23 (62,2)
0-30 dk. 8(9,3) 37 (43,0) 41 (47,7)
Toplam kalinan 30-60 dk. 12 (10,2) 50 (42,4) 56 (47,5) x°=5,581
siire 1-2 saat 13 (11,9) 51 (46,8) 45 (41,3) p=0,472
2-4 saat 10 (13,9) 39 (54,2) 23 (31,9)
Katilimcilarin =~ hemsirenin  yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalar

aciklamasindan duyduklart memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler,

egitim durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarmin ciddiyeti
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konusunda algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Erkek ebeveynler kadinlara
gore daha memnundu. Ortadgretim mezunu ebeveynler diger egitim durumu gruplarina
gore daha memnundu. Saglik gilivencesi yesil kart olan ebeveynler diger saglik
giivencesi gruplarina gore ve saglik sorununun ciddiyetini ciddi degil olarak algilayan
ebeveynler diger saglik sorununun ciddiyeti gruplarina gére daha memnundu. Acilde
toplam kalinan siireleri kisa olan ebeveynler digerlerine gore daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 22°de

sunulmustur.
Tablo 22. Ebeveynlerin bireysel ozellikleri ve hemsirenin yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalar

aciklamasindan duyduklart memnuniyet diizeylerinin karsilastiritlmasi (n=385)

Hemsirenin yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalar aciklamasindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altt 4(7,7) 28 (53,8) 20 (38,5)
25-34 x?=9,122
Yas grubu 14 (7,9) 76 (42,7) 88 (49,4)
35-44 17 (16,2) 43 (41,0) 45 (42,9) p=0,167
45 ve st 8 (16,0) 23 (46,0) 19 (38,0)
Kadin x?=10,158
Cinsiyet 37(145)  114(447) 104 (40,8)
Erkek 6 (4,6) 56 (43,1) 68 (52,3) p=0,006
[k6gretim
Egitim . g 8 (12,5) 41 (64,1) 15(234) 216720
rtadgretim
durum " g eim 16 (10,1) 59 (37,1) 84 (52,8) 6=0,002
Yiiksekogretim 19 (11,7) 70 (43,2) 73 (45,1)
Yesil kart 0(0,0) 10 (58,8) 7(41,2)
Saghk SSK 17 (8,7) 80 (41,0) 98(503)  X'=20532
giivencesi Emekli sandig1 20 (12,8) 76 (48,7) 60 (38,5) p=0,005
Yok 6 (35,3) 4 (23,5) 7 (41,2)
Ciddi degil 0(0,0) 4 (26,7) 11 (73,3)
Saghk sorununun Az ciddi 20 (11,7) 85 (49,7) 66 (38,6) x*=21,515
ciddiyeti Ciddi 15 (9,3) 75 (46,3) 72 (44,4) p=0,001
Cok ciddi 8 (21,6) 6 (16,2) 23 (62,2)
0-30 dk. 8(9,3) 32 (37,2) 46 (53,5)
Toplam kalinan 30-60 dk. 16 (13,6) 39 (33,1) 63 (53,4) x*=17,820
siire 1-2 saat 13 (11,9) 58 (53,2) 38 (34,9) p=0,007
2-4 saat 6 (8,3) 41 (56,9) 25 (34,7)
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Katilimcilarin -~ hemsirenin  sorularina/beklentilerine  yanit  vermesinden
duyduklart memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari,
sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil
serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). 25-34 yas grubundakiler, yiiksek6gretim mezunu
ebeveynler, saglik giivencesi olmayanlar, saglik sorununun ciddiyetini ciddi degil olarak
algilayanlar ve acil serviste 1-2 saat kalanlar kendi aralarindaki diger gruplara gore daha
memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi

Tablo 23’de sunulmustur.
Tablo 23. Ebeveynlerin bireysel o6zellikleri ve hemsirenin kendini tamitmasindan memnuniyet

diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Hemsirenin sorulariniza/beklentilerinize yanit vermesinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alt 8 (15,4) 24 (46,2) 20 (38,5)
Yas grubu 25-34 0(0,0) 87 (48,9) 01 (51,1)  X’=30,855
5 8(76)  55(524) 42 (400) p=0,000
45 ve st 8 (16,0) 26 (52,0) 16 (32,0)
Cinsiyet Kadin 20(78)  128(502) 107 (420) X =3.798
Erkek 4(3,1) 64 (49,2) 62 (47,7) p=0,150
Ilkogretim 4 (6,3) 39 (60,9) 21 (32,8) \=0.937
Egitim durumu Ortadgretim 14 (8,8) 67 (42,1) 78 (49,1) 020,042
Yiiksekogretim 6 (3,7) 86 (53,1) 70 (43,2)
Yesil kart 4 (23,5) 4 (23,5) 9 (52,9)
Saghk giivencesi SSK 10 (5,1) 87 (44,6) 98(50,3)  X'=21,979
Emekli sandig 10 (6,4) 93 (59,6) 53 (34,0) p=0,001
Yok 0(0,0) 8 (47,1) 9 (52,9)
Ciddi degil 0(0,0) 4 (26,7) 11 (73,3)
Saghk sorununun Az ciddi 14 (8,2) 88 (51,5) 69 (40,4) x’=31,722
ciddiyeti Ciddi 2(1,2) 89 (54,9) 71 (43,8) p=0,000
Cok ciddi 8 (21,6) 11 (29,7) 18 (48,6)
0-30 dk. 4 (4,7) 42 (48,8) 40 (46,5)
Toplam kahnan 30-60 dk. 10 (8,5) 44 (37,3) 64 (54,2) x°=28,306
siire 1-2 saat 0(0,0) 65 (59,6) 44 (40,4) p=0,000
2-4 saat 10 (13,9) 41 (56,9) 21 (29,2)
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Katilimcilarin hemsirenin ara ara kendilerini kontrol etmesinden duyduklar
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari,
sahip olunan saglik giivenceleri ve saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilar
arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmustir (p<0,05). 25-34
yas grubundakiler, erkekler, yiiksekogretim mezunu olanlar, saglik gilivencesi
olmayanlar ve saglik sorununun ciddiyetini ciddi degil olarak goren ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 24’de sunulmustur.
Tablo 24. Ebeveynlerin bireysel Ozellikleri ve hemsirenin ara ara kendilerini kontrol etmesinden

duyduklart memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmast (n=385)

Hemsirenin ara ara gelip sizi kontrol etmesinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alt1 8 (15,4) 23 (44,2) 21 (40,4)
25-34 x?=14,051
Yas grubu 4(2,2) 82 (46,1) 92 (51,7)
35-44 6 (5,7) 45 (42,9) 54 (51,4) p=0,029
45 ve st 4 (8,0) 21 (42,0) 25 (50,0)
Kadin x*=7,835
Cinsiyet 18 (7,1) 122 (47,8) 115 (45,1)
Erkek 4(3,1) 49 (37,7) 77 (59,2) p=0,020
[lkdgretim
B f—{ e 6 (9,4) 37 (57,8) 21 (32,8) 2=22.951
Egitim durumu Ortadgretim 10 (6,3) 50 (31,4) 99 (62,3) 5=0,000
Yiiksekogretim 6 (3,7) 84 (51,9) 72 (44,4)
Yesil kart 4 (23,5) 4 (23,5) 9 (52,9)
SSK x?=30,456
Saghk giivencesi | V 16 (8,2) 71 (36,4) 108 (55,4)
Emekli sandig1 2 (1,3) 85 (54,5) 69 (44,2) p=0,000
Yok 0(0,0) 11 (64,7) 6 (35,3)
Ciddi degil 0(0,0) 9 (60,0) 6 (40,0)
Saghk sorununun Az ciddi 16 (9,4) 80 (46,83) 75 (43,9) x?=17,025
ciddiyeti Ciddi 2(1,2) 69 (42,6) 91 (56,2) p=0,009
Cok ciddi 4 (10,8) 13 (35,1) 20 (54,1)
0-30 dk. 4 (4,7) 42 (48,8) 40 (46,5)
Toplam kalinan 30-60 dk. 6 (5,1) 52 (44,1) 60 (50,8) x*=11,652
siire 1-2 saat 6 (5,5) 37 (33,9) 66 (60,6) p=0,070
2-4 saat 6 (8,3) 40 (55,6) 26 (36,1)

34



Katilimcilarin hemsirenin ¢agirdiklari zaman hemen gelmesinden duyduklari
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari,
sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil
serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). 25-34 yas grubundakiler, erkekler, ilkogretim mezunu
olanlar, saglik giivencesi olamayanlar, saglik sorununun ciddiyetini ciddi degil olarak
algilayanlar ve acil serviste toplam kalis siiresi 0-30 dk. olan ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 25°de sunulmustur.
Tablo 25. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve hemsirenin ¢agirdiklar1 zaman hemen gelmesinden

memnuniyet diizeylerinin karsilagtirtlmasi (n=385)

Hemsirenin ¢agirdiginiz zaman hemen gelmesinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altt 7 (13,5) 27 (51,9) 18 (34,6)
25-34 x?=15,805
Yas grubu 4(2,2) 76 (42,7) 98 (55,1)
35-44 10 (9,5) 49 (46,7) 46 (43,8) p=0,015
45 ve st 4(8,0) 20 (40,0) 26 (52,0)
Kadim x*=11,673
Cinsiyet 17 (6,7) 129 (50,6) 109 (42,7)
Erkek 8(6,2) 43 (33,1) 79 (60,8) p=0,003
[k6gretim
B % et 2 (3,1) 41 (64,1) 21(328)  ei1g1gg
Egitim durumu Ortadgretim 10 (6,3) 55 (34,6) 94 (59,1) 620,001
Yiksekogretim 13 (g,0) 76 (46,9) 73 (45,1) ’
Yesil kart 4 (23,5) 4 (23,5) 9 (52,9)
SSK x*=16,936
Saghik giivencesi ] 5 7(356) 90 (46,2) 98 (50.3)
Emekli sandig1 14 (9,0) 67 (42,9) 75 (48,1) p=0,010
Yok 0(0,0) 11 (64,7) 6 (35,3)
Ciddi degil 0(0,0) 9 (60,0) 6 (40,0)
Saghk sorununun Az ciddi 12 (7,0) 85 (49,7) 74 (43,3) x’=18,914
ciddiyeti Ciddi 6(3,7) 68 (42,0) 88 (54,3) p=0,004
Cok ciddi 7 (18,9) 10 (27,0) 20 (54,1)
0-30 dk. 0(0,0) 45 (52,3) 41 (47,7)
Toplam kalinan 30-60 dk. 9(7,6) 54 (45,8) 55 (46,6) x*=31,966
siire 1-2 saat 2 (1,8) 46 (42,2) 61 (56,0) p=0,000
2-4 saat 14 (19,4) 27 (37,5) 31(43,1)
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Katilimecilarin~ hemsirenin =~ verdigi  bakimdan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). 25 yas altindakiler, erkekler, yiiksekdgretim mezunu olanlar,
saglik giivencesi olmayanlar ve yesil kart olanlar, saglik sorununun ciddiyetini ciddi
degil olarak algilayanlar ve acil serviste toplam kalis siiresi 1-2 saat olan ebeveynler
kendi aralarindaki gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin  memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 26’da sunulmustur.
Tablo 26. Ebeveynlerin bireysel ozellikleri ve hemsirenin verdigi bakimdan memnuniyet diizeylerinin

karsilagtirilmasi (n=385)

Hemsirenin verdigi bakimdan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altr 0(0,0) 35 (67,3) 17 (32,7)
25-34 x?=19,141
Yas grubu 4(2,2) 74 (41,6) 100 (56,2)
35-44 4 (3,8) 57 (54,3) 44 (41,9) p=0,004
45 ve st 4 (8,0) 27 (54,0) 19 (38,0
Kadin x°=6,391
Cinsiyet 12 (4,7) 127 (49,8) 116 (45,5)
Erkek 0(0,0) 66 (50,8) 64 (49,2) p=0,041
[lk6gretim
B % et 4 (6,3) 39 (60,9) 21 (32,8) 2=11107
Egitim durumu  Ortadgretim 6 (3,8) 69 (43,4) 84 (52,8) 620,025
Yiiksekogretim 2(1,2) 85 (52,5) 75 (46,3) ’
Yesil kart 0(0,0) 8 (47,1) 9 (52,9)
SSK x?=23,977
Saghik giivencesi ] 5 2(10) 97 (49.7) 9 (49.2)
Emekli sandig1 10 (6,4) 86 (55,1) 60 (38,5) p=0,001
Yok 0(0,0) 2 (11,8) 15 (88,2)
Ciddi degil
Saghik _ _g 0(0,0) 4 (26,7) 11 (73,3) 2
Az ciddi 2(1,2) 96 (56,1) 73 (42,7) x°=16,406
sorununun Ciddi o 0.012
I = y
ciddiyeti o 6 (3,7) 78 (48,1) 78 (48,1)
Cok ciddi 4 (10,8) 15 (40,5) 18 (48,6)
0-30 dk. 4(4,7) 41 (47,7) 41 (47,7)
Toplam kahiman  30-60 dk. 2 (1,7) 51 (43,2) 65 (55,1) x*=21,169
siire 1-2 saat 0(0,0) 56 (51,4) 53 (48,6) p=0,002
2-4 saat 6 (8,3) 45 (62,5) 21 (29,2)
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Katilimeilarin acil servise kabul edilme siirelerinden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farkliik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve stii olanlar,
erkekler, yiiksekdgretim mezunu olanlar, saglik giivencesi SSK ve emekli sandigi
olanlar ve saglik sorununu ciddi degil ve ¢ok ciddi olarak algilayan ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve acil servise kabul edilme siirelerinden memnuniyet

diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Acil servise hasta kabul edilme siiresinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alta 8 (15,4) 31 (59,6) 13 (25,0)
25-34 x?=23,892
Yas grubu 18 (10,1) 81 (45,5) 79 (44,4)
35-44 4 (3,8) 61 (58,1) 40 (38,1) p=0,001
45 ve lsti 0(0,0) 37 (74,0) 13 (26,0)
Kadin x°=21,976
Cinsiyet 28 (11,0) 149 (58,4) 78 (30,6)
Erkek 2 (1,5) 61 (46,9) 67 (51,5) p=0,000
[lkdgretim
B g" e 6 (9,4) 47 (73,4) 11 (17,2) 2=18.321
Egitim durumu Ortadgretim 16 (10,1) 73 (45,9) 70 (44,0) 0=0,001
Yiiksekogretim 8 (4,9) 90 (55,6) 64 (39,5)
Yesil kart 4 (23,5) 2 (11,8) 11 (64,7)
SSK x?=51,695
Saglik giivencesi ) 5 8(4.1) % (49.2) 91 (46.7)
Emekli sandig1 12 (7,7) 103 (66,0) 41 (26,3) p=0,000
Yok 6 (35,3) 9 (52,9) 2 (11,8)
Ciddi degil
Saghik - .g 0(0,0) 11 (73,3) 4 (26,7) 2
Az ciddi 22 (12,9) 93 (54,4) 56 (32,7) x°=15,482
sorununun Ciddi 0=0,017
ciddiyeti . 8(4,9) 86 (53,1) 68 (42,0) :
Cok ciddi 0(0,0) 20 (54,1) 17 (45,9)
0-30 dk. 10 (11,6) 49 (57,0) 27 (31,4)
Toplam kaliman  30-60 dk. 10 (8,5) 62 (52,5) 46 (39,0) x*=7,948
siire 1-2 saat 4(3,7) 56 (51,4) 49 (45,0) p=0,242
2-4 saat 6 (8,3) 43 (59,7) 23 (31,9)
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Katilimeilarin ilk ve acil degerlendirilme siirelerinden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari ve sahip olunan saglik
giivenceleri arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,05). 25-34 yas grubu ebeveynler diger yas gruplarina gore daha memnuniyetsizdi.
Erkekler, yiiksekdgretim mezunu olanlar ve saglik giivencesi yesil kart olan ebeveynler
kendi arlarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28. Ebeveynlerin bireysel ozellikleri ve ilk ve acil degerlendirilme siirelerinden memnuniyet

diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Ik ve acil degerlendirme siiresinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alta 2 (3,8) 37 (71,2) 13 (25,0)
25-34 x?=28,996
Yas grubu 23 (12,9) 68 (38,2) 87 (48,9)
g 7(67)  54(514) 44 (41,9) p=0,000
45 ve st 2 (4,0) 35 (70,0) 13 (26,0)
Kadin x°=16,057
Cinsiyet 32 (12,5) 131 (51,4) 92 (36,1)
Erkek 2 (1,5) 63 (48,5) 65 (50,0) p=0,000
[ikogretim 10 (15,6) 37 (57,8) 17 (26,6) P=13.735
Egitim durumu Ortadgretim 15 (9,4) 68 (42,8) 76 (47,8) 0=0,008
Yiiksekogretim 9 (5,6) 89 (54,9) 64 (39,5)
Yesil kart 0 (0,0) 6 (35,3) 11 (64,7)
SSK x?=27,961
Saghk giivencesi | , 11 (5,6) 104 (53,3) 80 (41,0)
Emekli sandig1 17 (10,9) 82 (52,6) 57 (36,5) p=0,000
Yok 6 (35,3) 2(11,8) 9 (52,9)
Ciddi degil
Sagiik e 0(0,0) 6 (40,0) 9 (60,0) 2
Az ciddi 16 (9,4) 92 (53,8) 63 (36,8) x*=9,111
sorununun Ciddi 0=0,167
ciddiyet o 18 (11,1) 76 (46,9) 68 (42,0) :
Cok ciddi 0(0,0) 20 (54,1) 17 (45,9)
0-30 dk. 4(4,7) 42 (48,8) 40 (46,5)
Toplam kahman  30-60 dk. 10 (8,5) 64 (54,2) 44 (37,3) x?=4,163
siire 1-2 saat 11 (10,1) 54 (49,5) 44 (40,4) p=0,594
2-4 saat 9 (12,5) 34 (47,2) 29 (40,3)
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Katilimcilarin muayene odasina alindiktan sonra hemsirenin bes dakika
icerisinde gelmesinden memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari,
cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri ve acil serviste toplam
kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). 25-34 yas grubundakiler, erkekler, yiliksek6gretim mezunlari,
saglik giivencesi olmayanlar, acil serviste toplam kalig siireleri 0-30 dk. ve 30-60 dk.
olan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu. Ebeveynlerin

memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 29°da sunulmustur.

Tablo 29. Ebeveynlerin bireysel dzellikleri ve muayene odasina alindiktan sonra hemsirenin bes dakika

icerisinde gelmesinden memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Muayene odasina alindiktan sonra hemsirenin bes dakika icinde gelmesinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alta 6 (11,5) 31 (59,6) 15 (28,8)
25-34 x?=25,343
Yas grubu 0(0,0) 89 (50,0) 89 (50,0)
35-44 9(86)  47(448) 49 (46,7) p=0,000
45 ve Ustii 2 (4,0 30 (60,0) 18 (36,0)
Kadin x?=10,334
Cinsiyet 15(5,9) 140 (54,9) 100 (39,2)
Erkek 2 (1,5) 57 (43,8) 71 (54,6) p=0,006
[lkdgretim
B f—{ et 4 (6,3) 43 (67,2) 17 (26,6) 2=11,004
Egitim durumu Ortadgretim 8 (5,0) 78 (49,1) 73 (45,9) 020,027
Yiiksekogretim 5(3,1) 76 (46,9) 81 (50,0)
Yesil kart 4(23,) 2(11,8) 11 (64,7)
SSK x?=25,143
Saghk giivencesi ] 5 736) 97 (49,7) 91 (46,7)
Emekli sandig1 6 (3,8) 90 (57,7) 60 (38,5) p=0,000
Yok 0(0,0) 8 (47,1) 9 (52,9)
Ciddi degil
Saglik _ _g 0(0,0) 10 (66,7) 5 (33,3) 2
Az ciddi 8(4,7) 91 (53,2) 72 (42,1) X°=5,476
soruntnun Ciddi p=0,484
ciddiyeti . 9(5,6) 79 (48,8) 74 (45,7) ;
Cok ciddi 0(0,0) 17 (45,9) 20 (54,1)
0-30 dk. 0(0,0) 39 (45,3) 47 (54,7)
Toplam kalman  30-60 dk. 2 (1,7) 72 (61,0) 44 (37,3) x*=23,075
siire 1-2 saat 9(8,3) 45 (41,3) 55 (50,5) p=0,001
2-4 saat 6 (8,3) 41 (56,9) 25 (34,7)
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Katilimcilarin muayene odasina alindiktan sonra hekimin on dakika icerisinde
gelmesinden memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari,
sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil
serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlaml
farklilik saptanmistir (p<0,05). Erkekler, ilkogretim mezunu olanlar, saglik gilivencesi
yesil kart olanlar ve acilde toplam 0-30 dk. kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger
gruplara gére daha memnundu. Saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar ise diger
saglik sorunu ciddiyeti gruplarina gore daha memnuniyetsizdi. Ebeveynlerin

memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 30’da sunulmustur.
Tablo 30. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve muayene odasina alindiktan sonra hekimin on dakika

icerisinde gelmesinden memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Muayene odasina alindiktan sonra hekimin on dakika i¢cinde gelmesinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altr 6 (11,5) 26 (50,0) 20 (38,5)
25-34 x?=7,722
Yas grubu 26 (14,6) 84 (47,2) 68 (38,2)
338 9 (8,6) 53 (50,5) 43 (41,0) p=0,259
45 ve st 2 (4,0) 32 (64,0) 16 (32,0)
Kadin x°=8,886
Cinsiyet 35 (13,7) 134 (52,5) 86 (33,7)
Erkek 8(6,2) 61 (46,9) 61 (46,9) p=0,012
[lk6gretim
B g ' 2(3,1) 47 (73,4) 15 (23,4) =24 242
Egitim durumu Ortadgretim 23 (14,5) 61 (38,4) 75 (47,2) 620,000
Yiiksekogretim 18 (11,1) 87 (53,7) 57 (35,2)
Yesil kart 0(0,0) 6 (35,3) 11 (64,7)
SSK x?=13,412
Saghik gitvencesi | “ 17 (8,7) 97 (49,7) 81 (41,5)
Emekli sandig1 22 (14,1) 83 (53,2) 51 (32,7) p=0,037
Yok 4 (23,5) 9 (52,9) 4 (23,5)
Ciddi degil
Saghik _ _g 4 (26,7) 9 (60,0) 2 (13,3) 2
Az ciddi 15 (8,8) 91 (53,2) 65 (38,0) x°=19,925
sorununun Ciddi o 0.003
I = y
ciddiyeti . 20 (12,3) 86 (53,1) 56 (34,6)
Cok ciddi 4(10,8) 9 (24,3) 24 (64,9)
0-30 dk. 0(0,0) 48 (55,8) 38 (44,2)
Toplam kahiman  30-60 dk. 12 (10,2) 66 (55,9) 40 (33,9) x*=27,619
siire 1-2 saat 13 (11,9) 49 (45,0) 47 (43,1) p=0,000
2-4 saat 18 (25,0) 32 (44,4) 22 (30,6)
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Katilimcilarin konstiltan hekimin gelmesi i¢in beklenen siireden memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan
saglik gilivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste
toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve istii olanlar, erkekler, ilkogretim mezunu olanlar,
saglik sorununu ciddi degil olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger
gruplara gére daha memnundu. Saglik giivencesi olamayanlar ve acil serviste toplam 2-
4 saat kalan ebeveynler ise daha memnuniyetsizdi. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 31°de sunulmustur.
Tablo 31. Ebeveynlerin bireysel ozellikleri ve konsiiltan hekimin gelmesi i¢in beklenen siireden

memnuniyet diizeylerinin karsilagtirtlmasi (n=385)

Konsiiltan hekimin gelmesi icin beklenen siireden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alta 14 (26,9) 20 (38,5) 18 (34,6)
25-34 x*=15,673
Yas grubu 46 (25,8) 68 (38,2) 64 (36,0)
35-44 24 (22,9) 51 (48,6) 30 (28,6) p=0,016
45 ve st 6 (12,0) 34 (68,0) 10 (20,0)
Kadin X2:l7,206
Cinsiyet 75 (29,4) 111 (43,5) 69 (27,1)
Erkek 15 (11,5) 62 (47,7) 53 (40,8) p=0,000
[lk6gretim
B % et 10 (15,6) 47 (73,4) 7(109) o sg4g
Egitim durumu  Ortadgretim 39 (24,5) 57 (35,8) 63 (39,6) 620,000
Yiiksekogretim 41 (25,3) 69 (42,6) 52 (32,1)
Yesil kart 6 (35,3) 2 (11,8) 9 (52,9)
SSK x?=20,540
Saglik gitvencesi | , 40 (20,5) 89 (45,6) 66 (33,8)
Emekli sandig1 36 (23,1) 80 (51,3) 40 (25,6) p=0,002
Yok 8 (47,1) 2 (1,8) 7 (41,2)
Ciddi degil
Sagik _ _g 0 (0,0) 8 (53,3) 7 (46,7) 2
Az ciddi 35 (20,5) 82 (48,0) 54 (31,6) X =21,641
sorununun Ciddi o 0.001
I = 1
ciddiyet o 51 (31,5) 70 (43,2) 41 (25,3)
Cok ciddi 4 (10,8) 13 (35,1) 20 (54,1)
0-30 dk. 10 (11,6) 33 (38,4) 43 (50,0)
Toplam kalman  30-60 dk. 25 (21,2) 57 (48,3) 36 (30,5) x°=26,650
siire 1-2 saat 29 (26,6) 49 (45,0) 31 (28,4) p=0,000
2-4 saat 26 (36,1) 34 (47,2) 12 (16,7)
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Katilimcilarin

radyolojik

tetkikin  yapilmasi

icin  bekledikleri

sureden

memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde egitim durumlari, sahip olunan saglik

giivenceleri ve saglik sorunlariin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet

diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). YiiksekOgretim mezunlari,

saglik giivencesi SSK ve emekli sandig1 olanlar, saglik sorununun ciddiyetini ¢ok ciddi

olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara goére daha memnundu.

Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 32’de

sunulmustur.

Tablo 32. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve radyolojik tetkikin yapilmasi igin bekledikleri siireden

memnuniyet diizeylerinin karsilagtirtlmasi (n=385)

Radyolojik tetkikin yapilmasi i¢in beklenen siireden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alt 4(7,7) 37 (71,2) 11 (21,2)
25-34 x?=12,598
Yas grubu 35 (19,7) 90 (50,6) 53 (29,8)
35-44 9 (8,6) 65 (61,9) 31 (29,5) p=0,050
45 ve st 6 (12,0) 30 (60,0) 14 (28,0)
Kadin x°=0,611
Cinsiyet 38 (14,9) 147 (57,6) 70 (27,5)
Erkek 16 (12,3) 75 (57,7) 39 (30,0) p=0,737
[lkdgretim
B f—{ et 10 (15,6) 45 (70,3) 9(141) 215107
Egitim durumu Ortadgretim 30 (18,9) 75 (47,2) 54 (34,0) 5=0,001
Yiiksekogretim 14 (8,6) 102 (63,0) 46 (28,4)
Yesil kart 4 (23,5) 6 (35,3) 7(41,2)
SSK x?=19,527
Saghk giivencesi | w 23 (11,8) 110 (56,4) 62 (31,8)
Emekli sandig1 21 (13,5) 102 (65,4) 33 (21,2) p=0,003
Yok 6 (35,3) 4 (23,5) 7 (41,2)
Ciddi degil
Saghik - .g 4 (26,7) 4 (26,7) 7 (46,7) 2
Az ciddi 21 (12,3) 121 (70,8) 29 (17,00  X=40,539
sorununun Ciddi 6=0,000
ciddiyet o 29 (17,9) 81 (50,0) 52 (32,1) :
Cok ciddi 0 (0,0) 16 (43,2) 21 (56,8)
0-30 dk. 4(4,7) 58 (67,4) 24 (21,9)
Toplam kaliman  30-60 dk. 24 (20,3) 62 (52,5) 32 (27,1) x*=11,525
siire 1-2 saat 17 (15,6) 59 (54,1) 33(30,3) p=0,073
2-4 saat 9 (12,5) 43 (59,7) 20 (27,8)
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Katilimeilarin laboratuvar tetkik sonuglarini bekleme siiresinden memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 34-44 yas grubundakiler,
yiiksekogretim mezunlar1 ve saglik sorununun ciddiyetini ¢ok ciddi olarak algilayan
ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin

memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 33°de sunulmustur.
Tablo 33. Ebeveynlerin bireysel Ozellikleri ve hemgirenin kendini tanitmasindan memnuniyet

diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Laboratuvar tetkik sonuc¢larim1 bekleme siiresinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alta 6 (11,5) 29 (55,8) 17 (32,7)
25-34 x?=38,541
Yas grubu 52 (29,2) 75 (42,1) 51 (28,7)
35-44 4(3,8) 75 (71,4) 26 (24,8) p=0,000
45 ve st 6 (12,0) 30 (60,0) 14 (28,0)
Kadin x*=0,790
Cinsiyet 45 (17,6) 142 (55,7) 68 (26,7)
Erkek 23 (17,7) 67 (51,5) 40 (30,8) p=0,674
[lkSgretim
» % o 10 (15,6) 45 (70,3) 94D g7 503
Egitim durumu Ortadgretim 41 (25,8) 58 (36,5) 60 (37,7) 520,000
Yiiksekogretim 17 (10,5) 106 (65,4) 39 (24,1)
Yesil kart 8 (47,1) 2(11,8) 7(41,2)
SSK x?=25,993
Saglik gitvencesi | , 29 (14,9) 108 (55,4) 58 (29,7)
Emekli sandig1 25 (16,0) 95 (60,9) 36 (23,1) p=0,000
Yok 6 (35,3) 4 (23,5) 7 (41,2)
Ciddi degil
Saglik ide 4(26,7) 6 (40,0) 5 (33,3) 2
Az ciddi 36 (21,1) 100 (58,5) 35(20,5) ~ X=22,738
sorununun Ciddi 620,001
ciddiyeti o 26 (16,0) 89 (54,9) 47 (29,0) 7
Cok ciddi 2 (5,4) 14 (37,8) 21 (56,8)
0-30 dk. 9 (10,5) 48 (55,8) 29 (33,7)
Toplam kahman  30-60 dk. 30 (25,4) 61 (51,7) 27 (22,9) x’=11,855
siire 1-2 saat 14 (12,8) 65 (59,6) 30 (27,5) p=0,065
2-4 saat 15 (20,8) 35 (48,6) 22 (30,6)
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Katilimcilarin - ¢ocuklarinin  agrilarinin  gegirilme siliresinden memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
saptanmigtir (p<0,05). Erkekler, yiiksekdgretim mezunlari, saglik giivencesi SSK
olanlar, saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar ve acil serviste toplam 0-30 dk.
arasinda kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 34’de

sunulmustur.
Tablo 34. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve agrilarinin gegirilme siiresinden memnuniyet diizeylerinin

karsilagtirilmasi (n=385)

Agrmizin gecirilme siiresinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altr 4(7,7) 32 (61,5) 16 (30.8)
25-34 x*=10,640
Yas grubu 27 (15,2) 90 (50,6) 61 (34,3)
35-44 4 (3,8) 61 (58,1) 40 (38,1) p=0,100
45 ve st 6 (12,0) 25 (50,0) 19 (38,0)
Kadin x°=6,771
Cinsiyet 31(12,2) 145 (56,9) 79 (31,0
Erkek 10 (7,7) 63 (48,5) 57 (43,8) p=0,034
[k6gretim
B % et 6 (9,4) 41 (64,1) 17(266) o 54 464
Egitim durumu Ortadgretim 29 (18,2) 68 (42,8) 62 (39,0) 6=0,000
Yiiksekogretim 6(3,7) 99 (61,1) 57 (35,2)
Yesil kart 2(11,8) 4 (23,5) 11 (64,7)
SSK x?=23,564
Saglik gitvencesi | , 16 (8,2) 107 (54,9) 72 (36,9)
Emekli sandig1 17 (10,9) 93 (59,6) 46 (29,5) p=0,001
Yok 6 (35,3) 4 (23,5) 7 (41,2)
Ciddi degil
Saghik _ _g 0(0,0) 4(26,7) 11 (73,3) 2
Az ciddi 12 (7,0) 110 (64,3) 49 (28,7)  X'=23,990
sorununun Ciddi o 0.001
I = 1
ciddiyeti - 25 (15,4) 78 (48,1) 59 (36,4)
Cok ciddi 4 (10,8) 16 (43,2) 17 (45,9)
0-30 dk. 0(0,0) 54 (62,8) 32(37,2)
Toplam kahiman  30-60 dk. 18 (15,3) 65 (55,1) 35 (29,7) x*=32,206
siire 1-2 saat 6 (5,5) 62 (56,9) 41 (37,6) p=0,000
2-4 saat 17 (23,6) 27 (37,5) 28 (38,9)
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Katilimcilarin =~ mahremiyetlerine  6zen  gosterilmesinden  duyduklari
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari, sahip olunan
saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste
toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve lizeri olanlar, yliksekOgretim mezunlari, saglik
giivencesi SSK olan ve saglik giivencesi olmayanlar, saglik sorununun ciddi degil ve
¢ok ciddi olarak algilayanlar, acilde toplam kalis siireleri 2-4 saatten az olan ebeveynler
kendi aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 35°de sunulmustur.
Tablo 35. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve mahremiyetlerine 6zen gosterilmesinden memnuniyet

diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Mahremiyetinize 6zen gosterilmesinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altr 9 (17,3) 17 (32,7) 26 (50,0)
25-34 x?=21,227
Yas grubu 19 (10,7) 83 (46,6) 76 (42,7)
35-44 4 (3,8) 62 (59,0) 39 (37,1) p=0,002
45 ve st 0(0,0) 31 (62,0 19 (38,0)
Kadin x%=1,900
Cinsiyet 24 (9,4) 130 (51,0) 101 (39,6)
Erkek 8 (6,2) 63 (48,5) 59 (45,4) p=0,387
[k6gretim
B % et 6 (9,4) 39 (60,9) 19(297) Lo 13960
Egitim durumu Ortadgretim 19 (11,9) 66 (41,5) 74 (46,5) 620,010
Yiiksekogretim 7 (4,3) 88 (54,3) 67 (41,4)
Yesil kart 4 (23,5) 8 (47,1) 5(29,4)
SSK x?=19,553
Saghik giivencesi ] 5 8(41) 99.(50.8) 88 (45.1)
Emekli sandig1 20 (12,8) 80 (51,3) 56 (35,9) p=0,003
Yok 0(0,0) 6 (35,3) 11 (64,7)
Ciddi degil
Saghik _ _g 0(0,0) 6 (40,0) 9 (60,0) 2
Az ciddi 13 (7,6) 92 (53,8) 66 (386) X =26,200
sorununun Ciddi o 0.000
I = 1
ciddiyeti - 19 (11,7) 86 (53,1) 57 (35,2)
Cok ciddi 0(0,0) 9 (24,3) 28 (75,7)
0-30 dk. 4(4,7) 46 (53,5) 36 (41,9)
Toplam kahiman  30-60 dk. 8 (6,8) 63 (53,4) 47 (39,8) x*=24,106
siire 1-2 saat 4(3,7) 54 (49,5) 51 (46,8) p=0,000
2-4 saat 16 (22,2) 30 (41,7) 26 (36,1)
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Katilimeilarin~ kendi  izinleri ile durumlart  hakkinda  yakinlarinin
bilgilendirilmesinden duyduklart memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas
gruplari, egitim durumlar1 ve sahip olunan saglik giivenceleri arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve iizeri olanlar,
yiikksekdgretim mezunlari, saglik glivencesi yesil kart olan ebeveynler kendi aralarindaki
diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel

Ozelliklerine gore dagilimi1 Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. Ebeveynlerin bireysel Ozellikleri ve izinleri ile durumlari hakkinda yakinlarinin

bilgilendirilmesinden memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Sizin izninizle durumunuz hakkinda yakinlarimzin bilgilendirilmesinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alt 4(7,7) 25 (48,1) 23 (44,2)
25-34 x?=18,145
Yas grubu 25 (14,0) 98 (55,1) 55 (30,9)
35-44 4(3,8) 68 (64,8) 33 (31,4) p=0,006
45 ve st 0(0,0) 33 (66,0) 17 (34,0)
Kadin x*=1,773
Cinsiyet 23 (9,0) 153 (60,0) 79 (31,0
Erkek 10 (7,7) 71 (54,6) 49 (37,7) p=0,412
[lkSgretim
B f—{ et 6 (9,4) 43 (67,2) 15(34) Lo o0 369
Egitim durumu Ortadgretim 23 (14,5) 75 (47,2) 61 (38,4) 5=0,000
Yiiksekogretim 4 (2,5) 106 (65,4) 52 (32,1)
Yesil kart 0 (0,0) 8 (47,1) 9(52,9)
SSK x*=16,034
Saghk giivencesi | , 14 (7,2) 115 (59,0) 66 (33,8)
Emekli sandi1 15 (9,6) 97 (62,2) 44 (28,2) p=0,014
Yok 4 (23,5) 4 (23,5) 9 (52,9)
Ciddi degil
Saghk e 0(0,0) 10 (66,7) 5 (33,3) 2
Az ciddi 12 (7,0) 105 (61,4) 54 (31,6)  X=11,478
sorununun Ciddi 0=0,075
ciddiyet o 21 (13,0) 89 (54,9) 52 (32,1) :
Cok ciddi 0(0,0) 20 (54,1) 17 (45,9)
0-30 dk. 8(9,3) 51 (59,3) 27 (31,4)
Toplam kahman  30-60 dk. 14 (11,9) 70 (59,3) 34 (28,3) x°=8,033
siire 1-2 saat 4(37) 60 (55,0) 45 (41,3) p=0,236
2-4 saat 7(9,7) 43 (59,7) 22 (30,6)
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Katilimeilarin taburcu olurken yazili veya sozlii 6nerilerde bulunulmasindan
duyduklart memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim
durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda
algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri
acisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve lizeri olanlar, erkekler,
ilkogretim ve yiiksekogretim mezunlari, saglik giivencesi yesil kart olanlar, saglik
sorununu ¢ok ciddi olarak algilayanlar, acil serviste toplam 1-2 saat kalan ebeveynler
kendi aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 37°de sunulmustur.
Tablo 37. Ebeveynlerin bireysel ozellikleri ve taburcu olurlarken yazili veya s6zlii Onerilerde

bulunulmasindan duyduklar1 memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmast (n=385)

Taburcu olurken size yazili veya sozlii 6nerilerde bulunulmasindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altn 4(7,7) 23 (44,2) 25 (48,1)
25-34 x?=19,641
Yas grubu 22 (12,4) 102 (57,3) 54 (30,3)
35-44 4 (3,8) 62 (59,0) 39 (37,1) p=0,003
45 ve st 0(0,0) 24 (48,0) 26 (52,0)
Kadin x°=9,326
Cinsiyet 26(10,2) 144 (56,5) 85 (33,3)
Erkek 4(3,1) 67 (51,5) 59 (45,4) p=0,009
[lk6gretim
B % et 4(6,3) 41 (64,1) 19 (29,7) R=11573
Egitim durumu Ortadgretim 19 (11,9) 74 (46,5) 66 (41,5) 020,021
Yiiksekogretim 7(4,3) 96 (59,3) 59 (36,4)
Yesil kart 0 (0,0) 8 (47,1) 9 (52,9)
SSK x?=55,301
Saghik gitvencesi | , 10(5,1)  118(60,5) 67 (34,4)
Emekli sandig1 11 (7,1) 81 (51,9) 64 (41,0 p=0,000
Yok 9 (52,9) 4 (23,5) 4 (23,5)
Ciddi degil
Saghik _ _g 9 (60,0) 4 (26,7) 2 (13,3) 2
Az ciddi 10 (5,8) 98 (57,3) 6 (36,8) x°=66,010
sorununun Ciddi o 0.000
I = y
ciddiyeti o 11 (6,8) 93 (57,4) 58 (35,8)
Cok ciddi 0(0,0) 16 (43,2) 21 (56,8)
0-30 dk. 13 (15,1) 41 (47,7) 32 (37,2)
Toplam kahiman  30-60 dk. 10 (8,5) 75 (63,6) 33 (28,0) x*=22,604
siire 1-2 saat 0(0,0) 60 (55,0) 49 (45,0) p=0,001
2-4 saat 7(9,7) 35 (48,6) 30 (41,7)
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Katilimeilarin tibbi tan1 ve tedavi ile ilgili yapilan agiklamalardan duyduklar
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri ag¢isindan anlamli farklilik saptanmustir (p<0,05). 45 yas ve iizeri olanlar,
erkekler, saglik giivencesi olmayan ve yesil kart olanlar, saglik sorununu ciddi degil
olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 38°de

sunulmustur.
Tablo 38. Ebeveynlerin bireysel oOzellikleri ve tibbi tami ve tedavi ile ilgili yapilan agiklamalardan

memnuniyet diizeylerinin karsilagtirtlmasi (n=385)

Tibbi tani ve tedavi ile ilgili yapilan aciklamadan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alta 3(5.8) 26 (50,0) 23 (44,2)
25-34 x?=13,497
Yas grubu 13 (7,3) 113 (63,5) 52 (29,2)
35-44 8 (7,6) 69 (65,7) 28 (26,7) p=0,036
45 ve lsti 0(0,0) 26 (52,0) 24 (48,0)
Kadin X2:7,460
Cinsiyet 22 (8,6) 150 (58,8) 83 (32,5)
Erkek 2 (1,5) 84 (64,6) 44 (33,8) p=0,024
[iksgretim 4 (6,3) 41 (64,1) 19 (29,7) 226,610
Egitim durumu Ortadgretim 9(5,7) 86 (54,1) 64 (40,3) 0=0.158
Yiiksekogretim 11 (6,8) 107 (66,0) 44 (27,2)
Yesil kart 0(0,0) 6 (35,3) 11 (64,7)
SSK x?=24,756
Saghk giivencesi | w 7 (3,6) 135 (69,2) 53 (27,2)
Emekli sandig1 17 (10,9) 85 (54,5) 54 (34,6) p=0,000
Yok 0 (0,0) 8 (47,1) 9 (52,9)
Ciddi degil
Saghik - .g 0(0,0) 10 (66,7) 5 (33,3) 2
Az ciddi 8 (4,7) 111 (64,9) 52 (30,4) X°=14,285
sorununun Ciddi 0=0,027
ciddiyeti - 13 (8,0) 100 (61,7) 49 (30,2) ;
Cok ciddi 3(8,1) 13 (35,1) 21 (56,8)
0-30 dk. 4(4,7) 56 (65,1) 26 (30,2)
Toplam kalman  30-60 dk. 7 (5,9) 74 (62,7) 37 (31,4) x*=3,284
siire 1-2 saat 6 (5,5) 63 (57,8) 40 (36,7) p=0,772
2-4 saat 7(9,7) 41 (56,9) 24 (33,3)
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Katilimecilarin tibbi tedavi sonuglarindan duyduklart memnuniyet diizeyleri

degerlendirildiginde cinsiyetler ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar

arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklililk saptanmistir (p<0,05).

Erkekler ve saglik sorununu ciddi degil olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki

diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel

ozelliklerine gore dagilimi Tablo 39’da sunulmustur.

Tablo 39. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve tibbi tedavi sonuglarindan memnuniyet diizeylerinin

karsilagtirilmasi (n=385)

Tibbi tedavi sonuclarindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alti 3(5,9) 26 (50,0) 23 (44,2)
25-34 x?=11,527
Yas grubu 12 (6,7) 107 (60,1) 59 (33,1)
35-44 10 (9,5) 69 (65,7) 26 (24,8) p=0,073
45 ve lsti 0(0,0) 29 (58,0) 21 (42,0)
Kadin x*=8,006
Cinsiyet 23 (9,0) 150 (58,8) 82 (32,2)
Erkek 2 (1,5) 81 (62,3) 47 (36,2) p=0,018
1lkdgretim 6 (9.4) 35 (54,7) 23 (35,9) 2 405
Egitim durumu Ortadgretim 8 (5,0) 95 (59,7) 56 (35,2) 020,662
Yiksekogretim  11(68)  101(623) 50 (30,9) |
Yesil kart 0 (0,0) 8 (47,1) 9 (52,9)
SSK x?=10,435
Saglik gitvencesi | , 13 (6,7) 127 (65,1) 55 (28,2)
Emekli sandig1 12 (7,7) 88 (56,4) 56 (35,9) p=0,107
Yok 0(0,0) 8 (47,1) 9 (52,9)
Ciddi degil
Sagiik e 0(0,0) 10 (66,7) 5 (33,3) 2
Az ciddi 8 (4,7) 102 (59,6) 61 (35,7) X°=29,301
sorununun Ciddi 520,000
I = )
ciddiyeti - 10 (6,2) 110 (67,9) 42 (25,9)
Cok ciddi 7 (18,9) 9 (24,3) 21 (56,8)
0-30 dk. 4 (4,7) 55 (64,0) 27 (31,4)
Toplam kalinan 30-60 dk. 7 (5.9) 75 (63,6) 36 (30,5) x?=5,295
siire 1-2 saat 6 (5.5) 61 (56,0) 42 (38,5) p=0,507
2-4 saat 8 (11,1) 40 (55,6) 24 (33,3)

Katilimeilarin hastabakici/portorlerin yardimer ve nazik olmasindan duyduklar

memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, Sahip olunan
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giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve stii olanlar,
saglik giivencesi SSK olanlar, saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 40°da sunulmustur.
Tablo 40. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve hastabakici/portdrlerin yardimer ve nazik olmasindan

duyduklart memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Hastabakiciy/portorlerin yardimel ve nazik olmasindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altt 14 (26,9) 25 (48,1) 13 (25,0)
25-34 x?=31,308
Yas grubu 18 (10,1) 111 (62,4) 49 (27,5)
35-44 4 (3,8) 67 (63,8) 34 (32,4) p=0,000
45 ve lsti 0(0,0) 28 (56,0) 22 (44,0)
Kadin x*=2,399
Cinsiyet 28 (11,0) 151 (59,2) 76 (29,8)
Erkek 8(6,2) 80 (61,5) 42 (32,3) p=0,301
[Ikdgretim 2 (3,1) 43 (67,2) 19 (29,7) =7 501
Egitim durumu Ortadgretim 16 (10,1) 86 (54,1) 57 (35,8) 0=0108
Yiiksekogretim 18 (11,1) 102 (63,0) 42 (25,9)
Yesil kart 2 (11,8) 8 (47,1) 7(41,2)
SSK x?=23,240
Saghik gitvencesi | “ 9 (4,6) 134 (68,7) 52 (26,7)
Emekli sandig1 21 (13,5) 85 (54,5) 50 (32,1) p=0,001
Yok 4 (23,5) 4 (23,5) 9 (52,9)
Ciddi degil
Saghik _ _g 0(0,0) 8 (53,3) 7 (46,7) 2
Az ciddi 19 (11,1) 102 (59,6) 50 (29,2) x°=18,716
sorununun Ciddi 620,005
I = )
ciddiyeti - 14 (8,6) 108 (66,7) 40 (24,7)
Cok ciddi 3(8,1) 13 (35,1) 21 (56,8)
0-30 dk. 4 (4,7) 55 (64,0) 27 (31,4)
Toplam kalman  30-60 dk. 9(7,6) 72 (61,0) 37 (31,4) x*=9,675
siire 1-2 saat 10 (9,2) 63 (57.8) 36 (33,0) p=0,139
2-4 saat 13 (18,1) 41 (56,9) 18 (25,0)

Katilimcilarin esyalarinin giivenle korunmasindan duyduklart memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, sahip olunan saglik gilivenceleri, saglik

sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklart siireler
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arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmigtir (p<0,05). 45 yas
ve lizeri olanlar, saglik giivencesi SSK olanlar, saglik sorununu ciddi degil ve ¢ok ciddi
olarak algilayanlar, acil serviste toplam 0-30 dk. arasi kalan ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet

diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 41°de sunulmustur.
Tablo 41. Ebeveynlerin bireysel oOzellikleri ve egyalarinin giivenle korunmasindan duyduklar

memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmasi (n=385)

Esyalarimzin giivenle korunmasindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altt 9 (17,3) 29 (55,8) 14 (26,9)
25-34 x?=30,494
Yas grubu 12 (6,7) 113 (63,5) 53 (29,8)
35-44 4 (3,8) 73 (69,5) 28 (26,7) p=0,000
45 ve st 0(0,0) 21 (42,0) 29 (58,0)
Kadin x°=0,252
Cinsiyet 17 (6,7) 158 (62,0) 80 (31,4)
Erkek 8(6,2) 78 (60,0) 44 (33,8) p=0,881
[Ikogretim 2 (3,1) 43 (67,2) 19 (29,7) =4 827
Egitim durumu Ortadgretim 10 (6,3) 90 (56,6) 59 (37,1) p—07306
Yiiksekogretim 13 (8,0) 103 (63,6) 46 (28,4) ’
Yesil kart 2 (11,8) 8 (47,1) 7(41,2)
SSK x?=22,596
Saglik gitvencesi | V 2 (1,0) 133 (68,2) 60 (30,8)
Emekli sandig1 19 (12,2) 87 (55,8) 50 (32,1) p=0,001
Yok 2 (11,8) 8 (47,1) 7(41,2)
Ciddi degil
Saghik _ _g 0(0,0) 6 (40,0) 9 (60,0) 2
Az ciddi 9(5.3) 114 (66,7) 48 (28,1) x'=31,186
sorununun Ciddi 620,000
I = )
ciddiyeti - 16 (9,9) 103 (63,6) 43 (26,5)
Cok ciddi 0(0,0) 13 (35,1) 24 (64,9)
0-30 dk. 0(0,0) 59 (68,6) 27 (31,4)
Toplam kalinan ~ 30-60 dk. 4 (3.4) 63 (53,4) 51 (43.2) x*=40,913
siire 1-2 saat 6 (5,5) 75 (68,8) 28 (25,7) p=0,000
2-4 saat 15 (20,8) 39 (54,2) 18 (25,0)

Katilimcilarin tedavi/bakim alaninin temizliginden ve rahatligindan duyduklar
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan

saglik gilivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste
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toplam kaldiklar siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). Erkekler, ilkdgretim mezunlari, saglik giivencesi SSK olanlar,
saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar, acil serviste toplam 0-30 dk. ve 30-60
dk. kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara goére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 42°de

sunulmustur.

Tablo 42. Ebeveynlerin bireysel ozellikleri ve tedavi/bakim alaninin temizliginden ve rahatligindan

duyduklart memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Tedavi/bakim alaninin temizliginden ve rahathgindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alti 9 (17,3) 28 (53,8) 15 (28,8)
25-34 x?=9,361
Yas grubu 31 (17,4) 89 (50,0) 58 (32,6)
35-44 9 (8,6) 61 (58,1) 35 (33,3) p=0,154
45 ve st 4 (8,0) 23 (46,0) 23 (46,0)
Kadin x*=6,191
Cinsiyet 36 (14,1) 143 (56,1) 76 (29,8)
Erkel 17 (13,1) 58(446) 55 (42.3) p=0,045
[lk6gretim
B % et 4(6,3) 43 (67,2) 17 (26,6) 2=15.763
Egitim durumu Ortadgretim 18 (11,3) 74 (46,5) 67 (42,1) 620,003
Yiiksekogretim 31(19,1) 84 (51,9) 47 (29,0)
Yesil kart 2 (11,8) 2(11,8) 13 (76,5)
SSK x?=32,727
Saglik gitvencesi | , 15 (7,7) 117 (60,0) 63 (32,3)
Emekli sandig1 30 (19,2) 76 (48,7) 50 (32,1) p=0,000
Yok 6 (35,3) 6 (35,3) 5 (29,4)
Ciddi degil
Saghk e 0(0,0) 6 (40,0) 9 (60,0) 2
Az ciddi 28 (16,4) 91 (53,2) 52 (30,4) x’=14,705
sorununun Ciddi 020,023
I = )
ciddiyeti - 21 (13,0) 91 (56,2) 50 (30,9)
Cok ciddi 4 (10,8) 13 (35,1) 20 (54,1)
0-30 dk. 4(4,7) 46 (53,5) 36 (41,9)
Toplam kahman  30-60 dk. 8 (6,8) 63 (53,4) 47 (39,8) x*=28,868
siire 1-2 saat 21 (19,3) 60 (55,0) 28 (25,7) p=0,000
2-4 saat 20 (27,8) 32 (44,4) 20 (27,8)

Katilimecilarin  bekleme alaninin temizliginden ve rahathigindan duyduklar

memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari,
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sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil
serviste toplam kaldiklar siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). 35-44 yas grubundakiler, erkekler, ilkogretim mezunlari,
saglik glivencesi yesil kart olanlar, saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar, acil
serviste toplam 0-30 dk. arasinda kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara
gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine

gore dagilimi Tablo 43°de sunulmustur.

Tablo 43. Ebeveynlerin bireysel ozellikleri ve bekleme alaninin temizligi ve rahathigindan duyduklar

memnuniyet diizeylerinin karsilagtirtlmasi (n=385)

Bekleme alaninin temizliginden ve rahath@indan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alta 11 (21,2) 17 (32,7) 24 (46,2)
25-34 x?=16,613
Yas grubu 34 (19,1) 81 (45,5) 63 (35,4)
35-44 9 (8,6) 66 (62,9) 30 (28,6) p=0,011
45 ve st 7 (14,0) 23 (46,0) 20 (40,0)
Kadin x°=20,313
Cinsiyet 55 (21,6) 121 (47,5) 79 (31,0)
Erkek 6 (4,6) 66 (50,8) 58 (44,6) p=0,000
[lkSgretim
» % o 4(6,3) 45 (70,3) 15 (23,4) 2=20,501
Egitim durumu Ortadgretim 21 (13,2) 62 (39,0) 76 (47,8) 0=0,000
Yiiksekogretim 36 (22,2) 80 (49,4) 46 (28,4)
Yesil kart 2 (11,8) 4 (23,5) 11 (64,7)
SSK x*=13,269
Saghk giivencesi | , 28 (14,4) 104 (53,3) 63 (32,3)
Emekli sandig1 25 (16,0) 73 (46,8) 58 (37,2) p=0,039
Yok 6 (35,3) 6 (35,3) 5 (29,)%
Ciddi degil
Saghk e 0(0,0) 4(26,7) 11 (73,3) 2
Az ciddi 34 (19,9) 73 (42,7) 64 (37,4) x°=40,186
sorununun Ciddi 6=0,000
ciddiyeti o 27 (16,7) 97 (59,9) 38 (23,5) ;
Cok ciddi 0(0,0) 13 (35,1) 24 (64,9)
0-30 dk. 6(7,0) 40 (46,5) 40 (46,5)
Toplam kalinan 30-60 dk. 21 (17,8) 61 (51,7) 36 (30,5) x?=14,944
siire 1-2 saat 17 (15,6) 59 (54,1) 33(30,3) p=0,021
2-4 saat 17 (23,6) 27 (37,5) 28 (38,9)
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Katilimeilarin acil servisin hastane i¢indeki yerinden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlariin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 25 yas alt1 ve 45 yas lizeri
olanlar, kadinlar, ortadgretim mezunu olanlar, saglik giivencesi SSK olanlar, saglik
sorununu ciddi degil olarak algilayanlar, acil serviste toplam 30-60 dk. arasinda kalan
ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin

memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 44°de sunulmustur.

Tablo 44. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve acil servisin hastane igindeki yerinden memnuniyet

diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Acil iinitenin hastane icindeki yerinden

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 altt 4(7,7) 26 (50,0) 22 (42,3)
25-34 x?=17,467
Yas grubu 42 (23,6) 73 (41,0) 63 (35,4)
35-44 26 (24,8) 57 (54,3) 22 (21,0) p=0,008
45 ve lsti 6 (12,0) 24 (48,0) 20 (40,0)
Kadin x°=20,609
Cinsiyet 46 (18,0) 140 (54,9) 69 (27,1)
Erkek 32 (24,6) 40 (30,8) 58 (44,6) p=0,000
[lkdgretim
- g" e 14 (21,9) 39 (60,9) 11 (17,2) \2=28,504
Egitim durumu Ortadgretim 26 (16,4) 57 (35,8) 76 (47,8) 6=0,000
Yiiksekogretim 38(23,5) 84 (51,9) 40 (24,7)
Yesil kart 4 (23,5) 2 (11,8) 11 (64,7)
SSK x?=33,761
Saghk giivencesi | V 21 (10,8) 109 (55,9) 65 (33,3)
Emekli sandig1 47 (30,1) 63 (40,4) 46 (29,5) p=0,000
Yok 6 (35,3) 6 (35,3) 5 (29,4)
Ciddi degil
Saghik _ .g 0(0,0) 6 (40,0) 9 (60,0) 2
Az ciddi 35 (20,5) 76 (44,4) 60 (35,1) X°=34,732
sorununun Ciddi 620,000
ciddiyeti - 38 (23,5) 90 (55,6) 34 (21,0) )
Cok ciddi 5 (13,5) 8 (21,6) 24 (64,9)
0-30 dk. 19 (22,1) 35 (40,7) 32 (37,2)
Toplam kalman  30-60 dk. 14 (11,9) 64 (54,2) 40 (33,9) x’=9,995
siire 1-2 saat 25 (22,9) 51 (46,8) 33(30,3) p=0,125
2-4 saat 20 (27,8) 30 (41,7) 22 (30,6)
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Katilimeilarin acil iiniteyi gosteren yonlendirici tabelalardan memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan
saglik giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusundaki algilar1 arasinda
memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmustir (p<0,05). 25 vyas
altindakiler, erkekler, yiiksekdgretim mezunlari, saglik giivencesi olamayanlar, saglik
sorununu az ciddi olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gore
daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel ozelliklerine gore

dagilimi Tablo 45°de sunulmustur.
Tablo 45. Ebeveynlerin bireysel dzellikleri ve acil tiniteyi gdsteren yonlendirici tabelalardan memnuniyet

diizeylerinin karsilastirilmasi (n=385)

Acil iiniteyi gosteren yonlendirici tabelalardan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alta 2 (3,8) 26 (50,0) 24 (46,2)
25-34 x?=22,600
Yas grubu 19 (10,7) 88 (49,4) 71 (39,9)
35-44 7(6,7) 63 (60,0) 35 (33,3) p=0,001
45 ve lsti 14 (28,0) 20 (40,0) 16 (32,0)
Kadin x?=7,959
Cinsiyet 30 (11,8) 141 (55,3) 84 (32,9)
Erkek 12 (9,2) 56 (43,1) 62 (47,7) p=0,019
[lkdgretim
B f—{ et 10 (15,6) 41 (64,1) 13 (20,3) 2=12.747
Egitim durumu Ortadgretim 19 (11,9) 71 (44,7) 69 (43,4) 0=0,013
Yiiksekogretim 13 (8,0) 85 (52,5) 64 (39,5)
Yesil kart 2 (11,8) 4 (23,5) 11 (64,7)
SSK x?=29,038
Saghk giivencesi | w 9 (4,6) 108 (55,4) 78 (40,0)
Emekli sandig1 31 (19,9) 75 (48,1) 50 (32,1) p=0,000
Yok 0(0,0) 10 (58,8) 7 (41,2)
Ciddi degil
Saghik - .g 2 (13,3) 4 (26,7) 9 (60,0) 2
Az ciddi 10 (5,8) 92 (53,8) 69 (40,4) x'=31,125
sorununun Ciddi 6=0,000
ciddiyet - 25 (15,4) 93 (57,4) 44 (27,2) )
Cok ciddi 5 (13,5) 8 (21,6) 24 (64,9)
0-30 dk. 9 (10,5) 42 (48,8) 35 (40,7)
Toplam kalinan 30-60 dk. 16 (13,6) 65 (55,1) 37 (31,4) x?=4,202
siire 1-2 saat 10 (9,2) 52 (47,7) 47 (43,1) p=0,649
2-4 saat 7(9,7) 38 (52,8) 27 (37,5)
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Katilimecilarin arag  park etme alanindan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 25 yas alt1 ve 45 yas istii
olanlar, kadinlar, saglik giivencesi SSK ve emekli sandig1 olanlar, saglik sorununu gok
ciddi olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gore daha
memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gére dagilimi

Tablo 46’°da sunulmustur.

Tablo 46. Ebeveynlerin bireysel 6zellikleri ve ara¢ park etme alanindan memnuniyet diizeylerinin

karsilastirilmasi (n=385)

Aracg park etme alanindan

Memnun Memnunum Cok
Bireysel ozellikler degilim memnunum p
n (%) n (%) n (%)
25 alt 8 (15,4) 27 (51,9) 17 (32,7)
25-34 x?=21,893
Yas grubu 76 (42,7) 65 (36,5) 37 (20,8)
35-44 31 (29,5) 50 (47.6) 24 (22.9) p=0,001
45 ve lsti 10 (20,0) 30 (60,0) 10 (20,0)
Kadin x?*=6,897
Cinsiyet 75 (29,4) 126 (49,4) 54 (21,2)
Erkek 50 (38,5) 46(354)  34(262) p=0,032
[lkdgretim
B f—{ et 16 (25,0) 41 (64,1) 7(10,9) 216,183
Egitim durumu Ortadgretim 49 (30,8) 63 (39,6) 47 (29,6) 0=0,003
Yiiksekogretim 60 (37,0) 68 (42,0) 34 (21,0)
Yesil kart 8 (47,1) 4 (23,5) 5(294)
SSK x?=17,839
Saglik gitvencesi | w 50 (25,6) 95 (48,7) 50 (25,6)
Emekli sandig1 56 (35,9) 67 (42,9) 33(21,2) p=0,007
Yok 11 (64,7) 6 (35,3) 0(0,0)
Ciddi degil
Saghik - .g 15 (100,0) 0(0,0) 0(0,0) 2
Az ciddi 56 (32,7) 78 (45,6) 37 (21,6) x'=64,911
sorununun Ciddi 6=0,000
ciddiyet o 52 (32,1) 81 (50,0) 29 (17,9) ;
Cok ciddi 2 (54) 13 (35,1) 22 (59,5)
0-30 dk. 33 (38,4) 34 (39,5) 19 (22,1)
Toplam kalinan 30-60 dk. 36 (30,5) 58 (49,2) 24 (20,3) x?=4,429
siire 1-2 saat 30 (27.,5) 50 (45,9) 29 (26,6) p=0,619
2-4 saat 26 (36,1) 30 (41,7) 16 (22,2)
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5. TARTISMA

Arastirmamizda ebeveynlerin ¢ogunlugunun kadin (%66,2; n=255), 25-34 yas
araliginda (%46,2; n=178), yiiksekdgretim mezunu (%42,1; n=162) ve saglk
giivencelerinin SSK oldugu (%50,6; n=385) belirlendi (Tablo 1). Calismanin yapildigi
hastanenin merkezi bir yerde olmasinin, ulasiminin kolay olmasinin, egitim arastirma
hastanesi olmasinin kirsal kesimden daha c¢ok sehir yasamindaki insanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerini gosterir nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmamizda acile basvuru nedenleri arasinda atesin ilk (%43,4; n=167)
sirada yer aldig1 belirlendi. Bu durumun ebeveynlerin ates bulgusunu birgok hastaligin
nedeni olarak diisiindiiklerini ve ates bulgusu ile bas etme yontemleri ile ilgili yeterli
bilgi sahibi olmadiklarmi disiindiirmektedir. Akkus (2008) benzer nitelikteki
calismasinda acile basvuru nedenleri olarak ilk sirada enfeksiyon hastaliklar:
bulunmustur. Enfeksiyon hastaliklarinin belirleyici bulgularindan birinin ates oldugu
diisiiniildiginde ¢alismamizin bu ¢aligma ile paralellik gosterdigi diistiniilmektedir.

Calismamizda hastalarin %84,2 (n=324)’sine ilk 10 dakika igerisinde ilk
miidahale yapilmistir. Literatiirdeki benzer ¢aligmalarda; Akkus (2008)’un ¢aligmasinda
hastalarin  %94,6’simna, Karagiin (2006)’iin ¢alismasinda %75,1’ine, Topagoglu
(2002)’nun ¢alismasinda %60,2’sine ilk 10 dakika igerisinde ilk miidahale yapilmistir.
Calismamiz sonuglarinin benzer calismalar ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Caligmaya  katilan  ebeveynlerin ilk ve acil degerlendirme siiresinden
memnuniyetsizlikleri olduk¢a diisiik bulunmustur (%8,8; n=34). Bu veriler
dogrultusunda acil servise kabul edilme siiresinin memnuniyet tizerinde olumlu etkileri
oldugu distiniilmektedir.

Calismamizda ebeveynlerin acil serviste toplam kalis suresi, 0-240 dakika
arasinda, en ¢ok 30-60 (%30,6; n=118) dakika olarak saptanmistir. Toplam bekleme
zamani ile genel memnuniyet arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir
(Tablo 12). Literatiirde yapilan benzer calismalarda da ayni sonuca rastlanmaktadir
(Topagoglu, 2002; Karagiin, 2006; Akkus, 2008). Bununla birlikte Karadag (2007),
Yildirnm ve ark.(2005) ile Boudreaux ve ark.(2003) yaptigi calismalarda bekleme
sureleri ile genel memnuniyet arasinda anlamli iligki saptamiglardir. Bekleme zamani

hasta memnuniyetinin dnemli bir belirleyicisi olarak diistiniiliir (Nervey, 2000).



Ebeveynler acil serviste verilen hizmetin tipi ve miktarina bagl olarak degisik
zaman dilimlerinde beklemektedirler. Ayni1 zamanda acil servis kapasitesini asan
durumlar olusabilir ve bekleme siiresi olumsuz etkilenebilir. Acil servisten
kaynaklanmayan durumlar da bekleme siiresini uzatabilir. Konsiiltasyona dayali bir
sistemin hakim oldugu acil servisler hastanenin diger boliimlerinin de kompanse etmesi
gerektigi birimlerdir. Uzun siliren konsiiltasyon, ilgili servislerde yer olmamasi,
laboratuvar ve rontgen tetkikleri bekleme, gibi nedenler hastalarin acil serviste kalma
siirelerini etkileyebilir (Akkus, 2008). Calismamizda ebeveynlerin acil serviste bekleme
stiresi ile ilgili memnuniyetlerinin dagilimina bakildiginda, en ¢ok memnuniyetsizligin
%23,4 (n=90) ile konsiiltan hekimin gelmesi i¢in beklenen siireden oldugu
goriilmektedir (Tablo 9). Bu sonuglar hastalarin acil serviste beklemelerinin en sik
sebebinin konsiiltasyonlar oldugunu diisiindiirmektedir.

Literatiirde yapilan c¢alismalarda yas, cinsiyet, Ogretim durumlart gibi
demografik Ozelliklerin hastalar {izerinde memnuniyet acisindan etkisini istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (Nervey, 2000; Topagoglu, 2002; Togun, 2007). Bir diger
calismada da yas ve cinsiyet ile genel memnuniyet arasinda anlamli iliski
saptanmamistir (Boudreaux, 2003). Akkus (2008) calismasinda ebeveyn yasiyla genel
memnuniyet arasinda istatistiksel olarak fark saptamamis, ancak egitim diizeyleri
acisindan degerlendirildiginde lise ve iiniversite mezunu ebeveynlerde digerlerine gore
istatistiksel olarak memnuniyette anlamli diisiikliik saptamistir. Bizim g¢alismamizda
ebeveynlerin yas grubu, cinsiyetleri ve saglik giivenceleri ile genel memnuniyet
diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik belirlenirken, egitim durumlar ve
genel memnuniyetleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik belirlenmemistir (Tablo
12). Calismalar arasindaki bu farkliliklarin saglik hizmeti sunan kurum farkliliklarindan
kaynaklandig: diistiniilebilir.

Calismamiza katilan ebeveynlerin egitim durumlari ile hekim ve uygulanan
tedavi konusundaki memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda; egitim durumu
yiiksekogretim olan ebeveynlerin digerlerine gdére memnuniyet oranlarmin diisiik
oldugu belirlenmistir (Tablo 13-18). Bu sonug¢ egitim seviyesi yiikseldik¢e kisilerin
beklenti diizeylerinin arttigin1 gosterir niteliktedir.

Bazi calismalarda sosyal giivencenin memnuniyete etkili oldugunu ve saglik

giivencesi olmayan hastalarin daha az memnun olduklar1 saptanmistir (Dolek, 2005;
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Togun, 2007; Akkus, 2008). Bazi caligmalarda ise sosyal giivencenin memnuniyet
tizerine etkisi bulunamamistir (Topacoglu, 2002; Karagiin, 2006). Bizim ¢alismamizda
sosyal giivence ile genel memnuniyet iligkisine bakildiginda; yesil kart sahibi
ebeveynlerin digerlerine gore istatiksel olarak daha memnun olduklar1 saptanmistir. Bu
durumun yesil kartli hastalarin imkanlarinin kisitli olmast sebebi ile daha az ve ¢ok
ciddi durumlarda acil servisi kullanmalari ve beklentilerinin daha diisiik olmasi sebebi
ile olustugu diistintilmektedir.

Calismamizda ebeveynlerin, ¢ocuklarinin  saglik durumunun ciddiyeti
konusundaki algilart ile genel memnuniyet arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (Tablo 12). Literatiirdeki benzer bir calismada Karadag (2007) konuyla
ilgili anlamh farklilik tespit etmistir. Calismamizda ebeveynlerin algiladiklar1 saglik
sorununun ciddiyeti ile hekim ve uygulanan tibbi tedavi arasindaki iligki
degerlendirildiginde; hekimin nazik saygili davranmasi, iletisimi, yaptigi/yapacagi
tedavi ve uygulamalar1 aciklamasi, ara ara gelip kontrol etmesi konularinda,
cocuklarmin saglik sorunlarint ciddi gormeyen ebeveynlerin anlamli derecede
memnuniyetsiz olmalarina ragmen (Tablo 14-17), hekimin uyguladigi tedaviden anlaml
derecede memnun olduklar1 (Tablo 18) belirlenmistir. Bu sonucun hekimin durumu
ciddi olan hastalara tan1 ve tedavi asamasinda daha ¢ok zaman ayirmasi gerekirken,
ciddi olmayan hastalara daha az zaman ayirmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Saglik durumunun ciddi olmadigini diisiinen ebeveynlerin g¢ocuklarina uygulanan
tedaviden daha memnun olmalarinin hastalarin tedaviye daha erken yanit vermeleri ve
acil serviste daha az kalmalarindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Arastirmada ebeveynlerin hekim ve tibbi tedavi ile ilgili memnuniyetlerinin
olduk¢a yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 7). Bununla birlikte literatiirde Hong
Kong’ da yapilan bir aragtirmada acil {inite hekimlerine verilen iletisim derslerinden
sonra, hasta memnuniyetinin artti1 ayrica, hastalarin bilgilendirilmesinin ve nazik
davranilmasinin, memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Lau, 2000).

Arastirma kapsamina alman ebeveynlerin hemsire ve bakim ile ilgili
memnuniyetlerinin oldukca yiiksek oldugu belirlendi (Tablo 8). Acil servise gelen
ebeveynlerin ilk iletisim kurdugu saglik bakim profesyonelleri genellikle hemsireler
oldugundan acil hemsirelerinin ebeveynlere fiziksel ve psikolojik acidan nasil

yaklasmalar1 gerektigi konusunda bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir.

59



Arastirmamizin sonucu ¢aligma yaptigimiz acil servis hemsirelerinin hasta
memnuniyeti odakli ve hasta merkezli calistiklarin1 gostermekte olup Karadag (2007)’1n
yaptig1 benzer ¢alisma bu sonucu destekler niteliktedir.

Saglik hizmeti sunulan alanlarinda hastanin mahremiyetine 6zen gosterilmesi
bir zorunluluktur. Ancak acil servis gibi hastalarin ayni alani paylagmasi gerektigi
durumlarda hasta yakinlari diger hastalarin mahremiyeti agisindan sorun olabilmektedir.
Bu durum mahremiyete olan saygiy1 engelleyecektir. Cocuk acil servislerinde hastalarin
bir yakinlarmin yanlarinda olmasi1 gerekir. Ancak, hastalara taniman bu imkan diger
hastalarin mahremiyetine engel olusturmamalidir. Hasta haklar1 yonetmeliginde, 6lim
olay1 dahil hastalarin mahremiyetine saygi gosterilmesi 6zellikle vurgulanmistir (Oktay,
2000). Calisgmamizda ebeveynlerin %8,3 (n=385)’linlin ¢ocuklarinin mahremiyetine
0zen gosterilmemesi nedeniyle memnuniyetsiz olduklari belirlendi (Tablo 10).

Karadag (2007)’1in yaptig1 calismada hekim ve hemsire ile ilgili benzer
yaklagimlardaki memnuniyet orani a¢isindan farkliliklar belirlenmistir. Bu ¢alismada ise
hekim ve hemsire ile ilgili yaklasimlardaki memnuniyet orani birbirine olduk¢a yakin
bulunmustur (Tablo 7-8).

Calismamizda hekim/hemsire ile ilgili hekimin ve hemsirenin kendini
tanitmasimdan memnuniyetsizlik orani diger hekim/hemsire memnuniyet sorularina gore
oldukga yiiksek bulunmustur (Tablo 7-8). Bu durumun acil servislerde hasta sayisinin
fazla, ekip tiyelerinin yetersiz, calisma ortaminin karmasik olmasi ve yapilacak tibbi
tani-tedavi hizmetlerinin ivedilik gerektirmesi gibi nedenlere bagl olarak, hekim ve
hemsirelerin ~ kendilerini  tanitacak zaman bulamamalarindan  kaynaklandigi
distiniilmektedir.

Arastirmada acil servis olanaklar ile ilgili memnuniyet diizeyi incelendiginde,
ebeveynlerin en memnuniyetsiz olduklar1 konularin acil {initenin hastane igindeki yeri
ve ara¢ park etme alan1 oldugu belirlenmistir (Tablo 11). Bu sonug acil servislerin kolay
ulagilabilir, karmasik olmayan, hasta ve yakinlarinin araglarini kolaylikla park

edebilecegi alanlar olmasi1 gerektigini destekler niteliktedir.

60



6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Cocuk acil tinitesine yonelik ebeveyn memnuniyetini belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada;

Ebeveynlerin 178 (%46,2)’inin 25-34 yas arasinda oldugu, 255 (%66,2)’inin
kadin oldugu, 162 (%42,1)’sinin yiikksekdgretim mezunu oldugu 195 (%50,6)’inin
saglik giivencesinin emekli sandig1 oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin 167 (%43,4)’sinin ates sikayeti ile acil servise basvurduklar
belirlenmistir.

Ebeveynlerin 324 (%84,2)1i ¢ocuklart i¢in ilk miidahale yapilana kadar 0-10
dakika arasinda bir siire beklediklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin 118 (%30,6)’inin ¢ocuk acil servisinde 30-60 dakika arasinda bir
stire kaldiklar1 belirlenmistir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarinin saglik sorunlarinin ciddiyeti konusundaki algilari15
(%3.,9)’inde ciddi degil, 171 (%44,4)’inde az ciddi, 162 (%42,1)’sinde ciddi, 37
(%9,6)’sinde ¢ok ciddi olarak belirlenmistir. Katilimeilarin 194 (%50,4)’tinlin acil
servisi “’en yakin acil bakim tinitesi’’ olarak diisiindiikleri icin tercih ettikleri
belirlenmistir. Ebeveynlerin 365 (%94,8)’1 acil servisi tekrar tercih edebileceklerini, 345
(%89,6)’1 acil servisi aileleri veya arkadaslarina tavsiye edebileceklerini belirtmiglerdir.

Katilimeilarin acil servisten genel memnuniyet diizeyleri 135 (%35,1)’inin ¢ok
memnun, 224 (%58,2)’liniin memnun, 26 (%06,8)’sinin memnun degil olarak
belirlenmistir.

Ebeveynlerin hekim ve tibbi tedavi ile ilgili memnuniyetlerine bakildiginda;
hekimin nazik/saygili davranmasindan, yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalar
aciklamasindan 222 (%57,7)’sinin memnun olduklar1 belirlenmistir.

Ebeveynlerin hemsire ve bakim ile ilgili memnuniyetlerine bakildiginda;
ebeveynlerin hemsirenin verdigi bakimdan 193 (%50,1)’linlin  memnun 180
(%46,8)’inin ¢cok memnun olduklar1 belirlenmistir.

Ebeveynlerin acil serviste bekleme siiresi ile ilgili memnuniyetlerine
bakildiginda; ebeveynlerin muayene odasina alindiktan sonra hemsirenin bes dakika
icinde gelmesinden 197 (%51,2)’sinin memnun, 171 (%44,4)’inin ¢ok memnun

olduklar1 belirlenmistir.



Ebeveynlerin mahremiyet, bilgilendirilme ve tibbi tedavi sonuglar ile ilgili
memnuniyetlerine bakildiginda; tibbi tan1 ve tedaviler ile ilgili ebeveynlere yapilan
aciklamalardan ebeveynlerin 234 (%60,8)’linlin memnun, 127 (%33,0)’sinin ¢ok
memnun olduklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin acil servis olanaklari ile ilgili bekleme alaninin temizliginden ve
rahathigindan 187 (%48,6)’si memnun, 61 (%5,8)’i ¢ok memnun olduklarin1 ifade
ederken ara¢ park etme alanindan 125 (%32,5)’i memnun olmadiklarin1 ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin acil servisten genel memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde
yas gruplari, cinsiyetler ve sahip olunan saglik giivence tiirleri arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<<0,05). 25 yas alt1 ve 45 yas istii
ebeveynlerde memnuniyet diizeyi diger yas gruplarina gore daha yiiksekti. Erkek
ebeveynlerin kadinlara gére daha memnun olduklar1 ve saglik giivencesi yesil kart olan
ebeveynlerin herhangi bir saglik giivencesi olanlara ve saglik giivencesi olmayanlara
gore daha memnun olduklar saptandi. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin yas
grubu, cinsiyet ve saglik giivencelerine gore dagilimi Tablo 12’de sunulmustur.

Katilimcilarin  hekimin  kendini  tanitmasindan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, saglik giivenceleri ve
acil serviste toplam kaldiklar: siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmistir (p<<0,05). 25 yas alt1 ebeveynler diger yas gruplarma gore daha
memnuniyetsizken erkek ebeveynler kadinlara gére daha memnundu. Egitim durumu
yiiksekogretim olan ebeveynler diger egitim durumunda olanlara oranla daha
memnuniyetsizdi. Saglik glivencesine sahip olmayan ebeveynlerin herhangi bir saglik
giivencesine sahip olanlara oranla daha memnun olduklari, acil serviste toplam kalig
stiresi 0-30 dk. olan ebeveynlerin de diger kalis siirelerine sahip olanlara oranla daha
memnun olduklar1 saptandi. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel
Ozelliklerine gore dagilimi Tablo 13’de sunulmustur

Katilimeilarin hekimin nazik/saygili davranmasindan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 stireler arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlamli farklilik

saptanmistir (p<0,05). 45 yas istli ebeveynler diger yas gruplarina gore, erkek
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ebeveynler kadinlara gore, egitim durumu ilkdgretim olan ebeveynler diger egitim
durumundaki ebeveynlere gore daha memnundu. Saglik giivencesi SSK ve emekli
sandig1 olan ebeveynler saglik gilivencesi yesil kart olan veya hi¢ olmayanlara gore,
saglik sorununun ciddiyetini ¢ok ciddi goren ebeveynler diger saglik sorunu ciddiyeti
algilar1 olanlara gore, acilde toplam kalis siiresi 30-60 dk. olan ebeveynler diger kalig
stiresine sahip olanlara gére daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin
bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 14’de sunulmustur.

Katilimcilarin hekimin iletisiminden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 25-34 yas arasindaki
ebeveynler diger yas gruplarina gore, kadin ebeveynler erkeklere gore, saglik sorununu
ciddi gormeyenler diger gruplara gére memnuniyetsizdi. Egitim durumu ilkdgretim olan
ebeveynler diger egitim durumlarindakilere gore, saglik gilivencesi yesil kart olan
ebeveynler diger saglik giivencelilere gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 15°de sunulmustur.

Katilimcilarin  hekimin  yaptigi/yapacagi  tedavi ve  uygulamalari
aciklamasindan memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler,
sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil
serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). 35-44 yas grubundakiler, erkekler, saglik giivencesi SSK
ve emekli sandig1 olanlar, saglik sorununu az ciddi ve ciddi olarak algilayanlar, acil
serviste toplam kalis suresi 0-30 dk. olan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara
gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel o6zelliklerine
gore dagilimi Tablo 16’da sunulmustur.

Katilimcilarin  hekimin ara ara gelip kontrol etmesinden memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve iizeri olanlar, ilkégretim mezunlari, saglik giivencesi

SSK olanlar, saglik sorununu ¢ok ciddi algilayanlar, acilde toplam 0-30 dk. ve 30-60 dk.
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kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu. Ebeveynlerin
memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 17°de sunulmustur.

Katilimcilarin =~ hekimin  uyguladigi  tedaviden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri ve
saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet diizeyleri
acisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve {istli olanlar, ilkogretim
mezunu olanlar, saglik giivenceleri yesil kart olanlar, saglik sorununu ciddi degil olarak
algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara goére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 18’de
sunulmustur.

Katilimcilarin  hemsirenin  kendini tanitmasindan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarimin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri acgisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). 25 yas alt1 ebeveynler diger yas gruplarina gore ve kadin
ebeveynler erkeklere gore daha memnuniyetsizdi. Egitim durumu yiiksekogretim
olanlar diger egitim durumu gruplarina gore ve saglik glivencesi olmayanlar diger saglik
giivencesi gruplarina gore daha memnuniyetsizdi. Saglik sorununu ciddi degil olarak
algilayan ebeveynler diger saglik sorunu ciddiyeti gruplarina gore ve acilde 0-30 dk.
kalan ebeveynler diger kalis siiresi gruplarina goére daha memnun bulundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 19°da
sunulmustur.

Katilimcilarin hemsirenin nazik/saygili davranmasindan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri,
saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklar: siireler
arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<<0,05). Kadin
ebeveynler erkeklere gore ve egitim durumu ortadgretim olan ebeveynler diger egitim
durumu gruplarma gore daha memnuniyetsizdi. Saglik gilivencesi yesil kart olan
ebeveynler diger saglik giivencesi gruplarina gore ve saglik sorunu ciddiyetini ciddi
degil olarak algilayan ebeveynler diger saglik sorunu gruplarina gére daha memnun

bulundu. Toplam kalis siiresi 1-2 saat olan ebeveynler diger kalis siiresi gruplarina gére
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daha memnun bulundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine
gore dagilimi Tablo 20’da sunulmustur.

Katilimcilarin  hemsirenin kendileri ile olan iletisimlerinden duyduklari
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan
saglik giivenceleri ve saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda
memnuniyet diizeyleri acisindan anlamli farklilhik saptanmistir (p<0,05). Erkek
ebeveynler kadinlara goére ve egitim durumu yiiksekogretim olan ebeveynler diger
egitim durumu gruplarina gére daha memnun bulundu. Saglik giivencesi SSK ve emekli
sandig1 olan ebeveynler diger saglik giivencesi gruplarina gore ve saglik sorununu ciddi
degil olarak algilayan ebeveynler diger saglik sorunu ciddiyeti gruplarina goére daha
memnun bulundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore
dagilimi Tablo 21°de sunulmustur.

Katilimecilarin~ hemsirenin ~ yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalar
aciklamasindan duyduklar1 memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler,
egitim durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti
konusunda algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet
diizeyleri acisindan anlaml farklilik saptanmistir (p<0,05). Erkek ebeveynler kadinlara
gore daha memnundu. Ortadgretim mezunu ebeveynler diger egitim durumu gruplarina
gore daha memnundu. Saglik gilivencesi yesil kart olan ebeveynler diger saglik
giivencesi gruplarina gore ve saglik sorununun ciddiyetini ciddi degil olarak algilayan
ebeveynler diger saglik sorununun ciddiyeti gruplarmma gére daha memnundu. Acilde
toplam kalinan siireleri kisa olan ebeveynler digerlerine gore daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 22°de
sunulmustur.

Katilimcilarin -~ hemsirenin  sorularia/beklentilerine  yanit  vermesinden
duyduklart memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari,
sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil
serviste toplam kaldiklar siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). 25-34 yas grubundakiler, yiiksekdgretim mezunu
ebeveynler, saglik giivencesi olmayanlar, saglik sorununun ciddiyetini ciddi degil olarak

algilayanlar ve acil serviste 1-2 saat kalanlar kendi aralarindaki diger gruplara gére daha
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memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi
Tablo 23’de sunulmustur.

Katilimcilarin hemsirenin ara ara kendilerini kontrol etmesinden duyduklari
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari,
sahip olunan saglik gilivenceleri ve saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilari
arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmigtir (p<0,05). 25-34
yas grubundakiler, erkekler, yiiksekdgretim mezunu olanlar, saghk giivencesi
olmayanlar ve saglik sorununun ciddiyetini ciddi degil olarak géren ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 24’de sunulmustur.

Katilimcilarin hemsirenin ¢agirdiklari zaman hemen gelmesinden duyduklari
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari,
sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil
serviste toplam kaldiklar siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmigtir (p<0,05). 25-34 yas grubundakiler, erkekler, ilkogretim mezunu
olanlar, saglik giivencesi olamayanlar, saglik sorununun ciddiyetini ciddi degil olarak
algilayanlar ve acil serviste toplam kalis siiresi 0-30 dk. olan ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 25°de sunulmustur.

Katilimcilarin =~ hemsirenin ~ verdigi  bakimdan memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 stireler arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). 25 yas altindakiler, erkekler, yiiksekdgretim mezunu olanlar,
saglik gilivencesi olmayanlar ve yesil kart olanlar, saglik sorununun ciddiyetini ciddi
degil olarak algilayanlar ve acil serviste toplam kalis siiresi 1-2 saat olan ebeveynler
kendi aralarindaki gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 26’da sunulmustur.

Katilimeilarin acil servise kabul edilme siirelerinden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet

diizeyleri acisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve iistii olanlar,
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erkekler, yliksekogretim mezunu olanlar, saglik giivencesi SSK ve emekli sandigi
olanlar ve saglik sorununu ciddi degil ve ¢ok ciddi olarak algilayan ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 27°de sunulmustur.
Katilimeilarin ilk ve acil degerlendirilme siirelerinden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlar1 ve sahip olunan saglik
giivenceleri arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,05). 25-34 yas grubu ebeveynler diger yas gruplarina gore daha memnuniyetsizdi.
Erkekler, yiiksek6gretim mezunu olanlar ve saglik giivencesi yesil kart olan ebeveynler
kendi arlarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 28’de sunulmustur.
Katilimcilarin muayene odasina alindiktan sonra hemsirenin bes dakika
icerisinde gelmesinden memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari,
cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri ve acil serviste toplam
kaldiklar1 stireler arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlamli farklilik
saptanmigtir (p<0,05). 25-34 yas grubundakiler, erkekler, yiiksekdgretim mezunlari,
saglik giivencesi olmayanlar, acil serviste toplam kalis siireleri 0-30 dk. ve 30-60 dk.
olan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu. Ebeveynlerin
memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 29°da sunulmustur.
Katilimecilarin muayene odasina alindiktan sonra hekimin on dakika igerisinde
gelmesinden memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari,
sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil
serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). Erkekler, ilkdgretim mezunu olanlar, saglik giivencesi
yesil kart olanlar ve acilde toplam 0-30 dk. kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger
gruplara gére daha memnundu. Saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar ise diger
saglik sorunu ciddiyeti gruplarmma gore daha memnuniyetsizdi. Ebeveynlerin
memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 30’da sunulmustur.
Katilimeilarin konsiiltan hekimin gelmesi i¢in beklenen silireden memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan
saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste

toplam kaldiklar siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
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saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve istii olanlar, erkekler, ilkogretim mezunu olanlar,
saglik sorununu ciddi degil olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger
gruplara gére daha memnundu. Saglik giivencesi olamayanlar ve acil serviste toplam 2-
4 saat kalan ebeveynler ise daha memnuniyetsizdi. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 31°de sunulmustur.

Katilimeilarin - radyolojik tetkikin yapilmasit i¢in bekledikleri siireden
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlariin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlaml farklilik saptanmistir (p<0,05). Yiiksekogretim mezunlari,
saglik giivencesi SSK ve emekli sandig1 olanlar, saglik sorununun ciddiyetini ¢ok ciddi
olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 32°de
sunulmustur.

Katilimeilarin laboratuvar tetkik sonuglarinit bekleme siiresinden memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 34-44 yas grubundakiler,
yiiksekogretim mezunlari ve saglik sorununun ciddiyetini ¢ok ciddi olarak algilayan
ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara goére daha memnundu. Ebeveynlerin
memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 33’de sunulmusgtur.

Katilimeilarin  ¢ocuklarinin agrilarinin  gegirilme siliresinden memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam
kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli  farklilik
saptanmistir (p<0,05). Erkekler, yiiksekdgretim mezunlari, saglik giivencesi SSK
olanlar, saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar ve acil serviste toplam 0-30 dk.
arasinda kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 34’de
sunulmustur.

Katilimcilarin =~ mahremiyetlerine  6zen  gosterilmesinden  duyduklari
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, egitim durumlari, sahip olunan

saglik gilivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste
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toplam kaldiklar siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve iizeri olanlar, yiiksekdgretim mezunlari, saglik
giivencesi SSK olan ve saglik giivencesi olmayanlar, saglik sorununun ciddi degil ve
¢ok ciddi olarak algilayanlar, acilde toplam kalis siireleri 2-4 saatten az olan ebeveynler
kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 35°de sunulmustur.

Katilimcilarin =~ kendi  izinleri ile durumlar1 hakkinda yakinlarinin
bilgilendirilmesinden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas
gruplari, egitim durumlar1 ve sahip olunan saglik gilivenceleri arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve iizeri olanlar,
yiiksekdgretim mezunlari, saglik glivencesi yesil kart olan ebeveynler kendi aralarindaki
diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel
ozelliklerine gore dagilimi Tablo 36’da sunulmustur.

Katilimeilarin taburcu olurken yazili veya sozlii 6nerilerde bulunulmasindan
duyduklart memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim
durumlari, sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarmin ciddiyeti konusunda
algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri
acisindan anlaml farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve iizeri olanlar, erkekler,
ilkogretim ve yiiksek6gretim mezunlari, saglik giivencesi yesil kart olanlar, saglik
sorununu ¢ok ciddi olarak algilayanlar, acil serviste toplam 1-2 saat kalan ebeveynler
kendi aralarindaki diger gruplara gére daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 37°de sunulmustur.

Katilimcilarin tibbi tan1 ve tedavi ile ilgili yapilan agiklamalardan duyduklari
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve iizeri olanlar,
erkekler, saglik gilivencesi olmayan ve yesil kart olanlar, saglik sorununu ciddi degil
olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara goére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 38’de
sunulmustur.

Katilimcilarin tibbi tedavi sonuclarindan duyduklari memnuniyet diizeyleri

degerlendirildiginde cinsiyetler ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar
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arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05).
Erkekler ve saglik sorununu ciddi degil olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki
diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel
Ozelliklerine gore dagilimi1 Tablo 39’da sunulmustur.

Katilimeilarin hastabakici/portorlerin yardimeir ve nazik olmasindan duyduklar
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlariin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri acisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas ve {istii olanlar,
saglik giivencesi SSK olanlar, saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 40’da sunulmustur.

Katilimeilarin esyalarinin  giivenle korunmasindan duyduklart memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, sahip olunan saglik giivenceleri, saglik
sorunlarmin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste toplam kaldiklar1 siireler
arasinda memnuniyet diizeyleri acisindan anlaml farklilik saptanmistir (p<0,05). 45 yas
ve lizeri olanlar, saglik giivencesi SSK olanlar, saglik sorununu ciddi degil ve ¢ok ciddi
olarak algilayanlar, acil serviste toplam 0-30 dk. arasi kalan ebeveynler kendi
aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo 41°de sunulmustur.

Katilimcilarin tedavi/bakim alaninin temizliginden ve rahatligindan duyduklar
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan
saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil serviste
toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). Erkekler, ilkdgretim mezunlari, saglik gilivencesi SSK olanlar,
saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar, acil serviste toplam 0-30 dk. ve 30-60
dk. kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara goére daha memnundu.
Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 42°de
sunulmustur.

Katilimecilarin  bekleme alaninin temizliginden ve rahathigindan duyduklar
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari,
sahip olunan saglik giivenceleri, saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 ve acil

serviste toplam kaldiklar1 siireler arasinda memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli
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farklilik saptanmustir (p<0,05). 35-44 yas grubundakiler, erkekler, ilkdgretim mezunlart,
saglik giivencesi yesil kart olanlar, saglik sorununu ciddi degil olarak algilayanlar, acil
serviste toplam 0-30 dk. arasinda kalan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara
gore daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel ozelliklerine
gore dagilimi Tablo 43°de sunulmustur.

Katilimeilarin acil servisin hastane i¢indeki yerinden memnuniyet diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlariin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 25 yas alt1 ve 45 yas iizeri
olanlar, kadinlar, ortadgretim mezunu olanlar, saglik giivencesi SSK olanlar, saglik
sorununu ciddi degil olarak algilayanlar, acil serviste toplam 30-60 dk. arasinda kalan
ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gore daha memnundu. Ebeveynlerin
memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 44’de sunulmustur.

Katilimeilarin acil iiniteyi gosteren yonlendirici tabelalardan memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan
saglik gilivenceleri ve saglik sorunlarmin ciddiyeti konusundaki algilar1 arasinda
memnuniyet diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 25 vyas
altindakiler, erkekler, yiiksekogretim mezunlari, saglik giivencesi olamayanlar, saglik
sorununu az ciddi olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gore
daha memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore
dagilimi Tablo 45°de sunulmustur.

Katilimcilarm  arag  park etme alanindan memnuniyet  diizeyleri
degerlendirildiginde yas gruplari, cinsiyetler, egitim durumlari, sahip olunan saglik
giivenceleri ve saglik sorunlarinin ciddiyeti konusunda algilar1 arasinda memnuniyet
diizeyleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). 25 yas alt1 ve 45 yas lstii
olanlar, kadinlar, saglik giivencesi SSK ve emekli sandig1 olanlar, saglik sorununu ¢ok
ciddi olarak algilayan ebeveynler kendi aralarindaki diger gruplara gore daha
memnundu. Ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi

Tablo 46’da sunulmustur.
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6.2. Oneriler

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda;

Saglik bakim profesyonellerinin hasta kabul asamasinda kendilerini
tanitmalaria 6zen gostermeleri,

Saglik bakim kurumlarinda hizmet i¢i egitim konular1 arasinda iletisim
becerilerine yer verilmesi,

Konstiltasyon siiresinin kisaltilmasina yonelik uygulamalarin yapmasi,

Acil servisin hastane i¢indeki konumunun kolay ulasilabilir hale getirilmesi,

Acil servise bagvuru yapan saglikli/hasta bireylerin araglarini park edebilmeleri

i¢in yeterli alanin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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EKLER
EK-1 Bireysel Ozellikler Formu

BIREYSEL OZELLIKLER FORMU
1) Yas: |__|_|

2) Cinsiyet: () Kadin () Erkek
3) Egitim diizeyi: () Tlkégretim () Ortadgretim () Yiiksekogretim
4) Saglik Giivencesi: () Var ise,

nedir?
() Yok

5) Acil iiniteye gelis
nedeni:

6) Acil tinitede ilk miidahale yapilana kadar gegen siire:

7) Acil iinitede toplam kalinan siire:

8) Size gére ¢ocugunuzun saglik sorununun ciddiyeti:
(4) Cok ciddi, (3) Ciddi, (2) Az ciddi, (1) Ciddi degil

9) Bu acil bakim {initesini tercih nedeniniz nedir? (Birden fazla yanit segebilirsiniz)
() Ambulans getirdi

() En yakin acil bakim iinitesi

() Doktorum istedi

() Daha onceden gelmistim

() Iyi bir iinii var

() Diger

10) Gerekli hallerde tibbi bakiminiz igin tekrar bu {initeyi tercih eder misiniz?
() Evet

() Hayur ise,

neden?

11) Bu iiniteyi ailenize ya da arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?
() Evet

() Hayrr ise,

neden?




EK-2 Acil Bakim Unitesine Yonelik Hasta Memnuniyetini Degerlendirme
Formu
Sizden istenen her bir ifadeye katilma derecenizi ifade karsisindaki uygun kutucugu
isaretleyerek belirtmenizdir.

Tesekkirler...

1-Memnun degilim 2-Memnunum 3-Cok memnunum

1) Burada acil bakim hizmeti almaktan

2) Sizinle ilgilenen hekimin kendini tanitmasindan

3) Hekimin nazik/saygili davranmasindan

4) Hekiminin sizinle olan iletisiminden

5) Hekimin yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalari agiklamasindan

6) Hekimin sizi ara ara gelip kontrol etmesinden

7) Hekimin uyguladig: tedaviden

8) Sizinle ilgilenen hemsirenin kendini tanitmasindan

9) Hemsirenin nazik/saygili davranmasindan

10) Hemsirenin sizinle olan iletisiminden

11) Hemsirenin yaptigi/yapacagi tedavi ve uygulamalari agiklamasindan

12) Hemsirenin sorulariniza/beklentilerinize yanit vermesinden

13) Hemsirenin ara ara gelip sizi kontrol etmesinden

14) Hemsirenin ¢agirdiginiz zaman hemen gelmesinden 1 2

15) Hemsirenin verdigi bakimdan

16) Acil iiniteye hasta kabul edilme siiresinden

17) Ik ve acil degerlendirme siiresinden

RRrRrRRr R R RR R RIR R R R R R R
NN NN N NN NN N NN NN
wWlwlwlwwwwlwwwlwlwlww|w|w|lw|w

18) Muayene odasina alindiktan sonra hemsirenin bes dakika iginde
gelmesinden

19) Muayene odasina alindiktan sonra hekimin 10 dakika i¢inde gelmesinden

20) Konsiiltan hekimin gelmesi igin beklenen siireden

21) Radyolojik tetkikin yapilmasi i¢in beklenen siireden

22) Laboratuar tetkik sonuglarini bekleme siiresinden

23) Agrimizin gegirilme siiresinden

24) Mahremiyetinize 6zen gosterilmesinden

25) Sizin izninizle durumunuz hakkinda yakinlarinizin bilgilendirilmesinden

26) Taburcu olurken size yazili veya sozlii 6nerilerde bulunulmasindan

27) T1bbi tan ve tedavi ile ilgili yapilan agiklamadan

28) T1bbi tedavi sonuglarindan

29) Hastabakici/portorlerin yardimei ve nazik olmasindan

30) Esyalarinizin giivenle korunmasindan

31) Tedavi/bakim alaninin temizliginden ve rahatligindan

32) Bekleme alaninin temizliginden ve rahatligindan

33) Acil iinitenin hastane i¢indeki yerinden

34) Acil tiniteyi gosteren yonlendirici tabelalardan

RRrRrRrRR R R R R R R IR R R R~
NN NNV NN NN N N R
wlwlwlwwwlwlwww|lwlw|w|w|w|w|w

35) Arag park etme alanindan
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Ek-3 Ondokuz May1s Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurul Onay1

T.C,
e s s ONT T e .
e TNDOKUZ MAYIS UNIVERSITES]
Frreergyty & L S N
KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Sayi: B.30.2.0DM.0.20.08/ } 3 .5u—

12.12.2014
_Sayin Prof.Dr-ATevfik SUNTER
Etik Kurulumuza sunmus  oldusunuz Eb Teas
eveynler . . - U -
memnuniyet dilzeyleri baslikh OMU KAEK 2014/910  Karr sore s acil Gnitesinden
araglirna projeniz amag, ger 1.
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amn siiresi 6 ay1 gegerse 6 avhik bildis L ¥ a olmadifina,
caligm i yi 12 ‘f"ml_enmn yapilmasina, calisma tamamlandiktan
sonra sonucunun tarafimiza en geg ¢(3) ay igerisinde bildirilmesine 11.12.2014 tarihli Lk
kurulumuzda oy birliZi ile karar verilmigtir.
Bilgilerinize arz/rica ederim.

' D ar Ino}u Anket cahismasi nitelikli
ve yontemle ilgili acklamalan, Klinik

a
- e
- -

//. S - _—
Do-;.Df;j?,‘/mme MQ.

Klinik Arasurmalar Etik Kurule
~Baskan Yrd.

T el (0362131219197
Ondokuz mayis Universitesi Tip Fak, K linik Aragtrmaler Etik Kurulu Tel 10362
Hastane ici 1 Kat (Ozel servis karsis1) Atakun/SAMSUN
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Ek-4 Kamu Hastaneler Kurumu Onay1

R I
g * .
‘9 T.C.
U SAGLIK BAKANLIGI
el TURKIYE KAMU HASTANELER! KURUMU
e Amasya ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Say1 : 14071920/ 774 \©© A4 \L../112014

Konu: Tez galigmast izin Istegi

Saymn : Murat SABANCI 3
Amasya Un.Sabuncuogli Serefeddin
Egt. Arag.Hast. Cocuk Acil Servisi

IL.Gl: 05.11.2014 tarihli dilekgenize k.
flgi tarihli dilekgeniz incelenmis olup, halen gorev yaptigimz Amasya Universitesi
Sabuncuoglu Serefeddin Egitim ve Aragtrma Hastanesinde “ Cocuk Acil Servisinde
Ebeveny ve etkileyen Etmenler” ile ilgili tez ¢aligmasi yapmamzda bir sakinca olmadig
hastanenin 07.11.2014 tarih ve 11924 sayilh yazis1 ile bildirilmig ve Genel Sekreterligimizce
de uygun gdriilmistiir.
Bilgilerinize rica ederim.

Dr. Mehmet Riigti LRTDSUN
Genel

"

..11.2014 Egitim Birimi HKURT &)
..11.2014 idari Hizm Bsk.Dr.F.ZIYAGIL k,x

Amasya |ll Kamu Hastanelerl Birligi Genel Sekreterligi Ayrintili Bilgi: HGlya KURT
Idari Hizmetler Bagkanhf Merkez / AMASYA
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Ek-5 Kamu Hastaneler Kurumu Onay1 Diizeltme

.;”' ."‘
-/ ] =, \f_“
% .
w . T.C.
_ SAGLIK BAKANLIGI
ey TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
e Amasya ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
say : 14071920/ 778 L1/ 37 /7122014
Konu: Tez galigmast
(Murat SABANCI)
AMASYA UNIVERSITESI
SABUNCUOGLU SEREFEDDIN EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI YONETICILIGINE

{1.G1: 05.11.2014 giin ve 9924 sayih yazimiza ek.

Hastanenizde halen hemgire olarak gérev yapan Murat SABANCI, “ Ebevenylerin
Cocuk Acil Unitesinden Memnuniyet Diizeyleri “konulu yiksek lisans tez galigmasi
formlan ilgi sayili yazimiz ekinde génderilmigtir. Ancak tez sorularinda yapilan degisiklik
sebebiyle yeni tez formlan yazimiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

EK: 1-Anket ( 2 sayfa)

/. ./.2014 Egitim Birimi H.KURT LL’

Amasya Ill Kamu Hastaneleri 8irligi Genel Sekreterligl Ayrintih Bllgi: H.KURT
|dari Hizmetler Bagkanligi Merkez / AMASYA
Tel: 0358252 7509 - 2029 Faks: 0358 252 7420
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OZGECMIS
Ad1 Soyadi: Murat SABANCI
Dogum Yeri: Amasya/Merzifon
Dogum Tarihi: 21/05/1988
Medeni Hali: Bekar
Bildigi Yabanci Diller: ingilizce
Egitim Durumu (Kurum ve Y1l):
Glimuighacikdy Yabanct Dil Agirliklr Lisesi 2006
Dumlupinar Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Hemsirelik 2010
Cahistig1 Kurum/Kurumlar ve Yil:
Kiitahya Fizyotip Fizik Tedavi Hastanesi 2010-2010
Kiitahya Ozel Kent Hastanesi Acil Servisi 2010-2011
Amasya Universitesi Sabuncuoglu Serefeddin Egitim Arastirma Hastanesi Cocuk Acil

Servisi 2011-

E-posta: muratsabanci@live.com
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