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OZET
SPOR SEKTORU CALISANLARININ iS DOYUM DUZEYLERININ TESPITi

Amag: Bu aragtirmanin amaci, spor sektoriindeki 6zel ve kamu kuruluslarinda calisan
kadin ve erkeklerin is doyum diizeylerini belirlemektir.

Materyal ve Metot: Bu ¢alismaya Samsun ilinde ¢alisan 40 kadin, 51 erkek toplam 91
kisi katilmistir. Veriler nicel arastirma yontemlerinden anket formu kullanilarak
toplanmistir. Arastirma kapsaminda calisanlarin is doyumlarin1 6lgmek icin Minnesota
Is Doyum Olgegi kullanilmis ve tanimlayici istatistikler i¢in sayi, yiizde, digerleri igin
puanlara iliskin aritmetik ortalama =+ s.sapma gosterimi kullanilmistir. Normal dagilim
gosteren verilerin analizinde iki alt grubun karsilastirilmas: i¢in Bagimsiz t-testi
kullanilmis ve anlamlilik 0,05 olarak belirlenmistir.

Bulgular: Calisma sonunda; idari personelin spor personelinden, evlilerin bekarlardan
ve kamuda calisanlarinin 6zel sektorde calisanlardan is doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu ve cinsiyetin is doyumunu degistirmedigi tespit edilmistir.

Sonu¢: Medeni durumun, is yerindeki gorev statiisii ve sektor degiskeni i doyumunu
etkiledigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Calisan; is doyumu; spor; spor sektorii

Yavuz KILIC, Yiiksek Lisans Tezi
Ondokuz Mayis Universitesi - Samsun, Temmuz - 2016



ABSTRACT

DETERMINATION OF JOB SATISSFACTION LEVEL OF SPORTS SECTOR
EMPLOYEES

Aim: The aim of this study was determine that job satisfaction level of male and female
workers who work for public organization in sports sector.

Material and Method: 40 female and 51 male total 91 participant attended to the
research from Samsun province. Survey forms were used as a qualitative method to
gather data. “Minnesota Job Satisfaction Survey” were used to learn workers job
satisfaction situation and the number, percentage for descriptive statistics, for others to
score mean + standard deviation were used. In the analysis of the data normally
distributed independent t-test was used to compare the two groups, and the significance
is determined to be 0.05.

Results: At the end of this study; It was found that gender doesn't change the job
satisfaction and the level of job satisfaction is higher employees working in public than
in the private sector and married individuals than singles, the administrative staff than
sports staff.

Conclusion: It can be said that marital status, duty status in the workplace and sector
variable affect job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction; sports; sports sector; worker

Yavuz KILIC, Master Thesis
Ondokuz Mayis University - Samsun, July — 2016



SIMGELER VE KISALTMALAR

anova : Analysis Of Variance
ark. . Arkadaslar1
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n - Kisi Sayisi

p . Anlamlilik
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X : Ortalama
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1. GIRIS

Orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davranis teorilerini inceledigimizde motivasyon
teorilerinin insanin is hayatindaki temel ihtiyaglar ve motivasyon ihtiyaglar1 iizerine
farkli diisiinceleri barindirdigini1 goriiriiz. Motivasyon teorilerinin en iinliisii Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisidir. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini ortaya atarken
insanin temel ihtiyaglarini diisliniip lizerine bir piramit insa etmistir. Glinimiizde bu
temel ihtiyaclar (yeme igme, uyuma, kendini giivende hissetme vb.) karsilamak i¢in
insanin galisip para kazanmasi gereklidir. Para her ne kadar bir arag olarak bize yasami
kolaylastirsa da c¢ogu zaman emegin karsiligi olarak goriilmekte ve memnuniyet
diizeyimizin o6l¢iim aract olarak goriilmektedir. Is, bir kisinin hayatina devam
edebilmesi i¢in gerekli olan ekonomik kazancin saglanmasinda temel bir fonksiyona
sahiptir. Bu sebeple kisi icin cok Onemli bir yer almaktadir. Is doyumu ya da
doyumsuzlugu, kisinin giidiilenmesi ile ilgili oldugu gibi ayni zamanda da calisanin
kendisi, isin ozellikleri ve is cevresi ile ilgili ¢ok sayida faktorden etkilenerek ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple, bir kisinin isi ile ilgili doyum diizeyini belirlemek oldukca
zordur (Aksit, 2010).

Is, insan hayatinda olduk¢a 6nemlidir. Insan, giiniin biiyiik bir boliimiinii is
yerinde gegirmekte ve bunu da en az 25-30 yil siirdiirmektedir (Tiirkgapar, 2012). Hatta
modern toplumda bu rakam 40 yil1 bulmaktadir. Modern yasamda is calisma saatleri ve
isin niteligi ise ¢ok Onem kazanmistir. Bu sebeple, is gorenin isinden aldig1 zevk
yasamin biiyiik dlcilide etkilemekte, isinden aldig1 tatmin ve bunun yasami iizerindeki
olumlu etkisi asamal1 olarak, onun ruhsal saglig1 yaninda, bedensel saglig1 iizerinde de
olumlu etkisini gostermekte, aile yasaminda mutluluk ve orgiitte de verimliligi
getirmektedir (Oriicii ve ark., 2006). Bireyin is yasamindaki motivasyon faktorleri
degisiklikler gdstermekte ancak is yerinde temel olan ihtiyaclar ve Herzberg’in deyimi
ile hijyen faktorler (maas, caligma ortami, is geregi makineler vb.) olmazsa olmaz is
gereklilikleridir. Bunlarin disinda kalanlar insant motive eder (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2005).

Bireyin ig veriminin artirilmasinda isten aldig1 zevk ve ise olan motivasyonu 6n
plandadir. Caligma hayatinin bazi temel Olgiitlerinin yaninda is doyumu ve isten alinan

zevk isin verimi agisindan gergekten Onemlidir. Calisanin isini ya da is yasamini



degerlendirmesi konusunda duydugu zevk ya da ulastigi duygusal doyum olarak ifade
edilen is doyumu, yasam doyumuyla ilgili oldugu ve kisilerin fizik ve ruh sagliklarini
dogrudan etkiledigi kabul edildigi icin ¢ok 6nemlidir (Kargiin ve ark., 2012). Is
doyumu diisilk olan bireylerin stirekli is degistirdikleri veya verimlerinin diisiik

olduklar1 herkes tarafindan gozlenen bir durumdur.

Is doyumu, ¢alisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlardan olusmaktadir.
Tutumlar ise bireyin duygu, diisiince ve davramiglarinin biitiintidiir. Tutumun is
hayatindaki nesnelere ve olaylara karst duygusal bir tepki oldugu sdylenebilir
(Avsaroglu ve ark., 2005). Tutumlarin gelisimi ile motivasyon arasinda siki bir iliski
oldugu literatiirde belirtilmektedir. Eger kisi isinden gerektigi kadar haz duymuyorsa bir
siire sonra isinden sogumaya ve yaptigi isten zevk almamaya baslayacaktir. Is
doyumunu etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorler bireysel ya da calisilan orgiit
kaynakli olabilir. Bunlar kisiyi doyuma gotiirebildigi gibi doyumsuzluga da sebep
olabilir (Yilmaz ve Karahan, 2009). Calisma hayatindaki tutumlarin sekillendirilmesi
uzun yillar alsa da sonunda ¢alisan memnuniyeti ve doyumunu saglayacagi i¢in isin
verimine dogrudan katki saglar. Yonetim biliminin en temel konusu daha verimli bir i
hayat1 ve daha mutlu calisanlar yaratmak oldugunu diisiiniirsek, is tatmini ve doyum

gercekten lizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Literatiirde calisma yasaminin verimini artirict diisiinceleri barindiran bir¢ok
yazi bulunmaktadir. Bu kaynaklarin ¢ogunda is yasaminda basarili olmanin yolunun
isini severek yapmaktan gegtigi belirtilmektedir. Orgiitsel davranis konularmi iyi bilen
ve calisan verimini artirmayi diislinen Yoneticilerin bir¢ogu c¢alisanin mutlulugu ve
doygunlugunu yiiksek tutmayr hedeflemektedir. Calisanlarinin is doyum diizeylerini
artirmaya calisan yoneticilerin kendi is doyum diizeylerinin de yliksek diizeyde olmast,
calistiklar1 kurum acisindan olduk¢a biiyilk 6nem tasimaktadir (Donuk, 2009).
Yoneticilerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi ve is yerinde mutlu olmalari, calisanlar
ile olan iligkilerine ve iletisimlerine yansir. Gerek kamu ve gerekse 6zel kesim kurum
ve kuruluglarinin etkinligini ve verimliligini belirleyen temel 6l¢iit, insan davraniglarin
belirleyip bu davraniglarin kurumlarin amaglari dogrultusunda hareket etmelerini
saglayabilmektir. Bu agidan bakildiginda motivasyon yalnizca yonetilenlerin degil ayni
zamanda is verenlerin de dnemli bir konusudur (Sahin, 2008). Calisma motivasyonunun

gerekliligini yonetim biliminin ilk ¢aligmalarindan itibaren gérmekteyiz. Klasik yonetim
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anlayisinda bile parca basi iiretim sisteminde prim sistemi ile ¢alisan motive edilmeye
calisilmigtir. Modern is diinyasinda motivasyon teknikleri cesitlilik gdstermesine

ragmen temelde yapilmaya calisilan sey verimi artirmaktir.

Spor sektoriiniin ¢alisanlarim1 diislindiiglimiizde ise yonetici, antrendr, sporcu
veya tesis c¢alisani hangisi olursa olsun motivasyonlarinin iyi olmasi, isi sevmeleri is
doyumlar1 i¢in Onemli olacaktir. Spor endiistrisi igerisindeki calisan birey temelde
sporun motivasyon araci olarak kullanildig1 diger is kollarmma gore biraz daha farklh
motiflere sahiptir. Ulkemizde sporu iilke diizeyinde yoneten ve finanse eden bir
bakanlik ile spor bransi federasyonlari mevcuttur. Bu kurum c¢alisanlarinin iy doyumu

ve memnuniyet diizeyleri spor sektdrii i¢in basartyi etkileyen ana faktorlerden biridir.

Sporun yonetimi icerisinde ¢alisan memnuniyeti ve doyumunun Onemini
diisiindiigiimiizde, basarinin performans ile 6l¢iildiigii, kaybetme ve kazanmanin degerli
oldugu ama bunu yaninda sporcularin bireysel ¢abasinin yaninda ona yarisma imkanini
sunan ortamin diger c¢alisanlarinin da bu performansi etkileyen unsurlar olarak ele
alindig1 bir ortamda is doyumu konusu elbette 6nemli olacaktir. Bu nedenle bu
calismada spor sektdriinde ¢alisan kadin ve erkeklerin is doyumu diizeyleri ve is

doyumunu etkileyen faktorler incelenmektedir.

Calismanin birinci kisminda, kaynaklarda bulunan is doyumu tanimi ve is
doyumunun énemi kavramlar1 yer almaktadir. ikinci béliimde, is doyumunu etkileyen
bireysel etkenler (cinsiyet, yas, egitim, hizmet siiresi, statii, kisilik), orgiitsel etkenler
(isin vasfi, licret, gelisme ve yiikselme olanaklari, is arkadaslari, sosyal haklar), ¢evre
faktorleri ve kiiltiirel faktorler yer almustir. Ugiincii boliimde ise, is doyumsuzlugunun

bireysel ve orgiitsel acidan neticeleri yer almaktadir.
1.1. Arastirma Problemi

Cinsiyet degiskeni, medeni durum, gorev dagilimi, spor sektoriindeki 6zel ve

kamu kuruluslarinda galigsanlarin is doyum diizeylerini etkiler mi?
1.2. Arastirmanin Amaci

Samsun il spor sektoriindeki 6zel ve kamu kuruluslarinda g¢alisan kadin ve

erkeklerin i3 doyum diizeylerinin kisisel ve oOrgiitsel faktorler bakimindan
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degerlendirerek c¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmektir.

1.3. Arastirma Hipotezleri

Ho: Spor sektdriinde calisan kadin ve erkeklerin kisisel faktorlere gore is

doyum diizeyi arasinda fark vardir.

Hi: Spor sektoriinde calisan kadin ve erkeklerin orgiitsel faktorlere gore is

doyum diizeyi arasinda fark vardir.
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2. GENEL BILGILER
2.1. Is Doyumu Kavramimin Tanimi ve Onemi
2.1.1. is Doyumunun Tanimi

Literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir ve ¢ogunun ortak noktasi bireyin
ihtiyaclarinin karsilanma derecesi ile ise duyulan istektir. Isin 6ziinde doymak
kelimesinin oldugunu disiindiigiimiizde, calisanin isi ile ilgili tatmin diizeyinin
hesaplanmasi1 6ne ¢ikmaktadir. Barutgugil (2004) is doyumunu “bir ¢alisanin yaptigi
isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii veya
ortlismesine imkan sagladigint fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak
belirtmektedir (Eginli, 2009). Is doyumu ile ilgili literatirde birgok tanim
bulunmaktadir.

Is doyumu, is gorenin (calisanin) isini ya da is yasamim degerlendirmesi
konusunda duydugu zevk ya da ulastigi duygusal tatmin olarak ifade edilmektedir
(Kale, 2007).

Is doyumu genellikle, kisinin isinden ve isle ilgili olan faktrlerden aldig zevki
ve mutlulugu aciklamaktadir (Eginli, 2009).

Is doyumu; calisanlarmn calistign kurumda beklenti ve isteklerinin yerine
getirilmesidir (Kutanis ve Mesci, 2010).

Is doyumu kisinin, isi olumlu ve haz veren bir duygu olarak degerlendirmesinin
bir sonucudur. Diger bir degisle c¢alisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk veya
hosnutsuzluktur (Oriicii ve ark., 2006).

Is doyumu, kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigim algilamas1 ve
bu degerleri bireyin ihtiyaglariyla uyumlu olmasi olarak tanimlanmakta, bir baska
deyisle i3 doyumu, calisanin ya da is yasamini degerlendirmesi konusunda duydugu
zevk ya da ulagtigi duygusal doyum olarak agiklanmaktadir (Alsancak, 2010).

Is doyumu; bireyin yaptigi is ile ilgili kendini iyi hissetmesi duygusudur (Ekici
ve ark., 2009)

Schemerhorn’a gore (1994) “is gorenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda
gorevine olan duygusal bir reaksiyonudur (Ekici ve ark., 2009).

Tas (2011)’1in ¢alismasinda belirttigi gibi, Luthans’a gore (1955), is doyumu

kavrami, goriilemedigi ve sadece hissedilebildigi i¢in duygusal yonii agir basmaktadir.
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Genellikle, is, iicret, terfi olanaklar1 vb. ¢iktilarin ¢alisanlarin beklentilerinin ne derece
karsilandig1 6nem kazanir (Tas, 2011).

Is doyumu, calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri davranislardan
dogmaktadir. Is yasantilarma karst duygusal bir tepkidir. Isi ile ilgili tatminkarlik
durumlar ile ilgilidir. Burada en dnemli unsur insanlarin hayatlarinin uzun bir siiresini
gecirdikleri calisma ortamlarinin, bireyin is doyumu ve yasam kalitesi lizerinde baskin
bir yeri oldugu sdylenebilir (Avsaroglu ve ark., 2005). Isin kalitesi ve verimi igin is
doyumunun 6nemi herkes tarafindan bilinmektedir. Asagida bu konu detayli olarak

aciklanmaya calisilmistir.

2.1.2. is Doyumunun Onemi

Is doyumu iki nedenden dolay:r énemlidir. Birincisi bireyleri isinden hosnut
kilmak igin, ikincisi ise orgiitlerin verimliligini arttirmak i¢in dnemlidir.

Bireyler Acisindan Onemi

Bireylerin is ile ilgili tutumlari, duygu, diisiince ve davranislart verimlerini
dogrudan etkiler. Is doyumu arttiginda is gorenin mutlulugu artar, is doyumu
azaldiginda ise kisi isine karsi yabancilasir, buna bagli olarak da ilgisizlik ve
uyumsuzluk artar (Yilmaz ve Karahan, 2009). Is doyumunda elbette bireysel amaglar ve
hedefler de etkili olabilir.

Insanlarin is segiminde, isin kendisi, isyerinin fiziki kosullari, isin gerektirdigi
bilgi diizeyi, isin amaci, licreti, giivenlik vb. 6zellikler 6nemlidir. Calisanlarin islerinden
aldiklar1 doyum, genis Olglide is ve onunla ilgili her seyin ihtiyaglarin1 ve isteklerini
karsilama derecesine baglidir (Samadov, 2006). Temelde bu sdylenenlerin motivasyon
teorilerinde Herzberg ve Vroom tarafindan ortaya atilan hijyen faktorler ile bireyin ise
olan motivasyonu ve istegi ile alakasi ¢oktur.

Bireyin ise olan istegi ve becerilerini sergileme arzusu is doyumunu
etkileyecektir. Is doyumunun psikolojik durum ile olan iliskisi bireyi ya doyuma
ulastirir ya da memnuniyetsizlik yaratir.

Peter Drucker amaglara gore yoOnetim kuramini gelistirirken bireysel ve
kurumsal amaglara dikkat cekerek calisanin isletmedeki basarinin Oncelikle kendi
isteklerini basarmasindan gegtigini belirtmistir. Bu nedenle bireyin is doyumu orgiitsel
verimlilik i¢in gercekten Onemlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Spor oOrgiitleri

igerisinde ise sporun dogasi geregi bireysel tatmin zaten 6n plandadir.
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Orgiitler A¢isindan Onemi

Orgiitlerin kurulus amaci, ekonomik ve sosyolojik olarak degismektedir.
Kazang¢ amacli orgiitler iiretime odakli ¢alismakta, kazang amaci olmayan oOrgiitler ise
degisime odakli bireysel ve toplumsal bir katki saglamaktir. Kazang amaci kurulan
orgiitlerin ¢ogunun ortak noktas1 maddi gelirdir. Kazan¢ amaci olmayan orgiitlerde ise
toplumsal fayda 6n plandadir. Her iki durumda da calisanin isi yapma istegi sonuca
direk etki eder. Gerek maash gerekse goniillii olsun orgiitler calisanlarini ise uygun ve
istekli bir durumda segmeye calismaktadirlar. Is doyumunu saglayan, isgdrenlerin
ihtiyaclarin karsilayabilen orgiitlerin eleman bulmakta zorlanmadiklar1 ve personelinin
ise {ist diizeyde devamlilik gosterdigi saptanmustir. Is doyumunu saglayamayan ve
ithtiyaglar1 karsilayamayan orgiitlerin ise ise eleman bulmakta zorlandiklari, mevcut is
gorenlerde igse olan devamsizliklarin artmasi ve buna bagl olarak verimliligin azaldig
bilinmektedir. Bu nedenlerden dolay1 is doyumunun 6rgiit agisindan ne kadar 6nemli bir
sebep oldugunu gostermektedir (Samadov, 2006).

Spor sektoriindeki orgiitlerin ve organizasyonlarin yonetimsel agidan karmagik
durumu icretli ve goniillii bireyleri bir arada calistirma geregini dogurmustur.
Ulkemizdeki yapisal ve hukuksal durumdan dolay1 ise ozellikle spor kuliiplerinde
calisanlarin i3 doyumu ve memnuniyeti diger sektor calisanlarina gore farklilik
gostermektedir. Personel se¢imi ve bunlarin ise olan baghlhigr ile doyumunun

saglanmasi bazen ¢ok kolay bazen ise imkansiz hale gelebilmektedir.

2.2. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktdrler; cinsiyet, yas, egitim, hizmet siiresi, statii,
kisilik gibi 6zelliklerdir.

2.2.1. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen &nemli unsurlardan biri cinsiyettir. Calisanlarin
cinsiyetleri ise kars1 tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde
degiskenlikler ortaya ¢ikabilir (Eginli, 2009). Ozellikle iilkemizde spora katilan ve spor
sektoriinde calisan kadin sayisimin azligi cinsiyet faktoriiniin spor sektoriindeki

memnuniyet ve doyum ile ilgili oldugu diisiintilebilir.
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Cinsiyet ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalara baktigimizda
sonuglarin i alan1 ve bdolgelere gore farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (Samadov,
2006). Ozellikle spor yonetimi acisindan incelendiginde iilkemizdeki kadilarin spor
sektoriinde ise alinma ve ylikselme durumlart onlarin is doyumlar ile ilgili durumunu
Ozetlemektedir (Sertkaya, Onay ve Ekmekei, 2013).

Eginli (2009)’nin ¢alismasinda ifade edilen, Centres ve Bugental (1966)’in
cinsiyet ve is doyumu ile ilgili yaptiklar1 incelemelere gore, kadinlarin is doyumunun
erkeklerden daha fazla bulundugu, bunun da kadinlarin isleriyle alakali sosyal etkenlere
daha fazla deger verdikleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, erkek
calisanlarin kadin calisanlardan daha fazla iste ifade ediyor olmalar1 ve kendilerini
gosterebilmeleri icin kadinlardan daha fazla firsatlar karsisina ¢ikmasi, ise verdikleri
degerin artmasini dolayistyla da is doyumunun artmasini saglamaktadir (Eginli, 2009).
Ulkelerin kiiltiirlerine gore cinsiyete ve is doyumlar: iligkisinin farklilik gosterdigi
sOylenebilir.

Kadinlarin is tatmininin azalmasinda kariyer hayatindaki engellemelerin biiyiik
etkisi oldugu diisliniilmektedir. Literatiirde cam tavan sendromu olarak nitelendirilen
kadinlarin  kariyerinde yiikselme engelleri iilkemizde oldukca yiiksek diizeyde
goriilmektedir. Ote yandan, kadinlarin ev ve aile ile ilgili sorumluluklar1 nedeni ile
catisma yasamasi da kadinlarin is doyumunu azaltmaktadir. Aksit (2010), is doyumu ve
cinsiyet arasindaki baglantiyr inceledikleri arastirmada, isteki kisisel gelisim, kisiler
arasi iliskiler, ekonomik kazang, is kosullar1 olmak tizere dort farkli faktore kadinlarin
ve erkeklerin verdikleri yanitlar1 degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, kisiler
arast iligkiler faktoriinlin erkekler i¢in is doyumunda olduk¢a 6nemli oldugu, kadin
calisanlar icin ise bu diizeyde bir 6nem teskil etmedigi goriilmiistiir. Is kosullar1 faktorii
ise kadin calisanlar i¢in is doyumunun yaratilmasinda onem teskil ederken, erkek
calisanlar igin ise pek onemli olmadig1 goriilmiistiir. Is kosullarmin is performans: ve
memnuniyet ile olan iliskisi orgiitsel davranigin temel arastirma konularindan biridir.

Arastirmalar, kadin ve erkekler arasindaki is doyumu degiskenliklerinin
birbiriyle iliskisiz oldugunu ortaya ¢ikarmustir. ise kariyer olanaklari igin giren kadinlar
ile aileye destek i¢in zorla ise giren kadinlar arasinda is doyumu agisindan fark oldugu
tespit edilmistir. Kadinlarin aym iste erkeklerden daha az {icret almalar1 ve terfi

edebilmelerinin daha az olmasi ise is doyumlarini azaltan bir faktordiir (Samadov,
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2006). Spor sektoriindeki is hayatinda kadinlarin katiliminin az olmasi1 yukarida
sdylenenlerin etkisini daha da artirmaktadir. Ozellikle de kadinlarin is yasamindaki
sorumluluk ve calisma isteklerinin erkeklere gére daha yiliksek oldugunu bilerek bazi
engellerden dolay1 caligmamalar1 Orgiitsel boyuttaki is doyumu durumunu olumsuz

etkilemektedir.

2.2.2. Yas

Yas faktorii calisma hayatinda birgok etkiye sahiptir. Geng yasta ise
baslayanlarin beklentileri ile yasi ilerlemis kisilerin beklentileri arasinda farkliliklar
olabilecegi diisiiniilmektedir. Cinsiyet faktorii gibi yasinda calisma hayatinda gerek
istek ve arzular gerekse ise olan ilgi acisindan 6nemli etkileri vardir.

Demirsoy (2009) calismasinda belirttigi sekilde, Glenn ve ark. (1977),
yaptiklari arastirmada yasin is doyumunu dogrudan etkiledigini tespit etmislerdir. Erkek
deneklerde goriilen yasla gelen isin digsal 6zelliklerinden saglanan tipik doyum artiginin
yasin doyum {izerindeki dogrudan etkisini kanitlar nitelikte oldugunu belirtmislerdir
(Demirsoy, 2009). Bireyler yaslandik¢a beklentilerinin azaldigt ve is doyum

durumlarimin yiikseldigi soylenebilir.

2.2.3. Egitim

Egitim diizeyi, is doyumu ile iliskilendirilen diger bir etkendir. Arastirmalarda
cogunlukla egitim seviyesi yliksek olan calisanlarin genel is doyumlarimin yiiksek,
egitim seviyesi daha diisiik olanlarin ise diisiikk oldugu belirtilmektedir. Calisanlar
egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklarinda kendilerini
mutsuz hissetmekte ve i3 doyumu da buna gore azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip
oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan
calisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina neden
olabilmektedir (Aksit, 2010). Calisanin isi ile ilgili egitim almas1 veya mezun oldugu
meslek ile ilgili bir iste ¢alismast memnuniyet diizeyini olumlu etkileyen faktor olarak
goriilmektedir.

Egitim, bireyin kendine giivenini ve yetenegini artiran bir olgudur. Iyi bir
egitim, bireyin is tatminini etkiler, c¢iinkii bireyin performansini en iist seviyeye
cikarmasimi saglar. Egitim, hemen hemen tiim mesleklerde profesyonellik imajim

gelistirir ve bireylerin kendilerini egitim ile gelistirme olanagi veren oOrgiitlere daha
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bagli ve sadik olmalarint saglar (Samadov, 2006). Mesleki egitimler 6zellikle is
yasamindaki tatmin durumunu direk olarak etkilemektedir. Spor sektoriinde ise genel
anlamda farkli alanlardan mezun insanlarin ¢alistig1 goriilmektedir. Bu durum spor ile
ilgili boélimlerden mezun kisilerin  memnuniyet diizeyleri ile digerlerinin

karsilastirilmast gibi bir durumu akillara getirmektedir.

2.2.4. Hizmet Siiresi

Is doyumu ise yeni baslayanlarda, uzun siiredir aym is yerinde calisanlara gore
daha fazla olabilir. Literatiirde bu konu ile ilgili genelde yeni ise baslayanlarin daha
motive olduklar1 yoniindedir. Ise yeni baslamis bir calisan, yeni bir is bulmanin ve
ideallerinin verdigi hazla hareket edecek, is ortamini ve igin niteligini kavramak igin
istekle calisacak ve daha fazla doyum hissedecektir. Uzun siiredir ayn1 isletmede hizmet
veren bir ¢alisan ise eger is yerinde bir degisim ve giincelleme yok ise monotonluga
alisacak ve daha az doyum hissedecektir (Kinik, 2007). Cogu isyeri bu nedenle 6zellikle
verimin ve performansin yiiksek tutulmasi i¢in degisikliklere hatta bilingli ¢atigmalara
basvururlar. Hizmet i¢i egitim seminerleri ve motivasyon ¢alismalart da bu durumun

diger bir diger boyutudur.

2.2.5. Statii

Is doyumu ile statii arasinda giiclii bir bagin bulundugu ve iist ydnetim
kisminda bulunan kisilerin, i doyumlarmin daha yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir.
Ayn1 zamanda astlarin da baz1 statiiler kazanmalar i¢in giidiilendikleri ve is doyumuna
ulastiklar1 da ifade edilebilir (Samadov, 2006). Bu durum terfi ve 6diil sistemleri ile

dizenlenmektedir.

2.2.6. Kisilik

Kisilik tipleri ¢alisma hayatinda ¢okca kullanilan bir olgudur. A ve B tipi
kisilikler is hayatinda motive olma durumlarina gore is doyumlar1 da farkli olan
kigiliklerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Calisanlarin kisilikleri i3 memnuniyet
diizeyleri ile dogrudan iligkilidir. Kendine giivenen ve sosyal olan bireylerin

memnuniyet ve i$ doyum diizeyleri digerlerine gore daha iyi olacaktir.
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2.3. Is Doyumu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

2.3.1. isin Niteligi

Isin kendisi ya da genel gériiniimii is doyumu icin dnemli bir faktdriidiir. Bazi
durumlarda isin ¢alisana kazandirdig1 {icret, statii ve diger olanaklar yeterli olmasina
ragmen isin genel yapisi calisanin kisilik ve beklentilerine cevap verebilecek nitelikte
olmadigindan dolay1 ¢cogu kez doyumsuzluk sebebi olacaktir (Dagdeviren, 2007). Isin
niteliginin bireyin kisiligine uygun olmasi da ayr1 bir motivasyon konusudur. Isin
niteligi aslinda bireyin kendini mutlu hissettigi iste calismasi ile dogru orantilidir.

Ayrica ig ile ilgili sorumluluklar da ¢alisant motive eden diger bir faktordiir.

2.3.2. Ucret

Dagdeviren (2007)’in ¢aligmasina goére, Sabuncuoglu ve Tiiz (2005) ticretin
orgiitsel etkenlerin icerisinde ©nemli bir rolii oldugunu belirtmektedir. Sadece
geleneksel kuramcilarin degil, bugiin dahi birgok yoOneticinin motivasyonunu saglayan
en 6nemli etmen oldugunu yansitir (Dagdeviren, 2007). Spor orgiitlerinde iicretlerin adil
olma durumu diye bir standardin olmamasi en biiyiik eksiklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bir kuliip ¢alisaninin 1 birim ticret aldigi yerde bir sporcu 100 birim iicret
alabilmektedir. Ucret faktorii spor sektdriinde iizerinde en ¢ok durulmasi gereken
etkendir. Ozellikle futbolda bu durum inanilmaz boyutlarda &rnekler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ucretin bireyin motivasyonunu etkileyen bir faktdr oldugu uzun yillardir bilim
diinyasi tarafindan da kabul edilmektedir. Yapilan isin karsiliginda alinan para elbette
bireyin ise olan bagliligin1 ve duyum diizeyini etkilemektedir. Ancak bu durumun uzun
vadede nasil oldugu ayr1 bir aragtirma konusudur.

Ucret, calisan tarafindan sadece ekonomik bir kazang olarak goriilmemekle
birlikte ¢alisanin isyerine yapmis oldugu katkilarin bir karsiligi, ayn1 zamanda emegin
karsit1 olarak goriilmektedir. Calisanin ticret ile ilgili beklentilerinin tam olarak karsilik
alamamasi, hatta esit statiideki kisiler arasinda karsilastirma yapildiginda daha az {icret
almanin i3 doyumunu kotii sekilde etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan, {cretin
diisiik ya da yiiksek olarak degerlendirilmesi ¢alisanin algilarina diger bir ifade ile
yaptig1 ise karsilik hak ettigini almasi ya da almamasina yonelik algisi ile dogru

orantilidir (Eginli, 2009). Ulkemizdeki spordaki 6diillendirme sistemi ve iicretler ¢ok
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konusulan konular arasinda gelmektedir. Ozellikle sporcularin maaslarinin diizenli
O6denmemesi ve prim sistemi ile sporculari motive etmeye calismak ¢ogu zaman

olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

2.3.3. Gelisme ve Yiikselme Olanaklari

Is doyumu agisindan statiiniin artmasi, iicretten daha etkili oldugu yapilan
calismalar sonucunda kanmitlanmustir. Is yerinde yiikselme olanaklarinin ve verilen
odiillerin is doyumu flizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adaletli olmasi ve
bir temele dayanmasi galisanlar acisindan 6nemlidir (Yerlisu ve Celenk, 2008). Isteki
odiillendirme sistemleri ¢ok farkliliklar gosterebilir. Gorevde yiikselmenin 6dil olarak
sunulmas1 motivasyonu artirici bir etken olarak kullanilmaktadir. Gérevde yiikselme ile
ilgili kriterlerin net belirtilmesi gereklidir. Aksi halde bu durum adaletsiz olarak

diistiniiliir ve tam tersi bir etki yaratabilir.

2.3.4. Is Arkadaslan

Orgiitler bireylerden olusurlar, is arkadaslari ise olan motivasyonda onemli bir
etki olarak goriilmektedir. Orgiitsel davranig ¢alismalarmin en temelinde bulunan is
arkadaglar1 ve yoneticilerin tutum ve davranis sekilleri ¢alisani etkileyen 6nemli bir
degiskendir. Yoneticiler genelde oOrglitsel bir faktor olarak disiiniilse de yaptiklar
davramslar calisanlarin tatminin diizeyini etkileyebilir (Oriicii ve ark., 2006).
Herzberg’in motivasyon teorisinin motivasyon faktorleri siniflamasinda ydneticinin
calisanina iyi davranmasi ve onun Ozel sorunlar ile ilgilenmesi aslinda ydneticinin
orgiitsel faktdorden c¢ok duygusal faktor olarak degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Isletmeler genellikle aile yapisina benzetilir ve aile olarak lanse edilmeye
calisilir. Isletmeler de calisanlar arasinda ’Biz’’ bilincini oturtmaya calismaktadir.
Bunun sebebi isbirligi olusturmaktir. Eger isletmeler isgorenler arasinda “Biz” bilincini
gergeklestirebilirlerse, bu durum ¢alisanlarin doyumuna daha ytiksek seviyeye ¢ikarir.
Orgiitteki iliskiler karsilikli hizmet temeline dayali islevsel iliskilerdir. Calisma grubu
ile is gorenin iligkileri iyi oldugunda, i doyumu da yiiksek olmakta ve isi birakmalar
azalmaktadir (Samadov, 2006). Biiyiikk kurumsal firmalarin igerisinde takimlar
olusturulmasi mantig1 da ayn1 nedendendir. Cogu sirket giinlimiizde sporu bu takimlari

ve motivasyonu olusturmak i¢in ara¢ olarak kullanmaktadir. Ama asil unutulmamasi
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gereken nokta, gerek calisan gerekse yoOnetici olsun birbirlerine olan tutum ve
davraniglar is yerindeki motivasyonu etkileyen 6nemli bir unsurdur. Boylece hem

yonetici hem de ¢alisan is doyumu ile ilgili olarak gerekli bir ortam saglanmis olacaktir.

2.3.5. Sosyal Haklar

Sosyal haklarin en basinda ¢alisan icin dinlenme giinleri ve zamanlar
gelmektedir. Yillik izin, dinlenme saatleri, saglik sigortasi, belirli mesai saatleri vb.
sosyal haklara sahip oldugunu ve bunlarin her durumda giivence altinda oldugunu
bilmek calisanlar i¢in ¢ok nemlidir. Hijyen faktorlerden olan maas da bu durumda
bireyin en temel hakki olarak aksamayan bir sekilde 6denmesi gereklidir. Giinde kag
saat calisacagini, artt c¢aligma saatleri karsiliginda mesai iicreti alacagini,
hastalandiginda ya da herhangi bir is kazasina maruz kaldiginda masraflarin
karsilanacagini, maasin1 giiniinde alacagini bilmek; calisanin huzurlu bir bi¢imde
caligmasini saglar (Kinik, 2007). Bunlarin yaninda 6zel bazi giinlerde hediyeler veya
aligveris fisleri onemli sosyal haklardir. Cogu kurumsal sirket, calisanlarinin sosyal
haklar1 i¢in hassasiyet gostermekte, c¢ocuklar i¢in organizasyonlar, dogumlarda
hediyeler, egitim yardimlari, toplanti ve yemekler gibi bireylerin Orgiit bagliligini
artirict etkinlikler diizenlemektedirler. Bu durum da is doyumuna katki saglayan bir

diger faktordiir.

2.4. is Doyumunu Etkileyen Cevre Faktorleri

Cevresel faktorler bireyin cevresinde gergeklesen her tiirlii olay olarak
sOylenebilir. Kisiyi etkileyen ekonomik, sosyal tiim faktorler ¢evre faktorii olarak
sayilabilir. Ornegin, is yogunlugundan dolay1 ailesiyle zaman geciremeye vakit
bulamayan bir kisinin bu durumu isine yansiyabilir ve is doyumunu etkileyebilir (Oriicii
ve ark., 2006). Spor sektdriinde cevre faktorii cok dnemlidir. I¢ ve dis ¢evrenin yapist,
rakipler, kanunlar, yonetmelikler ¢ogu zaman farkinda olmadan calisan motivasyonunu
ve is doyumunu etkileyen faktorler olmustur. Bireyin ¢evresindeki tiim degisiklikler bu

durumu etkileyebilecek hususlardir.

2.5. Is Doyumunu Etkileyen Kiiltiirel Faktorler
Kisinin sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlardir. Ornegin bir iste hemen
terfi edebilecegine diisiinen bir kisi isinde bu amacini gergeklestiremez ise is doyumu

azalacak ve isletmeye kars1 olumsuz davranislar sergileyecektir. Ornegin, is yavaslatma,
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ise gec gelme vb. (Oriicii ve ark., 2006). Kiiltiirel etkilerin is doyumu iizerindeki etkisi
azmis gibi gorlinse de bazi durumlarda birey bu nedenle isini bile degistirme istegi
duyabilir. Is doyumunun bireyin yetistigi kiiltiir ile yakim bir is yeri kiiltiiriine sahip
yerde daha yliksek olmasi dogal bir durumdur.

2.6. Is Doyumsuzlugu

Temelde is ile ilgili hosnutsuzluk ve siirekli is degistirme olarak
algilanmaktadir. Isin sikic1 olmasi ve bireyi memnun etmemesi gibi nedenler basta gelir.
Isin sundugu imkanlar, iicret, fiziksel durum, diger calisma kosullar1 is doyumsuzlugunu
yaratabilir. Bu durum yukarida sayilan is doyumu ile ilgili her hususun tersi durum

olarak soylenebilir.

2.6.1. Is Doyumsuzlugunun Bireysel A¢idan Sonuclari

Calisanin isyerinde yaptig1 isin ona sikici ve anlamsiz gelmesi, sorunlarin
yoneticiler tarafindan gereken bicimde ve zamaninda ele alinmamasi, alinan kararlarin
calisana geregi gibi dogru bir sekilde anlatilmamasi gibi olaylar sonucu ¢alisan Orgiite
yabancilagsmakta ve isi ile ilgili bir memnuniyetsizlik gostermektedir. Ayrica ¢alisanin
beklentilerinin karsilanmamasi bazi tepkilere yol agmaktadir. Isinden mutlu olmayan
calisanin isyerindeki isine odaklanamayip, disaridaki hayatin1 diistinmesi is kazalarina
sebep olmaktadir (Aksit, 2010). Bireyin is doyumsuzlugunun basit bir sonucu olarak is
yavas isler, zamaninda yapilmaz ve genelde verim ¢ok diisiik olur. Ayrica isin kalitesi

de diiseceginde hizmet ve iiriin kalitesinin de diismesi s6z konusudur.

2.6.2. Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel A¢idan Sonuglar

Is doyumunun yiiksek oldugu durumda iyi bir ¢aligma ortamina bagl olarak
orgiitsel gelisme saglanirken, is doyumunun diisiik oldugu durumda bunun tam tersi bir
durum s6z konusudur (Dil, 2005). Orgiitsel acidan gelisimin azaldig1, kalitenin diistiigii,
orgiit kiiltiiri ile ilgili davraniglarin olumsuzlastigi bir siire¢ yasanir.

Isgorenlerin doyumsuzluk sonucunda ise ge¢ kalma, isi birakma, disiplinsizlik,
itaatsizlik, rapor alarak ise gelmeme, kanun dis1 grevlere ve sabotajlara yonelmesi gibi
olumsuz tavirlar sergilemesi de Orgiit ve isgoren arasindaki iligkileri bozarak, orgiitii
mali zararlara sokmaktadir (Samadov, 2006). Calisana olan yatirimin uzun vadeli
oldugu disiiniildiiginde ise olan memnuniyetsizlik Orgiitlin yapisint ve amacini

temelden sarsan bir etki olarak goriilmelidir.
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2.7. is Doyum Kuramlar:

2.7.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Bireyin ihtiyaglarint siralayan ve insanlarin motive edilmesine iliskin olarak
taninmis motivasyon teorisyenlerinin onciilerinden olan Abraham Maslow tarafindan
1943 yilinda formiile edilmistir (Cigek, 2005). Bu hiyerarsi, asagidaki sekilde sematize
edilir (Demirsoy, 2009):

* Kendini gerceklestirme

* Sayginlik

* Sosyal gereksinmeler

* Ait olma

» Giivenlik gereksinmesi (sosyal sigorta, emeklilik)

» Fiziksel gereksinmeler (yeme, igme, barinma)

Kendini
Gerceklestirme

Bilme
Anlama

Saygi
Sayginhk
Ait olma
Sevme - sevilme
/ Giivenlik Thtiyaci \
/ Fizyolojik Thtiyaclar \

Sekil 1: Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kale (2007) calismasinda, Atkinson ve ark., (1995)’nin hiyerarside daha fist
diizeyde ki ihtiyaclarin 6nemli giidiilenme kaynaklar1 haline gelebilmeleri i¢in once

asag1 diizeydeki ihtiyaglarin en azindan kismen tatmin edilmesi gerektigini belirtmistir

(Kale, 2007).
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Is doyumu agisindan; Maslow, giderilen ihtiyacin bir motivasyon saglayici
olamayacagin belirtir (Sekil:1). Ana hatlariyla bu dogru olsa da, bireysel ihtiyaclarin,
tek bir eylem veya eylemler sonucunda tamamen veya siirekli olarak asla doyuma
ulastirilamayacagi da gergektir (Samadov, 2006). Giiniimiizde bu teorinin goriildiigi bir
¢ok durum giinliik hayatin igerisinde mevcuttur. Ama ¢ogu zaman bu tiir motivasyon
teorilerinin uygulamada karsiligmin  bulunmast giictiir. Calisanlar agisindan
bakildiginda is yerinde ayr1 sosyal hayatta ayri, aile hayatinda ayr1 siralamalar yasandigi

tespit edilebilir.

2.7.2. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Kale (2007)’ye gore, Herzberg ve ark., (1959), yapmis olduklar1 bir ¢alismada,
doyum ve doyumsuzluga yol acan etmenleri siralamaya calismiglardir. Doyuma ve
doyumsuzluga yol acan faktorleri siirdiirme ve gilidilenme etmenleri olarak da
degerlendirmektedir. Siirdiirme faktorleri (hijyen faktorler), calisan1 giidiilemekten ¢ok
isini siirdiirmesini saglar. Giidiilenme faktoriinde, orgiitiin ¢alisana kazandirdiklarindan
cok, calisanin kendi yaptiklariyla kendi kendisini giidiillemesi s6z konusudur (Kale,
2007). Birey aslinda dis ve i¢ giidiilere gore harcket eder. Temelde de onu basariya ve

stirekli gelisime iten faktor igsel glidiilenme durumlaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Herzberg, asagidaki {ic soruya cevap aramistir; ancak tutum ve davranis
arasindaki iliskiyi asil gosterecek olan {iciincii soruya, 6zelikle 6nem vermistir. Bunlar;

(Gozen, 2007);
- Kisi isine kars1 olan davranisini nasil belli eder?
- Bu davranislar1 neler olusturur?
- Bu davranislarin sonuglar1 nelerdir?

Herzberg iste doyum elde edebilmek igin basarili olmak ve sorumluluk sahibi
olmak gerektigini belirtmistir. Aslinda yoneticilerin yapmasi gereken seyin ¢alisana

sorumluluk vererek onu takdir etmesi is doyumunu saglayan 6nemli bir faktordiir.

2.7.3. Mc. Gregor’un Kendini Gerceklestirme Kuram
McGregor, Maslov’un teorisine dayanarak geleneksel denetim-yonetim goriisii
olan X kurami ile orgiitsel ve bireysel amaglarin kaynastirilmas: anlamina gelen Y

kurami olarak bilinen iki adet teori belirlemistir. X-Y kurami bireyin yonetimsel
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durumunu zit olarak aciklamaktadir. X goriisiine gore insanlarin islerinden
hoslanmadigini1 ve buna bagl olarak da islerden kagma egilimi gosterdigini ifade eder.
Bu sebeplerden dolay1 insanlar1 orgilitsel amaclara yonlendirmek icin denetleme,
zorlama, ydnetme ve ceza gibi unsurlari kullanmak gerekir. Insanlarin genelde
yonetilmek istedigini, sorumluluk almak istemedigini, hirsinin az oldugunu, her seyden
onemli olarak da giivenlik aradigimmi ifade eder (Kale, 2007). Aslinda bu teoride
belirtilen durum genelde A ve B tipi birey olarak adlandirilan kisilik ile de

ortlismektedir.

2.7.4. Mc Clelland’in Ihtiyaclar Yaklasin (U¢ Ihtiya¢ Kuram)

Bu yaklagimin temelinde McClelland {i¢ ihtiyag oldugunu ifade eder. Bunlar;
basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve baglilik kurma ihtiyaci. Bagsarma ihtiyaci kisinin basari
ile ilgili verdigi 6énem ve deger boyutudur. Gii¢ ihtiyaci bagkalarini etkileme, prestij
olusturma ve bunu devam ettirme ihtiyacidir (Gézen, 2007). Insanin varolus sebeplerini
Ozetleyen bu yaklasim, bireyin is motivasyonunu agiklamada oOnemli bir yer

tutmaktadir. Bu ihtiyaclarin agiklamasi ise su sekilde yapilabilir.
Basarma ihtiyaci

Bagarili olmay1 kendilerine gorev edinen insanlar, kisisel basariyr Odiilsel
basariya tercih ederek caligirlar. Yani bireysel tatminleri digsal bir o6diilden daha
onemlidir. Amagclar1 bir seyi yaptiklarindan en iyisini yapmaktir. Basariy1 yiiksek oranda
isteyen kisiler, problem ile karsilastiklarinda ¢6ziim i¢in kisisel sorumluluk alan
kisilerdir. Bu kisiler ayn1 zaman da geribildirim kullanarak kendi performanslarina daha
cabuk ulagir.  Boylece calistiklar1 konuda hangi durumda olduklarini ilerleyip
ilerleyemediklerini rahatlikla bilirler. Zor amaglar1 daha hafifletip, onlar1 daha anlasilir
ve kolay hale getirebilirler. Basariy1 asla sansa birakmazlar. Kolay ve zor isleri fark
edip, bunlardan kagimirlar (Demirsoy, 2009). Sporun 6ziinde olan basarma duygusu,

spor Orgiit calisanlar i¢in de 6nemli bir surum olacaktir.
Giic Thtiyac

Literatiirde giiciin, fiziksel, parasal, makamsal ya da bilgi diizeyinden geldigi
belirtilmektedir. Giig ihtiyac1 baskalarini kontrol etme, etkilesme ve niifuz kullanmay1
amaglar. Gii¢ ihtiyaci1 yiiksek olan kisiler bir seyin basinda bulunmaktan, bagkalarini

etkilemekten, statlisiinii hissettirmekten, sahip oldugu saygmlik ile bagkalarim
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etkileyerek onlar1 kazanmaktan hoslanan insanlardir. Diger bir deyimle etkileyici bir
performanstan ziyade kendi statlisiinii kullanarak basariya ulagmaktan zevk alan
bireylerdir (Demirsoy, 2009). Giiniimiizde 6zellikle kuliip yoneticisi olmak istenmesinin

nedenleri yukarida sayilan sebeplerden dolay1 olabilir.
Mliski Kurma Thtiyaci

Iliski kurma ihtiyaci yiiksek olan kisiler arkadashk kurmaya calisirlar.
Dayanismay1 rekabete tercih ederler. Bagkalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal
iliskiler gelistirmeyi amaglarlar. Karsilikli anlayis gerektiren durumlar igerigine girmeyi
isterler (Demirsoy, 2009). Spor, bu duruma en uygun ortamlardan biridir. Spor
orgiitlerinin bireyin sosyallesmesi ve ayricalikli olmalart i¢in sagladigi ortam ¢ok ¢ekici

olmaktadir.

Biitiin motivasyon teorilerinde ortak nokta bireyin ihtiyacit ve ise duyulan
istektir. Yapilacak is ile ilgili olarak spor sektoriindeki ihtiyaglar ve motivasyon
faktorleri farklilik gosterse de, genelde yonetim ile Orgiitsel davranis teorilerinin

sonuclar ile ortiismektedir.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin  evrenini, spor sektoriinde c¢alisan kadin  ve erkekler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Samsun ilinde ¢alisan 40 kadin ve 51

erkek olmak tizere toplam 91 goniillii katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci
Arastirma kapsaminda calisanlarin is doyumlarimi lgmek icin “Minnesota Is

Doyum Olgegi” kullanilmustur.

3.3.1. Minnesota Is Doyum Ol¢egi (Minneota Satisfaction Questionaire)

Aragtirma grubunun is doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla Minnesota
Satisfaction Questionaire (Minnesota Is Doyumu Olgegi) uygulanmistir. Anket Is
doyumuna ait 20 sorudan olusmustur. Her bir madde i¢in “Hi¢ Memnun Degilim (1
puan)”, “Memnun Degilim (2 puan)”, “Biraz Memnunum (3 puan)”, “Oldukca
Memnunum (4 puan)”, “Cok Memnunum (5 puan)” seklinde 5’ i Likert 6l¢egi olarak
olusturulmustur. Minnesota Is Doyumu Olcegi’nin Ingilizce’ den Tiirkge’ ye cevirisi
Hacettepe Universitesi’ nden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapilmistir (Akt.
Ozyurt, 2004).

Spor sektoriinde calisan kadin ve erkeklerin is doyumunun karsilastirilmasi

amaciyla veri toplamak araci olarak Weiss ve ark., (1967) tarafindan gelistirilen ve

Tiirkge’ye Baycan (1985), tarafindan gevrilen 20 sorudan olusan anket kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Tim analizler SPSS 19.0 (SPSS Inc.,Chicago, LI., USA) ile yapilmstir.
Tanimlayic1 istatistikler i¢in sayi, ylizde, digerleri i¢in puanlara iligkin aritmetik
ortalama + S.Sapma gosterimi kullanilmistir. Normal dagilim gosteren verilerin
analizinde iki alt grubun karsilastirilmasi igin Bagimsiz t-testi kullanilmis ve anlamlilik

0,05 olarak belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde aragtirmada toplanan verilerin tanimlayict ve betimleyici

istatistiksel analiz metotlarina gére sonuglar1 sunulmustur. Bunlar;

Tablo 1. Caliganlarin sektore gore dagilimu

Sektor n (%)
Kamu 55 60,4
Ozel 36 39,6

Toplam 91 100

Arastirmaya katilan calisanlarin sektore gore dagilimlart verilmistir. Tabloya
gore arastirmaya katilan calisanlarin 55 (%60,4)’inin kamu ve 36 (%39,6)’smin 6zel

sektor ¢alisani oldugu saptanmustir (Tablo 1).

Tablo 2. Caliganlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet n (%)
Erkek 51 56
Kadin 40 44

Toplam 91 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyete gore dagilimlar1 verilmistir. Tabloya
gbre arastirmaya katilan c¢alisanlarin 51 (%56)’inin erkek, 40 (%44)’1inin kadin ¢alisan
oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Caliganlarin yasa gore dagilimi

Yasiniz n (%)
30 ve alt1 45 49,5
31-40 aras1 26 28,6
41-50 arast 14 15,4
50 ve isti 6 6,6
Toplam 91 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasa gore dagilimlart verilmistir. Tabloya gore
arastirmaya katilan calisanlarin 45 (%49,5)’1 30 yas ve alt1, 26 (%28,6)’s1 31-40 yas
arasi, 14 (%15,4)’1i 41-50 yas aras1 ve 6 (%6,6)’s1 50 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir
(Tablo 3).
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Tablo 4. Caliganlarin egitim durumuna gére dagilimi

Egitim durumunuz n (%)
Tlkokul 2 2,2
Ortaokul 1 11

Lise 14 15,4
Universite 70 76,9
Yiiksek Lisans 4 4.4
Toplam 91 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumuna gore dagilimlart verilmistir.
Tabloya gore arastirmaya katilan calisanlarin 2 (%2,2)’si ilkokul mezunu, 1 (%1,1)’1
ortaokul mezunu, 14 (%15,4)’i lise mezunu, 70 (%76,9)’1 lniversite mezunu ve 4

(%4,4)1 yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 5. Caliganlarin medeni hallerine gore dagilimi

Medeni Haliniz n (%)
Evli 46 50,5
Bekar 45 49,5
Toplam 91 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni hallerine gore dagilimlart verilmistir.
Tabloya gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin 46 (%50,5)’inin evli, 45 (%49,5)’mnin
bekar ¢alisan oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Calisanlarin kurumdaki gorev siirelerine gore dagilimi

Kurumdaki Gorev Siiresi n (%)
5 yil alt1 51 56,0

6-10 y1l arast 20 22,0

11 y1l ve distit 20 22,0
Toplam 91 100

Arastirmaya katilan calisanlarin kurumdaki gorev stirelerine gore dagilimlari
verilmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin 51 (%56)’inin 5 yil alt1, 20
(%22)’sinin 6-10 y1l arasi, 20(%22)’sinin 11 yil ve iizeri ¢alisan oldugu goriilmektedir
(Tablo 6).
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Tablo 7. Caliganlarin kurumdaki gorevlerine gore dagilimi

Kurumdaki Goéreviniz n (%)
Idari Personel 40 44,0
Sportif Personel 51 56,0
Toplam 91 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumdaki gorevlerine gore dagilimlar
verilmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin 40 (%44)’inin idari personel,

51 (%56)’inin sportif personel ¢alisani oldugu goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 8. Caliganlarin gelirlerine gore dagilimi

Gelir n (%)

1000 TL ve alt1 32 35,2

1001-2000 TL 38 41,8

2001-3000 TL 18 19,8

3000 TL ve iisti 3 3,3
Toplam 91 100

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin gelir diizeylerine gore dagilimlari verilmistir.
Tabloya gore arastirmaya katilan calisanlarin 32 (%35,2)’sinin 1000 TL ve alti, 38
(%41,8)’inin 1001-2000TL, 18(%19,8)’inin 2001-3000 TL ve 3(%3,3)’iiniin 3000 TL
tizeri gelirli ¢alisan oldugu goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 9. Arastirmaya katilan katilimcilarin sektor degiskenine gore bagimsiz gruplar T testi

Degisken Ortalama SS t p

Sektor Degiskenine Kamu 75,08 20,10
Gore Ozel 68,21 13,00
*p=0.05

2,989 0,014*

Kamu sektoriinde galisan bireylerin is doyumlarinin aritmetik ortalamalar1 6zel
sektorde calisan bireylerin is doyumlarinin aritmetik ortalamalarindan istatiksel olarak

anlaml1 olarak daha yiiksek bulunmustur (p=0,014) (Tablo 9).

30



Tablo 10. Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore bagimsiz gruplar T testi

Degisken Ortalama SS t p
Foai Kadin 76,1 19,4
Cinsiyet | 0780 0,339
Degiskenine Gore Erkek 76,6 18,6

Cinsiyetler arasindaki is doyum aritmetik ortalama puanlar karsilastirildiginda
kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu acisinda istatiksel olarak anlamli fark

saptanmamustir (p=0,339) (Tablo 10).

Tablo 11. Arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durum degiskenine gore bagimsiz gruplar T testi

Degisken Ortalama SS t p
i Evli 77,8 19
Mve.denl .Duru[n 3,557 0,005*
Degiskenine Gore Bekar 75 18,8
*p=<0.05

Medeni duruma gore is doyumlar1 puanlari karsilastirildiginda evli ¢alisanlarin is
doyumlariin aritmetik ortalamalar1 bekar c¢alisanlarin is doyumlarinin aritmetik
ortalamalarindan istatiksel olarak anlamli daha yiiksek bulunmustur (p=0,005) (Tablo
11).

Tablo 12. Arastirmaya katilan katilimcilarin kurumdaki gorevi degiskenine gore bagimsiz gruplar T testi

Degisken Ortalama SS t p
Kurum Gérevi Idari Personel 77,4 18,8 2100 0.000%
Degiskenine Gore Sportif Personel 75,4 19,2 ' '
*p=<0.05

Yaptiklar1 gorev duruma gore is doyumlari puanlart karsilastirildiginda idari
personel ¢alisanlarin is doyumlarinin aritmetik ortalamalar1 sportif personel ¢alisanlarin
1 doyumlarinin aritmetik ortalamalarindan istatiksel olarak anlamli daha yiiksek

bulunmustur (p=0,000) (Tablo 12).
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5. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci spor sektoriinde ¢alisanlarin ¢esitli degiskenler
acisindan is doyum diizeylerini incelemekti. Arastirma sonucunda idari personelin spor
personelinden, evlilerin bekarlardan ve kamuda c¢alisanlarinin  6zel sektorde
calisanlardan is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve cinsiyetin i3 doyumunu

degistirmedigi bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlara baktifimizda ise %60,4’inin kamu sektori
calisani, %39,6’smin 6zel sektor calisant oldugu goriilmektedir (Tablo 1). %56’sinin
erkek, %44’liniin kadin oldugu (Tablo 2), %49,5’1 30 yas ve alt1, %28,6’s1 31-40 yas
arasi, %15,4’i 41-50 yas arast ve %6,6’s1 50 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Bu
calismada yas degiskenine gore is doyum puanlart karsilastirildiginda kiiciik yasta
calisanlarin i doyum puan ortalamalar1 biliylik yasta calisanlara gore istatiksel olarak
daha yiiksek bulunmustur. (Tablo 3). %2,2’si ilkokul mezunu, %]1,1’1 ortaokul mezunu,
%15,4’1 lise mezunu, %76,9°1 lniversite mezunu ve %4,4’1i yiikksek lisans mezunu
oldugu (Tablo 4), %50,5’inin evli, %49,5’inin bekar oldugu goriilmektedir (Tablo 5).
%356’smin ¢alistig1 kurumda 5 yil alt, %22’sinin 6-10 yil arasi, %22’sinin 11 yil ve
tizeri ¢alisan oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). %44’ {inlin idari personel, %56 sinin
sportif personel oldugu goriilmektedir (Tablo7), %35,2’sinin 1000 TL ve alt,
%41,8’sinin 1001-2000TL, %19,8’inin 2001-3000 TL ve %3,3’iiniin 3000 TL iizeri
gelirli calisan oldugu goriilmektedir (Tablo 8). Kamu sektoriinde ¢alisan bireylerin is
doyumlarinin aritmetik ortalamalar1 6zel sektérde c¢alisan bireylerin is doyumlarinin
aritmetik ortalamalarindan istatiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 9). Cinsiyetler arasindaki 13 doyum aritmetik ortalama puanlar
karsilastirildiginda kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu agisinda istatiksel
olarak anlamli fark saptanmamistir (Tablo 10). Medeni duruma gore is doyumlari
puanlart karsilagtirildiginda evli calisanlarin iy doyumlarinin aritmetik ortalamalari
bekar calisanlarin i doyumlarinin aritmetik ortalamalarindan istatiksel olarak anlamli
daha yiliksek bulunmustur (Tablo 11). Yaptiklar1 gorev duruma goére is doyumlart
puanlar1 karsilagtirlldiginda idari personel ¢alisanlarin is doyumlarmnin aritmetik
ortalamalar1 sportif personel calisanlarin is doyumlarinin aritmetik ortalamalarindan

istatiksel olarak anlamli daha yiiksek bulunmustur (Tablo 12).
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Bu c¢alismada yas degiskenine gore is doyum puanlari karsilastirildiginda
kiigiik yasta c¢alisanlarin iy doyum puan ortalamalar1 biiylik yasta c¢alisanlara gore
istatiksel olarak daha yiiksek bulunmustur. Literatiirde yasin is doyumu iizerindeki
etkisine iliskin farkli sonuglar bulunmaktadir. Herrera ve Lim’in (2003), yaptiklar
calismada da antrendrlerin yaglarina gore is doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilik
oldugunu saptamiglardir. Yine farkli bir calismada yiikksek yas gruplarindaki
O0gretmenlerin diisiik yas grubundaki 6gretmenlerden daha fazla is doyumu sagladiklari
(Giinbay1, ve Toprak, 2010); baska bir ¢calismada ise ilerleyen yasin daha fazla doyum
saglamadigi saptanmigtir (Dinham ve Scott, 1997). Buna karsin yapilan arastirmalar,
yas ile i3 doyumu arasinda U seklinde bir iligki oldugunu; c¢alisanlarin is doyumu
kariyerlerinin baslangicinda yiiksek iken kariyerlerinin ortalarinda diismeye,
kariyerlerinin sonlarina dogru tekrar yiikselmeye bagladigini gostermektedir (Crossman
ve Haris, 2006; Okpara, 2006). Baz1 ¢alismalarda ise iy doyumu ile yas arasinda pozitif
bir iliski oldugu (Lee ve Wilbur, 1985) one siiriilmektedir. Sahin (2013), ¢alismasinda
ise 0gretmenlerin yaslarina gore is doyumu diizeylerinde, hem 6l¢egin biitiiniinde hem
de alt boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilik gozlemlememistir. Yine Sahin ve
Dursun (2009)’un, arastirma bulgular1 yas ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini tespit etmislerdir. Bu durumu da farkli yasa sahip 6gretmenlerin is doyumu
Olgegindeki ifadeleri benzer bigcimde algiladiklari seklinde yorumlamiglardir. Yerlisu
(2008) calismasinda voleybol antrendrlerin, yaslarina gore is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulamamistir. Yine Yerlisu (2006), tarafindan profesyonel futbol
antrenoOrlerinin i doyum diizeylerini saptamaya yonelik yapilan caligmada da
antrendrlerin yaslarina gore i1s doyum diizeyleri arasinda fark olmadigini tespit etmistir.
Bazi caligmalarda ise, yasi biiyiik olanlarin i doyum yiizeyi daha yiiksek oldugu
saptanmugtir. Drakou ve ark. (2006), yaptiklar ¢alismada da boyle bir sonug ¢ikmustir.
Yunanistan’daki degisik branglarda gorev yapan antrendrlerin yasam doyumu {izerine

yapilan bu ¢alismada yaglara gore anlamli bir farklilik bulmuslardir.

Bu caligmada kamu sektoriinde calisan bireylerin i doyum puan ortalamalari
0zel sektorde calisan bireylerin i doyum puan ortalamalarindan istatiksel olarak
anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur. Literatiirde bu bulgumuzu destekleyen bir¢ok
calisma mevcuttur. Eginli (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, kamu ve 6zel sektor

calisanlarinin i doyumu diizeyleri {iizerine yaptig1 calismada, kamu sektoriinde
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calisanlarin is doyumu 6zel sektorde calisanlarin is doyumuna gore daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Eginli (2009) calismasinda hem kamu hem de 6zel sektor ¢alisanlart
acisindan ticretin is doyumu i¢in oncelikli bir 6neme sahip oldugunu tespit etmistir. Bu
sonug, kamu sektoriinde yonetim ve denetim anlayisina, ast ve lst iliskilerine, caligma
haklarina iligkin herhangi bir diizenlemenin yapilmasinin 6zel sektére gore daha giic
oldugu konusundaki inanisa dayanmaktadir. Bununla birlikte, kamu sektori
calisanlarinin 6zel sektor calisanlara gore isten daha fazla doyum elde ettikleri
goriilmesine karsin, i3 doyumunun orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Mirzeoglu ve
ark. (1996) yapmis olduklari ¢alismada devlet ve 6zel okullarda ¢alisan beden egitimi
ogretmenlerin karsilagtirilmasinda anlamli farklilik tespit etmislerdir. Devlet okulunda
calisan beden egitimi Ogretmenlerinin is doyum puan ortalamalarinin 6zel okulda
calisanlara gore daha yiliksek oldugunu saptamislardir. Bu farkin ¢ikmasinda kamu
sektorlinde ¢aligsanlarin is garantisinin olmasi, ¢alisma siirecinde devlet imkanlarinin ve

rahat ¢alisma ortaminin etkili oldugu sdylenebilir.

Calismamizda cinsiyete gore is doyum puanlar karsilastirildiginda kadin ve
erkek calisanlar arasinda i3 doyumu puanlari agisindan istatiksel olarak anlamli fark
saptanmamistir. Bu bulgumuzu destekleyen bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Belli ve ark.
(2012) tarafindan Ege bolgesinde bulunan, Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan
personelin is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, EKici ve ark.
(2009) Genglik Spor Genel Midiirliigii tasra teskilatinda calisan personel {izerinde
yaptiklar1 calismada, Donuk (2009) kamu ve ozel sektdr caliganlarinin ile yaptig
arastirmada, Sirin (2009) beden egitimi ve spor yiiksekokulu arastirma gorevlileri
izerinde yaptig1 arastirmada, cinsiyet ve is doyum arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Ancak literatiirde bulgumuzun aksini belirten yani is doyumunun
cinsiyete gore farklilagtigini belirten ¢aligmalarda mevcuttur. Eginli (2009)’in, kamu ve
ozel sektor calisanlarinin is doyumu diizeyleri iizerine yaptig1 calismada, Is doyumu ve
cinsiyet arasinda anlamli farklilik tespit etmistir. Alsancak (2010) Izmir ilinde 6zel ve
kamu kurumlarinda ¢alisan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumunu {izerinde yaptigi
caligmada, cinsiyete gore incelendiginde erkeklerin iy doyumu kadinlardan daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Mirzeoglu ve ark. (1996) 6zel ve devlet okullarinda calisan
kadin o6gretmenlerle erkek ogretmenlerin is doyum puanlarmin karsilastirmasinda,

sadece "iicret ve personel" boyutunda anlamli farklilik bulmuslardir. Ogretmenlerin

34



ticret alt boyutunda is doyumsuzlugu yasamalari, bilgi ve becerilerinin karsiligi olan
ticreti almadiklari; aldiklart ticretin istedikleri yasam standardini saglamadigi; yaptiklar
ise denk olmadig1 ve beklentilerini karsilamadigi anlamini tagimaktadir. Diger biitlin
boyutlarda anlamli farklilik bulunmamustir. Sahin (2013) cinsiyet degiskenine gore
dlgegin BST alt boyutunda kadin &gretmenlerin erkek 6gretmenlere, VOI alt boyutunda
ise erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla doyumlu olduklar
gozlenmistir. Pek cok c¢alismada incelenen etkenler agisindan kadin 6gretmenlerin is
doyum diizeylerinin erkek 6gretmenlerin is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Abd-ElFattah, 2010; Akiri ve Ugborugbo, 2009; Aydinay, 1996; Klecker
and Loadman, 1999; Ma ve MacMillan, 1999; Oshagbemi, 2000; Ozday1, 1990; Spear,
ve ark, 2000). Bu durum, igin kendisine yonelik olarak mesleki gelisime, sorumluluk
almaya, basar1 duygusuna ve takdir edilmeye, kadinlarin erkeklerden daha fazla 6nem
verdikleri seklinde agiklanabilir (Akman ve ark., 2006). Baska bir agidan bakildiginda
Ogretmenlik mesleginin toplumsal statiislinii, erkeklerin kadinlara gore daha diisiik
gordiikleri, kadinlarin erkeklere gére daha diisiik beklentilere sahip olduklar1 ve iste
erkeklere gore ¢ok daha kolay doyuma ulastiklar seklinde de yorumlanabilir (Witt ve
Nye, 1992). Calisma sonuglarinin bu sekilde ¢ikmasinda, erkeklerin ¢aligma yerlerinde
kadinlara gore daha rahat olmalar1 ve erkek agirlikli toplumunda buna miisade etmesiyle

iligkili olmasinda etkili oldugundan kaynaklandig1 diisiiniilebilir.

Calismamizda medeni duruma gore is doyumlar1 puanlart karsilagtirildiginda
evli calisanlarin i3 doyumlarmin aritmetik ortalamalar1 bekar c¢alisanlarin is
doyumlarinin aritmetik ortalamalarindan istatiksel olarak anlamli ve daha yiiksek
bulunmustur Clark (1996) calismasinda medeni durumun hem genel is doyumu hem de
isin kendisine dair doyumla gii¢lii bir iligkiye sahip oldugunu belirtmistir. Buna karsin
literatiirde medeni durumun is doyumuna etkisine iliskin olarak celiskili bulgular
bulunmaktadir. Baz1 ¢alismalarda gézlenen degiskenler agisindan is doyumu ile medeni
durum arasinda anlaml diizeyde bir farklilik gézlenmezken (Erdem ve Demirel, 2009;
Koustelios, 2001; Kis ve ark. 2012; Sahin ve Dursun, 2009); bazilarinda da
gozlenmistir. Ornegin, Clark (1996), genel is doyumu diizeyi bakimindan evli iscilerin
en yliksek fakat isin kendisi agisindan dul olanlarin en doyumlu olduklarini saptamistir.
Canbay (2007) ise isle ilgili 6zellikler boyutunda evli 6gretmenlerin yaptiklari ise iliskin

doyum diizeylerini bekar ve dul olanlara gore daha ytiksek bulmustur.
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Alsancak (2010)’mn Izmir ilinde 6zel ve kamu kurumlarinda ¢alisan Beden
Egitimi 6gretmenlerinin is doyumunu lizerinde yaptig1 ¢alismada, medeni durumuna
gore anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Calismamizda, evli c¢alisanlarin is
doyumlarinin aritmetik ortalamalar1 bekar c¢alisanlarin is doyumlarinin aritmetik
ortalamalarindan istatiksel olarak anlamli daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Calisma
sonuclarmin bdyle ¢ikmasinda, evlilik gibi bir kurumun is yasamindaki yapici
tutumunun etkisi, sorunlar karsisinda evli ¢iftlerin birbirlerine olumlu etkileri, sorunlar
karsisinda duruslar is ortamindaki etkiyi olumlu artirabilecegi diisiincesindeyiz. Sahin
(2013) ogretmenlerin medeni durumlarma gore, i3 doyumu puanlarinin aritmetik
ortalamalar1 arasinda dlgegin, isin kendisi ve VOI alt boyutlarinda anlamli diizeyde bir

farklilik bulunmamustir.

Eginli (2009) ¢alismasinda, kamu sektoriinde ¢alisanlarin %24’iinde yiiksek is
doyumu, %68,2’sinde orta is doyumu, % 7,9’unda diisiik is doyumu bulmustur. Ozel
sektorde ¢alisanlarin ise % 3,4’tinde yliksek is doyumu, % 78,8’inde orta is doyumu,
%17,8’inde diisiik is doyumu bulmustur. Sonug¢ olarak yiliksek is doyumunun kamu

sektorlinde ¢alisanlarda daha fazla oldugunu belirtmistir.

Donuk (2009), Kamu ve 6zel sektor ¢aliganlarinin is doyum iizerine yaptigi
calismada, o6zel sektorde galisan yoneticilerin is doyum diizeyleri kamu sektoriinde
calisanlara gore daha yiiksek tespit etmislerdir.  Calismamizda, idari personel
calisanlarin i3 doyumlarmin aritmetik ortalamalar1 sportif personel calisanlarin is
doyumlarinin aritmetik ortalamalarindan istatiksel olarak anlamli daha yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Donuk (2009) tarafindan yapilan ¢alisma ile bizim yaptigimiz
caligmalar arasinda benzer yonler saptanmistir. Yoneticilerin kendi is doyum
seviyelerinin de yliksek seviyede olmasi gorev yaptiklart kurum agisindan oldukga

biiylik 6nem tagimaktadir.

Giirbliz (2007) arastirmasinda kamuda orta kademe yonetici, alt kademe
yonetici ve memur statlislinde ¢alisan personelin iicret tatminleri ya da bagka bir
deyimle iicretlerinin esitlik ve adaleti noktasindaki tutumlari ii¢lin altinda, olumsuz
yonde oldugunu saptamistir. Calismasinda dikkati ¢ceken noktanin personelin statiisii
yiikseldikge licret tatmin ortalamalarmin da yiikselme egilimi gostermesi oldugunu

belirtmistir. Sonug olarak statii demografik degiskeni acisindan iicret tatmininde anlamli
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bir farklilik oldugudur. Orta kademe yoneticilerinin {icret tatmini ortalamasi (2.10), alt
kademe yoneticilerinin (1.82) ve memurlarin (1.70) ortalamalariyla anlamli derecede

farklidir.

Arastirmada yaptiklar1 gorev duruma gore i3 doyumlart puanlar
karsilastirildiginda idari personel calisanlarin i doyumlarinin aritmetik ortalamalari
sportif personel ¢alisanlarin i doyumlarinin aritmetik ortalamalarindan istatiksel olarak

anlamli daha yiiksek bulunmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Calisma hayati, kisinin isyerine ve ise iliskin edindigi ¢ok sayida deneyimin
toplamindan olusmaktadir. Calisan, ¢alisma hayati siiresince isle ilgili bilgi ve becerisini
gelistirmesinin yaninda yasadigr mutluluk, iiziintli, endise vb. duygularn agisindan da
gelisme saglamaktadir. Kisinin is yasaminda elde ettigi bu deneyimlerin timii ya da
deneyimlerin sadece bir kismi ise iliskin olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmesine
neden olmaktadir. Bu noktada, kisinin isi ve isyeri ile ilgili olumlu tutumlara sahip
olmast i3 doyumunun gelismesini, is doyumunun gelismesi de iste performansin ve
verimliligin artmasin1 saglamaktadir. Diger bir ifade ile, kisinin mevcut isyerinde
iistlendigi isten ne kadar memnun oldugu isini daha iyi yapmasi i¢in bir kosul

olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda idari personelin spor personelinden, evlilerin bekarlardan
ve kamuda calisanlarinin 6zel sektorde c¢alisanlardan is doyum diizeylerinin daha

yiiksek oldugu ve cinsiyetin is doyumunu degistirmedigi bulunmustur.

Hizmet sektoriindeki en 6nemli 6ge insandir. Gerek kamu sektoriinde olsun
gerekse Ozel sektdrde olsun ¢alisanlarin tutum ve davranislari, o igletmeden alinacak
hizmet kalitesini arttirabilir ya da azaltabilir. Calisanlarin iste kullandig aletlerden, isin
yapilis kosullarindan, maddi olarak elde ettigi kazanglardan, takdir edilme ve sosyal
sayginlik eksikliginden dolay: tatminsizlik meydana gelebilir. Meydana gelebilecek bu
sorunlar, sadece ¢aliganin isiyle ilgili doyumsuzluk duymasina degil ayn1 zamanda yeni
bir i aramasina da sebep olmaktadir. Calisanin i3 doyumsuzlugunun getirdigi olumsuz
faktorler dogal olarak ailesine ve iilkesine de yansiyacaktir. Boylece i3 doyumu, hem
birey hem isletme yonetimi hem de iilkenin ekonomisi yoniinden lizerinde onemle

durulmasi gereken bir konudur.

Kamu sektorii calisanlarinin yaptiklar is sayesinde baskalar1 i¢in bir seyler
yapabilme sansina sahip olabilmesi agisindan 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha fazla is
doyum diizeylerinin oldugu goriilmektedir. Ozel sektdr calisanlarmin aldigi {icret
bakimindan kamu sektorii calisanlarina goére daha fazla doyumsuzluk yasadig

goriilmektedir. Ozel sektdr calisanlarinin baskalar1 icin bir seyler yapabilme sansina
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sahip olmalar acisindan daha az doyum hissetmelerinin sebebi de gelir seviyelerinin

daha diisiik olmasidir.

Spor sektoriinde ¢alisanlarin medeni durumlaria gore evli calisanlarin ‘sabit
bir i olanagi saglamasi bakimindan ve yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden’ ifadeleri bekar calisanlara gore daha fazla doyum igerdigi goriilmektedir.
Ayrica evli calisanlarin ‘yaptigim is karsilifinda aldigim iicret bakimindan’ ifadesi
bekar ¢alisanlara gore farklilik gostermektedir. Bekar calisanlara gore evli ¢alisanlarin

yasam standartlari i¢in gelir degiskeni daha 6nemli rol oynamaktadir.

Spor sektoriindeki ¢alisanlarin i doyumunu saglamak igin; c¢alisanlarin
yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi, is arkadaslan ile iliskilerin iyilestirilmesi, ast- {ist
iligkilerinin 1iyilestirilmesi, kararlara calisanlarinda katilimi saglanmasi, yoneticilerin
calisanlara karsi1 daha anlayish olmasi, ¢alisanlarin aldiklart icretlerin arttirilmasi, terfi
olanaklarin saglanmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin yaptiklari iyi
isler karsiliginda o6diil yonteminin kullanilmasi ve takdir edilmesi gibi etmenler

saglanirsa calisanlarin is doyum diizeylerinin artacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Sayin Yonetici/Personel

“Spor  Sektdriinde Calisan Kadin  ve Erkeklerin Is  Doyumunun
Karsilastirilmas1’>  konulu  ¢alismaya  veri  toplamak iizere siz  degerli
yonetici/calisanlarin  gorislerine ihtiya¢ duymaktayim. Weiss ve Ark. (1967)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Baycan, (1985) tarafindan cevrilen 20 sorudan
olusan bu anketi ciddi ve titizlikle cevaplandirmaniz, arastirmanin amacina ulagsmasinda
biiylik 6nem arz etmektedir

Arastirmaya olan katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Yavuz KILIC
Ondokuz May1s Universitesi
Yasar Dogu Spor Bilimleri Fakiiltesi

I. BOLUM - KIiSISEL BILGILER ( Secenekleri X seklinde isaretleyiniz.)

1. Cinsiyetiniz?

( ) Erkek ( ) Bayan
2. Yasmiz?
( )30 vealt1 ()31 —40 aras1 ( )41 -50 arast ()51 veiizeri

3. Egitim durumunuz?
( ) Ilkokul () Ortaokul () Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans
4. Medeni haliniz?
() Evli ( ) Bekar
5. Kurumda kag yildir gérev yapiyorsunuz?
()Swylaltr ()6—10yilarast ()11 yil ve tizeri
6. Kurumdaki goreviniz? .........ccoovvviiiiiiniiiiciicccecies
7. Aylik ortalama geliriniz?
( ) 1000 TL ve alt1 ( ) 1001 —2000 aras1 ( ) 2001 — 3000 aras1 ( ) 3000°den fazla
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EK-2 Minnesota Is Doyum Olgegi
II. BOLUM - MiNNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyarak ‘ o ciimleden belirtilen’ yoniinden ne derece memnun oldugunuzu bir
(x) isareti ile belirtiniz. Her ciimleyi yanitlarken ‘Bu yonden isimden ne kadar
memnunum?’ sorusunu kendinize sorunuz.

No | Bu Yénden Isimden Hic Memnun Degilim :HMD HMD | MD |K | M | CM
Bu Yo6nden isimden Memnun Degilim :MD
Bu Yénden Isimden Kararsizim :K

Bu Yénden Isimden Memnunum :M

Bu Yénden Isimden Cok Memnunum :CM

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek bagima ¢alisma olanagi olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4 Toplumda ‘saygin bir kisi’ sansin1 bana vermesi
bakimindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimimdan

Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi bakimindan

Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

Bana sabit bir is olanag1 saglama bakimindan

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olabilmem bakimindan

10 | Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip
olmam bakimindan

11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12 | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14 | Is i¢inde terfi olanagimin olmasi1 bakimindan

15 | Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan

16 | Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme
sanini bana saglamasi bakimindan

17 | Calisma sartlart bakimmdan

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari
bakimindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
bakimindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissinden
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EK-3 Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
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