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OZET

SAG_LIK ALANINDA EGiTiM ALAN YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN
ILETiSIM BECERILERI VE SIKLIKLA YASADIKLARI SORUNLAR

Amagc: Bu arastirmanin amaci, Ondokuz Mayis Universitesinin saglik boliimlerinde
O0grenim goren yabanci uyruklu Ogrencilerin iletisim becerileri, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik anlamda siklikla yasadiklari sorunlar1 belirlemektir.

Materyal ve Metot: Tanimlayici arastirma ilkelerine uygun olarak planlanan bu
calisma, Orneklem secimine gidilmemis olasiliksiz olarak Ondokuz Mayis
Universitesinin saglik boliimlerinde 6grenim gdéren yabanci uyruklu &grencilerin
iletisim becerileri ve siklikla yasadiklar1 sorunlar1 belirlemek icin arastirmaya katilmay1
kabul eden, iletisim kurabilen, gérme ve isitme engeli bulunmayan, 20 Eyliil 2016- 5
Ocak 2017 tarihleri arasinda Ondokuz Mayis Universitesi saglik boliimlerinde 6grenim
goren yabanci uyruklu 6grencilerin tamamini arastirma kapsamina almistir. Aragtirmada
veriler 2 farkli anket formu ile elde edilmistir. Birinci form, 37 sorudan olusan
Ogrencilerin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan anket
formudur. Calismada kullanilan ikinci form ise; 45 sorudan olusan Ersan ve Balci
tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri”dir.

Bulgular: Aragtirma bulgularina gore; iletisim becerileri Olgegi puan ortalamasi
149,6+16,6 bulunmustur. Ogrencilerin iletisim becerilerinin puan ortalamasi orta
diizeydedir. Zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri puan ortalamalarinin ise duygusal
iletisim becerilerine gore daha iyi diizeyde oldugu saptanmustir. Ogrencilerin yasi,
medeni durumu, gelir durumu, anne-baba egitim durumu, toplumsal c¢evreyi
benimseme, sosyal aktivitelere katilma, egitimden memnun olma, Tiirk¢e dil bilgisi,
Tiirkiye’de egitimi tercih etme ve egitimden memnun olma durumlan ile iletisim
becerileri arasinda anlamli iliski bulunmustur ( p<0,05).

Sonug¢: Saglik Bilimleri tiim boliimlerinde iletisim becerileri ile ilgili derslere daha fazla
yer verilmesinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: letisim; iletisim becerileri; Yabanc1 uyruklu égrenciler

Sabira ALIYEVA, Yiiksek Lisans Tezi
Ondokuz Mayis Universitesi - Samsun, Haziran-2017



ABSTRACT

FIELD OF HEALTH COMMUNICATION SKILLS TRAINING AREA OF
FOREIGN STUDENTS AND

OFTEN EXPERIENCE PROBLEMS

Aim: The aim of this research is to determine the communication skills, socio-cultural
and economical problems of the foreign students studying in the health department at
Ondokuz Mayis University.

Material and method: This study, which was planned in accordance with descriptive
research principles, has included all of the foreign students, who are willing to
participate in the research and have studied between September 20, 2016 and January 5,
2017 in the health departments of Ondokuz Mayis University in order to investigate the
communication skills and frequent problems of foreign students studying in the health
departments of Ondokuz Mayis University. The data was conducted with 2 different
questionnaire forms. The first form consists of 37 questions which was designed to
determine the socio-demographic characteristics of the students. The second form is
"Communication Skills Inventory" which was developed by Ersan and Balci consisting
of 45 questions.

Results: According to the research results the scale mean score of communication
skills was found as 149,6 + 16,7. The scale mean score of communication skills is
medium. Mental and behavioral scale mean scores of communication skills were found
better than emotional scores. There was a significant relationship between the students'
age, marital status, income status, parental education status, adoption of social
environment, participation in social activities, satisfaction with education, Turkish
language knowledge, preference and satisfaction with education in Turkey with
communication skills (p <0.05).

Conclusion: It is thought that it will be beneficial to give more lectures about
communication skills in all departments of Health Sciences.

Keywords: Communication; Communication skills; Foreign students.

Sabira ALIYEVA, Master Thesis
Ondokuz Mayis University - Samsun, June-2017



SIMGELER ve KISALTMALAR

ABD  :Amerika Birlesik Devletleri

DSO  :Diinya Saglk Orgiitii
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IBE iletisim Becerileri Envanteri

iBO :letisim Becerileri Olgegi

OECD :Organisation for Economic Cooperation and Development - Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

OMU :Ondokuz Mayis Universitesi

SD :Standart sapma

SPSS  :Statistical Package for Social Sciences

TDK  :Tirk Dil Kurumu

YOK  :Yiiksekogretim Kurulu
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X :Ortalama
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Yirminci ylizyila insanoglu, kiiresellesme isareti altinda  girmistir.
Kiiresellesme — insanlar ve toplumlar arasindaki iligkilerin ve karsilikli bagimliligin
giiclendigi objektif tarihsel siirectir. Bilgi, iletisim, teknolojilerindeki hizli degisim
kiiresellesme siirecini hizlandirmaktadir.

Kiiresellesme; insan gelisimini tiim alanlarda etkileyen en Onemli siiregtir.
Kiiresellesme ekonomi, siyaset, uluslararasi iliskiler, kiiltiir, egitim gibi toplu yasamin
biitiin alanlarini etkilemektedir. Kiiresellesme; fiziksel, cografi, kiiltiirel sinirlar1 agarak
ortak bilgi alan1 yaratmig, 6grenme ve uluslararasi paylasimlar igin yeni firsatlar
getirerek hizli gelismelere yol agmustir. Biitiin alanlarda karsilikli bagimlhilik ve
etkilesimi arttiran bir siire¢ vardir. Kiiresellesme - insan faaliyetinin biitiin alanlarinda
insanlar, toplumlar ve milletler arasindaki iligkilerin ve karsilikli bagimliligin
giiclendirilmesinde objektif bir tarihsel siirectir (Balay, 2004; Dagli, 2007).

Bu gelisim egitimi de igine almistir. Diinyada ekonomi, siyaset, sosyoloji vb.
alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da hizli gelismeler goriilmektedir. XXI yiizyilda
universitelerin  strateji  faaliyetlerinde uluslararasilasma biiyiik Onem tasimaya
baslamistir. Egitimin kiiresellesmesi, egitim faaliyetlerinin kendi iilke sinirlarin1 asarak
diinya c¢apinda yayilmasi anlamini tasimaktadir. Bu egitim alan1 igerisinde ise yabanci
uyruklu o6grenci hareketliligi onemli bir yer kapsamaktadir. OECD’nin 2008 Yili
Uluslararas1 Go¢ Gorlinlim Raporuna gore; uluslararast 6grenci sayisinin 2000-2005

yillar1 arasinda %50 arttif1 goriilmiistiir (http://www.oecd.org, 2012). Ozoglu ve ark.

(2012) uluslararas1 6grenciler iizerine yaptiklari ¢alismada bu 6grencilerin diinya
tilkeleri ekonomisine, kiiltiiriine, sosyal ve politik gelismelerine biiyiik katkilar
oldugunu belirtmistir. Diinyada ortaya ¢ikan degisiklikler anlamli derecede yiiksek
ogrenimin dogasini ve varligini etkilemektedir. Egitim sisteminin degismesini etkileyen
sebepleri iilke ve bolgelerin karsilikli gelisim ve degisimleri; ekonomi, kiiltlirel vb.
alanlarin gelisiminde bilgiye olan ihtiyacin artmasi; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
devrimin 6gretim yontemleri lizerine etkisi; kisisel nitelikler ve uzmanlarin mesleki
becerilerine yeni talepler ekleyerek kiiresel isglicii piyasasinin gelistirilmesi olarak

siralanabilir. Yiiksek egitim sistemi toplumsal gelismelere yanit olarak doniisiir. Son


http://www.oecd.org/

yillarda dgrenci hareketliligi ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde gelir getiren énemli bir
pazar halini almistir. Amerika’da 2000 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore
yiiksekogrenim goren uluslararas1 6grencilerin Amerikan ekonomisine olan katkis1 ilk
bes sirada yer almistir (Dreher, 2010; Kiroglu ve ark., 2010; Kumcagiz ve ark., 2016).

Ozer (2012) Tiirkiye’de uluslararas1 dgrenciler iizerine yaptigi calismasinda
uluslararas1 egitimin devlet ekonomisine faydali oldugunu sOylemistir. Egitim
sisteminde degisen sadece egitim siireci ve uygulanma sekilleri degildir. Egitimde temel
degerlere yeniden bakinarak yeni amaglar1 belirlemek gerekmektedir. Egitim sisteminde
olan bu gelismeler kiiltlirler arasi yakinlagsmalar1 ve ogrencilerin farkli kiiltiirlerle
kaynagmasini olumlu yonden etkilemektedir.

Cetinsaya (2014) ¢alismasina gore; yurt disindan Tiirkiye’ye egitim i¢in gelen
uluslararas1 6grenci sayist diizgiin bir sekilde artmaktadir. 1990’1 yillarda Tiirkiye’ye
egitim i¢in gelen uluslararasi 6grenci sayisi 7.661 olmus, bu sayr 2000°ci yilda
16.656’ya, 2012°ci yilda ise 43.000’e ¢ikmustir. 2014 yil verilerine gére 6grenci sayisi
55.000 ulagmustir. Agik Ogretim yurt disi programlarindan yararlanan o6grencilerde
dikkate alindiginda o6grenci sayist 70.000°1 bulmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de
uluslararas1 6grenci say1 artmaktadir.

Diinyada oldugu gibi, Tirkiye’de de uluslararast Ogrenciler, egitim igin
geldikleri iilkede bazi sorunlar yasamaktadirlar. Uluslararasi dgrenciler yeni yasam
kosullari, alisgik olmadiklart sosyokiiltiirel ortamla karsilagirlar ve genellikle yeni dil,
davranis ve degerlere alismakta zorlanirlar. Bu yetersizlikler de arkadas iliskilerini, ders
basart durumlarini etkilemektedir (Wu ve ark., 2015). Buna gore de uluslararasi
Ogrencilerin egitim sisteminde karsilastiklart sorunlar tiim iilkeler tarafindan énemli bir
konu olarak incelenmektedir.

Hayatta oldugumuz siirece siirekli olarak farkli iilkelerden olan bireylerle bir
araya gelen ve kendini anlatmak i¢in bu kisilerle iletisim kurma ihtiyaci hissetmekteyiz.
Iletisim insanlar arasi iligkilerin temelidir. Iletisim, baskalariyla temas halinde iken
kendini ifade etme ihtiyacini karsilamaya dayanmaktadir ve iki tarafinda memnuniyeti
etkili iletisimin gdstergesidir. Insanlarin bilissel, sosyal, kiiltiirel ve diger tiim alanlarda
ortak ¢alismalar1 ve faaliyetleri, paylasimlar icin iletisime ihtiyaclar1 vardir. letisim
olmadan en basit iligkilerin bile olmast miimkiin degildir. Kiiltiirler aras1 etkilesim,

degerlerin baskalariyla paylasilmasi, farkli dilleri 6grenme istegi, insanlarla ortak bir



dilde konusabilmek veya yeni bir toplum i¢inde yasayabilmek arzusundan ileri gelir.
Boylu ve Cangal (2014) yaptiklar1 arastirma da siyaset, sosyal, ekonomi, egitim,
kiiltiirel vb alanlarda bilgi paylasiminin insanlik i¢in en énemli unsur olan dil araciligi
ile oldugunu belirtmistirler. Bu da 6grencilerin egitimlerinde ve gelecek yasamlarinda
basarili olmalar1 dil 6grenmenin temel ihtiyag oldugunu gostermektedir.

Uluslararas1 6grencilerle yapilan ¢aligmalarda, Tiirkiye’ye 6grenim amactyla
gelen Ogrencilerin dil, sosyoloji, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda bir ¢ok problemlerle
karsilastiklar1 ve bu sorunlarin géz ardi edilmeyecek kadar onemli oldugu tespit

edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Arastirmada, Ondokuz Mayis Universitesinin saglik boliimlerinde egitim alan
yabanci uyruklu 6grencilerin iletisim becerileri ve siklikla yasadiklar1 sorunlar1 ortaya

koymak amaglanmustir.

1.3. Arastirmanin Sorulari

1. OMU Saglik béliimlerinde 6grenim goren Uluslararasi dgrencilerin iletisim
becerileri hangi diizeydedir?

2. Uluslararasi 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleriyle iletisim becerileri
ve alt boyutlar1 arasinda iligki var midir?

3. Uluslararast Ogrencilerin sosyal yasamla ilgili o6zellikleriyle iletisim
becerileri ve alt boyutlarinin puan ortalamasi arasinda iliski var midir?

4. Uluslararas1 6grencilerin egitim durumlarina gore bazi 6zelliklerinin iletisim

becerileri ve alt boyutlarinin puan ortalamasi arasinda iliski var midir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Dil

Dil, bir iletisim aracidir. Dil kendini ifade etme iletisim kurma aracidir. Dil
tarihin gelismesiyle olusmus bir sistemdir. Onun vasitasiyla insanlar kendi fikir ve
diisiincelerini paylasarak toplumun degerleri ve manevi zenginliklerine doniistiire
bilirler. Glinimiizde dillerin kiiltiirle, egitimle, sanatla, miizikle, dinlerle, iletisim
bi¢imleriyle ve insanlarla karsilikli iliskili oldugunu gériiyoruz. Insanin var oldugu her

yerde dil de vardir. Kerimoglu’a (2014) gore dil insanin var olusuyla hep vardir.

2.1.1. Tammm

Dil insanlar arasinda iletisimi saglayan dogal bir aractir. Dil kontrol edilmesi
ve yoneltilmesi zor olan dogal bir olaydir. Farkli dilbilimciler dili “kendi kanunlar1 olan
ve stirekli gelisen canli bir varlik; milleti birlestiren, koruyan ve onun ortak mali olan
sosyal bir miiessese; seslerden Oriilmiiy muazzam bir yapi, temeli bilinmeyen
zamanlarda atilmis bir gizli antlagmalar ve sozlesmeler sistemidir” seklinde
tanimlamiglar. Dil {izerine yapilan biitiin tanimlamalar dilin en 6nemli 6zelliginin
insanlar arasinda ortak bir iletisim araci oldugunu gostermistir. Bir dili 6grenerek o
halkin gergek kiiltiiriinii anlamak miimkiindiir. Dolayisiyla insan yasaminda dil ve
diisiince arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Dil bilgilerin birikimini ve gelecek
kusaklara aktarilmasimni saglar. Yani insanin diisiincelerini olusturmasinda ve
aktarmasinda en 6nemli vasitadir. (Ozyiirek, 2009).

Dil ¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir. En basit tanimlarindan bir de iletisim
aract oldugudur. Elbette dil yalnizca bir iletisim araci1 degildir. Cok daha fazlasidir. Dil
bir halkin kiiltiiriiniin aynasidir. insanligin milyonlarca yillik gelisim siirecinde dilde
insanlarla beraber gelismis. Insanligin bugiinkii gelismelerinin temelinde dil vardir.
llerleme bilgiyle miimkiindiir. Bilgiyi iiretmek ve paylasmak dil olmadan miimkiin
degildir. Insanlar kelimeler ve ciimlelerle birlikte diisiincelerini eklerler (Kerimoglu,
2014).

Dil toplumsal bir olgudur, yaradilist ve gelisimiyle insanlarla ayrilmaz bir
sekilde baglidir. Dili kullanarak bireyler kendi diisiincelerini ifade eder ve etkili iletisim
kurmaga caligirlar. Boylece dil araciligi ile yillarin birikimi olan bilgiler, gelenekler,

kiiltiir gelecek kusaklara aktarilir (Giines, 2013).



Tiirk bilgini Dogan Aksan’a(1999) gore dil, o topluma has 6ge ve kurallardan
yararlanarak fikir, duygu ve hislerin bagka bir kisiye anlatilmasimi saglar. Toplumun
disinda higbir dil yoktur. Dil insanlhigin ayrilmaz bir 6gesidir. “Dil, sozlii ve yazili
olarak iletisimde kullandigimiz, dogdugumuzda hazir bularak edinmeye basladigimiz,
dogrudan dogruya insana 6zgl, ¢ok giiclii, biiyiilii bir diizendir; diisiinme ve diisiliniileni
aktarma dizgesidir”. Dil sadece iletisim vasitast degildir, ayn1 zamanda iyi bir egitim

alma aracidir.

2.2. Dil Ogretiminde Temel Beceri

Gliniimiizde egitim icin Tirkiye’yi tercih eden uluslararasi 6grenci sayisi
artmaktadir. Kaliteli egitim ala bilmek icin dil 6gretimi gittikge daha ¢ok Onem
tagimaktadir. Yirminci ylizyil ile birlikte iletisim teknolojisinde yasanan degisimler
uluslararas: iligkilerin de inanilmaz derecede artisina sebep olmustur. Uluslararasi
lliskilerin bu sekilde hizli gelisimi insanlar arasinda iletisim sorunlarmin artmasina
neden olmus ve bu da dogal olarak toplumlararasi iligkiler ve egitimde yabanci dil
bilmenin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Ozbay, 2010).

Cetinsaya (2014) tarafindan yapilan ¢alismaya gore Tiirkiye’de okumay1 tercih
eden uluslararasi 6grencilerin biiyiik kismi yakin cografyadaki ve Tiirkiye ile kiiltiirel
iligkileri yogun olan iilkelerden gelmektedir. Tiirkiye’deki yabanci uyruklu 6grenci
sayisinin %401 Azerbaycan, Tiirkmenistan ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden
gelen 6grencilerden olusmaktadir.

Tirkiye’de Ogrenim goren uluslararasi Ogrencilerin sosyal ve ekonomik
problemlerin disinda yasadiklar1 en biiyiik zorluk dil problemidir (Ozyiirek,2009 ). Bu
ogrencilerin dili kullanma yeterliligine sahip olmamalarindan kaynaklanir. Dil
ogretimindeki amag bir 6grencinin Tiirkiye’de 6grenim gorebilmesini saglayabilecek
diizeyde bir dil &gretiminin saglanmasidir. Ulkemizde Tiirkce Ogretimi asagida
gosterilen kurumlar tarafindan vyiiriitiilmektedir. Universitelerde acilan yabancilara
Tiirkce 6gretim merkezleri, egitim fakiiltelerinin Tiirkge Egitimi Boliimleri, Ankara
Universitesi TOMER ve subeleri, 6zel dil 6gretim kurumlari (Alyilmaz, 2010). Dil
becerileri ile baglantili olarak Tiirkceyi dogru, glizel ve etkili kullana bilmek,
Ogrencilerin  yasamim1  kolaylastirir  ve egitimde Dbasarilarimi  arttirmaktadir.

(Kurudayioglu ve Cetin, 2015).



2.2.1. Anlama Becerileri

Temizkan (2009) calismasinda okumay1 “basili ya da yazili sozciikleri duyu
organlar1 yoluyla algilama, bunlar1 anlamlandirip kavrama ve yorumlamadir” seklinde
yorumlamistir. Dinleme Konusan kisinin vermek istedigi mesaji anlayabilme ve alinan
mesaja karsi tepkide bulunabilme etkinligidir. (Demirel, 1999). Sozli iletisim iki
bolimden olusur: konusma ve dinleme. Anlama becerileri iki baslik altinda
incelenebilir. Bunlar; Dinleme-Anlama ve Okuma-Anlama (Muhittin Glimiis, 2012).

Dinleme siireci algi ile baslar. Bu dogru, yanlis, dogru tahmin olabilir.
Bilgilerin algilanmasi isitme ve telaffuz becerilerine baghdir. Glimiig(2012)
calismasinda dinlemeni, giinliik hayatta insanlarin karsilikli anlasa bilmeleri ve egitim
ortaminda Ogrenmenin saglanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bir dil becerisi gibi
yorumlamistir. Dinleme, ayni1 zamanda konusmada ileri siiriilen diistinceleri anlamak,
aldig: bilgileri degerlendirmek, yorumlamak, bilgiler arasinda olan iliskiyi bulmak gibi
farkli zihinsel stirecleri gerektirmektedir. Dinleme becerisinin isitsel duygu araciligiyla
basgladigin1 soyleye biliriz. Algilama siirecinde duydugumuz isaretlerin, kelimeler
algilanarak tanimlama siirecine gecer. Tanmimlama siireciyle es zamanli ise anlama
stireci baglar. Dinleme tek tarafli gergeklesen bir beceri degildir. Egitim siirecinde ve
okul disinda Ogrenci zamanmin biiyikk bolimiini dinleyerek gecirir; 6gretmenin
anlattiklarini, arkadaslarinin konugmalarini, markette, aragta, yurtta olan konugmalari.
Buna dayanarak ogrencilerin dinleyerek anlama becerisinin konusma becerisine gore
daha gelistigini varsaymak mantiklidir(Muhittin Giimiis, 2012).

Okuma becerisi degisen diinya sartlarinda ¢ok énemli yer almaktadir. Insanlar
iletisimlerinin biiyiikk kismini1 okuyarak gergeklestirirler. Okuma becerisini kullana
bilmek igin bireyin zihin, goz, ses ve konusma organlarina ve okuma teknikleriyle ilgili
bilgileri sahip olmasi gerekmektedir. Giines (2009) ‘e gore 6grenmenin temeli olan
okuma, metinde isaretlerle sakli olan bilgilerin anlasilmasi ve algilanmasini saglar.
Okuma o6grenmenin hem hedefi hem de aracidir. Hedef her tiirlii metinden bilgileri
cikarabilme yetenegini gelistirilmek ve iyilestirmektir. Arag, farkli caligmalarin
yapilmasidir; okuyarak problemi anlama ve problemi anlatabilmek i¢in okuma. Yani
bireyler okurken ayni anda algilamali ve anlamalidirlar. Ozbay,(2011) ¢alismasinda
okuyucuya bagh faktorlerin gérme, isitme, zeka, dil gelisimi, norolojik olgunluk, genel

hareket yetenegi ve cinsiyet; ¢evresel faktorlerin ise aile, okul, arkadas gevresi ve



kiitliphaneler oldugunu belirtmistir. Okuma, sdzciiklerin duyu organlariyla algilanmasi,

yorumlanmasina sonucu gergeklesen zihinsel bir etkinliktir

2.2.1. Anlatim Becerileri

Anlatim becerileri 6grencinin kendi duygu ve diistincelerini sozlii veya yazili
olarak ifade ede bilmesidir. Anlatim becerileri olan konusma Ggrencinin dinleme,
okuma yolu ile kazandiklarin1 ve kendi duygu, diistince, gozlem ve izlenimlerinin s6zli
olarak ifade edilmesidir. Yazma; “Yasananlarin, goriilenlerin, duyulanlarin ve incelenen
olaylarin yaziyla ifade edilmesidir’ (Emiroglu 2013).

Konusma, insanin iligkilerini siirdiirebilmesi i¢in, en ¢ok kullandigi 6nemli dil
becerisidir. Insanlar arasindaki iletisim, biiyiik oranda konusma araciligtyla gerceklesir.
Aktas ve Giindiiz’e (2001) gore konusma, duygu ve diisiincelerin, dil araciligiyla
aktarilmasidir. Konusma - bilgilerin sesli akustik sinyallerle, gonderilmesidir.

Konusma, yasadigimiz siirece hep ihtiya¢ duydugumuz bir beceridir. Bireyin
diisiincelerini ifade etme, karsi tarafi hakli olduguna ikna etme, kendi fikirlerini
savunma gibi yetenekleri konusma becerisine baglidir. Bu becerinin gelismesi
Ogrencilerin egitim basarisinda, kariyerinde, 6zel hayatinda 6nemli rol oynamaktadir.
Arastirmacilar konusmanin bir dili 6grenmede diger becerilere gore daha oOnemli
oldugunu belirtmigler (Emiroglu, 2013).

Konugma insanin kendini kelimelerle ifade etmesidir. Buna gore de konusma
insan hayatin1 dogrudan etkileyen, etkili iletisim kurmasini saglayan, bir tek insana has
olan, onun baska canlilardan farkli oldugunu gosteren beceridir. Konusma becerisi
Kisinin 6zel hayatin1 etkileyerek onun toplum iginde ve sosyal hayatta kendi ayaklari
tizerinde durmasina imkan saglamaktadir. Dil 6gretiminde maksat, bireylerin 6grendigi
dilde iletisimde oldugu kisini anlama ve kendi fikirlerini anlatma becerilerini
kazanmasidir. (Boylu ve Cangal, 2015).

Dil 6gretiminde temel becerilerin biri de yazma becerisidir. Yazma becerisi
nedir: Insanlar tarafindan yaratilmis isaretlerle dil ve konusmalari destekleyen,
sabitleyen bir sistemdir. Yazi iletilerin vericiye isaretlerle verilmesidir ( Gliimiis, 2012).
Yaz dili asirlar boyunca insanlar tarafindan biriktirilmis bilgileri 6zlimsemeye, iletisim
kapsamin1 genisletmeye, Kkiiltiirel degerlerin korunup saklanmasina olanak saglar.
Giliniimiizde yazili anlatim becerisi iletisim araglarinin en etkili olanidir. Biling

gelistikce, toplumda kiiltiirel gostergeler belli seviyeye ulastikca insanlar sesin



yetmedigi mesafelerde de konusmaya- iliski kurmaya, hatta kendilerinden sonra gelecek
nesillerle de iletisim kurmaya ihtiya¢ hissederler. Bu ihtiya¢ insanlart en biiyiik
kesiflerinden birini yapmaga - yaziyl yaratmaga yol a¢ti. Yazi insanligin en biiylik
kiiltiirel degerlerinden biridir. Bugiinkii yazida her ses bir isaret ile (harfle) ifade edilir.
Okul, is yeri, aile vb. sosyal hayatin her alaninda artan yazigsmalar, gelisen teknoloji,
internet iizerinden olan anlasmalarda yazma becerisi ile gergeklesmektedir. Insanlar
sesli dille ancak belli mesafede iletisim kurabilirler. Goger (2010)* gére yazma fikirleri
olusturan ve bu fikirleri isaretlerle formiile eden yollardan biridir. Yazma ise bilginin
elde edilmesi ve bilginin ifade edilmesi ile ilgili siireclerden olusan bir beceridir. Yazi

dili yapisina gore muhatap yoklugunda da bilgi paylasiminin olmasidir.

2.3. lletisim

Iletisim kelimesinin kdkenine bakilacak olursa Ingiliz ve Fransiz dillerindeki
“communication” sézlinden yola ¢ikarak ilk yillarda haberlesme olarak tanimlandigini
belirtmek gerekir. Daha sonraki yillarda communication haberlesmeyi de kapsayan
sekilde daha kapsamli bir ileti aligverisini igerisine alarak “iletisim” olarak anilmaya
baglamigtir. Zillioglu’a (2007) gore iletisim sadece iletileri aktarmak degildir, ayni
zamanda toplumsal olarak da bir etkilesimi igermektedir. Deniz (2003) ise iletisim
kavramini, “kisinin kendi fikir, duygu, diisiincelerini bir bagkasina aktarmasi, alicinin da
bu iletini almasi ile bu kisiler arasinda ortak bir anlamin yaratilmas: stirecidir” seklinde
tanimlamistir. insanlar bir arada yasama ve ortak eylem sirasinda daima birbirleriyle
bilgi aligverisi yapar, karsilikli etkilesimde olur veya birbirini algilayarak ve anliyorlar.
Dolayisiyla iletisime girerler. Insanin her tiirlii faaliyetinde iletisim zorunlu sart olarak
kendini gdsteriyor. Iletisim olmadan insanlarin ortak faaliyeti gergeklestirmesi miimkiin
degildir.

Giiney’e (2007) gore iletisim insanlar arasinda temasin kurulmasi ve gelisimi
olarak ortaya cikiyor. Hi¢ bir insan toplulugu oradaki kisiler arasinda temas
yaratilmadan ortak faaliyeti hayata gegiremez ve aralarinda karsilikli anlama meydana
gelmez. Iletisim insanlar arasinda ortak eylem talebinden dogan temasin c¢ok tarafli
gelisme siirecidir. Dolayisiyla, insanlarin kendi iliskilerini netlestirmek ve genel sonug
elde etmek amaciyla ¢abalarini birlestirmeye yonelik karsilikli etkilesime iletisim denir.
TDK sozliigline gore ise iletisim, duygu ve diisiincelerin akla uygun sekilde baskalarina

aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak tanimlanmaktadir. iletisim sadece bilgi degil,



aynt zamanda insanlar arasindaki kisisel-varolussal bir baglanti, belli bir iliskinin
olusmasina yol agar.

Insan toplum iginde yasar ve bu gore de siirekli olarak cevresiyle bir iletisim
halindedir. iletisim siirecinde insanlar arasinda fikir, bilgi, goriis, tecriibe ve duygu
aligverisi bag verir. Birbirlerinin gliven ve inancini etkileye bilecek olan farkli tip
verileri baskalar1 ile iletisim siirecinde elde ediyor, kendi bilgi ve diislincelerini
baskalarina aktara bilirler. Bu noktada iletisim kavram olarak igerisinde paylasim ve
etkilesim edimlerini igermektedir (Tuna, 2012).

Gilingor (2011) gore iletisim yasam ihtiyaglarindan dogar ve insanin sosyal
hayatinin gidigini tanzim eder. Tesadiifi degildir ki, arastirmacilar iletisimi insanlarin
birbirini anlamasi siireci, fikirlerin baskalarina aktarilmasi siireci, insanlarin karsilikli
beklentilerinin oldugu bir siire¢ gibi tanimlamuslar. Iletisim kaginilmazdir, geriye
dondiirilemez ve tekrar edilemez:. Hi¢ kimseyle iletisim kurmadigimiz anlarda bile
kendi kendimizle i¢ iletisim kurar, diisiiniir, hayal kurar, planlar yapar ve bizi
cevreleyen diinyaya tepkiler veririz. Bu nedenle de aslinda iletisiminin insanla bagslayip
devam eden ve insan oldukga farklilagsa da devam edecek bir siire¢ oldugunu sdylemek
gerekmektedir. Cagirct  ve Yegenoglu (2007) arastirmalarinda  birbirlerine
cevrelerindeki degismeleri haber veren, bu degisimlerle ilgili bilgilerini birbirine
aktaran, ayni eylemler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan,
benzer duygular yasayarak bunlart birbirine anlatan insanlarin olusturdugu toplum
icinde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimlerini iletisim olarak
tanimlamislardir. Insanlar bir arada yasama ve ortak eylem sirasinda daima birbirleriyle
bilgi degisimi yapar, birbirini karsilikli etkiler veya birbirini algilar ve anliyorlar.
Dolayistyla iletisime girerler. Insanin her tiirlii faaliyetinde iletisim zorunlu sart olarak
kendini gosteriyor. Iletisim olmadan insanlarin ortak faaliyeti gerceklestirmesi miimkiin

degildir.

2.3.1.1letisim Becerileri
Iletisim insanlar arasinda ortak eylem talebinden dogan iliskilerin ¢ok tarafli
gelisme siirecidir.. Iletisim, insanlarin bir ortamda yasamasinmn ve toplumsal bir varlik
olmasmin temelidir. Giinliik yasantilarin kaynagi insanlar arasindaki iliskilere dayanir.
Insanlar iletisim sayesinde birbirlerine anlar, bilgi, diisiince, duygularmi paylasir ve

iliskilerini diizenlerler. Iletisim siirecinde bireyler arasinda karsilikli bilgi paylasimu,



karsilikli anlasma, etkilesim ve heyecan gibi psikolojik iliski olusur. Iletisim siirecini
etkili bir sekilde gerceklestirebilmek ve bundan bir memnuniyet elde edebilmek igin,
iletisim becerileri gerekmektedir (Erigli¢ ve ark., 2013). Deniz’e (2003) gore iletisim
becerisi “kisinin génderdigi mesajlari dogru bir bi¢imde kodlamasi ve iletmesi, karsi
tarafin aldigi mesajlar1 diizgiin bir bi¢imde anlayarak etkili tepki vermesi ve etkin
dinleme becerilerinin tiimiidiir” seklinde tanmimlanmaktadir. letisim insanlar arasinda
iliskinin kurulmasi ve gelismesi siireci olarak ortaya ¢ikiyor. Hi¢ bir insan toplulugu
oradaki insanlarla iliski yaratilmadan ortak faaliyeti yiiriite bilmez ve onlarin arasinda
karsilikli anlama meydana gelmez. Etkili dinleme ve tepki verme becerileri 6nemli
iletisim becerileridir. Bu iki becerini dogru kullana bilmek i¢in bir taraf soru sorma,
fikri farkli sekillerde ifade ede bilme, 6zet gecme becerilerini, diger taraf ise iyi
dinleme, hisleri tanimlama, mesaji anlayip anlamadigini kontrol etme, geri bildirim
verme becerilerini gelistirmelidir(Korkut, 1999).

Iletisim becerileri dinleme, olaylara baskalarinin agisindan bakarak anlamayz,

his etmegi, konusarak ya da yazarak karsisindakine mesaj gonderebilmeyi
saglamaktadir.
Ceyhan’a (2006) gore etkili iletisim i¢in gereken beceriler: kendini tanimak, kendi
duygularini dogru ifade etmek, karsidakini dikkatli ve saygili dinlemek, empati
kurabilmek, samimi ve Onyargisiz olmak, elestirilere karsi agik olmak, gbz temasi
kurmak, ses diizeyini ayarlamak gibi nitelendirile bilir.

Iletisimi sabit degil, her zaman ¢evrede yasanan gelismeleri yansitan ve bu
gelismelerin farklt bir duruma donlismesini igeren bir siire¢ olarak degerlendirmek
gerekir. Iletisim siireci; diger insanlar1 ikna etmek, belirli konulardan haberdar etmek,
bilgilendirmek, yonetmek, yonlendirmek, neselendirmek gibi amaclar1 igerebilir.
Iletisim siirecinin baglamasi kaynagin bir duygu, diisiince, goriis, bilgi, haber vs.yi
maksat yonlii sekilde, hedef olarak tanimladigi birine ulastirmak igin ¢esitli sembol,
isaret, simgelerle kodlamasina dayanir. Iletisim siirecinde; kaynak, mesaj kodlama,
kanal, kod agma, alict ve geribildirim gibi, iletisim Ogeleri denilen ¢esitli unsurlar
bulunmaktadir (Ergin, 2008; Kaya, 2010).

Kaynak: Kaynak mesaji gonderen yani iletisim siirecini baslatan kisidir
Kaynak, algilayarak, secerek, diisiinerek ve yorumlayarak hazirladigr anlamli mesajlari

simgeler aracilif1 ile gonderendir. Yani kaynak olmazsa iletinin génderilmesi miimkiin
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degildir. Iletisim siirecini baslatirken kaynak iletmek istedigi mesaji, kendi ve alicinin
anlayabilecegi sekilde kodlar. Kaynagim iletisim becerilerini (etkili konusa bilme,
dinleme, yazma ve beden dilini etkili kullanma) iyi kullana bilmesi, konu hakkindaki
yeterli bilgi sahip olmasi ve 6nceki deneyimleri kurulan iletisimin niteligini belirler.

Kodlama: Kodlama bilgilerin, disiincelerin ve duygularin alici tarafindan
anlasilacak sekilde iletime uygun hazir bir mesaja doniistiiriilmesidir. Kodlanma
sinyaller, isaretler veya simgeler yardimiyla yapilir; her simge veya sinyal farkli bir
bilgiyi ifade eder. Baska bir sekilde ifade edersek iletisim sisteminin isleyis siireci,
kaynagin merkezi sinir sisteminde olusan diisiinceleri (anlamlar1) baskalar1 tarafindan
algilanabilir ve anlasilabilir simgeler sistemlerine (kodlara) doniistiirmesi islemine
dayanmaktadir (Zilllioglu 2007).

Kod acma: Iletinin iletilmek istendigi kisi ya da gruplardir. Kod agma kaynak
tarafindan gonderilen mesajlarin, alici tarafindan anlamlandirilmasi ve bunlara sozli,
sOzsliz tepkide bulunmasidir. Kaynak tarafindan gonderilen iletiler anlamsiz isaretler ve
sembollerden, anlaml bir ifadeye doniisiir (Ergin, 2008; Kaya, 2010).

Alicr: Gonderilen mesaji alan kisidir. Kaynagin iletisim kurmaga calistigi ya da
davraniglarinda degisiklikler yaratmaga calistigi Kisidir. Alict kaynagin gonderdigi
iletileri alan kisiler olarak da ifade edile bilir. Alici iletisim siirecinin en Onemli
Ogelerinden biridir. Bu bir insan, grup, kitle ya da toplum olabilir. Alicinin mesaji
cozmesi ve kaynagin iletmek istedigi bilgiye yakin bir anlam vermesi basarili bir

iletisim olmas1 demektir.

Kanal: Mesajin gonderildigi yoldur. Bir mesajin kaynaktan aliciya ulagsmasini
saglayan vasitadir. Bagka bir sekilde dersek kanal, kaynagin olusturdugu mesajin aliciya
ulastirilmasinda devreye giren 6gedir. Iletisim vasitasi olan kanal, mesaj iletiminde
kullanilan ara¢ gereg, yontem ve teknikleri kapsamaktadir. Bu kanallar fiziksel (ses,

hava vb.), teknik (telefon, telgraf) ya da sosyal (okul, TV) arag olabilirler.

Tleti: Bir bireyin bagka bir bireye ya da bir grup kisilere iletmek istedigi fikir,
diisiince ya da duygunun sozlii ya da sozsiiz bi¢imidir. Kaynaktan aliciya gonderilen
uyar1 ya da bir diislincedir. Kaynagin {iretmis oldugu sozel, gorsel, isitsel tiim iletiler
yap1 ve igerik olmak iizere iki kissmdan olusmaktadir. Igerik anlamla, yap1 ise simgeler

ve kodlarla ilgilidir. Igerik, mesajin goriinen yani, yap: ise mesajin 6ziidiir. Anlam
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iletisimin anahtaridir. Gelen iletilerindeki sakli anlamlari anlamaya, bizimkinde ise
sectigimiz disinda bir anlamimn olusmasina engel olmaya calisiriz. Igerigin yap: kismi
simgeler, gostergeler, tensel, gorsel-isitsel vb. kodlardan meydana gelmektedir.
Simgeler, gostergeler ve kodlar insanlarin ¢ok sik olarak kullandiklar1 aslinda kestirme
yollardir. Bu iki 6zellik birbirine ne kadar yakin olursa o derece dogru iletisim kurulmus
olur. Bilgiler insanlar tarafindan belli bir mesafeden, his organlari araciligiyla
aktarilabilir ve algilana bilir. Insanda dil ve baska isaretler sistemi iizerinden bilgi

aligverisi daha ¢ok yer veriliyor ( Zillioglu 2007).

2.3.2.1letisimi Etkileyen Faktorler

fletisim hayatimizin tiim asamalarinda 6nemli rol oynamaktadir. bireylerin
birbirleriyle iliskilerinin giicii, iletisim yeterligi ve iletisim kurmadaki basarisi ile
dogrudan iliskilidir. Fakat belirtmek gerekir Ki, iletisim becerileri etkin olarak
kullanilamadiginda bazi sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlar; karsi tarafi dikkatli
dinleyememe, bakis agilar1 veya diinya goriisiine gore algilayamama, siirekli konusma,
sOzsliz iletisimi dogru ve yerinde kullanamama seklinde nitelendirilmektedir. Bu
becerilerin herhangi birinde ya da bazilarinda sorun yasanmasi durumunda ise iletisimin
basarili ve saglikli olmasin1 engellemekte ve kisitlamaktadir.

[letisim siirecinin amaca uygun olarak basaril1 ve etkili olabilmesi icin gereken
sartlart asagidaki gibi siralamastir:

1. Iletisimde olan taraflarin bilgi paylasimi igin karsilikl1 iliski kurmast,

2.1letinin kodlanmasinda; bilgi paylasimi, daha dogrusu, sorguya karst fikir
iiretilmesi ve karsi tarafa aktarilmasi,

3. Iletinin kars: tarafi belli bir isi yapma aktivitelerine yonlendire bilmesi,

4. Ortak faaliyetin diizenlenmesi sirasinda yapilacak islerin karsilikli baglantili
yapilmasi, beklenti ve kaliplarina ters diisiilmemesi,

5. Sadece bilginin anlaminin yeterli kavranmasi ve anlagilmasi degil, taraflarin
birbirini (amagclarini, heyecanlarini, durumlarini vb.) anlamasi,

6.1letinin Kars1 taraf da duygusal izlenim yaratmasi, ayni zamanda bunun
yardimzt ile kendi heyecan ve duygu durumunu degistirmesi («duygularin paylagimi»),

7.1letisimde iletilmesi zor konular1, hazirlayici iletisim siireci ile hedef alicinin
bilgi ve algilama diizeyinin yiikseltilerek aktarilmasi, is, iliskiler sisteminde kendi

yerini idrak etmesi,
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8. Iletisimde alicimin durumunu, davranislarmi, hem de onun niyetini,
diistincesini, ihtiyaclarini, aktifliini ve s. degistirmesi gerekmektedir.

Insanlarin  karsilikli iletisiminde fikirler, diisiinceler sozlii bir bicimde,
duygularini ise sozsiiz dil ile aktarilir. Farkli bir deyisle, kisilerarasi iletisimde kelimeler
konusmanin igerigini olusturdugu i¢in konugma dili duygular dile getirmede genellikle
yetersiz kalir. Giinlik hayattaki iliskilerde sozel kodlardan ilave kullanilan simgesel
kodlar yani sdzsiiz olanlar, anlam1 yaratma ve paylasmada siirekli kullanilirlar. Oyle ki
beden diliyle verilen mesajlar, bireylerin birbirlerini anlamasinda en temel arag¢ niteligi
tagir. Yapilan arastirmalar iletisimde beden dilinin, ses tonu (%38 ) ve sozciiklere (%7)
gore %55 oranla 6nde oldugunu gostermektedir (Uluyager 2013).

Kiiniigen (2007) yaptig1 caligmada etkili iletisimi, bir iletisim siirecinde karsi
tarafa iletmek istedigimiz mesaji diisiindiigiimiiz sekilde iletmek ve bekledigimiz

tepkiyi o kiside uyandirmis olmak seklinde yorumlamistir.

2.3.3. iletisimin Onemi

Kisi ¢evresiyle iletisim kurmadan kendisinin anlasilmasini bekleyemez.
Iletisim siirecinde insanlar arasinda fikir, bilgi, goriis, tecriibe ve duygu paylasimi olur,
birbirlerinin giiven ve inancini etkileyecek farkli tip verileri esasen bagkalartyla iletisim
stirecinde elde ediyor, kendi bilgi ve diisiincelerini baskalarina aktarirlar. Belli ki,
iletisim yasam ihtiyaclarindan dogur ve neredeyse insanin sosyal hayatinin akigini takip
ediyor. iletisim halinde olmak, insanlar1 toplumsallastirir. Iletisim kiiltiiriin yaranmasini
ve her zaman varolusunu etkileyen en dnemli faktordiir.

Kisilerarasi etkilesimin temeli olan iletisimin her bireyin yasaminda, toplumla
olusturdugu iliskilerinde, bireylerin birbirlerini anlamasinda, iliskilerini diizenlemesinde
onemli bir rolii vardir. Etkili iletisim kurabilmek hedef alindiginda uygulanabilecek
yontemler iletisimin kisisel ve g¢evresel engellerine karsi durmak, onlar1 asabilmek,
empatik, etkin ve ikna iletisimi kurmak seklinde nitelendirilebilir. Her kisinin egitim
stiresi boyunca ve meslek hayatinda kendini ifade edebilmek, anlatabilmek,
karsisindakini anlayabilmek etkili iletisim kurmada ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Birey
catigmalar1 Onleyebilmek ya da yonetebilmek, ¢ikan problemleri ¢6zebilmek, kisacasi
kendisiyle ve sosyal g¢evresi ile anlasabilmesi i¢in iletisim becerilerini dogru kullana
bilmelidir. Etkili iletisim becerisi egitimde onemli yer tutmaktadir (Uzuntas, 2011).

Ayn1 zamanda eger bir konu, bir olay ya da bir sey hakkinda iletilmesi gereken mesaj
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bulunuyorsa bu mesajin da kodlanip sesli ya da yazili bir bigimde aliciya aktarilmasinin
onemli oldugu diisliniilmektedir. Konusanin ve dinleyenin aym1 dile hadkim olmasi
iletisimin etkili olmas1 i¢in yeterli degildir. Bireyler aynmi dile sahip olsalar da farkli
sebeplerden dolay1 birbirlerini anlayamaya ve anlasamaya bilirler. Sikint1 sadece dili
bilip ayni dilde konusmakta yatmamaktadir. Bunun i¢in bireyin iletisim becerilerin
yeterli kullana bilmesi gerekir. Bu yabanci dil 6grenenler igin de gegerlidir. Yabanci dili
O0grenmeye c¢alisan uluslararasi Ogrenciler kelimelerin  anlamimi  bilmenin ve
¢Ozlimlemenin, diizgiin ciimleler kurabilmenin, anlagabilmenin bu dili 6grenmekte
yeterli olmayacagini goz Onilinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Yabanci dilde
anlagabilmenin Onemli unsurlarindan biri kiltiirler arasi etkili iletisim becerisinin
olmasidir. Etkili iletisim becerisine sahip bireyin kiiltiirleraras1 farkindalik kazanmasi
gerekir, clinkii insanlarin hareket ve konusma bigimleri ile bunlarin anlamlart kisiye
0zgl olabilecegi gibi ayn1 zamanda da kiiltiire de ozgiidiir. Kumcagiz’a (2011) gore
iletisimde basarili olan 6grenciler genellikle kendisine giivenen, saygili, isbirligi ve
paylagmaya istekli, kendisinin ve baskalarinin sorunlarina anlayan, ¢6ziim yollari
arayan kisilerdir. Bu sebeple de, iletisim bir yetenek degil, 6grenilen, kazanilan bir
beceridir. Etkili iletisim kurmanin bir dizi teknik taraflart oldugu i¢in yasamsal bir
ehemmiyete sahiptir. letisim teknigi kisisel kavram, kisisel giiven ve kisilikle yakindan
iligkilidir. Kurulan iletisimde sdylenilen s6z kadar nasil sdylenildigi de dnemli bir yer
tutmaktadir (Kegeci ve Tasocak, 2009). Ceyhan (2006), liniversite 6grencileri ile yaptigi
bir caligmasinda iletisim becerisi ile uyum arasinda iligkiyi arastirmistir. Calismada
iletisim becerisi diizeyini yliksek olarak algilayan 6grencilerin, kisisel, sosyal ve genel
uyum Olclimlerinin her {¢iinden de anlamli olarak daha yiiksek puanlar aldiklari
gorilmiistiir.

Iletisim her yerde ve her zaman vardir. insanlarin bakis acisi, ilgi alanlar ve
hedefleri ne olursa olsun, etkili iletisim kurma becerisi hayatlarini iyilestirir ve
kolaylastirir. Kiigiik (2012) goriisme teknikleri {izerine yaptigi bir ¢alismada iletisim
caligmanin asagidaki faydalari saglayabilecegini bildirmistir.

1. lletisim becerilerini 6grenmek dogru kullanmak iletisim kuran bireylerin
hayata, is diinyasma bakisini acisim gelistirir. Insanin baskalariyla iletisim halinde

olmasi kendini tanimasinda ve olgunlasmasinda biiyiik rol oynar. Insanlarin kendilerine
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iligkin algilari, yaptiklarinin farkina varmalari, kendi yeteneklerine inanci vb. iletisim
stirecinde paylasilan bilgi, duygu, diisiince ile gelisir ve olgunlasir.

2. lletisim insanlarm bir birlerine bakisim iyilestirir: Iletisim tekniklerini
gelistirerek diger insanlar ilizerinde olumlu etki yaratan davranislarin nasil kontrol
edilebilecegini 6grenir ve bu olumlu izlenimleri siirdiirerek hedeflere ulastirir.
Genellikle insanlar zaten iyi iletisim kuran insanlarla iletisim kurmaktan hoslanirlar.

3. Iletisim alan1 insanlarm birbirleriyle nasil iliski kurduklarin1 ve duruma gore
iletisim yontemlerinin ne olacagi hakkindaki bilgileri 6§renmemizi saglar. Kisisel ve
sosyal iliskiler iletisim siirecinde olusur ve uygulanir.

4. {letisimin yardimiyla énemli yasam becerilerini 6grenebiliriz: Bu becerilere
elestirel diisiinme, sorun ¢dzme, karar verme, catigmalar1 ¢c6zme, medya okuryazarligi,
konusma becerileri gibi birgok beceri 6rnek olarak verilebilir.

5. iletisim ¢alismak insanlarin is hayatinda basarili olmasina yardimer olur: s
adamlart iletisim becerilerinin is yasaminda ¢ok 6nemli oldugunu savunmaktalar.. Hatta
isim yapmis okullardaki basarili 6grencileri almaga calisan sirketlerin adaylarda aradigi
ozellikler onlarin alanlarinda sahip olduklar1 bilgileri degil, onlarin sahip olduklar
iletisim becerileridir. Yoneticilerin iiniversite 6grencilerinde aradiklari en 6énemli beceri
sOzlii ve yazili iletisimle ilgilidir.

6. Iletisim gittikce gelisen diinyaya uyum saglamaya yardimci olur: Temel
iletisim kavramlart konusunda bir kavrayis gelistirmek ve bu kavramlarin giinliik
etkilesimlerde nasil uygulandigin1 6grenmek dile ve kiiltiire bagli engelleri agsmaya ve
diinyanin her yerinde iletisim konusunda donanimli olmaya yardimei olur.

Iletisimin 6nemi: Iletisim siirecinde elde edilen bilgileri biriktirir, deneyimleri
gelistirir, pratik beceriler edinir ve bunlardan yararlanarak tutum ve inanglar sekillenir.
Iletisim yoluyla insan sevmeyi, iliskileri baslatmayir ve sonlandirmayi, kendini

anlamay1, bagkalarini anlamayi 6grenmektedir.

2.3.4. letisim Envanteri.

Insanmn her davranisi; konusmasi, susmast, dinlemesi, durusu ve oturma bicimi,
kendini nasil ifade etmesi cevresine ilettigi mesajdir. iletisim kurmakta amag,
anlasilabilir mesajlarin gonderilmesi ve bu mesajlarin  Kkars1 tarafin tutum ve
davramslarinda degisiklik yapmasidir. iletisim becerileri envanterinin uygulanmasi

bireylerin iletisim becerilerine ne derecede sahip olduklarmin anlasilmasi, sahip
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olduklar1 becerilerin daha da gelistirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Her toplumda
iletisim becerileri yetersiz olan bireylere rastlanmaktadir. Bazi insanlarin asir1 derecede
cekingen, bazilari ise asir1 derecede saldirgan karaktere sahip ola bilirler. Insanlarin asir1
derecede c¢ekingen ve saldirgan olmalarimin temelinde, nerede nasil bir iletisim
kuracaklarin1 bilememelerinin ve iletisim becerilerinin yetersiz kaldiginin yattigi
sOylenebilmektedir. Karsilasilan kisilerarasi ve kisisel sorunlarin bir kismi bireylerin
duygularini anlatmada, iletmede basarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
bireyler arasinda “iletisim yoksunlugu” veya “iletisim kopuklugu” meydana
getirmektedir.

Balc1 ve Ersanli (1998) iletisim ve iletisim becerileri iizerine yaptiklar
calismada saglikli Iletisimde bulunabilmek igin kisilerin davranissal ve duygusal
tepkilerinin, diisiince ve inang bicimlerinin ve olaylarla Ilgili gelistirmis olduklar1 bakis
acilarinin 6nemli oldugunu belirtmisler. Gergekgei iletisimde, bir olayla ilgili mesajin
tam olarak amacina ulasabilmesi i¢in kiginin paylasilan olaya iliskin tiim agilardan bir
bakis agis1 gelistirmesi gerektigine inanilir.

Balci ve Ersanli c¢alismalarinda iletisimin: Zihinsel 6ge, Duygusal 06ge,
Davranigsal 6ge olmak iizere ii¢ olusturucu dgesi oldugunu sdylemisler. Inceoglu’a
(2010) gore bireyin bir konu hakkinda bildiklerini zihinsel 6ge, ona nasil bir duyguyla
yaklasacagini (olumlu, olumsuz, notr ) duygusal 6ge ve ona karsi nasil bir tavir ortaya
koyacagini davranigsal oge belirler.

Inceoglu (2010) zihinsel, duygusal ve davranigsal dgeler arasinda bir i¢ uyum
ve Orgiitlenme olmadigr siirece iletisimde tutumun olugmasinin miimkiin olmadigini
saptamistir. Tutum, algi ve iletisim ilizerine yaptigi c¢alismada iletisimde tutumlarin
olusturucu odgeleri olan duygusal, zihinsel ve davramigsal 6geleri ayrintili bir sekilde
incelemistir. Duygusal 6gede ¢evre ve toplumla ilgili bilgi, algi, duyum ve tecriibelerin
simiflandirilmasi ile beraber, bu siniflandirmalarin olumlu, olumsuz olaylarla, arzu
edilen ya da edilmeyen hedeflerle iliskilendirilmesi de s6z konusudur. Zihinsel 6ge
(deneyim ve bilgi birikimi) duygusal 6genin gelismesinde 6nemli bir rol oynar. Bireyin
belli bir duruma karsi1 olumlu ya da olumsuz duygular i¢inde olmasi Onceki
deneyimlerine baghdir. Eger herhangi bir uyariciya karsi alicida olumlu ya da olumsuz
duygular olusmussa, bu demektir ki, alicinin bu uyaricilarla daha 6nce bir iliskisi olmus

ve o iliski, dolayisiyla da deneyimler sonucunda bunlari kabullenmis ya da
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reddetmistir. Inceoglu (2010) aymi calismasinda duygusal 6ge ile davramgsal Oge
arasinda da yakin bir iliski oldugunu bildirmistir. Ama burada davranigsal 6ge
genellikle duygusal 68enin sonucu bi¢giminde yansir. Yani sonugta ortaya ¢ikan davranig
bir bakima duygusal 6genin somutluk kazanmasidir.

Tutumun konusuyla ilgili her tiir bilgi, deneyim, inang ve diisiinceyi igeren
zihinsel 6ge tutumun 6nemli bir kesitini olusturmaktadir. Zihinsel 6ge bireyin diisiinsel
isleyis siireciyle baglantili olup, diislinsel ya da zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ve
siniflandirilmasiyla ilgili bir 6gedir. Iletisim yoluyla alinan bilgilerin degismesi,
yenilenmesi durumunda tutum da degisecektir. Zihinsel 6ge gelismis insanlar olaylar
arasinda hizli ve mantikli baglanti kurarlar.

Inceoglu (2010) ‘Tutum, algy, iletisim’ isimli calismasinda davranissal dgenin,
bireyin belli bir uyarici grubundaki tutum konusuna kars1 davranis egilimini yansittigini
tanimlamigtir. Nesne iizerinden gidecek olursak: nesneye yonelik davraniglarimizdir.
Bireyin tutumu olumlu ise o nesneye olumlu davranip onu destekler, olumsuzsa
uzaklasir, elestire ve nesneye zarar verme gibi davranislar ortaya ¢ikacaktir ona yakinlik
gosterecektir. Davranigsal 6geden soz ederken oOnce iki tiir davranist birbirinden
ayirmak gerekir: Duygusal davranis ve kuralsal (normatif) davranis. Duygusal davranis,
tutum konusunun hosa giden ya da gitmeyen bir durumla iliskilendirilmesi sonucu
ortaya ¢ikar. Duygusal davranisin negatif ya da pozitif olmakla iki boyut vardir.
Normatif davranig dogru davramigin ne oldugu konusundaki inanglara dayanan
davranigtir. Yani Kuralsal ya da normatif davranigta daha ¢ok akla ve mantiga dayali
ongoriiler ve yargilar yer alir. Rasyonel degerlendirmelerin ardindan kuralsal davranig
temelli tutumlar olusturulur.

Bilissel-duygusal-davranigsal - bu {i¢ tutum 6gesi karsilikli etkilesim ig¢indedir
ve birinde ortaya ¢ikan bir degisiklik, diger 6gelerle zincirleme bir degisime neden olur.
Yani, bireyin bir konuya karst olumlu-olumsuz tavri degistiginde, ona kars1 tutumunun
zihinsel, duygusal ve davranissal gesi de yeniden diizenlenir (Inceoglu, 2010).

lletini algilamig bir bireyin amaci, kendi dogrusunu toplumdaki kisilere zorla
kabul ettirmek degil, farkliliklar1 yakalamaktir. Dogru egitim ydntemleriyle insanlara
iletisim kurduklar1 zaman yaptiklar1 hatalar gosterilirse ve dogru iletisimi nasil
kurmalar1 gerektigi aktarilir ve kavratilirsa iletisim g¢atismalarina girme olasiliklar

azaltilabilir (D6kmen, 2008).
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Anlasiliyor ki diger beceriler gibi, iletisim becerisi de sonradan kazanilip
gelistirilen bir beceridir. O halde, bireye boyle bir beceriyi kazandirabilmek igin,
oncelikle onun sahip oldugu beceri diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
bir iletisim becerileri envanteri gelistirilmesi amaglanmustir.

Dokmen (2008) envanterin bu haliyle bireylerin iletisim beceri diizeylerini
biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere {i¢ alt boyutta veri toplanabilecek

gecerlilige ve giivenirlige sahip oldugunu sdylemektedir.

2.4. Yabanci uyruklu 6grenciler ve siklikla yasadiklar: sorunlar

Kiiresellesmenin etkisiyle egitimde biiyik degisimler gorilmektedir. 21.
yiizyilda yiiksekdgretim iilke sinirlarim1 tanimamaktadir. Kiiresellesmenin egitim
izerindeki en onemli etkisi, egitime ve bilgi paylasimina olan ihtiyacin artmig
olmasidir. Egitim siirecindeki degisimin 6nemli bir yoniinii yabanci uyruklu 6grenci
olusturmaktadir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010). Insanlarm egitim igin baska iilkeleri
tercih etmelerinin nedeni, temelde daha iyi bir tiniversitede egitim alma istegi, kiiresel is
piyasasinin talep ettigi niteliklerle tiniversiteden mezun olma arzusudur.

Uluslararasi 6grenciler 6grenim gordiikleri siliregte tiniversitenin yeni akademik
ve sosyal ortamina uyum gosterme, akademik beklenti ve talepleri karsilama, edindigi
sosyal oOzgirliikkler icinde bagimsiz olmayir basarma, arkadas ve karsi cinsle olan
iligkilerini sorgulama ve mesleki olanaklar1 arastirma gibi bir¢ok konuyla bas etmek
durumundadirlar (Musaoglu, 2016) . Universite yasamu dgrenciler icin hos, eglenceli ve
keyifli olmakla beraber, onlarin birgok problemle de karsilastiklari bir donemdir.
Universite Ogrencileri birgok alanda stres yasamaktadirlar. Yiiksekdgrenim icin
ailelerinden uzakta farkli bir iilkeye gelen dgrencilerde, yeni bir kiiltiiriin tiyesi olma,
yeni dil 6grenme, bir meslek sahibi ve gelecekle ilgili planlamalari gergeklestirmek i¢in
yeni bir egitim sistemine alisma, yeni bir iilke ve yabanci bir ¢evreye uyum saglama
gibi degisik sorunlar yasanabilmektedir ( Tras ve Giingor, 2011).

Yabanci 6grencilerin kiiltiirel, yasamsal, ekonomik, egitsel, psikolojik olmak
tizere farkli boyutlarda problemlerle karsilasmis olduklar1 goriilmektedir.

Dil 6grenme ve etkili iletisim kura bilme, ekonomik sorunlar, yeni yasam
kosullarina ve sosyo-kiiltiirel ortama uyum saglaya bilme Tirkiye’ye yiiksekdgrenim

icin gelen uluslararasi 6grencilerin karsilastiklart dnemli problemlerdir.
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Ekonomik yetersizliklerin 6grencilerin hayatini bir¢ok agidan olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Ekonomik durumlarinin iyi olmamasi barinma, yeme-igme,
ulagim gibi temel ihtiyaclarim1 gidermekte sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Maddiyatin
tiim yasamui etkilemesinden dolay1 bu durum 6grencilerin derslerine de yansimaktadir.
Derslere ve sosyal faaliyetlere katilamadiklari i¢in akademik basarilar1 ve sosyokiiltiirel
uyumlar1 olumsuz etkilenebilmektedir (Ozoglu ve Giir 2012).

Uluslararas1 ogrencilerin karsilasmis olduklari en 6nemli sorunlardan biri dil
yetersizligidir. Sosyal hayatta iletisim kurmakta zorlanan Ogrencilerin yanlis
anlagilmasina ya da baskalarinin kendilerini yanlis anlamasina sebep oldugu
goriilmektedir.

Musaoglu (2016) {niversitede okuyan Ogrencilerle yapmis oldugu miilakat
sonuclarina gore 6grencilerin yasadiklar1 en biiylik problemin Tiirk¢e bilmemek oldugu,
Ogrencilerin sikint1 yasadiklarinda bu sikintilarin1 en ¢ok kendi iilkelerinden olan
arkadaslar1 veya aileleri ile ¢ozmeye calistiklart ve yeni gelecek dgrencilere verecekleri
ilk tavsiyenin Tiirk¢e 6grenerek Tiirkiye’ye gelmek oldugunu ortaya koymustur.

Uyum ve iletisim sorunlarinin ¢dziimii i¢in, 6grenciler Tiirkiye’ye gelmeden
once ve geldikten sonra, konusma ve yazma becerilerini gelistirebilecekleri ortamlarin
olusturulmasinin ve gereken rehberlik ve oryantasyon programlarinin sunulmasinin

gerekli oldugu goriilmektedir (Collii ve Oztiirk 2009).

2.4. Saghk Béliimiinde Egitim Alan Ogrencilerde fletisim Becerilerinin
Onemi

Iletisim becerisi gelismis kisilerin yasantilarinda karsilastiklar: problemleri
daha kolay c¢ozdiikleri, doyurucu iligkiler gelistirmekte daha etkili olduklar1 ve is
hayatlarinda daha basarili olduklari goriilmektedir (Deniz, 2003). Etkili iletisim
becerilerinin, tiim bireyler arasi iligskisinde ve tiim meslek iligkilerinde kolaylastirict
olabildigi ifade edilmektedir. Meslek sahiplerinin basarilarinin da onlarin iletisim
becerilerine bagli olarak gelistigi goriilmektedir (Kumcagiz ve ark., 2011).

Saglikta ve hastalikta iletisim; insan deneyimlerinin en hayati boyutunu
olusturmaktadir. Bulduklu ve Kogak,(2010) ¢alismalarinda hi¢ bir insani olgunun
hastalik ve saglik kadar temel nitelikte olmadigin1 ve higbir olgunun bizim ig

diinyamizdaki isteklerimizi, arzularimizi bu denli etkilemedigini belirtmisler. insanin
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viicudu, zihni ve i¢inde yasadigi toplum arasinda kurulan iligki, bu iligkileri harekete
gecirecek niteliktedir. Saglik iletisimi de bu iligskinin kurulmasinda anahtar bir rol
oynamaktadir. Saglik profesyonelleri ve hastalar arasindaki etkilesimin onemli bir
Ozelligi etik olmasidir.

Insanlar arasindaki her tiirlii bilgi, duygu ve diisiince alisverisi olarak
tanimlanan iletisim yasami kolaylastirmakta ve anlamlandirmaktadir. iletisim hem birey
hem de toplum i¢in énemlidir (Isik, 2012).

Saglik hizmetinin etkili bir sekilde verilebilmesi hizmet veren saglik ekibi
tiyelerinin iletisim becerilerini iyi kullana bilmeleri ile orantilidir. Bu nedenle son
yillarda saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileriyle ilgili birgok ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu c¢alismalar, saglik hizmetlerinde kalitenin ylikseltilmesi agisindan saglik
calisanlarinin hastalarin beklentilerini karsilayacak sekilde iletisim kurmalarinin, kisilik
haklarina saygili davranmalarinin  ve giivenilir olmalarinin  6nem tasidigini
gostermektedir. Iletisimdeki eksiklikler tabii ki hasta memnuniyetini, hastanin tedaviye
uyum saglamasini ve saglik harcamalarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Saglikgilar
insan iligkilerinin son derece 6nemli oldugu bir meslegi icra ediyorlar. Bu durumda
saglik ¢alisanlar1 duygularini tantyan, yonete bilen, kendini motive eden ayn1 zamanda
ortamdaki sorunlarla en iyi sekilde miicadele edebilen kisiler olmalidirlar (Elkin ve ark.,
2016).

Saglik iletisimi konusunun halk saghigi acisindan bugiin kazandigi anlam
yenidir. Halk sagliginda biyo-psiko-sosyal yaklasimdan sagligin desteklenmesi/
giiclendirilmesi yaklasimina gegisin bir sonucudur. Biyo-Psiko-Sosyal Saglik Yaklagimi
Diinya Saglik Orgiitii’niin 1947°de resmen benimsedigi biyo-psiko-sosyal yaklasima
gore saglik “sadece hastalik veya sakatligin olmamasi degil, fiziksel ruhsal ve sosyal
tam iyilik halidir”. Bu, bir yaniyla saglik algilamasimi koruyarak igine alan, ancak
sagligin bununla siirlt olmayacagini belirttikten sonra kavrami genisleten bir tanimdir.
Iyilik hali, kisinin rahatsizliginin olmayisidir. Sosyal iyilik halinin sagligin bir bileseni
olarak ilan edilmesi, tibbin yeri tartisilmamak kaydiyla diger disiplinlerin de saglikla
iligskilendirilmesini getirmektedir. Boylece bireyi etkileyen sosyal sartlarin olumlu hale
gelmesi ya da sosyal yapinin iyilestirilmesi saglikla ilgili bir konu haline gelmektedir.

Erbaydar’da (2003) soyledigi gibi bu tanimin, yarim yiizyil gegtikten sonra da hala
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etkinligini siirdiiriiyor olusunda farkli saglik boyutlarini ve disiplinleri bir araya
getirisindeki herkesi memnun eden kivrakligin 6nemli rolii oldugu agiktir.

Bu tanimin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1986 yilinda Ottawa’da yapilan
toplantida sunulmus ve sagligin desteklenmesi, gelistirilmesi yoniinde etkili oldugu
belirtilmistir. Okay (2009) arastirmasinda Ottowa Sarti’nin temelinde yer alan
insanlarin saglik potansiyellerinin yapisal ve politik inisiyatifler ve kisisel destekleme
araciligiyla nasil ve hangi sartlarla gelistirilebilecegi sorusu ise iki ¢esit Onerinin ortaya
c¢tkmasina yol agmis oldugunu soyliiyor. Bunlardan birincisi hastalik riskleriyle basa
cikmak konusunda bireysel sartlarin giiclendirilmesi ve kisisel saghigin iyilestirilmesi;
ikincisi ise insanlarin saghgi igin iyi kosullar yaratmak amaciyla sosyal ve dogal
¢evrenin saglhiga uygun bir sekilde olusturulmasi olarak belirtilmistir. Bu maddelerden
birincisinde saglik iletisiminin biiyiik 6l¢lide devreye girdigi ifade edilir. Saglik calisani
ve hasta iligkilerinde temel, bir tarafin digerine bakim veriyor olmasidir.

Yilmaz’a (2011) gore saglik iletisiminin amaci, Kisilerin hastalik ve saglik
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak, genel saglik diizeyini arttirmak, hastay1 tedavi
slireci hakkinda karar verici olarak bilgilendirmek dogrultusunda hareket etmesidir.

Saglik iletisimi yalnizca bilimsel veri ve hastaliklar tarafindan yonlendirilen bir
disiplin degildir. Saglik iletisimi ayn1 zamanda iletisim, sosyoloji, psikoloji, antropoloji,
ekonomi, isletme vb. alanlarla i¢ i¢e gelisen siirectir (Ciarli, 2008). Hasta ve hasta
yakimlarinin sagliginin korunmasi, saghigi ile ilgili dogru bilgi verilmesi, gelismeleri
giivenilir bir kaynaktan almasinin onlarla kurulacak olan “saglikli iletisimin” etkili
olacagi sOylenebilmektedir. Saglik is¢ileri ve hasta iligkilerinin her iki taraf i¢in de etkili
olmasinin saglamasi iletisimin psikolojik yonlerinin incelenmesini gerektirir. Etkili bir
saglik iletisimi slirecinde c¢alisanlar tarafindan anlasilir saglik mesajlarinin
hazirlanmasinin, bireyin yas, cinsiyetinin ve konuya aginalifinin dikkate alinmasi,
bireye saglik ile ilgili mesajin verilmesinde belirli amacin olmasi ve onlara bu mesajin
nasil etkili iletisim yollariyla ulastirilabileceginin de belirlenmesinin 6nem tasidigi
gorilmektedir. Saglik kurumlarinda hastalara etkili yardim edebilmek i¢in bakim
verilen kisilere ulasilmasi, ona deger verilmesi, anlamaya g¢alisilmasi, onunla
ilgilenilmesi, ona giivenilmesi ve onun giivenini kazanilmas: gerekmektedir (Thomas
ve ark., 2007). Hemsirenin bakim verdigi bireye ulagmasini saglayan arag iletisim bilgi

ve becerisidir. Iletisimin etkili olmas1 tedavi goren kisilerin kendilerini anlasilmis
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hissetmeleridir. Hemsirelik bir yardim meslegidir. Iletisim ise hemsirelik bakiminin
dolayisiyla yardim edici iligkinin en temel 6gesidir. Hemsireler hastalara empatik bir
tutumla yaklastiklarinda onlarin gereksinimlerini ve problemlerini daha dogru
saptayabilir ve olumlu sonuglar elde edebilir. Hemsire ve hasta iliskisinin etkili olmasi
icin durumun psikolojik yonlerini de dikkate almak gerekir. Bazi insanlar fiziksel
nedenlerden bazilari ise psikolojik nedenlerden hasta olurlar. Sonug olarak saglik¢inin
gorevi hastada olusan travmatik etken ve olaylar1 ortadan kaldirmaktir. Hastanin ¢ok
farkli sebeplerden teselliye, desteklenmeye, danismanliga, oneriye, kendi endiselerini
paylasmaga ihtiyact olabilir. Hemsire ve hasta arasinda kurulan iliskide hastanin
hastalik derecesi iletisimi Onemli derecede etkilemektedir. Hemsireler bakim
prosediirlerini teknik ve yeterli yerine getirerek ve hastalarla etkili iletisim kurarak
depresif, fiziksel, psikolojik korkularin1 yenmelerine yardim etmektedir. Iletisim,
hemsirelik mesleginde sistemde bozulan dengeyi saglamak amaciyla kullanilan tim
siireclerin temelidir. Hemsireler sorunlari tanimlamada, stresle bas etmede, sorun
¢ozmede ve saglk egitiminde iletisim tekniklerini kullanir. fletisim becerileri

profesyonellik i¢in 6nemli bir olgudur (Parlayan 2016).
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3. MATERYAL VE METOD
3.1.Arastirmamn Sekli

Bu arastirma iliski arayan tanimlayici aratma ilkelerine uygun olarak

yapilmustir.

3.2.Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman
Bu arastirma, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Saglik béliimlerinde
yiiksek Ogrenim goéren uluslararasi 6grenciler ile Eylil 2016-Ocak 2017 tarihleri

arasinda yapilmistir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

3.3.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Yasar Dogu Spor Bilimleri Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda egitim alan 243
uluslararast 0grenci olusturmaktadir. Evrenin tamami arastirma kapsamina alinmasi

hedeflenmistir.

3.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin yapildig: tarihlerde Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Saglik
boliimlerinde egitim alan uluslararas1 6grencilerden 20°1 arastirmaya katilmay1 kabul
etmedigi, ti¢ kisi raporlu oldugu ve iki anket de gecersiz oldugu igin arastirma 218

Ogrenci ile tamamlanmistir.

3.4.Arastirmanin Degiskenleri
3.4.1. Bagimh Degiskenler
Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Saglik boliimlerinde 6grenim goren
uluslararas1 6grencilerin iletisim becerileri ve siklikla yasadiklari sorunlar bagimli

degisken olarak ele alinmistir.

3.4.2. Bagimsiz Degiskenler
Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, doénem, gelir durumu, siirekli

ikamet ettigi yer, burs alma durumu, yeterlilik durumu, egitimden memnun olma



durumu, Tirkce bilgisi, Tirkiye de egittim alma tercihi, iki iilke arasinda Snemli
farklar, gelenek ve goreneklere uyum saglama, toplumsal ¢evreyi benimsemek, saglik

sorunlari, sosyal yasamla ilgili giicliikler bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

3.5.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanimn verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “letisim Becerileri Envanteri”
kullanilarak Ondokuz Mayis Universitesi Saglik boliimlerinde yiiksek dgrenim goren,
calismaya katilmay1 ve anket formlarini1 doldurmayi kabul eden uluslararasi 6grencilerle
Eyliil 2016—Ocak 2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Uluslararas1 6grencilere
aragtirmanin amaci ve yontemi hakkinda bilgi verilerek anket formlarinin doldurulmasi
saglanmistir. Formlarla ilgili 6n uygulama yapilmis olup, soru formunda diizeltmeye
gerek duymadan tiim gruba uygulanmistir. Soru formunun doldurulma siiresi yaklagik
olarak 10-15 dakika olmustur. Anket formlarmin dagitilmasi, doldurulmasi ve

toplanmasi ortalama 1 ay stirmiistir.

3.5.1.Kisisel Bilgi Formu (Ek-1)

Arastirmada verilerinin toplanmasinda, 37 sorudan olusan &grencilerin
sosyodemografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Ik 8 soru sosyodemografik ozellikleri (yas, cinsiyet, geldikleri iilke, medeni durum,
anne-baba egitim durumu, iilkede bulunma siiresi), 8-15 arasi sorular maddi durumlari
hakkindaki bilgileri (aile gelir durumu, burs alma durumu, yasam kosullar1 ), 15-22
aras1 sorular egitimden memnun olma durumlan (egitimden memnun olma durumu,
basar1 durumu, egitimde zorlandiklar1 konular, Tiirkiye’yi tercih sebepleri), 23-37 arasi
sorular1 sosyo-kiiltiirel problemlerle ilgili sorular1 (arkadaslik iligkileri, yeni kiiltiire
aligma, sosyal yasam) kapsamaktadir.

Ogrencilerin sosyodemografik ozelliklerini belirlemek amaciyla kullanilan
anket formu boliimiinde: cinsiyet, yas, medeni duruma, aile egitim durumuna,
Tiirkiye’de bulunma siiresine, geldigi devlete, doneme, yliksekdgretim programina,
yeterlilik durumuna, burs alma durumuna, ikamet ettigi yere, egitimden memnun olma
durumuna, ders basar1 durumuna, egitimde zorlandiklar1 konuya, Tiirk¢e bilgisine,

tilkeler arasi kiiltiirel, sosyal, ekonomik farkliliklara iliskin sorular yer almaktadir.
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3.5.2. Iletisim Becerileri Envanteri (Ek-2) (IBE)

Ogrencilerin iletisim becerileri diizeylerini degerlendirmek amaciyla 45 sorudan
olusan, “’lletisim Becerileri Envanteri’ 6l¢egi uygulanmistir. Bu envanter dgrencilerin
iletisim becerileri diizeylerini degerlendirmek amaciyla Ersanli ve Balci (1996)
tarafindan gelistirilmis 5 li likert tipi bir envanterdir.

Ersan ve Balci tarafindan gelistirilmis <’Iletisim Becerileri Envanteri’ dlgegi
boliimiinde; insanlarla iletisim kurarken nasil davrandiklarini, neler diisiindiiklerini ve
neler hissettiklerini anlatan ifadeler bulunmaktadir. Olgek {ic alt boyuttan
olusturulmustur. Her bir boyutu o6lgen 15 madde vardir. Maddeler “her zaman (5),
genellikle (4), bazen (3), nadiren (2), hicbir zaman (1) olarak yanitlanmaktadir. Olgegin
genelinden almabilecek en yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45°tir. Olgegin her bir
alt boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiikk puan ise 15°tir. Hangi alt
Olcekteki puan biiyiik ise, bireyin iletisim becerisi agisindan o alt boyutta daha iyi
oldugu soylenebilir. Zihinsel alt boyutu yiiksek olanlar, “empatik iletigimi”, davranigsal
alt boyutu yiiksek olanlar, “konusma ve dinleme becerilerini”, duygusal alt boyutu
yiiksek olanlar ise “iletisim sirasinda duygularini iletme becerilerini” daha etkin
kullanmaktadirlar. Olgegin tamaminda puanlarin yiiksekligi, o bireyin iletisim beceri
diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir bir kesme puani yoktur. Iletisim becerileri
Olcegindeki alt boyutlar madde igeriklerine gore; zihinsel, duygusal ve davranigsal
olarak adlandirilmistir. Olgegin bu arastirmadaki Cronbach alpha katsayist 72’dir
(Ersan ve Balci, 1998).

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 20,0 (Statistical
Package for Social Sciences) istatistik paket programi kullanilmistir. Aragtirma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistikler, frekans ve yiizde (%) olarak ifade edilmistir.
Iki bagimsiz grup karsilastirmalarinda t-testi, capraz tablolarda ise Pearson ki-Kare testi
uygulanmistir. Korelasyon analizinde Pearson carpim momentleri korelasyonu, coklu
karsilagtirmalarda Anova, farkli gruplart belirlemede Scheffe testi kullanilmistir.
Gruplar arasi iligkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina p degerlerine gore

karar verilmis ve istatistiksel anlamlik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
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3.7. Arastirmamin Etik Yonii
Arastirma dncesi Ondokuz May1s Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulundan
B.30.2.0DM.0.20.08/2064 numarali etik onay (Ek-3) ve arastirmanin yapilacagi
Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Boliimlerinde dgrenim goren uluslar arasi

ogrencilerle ¢aligma yapilabilmesi igin yazili izin (EK-4) alinmistir.

3.8.Arastirmanin Smirhhiklar
Arastirmanin  sinirliliklar;; Samsun OMU Tip fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ve Yasar Dogu Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren uluslar arasi

ogrencilerdir.
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4. BULGULAR

Bu calisma, Samsun OMU Saglik béliimlerinde egitim alan ve calismaya
katilmayr kabul eden toplam 218 uluslararasi 6grenciler ile yapilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen veriler bu béliimde verilmistir.

Arastirmanin  bulgular boliimiiniin ilk asamasinda aragtirmaya katilan

uluslararasi 6grencilerin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir.



Tablo 1. Ogrencilerin tanimlayici 6zellikleri

Ozellikler n %
Yas (ort.£ss) 22,1432

Cinsiyet

Kadin 99 45,4
Erkek 119 54,6
Okudugu boliim

T1p Fakiiltesi 69 31,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 60 27,0
Dis Hekimligi Fakiiltesi 26 12,0
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokul 25 11,6
Veteriner Fakiiltesi 24 11,1
Yasar Dogu Spor Bilimleri 14 6,5
Medeni Durum

Evli 193 88.5
Bekar 25 115
Anne Egitim Durumu

Okuryazar degil 15 6,9
Ilkokul 31 14,2
Ortaokul 32 14,7
Lise 58 26,6
Universite 69 31,7
Yiiksek lisans ve doktora 13 59
Baba Egitim Durumu 12 55
Okuryazar degil 11 5,0
Tkokul 27 12,4
Ortaokul 50 22,9
Lise 84 38,5
Universite 18 8,3
Yiiksek lisans 16 7,3
Okudugu yariyil

Smif 1 83 38,1
Simf 2 a7 21,6
Simif 3 29 13,3
Sinif 4 59 23,0
Gelir seviyesi
Yiiksek 14 6,4
Iyi 61 28,0
Orta 98 45,0
Diisiik 45 20,6
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Tablo 1’de arastirma kapsamina alinan uluslararas1 6grencilerin tanimlayici 6zellikleri
verilmistir. Arastirmaya katilan toplam 218 Ogrencinin %45,4’4 (n=99) kizlardan;
%54,6’'1 (n=119) erkeklerden olusmaktadir. Tablo incelendiginde, uluslararasi
ogrencilerin yas ortalamasi 22,09+3,19 yildir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin okuduklar1 boliimlere gore dagilimlarina
bakildiginda %31,8’1 (n=69) tip fakiiltesi, %12,0 (n=69) dis hekimligi, %11,0’1 (n=24)
veterinerlik, %11,6’i (n=25) Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, %27,0’1 (n=60)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi , %6,9’u (n=14) Yasar Dogu Spor Bilimleri 6grencisi oldugu
gorilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin medeni durumlarina bakildiginda ise
%88,5’nin (n=193) bekar, %11,5’nin (n=25) evli olduklar1 goriilmektedir (Tablo 1).
Arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin annelerinin egitim durumlarinin %31,7 nin
(n=69) iiniversite, babalarin egitim durumlarmin ise %38,5’nin (n=84) {iniversite
mezunu oldugu bulunmustur (Tablol).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin Tiirkiye’de 6grenim gormekte olduklari
yillara gore dagilimlarina bakilirsa %38,1’nin (n=83) 1.smif , %21,6’nin (n=47) 2.smif,
%13,3’niin (n=29) 3.s1n1f, %23,0’nin (n=59) 4.sin1f olduklar1, goriilmektedir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin yasadiklari tilkelerinin kosullarina
gore gelir dagilimlart incelendiginde %45’i (n=98) ailelerinin yasadiklar1 tilke
kosullarina gore orta gelir sinifinda yer aldiklarini belirtmislerdir. %28’i (n=61) iyi,
%6,4’1i (n=14) yliksek, %20,6’s1 (n=45) diisiik oldugunu belirtmistir (Tablo 1) .
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Tablo 2: Ogrencilerin geldigi iilke ve Tiirkiye’de bulunma siiresi

Geldigi iilke n %
Orta Asya 68 30,9
Orta Dogu 50 23,2
Afrika 33 151
Balkanlar 25 11,5
Kafkasya 21 9,6
Amerika 11 5,0
Avrupa 10 4,6

Tiirkiye’de Kalma Siiresi (y1l)

Yeni gelen 7 3,2
Bir yildan az 50 22,9
Bir yildan fazla 161 73,9

Tablo 2’de aragtirmaya katilmayr kabul eden 6grencilerin geldikleri tilkelerin
dagilimina bakildiginda toplam %30,9’nun (n=68) Orta Asya, %23,2’nin (n=50) Orta
Dogu, %15,1’nin (n=33) Afrika, %11,5’nin (n=25) Balkanlar’dan ve %9,6’nin (n=21)
Kafkasya’dan tespit edilmistir. Aalismaya katilan uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de
bulunma siireleri ve geldikleri tlkelerin dagilimma bakilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %3,2’si (n=7) yeni gelen, %22,9’u (n=50) bir yildan az, %73,9’u (n=161)

bir yildan fazla siiredir ilkemizde bulunmaktadir (Tablo 2).
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Tablo-3: Ogrencilerin burs ve barmnma olanaklar

Burs alma durumu n %
Evet 89 40,8
Hayir 129 59,2
Bursun alindig: iilke

Tiirkiye 41 46,1
Kendi Devleti 48 53,9
Yeterlilik durumu

Yeterli 24 26,9
Kismen 44 49,4
Yetersiz 21 23,7
Gelirinin Tiirkiye ye gore yeterlilik durumu

Yeterli 53 243
Yetersiz 63 28,9
Kismen 102 46,8
Kalma yeri

Yurt-Kur yurdunda 40 18,3
Ozel yurtta 36 16,5
Devlet yurdunda 56 25,7
Evde 86 39,4

Tablo 3°’de yabanct uyruklu Ogrencilerin burs ve barmmma olanaklar
incelenmistir. Verilere gore dgrencilerin %40,8’1 (n=89) burs almakta, %59,2’1 (n=129)
burs almamaktadir. Bursun alindig iilkelere bakildiginda 6grencilerin kendi devletinden
%53,9 (n=48) ve Tiirkiye’den %46,1 (n=41) aldiklar1 tespit edilmistir. Aldiklar1 burs

yiizdelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore barinma

olanaklar1 arastirildiginda o6grencilerin - %18,3’niin  (n=40) Yurt-Kur

%16,5’nin (n=36) Ozel yurtta, %25,7 nin (n=56) devlet yurdunda ve %39,4’niin (n=86)

evde kaldiklar1 saptanmistir(Tablo 3).
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Tablo4. Ogrencilerin egitim durumu 6zellikleri

Egitimden memnun olma n %
Memnun 128 58,7
Kararsiz 68 31,2
Memnun degil 22 10,1

Ders basar1 durumu

Basarili 78 35,8
Orta diizey 117 53,7
Basarisiz 23 10,6

Egitimde en ¢ok zorlamlan konular

Egitim sistemindeki farklilik 67 30,7
Ders kitaplarini okuma 46 21,1
Tiirkge 6grenme 37 17,0
Ogretim elemanlariyla iletisim 21 9,6
Ders konularini anlama 18 8,3
Derse konsantre olma 17 7,8
Ogrencilerle iletisim kurma 12 55

Tiirkce bilgisi yetersiz oldugu i¢in dersleri anlamakta giicliik cekme durumu

Cekiyor 51 23,4
Cekmiyor 55 25,2
Bazen 112 51,4

Tiirkiye’de egitim alma tercihi

Kendi tercihiyle 156 71,6
Ailesinin istegiyle 36 16,5
Zorunlu olarak 26 11,9

Tiirkiye de egitimden memnun olma durumu

Memnun 137 62,8
Kararsizim 71 32,6
Memnun degil 10 4.6

Tablo 4’de arastirmaya katilan Ogrencilerin egitim durumuna gore bazi
ozellikleri verilmistir. Bulgulara gére Saglik boliimlerinde 6grenim goéren 6grencilerin

%58, 7’nin (n=128) egitiminden memnun oldugunu belirtmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin %53,7 nin (n=117) ders basar1 durumunun
orta diizeyde oldugu bulunmustur(Tablo 4). Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitimde
en ¢ok zorlandiklar1 konular incelenmis, %17,0’s1 (n=37) Tiirk¢e 6grenmede,% 30,7’si
(n=67) egitim sistemindeki farkliliktan, %21,1’i (n=46) ders kitaplarin1 anlamakta,
%7,8’1 (n=17) derse konsantre olmakta, %9,6’s1 (n=21) 6gretim elemanlari ile iletisim
kurmakta, %7,8’nii (n=17) derse konsantre olmada zorluk yasadigi saptanmistir.
Ogrencilerden %23,4’ii (n=51) Tiirkce bilgisi yetersiz oldugu icin dersleri anlamakta
zorlandigini, %51,4’0 (n=112) bazen zorlandigini, %25,2°si zorlanmadigini ifade
etmistir. Ogrencilerin %71,6’s1 (n=156) Tiirkiye’de egitim almanin kendi tercihi
oldugunu belirtmistir (Tablo 4).

33



Tablo 5. Uluslararasi ogrencilerin kendi iilkeleri ve Tirkiye arasindaki bazi degiskenlere iligskin
diisiinceleri

Baska bir devletten olmanin n %

arkadashk iliskilerine etkisi

Olumlu 62 28,4
Bazen olumlu 85 39,0
Olumsuz 40 18,3
Fikrim yok 31 14,3

iKi iilke arasinda en 6nemli farklar

Kiltirel farklilik 50 22,9
Egitim fark: 48 22,0
Dil farkliliklar: 47 21,6
Insanlarin yaklasim/davranis 32 14,7
farkliliklar
Ekonomik farkliliklar 27 12,4
Dini farkliliklar 10 46
iklim farkliligt 4 1,8

iki iilke arasinda Kiiltiirden kaynakh en énemli sorunlar

Toplum yasamu ile ilgili kurallar 78 35,8
Yemek kiiltiiri 46 21,1
Karsi cins ile iligkiler 37 17,0
Eglence aligkanliklar 23 10,6
Giyim aligkanliklart 21 9,6
Dini inanis 13 6,0

Tiirk yemeklerine alisma durumu

Evet 117 53,7
Hayir 101 46,3

Tiirkiye de kiyafet ile ilgili sorun yasama durumu

Evet 33 15,1
Bazen 80 36,7
Hayir 79 36,2
Farkl1 degil 26 11,9

Gelenek ve goreneklere uyum saglamada giicliik

Evet 60 27,5
Hayir 87 39,9
Cok farkli degil 71 32,6
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Tablo 5’de arastirmaya katilmayi kabul eden uluslararasi 6grencilerin kendi
tilkeleri ve Tiirkiye arasindaki bazi degiskenlere iliskin diisiinceleri yer almaktadir.
Ogrencilerin %28,4’li (n=62) baska devletten olmanin arkadaslk iliskilerine etkisinin
oldugunu, %39’u (n=85) bazen etkili oldugunu, %18,3’1i ise (n=40) etkili olmadigim
distinmektedir.

Bulgulara gore iki iilke arasindaki en onemli farkliliklarin kiilttirel %22,92’u
(n=50), egitim %?22,0’1 (n=48) ve dil %21,6’s1 (n=47), davraniy %]14,7(n=32),
ekonomik %12,4’1i (n=27) farkliliklar1 oldugu saptanmistir. Sorununun %35,8’1 (n=78)
toplum yasamu ile ilgili kurallar oldugu, %17,0 (n=37) kars: cins ile iligkiler, %21,1
(n=46) yemek Kkiiltiri, %10,6 (n=23) eglence aligkanliklari, %9,6 (n=21) giyim
aligkanliklar1 ve %6,0 (n=13) dini inanglar oldugu goriilmiistiir(Tablo 5).

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 36,2’1 (n=79) giyimlerinden dolay1 sorun
yasamadigi, %36,7’si (n=80) bazen sorunla karsilastigi, %15,1°’nin (n=33) sorun
yasadigl, %I11,9’nun (n=26) ise Tirkiye ile farkli giyime sahip olmadiklar
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ogrencilerin %33,6’s1 (n=71) Tiirk gelenek ve
goreneklerinin kendi devletinden ¢ok farkli olmadigini, %39,9’nun (n=87) zorluk

yasamadiklarini belirtmislerdir(Tablo 5).
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Tablo 6. Ogrencilerin sosyal yasamla ilgili sorunlar

Toplumsal ¢evreyi benimsemekte giicliik yasama n %
durumu

Yastyorum 31 14,2
Yasamiyorum 51 23,4
Zaman zaman 136 62,4

Saghik sorunlarmm karsilamada giicliik yasama durumu

Saglik sorunum olmayan 112 51,4
Saglik sistemi pahali bulan 59 27,1
Tedavi imkan1 bulamayan 31 14,2
Kime danisacagini bilemeyen 16 7,3

Tiirkiye de birlikte yasadiginiz insanlarin tutumlari

Yardimsever 172 78,9
Ilgisiz 33 15,1
Bize kars1, olumsuz 13 6,0

Sosyal aktivitelere (sinema, tiyatro) katilma durumu

Sik sik 41 18,8
Yeterli 73 33,5
Cok seyrek 56 25,7
Yetersiz 48 22,0

Sportif faaliyetlere katilma durumu

Katilan 36 16,5
Katilmayan 88 40,4
Yetersiz 94 43,1

Tablo 6’da aragtirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin sosyal yasamlar ile
ilgili ¢ektikleri giigliiklere yer verilmistir. Tablo incelendiginde yabanci uyruklu
ogrencilerin  %62.4’lik (n=136) kismimnin zaman-zaman toplumsal c¢evreyi
benimsemekte giicliikk c¢ektigi, %23,4’’niin (n=51) giilclik ¢cekmedigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilmayr kabul eden Ogrencilerin %51,4’nilin (n=112) saglik sorununun
olmadigini, %?27,1’nin (n=59) de saglik sisteminin pahali oldugunu bildirmistir.
Bulgulara gore ogrencilerin %78,9’u (n=172) Tirkiye’de karsilastiklar1 ve birlikte
yasadiklar1 insanlarin onlara karsi tutumlarinin olumlu ve yardimsever oldugunu

belirtmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin sosyal aktivitelere katilma durumu
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%33,5’1 (n=73) yeterli, %25,7’si (n=56) seyrek ve %18,8’1 sik-sik (n=41) katilmalari
onlarin dil 6grenme, uyum ve iletisim kurma siireglerini kisaltacagi seklinde ifade
edilebilir. Verilere bakildiginda 6grencilerin %16,5’nin (n=36) kaldiklar1 yerdeki sportif
faaliyetlere katildigi, %43,1’nin (n=94) ara sira katildig1, %40,4’niin (n=88) ise sportif
faaliyetlere katilmadig tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Ogrencilerin iletisim becerileri puan ortalamasi

Ozellikler Cronbach a
iletisim becerileri X+ SS Min-Max

Zihinsel 51,4+5,7 38-64 72
Duygusal 48,0+6,0 33-65

Davranissal 50,2+5,0 39-64

Tablo 7°de uluslararas1 6grencilerin IB’nin puan ortalamas1 149,6+16,7 olarak
bulunmustur. 1B alt boyutlarinin puan ortalamalari ise; Zihinsel IB 51.4+5.7,
Davranissal 1B 50,2+5,0, Duygusal iB ise 48.0+5,0°tir.

Tablo 8. Ogrencilerin iletisim becerileri ve yas 6zellikleri arasindaki farki gosteren bulgularin dagilimi

Olcek Yas

Iletisim becerileri envanteri R P
Zihinsel 0.249 0,000
Duygusal -0.134 0,05
Davranissal 0.020 0.770

Tablo 8’de arastirmaya katilan Ogrencilerin yas degiskeni ile iletisim
becerilerinin alt boyutu olan zihinsel iletisim arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur (p<0,05). Yas1 biiyiik olan 6grencilerin empatik iletisim
becerilerinin digerlerine gore daha iyi oldugu bulunmustur. Yas degiskeni ile duygusal
puan ortalamasi arasinda istatistiksel agidan ters yonde anlamli iliski bulunmustur
(p<0,05). Yas degiskeni ile davranigsal puan ortalamasi arasindaki iligki istatistiksel
acidan anlamsiz (p<0,770) bulunmustur.
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Tablo 9. Ogrencilerin iletisim becerileri ve tammlayici dzellikleri arasindaki farki gdsteren bulgularin
dagilimi

Ozelikler Zihinsel Duygusal Davranissal
Cinsiyet X+ SD X+£SD X+£SD
Bayan 51,3+5,0 47,9+6,6 50,8+4,8
Erkek 51,4+6,0 48.245,5 49,7+5,1

T testi -0,200 -0,331 1,667

P degeri 0,842 0,741 0,097
Medeni durum

Bekar 51,0+ 5,8 48,0+6,2 50,2+ 5,0
Evli 53,844 48,4447 50,4+ 5,0

T testi -2,353 -0,323 -0,117

P degeri 0,020 0,747 0,906

Gelir diizeyi

Yiiksek 49,4+ 49 47,2+7,0 49,4449

Iyi 50,3+£5,5 47,6+ 5,0 50,3+5,5
Orta 50,6+5,3 49,3+ 6,5 50,6+5,3
Diisiik 52,7+6,3 50,7+ 5,5 52,7+6,3
F-testi 3,384 2,269 3,028
P-degeri 0,019 0,081 0,03

Anne egitim durumu

Okur-yazar degil 482+ 6,6 47,7+6,1 47,94£5,3
Ilkokul mezunu 51,5+6,8 49,3+5.2 48,4+4,3
Ortaokul mezunu 53,8 46,3 46,9+6,4 50,6+5,3
Lise mezunu 51,6+ 4,6 46,7+6,4 49,8+4,2
Universite mezunu 50,9+ 5,2 49,046,0 52,3+4,6
Yiiksek lisans 479+ 3,8 49,0+3,1 45,1+£3,5
Doktora 56,0 4,0 49,5498 51,5+9,8
t- testi 19,635 8,241 28,802

P- degeri 0,003 0,221 0,000

Baba egitim durumu

Okur-yazar degil 53,3+7,2 49,2437 46,5+4,8
Tlkokul mezunu 49,5+4,3 44,6+5,8 47,8+3,5
Ortaokul mezunu 55,1+£5,2 48,7+7,0 50,7+4,2
Lise mezunu 50,3+6,2 48,9+6,0 50,5+4,2
Universite mezunu 50,7+5,1 47,4+59 50,4+4,6
Yiiksek lisans 50,8+6,1 46,8+6,4 52,2+5,3
Doktora 52,8440 50,24+3.5 49,2457

t- testi 15,4+6,6 12,125 12,496

P- degeri 0,017 0,059 0,052

Tablo 9’da arastirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin medeni durumlari ile

iletisim becerileri 6l¢egi ve li¢ alt boyutu puan ortalamalari karsilagtirilmis ve aralarinda
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istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0,05). Evli 6grencilerin

zihinsel iletisim becerileri daha yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin gelir durumlar ile iletisim becerileri dlgegi ve ii¢ alt
boyutu puan ortalamalar1 karsilastirilmis ve istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur. Iletisim becerileri dlgeginin alt boyutlar1 olan zihinsel ve davranigsal
iletisim becerileri ile gelir diizeyi diisiik olan Ogrenciler arasinda anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 9). Ogrencilerin anne-baba egitim durumlar ile IBO ve
{ic alt boyut puan ortalamalar1 karsilastirilmistir. Annelerin egitim durumu ile IBO’nin
zihinsel ve davranigsal alt boyutlari arasinda anlamli iliski saptanmistir (Tablo 9).
Anneleri doktora (56,00), iiniversite (50,90), ortaokul (53,75) ve lisans mezunu(51,57)
ogrencilerin zihinsel- davranigsal iletisim puanlart yiiksek bulunmustur (p<0,05).
Babalarin egitim durumu karsilastirmasinda zihinsel alt boyut iliskisi anlamh
bulunmustur (p<0,05). Duygusal ve davranigsal alt boyutlar arasinda anlamli iligki
bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 9°da Arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin cinsiyet degiskeni ile
iletisim becerileri Olgegi ve lic alt boyutu puan ortalamalar karsilastirilmis ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliski olmadigr bulunmustur (p>0,05). Uluslararasi
Ogrencilerin iletisim becerileri ve ii¢ alt boyutu puan ortalamalari ile okudugu donem

arasindaki iliski anlamsiz bulunmustur (p>0,05).
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Tablo 10. Ogrencilerin sosyal yasamla ilgili 6zellikler ile iletisim becerileri envanteri arasindaki fark

Ozelikler Zihinsel Duygusal Davranigsal
Toplumsal ¢evreyi benimsemekte giicliik

yasama durumu X+SD X+SD X£SD
Yastyorom 54,6+6,6 44.3+4,1 50,6+4,3
Zaman-zaman 51,2+5,3 48,7+6,1 49,9+5,0
Yasamiyorum 44,3+4,1 48,5+6,1 50,7+5,4
T testi 0,123 7,339 0,542

P 0,884 0,001 0,582
Saghik sorunlarim karsilamada giigliik

Saglik Sorunu olmayan 51,3+6,2 47,94£5,9 50,1+5,0
Kime danisacagini bilemeyen 53,8+6,6 49,7+£5,5 48,6+7,3
Tedavi imkani bulamayan 50,0+5,1 45,8+5.4 49,3+5.9
Saglik sistemini pahali bulan 51,5+4 4 49,0+£6.,5 51,3+3.3
F-testi 1,605 2,440 1,804
p-degeri 0,189 0,065 0,147
Tiirkiye’de birlikte yasadiginiz insanlarin tutumlari

Yardimsever 51,9455 48,6+5,7 50,2+5,0
flgisiz 49,4458 46,3+7,1 49,1445
Olumsuz 49,8+5,2 45,4148 52,4+3,8
Yetersiz TV izleme 48,7+10,6 43,3+7.8 51, 349,5

F testi 2,397 2,449 1,253

P degeri 0,069 0,060 0,291
Sosyal aktivitelere katilma durumu

Sik-sik 50,3+5,0 45,7+5,2 50,3+4,3
Yeterli 52,0+6,2 48,9+6,2 51,0+5,9

Cok seyrek 51,8+4,9 48,9+5.4 49,84+4.5
Yetersiz 50,3+6,4 47,8+6,7 49,4+4,6
F-testi 1,011 3,076 1,141
P-degeri 0,389 0,029 0,333

Sportif faaliyetlere katilma durumu

Katilan 51,645,4 48,4+5,4 47,2+4,7
Yetersiz 51,146,0 47,7+6,2 49,9+45,2
Katilmayan 51,6+5,5 48,2+6,0 50,9+4.8
F-testi 0,237 0,212 1,773
P-degeri 90,789 0,809 0,172
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Tablo 10°da sosyal yasamla ilgili 6zellikler ile iletisim becerileri dlgegi puan
ortalamalar1 karsilagtirllmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler toplumsal c¢evreyi
benimsemekte karsilastiklart zorluklarla iletisim becerileri alt boyutlarindan duygusal
iletisim boyutu arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Toplumu
benimsemekte giicliik yasadigini ifade eden 6grencilerin duygusal iletisim puanlari daha
diisiik bulunmustur (p<0.05).

Arastirmaya katilan uluslar arasi1 6grencilerin iletisim becerileri envanteri ve alt
boyutlar1 puan ortalamalar1 ile sosyal aktivitelere katilma durumu karsilastirilmis
istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur. Sosyal aktivitelere yeterli katilan
ogrencilerin duygusal iletisim becerilerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05)
(Tablo 10).

Arastirmaya katilan uluslararast 6grencilerin saglik sorunlarini karsilamakta
giicliik ¢ekme durumu ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel
acidan anlamsiz bulunmustur (p>0,05). Arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin
iletisim becerileri envanteri ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ile Tirkiye’de birlikte
yasadiklar1 kisilerin tutumlar karsilastirilmis ve istatistiksel agidan iliski anlamsiz
(p>0,05) bulunmustur. Arastirmaya katilan uluslararast 6grencilerin iletisim becerileri
envanteri ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ile sportif faaliyetlere katilma durumu

karsilastirilmis ve aralarindaki iligki istatistiksel acidan anlamsiz bulunmustur(p>0,05)

(Tablo 10).
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Tablo 11. Ogrencilerin egitim durum 6zellikleri ile iletisim becerileri ve alt boyutlar1 puan ortalamalar

arasindaki iligki

Egitimden memnun olma Zihinsel Duygusal Davramssal
X+SD X+SD X+SD
Memnun 54,3 +4,6 49,2+5,8 50,345,1
Kararsiz 50,2+5,8 47,1+5,8 49,6+5,0
Memnun degil 51,5+5,7 44,2459 51,3+3,9
F-testi 4,459 8,23 1,123
P-degeri 0,013 0,000 0,327
Ders basar1 durumu
Basarili 51,9+5,4 48,4+5.6 51,2+4,7
Orta diizey 51,1+5,6 48,3+6,4 49,6+5,2
Basarisiz 51,0+6,8 45,8+5,0 49,4445
F-testi 0,507 1,760 2,739
P-degeri 0,603 0,173 0,067
Egitimde en ¢ok zorlandiklar1 konular
Tiirk¢e 6grenme 48,9+5.6 47,2457 50,1+4,7
Egitim sistem farkliliklart 52,3+6,3 47,759 49,8+4.7
Ogrencilerle iletisim kurma 52,5+2,8 48,1+6,9 52,1+3,3
Ogretim elemanlartyla iletisim 51,8+4,5 48,7+6,2 49,9+5,2
Derse konsantre olma 49,9+4.3 47,8+4,5 48,4+5,3
Ders konular1 anlama 52,4+6,5 49,2+6,7 51,8+5,2
Ders kitaplar1 okuma 50,6+2,8 47,4+59 48,4+57
F-testi 2,127 0,514 2,010
P-degeri 0,054 0,797 0,066
Tiirkce bilgi yetersizligi nedeniyle konu anlamada zorluk
Ceken 50,7+6,1 47,4+6,0 49,3+3.8
Bazen ¢eken 51,5+5,9 47,6+59 49,6+5.9
Cekmeyen 51,7+4,7 49,4+6,1 52,2+3,1
F-testi 0,523 2,038 0,382
P-degeri 0,593 0,133 0,002
Tiirkiye’de egitim alma tercihi
Kendi tercihiyle 51,8+5,6 47,6+5,7 50,2+4,9
Ailesinin istegiyle 48,8+5,9 49,5+5,9 49,3+5.5
Zorunlu nedenle 52,1+4.8 48,5+7 4 51,5+4,4
F-testi 4,484 1,557 1,45
P-degeri 0,012 0,213 0,236
Tiirkiye’de egitimden memnun olma durumu
Memnun 51,4453 48,6+5,7 50,4+4,9
Kararsizim 51,6+6,3 47,2+6,3 49,9+5,1
Memnun degil 50,2+5,5 45,9+79 53,3£3,9
F-testi 0,248 1,932 2,918
P-degeri 0,781 0,148 0,027
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Tablo 11°de aragtirmaya katilan uluslararast 6grencilerin egitimden memnun
olma durumlar ile iletisim becerileri ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasindaki iliski
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Egitimden memnun olan 6grencilerin
zihinsel ve duygusal iletisim becerileri puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Uluslararas: dgrencilerin Tiirkce bilgi yetersizligi durumu ile IBO ve ii¢ alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamlilik saptanmstir (p<0,05). Istatistiksel agidan
anlamli iligski davranigsal alt boyutta bulunmustur (p<0,05). Tiirk¢e dil bilgisi yeterli
olan 6grencilerin davranigsal iletisim becerileri puan ortalamasi yiiksek bulunmustur.
Tiirkge dil bilgisi yeterli olan 6grencilerin konusma ve dinleme becerilerinin gelismis
oldugu saptanmigtir(Tablo 11).

Arastirmaya katilan 6grencilerin Tiirkiye’de egitim alma tercihi sonuglar ile
IBO ve ii¢ alt boyut puan ortalamalar1 karsilastirilmis ve istatistiksel agidan zihinsel alt
boyutta anlamli iliski bulunmustur (p<0,05). Tiirkiye’de egitim alma kendi tercihi olan
ve belli nedenlerle tercihinin zorunlu oldugunu bildiren 6grencilerin, zihinsel iletisim
becerileri daha yiiksek bulunmustur. Duygusal ve davranigsal alt boyutlarda anlaml
fark bulunmamustir (Tablo 11).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin Tiirkiye’de egitimden memnun olma durumu
ile IB ve ii¢ alt boyutu puan ortalamalar karsilastirilmis ve istatistiksel agidan anlamli
bir iligki bulunmustur. Tiirkiye’de 6grenim goriiyor olmaktan memnun olan 6grencilerin
davranigsal iletisim becerileri puanlari daha yiiksek bulunmustur (p<0,05) (Tablo 11).

Arastirmaya katilan 6grencilerin ders basar1 durumu ile iletisim becerileri ve alt
boyutlar1 puan ortalamalar karsilagtirilmis. Her ii¢ alt boyut da iliski istatistiksel agidan
anlamsiz bulunmustur (p>0,05). Arastirmaya katilan Ogrencilerin egitimde en c¢ok
zorlandiklar1 konu ile iletisim becerileri dlgegi ve li¢ alt boyutu puan ortalamalar

karsilastirilmis ve istatistiksel agidan iliski anlamsiz bulunmustur (p>0.05) (Tablo 11).
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5. TARTISMA

Ondokuz Mayis Universitesi Saglik bdliimlerinde 6grenim géren uluslararasi
ogrencilerin iletisim becerilerini ve siklikla yasadiklar1 sorunlar1 belirlemek amaciyla
yapilan bu calismada elde edilen veriler bu bdliimde tartisilacaktir. Arastirma
kapsamina alinan 6grencilerin IBO puan ortalamas: orta diizeyde 149,59+16,65 olarak
bulunmustur. Zihinsel iB puan ortalamasi 51,4+5,7, duygusal IB puan ortalamasi
48,0+5,0, davranissal IB puan ortalamas1 50,2+5,0 olarak bulunmustur (Tablo 7).

Elkin ve ark. (2016) ¢alismalarinda IB puan ortalamasi 156.1+13.5, Erigii¢ ve
ark. (2013) calismalarinda IB puan ortalamas: 166,16, Giirsimsek ve ark. (2008)
calismalarinda IB puan ortalamas1 146,53, Acar (2009 )tarafindan yapilan arastirmada
ise dgretmen adaylarmin IB puan ortalamasi 153,12 olarak saptanmustir. Iletisim
becerileri 6l¢ek alt boyut puanlari diizeyinde degerlendirildiginde Kahyaoglu ve ark.
(2015) arastirmalarinda en yiiksek puani Iletisim Becerileri Envanteri'nin Zihinsel
iletisim becerileri alt boyutundan (59,1£6,2), en diisiik puani ise Duygusal iletisim
becerileri alt boyutundan (53,0+5,5) alindiklarini bildirmislerdir. Bu ¢alismada ise
davranigsal, duygusal ve zihinsel iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu, davranigsal
ve zihinsel iletisim becerilerinin duygusal iletisim becerilerine gore daha iyi oldugu
saptandi. Bu sonug uluslararasi 6grencilerin 6zellikle duygusal alana iligkin iletisim
becerilerinin  desteklenmesinin gerekli oldugunu diisiindiirmektedir. Ogrencilerin
yabanci uyruklu olmalar ve iletisimle ilgili baz1 sorunlar yasamalarina ragmen iletisim
becerilerinin orta diizeyde bulunmasi kendilerini iyi ifade edebildiklerini diistindiirebilir.

Yas ile IB toplam puani ve ii¢ alt boyut puan ortalamalar1 karsilastirildiginda,
yas degiskeni ile iletisim becerilerinin alt boyutu olan zihinsel iletisim alt boyutu
arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 8).
Bu durum yas degiskeni arttikga 6grencilerin empatik iletisim becerilerinin daha iyi
oldugunu gostermektedir. Giiner ve ark. (2016) calismalarinda yas degiskeni ile sadece
zihinsel alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
saptanmustir. Sahin ve ark. (2015) arastirmalarinda hemsirelerin yas degiskeninin 1B
etkiledigini saptamislardir. Tepekdyli ve ark. (2009), Erigii¢ ve ark. (2013), Korkut ve
ark. (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda yas degiskeni ile IB puan ortalamasi

arasinda anlaml iliski bulunmamistir. Bu g¢alismalardan farkli olarak bu arastirmada



elde edilen sonug¢ Ogrencilerin yeni topluma uyum saglamakta iletisimin zihinsel ve
duygusal becerilerini daha etkili kullandiklarini diisiindiire bilir.

Arastirmaya katilan uluslararasi ogrencilerin medeni durumlar1 ile iletisim
becerileri 6lgegi ve iic alt boyutu puan ortalamalar1 karsilastirilmis ve aralarinda
istatistiksel acgidan anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0,05)(Tablo 9).Evli
ogrencilerin zihinsel iletisim becerileri daha yiiksek bulunmustur. Bu durum bir esin
yeni bir topluma uyum saglama ve iletisim becerilerini gelistirmesine katki saglamis
olabilecegini diistindiirebilir.

Arastirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin  gelir durumlarn ile iletisim
becerileri 6lgegi ve li¢ alt boyutu puan ortalamalari karsilastirilmis ve istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmustur. iletisim becerileri dlgeginin alt boyutlar1 olan zihinsel ve
davranigsal iletisim becerileri ile gelir diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda anlamli
iliski bulunmustur (p<0,05)(Tablo 9). Bu gelir durumu diisiik olan 6grencilerin empatik
iletisim ve konugma, dinleme iletisim becerilerini daha 1iyi kullandiklarini
diistindirmektedir. Erigii¢c ve ark. (2013) tarafindan yapilan arastirmada ailesinin gelir
diizeyini diisiikk olarak bildiren 6grencilerin Zihinsel (bilissel) iletisim becerileri alt
boyut puanlari daha yiiksek bulunmustur. Bingdl ve ark. (2011) galismasinda ise
ogrencinin iletisim becerisi diizeyi ile gelir diizeyi arasinda anlamli iliski bulunmadig:
belirtilmistir. Gelir diizeyi diisik olmasi 6grencileri daha fazla yardim aramaya,
dolayisiyla iletisim becerilerini daha fazla kullanmaya tesvik etmis olabilir.

Ogrencilerin anne-baba egitim durumlart ile IB ve ii¢ alt boyut puan
ortalamalar1 karsilagtirtlmistir ve p<0,05 olarak bulunmustur. Annelerin egitim durumu
ile iletisim becerileri zihinsel ve davranigsal alt boyutlari arasinda anlamli iligki
saptanmigtir. Babalarin egitim durumu karsilagtirmasinda ise zihinsel alt boyut iliskisi
anlamli  bulunmustur (p<0,05) (Tablo 9). Bu g¢alisma egitimli anne-babalarin
cocuklarinin yurt disinda daha kaliteli egitim almasina daha ¢ok 6nem verdigini
diisiindiirmektedir. Elde edilen sonuclar egitimli ailelerden gelen 6grencilerin yabanci
iilkede daha kolay dil bilgilerini ve iletisim becerilerini gelistirecekleri, sosyal
iligkilerinde basarili olabilecekleri seklinde goriis belirtmemizi saglayabilir.
Allaberdiyev (2007) tarafindan yapilan arastirmada Ogrencilerin annelerinin egitim
durumuna gore kisisel ve genel uyum diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Elkin ve ark. (2016) arastirmasinda ise baba egitim durumu ile IB arasinda anlaml iliski
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bulunmamustir. Saygideger (2004) calismasinda anne egitim diizeyinin iletisim
becerisiyle anlamli olarak iligkili oldugunu belirtmistir. Erigiic ve Eris (2013),
annelerinin egitim durumuna gore dgrencilerin IB diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugu, annesinin egitim diizeyi ilkokul olan o6grencilerin IB puanlarinin diger
ogrencilerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Korkut ve ark.(2014),
Saygideger (2004 ) calismalarinda baba egitim diizeyi 6grencilerin iletisim becerisi
algilar1 bakimindan anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmistiir. Bu arastirmadaki
sonug literatiire benzerdir. Bu arastirmadaki sonug literatiire benzerdir.

Arastirmaya katilan 6grenciler toplumsal ¢evreyi benimsemekte karsilastiklar
zorluklarla iletisim becerileri ve alt boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 10) . Duygusal iletisim beceri puani diisiik olan 6grenciler
toplumu benimsemekte giiglik ¢ektigini ifade etmistir. Bu Ogrencilerin yasadiklari
olumlu olumsuz durumlardan etkilenmis olmalar1 ve yasadiklarindan duygusal olarak
etkilenmis olabileceklerini diistindiirebilir. Yabanci 6grenciler lizerine ¢alisma yapan
Kiroglu ve ark. (2010) yabanci uyruklu 6grencilerin kismen de olsa dislanma duygusu
yasadiklarini, Tiirk ve uluslararas1 6grenciler arasinda kaynasmanin yeterli olmadigini
belirtmistir. Bu arastirmada bulunan sonug literatiirle benzerdir.

Aragtirmaya katilan uluslararasi Ogrencilerin sosyal aktivitelere katilma
durumu iletisim becerileri ve alt boyutlar1 puan ortalamalari ile karsilastirilmistir ve
istatistiki agidan anlamli iliski bulunmustur(p<0,05) (Tablo 10). Sosyal aktivitelere
katilan 6grencilerin duygusal iletisim becerilerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durum sosyal aktivitelere katilmanin &grencilerin iletisim becerilerini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Kumcagiz ve ark. (2016) arastirmalarinda da dil becerileri
iyi olan dgrencilerin sosyo-kiiltiirel sorunlarinin daha az oldugu belirtilmistir. Ozveren
ve ark. (2012) calismalarinda hemsirelik 6grencilerinde bir sosyal topluluga liye olma
durumunun iletisim becerilerini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Ogrencilerin
sosyal etkilesimleri arttikca iletisim becerilerinin artmasi beklenen bir sonugctur.

Aragtirmaya katilan ogrencilerin egitimden memnun olma durumlart ile
iletisim becerileri ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasindaki iligki istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur (p<0,05). Egitimden memnun olan &grencilerin zihinsel ve
duygusal iletisim becerileri puanlari yiiksek bulunmus, istatistiksel agidan anlamli iliski

vardir (p<0,05) (Tablo 11). Bu calismada ogrencilerin almakta oldugu egitimden
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memnun olmasi durumu iletisim becerilerinin iyi olmasini diisliindiirmektedir. Bingdl ve
ark. (2011) arastirmalarinda akademik basari ile iletisim becerileri puan ortalamasi
arasindaki iligkinin istatistiksel anlamli oldugu saptanmaistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin Tirkce bilgi yetersizligi nedeniyle bazen
anlamakta zorluk yasama durumu ile IB ve ii¢ alt boyut puan ortalamalar: arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir (p<0,05) (Tablo 11). istatistiki acidan anlamli iliski
davranigsal alt boyutta bulunmustur. Tirk¢e dil bilgisi yeterli olan &grencilerin
davranigsal iletisim becerileri puan ortalamasi yiiksek bulunmustur. Bu sonug dil bilgisi
iyi olan 0grencilerin dersi kavramalarinin, takip etmelerinin, not etmelerinin, okuma ve
yazili 6devlerinin, sinavlarin daha basarili olacagini savunmaktadir. Kumcagiz ve ark.
(2016) calismalarinda st smiflarda dil becerilerinin artmasi ile problemlerinin
azaldigimi gormiistiir. Bu aragtirmada elde edilen sonug literatiirle benzer olarak
bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin Tiirkiye’de egitim alma tercihi sonuglari ile
IB ve ii¢ alt boyut puan ortalamalar1 karsilastirilmis ve istatistiksel agidan zihinsel alt
boyutta anlamli iliski bulunmustur (p<0,05) (Tablo 11). Tirkiye’de egitim alma kendi
tercihi olan ve belli nedenlerle tercihi zorunlu olan &grencilerin zihinsel iletisim
becerileri daha yiiksek bulunmustur. Bu da bireylerin genel ve sosyal uyumlarina
katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Giiltekin (2015) aragtirmasinda Tiirkiye’yi tercih
etme nedenlerinin basinda “kiiltiir (dil, din) benzerligi” bulgusunun geldigini
belirtmistir. Ozcetin (2013) calismasinda uluslararas1 dgrencilerin “Tiirk toplumuna ve
kiltiriine uyumda fazla sorun yasamadiklar1” bulgusunun Tirkiye’de egitim alma
tercihini etkileyen faktorlerden biri oldugunu gostermistir.

Tiirkiye’de egitimden memnun olma durumu ile IBO ve ii¢ alt boyutu puan
ortalamalar1 karsilastirilmis ve davramigsal alt boyutta anlamli iligki bulunmustur.
Tirkiye’de 6grenim goriiyor olmaktan memnun olan 6grencilerin davranigsal iletisim
becerileri ortalamasi yiiksek bulunmustur (p<0,05) (Tablo 11). Tras ve Giingor (2011)
caligmalarinda uluslararast Tirk asilli 6grencilerin Tirkiye’de 6grenim gormekten
memnun olduklarini, bu 6grencilerin sosyal destek aldiklar1 arkadas cevresiyle ¢esitli
kurs ve sosyal etkinliklere katilanlarin daha yiiksek diizeyde sosyal baghlik
yasadiklarini, boylece kendilerini bu toplumun ve iilkenin bir pargasi olarak

algiladiklarini ortaya koymuslardir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1.Sonuclar

Ondokuz Mayis Universitesinin  saghik boliimlerinde &grenim  goren,
arastirmaya katilmay1 kabul eden uluslararasi 6grencilerin iletisim becerilerinin sosyo-
demografik oOzellikler iizerine etkisi ve siklikla yasadiklart sorunlari belirlemek
amaciyla yapilan bu calismada elde edilen sonuglar bu boliimde verilecektir.

Arastirma kapsamina alinan uluslararasit 6grencilerin iletisim becerileri 6lgek
toplam puanlarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin zihinsel ve
davranigsal iletisim becerileri duygusal iletisim becerilerine gore daha iyi diizeyde
bulunmustur. Ogrencilerin yas degiskeni arttikca zihinsel iletisim becerilerinin daha iyi
oldugu gortilmistiir. Medeni durumu evli olan &grencilerin zihinsel iletisim becerileri
daha yiliksek bulunmustur. Gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin zihinsel ve davranigsal
iletisim becerilerinin daha iyi gelismis oldugu bulunmustur. Anne-baba yiiksek egitimli
olan Ogrencilerin zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri puanlariin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Toplumu benimsemekte giigliik ¢eken 6grencilerin duygusal
iletisim beceri puani diisik bulunmustur. Sosyal aktivitelere katilan o6grencilerin
duygusal iletisim becerilerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitimden memnun olan
Ogrencilerin zihinsel ve duygusal iletisim becerileri puanlart yiiksek bulunmustur.
Tiirkge dil bilgisi yeterli olan 6grencilerin davranigsal iletisim becerileri puan ortalamasi
yiikksek bulunmustur. Tiirkiye’de egitim alma kendi tercihi olan ve belli nedenlerle
tercihi zorunlu olan 6grencilerin zihinsel iletisim becerileri daha yiiksek bulunmustur.
Tirkiye’de 6grenim goriiyor olmaktan memnun olan 6grencilerin davranigsal iletisim

becerileri ortalamasi yiiksek bulunmustur.

6.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara
deginilmis ve 6grencilerin iletisim sorunlarinin ¢éziimiine katkida bulunmak amaciyla
bazi dnerilere yer verilmistir.

v Ogrencilerin iletisim becerileri orta diizeyde bulunmustur. Bu sorunun
¢Ozlimii i¢in 6grenciler Tirkiye“ye gelmeden ve geldikten sonra konusma ve yazma

becerilerini gelistirebilecekleri ortamlar olusturulmast,



v' Teorik ve uygulamali egitimler sirasinda iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik egitimler verilmesi, bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimin tesvik
edilmesi,

v' Ogrencilerin iletisim diizeylerinin yiiksek olmasi amaciyla egitimlere,
kongre, sempozyum gibi bilimsel toplantilara katilimimin desteklenerek kendilerini
bilimsel olarak gelistirmeleri i¢in firsat verilmesi dnerilebilir.

v Ogrencilerin zihinsel ve davramissal iletisim becerileri duygusal iletisim
becerilerine gore daha iyi diizeyde bulundu. Bu da o6zellikle duygusal alana iliskin
iletisim becerilerinin en fazla desteklenmeye gereksinimin oldugunu gostermektedir.

v' Ogzellikle yasadigi toplumda saglik alaninda uluslararas1 &grencilerin
iletisim becerilerini degerlendirme c¢alismalar1 farkli grupla yapilmasi ve hemsirelik
alaninda okuyanlarin hasta bakiminda yasadiklar1 sorunlar1 ortaya koyan calismalar

yapilmasi Onerile bilir.
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EKLER

EK-1: Veri Toplama Formu

NS

o

10.
(1)
11.
(1)
12.
(1)
13.
(1)
14,
(1)
15.

Cinsiyetiniz? 1.Kadin () 2. Erkek ()

Yasiniz:

Medeni durumunuz? 1.Bekar () 2.Evli () 3.Dul ve bosanmus ()
Kag yildir Tirkiye’de bulunuyorsunuz? 1.Yeni geldim () 2.Bir yildan az () 3.Bir
yildan fazla (y1l)

Ailenizin egitim durumu nedir?

Anne Baba

(1) okur-yazar degil (1) okur-yazar degil

(2) ilkokul mezunu (2) ilkokul mezunu

(3) ortaokul mezunu (3) ortaokul mezunu

(4) lise mezunu (4) lise mezunu

(5)iiniversite mezunu (5)tiniversite mezunu

(6) yiiksek lisans (6) ytiksek lisans

(7) doktora (7) doktora

Geldiginiz devletin bulundugu bolge;

Orta Asya (2) Orta Dogu (3) Balkanlar (4) Avrupa (5) Afrika (6) Amerika (7) Kafkasya
Ogrenim gdrmekte oldugunuz yiiksek dgretim programiniz nedir?

(1) Lisans (2 ) Yiiksek lisans

Kaginci yariyilda (donemde) okuyorsunuz, yaziniz.

1.(2) 2. (3) 3. (4) 4. (5) 5. (6) 6. (7) 7. (8) 8. (10) 8 donemden fazla (9) Heniiz dil
kursuna gidiyorum.

Geldiginiz devletin kosullarina gore ailenizin gelir durumunu Tiirkiye kosullarina gore
nasil degerlendirmektesiniz?  (1)Yiiksek (2) Iyi (3) Orta (4) Diisiik

Burs aliyor musunuz?

Evet (2) Hayir (Hayir dediyseniz 13. Soruya geginiz.)

Bursu hangi devletten aliyorsunuz?

Tiirkiye’ den (2) Kendi devletimden

Aldiginiz burs sizce ihtiyaclarinizi karsilamaya yeterli mi?

Yeterli (2) Kismen (3) Yetersiz

Geliriniz Tiirkiye’ de ihtiyaclarinizi karsilamaya yeterli mi?

Yeterli (2) Yetersiz (3) Kismen

Nerede kaliyorsunuz?

Yurt-Kur yurdunda (2) Ozel yurtta (3) Universite yurdunda (4) Evde

Tiirkiye’de bulundugunuz siire i¢inde en ¢ok zorlandiginiz konu nedir?
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(1) Yurt yasantis1 (2) Kiiltiirel farkliliklar (3) Yalnizlik (4) Tiirkge konusma (5) Arkadas
iliskileri (6) Ilgi alanima uygun faaliyetlerin olmayis

16. Aldiginiz egitimden (programdan) memnun musunuz?

(1) Memnunum (2 ) Tam degil ( 3) Memnun degilim

17. Ders bagar1 durumunuzu nasil buluyorsunuz?

( 1) Basarili ( 2) Orta diizey ( 3) Basarisiz

18. Almakta oldugunuz egitimde en ¢ok zorlandiginiz konu sizce nedir?

(1) Tirkge 6grenme (2) Egitim sistemindeki farklilik (3) Ogrencilerle iletisim kurma (4)
Ogretim elemanlariyla iletisim (5) Derse konsantre olma (7) Ders kitaplarini okuma (6)
Ders konularini anlama

19. Tiirkge bilginiz yetersiz oldugu i¢in dersleri anlamakta giicliik ¢ekiyor musunuz?

(1) Evet (2) Bazen (3) Hayir

20. Tiirkiye’de 6grenim goriiyor olmak;

(1) Kendi tercihimdi (2) Ailemin istegiydi (3) Belli nedenlerle benim igin zorunluydu.

21. Tiirkiye’de 6grenim gorliyor olmaktan;

(1) Memnunum (2) Tam bilemiyorum (3) Memnun degilim (24. Soruyu cevaplayiniz)

22. Tiirkiye’de 6grenim goriiyor olmaktan memnun degilim, ¢iinkii;

23. Herhangi bir problemle karsilastiginizda davranisinizla ilgili size uygun secenegi
isaretleyiniz.

(1) Kendi bagima ¢ozmeye ¢alisirim. (2) Mutlaka ilgili yerlere bagvururum.

24. Tirkiye’deki arkadaslik iliskileriniz nasildir?

(1) Yakin ve igten (2) Sorun yok (3) Sinirli (4)Yakin arkadagim yok

25. Baska bir devletten geldiginiz i¢in kizlar/erkeklerin sizlerle yakin arkadaslik kurmaktan
¢ekindigini diisiindiigliniiz oluyor mu?

(1) Evet (2) Bazen (3) Hayir (4) Fikrim Yok

26. Tiirkiye ile devletiniz arasindaki en 6nemli farkliliklar sizce nelerdir?

(1) Kiiltiirel farklilik (2) Egitim farki (3) Dil farkliliklar1 (4) Dini farkliliklar (5) Insanlarin
yaklasim/davrams farkliliklar1 (6) Ekonomik farkliliklar (7) Iklim &zellikleri

27. Sizce kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan en 6nemli sorun hangisidir?

(1) Toplum yasami ile ilgili kurallar (2) Karsi cins ile iligskiler (3) Yemek kiiltiirii
(4)Eglence aliskanliklar1 (5) Giyim aliskanliklar1 (6) Dini inanglar

28. Tiirk yemeklerine alismakta zorluk ¢ekiyor musunuz ya da ¢ektiniz mi?

(1) Evet (2) Hayir

29. Buradaki giyim (giysiler) kendi devletinizdekilerle farkli ise bu sizin Tiirkiye’de rahat
hareket etmenizi zorlagtirryor mu?

(1) Evet (2) Bazen (3) Hayir (4) Farkl1 degil

30. Tirk gelenek ve gorenekleri sizin devletinizdekilerden farkli oldugu i¢in zorluk
yastyormusunuz?

(1) Evet (2) Hayir (3) Cok farkli degil

31. Toplumsal ¢evreyi benimsemekte giigliikk ¢ekiyor musunuz?

(1) Evet (2) Zaman zaman (3) Hayir

32. Saglik sorunlari ile karsilagtiginiz da yeterli tedavi imkani bulabiliyor musunuz?

(1) Saglik sorunum olmadi (3) Tedavi imkani bulamiyorum (2) Bizimle kimse ilgilenmiyor
(4) Saglik sistemi pahali geliyor

33. Tiirkiye’de karsilastiginiz ve birlikte yasadiginiz insanlarin size kars1 tutumlarini nasil
buluyorsunuz?

(1) Yardimsever (2) ilgisiz (3) Bize kars1, olumsuz (4) Tiirk¢eyi anlamadigim i¢in TV
izlemem
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34. Sinema, tiyatro, arkadaslarla kafelere gitmek gibi sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma
durumunuz nedir?

(1) Sik sik (2) Yeterli (3) Cok seyrek (4) Yetersiz

35. “Tirkiye’ de sosyal etkinliklerde 6n planda olmak bana gore degildir” ciimlesi sizi
anlatir m1?

(1) Evet (2) Hayir

36. Universitenizde ya da kaldigmiz yerde (yurt) diizenlenen sportif (voleybol, basketbol,
futbol, masa tenisi gibi) faaliyetlere katiliyor musunuz?

(1) Evet (2) Ara sira (3) Hayir

37. Turkiye’de yasadigimiz en oOnemli sikintilarimizin neler oldugunu kisa kisa yazar
misiniz?
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EK-2
ILETiSIM BECERILERI ENVANTERI

Her zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

. Insanlar1 anlamaya ¢aligirim.

. Iletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve

oOnerileri i¢tenlikle dinlerim

Diisiincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk
¢ekmem.

Konusurken, etkili bir goz iletigimi kurabilirim.

Genelde elestirilmekten hoslanmam.

Dikkatimi  karsimdakinin  ilgi alam1  {izerinde
toplayabilirim.

Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek igin
yeterince zaman ayiririm.

Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek
istemem.

Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10.

Baskalar1 konusurken sabirli olur, onlarin s6ziini
kesmem.

11.

Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.

12.

Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

13.

Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.

14.

Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim

15.

Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylasmazsam bile
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fikirlerine saygi duyarim.

16.

[letisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde
sozlerini dinlemedigim olur.

17.

Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli
olup olmadigini anlamaya ¢aligirim.

18.

Yanlis tutum ve davramislarimi kolaylikla kabul
ederim.

19.

20.

Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak igin sorular
yoneltirim.
Dinleyenim  anlamaz  goriindiigiinde,  iletmek

istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder,
Ozetlerim.

21.

Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak
seyler yaparim.

22.

Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziinii kesmemeye 6zen
gosteririm.

23.

Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk adimi
atmaktan ¢ekinmem.

24,

Karsimdaki kisinin duygu ve diislinceleri bana ters
diisse bile yargilamam.

25.

Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26.

Genellikle insanlara giivenirim.

27.

Iletisim kurdugum kisinin kars1 cinsten olmasindan
rahatsizlik duymam.

28.

Bagkalarm1  dinlemek mecburiyetinde olmadigimi
diistiniiriim.

29.

Oziir dilemek bana zor gelir.

30.

Tartisma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis
oldugunu kabul edebilirim.

31.

Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32.

Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya
caligirim.

33.

Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok
sorununu anlamaya calisirim.

34.

Cevremdekiler, insanlara kars1 ilgisiz kaldigim
kanisindalar.

35.

Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36.

Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan
mutluluk duyarim.
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37.

Bagkalari ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.

38.

Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39.

Her insani olumlu beklentilerle karsilarim.

40.

fletisim kurdugum kimselere bir seyler verdigimi
hissederim.

41.

Insanlara cevaplamada zorlanacaklart ani sorular
yoneltmem.

42.

Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti
¢ekmem.

43.

Oneride bulundugum kisinin oneriye acik olup
olmadigina dikkat ederim.

44,

fletisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigimi
hissederim.

45.

Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve
diisiincelerini anlamaya galigirim.

60




EK 3 - KURUL IZNi

——
————e
-

= = T.C.
— ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
g’b —%&

M KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
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ay igerisinde  bildirilmesine 09.10.2015 tarihli Etik kurulumuzda oy birligi ile karar
verilmistir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.
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Ondokuz mayis Universitesi Tip Fak. Klinik A jar Etik Kurulu Tel:(036233121919/2782 4576007 Omutask@gmail.com
Hastane igi i.Kat (Ozel servis karsis1) Atakum/SAMSUN

61

et e+ i e




EK 4 - KURUM 1iZNI

u‘:

[

Hayig O

T.C.
ONDCKUZ MAY1S UNIVERSITESI

Rektorliik
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Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Sevilhan MENNAN
Rektér a.
Rektor Yardimcisi
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