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TESEKKUR

Tez ¢alismamda ve hazirlanmasinda kiymetli bilgi, birikim ve tecriibeleri ile
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Arastirmanin veri toplama asamasinda, daha fazla ¢alisana ulasmami saglayan,
tiim ilgi ve yardimlarin1 benden esirgemeyen Hitit Universitesi Corum Erol Olgok
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan meslektasim Giilfidan Hayta’ya
tesekkiir ederim.

Arastirmamin her asamasinda maddi ve manevi desteklerini lizerimden eksik
etmeyen, ¢aligsma siiresince gerekli sabr1 fazlasiyla gosteren ve hep yanimda olan sevgili

aileme ve canim esime siikranlarimi ve tesekkiirti bir borg bilirim.



OZET

PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI iLiSKi: SAGLIK CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Amag: Saglik sektoriinde yer alan saglik calisanlariin psikolojik sermaye ve orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinin ve aralarindaki iligkinin incelenmesidir.

Materyal ve Metot: Arastirmanin evrenini Corum Ili merkezindeki kamu
hastanelerinde ¢alisan 1110 saglik ¢alisan1 olusturmustur. Belirlenen 6rneklem sayisi
286 olup, 429 calisana anket uygulanmistir. Ankette psikolojik sermaye ve orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgekleri yer almaktadir. Psikolojik sermaye alt boyutlar1 (umut,
dayaniklilik, 6z yeterlilik, iyimserlik) ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar
(6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) arasindaki iliskiyi incelemek
icin Pearson Korelasyon testi yapilmistir.

Bulgular: Calisanlarin psikolojik sermayesi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmistir (r=0,528, p=0,000).
Psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 ile Orgiitsel vatandashk davranigi tiim alt
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Calisanlarin yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik gelir, saglik sektoriinde ¢aligma siiresi ve
simdiki kurumundaki ¢alisma siiresi degiskenlerine goére psikolojik sermaye
algilamalarinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Orgiitsel vatandashik davranist
algilamalarinda ise yas, medeni durum, egitim durumu, saglik sektoriinde ¢alisma siiresi
ve simdiki kurumundaki ¢alisma siiresi degiskenlerinin anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir.

Sonug¢: Saglik calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyinin artist durumunda, orgiitsel
vatandaslik davranis1 diizeyi de artis gosterebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik; Psikolojik sermaye; Saglik calisanlart

Esra AKGUMUS, Yiiksek Lisans Tezi
Ondokuz Mayis Universitesi - Samsun, Ocak-2019



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A RESEARCH ON HEALTH
WORKERS
Aim: The history of psychological capital and organizational citizenship behavior of

health care professionals in the health sector and the relationship between them.
Material and Method: The population of the study consisted of 1110 health workers
working in public hospitals in the center of Corum. The number of the sample was 286
and 429 employees were interviewed. The survey includes psychological capital and
organizational citizenship behavior scales. The Pearson Correlation test was conducted
to examine the relationship between the sub-dimensions of psychological capital (hope,
resilience, self-efficacy, optimism) and organizational citizenship behavior sub-
dimensions (altruism, courtesy, sportsmanship, conscientiousness, civil virtue).

Results: There was a positive and moderate relationship between the psychological
capital of the employees and organizational citizenship behavior (r = 0.528, p = 0.000).
There was a significant and positive relationship between all sub-dimensions of
psychological capital and all sub-dimensions of organizational citizenship behavior. A
significant difference was found in psychological capital perceptions of employees
according to age, marital status, educational status, occupation, monthly income,
working time in health sector and working time variables in current institution. In the
perception of organizational citizenship behavior; age, marital status, educational status,
working time in health sector and working time in current institution showed a
significant difference.

Conclusion: The level of organizational citizenship behavior can demonstrate increases
in case of an increase in psychological capital level of health workers.

Keywords: Organizational citizenship; Psychological capital; Health workers

Esra AKGUMUS, Master Thesis
Ondokuz Mayis University - Samsun, January-2019
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1. GIRIS

Toplumlarin sosyo-ekonomik ve politik agidan gelisim gostermesinde, orgiitlerin
verimliliginde 6nem arz eden faktorlerden biri de insan unsurudur. Birey, hayatinin
bliyiik bir kismini ¢alisarak gegirir. Calisma hayat1 birey yasaminda 6nemli bir yere
sahiptir. Bireylerin maddi kazanglar yaninda yaptig1 isten doyum almasi da gereklidir.
Bu nedenle bireylerin is yasamlarinda ve mesleklerinde nasil daha mutlu, daha basarili
ve daha iyi olabileceklerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin ¢alisma hayatlariin iyilestirilmesi bir gereklilik haline gelmistir.
Orgiitler ve yoneticiler, ¢alisanlarin hem is doyumu hem de yasam doyumu i¢in drgiitsel
davranig alaninda pek ¢ok iyilestirme ve gelistirme yontemleri uygulamaya baslamistir.
Pozitif psikoloji bilimi, bu iyilestirme ve gelistirme yontemlerinden biridir. Pozitif
psikoloji, bireylerdeki  olumsuzluklarin iyilestirilmesinin  yaninda  bireylerin
mutluluguna odaklanan ve gelisimlerine katki saglayan bir kavramdir. Pozitif psikoloji
bilimi kapsaminda ortaya c¢ikan pozitif orgiitsel davranis yaklasimi orgiitsel davranig
yazininda yerini almaktadir. Caliganlarin mesleki yasantilarinda huzur dolu, mutlu
olmalarinda ve etkin bir sekilde yer almalarinda onlarin psikolojik sermayelerinin roli
biyiiktiir. Psikolojik sermaye, calisanlarin oOrgiit igerisinde olumlu davranislar
gostermesine katkida bulunmaktadir. Kisaca psikolojik sermaye, bireyin pozitif
psikolojik durumunu ifade etmektedir (Kaya ve Zerenler, 2014).

Psikolojik sermaye kavrami bat1 kokenli bir yaklasim oldugundan bat1 disindaki
kiiltiirlerde yeterince arastirlmamistir. Ulkemizde de psikolojik sermaye konusunun
yeterince arastirilmamis oldugu gériilmektedir. Ulkemizde bu konuya dair ¢alismalarin
sayist1 kisith olmasina ragmen, is dilinyasinda calisanlarin olumsuz yonlerine
odaklanmak yerine onlarin olumlu davramiglarini 6nemseyen ve bunu yiiksek
performansa donistiiriilmesi amaci gliden oOrgiit ve yonetici oranmi giderek artig
gostermektedir (Keles, 2011).

Orgiitsel etkililigin ve orgiit performansmin arttirilmasinda, orgiitsel baglilik,
iste doyum saglama ve motivasyon gibi kavramlara deginilmektedir. Bu kavramlarla
iliskisi oldugu disiiniilen, son zamanlarda orgiitsel davranig bilimi ile insan kaynaklari
yonetimi alaninda 6nem arz eden konular igerisinde orgiitsel vatandaslik davranisi da

yer almaktadir.



Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil sistemince dogrudan ya da net
olarak ifade edilmeyen, herhangi bir zorlama olmaksizin Orgiitiin etkin ve etkili
faaliyetlerinin  yiiriitiilmesini  saglayan  bireye 6zgli  davramislar  seklinde
tanimlanmaktadir (Cetin ve ark., 2003). Calisanlar1 orgiitiin isleyisi siiresince engel
teskil eden yikict ve olumsuz davramiglardan uzak tutma, orgiit calisanlarinin
kabiliyetlerini ve mesleki becerilerini gelistirme, etkili bir iletisimle 6rgiitiin verimliligi
ve performansini arttirma orgiitsel vatandaslik davranisinin amaglar1 arasindadir (Basim
ve Sesen, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davranisi is performansinin ve mesleki yeterliligin yaninda
orgiitsel, psikolojik ve sosyal agidan bireylerden yapilmasi istenen gorevlerin yerine
getirilmesi siirecini hizlandiran 6nemli kavramdir (Giirsel ve Negis, 2008).

Yapilan bu arastirmada asagidaki sorularin cevaplart aranmaktadir:

1. Psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iligki var
midir? iliski var ise bu iliski ne yondedir?

2. Psikolojik sermaye alt boyutlari ile orgiitsel vatandasglik davranisi alt boyutlari
arasinda bir iliski var midir? liski var ise bu iliski ne yondedir?

3. Calisanlarin psikolojik sermaye algilar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?

4. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis1 algilar1 demografik 6zelliklerine gore

farklilik gostermekte midir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Pozitif Psikoloji Kavram ve Gelisimi

Pozitif psikoloji, ge¢cmisi eskilere dayanan bir kavram olmasina ragmen yeni bir
kavram olarak bilinmektedir. Son yillarda bir¢ok arastirmaya konu edilerek popiiler bir
kavram olmasinin 6nii agilmustir.

Diinyada siirekli degisim gosteren kiiltiirel, sosyo-ekonomi ve siyasi yapilar,
bireylerin hayattan ve yaptiklar1 islerden beklentilerini yiiksek oranda etkilemekte ve
pozitif davraniglarin  gerekliligini ortaya koymaktadir. Geleneksel psikolojinin
aciklamakta eksik kaldigi bu degisimler, pozitif psikoloji yaklagiminin dogmasini
saglamistir. Pozitif psikolojiye yonelik yapilan arastirmalar, yasanilan acilari, zayif
yonleri ve hastaliklart tamamiyla ortadan kaldiramasa da kisilere bu konularda destek
saglamayr amaclamaktadir. Insanlarmn tecriibeleriyle ilgili inislere ve c¢ikislara kars:
bilimsel bir yaklasim gelistirilmesi hedeflenmektedir (Ozer ve ark., 2013).

Anormal davraniglar ve ruh sagligi bozukluklar1 psikolojinin ilgi alaninda biiyiik
oranda yer almaktadir. Bu nedenle psikoloji bilimi, sorunlarin ¢oziilmesine
odaklanmustir. Pozitif psikoloji yaklasimi, insanlarin sorunlu davranislarindan ve eksik
yonlerinden daha ¢ok, onlarin olumlu davraniglarina ve gii¢lii yonlerine odaklanmustir.
Pozitif psikoloji geleneksel olan psikolojinin benimsedigi “hastalik modeli” ne karsilik,
“saglik modeli” ni benimsemektedir. Pozitif psikolojinin amaglar1 ve islevleri,
insanlarin yagsamlarindaki degerli seyleri aragtirmak, olumlu ve gii¢lii yanlarini
gelistirmek, psikolojik olarak iyi olmasini ve hayattan mutluluk duymalarini saglamak,
insanlarin ruhsal sikintilar yasamalarini engellenmeye ¢alismaktir (Dogan, 2016).

Pozitif psikoloji akimi, psikolojinin gelismesinde bir doniim noktasi olarak
bilinmektedir. Pozitif psikoloji kavrami ilk kez Maslow tarafindan kullanilmistir.
Maslow, insan potansiyelini ilk defa pozitif yontemlerle arastirmaya calismis, pozitif
psikolojinin temellerini hiimanistik psikolojiye dayandirmistir. Hiimanistik psikoloji,
psikolojinin her yoniiyle saglikli ve yenilik¢i bireylerde inceleme yapilmasi gerektigini
ve kendini gerceklestirmis bireylerin yasam bigimine uygulanmasini savunmaktadir.
Pozitif psikolojinin ilk olarak 1950’lerde kullanilmaya baslandigi, hiimanistik
psikolojiyle ayni ilgi alanlara, amag ve hedeflere sahip oldugu goriilmektedir (Kaya ve
Zerenler, 2014).



Pozitif psikoloji konusu ilk kez psikolog Seligman tarafindan kapsamli olarak
incelenmistir. Seligman ve arkadaslari, pozitif psikoloji yaklagimina insanlarin
mutlulugu, iiretken olmalar1 ve kendi yetilerini gergeklestirmeleri igin ihtiya¢ oldugunu
ifade etmislerdir (Kutanis ve Orug, 2014).

Seligman, psikolojinin 2. Diinya Savasi oncesinde fazlasiyla ihmal edildigini
gormiis ve pozitif psikolojiye yoOnelmeye gereksinim duymustur. Seligman’in
onciiliiginde ortaya konan pozitif psikoloji bilimi, psikolojinin yalnizca olumsuz
davraniglarin1 inceleyen diisiince mantigina karsilik ortaya c¢ikmistir. Seligman,
psikoloji biliminin insanin anormal davraniglarina odaklandigini, onlarin giiglii, pozitif
yonlerini anlamak ve gelistirmek igin calismalar yiiriittiglinii belirtmistir. Yapilan
calismalarin sonuglarinin bireyleri nasil daha saglikli, daha seving dolu ve daha basarili
olabileceklerini benimsetmek amaciyla uygulanmasi gerektigini diisiinerek bu kavramin
gelistirilmesinin 6nemini savunmaktadir (Kaya ve Zerenler, 2014).

Pozitif psikoloji ile ilgili bircok tanimlamalar ortaya konulmustur. Bunlardan
bazilar1 sunlardir:

Pozitif psikoloji akimi Luthans tarafindan “isletmelerin performansini arttirmak
icin insan kaynaklarinin gii¢clii yanlara ve psikolojik kapasiteye odaklanan ¢aligmalar: ve
uygulamalar1” olarak tanimlanmistir (Kutanis ve Orug, 2014).

Seligman ve ark. (2005), pozitif psikolojiyi, insanlarin olumlu duygularinin,
olumlu karakter dzelliklerinin ve buna olanak saglayan kurumlarmn incelendigi kapsamli
bir bilim alan1 olarak tanimlamaktadir.

Pozitif psikoloji, bireylerin dogumlarindan yasamlarinin son anina kadar hayata
baglanmalarin1 ve yasamin daha iyi yerlere gelmesini saglayan, yasamdaki olumlu
durumlarin neler olduguna ydnelik bilgiler ve sonuglar ortaya koyarak calisan bir
alandir (Peterson, 2000).

Pozitif psikoloji, bireylerin olumlu yonlerinin  gelistirilmesini, olumlu
deneyimler yasamalarin1 ve bireysel olarak iyi olmalarimi saglayan, gelistirici egitim
programlar: sayesinde bireylerin psikolojik olarak saglikli kalmasi i¢in koruyucu bir rol
iistlenen alandir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikolojiyi, Willams James “saglikl fikirlilik” olarak, Maslow ise “hasta
bireyler yerine saglikli bireyler” olarak ifade etmislerdir (Linley ve ark., 2006).

Dogan (2016) tarafindan pozitif psikolojinin 6nemi asagidaki gibi 6zetlenmistir:



Pozitif psikoloji, insanlarin dogru ve iyi yonlerini anlamaya calisarak, insanlarin
en iyi oldugu davranislara ve zaman araliklarina odaklanmaktadir. Bireysel ve
toplumsal olarak kisinin bu yoOnleriyle kendisini gelistirmesini 6grenmesini
hedeflemektedir. Akil hastaligindan akil sagligina gegisi vurgulamaktadir. Pozitif
psikoloji, sadece olumlu davraniglara yonelip, olumsuz davraniglar1 yok saymamaktadir.
Pozitif psikologlar olumsuz duygulari, sorunlari, basarisizliklart ve hos olmayan
durumlar1 yasamin dogal ve 6nemli pargalar1 olarak gormektedir.

Pozitif psikoloji kanitlarla, arastirmalarla ve olglimlerle kendini ayakta tutan
uygulamali bir bilim alanmidir. Yapilan biitiin arastirmalardaki, degerlendirmelerdeki
temel amag gergek hayata dair, bireysel ve sosyal yasamin kalitesini arttirmaya yonelik,
kisiyi, egitim kurumlarini, isyerlerini ve devleti ileriye gotiirebilecek yontemler
gelistirmektir.

Pozitif psikologlar tarafindan gelistirilen yoOntemlerin ¢ogunlugu pozitif
yondedir. Buradaki amag kisinin negatifini azaltip yalnizca eksilerden notre gelebilmesi
degil, kisinin pozitif yoniinii daha iyi pozitif noktalara ulagsmasini saglamaktir. Cilinkii
pozitif psikoloji bireyin bunu yapabilme kapasitesine sahip olduguna inanmakta ve
kisisel kaynaklarini kullanmasina destek olmaktadir.

Pozitif psikoloji gecmisi, bugiinii ve gelecegi bir biitiin olarak ele almaktadir.
Bireyin ruhsal zenginligini ge¢misin doyum saglayan yasanmislariyla, giiniimiiziin
mutluluklariyla ve gelecegin umut veren hayalleri ile tanimlamaktadir.

Pozitif psikoloji bulgulari ve uygulamalar1 terapilerde, egitim alanlarinda, aile
ve is hayatinda kullanilabilecek kadar zengin ve kapsamli bir alandir.

Is yerlerinde pozitif psikoloji kavrami “giiclii ve olumlu ydnlere yogunlasarak
yonetim” olarak uygulamalarda yerini almaktadir. Pozitif psikoloji, calisanlarda
bulunan “pozitif orgiitsel davranis” olarak ifade edilen ve bireylerin pozitif giiglerinin
ve psikolojik sermaye elemanlarinin Olc¢lilmesini, gelistirilmesini ve yoOnetilmesini
saglayan, oOrgiitlerde performansin gelistirilmesini amaglayan bir yaklagimi

benimsemektedir (Akgay, 2011).

2.2. Pozitif (")rgiitsel Davrams Kavram ve Gelisimi
Orgiit alanina pozitif psikoloji yaklasimin yansimasi, iki temel yaklasimla
olmustur. Ilk yaklasim Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (Positive Organizational

Scholarship) yaklasimidir. Bu yaklasim Michigan Universitesi arastirmacilari tarafindan



ortaya konulmustur. Olumsuz durumlarda orgiitin devamliligimi ve etkinligini
stirdiirebilmesi i¢in pozitif orgiitsel 6zelliklerin 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Makro ve
orgiitsel bir bakis acisina odaklanmaktadir. Ikinci yaklasim ise Pozitif Orgiitsel
Davranis (Positive Organizational Behavior) yaklasimidir. Luthans liderliginde
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmacilar1 oldugu ortaya atilmistir.
Genellikle mikro ve bireysel agidan olumlu ¢alisma psikolojisine odaklanmaktadir
(Luthans ve ark., 2007a).

Pozitif psikolojiye dayanan pozitif orgiitsel davranis kavrami, bireylerin is
ortamindaki iyi olusunu, performansin gelistirilmesi ile ilgilenen pozitif psikolojik
kosullarin1 ve bireyin giiclii yanlarmi arastirmaya c¢alisan bir alandir (Bakker ve
Schaufeli, 2008). Bu kavramin ortaya ¢ikmasini saglayan ve énemli katkilarda bulunan
Luthans (2002a) tarafindan pozitif 6rgiitsel davranisi, orgiitte performansin arttirilmasi
igin Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin olarak yonetilebilen, olumlu yonde ilerleyen
insanin giiclii taraflarinin  ve psikolojik yonden kapasitelerinin incelenmesi ve
uygulamaya konulmasi seklinde ifade edilmistir. Pozitif oOrgiitsel davranis, pozitif
psikolojinin orgiitlere uyarlanmis halidir.

Pozitif orgiitsel davranisinda olmasi gereken olumlu bir kapasitenin asagidaki
kriterlerde olmas1 gerektigi belirtilmistir (Luthans ve ark., 2005):

e Benzersiz olmalidir.

o Belirli bir teorik temele ve aragtirmaya dayali olmalidur.
e Olciilebilir olmalidir.

e Durumsal veya gelisime agik olmalidir.

e s performansina yonelik ¢iktilarla iliskili olmalidir.

Pozitif orgiitsel davranig alaninda saglikli oOrgiitler kurmak ve bireyler
yetistirmek amaciyla Campbell, hem bireysel hem oOrgiitsel alanda {i¢ boyutlu model
gelistirmistir. Bu modelin temel nitelikleri arasinda bireylerin her seyden 6nce gelen bir
yasam amacinin olmasi, ¢evresiyle kaliteli iligkilerinin olmasi, kendisini dnemsemesi ve
uzmanlik roliiniin bulunmasi yer almaktadir (Nelson ve Cooper, 2007).

Pozitif orgiitsel davraniginin, insanlarin zayif taraflarina yogunlagmak yerine
giicli taraflarimi ortaya koymaya yonelik c¢alismalara odaklandigi bilinmektedir. Ayni

zamanda orgiitteki uygulamalar ve proaktif yonetim sayesinde orgiitte gelistirilebilen,



Olgiilebilen ve performans gelisimini saglayan psikolojik 6zelliklere odaklanmaktadir
(Akgay, 2011).

Calisanlar, bireysel farkliliklara sahip olmalarina ragmen calisma kosullarina ve
cevrelerine uyum saglamakta ve kendilerine 0zgii psikolojik  tutumlar
gelistirmektedirler. Bu tutumlar davranislarini ve diisiincelerini sekillendirmektedir.
Calisanlar, kendilerine 6zgli tutumlarint orgiitlerinde, mesleklerinde ve yasamlarinda

psikolojik sermayeleri kapsaminda olusturmaktadirlar (Uslu, 2010).

2.3. Psikolojik Sermaye

2.3.1. Psikolojik Sermaye Kavram ve Gelisimi

Psikolojik sermayenin temelleri pozitif psikolojiye dayanmaktadir. Giiniimiizde
calisma hayatinda kullanilmaya hatta bir¢ok arastirmaya konu olmaya baslamistir.

Pozitif psikolojinin orgiit yasamindaki yansimasi olarak nitelendirilen pozitif
orgiitsel davranisi, pozitif sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine katkida
bulunmustur. Gelismekte olan konulardan biri olan psikolojik sermaye, bireysel ve
orgiitsel a¢idan olumlu sonuglarla olan iliskisi nedeniyle birgok teori ve arastirmalarda
onemli bir yer edinmistir. Psikolojik sermaye, kim oldugumuzun Gtesinde, nasil en iyi
olacagimizla ve gelecekte ne olacagimiz ile ilgilenmektedir (Erkmen ve Esen, 2012).

Luthans ve ark. (2004), “psikolojik sermaye” kavramini, pozitif psikoloji ve
pozitif orgiitsel davranis bilimlerinden etkilenerek ortaya koymuslardir. Bu kavramin
Olgiilebildigini, gelistirilebildigini ve yonetilebildigini belirterek akademik alanda
arastirtlmasinin yolunu agmastir.

Psikolojik sermaye, globallesen diinyada giderek degisim gosteren ekonomik
cevrede faaliyet gOsteren gilinlimiiz Orgiitlerin rekabet ettigi orgiitlerden farklilagarak
kazancin saglamasi ve siirdiiriilmesinde etkin olan insanin 6nemsendigi bir kavramdir
(Caliskan ve Pekkan, 2017). Giinlimiizde ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve deneyimlerinden
olusan beseri sermayesinin Orgiitsel alandaki goérevi dnemsenmektedir. Son yillarda
insan unsuruna yonelik calismalara konu olan orgiitsel psikolojik sermaye, orgiitsel
davranig alanina yenilikgi bir bakis agis1 getirmektedir (Cetin ve Basim, 2012).

Psikolojik sermaye, bireyin kim oldugu ile degil ne olabilecegi ile
ilgilenmektedir (Akdogan ve Polatg1, 2013). Bu kavram orgiitlerde rekabet avantaji
saglayan ekonomik, beseri ve sosyal sermayenin dordiincii tiirii olarak ortaya

konmustur. Psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayenin daha da 6tesinde giiniimiiz



isletmelerinde insan degerinin anlagilmasi ve daha ¢ok yararlanilabilmesi i¢in kavramsal
bir alan olusturmaktadir (Kutanis ve Orug, 2014).

Glinimiizde yasanan degisimler, orgiitlere rekabet avantaji saglayan sermaye
cesitlerini de etkilemistir. Rekabetin devamlilig: i¢in, geleneksel, finansal, fiziksel ve
teknolojik sermayeler yeterli olmamaktadir. Rekabette insan faktoriinii Gnemseyen
beseri, sosyal ve psikolojik sermaye gibi sermayeler gittikce deger kazanmaktadir
(Luthans ve Youssef, 2004).

Performans, is doyumu, ise devamlilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiite
baglilik, stres ve tikenmislik gibi oOrgiitsel degiskenlerle iliskili oldugu bilinen
psikolojik sermaye, orgiit calisanlarinin gosterdigi davraniglarla orgiit ¢iktilar1 arasinda
iliski kurmaktadir (Abbas ve Raja, 2015). Luthans ve ark. (2005), psikolojik sermaye
kavraminin, bireylerin amaglar ¢ercevesinde rekabet tistiinliigii saglamalarina yonelik
bir alan oldugunu vurgulamistir.

Psikolojik sermaye, kisinin psikolojisinin olumlu yonde gelisim gdstermesi
olarak tanimlanmistir. Psikolojik sermaye, zor olan gorevlerin basarili bir sonuca
ulagmasi inancina sahip olma, giinimiizde ve gelecekte basar1 gosterebilecegine yonelik
beklenti, amaclarin ve hedeflere ulasmada sebat etme ve gerektiginde yeni yollara
yonelebilme, basarinin devamliligi icin karsilasilan engellerin iistesinden gelmeye
yonelik bireyin psikolojik olarak pozitif davranig gostermesidir (Luthans ve ark.,
2006a).

Psikolojik sermaye, deneyime dayanan bilgi, beceri, yetenek gelisimindeki
kazanimlarin, simdiye ve gelecege dair bireysel yararlarin saglanmasina yonelik
biitinsel ruhsal durumdur. Yapilan tanimlara bakildiginda, psikolojik sermayenin
duragan ve degistirilmesi gii¢ olan kisilik 6zelliklerinden ziyade, bireyin degistirilebilen
ve gelistirilebilen taraflarina odaklandig1 goriilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013).

Psikolojik sermaye faktorii, 6rgiitlerin rekabet iistiinliigliniin saglanmasinda idari
yonetimin Gtesine gecen, merkezinde pozitif davraniglarin bulundugu, psikolojik bir
durumdur. Bu durum, her sartlarda siireklilik gosteren kendine 6zgii 6zellikleri olan,
degisebilen ve farklilagan bir nitelik tasimaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye kapsamli olarak su sekilde tanimlanmustir; zor olan
gorevlerde basariya ulasmak i¢in gerekli gayreti gosterebilecek giivene yani 6z

yeterlilige sahip olma, simdi ve gelecekte basarili olmaya iliskin pozitif yonde beklenti



yani iyimser olma, hedeflere ulasmada kararli olma ve basarili olmak igin yeni yollar

gelistirebilme yani umutlu olma, engellerle ve zorluklarla karsilasildiginda kendini

toparlayabilme ve burada kararli bir tutumda bulunabilme yani dayanikli olabilmedir
(Luthans ve ark., 2006b).

Psikolojik sermaye insan kaynaklarinin anlasilir olmasi ve yonetilmesinde

yenilik¢i bir bakis agisi ve yaklasim sunmaktadir. Psikolojik sermayeyi diger

yaklasimlardan farkli yapan 6zellikleri sunlardir (Nelson ve Cooper, 2007):

Beseri ve sosyal sermayeden kapsamlidir.

Pozitiftir.

Tektir.

Kuram ve arastirma tabanlidir.

Olgiilebilirdir.

Durum temellidir, gelistirilebilirdir.

Is performansinda etkindir.

Psikolojik sermayenin énemli noktalar1 sunlardir (Luthans ve ark., 2005):

Pozitif psikoloji modeline baglidir (6rnegin, pozitifligin ve insanin giiglii
taraflarinin 6nemi).

Pozitif orgiitsel davranigina ya da olgiitlerine yonelik psikolojik durumlari
kapsamaktadir (6rnegin, kuram ve arastirmaya dayali, gegerli 6l¢lim ve durum
odaklr).

“kim oldugumuzu” ifade ederken beseri sermaye (6rnegin, neyi bildigimiz) ve
sosyal sermayenin (6rnegin, kimleri tanidigimiz) 6tesine gegmektedir.
Performansin gelistirilmesini ve rekabet stiinliigiinii saglayan yatirrm ve
ilerlemeleri kapsamaktadir (6rnegin, ekonomik sermaye gibi).

Psikolojik sermaye tanimlarindaki olgiitleri en iyi sekilde ifade eden dort boyut

bulunmustur. Bu boyutlar; umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterliliktir. Bu boyutlar

bir araya geldiginde “psikolojik sermaye” kavramini olugturmaktadir.

2.3.2. Psikolojik Sermaye Boyutlar:

Luthans ve arkadaglar tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sermayenin dort

temel alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Luthans ve Youssef, 2007);

1.

Ozyeterlilik / Kendine giiven (Self-Efficacy) Boyutu



2. Umut (Hope) Boyutu
3. lyimserlik(Optimism) Boyutu
4. Dayaniklilik (Resiliency) Boyutu

Oz Yeterlilik (Self-Efficacy) Boyutu

Bireylerin kendi yeterlilikleri konusundaki inanglarina ve bu inancin
davraniglara olan etkisini inceleyen psikolog Albert Bandura’nin “sosyal-biligsel
ogrenme teorisi” ne dayanan bir kavram olarak 6z yeterlilik ortaya ¢ikmistir. Bandura,
bir bireyin bir davranig1 géstermesi i¢in motivasyon saglayan unsurlara 6z yeterliligi de
dahil etmistir (Akgay, 2011).

Oz vyeterlilik, orgiit iiyelerinin, belirledikleri hedeflere ulasmak igin gerekli
motivasyonu, biligsel kaynagi ve davraniglart belirlemede kendi yeterliliklerine yonelik
gelistirdikleri inang ve giiven olarak tammmlanmaktadir. Inanci ve giiveni fazla olan
bireylerin, yapilmasi gii¢ olan gorevleri secerken istekli olduklari; hedeflere ulasmada
tim gii¢lerini kullandiklar1 ve daha sebatkar olduklart diistiniilmektedir (Larson ve
Luthans, 2006).

Bandura, “bireyin muhtemel durumlarla basa ¢ikmak i¢in gerekli olan
faaliyetleri ne kadar iyi uygulayabilecegine olan inanc1” olarak 6z yeterliligi
tanimlamaktadir. Stajkovic ve Luthans, 6z yeterliligi, “bir bireyin faaliyete gecmesi igin
thtiyag duydugu motivasyonu, biligsel kaynaklari, davranislar1 harekete gecirme ve
yaptig1 isi bagariya ulastirabilme yetenegine olan inanci veya giiveni” olarak
tanimlamigtir (Luthans, 2002a). Maddux ise 6z yeterliligi “bireyin belirli bir isi
bagsarmada yeteneklerini ne diizeyde etkin kullanabilecegine yonelik inanci1” olarak
ifade etmektedir (Biiylikgoze ve Kavak, 2017).

Bandura (1977), bireylerin 6z yeterlilik diizeylerinin, yani basariya
ulagabileceklerine yonelik inang¢larinin farkliliklar gosterebilecegini sdylemektedir. Bu
farkliliklar1 belirleyen degiskenler ise, bireyin iistlendigi gérevin zorluk seviyesi, bu
zorluk karsisinda gosterdigi azmin derecesi ve yasanan deneyimin duruma ozel tasidigi
niteligidir.

Oz vyeterlilik inanclari, bireylerin belirledikleri amaglara ulasmak icin ne
diizeyde gayret gostereceklerini, amaglarina ulasirken gikabilecek engellerle ne kadar
kars1 karsiya Kalabilecegini ve basarisizlik durumundaki tepkilerini etkilemektedir.

Bireyin elde ettigi basarili deneyimler, inanglarinin daha da giliglenmesini
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saglamaktadir.  Bireylerin  6nceden  gelistirdigi  yeterlilik duygusu, yasadigi
basarisizliklar karsisinda sarsilsa da, bireyin her kosulda miicadele etmesini
saglamaktadir (Ustiin ve Tekin, 2009).

Performanslar1 ve 06z yeterlilikleri konusunda tereddiit yasayan bireyler,
engellerle karsilagtiklarinda miicadele etmekten kaginarak kendilerini gii¢siiz duruma
diisiirecek bir endise icine girmektedir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin,
kendilerine zorlu amaglar belirledikleri ve karmasik olan gorevlerde iistiin yontemler
gelistirebildikleri goriilmektedir (Kaya ve Zerenler, 2014).

Bir faaliyetin tercih edilmesi ve baglatilmasi asamasindan once bireyler,
yetenekleri hakkinda bilgi 6l¢mekte, islemekte ve toplamaktadirlar. Dolayisiyla 6z
yeterlilik diizeyi yiiksek Kkisiler, gorevlerini yerine getirmede zor gorevleri tercih
etmekte ve bu gorevleri basarmaya yonelik inanglarini engeller karsisinda bile
siirdiirmektedirler. Oz yeterlilik algisinin pozitif orgiitsel davramis icin en Onemli
ozelligi, is performansiyla aralarinda kuvvetli bir iliskisinin bulunmasi ve gelistirilebilir
bir yapisinin olmasidir (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Oz yeterliligin meslek segimi ve Kariyer gelisimi, yeni ise girenlerin egitilmesi
ve ise adaptasyonu, is dizaymi ve is zenginlestirme, iletisim, ekip performansi,
yenilik¢ilik, girisimcilik, liderlik ve stres gibi degiskenler tizerinde agiklayici ve
etkileyici bir giice sahip oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir (Caliskan, 2014).

Luthans 6z yeterliligi daha fazla olan bireylerin temel 6zelliklerini bes maddede
ifade etmistir (Luthans ve Youssef, 2007):

1. Zor olan hedefleri tercih etmektedirler.

2. Zorluklara kars1 sabirlidirlar ve goniillii olarak talip olurlar.
3. Motivasyonlarini kendileri saglayabilmektedir.

4. Hedeflerine ulagsmada gerekli gayreti gostermektedirler.

5. Zorluklarla karsilastiklarinda direnis gostermektedirler.

Oz yeterlilik, psikolojik sermayenin en iyi bilinen, en ayrmntili teorik temele
sahip ve en ¢ok arastirma yapilmig boyutlarindan biridir. Yapilan bazi arastirmalarda, 6z
yeterlilik kapasitesinin performans iizerinde o6nemli etkiler yaptigi ve is hayatinda
gelistirilebildigi bulgularina ulasilmistir (Luthans, 2002a).

Oz vyeterlilik, motivasyon degiskenine hem olumlu hem de olumsuz olarak

birgok etkide bulunmaktadir. Kendine giiveni yiiksek olan bireyler hedeflerine
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ulagabilmek icin zorluklara karsi motivasyonlarini ve performanslarini yiikseltecek

zorlu gorevler segmektedirler (Cavus ve Gokgen, 2015).

Umut (Hope) Boyutu Kavramm

Giincel Biiyiik Tiirkge SozIligii’ nde umut kavrami asagidaki gibi ifade edilmistir
(Tirk Dil Kurumu, 2018):

1. Ummaktan dogan duygu, timit.
2. Bu duyguyu veren kimse veya sey, iimit.
3. Olmasi beklenilen veya olacagi diisiiniilen sey.

Umut kavrami, 6z yeterlilik boyutu kadar is hayatinda ve arastirmalarda sik
kullanilmasa da pozitif psikolojik sermayeye onemli katkilar saglamistir (Luthans ve
ark., 2004). Umut, insanlarin hayatinda basarili olabilmesi ve karmasik durumlardan
kurtulabilmesi igin yeni yollar gelistirdiginden, vazgegilmez duygulardan biri olarak
kabul edilmektedir. “Yollar gelistirme” unsuru, bu boyutu, 6z yeterlilik, iyimserlik ve
dayaniklilik gibi psikolojik sermayenin diger boyutlarindan farkli tutmaktadir (Diizglin
ve Yesiltas, 2017).

Umut kavramini tanimlamada bagarili irade duygusu (hedefe yonelik kararli
olma) ve yollar (hedefleri karsilamada alternatif yollar planlama) olmak iizere bireysel
farkliliklar Olgiisii gelistirilmistir (Snyder ve ark., 1991). Tanimlanmis ve islevsellik
kazanmis umuda sahip olmak i¢in bireylerin, kendilerine verilmis gérevi hem basarma
isteginin hem de basarmak i¢in bir metodunun olmasi gerekmektedir.

Snyder ve arkadaglar1 umut kavramini “hedefe yonelik karar vermeye ve hedefe
ulasabilecek yollar1 planlamaya iliskin siireci ifade eden biligsel bir yap1” seklinde
tanimlamaktadir. Umut sadece hedeflerin basarilabilir olduguna dair kisinin kararliligini
yansitmamaktadir. Ayn1 zamanda kisinin hedefe ulasabilmesi icin basarili planlar
yapabilecegine ve yollar belirleyebilecegine iliskin inanci kapsamaktadir (Kutanis ve
Yildiz, 2014). Bagka bir tanima gore umut, ger¢eklesmesi beklenen veya arzu edilen bir
durum igin gelistirilen pozitif yondeki diisiincedir (Ozler ve Yildirim, 2015).

Faaliyete gegebilmek ve hedeflere ulasabilmek igin bireyler, uygun ve birgok
yollar gelistirebilecekleri inancina sahip olmalidir. Bu inanca sahip bireylerin, hedefe
ulagmak icin birden fazla alternatif yonler liretebilme yetisine vurgu yapilmaktadir.
Dolayisiyla, birey bir yon iizerinde odaklanmalidir. Seg¢ilen yon tikanirsa, iyimser

olmayr siirdiirmek igin alternatif yollar diisiinmelidir. Arastirmadan elde edilen
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bulgulara gore, yiiksek diizeyde umut bilesenine sahip insanlarin, ilk yol basarisiz
oldugunda alternatif yollar bulmada yeterli algiya sahip olduklar1 gériilmistiir. Diger
taraftan, bu insanlar diisiik umut diistincelerine sahip kimselerle karsilastirildiklarinda
daha fazla yol bulabilmektedirler (Usta, 2013).

Luthans, umut boyutunun performansin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve etkili bir
sekilde yonetimi i¢in Onemli bir etkene sahip oldugunu belirtmektedir. Synder’in
caligmalarindan elde edilen, isletmelerde umudu gelistirmek ve yonetmek i¢in bazi
pratik kurallar belirlenmistir (Luthans, 2002a):

e Katki ve katilim yoluyla hedefler kabul edilmeli ve baglilik saglanmalidir.

e Spesifik hedefler belirlenmelidir.

e Hedefler net bir sekilde ifade edilip, agiklanmalidir.

e Karmasik ve uzun donemli stratejiler alt basamaklara ayrilmalidir. Bunun igin
bir adim atma yontemi kullanilmalidir.

o Hedeflere 0zgli alternatif ve beklenmedik yollar (eylem planlari)
gelistirilmelidir.

e Amaca ulagsmayr engelleyen durumlarda devamliligi saglayabilmek igin
yeniden amag olusturma becerisi gelistirilmelidir.

e Yaklasan 6nemli olaylar ile ilgili zihinsel provalar yapilmalidir.

Umut diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin, orgiitlerin performansina pozitif etkide
bulundugu, orgiitlere daha fazla kazang sagladiklar1 belirtilmistir. Umut diizeyi yiiksek
olan yoneticilerin ise daha iyi performans saglayan is birimlerine sahip oldugu ifade
edilmistir. Umut kavraminin, bir ise baslarken ¢alisanlarda motivasyonun arttirilmasini,
yapilan iste basariya ulagsmak i¢in gerekli tiim alternatif yollarin disiiniilmesini ve daha
Iyi performans gosterilmesini saglayan bir faktor oldugu anlasilmaktadir (Giiler, 2009).

Umudu olmayan bireylerde, umutsuzlugun bireyin daha pasif bir yasam siirmesi,
depresyona girmesi ve kendisine zarar verebilecek davraniglar: gostermesi i¢in bir etken
oldugu belirtilmistir. Umudunu kaybeden bireyler; motivasyonlarinda azalma,
karsilasilan zorluklara yenik diisme, depresyon, basarisizliklarda g¢aresizlik, mutsuzluk
duyma ve kararsizlik duygusu yasamaktadirlar (Kiymet ve ark., 2010).

Umut diizeyi yiiksek olan bireyler ile diisiik olan bireyler arasinda, hedeflere
ulagma agisindan 6nem arz eden farkliliklar oldugu goriilmektedir (Akman ve Korkut,

1993). Bu farkliliklar orgiitler kapsaminda ele alindiginda, orgiitteki caliganlarin umut
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diizeyinin yiikselmesi ayn1 Olglide Orgiitiin mevcut degerlerinin de artis gostermesi 6n
goriilmektedir (Caliskan ve Pekkan, 2017).

Umut kavramimin calisanlardaki olumlu etkileri ile yoklugundaki olumsuz
etkilerini goren Orglit yoneticileri bu kavramin galisanlarda olusmasi igin son yillarda
egitimler planlamaktadir. Bdylelikle bu kavramin 6nemi daha da anlasilmis olup

gelistirilmesinin Onil agilmistir.

Iyimserlik (Optimism) Boyutu Kavram

Giincel Biiylik Tiirkge Sozligli’ nde iyimserlik kavrami asagidaki gibi ifade
edilmistir (Ttrk Dil Kurumu, 2018):

1. Genellikle her diisiince ve isi iyi olarak degerlendiren bir tutum ve kisilik
ozelligi, nikbinlik, optimizm.

2. Her seyi iyi yonden goren, her sartlarda iyi bir ¢ikis yolu uman diinya goriisii.

3. Insanhgm ilerlemesine, biitin durum ve sartlarin iyiye gidecegine inanan
ogretilerin genel ad1.

Iyimserlik kavrami Seligman ve arkadaslar tarafindan arastirilmistir. Seligman,
iyimserligi pozitif durumlart bireysel, kalici ve genel nedenlere, negatif durumlar1 da
digsal, gegici ve durumsal faktorlere baglayan bir kavram olarak agiklamistir. Diger bir
ifade ile iyimserlik, bireylerin geleceklerine yonelik olumlu beklentilerini ifade eden bir
kavramdir (Kutanis ve Orug, 2014). Iyimserlik boyutu konusunda bir¢ok tanimlamalar
yapilmistir.

Tiger, “kisinin zevklerine ve kazanimlarina uygun olarak, sosyal veya ekonomik
durumlarla iligkili olan ruhsal durum veya tutum” seklinde iyimserligi ifade etmistir.
Iyimserlik  bireylerin  ozelliklerine ve  aciklayict  niteliklerine  dayanarak
tanimlanmaktadir (Kara, 2014).

Iyimserlik, bireyin amaglarina ulasmak icin kararli ve israrli davranmasim
saglayacak sekilde hayatta hep iyi seylerin olacagina iliskin bir beklenti i¢ine girmesi
seklinde ifade edilmistir. Iyimserlik kavramini &rneklerle aciklamak gerekirse; bir
Orgiitte iyimser olan ve d&diillendirilen bir c¢alisan: “Ben iyi calistigim igin
odiillendirildim, ¢alistigim siirece her daim ddiillendirilecegim ve is yasaminda oldugu
gibi, her alanda calistigim siirece Odiillendirilecegimi biliyorum” seklinde olumlu
yiikklemede bulunabilir (Giiler, 2009). Olumsuz bir duruma yapilan olumlu yiikleme ise

su sekilde 6rneklendirilebilir. Sel tagskin1 nedeniyle hasatindan kar edemeyen bir ¢iftci,
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sezondaki yaptig1 masraflarin1 karsilayabilecegi kadar kazandiginda “kar edemesem de
hasat maliyetini kurtarabildim, bir sonraki hasatta kar edecegimi diisiinliyorum”. Sonug
olarak birey yasantisindaki olumlu durumlarda moralini yiiksek tutarak ve bireysel 6z
degerlerinin bilincinde olmaktadir.

Seligman, bireyin basarisiz ve kotii olaylart iyimser veya kotiimser olma
durumuna gore farkli nitelendirdigini belirtmistir. Iyimser bireyler olumsuz olaylart
digsal (kendi hatalar1 degil dis kaynakli sorun olarak gorme), degisken (ilk defa
yasandigin1 diisiinme) ve spesifik (yalmzca bu durum) olarak gérmektedir. Iyimser
olmayan bireyler ise igsel (kendi hatalarin1 sebep gorme), istikrarli (sorunun siirekli
oldugunu diisiinme) ve kiiresel-genel (her olayin basarisiz olacagina inanma) olarak
gormektedirler (Luthans, 2002a).

Iyimserlik ¢alisma hayatina bircok fayda saglamaktadir. Yéneticiler eleman
aliminda dahi iyimserlik boyutunun kisilerde olmasi gereken ozellikler arasinda
oldugunu degerlendirmektedir. Insan kaynaklar1 yoneticisi Wearhause, calisan
tercihinde, kisisel egitim ve deneyimden farkli olarak ise alma olgiitlerinden birinin de
iyimserlik olmasi gerektigine dikkat ¢ekmekte, hayattan zevk alabilen kisilerle birlikte
calismak istemektedir (Luthans, 2002a).

Iyimserlik boyutuna yonelik yapilan arastirmalarda iyimser bireylerin ¢alisma
hayatinda daha ¢ok ¢alismaya tesvik edilebildigi, daha tatminkar olduklari, zorluklar
karsisinda daha sebatkar olduklari, fiziksel ve duygusal agidan daha etkili olduguna dair
sonuglar elde edilmistir (Keles, 2011). Bununla birlikte iyimserligin sagliga,
dayanikliliga, akademik, atletik, politik ve meslekteki motivasyona ve basariya
ulasilmasina olan etkilerinin arastirildig1 calismalar da yapilmaktadir (Ozkalp, 2009).
Iyimserligin, iiretkenligin artmasi, ise devamsizligin azalmasi, yiiksek performansin
gosterilmesi gibi olumlu degiskenlere pozitif etkide bulundugu tespit edilmistir
(Luthans ve Jensen, 2005).

Diisiik iyimserlik seviyesine sahip bireylerde, pasiflik, basarisizlik, kalici

depresyon ve intihar egilimi oldugu goriilmektedir ( Kaya ve Zerenler, 2014).

Dayanikhilik (Resiliency) Boyutu Kavram
Giincel Biiylik Tiirkce Sozligli’ nde dayamiklilik kavrami “Dayanikli olma
durumu, dayaniklilik, metanet” olarak ifade edilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2018).
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Luthans tarafindan dayaniklilik kavrami, olumlu durumlar ve olumsuz durumlar
karsisinda tepki verme giicii olarak tanimlanmistir. Olumsuz durumlar problemler,
belirsizlikler, ¢atismalar, basarisizliklar olabilirken, olumlu durumlara ise degisim,
ilerleme ve artan sorumluluklar gibi 6rnekler siralanabilir (Avey ve ark., 2008). Bireyin
yasadig1 zorlu siireglere dayaniklili§ini, uyumunu, esnekligini, degisime olan algilarini
ve siirekli hale gelmis mobbing karsisindaki tutumunu da kapsamaktadir (Karacaoglu ve
Ince, 2013).

Psikolojik dayaniklilik kisinin birgok engeller ve belirsizlik gibi olumsuz
durumlarla basa ¢ikma ve basariya ulasma Yetenegi olarak goriilmektedir. Yasam
stiresince stirebilen belirsizlikler ve ¢evresindeki degisimler karsisinda verilen
miicadelelerin sonucunda bireylerin kazamm sagladigi karmasik ve hassas olan bir
siireci ifade etmektedir (Ozkalp, 2009).

Yapilan calismalar incelendiginde, son zamanlarda igyerlerinde performansi
arttirmak i¢in dayaniklilik boyutu iizerinde durulmaktadir. Ayrica ¢alisma yasaminda
degisim ve donilisiim yasamakta olan bireylerin dayaniklilik 6zelliginin performanslari
ile iliskili oldugu belirlenmistir. Ornegin, Cin’de goriilen hizli degisimin nedeninin Cin
is¢ilerinin dayanikliligi, psikolojik sermayeleri ve performanslart ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Dayanikliligin is doyumuna, ise bagliligina ve mutluluga da olumlu
etkide bulundugu goriilmektedir. Bireylerdeki yiiksek dayaniklilik, isyerlerindeki hizli
degisimde yaratict olma, degisime uyum saglama ve sikintilar karsisinda yilmadan
durabilme ve performans gelistirme sonuglar1 ile iligkili bulunmustur. Ayrica
dayanikliligr yiiksek g¢alisanlarin, orgiitlerinin kiiciilme yasadigi siirecte, sagliklarinda
bir sorun yasamadan, mutlu bir sekilde ve yiiksek performanslari ile ayni sekilde
islerine devam ettikleri goriilmektedir (Luthans ve ark., 2007Db).

Larson ve Luthans (2006), fabrika c¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik
seviyelerinin is tatmini seviyeleri ile baglantili oldugu bulgusuna ulasmiglardir.
Dolayisiyla, c¢alisanlarin  psikolojik dayaniklilign yiikseldikge is tatmininin de
yiikselmesi beklenmektedir. Benzer sekilde Youssef ve Luthans, ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile is tatmini, orgiitsel baghilik ve mutluluk diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Biiylikgéze ve Kavak, 2017).

Arastirmalar sonucunda dayaniklilik diizeyi ile is performansi arasinda pozitif

yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda dayanikliligi yiiksek olan bireylerin,
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stirekli degisen is hayatinda daha yaratici, degisimlere uyumlu, aksilikler ve zorluklar
karsisinda daha miicadeleci olmalarinin kendi performanslarini pozitif etkiledigi

diistiniilmektedir (Cetin ve Basim, 2012).

2.3.3. Psikolojik Sermaye Kavraminin Yonetimi ve Gelistirilmesi

Bireylerin psikolojik sermayesinin ve kapsamindaki boyutlarmin (umut,
dayaniklilik, 6z yeterlilik ve iyimserlik) Olciilebilecegi ve gelistirilebilecegi
bilinmektedir. Egitimler yoluyla bu o6zellikler bireylere kazandirilabilmektedir.
Egitimlerle psikolojik sermaye ve boyutlarinin gelistirilmesi i¢in bazi yOntemler

gelistirilmistir.

Oz yeterlilik Diizeyini Gelistirme Yontemleri

Oz yeterlilik boyutunun performans iizerindeki olumlu etkilerinin olmasi
gelistirilebilir ve yonetilebilir bir 6zellik olmasinin 6niini agmaktadir. Bandura 6z
yeterlilik kavramini gelistirme yontemleri ortaya koymustur. Bunlar; ustalik
deneyimleri, modelleme, sosyal ikna, fizyolojik ve psikolojik uyarilma ve pozitif
geribildirimdir (Luthans ve Youssef, 2007; Kaya ve Zerenler, 2014).

Ustalik deneyimleri: Oz yeterlilik gelistirme yontemleri arasindaki en etkili
olanidir. Buradaki amag¢ calisanlarin ya da yoneticilerin 6zel olarak hazirlanmis bir
simiilasyonda ya da ger¢ek calisma ortaminda, kademeli olarak zorlugu arttirilan bir
gorevde, basartya ulagsmanin pozitif etkiledigi diisiincesinden yararlanilarak kendilerine
olan giiveninin arttirilmasidir. Giidiimlii uzmanlik deneyimleri, is egitimi ve kogluk
yontemi 0z yeterliligin gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Kaya ve Zerenler, 2014).

Modelleme: Ustalik deneyimleri yontemi ¢ok riskli ve biitce gerektiren bir
yontemdir. Bu yontemin kullanilamadigi durumlarda tercih edilen yontemlerden biri de
modelleme yoluyla 6grenmedir. Baskalarinin basarili deneyimlerini model alarak
izleme ile yapilan bir yontemdir. Oz yeterligin gelistirilmesinde resmi egitim
programlar1 (mentorluk ve kogluk gibi) kullanilmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007).

Rol modelin kullanilamadigi durumlarda ise devreye “hayali deneyim” girmekte,
birey kendini isini yaparken hayal ederek isi basarmasi saglanmaktadir. Bu hayali
basari, katilimci diger bireyler i¢in de rol model olusturmaktadir. Boylelikle tiim

bireylerin 6z yeterlilik diizeylerinin gelisimine katkida bulunulmaktadir (Giiler, 2009).
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Sosyal ikna: Saygin ve yetkili birinin, ¢alisanlara isi yapabilecegine yonelik
telkinlerde bulunarak ikna yolunu kullanmasidir. Bir bireyi olumsuz ifadeler negatif
yonde etkilerken, olumlu ifadeler pozitif yonde etkilemektedir. Tarafsiz ve gercek
bilgiler 1s181nda yapilan sosyal iknanin etkili bir yontem olabilecegi diisiiniilmektedir
(Giiler, 2009).

Fizyolojik ve psikolojik uyandirma: Kendi yeterliliklerini degerlendiren bir
bireyin duygusal ve fiziksel agidan hissettiklerini baz alarak, bireyin bu siiregte fiziksel
ve psikolojik olarak uyanik kalmasinin ve pozitif davraniglar1 gostermesi i¢in gerekli
destegin saglanmasidir (Giiler, 2009). Bireylerin hislerine gore kararlar aldigi
diistintilerek gelistirilmis bir yontem oldugu sdylenebilir.

Pozitif geri bildirim: Bireylerin kendisine iletilen mesaj ya da bilginin
yorumlanmasi ve gondericiye bir iletisim kanali aracilifiyla tepki verme siirecini
kapsayan bir yontemdir. Burada 6nemli olan mesajin ya da bilginin birey tarafindan

olumlu olarak algilanmasi ve yorumlanmasidir (Kaya ve Zerenler, 2014).

Umut Diizeyini Gelistirme Yontemleri

Umut kavraminin performans iizerinde olumlu etkilerinin olmasi nedeniyle umut
diizeyinin gelistirilmesi ve yonetilmesi de dnemli hale gelmistir. Orgiitlerde umut
diizeyinin yonetilmesi ve gelistirilmesi igin amag/hedef belirleme, adim atma-
basamaklandirma, Katilimci girigim, giiven asilama, hazirlikli olma, zihinsel tekrarlama
(zihinsel prova) ve yeniden amag/hedef belirleme gibi yontemler gelistirilmistir
((Luthans ve Youssef, 2004; Kaya ve Zerenler, 2014).

Umut gelistirme yontemlerinden ilki olan amag/hedef belirleme yontemi,
bireylerin ve orgiitlerin hedefler belirledigi ve bu hedeflere ulasilmasi i¢in alternatif
yollar gelistirdigi siireci kapsamaktadir. Ikinci yontem ise adim atma-basamaklandirma
yontemidir. Bireylerin belirledikleri karmasik, zor ve uzun siireli hedeflerin yonetilebilir
alt hedeflere ayrilmasidir. Belirlenen bu alt hedefler bireylerin kademeli olarak
ilerlemesini ve her basamakta kiiciik kazanglar1 deneyimlemesini saglayarak umutlarini
gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir. Baska bir yontem olan katilimc girisim yonteminde
ise kendi kendilerinin kontroliinii saglayan bireylerin, orgiitiin bugiinii ve gelecegini de
kontrol altinda tutulmasi bilincine vararak siirece katilim saglamasidir (Luthans ve

Youssef, 2004).
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Umudu gelistirme yontemlerinden giiven asilama yontemi, bireylerin sadece en
son elde ettigi basariya odaklanilmamasi, belirlenen diger amag¢ ve hedeflere giden
stireclerde de oOrgiit yoneticilerin giiven asilamasi siirecidir (Kaya ve Zerenler, 2014).
Yoneticilerin calisanlarina giiven duymasi ve onlara hep basarili olacaklarmis gibi
davranmalari, ¢alisanlarin umut duygusunu arttirmada ¢ok etkili bir yontemdir (Luthans
ve Youssef, 2004). Hazirlikli olma yontemi, beklenilmeyen olumsuz durumlarda ve
olabilecek ihtimallere karsi hazirlikli olma duygusunun ve ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi i¢in belirlenen analizleri icermektedir. Zihinsel tekrarlama (zihinsel prova)
yontemi, orgiit yoneticilerinin ve galisanlarin karsilarina ¢ikabilecek olumsuz durumlari
ve engelleri zihinde canlandirarak, bu olumsuzluklari ve engelleri asabilecek tiim yollari
yine zihninde olusturma siirecidir. Yeniden amac/hedef belirleme yoOnteminde ise
belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasirken bir engelle karsilasildiginda bireylerde
umutsuzluk duygusunun ortaya ¢ikmasini engellemek amaciyla tekrar yeni amag ve

hedefler belirlenmektedir. (Gtiler, 2009).

Iyimserlik Diizeyini Gelistirme Yontemleri

Iyimserlik diizeyini gelistirmek igin Schneider’ in ii¢ basamakl siire¢ ydntemi
kullanilmaktadir. Bunlar; ge¢mis i¢in hosgori, simdi i¢in takdir ve gelecek igin firsat
kollamadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Ilk asama bireyin ge¢miste yasadiklarna duydugu pismanlik ve sucluluk
hislerinin kontrol altina alinmasi siirecidir. Basariy1 arttiracak, pozitif disiinceyi
etkileyebilecek bu hisler karsisinda durarak ve bireyin kendi kontrolii disinda yasanan
olaylarin degerlendirilmesi, gercek¢i olmasinin saglanmasidir. Tkinci asamada bireyin
gecmisine yonelik olumsuz hislerden soyutlandiginda yerini alan pozitif duygulari,
simdiki zamanii da olumlu degerlendirmesini saglamaktadir. Dolayisiyla bireylerde
gelecege yonelik daha 1iyi gelismelerin olacagi diislincesinin de gelisecegi
diisiiniilmektedir. Uciincii asamaya gelindiginde gelecege dair olumlu diisinmeye

baslayan bireyler karsilastigi tiim firsatlar1 daha iyi degerlendirebilecektir (Giiler, 2009).

Dayanikhilik Diizeyini Gelistirme Yontemleri
Bireylerin, zor durumlarla ve engellerle karsilastiginda, bunlarla basa
cikabilmesi i¢in O6nemli bir boyut olan dayanikliigin gelistirilmesi gerektigi

distiniilmektedir.
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Dayaniklilik diizeyini arttirmak igin proaktif ve reaktif yontemler gelistirilmistir.
Luthans ve Youssef (2007)’in dayanikliligi gelistirmek i¢in ifade ettikleri risk, varlik ve
stire¢ odakli stratejiler proaktif yontemler olarak sayilmaktadir. Reaktif yontemler ise
olumlu duygular1 kullanma, kendini abartma/yukarida gorme, yiikleme sekli ve esneklik
yontemleridir (Kaya ve Zerenler, 2014).

Dayaniklilig1 gelistirmek i¢in kullanilan proaktif yontemler sunlardir:

Risk odakl stratejiler: istenilmeyen sonuglarmn ortaya ¢ikmasini saglayan risk
ve stres faktdrlerinin azaltilmasini amaglayan siirectir. Orgiitler calisanlar1 igin
planladiklar1  egitimler ile tim olumsuz durumlarin Oniine  gegilmesini
saglayabilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007).

Varhik odakh stratejiler: Buradaki varlik, olumlu sonuglarin tahmin
edilmesinde bireysel Ozelliklerin Olgiilebilen tiim &zelliklerini ifade etmektedir. Bu
ozellikler, bireylerin bilgi, beceri ve yetenekleri, sosyal iliskileri, sosyal destek ve
yiiksek performans 6lgiitleridir (Luthans ve Youssef, 2007). Bu yontem bireylerin sahip
olduklar1 varliklarna odaklanarak eksiklerine yonelmeyi kapsamaktadir. Orgiit
yoneticileri bu eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢alisanlart gelistirmeye yonelik egitimler
planlamalidir. Ayn1 zamanda kendilerini gelistirmek isteyen calisanlar1 ddiillendirerek,
destek olmalidir (Giiler, 2009).

Siire¢ odakl stratejiler: Bu yontemde psikolojik sermayenin 6z yeterlilik
boyutunun gelistirilmesi yontemleri kullanilmaktadir (Luthans ve ark., 2006a).

Dayaniklilig1 gelistirmek i¢in kullanilan reaktif yontemler ise sunlardir:

Olumlu duygular1 kullanma yontemi: Dayaniklilik diizeyini olumlu diisiince
ve duygularin yiikseltebilecegine odaklanan bir yontemdir. Frederickson’mn olumlu
duygularin 6nemine vurgu yapan “genislet ve insa et” teorisidir. Buna gore bireyin
duygularmi ve diisiince kapasitesini genisletebilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla
bireylerin olumlu duygusal yasantilari, onlarin kalici olabilecek pozitif bireysel
kaynaklarini olusturmaktadir. Bu pozitif kaynaklar, bireyi ve orgiitii olumlu ve pozitif
yonde gelistirerek sagliga ve istenen performansa ulastirmaktadir (Giiler, 2009).

Kendini abartma/yukarida gorme yontemi: Bireyin kendi pozitif yonlerine
gercekei olmayacak sekilde ve tarafli olarak inang gosterme siirecini kapsamaktadir

(Kaya ve Zerenler, 2014).
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Yiikleme sekli yontemi: Bireyin yasadigi bir olayin nedenlerini ve sonuglarini
pozitif diisiincelerle degerlendirilmesini saglamaktir. Calisanin karsilastigi biitiin
durumlarin kendi kontroliinde toplandigimi diisiinmesi ve bu durumlar karsisinda
tyimser olmasi dayaniklilig1 arttirdigr diisiiniilmektedir. Bu konuda egitim destegi de
onemlidir (Kaya ve Zerenler, 2014).

Esneklik (Hardiness/Resiliency) yontemi: Bu yontemde bireyin mesleginde
anlam bulabilmesi, yaptig1 iste kontrol sahibi oldugunu anlayabilmesi ve deneyimleriyle
kendini gelistirebilmesi hedeflenmektedir (Gtiler, 2009).

24. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

2.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram ve Gelisimi

Yerlesik hayata gecen insanlarin Siyasi bir giicin hakimiyetinde birlikte
yasamaya baslamalar ile vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmistir. Tarih boyunca degisen
karmasik bir yapt olan bu kavramin, toplumdan topluma degisiklik gosterdigi
goriilmektedir (Durdu, 2010).

Isletmeler biinyelerindeki mevcut makinelerin kapasitesini bildiklerinden giinliik
ne diizeyde iiretim yapabileceklerini bilmektedir. Fakat insan kaynaginin kapasitesi tam
olarak Ongorillemediginden farkli kosullarda farkli performans gosterebilecegi
diisiiniilmektedir. Insan faktdrii bu nedenle giiniimiizdeki drgiitlerde en énemli iiretim
unsuru olarak ilk siralarda yerini almistir. Pek ¢ok orgiit yoneticisi ve arastirmacilar
orgiitlere rekabet Ustiinliigli saglayan temel kaynagin orgiitiin c¢alisanlart oldugunu
belirterek ve orgiitiin basarist i¢in tiim ¢alisanlarin katiliminin gerekliligi konusunda
ortak fikirdedirler (Cavus ve Akgemci, 2008).

Bigimsel rol davranislari, Orgiit yasaminin temelinde olan, yoneticilerin orgiit
calisanlarindan yapmasin1 bekledigi davramislar1 icermektedir. Orgiitler, acikca ve
anlasilir olacak sekilde orgiit ¢alisanlarindan bekledikleri bu davraniglar1 belirlemelidir.
Aksi takdirde orgiitlerde ¢atismalar yasanmakta ve olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir. Orgiitler yasamlarmi siirdiirebilmeleri ve 6rgiit islerinin en iyi
performansta gergeklesmesi icin c¢alisanlarin, bigimsel rol davranislarini gelistirmesinin
yaninda bicimsel olmayan rol davranislarimi da gelistirmelerine destek olmalidir. Bu
nedenle bu davramiglarin 6nemlilik arz ettigi goriilmektedir. Bigimsel olmayan rol
davraniglarin1 konu edinen orgiitsel vatandaslik davranisi kavramimi agiklama geregi

duyulmustur (Dalgin ve Taslak, 2016).
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Orgiitsel vatandaslik davramisini ilk olarak 1930 yilinda Barnard’ in ele aldig
bilinmektedir. Barnard 1938’de bigimsel rol davranisi yerine “ekstra rol davraniglari”
ifadesini ilk defa kullanmistir (Serinkan ve Erdis, 2014).

Chester Barnard “isbirligi yapma istegi” ve Daniel Katz “bagimli olan davranis
performansi ile yaratici ve kendiliginden olan davramglar arasindaki fark” gibi
belirttikleri diisiinceler ile ifade ettikleri orgiitsel vatandaslik davranisini tanimlamaya
calismiglardir (Podsakoff ve ark., 2000).

Barnard, “Yonetim Fonksiyonlar’” (1938) adli kitabinda “isbirlik¢i c¢abalarin
birlikteligi” olarak tanimladigi eylemlere katilimda bireylerin goniillii olmasinin
onemini vurgulamaktadir. Barnard bu gonitlliligl, g¢esitli yapici hareketlerin ortaya
cikardig: zihinsel egilimler olarak tanimlamaktadir. Orgiitle ilgili bigimsel olmayan bu
gortsleri orgiitsel vatandaslik davranigina temel olusturmustur (Yanci, 2011).

Katz ve Kahn’in 1966’da yayinlanan “The Social Psyhology of Organizations
(Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi)” adl1 eserinde organizasyonlardaki agik sistem modeline
dayanarak organizasyonel etkinlik ig¢in Onemli olan farkli davranig siniflarinin
niteliklerine dikkat ¢ekmektedirler (Kaplan, 2011). Katz ve Kahn tarafindan formal rol
tanimlarina uygun davranmis da denilen rol davranmisi ile formal rol gerekliliklerinin
disindaki eylemleri kapsayan extra-rol davraniglart birbirlerinden ayr1 c¢ercevede
tutulmustur. Katz ve Kahn’in kuramina gore, formal dayanagi olan odiller rol
davranmigina  verilmektedir. Extra-rol davranmiglart  orgiitsel bir  “vatandaglik”
duygusundan kaynaklanmaktadir (Cetin ve ark., 2003). Ekstra rol davraniglari 6nceden
orgiit tarafindan belirlenmis olup, yoneticinin verecegi ddiile bakilmaksizin, ¢alisanlarin
gontllii olarak oOrgiit adina faaliyetlere katilmalar1 olarak tanimlanirken orgiitsel
vatandaslik davranisi kavraminin da temellerini atmaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014).

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami birgok sekilde tanimlanmaya
calisilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Organ tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi, “bireyin goniilliiligiine dayali,
bigimsel 0diil sistemini dikkate almadan organizasyonun tiimiiyle faaliyetlerini
verimlilikle yerine getirmesine yardimci olan davraniglar” seklinde tanimlanmistir
(Organ, 1997).
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Bolino’nun tanimina gore ise oOrgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin is
taniminda belirtilmeyen ve c¢alisanlarin yapmak icin herhangi bir egitim gormedikleri,
gerceklestiginde ise ddiillendirilmeyen davraniglardir (Ala, 2010).

Podsakoff ve arkadaslari, is akitlerinde yer almayan, yapilmadiginda ceza islemi
uygulanmayan ya da gergeklestirildiginde hicbir sekilde 6diillendirilmeyen, genellikle
bireysel tercihe bagli, bir biitliin olarak orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttirmaya
yonelik davranislar olarak orgiitsel vatandaslik davranisin1 tanimlamislardir (Serinkan
ve Erdis, 2014).

Bagka bir sdylemle orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitiin politikasi ve is
taniminin daha da Otesinde gosterdikleri c¢alisanlarin  davraniglari olarak ifade
edilmektedir (Wong ve ark., 2006).

Orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in yapilan biitiin tanimlamalarin ortak noktast,
bu davraniglarin Orgiitte goniilliilik esasina bagh olarak ortaya ¢ikan rol fazlasi
davraniglar olarak goriilmesi ve bunlarin goniillii olarak yaptigi orgiitsel vatandaslik
davranislarinda higbir sekilde &diil beklentisi bulunmamaktadir. Ornek olarak bir
caligan is taniminda olmamasina ragmen yarim kalan isini mesai ¢gikisinda tamamlamak
icin calismaya devam etmesi verilebilir. Bir baska ornek ise bir calisanin isinin
gereklerini yerine getirmekte zorlanan bir calisma arkadasina yardim etmesi. Iste bu
orneklerdeki davranislart goniillii olarak yapan ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterdigi goriilmektedir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitii yikict ve istenmeyen davranislardan
koruyarak, c¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirerek, etkin bir koordinasyon
kurarak orgiitlin verimliligini arttirmayr amacglamistir. Etkili oOrgiitlerde calisanlar,
gorevlerini zorunlu bir beklenti oldugundan, emir verildiginden ya da telafi etmek igin
yapmayip, resmi ig sorumluluklariin 6tesinde ¢aligmaktadirlar. Bu fedakar davranislari
1s tanimi icerisinde yer almadigi gibi, calisanlar bunun yaninda Orgiitiin diizenli
isleyisine ayak uydururlar (Cetin, 2004).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin bigcimsel o6diillendirme sisteminin
icerisinde yer almayan bir davranig olmus olsa da, literatiirde konuya yonelik yapilan
bircok deneysel c¢alismalar sonucunda yoneticilerin ¢alisanlarmin performanslarini

degerlendirirken bu davranislar1 dikkate aldiklar1 goriilmektedir (Ozaslan ve ark., 2009).
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Paine ve Organ (2000), calisanlarin gosterdigi oOrgiitsel vatandaslhik davraniginin
isletmelere rekabet avantaji sagladigini belirtmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin, orgiitiin ¢esitli alanlarinda fayda sagladig,
verimliligi ve performans1 da farkli sekillerde etkiledigi bilinmektedir. Ornegin;
orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitlerde yaygin olmasi yonetimsel etkililigin fazla
olmasina, iireticiligin artmasina, yoneticiler agisindan orgiitiin devamliligini saglayan
faktorlere harcanacak enerjiden ve zamandan tasarruf saglanmasina, Orgiitiin siirekli
gelisim ve degisim gdsteren teknolojiye uyum saglamasina, ¢alisanlar agisindan orgiitiin
daha ¢ekici kilinmasina katki saglamaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Son zamanlarda yapilan bir¢ok arastirmaya gore giiniimiizde nitelikli hale gelen
egitim gormiis ¢alisanlardan zorlama ile verim alinamamaktadir. Goniilden ve istekli
olarak, kendiliginden sorumluluklarini yerine getiren, ekip ¢alismasi konusunda 6zverili
olan ¢alisan; emirlere itaat eden ve sadece kendilerine verilen gorevleri istenildigi

sekilde denetlenerck yapan calisana gore daha verimli ¢alismaktadirlar (Kaplan, 2011).

2.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Nedenleri
Calisanlarin, orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerinin nedenleri asagida
belirtilmistir (Giirbiiz, 2006):

1. Calisanlar, ortaya koydugu orgilitsel vatandaslik davranisi sayesinde oOrgiit
igerisinde yoneticilerine ve arkadaslarina kendini daha gok kabul ettirebilecegini
diisiindiiklerinde orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilmektedir.

2. Calisanlar, sahip oldugu kiiltirleri, degerleri ve inanglar1 dogrultusunda, karsilik
beklemeden iyilikte bulunmak i¢in orglitsel vatandaslik davranisi gostermek
isteyebilirler.

3. Calisanlarin isteyerek ve gonillii olarak sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davranisi, c¢alisanlarin kendisi tarafindan karsiliksiz kalmayacagi, terfi, iicret
olanaklar1 ve odiiller gibi ¢esitli firsatlar getirecegini diisiinmeleri Orgiitsel
vatandaslik davranigini pozitif yonde etkilemektedir.

4. Calisma ortaminda, yoneticilerinden adalet ve esitlik algilayan ve tatmin olan
bireyler, orgiite ve yoneticilerine karsi daha olumlu davranig ve tutumlar
gelistirirler. Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davranisini gergeklestirmeye

gontlli ve istekli olurlar.
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5. Bireyler, is tanimini Dbiitiiniiyle bilmediklerinde Orgiitsel ~vatandaglik
davraniglarin1 is tamimlarinda yer alan ve yapilmasi gereken gorev ve
sorumluluklar olarak algilayabilirler. Dolayisiyla bireyler, bu davranislarn
devamli olarak sergileyebilir.

6. Orgiit ile ¢alisanlar arasindaki iliskide karsilikli beklenti ve yiikiimliiliiklerin
(psikolojik sozlesme) olmasi ¢alisanlarin, orgiitte pozitif iliskiler kurmasini ve
orgiitiin  yararina davranislar sergilemesini saglayabilir. Orgiite baglilik
gosterme, yoneticilere itaat etme ve isbirligi igerisine girme gibi davranislar

ornek verilebilir.

2.4.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davramisinin genel dzellikleri asagida yer almaktadir:

Calisanlarin  s6zlesmelerinde yer alan ve is analizi ile tanimlanan isleri,
calisanlar tam olarak yaptiklar siirece islerini kaybetmemekte ve isyerinde varliklarini
siirdiirebilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise; is tanimlarinda yer almayan
islerin goniilliiliik icerisinde yapilmasidir (Gok, 2007).

Istege bagli olarak gerceklesen davranislardir. Gérevi olmadigi halde
kendiliginden gergeklestirilen olumlu davranislar, orgiitsel vatandaslik davranigi olarak
goriilmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014).

Odiil beklenilen ve ceza alma korkusuyla gergeklestirilen davranislar degildir.
Orgiitsel vatandashik davranisi, kisisel tercihe dayanan ve yerine getirilmediginde
herhangi bir ceza siirecinin islenmedigi davraniglardir (Celik, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tanimida yazili olmayan davramslardir ve
bigimsel olarak oOdiillendirme igermez. Buradan anlasiliyor ki, ¢alisan bu davranisi
herhangi bir maddi beklentisi olmadan géstermektedir (Mehtap, 2011).

Sinirlart 6zneldir. Giin gectikge islerle ilgili sorumluluklarin yaninda ¢alisanlarin
iizerindeki yiikii de artmaktadir. Isgiicii arzinin fazla, talebin diisiik oldugu ve bu
dengesiz durumun calisanlar aleyhine degistigi giiniimiizde, smnirlar1 belirlemek
imkansiz hale gelmistir (Celik, 2007).

Insani degerleri kapsamaktadir. Yardimlasma davranislar1 toplumlarda ortaya
cikan ve farklilik gosteren ahlak kurallari igerisinde yer almaktadir. Kisiler, yardim
edici davranislar iki nedenden dolay1 gostermektedir. ilki giinaha girmekten kaginmak

ve Allah’ mn gazabindan korunmak, toplum tarafindan ayiplanmamak. Yani korku ile
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gerceklestirilen  davranislardir.  lkinci neden ise; insanlarmm bu  dgretileri
icsellestirmeleridir. Yani gosterdikleri davraniglart bir beklenti oldugundan veya
korkudan yapmamaktadirlar. Yalnizca vicdanlarini rahatlatmak ve inanglarini yerine
getirmek igin kendi malindan bir kismimi cevresi ile paylasmaktadir. Orgiitlere bu
davraniglar1 tasidigimizda, korku ile yapilmayan ve insanlarin degerleri ve inanclar
nedeniyle gosterdikleri davramiglar Orgiitsel vatandaslik davranisidir diyebiliriz
(Serinkan ve Erdis, 2014).

Egitimlerle gelistirilebilen bir davramis degildir. Calisanlara verilen egitimler,
calisanlarin isle ilgili becerilerini gelistirmektedir. Dolayisiyla g¢alisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 gostermeleri icin etkili olmamaktadir. Orgiitsel vatandaslhk
davranig1 birinin etkisinde ve herhangi bir baski altinda kalmadan gergeklesen
davraniglardir (Celik, 2007).

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitiin verimliligine ve ¢alisanlarin huzuruna
olan olumlu etkileri ile birlikte Orgiitiin isleyisine katki saglamaktadir. Bu nedenle

orgiitler icin dnemli yer tutmaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014).

2.4.4. (")rgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Orgiit icin 6nemli bir yeri olan orgiitsel vatandashik davramisinin olusmasinda
etkili olan faktorler sunlardir:

Kisilik ozellikleri: Bireylerin yasamindaki zorluklara bakis acisi, bir isi
gergeklestirmeye yonelik gayretlerini belirlemektedir (Baltas, 2002).

Kisinin ruhsal durumu: Ruhsal yonden pozitif 6zelliklere sahip kisiler orgiitsel
vatandaslik davranislarini daha fazla gostermektedirler (Keles, 2009).

Ihtiyaclar: Schnake’ye gore kisilerin, hareket etmesini saglayan tamamiyla igsel
bir diirtli ile olusan bazi ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Basarili olmak ve toplum tarafindan
kabul gormek gibi ihtiyaglarini kargilamak isteyen c¢alisanlar fazladan rol davranigi
gostermektedirler (Erdogan, 2010).

Ise duyulan tutum ve is tatmini: Kisilerin yaptiklar ise gdstermis olduklar:
genel tutumdur. Bireyin bu tutumu olumlu ya da olumsuz olabilir. Is tatmini, ¢alisanin
is tecriibeleri sonucu ortaya c¢ikan olumlu ruh halini ifade etmektedir. Kisinin isinden
tatmin olmasi ve yaptig1 ise olan olumlu tutumu fazladan rol davranis1 gostermesini

saglayabilir (Keles, 2009).
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Isin 6zellikleri: Bir isin, ¢alisanin gelismesine katkida bulunmasi, yeteneklerini
kullanabilme ortamini saglamasi, degisikliklere ve sorumluluk almasina yonlendirmesi
gibi unsurlar1 igcermesi o isin niteliklerini olusturmaktadir. Bu unsurlar ¢alisanlarin
yaptiklari isi sevmelerini ve isten doyum almalarini etkilemektedir (Pelit, 2008).

Orgiitsel baghlik: Bir ¢alisanin 6rgiitiin amac ve hedeflerini, érgiitiin var olan
degerlerini benimseyerek oOrgiitte kalma ve oOrgiitiin ¢ikarlar1 i¢in gayret gosterme
istegidir (Balay, 2000). Calisanlarin oOrgiitlerine olan yiiksek bagliligi, onlarin
orgiitlerine katkida bulunacak rol fazlas1 davranislari sergilemelerini saglamaktadir.

Yoneticinin 6zellikleri: Calisanlarin, yoneticilerinin diiriist ve adil olduklari
diistincesi, onlarin karsilik verme isteginin farkli bir performans gosterme bigimi olan
vatandaslik davraniglarini  gostermelerini  saglamaktadir. Liderin o&zelliklerinin ve
tarzinin astlarin rol gereklerinden fazla davranis gostermelerinde biiylik etkisi vardir.
Giivenilen, iletisim kurulabilen, yanli olmayan ve diiriist olan bir lider, ¢alisanlarin
ekstra rol davranislar1 gdsterme diizeyine etki etmektedir (isbasi, 2000).

Kidem ve hiyerarsik diizey: Orgiitiin iist pozisyonunda yer alan bireyler daha
cok sorumluluk almakta, orgiitii daha ¢ok benimsemektedirler. Ayn1 zamanda islerinin
bir geregi olarak gordiikleri Orgiitsel vatandashk davranislarini  daha c¢ok
sergilemektedirler (Serinkan ve Erdis, 2014).

Kisi orgiit biitiinlesmesi: Insan bir orgiitiin en dnemli unsurudur. Orgiitiin
yapisini olusturan ve sekillendiren de teknolojiyi en aktif kullanan insanlardir. Kisi
Orgiit biitiinlesmesi icerisinde, orgiitteki calisanlarin orgiitiin amaclar1 kapsaminda
caligmasi gosterilebilir (Erdogan, 2010).

Sosyal degerler: Orgiitiin olusturdugu sosyal degerlere birey ne kadar uyum

saglayabilirse 0 derecede orgiitle iletisim i¢inde ve i¢ ice olabilecektir.

2.45. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlari
Bateman ve Organ, orgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyuttan olustugunu
belirtmislerdir (Bateman ve Organ, 1983);
1. Ozgecilik/Yardimseverlik (Altruism) Boyutu
2. Nezaket (Courtesy) Boyutu
3. Centilmenlik/Sportmenlik (Sportsmanship) Boyutu
4

. Vicdanlilik (Conscientiousness) Boyutu
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5. Sivil Erdem (Civil Virtue) Boyutu

Ozgecilik /Yardimseverlik (Altruism) Boyutu

Organ (1988)’a gore 6zgecilik yani yardimseverlik kavrami orgiite iliskin bir
gorevde ya da karsilasilan bir problemde baska calisanlara istege bagli olarak yardim
etmeyi iceren davraniglardir. Bir Ogretmenin rahatsizlanip okula gelemeyen bir
O0gretmen arkadasmin Ogrencileri ile ilgilenmesi, bir miihendisin ise yeni katilan
deneyimi olmayan bir baska c¢alisana bilgisayar programlarinin etkin kullaniminda
yardimer olmaya caligmasi 6zgecilige 6rnek olarak verilebilir. Hastaneye bir nedenden
dolay1 gelemeyen bir doktora baska bir meslektaginin hastalarin magdur olmamasi igin
onlarla ilgilenmesi, bir organizasyon liyesinin, is yiikii fazla olan ya da isiyle ilgili
problem yasayan diger arkadasina yardime1 olmast gibi 6zgecilik 6rnekleri ¢ogaltilabilir
(Isbas1, 2000).

Podsakoff ve ark.(2000) ise 6zgeciligi orgiitiin isiyle ilgili bir problem yasayan
baska bir ¢alisana ya da ekibe goniillii olarak yardimci olma davraniglar1 olarak ifade
etmistir. Ornegin, isletmenin ara¢ ve gereglerini kullanim1 konusunda isletmenin yeni
tiyelerinden olan bir galisgana yardim etmek, hastalanip isine devam edemeyen bir
arkadagimin yapmasi gereken islerini yapmasi (Gtigel, 2013).

Bagkalarma yardimc1 olma kapsamindaki davraniglar, is tanimlarinda
planlanmamistir. Bireyin goniillii bir sekilde baska ¢alisma arkadaslarinin islerini yerine
getirmelerinde yardimci olmayr benimseyen davranislari, yardim edici davraniglar
olarak ifade edilebilmektedir. Yapilan yanlis durumlara ve hatalara karsi uyarmayi,
tedarik edilenleri paylagsmayr ve yardim etme duygusunu igeren davranislar, yerine
getirilmedigi durumlarda orgiitsel sikintilara ve problemlere yol actigi gercegi ile
aciklanabilir (George ve Brief, 1992).

Ozgecilik boyutu orgiitteki ¢alisanlarin birbirlerine yardim ederek ortaya ¢ikan
bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozgecilik davramslari, yalnizea orgiitteki
calisanlara degil, tedarikgilere, miisterilere ve saticilara da yonelik olabilmektedir. Bir
davranigin 6zgecilik sayilmasi igin orgiitle alakali yardim gerektirecek bir konu olmasi,
en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir (Isbasi, 2000).

Yardim etme davranmiglari, ekip calismasinin artmasini, yeni c¢alisanlarin iyi

verimlilik gdsterme yontemlerini 6grenmesini, daha hizli deneyim kazanmalarini,
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problemlere daha etkili ¢oziimler bulabilmelerini saglamaktadir. Bu da ¢alisanlarin
niteliksel ve niceliksel olarak yiiksek performans gostermelerine imkan sunmaktadir.
Calisanlarin birbirlerine yardim ettikleri diisiiniildiigiinde, yoneticiler yardim edici
davraniglara zaman ayirmak yerine, daha ¢ok yarar ve verimli performans saglayan
islerle mesgul olabilirler. Yardim edici davranislar ekibin birlik ve bitiinliglini
arttirmaktadir. Boylece, isten ayrilma oranlari azalmakta, isyeri ortami daha ¢ekici hale

gelmekte ve orgiitsel verimlilikte artis saglanmaktadir (Podsakoff ve Mackenzie, 1997).

Nezaket (Courtesy) Boyutu

Nezaket kavrami haberdar etme, hatirlatma veya yararli bilgileri aktararak
sorunlarin 6nlenmesi ve olanaklarin etkin sekilde kullanilmasi olarak ifade edilmistir
(Avcy, 2015).

Nezaket, orgiitte is sorumluluklari nedeniyle birbirleri ile devamli iletisim
halinde olduklarindan kendi yaptiklari islerden ve aldiklar1 kararlardan etkilenen
calisanlarin gosterdikleri olumlu davranislar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte ayrilmis
birimlerde calisan bireylerin birbirleri ile bilgi aligverisinde bulunmasi, bir problemle
karsilastiginda ekipge degerlendirerek bir sonuca ulasma gayreti i¢ginde olmalari nezaket
davraniglar1 kapsaminda yer almaktadir (Yiicel ve Demirel, 2012).

Organ, nezaketi orgiitteki ¢alisanlarin birbirlerinin diislincelerine saygili olmasi
olarak belirtmistir. Ayn1 zamanda bagkalarina yardim edilmesi, diger calisan arkadaslar

ile c¢ikabilecek sorunlarin Oniine gecilmesi gibi davramiglari da kapsamaktadir
(Podsakoff ve ark., 2000).

Karabey ve Iscan (2007) nezaket davranisini, orgiit calisanlarinin birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenme durumlarinda ortaya koyduklar pozitif

davraniglar olarak tanimlamislardir.

Nezaketi; Orgiit ¢alisanlar1 bir sikintinin ve sorunun ortaya c¢ikmadan oOnce
haberdar edilmesi, bagkalarinin kararlarindan etkilenen bireylerin fikirlerin 6nceden
Ogrenilmesi, Orgiit icin Onemli konularda diger calisanlara bilgi verilmesi gibi
davraniglar agiklayabilmektedir. Bagka bir ifade ile nezaket, “Orgiit calisanlarindan
kaynaklanan problemleri kisisel haklarina miidahale etmeden goniillii olarak
engellemeye calisma davraniglaridir (Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Organ (1990), nezakete tabi olan davranislarin, duygusal olarak istekli olmay1 ve

gontlli katitlimi arttiracagini, oOrgiitte yasanabilecek catismalar1 azaltabilecegini ve
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islerin daha kolay yiiriimesine katkida bulunacagini ifade etmistir. Ozgecilik ve nezaket
boyutlart yardimcet olma gibi ortak bir diisiinceye sahip olsa da baz1 yonlerden farklilik
gostermektedir. Bu fark karsilasilan durumlarin gergeklesme anina gore bu boyutlarin
degisiklik  gostermesidir.  Yani nezaket kapsamindaki davramiglar  Orgiitte
karsilasilabilecek olasi problemleri engellemek amaciyla gerceklestirilirken, 6zgecilik
ise problemlerle karsilasildiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir (Gliney ve ark., 2015).

Nezaket, baskalarmin islerini engelleyecek davranmiglarda bulunmadan ve
kararlar almadan once bu calisanlara bilgi vermeye dayali ortaya konan davranislardir.
Orgiitsel problemlerin ortaya ¢ikmadan onlem alinmasinda nezaket boyutundaki
davraniglar aktif bir rol almaktadir (Sezgin, 2005).

Nezaket davranislari, ¢alisanlarin oOrgiitte goérevler ve kararlar alinmasinda
birbirine bagimli ve iletisim halinde olduklar1 diger mesai arkadaslarina orgiitiin isleri
ile alakali olarak Onceden uyarilarda bulunarak, hatirlatmalarda bulunmasi ve
diisiincelerini almasi ile ilgili olmaktadir. Ornek olarak; orgiitin énem arz eden
konular1 ve gelismeleri ile ilgili diger ¢alisanlara bilgi vermek, ayni zamanda diger
caliganlarin tiim hak ve farkliliklarina saygili olmak, kararlar alinmadan Once
digerlerine danisilmasi ve diisiince ve Onerilerinin sorulmasi verilmektedir (Giirbiiz,
2006).

Nezaket davranislar1 gelecege odaklanan davraniglardir. Sorunlarin ¢ikmadan
once engellenmesine yonelik gayret gostermek ya da sorunlar ¢iktig1 anda ilerlemesini
yavaglatmak amaciyla biitlin Onlemleri almak gibi davranmiglart kapsamaktadir

(Kaygisiz, 2013).

Centilmenlik/Sportmenlik (Sportsmanship) Boyutu

Centilmenlik orgiitte dogrudan ve dolayl iliskileri olan ¢alisanlarin birbirleri ile
ya da orgiit yoneticileri ile aralarinda yasanan problemlerden ve hos olmayan durumlari
hosgorii ile karsilamasidir. Centilmenlik, isten kaynakli olumsuzluklara ve zorlamalara
kars1 hosgoriilii olma, ¢evredeki Kkisilerin vermis oldugu rahatsizliklardan sikayet
etmeme, yolunda gitmeyen islere ragmen olumlu tutumunu koruma, verimli bir ekip
calismasi i¢in fedakarlik yapabilme ve bagkalarinin farkli diisiincelerine saygi duyma
gibi davraniglar1 icermektedir (Posdakoff ve ark., 2000).

Organ (1990)’a gore sportmenlik, calisanlarin Orgiitte gerginlik yaratabilecek

olumsuz davraniglardan uzak kalmak olarak ifade edilmistir. Kisinin, ortaya ¢ikan

30



sorunlar1 Dbiiylitmeden goérmezden gelmesi, zamanini igine yonelik sorunlardan
yakimarak gecirmemesi, is arkadaslarima saygisizca davranmaktan kaginmasi gibi
davranislar1 sportmenlige rnek verilebilir (Isbasi, 2000).

Centilmenlik, c¢alisanlarin ise yonelik ¢ikabilecek sorunlari veya zorluklari
sikdyetci olmadan kabullenme goniilliiligi, islerin yolunda gitmedigi zamanlarda bile
olumlu tavir sergilemesi ve ilgilerini orgiitiin yararina kullanmalar1 olarak tanimlanabilir
(Acar, 2006). Bagka bir tanima gore Orgiitte calisanlar arasinda gerginlige neden
olabilecek her tirlii olumsuzluklar1 tolere etme olarak da ifade edilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003).

Centilmen c¢alisanlar, kisiler arasinda ¢ikan anlagsmazliklarda oldugu gibi,
caligma sartlarinda karsilasilan olumsuzluklara karsi da yapict bir tavir ve davranis

gostermektedirler (Aycan ve ark., 2012).

Vicdanhlik (Conscientiousness) Boyutu

Vicdanlilik, 6rgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen asgari rol gereklerinin daha
Otesinde goniilliillik esasina dayali davranislardir. Katilim, kural ve diizenlemelere
uymak, ara vermek gibi konularda c¢alisanin kendi istegiyle asgari rol gereklerinin
iizerinde gelistirdigi davramislar boyutunda ele alinmaktadir (Oztiirk, 2010).

Organ’a gore vicdanlilik, oOrgilit calisanlarinin davranislart  kendilerinden
beklenenin iizerinde yerine getirmeleri olarak ifade edilmistir. Ise devamlilik, is
ortaminda diizenli ¢alisma, tam zamaninda hazirlikli olma, dinlenme siirelerini asmadan
ve vyerinde kullanma, gorevlerinin kurallarma dikkat etmesi gibi davraniglar
kapsamaktadir. Calisanin ise dilizenli olarak devam etmesi is tanimina dayal
sorumlulugudur. Fakat ise devam etmenin goniilli ve istekli yapildigi zamanlarda
olabilmektedir. Yonetici tarafindan galisanlarinin zorlu hava sartlarinda ya da hasta
olduklarinda izin kullanmak istemeleri, 6zel hayatlarinda yasadiklar1 problemler
nedeniyle ise ara vermesi gibi durumlar suiistimal edilmedigi siirece hos karsilanarak
kabul edilebilmektedir. Bu hosgoriiye ragmen c¢alisanlarin islerine devamliliginda
beklenenin iizerinde gayret gostermesi vicdanlilikta yer alan davranislar olarak
sayllmaktadir (Isbasi, 2000). Ornegin, ¢alisanlarin her tiirlii zorluklar karsisinda bile
islerine zamaninda gelmeye, 6gle arasini en iyi sekilde degerlendirmeye c¢alismalari,
kurum igerisindeki toplu ve bireysel calismalara katilmalar1 gibi davraniglar 6rnek

olarak gosterilmektedir. Ayrica mesai ortasinda veya mesai bitiminde bitmesi gereken
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isleri bitirmeye ¢alismasi ve higbir ticret talep etmeden isini yapmasi da bir vicdanlilik
ornegidir. Calisan bu davraniglart yerine getirirken tiim olumsuzluklara ragmen isini
bitirmeye ¢alismaktadir (Giiven, 2006).

Isbas1 (2000), 6zgecilik ve vicdanlilik arasinda bir fark oldugunu belirtmistir.
Bu en belirgin farki, 6zgecilik kavraminda bireylerin bir kisiye yardim etme durumu s6z
konusu iken vicdanlilik kavraminda ise tek bir kigiye degil de orgiitiin geneline fayda
saglanmasi olarak agiklamaktadir.

Kisilerin calisma kurallarina uymasi, orgiit islerinin yapilmasinda katilim
saglamasi ve ig taniminin 6tesinde isinde oldukea iyi bir performans gostermesi goniillii
olarak ortaya konan davranislari igermektedir (Redman ve Snape, 2005). Orgiitiin
geneline yararli olacak davraniglarin sergilenmesi ve yapmasi gereken temel iglerden
daha fazlasinin yapilmasi da vicdanlilik davraniglarina dahil edilebilir (Aycan ve ark.,
2012).

Sivil Erdem (Civil Virtue) / Yurttashk Erdemi Boyutu

Organ (1990)’1n bahsettigi son bir boyut olan sivil erdem yani yurttaglik erdemi
Graham tarafindan “Orgiitsel erdem”, “oOrglitsel katilim” olarak tanimlanmus,
gelistirilmig ve “Orgiitiin politik yasantisina aktif ve sorumlu olarak katilma” bigiminde
ifade edilmistir. Bu kavrami ifade ederken sozii gecen “sorumlu” kelimesi, Sivil erdemin
onemli noktasidir. Ciinkii calisanlar organizasyonun isleyisine aktif olarak katilim
gostererek  fikirlerini sunarken disiplinsiz, yapict ve hos olmayan davraniglart
gosterebilirler. Bu nedenle centilmenlik boyutuna ters diisen bir durum oldugu
sOylenebilir. “Sorumlu” sozciigliniin yapilan tanimlamada yer almasmin nedeni sivil
erdem boyutunda olmasi miimkiin olmayacak bu hos olmayan davranislardir. Graham’a
gore, iyi bir orgiit ¢alisani, sadece Orgiitiin is diizenini sorgulamadan uyum gdstermesi
degil ayn1 zamanda Orgiitiin 6nem arz eden konular ile ilgili fikirler gelistirmesi ve
bunu ifade edebilmesidir (Isbasi, 2000).

Yurttaslik erdemi Orgiit c¢alisanlarinin, orgiitlerine katkida bulunacak biitiin
etkinliklere (toplantilar, sosyal aktiviteler vb.) goniilliiliik esasina dayanarak katilim
saglamas1 olarak ifade edilmektedir. Sivil erdem davranisi gosteren calisanlar,
sorumluluk alarak siiregelen bir gayret icerisine girerek Orgiitleri i¢in yararli olabilecek

tiim yollar1 aramaktadir (Aycan ve ark., 2012).
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Sivil erdem davranis sekli, kisisel anlamda biiyiik maliyetlere ragmen, orgiitiin

yonetimine aktif bi¢imde katilim saglamayi, orgiitiin ¢evresinde bulunan tehdit ve

firsatlar1 izlemeyi ve Orgiitiin c¢ikarlarin1 gbézetmeyi kapsamaktadir. Calisanlarin hem

aktif hem de yapici davranislar sergilemesini ifade etmektedir (Sukiit, 2010).

Yurttaglik erdemini diger boyutlardan ayiran yani calisanlarin Orgiite fayda

saglamak adina farkinda olarak ve isteyerek yapilan orgiite yonelik davraniglardir (Sari,

2011).

2.4.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Gelistirilmesi

Orgiitsel vatandashk davranmisinin gelistirilmesi igin yapilmasi gerekenler

sunlardir (Kabatas, 2010):

Orgiit icinde ekipge yapilan galismalar gelistirilmelidir.

Orgiitsel adaletin saglanmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik duygusunun gelistirilmesi saglanmalidir.

Orgiitteki tiim ¢alisanlarm yetki ve sorumluluklari gorevleri gergevesinde
belirlenmelidir.

Orgiitte terfilerin nasil olacagi ve kariyer planlamalar1 acgik bir sekilde
belirtilmelidir.

Etkili olabilecek odiillendirme sistemleri gelistirilmelidir.

En uygun calisma kosullar1 belirlenmeli ve gelistirilmelidir.

Orgiit icinde iletisimin yaygin hale getirilmesi gerekmektedir.

Orgiite giivenin saglanmas1 gerekmektedir.

Kisisel gelisime imkanlar sunulmalidir.

Kisiye uygun is ylikii verilmelidir.

Orgiit i¢i bilgi aligverisi yaygimlastirilmalidir.

2.4.7. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Isletmelere Katkisi

Orgiitsel vatandashik davramisi ile ilgili arastirmalar yapilmis olup, bu davranisi

gosteren calisanlarin daha tatminkar ve ait olma hissi daha yiiksek oldugu, ¢alisma

ortamlarmin daha adil oldugunu diistindiikleri goriilmiistiir (Dikmen, 2010).

Orgiitsel vatandaslik davramsi, verimlilige, performansa ve dolayisiyla drgiitsel

basariya yadsinamayacak derecede 6nemli katkilar saglamaktadir. Tiim bunlar ve gesitli
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arastirmalar dikkate alinarak oOrglitsel vatandaslik davranisinin katkilari su sekilde

belirtilebilir (Dikmen, 2010; Kabatas, 2010; Serinkan ve Erdis, 2014):

Yardimda bulunan ve yardimi alan ¢aligsanlarin is tatminini arttirmaktadir.
Isyerine baglilik artmaktadir.

Motivasyonu arttirmaktadir.

Kaliteli ve dikkatli performans gostererek verilen fireleri, devamsizliklari, dikkat
dagimikligini, zaman kayiplarini ve maliyetleri azaltmaktadir.

Calisanlarin bagliligi ve yeni ¢alisanlar igin orgiitiin ¢ekiciligi artmaktadir.
Calisanlarin yardimlagsma davranist gdsterme egilimini arttirmaktadir.
Calisanlarin sorumluluk duygularini gelistirmektedir.

Yonetimsel alinan kararlar ve degerlendirmeler iizerinde etki etmektedir.

Is tatminini arttirmaktadir.

Ekip ¢alismasina tesvik etmektedir.

Eldeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.

Orgiitiin cevredeki degisikliklere uyumunu arttirmaktadir.

Orgiitii cazip bir yer haline gelmesini saglayarak, calisanlarin nitelikli isgiiclinii
¢ekme Ve elinde tutma potansiyelini arttirmaktadir.

Calisanlarin verimliligini arttirmaktadir.

Birimler arasi, takim iyeleri ve c¢alisma gruplar arasindaki etkinliklerin
koordinasyonunun saglanmasina yardimci olmaktadir. Orgiitiin i¢c ve dis cevre
degisikliklerine, gelisen teknolojiye uyum saglama yetenegini arttirarak, orgiit

performansinin stirekliligini saglamaktadir.

2.5. Psikolojik Sermaye ile Ilgili Saghk Alanindaki Calismalar

Yapilan literatiir taramasinda psikolojik sermaye ile ilgili saglik alaninda 2006-

2018 yillar1 arasinda yapilan 21 ¢alismaya rastlanilmigtir. Tiirkiye’ deki ¢aligmalarin

genel itibariyle 2006 yilinda basladigi ve 2012-2016 yillar1 arasinda daha fazla

yogunlastigr goriilmektedir. Psikolojik sermaye ile ilgili saglik alaninda karsilasilan

calismalara asagida yer verilmistir:

Keskin ve Orgun (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, Ege Universitesi

Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun 112 Ggrencisinin 6z etkililik-

yeterlilik diizeyleri belirlenip, bas etme stratejileriyle karsilastirilmistir. Arastirmanin
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sonuclarina gore Ogrencilerin 6z yeterlilik diizeylerinin iyi diizeyde oldugu
bulunmustur. Hemsirelerin {retken, yaratici, pozitif diisiinen yeni bilgilere nasil
ulasilacagini, bunlar1 beceriye nasil doniistiirecegini bilen ve dogru kararlar alabilen
bireyler olarak yetisebilmesi i¢in, egitim programlarinda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerektigi Onerilmistir. Sonu¢ olarak sorunlarin ¢odziimiinde gerekli olan
yiiksek diizeyde olan 6z etkililik-yeterlilik ile bas etme stratejilerinin kullanimi arasinda
iliski oldugu belirtilmistir.

Kaya (2012) tarafindan, saglik kurumlarinda hizmet veren hemsirelerin
psikolojik sermaye diizeyleri (umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik, dayaniklilik) ile mesleki
baglilik diizeylerini (duygusal, devam, normatif) belirleyerek bu diizeylerin bireysel
kariyer planlamasina etkilerinin belirlenmesine yonelik bir model Onerisi sunmak
amactyla bir arastirma yapilmigtir. Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi’nden
toplam 150 hemsire, Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi’'nden ise toplam 55 hemsire
calismaya dahil edilmistir. Hemsirelerin psikolojik sermayeleri ile mesleki bagliliklar
arasinda bir iliskinin oldugu tespit edilmis ve bu iliskinin pozitif yonde oldugu
bulunmustur. Hemsgirelerin psikolojik sermaye ve mesleki baghiliklarinin, kariyer
planlamasi olusturulmasi siirecine etkisi oldugu saptanmistir. Yasa gére hemsirelerin
psikolojik sermeye diizeyleri incelendiginde; toplam psikolojik sermaye diizeylerinde
bir fark olmadigi belirtilmistir. Fakat boyutlara tek tek bakildiginda ise, umut ve
iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilk gorilmistir. Cinsiyete, medeni
durumlarina, egitim durumlaria ve kidemlerine gére hemsirelerin psikolojik sermeye
diizeyleri incelendiginde gruplar arasinda bir fark bulunamamistir. Psikolojik
sermayenin kariyer planlamasina etkisi incelendiginde; psikolojik sermaye boyutlarinin
her birinin kariyer planlamayla iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica kariyer
planlamay:1 etkiledigi goriilmiistiir. Psikolojik sermaye boyutlarindan biri olan 6z
yeterlilik boyutunun, mesleki baglhilik boyutlarindan higbiri ile iligkisi tespit
edilememistir.

Sun ve ark. (2012), psikolojik sermayenin, is performansi ve ise yerlesiklik
diizeylerini etkileme diizeylerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Cin’in
Heilongjiang eyaletinde bulunan bes tiniversite hastanesi arastirmaya dahil edilmistir.
Yapilan c¢alismada hastanelerden katilim saglayan 733 hemsirenin psikolojik

sermayeleri yiiksek diizeyde bulunmustur. Psikolojik sermayenin ise is performansi ve
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ise yerlesiklik (iste siirekli kalma durumu) diizeylerini pozitif yonde etkiledigi
belirtilmistir. Ayni zamanda aragtirmada psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iliskide ise yerlesikligin aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Dayaniklilik
alt boyutu ile galisma siiresi arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Mortazavi ve ark. (2012) tarafindan, Iran’da bulunan ikisi 6zel diger ikisi ise
kamu hastanesi olan ve bu kurumlarda hizmet veren 207 hemsirenin katilimi ile bir
arastirma yapilmistir. Arastirmanin amaci psikolojik sermayenin, is yasami kalitesi ve
performans iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
psikolojik sermayenin is yasami kalitesini ve performans: olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Erkus ve Findikli (2013) tarafindan, polis, doktor, hemsire, 6gretmen, laborant
ve akademisyenden olusan meslek gruplarindaki 572 kisinin katilimi ile psikolojik
sermayenin i tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir aragtirma yapilmistir. Sonug olarak psikolojik sermaye ile is
tatmini ve i performansi arasinda anlamli pozitif bir iligki, isten ayrilma niyeti ile
anlamli negatif bir iligki tespit edilmistir. Umut alt boyutu ile is tatmini arasinda pozitif
bir iligki, isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli negatif iliski, dayaniklilik alt boyutu
ile is tatmini ve is performansi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu bulunmustur.
Yiiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip olan calisanlarin isteki performanslarinin daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuigstir.

Bitmig ve Ergeneli (2013) tarafindan, Tirkiye’de doktor ve hemsirelerden
olusan 266 saglik personeline bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin amaci,
performans, is tatmini, giiven ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi aragtirmak,
psikolojik sermaye ve giivenin performans ve is tatmini iliskisindeki aracilik roliini
incelemektir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik sermaye ve giivenin, performans ve
is tatmini iliskisinde aracilik roliiniin oldugu belirtilmistir. Psikolojik sermaye ile
yoneticiye giliven arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu bulunmustur. Calisanlar pozitif
ruh hali igerisinde olduklarinda, yoneticileri ile bilgi alis verisinde bulunma diizeyleri
artis gostermektedir.

Erkus ve Tiiziin (2013), ¢alisanlarin psikolojik sermayesinin tiikenmislik
diizeylerine etkisini ve is yasam kalitesinin aracilik roliinii aragtirmak iizere bir ¢calisma

yapmuslardir. Istanbul Avrupa yakasinda hizmet veren hemsirelerin katilimi ile yapilan
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aragtirmada, psikolojik sermayenin orgiitsel tiikkenmislik {izerinde anlamli negatif bir
etkide, is yasam kalitesi iizerinde ise anlamli pozitif bir etkide bulundugu belirtilmistir..
Aracilik rolii testlerine gore, psikolojik sermaye ile tiikenmiglik arasinda is yasam
kalitesinin kismen araci rolii istlendigi belirlenmistir.

Berberoglu (2013) tarafindan, psikolojik sermayenin oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 iizerine etkisini incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
orneklemi, Rize ili Recep Tayyip Erdogan Universitesi Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan
75 doktor, 67 hemsire olmak tizere 142 kisiden olusmaktadir. Arastirmadan clde edilen
sonucglara katilimcilarin  psikolojik sermayeleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliski oldugu saptanmustir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin gosterilmesinde c¢alisanin psikolojik sermayesinin rolii yliksek
diizeyde bulunmustur. Psikolojik sermayesi daha yiiksek olan bireyler, giinlimiiz
isletmelerinde beklenilen fazladan rol davraniglari gostermeye daha yatkin olduklari
goriilmektedir.

Caliskan (2014) tarafindan, pozitif orgiitsel davramis degiskenlerinin ise
adanmslik, tiikenmislik ve sinizm iizerine etkilerini arastirmak amaciyla Istanbul
Anadolu yakasindaki Goztepe SSK Hastanesi’ ndeki 150 saglik personeline yonelik bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, {imit, iyimserlik, dayamklhilik ve 6z
yeterlilik degiskenlerinin isletmeler agisindan ne kadar 6nemli oldugunu vurgulayarak,
calisan davranislar iizerindeki etkilerini incelemektir. Umut ve iyimserlik boyutlari ile
ise adanmighk arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski ve etkisinin oldugu
belirtilmistir. Tiim pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinden “iyimserlik” degiskeninin
sinizmi negatif yonde, “umut” degiskeninin de tiikenmisligi negatif yonde etkiledigi
bulunmustur. Calisanlarin iyimserlik ve umut diizeyleri arttikca g¢alismaya olan
bagliliklar1 pozitif yonlii olarak artis gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin iyimserlik
diizeyleri arttik¢a daha az sinizm davranislar1 gosterdikleri goriilmiistiir. Umit diizeyleri
arttikca tiikenme egilimlerinin daha az oldugu ve stresten korunabildikleri de ortaya
cikmistir. Arastirma modelinde, orgiitsel adalet degiskeninin aracilik rolii de incelenmis
ve tilkkenmiglik ve sinizm degiskenleri arasinda aracilik roliiniin oldugu bulunmustur.

Cetinkaya ve ark. (2014), gelecegin saglik profesyonellerinin 6z-etkililik-
yeterlilik diizeyleri ile sosyal destek algilari arasindaki iliskinin incelenmesi icin bir

aragtirma yapmuslardir. Celal Bayar Universitesi Saglik Yiiksekokulu’nda hemsirelik,
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ebelik ve saglik memurlugu egitimi goren 334 6grencinin katilimi ile yapilan ¢alismada,
ogrencilerin 0z-yeterlilik diizeyleri ve sosyal destek algilar1 yliksek bulunmustur. Ayni
zamanda Ogrencilerin sosyal destek diizeylerinin, 6z yeterlilik diizeylerini etkiledigi
bulunmustur. Ogrencilerin, ailelerinden ve arkadaslarindan aldiklar1 desteklerin &z
yeterlilik diizeyleri iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Oz
yeterlilik ve sosyal destek algilarinin yiiksek diizeyde bulunmasi, saglik calisanlarinin
temel ¢agdas rollerinden bir olan degisim ajani roliinii gergeklestirmelerinde umut verici
oldugu belirtilmistir.

Bitmis (2014) tarafindan yapilmis doktora tezinde, psikolojik sermaye merkezi
bir konumda ele alinarak onu tetikleyebilecek bireysel ve oOrgiitsel degiskenler,
psikolojik sermayenin etkiledigi sonu¢ degiskenleri biitiinciil bir model ¢er¢evesinde
incelenmistir. Aragtirma, doktor ve hemsirelerden olusan 463 kisilik saglik ¢alisanlarina
yonelik yapilmistir. Duygusal zeka ve orglitsel destegin psikolojik sermayeyi olumlu ve
anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmustiir. Psikolojik sermaye de orgiitsel baglilik ve
bireysel performansi anlamli ve olumlu yonde etkilerken, tiikenmislik diizeyini ise
anlamli  ve ters yonde etkilemektedir. Sonu¢ olarak; Orgiitleri tarafindan
desteklendiklerini algilayan saglik calisanlari, is ortamlarinda daha olumlu duygular
gelistirmekte boylelikle bu calisanlar amaglarina ulasma adina daha ¢ok motive olup,
alternatif yollar iretebilmektedir. Saglk calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri
yiikseldik¢e oOrgiitlerine daha ¢ok baglandiklar: tespit edilmistir.

Alp (2015) tarafindan saglik calisanlarinin oOrgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel ¢atisma iletisimi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Elbistan
Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 150 saglik calisanini kapsayan bir arastirma
yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore oOrgiitsel vatandaglik, oOrgiitsel
0zdeslesme ve ¢atigma iletisimi arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Begenirbas (2015) tarafindan, Ankara’da bulunan ozel ve kamu saglik
sektoriindeki 187 saglik ¢alisanini kapsayan, psikolojik sermayenin, duygusal emek ve
ise yabancilagsma davranis degiskenlerine olan etkilerini incelemek amaciyla bir
arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, psikolojik sermayenin, duygusal
emek alt boyutlarinin ve ise yabancilasmanin {izerinde onemli etkilerinin oldugu tespit

edilmistir. Bulgulara gore 6z yeterlilik diizeyi yliksek, umutlu ve iyimser ¢alisanlarin
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yiizeysel rol yapma ile ise yabancilagsma diizeyleri diisiik, dogal duygu gosterme
diizeylerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, psikolojik sermayenin ise
yabancilasmay1 engelledigi, duygusal emegin ise psikolojik sermaye ve ise
yabancilagsma degiskenlerinin arasinda aracilik etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Cakir (2015) tarafindan pozitif psikolojik sermaye ile oOrgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini ebe, hemsire ve saglik teknisyeninden olusan toplam 245 saglik ¢alisani
olusturmustur. Arastirmaya gore pozitif psikolojik sermaye ile oOrgiitsel vatandaslik
davranigt arasinda anlamli diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Demografik
Ozelliklerden yas, cinsiyet, medeni durum, hastanede g¢alisma siiresi ile psikolojik
sermaye ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit
edilirken, hastanede c¢alisilan boliimiin ise anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur.
Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan digerkamlik, vicdanlilik ve nezaket
boyutlart ile psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda zayif diizeyde iliski bulunmustur.
Orgiitsel vatandaslik davranisi centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlari ile psikolojik
sermaye alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yildiz (2015) tarafindan, pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla
bir arastirma yapilmustir. istanbul ilindeki yedi kamu hastanesinde hizmet veren 1142
saglik calisan1 arastirmaya dahil edilmistir. Sonuglara gore, pozitif psikolojik sermaye
ile orglitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Bunun yaninda pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslhk
davranig1 arasindaki iligkide orglitsel glivenin aracilik roliiniin oldugu belirtilmistir.
Demografik o6zelliklerine gore karsilagtirildiginda genel itibariyle calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Taghiyan ve Hirlak (2016) tarafindan, otantik liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri, isten ayrilma niyetleri ve performanslari arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin drneklemini, Gaziantep,
Adiyaman ve Kilis illerindeki hastanelerde hizmet veren 403 hemsire olusturmustur.
Analiz sonuglaria gore; otantik liderlik, psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve ¢alisanlarin
performansi arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Otantik liderlik,

psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli negatif yonlii
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bir iligkinin oldugu, isten ayrilma niyeti ile ¢alisan performansi arasinda ise bir iligkinin
bulunmadigr belirtilmistir.  Arastirmaya katilan hemsirelerin  otantik  liderlik
uygulamalarina, psikolojik sermayelerine, performanslarina iliskin goriislerinin; gorev
yapilan hastaneye (kamu ve 0Ozel), kadro durumlarina (kadrolu ve soézlesmeli),
hastanenin bulundugu ile (Gaziantep, Adiyaman ve Kilis) ve calisma sekillerine gore
(glindiiz, gece ve vardiyali) anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Korkmazer ve ark. (2016) tarafindan, c¢alisanlarin psikolojik sermayesinin
performanslarina olan etkisini aragtirmak amaciyla Mus Devlet Hastanesi’nde klinik ve
idari birimlerde hizmet veren 152 saglik personelini kapsayan bir aragtirma yapilmustir.
Sonug olarak, ¢alisanlarin psikolojik sermayesi ile performanslari arasinda orta diizeyde
anlaml1 ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Yiiksek psikolojik sermaye diizeyine
sahip olan galisanlarin performanslarinin da yiiksek oldugu ayni zamanda performans
arttirmada psikolojik sermaye ve 0z yeterlilik alt boyutunun etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Caligma siiresi daha fazla olan calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin,
az olanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Uysal (2016) tarafindan, hemsirelerin 6z yeterlilik diizeyleri ile ebeveynleri
bakima katmalar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla bir calisma yapilmistir.
Mersin Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Mersin Kadin Dogum ve
Cocuk Hastanesi, Adana Cukurova Universitesi Arastrma ve Uygulama Merkezi,
Adana Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi, Mustafa Kemal Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Hatay Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi, Osmaniye
Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi’nde c¢alisan 451 hemsire arastirma kapsamina
alinmistir. Hemsirelerin yas, cinsiyeti, medeni durumu, calistiklar1 kurum, boliim,
hizmet i¢i egitim alma durumlar1 ve bilimsel etkinliklere katilim gdsterme egilimleri ile
calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri arasindaki iliskide anlamlilik bulunmamistir. Yiiksek
lisans egitimi alan ve 10 y1l ve iizeri mesleki deneyimi olan hemsirelerin 6z yeterlilik
diizeyleri digerlerinden daha yiiksek bulunmustur. Cocuk/yeni dogan Kliniklerinde 10
yil ve lizeri mesleki deneyimi olan hemsirelerin 6z yeterlilik diizeyleri daha yiiksektir.
Klinik sorumlu hemsiresi olarak gorev yapan hemsirelerin 6z yeterlilik diizeyleri, klinik
hemsiresi olarak gorev yapan hemsire ve ebelere gore daha yiiksek bulunmustur.

Karacaoglu ve Koktas (2016) tarafindan, psikolojik dayaniklilik diizeyi ile

psikolojik iyi olus arasindaki iligskinin ve iyimserligin aracilik roliiniin incelenmesi
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amactyla bir arastirma yapilmistir. Ankara Ili Diskapt Yildirim Beyazit Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde hizmet veren 515 c¢alisan, arastirmanin Orneklemini
olusturmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, hastane c¢alisanlarinin
psikolojik yonden dayanikli olduklari, yiiksek psikolojik iyi olusa sahip olduklar1 ve
genel olarak iyimser olduklari belirtilmisgtir. Ayni zamanda c¢alisanlarin psikolojik
dayanikliliginin, psikolojik olarak iyi olus diizeylerini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi, bu iliskide iyimserligin kismi olarak araci degisken rolii oynadigi tespit
edilmistir.

Akdas (2017) tarafindan pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Aragtirmaya
Erzurum Palandoken Devlet Hastanesi’'nden 186, Denizli Servergazi Devlet
Hastanesi’nden 154 saglik calisan1 dahil edilmistir. Elde edilen arastirma sonuglarina
gore pozitif psikolojik sermaye ile is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Uygungil (2017) tarafindan psikolojik sermaye ile ¢alisan tutumlar1 arasindaki
iligkinin incelendigi bir arastirma yapilmistir. Calismada, pozitif psikolojik sermayenin
olumlu c¢alisan tutumlari olarak orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki etkisi; olumsuz
calisan tutumlar1 olarak ise Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin &rneklemini Adana Il merkezinde bulunan kamu ve 6zel
hastanelerindeki hekim, hemsire ve saglik personelinden olusan toplam 500 calisan
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel baghlik ve is tatmini {izerinde pozitif yonde, Orgiitsel sinizm lizerinde ise
negatif yonde etkide bulundugu tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin isten
ayrilma niyeti iizerinde bir etkisi bulunmamagtir.

Erdogan (2018) yapmis oldugu doktora tezinde “Pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel vatandaslik davranisi, oOrgiitsel sinizm ve tiikenmislik tizerine etkisi: Saglik
sektoriinde bir uygulama” konusunu incelemistir. Arastirma, Karaman’ daki 2. basamak
saglik hizmeti veren saglik kurumlarindaki 300 saglik personeline yapilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye, orglitsel vatandaslik davranisi,
orgilitsel sinizm ve tilkenmislik diizeylerinin baz1 demografik 6zelliklere gore degistigi

tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
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pozitif yonde iligki, orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik arasinda ise negatif yonde bir iligki
bulunmustur. Psikolojik sermaye alt boyutlarinda olan iyimserlik boyutunun &rgiitsel
sinizm, tiikenmislik ve Orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli olarak etkiledigi
belirtilmistir.

Yukaridaki ¢aligmalara bakildiginda psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik
davranigi, mesleki ve orgiitsel baglilik, ise yerlesiklik, is performansi, is tatmini, is
yasam kalitesi, isten ayrilma niyeti, is yabancilasma, duygusal zeka, ise adanmislik,
orgiitsel sinizm, tiikenmislik, duygusal emek ve otantik liderlik gibi orgiitsel davranis

konulart ile iligkisinin incelendigi goriillmektedir.

2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Saghk Alanindaki Calismalar

Yapilan literatiir taramasinda oOrglitsel vatandashk davramisi ile ilgili saglik
alaninda 2003-2018 yillar1 arasinda yapilan 31 calismaya rastlanilmistir. Tiirkiye’de
yapilan arastirmalar genel itibariyle 2003 yilinda baslamis olup, 2012-2018 yillar
arasinda daha fazla calisma ile karsilasilirken, 2015 yilinda arastirmalarin yogunluk
gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili saghk alanminda
karsilagilan ¢alismalar asagida yer almaktadir:

Erdem (2003) tarafindan bir saglik kurulusundaki ¢alisanlarin sergiledigi
orgilitsel vatandaslik davranisinin diizeylerini belirlemek ve ¢alisanlarin  kisisel
Ozelliklerine gore degerlendirmek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmada
Kocaeli Devlet Hastanesi’ndeki 32 yoneticiye ve 301 c¢alisana anket uygulanmustir.
Calisma sonucuna gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari ile yas, meslek,
hastanede caligsma siiresi, gorev siiresi ve cinsiyet arasindaki iliskide anlamli fark tespit
edilirken, medeni durum ve egitim durumu arasinda bir fark bulunmamaistir.

Aslan (2008) tarafindan, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel ve meslege
baglhilik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Afyon ilindeki hastanelerde hizmet
veren 225 hemsireyi kapsayan bir arastirma yapilmistir. Sonug¢ olarak, hemsirelerin
orgiitsel vatandaslik davranigi ile mesleki bagliliklar arasinda anlaml pozitif yonde bir
iligki oldugu tespit edilirken, orgiite olan bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Altuntas  (2008) tarafindan hemsirelerin  Orgiitsel giiven diizeylerinin
belirlenmesi, Orgiitsel gliven dilizeyi ile kisisel- mesleki 0Ozellikleri ve orgiitsel

vatandaslik davraniglart arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla bir arastirma
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yapilmustir. Istanbul ili Avrupa Yakasindaki 24 6zel ve kamu hastanesinde en az 1 yil
calismis hemsireler 6rneklem kapsamina alinmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore haftada 40 saat ve altinda c¢alisan, giinliikk olarak 16-20 arasinda hastaya bakim
veren, yaptiklari isten ayrilmayr diisiinmeyen hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyinin
yiiksek oldugu, hemsirelerin orgiitsel gliven diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Geger (2008) tarafindan isgorenlerin orgiitsel vatandaglik davranig diizeylerinin
belirlenmesi icin Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’ndeki yonetici ve diger hemsirelerinden olusan toplam 380 ¢alisan1 kapsayan
bir arastirma yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore calisanlarin sosyo-demografik
ozelliklerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigi tespit edilmistir.

Sener (2010) tarafindan calisanlarin sergiledigi oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarin1 belirlemek ve bu davraniglarin g¢alisanlarin kisisel ozelliklerine gore
degerlendirilmesi amaciyla bir arastirma yapilmigtir. Arastirma Orneklemini Ankara
Ilindeki Saglik Bakanligi Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi'ndeki 419
saglik calisan1 (hekim, hemsire, ebe, saglik memuru, yardimer diger saglik personeli,
idari, teknik, destek personel) olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore oOrgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda gii¢lii ve pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir.
Orgiitsel vatandaslik davramsi boyutlarinin tiimiiniin meslek gruplarina, egitim
durumuna ve personelin gorev yerine gére anlamli farkliliklar oldugu, cinsiyet ve yasin
ise boyutlar1 tiim etkiledigi sonucuna varilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisinin
boyutlarinin medeni duruma gore ise farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Altay (2011) tarafindan hastane ¢alisanlarinin isyerindeki duygular1 ve bazi
demografik 6zellikler ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi
amactyla bir arastirma yapilmustir. Istanbul Ilindeki 6zel bir saglik grubundaki 350
hemsire arastirma orneklemini olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere gore
orglitsel vatandaslik davranist boyutlarindan vicdanlilik, sivil erdem, goniilliiliik ve
centilmenlik boyutlari ile payne kiskanclik scalari arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. kiskanclik duygusu gosteren calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Icerli ve Yildirim (2012) tarafindan, orgiitsel sinisizm ile orgiitsel vatandaslik

davranig1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Aksaray
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ilindeki 6zel ve kamu hastanelerinde hizmet veren 219 saglik calisani arastirma
kapsamina alinmistir. Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi gésterme diizeylerinin,
orgilitsel sinisizm diizeylerine gore daha yiiksek oldugu, Orgiitsel sinisizm ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligskinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel sinisizmin bilissel alt boyutunun artis gostermesi durumunda orgiitsel
vatandaslik davraniginin 6zgecilik alt boyutunun negatif yonde azaldigi dolayisiyla
diisiik diizeyde, anlaml1 ve ters yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel
sinisizmin davranigsal alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi 6zgecilik ve nezaket
alt boyutlar1 arasinda anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
sinisizmin bilissel ve duyussal alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi sivil erdem
ve nezaket alt boyutlar1 arasinda anlamli ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik ve centilmenlik alt boyutlarmin
orgiitsel sinisizmin higbir alt boyutu ile anlamli bir iligkisi bulunamamustir.

Ilisu (2012) tarafindan, personel giiglendirmenin orgiitsel vatandashik davranisi
ve isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisini incelemek amaciyla saglik sektoriinde bir
arastirma yapilmistir. Calisma, Denizli ilindeki 5 6zel hastanede hizmet veren 398
personeli kapsamaktadir. Personel gii¢clendirmenin katilim ve karar verme alt boyutlari
ile oOrglitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadigr tespit edilmistir. Personel
gliclendirmenin tim boyutlar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davraniginin tiim boyutlari
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Tokgoz (2012) tarafindan, calisanlarin Grgiitsel gliven, orgiitsel 6zdeslesme ve
orglitsel vatandaslik davranisi algilamalar1 arasindaki iligkiyi arastirmak, orgiitsel gliven
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliiniin incelenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Calisma, Balikesir Devlet
Hastanesi ve Balikesir Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’'nde hizmet veren 220 ¢alisani
kapsamaktadir. Arastirmada Orgiitsel giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin ise, orgiitsel giiven ve drgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkide aracilik rolii iistlendigi sonucuna varilmistir.

Berberoglu (2013) tarafindan yapilan aragtirma psikolojik sermaye alanindaki

calismalarda daha kapsamli olarak verilmistir.
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Erdogan ve Bediik (2013) tarafindan, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmaya Karaman Devlet Hastanesi’nde
hizmet veren hemsire, ebe, doktor, saglik memuru ve diger saglik personelini kapsayan
259 calisan katilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranist bazi boyutlar1 ile &rgiitsel
sinizmin bazi boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.
Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin orgiitsel sinizm diizeylerine
gore daha yliksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla yiiksek diizeyde olan oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin Orgiitleri, 6rgiitsel sinizmin olumsuz etkilerinden koruyarak,
calisanlarin isten tatmin olmalarmi ve isletme performanslarinin yiikselmesini
saglayacag disiiniilmiistiir. Sonu¢ olarak Orgiitsel vatandaslik davranisi arttikca
orgiitsel sinizmin azalacag belirtilmistir.

Mahnaz ve ark. (2013) tarafindan, demografik 6zelliklerin 6rgiitsel vatandaslik
davranisina olan etkisini incelemek amaciyla iran Tahran’daki egitim hastanelerinde
hizmet veren 333 saglik calisaninin katilimiyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin etnik koken degiskeni haricinde,
cinsiyet, medeni durum, akademik nitelik, meslek, yas, maas ve iicret, istihdam tiird,
calisilan boliim/ofis, kurumdaki pozisyon ve ¢alisma siiresi degiskenleri agisindan
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Salihoglu (2013) tarafindan, calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla Corum ilinde bir aragtirma yapilmistir. Corum il merkezinde bulunan TC Hitit
Universitesi Corum Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki 50 saglik personeli
aragtirmaya katilmistir. Calismanin  sonuglarma gore, demografik ozelliklerin
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglan iizerinde etkili
olmadig1 bulunmustur. Sadece kurumda ¢aligma siiresinin, bireyin orgilitsel bagliliklar
tizerinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Iplik ve ark. (2014) tarafindan, ¢alisanlarin orgiitsel destege yonelik algilari ile
orgiite ve bireye yonelik olan oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin
incelenmesi ve orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskideki aracilik roliinii arastirmak amaciyla
bir arastirma yapilmistir. Adana ilindeki 6zel bir hastanenin 167 calisanina anket
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore calisanlarin 6rgiitsel destek algilari ile hem

orgiite hem de bireye olan orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir
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iliskinin oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin ise bu iliskide aracilik rolii iistlendigi tespit
edilmistir. Calisanlarin orgiitsel destege yonelik olan pozitif algilar1 arttikca, orgiite ve
bireye yonelik olan vatandaslik davranisi gosterme diizeylerinin de artis gosterdigi
belirtilmistir.

Kanten (2014) tarafindan, g¢alisanlarin vatandaslik davranisi gostermelerinde
narsistik kisilik 6zelliginin etkisinin ve bu etkide orgiit ikliminin diizenleyici roliiniin
incelenmesi amaciyla Isparta ve Burdur illerindeki iki 6zel hastanede hizmet veren 122
calisan1 kapsayan bir arastirma yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
calisanlarin narsistik  kisilik 6zelliginin, onlarin oOrglitsel vatandaglik davranisi
gostermelerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmis, Orgiit ikliminin ise bu etkide
diizenleyici bir rol tistlendigi bulunmustur.

Yildiz (2014) tarafindan, calisanlarin oOrgiitsel adalet algilari, is tatminleri ve
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerini, aralarindaki iliskiyi ve is tatmininin bu
iliskideki aracilik roliinii incelemek amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini, Kars Ilinde faaliyet gOsteren hastanelerde calisan 147 hemsire
olusturmustur. Arastirmanin sonucuna gore, siire¢ ve etkilesim adaletinin orgiitle ilgili
orgiitsel vatandaslik davranisi {lizerindeki etkisinde is tatmininin tam aracilik rolii
oldugu bulunmustur. Etkilesim adaletinin kisiyle ilgili orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerine etkisinde de is tatmininin tam aracilik roli tstlendigi tespit edilmistir. Ayni
zamanda 1 yildan daha az c¢alisma siiresi olan c¢alisanlarin daha yiliksek diizeyde adalet
algisinin ve is tatmini diizeylerinin oldugu belirtilmistir.

Cakir (2015) tarafindan yapilan, pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligma psikolojik sermaye alanindaki
calismalarda daha kapsamli olarak verilmistir.

Kayabag1 (2015) tarafindan hemsirelerin meslek se¢im algilari, orgiitsel
vatandaglik ile is tatmin diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir calisma
yapilmistir. Necip Fazil Sehir Hastanesi’nde ¢alisan 192 hemsire arastirma 6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore hemsirelerin meslek se¢im algilar ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Tofighi ve ark. (2015) tarafindan, ¢alisanlarin duygusal zeka algilar1 ve orgiitsel
vatandaslik davranisi gdstermeleri arasindaki iliski incelenmistir. Iran’daki Kerman Tip

Universitesi’nin  denetledigi hastanelerde c¢alisan 150 kritik ve acil hemsiresi
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arastirmanin orneklemini olusturmustur. Sonug olarak, calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranigi sergilemeleri ile duygusal zekalari arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Turgut (2015) tarafindan, galisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitsel
O0zdeslesme ve Orgiitsel sessizlik diizeylerinin belirlenmesi, aralarindaki iligkinin
incelenmesi ve ayrica orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel vatandaglik
davranig1 diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadiginin tespit
edilmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Aragtirma, Sakarya’da faaliyet gosteren ii¢
kamu hastanesi olan Sakarya Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Yenikent Devlet Hastanesi
ve Toyotasa Acil Yardim Hastanesi’nde hizmet veren 325 saglik personelini
kapsamaktadir. Sonuglara gore calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranist gosterme
diizeyleri yiiksek seviyede, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve orgiitsel sessizlik diizeyleri
ise orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin o6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri arasindaki iligkinin anlamli ve
pozitif yonlii oldugu bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
artiy gostermesi halinde Orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme diizeylerinin de
artacag belirtilmistir. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandashik davranisi arasidaki
iliskinin anlamli ve negatif yonde oldugu, calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyi arttikca
orgilitsel vatandashik davranmis1 gosterme diizeylerinde azalma oldugu sonucuna
varilmistir.

Urek (2015) tarafindan, calisanlarin lider - iiye etkilesim diizeylerini ve drgiitsel
vatandaglik davranisi sergileme diizeylerini belirlemek, bu diizeylerin bireysel, orgiitsel
ve lidere yonelik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek ve
calisanlarin lider-liye etkilesim diizeylerine iligkin degerlendirmelerinin  orgiitsel
vatandaslhik davranisi sergileme egilimleri lizerinde etki gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu ve bir
0zel hastanede hizmet veren 423 saglik calisanini kapsayan bir arastirma yiiriitiilmiistiir.
Saglik calisanlarinin genel lider-iiye etkilesim diizeyiyle ilgili degerlendirmelerinin
genel Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerindeki toplam varyansin
%16,2’sini agikladigr tespit edilmistir. Buna gore; saglik calisanlarinin genel lider-iiye
etkilesimi diizeylerinin yiikselmesi genel oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

egilimlerini artiracagi diisiiniilmektedir. Calisanlarin lider-iiye etkilesim diizeyleri ve alt
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boyutlart ile orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Urek ve ark. (2015) tarafindan, calisanlarin &rgiitsel sessizlik davranisinin
orglitsel vatandaslhik davranisi gostermeleri lizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla
bir aragtirma yapilmistir. Ankara’daki bir egitim ve arastirma hastanesinde hizmet veren
hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari personeli kapsayan 230 saglik ¢alisanina
anket uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; saglik calisanlarinin
orgiitsel sessizlik davranigi alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar
arasindaki iligkinin anlamli ve negatif yonde ve oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlar ile ilgili algilamalarinin orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve alt boyutlar1 ile ilgili algilamalar1 tizerindeki etkisinin olumsuz oldugu
sonucuna varilmistir.

Yildiz (2015) tarafindan, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla
bir aragtirma yapilmistir. Istanbul Ilindeki yedi kamu hastanesinde hizmet veren hekim
ve diger saglik personelini kapsayan 1142 calisan arastirmaya dahil edilmistir.
Sonuglara gore, pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Bunun yaninda pozitif psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik
roliiniin oldugu belirtilmistir. Demografik 6zelliklerine gore karsilastirildiginda genel
itibariyle ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir.

Alic1 (2016) tarafindan hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini
belirlemek, kisisel ve mesleki 6zelliklere gore oOrgiitsel vatandaglik davranisi ve alt
boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Arastirma sonucuna gore calisan hemsirelerin orgiitsel vatandaglik davranigi
sergileme diizeyinin yiiksel oldugu bulunmustur. Demografik 6zelliklerden oOrgiitsel
vatandaslik davranig1 ve bazi alt boyutlarinin cinsiyete, egitime ve ¢alisma pozisyonuna
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Karaca (2016) tarafindan, saglik calisanlarmin oOrgiitsel adalet algilar ile
orgiitsel vatandashik davranist gosterme diizeyleri arasindaki iliskinin incelemesi

amaciyla bir arastirma yapilmigtir. Calismanin 6rneklemini, Eskisehir ilinde bulunan bir
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kamu hastanesinden 100 ve bir 6zel hastaneden 100 olmak iizere toplam 200 saglik
calisan1 olusturmaktadir. Kamu hastanesinden elde edilen verilere gore orgiitsel adalet
ile orgiitsel vatandaslik davramisinin vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem alt boyutlari
arasinda anlaml bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Kanbur ve ark (2017) tarafindan, saglik sektorii ¢alisanlarinin normatif 6rgiitsel
baghiliklarinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar1 {izerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya, Malatya ilindeki bir kamu
hastanesindeki 130 calisan dahil edilmistir. Arastirma sonuglarina goére; normatif
orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
yonlii oldugu tespit edilmistir. Orgiitte zorunluluktan degil de sorumluluk duygusundan
kalmay1 ifade eden normatif orgiitsel baghligin, calisanlarda yiiksek diizeyde olmasi
durumunda, daha yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenecegi belirtilmistir.

Arikan (2017) tarafindan, doniisiimcii liderligin yenilik¢i davranigi {izerinde
etkisinin olup olmadigimi ve oOrgiitsel vatandaslik davramiginin bu etkideki aracilik
roliiniin incelenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin Orneklemini
Mersin’deki 401 saglik sektorii ¢alisanlart olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore,
calisanlarin doniistimcii liderlik ile yonetilmeleri durumunda, yenilik¢i davraniglar
sergiledigi ve bu siirecte oOrgilitsel vatandaslik davranisinin ise aracilik rolii listlendigi
tespit edilmistir. Doniisiimsel liderligin bireysel destek, ideallestirilmis etki, entelektiiel
uyarim, ilham verici motivasyon alt boyutlari ile yenilik¢i davranis arasinda anlamli bir
iliski oldugu, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlarimin bu iliskide aracilik
roliiniin oldugu sonucuna varilmistir.

Envergil (2018) tarafindan saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme algi
diizeylerinin Orgiitsel giliven, oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinin incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC)’ ndeki dort kamu hastanesinde c¢alisan 433 saglik ¢alisanina anket
uygulanmistir. Arastirma sonuglaria gore saglik ¢alisanlarinin rgiitsel gliveni orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egilimleri orta diizeyde oldugu
bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme alg: diizeyleri ve alt boyutlari ile
orglitsel giliven, orglitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme

egilimleri demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Erdogan (2018) tarafindan yapilan arastirma psikolojik sermaye alanindaki
calismalarda daha kapsamli olarak verilmistir.

Ersan (2018) tarafindan saglik calisanlarinin oOrgiitsel giiven diizeyleri ile
orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir c¢alisma
yapilmistir. Denizli Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ ne bagl iki hastane
calisan toplam 353 saglik calisanina arastirma anketi uygulanmistir. Arastirma
sonucuna gore oOrgilitsel gliven boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel giiven belirleyicileri ile
Ozgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski
bulunurken, centilmenlik alt boyutu ile anlaml1 bir iligki tespit edilmemistir.

Tung (2018) tarafindan oOrgiitsel vatandaslik davramisi, is Ozerkligi, Orgiit
giivenlik iklimi, duygusal zekd degiskenlerinin birbirlerine olan etkileri ile sinizm ve
tilkenmislige olan etkiyi incelemek amaciyla 180 saglik ¢alisanina yonelik bir arastirma
yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore orgiitsel vatandaslik davranisinin ig
ozerkligi ve orgiit glivenlik iklimini etkilemedigi, is 6zerkliginin ise duygusal zekay:
etkilemedigi tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisiin duygusal zekay: pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Ulasilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel vatandaslik davraniginin psikolojik
sermaye, Orgiitsel baglilik, duygusal zeka, psikolojik s6zlesme, orgiitsel giivenlik iklimi,
orgiitsel 0zdeslesme, oOrglitsel destek, orgiitsel gliven, orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm,
orgiitsel sessizlik, is tatmini, tikenmislik, isten ayrilma niyeti, is 6zerkligi, donilistimcii
ve yenilik¢i liderlik gibi Orgiitsel davranis konulart ile iligkisi olup olmadiginin

incelendigi ortaya ¢ikmistir.
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3. MATERYAL VE METOT
3.1. Materyal

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, saglik sektoriinde yer alan saglik ¢alisanlariin psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandashik davranisi diizeylerinin ve aralarindaki iligskinin
incelenmesidir.

Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme konusunda sahip olduklari
inancin ve kararliligin varligi, basari i¢in ne derece azimli olacaklari, gerekli ¢cabay1 ne
kadar gosterebilecekleri ve gerektiginde amaclar1 igin diislincelerini adapte edip
edemeyecekleri ile ilgilenmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise calisanlarin
orgiitiin  etkililigine bir biitiin olarak katki saglayacak goniillii davraniglar ile
ilgilenmektedir. Literatiir incelendiginde, orgiitler i¢in amag ve hedeflere ulagabilmek,
rekabet edilebilirligi siirdiirebilmek agisindan psikolojik sermaye ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin
psikolojik sermayelerini gelistirici egitimler almasi verimliliklerinde gozle goriiliir bir
artisin olacagint gostermektedir. Sonuc¢ olarak bu artisin da calisanlarin, orgiitsel
vatandaslik gostermelerini beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

Ulkemizde psikolojik sermaye ile orgiitsel davranis degiskenleri arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirma sayisi, uluslararasi alana gore olduk¢a azdir. Tiirk yazininda
da c¢aligma sayisini arttirarak psikolojik sermaye kavramina yonelik farkindalik
saglamak istenmektedir. Is performansi, motivasyon, orgiitsel baglhlk ve orgiitsel
vatandaslik davranigi gibi O6nemli Orgiitsel davranis degiskenleri iizerinde Onemli
etkilerinin olmasi, psikolojik sermaye konusunun daha kapsamli calisilmasina deger
katmaktadir. Bu arastirmanin, az sayidaki calismalarin arttirilmasi ile literatiire katki

saglamasi agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Yapildig Yerler
Arastirma Corum Ili merkezinde yer alan; T.C. Saghk Bakanlhigi Hitit
Universitesi Corum Erol Olgok Egitim ve Arastirma Hastanesi, Corum Gogiis

Hastaliklar1 Hastanesi ve Corum Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’ nde yapilmistir.
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3.1.3. Arastirmanin Etik Kurul izni

Arastirmanm  yapilabilmesi icin Ondokuz Mayis Universitesi Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu’na bagvuru yapilmis olup, gerekli izinler alinmstir.

Etik kuruluna sunulan “B.30.2.0DM.0.20.08/1066-1144” sayili “Psikolojik
Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliski: Saghk Calisanlarina Yonelik Bir
Arastirma” bashikli OMU KAEK 2017/282 Karar nolu anket ¢alismasi nitelikli
arastirma projesi 13.07.2017 tarihli etik kurulunda incelenip etik agidan uygun

bulunmustur (Ek 3).

3.1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma evrenini, Corum Ili merkez ii¢ kamu hastanesinde hizmet veren,
arastirmaya katilmay1 kabul eden saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Bu nedenle elde
edilen bulgular, verilerin toplandigi hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlari ve bu
saglik calisanlarinin  anket formundaki Olgeklere yapmis olduklart  kendi
degerlendirmeleriyle smirlidir. Tirkiye’deki tiim saglik g¢alisanlarma genellenemez.
Ayni zamanda ¢alismada sorgulanan degiskenler zamanla farklilik gosterebileceginden
yapildig1 zaman ile sinirl oldugu sdylenebilir.

Hekimlerin yogun calisma kosullar1 nedeniyle ankete katilimi beklenenden ¢ok
azdir. Saglik sektoriinde vardiyali ¢alisma sistemi oldugundan tiim calisanlara ulagsma

imkani1 zorlagmistir.

3.1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma Ornekleminin, aragtirma evrenini temsil etmede yeterli oldugu ve
arastirma sonucunda uygulama yapilan hastanelere genelleme yapilabilecegi, calismaya
katilan katilimcilarin, arastirmanin amacina ve kapsamina uygun secildikleri, ankete
katilim saglayanlarin, arastirma ol¢egindeki maddeleri dogru bi¢cimde anlayip, higbir
etki altinda kalmadan yorumlayip, tarafsiz olarak cevapladiklar1 varsayilmaktadir. Ayni
zamanda veri toplamak igin kullanilan 6lgeklerin, arastirmanin amacina uygun oldugu
ve Olclilmek istenen degiskenleri dogru olarak Ol¢tiigii, arastirma kapsamindan ele
alman degiskenler arasindaki iliskilerin, arastirilmak istenen tiim iliskileri agikladigi

varsayilmaktadir.
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3.1.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amact ve kapsami dogrultusunda asagidaki hipotezler kurulmustur:
Hipotez 1:

Calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlar ile orglitsel vatandaslik davranisi alt

boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir.

T @

o o

> Q@ - o

T o

a o

> Q - o

Hipotez 2:

Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye hakkindaki algilamalari;
Cinsiyetine,

Yasina,

Medeni durumuna,

Egitim durumuna,

Meslegine,

Aylik gelirine,

Saglik sektoriinde galigma siiresine,

Simdiki kurumunda ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Hipotez 3:

Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi hakkindaki algilamalart;
Cinsiyetine,

Yasina,

Medeni durumuna,

Egitim durumuna,

Meslegine,

Aylik gelirine,

Saglik sektoriinde ¢aligsma siiresine,

Simdiki kurumunda c¢alisma stiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

3.1.7. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler ve arastirma modeli asagidaki Sekil

1’ de sunulmustur.
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PSIKOLOJIK SERMAYE
— lyimserlik
— Dayaniklilik
— Oz yeterlilik
— Umut
H2

ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI
Ozgecilik/Yardimseverlik
Nezaket
Centilmenlik/Sportmenlik
Vicdanlilik
Sivil Erdem

Hs

DEMOGRAFIK DEGISKENLER
— Cinsiyet
— Yas
— Medeni durum
— Egitim durumu
— Meslek
— Aylik gelir
— Saglik sektoriinde galisma siiresi
— Simdiki kurumda ¢alisma siiresi

Sekil 1. Arastirmanin modeli ve hipotezleri

3.2. Metot

3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Corum ili merkezinde faaliyet gdsteren Corum Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi’ne bagli ti¢ kamu hastanesi olusturmaktadir.
Hastanelerin saglik calisani sayilari ilgili hastanelerin personel subelerinden Nisan

2017’ de temin edilmistir. Alinan bilgiler kapsaminda arasgtirma evrenini 1110 saglik

calisan1 olusturmaktadir.

Hedef kitledeki birey sayis1 bilindiginden, drneklem biiytikliigl belirlenmesi igin

asagidaki formiil kullanilmistir. Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi
n: Orneklem biiyiikliigii

p: Incelenen olayin goriilme olasilig1 (gerceklesme sikligr)

q: 1-p: Incelenen olaym goriilmeme olasilig1 (gergeklesmeme sikligi)
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t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Kabul edilen 6rnekleme hata orant

Sonuglart %95 giiven araliginda, d: 0,05 6rnekleme hatasi olabilecegi kabul edilirse,

t: 1,96 (d: 0,05 ‘de serbestlik derecesinde teorik t degerinin tablodaki karsiligi) alinir.
Orneklemin homojen olmamasi farkli 6zellikler gdstermesi sebebiyle p: 0.5 ve q:

0,5 olarak alinmistir. Tiim degerleri formiile yerlestirilirse;

N-t2p-
N: 1110 n=——-29
d2-(N-1)+t2-p-q
1110-(1,96)2-0,50-0,50
t: 1,96 n= (1,96)
(0,05)2-(1110—1)+(1,96)2-0,50-0,50
1110-3,84:0,25
10,50 n= —
p ! 0,0025-1109+3,84:0,25
1065,6
: 0,50 =20
q- Y 2,77+0,96
1065,6
d: 0,05 = = 2856
3,73

Bu esitlikten yola ¢ikilarak 1110 kisilik bir evren biiylikliigiint, % 95 giiven
araliginda ve 0,05 diizeyinde oOrnekleme hatasi ile temsil edilebilecek minimum
orneklem sayist yaklasik 286 kisi olarak tespit edilmistir. Arastirmada basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin evreni ve uygulanan anket sayis1 Tablo

1’ de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin evren ve drneklem sayilart

HASTANE ADI SAGLIK CALISANI SAYISI
Evren Uygulanan anket Katilim Yiizde %
sayisi

Corum Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 57 61,5
35

Corum Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 153 64,05
98

HltltvI.Jrinversnes1 Corum Erol Olgok 900 328
Egitim ve Aragtirma Hastanesi 296

TOPLAM 1110 429 38,64

3.2.2. Veri Toplama Araclan
Arastirma nicel bir arastirma olup, prospektif kesitsel saha aragtirmasidir.

Calismada, veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmigtir (Ek 1). Anketlerin
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hastanelere uygulanabilmesi i¢in 26.10.2017 tarihinde Corum Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi’ne 6n izin bagvurusu yapilmistir. Bagvuru Bilimsel Arastirma ve
Proje On izin Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda Corum ili merkez ii¢ kamu hastanesinde anket calismasi yapilmasi uygun
goriilmiistiir (Ek 2).

Anket li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarin demografik
bilgileriyle ilgili bilginin toplandig1 9 adet sorunun bulundugu béliimdiir. Ikinci bdliim,
saglik personellerinin psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi amactyla hazirlanan
psikolojik sermaye Olceginden olusan boliimdir. Ugilincii boliim ise saghk
personellerinin Orgiitsel vatandaslik davranis diizeyini belirlemek {izere hazirlanan
orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin yer aldigi boliimiidiir. Ankette toplam 52 soru
ve madde yer almaktadir. Anket formunda yer alan psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarini kapsayan 6l¢eklerin toplam soru maddeleri
Tablo 2’ de belirtilmistir.

Tablo 2. Arastirmada belirlenen yapilar ve soru sayilari

YAPILAR SORU SAYILARI
Iyimserlik 6
Psikolojik Dayaniklilik 6
Sermaye Umut 6
Oz Yeterlilik 6
. Ozgecilik 5
VOtrgl(lltsell K Vicdanlilik 3
gl e s
} Centilmenlik 4
Sivil Erdem 4
Toplam Soru Sayisi 43

Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaslarinin (2007a) gelistirdikleri, Cetin ve Basim (2012)
tarafindan olusturulan “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanmilmistir. Olgegin arastirmada
kullanilmast ve uyarlama caligmasi i¢in yazarla yapilan yazigma ile gerekli izinler
almmustir (Ek 4).

Olgek, psikolojik sermayenin dort boyutunu temsil eden 24 maddeden
olusmaktadir. Olcekte yeralan 1,9, 11, 14, 18, 19. 6nermeler iyimserlik boyutuna, 5, 7,
8, 10, 13, 22. o6nermeler dayaniklilik boyutuna, 2, 6, 12, 17, 20, 24. énermeler umut
boyutuna, 3, 4, 15, 16, 21, 23. dénermeler ise 6z yeterlilik boyutuna yoneliktir (Cetin ve
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Basim, 2012). Bu calisma igin 5°li likert 6lgegi tercih edilmistir. Anketi yanitlayan
kisilere verilen Onermelerle ilgili goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar
siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; 1-“Hi¢ katilmiyorum”, 2-“
Katilmiyorum”, 3-“Kararsizim”, 4-“Katiliyorum”, 5- “Kesinlikle katiliyorum” olarak

derecelendirilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan yapilan iki
ayr1 caligmadaki Olcekler, Basim ve Sesen (2006) tarafindan birlestirilerek olusturulan
“Orgiitsel  Vatandaslik Davranmis1  Olgegi” kullanilmistir.  Olgegin  arastirmada
kullanilmast ve uyarlama calismasi i¢in yazarla yapilan yazisma ile gerekli izinler
alinmistir (Ek 4).

Olgekte toplam 19 madde bulunmaktadir. Olgekte yer alan 1-5. Snermeler
ozgecilik/yardimseverlik boyutuna, 6-8. Onermeler vicdanlihik boyutuna, 9.-11.
onermeler nezaket boyutuna, 12-15. dnermeler centilmenlik/sportmenlik boyutuna, 16-
19. 6nermeler ise sivil erdem boyutuna yoneliktir (Basim ve Sesen 2006). Cevaplarin
alinmasinda 5°li likert tipi Olgek kullanilmigtir. Anketi yanitlayan kisilere verilen
onermelerle 1ilgili goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan
seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; 1-“Higbir zaman”, 2-“Nadiren”, 3-

“Bazen”, 4-“Sik s1k”, 5- “Her zaman” olarak derecelendirilmistir.

3.2.3. Veri Toplama Siireci

Aragtirmada, anketlerin uygulanmasi asamasinda calisanlarin goniillii katilimi
esas alimmistir. Calismanin amaci ve anket verilerinin sadece bilimsel bir arastirma i¢in
kullanilacag: ankette belirtilmistir. Ayni zamanda katilimeilarin verdikleri cevaplarin ve
kimliklerinin gizliligi saglanmistir. Hastanenin tiim birimleri ve saglik calisanlart
aragtirmaya dahil edilmeye calisilmistir. Anket uygulamas: Ekim - Kasim 2017

aylarinda tamamlanmastir.

3.2.4. Istatistiksel Degerlendirme

Anketler toplandiktan sonra elde edilen verilerin analizi i¢in istatistik paket
programi kullanilmigtir.

Tanimlayic1 istatistikler i¢in ortalama, standart sapma ve ylizde dagilim

kullamlmistir. ki gruplu degiskenlerin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik
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davranis1 dlcekleri karsilastirmasinda bagimsiz gruplarda t testi kullanilmistir. Ug ve
tizeri gruplu degiskenlerin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi
Olcekleri alt boyutlar1 ile karsilastirmasinda Oneway ANOVA testi kullanilmistir.
Anlamlilik tespit edilen degiskenlerde ¢oklu karsilastirma igin Tukey HSD testi
kullanilmistir.

Psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari
arasindaki iliskiyi incelemek igin Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Psikolojik
sermaye Olgegi ile orgiitsel vatandaglik 6lgegi giivenilirligi i¢in Cronbach’s alfa testi

kullanilmistir.

3.2.5. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Psikolojik sermaye Olgeginde, Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan
calismada 24 sorudan olusan, 4 alt boyut iceren bir yapi ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisi 6lceginde, Basim ve Sesen (2006) tarafindan
yapilan c¢alismada, 19 sorudan olusan, 5 alt boyutlu bir yapi ortaya konmustur.
Gegerlilik asamasinda orijinal 6l¢eklerde yazarlar tarafindan olusturulan yapit korunarak
calismaya dahil edilmistir.

Olgeklerin giivenilirligi icin Cronbach’s Alfa testi kullanmilmistir. Arastirmada

kullanilan 6l¢eklerin alfa katsayilar1 Tablo 3 te verilmistir

Tablo 3. Olgiim araglarinin giivenilirlik katsayilari

Olciim Araclan Cronbach Alfa {o} Katsayilar:
Psikolojik Sermaye Olgegi 0,807
Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 Olgegi 0,745

Psikolojik sermaye Olgeginin tiimii i¢in Cronbach’s alfa degeri 0,807
bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginin tiimii i¢in Cronbach’s alfa degeri
0,745 bulunmustur. Sonuglara gore arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilir oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyet
acisindan ¢alisanlarin ¢ogunlugunu %66,7 kadinlar olustururken, erkekler %33,3’iini
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu evliler %66,4 orani ile olustururken,
bekarlarin oran1 %33,6’dir. Yas dagilimina bakildiginda ¢ogunlugu 35-44 yas (%39,4)
araligindaki calisanlar olusturmaktadir. Bunu %33,8 orani ile 25-34 yas, %13,5 orani ile
45 ve lizeri yas, %13,3 orani ile 24 ve alt1 yas gruplarindaki ¢alisanlar takip etmektedir.
Egitim durumu dagiliminda galisanlarin gogunlugu %49,7 lisans mezunu iken, diger
egitim durumlan sirastyla 6n lisans %25,6, lise %14,9 ve yiiksek lisans ise %9,8
oranlarma sahiptir. Meslek agisindan calisanlarin gogunlugunu %59,4 orani ile hemsire-
ebe meslek grubu olusturmaktadir. Sirasiyla saglik memuru/teknisyeni %29,1, hekim
%7,9 ve saglik bilimleri lisansiyeri meslek grubu %3,5 oranindadir. Saglik sektoriinde
toplam ¢alisma siiresine bakildiginda ¢alisanlarin ¢ogunlugunu 11-24 yil (%33,6)
olustururken, bu orani sirasiyla 6-10 yil (%27), 1-5 yil (%17,9), 25 yil ve tizeri (%11,9)
ve 1 yildan daha az (%9,6) olan calisma siirelerine sahip ¢alisanlar takip etmektedir.
Simdiki kurumda ¢alisma siiresine gore ¢ogunlugu 1-5 yil (%38,0) ¢alisma siiresine
sahip ¢alisanlar olustururken, 6-10 yil %24, 1 yildan az %21,2, 11-24 yil %13.,5, 24 yil
ve lizeri ¢alisma siiresine sahip calisanlar ise %3,3’1inli olusturmaktadir. Katilimcilarin
aylik gelirlerine bakildiginda 2501-4000 tl grubu ¢ogunlugu olusturmaktadir (%78,3).
Sirastyla 4001-6000 tl aylik geliri olan grup %11,2, 6001 tl ve {izeri geliri olan grup
%7,7, 1500-2500 aylik geliri olan grup ise %2,8 oranlarina sahiptir. Demografik

ozelliklere yonelik bulgular asagidaki Tablo 4’ te sunulmustur:

Tablo 4. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
Kadin 286 %66,7 Evli 285 %66,4
Erkek 143 %33,3 Bekar 144 %33,6
Toplam 429 %100 Toplam 429 %100
Yas Frekans Yiizde Egitim Durumu Frekans Yiizde
24 ve altt 57 %13,3 Lise 64 %14,9
25-34 145 %33,8 On Lisans 110 %25,6
35-44 169 %39,4 Lisans 213 %49,7
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Tablo 4. Katilimcilara ait demografik bilgiler (devamu)

45 ve tizeri 58 %13,5 Lisansiistii 42 29,8

Toplam 429 %100 Toplam 429 %100
Meslek Frekans Yiizde Aylk Gelir (TL) Frekans Yiizde
Hekim 34 %7,9 1500-2500 12 %2,8

Hemsire-Ebe 255 %59,4 2501-4000 336 %°78,3
Saghk . 125 9%629,1 4001-6000 48 %11,2
Memuru/Teknisyen

Saglik Bilimleri 15 %3,5 6001 ve iizeri 33 %7,7

Lisansiyeri

Toplam 429 %100 Toplam 429 %100
Meslekteki siire Frekans Yiizde Is Yerindeki Siire Frekans Yiizde
lyildan az 41 %.9,6 lyildan az 91 %?21,2
1-5yil 77 %17,9 1-5y1 163 %38,0
6-10 yil 116 %27,0 6-10 y1l 103 %24,0
11-24 y1l 144 %33,6 11-24 yil 58 %13,5
25 yil ve tizeri 51 %11,9 25 yil ve tizeri 14 %3,3

Toplam 429 %100 Toplam 429 %100

*Saglik bilimleri lisansiyeri fizyoterapist, diyetisyen, tibbi sekreter ve eczaciy1 kapsamaktadir.
4.2. Hipotezlere Yonelik Bulgular

4.2.1. Demografik Ozelliklere Gore Cahsanlarin Psikolojik Sermaye ve
Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Hakkindaki Algilamalar

Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu, meslek, aylik gelir,
saglik sektoriinde toplam ¢alisma siliresi ve simdiki kurumda calisma siiresi
degiskenlerine gore psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaglik davranisi hakkindaki
algilamalarimin  anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz
yapilmistir.

Cinsiyete gore calhisanlarin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashk
davrams1 hakkindaki algilamalar

Cinsiyete gore ¢aliganlarin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi
hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan t-

testi sonuglar1 asagidaki Tablo 5’te verilmistir:
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Tablo 5. Calisanlarin cinsiyete gore psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaglik davranis1 algilamalar

Cinsiyet N Ortalama SS Standart hata t p
. Kadin 286 18,1824 2,81129 0,16624
Iyimserlik -1,169 0,243
Erkek 143 18,5221 2,88772 0,24148
[«5)
g Kadin 285 19,7333 2,41949 0,14332
< | Dayamkhihk -0,648 0,518
E Erkek 143 19,8963 2,52374 0,21105
E’ Kadin 286 19,8403 2,89271 0,17105 -0,385 0,700
g Umut
B Erkek 143 19,9569 3,07208 0,25690
. Kadin 286 21,0519 2,76855 0,16371 -1,512 0,131
Oz yeterlilik
Erkek 143 21,4837 2,82783 0,23647
. Kadin 286 15,9643 2,34265 0,13852 -0,853
Ozgecilik 0,394
= Erkek 143 16,1706 2,40035 0,20073
5 Kadm | 286 | 102786 | 118227 006991 | 0796 | 0426
% | Viedanhhk
: Erkek 143 10,1865 1,01447 0,08483
3 Kadn 286 9,2704 1,31060 0,07750 0,865
T | Nezaket 0,170
g Erkek 143 9,2471 1,39511 0,11667
>
3 Kadin 286 12,1267 1,94877 0,11523 1,452 0,147
£ |Centilmenlik
g0 Erkek 143 11,8287 2,11122 0,17655
Q
Kadin 286 13,5524 1,64446 0,09724 0,334
Sivil Erdem 0,739
Erkek 143 13,4948 1,77335 0,14830

Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin iyimserlik (p=0,243, t=-1,169),
dayaniklilik (p=0,518, t=-0,648), umut (p=0,700, t=-0,385) ve 6z yeterlilik (p=0,131,
t=-1,512) alt boyutlarmin ¢alisanlarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05).

Orgiitsel vatandashik davramisinin 6zgecilik (p=0,394, t=-0,853), vicdanlilik
(p=0,426, t=0,796), nezaket (p=0,865, t=0,170), centilmenlik (p=147, t=1,452) ve sivil
erdem (p=0,739, t=0,334) alt boyutlarinin ¢alisanlarin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05).
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Yasa gore calisanlarin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashk davranisi
hakkindaki algilamalari

Yasa gore calisanlarin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan

Oneway ANOVA testi sonuglari asagidaki Tablo 6°da verilmistir

Tablo 6. Caliganlarin yag durumlarma goére psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaglik davranigi

algilamalar1
Standart
Yas N |Ortalama| SS F p
hata
24 ve alt1 57 17,3363 | 2,97318 0,39381
. 25-34 145 18,1437 | 2,94645 0,24469
Iyimserlik 3,595 0,014
35-44 169 18,7071 | 2,65059 0,20389
45 ve lizeri 58 18,4195 | 2,76821 0,36348
24 ve alt1 56 18,2232 | 2,87523 0,38422
25-34 145 19,7782 | 2,52090 0,20935
Q| Dayamkhhk 10,855 0,000
g 35-44 169 20,0493 | 2,15891 0,16607
(-
E 45 ve lizeri 58 20,5603 | 2,02342 0,26569
%‘ 24 ve alt1 57 19,1959 | 2,78782 0,36926
x
E 25-34 145 19,7299 | 3,09863 0,25733
Umut 5,859 0,001
35-44 169 19,7535 | 2,98126 0,22933
45 ve Uzeri 58 21,2902 | 2,16533 0,28432
24 ve alt1 57 19,6930 | 3,19703 0,42346
. 25-34 145 21,0782 | 2,79688 0,23227
Oz yeterlilik 9,815 0,000
35-44 169 21,4053 | 2,51002 0,19308
45 ve Uzeri 58 22,3563 | 2,52790 0,33193
= 24 ve alt1 57 15,1298 | 2,36447 0,31318
§ B 25-34 145 16,2786 | 2,45383 0,20378
= Ozgecilik 3,719 0,012
2 35-44 169 16,0189 | 2,26918 0,17455
g 45 ve Uzeri 58 16,3483 | 2,21654 0,29105
=
g 24 ve alt1 57 9,7895 | 1,41370 0,18725
>
E 25-34 145 10,1080 | 1,16791 0,09699
5 | Vicdanhhk 7,525 0,000
g0 35-44 169 10,3826 | ,98309 0,07562
Q
45 ve uzeri 58 10,6552 | ,90905 0,11936
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Tablo 6. Calisanlarin yas durumlarma goére psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranigi

algilamalar1 (devami)

24 ve alt1 57 8,8947 | 1,59010 0,21061

25-34 145 9,1379 | 1,31091 0,10887
Nezaket 3,816 0,010
35-44 169 9,3629 | 1,19514 0,09193

45 ve lizeri 58 9,6437 | 1,43183 0,18801

24 ve alt1 57 11,9167 | 1,76102 0,23325

25-34 145 11,9328 | 2,01001 0,16692
Centilmenlik 0,334 0,801
35-44 169 12,0947 | 2,02714 0,15593

45 ve tizeri 58 12,1767 | 2,19200 0,28782

24 ve alt1 57 12,9167 | 1,84520 0,24440

25-34 145 13,3638 | 1,66197 0,13802
Sivil Erdem 5,334 0,001
35-44 169 13,8595 | 1,61692 0,12438

45 ve tizeri 58 13,6121 | 1,59919 0,20998

Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin iyimserlik (p=0,014, F=3,595),
dayaniklilik (p=0,000, F=10,855), umut (p=0,001, F=5,859) ve 6z yeterlilik (p=0,000,
F=9,815) alt boyutlarinin ¢alisanlarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Orgiitsel vatandashik davramis1 6zgecilik (p=0,012, F=3,719), vicdanhlik
(p=0,000, F=7,525), nezaket (p=0,010, F=3,816) ve sivil erdem (p=0,001, F=5,334) alt
boyutlarinin ¢alisanlarin yaglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Centilmenlik (p=0,801, F=0,334) alt boyutunda ise yasa gore
istatistiksel anlamlilik bulunmamistir (p<0,05).

Coklu karsilastirma test sonuclarma gore, psikolojik sermaye OGlgeginin
iyimserlik alt boyutunda 24 yas ve alti grubunun ortalamasinin 35-44 yas grubunun
ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Dayaniklilik alt boyutunda ise 24 yas ve alt1 grubunun ortalamasinin diger tiim
yas gruplarinin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Umut alt boyutunda 45
yas ve 1isti grubunun ortalamalarinin diger tiim gruplardan daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Oz yeterlilik alt boyutunda 24 yas ve alt1 grubunun ortalamasmin diger
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tiim yas gruplarinin ortalamasindan daha diisiik oldugu, 25-34 yas grubunun ise 45 yas
ve lizeri grubundan daha diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiustiir.

Coklu karsilastirma test sonuglarina gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi
Ol¢eginin 6zgecilik alt boyutunda 24 yas ve altt grubunun ortalamasinin 25-34 yas
grubu ve 45 yas ve tlizeri grubundan daha diisiik oldugu gorilmistiir. Vicdanlilik alt
boyutunda 24 yas ve alt1 grubunun ortalamasinin 35-44 ve 45 yas ve istii gruplarindan
daha distik oldugu, 25-34 yas grubunun ortalamalarinin ise 45 yas ve iistii grubundan
daha disik oldugu gorilmiistir. Nezaket alt boyutunda 25-34 yas grubunun
ortalamalarinin ise 45 yas ve istii grubundan daha diisiik oldugu goriilmistiir. Sivil
erdem alt boyutunda 24 yas ve alt1 grubu ile 25-34 yas grubunun ortalamalarinin 35-44
yas gruplarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Medeni duruma gore cahsanlarin psikolojik sermaye hakkindaki
algilamalar

Medeni duruma gore galisanlarin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 hakkindaki algilamalarinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin tespiti igin

yapilan t-testi sonuglar1 agagidaki Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7. Calisanlarin medeni durumuna gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

algilamalart
Medeni durum| N [ Ortalama SS Standart hata t p
fyimserlik Evli 284| 18,3046 | 2,92738 0,17371
-0,066 | 0,947
Bekar 142| 18,3239 | 2,65999 0,22322
[
& | Dayamkhilk Evli 284| 20,0869 | 2,40274 0,14258
£ 3,744 | 0,000
2 Bekar 141| 19,1548 | 2,44419 0,20584
5 Umut Evli 284| 20,0998 | 3,00226 0,17815
I 2,007 | 0,045
Fe Bekar 142| 19,4930 | 2,81732 0,23642
Oz yeterlilik Evli 284| 21,4783 | 2,75541 0,16350
2,902 | 0,004
Bekar 142| 20,6573 | 2,74793 0,23060
. 5| Ozgecilik Evli 284| 16,1887 | 2,34589 0,13920
c —
g g 2,026 | 0,043
g = Bekar 142| 15,6986 | 2,37083 0,19896
3 <
2 = Evli 284| 10,3580 | 1,08844 |  0,06459
S S| Viedanhhik 2,921 | 0,004

Bekar 142| 10,0211 | 1,18715 0,09962
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Tablo 7. Calisanlarin medeni durumuna gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

algilamalari (devami)

Nezaket Evli 284 | 9,3498 | 1,30315 0,07733
1,797 | 0,073

Bekar 142| 9,1033 | 1,39524 0,11709

Centilmenlik Evli 284 | 12,1620 | 2,07452 0,12310
1,845 | 0,066

Bekar 142 11,7817 | 1,85820 0,15594

Sivil Erdem Evli 284 | 13,6884 | 1,68400 0,09993
2,634 | 0,009

Bekar 142 | 13,2342 | 1,66637 0,13984

Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin dayaniklilik (p=0,000, t=3,744),
umut (p=0,045, t=2,007) ve 6z yeterlilik (p=0,004, t=2,902) alt boyutlarinin ¢alisanlarin
medeni durumuna gére anlamli bir farklihk gosterdigi goriilmiistiir. Iyimserlik
(p=0,947, t=-0,066) alt boyutunun ise farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6zgecilik (p=0,043, t=2,026), vicdanlilik
(p=0,004, t=2,921), sivil erdem (p=0,009, t=2,634) alt boyutlarinin ¢alisanlarin medeni
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi, nezaket (p=0,073, t=1,797) ve
centilmenlik (p=0,066, t=1,845) alt boyutlarinin ise anlamli bir farklilik gostermedigi
bulunmustur (p<0,05).

Psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaglik davranist 6l¢eklerinin her ikisinde de
anlaml fark tespit edilen biitiin alt boyutlarinda evli olan ¢alisanlarin ortalamalarinin
bekar olan calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Egitim durumuna gore calisanlarin psikolojik sermaye ve orgiitsel
vatandashk davramsi hakkindaki algilamalari

Egitim durumuna gore calisanlarin psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in

yapilan Oneway ANOVA testi sonuglari asagidaki Tablo 8’de verilmistir:
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Tablo 8. Calisanlarin egitim durumuna gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaglik davranisi

algilamalar1

Egitim Standart | Standart
durumu N |Ortalama sapma hata F p
Ilkokul 2 17,4167 4,36049 3,08333

Lise 64 19,0260 2,93375 0,36672

fyimserlik | On lisans 110 18,5227 2,91744 0,27817 2,035 0,089

Lisans 211 17,9613 2,79379 0,19233

Lisansiistii 42 18,3095 2,49160 0,38446

lkokul 2 | 19,0000 | 4,71405 | 3,33333
Lise 63 | 19,7381 | 275683 | 0,34733

Dayamkhhk On lisans 110 19,9045 2,15711 0,20567 0,632 0,640
:é Lisans 211 | 19,6580 | 2,53219 | 0,17432
_“Z% Lisansiistii | 42 | 20,2460 | 224732 | 0,34677
g lkokul 2 |165833 | 11785 | 0,08333
e Lise 64 | 195443 | 310547 | 038818

Umut On lisans 110 19,3424 3,24067 0,30899 5,905 0,000

Lisans 211 19,9344 2,73311 0,18816

Lisansiistii 42 21,6746 2,25596 0,34810

flkokul 2 18,0833 3,65339 2,58333

Lise 64 20,7734 3,06663 0,38333

Oz yeterlilik | On lisans 110 21,0985 2,63265 0,25101 5,082 0,001

Lisans 211 21,0711 2,70106 0,18595

Lisansiistii 42 22,8690 2,66731 0,41157

flkokul 2 14,4000 5,09117 3,60000

Lise 64 15,5750 2,56286 0,32036

Ozgecilik | On lisans 110 16,4909 2,15690 0,20565 2,534 0,040

Lisans 211 16,0626 2,38676 0,16431

Lisansiistii 42 15,4619 2,13838 0,32996

[lkokul 2 8,8333 2,12132 1,50000

Lise 64 | 10,3021 | 1,15580 | 0,14447
Vicdanhhik [ 0959 | 0,430
Onlisans | 110 | 10,1879 | 1,10833 | 0,10568

Lisans 211 10,2828 1,09282 0,07523

(")rgiitsel vatandashk davramsi
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Tablo 8. Calisanlarin egitim durumuna gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaglik davranisi

algilamalari (devami)

Lisansiistii 42 10,2143 1,27902 0,19736
flkokul 2 7,6667 ,94281 0,66667

Lise 64 9,6146 1,36499 0,17062

Nezaket On lisans 110 9,2970 1,36682 0,13032 2,158 0,073

Lisans 211 9,1754 1,29194 0,08894

Lisanstistii 42 9,1508 1,38165 0,21319

Ilkokul 2 9,3750 ,88388 0,62500

Lise 64 12,0273 2,10117 0,26265

Centilmenlik| On lisans 110 11,8273 1,92185 0,18324 1,444 0,219

Lisans 211 12,0983 1,93190 0,13300

Lisansiistii 42 12,3214 2,39555 0,36964

[lkokul 2 11,3750 2,29810 1,62500

Lise 64 13,6992 1,66081 0,20760

Sivil Erdem | On lisans 110 13,5659 1,62608 0,15504 1,181 0,319

Lisans 211 13,5320 1,66794 0,11483

Lisanstistii 42 13,3036 1,92982 0,29778

Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin umut (p=0,000, F=5,905) ve 6z
yeterlilik (p=0,001, F=5,082) alt boyutlarinin ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli
bir farklililk gosterdigi, iyimserlik (p=0,089, F=2,035) ve dayaniklilik (p=0,640,
F=0,632) alt boyutlarinin ise anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p<0,05).

Analiz sonucuna gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin sadece 6zgecilik alt
boyutunun (p=0,040, F=2,534) ¢alisanlarin egitim durumuna gére anlaml bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Vicdanlilik (p=0,430, F=0,959), nezaket (p=0,073,
F=2,158), centilmenlik (p=0,219, F=1,444) ve sivil erdem (p=0,319, F=1,181) alt
boyutlarinda ise istatistiksel anlamlilik bulunmamistir (p<0,05).

Coklu karsilagtirma test sonuglarina gore, psikolojik sermaye 6l¢eginin umut ve
0z yeterlilik alt boyutlarinda lisansiistii egitim durumu olan ¢alisanlarin ortalamasinin
lise, 6n lisans ve lisans egitim durumu olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Orgiitsel vatandaslhik davranis1 dlgeginin 6zgecilik alt boyutunda ise 6n lisans
egitim durumu olan calisanlarin ortalamasmin lise egitim durumu olan g¢alisanlarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Meslegine gore calhisanlarin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashk
davrams1 hakkindaki algillamalar

Meslegine gore ¢alisanlarin psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan

Oneway ANOVA testi sonuglar1 asagidaki Tablo 9°da verilmistir:

Tablo 9. Calisanlarin meslegine gore psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaglik davranigi algilamalar

Standart
Meslek N |Ortalama| SS F p
hata
Hekim 34 17,8824 |2,46304| 0,42241
Hemsire-Ebe 255 | 18,1837 |2,92658| 0,18327

Tyimserlik Saghk Memuru/Tekn | 125 | 18,6413 |2,77922 | 0,24858 | 0,992 | 0,397

Saglik Bilimleri
o 15 | 18,2556 |2,53771| 0,65523
Lisansiyeri
Hekim 34 | 19,8235 |2,12764| 0,36489
Hemgire-Ebe 255 | 19,6909 |2,62353 | 0,16462
o | Davamkhlik | Saglik Memuru/Tekn | 125 | 19,9440 |2,25203 | 0,20143 | 0,356 | 0,785
>
g Saglik Bilimleri
= o 15 | 20,0444 |1,75986 | 0,45439
b Lisansiyeri
X
5 Hekim 34 | 21,6814 |2,18980 | 0,37555
v
5 Hemsire-Ebe 255 | 19,5320 |3,09392 | 0,19375

Umut Saglik Memuru/Tekn | 125 | 20,0920 |2,71185| 0,24256 | 5,812 | 0,001

Saglik Bilimleri
. L 15 19,9222 |2,35859 | 0,60899
Lisansiyeri
Hekim 34 | 22,5294 |(2,91388| 0,49973
Hemgire-Ebe 255 | 20,7758 |2,83035( 0,17724

Oz yeterlilik | Saglik Memurw/Tekn | 125 | 21,5933 |2,55560 | 0,22858 | 5,967 | 0,001

Saglik Bilimleri
15 | 22,0000 |2,36123 | 0,60967

Lisansiyeri
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Tablo 9. Calisanlarin meslegine gore psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashk davramsi algilamalar

(devami)

Hekim 34 | 15,7294 |1,98411 0,34027

Hemgire-Ebe 255 | 16,0063 |2,44156| 0,15290

Ozgecilik | Saglik Memurw/Tekn | 125 | 16,1952 |2,25281 | 0,20150 | 0,431 | 0,731

Saglik Bilimleri

. L 15 15,8267 |2,74733| 0,70936
Lisansiyeri

Hekim 34 10,3333 | 1,17780| 0,20199
Hemgire-Ebe 255 | 10,2235 |1,18653 | 0,07430

Vicdanlhiik | Saglik Memuru/Tekn | 125 | 10,2800 |[1,02426 | 0,09161 | 0,146 | 0,932

Saglik Bilimleri
. L 15 10,2000 | ,89797 | 0,23185
Lisansiyeri
Hekim 34 9,0882 |1,24265]| 0,21311
Hemgire-Ebe 255 | 9,2627 |[1,33866| 0,08383

Nezaket Saglik Memuru/Tekn | 125 | 9,2773 |[1,40387| 0,12557 | 0,401 | 0,753

Orgﬁtsel vatandashk davranisi

Saglik Bilimleri
. L 15 9,5333 | ,97427 | 0,25156
Lisansiyeri
Hekim 34 11,8088 |2,40033| 0,41165
Hemgire-Ebe 255 | 12,1422 |1,95121( 0,12219

Centilmenlik | Saglik Memuru/Tekn | 125 | 11,8580 |1,96295 | 0,17557 | 0,710 | 0,546

Saglik Bilimleri
. L 15 11,9833 [2,39319| 0,61792
Lisansiyeri
Hekim 34 13,0147 |1,71440| 0,29402
Hemgire-Ebe 255 | 13,5843 |1,70102 | 0,10652

Sivil Erdem | Saglik Memuru/Tekn | 125 | 13,6520 |1,62636 | 0,14547 | 2,194 | 0,088

Saglik Bilimleri
. 15 | 12,8500 |1,67118 | 0,43150
Lisansiyeri

Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin umut (p=0,001, F=5,812) ve 6z
yeterlilik (p=0,001, F= 5,967) alt boyutlarinin ¢alisanlarin meslegine goére anlamli bir
farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Iyimserlik (p=0,397, F=0,992) ve dayaniklilik
(p=0,785, F=0,356) alt boyutlarinin ise calisanlarda meslege gore anlamli olarak
farklilasmadigi goriilmiistiir (p<0,05).

Orgiitsel vatandashik davramismin 6zgecilik (p=0,731, F=0,431), vicdanlilik
(p=0,932, F=0,146), nezaket (p=0,753, F=0,401), centilmenlik (p=0,546, F=0,710) ve
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sivil erdem (p=0,088, F=2,194) alt boyutlarinin ¢alisanlarin meslegine gore anlamsal
olarak farklilasmadig tespit edilmistir (p<0,05).

Coklu karsilagtirma test sonuglarina gore, psikolojik sermaye 6l¢eginin umut alt
boyutunda hekimlerin ortalamasinin hemsire-ebe ve saglik memuru/teknisyeni meslek
gruplariin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sermaye 6lgeginin 6z yeterlilik alt boyutunda ise hekimlerin ve saglik
memuru/teknisyeni meslek gruplarinin ortalamasinin hemsire-ebe meslek grubundan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ayhk gelire gore cahsanlarin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashk
davrams1 hakkindaki algilamalar

Aylik gelire gore calisanlarin psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti igin

yapilan Oneway ANOVA testi sonuglari asagidaki Tablo 10’da verilmistir:

Tablo 10. Calisanlarin aylik gelire gore psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslhik davranisi algilamalar

. Standart
Aylik gelir N |Ortalama SS F p
hata

1500 tl- 2500 tl| 12 18,0694 | 2,73996 |0,79096

. 2501 tl-4000tl| 336 18,3591 2,79620 | 0,15255
Iyimserlik 0,317 0,813
4001 t1-6000 tl 48 18,1771 3,38076 | 0,48797

6001 tl + 33 17,9040 | 2,50521 |0,43610

1500 tl- 2500 tl| 12 21,2917 | 1,85201 |0,53463

2501 tl-4000tl| 336 | 19,7119 | 2,50250 |0,13673
Dayamkhhk 2,208 0,087
4001 tI-6000tl| 48 19,5903 | 2,36702 |0,34165

6001 tl + 33 20,2980 | 2,07069 | 0,36046

1500 tl- 2500 tl| 12 21,1389 | 2,33748 |0,67477

Psikolojik sermaye

2501 t1-4000tl| 336 | 19,6215 | 2,98260 |0,16271
Umut 5,922 0,001
4001 tl-6000 tl | 48 20,1424 | 2,79268 | 0,40309

6001 tl + 33 21,6616 | 2,30469 |0,40120

1500 tl- 2500 tI| 12 22,6250 | 2,25196 |0,65009

B 2501 tl-4000tl| 336 20,9370 2,76541 | 0,15087
Ozyeterlilik 7,256 0,000
4001 tl-6000 tl 48 21,3715 2,69845 | 0,38949

6001 tl + 33 23,0556 | 2,59328 |[0,45143
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Tablo 10. Caliganlarin aylik gelire gore psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaglik davramisi algilamalari

(devami)

1500 tl- 2500tl| 12 16,4167 | 2,51028 |0,72466

. 2501 tl-4000tl| 336 | 16,0768 | 2,36208 | 0,12886
Ozgecilik 0,466 0,706
4001 tl-6000tl| 48 15,8792 | 2,46084 |0,35519

6001 tl + 33 15,6727 | 2,20387 |0,38364

1500 tl- 2500 tl| 12 10,3889 | 1,03312 |0,29824

2501 tI-4000tl| 336 10,2579 | 1,10100 |0,06006
Vicdanhhk 0,918 0,432
4001 tl-6000tl| 48 10,0278 | 1,31698 | 0,19009

6001 tl + 33 10,4141 | 1,15178 |0,20050

1500 tl- 2500 tl| 12 9,3611 1,24282 | 0,35877

2501 t1-4000tl| 336 9,3095 1,35042 | 0,07367
Nezaket 0,821 0,483
4001 tI-6000tl| 48 9,0417 1,29488 | 0,18690

6001 tl + 33 9,0707 1,30904 |0,22788

1500 tlI- 2500 tl| 12 12,9375 | 2,02856 | 0,58559

()rgiitsel vatandashk davranisi

2501 tl-4000tl| 336 12,0015 1,95652 |0,10674
Centilmenlik 0,952 0,415
4001 t1-6000 tl 48 12,1042 2,10485 | 0,30381

6001 tl + 33 11,8485 | 2,34765 | 0,40867

1500 tl- 2500tl| 12 13,2708 | 1,23149 |0,35550

2501 tl-4000tl| 336 13,5714 1,69286 | 0,09235
Sivil Erdem 0,497 0,685
4001 t1-6000 tl 48 13,5365 1,71971 | 0,24822

6001 tl + 33 13,2348 | 1,74658 | 0,30404

Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin umut (p=0,001, F=5,922) ve 6z
yeterlilik (p=0,000, F=7,256) alt boyutlarinin ¢alisanlarin aylik gelirine gére anlaml bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Iyimserlik (p=0,813, F=0,317) ve dayaniklilik
(p=0,087, F=2,208) alt boyutlarinda ise istatistiksel anlamlilik bulunmamuistir (p<0,05).

Orgiitsel vatandashk davranisiin 6zgecilik (p=0,706, F=0,466), vicdanlilik
(p=0,432, F=0,918), nezaket (p=0,483, F=0,821), centilmenlik (p=0,415, F=0,952) ve
sivil erdem (p=0,685, F=0,497) alt boyutlarinin ¢alisanlarin aylik gelirine gore anlamli
bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p<0,05).
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Coklu karsilastirma test sonuglarina gore, psikolojik sermaye dl¢eginin umut alt
boyutunda 2501-4000 tl geliri olan ¢alisanlarin ortalamasiin 6001tl ve isti geliri olan
calisanlarin ortalamasindan daha diistik oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sermaye Ol¢eginin 6z Yeterlilik alt boyutunda ise 2501-4000 tl ve
4001tl-6000tl geliri olan c¢alisanlarin ortalamasinin 6001tl ve {isti geliri olan
calisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Saghk sektoriindeki calisma siiresine gore calisanlarin psikolojik sermaye
ve orgiitsel vatandashk davramis1 hakkindaki algilamalar:

Saglik sektoriindeki galigma siiresine gore c¢alisanlarin psikolojik sermaye ve
orgiitsel vatandaslik davranist hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan Oneway ANOVA testi sonuglar1 asagidaki Tablo 11°de

verilmistir:

Tablo 11. Calisanlarin saglik sektoriindeki calisma siiresine gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel

vatandaslik davranisi algilamalart

S.:‘lg..l ik . Standart |Standart
Sektoriindeki N Orta|ama F p
Calisma Siiresi sapma hata
1 yildan az 41 17,1829 2,64937 0,41376
1-5y1l 77 18,8918 2,71768 0,30971
iyimserlik 6-10 y1l 116 17,8865 2,84049 0,26373 | 3,478 0,008
11-24 y1l 144 18,5058 2,87288 0,23941

25 yil ve {stil 51 18,6275 | 2,78520 | 0,39001

L 1 yildan az 41 18,1057 2,85841 | 0,44641
§ 1-5 yil 77 19,9827 2,33499 | 0,26610
:% Dayamkhhk 6-10 y1l 116 19,4928 | 2,57465 |0,24009 | 8,130 0,000
§ 11-24 yil 144 20,0741 2,26496 | 0,18875
& 25 yil ve tistii 51 20,7026 1,76393 | 0,24700
1 yildan az 41 19,1220 | 2,94227 |0,45951
1-5y1l 77 20,0000 | 2,80468 | 0,31962
Umut 6-10 y1l 116 19,6394 | 3,14189 |0,29172| 3,513 0,008
11-24 yl 144 19,7627 3,01302 | 0,25109

25 yil ve lstil 51 21,1797 2,14109 | 0,29981
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Tablo 11. Calisanlarin saglik sektoriindeki calisma siiresine gore psikolojik sermaye ve oOrgiitsel

vatandaglik davranisi algilamalar1 (devami)

1 yildan az 41 19,2886 | 3,03522 |0,47402
1-5 y1l 77 21,5087 | 2,43826 |0,27787
Oz yeterlilik 6-10 y1l 116 | 21,0216 | 2,99867 |0,27842 | 7,288 0,000
11-24 y1l 144 | 21,3588 | 2,56889 | 0,21407
25 yil ve ustil 51 22,1928 | 2,54937 |0,35698
1 yildan az 41 15,0683 | 2,08020 | 0,32487
1-5 y1l 77 16,3662 | 2,55928 | 0,29166
Ozgecilik 6-10 y1l 116 15,8741 2,40254 |0,22307 | 2,626 0,034
11-24 y1l 144 | 16,1292 | 2,25698 | 0,18808
25 yil ve st 51 16,3961 | 2,30425 | 0,32266
1 yildan az 41 9,7642 1,30861 | 0,20437
1-5y1l 77 10,2554 1,08404 |0,12354
Vicdanlihik 6-10 y1l 116 | 10,2241 | 1,25014 |0,11607 | 2,987 0,019
11-24 y1l 144 | 10,2894 | 1,01828 | 0,08486
g Syilveisti | 51 | 105621 | ,94396 | 0,13218
E 1 yildan az 41 8,9919 1,53928 | 0,24039
% 1-5 y1l 77 9,3593 1,23753 | 0,14103
% Nezaket 6-10 y1l 116 9,1897 1,26355 |0,11732| 2,236 0,064
§ 11-24 y1l 144 9,1852 1,41464 |0,11789
g 25 yil ve tstil 51 9,7190 1,17638 | 0,16473
=g) 1 yildan az 41 11,8720 1,78284 | 0,27843
1-5 yil 77 12,0227 | 1,91221 |0,21792
Centilmenlik 6-10 yil 116 | 11,9720 | 2,04508 |0,18988 | 0,696 0,595
11-24 y1l 144 | 11,9670 | 2,10150 |0,17512
25 yil ve ustii 51 12,4559 | 1,97466 |0,27651
1 yildan az 41 13,2012 1,82878 | 0,28561
1-5 y1l 77 13,4156 | 1,58353 | 0,18046
Sivil Erdem 6-10 y1l 116 | 13,3944 | 1,76412 |0,16379 | 1,443 0,219
11-24 y1l 144 | 13,7708 | 1,68641 |0,14053
25 yil ve Ustil 51 13,6225 | 1,49864 | 0,20985
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Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin iyimserlik (p=0,008, F=3,478),
dayaniklilik (p=0,000, F=8,130), umut (p=0,008, F=3,513) ve 6z yeterlilik (p=0,000,
F=7,288) alt boyutlarinin ¢alisanlarin saglik sektoriinde ¢alisma siiresine gore anlaml
olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Orgiitsel vatandashk davranismin 6zgecilik (p=0,034, F=2,626) ve vicdanlilik
(p=0,019, F=2,987) alt boyutlarinin ¢alisanlarin saglik sektoriinde ¢alisma siiresine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Nezaket (p=0,064, F=2,236),
centilmenlik (p=0,595, F=0,696) ve sivil erdem (p=0,219, F=1,443) alt boyutlarinin ise
anlamsal olarak farklilasmadig1 bulunmustur (p<0,05).

Coklu karsilastirma test sonuglarina gore, psikolojik sermaye 6lgeginin umut alt
boyutunda meslekte 25 yil ve iistii ¢alisma siiresi olan calisanlarin ortalamasinin 1
yildan az, 6-10 yil ve 11-24 yil ¢alisma siiresi olan galisanlarin ortalamasindan daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir. Psikolojik sermaye olgeginin 6z yeterlilik alt boyutunda
meslekte 1 yildan az ¢alisma siiresi olan ¢aliganlarin ortalamasinin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-
24 yil ve 25 yil ve istii calisma siiresi olan calisanlarin ortalamasindan daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermaye dlgeginin iyimserlik alt boyutunda meslekte 1
yildan az c¢alisma siiresi olan calisanlarin ortalamasinin 1-5 yil calisma siiresi olan
calisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermaye
Olceginin dayamiklilik alt boyutunda ise meslekte 1 yildan az caligma siiresi olan
calisanlarin ortalamasinin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-24 y1l ve 25 yil ve Ustii ¢aligma siiresi
olan c¢aligsanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. 6-10 y1l caligsma siiresi
olan c¢alisanlarin ortalamasinin ise 25 yil ve iistii ¢alisma siiresine sahip calisanlarin
ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Coklu karsilagtirma test sonuglarmma gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi
Olceginin ozgecilik alt boyutunda sektdrde 1 yildan az calisma siiresi olan ¢alisanlarin
ortalamasinin 1-5 yil caligma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashik davranisi Slgeginin vicdanlilik alt boyutunda ise
sektorde 1 yildan az calisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasinin 25 yil ve iistii ¢alisma

stiresi olan ¢aliganlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Simdiki kurumda ¢alisma siiresine gore cahsanlarin psikolojik sermaye ve
orgiitsel vatandashk davrams1 hakkindaki algillamalar:

Kurumdaki c¢alisma siiresine gore calisanlarin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisi hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin

tespiti i¢in yapilan Oneway ANOVA testi sonuglar1 asagidaki Tablo 12’de verilmistir:

Tablo 12. Calisanlarin simdiki kurumda ¢aligma siiresine gore psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaglik

davranig1 algilamalari

Simdiki Standart
Kurumda N |Ortalama SS F p
Calisma Siiresi hata

1 yildan az 91 17,6557 | 2,71607 | 0,28472

1-5 yil 163 18,5174 | 3,09833 | 0,24268
Tyimserlik 6-10 y1l 103 18,4126 | 2,43016 |0,23945| 1,524 0,194
11-24 yil 58 18,4856 | 2,93883 | 0,38589

25 yil ve tistii 14 18,2262 | 2,55671 | 0,68331

1 yildan az 91 18,8333 | 2,62526 | 0,27520

1-5y1l 163 20,0298 | 2,52830 |0,19864
Dayamkhhk 6-10 y1l 103 19,8058 | 2,28999 | 0,22564 | 5,250 0,000
:IE% 11-24 y1l 58 20,4195 | 191262 |0,25114
E 25 yil ve tistii 14 20,4405 | 2,05855 |0,55017
g 1 yildan az 91 19,4597 | 3,10956 | 0,32597
§> 1-5y1l 163 19,7515 | 3,11218 | 0,24376
Umut 6-10 yil 103 19,9337 | 2,59916 |0,25610| 2,361 0,053
11-24 yil 58 20,3448 | 2,88048 |0,37822

25 yil ve lstil 14 21,7619 | 1,83475 |0,49036

1 yildan az 91 20,3553 | 2,95002 |0,30925

1-5 yil 163 21,3037 | 2,83895 |0,22236
Oz yeterlilik 6-10 y1l 103 21,3625 | 2,60816 |0,25699 | 3,125 0,015
11-24 y1l 58 21,6868 | 2,64079 |0,34675

25 yil ve tistii 14 22,1429 | 2,18274 |0,58336
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Tablo 12. Calisanlarin simdiki kurumda ¢aligma siiresine gore psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaglik

davranisi algilamalari (devami)

1 yildan az 91 15,6242 | 2,47132 | 0,25906

1-5 yil 163 | 157779 | 2,29105 |0,17945
Ozgecilik 6-10 yil 103 | 16,2136 | 2,39808 |0,23629 | 4,444 | 0,002
11-24 yil 58 | 16,6345 | 2,07918 |0,27301

25 yil ve iistii 14 17,8429 | 2,09935 | 0,56107

1 yildan az 91 9,9304 1,30101 | 0,13638

1-5y1l 163 10,2434 | 1,13376 | 0,08880
Vicdanhlik 6-10 y1l 103 10,3333 ,96902 0,09548 | 3,198 0,013
11-24 yil 58 10,5287 ,95111 0,12489

25 yil ve iistii 14 10,5714 | 1,28388 | 0,34313

1 yildan az 91 9,0037 1,38287 | 0,14496

1-5yil 163 9,3231 1,17672 | 0,09217
Nezaket 6-10 y1l 103 9,3689 1,34141 | 0,13217 | 1,880 0,113
11-24 yil 58 9,1667 1,65346 |0,21711

25 yil ve iistii 14 9,8571 1,13766 | 0,30405

()rgiitsel vatandashk davranisi

1 yildan az 91 11,7445 1,88671 | 0,19778

1-5y1l 163 12,0414 | 2,04129 | 0,15989
Centilmenlik 6-10 y1l 103 12,1748 | 2,04209 |0,20121| 1,263 0,284
11-24 yil 58 11,9612 | 2,05559 | 0,26991

25 yil ve iistii 14 12,8929 1,79399 | 0,47946

1 yildan az 91 13,2033 | 1,80889 | 0,18962

1-5 yil 163 13,5460 1,68994 | 0,13237
Sivil Erdem 6-10 y1l 103 13,7136 1,71620 |0,16910| 1,373 0,243
11-24 yil 58 13,6034 | 1,41966 |0,18641

25 yil ve st 14 13,9107 | 1,50833 | 0,40312

Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin dayaniklilik (p=0,000, F=5,250) ve
0z yeterlilik (p=0,015, F=3,125) alt boyutlarinin ¢alisanlarin simdiki kurumda calisma
siiresine gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Iyimserlik (p=0,194,
F=1,524) ve umut (p=0,053, F=2,361) alt boyutlarinin ise anlamsal farklilasmadigi
tespit edilmistir (p<0,05).
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Orgiitsel vatandashk davranismin 6zgecilik (p=0,002, F=4,444) ve vicdanllik
(p=0,013, F=3,198) alt boyutlarinin ¢alisanlarin simdiki kurumda ¢alisma siiresine gére
anlaml bir farklilik gésterdigi bulunmustur. Nezaket (p=0,113, F=1,880), centilmenlik
(p=0,284, F=1,263) ve sivil erdem (p=0,243, F=1,373) alt boyutlarinin ise anlamsal
olarak farklilasmadig goriilmiistiir (p<0,05).

Coklu karsilagtirma test sonuglarmma gore, psikolojik sermaye Olgeginin
dayaniklilik alt boyutunda kurumda 1 yildan az c¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin
ortalamasmin 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-24 yil calisma siiresi olan ¢alisanlarin
ortalamasindan daha diisiik oldugu gériilmiistiir. Oz yeterlilik alt boyutunda ise simdiki
kurumda 1 yildan az ¢alisma siiresi olan calisanlarin ortalamasinin 11-24 yil calisma
sliresi olan ¢aliganlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Coklu karsilastirma test sonuglarmma gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi
Olceginin Ozgecilik alt boyutunda kurumda 1 yildan az ve 1-5 yil ¢alisma siireleri olan
calisanlarin ortalamasinin 25 yil ve {istili ¢alisma siiresi olan c¢alisanlarin ortalamasindan
daha diisiik oldugu goriilmistiir. Vicdanlilik alt boyutunda ise kurumda 1 yildan az
caligma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasinin 11-24 yil calisma siiresi olan calisanlarin

ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

4.2.2. Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki
Tiski

Psikolojik sermaye ile Orglitsel vatandaslik arasindaki iliski durumunu tespit
etmek i¢in pearson korelasyon testi yapilmistir. Pearson korelasyon Kkatsayisi r ile
gosterilmistir. Calisanlarin psikolojik sermayesi ile oOrgiitsel vatandashk davranisi

arasindaki iliski durumunu gosteren korelasyon test sonucu Tablo 13’te verilmistir:
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Tablo 13. Psikolojik sermaye ile 6rgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligki durumu

Orgiitsel Vatandashk
Psikolojik Sermaye Davramsi
Pearson Korelasyon 1

Psikolojik Sermaye Sig. (2-kuyruklu)
N 429

. Pearson Korelasyon 0,528" 1

Orgiitsel Vatandashk Sig. (2-kuyruklu) 0,000

Davramsi

N 429 429

**Korelasyon 0.01 seviyesinde (¢ift yonlii) anlamhidur.

Korelasyon testi sonucuna gore, psikolojik sermaye ile oOrgiitsel vatandaslik

davranig1 arasinda anlamli, pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit

edilmistir (r=0,528, p=0,000). Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri arttikca,

orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyleri de artmaktadir. Psikolojik sermaye diizeylerinin

azalmast durumunda ise oOrgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin de azalacagini

sOylemek miimkiindiir.

4.2.3. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Psikolojik sermaye alt boyutlar ile orgiitsel vatandashik davranisi alt boyutlar

arasindaki iligki durumunu gosteren korelasyon test sonucu Tablo 14°te verilmistir:
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Tablo 14. Psikolojik sermaye alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 arasindaki iligki durumu

iyimserlik Dayamkhhk Umut |Oz yeterlilik (")zgecilik Vicdanhhk Nezaket | Centilmenlik |Sivil Erdem
. r 1
Iyimserlik
p
q>)\ Kk
g r 0,423 1
= Dayamkhlik
3 p 0,000
X
i<} r 0,260 0,479™ 1
g Umut
B p 0,000 0,000
3 r 0,347 0,582 0,575 1
Ozyeterlilik
p 0,000 0,000 0,000
) r 0,249™ 0,344™ 0,220 0,229™ 1
Ozgecilik
- p 0,000 0,000 0,000 0,000
s r 0,102 0,194 0,239 0,283 0,204 1
2 Vicdanhilhik
M p 0,035 0,000 0,000 0,000 0,000
% r 0,207" 0,328™ 0,298™ 0,271 0,239™ 0,345 1
e Nezaket
g p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
> - . o . - o o
= r 0,179 0,276 0,429 0,356 0,276 0,269 0,428 1
;E Centilmenlik
) p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
:o K% Kk Kk *% *k *% Kk *k
r 0,281 0,332 0,265 0,285 0,365 0,506 0,423 0,378 1
Sivil Erdem
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_Korelasyon 0.01 seviyesinde (¢ift yonlii) anlamlidir

*, Korelasyon 0.05 seviyesinde (¢ift yonlii) anlamhidir
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Psikolojik sermaye iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi
ozgecilik (p=0,000, r=0,249), nezaket (p=0,000, r=0,207), centilmenlik (p=0,000,
=0,179) ve sivil erdem (p=0,000, r=0,281) alt boyutlar1 arasinda %99 giiven diizeyinde,
vicdanllik (p=0,035, r=0,102) alt boyutu arasinda ise %95 giiven diizeyinde anlamli,
pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin iyimserlik
diizeyleri arttikga 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem diizeyleri
de artis gostermektedir.

Psikolojik sermaye dayaniklilik alt boyutu ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
Ozgecilik (p=0,000, r=0,344), vicdanlilik (p=0,000, r=0,194), nezaket (p=0,000,
r=0,328), centilmenlik (p=0,000, r=0,276) ve sivil erdem (p=0,000, r=0,332) alt
boyutlart arasinda % 99 giiven diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin dayaniklilik diizeyleri arttikga 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem diizeyleri de artis gostermektedir.

Psikolojik sermaye umut alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranis1 6zgecilik
(p=0,000, r=0,220), vicdanhilik (p=0,000, r=0,239), nezaket (p=0,000, r=0,298),
centilmenlik (p=0,000, r=0,429) ve sivil erdem (p=0,000, r=0,265) alt boyutlar1 arasinda
% 99 giiven diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin umut diizeyleri arttikca 0Ozgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem diizeylerinin de artig gostermektedir.

Psikolojik sermaye 6z yeterlilik alt boyutu ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi
ozgecilik (p=0,000, 1r=0,229), vicdanlilik (p=0,000, r=0,283), nezaket (p=0,000,
r=0,271), centilmenlik (p=0,000, r=0,356) ve sivil erdem (p=0,000, r=0,285) alt
boyutlar1 arasinda % 99 giiven diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri arttikca ozgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem diizeyleri de artis gostermektedir.

Psikolojik sermaye alt boyutlar1 kendi aralarinda degerlendirildiginde, alt
boyutlarin her birinin kendi i¢inde anlamli ve pozitif iliskiye sahip oldugu goriilmiistir.

Orgiitsel ~ vatandashk  davramist  alt  boyutlar1  kendi  aralarinda
degerlendirildiginde, alt boyutlarin her birinin kendi i¢inde anlamli ve pozitif iliskiye

sahip oldugu tespit edilmistir.
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Psikolojik sermayenin Orgiitsel vatandaslik davranigi iizerindeki etkisini

belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 15 ve

Tablo 16’da verilmistir:

Tablo 15. Psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi

\Model R \ R? Diizeltilmis R Standart Hata

‘ 1 0,517 ‘ 0,267 0,266

5,86872

Durb

in-Watson

1,874

Tablo 16. Psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi — Beta katsayilari

Bagimli degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

‘ Standardize edilmemis Katsay1 | Standart katsay1
Model ‘ B ‘ Standart Hata Beta
Sabit deger ‘ 38,394 ‘ 2,701
! Psikolojik Sermaye ‘ 0,377 ‘ 0,030 0,517

14,216
12,465

0,000
0,000

Yapilan analize gore regresyon degeri 0,517, Durbin-Watson degeri 1,874 olarak

tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde % 26,6

(R?=0,266) diizeyinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda, Hipotez 1 kabul edilmistir. Hipotez 2’de cinsiyet

degiskenine, Hipotez 3’te ise cinsiyet, meslek ve aylik gelir degiskenlerine yonelik

istatistiksel acgidan anlamli farklilik olmadigi, diger degiskenlere yonelik anlamli

farkliligin  oldugu goriilmistir. Hipotezlerin kabul/red durumlarn

gorilmektedir:
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Tablo 17. Arastirmaya iliskin hipotezlerin kabul/red durumu

Hipotezler Kabul / Red

H1: Calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlar ile orgiitsel vatandaglik davranisi Kahul

alt boyutlar1 arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

H2: Saglik calisanlarinin psikolojik a. Cinsiyet Red

sermaye hakkindaki algilamalar1

farklilik géstermektedir. b Yas Kabul
c. Medeni durum Kabul
d. Egitim durumu Kabul
e. Meslek Kabul
f.  Aylik gelir Kabul
0. Saglik sektoriinde ¢alisma stiresi Kabul
h. Simdiki kurumda ¢aligma siiresi Kabul

H3: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel a. Cinsiyet Red

vatandaslik davranisi hakkindaki

algilamalar farklilik gostermektedir. b. Yas Kabul
c.  Medeni durum Kabul
d. Egitim durumu Kabul
e. Meslek Red
f.  Aylik gelir Red
0. Saglik sektoriinde galigma siiresi Kabul
h. Simdiki kurumda ¢alisma siiresi Kabul
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5. TARTISMA

Yapilan bu arastirmada saglik calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig
incelenmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Korelasyon testi sonuglarina
gore iki degisken arasinda anlamli, pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur
(r=0,528, p=0,000). Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin
artis1 durumunda, 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin artis gosterdigi, psikolojik
sermaye diizeylerinin azalmast durumunda ise, Orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeylerinin de azalma gosterdigi sdylenebilir. Berberoglu (2013) ve Yildiz (2015)
caligmalarinda saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermayeleri ile orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iligkinin oldugunu, Cakir (2015) ise
yardimci saglik personeline yapmis oldugu bir arastirmada anlamli diizeyde bir iligki
bulmustur. Erdogan (2018) ise anlamli, zayif diizeyde ve pozitif bir iliskinin oldugunu
tespit etmis, psikolojik sermayedeki 1 birimlik artisin orgiitsel vatandaslik davranisi
algisin1 0,427 birim arttirdigimi belirtmistir. Psikolojik sermayesi daha yiiksek olan
bireylerin, orgiitlerde fazladan rol davranis1 gdstermeye daha yatkin olduklari sonucuna
varilmistir.  Saglik sektoriindeki ve farkli sektorlerdeki calisanlara yapilan bazi
calismalarda da (Avey ve ark., 2011; Qadeer ve Jaffery, 2014; Gupta ve ark., 2017;
Kumlu, 2017) psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin
anlamli ve pozitif yonde bulunmasi, benzer sonuglara ulagildigini1 gdstermektedir.

Psikolojik sermeyenin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda psikolojik
sermayenin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde %?26,6 diizeyinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin 1 birimlik artis1 durumunda orgiitsel vatandaglik
davranisi algis1 0,266 birim artmaktadir.

Psikolojik sermaye alt boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina
gore psikolojik sermaye 6z yeterlilik alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniginin
0zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda % 99
giiven diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Benzer diger calismalara bakildiginda Erdogan (2018) saglik calisanlarina

yapmis oldugu bir arastirmada 6z yeterlilik diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi
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diizeyleri arasinda anlamli, pozitif yonlii ve zayif bir iligkinin varligini tespit etmistir.
Berberoglu (2013) ise psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik
davranisin1 %54 oraninda acikladigini tespit etmis, ayn1 zamanda oOrgiitsel vatandaslik
davranigin1 en ¢ok etkileyen psikolojik sermaye alt boyutunun 6z yeterlilik oldugu
sonucuna varmistir. Kumlu (2017), bir otelin ¢alisanlarina yapmis oldugu aragtirmada
psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutu ile Orgiitsel vatandaslik davranisinin
Ozgecilik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik alt boyutlar1 arasinda 0,01 diizeyinde
anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki, sivil erdem alt boyutu arasinda ise 0,05
diizeyinde anlamli, pozitif yonlii, zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasmustir.
Calisanlarin bir isi yapabilme kapasitesine olan inancimi ifade eden 6z yeterliligin
yiksek diizeyde olmasi, oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminde artig
olacagini gostermektedir.

Psikolojik sermaye umut boyutu alt boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina gore psikolojik
sermaye umut alt boyutu ile Orgiitsel vatandaglik davranisimin 6zgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda % 99 giiven diizeyinde
anlamli, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Erdogan
(2018) saglik galisanlarinin umut diizeyleri ile 6rgiitsel vatandasglik davranis1 diizeyleri
arasinda anlamli, pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugunu tespit ederek, umuttaki bir
birimlik artisin orgiitsel vatandaglik davranisini 1,242 birim arttirdigi  sonucuna
varmistir. Berberoglu (2013) ise umut ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlaml bir iligski oldugunu belirterek, umut boyutunun diger boyutlara gore orgiitsel
vatandaslik davranigina daha az etkisinin oldugunu savunmustur. Kumlu (2017) kendi
arastirmasinda, otel ¢alisanlarinin umut diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik davranisinin
0zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda anlamls,
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Arastirma
sonuglariin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Psikolojik sermayenin umut boyutu,
hedeflere ulagmada gerekli olan enerjiyi ve gelistirilen yollar1 ifade etmektedir.
Calisanlarin basariya ulagsmak icin planladiklari farkli yollarin, onlar1 en karmasik ve en
zor durumlarinda kurtarabilmektedir. Elde edilen sonuglar 1s18inda saglik ¢alisanlarinin
umut diizeyinin yiiksek olmasinin orgiitsel vatandaslik davranigi gésterme egilimini de

en fazla orta diizeyde arttiracag: diistiniilmektedir.
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Psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi
alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina gore psikolojik
sermaye dayaniklilik alt boyutu ile Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda % 99 giiven
diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Benzer caligmalar yapan Erdogan (2018) ve Berberoglu (2013) caligmalarinda saglik
calisanlarinin dayaniklilik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Kumlu (2017) otel ¢alisanlarina
yonelik yapmis oldugu arastirmasinda dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
0zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem boyutlart arasinda 0,01 diizeyinde anlamli,
pozitif yonde, orta diizeyde bir iligki, centilmenlik boyutu arasinda ise anlamli, pozitif
yonde ve zayif bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Bireylerin birgok engel ve
belirsizlik gibi olumsuz durumlarla bas etme yetenegi ve dayanikli olma durumu
dayaniklilik  diizeyini belirlemede etkilidir. Saglik c¢alisanlarinin  dayaniklilik
diizeylerinin artmasi1 durumunda orgiitsel vatandaslik davranis1 gostermelerinde de artis
olacag diisiiniilmektedir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi alt
boyutlart arasindaki iligki incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina gore psikolojik
sermaye iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda %99 giiven diizeyinde, vicdanlilik alt
boyutu arasinda ise %95 giiven diizeyinde anlamli, pozitif yonli ve zayif diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Berberoglu (2013) caligmasinda iyimserligin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinin anlamli oldugunu bulmustur. Erdogan (2018)
kendi arastirmasinda saglik ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyleri arasinda anlamli, pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu sonucuna
varmistir. Ayn1 zamanda iyimserlikte 1 birimlik artis olmasinin orgiitsel vatandaslik
davramigimi da 0,193 birim arttirdigt bulgusuna ulagmistir. Kumlu (2017) otel
calisanlarina yonelik yapmis oldugu arastirmasinda iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6zgecilik ve nezaket alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadigini tespit etmistir. Bununla birlikte vicdanlilik alt boyutu arasinda anlamli,
pozitif ve zayif diizeyde, centilmenlik alt boyutu arasinda anlamli, pozitif ve orta

diizeyde, sivil erdem alt boyutu arasinda ise anlamli, pozitif ve kuvvetli diizeyde bir
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iliski oldugu sonucuna ulasmstir. Iyimserlik, bireylerin olumlu ve olumsuz durumlarda
sartlarin iyiye gidecegine inanma, hayatta basina hep iyi seylerin gelecegine dair bir
beklenti durumunu ifade etmektedir. Orgiit yoneticileri eleman aliminda iyimserlik
boyutunun bireylerde aranmasi gereken ozelliklerden biri oldugunu diisiinmektedirler.
Saglik c¢alisanlarmin iyimserlik diizeylerindeki artisin, orgiitsel vatandaslik davranig
diizeyini de arttirdigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmamizda demografik Ozelliklere gore saglik c¢alisanlarinin psikolojik
sermaye hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair
incelemelerde bulunulmustur. Yapilan analizler neticesinde saglik calisanlarinin yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik gelir, saglik sektoriinde ¢alisma stiiresi ve
simdiki kurumda calisma siiresi degiskenlerine gore psikolojik sermaye algilamalari
anlamli bir farklillk gosterirken, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Saglik ¢alisanlarinin  cinsiyete gore psikolojik sermaye hakkindaki
algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadig: incelenmistir. Psikolojik sermayenin
iyimserlik (p=0,243, t=-1,169), dayaniklilik (p=0,518, t=-0,648), umut (p=0,700, t=-
0,385) ve 6z yeterlilik (p=0,131, t=-1,512) alt boyutlarnin cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Akdas (2017), ¢alismasinda psikolojik sermaye
alt boyutlarindan dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umut boyutlarinin saglik c¢alisanlarinin
cinsiyetine gore psikolojik sermaye algilamalarinda anlaml bir farklilik géstermedigini,
iyimserlik boyutunda ise anlamli bir farkliligin oldugunu tespit etmistir. Erkek
calisanlarin iyimserlik diizeyinin kadin ¢alisanlara gore daha fazla oldugu sonucuna
ulagmistir. Keser (2013), Biiyiikgoze (2014), Kara (2014), Korkmaz (2014), Aslan
(2017), Barut (2017), Birdal (2018), Ding (2018), Ekin (2018), Enderoglu (2018), Erbas
(2018) yapmis olduklari arastirmalarinda dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik
boyutlariin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére psikolojik sermaye algilamalarinda anlaml
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasmigslardir. Ertiirk (2017) tarafindan yapilan
calismada psikolojik sermaye puanlarinin cinsiyete gore anlaml fark gosterdigi tespit
edilmistir. Aym1 calismada boyutlara bakildiginda, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z
yeterlilik boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilirken, umut boyutunda ise farklilik
tespit edilmemistir. Fark goriilen boyutlarda erkek calisanlarin ortalamasi kadin

calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Arslan (2018) tarafindan yapilan aragtirmada
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umut ve iyimserlik boyutlarinin g¢alisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye
algilamalarinda anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Her iki boyutta da kadin
calisanlarin ortalamasi erkek calisanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Ersin (2018)
tarafindan yapilan arastirmada tiim boyutlarin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik
sermaye algilamalarinda anlamli bir farklihk gosterdigi sonucuna ulasimustir. Oz
yeterlilik ve iyimserlik boyutlarinda kadin ¢alisanlarin ortalamasi daha yiliksek
bulunurken, umut ve dayaniklilik boyutlarinda erkek calisanlarin ortalamasi daha
yiiksek bulunmustur. Tasan (2015) tarafindan yapilan arastirmada iyimserlik ve
dayaniklilik boyutlarinda anlamli olarak farklilik tespit edilmistir. Her iki boyutta da
erkek caligsanlarin ortalamalar1 kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Benzer
diger caligmalarda (Avey ve ark., 2010; Caza ve ark., 2010; Berberoglu, 2013; Kaya ve
ark., 2014; Abbas ve Raja, 2015; Kelek¢i ve Yilmaz, 2015; Luthans ve ark., 2005;
Korkmazer ve ark., 2016; Yildiz ve Oriicii, 2016; Erdogan, 2018) calisanlarin
cinsiyetine gore genel psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Karatiirk (2015) ve Begenirbas ve Turgut (2016)
tarafindan yapilan iki ayr1 arastirmada cinsiyete gore calisanlarin genel psikolojik
sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Her iki calismada da
erkek calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin  yaglarmma gére psikolojik sermaye hakkindaki
algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadig arastirilmistir. Psikolojik sermayenin
tyimserlik (p=0,014, F=3,595), dayamiklilik (p=0,000, F=10,855), umut (p=0,001,
F=5,859) ve 6z yeterlilik (p=0,000, F=9,815) alt boyutlarinin ¢alisanlarin yaslarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Yapilan aragtirmada,
lyimserlik alt boyutunda 24 yas ve alti grubunun ortalamasinin 35-44 yas grubunun
ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Dayaniklilik alt boyutunda ise 24 yas
ve alt1 grubunun ortalamasinin diger tiim yas gruplarinin ortalamasindan daha diistik
oldugu goriilmiistiir. Umut alt boyutunda 45 yas ve tistii grubunun ortalamasinin diger
tiim gruplardan daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Oz yeterlilik alt boyutunda ise 24 yas
ve alt1 grubunun ortalamasinin diger tiim yas gruplarinin ortalamasindan daha diistik
oldugu, 25-34 yas grubunun ise 45 yas ve iizeri grubundan daha diisiik ortalamaya sahip
oldugu gorilmistir. Keser (2013), Kara (2014), Tasan (2015), Akdas (2017), Ding
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(2018), Enderoglu (2018) yapmis olduklari arastirmalarinda 6z yeterlilik, dayaniklilik,
umut ve iyimserlik boyutlarinin ¢alisanlarinin yaslarina gore psikolojik sermaye
algilamalarinda anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Aslan (2017)
tarafindan yapilan aragtirmada calisanlarin iyimserlik diizeyi yasa gore anlamli bir
farklilik gosterirken, diger hicbir boyutunda farklilik goriilmedigi sonucuna ulasilmistir.
Ayni calismada 28-32 yas grubu Ogretmenlerin iyimserlik diizeyinin 22-27 yas
grubundaki Ogretmenlere goére daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ertiirk (2017)
tarafindan yapilan arastirmada 6z yeterlilik boyutunda c¢alisanlarin yasina gore
psikolojik sermaye algilamalarinda fark bulunurken, dayaniklilik, umut ve iyimserlik
boyutlarinda fark bulunamamistir. Buna gore 6z yeterlilik boyutunda 31 yas ve iizeri
grubun ortalamasinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Korkmaz (2014) tarafindan
yapilan arastirmada iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutlarinda 6gretmenlerin yaslarina
gore psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik bulunurken, umut ve
dayaniklilik boyutlarinda ise farklilik saptanmamustir. 42-47 yas grubundaki ¢alisanlarin
tyimserlik diizeyi 24-29 yas, 30-35 yas ve 36-41 yas grubundaki calisanlardan, 48 yas
ve Ustli grubu c¢alisanlarin ise 24-29 yas ve 36-41 yas grubundaki ¢alisanlardan anlaml
olarak farkli bulunmustur. 42-47 yas grubundaki ¢alisanlarin 6z yeterlilikleri ise diger
tim yas grubundaki calisanlardan farkli bulunmustur. Ersin (2018) tarafindan yapilan
arastirmada tiim boyutlarda c¢alisanlarin  yaglarina gore psikolojik sermaye
algilamalarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bazi arastirmalardan elde edilen
sonuglara bakildiginda (Luthans ve ark., 2005; Norman ve ark., 2010; Roberts ve ark.,
2011; Karatiirk, 2015; Yildiz ve Oriicii, 2016; Erdogan, 2018) genel psikolojik sermaye
diizeylerinin yasa gore anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmiistiir. Yildiz ve Oriicii
(2016), geng ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin yasca biiyiik olan ¢aliganlara
gore daha diisiik diizeyde oldugunu belirtmistir. Erdogan (2018) ¢alismasinda 40 yas ve
izeri olan saglik calisanlarinin psikolojik sermaye ortalamalarini, 20-24 yas arasi ve 25-
29 yas arasit ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde bulmustur. Berberoglu (2013),
Begenirbas ve Turgut (2016) ise yaptiklar1 aragtirmalarda saglik ¢alisanlariin yasa gore
psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli olarak bir farklilik olmadigi sonucuna
varmiglardir.

Saglik c¢alisanlarinin medeni durumlarna gore psikolojik sermaye hakkindaki

algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir.
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Psikolojik sermayenin dayaniklilik (p=0,000, t=3,744), umut (p=0,045, t=2,007) ve 6z
yeterlilik (p=0,004, t=2,902) alt boyutlarmin ¢alisanlarin medeni durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterdigi, iyimserlik alt boyutunun (p=0,947, t=-0,066) ise farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Anlamli fark tespit edilen biitiin alt boyutlarda evli olan
calisanlarin ortalamasinin bekar olan g¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Akdas (2017) yapmis oldugu arastirmada 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik
ve iyimserlik boyutlarinin saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarina gére anlamli olarak
farklilasmadigini tespit etmistir. Korkmaz (2014), Aslan (2017), Barut (2017), Ertiirk
(2017) ve Birdal (2018), Ekin (2018) tarafindan yapilan arastirmalarda dayaniklilik,
umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik boyutlarinda 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
psikolojik sermaye algilamalarinin anlamhi bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagtlmistir. Biiylikgdze (2014) tarafindan yapilan arastirmada dayaniklilik, iyimserlik
ve 0z yeterlilik boyutlarinda ¢alisanlarin medeni durumlarina gore psikolojik sermaye
algilamalarinda anlamli bir farklilik olmadigi, umut boyutunda ise anlamli olarak
farklilik oldugu tespit edilmistir. Aynmi arastirmada evli calisanlarin umut diizeylerinin
bekar olan calisanlardan daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ding (2018) tarafindan
yapilan arastirmada ise iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinda calisanlarin medeni
durumlarina gore calisanlarin psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik
tespit edilirken, 6z yeterlilik ve umut boyutlarinda ise anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Tyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinda evli ¢alisanlarin ortalamalarinin
bekarlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Enderoglu (2018) kendi ¢alismasinda
sadece 0z yeterlilik boyutunda anlamsal farklilik bulmustur. Evli olan ¢alisanlarin
ortalamasinin bekar olan calisanlarin ortalamasina gore daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Erbag (2018) yapmis oldugu calismasinda sadece dayaniklilik boyutunda
anlamsal bir farklilik goriildiigiinii tespit etmistir. Bekar olan ¢alisanlarin ortalamasinin
evli olan ¢alisanlarin ortalamasina gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ersin (2018)
tarafindan yapilan arastirmada tiim boyutlarda bekar c¢alisanlarin psikolojik sermaye
algilamalar1 evlilere gore daha yiiksek bulunmustur. Erdogan (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada ise evli ¢alisanlarin psikolojik sermaye algilarinin bekar calisanlara gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Berberoglu (2013), Kara (2014), Karatiirk
(2015), Begenirbas ve Turgut (2016) saglik calisanlarinin medeni duruma gore

psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik tespit etmemislerdir.
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Saglik g¢alisanlarinin egitim durumlarina gore psikolojik sermaye hakkindaki
algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadig: incelenmistir. Psikolojik sermayenin
umut (p=0,000, F=5,905) ve 06z yeterlilik (p=0,001, F=5,082) alt boyutlarinin
calisanlarin egitim durumuna gére anlamh bir farklilik gosterdigi, iyimserlik (p=0,089,
F=2,035) ve dayaniklilik (p=0,640, F=0,632) alt boyutlarinin ise anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Psikolojik sermaye 6l¢eginin umut ve 6z yeterlilik alt
boyutlarinda lisansiistii egitim durumu olan ¢alisanlarin ortalamasinin lise, 6n lisans ve
lisans egitim durumu olan c¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Akdas (2017) arastirmasinda dayaniklilik, iyimserlik ve umut boyutlarinin saglik
calisanlarinin egitim durumlarina gore anlaml farklilik gostermedigini, 6z yeterlilik
boyutunun ise anlamsal olarak farklilastigini tespit etmistir. Oz yeterlilik boyutunu
incelediginde, lisansiistii egitim grubunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, lise ve
Oncesi egitim grubunun lisans ve lisansiistii egitim grubundan, 6n lisans grubunun ise
lisansiistii grubundan farkli oldugu sonucuna ulasmistir. Aslan (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada iyimserlik boyutunun c¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gosterdigi, diger hicbir boyutun ise farklilik goéstermedigi sonucuna
ulasilmigtir. Buna gbére On lisans ile lisans ve lisansiistii grubundaki calisanlarin
tyimserlik boyutunda farklilik gosterdigi, egitim durumu yiikseldiginde iyimserligin
azaldigr belirtilmistir. Ertiirck (2017) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik
sermayenin tiim boyutlarinda ¢aliganlarin egitim durumlarina gore psikolojik sermaye
algilamalarinda farklilik tespit edilmistir. Psikolojik sermaye diizeylerinin ilkokul ve
ortaokul grubundaki calisanlarda farklilastigi, ilkokul grubundaki calisanlarin daha
yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip oldugu ilgili ¢aligmada belirtilmistir. Kara
(2014) Korkmaz (2014), Tasan (2015), Barut (2017), Ekin (2018), Enderoglu (2018)
tarafindan yapilmis olan arastirmalarda psikolojik sermayenin higbir boyutunda
Ogretmenlerin egitim durumuna gore psikolojik sermaye algilamalarinda anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Birdal (2018) yapmis oldugu arastirmada dayaniklilik ve 6z
yeterlilik boyutlarinda calisanlarin  egitim durumlarina gore psikolojik sermaye
algilamalarinda anlamli bir farklilik bulurken, iyimserlik ve umut boyutlarinda anlamli
farklilik tespit etmemistir. Dayaniklilik boyutunda lisans ve iizeri egitim durumuna
sahip olanlarin dayaniklilik puanlari ortaokul ve altt grubundan daha yiiksek

bulunmustur. Oz yeterlilik boyutunda ise lisans ve iizeri egitim durumuna sahip

90



gruplarin 6z yeterlilik puanlari lise egitim grubu ve ortaokul ve altindaki egitim
grubundan daha yiiksek bulunmustur. Biiyiikgéze (2014) yapmis oldugu arastirmada
psikolojik sermayenin dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umut boyutlarinda calisanlarin
egitim durumlarima gore psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik
olmadigini, iyimserlik boyutunda ise anlamli farklilik goriildiiglinii tespit etmistir.
Iyimserlik boyutu incelediginde lisans mezunu grubundaki ¢alisanlarin ortalamalarinin
lisansiistii grubundaki g¢alisanlardan daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Keser (2013)
tarafindan yapilan arastirmada sadece umut boyutunda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu ¢alisanlarin umut diizeyleri lisans mezunu
calisanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Genel psikolojik sermaye puanlarina
bakildiginda ise yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin ortalamalar1 lisans mezunu
calisanlara gére daha yiiksek bulunmustur. Yildiz ve Oriicii (2016) arastirmalarinda
egitim degiskeni agisindan lisansiistii (doktora/yliksek lisans) egitimi olan c¢alisanlarin
on lisans diizeyinde egitime sahip olan calisanlar arasinda anlamli farklilik oldugunu
belirlemislerdir. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin egitim diizeyi diisiikk olan calisanlara gore daha diisiik oldugu seklinde
yorumda bulunmuslardir. Berberoglu (2013) yaptig1 arastirmada 6n lisans mezunu
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini diger egitim gruplarina gére daha yiiksek
bulmustur. Literatiirdeki bazi arasgtirmalarda (Karatiirk, 2015; Begenirbas ve Turgut,
2016; Korkmazer ve ark., 2016; Erdogan, 2018) calisanlarin egitim durumuna gore
psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Saglik ¢alisanlarinin  meslegine gore psikolojik sermaye hakkindaki
algilamalarinda anlaml bir farklilik olup olmadig incelenmistir. Psikolojik sermayenin
umut (p=0,001, F=5,812) ve 0z yeterlilik (p=0,001, F= 5,967) alt boyutlarinin
caliganlarin meslegine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Iyimserlik
(p=0,397, F=0,992) ve dayaniklilik (p=0,785, F=0,356) alt boyutlarinin ise ¢alisanlarda
meslege gore anlamli olarak farklilasmadig goriilmiistiir. Psikolojik sermaye dl¢eginin
umut alt boyutunda hekimlerin ortalamasinin hemsire-ebe ve saglik memuru/teknisyeni
meslek gruplarmin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermaye
6lgeginin 6z yeterlilik alt boyutunda ise hekimlerin ve saglik memuru/teknisyeni meslek
gruplarinin ortalamasinin hemsire-ebe meslek grubunun ortalamasindan daha yiiksek

oldugu gorilmiistiir. Akdas (2017) arastirmasinda umut ve dayaniklilik boyutlarinin
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saglik caliganlarinin mesleklerine goére anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Farklilik gosteren boyutlara bakilmig, hemsire grubunun psikolojik sermaye
diizeylerinin, saglik personeli ve doktor grubundan farklilasarak daha diisiik oldugu
belirtilmistir. Hemsirelerin dayaniklilik ve umut diizeyleri diger gruplara gore daha
diisiik bulunmustur. Erdogan (2018) yaptig1 arastirmada ebelerin psikolojik sermaye
diizeylerinin doktorlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Berberoglu (2013)
calismasinda meslek gruplariin psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin psikolojik sermaye
diizeylerinin doktorlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Y1ldiz ve Oriicii (2016)
yaptiklar arastirmada saglik calisanlarinin statii agisindan psikolojik sermaye diizeyinde
anlamh bir farklilik belirlemislerdir. Doktor ve dis hekimi olan ¢alisanlarin hemsire,
tekniker ve teknisyen olan ¢alisanlara gore pozitif psikolojik sermaye diizeyinin diisiik
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Saglik calisanlarinin  aylik gelire gore psikolojik sermaye hakkindaki
algilamalarinda anlaml bir farklilik olup olmadig arastirilmistir. Psikolojik sermayenin
umut (p=0,001, F=5,922) ve 06z yeterlilik (p=0,000, F=7,256) alt boyutlarinin
calisanlarin aylik gelirine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Iyimserlik (p=0,813, F=0,317) ve dayaniklilik (p=0,087, F=2,208) alt boyutlarinda ise
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Psikolojik sermaye 6lgeginin umut
alt boyutunda 2501-4000 tl geliri olan ¢alisanlarin ortalamasmim 6001tl ve tstii geliri
olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmistiir. Psikolojik sermaye 6z
yeterlilik alt boyutunda ise 2501-4000 tl ve 4001tl-6000tl geliri olan ¢alisanlarin
ortalamasinin 6001tl ve iistii geliri olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Berberoglu (2013) ve Ekin (2018) tarafindan yapilan iki ayr1 arastirmada
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinde ve alt boyutlarinda aylik gelire gore
anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Ertiirk (2017) tarafindan yapilan
arastirmada umut ve 6z yeterlilik boyutlarinda calisanlarin gelirine goére psikolojik
sermaye algilamalarinda anlamli farklilik goriliirken, dayamiklilik ve iyimserlik
boyutlarinda ise fark bulunmamistir. Enderoglu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada 6z
yeterlilik ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunurken dayamklilik ve
umut boyutlarinda bulunmamigstir. 3000-5000 tl ve 7001 tl iistli gruplarinda fark

bulunurken, 3000-5000 tl geliri olan calisanlarin psikolojik sermaye algilamalarinin
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daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ersin (2018) tarafindan yapilan aragtirmada tiim
boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur. Gelir diizeyi yliksek olan g¢alisanlarin
psikolojik sermayelerinin daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir.

Saglik calisanlarinin saglik sektoriindeki c¢alisma siiresine gore psikolojik
sermaye hakkindaki algilamalarinda anlamli bir olarak farklilik olup olmadig
incelenmistir. Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin iyimserlik (p=0,008,
F=3,478), dayaniklilik (p=0,000, F=8,130), umut (p=0,008, F=3,513) ve 6z yeterlilik
(p=0,000, F=7,288) alt boyutlarinin g¢alisanlarin saglik sektoriindeki ¢alisma siiresine
gore anlamli olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Psikolojik sermaye olgeginin
umut alt boyutunda meslekte 25 yil ve {istii calisma siiresi olan ¢alisanlarin
ortalamasmin 1 yildan az, 6-10 yil ve 11-24 yil g¢aligma siiresi olan g¢alisanlarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermaye Olceginin 6z
yeterlilik alt boyutunda meslekte 1 yildan az c¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin
ortalamasmin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-24 yil ve 25 yil ve {iistii calisma siiresi olan
calisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermaye
Olceginin iyimserlik alt boyutunda meslekte 1 yildan az ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin
ortalamasinin 1-5 yil caligma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu
gorilmistiir. Psikolojik sermaye Ol¢eginin dayaniklilik alt boyutunda ise meslekte 1
yildan az ¢aligma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasinin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-24 y1l ve 25
yil ve dstii caligma siiresi olan c¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiikk oldugu
goriilmistiir. 6-10 y1l ¢alisma siiresi olan calisanlarin ortalamasinin ise 25 yil ve {istii
caligma siiresine sahip calisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Kara (2014), Keser (2013), Biiyiikgoze (2014), Akdas (2017), Aslan (2017), Birdal
(2018), Ding (2018), Ekin (2018), Erbas (2018) yapmis olduklari arastirmalarinda 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinda calisanlarin mesleki ¢alisma
stirelerine gore psikolojik sermaye algilamalarinin anlamli olarak farklilasmadigini
tespit etmiglerdir. Korkmaz (2014) 6gretmenlere yonelik yaptigi arastirmada iyimserlik
ve umut boyutlarinda, ¢alisanlarin toplam g¢aligma siiresine gore psikolojik sermaye
algilamalarinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit ederken, dayamiklilik ve 6z
yeterlilik boyutlarinda ise anlamli olarak farklilasmadigini tespit etmistir. Iyimserlik
boyutunda 1-5 yi1l ve 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin ortalamalar1 diger

gruplardan anlamli olarak farkli bulunmugtur. Umut boyutunda ise 16-20 yil ve 20 yil
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istli grup ortalamasinin diger gruplardan anlamli olarak farkli oldugu bulunmustur.
Barut (2017) tarafindan yapilan arastirmada sadece 06z yeterlilik boyutunda
Ogretmenlerin calisma stiresine gore psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. 1-5 yi1l ve 21 {istii y1l kideme sahip olan gruplar arasinda, 6-10
ve 16-20 yil kideme sahip gruplar arasinda, 6-10 yil ve 21 st yi1l kideme sahip olan
gruplar arasinda anlamli farklilhik bulunmustur. 21 dstii y1l kideme sahip gruplarin
psikolojik sermaye algilamalarinin diger gruplara gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Cimen (2015) tarafindan yapilan arastirmada iyimserlik ve 6z yeterlilik alt boyutlarinda
calisanlarin caligma siirelerine gore psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Enderoglu (2018) tarafindan yapilan
arastirmada 6z yeterlilik ve umut alt boyutlarinin ¢alisanlarin mesleki ¢alisma siirelerine
gore psikolojik sermaye algilamalarinda anlamhi bir farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. 19-25 yil ve 9-18 yil gruplarinda fark bulunurken, 19-25 yil ¢alisma
stiresine sahip olan ¢alisanlarin psikolojik sermaye algilamalariin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Ersin (2018) tarafindan yapilan arastirmada tiim alt boyutlarda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Tagan (2015) tarafindan yapilan aragtirmada sadece umut
boyutunda anlamli farkhlik tespit edilmistir. 21 yas ve tistii grubu ile 10y1l ve daha az
ve 11-20 yil gruplan arasinda fark tespit edilirken, 21 yil ve iistii yasa sahip olan
calisanlarin umut diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksek bulunmustur. Korkmazer
ve ark. (2016), mesleki caligma siiresinin c¢aliganlarin genel psikolojik sermaye
diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Calisma stiresi daha
fazla olan (11 yil ve istii) ¢alisanlarin psikolojik sermaye puaninin c¢aligma siiresi az
olan (6-10 y1l ve 5 yil ve alt1) ¢alisan grubundan daha diisiik oldugunu belirtmislerdir.
Berberoglu (2013) ve Erdogan (2018) yaptigi arastirmalarda sektordeki g¢alisma
stiresinin ¢alisanlarinin  psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik
olmadigini tespit etmislerdir. Karatiirk (2015) kendi aragtirmasinda, ¢alisanlarin ¢calisma
siiresine gore psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit etmistir. 20 yil
ve lstli calisanlarin psikolojik sermaye diizeyinin diger gruplardan daha yliksek
oldugunu belirtmistir.

Saglik calisanlarinin simdiki kurumundaki ¢alisma siliresine gore psikolojik
sermaye hakkindaki algilamalarinda anlamli olarak farkliik olup olmadigi

arastirilmistir. Analiz sonucuna gore psikolojik sermayenin dayaniklilik (p=0,000,
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F=5,250) ve 06z yeterlilik (p=0,015, F=3,125) alt boyutlarinin g¢alisanlarin simdiki
kurumda ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Iyimserlik (p=0,194, F=1,524) ve umut (p=0,053, F=2,361) alt boyutlarinda ise anlaml
bir farklilik bulunmamistir. Psikolojik sermaye 6lgeginin dayaniklilik alt boyutunda
kurumda 1 yildan az calisma siiresi olan c¢alisanlarin ortalamasinin 1-5 yil, 6-10 yi1l ve
11-24 w1l calisma siliresi olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiikk oldugu
goriilmiistiir. Oz yeterlilik alt boyutunda ise simdiki kurumda 1 yildan az ¢alisma siiresi
olan calisanlarin ortalamasinin 11-24 yil ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasindan
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Akdas (2017) yapmis oldugu arasgtirmada saglik
calisanlarinin 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik diizeylerinin kurumdaki
calisma stirelerine gore anlamli olarak farklilasmadigini tespit etmistir. Ertiirk (2017) ise
tim psikolojik sermaye alt boyutlarinda is yerindeki calisma siirelerine gére anlamli
farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Ersin (2018) tarafindan yapilan arastirmada umut,
iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunurken, 6z yeterlilik
boyutlarinda farklilik tespit edilmemistir. Keser (2013) arastirmasinda tiim boyutlarda
fark tespit etmemistir. Yildiz ve Oriicii (2016), yaptiklari arastirmada ¢alisanlarm pozitif
psikolojik sermaye diizeyinin kurumda ¢alisilan yi1l degiskeni agisindan 1-5 yil caligma
siiresine sahip olanlar ile 6-10 y1l ve 26 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olanlar
arasinda anlaml farklilik oldugunu tespit etmistir. Calisma siiresi az olan calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ¢alisma siiresi fazla olan ¢alisanlara gére daha
diisiik oldugunu belirtmislerdir. Erkmen ve Esen (2012) tarafindan 155 bilisim ¢alisan
ile yapilan bir aragtirmada da benzer sekilde kurumdaki caligma siiresi yiiksek olan
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi daha yiiksek olarak belirlenmistir. Berberoglu
(2013), Kara (2014), Yildiz (2015) ve Erdogan (2018) ise yaptiklar1 aragtirmalarda
saglik c¢alisanlarinin  simdiki kurumdaki c¢alisma siiresinin psikolojik sermaye
algilamalarinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Aragtirilan diger bir konu saglik c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine goére
orgiitsel vatandashik davramisi hakkindaki algilamalarinda farklilhik  gosterip
gostermedigidir. Analiz sonuglarmma gore saglik calisanlarinin yas, medeni durum,
egitim durumu, saglik sektoriinde ¢alisma siiresi ve simdiki kurumda calisma siiresi

degiskenlerine gore oOrgiitsel vatandashik davranisi algilamalar1 anlamli bir farklilik
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gosterirken, cinsiyet, meslek ve aylik gelir degiskenlerine gore ise anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Saglik calisanlarinin cinsiyete gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi hakkindaki
algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadig arastirilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 6zgecilik (p=0,394, t=-0,853), vicdanlilik (p=0,426, t=0,796), nezaket
(p=0,865, t=0,170), centilmenlik (p=147, t=1,452) ve sivil erdem (p=0,739, t=0,334) alt
boyutlarinin ¢alisanlarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Polat ve Ceep (2008), Ozdevecioglu ve Balc1 (2011),
Aycan ve ark. (2012), Giler (2013), Ugurlu ve Demir (2016) tarafindan yapilan
aragtirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin ve tiim alt boyutlarinin g¢alisanlarin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Argon ve Algan
(2013) tarafindan yapilan bir arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket ve
centilmenlik boyutlarinda c¢aliganlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
bulunmustur. Her iki boyutta da kadinlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi algilamalari
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozyer ve ark. (2012) tarafindan yapilan
arastirmada vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem boyutlarinda caligsanlarin cinsiyetine
gore anlamh farklilik bulunmazken, 6zgecilik ve centilmenlik boyutlarinda ise anlaml
farklilik bulunmustur. Fark tespit edilen Ozgecilik ve centilmenlik boyutlarinda
kadinlarin 6zgecilik ve centilmenlik diizeyleri erkeklere gore daha yiliksek bulunmustur.
Sezgin ve Kili¢ (2012) tarafindan yapilan arastirmada sivil erdem, centilmenlik ve
yardimseverlik (6zgecilik) boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi algilamalarinda
anlamli farklilik gostermedigi, vicdanlilik boyutunun ise anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Vicdanlilik boyutuna bakildiginda, erkek calisanlarin ortalamalari
kadin c¢alisanlarin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Sokmen ve Boylu (2011) tarafindan yapilan aragtirmada ozgecilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin calisanlarin cinsiyetine gore anlamli farklilik
gosterdigi, vicdanlilik boyutunun ise anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Ozgecilik ve nezaket boyutlarina bakildiginda kadm ¢alisanlarin ortalamasi erkek
calisanlarin ortalamasina gore daha fazla iken, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarina
bakildiginda ise erkek calisanlarin ortalamasi kadin ¢alisanlarin ortalamasina gére daha
fazla oldugu bulunmustur. Yilmaz (2010), Poyraz ve Aksoy (2012), Biyik ve Aydogan
(2014), Kiliclar ve Harbalioglu (2014), Erdogan (2018) tarafindan yapilan
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arastirmalarda c¢alisanlarin  cinsiyetlerine gore Orgiitsel vatandaslik davranisi
algilamalarinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yilmaz (2010), Poyraz
ve Aksoy (2012), Erdogan (2018) yapmis olduklar1 arastirmalarda kadin ¢alisanlarin
erkek caligsanlara gore daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi egiliminin oldugu
sonucuna varmislardir. Biyik ve Aydogan (2014) ise erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara
gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranist egilimi oldugunu belirtmistir. Yapilan
diger baz1 arastirmalarda (Podsakoff ve ark., 2000; Ozaslan ve ark., 2009; Titrek ve
ark., 2009; Karacaoglu ve Giliney, 2010; Bas ve Sentiirk, 2011; Cetin, 2011; Yanci,
2011; Yesiltas ve Keles, 2010; Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Berberoglu, 2013; Yesilyurt
ve Kocak, 2014; Demirdz, 2014; Ipek, 2016) calisanlarin cinsiyetine gore orgiitsel
vatandaslik davranisi algilamalarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Saglik calisanlarinin yasa gore Orgiitsel vatandaslik davranist hakkindaki
algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi 6zgecilik (p=0,012, F=3,719), vicdanlilik (p=0,000, F=7,525), nezaket
(p=0,010, F=3,816) ve sivil erdem (p=0,001, F=5,334) alt boyutlarinin ¢aliganlarin
yaslarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterdigi gorilmistiir.
Centilmenlik alt boyutunda ise (p=0,801, F=0,334) yasa gore istatistiksel anlamlilik
bulunmamistir. Orgiitsel vatandashik davranisi 6zgecilik alt boyutunda 24 yas ve alti
grubunun ortalamasinin 25-34 yas grubu ve 45 yas ve iizeri grubundan daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Vicdanlilik alt boyutunda 24 yas ve alti grubunun ortalamasinin
35-44 yas ve 45 yas ve Ustii gruplarmin ortalamasindan daha diisiik oldugu, 25-34 yas
grubunun ortalamasi ise 45 yas ve Ustli grubunun ortalamasindan daha diisiik oldugu
goriilmustiir. Nezaket alt boyutunda 25-34 yas grubunun ortalamasinin ise 45 yas ve
st grubunun ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmistiir. Sivil erdem alt
boyutunda 24 yas ve alti grubu ile 25-34 yas grubunun ortalamalarinin 35-44 yas
grubunun ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ozyer ve ark. (2012)
tarafindan yapilan arastirmada ozgecilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinda
calisanlarin yaslarina gore anlamli farklilik bulunmazken, vicdanlilik ve nezaket
boyutlarinda anlamli fark bulunmustur. Vicdanlilik boyutunda 25-29 yas araligindaki
calisanlarin ortalamasi 30-34 ve 40 ve iistli yas aralifindaki calisanlarin ortalamasindan,
35-39 yas araligindaki ¢alisanlarin ortalamasi ise 40 yas ve iistii araligindaki ¢alisanlarin

ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Nezaket boyutunda ise 25-29 yas
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araligindaki calisanlarin ortalamasi 30-34 yas ve 40 ve iistii yas araligindaki ¢alisanlarin
ortalamasindan, 30-34 ve 35-39 yas araligindaki ¢alisanlarin ortalamasi, 40 ve {istii yas
araligindaki ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Polat ve
Celep (2008), Ozdevecioglu ve Balc1 (2011), Yesiltas ve Keles (2010), Aycan ve ark.
(2012) tarafindan yapilan arastirmalarda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin ve tim
boyutlarinin ¢alisanlarin yasina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Argon ve Algan (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin sadece centilmenlik boyutunda calisanlarin yaslarina gére anlamli bir
farklilik bulunmustur. Centilmenlik boyutuna bakildiginda, 51 yas ve iistii yas grubu ile
21-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda 51 yas ve lstli yas grubundaki calisanlarin ortalamasi diger yas
gruplaria gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Poyraz ve Aksoy (2012) tarafindan
yapilan arastirmada orgiitsel vatandaslik davraniginin ¢alisanlarin yas durumlarina gore
anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. 18-28 yas araligindaki ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyleri daha yiiksek ifade edilmistir. Calisanlarin yaslari
ilerledikge orgiitsel vatandaslik davranig1 gosterme egilimlerinin azaldig: belirtilmistir.
Giiler (2013) tarafindan yapilan arastirmada vicdanlhilik ve centilmenlik boyutlarinin
calisanlarin yasina goére anlamli farklilik gosterdigi, nezaket, 6zgecilik ve sivil erdem
boyutlarinin ise anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Vicdanlilik ve
centilmenlik boyutlarina bakildiginda 46-55 yas araligindaki calisanlarin ortalamasi en
yiiksek, 25 ve daha az yas araligindaki calisanlarin ise en diisiik olarak bulunmustur.
Berberoglu (2013), Kiliglar ve Harbalioglu (2014), Erdogan (2018) yaptiklar
arastirmalarda caliganlarin yasa gore Orgiitsel vatandaslik davranisi algilamalarinda
anlamli olarak farklilik olmadigi sonucuna ulasmislardir. Yapilan bazi ¢alismalarda ise
(Karacaoglu ve Giiney, 2010; Biyik ve Aydogan, 2014; Yesilyurt ve Kogak, 2014; ipek,
2016) calisanlarin yasina gore psikolojik sermaye hakkindaki algilamalarinda anlamli
farklilik oldugu bulunmustur. Biyik ve Aydogan (2014) tarafindan yapilan arastirmada
31-40 yas grubu ile 41-50 yas ve 51-60 yas gruplari arasinda anlamli farklilasma oldugu
belirtilmistir. Ipek (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise 32-38 yas araligindaki
calisanlarin algilarinin daha olumlu, 46 yas ve {izeri grubundaki ¢alisanlarin algilarinin
ise daha olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Yesilyurt ve Kogak (2014)’1n

calismasinda 36 yas ve lizeri yas grubunda olan calisanlarin orgiitsel vatandaslik
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davranigi gosterme egilimi en fazla, 25 yas ve alti grubu calisanlarin ise en diisiik
bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin medeni duruma gore Orglitsel vatandaslik davranisi
hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6zgecilik (p=0,043, t=2,026), vicdanlilik (p=0,004, t=2,921),
sivil erdem (p=0,009, t=2,634) alt boyutlarinin ¢alisanlarin medeni durumuna goére
anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmistiir. Nezaket (p=0,073, t=1,797) ve centilmenlik
(p=0,066, t=1,845) alt boyutlarnin ise anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Anlamli fark tespit edilen biitiin alt boyutlarinda evli ¢alisanlarin
ortalamasinin bekar calisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu gortilmistiir.
Ozyer ve ark. (2012) tarafindan yapilan arastirmada ozgecilik, vicdanlhlik ve
centilmenlik boyutlarinda calisanlarin medeni durumuna gore Orgiitsel vatandaslik
algilamalarinda anlamli farklilik bulunmazken, nezaket ve sivil erdem boyutlarinda
farklilik bulunmustur. Nezaket boyutu incelendiginde bekar ¢alisanlarin ortalamalarinin
evlilere gore daha yiiksek oldugu, sivil erdem boyutu incelendiginde ise evlilerin
ortalamasinin bekarlara gore daha yliksek oldugu belirtilmistir. Sezgin ve Kiling (2012)
tarafindan yapilan arastirmada yardimseverlik (6zgecilik), erdemlilik (sivil erdem) ve
centilmenlik boyutlarmin calisanlarin medeni durumlarina gore Orgiitsel vatandaslik
davranig1 algilamalarinda anlaml bir farklilik bulunmazken, vicdanlilik boyutunun ise
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Vicdanlilik boyutuna bakildiginda evli
calisanlarin bekar calisanlara gbére daha yiiksek vicdan diizeyine sahip oldugu
gorilmistir. Giiler (2013) tarafindan yapilan arastirmada centilmenlik boyutunun
calisanlarin medeni durumuna goére anlaml farklilik gosterdigi diger tiim boyutlarin ise
farklilik gostermedigi bulunmustur. Centilmenlik boyutuna bakildiginda bekar
calisanlarin ortalamasinin evli c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Biyik ve Aydogan (2014), Kiliglar ve Harbalioglu (2014) tarafindan
yapilan aragtirmada ¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi
algilamalarinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Biyik ve Aydogan (2014) yaptiklar
arastirmada evli calisanlarin bekar c¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel
vatandaslik davranigi gosterdigini belirtmislerdir. Karacaoglu ve Giiney (2010),
Berberoglu (2013), Yesilyurt ve Kogak (2014), ipek (2016), Erdogan (2018), yaptiklar:
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aragtirmalarda ¢alisanlarin  medeni durumunun oOrgiitsel vatandashik davranis
hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varmislardir.
Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore Orgiitsel vatandashik davranisi
hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin sadece 6zgecilik alt boyutunun (p=0,040, F=2,534) ¢alisanlarin
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Vicdanlilik
(p=0,430, F=0,959), nezaket (p=0,073, F=2,158), centilmenlik (p=0,219, F=1,444) ve
sivil erdem (p=0,319, F=1,181) alt boyutlarinda ise istatistiksel anlamlilik
bulunmamustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi Slgeginin dzgecilik alt boyutunda &n
lisans egitim durumu olan ¢alisanlarin ortalamasinin lise egitim durumu olan
calisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Argon ve Algan
(2013) tarafindan yapilan bir arastirmada oOrgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinda ¢alisanlarin egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik bulunurken, vicdanlilik boyutunda fark bulunmamistir. Ozgecilik ve
nezaket boyutlarina bakildiginda yiiksek lisans egitim kademesinde olan ¢aliganlarin
lisans ve lisans tamamlara egitim kademelerindeki calisanlara gore daha yardimsever ve
nezaketli oldugu belirtilmistir. Sivil erdem ve centilmenlik boyutlarina bakildiginda ise
yiiksek lisans mezunu olan ¢aliganlarin lisans tamamlama egitim mezunlarina gére daha
erdemli ve centilmen olduklari ifade edilmistir. Akdogan ve Kdoksal (2014) tarafindan
yapilan arastirmada ¢alisanlarin egitim durumlarina gore Orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6zgecilik ve sivil erdem boyutlarinda pozitif yonde iliski tespit edilmistir.
Calisanlarin  egitim durumunun yiikselmesi halinde 6zgecilik ve sivil erdem
diizeylerinin de arttig1 belirtilmistir. Ozyer ve ark. (2012) tarafindan yapilan arastirmada
oOrgiitsel vatandaslik davranigin higbir boyutunda calisanlarin egitim durumlarina gore
orgiitsel vatandaglik davranis1 algilamalarinda anlamli farklilik tespit edilmemistir.
Yesiltag ve Keles (2009) tarafindan yapilan arastirmada centilmenlik ve sivil erdem alt
boyutlarinin c¢alisanlarin  egitim durumlarina goére anlamli farklihk gosterdigi
bulunmugtur. Centilmenlik boyutuna bakildiginda; ortadgretim, 6n lisans ve lisans
mezunu c¢alisanlarin ortalamasi, ilkogretim mezunu c¢alisanlarin ortalamasindan daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Sivil erdem boyutuna bakildiginda ise tiim egitim
kademelerinde anlamli farklhilik bulunmustur. Yesiltas ve Keles (2010) tarafindan

yapilan aragtirmada nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin ¢aliganlarin egitim
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durumlarina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu boyutlara bakildiginda
ilkogretim mezunu ¢alisanlarinin diger tiim egitim kademelerindeki calisanlara gore
anlaml farklilik gosterdigi, dolayisiyla egitim kademesi arttikca gosterilen olumlu
davranig sikliginin da arttigi bulunmustur. Giiler (2013) tarafindan yapilan arastirmada
0zgecilik ve vicdanlilik boyutlarinin ¢alisanlarin egitim durumuna goére anlamli farklilik
gosterirken, diger tiim boyutlarin ise farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
Ozgecilik boyutuna bakildiginda 6n lisans mezunu calisanlarin dzgecilik diizeyi en
yiiksek, lisansiistii mezunu ¢alisanlarin ise en diisiik oldugu goriilmiistiir. Vicdanlilik
boyutuna bakildiginda lisansiistii mezunu ¢alisanlarin vicdanlilik diizeyi en yliksek,
lisans mezunu ¢alisanlarin ise en diisiik oldugu goriilmiistir. Yilmaz (2010), Bas ve
Sentiirk (2011), Ozdevecioglu ve Balc1 (2011), Poyraz ve Aksoy (2012), Biyik ve
Aydogan (2014), Yesilyurt ve Kogak (2014), Korkmaz ve Aydemir (2015), Erdogan
(2018) tarafindan yapilan arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin
egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kiliglar ve
Harbalioglu (2014), Ipek (2016) yaptiklar1 arastirmalarda calisanlarin egitim durumuna
gore oOrglitsel vatandaslik davranigi algilamalarinda anlamli bir farklilhik gosterdigini
tespit etmislerdir. Ipek (2016) tarafindan yapilan arastirmada egitim diizeyi yiikseldikge
orgiitsel vatandaslik davranisinin da artis gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Berberoglu
(2013) ise arastirmasinda on lisans O08renimi olan saglik calisanlarimin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranis diizeyine sahip oldugunu belirlemistir.

Saglik calisanlarinin meslegine gore orglitsel vatandaslik davranisi hakkindaki
algilamalarinda anlaml bir farklilik olup olmadig arastirilmistir. Orgiitsel vatandashik
davraniginin 6zgecilik (p=0,731, F=0,431), vicdanlihik (p=0,932, F=0,146), nezaket
(p=0,753, F=0,401), centilmenlik (p=0,546, F=0,710) ve sivil erdem (p=0,088,
F=2,194) alt boyutlarinin ¢alisanlarin meslegine gore anlamsal olarak farklilagmadigi
tespit edilmistir. Erdogan (2018) ve Berberoglu (2013) arastirmalarinda, meslegin
orgiitsel vatandaslik davranisi algilamalarinda anlamli bir farklilik gostermedigini
belirterek caligmamizla benzer sonuglara ulastigi gorilmiistiir. Yildiz (2015)
arastirmasinda, meslegine gore calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde
anlaml bir farklilik oldugunu tespit ederek, hekimlerin diger saglik ¢alisanlarina gore
daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna ulagmaistir.

Polat ve Ceep (2008), Ipek (2016) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel vatandaslik
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davraniginin ve tiim alt boyutlarinin g¢alisanlarin meslegine gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin aylik gelire gore orgiitsel vatandaslik davranist hakkindaki
algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadig incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6zgecilik (p=0,706, F=0,466), vicdanlilik (p=0,432, F=0,918), nezaket
(p=0,483, F=0,821), centilmenlik (p=0,415, F=0,952) ve sivil erdem (p=0,685,
F=0,497) alt boyutlarinin ¢alisanlarin aylik gelirine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Berberoglu (2013), Kiliclar ve Harbalioglu (2014),
Korkmaz ve Aydemir (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda saglik calisanlarinin
gelirlerine gore orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. ipek (2016), Yesilyurt ve Kocak (2014) tarafindan
yapilan arastirmalarda calisanlarin aylik gelirlerinin orgiitsel vatandashik davranisi
algilamalarinda anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ipek (2016) in yaptig
calismada diisiik gelire sahip calisanlarin Orgiitsel vatandaslik algilar1 yliksek gelire
sahip calisanlara gore daha olumsuz bulunmustur. Yesilyurt ve Kocak (2014)’in
arastirmasinda ise gelir diizeyi 1501 ve iizeri olan calisanlarin Grgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme egilimi daha yiiksek ¢ikmuistir.

Saglik calisanlariin saglik sektoriindeki calisma siiresine gore oOrglitsel
vatandaslik davranisi hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigi
incelenmistir. Orgiitsel vatandashk davramisinin 6zgecilik (p=0,034, F=2,626) ve
vicdanlilik (p=0,019, F=2,987) alt boyutlarinin ¢alisanlarin saglik sektoriinde ¢alisma
siiresine gore anlamli bir farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Nezaket (p=0,064,
F=2,236), centilmenlik (p=0,595, F=0,696) ve sivil erdem (p=0,219, F=1,443) alt
boyutlarinin ise anlamsal olarak farklilasmadigi bulunmustur. Orgiitsel vatandashk
davranis1 6zgecilik alt boyutunda meslekte 1 yildan az calisma siiresi olan c¢alisanlarin
ortalamasinin 1-5 yil caligma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashik davranisi Slgeginin vicdanlilik alt boyutunda ise
meslekte 1 yildan az calisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasinin 25 yil ve {sti
calisma siiresi olan c¢alisanlarin ortalamasindan daha diisik oldugu goriilmiistiir.
Akdogan ve Koksal (2014) tarafindan yapilan arastirmada c¢alisanlarin meslekte calisma
siiresine gore oOrgiitsel vatandashk davramisinin 6zgecilik, vicdanlilik ve sivil erdem
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arttikca 6zgecilik, vicdanlilik ve sivil erdem diizeylerinin de arttig1 belirtilmistir. Ozyer
ve ark. (2012) tarafindan yapilan arastirmada oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
Ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinda ¢alisanlarin meslekteki
caligma siirelerine gore anlamh farklilik gostermedigi, nezaket boyutunda ise anlaml
farklilik gorildiigii tespit edilmistir. Nezaket boyutuna bakildiginda, 1-4 yil arasi
calisanlarin ortalamasi, 13 yil ve {istii ¢alisma siiresi olan calisanlardan daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Sezgin ve Kiling (2012) tarafindan yapilan arastirmada vicdanlilik
ve centilmenlik boyutlarinda ¢alisanlarin mesleki kidemlerine gore orgiitsel vatandaslik
davranig1 algilamalarinda anlamli farklilik gosterdigi, yardimseverlik (6zgecilik) ve
erdemlilik (sivil erdem) boyutlarinda ise anlamli farkliligin olmadigr sonucuna
ulagilmistir. Ozdevecioglu ve Balci (2011) tarafindan yapilan arastirmada 6zgecilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin ¢alisanlarin mesleki kidemlerine gore
anlaml farklilik gosterdigi, vicdanlilik boyutunun ise anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna varilmigtir. Gliler (2013) tarafindan yapilan arastirmada vicdanlilik ve
centilmenlik alt boyutlarinin c¢alisanlarin c¢aligma siiresine goére anlamli farklilik
gosterdigi, Ozgecilik, nezaket ve sivil erdem boyutlarinin ise anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Vicdanlilik ve centilmenlik diizeyleri 21 yil ve iizeri
araligindaki ¢alisanlarda en yiiksek, 5 yil ve daha az araligindaki ¢alisanlarda en diisiik
bulunmustur. Bas ve Sentiirk (2011), Biyik ve Aydogan (2014), Yesilyurt ve Kogak
(2014), Yildiz (2015), Ipek (2016) yaptiklar1 arastirmalarinda ¢alisanlarin sektdrdeki
calisma siiresinin Orgiitsel vatandaslik davranisi algilamalarinda anlamli bir farklilik
gosterdigini tespit etmislerdir. Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan yapilan aragtirmada 1-5
yil grubu ile 11-15 yil ve 16 yil ve tizeri gruplarinda anlamh farklilik oldugu, 1-5 yil
calisma siiresine sahip calisanlarin daha diisiik diizeyde oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gosterdigi bulunmustur. Biyik ve Aydogan (2014) tarafindan yapilan arastirmada 1-5 yil
calisma grubunun 21 ve iizeri yi1l grubundan, 11-15 yil grubunun ise 21 ve iizeri
grubundan anlamli olarak farklilastigi tespit edilmistir. Yesilyurt ve Kogak (2014)
calismalarinda meslekte caligma siiresi 10 yil ve lizeri olan caligsanlarin orgiitsel
vatandaslik gosterme diizeyleri calisma siiresi 10 yildan az olan ¢alisanlara gére daha
fazla oldugunu tespit etmislerdir. Ipek (2016) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin mesleki kidemlerinin artmasit durumunda orgiitsel vatandaglik davranisi
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Berberoglu (2013), Korkmaz ve Aydemir (2015), Erdogan (2018) tarafindan yapilan
aragtirmalarda calisanlarin mesleklerindeki ¢alisma siiresine gore Orgiitsel vatandaslik
davranigi algilamalarinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Polat ve
Ceep (2008), Aycan ve ark. (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda calisanlarin
meslekte caligma siiresine gore Orgiitsel vatandaslik davramiginda ve tim alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Saglik calisanlarinin gimdiki kurumundaki c¢alisma siiresine gore Orgiitsel
vatandaslik davranisi hakkindaki algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigi
arastirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik (p=0,002, F=4,444) ve
vicdanlilik (p=0,013, F=3,198) alt boyutlarinin ¢alisanlarin simdiki kurumda g¢aligma
siiresine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi bulunmustur. Nezaket (p=0,113, F=1,880)
centilmenlik (p=0,284, F=1,263) ve sivil erdem (p=0,243, F=1,373) alt boyutlarinin ise
anlamsal olarak farklilasmadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik davrams1 dzgecilik
alt boyutunda kurumda 1 yildan az ve 1-5 yil calisma siireleri olan ¢alisanlarin
ortalamasinin 25 yil ve iistii ¢alisma siiresi olan c¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Vicdanlilik alt boyutunda ise kurumda 1 yildan az ¢aligma siiresi
olan ¢aligsanlarin ortalamasinin 11-24 yil ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasindan
daha diisiik oldugu gériilmiistiir. Ozyer ve ark. (2012) tarafindan yapilan arastirmada
orgiitsel vatandashik davranmisinin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlarinda c¢alisanlarin  kurumda ¢alisma siirelerine goére anlamhi  farklilik
gostermedigi, nezaket boyutunda ise anlamli farklilhik gorildiigi tespit edilmistir.
Nezaket boyutuna bakildiginda, 1-5 yil arasi calisanlarin ortalamasi, 11 yil ve istii
calisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Polat
ve Ceep (2008), Yesiltas ve Keles (2010), Aycan ve ark. (2012), Ugurlu ve Demir
(2016) tarafindan yapilan arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisginin ve tim
boyutlarinin ¢alisanlarin son kurumlarindaki ¢aligma siiresine gére anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ozaslan ve ark. (2009), Berberoglu (2013), Erdogan (2018) ise
arastirma analizlerinde ilgili kurumda ¢alisma siiresinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranigi algilamalarinda anlamli bir fark tespit etmemislerdir. Poyraz ve Aksoy (2012),
Uslu ve Balci (2012), Yesilyurt ve Kogak (2014), Yildiz (2015) arastirmalarinda ilgili
kurumdaki c¢alisma siiresinin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaghk davranisi diizeyinde

anlamli bir farkliligin oldugu sonucunu tespit etmislerdir. Poyraz ve Aksoy (2012)
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tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel vatandaglik davranisinin ¢alisanlarin kurumdaki
caligma siirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayni calismada 1-5
yil calisma siiresi grubunda fark oldugu belirtilmistir. Yesilyurt ve Kogak (2014) ise
isletmedeki ¢alisma siiresi 10 yil iizeri olan ¢alisanlarin, 10 yildan az olan calisanlara
gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdiklerini belirtmislerdir.
Tiim sonuglar degerlendirildiginde; psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterilmesinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik sermaye ile alt
boyutlarmin gelistirilebilir olmasi drgiitler igin avantaj saglamaktadir. Orgiit yoneticileri
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin gelistirilmesi ve yiikseltilmesi i¢in gerekli
adimlar1 attiginda rekabet edilebilirligi ve performans artisini  saglayacagi

distiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz oOrgiitlerde rekabet edilebilirlikte etkin olmalart ve c¢alisanlarin
performanslarinin arttirilmasi agisindan goéz ardi edilemeyecek iki onemli kavram bu
calismada On planda tutulmustur. Bu kavramlar psikolojik sermaye ve Orgiitsel
vatandaslik davranisidir.

Konu ile yapilan uluslararas: literatiir taramalarinda psikolojik sermayenin
performans tizerine etkilerinin daha ¢ok arastirildig1 goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin
Orgiitsel vatandaslik davramisi ile iligkisini inceleyen bazi arastirmacilar, mevcut
iligkinin daha ayrintili ve daha fazla c¢alismalar yapilip incelenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ulkemizde psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi
iligkisinin yeterli ilgiyi gormedigi, yapilan arastirmaninda bu konuda katkida bulunacagi
diistiniilmektedir.

Psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi konularinda literatiirde
saglik yonetimi alaninda sayilacak kadar az caligmanin olmasi nedeni ile arastirma
konusu olarak secilmistir. Saglik sektoriindeki istenilen saglik ¢iktilarina ulagabilmek
icin insan kaynagi en Onemli girdidir. Saglik kurumlari, amaglarina etkin olarak
ulasabilmeleri icin egitim ve deneyimleri birbirinden farkli saglik personelinin tiim
faaliyetlerini orgiitlemek ve yonetmek zorundadirlar.

Arastirmada psikolojik sermaye ile orglitsel vatandaglik davranisi arasinda bir
iligkinin olup olmadigimin yaninda psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile oOrgiitsel
vatandashik davranisi alt boyutlar1 arasinda bir iligkinin olup olmadigi, katilimcilarin
demografik 06zelliklerinin psikolojik sermaye ve Orglitsel vatandashk davranisi
algilamalarinda anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi de incelenmistir. Veri toplama
amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anketler hekim, hemsire-ebe, saglik
memuru/teknisyeni ve saglik bilimleri lisansiyeri (fizyoterapist, diyetisyen, eczaci, tibbi
sekreter) meslek gruplarindaki 429 saglik calisanina uygulanarak veriler toplanmistir.
Elde edilen veriler, arastirma amaci ve arastirma modeli c¢ergevesinde istatistiki
analizlere tabi tutularak sonuglara ulasilmistir. Bulgular degerlendirildiginde; psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin sahip olduklar1 psikolojik
sermaye diizeyleri arttik¢a, Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminde de

belirgin bir artis oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye diizeyi yliksek olan
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calisanlarin, yapilacak islerde yeteneklerinin farkinda olarak isi basaracagina dair
kendilerini yeterli hissettikleri, gelecek kaygisi yasamayip daha umutlu olduklari,
baslarina gelen ya da gelecek olumsuz durumlara daha iyimser baktiklari, karsilastiklari
engellerde ve sorunlarda daha dayanikli olduklar1 séylenebilir. Dolayisiyla bu pozitif
davraniglarla kendini donatmis bir calisanin Orgiite ve kisiye yonelik ekstra rol
davranislar1 sergilemesi beklenmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri
yiiksek olan ¢alisanlarin baskalarina daha yardimsever olduklari, orgiite daha fedakar
davraniglarda bulunduklari, ise ve oOrglite kars1 daha olumlu bakis agis1 gelistirdikleri,
diger calisanlarla yasanabilecek catigmalari Onledikleri, Orgiitiin yararina daha aktif
faaliyetlerde bulunduklar1 sdylenebilir. Calisanlarda olmasi istenen bu olumlu
davraniglarin orgiite katacagi faydalar diisiiniildiiglinde, calisanlarda bu davranislar
arttirabilecek psikolojik sermaye gibi bir kavramin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
Psikolojik sermayenin 1 birim artmast durumunda orgiitsel vatandaglik davranisini
0,266 birim arttirarak etkide bulunacagi yapilan bu aragtirmada goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin  demografik o6zelliklerine gore
psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklililk olup olmadigma dair
incelemelerde bulunulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; saglik
calisanlarinda cinsiyete gore psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Demografik ozelliklerden yas, medeni durumu, egitim durumu,
meslek (hekim, hemsire-ebe, saglik memuru/teknisyeni ve saglik bilimleri lisansiyeri),
aylik gelir, saglik sektoriinde calisma siiresi ve simdiki kurumundaki ¢aligma siiresi
degiskenlerinin saglik calisanlarinin psikolojik sermaye algilamalarinda anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel
vatandashik davranisi algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair
incelemelerde bulunulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore cinsiyet, meslek
ve aylik gelir degiskenlerinin ¢alisanlarin orgilitsel vatandaslik davranisi algilamalarinda
anlamli  bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirmada demografik
ozelliklerden yas, medeni durum, egitim durumu, saglik sektoriinde calisma siiresi ve
simdiki kurumundaki ¢alisma siiresi degiskenlerinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik

davranigi algilamalarinda anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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Yapilan arastirmada c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye ve
oOrgiitsel vatandaglik davranisi algilamalarinda anlamli farklilik bulunmamasi beklenen
bir sonuctur. Saglik sektoriinde hizmet veren calisanlarin ilgi alanlar1 insan ve
saglhigdir.

Psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlarinin saglik c¢alisanlarinin yaslarina goére
anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Iyimserlik, dayaniklilk ve 6z yeterlilik alt
boyutlarinda en geng yas aralig1 olan 24 yas ve alt1 grubu diger yas araliklarindan daha
diisiik diizeyde olumlu davranig gosterdikleri goriilmistir. Umut alt boyutunda ise 45
yas ve Ustlii grubunun diger yas gruplarindan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik harig¢ tiim alt boyutlarinin
calisanlarin yaglarina gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Fark
bulunan tiim boyutlarda (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem) en geng¢ yas
gruplar1 olan 24 yas ve alt1 ile 25-34 yas gruplarinin diger yas gruplarindan orgiitsel
vatandaslik davranisi algilamalari daha diisiik bulunmustur. Sonuglarin geneline
bakildiginda, calisanlarin yaglar arttikca daha yiliksek psikolojik sermaye ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi algisina sahip oldugu sdylenebilir. Geng calisanlarin psikolojik
sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeylerinin diger yas grubundaki calisanlara
gore diisiik bulunmasinin, i hayatina yeni adim atmis calisanlarin ¢ogunlugunun bu
grupta olmasina bagh oldugu diisiiniilmektedir. ise yeni baslayan bir birey is gereklerini
O0grenme, c¢alisma ortamina adapte olma ve gevresi ile yeni iligkiler kurma siirecinde
oldugundan daha deneyimsiz ve stresli olabilmektedir. Ayn1 zamanda geng¢ calisanlar,
amag ve hedeflerini yeni belirledigi ya da heniiz belirlemedigi ve olumsuz durumlarla
karsilastiklarinda bas etme duygularinin zayif olmasi nedeniyle de daha diisiik diizeyde
olumlu davramslarda bulundugu sdylenebilir. Insanlar yasi ilerledikce hem meslekte
hem de psikolojik alanda daha hazir hale gelirler. Kazanilan tecriibeler bireylere hem
Ozgiiven hem de ruhsal ve psikolojik agidan daha saglam temeller sunmaktadir.

Evli saglik calisanlarinin bekar olan c¢alisanlara gore psikolojik sermaye ve
orgiitsel vatandaghik davranisi algilamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Evlilerin evlilik
stirecinde aldiklar1 sorumluluklar geregi daha sabirli, hayat ve is temposuna daha kolay
alistiklar1 diisiintildiigiinde pozitif davranis gosterme olasiliginin daha fazla oldugu

sOylenebilir.
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Lisansiistii mezunu olan saglik ¢alisanlariin psikolojik sermaye 6z yeterlilik ve
umut alt boyutlar1 ortalamalar1 diger egitim mezunu calisanlarindan (lise, 6n lisans ve
lisans) daha yiiksek bulunmustur. On lisans mezunu ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik
davranis1 Ozgecilik (yardimseverlik) alt boyutu ortalamasi lise mezunu galisanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin egitim durumlarinin yiikselmesi halinde
psikolojik sermayenin umut ve 06z yeterlilik, orgiitsel vatandashik davranisinin ise
Ozgecilik diizeylerinde de artis olacagi sOylenebilir. Bireyler kendilerini ne kadar
gelistirirse karsilastiklar: olumlu ya da olumsuz her durumda daha saglikli diisiinmekte,
sonuclara gore daha kolay kararlar almakta, gelecege dair daha umutlu ve pozitif
olmaktadirlar. Orgiit yoneticileri doktor disindaki saglik personellerini de lisansiistii
egitime tesvik ederek, kisisel ve mesleki deneyimlerine destek olmalidir.

Hekimlerin psikolojik sermaye umut alt boyutu ortalamalari diger meslek
calisanlarinin ortalamalarina gore (hemsire-ebe ve saglik memuru/teknisyeni) daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Hekimlerin ve saglik memuru/teknisyeni meslek
calisanlarmin psikolojik sermaye 6z yeterlilik alt boyutu ortalamalari hemsire-ebe
meslek calisanlarmin ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Hekimler, aldiklari
zorlu egitimden sonra toplum tarafindan daha ¢ok saygi duyulan ve daha cok ilgi goren
bir meslektir. Dolayisiyla isinde basarili olmus ve sayginlik kazanmis bir hekim,
gelecege yonelik daha fazla umutlu ve mesleginde kendini gerekli yeterlilikte gorebilir.
Calisanlarin meslegine gore oOrgilitsel vatandaslik davranisi algilamalarinda farklilik
goriilmemistir.

6001 tl ve tizeri aylik gelire sahip saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye umut
ve 0Oz yeterlilik diizeyi ortalamalar1 2501-4000 tI gelire sahip ¢alisanlarin
ortalamasindan daha yliksek oldugu tespit edilmistir. 4001-6000 tl aylik gelire sahip
calisanlarin 6z yeterlilik ortalamalar1 ise 6001 tI ve iizeri aylik gelire sahip calisanlarin
ortalamasindan daha diisiik bulunmustur. Calisanlarin gelir durumlari yiikseldik¢e daha
fazla umutlu ve 6z yeterlilige sahip oldugu séylenebilir. Birey, yogun is temposuna
ragmen yaptigl isin karsiligimi alabiliyorsa daha ¢ok is doyumuna ulasabilmektedir.
Dolayisiyla iy doyumuna ulasmis bir calisanin bir isi yapacagma dair daha yiliksek
diizeyde 0z yeterlilige ve gelecege dair daha yiiksek diizeyde umuda sahip olacagi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin aylik gelirlerine gore oOrgiitsel vatandaghik davranisi

algilamalarinda farklilik goriilmemistir.
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Sektordeki calisma siiresinin saglik c¢alisanlarmin psikolojik sermaye tim alt
boyutlarinda ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6zgecilik ve vicdanlilik alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 1 yildan az mesleki deneyimi olan
calisanlarin psikolojik sermaye 6z yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlari
diizeyleri ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6zgecilik ve vicdanlilik alt boyutlar
diizeyleri daha diisiik bulunmustur. Yeni is hayatina baslayan birey kurumunu heniiz
tamima asamasindadir. Calisanin  Oncelikleri, yapacagi isin ve c¢alistigi birimin
prosediirlerini 6grenmektir. Dolayisiyla ilk olarak meslegini icra edebilmesi icin eksik
yanlarini tamamlama asamasinda olan ¢alisan, kendini heniiz isini basarmaya yonelik 6z
yeterli, olumsuzluklara kars1 daha iyimser ve dayanikli oldugunu diisiinmeyebilir. Ayni
zamanda daha mesleginin basinda olan ¢alisanlarin heniiz tam anlamiyla mesleki ve
psikolojik donanimda olmadiklar icin is arkadaslarina yardim etme ve orgiite fayda
saglayacak ekstra rol davranislar1 gosterme gibi olumlu davraniglari diisiik diizeyde
sergiledikleri diisiintilmektedir. 25 y1l ve tizerinde mesleki deneyimleri olan ¢alisanlarin
psikolojik sermaye umut alt boyutu diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Calismamizda,
calisanlarin meslekteki deneyimi arttik¢a daha fazla umutlu olduklar1 gériilmiistiir.

Simdiki kurumda caligma siiresinin saglik calisanlarinin psikolojik sermaye
dayaniklilik ve 6z yeterlilik alt boyutlarinda ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi 6zgecilik
ve vicdanlilik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 1 yildan
az mesleki deneyimi olan ¢aliganlarin psikolojik sermaye 6z yeterlilik ve dayaniklilik alt
boyutlar1 diizeyleri ve Orglitsel vatandaslik davranmisi 6zgecilik ve vicdanlilik alt
boyutlar diizeyleri daha diisiik bulunmustur. Simdiki kurumda caligsma siiresi 1 yildan
az olan g¢alisanlarin mesleki tecriibesi yiiksek olsa da kurum i¢i uyum siirecinde meslege
yeni baglamis bireyler gibi daha pasif ve stresli olabilmektedir. Calisma ortamina adapte
olma ve cevresi ile yeni iliskiler kurma siirecinde olan bu ¢alisanlar ayn1 kurumda uzun
siire ¢alisanlara gore daha az pozitif rol davranis1 gosterdigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin  sonuclarina ve Oneminin anlasilmasina yonelik gelecekteki
aragtirmalara yol gosterecek Oneriler agagida siralanmustir:

Calisanlarin psikolojik sermayelerini giliglendirebilmek i¢in mevcut insan
kaynaklar1 gelisim egitimlerine pozitif psikolojiyi kapsayan programlarin da dahil

edilmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalar ve bu ¢alisma gostermektedir ki psikolojik
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sermayenin artmasi ile birlikte ¢alisanlarin 6rgiitsel davraniglar: olumlu etkilenmektedir
ve daha yiiksek performans gostermektedirler.

Saglik konusu hassas ve onemli oldugundan saglik kurumlar1 ise almada
psikolojik sermayeleri yiiksek diizeyde olan adaylara pozitif ayrimcilik yapmalidirlar.

Psikolojik sermaye ile oOrglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin
incelendigi caligmalar literatiirde az sayida yer almaktadir. Bu konuda daha kapsamli ve
daha fazla arastirmalarin yapilmasi psikolojik sermayenin etkisi ile ilgili bilgiyi
netlestirmeye katkida bulunacaktir. Bu arastirma sadece saglik sektoriindeki saglik
calisanlarina yonelik yapildigi i¢in ayni sektordeki farkli farkli gruplara 6rnegin saglik

yoneticilerine ve farkli sektorlerdeki calisanlara da yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER
Ek-1. Veri Toplama Formu

“PSIKOLOJIiK SERMAYE VE ORGUTSEL VATANDASLIK ARASINDAKI iLiSKi: SAGLIK
CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA”

ANKET FORMU

Sayin katilimci,

Bu arastirma, psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkiyi incelemek

amaciyla saglik calisanlarina yonelik yapilan bir ¢alismadir. Sorular dikkatli okuyarak anlamaniz ve

size uygun secenegi isaretlemeniz, anket sonucunun giivenirligi ve gegerliligi agisindan 6nemlidir.

Anket verileri bilimsel bir aragtirma i¢in kullanilacak olup, vermis oldugunuz cevaplar kesinlikle
bagka bir amagla kullanilmayacaktir. Liitfen ADINIZI SOYADINIZI belirtmeyiniz. Katilim ve

ilginiz i¢in tegekkiir ederim.

[letisim: ESRA AKGUMUS
TIf: 0530 177 70 89

Calistiginiz kurumun adi

Cinsiyetiniz

Kadmn () 2. Erkek ()

Yasiniz

24 yagvealtt ()
25-34 )
35-44 ()

)

45 yas ve lzeri

Medeni durumunuz nedir?

Ll e

Evli () 2. Bekar ()

Egitim durumunuz nedir?

(En son mezun oldugunuz okulu dikkate
aliniz)

bR

Tlkokul
Lise

On lisans
Lisans
Lisanstistii

~— e =

Mesleginiz nedir?

PonbE

Hekim ()
Hemgsire-Ebe ()
Saglik Memuru/Teknisyeni ()
Saglik Bilimleri Lisansiyeri ()

Aylik ortalama gelir diizeyiniz nedir?

1500tl — 2500tl
2501 tl - 4000 tl
4001t -6000tl
6001 tl +

Saglik sektoriinde ¢alisma siireniz nedir?

1-5 yl

6-10 yil
11-24 y1il

25 yil ve iistii

()
()
()
Q)
1 yildan az ()
()
()
()
Q)

Simdiki kurumunuzda ¢aligma siireniz nedir?

S e R A ol i R

1 yildan az ()
1-5y1l ()
6-10 y1l ()
11-24 yil ()
25 yilvetisti ()
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2.BOLUM

Asagidaki ifadelere katilim derecenize gore, liitfen ifadenin karsisindaki kutucugu isaretleyiniz.
1.Hi¢ katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiltyorum

1 | Buis yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yliriimez. 1 2 3 4
5 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine 1 5 3 4
getiriyorum.
3 | Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 1 2 3 4
4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime 1 5 3 4
giivenirim.
Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor
5 . o 1 2 3 4
zamanlarin listesinden gelebilirim.
6 | Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. 1 2 3 4
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
7 . 1 2 3 4
hallederim.
8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda 1 ) 3 4
sikint1 yasiyorum.
9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en 1 5 3 4
iyisini isterim.
. 10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 1 2 3 4
: 1 Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde 1 ) 3 4
5 gider.
g 12 Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, 1 5 3 4
e bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim.
- .
S 13 | Isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum 1 2 3 4
o
é 14 | isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 1 2 3 4
A Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢aligma alanimi
15 . . 1 2 3 4
aciklarken kendime giivenirim.
Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken
16 . . 1 2 3 4
kendime giivenirim.
17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 1 2 3 4
18 _Tsi_mle i?gili_ gelecekte basima ne gelecegi konusunda 1 5 3 4
iyimserimdir.
19 | Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum. 1 2 3 4
20 | Su anda ig amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1 2 3 4
Organizasyonun (kurumun) stratejisi konusundaki
21 NS 12|34
tartigmalara katkida bulunmada kendime giivenirim.
22 | Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 1 2 3 4
Organizasyon (kurum) disindaki kisilerle problemleri
23 - . . 1 2 3 4
tartismak igin temas kurarken kendime giivenirim.
24 | Mevcut ig amaglarima ulagsmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim. 1 2 3 4
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3.BOLUM

Asagidaki ifadelere katilim derecenize gore, liitfen ifadenin karsisindaki kutucugu isaretleyiniz.

1.Higbir zaman, 2.Nadiren, 3.Bazen, 4.S1k sik, 5. Her zaman
1 | Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkii islerini ben yaparim. 1 2 3 4
2 | Asinig yiikii ile ugrasan bir ¢aligana yardim ederim. 1 2 3 4
3 Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardime1 1 5 3 4
olurum.
4 Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri 1 5 3 4
digerleri ile paylasmaktan kacinmam.
5 Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin 1 5 3 4
gerekli zamani1 ayiririm.
6 | Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. 1 2 3 4
Sirketim (kurumum) i¢in olumlu imaj yaratacak tim
7 . . il 1 2 3 4
faaliyetlere katilmak isterim.
E 8 | Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢cin zaman harcamam. 1 2 3 4
)
a 9 | Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna sayg1 gosteririm. 1 2 3 4
z
ﬁ 10 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar 1 5 3 4
§ gérmemeleri i¢in uyaririm.
g 1 Birlikte gorev yaptigim d.iger kisiler igin problem 1 9 3 4
% Xaratmamaya gayret ederim.
’a 12 Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi bosa 1 5 3 4
g harcarnam.
13 Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak 1 5 3 4
yerine olaylarin pozitif yoniinii gormeye ¢aligirim.
Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da
14 1 2 3 4
kizginlik duymam.
Sirket (kurum) i¢inde ¢ikan gatigmalarin ¢dziimlenmesinde
15 . 1 2 3 4
aktif rol alirim.
Ust yonetirnce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir yada
16 | kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde 1 2 3 4
bulundururum.
17 Sirketin (kurumun) sosyal faaliyetlerine kendi istegimle 1 5 3 4
katilirim.
18 Sirket (kurum) yapisinda yapilan degisimlere ayak 1 5 3 4
uydururum.
19 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje 1 5 3 4
gruplarinin igerisinde yer alirim.
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Ek-2. Corum Il Saghk Miidiirliigii Bilimsel Calisma On izin Komisyon Onay1

MUDCRLUGT

* 3110201 23418205 - 799 - E. 2263
() e g
GORUM VALILIGI UL L
il. SAGLIK MUDURLUGU

Sayr :72743589/ g
Konu : Bilimsel Calisma On izin Komisyon Onayi

MUDURLUK MAKAMINA

. pamsun Ondokuz Mayis Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesinde gérev vapan
Yrchm;. Dr. Giilpembe OGUZHAN’in sorumlu arastirmaciligini. Samsun Ondokuz Mayis
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii 6grencisi Fsra AKGUMUS’iin arastirmaciligmni
iistlenccegi  “Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliski: Saghk
Galiganlanina Yonelik Bir Arastirma™ isimli ¢alismanin, Midirliigiimiize bagh T.C. Saglik
Bakanlig Hitit Universitesi Erol Olgok Egitim ve Arastrma Hastanesi, Gogiis Hastaliklart
Hastanesi. Corum A&z ve Dis Saghdi Merkezinde uygulanabilmesi igin On izin verilmesi
hakkindaki 26.10.2017 tarihli dilekgesi ve basvuru formlari Bilimsel Arastirma ve Proje On
1zin Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilmistir.

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun 19.06.2013 tarih ve 95796091/010/4683 sayili
vazisinda: yapilacak olan calismalarin saglik tesisinde hizmeti aksatmayacak sekilde
yilriitiilmesi. anket/aragtirmaya katilimlarin géniilliiliik esasina gore vapilmasi. kisisel verilere
ve dzel hayatin korunmasina dnem verilmesi, yapilacak ¢alismalarin sonucunun kurumumuz
bilgisi disinda ilan edilmemesi bildirilmis olup. bu hususlar gercevesinde hareket edilmesi.
ilgili mevzuat sartlarinin yerine getirilmesi ve Hastane Yonetimi bilgilendirildikten sonra
¢alismaya baslanmasi kosullariyla ilgili calismaya On izin verilmesi tarafimizca uygun
Qoriillmustiir.

Makaminizca uygun goriildiigii takdirde, olurlariniza arz ederim.

Komisyon Baskani Uye Uye
Dr. Thsan DEMIRBAS Yeliz YELEN AKPINAR Ozlem OZKURT
idari Hizmetler Bagkan Uzman Uzman
Ol UR
.../10/2017

e-imzalidir.
Uzm.Dr. Omer SOBAC]
1l Saglik Miidiirii
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Ek-3. Etik Kurul Onay1

= 3 = T.C.
'° j ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
?Mmsuu“"’ KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
Say1: B.30.2.0DM.0.20.08/1066-1144 14 .07.2017

Saym Yrd. Do¢.Dr. Giilpembe OGUZHAN

Etik Kurulumuza sunmus oldugunuz Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk
Arasmdaki iliski: Saghk Calisanlarmna Yonelik Bir Arastirma bashikl OMU KAEK
2017/282 Karar nolu Anket g¢alismasi  nitelikli aragtirma projeniz Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu yonergesine gore 13.07.2017 tarihli Etik Kurulumuzda incelenmis etik agidan uygun
bulunmustur. Ancak arastirmanin yapilacag:i yerlerdeki ilgili kurumlardan izin yazisi
alinmadigindan ilgili kurumlardan izin yazis1 alimp, tarafimiza bildirilmesinden sonra
baslanmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

L

ursun A)@UN -~
alar Et)k Kurulu Baskani

Prof.Dr,
Klinik Arasti

Ondokuz mayis Universitesi Tip Fak. Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Tel:(0362)3121919/2782 -4576007 Omutack@gmail.com -
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Ek-4. Anket Sahibi izin Mail Yazismalar

RE: ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

Nejat Basim <nbasim@baskent.edu.tr>

Yanitla

18.9 (Pzt) , 12:17

Siz

Olgegi tabii ki kullanabilirsiniz. Calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Prof. Dr. H. Nejat Basim

Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani
Baglica Kampiisii Eskisehir Yolu 20. Km. Etimesgut 06810 ANKARA
Tel: 312-2466645

e-posta: nbasim@gmail.com

e-posta: nbasim@baskent.edu.tr

From: Esra UN [mailto:esra_un_55@hotmail.com]
Sent: Sunday, September 17, 2017 9:28 PM

To: nbasim@baskent.edu.tr

Subject: ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

Merhaba Nejat Hocam. Ben Samsun Ondokuz May1s Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi Esra Akgiimiis. Bitirme tezim
i¢cin" Psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik iliskisi saglik calisanlari izerinde

bir aragtirma yapmay1 planliyorum. "ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
OLCEGI UYARLAMA VE KARSILASTIRMA CALISMASI" ndaki &rgiitsel
vatandaslik dlgegini yapacagim tez arastirmasinda kullanabilir miyim? simdiden
katkilariizdan dolay1 tesekkiir ederim.

This message has been scanned for viruses and
dangerous content by MailScanner, and is
believed to be clean.

This message has been scanned for viruses and
dangerous content by MailScanner, and is
believed to be clean.

Ynt: psikolojik sermaye aragtirmasi hakkinda

Esra UN

Yanitla
8.3 (Car), 10:31
Nejat Basim (nbasim@baskent.edu.tr)
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YARDIMCI OLDUGUNUZ ICIN COK TESEKKUR EDERIM HOCAM. SiZE DE
KOLAYLIKLAR DILERIM.

Gonderen: Nejat Basim <nbasim@baskent.edu.tr>
Gonderildi: 6 Mart 2017 Pazartesi 20:51

Kime: 'Esra UN'

Konu: RE: psikolojik sermaye aragtirmasi hakkinda

Olgegi tabii ki kullanabilirsiniz. Calismalarinizda kolayliklar dilerim.
Prof. Dr. H. Nejat Basim

From: Esra UN [mailto:esra_un_55@hotmail.com]
Sent: Saturday, March 04, 2017 10:04 PM

To: nbasim@baskent.edu.tr

Subject: psikolojik sermaye arastirmasi hakkinda

Merhaba Nejat Hocam. Kusura bakmayin rahatsiz ediyorum. Degerli

vaktinizden bana ayirabilirseniz bir istirhamim olacakti. Ben Samsun Ondokuz May1s
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yénetimi Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi
Esra Akgiimiis. 2012 yilinda " ORGUTSEL PSIKOLOJIK SERMAYE:

BIR OLCEK UYARLAMA CALISMASI" iizerine yapmis oldugunuz arastirmanizi
okudum ve inceledim. Ben de bitirme tezim igin" Psikolojik sermaye ve orgiitsel
vatandaglik iliskisi saglik ¢alisanlari lizerinde bir arastirma "yapmay1 planliyorum.
Aragtirmasini yapmis oldugunuz orgiitsel psikolojik sermaye dl¢egini benim

de galismamda kullanabilmem ve saglik ¢alisanlarina uyarlayabilmem ig¢in nasil izin
almam gerekiyor, nasil asamalar1 oluyor , bana yardimci olabilir misiniz ???

This message has been scanned for viruses and

dangerous content by MailScanner, and is

believed to be clean.

This message has been scanned for viruses and

dangerous content by MailScanner, and is

believed to be clean.

132


http://www.mailscanner.info/
http://www.mailscanner.info/

OZGECMIS

Ad: Esra

Soyad: AKGUMUS

Dogum Yeri: Samsun

Dogum Tarihi: | 28.02.1989

Medeni Hali Evli

Gorev Yeri: Sungurlu Ilge Devlet Hastanesi /Corum
Yabanci Dil: Ingilizce

E-Posta Adresi

esra un 55@hotmail.com

Tarih Akademik Egitim
2007- 2011 Kastamonu Universitesi Fazil Boyner Saglik Yiiksekokulu
/Hemsirelik
2013- Ondokuz Mayis Universitesi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Is Tecriibesi
2011- Sungurlu Devlet Hastanesi Hemsire / Devam ediyor
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