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TESEKKUR

Tez ¢alismamin olusumunda, hazirlik asamasinda ve sonrasinda biitiin siirecin
icerisinde bana yol gosterici olan degerli bilgilerini ve tecriibelerini aktaran danigman
hocam Dr. Ogr. Uyesi Saym Giilpembe Oguzhan’a sonsuz tesekkiir ve saygilarimi
sunarim.

Arastirmanin veri toplama asamasinda ve yiiksek lisans silirecimin tamaminda
desteklerini ve yardimlarini esirgemeyen Samsun Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
Hastanesi fizyoterapistleri ve diger saglik calisanlarina, yiiksek lisans siirecimin
basindan itibaren destekleriyle bana yardimci olan Samsun Egitim ve Arastirma
Hastanesi Ortopedi ve Travmatoloji Servisi hekimleri, hemsireleri ve diger ¢alisanlarina
tesekkiir ederim.

Arastirmamin her asamasinda yanimda olan desteklerini hi¢bir zaman eksik
etmeyen, yiiksek lisans egitimim siiresince gerekli sabri fazlasiyla gdsteren degerli

ailem ve sevgili esime tesekkiirii borg bilirim.



OZET
ZIHINSEL IS YUKU ILE TUKENMISLiK ARASINDAKI iLISKININ
INCELENMESI: SAMSUN ILINDE BIR DAL HASTANESI UYGULAMASI
Amag: Saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikii diizeylerini tespit etmek ve tiikkenmislik
diizeyleri ile arasindaki iliskiyi incelemektir.
Materyal ve Metot: Arastirmanin evreni olarak Samsun ilinde bir dal hastanesinde
gorev yapmakta olan 124 saglik ¢alisan1 alinmistir. Hastanede ¢alismakta olan biitiin
saglik calisanlarina ulagilmasi hedeflenmesine ragmen cesitli nedenlerden dolay1 101
saglik personeline ulagilmistir ve anket uygulanmistir. Anket olarak zihinsel is yiikii
diizeyini belirlemek amaciyla NASA-TLX 6l¢egi, tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in
ise Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.
Bulgular: Zihinsel is yiikii ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii zayif diizey
anlamli bir iliski bulunmustur (r:0,272, p:0,006). Ancak zihinsel is yiikiiniin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi ile arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir. Alt
faktorler arasindaki iligkiler incelendiginde ise duygusal tiikenme ile zihinsel is yiikii alt
faktorlerinden fiziksel talep ve zamansal talep arasinda anlamli bir iligki vardir.
Demografik ozelliklere gore ise zihinsel is yiikii ile meslek degiskeni anlamli bir iliski
icerisindedir ancak diger degiskenlerle anlamli bir iliski yoktur. Tiikkenmislik ile ise
meslek durumu ve egitim durumu anlamli bir iligki igerisindedir. Diger demografik
ozellikler ile ise anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir.
Sonug¢: Saglik c¢alisanlarinin zihinsel is yiikii diizeyinde meydana gelen artis duygusal
tilkkenme diizeyinde de artis meydana getirebilmektedir. Ayrica zihinsel is ylkii diizeyi
ve tikenmiglik diizeyi saglhik c¢alisanlarinin  mesleklerine gore farkliliklar
gosterebilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Maslach tiikenmiglik envanteri; NASA-TLX o6lcegi; Saglik
calisanlari; Tiikkenmislik; Zihinsel is yiikii

Besir Ridvan KARACA, Yiiksek Lisans Tezi
Ondokuz Mayis Universitesi - Samsun, Temmuz-2019



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL
WORKLOAD AND BURNOUT: SAMSUN PROVINCE
APPLICATION OF A BRANCH HOSPITAL
Aim: To determine the mental workload levels of health workers and to examine the

relationship between burnout levels.

Material and Method: The study sample consist of 124 health care workers in a branch
hospital in Samsun. Although it was aimed to reach all the member of the staff working
in the hospital, 101 health personnel were able to reached for various reasons. Two
different questionnaires, respectively, NASA-TLX and Maslach Burnout Inventory
were applied. The former was used in order to determine the level of mental workload
and the latter was used to determine the level of burnout.

Results: A positive directional weak correlation have been found between mental
workload and emotional exhaustion (r: 0.272, p: 0.006). However, no significant
relationship have been found between the mental work load and the level of personal
accomplishment. When the relationship between the subfactors were examined, there
was a significant relationship between emotional exhaustion and mental workload
subfactors, namely, physical demand and temporal demand. Based on demographic
characteristics, mental workload and occupational variable were in a meaningful
relationship but no significant relationship with other variables. Whilst burnout,
occupational status and educational status displayed a significant association, there was
no significant relationship with other demographic charactheristics.

Conclusion: The increase in the level of mental workload of health workers may cause
a rise in the level of emotional exhaustion. In addition, the levels of mental workload
and burnout might vary depend on the occupations of health workers.

Keywords: Burnout; Health workers; Maslach burnout inventory; Mental workload,;
NASA-TLX index

Besir Ridvan KARACA, Master Thesis
Ondokuz Mayis University - Samsun, July-2019
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1. GIRIS

Insan var oldugu giinden bugiine her zaman bir seyleri iiretme, deneme veya
tilketme ihtiyacina binaen c¢alismak durumunda kalmistir dolayisiyla bu calisma yillar
boyunca insan sayisinin artmasi ve tiiketimin artmasiyla orantili olarak iiretim artigini da
zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk bireylere yiiklenen isler, meslekler ve
sonrasinda bireylerin yilikiimlii olduklar1 gérevleri ortaya ¢ikarmistir. Modern diinyada
her bireyin iizerine bir is diismektedir ve o isi yerine getirirken olusan gorevlerin
biitiiniine de is yiikii denmektedir.

Is yiikii, isi yerine getirebilmek icin gerekli olan insan maliyetini temsil eden
bir terimdir (Hart, 2006), gorev sirasinda harcanan islem kapasitesidir (Young ve ark.,
2008). Is, gecmiste fiziki olarak yerine getirilen bir ugras olarak kabul goriirken son
donemlerde makinelesmeyle birlikte calisanlardan beklenen is beklentilerinin degismesi
isin zihinsel olarak da incelenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Is yiikii iizerine ge¢miste kullanilan cogunlukla fiziksel is yiikiinii 6n planda
tutan anlayis artik yetersiz kalmaktadir. Denetleme, takip ve kontrole egilim gosteren bu
15 ve gorev Ozelliklerinde fiziki ozelliklerin yani sira dikkat, hafiza, algilama ve
algilama hizi, zeka gibi psikolojik ve biligsel niteliklerin de degerlendirilmesi oldukca
onemlidir (Chaffin, 1975). Eggemeier (1988)’e gore ise bireylerdeki kullanilabilir
kaynaklarin miktar: ile isi yerine getirebilmek i¢in gerekli olan miktar arasindaki fark
zihinsel is yiikiinii ifade etmektedir.

Saglik sisteminin son yillarda en ¢ok karsilastig1 sorunlardan biri kaynaklarin
etkili bir sekilde planlanamamas1 ve yonetilememesidir. Saglik sisteminin en temel
bileseni insandir, dolayisiyla insan planlamasi ve maliyetinin dengeli bir dagilim
gostermesi gerekmektedir (Avcl ve Agaoglu, 2014). Ulkemizde insan giicii planlamasi
ve personel istihdami c¢ogu iilkede yiiriitiildiigii gibi niifus ve yatak basina diisen
personel sayis1 gibi Olgiitlere gore planlanmaktadir. Bireyin kisisel 6zellikleri ve is
yiikiine dayali olarak planlanmayan bu sistem problemler iiretmektedir. Iyi bir is yiikii
Olclimiine dayali insan giicii planlamasinin daha etkili ve verimli olacag
diisiiniilmektedir (Tuncal ve ark., 2011).

Verimli bir insan giicii planlamas1 i¢in is ylikiiniin ve dolayisiyla zihinsel is
yiikiiniin belirlenmesi olduk¢a &nemlidir. Zihinsel Is Yiikii degerlendirmek igin

kullanilan birka¢ farkli yontem olmasina ragmen, NASA Task Load Index (NASA-



TLX) bu alanda yaygin olarak kullanilmaktadir (Rizzo ve arkadaslari, 2018). Zihinsel is
yiikii degerlendirmesi i¢in kullanilmakta olan bu arag, zihinsel talep, fiziksel talep,
zamansal talep, performans, ¢aba diizeyi ve rahatsizlik seviyesi olmak iizere alt1 alt
6l¢ekten olugsmaktadir (Hart, 2006)

Ordukaya (2011)’ya gore fiziksel ve zihinsel taleplerin toplaminin
gerceklestirilememesi durumuna asirt is yikii denilmektedir. Giinlimiizde ¢alisanlarin
tizerindeki yogun is beklentisinin de bir sonucu olarak bireylerin karsilayabileceklerinin
izerinde yiikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiikler bireyde stres, yorgunluk ve sonucunda da
tikenmislige giden bir duygusal bitkinlik ortaya ¢ikarmaktadir. Tiikenmislik, alinan
enerjiden daha fazlasimi tiikettigimizde ortaya ¢ikmaktadir yani fiziksel ve zihinsel
kaynaklarin tiikenisidir (Siinter ve ark., 2006). Baslangigta, insan iliskilerinin yogun
oldugu (6rn. saglik ve egitim) c¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan psikolojik bir durum
olarak tanimlanan tiikenmislik artik tiim mesleklere ve hatta isgiicii piyasas: disindaki
kisilere genislemistir. Yine de, tilkkenmislik ¢alismalarinin ¢ogu tiikkenmislik oraninin
yiiksek oldugu saglik sektoriindeki meslek gruplarina dayanmaktadir (Roelen ve ark.,
2015).

Tiikenmiglik diizeyinin Olglimii ile 1ilgili bir ¢ok anket veya yontem
kullanilmakla beraber en yaygin olarak kullanilan Maslach ve Jackson tarafindan
hazirlanmis olan Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir (Demerouti ve ark., 2010; Ozmen,
2016). Maslach, adiyla literatiire gegen Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MTE) yedi
dereceli likert tipi bir Olgektir, toplamda 22 madde ve 3 alt 6lgegi bulunmaktadir.
Duygusal tiikenme dokuz madde, Duyarsizlasma bes madde, Kisisel Basar1 sekiz madde
olmak iizere boliimlenmistir (Capri, 2006).

Bu calismada saglik calisanlarinin zihinsel is yiikii diizeylerini belirlemek ve

tilkenmislik diizeyleri ile olan iliskisini incelemek amaglanmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Ts Yiikii ve Temel Kavramlar

Kurumlarin var olus sebebi bir hizmet sunmak veya bir sey iiretmektir
dolayisiyla is, kurumlarin mevcudiyetinin temelini olusturmaktadir. Is, {iretmek veya
hizmet sunmak i¢in ¢aba sonucu gerceklesen liretken bir aktivitedir, gérevlerden olusur,
belirlenen goérevlerin belirli bir siire icerisinde gerceklesmesi gerekmektedir (Ozkalp,
2003).

Is yiikii ise isi yerine getirebilmek icin gerekli olan insan maliyetini temsil eden
bir terimdir (Hart, 2006), gorev sirasinda harcanan islem kapasitesi olarak da
tanimlanmaktadir (Young ve ark., 2008). Gawron (2008)’a gore ise is yiikii kisinin
belirlenen siire igerisinde, belirlenen sekilde, belirlenen kalitede yerine getirmesi
gereken is miktarina is yiikii denmektedir. Is yiikii, fiziksel, zihinsel, zaman, hiz gibi
isin gereksinimlerinden, c¢alisma sartlarindan, ¢alisanin aliskanliklarindan  ve
yeteneklerinin toplamindan olusan bir kavrami tanimlamaktadir.

Is yiikiinii belirlemek igin yapilan galismalara ilk olarak ergonomi alaninda
rastlanmaktadir. Ozellikle makinelesme sonrasi insan giiciiniin yeni roliinii belirlemek
amaciyla yapilan c¢alismalarda insan makine etkilesimi c¢alismalarda siklikla
kullanilmistir hatta Hart ve Wickens (1990)’a gore is yiikii insan makine etkilesiminde
insana diisen gorevlerin toplamidir. Saglik alaninda ise is yiikiine dair en eski ¢alismalar
1950°1i yillar sonu ile 1960’11 yillarin basina denk gelmektedir (Balat ve Ok, 2013).
Bu giiniin is diinyasinda ise is yilikii gittikge Onemini artirmaktadir. Wierwille ve
arkadaglaria (1985) gore insan-makine etkilesiminin artmasindan bu yana tartisilan
konular modern teknolojiyle de baska bir noktaya dogru evrilmektedir. Isverenler
kazanglarin1 artirmaya odaklanirken, is¢i ise is yiikiinii azaltmak ve daha rahat bir is
ortami istemektedir. Is yiikii, kurum igin verimliligi gdsterirken, birey igin ise isi
gerceklestirebilmesi i¢in gerekli olan siireyi ve enerjiyi ifade etmektedir (Ciftgioglu ve
ark., 2018).

Is yiikii, bir calisanin gérevleri icin ona atanan tiim taleplerdir. Olmas1 gereken
bu gorevlerin bireyin yeteneklerine uygun olarak verilmesidir. Aksi takdirde yetenegin
tizerinde verilen isler ve gereginden fazla yiiklenen is yiikii daha fazla enerji
harcanmasina, saglik problemlerine ve dolayisiyla isin yetistirilmesinde yasanan

zorluklara neden olmaktadir (Wahyuni ve ark., 2018). Is yiikiiniin ve giinliik mesainin



calisanlarin yetenekleriyle uyumlu bir bigimde ayarlanmasi etkili bir ¢alisma ortami igin
temel noktadir (Saygili, 2008). Bireyin gorevi sirasinda karsilayabilecegi performansin
iistiinde bir is talebiyle karsilasmasina asir1 is yikii, denilmektedir. Gereginden fazla is
yiikii, en onemli stres kaynaklarindan birisidir (Brown ve Benson, 2005). Ordukaya
(2011)’ya gore ise asirt ig yiki, fiziksel ve zihinsel taleplerin toplaminin
gerceklestirilememesi durumuna denilmektedir. Bireye verilen gorevlerin bireyin
yetenekleriyle uyum i¢inde olmamasi asir1 is ylikiinii ortaya ¢ikarmaktadir (Cuhadar ve
Gencer, 2016). Calisanin gorevi geregi kendisine verilen islerin gerceklestirebileceginin
iistiinde oldugunu diisiinmesine yonelik algis1 veya kisi basina diisen igin ve siirenin
calisanin tizerinde baski olusturmasi isin akisini bozmaktadir (Cift¢ioglu ve ark., 2018).
Is yerinde bireye uygun olmayan gorevlerin yiiklenilmesi Strese neden oldugu gibi
gereginden az verilmis gorev plani da is sahasinda ayni etkiyi yaratabilmektedir (Aydin,
2015).

Is yikiiniin ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik olmasi durumunda, bireysel
performanslardaki diistisler, genel sistemin etkinliginde azalmaya neden olabilir.
Calisanlarin  kabiliyetlerini asan goérev talepleri, bireylerin smirlarinin iizerinde
tasarlanmis programlar, uygunsuz veya yetersiz otomasyon ya da yetersiz egitim buna
neden olabilmektedir (Hart ve Wickens, 1990). Bu dogrultuda dogru ¢alisma kosullari,
dogru kisiye dogru isin verilmesi gibi konular 6nem kazanmaktadir ve is yiikiiyle iligkili
birgok calisma yapilmistir ve yapilmaktadir. Havacilik, mithendislik, saglik vb. bir¢ok
endiistride yapilan bu ¢alismalarda arastirmacilarin is yiikiinii degerlendirirken kisinin
oznel algisina pek odaklanmadiklart goriilmiistiir. Caligmalarda is  yikiiniin
psikofizyolojik ve performans Olgiitleri geleneksel olarak kabul edilmekte ve
kullanilmakta iken 6znel Ol¢iitler ise ¢ok az ¢calismada kullanilmistir (Neil, 2011).

Is yiikii, bireyin gorev igin gerekli biligsel ve fiziksel kaynaklar1 ne dlgiide
mesgul ettigini agiklamak icin kullanilmaktadir (Hoonakker ve ark., 2011). Bir gdérevin
veya gorevlerin talepleri, fiziksel eylemleri yiiriitmeyi veya biligsel goérevleri yerine
getirmeyi igerebilir. Bu taleplerin etkisi, gorevi yerine getiren bireyin yeteneklerine
baghdir (DiDomenico ve Nussbaum, 2018). Is yiikii, gorev taleplerinin, bireyin
becerilerinin, davraniglarinin ve algilarinin etkilesimi ile belirlenir. Gorevin talepleri
fiziksel efordan kaynaklanabilse bile, is yiikii, ayn1 zamanda gorevleri yerine getirirken

ortaya ¢ikan zihinsel taleplerin etkilesimini yansitan zihinsel bir yapiya sahiptir



(Harputlu, 2014). Calisanin performansina ve davraniglarina etki etmektedir. Bu etkinin

sonucu olarak da is yiikii, zihinsel ve fiziksel olarak ikiye ayrilmaktadir (Duman, 2015).

2.1.1. Fiziksel Is Yiikii

Is gerceklestirilirken harcanan fiziksel kaynaklarin tanimlanabilir bir
gostergesidir. Fiziksel is ylikii ¢ogunlukla tiiketilen enerji miktari ile 6l¢iilmekle beraber
tam olarak enerjiyle ifade etmek dogru olmayacaktir. Calisanin isi yerine getirirken
oturmasi veya ayakta olmasi, durusu, isin siklig1 gibi bir ¢ok etmene bagl olarak ortaya
cikmaktadir (Koruca ve ark., 2015). Fiziksel talepler, goreve bagl olarak itme, ¢ekme,
kaldirma veya diger etkinlikleri i¢erebilmektedir (Young ve ark., 2008).

Kalp hizi, solunum sikligi, hormonal tepkiler, kan basinci, is sirasinda veya
birka¢ saat sonrasindaki terleme veya yorgunluk hisleri vb. gibi fiziksel cevaplar,
fiziksel is yiikiiniin gostergeleri olarak kabul edilebilecek bulgulardir ve fiziksel is yiikii
hakkinda bilgi vermektedir (De Zwart ve ark., 1996).

Is yiikii degerlendirilirken en ¢ok akla gelen fiziki olarak bireyin etkilenmesi ve
fiziki yorgunluklardir. Bu dogrultuda fiziksel is yiikii iizerine bir ¢ok arastirma
yapilmistir. Krause ve arkadaslar1 (1998) yaptiklar1 ¢alismada transit operatorlerini 5 yil
boyunca takip etmislerdir ve fiziksel is ylikii ve psikososyal durumlarin spinal
yaralanmalar iizerine etkili oldugunu belirtmislerdir. Saghik alaninda yapilan
calismalarda ise fiziksel is yiikii genel olarak kas ve iskelet sistemi iizerine etkilerinin
nasil oldugu konusunda arastirmalara tabi olmustur. Menzel ve arkadaglarinin (2004)
hemsireler tizerinde yaptiklart 113 hemsirenin katildigi c¢alismada kas ve iskelet
problemlerinin hemsireler {izerinde yiiksek insidansta oldugunu belirtmis ve is yiikiiniin

azaltilmasina ve ¢alisma kosullarinin diizeltilmesine yonelik 6nerilerde bulunmusglardir.

2.1.2. Zihinsel (Bilissel) Is Yiikii

Is yiikii, yapilan ilk arastirmalarda isi gergeklestirmek icin gereken fiziksel
caba miktar1 olarak tanimlanmistir. 1960'lardan bu yana giderek artan teknolojik
yenilikler bakis acilarin1 da degistirmistir (Neill ve Davis, 2015). Yillar gectik¢e isin
makine lizerine evrilmesinin sonucu olarak fiziksel ¢abadan kontrol, denetim ve takibe
dogru bir yonelim olugmustur. Bu baglamda is yiikii lizerine ge¢miste kullanilan
cogunlukla fiziksel is yiikiinii 6n planda tutan anlayis artik yetersiz kalmaktadir.

Denetleme, takip ve kontrole egilim gosteren bu is ve gorev oOzelliklerinde fiziki



Ozelliklerin yani sira dikkat, hafiza, algilama ve algilama hizi, zeka gibi psikolojik ve
biligsel niteliklerin de degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Chaffin, 1975).

Bireyler, kendilerinden istenen biitiin goérevleri dogru, giivenli ve hizli bir
sekilde karsilayamadiklar1 i¢in veya is giici maliyeti sistem performansi agisindan
yiikksek bulundugu icin yoneticiler, arastirmacilar veya tasarimcilar zihinsel is ytki
hakkinda kafa yormaya ihtiyag duymuslardir ve zihinsel is yiikiiniin ¢esitli alanlarda bir
cok tanimmi yapilmistir (Karadag ve Cankul, 2015). Eggemeier (1988)’¢c gore
bireylerdeki kullanilabilir kaynaklarin miktar1 ile isi yerine getirebilmek i¢in gerekli
olan miktar arasindaki fark zihinsel is yiikiini ifade etmektedir. Zihinsel talep, bir
gorevin gerektirdigi zihinsel ve algisal etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Young ve ark.,
2008). Bu ¢alismanin da konusu olan zihinsel is yiikii ise iletisim, karar verme, hafiza,
hesap yapma, diisiinme, ¢ozliimleme gibi biligsel ve algisal faaliyetlerden olugmaktadir
(Karadag ve Cankul, 2015). Zihinsel is yiikii ¢ok boyutlu bir kavramdir, bir gorevi
yerine getirirken bireyin ortaya koydugu genel biligsel caba olarak tanimlanabilir
(Harputlu, 2014). Seckiner ve Toraman (2017)’a gore belirlenen ¢alisma esnasinda
bireyin zihinsel kapasitesinde gergeklesen baski olarak agiklanmaktadir, Cain (2007) is
yiikiinii belirli ¢evresel ve operasyonel kosullar altinda bir gorevin yerine
getirilmesinden kaynaklanan zihinsel yiikii yansitan zihinsel bir yap1 olarak
tanimlarken, zihinsel ig yiikiinii ise bir siire igerisinde gerceklestirilebilecek zihinsel
calisma miktar1 olarak tanimlamaktadir. Borghini ve arkadaslarina (2014) gore ise
bireyin {izerine diisen gorev talepleri i¢in gerekli olan smirli zihinsel kapasitesinin bir
kismudir.

Insanlarin zihinsel is yiikiiniin érneklerini bir ¢ok is sahasinda gdzlemlemek
miimkiindiir. Ornegin: Hava trafik kontrolorleri, ucaklarin konumlarmi ve
yiiksekliklerini diizenlerken zihinsel is yiikiiyle karsilasirlar. Herhangi bir karmasik
veya uzun ameliyat, bir doktorun zihinsel gerginligidir. Y0oneticilerin uzun saatler siiren
toplantilar1  yliksek diizeyde bilissel is yiikii olusturabilmektedir (Batun, 2015).
Karmagik sistemler igerisinde is performansinin en temel 6gesi biligsel is yiikiidiir.
Bilgisayarla etkilesim icerisindeki modern ¢aligsma hayatinda zihinsel is yiikii bireyin
gorevi yapabilme yetisi iizerine direkt etki etmektedir. Zihinsel is yiikiiniin ideal
seviyede olmasinin bireysel hatalar1 azaltti8i, is giivenligine katki sagladigi, bireylerin is

doyumu ve verimini artirdig1 tespit edilmistir (Oztiirk, 2006). Isin asir1 yiiklenmesi ve



stirekli uzun siiren ¢aligma saatleri, yorgunluga yol acan temel faktorlerdir. Yorgunluk
ve kotli planlanmis calisma saatleri; diisiik performans, hafiza sorunlari, bozulmus
diisiince siiregleri, asabiyet gibi sonuglar getirmektedir. Ayrica, yorgunluk c¢eken
insanlarin, bir gorevi yerine getirirken kestirme yollar bulmak gibi riskli alternatif

davraniglar1 se¢me olasiligi daha yiiksektir (Young ve ark., 2008).

Zihinsel Is Yiikii Yaklasimlar

Zihinsel is yiikii hakkinda ortaya konulan cesitli yaklasimlar bulunmasina
ragmen ortak bir cati altinda toplanabilecek bir yaklasima rastlanmamaktadir. Bu
nedenle zihinsel is yiikiine dair yaklasimlardan bazilar1 agagida verilmistir.

Brown ve Poulton (1961)’a gore, zihinsel is yiikii diizeyinin belirlenmesi cihaz
ve techizat tasarimi, hedeflenen is orani, is icin gereken egitim seviyesi ve i§ i¢in
gereken yeteneklerin tespitine yardimer olmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak zihinsel
is yiikiinii ii¢ kategoride incelemek miimkiindiir.

Bu kategoriler agagidaki gibidir;

o} 15 tasarimi
o Personel Egitimi
o Personel Se¢imidir

Brown ve Poulton’un bu yaklasimina gore verimli ve etkin bir ¢alisma ortami
icin i kosullarimin ona uygun olarak olusturulmasi, personeli ise uygun secilmesi ve
bireylerin 6zelliklerine gore gorevler verilmesi gerekmektedir.

Bir diger zihinsel is yiikii yaklagimi gorevin gerekleri yaklagimidir ve daha ¢ok
tasarimla ilgilenmektedir. Isin psikolojisi ve ergonomisine dair durumlar ele
alinmaktadir. Gergeklestirilen ise dair bireye uygun =zihinsel ve fiziksel ortam
hazirlanarak bireyin calismasi i¢in ideal olan is yiikii diizenini ve is ortamini
tasarlamaktadir (Duman, 2015). Iyi dagilim gdstermis bir zihinsel is yiikiiniin insan
hatasin1 en aza indirdigi, is giivenligini ve is verimini artirdig1 ayrica g¢alisanin is
doyumunu da yiikselttigi belirtilmistir.

Gereklilik-kaynak etkilesiminde ise, bireyin ise dair kapasitesinin ve
yeteneklerinin gorevin isteklerine uygun olup olmadigi arastirilmaktadir. Calisma
ortami c¢alisana uygun olsa dahi kisinin olan veya olmayan bireysel 6zelliklerinin ise
etkisi olduk¢a onemlidir. Bu durum is ig¢in uygun personelin se¢imini Onemli

kilmaktadir (Oztiirk, 2006).



Huey ve Wickens (1993)’a gore, zihinsel is yiikii arttitkga veya hedef
giiclestikce;
o Performans azalmakta,
o Hatalar ¢ogalmakta ve isi gerceklestirme siiresi artmakta,
o Hedefleri ger¢eklestirmede sorunlar yasanmakta,
o Hedefe dayali performans beklentilerinde degisiklikler yaganmakta,
o Bireyin diger konulara yonelmeye enerjisi kalmamaktadir
Yiiksek zihinsel is yiikii is stresini artirmaktadir. Yiiksek is stresi ise morali,
disiplini, is performansim1 ve is kalitesini olumsuz etkileyerek is motivasyonunun
diismesine neden olmaktadir. Is, calisanlar tarafindan tiim kalbiyle yapiimadig: igin
sonucta ortaya cikan {riinde de hatalar olacaktir (Puspawardhani, 2016). Baz
arastirmacilar personelin daima mesgul oldugu ancak higbir zaman fazla yiik
hissetmedigi ideal bir is yiikii tasarimi olmasi gerektigi fikrini 6ne siirmektedirler.
Ancak bu fikrin de kars1 tezleri tiretilmektedir. Birincisi herhangi bir siirekli is yiikiiniin
sikint1 ve problemleri dnleyecegine inanmak i¢in ¢ok az neden oldugu diisiiniilmektedir.
Ikincisi diisiik ve yiiksek is yiiklerine yol acan gorevler hakkindaki fikirlerimizi, dikkat
gerektiren gorevlerin aslinda yiiksek is yiikii olusturdugu bu nedenle de genel bir tanim
olusturulamayacag: diisiiniilmektedir. Ugiinciisii islerin esit sekilde olmadig, bireye ve

goreve gore degisiklik gosterdigi diisiiniilmektedir (Pallesen ve Bjorvatn, 2017).

Zihinsel Is Yiikii Ol¢ciim Yontemleri

Isin zihinsel olarak gériilen kismmin daha ¢ok oldugu is sahalarmin gorece
daha az yorucu olduguna dair bir inanig bulunmaktadir ancak isin fiziki olarak daha az
on planda olmasi1 genel is yiikiinlin azaldigim1 gostermemektedir. Zihinsel is yiikiinii
belirlemek fiziksel is yiikiine gore daha zor ve karisik bir 6lgiimdiir (Koruca ve ark.,
2015). Fiziksel yiik belirlenirken mesai saatleri, iiriin miktari, satig miktart vb. somut
veriler bulunabilirken, zihinsel is yiikii agisindan kabul edilen genel bir parametre
yoktur. Onemli olan bireyin isi giinliik 8 saat ve uzun yillar boyunca yerine
getirebilecegi sekilde is ylikiiniin tespitinin yapilabilmesidir(Delice, 2016).

Teknolojik sistemlerde ¢alisanlarin islem kapasitelerine yiiklenen yiikii
degerlendirme ihtiyaci oldukca yiiksektir. Zihinsel is yiikii, gérev performansi sirasinda
harcanan islem kapasitesinin derecesini ifade eder ve sistem tasarimi ve degerlendirmesi

sirasinda uygulama icin ¢ok sayida is yiikii 6lciim teknigi gelistirilmistir (Eggemeier,



1988). Hangi yontemin digerlerinden daha etkin ya da daha giivenilir oldugu; yontemin
duyarliligi, tan1 yetenegi, seciciligi, uygulanabilirligi, glivenilirligi gibi niteliklere gore
degerlendirilmektedir (Yagmuroglu ve ark., 2011).

Cain (2007), zihinsel is yukii Ol¢clim tekniklerinin secilmesine veya
gelistirilmesine rehberlik etmek i¢in ¢esitli kriterler dnermistir:

o Yontem, gorev zorlugundaki veya kaynak talebindeki degisikliklere karsi
giivenilir bir sekilde duyarli olmali ve is yiikiindeki 6nemli farkliliklar arasinda
ayrim yapmalidir.

o Yontem, i yilkii degisiminin kaynagini gosteren ve kaynak talebine gore
katkisini 6lgebilen teshise yatkin olmalidir.

o Yontem, miidahaleci olmamali veya operatdriin gérevlerini yerine getirmemeli,
onemli bir is yiikii kaynagi haline gelmemelidir.

o Yontemde yorucu olmayan gegerliligi kabul edilebilir konular olmalidir.

o Yontem, konunun performansim1  etkileyebilecek asgari  ekipman
gerektirmelidir.

o Gegici is yiikii degisikliklerini ele almak i¢in metodun giincel ve yeterince hizl
olmasi gerekir.

o Metodun giivenilir olmast ve ana etkilere kiyasla kiigiik farklarla
tekrarlanabilirlik olmasi gerekir.

o Yontem, kapasite talebindeki farkliliklara secici bir sekilde duyarli olmali ve
zihinsel is ytikiiyle ilgili olmayan degisikliklere ise duyarli olmamalidir.

o Yontem, gorevlerin yiiriitiilmesinin 6tesinde fiziksel aktivite gibi diger gorev
taleplerine kars1 duyarsiz olmalidir.

Zihinsel is ylikiinlin 6l¢iim yontemleri; performansa (gorev) dayali dlciimler,
subjektif ol¢imler ve fizyolojik Ol¢iimler olmak iizere ii¢ kategoride incelenmektedir
(Rubio ve ark., 2004; Delice, 2016). Performansa dayali degerlendirmeler, bireyin
kisisel duygularina ve algilarina dayanir ve bireyin bir gorevi yerine getirmesi veya
gorevlerin birlesimi ile ilgili olan ¢abalarmi ve yargilarimi incelemektedir. Fizyolojik
parametreler, fiziksel aktivite sirasinda bilingli izlemlere dayanmaktadir. Subjektif
degerlendirmeler ise bireyin mevcut hedeflerinden, amaglarindan ve planlarindan
etkilenir ancak nihayetinde bireyin algilarini nicel bir 6l¢iitle iliskilendirme yetenegine

dayanir (Di Domenico ve Nussbaum, 2008).



Performansa (Gérev) Dayali Olciimler

Performansa dayali 6l¢iim seklidir. Birincil ve ikincil gorev adi altinda iki
sekilde kisinin is yiikii seviyesini incelemektedir (Tian ve ark., 2012; Seckiner ve
Toraman, 2017). Bu yontem, kisinin isi yerine getirirken ne Ol¢iide basarili ya da
basarisiz oldugunu veya is yiikii artisindan ne Olgiide etkilendigini degerlendirerek
yorumlarda bulunmaktadir (Seckiner ve Toraman, 2017).

Gorev Ol¢limii, birincil ve ikincil olmak iizere iki sekilde incelenmektedir.
Birincil is 6l¢limil, is yiikiinii sayisal olarak tespit edilmesini saglayan basit bir islemdir.
Gorevi gerceklestirirken gerekli olan ig yiikii seviyesinin gorevi yerine getirebilmek icin
gereken zamana oranlanmasiyla belirlenmektedir (Martinez, 2001). ikincil 6l¢iimde ise,
kisiye belirli bir gorevi yerine getirirken ikinci bir gdrev verilmistir ve bu yeni
gorevdeki basar1 durumu da birincil gorevindeki is yiikiiniin bir gostergesi seklinde
tanimlanmistir. Bu anlayisa gore birincil gorevi yerine getiren bireyin kullanilmayan atil
bir kapasitesi bulunmaktadir ve bu alanin ikincil bir gorevle tamamlanmasi
istenmektedir (Duman,2015).

Arastirmalarin ¢ogunda, birincil hizmetin performansi, hizmet i¢i performans
calismalarinin merkezinde oldugu igin her zaman ilgi cekici olacaktir. Ikincil gérev
yontemlerinde, ikincil gorevin performansinin pratik 6nemi olmayabilir ve yalnizca
operatoriin yiikiinli tespit etmek veya Olgmek i¢in hizmet etmektedir (Cain, 2007).
Gorev Ol¢limlerinde gorevin saniyesi saniyesine tespit edebilmesi amaciyla bilgisayar
destekli uygulamalar gelistirilmistir. ikincil gorev dlgiimlerde dyle tasarlanir ki siire ve
hata sayis1 tespitleriyle nesnel olarak degerlendirilebilmektedir. Ikincil gdrevin basarim

diizeyi birincil gdrevin basarim diizeyine dair bilgi vermektedir (Oztiirk, 2006).

Fizyolojik Ol¢iimler

Fizyolojik  ol¢iimler, fizyolojik degisikliklerin i yiikii diizeyleriyle
iliskilendirilmesini igeren Olglim tekniklerini baz almaktadir. Bireylerin is yiiki
seviyelerini nasil algiladiklar1 varsayimi iizerinden olmayan nesnel verilere gore
ilerleyen dl¢iimler icermektedir (Pallesen ve Bjornvatn, 2017).

Zihinsel is yiikiiniin fizyolojik olarak degerlendirilmesinin temel mantigi,
merkezi sinir sistemi  aktivitelerinin = zihinsel bilginin merkezi olmasindan
kaynaklanmaktadir (Oztiirk, 2006). Fizyolojik &l¢iim, katilimemin viicudunun belirli

sensOrler tarafindan izlendigi fiziksel reaksiyonlara dayanan objektif bir Ol¢lim
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yaklagimidir. Bu fiziksel reaksiyonlar, cilt iletkenligi, kardiyovaskiiler aktivite, solunum
yanitlari, beyin aktivitesi veya pupiller biiylikliigii acisindan izlenebilir; bunlarin her
biri, bu yontem iizerinde gelistirilmis 6zel bir ekipmanla dl¢iilmektedir (Batun, 2015).
Kalp atis hiz1 degiskenligi(HRV) gibi fizyolojik 6nlemler veya pupiller cevaplar, dolayl
bir zihinsel o6lgiit olarak kullanilabilmektedir (Tian ve ark., 2012),. Fizyolojik
parametrelerin alg1 lizerindeki etkisi, fiziksel aktivite sirasinda bilingli izleme igin
uygun olmalarina baglidir (DiDomenico ve Nussbaum, 2008).

Bu anlayis bireyin isi gergeklestirirken artan fiziksel tepkilerinin bilissel
talepleri artirdig1 varsayimina dayanmaktadir. Bireyin; kalp dlgtimleri, goz aktiviteleri,
beyin aktiviteleri, konugma Ol¢limleri, solunum aktiviteleri gibi fiziksel ol¢iimlerin
devamli olarak takibe alinmasiyla gerceklestirilmektedir. Bu olgiimler Sekil 1°de

gosterilmektedir (Seckiner ve Toraman, 2017).

Diger Yaygin Olgiimler

Kalp ile ilgili Olgiimler Beyin ile ilgili Olgiimler

Goz ile ilgili Olgiimler

eKan Basinci

eKan Hacmi

oViicut Sivisi Analizi

o Kritik Fliker Frekansi (CFF)

sElektrodermal Aktiviteleri
(EDA)

s Elektromiyografi
Aktiviteleri (EMG)

e Kirpistirma Stresi s Elektrokardiyogram (EKG.
eKirpistirma Gecikmesi ECG)
.K|rp|§t|rma Orani OKaIp Atl§ Hizi Deé|§kenllé|
eEndojen Goz Kirpistirma (HRV)

Hareket Analizi

*Gozbebegi Capi

e Elektroensefalografik
Aktiviteler (EEG)

*Olay iligkili Potansiyeller
(ERP), ya daUyarilmis
Kortikal Potansiyeller
(CEP)

*Magnetoencephlographic
Aktiviteler (MEG)

ePozitron Emisyon
Tomografisi (PET)

*Bolgesel Beyin Kan Akimi
(rCBF)

*Galvanik Deri Tepkisi
eKas Potansiyeli
eSolunum Cilt Potansiyeli

eKonusma Kalitesi

Sekil 1. Bilissel Is Yiikii Fizyolojik Ol¢iim Teknikleri (Seckiner ve Toraman, 2017)

Fizyolojik 6l¢limlerin en giivenilir 6lglim oldugu diisiiniilmesine ragmen birey
bazen zihinsel is yiikii altinda fizyolojik belirtiler vermeyebilir ya da zihinsel yiik
artisiyla birlikte fiziksel is ylikii de artis gosterebilmektedir dolayisiyla fizyolojik
Ol¢iimler tek basmna degerlendirildiginde objektif degerlendirmeler olmasina ragmen
istenen sonucu vermeyebilmektedir. Bu nedenle fiziksel ve zihinsel is yiikii fizyolojik

Olctimlerde birlikte degerlendirilmelidir (Giilkag, 2013).
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Subjektif (Oznel) Olgiimler

Zihinsel is yiikii psikolojik bir yap1 oldugu icin 6znel yollarla dl¢iilmesi uygun
gorinmektedir (Cain, 2007). Cesitli metodolojiler ve yaklasimlar (6rnegin,
psikofiziksel, performans ve 6znel) is yiikiiniin fiziksel ve zihinsel yonlerini 6l¢mek igin
kullanilmistir. 1980’lerin sonuna dogru zihinsel is yiikiinii tahmin etmek i¢in kisinin
yetenegi ve diislincesi 60nem kazanmistir ve “6znel zihinsel is yiikii” 6l¢iimleri daha ¢ok
tercih edilmeye baslamistir (Neill ve Davis, 2015). Oznel is yiikii degerlendirmeleri,
bireyin kisisel duygularina ve algilarina dayanir ve bireyin bir gorevi yerine getirmesi
veya bir gorev kombinasyonuyla iligkili olan ¢abalarin1 ve yargilarin1 yansitmaktadir.
Oznel derecelendirmeler, bireyin mevcut hedeflerinden, amaglarindan ve planlaridan
etkilenir ancak nihayetinde bireyin algilarini nicel bir 6lgiitle iliskilendirme yetenegine
dayanmaktadir (DiDomenico ve Nussbaum, 2008).

Oznel 6lgiim tekniklerinde, katilimer ya bir anketi cevaplar ya da algilanan
zihinsel i ylkiini belirli bir durumda degerlendirir. Eger 6znel derecelendirmeler iyi
yapilandirilmissa, katilimcinin durumunu dogrudan 6grenmede yardimcer olabilirler. Her
ne kadar ucuz ve kullanimi1 kolay olsa da, bu cihazlarin tekrarlanabilirligi ve gegerliligi
belirsiz olabilir. Bu sorunu asmak i¢in, diger yontemler genellikle 6znel
derecelendirmelerle birlikte kullanilir (Batun, 2015). Oznel &lgiimler giderek daha
onemli bir ara¢ haline gelmektedir ve personelin 1§ yiikiinii degerlendirmek i¢in yogun
olarak kullanilmaktadir. Oznel prosediirlerin sik kullanilmasinin nedenleri arasinda
pratik avantajlar(uygulama kolayligi, miidahaleci olmama) ve giincel olaylara karsi
onlem saglama yetenekleri gosterilmektedir (Rubio ve ark., 2004).

Seckiner ve Toraman, 2017 yilinda gerceklestirdikleri calismalarinda biligsel is
yiikii 6l¢iimiine dair yapilan tekniklerin 6zellikle biligsel caba gerektiren isleri dlgmede
yetersiz kaldigin1 sOylemisler ve biligsel is ylikiinii 6lcemeye dair yeni bir denklem
Onermislerdir. Ancak bu model iizerine baska bir ¢alisma bulunmamaktadir. Delice
(2016)’ye gore bilissel is yiikii i¢in calismalarda en yaygin olarak kullanilan 6l¢timler
subjektif dl¢timlerdir, ¢linkii en esnek ve en kisa siirede gerceklesen yontemlerdir, ayni
zamanda isin akisin1 da en az etkileyen ve diger dl¢limlere gore en ucuz teknik olarak
kabul edilmektedir. Oznel dl¢iimlerde zihinsel is yiikii, bireyin hissettigi is yiikiinii

derecelendirmesi ya da 6lgeklendirmesiyle belirlenmektedir.
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En sik kullanilan 6znel 6l¢iimler agsagida siralanmastir:

o Cooper-Harper Degerlendirme Olgegi (Cooper-Harper Rating Scale)

o Ardisik Karar Olgiitii (Zwei Ebenen Intansitats-Skala)

o SWAT (Subjective Workload Assessment Technique)

o Oznel Is Yiikii Ustiinliik Teknigi (Subjective Workload Dominance Technique-
SWORD)

o Bedford Olgiitii

o lsyiikii profili (Workload Profile-WP)

o NASA Is Yiikii Indeksi (NASA-TLX)

Cooper-Harper Degerlendirme Olcegi (Cooper-Harper Rating Scale)
Literatiirdeki ilk is yiikii 6lgegi Cooper ve Harper tarafindan 1969 yilinda
tasarlanan Cooper-Harper Degerlendirme Olgegidir. Havacilik alaninda ugaklarin
kullanim karakteristiklerini incelemek amaciyla kullanilmistir (Dagdeviren ve ark.,
2005). Daha sonra gelisen ve degisen endiistri ve otomasyon sistemleri algilama,
degerlendirme, problem ¢ozme gibi alanlarda daha farkli yonlere evrilmistir. 1983
yilinda Wierville ve Casali 6l¢egi modernize ederek 10 noktali degerlendirme Slgegi
olarak Modifiye Cooper Harper (MCH) dl¢egini hazirlamiglardir (Giilkag, 2013).
Olgekte “1” is yiikii seviyesi kolayca ¢dziilebilen, 6gretilebilir bir is anlamina
gelir, operatorlerin zihinsel ¢abast minimumdur ve istenen performans kolayca elde
edilebilirdir. “10” ise imkansiz anlamma gelir ve verilen gorev giivenilir bir sekilde
yapilamamaktadir (Bauschat, 2001). Modifiye Cooper Harper 0&lgegini diger
yontemlerle de iliskilendirmek analistlere ihtiya¢c duyduklar1 giicii saglamaktadir.
Kullanimi kolay ve onaylanmis teshis destegine sahip is yiikii 6l¢timiidiir (Cain, 2007).
Green ve arkadaslar1 1993 yilinda Cooper Harper Olgegi’nin genis kullanimini
degerlendirdikleri caligmalarinda etkili bir 6znel degerlendirme yontemi oldugunu
belirtip, 6zellikle pilotlar lizerinde ve havacilik alaninda kullaniminda etkili oldugunu
diger alanlarda gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Wierville ve Casali (1983)’nin
gelistirdigi Modifiye Cooper Harper Olgegi’ni ise Cummings ve arkadaslari 2006
yilinda yaptiklar1 caligmalarinda insansiz hava araglarimin degerlendirmesi ig¢in

kullanmislardir. Etkili bir subjektif degerlendirme 6lgegi oldugunu belirtmislerdir.
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Ardisik Karar Olgiitii (Zwei Ebenen Intansitats-Skala)

Pitrella ve Kappler’in 1988 yilinda hazirladigi bu skala 14 Olgiitten
olusmaktadir. Arag¢ siriiciilerinin is yiiklerinin tespiti ve gorevlerin zorlugunun
Olclilmesi amaciyla tasarlanmistir. Bir ¢ok farkli alanda, 6znel is yiikii Ol¢limiinde,
onemli dereceleri oOlgebilmektedir. Degerlendirme iki boliimden olusmaktadir. Ilk
boliim, goérevin zorlugunun tespit edildigi kolay, orta ve zor olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Ikinci béliimde ise ilk boliimdeki secimlere paralel olarak verilen
skaladan sayisal deger verilmektedir. Diger yontemlerle kullanima yatkin olmasi, kolay
anlasilir olmas1 ve kabul edilebilirliginin yiiksek olmasi nedeniyle sik tercih edilen
yontemlerden birisidir (Giilkag, 2013).

Schweingruber ve Briitting 2001 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda Alman
Deniz ve Hava Kuvvetleri’nin kontrol sistemlerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi
amaciyla Zwei Ebenen Intansitats-Skala’y1 kullanmislardir. Arastirma sonucunda deniz
ve hava kuvvetlerinin isletim prosediirlerinin karmasikliginin is i¢in olumsuz bir etken

oldugu belirtilmistir ve sistem ve is ortami ile ilgili 6nerilerde bulunmuslardir.

SWAT (Subjective Workload Assessment Technique)

Oznel Is Yiikii Degerlendirme Teknigi, Reid ve Nygren tarafindan 1988 yilinda
gelistirilmis en sik kullanilan subjektif 6l¢lim yontemlerinden biridir. Teknik, is yiiki
seviyelerini;(1) disiik, (2) orta ve (3) yiiksek olmak iizere Ui gruba ayirarak
derecelendirmektedir. Is yiikiinii zaman yiikii, zihinsel ¢aba yiikii ve psikolojik stres
yikii ad1 altinda ii¢ boyutta degerlendirmektedir. Tablo 1, SWAT derecelendirme
Olgegini  gostermektedir.  Aralikli  (interval) ozelliklerine sahip tek, global
derecelendirme 6lgegidir. Gelistirmek i¢in birlesik 6l¢iim ve dlgeklendirme tekniklerini
kullanmaktadir (Rubio ve ark., 2004).

SWAT bilissel is yiikiinii; zaman yiikii, zihinsel ¢aba yiikii ve psikolojik stres
yikii olmak {iizere 1ii¢ grubu diisikk, orta ve yiiksek olarak Ttc¢ sekilde
incelemektedir.Uygulamas1 sade ve yaygin olarak kullanilan bir 6lgiim teknigidir
(Dagdeviren ve ark., 2005).

Fallahi ve arkadaslar1 (2015) trafik kontrol operatorleri {izerinde yaptiklar1 ve
16 operatoriin katildigr calismalarinda SWAT subjektif degerlendirme ydntemini
kullanmislardir. Trafik operatorlerinin zihinsel is yiikiiniin ne zaman ve neden arttigini

degerlendirmeyi amaglamiglardir. Sonug olarak yogun trafikte operatorlerin zihinsel is
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yiikiinlin yiikseldigi ve fizyolojik oOzelliklerininde degistigi goézlenmistir. Zihinsel
sagliklarini izlemek ve oOrgiitsel davraniglarini dikkate almak i¢in periyodik olarak takip

edilmeleri gerektigini dnermislerdir.

Tablo 1. Oznel Is Yiikii Degerlendirme Teknigi(SWAT) nin Boyutlar (Rubio ve ark., 2004)

Zaman Yiikii

1.Genellikle bos zamanlar1 vardir. Faaliyetler arasindaki kesintiler veya ¢akigsmalar nadiren goriiliir
veya hi¢ olmaz.

2.Zaman zaman bosg vakit olur. Nadiren, faaliyetler arasinda kesintiler veya ¢akismalar meydana gelir.
3.Neredeyse hi¢ bos vakit olmaz. Faaliyetler arasinda kesintiler veya ¢akismalar ¢ok sik goriiliir ya da

her zaman meydana gelir.

Zihinsel Caba Yiikii

1.Cok az bilingli zihinsel ¢aba veya konsantrasyon gereklidir. Aktivite neredeyse otomatiktir, ¢cok az
dikkat gerektirir veya hi¢ dikkat gerektirmez.

2.0rta bilingli zihinsel ¢aba veya konsantrasyon gereklidir. Faaliyetin karmasikligi, belirsizce,
ongoriilemeyen ya da bilinmeyen nedenlerle orta derecede yiiksektir. Yogun dikkat gerektirir.
3.Kapsamli zihinsel ¢aba ve konsantrasyon gerekli. Cok karmasik faaliyetler igermesinden dolay1 biitiin

dikkatin verilmesini gerektirir.

Psikolojik Stres Yiikii

1.Kiigiik karisiklik, risk, hayal kiriklig1 veya endise vardir ve kolayca kontrol edilebilir.

2 Karigiklik, hayal kirikligi veya kaygi nedeniyle orta derecede stres gozle goriiliir bigimde etki eder.
Yeterli performansi korumak i¢in dnemli bir tesvik gerekir.

3.Karngiklik, hayal kiriklig1 veya anksiyete nedeniyle ¢ok yogun stres icerir. Asirt kararlilik ve kendi
kendine kontrol gereklidir.

Subjektif (Oznel) Is Yiikii Ustiinliik Teknigi (Subjective Workload

Dominance Technique-SWORD)

[k olarak 1989 yilinda Vidulch tarafindan gelistirilen teknik, 1987 yilinda
yayinlanan Saaty’nin Analitik Hiyerarsi Prosesi’nden temel alinarak olusturulmustur
(Giilkag, 2013). SWORD teknigini kullanarak is yiikiinii degerlendirmek icin ii¢ ana
adim vardir: (1) ana degerlendirme verilerini toplama (2) karar matrisleri kurmak ve (3)
SWORD derecelendirmelerini yaparak cevaplar1 toplamaktir. Daha sonra gorevler
listelenerek birbirleriyle eslestirilip karsilastiriimaktadir (Vidullch ve ark., 1991).

SWORD diger 6znel 6lgiim yontemlerine gore farkliliklar igermektedir. Diger
metotlarin ¢ogunda gorevin bir bolimii veya farkli bir gorev referans alinmamaktadir.

SWORD yonteminde ise her gorev birbiri arasinda kiyaslanmaktadir dolayisiyla
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degerlendirmeler biitiin gorevler tamamlandiktan sonra gergeklestirilmelidir. SWORD
yontemi oranli Olgiit seviyesine sahiptir diger yontemlerde ise aralikli veya sirali
Olctitler kullanilmaktadir. Bu nedenle SWORD tekniginde herhangi bir ek istatistiksel
analize gerek duyulmamaktadir (Giilkag, 2013).

Hettinger ve arkadaslar1 (1996), SWORD 6&znel degerlendirme yontemini
kullandiklar1  calismalarinda kokpit ekranlarinin ve sanal efektlerin pilotlarin
performanslar1 ve is ylikleri iizerine olan etkilerini incelemeyi amacglamislardir. Sonug
olarak kokpit sanal ekranlarmin 6nemli 6lgiide is yiikii degerlerini artirdig1 pilotlarin

performansina etki ettigi belirtilmistir.

Bedford Olciitii

Roscoe tarafindan 1984 yilinda Cooper Harper Olgegi temel alarak
gelistirilmistir (Can ve ark., 2015). Cooper-Harper Olgegi'nde kullanilan karar agaci
kullanilmaktadir.  Cooper-Harper 0Olcegi ucagin deneyimlenmis kullanim yetilerini
Olcerken, Bredford 6l¢iitii ise pilotlarin bos kapasitelerini 6l¢mek tlizerine ¢alismiglardir
(Giilkag, 2013).

Bedford is yiikii 6lgegi, katilimcilardan 6znel is yiikii puanlar1 toplamaktadir.
Bedford 10 faktdrden olusan basit ve sade bir 6lgek sunmaktadir. Olgegin avantaji 10
degerin her birine sozel agiklamalar ekleme imkani sunmasidir. Bu agiklamalar 1 ile 10
arasindaki degerler ile iliskilendirilmektedir. Dezavantajlart ise belirli bir kagida veya
ekrana bagl kaldigi icin kisitli olmasi ve aralikli bir 6lgek icermedigi i¢in katilimeilarin
tahmin ve varsayimlar {izerinden gorevi degerlendirmesidir (Pallesen ve Bjornvatn,
2017).

Roscoe 1987 wyilinda pilotlarin is yilkiinin kalp atimin1 kullanilarak
degerlendirilmesini amagladigi calismasinda Bedford Olgegi’ni kullanmustir. Pilotlarin
is yiikii degerlendirmesi yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda uyarmis
ve kalp atim hizinin merkezi uyarilma seviyelerini dogrudan etkiledigi i¢in zihinsel is

yiikii seviyelerinin 6l¢timiinde anlamli oldugunu belirtmistir.

Is Yiikii Profili (Workload Profile-WP)
Tsang ve Velazquez tarafindan 1996 yilinda tanitilmistir. Wickens’in ¢oklu
kaynak modelinden yola ¢ikilmistir. Degerlendirme, deneklerin dogrudan puan

verebilecekleri fikrine dayanmaktadir. 0 ve 1 arasinda harcadiklar1 kaynak miktar1 kadar
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yani i yiikleri kadar puan verilmesi istenmektedir. “0” gorevin normal olarak
gerceklestirildigi anlamina gelmektedir. Olgiilendirecek boyutta talep yoktur. “1” ise
gorevin azami dikkat gerektirdigi anlamina gelmektedir (Rubio ve ark., 2004).

Tsang ve Velasquez tarafindan kullanilan orijinal versiyon sekiz boliimden
olusan bir dlcek icermektedir. Ilk ikisi genel, diger altis1 ise belirli bir bélgeyi
ilgilendirmektedir: (1) algisal / merkezi, (2) yanit isleme, (3) gorsel, (4) isitsel, (5)
mekansal, (6) sozlii, (7) manuel yanit ve (8) konusma (vocal) yanittir (Freard ve ark.,
2007).

Rizzo ve arkadaslar1 (2016), zihinsel is yiikii modelini kuramsal ger¢evede
NASA-TLX ve Workload Profile tekniklerini beraber kullanarak incelemislerdir. Her
iki tekniginde benzer sonuglar verdigini ve daha aciklayici bilgilere ihtiya¢ oldugunu

belirtmislerdir.

NASA Ts Yiikii indeksi (NASA-TLX)

Hart ve Staveland tarafindan {i¢ yil siiren ¢alismalar sonucunda 1988 yilinda
ucus pilotlarinin zihinsel is yiikiiniin tespit edilmesi amaciyla tasarlanmistir (Hoonakker
ve ark., 2011). NASA Is Yiikii Endeksi (NASA-TLX), bagimsiz degisken kiimelerini
temsil eden alt1 alt 6l¢ekten olusmaktadir: Zihinsel, Fiziksel ve Zamansal Talepler,
Rahatsizlik Diizeyi, Caba ve Performans (Hart, 2006).

Zihinsel talep, bir gorevin gerektirdigi zihinsel ve algisal etkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Fiziksel talepler, goreve bagli olarak itme, ¢ekme, kaldirma veya
diger etkinlikleri icermektedir. Zamansal talep, gorevi tamamlamadaki zaman baskisini
degerlendirmektedir. Caba bileseni, isi belirli bir diizeyde gerceklestirmek icin ne kadar
zihinsel ve fiziksel calismanin gerekli oldugunu degerlendirmektedir. Rahatsizlik
seviyesi bileseni, stres ve memnuniyetin siirekliliginin gérevi yerine getirirken ne kadar
etkili oldugunu degerlendirmektedir. Performans, verilen bir gorevin yerine getirilmesi
veya tamamlanmasi {izerine hissedilen basar1 veya memnuniyet derecesini 6lgmek igin
gelistirilmistir (Young ve ark., 2008). Bu alt olgeklerin her biri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Baslangicta ugus simiilasyonunda kullanilmak tizere gelistirilen NASA-TLX,
havacilik disindaki bircok disiplin iizerinde de uygulanmistir. Zihinsel Is Yiikiinii (ZIY)
degerlendirmek i¢in kullanilan birkag farkli yontem olmasina ragmen, NASA-TLX bu
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alanda mevcut olan en giiclii araclardan birisidir ve yaygin olarak kullanilmaktadir

(Rizzo ve arkadaslari, 2016).

Tablo 2. NASA-TLX Degerlendirme Olgegi Faktorleri (Oztiirk, 2006; Giilkag, 2014; Camlifidan, 2015)

Faktorler Degerlendirme Olgegi Agiklama
Gorev yerine getirilirken ne kadar zihinsel ve
Zihinsel Talep Diisiik-Yiiksek algisal faaliyet gereklidir(Diisiinme, Karar
verme, Hesaplama, Hatirlama, Arastirma vb.)?
Gorev kolay m1 zor mu? Basit mi karmagik mi1?
Gorev yerine getirilirken ne kadar fiziksel aktivite
gereklidir(itme, Cekme, Cevirme, Kontrol Etme,
Fiziksel Talep Diisiik-Yiksek Harekete gecirme vb.)?Gorev rahat m1 yorucu mu?
Yavag mi1 hizli m1? Rahat bir sekilde yapilabiliyor
mu bir disiplin mi istiyor?
Gorev yerine getirilirken ne kadar zaman baskis1
Zarmaiel Disiik-Yiiksek hissediyf)r.sunuz? Gorev yavas ve rahat. bir. sek.ilde
Talep yapilabiliyor mu yoksa hizli ve stresli mi yerine
getiriliyor?
Gorevin taleplerini karsilamada ne kadar basarilt
Performans/ Cok- Az oldugunuzu diistiniiyorsunuz? Goérevi yerine
Bagsarim getirirken ne kadar tatmin oluyorsunuz?
Caba /Efor Disiik-Yiiksek Gorevi yerir.l.e getirm.ek icin n? kadar caba
Diizevi gostermeniz gerekli?
lizeyi
Gorevi yaparken duygulariniz nedir? Rahat
Rahatsizlik Diisiik-Yiksek misiniz, stresli misiniz? Gevsek misiniz gergin
Diizeyi misiniz? Giivensiz misiniz glivenli misiniz?

NASA-TLX, derecelendirme ve agirliklandirma olmak {izere iki bdliimden

olusur. Alt1 alt 6lgegin her biri i¢in derecelendirmeler, bir gorevin tamamlanmasini takip

eden konulardan olugmaktadir. Her skalaya O ile 100 arasinda degisen sayisal bir puan

verilmesi istenmektedir. Agirliklandirma asamasi ise deneklerin kendileri igin ig yiikiine

dair en ¢ok ilgisini ¢eken alt 6l¢egin tercih etmelerine gore belirlenir. Agirlik, bu alt

Olceklerden olusan 15 kombinasyon ¢iftinin, hangi alt 6l¢cegin kac kez se¢ildiginin

sayllmasi ve bunun toplam kombinasyon sayisi olan 15’e oranlanmasi ile yapilmaktadir.

Agirliklar, 0 ile 5 arasinda degismektedir (en azindan en alakali olana kadar).

Derecelendirmeler ve agirliklar daha sonra toplam is yiikii skoru icin agirlikli bir

ortalama hesaplamak tizere birlestirilmektedir (Cao ve ark., 2009).
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NASA-TLX ilk hali ile literatirde olduk¢a fazla calismada kullanilmistir,
bununla birlikte arastirmalarda cesitli uyarlamalar1 da kullanilmistir. Byers ve
arkadaglar1 tarafindan 1989 yilinda The National Aeronautics and Space
Administration—Raw Task Load Index (NASA-RTLX) yontemi gelistirilmistir (Delice,
2016). NASA-TLX’ e gore daha sadelestirilmis NASA-RTLX’de farkli olarak
agirliklandirma alan1 bulunmamaktadir. Yapilan calismalarda hassasiyetinin daha az
olduguna dair bulgular olmakla beraber farkli arastirmalarda farkli sonuglar
gosterilmistir (Hart, 2006).

NASA-TLX teknigiyle alakali ¢ok sayida g¢alisma yapilmis, ¢ok sayida
aragtirmada da bu teknik bilimsel olarak kullanilmistir. Bu ¢aligmalarin sonucunda
NASA-TLX ile alakali olumlu ve olumsuz yonler asagida siralanmistir:

Olumlu Yonler:

o Bir ¢ok arastirmada kullanilmistir, kabul edilirligi ve giivenilirligi yiiksektir

(Hart, 2006).

o Aralikh 6l¢limler yapmaya imkan tanimaktadir.
o Agirliklandirma bolimii sayesinde birey kaynakli degisiklikleri en diisiik

seviyeye indirdigi diisiintilmektedir (Giilkag, 2013).

o Bir ¢ok c¢alismada cesitli dillerde cevirileri oldugu i¢in uluslar arasi

versiyonlart bulunmaktadir (Camlifidan, 2015).

o Gorevlere dair is yiikii 6l¢iimlerinde diger tekniklere oranla oldukga genis

seviyede Ol¢limde kullanilabilmektedir (Hart ve Wickens, 1990).

o Diger tekniklere nazaran diisiikk is yiikii seviyeleri iginde iyi bir Ol¢lim
saglamaktadir.
o SWAT ve Cooper-Harper Olgegi gibi diger subjektif dl¢iim tekniklerine gore

daha duyarli oldugu arastirmalarda gosterilmistir (Byers ve ark., 1988).

Olumsuz Yonler:

e Teknik ve karigik terimlerden olustugu i¢in anlagilmasi zor olabilmektedir
(Giilkag, 2013).

e Diger dillerdeki versiyonlarinin oOlglimiin hassasiyetini diiglirdiigii baz1
calismalarda belirtilmistir.

e Uzun talimatlar ve karisik sOylemler anlagilabilirligini diistirmektedir

(Camlifidan, 2015).
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Biligsel is yiikiiniin 6l¢iimii lizerinde gergeklestirilen calismalarda en uygun
yontemin NASA-TLX oldugu belirlenmistir (Duru ve ark., 2005; Yagmuroglu ve ark.,
2011; Camlifidan, 2015). NASA-TLX, bilissel is yiikiinii degerlendirmek icin en ¢ok
bilinen araglardan birisidir. Kurulusundan bu yana, kapsamli olarak test edilmis ve insan
performansi ¢aligsmalarinda siklikla kullanilmistir (Noyes ve Bruneau, 2007). Zihinsel i
yikii Ol¢imii i¢in kullanilan yontemler incelendiginde NASA-TLX (The National
Aeronautics and Space Administration— Task Load Index) yonteminin; duyarlilik, tani
yetenegi, secicilik, glivenilirlik ve uygulanabilirlik niteliklerinin tamamin1 barindirdigi
goriilmektedir (Yagmuroglu ve ark., 2011). Camlifidan (2015) ise NASA-TLX
Olceginin, diisiik is yiikii seviyelerinde daha hassas oldugu ve farkli agilardan 6lgmeye
olanak sagladigi i¢in daha gilivenilir oldugunu sdylemistir.

Aragtirmalar NASA TLX' in en ¢ok tercih edilen zihinsel is yiikii dl¢timii
oldugunu gostermektedir. Diger subjektif is yiikii degerlendirme teknikleri (6rnegin,
SWAT, Cooper-Harper 6lcegi) ile karsilastirildiginda diger is yiikii Slgiitleri ile yiiksek
oranda korelasyon gosterdigi ve tekrarlanan Olglimler i¢in giivenilirligin 0,77
korelasyon gosterdigini belirtmislerdir (Cao ve ark., 2009). Hoonakker ve arkadaslari
(2011), yakin tarihli bir taramada, 6lgegin hava trafik kontroliiniin ve sivil havaciligin
300'den fazla calismasinda kullanildigin1 belirtmislerdir. NASA-TLX yonteminin 20
yillik ge¢misini, Hart 2006 yilinda bir c¢aligmasinda incelemistir ve giincellenerek
bilgisayar iizerinde de varligim siirdiiren 6lgegin hala daha gegerliligini ve gengligini
korudugunu belirtmistir (Hart, 2006).

Bir ¢ok calismada ve c¢esitli alanlarda NASA-TLX zihinsel is yiki
degerlendirmesi i¢in kullanilmistir. Duru ve arkadaslari(2005) bilgisayar sektoriinde,
Yagmuroglu ve arkadaslar1 (2011) insaat iscilerinde, ince ve Esengiin (2016) harita ve
navigasyon sisteminde, Camlifidan (2015) ve Giilkag (2013) ayr1 ayr1 ¢calismalarda ugus
pilotlar1 {izerine, Batun (2015) ise insan kaynaklarinda bu 6lgegi kullanmistir.

NASA-TLX'in saglik ortaminda kullanimi ile ilgili gelecekteki ¢aligmalar,
kavramsal (6znel) is ylkiiniin degerlendirilmesinde kullanilabilmektedir. Bu o6lgek,
anket yoluyla goreve o6zel bireysel is yiikii bilesenlerini tanimlamaktadir. Ankete
katilanlarin zihinsel, fiziksel ve zamansal taleplerini, ayn1 zamanda hissettikleri hayal
kirikligi diizeyini, sahip olduklar1 performans kaygilarinmi ve bunu tamamlamada

gosterecekleri caba diizeyini degerlendirmektedir (Young ve ark., 2008).
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Saglik sektoriinde Menzel ve arkadaslar1 (2004), Young ve arkadaslar1 (2008),
Neil (2011), Hoonakker ve arkadaslar1 (2011) ve Karadag ve Cankul (2015) hemsireler
tizerindeki ¢alismalarinda zihinsel is yiikii {izerine ¢alismislardir. Menzel ve arkadaslari
(2004), artan is yukiiniin kas ve iskelet sisteminde oOzellikle bilek ve dizlerde
yipranmaya yol agtigini belirtmislerdir. Young ve arkadaglar1 (2008), artan zihinsel is
yiikiinlin dikkat gerektiren iglerde hataya neden olusturdugunu ve hemsireler iizerinde
artan zihinsel is yiikiiniin kritik hatalara neden olabilecegini vurgulamistir. Hoonakker
ve arkadaglar1 (2011), bireylerin zihinsel is yiikii seviyelerini NASA-TLX o6lcegi ile
belirledikleri ¢alismalarinda artan zihinsel is yiikiiniin strese yol acabilecegini
belirtmislerdir.  Neill (2011), yaptig1 calismasinda hemsireler iizerinde yapilan
calismalarin literatiir aragtirmasini ¢ikarmistir ve mesleki olarak hemsirelere yonelik
mevceut yontemlerin eksik kalan yonlerini belirtmis ve bunlarin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Karadag ve Cankul (2015) ise hemsirelerin zihinsel is yiikii seviyelerini
belirledigi ¢alismalarinda hemgirelere yoOnelik olarak is yiikiiniin sosyo-kiiltiirel
ozelliklerin dikkate alinarak belirlenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Liang ve arkadaslart 2014 yilinda gerceklestirdigi ¢alismalarinda
fizyoterapistlerin gorev analizlerini McCracken-Aldrich teknigiyle, zihinsel is yiikii
seviyelerini ise NASA-TIX olgegi ile belirlemislerdir. Sonug olarak ise fizyoterapistler
lizerine yapilan ¢alismada bu iki teknigin basari ile kullanilabilecegini belirtmisler ve
gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunmuslardir. Karadag ve Cankul (2015) ve Delice
(2016) ise hekimler iizerinde ¢alismalarinda NASA-TLX yontemini zihinsel is yiikiinii
degerlendirmek icin kullanmistir. Delice (2016) 39 hekime uyguladigi c¢alismasinda,
hekimlerin zihinsel is yiikii seviyelerini, agirliklandirma asamasina yeterli zamani
olmadigi i¢in NASA-RTLX yo6ntemi ile belirlemis ve hekimlerin performans verilerinin
zihinsel is yiikii i¢in en az etkili faktor oldugu, performans ve zaman baskisinin ise en
onemli faktor olarak goriildiigiinii belirtmislerdir. Karadag ve Cankul (2015) ise 178
hekim {izerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda zihinsel is ylikii seviyelerini belirlemisler ve
hekimlerin is yiikii seviyelerinin sosyo-kiiltiirel 0Ozelliklerine gore diizenlenmesi

gerektigini belirtmislerdir.

21



2.2. Tiikenmislik

2.2.1. Tiikenmislik Kavram

Tlikenmiglige dair ilk aragtirmalar 1970°li yillarin baglarina rastlamaktadir.
ABD’de ortaya ¢ikan bu arastirmalarin bilinen ilk c¢aligmasin1 1974 yilinda
Freudenberger, “Staff Burnout” adli makalesiyle ger¢eklestirmistir. Bu ¢alismadan iki
yil sonra 1976’da ise Maslach, “Burned-Out” isimli makalesini yaymlamistir. Bu
caligmalarda, tiikenmisligi bireysel olarak degil, bir ekip olarak, calisilan ortamdaki
diger bireylerle birlikte ele almak gerektigini belirtmislerdir (Kutanis ve Karakiraz,
2013). Tiikkenmisligin temel noktasi olarak gerek ekip arkadaslar1 gerekse miisteri olmak
tizere insan ile etkilesim icerisinde olan bireylerde psikolojik, sosyal ve fiziksel yiiklerin
stirekli hale gelmesi ve kroniklesmesi olarak gosterilmektedir. Bu sartlar altinda siirekli
calisan bireyler, kronik stres, tiikenme ve umutsuzluga dogru yonelmektedir.
Tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basarimdaki azalmanin
sonucu olarak olusan psikolojik bir sendromdur (Maslach ve ark., 1986).

Duygusal tiikenme; duygusal olarak asir1 yipranmanin ve tilkkenmekte olan igsel
kaynaklarin sonucu olarak enerji kayb1 ve strese neden olur. Duyarsizlasma, kendini
baskalarindan ayirma, soguk davranma ve bagkalarinin tutumlarina olumsuz tepkiler
gosterme, Ornegin miisteri veya karsisindakine olumsuz davraniglarda bulunma,
rasyonaliteyi kaybetme ve huzursuz olma gibi sonuglar getirmektedir (Xiaoming ve
ark., 2014). Azalan kisisel basari, bireyin kendisini degerlendirirken olumsuz bir egilim
gostermesi durumudur. Diisiik kisisel basar1 hissi tiilkenmisligin bir parcasini
olusturmakta ve genellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Araci ve ark., 2016).

Tiikenmiglik, alinan enerjiden daha fazlasin tiikettigimizde ortaya ¢ikmaktadir
yani fiziksel ve zihinsel kaynaklarin tiikenisidir (Siinter ve ark.,2006). Baska bir deyisle
“Ruhsal ve fiziksel bakimdan enerjinin tiikenisi.” olarak tanimlanmaktadir.
Tikenmislik, calisma sahasi ve ig gorenin etkilesiminin hem is¢i iizerinde hem de
orgiitte olusan olumsuz etkileri ve tiikkenmislige dayali olusabilecek sorunlarin
belirlenmesi ve dnlenmesi bakimindan dikkate alinmas1 gereken bir konudur (Budak ve
Stirgevil, 2005). Tiikkenmislik yasayan bireylerde duygusal kaynaklar tiikendigi icin
calisanlar kendilerini yeterli seviyede ise veremediklerini hissetmektedirler. Ise ve iste

karsilagtiklar1 insanlara kars1 alayct bir tutum sergileyebilirler (Maslach ve ark.,1986).
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Tikenmislik; zihinsel ve bedensel saglik bozuklugu, sugluluk duygusu,
kararsizlik, ila¢ kullanimi, isten tatmininin azalmasi, uyku bozukluklari, hipertansiyon,
posttravmatik stres bozuklugu, anksiyete, alkolizm ve miyokard enfarktiisii gibi
sorunlara yol agabilmektedir (Ben-ltzhak ve ark., 2015). Tiikkenmislik ayn1 zamanda
kisinin calistig1 ortami ve biitiin ¢evresini olumsuz etkileyen sosyal bir problemdir.
Tiikenmislige dair yapilan arastirmalarda, is giicli kaybi, toplumsal sorunlar ve hatta
psikiyatrik hastaliklara dek ilerleyebilecek olduk¢a Onemli sorunlara yol agabildigi
tespit edilmistir (Kaya ve ark., 2014).

Tiikenmiglik, insan iligkilerinin yogun oldugu ¢aligma ortamlarinda daha sik
goriilmektedir (Roelen ve ark.,2015). Stresli bir ¢alisma ortaminda uzun siire ¢aligsan
bireylerde fiziksel ve psikolojik yorgunluk, iiretkenligin azalmasi ve duyarsizlasma
ortaya cikmaktadir. Hekimler ve saglik calisanlart da bu tarz bir calisma ortaminin
icerisinde bulunmaktadir (Unal ve ark., 2001). Saglik ¢alisanlari, asir1 is yiikii, agir ve
hayati tehlikesi olan hastalarin bakimi, hasta iletisimi, gerektiginde hasta yakinlarina
destek verme gibi birincil ve ikincil bir c¢ok gorevi gergeklestirmek zorunda
kalmaktadir. Dolayisiyla bu durum, calisanlar iizerinde stres ve gerginlik olarak geri

donmektedir (Siinter ve ark., 2006).

2.2.2. Tiikenmislige Etki Eden Nedenler
Tiikenmislige etki eden nedenler ikiye ayrilarak incelenmektedir. Bunlar,

bireysel nedenler ve orgiitsel nedenlerdir.

Tiikenmislige Etki Eden Bireysel Nedenler

Kisilere ait bireysel nitelikler, bazen tiikkenmisligi artiran veya zemin hazirlayan
bazen ise tikenmisligi Onleyici olarak rol almaktadir (Zeybek, 2010). Bireysel
nedenlere 6rnek olarak, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise baglilik, bireysel
beklentiler, motivasyon, performans, egitim seviyesi vb. gibi bir ¢ok neden
sayilabilmektedir (Araci ve ark., 2016).

Is yerinde gergin, sabirsiz, kontrolsiiz, hosgériisiiz, 6z giiveni eksik, hedefsiz,
amagcsiz, kararsiz vb. nitelikleri barindiran ¢alisanlarin nispeten diger calisanlara gore
tikenmislige kapilma ihtimalleri daha yiiksektir. Ancak tek basina bu bireysel
niteliklerin hi¢ biri baglayici olmamaktadir. Calisanlarin kisisel niteliklerinin is sahasi

ve c¢evre kosullariyla birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Aydin, 2015). Bunun
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yant sira gerceklestirilen caligmalarda bireysel ozelliklerin tiikenmislige etkisinin,

orgiitsel nedenlere gore daha az etkili oldugu belirtilmistir (Helvaci ve Turhan, 2013).

Tiikenmislige Etki Eden Orgiitsel Nedenler

Tilikenmislige etki eden orgiitsel nedenler, is gerilimi, rol karmasasi, orgiit ici
iletisim, kurum yapisi, calisma saatleri, ¢alisma alaninin fiziksel ozellikleri, is yeri
disiplini, idarecilerin tutumlar1 vb. gibi nedenler sayillmaktadir (Araci ve ark., 2016).

Leiter ve Maslach (1999), tiikenmisligi etki eden orgiitsel faktorleri alt1 baglik

altinda toplamistir:

Is Yiikii

Is yiikiindeki olumsuz etki genellikle asir1 yiiklenme olarak goriilmektedir.
Basit tabirle bir kisinin karsilayabileceginin iizerinde talep, bireyin enerjisini
tiilketmesini saglar. Is yiikii uyusmazligi aym zamanda, makul miktarlarda oldugunda
bile, insanlarin belirli bir ise dair becerilerinin veya o ise yatkinliginin yoksun olmasi
gibi, yanlis is tiiriinden de kaynaklanabilmektedir. Is, zellikle insanlarin duygulariyla
tutarli olmayan davranislar: sergilemesini gerektirdiginde zorlagsmaktadir. Genel olarak,
1s yiikii tiilkenmisligin tiikkenme yoniiyle ilgilidir (Maslach ve ark., 2001).

Is yiikii belirli siirede belirli bir kalitede gerceklestirilmesi gereken is miktar
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla is yiikii dengeli bir sekilde planlanmalidir (Budak
ve Siirgevil, 2005). Is yiikiiniin asir1 olmas1 duygusal tiikenmislige neden olmaktadir
(Zeybek, 2010).

Tiikkenmiglik sendromunun sebepleri incelendiginde en ¢ok 6n plana ¢ikan
nedenlerden biri is yiikiinlin normalin iizerinde olmasidir yani bagka bir deyisle asir1 is
yiikii tiikenmislige neden olan en 6nemli etkenlerdendir (Keser, 2006). Calisanin
karsilayabileceginin iizerinde olusan gorev talepleri oldugu zaman bireyde cesitli
tepkiler olugmaktadir. Tiikenmislik de bu tepkilerden biridir. Tiikkenmislik, asiri is
stresinin sonucu olarak fiziksel ve zihinsel bir bitmislik olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Xiaoming ve ark., 2014).

Kontrol
Calisanin ise dair karar verme, diisiinme, uygulama gibi kontrollere sahip
olmasini ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). insanlar sorunlari diisiinme ve

¢Ozme yetenegine sahiptir bu nedenle gorevlerine dair se¢im ve kararlar1 alma yetkisine
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sahip olmalidirlar. Bagka bir deyisle, yapacaklari davranigtan sorumludurlar. Sorun ise
yetersiz olduklarinda ortaya ¢ikar. Calisma ortaminda otorite ve denetimin olmasi bu
kontrol mekanizmasinin takibi i¢in 6nemlidir (Leiter ve Maslach, 2003).

Bireylerin serbest karar vermelerine imkan tanimak ve verilen kararlara olan
katilimlarint artirmak, is i¢in gerekli olan yetki ve sorumluluklart diizgiin sekilde
belirleyip, gorev tanimlari ve birey eslestirmelerini uygun bir sekilde yapmak
kontroldeki uyumsuzlugu 6nlemek igin gereklidir (Ardig ve Polatci, 2008). Kontroldeki
uyumsuzluk, genellikle tiikenmisligin kisisel basar1 yoniiniin yetersizligi veya eksikligi
ile ilgilidir. Kontroldeki yanlis eslesmeler, cogu zaman bireylerin, islerini yapmak icin
gerekli kaynaklar iizerinde yeterli kontrol sahibi olmadiklarini veya isi etkili sekilde
stirdiirme yetkisinin olmadigini gdstermektedir. Sorumluluk seviyelerinden etkilenen
bireyler, is yiikiinlin yani sira kontroliinde de bir kriz yasayabilirler. Bu uyumsuzluk
kisinin otoritesini asan sorumluluklardan biri olarak yansitilmaktadir. Insanlarin, bu
gorevi yerine getirme kapasitelerine sahip olmadan, bu islerle ilgili derinlemesine karar

alict olmasi yanliglara yol agabilmektedir (Maslach ve ark., 2001).

Odiil

Insanlarin yaptig1 ise uygun odiillerin bulunmamasini igermektedir. Bireyin ise
dair gerceklestirdigi gorevlerin karsiligi olarak maddi veya manevi olarak takdir
gérmemesinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005). Bu bazen
maas dengesizligi, bazen sosyal haklarinin bagarilariyla orantili verilmemesi gibi
olabilmektedir. Finansal kazanglarin basariyla orantili diizgiin sekilde dagitilmasi
gerekmektedir. Daha da oOnemlisi, sosyal zorunluluklarin olmamasi, birinin siki
calismasinin gormezden gelinmesi ve baskalar1 tarafindan takdir edilmemesi gibi
durumlar rahatsizliklara yol acabilmektedir. Bu 6diillendirme problemi hem isi hem de
isciyi etkilemektedir. Ek olarak, igsel odiillerin eksikligi (6nemli bir sey yapmanin
gururu gibi) de bu uyumsuzlugun kritik bir pargasi olabilmektedir. Odiil eksikligi,
verimsizlik duygulariyla yakindan iligkilidir (Maslach ve ark., 2001). Performansa gore
dagitilmayan odiiller, bireylerin kisisel basarim diizeylerini olumsuz olarak
etkilemektedir (Zeybek, 2010).

Topluluk

Topluluk, isteki sosyal etkilesimin genel kalitesidir; ¢atisma sorunlari, karsilikli

destek, yakinlik ve takim olarak ¢alisma gibi olduk¢a 6nemli dinamikleri icermektedir.
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Insanlar topluluk iginde bilyiir ve en sevdikleri, saygi duyduklar1 insanlarla
mutlulugunu, izlintlisiinii paylasirken en iyi sekilde galisir. Duygusal degisim ve
enstriimantal yardimin yani sira, bu tiir bir sosyal destek, bir kisinin ortak bir deger
duygusu olan bir gruba iiyeligini pekistirmektedir(Leiter ve Maslach, 2003).

Takim caligmasinin desteklenmesi, oOrgiitsel iletisimin yukari1 g¢ekilmesi ve
kaliteli olmasinin saglanmasi is yeri diizeni ve ¢alisma ortami i¢in olduk¢a onemlidir
(Ardig ve Polatg1, 2008). Aksi takdirde sosyal olarak birbirleriyle baglantisi olmayan
bireyler sorunlara neden olmaktadir. Toplulugun en yikici olani, is alanindaki kronik ve
¢Oziilmemis c¢atigmalardir. Bu ¢atigma, silirekli olumsuzluk ve diismanlik duygusu
yaratir ve sosyal destek olasiligini azaltir (Leiter ve Maslach, 2003). Kurum igerisinde

sert, hiyerarsik ve biirokratik yonetim tarzi duyarsizlagsmaya neden olmaktadir (Zeybek,
2010).

Adalet

Adalet, isteki kararlarin adil olarak algilandig1 ve insanlara saygiyla muamele
edildigi olgiidiir. Adalet, sayginlig1 getirir ve insanlarin kendi degerlerini korur. Insanlar
arasindaki karsilikli saygi, ortak bir topluluk duygusunun merkezindedir. Adaletsizlik,
1§ yiikii veya iicret esitsizligi oldugunda, hile yapildiginda veya degerlendirmeler ve
promosyonlar uygun sekilde dagitilmadiginda ortaya cikmaktadir. Sikayet veya
anlasmazliklarin ¢oziimii i¢in kurallar her iki tarafin da sesini duyurmasina izin
vermiyorsa, bu durum calisma ortaminda “adaletsizlik” olarak degerlendirilecektir
(Leiter ve Maslach, 2003).

Bireylerin isteklerinin ve beklentilerinin calistig1 is yeri tarafindan yerine
getirilmesi oldukca onemlidir. Bireylerin is yerinde en biiylik beklentilerinden biri
kazammlarin adil bir sekilde dagitiminin gerceklesmesidir. Idarecilerin, calisanlarin
davraniglar1 igin hassas bir éneme sahip olan adalet kavramini gozeterek kararlar
vermesi gerekmektedir. Bireylerin motivasyonu ve 6rgiite olan inancinin korunmasi igin
kurumdaki Kkararlar, 6diiller ya da tcretler adil bir sekilde planlanmalidir (Toga, 2016).
Bu planlamay1 saglamak i¢in adil bir ddiillendirme yapisi olusturmak ve is yiikiiniin
belirli kisilerde birikmesini 6nlemek gereklidir. Bu durum 6rgiit i¢i dengeleri korumak
ve bireylerin orgiite olan bagliligin1 artirmak i¢in olduk¢a 6nemlidir (Ardi¢ ve Polatei,

2008).
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Degerler

Degerler alani, insanlarin isleriyle olan iliskilerinin merkezinde yer almaktadir.
Bireylerin neyin iyi neyin kotli olduguna yonelik hissettikleri inang, deger algilarini
yansitmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005). Onlar1 ise ¢eken idealleri ve motivasyonlar1
kapsamaktadir. Isci ve isyeri arasindaki para, fayda i¢in zaman degis tokusunun Stesine
gecen motive edici baglantidir. Anlamli bir kisisel hedefe katkida bulunmak, bireyler
igin giiglii bir tesviktir. Bu ¢alisma 6rgiitsel misyona da katkida bulundugunda, insanlar
anlamh c¢alisma i¢in ek firsatlarla odiillendirilebilirler. Bu nedenle, karsilikli olarak
uyumlu degerler, angajmani destekleyen kendi kendine kalic1 bir dinamik {iretir. Ancak,
isle ilgili bir deger ¢atismasi oldugunda, insanlarin isle iligkilerini baltalayabilir.
Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki bosluk arttikca, personel daha ¢ok yapmak
istedikleri isle yapmak zorunda olduklari is arasinda bir denge kurmak zorunda kalir.
Baz1 durumlarda, insanlar etik dis1 ve kendi degerlerine uygun olmayan seyler yapmak
zorunda kaldiklarinda isin onu zorladigini hissederler (Leiter ve Maslach, 2003).

Isi gergeklestirirken yapmasi gerekenler ile kendi degerleri, beklenti ve
istekleri ¢elisen bireyler bu uyumsuzlugun sonucu olarak ¢ikmaza diismektedirler
(Ergen, 2009). Bireyler, is hayatina yiiksek bir giidii, umut, inanglar ve biiyiik hedefler
ile baslar. Daha sonra beklentilerin disinda gerceklesen durumlar ya da gergeklesen bir
hata sonrasi bu hevesleri yerini umutsuzluk, caresizlik ve dolayisiyla tiikenmislige

birakmaktadir (Capri, 2006).

2.2.3. Tiikenmislik Diizeyini Ol¢mede Kullamlan Yontemler
Tiikenmislik seviyelerini belirlemek igin bir ¢ok calisma yapilmis ve bu
caligmalar sonucunda yillardir olusan birikim ile birlikte bir ¢cok yontem gelistirilmistir.

Bunlardan en sik rastlananlari ise asagida siralanmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory)

Tiikkenmiglik diizeyinin olglimii ile ilgili bir c¢ok anket veya yoOntem
kullanilmakla beraber en yaygin olarak kullanilan Maslach ve Jackson tarafindan
hazirlanmis olan Maslach Tikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory,
MBI)’dir (Demerouti ve ark., 2010; Ozmen, 2016). Ilkdgretim miifettislerinin
tiikenmislik seviyelerini tespit etmek amaciyla Maslach ve Jackson tarafindan 1981

yilinda gelistirilen ve 3 alt 6l¢ekten olusan 22 maddelik bir anket seklinde tasarlanmistir
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(Karapmar, 2012). Ulkemizde gecerlik ve giivenirlik ¢alismasim  Ergin
gerceklestirmistir (Stinter ve ark., 2006). 1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirkge’ye
cevirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi, tiikenmislik konusu iizerine gerceklestirilen
akademik arastirmalara dayanak olmustur (Helvact ve Turhan, 2013). Tiikenmislik
boyutlarin1  6lgen ve ¢esitli mesleklerde kullanilabilen kapsamli maddelerden
olugsmaktadir (Greenglass ve ark., 2001).

Maslach Tiikenmislik Envanteri, tiikenmisligi {i¢c boyutta incelemektedir.Bu
boyutlar;

o Duygusal tikenme; tikenmisligin kisi lizerindeki etkilerini gostermektedir,
kiginin fiziksel ve duygusal kaynaklarindaki diisiise denmektedir (Maslach ve
ark., 2001). Gerginlik, kaygi, fiziksel bitkinlik ve uykusuzluk ile baglantilidir.
Duygusal tilkkenme hisseden birey, isin iizerinde asir1 bir yiik olusturdugunu
diisiinmekte ve eskisi gibi ise kendisini verememektedir. Ise gitme arzusu
kalmamakta, is i¢in gerekli enerjiyi kendisinde gérememektedir (Kutanis ve
Karakiraz, 2013).

o Duyarsizlagsma; bireyin diger insanlarla iliskisini igeren boyuttur. Istemedigi
isteklere ve algiladigi tehditlere karsilik tepki mekanizmasidir (Maslach ve
ark., 2001). Baskalarmin tutumlarina olumsuz tepkiler gostermek, soguk
davranmak, kendini diger bireylerden ayirmak gibi davramiglar ile ortaya
cikmaktadir. Onlarin istek ve taleplerine karsi umursamaz olmaktadirlar. Bu tiir
olumsuz davranislar zaman gectik¢e sorunlara neden olmaktadir (Xiaoming ve
ark., 2014).

o Disiik kisisel basar1 hissi; basar1 ve yeterlilik duygusunun azalmasidir. Bireyin
kendi degerlendirmesinde kusurlar gérmesi, begenmemesi ve eksik gormesi
durumudur. (Greenglass ve ark., 2001). Bu boyutta kisiler; iste
ilerleyemedigini, yetersiz kaldigini, kendisini gelistiremedigini diisiinmektedir.
Kendi tizerindeki diistinceleri sucluluk, basarisizlik gibi hislere dontismekte ve
depresyona siiriiklenmektedirler. Bu boyut, bazi kaynaklarda “kisisel
basarisizlik hissi” seklinde de adlandirilmaktadir. Bunlarin sonucu olarak
bireyde 6z giiven eksikligi, dikkat dagilmasi, verimin azalmasi, yetersizlik,
basarisizlik, moral bozuklugu gibi bulgular olusmaktadir (Siklar ve Tunali,

2012).
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Yazarmin adiyla literatiire gecen Maslach Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli
likert tipi bir dlgektir, toplamda 22 madde ve 3 alt dlgegi bulunmaktadir. Duygusal
tilkkenme dokuz madde, Duyarsizlagma bes madde, Kisisel Basar1 sekiz madde olmak
tizere boliimlenmistir. Orijinal halinde “ 1 hi¢bir zaman” , “7 her zaman” bigiminde
yedi dereceli olsa da Tiirkge’ye uyarlamasini yapan Ergin (1992) tarafindan “1 higbir
zaman”, “5 her zaman” seklinde bes dereceli olarak uyarlanmistir (Capri, 2006).

Bireylerin yorgunluk ve duygusal yipranma diizeylerini 6lgen duygusal
tikenme alt dlgegi, 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 numarali sorulardan; bireylerin temasta
oldugu diger insanlara kars1 olan duygusuz davraniglarini degerlendiren duyarsizlasma
alt 6lgegi 5, 10, 11, 15, 22 numarali sorulardan; bireyin kisisel yeterliligi ve 6z glivenine
yonelik duygularin1 dlgen diisiik kisisel basar1 alt 6lcegi ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
numarali sorulardan olusmaktadir (Karadag, 2013). Tiikenmislik degerinin yiiksekligi,
duygusal tilkenme alt Olgegi Ve duyarsizlagsma alt 6lgegindeki yiiksek puani, kisisel
basar1 diizeyi alt 6l¢egindeki ise diisiik puani yansitmaktadir. Orta diizeyde tiikkenmislik,
her {i¢ alt dlcek icin de orta diizey puanlar1 yansitirken, diisiik diizeyi duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma alt 6lceklerindeki diisiik ve “kisisel basar1” alt dlgegindeki yiiksek
puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in ii¢ ayr tliikenmislik puam
hesaplanmaktadir (Capri, 2006). Maslach 6lceginin bazi versiyonlarinda 15 madde
olarak c¢aligilmis tipleri de bulunmaktadir. Tiikenmisligin ii¢ boyutunu 6l¢mek icin 15
maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri Genel Olgegi kullanilmaktadir. Bu iic
boyut; tilkkenme (5 madde), sinizm (4 madde) ve azaltilmis mesleki etkinliktir (6 madde)
(Roelen ve ark., 2015; Wen ve ark., 2016).

Tilikenmiglik diizeylerinin tespit edilmesi konusunda yillar boyunca bir ¢ok
calisma yapilmigs ve bu g¢aligmalar sonucunda da c¢esitli yontemler sunulmustur. Bu
yontemlerden en yaygin olarak kullanilan1 ise Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir.
Olgek ile ilgili yapilan ilk c¢alismalara hizmet sektorii ve egitim sektdriinde
rastlanmaktadir (Helmes ve ark., 2015). Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin saglik
alaninda ve diger alanlarda kullanildigi bazi calismalara ait Grnekler Tablo 3’te
gosterilmistir.

Kristensen ve arkadaslart (2005), Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
demografik ozelliklere yeteri kadar yer vermedigi, hizmet sektorii harici diger gruplarda

elverigli olmadig1 ve Amerikan dili disindaki diger gevirilerinin uyumlu calismalar
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gostermedigi gibi varsayimlar One slirmiistiir. Ancak, ililkemizde Ergin (1992)’de
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirk¢e uyarlamasini gerceklestirmis ve bu 6lcegin
giivenirlik ve gecerliginin olumlu oldugunu belirtmistir. Portoghese ve arkadaslari, 2018
yilinda {niversite Ogrencilerinin  tilkenmiglik  dlizeyleri hakkinda yaptiklari
calismalarinda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Italyan versiyonu igin kabul edilebilir
bir uyum gosterdigini belirtmislerdir. Wen ve arkadaslar1 (2016) ise Maslach
Tikenmislik Envanteri’nin Cin versiyonu kullanilarak yaptiklart ¢aligmalarinda
hekimlerin tiikenmislik diizeyleri ve hatalarina etkileri 6l¢iilmiistiir. Bu ¢aligmada da
Maslach dlgeginin giivenirligi ve gecerliginin yeteri seviyede oldugu belirtilmistir.
Roelen ve arkadaslarinin (2015) ise Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Utrecht
Calisma Katilimi Olgegi'ni karsilastirarak bu 6Slgeklerin uzun siire hasta olmayan
calisanlar iizerindeki gilivenirligini arastirmiglar ve iki yonteminde kullanilabilecegi ve

gecerli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Kullanildig1 Arastirma Ornekleri

Yil Yazar Evren Orneklem Sonu¢

Tiikkenmisligin aile yapisi ve sosyal destekle
anlaml bir iliski icerisinde oldugunu ve

1995 Torun - 210 meslek gruplart ile duyarsizlagma ve kisisel

basari diizeyleri arasinda anlamli bir fark

oldugunu belirtmiglerdir

Hemgirelerin is yiikiiniin duygusal tiikenme

Greenglass ile pozitif iligkili oldugu belirtilmistir.
2001 ve 3892 1363 Duyarsizlasma boyutunun hemsirelerin
arkadaslar1 mesleki etkinlikleriyle iligkili oldugu

bulmuglardir

Hekimlerin, is doyumu, tiikenme ve yasam

Unal ve
2001 593 384 doyumunun karsilikl etkilesim iginde
arkadaglar
olduklarini bulmuglardir
Tlkogretim miitettislerinin tiikenmislik
diizeylerinin duygusal tiikenme boyutunda
. orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda diisiik
2006 Engin 240 197 yee A "

diizeyde, kisisel basar1 diizeyinde ise diisiik
diizey ve orta diizeyin arasinda sinirda

oldugunu belirtmislerdir
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Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Kullanildigi Arastirma Ornekleri (Devam)

Yil

Yazar

Evren

Orneklem

Sonuc¢

2010

Zeybek

580

265

Hastanede isletmelerinde ¢alisan personelin
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma diisiik,
kisisel basar1 boyutu ise yiliksek diizeyde

bulmuslardir. Ancak 6rgiit iklimi ve
tilkenmislik arasinda kuvvetli bir iligki

oldugunu belirtmislerdir

2011

Altunyuva

2218

316

Tkégretim 6gretmenlerinin tikenmislik
diizeylerini diisiik bulmuslardir, duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutunda diisiik ,
kigisel basar1 diizeyinde ise yiiksek puanlar

Ol¢lilmistiir

2012

Siklar ve

Tunali

1559

340

Makine tiretim ve motor sanayi fabrikasinda
calisan iscilerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma boyutlari arasinda pozitif yonlii
kuvvetli iligki, duygusal tiikenme ve diisiik
kisisel basar1 arasinda pozitif yonli zayif
iligki, duyarsizlagma ve diisiik kigisel basar1
arasinda ise yine pozitif yonlii zayif iligki

bulunmustur.

2013

Helvaci ve

Turhan

166

133

Hekimler iizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda
tiikenmislik alt boyutlar ile cinsiyet, yas,
egitim, meslek ve gelir gibi demografik
degiskenlerin yani sira is yiikii, hizmet siiresi
gibi meslege yonelik degiskenlerin etkilerinin

6nemli oldugunu belirtmiglerdir

2014

Baykan ve

arkadaslari

280

143

Aile hekimlerinin biyiik bir kismi aile
hekimligi uygulamasinin hekimler arasindaki
rekabeti, i yiikiinii ve stresini, etik
yozlagmay1 artirdigini belirtmiglerdir.
Calisilan siire ile duygusal tiikkenmislik ve
toplam tiikenmislik puanlari arasinda pozitif

yonde bir iligki saptanmugtir.

2015

Helmes ve

arkadaglari

89

Iki ayr grup ile yapilan calismada
tiikenmislikte farklilik bulunmadigma, ikincil
stres bozuklugunun dl¢iilmesinin, travmatik
stres bozuklugu olan iki grubu genel akil

sagligi ¢aliganlarindan ayirdigini gostermistir.
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Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Kullanildigi Arastirma Ornekleri (Devam)

Yil Yazar Evren Orneklem Sonuc
Israil'deki acil hekimlerinde tiikenmislik
Ben-ltzhak diizeyini yiiksek bulmuslardir. Titkenmislik
2015 ve 200 70 dizeyleri is-yasam dengesi, ig tatmini, sosyal
arkadaslar1 destek, depresif semptomlar, stres ve rahatiz
edici diisiincelerle iligkili bulunmustur.
Cinli hekimlerin is yiikii ve tikenmiglik
seviyeleri yliksek diizeyde bulunmustur.
Wen ve .
2016 - 1537 Ozellikle tigiinciil hastanelerdeki hekimlerin is
arkadagslar1 .. - . -
yiiklerini ve tiikenmislik seviyelerini en
yiiksek olarak belirtmislerdir
Katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin alt
) boyutlara gore diisiik oldugu sonucuna
Serik ve : L
2016 258 157 ulasilmigtir. Aile hekimlerinin poliklinikte
arkadasglari
giinliik baktiklart ortalama hasta sayisinin
azaltilmasi gerektigini belirtmislerdir
Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin gegerli
Portoghese ve giivenilir oldugunu ve talyanca konusan
2018 ve - 7757 iiniversite 6grencileri arasinda
arkadaslari tilkkenmisligin dl¢iilmesinde saglam bir arag¢
oldugunu belirtmislerdir
Konaklama isletmelerinde yiyecek, igecek
béliimiinde calisan isgérenlerin duygusal
2018 Yildiz 3060 357 tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel bagari
diizeyleri yiiksek bulunmus ve tiikenmisligin
yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir
Aile hekimi asistanlarinin duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma puanlar diisiik, kisisel
Esen ve )
2018 - 46 basar1 puani yiiksek bulunmugtur. Aile
arkadaslari ) . .
hekimlerinin ve asistanlarinin ¢alisma
hayatlarina dair 6nerilerde bulunmuslardir.

Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (Copenhagen Burnout Inventory)

Kristensen ve arkadaslar1 tarafindan 2005 yilinda Maslach Tiikkenmislik

Envanterinin eksikleri ve olumsuz ydnlerini elestirerek hazirlanmistir. Ozellikle

Maslach Tiikenmislik Envanterinin hizmet sektoriinde daha ¢ok kullanima uygun

oldugu ve global anlamda uygulanabilirliginin yetersiz oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu
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Olcek de Maslach’ta oldugu gibi ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar; “bireysel
titkenmislik”, “miisteri titkenmisligi” ve “is tlikenmisligi”dir (Araci ve ark., 2016).
Kopenhag Tiikenmislik Olgegi, 19 maddelik bir anket formudur. Kisisel
tikenmislik 6l¢eginde alt1 madde bulunmaktadir. Bu maddeler bireyin yasadig: fiziksel
ve psikolojik yorgunluk derecesini degerlendirir. Isle ilgili tiikenmislik 6lceginde yedi
madde vardir ve isle ilgili fiziksel ve psikolojik yorgunluk derecesini dlger. Miisteriyle
iliskili tikenmislik Olceginde altt madde vardir ve insanlarla etkilesim i¢indeki
bireylerde fiziksel ve psikolojik bitkinligi degerlendirmektedir (Milfont ve ark., 2007).
Anketin tic ayr1 kismi farkli alanlarda uygulanacak sekilde tasarlanmigtir.
Kisisel tiikenmislik ile ilgili sorular, tiim insanlarin kendilerine cevap verebilecekleri
sekilde genel bir &lgek olarak formiile edilmistir. Is ile ilgili tiikenmislik sorulari,
katilmcinin herhangi bir iste calistifini varsaymaktadir. Son olarak, miisteriyle ilgili

(X3

tikenmislik sorulari, ‘° miisteri ’terimini (veya hasta, 6grenci, mahkum vb. uygun
oldugunda benzer bir terimi) igermektedir (Kristensen ve ark., 2005). Bireyin ii¢ ayri
Olcek olarak cevapladigi sorularda, kisisel alanda, fiziksel ve psikolojik olarak kisisel
tikenmislik seviyesini, is ile ilgili bolimde ise dair yasadigi problemlerin ¢alisan
tizerinde olusturdugu tiikkenmislik diizeyini, miisteri alaninda ise miisteri, hasta, 6grenci
vs. gibi karsilagtig1 insanlarin kendisi tizerinde olusturdugu tiikkenmislik diizeyini ifade
etmektedir (Yildirim ve Igerli, 2010).

Kristensen ve arkadaslari (2005), Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
demografik 6zelliklere yeteri kadar yer vermedigi, hizmet sektorii harici diger gruplarda
elverisli olmadigi ve Amerikan dili disindaki diger cevirilerinin uyumlu ¢alismalar
gostermedigi gibi varsayimlar 6ne stirmiistiir. Her ne kadar bireylerin kisisel bilgilerinin
incelenmesi konusunda yetersiz gibi goriinse de Maslach Tiikenmislik Olcegi bir ¢ok
aragtirmada kaynak olarak kullanilmistir (Aydin, 2015). Tiikenmislik diizeyinin
Olctimiinde kullanilan 6lgekler bir ¢cok caligmada gecerlilik ve giivenilirlik testlerine tabi
tutulmustur. Bu testlerin ¢ogunlugunun tiikenmislik seviyesinin tespitinde Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilirken, Kopenhag Tiikenmislik Olgegi ¢ok az sayida
arastirmada kullanilmistir (Kutanis ve Karakiraz, 2013). Ayrica, Yildirm ve Icerli
(2010) Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kopenhag Tiikenmislik Olgegi arasinda
yaptiklar1 karsilastirma ¢alismasi sonucunda iki 6l¢eginde gecerli ve giivenilir oldugunu

belirtmislerdir.
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Oldenburg Tiikenmislik Envanteri (OLBI)

Tiikenmislik algisini tiikkenme ve isten ayrilma olmak iizere iki boyutta ele
almaktadir. Bu iki boyutu negatif ve pozitif yonleriyle degerlendirmektedir. Tiikenme,
yogun fiziksel, duygusal ve biligsel gerginligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir,
yani belirli is taleplerine uzun siire maruz kalmanin uzun vadeli bir sonucu olarak
tanimlanmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgeginde operasyonel olarak tiiketilen
tilkkenmenin aksine, OLBI tiikkenmenin duygusal ancak fiziksel ve bilissel yonlerini
kapsar. Bu tiir bir tilkkenme, icsel enerjik kaynaklarini daha iyi analiz etmektedir yani
duygusal saglamligi, biligsel canliligt ve fiziksel canliligi daha ayrintili olarak
kapsamaktadir ve fiziksel ve biligsel c¢alismalarin personele uygulanmasini
saglamaktadir. (Demerouti ve ark., 2010). Bagka bir deyisle tilkenme alt boyutu, is
taleplerinin uzun siirmesinin sonucu olarak bireylerde fiziksel, duygusal ve biligsel
sorunlar olusturmasi olarak aciklanmaktadir. Isten uzaklasma alt boyutu ise, isin
kendisinden ve igeriginden bir siireligine veya uzun siireligine uzaklagilmasini ifade
etmektedir. Isten uzaklasma boyutunun maddeleri bireyin ise olan ilgisi ve ise devam
etme istegini de 6lgmeye yoneliktir (Cetin ve Kurban, 2016). Kisaca tilkenme, biligsel
veya fiziksel yorgunluk ile alakaliyken, isten ayrilma boyutu ise is doyumu ile alakali
olarak diisiiniilmektedir (Araci ve ark., 2016).

Cetin ve Kurban’in 2016 yilinda 0-2 yil aras1 kidemi olan memur ¢alisanlar
lizerine yaptiklar1 calismada Oldenburg Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Bir kamu
tiniversitesinde calisan 72 memurun katildigi caligmada oOrgiitsel sosyallesme ve
tilkkenmislik iliskisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda oOrgiitsel sosyallesme

azaldikca tiikenmisligin arttig1 belirlenmistir ve orta diizey bir iligki bulunmustur.

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligin genellikle hizmet sektoriinde calisan veya insan ile i¢ ige calisan
bireylerde ortaya ciktigin1 ve ¢alisma sartlarinin tilkenmislik iizerine olan etkilerini
belirterek tiikenmisligi agiklamistir. Tiikenmislige neden olan etkenler; diisiik maas,
kalitesiz egitim, is yogunlugu, calisma saatlerinin diizensizligi, olumsuz miisteri
tutumlan ve iligkileri, is yeri ile ilgili zorlamalar, kisisel hedef ve istekler ile mevcut
konum arasindaki ugurum vb. nedenler olarak belirtilmistir. Maslach’ta oldugu gibi bu

modelde de tiikenmisligi evrelere ayirarak inceleme yolu seg¢ilmistir. Bunlar; idealistik
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cosku evresi, durgunluk evresi, engellenme evresi ve duygusuzlasma evresidir (Ozmen,
2016).

Tilikenmisligin nedenleri; yetersiz maas, uzun c¢alisma saatleri, kariyerin sona
ermesi, takdir eksikligi, gligsiizlik ve egitim eksikligi gibi nedenler olarak
goriilmektedir. Tikenmislik isleminin her asamasinda uygun miidahale Onlemleri
belirtilmistir. Miidahale i¢in en iyi zaman, beklentilerin gercek¢i hedefler agisindan
aciklanabilecegi cosku asamasindadir. Durgunluk asamasinda, ileri egitim ve diger
miidahalelere yonelik vurgulayici hareketler yararlidir. Hayal kirikligi evresindeki
memnuniyetsizlik degisim olasiligina yonlendirilebilir; ilgisizlik agamasinda ise en iyi
miidahale teknigi olarak katilim 6nerilmektedir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Cyr ve Dowrick (1991) , Edelwich ve Brodsky, Pines ve Zastrow’un
tikenmislik modellerine dayanarak yaptiklar1 ¢alismalarinda, c¢alismaya katilan
goniilliilerin tilkenmiglik diizeylerini onleyebilecek, koruyabilecek veya yonetebilecek
bir ¢6zlim amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda tiikkenmisligi dnlemeye
yonelik onerilerde bulunmuslardir. Gelistirdikleri modelin daha fazla arastirilmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore duygusal baski ve stres tiikkenmisligin en Onemli
nedenleridir. Bu baglamda tiikenmislik; biligsel, fiziksel ve duygusal olarak bir bitkinlik
halidir. Siirekli olusan psikolojik etkenler birey iizerinde kronik bir baskiya neden
olmustur. Pines modeline gore bireyin kisisel hedefleri ve is doyumu oldukca énemlidir.
Bireysel hedeflerine ulasamayan ya da is ortaminin hedeflerine ulasmada yetersiz
kaldigin1 goren birey tiikkenmislige kapilmaktadir (Aydin, 2015).

Bireylerin verimli c¢alisabilmesi i¢in mutlu bir calisma ortami1 olmasi
gerekmektedir. Pines bireylerin baski altindan kurtulmalar1 ve rahat bir sekilde
calismalarinin is performansini da artiracagini savunmustur. Bu nedenle giidiilenmeyi
on plana cikarmistir. Calisanlar ¢alisma ortaminda gordiikleri destekle basari ya da
hedeflerini gerceklestirebilmektedir aksi takdirde bu baskilart karsi koyamadigi
durumlarda stres ve bask1 onlari tiikenmislige itmektedir (Ozmen, 2016).

Akten (2007)’e gore Pines’in, tiikenmisligi; fiziksel, duygusal ve zihinsel

bitkinlik olarak ii¢ sekilde agiklamasindan dolayi, Pines ve Aronson (1998) tarafindan
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gelistirilen tiikenmislik 6lgegi, literatiirde Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden sonra en

yaygin ikinci 0lgek olarak kabul edilmektedir.

Cherniss Tiikenmislik Modeli

Bireyin yogun stres ya da tatminsizliginin sonucu olarak isten soguma olarak
ya da bagka sekillerde ortaya g¢ikan fiziksel veya duygusal tepkilere tiikenmiglik
denmektedir. Bu baglamda; yogun is yiikii, bozuk orgiitsel iletisim, ¢alisma ortaminin
ve ¢aligma saatlerinin diizensizligi gibi siirekli hale gelen stres kaynaklari ile miicadele
edemeyen bireyler hedefsiz ve amagsiz kalmaktadir bu durum da tiikkenmislige neden
olmaktadir. Cherniss, diger modellerden farkli olarak is ve yakin g¢evresinin bireyin
tikenmislik algisina daha fazla etki ettigini one siirmektedir (Aydin, 2015).

Tiikenmisligi azaltmak i¢in sunulan secenekler bes genel kategoriye ayrilir:
personel gelisimi, is ve rol yapisi, yonetim gelisimi, organizasyonel problem ¢dzme
siireci ve kurum hedefleri ve yol gosterici felsefeler. Denetim otoritelerinin ve is
arkadaglarinin kisilik 6zellikleri, kariyerle ilgili amag ve tutumlar gibi diger faktorlerin
ve is disindaki yasamin yani sira tarihsel ve kiiltiirel tilkenmiglik kaynaklar1 gibi 6nemli
faktorler g6z ontinde bulundurulur (Cherniss, 1980).

Burke ve Greenglass 1989 yilinda yaptiklar1 6grenmede kadinlar ve erkekler
arasindaki psikolojik tiikenmiglik farkim1 arastirdiklar1 c¢aligmalarinda Cherniss
Modeli’ni kullanmiglardir. Sonug olarak erkekler ve kadinlar arasinda anlamli farklar
bulunmus olup, elde edilen verilerin Cherniss’in Onerdigi gibi tlikenmisligin,
istenmeyen bireysel ve orgiitsel etkenlerle iliskili oldugunu ve elde edilen verilerin

Cherniss Modeli’ni destekledigini belirtmistir.

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

1982 yilinda Perlman ve Hartman diger tiikenmislik modellerini de inceleyip
ele alarak tiim boyutlariyla ele alacak bir model olusturmak amaciyla Perlman ve
Hartman Tiikenmiglik Modeli’ni hazirlamislardir. Bu modele gore, tiikenmislik {i¢
bilesenden olusmaktadir ve kronik strese verilen bir tepkidir. Bu bilesenler ise fiziksel
ya da zihinsel tikenme, diisiikk is tretimi ve duyarsizlasma olarak gosterilmistir.
Perlman ve Hartman’a gore tiikenmisligin basrolii strestir. Stresin sonucunda olusan

zihinsel veya algisal reaksiyonlar tiikenmisligi ortaya ¢ikarmaktadir (Ozmen, 2016).
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Pearlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli “Durumun Strese Gotiirme
Derecesi, Algilanan Stres Diizeyi, Strese Verilen Tepki ve Strese Verilen Tepkinin
Sonucu” olmak iizere dort asamada meydana gelmektedir (Akten, 2007). Tiikenmisligi
kronik strese karsi bireyin verdigi fiziksel veya zihinsel yanit olarak tanimlamaktadir.
Model, genel anlamda incelendiginde, Maslach, Pines ve Cherniss modellerinin bir
birlesimi gibi degerlendirilebilir. Fakat tiikkenmigligin 6zellikle zihinsel yanima
odaklanmiglardir, bunun sonucu olarak da is verimliliginde diisiisler gézlenmektedir
(Aydin, 2015).

Perlman Hartman Modeli bireylerin ¢evresel ve kisisel degiskenlerini iginde
barindiran bilissel bir modeldir ve hemen hemen tiikenmislik ¢alismalarinda belirtilen
biitiin degiskenleri modelde yer almaktadir. Bu modele gore kisisel 6zellikler, is ortami
ve sosyal hayat tiikenmislikle miicadele etmede 6nemli bir yere sahiptir. Pearlman ve
Hartman, bu modelin tiikenmisligin degerlendirilmesinde énemli bir kaynak oldugunu
belirtmistir. Ancak bazi arastirmacilara gore tiilkenmislik heniiz tam olarak

anlasilabilmis degildir (Ding, 2008).
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3. MATERYAL METOT

3.1. Materyal

Arastirmada Samsun Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi’nde
calisan saglik calisanlarinin zihinsel is yiikii diizeylerini tespit etmek ve tiikenmislik
diizeyleri ile olan iligkisini incelemek amaglanmistir. Zihinsel is yiikii diizeylerini
belirlemek amaciyla NASA-TLX o0lcegi, tiikenmislik seviyelerinin belirlenmesi

amactyla ise Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik hizmetlerinde son yillarda gerceklesen degisimler ve reformlar
sonucunda gelisen ve gelismekte olan saglik kurumlarinin yaninda saglik personelleri
de bu degisimden etkilenmistir. Ulkemizde hekim, hemsire ve diger saglk personeli
basina diisen hasta sayilarinin yiiksekliginden de anlasilacagi tizere saglik personelleri
yogun bir ig yiikiiyle ¢aligmaktadir. Bu is yiikii sadece fiziksel olarak kalmamakta ayni
zamanda zihinsel olarak da ¢alisanlar1 olduk¢a etkilemektedir. Zihinsel is yiikii, saglik
gibi Ozellikle insan ile iletisim halinde olan calisma alanlarinda daha yiiksek
gorilmektedir. Dolayisiyla calismamizinda konusu olan zihinsel is yiikii saglik
calisanlarinin ¢alisma hayatinda biiyiik bir 6neme sahiptir.

Yogun ¢aligma hayatinin bir sonucu olarak ¢cogu c¢alisma alaninda oldugu gibi
saghik alaninda da ¢alisanlar arasinda tilkenmislik duygusuna oldukga sik
rastlanmaktadir. Bu baglamda c¢alismamizda, saglik calisanlarinin calisma hayatini
etkileyen iki etken olan zihinsel is yiikii seviyeleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda bir
ilisgki bulunmakta midir, zihinsel is yiikiiniin tiikenmislik iizerine etkisi var mudir,
calisanlarin zihinsel is yiikiindeki artis tiikenmislik algisini ne kadar etkilemektedir gibi
sorulara cevap arayarak bu iki konunun baglantisini incelemek amaglanmaktadir.

Literatiirii inceledigimizde bu konuda zihinsel is yiikiine dair ¢esitli
aragtirmalar olmakla beraber saglik alaninda yeteri kadar ¢aligmaya rastlanmamaktadir.
Is yiikii tiikenmislik iliskisinin incelendigi ¢alismalar olsa da ozellikle zihinsel is
yiikiiniin incelendigi calismalarda calisanlarin zihinsel is yiikii degerlendirmesiyle sinirh
kalindigr goriilmiistiir. Tikenmislik tizerine gergeklestirilen arastirmalarda ise 1is

yiikiiniin 6nemli bir tiikkenmislik etkeni oldugu belirtilmis olsa da dogrudan zihinsel is
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yiikiiniin tiikkenmislikle iligkisini inceleyen ¢ok az calismaya rastlanmistir. Bu nedenle

bu arastirmanin literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Gerceklestirildigi Yer
Arastirma, Samsun ili merkezinde yer alan; Samsun Fiziksel Tip ve

Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi’nde gercgeklestirilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Etik Kurul Izni

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin Ondokuz Mayis Universitesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’na basvuru yapilmis olup, gerekli izinler alinmustir.

Etik kuruluna sunulan “B.30.2.0DM.0.20.08/1750” sayilh “Zihinsel Is
Yiikiiniin Tiikenmislige Etkisinin Incelenmesi: Samsun Ilinde Bir Dal Hastanesi
Uygulamas1” bashiki OMU KAEK 2018/310 Karar nolu anket c¢aligmasi nitelikli
aragtirma projesi 05.07.2018 tarihli etik kurulunda incelenip etik agidan uygun
bulunmustur (Ek 2).

3.1.4. Arastirmamin Simirhhklar:

Arastirmanin evrenini, Samsun ili merkezinde yer alan Samsun Fiziksel T1p ve
Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi’nde hizmet veren ve arastirmaya katilmayi kabul
eden saglik calisanlari olusturmaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgular, verilerin
toplandig1 hastanede gorev yapan saglik c¢alisanlarinin kendi degerlendirmeleriyle
sinirlidir. Tiirkiye’deki tiim saglik calisanlarina genellenemez. Ayni zamanda ¢alismada
sorgulanan degiskenler zamanla farklilik gosterebileceginden yapildig1 zaman ile sinirh
oldugu soylenebilir.

Zihinsel is yiikiiniin tiikenmislige etkisinin incelendigi bu arastirmada 6zellikle
zihinsel is yiikii 6lgegi NASA-TLXin birebir takip, uzun goriisme ve detayli hesaplama
gerektiren bir anket olmasindan dolayr evren dar tutulmus ve Samsun ilinde bir dal

hastanesi se¢ilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma Ornekleminin, arastirma evrenini temsil etmede yeterli oldugu ve
arastirma sonucunda uygulama yapilan hastane iizerinden bir degerlendirme
yapilabilecegi; calismaya katilan katilimcilarin, arastirmanin amacina ve kapsamina

uygun secildikleri; ankete katilim saglayanlarin, aragtirma 6l¢egindeki maddeleri dogru
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bicimde anlayip, hicbir etki altinda kalmadan yorumlayip, tarafsiz olarak cevapladiklar
varsayllmaktadir. Ayn1 zamanda veri toplamak icin kullanilan 6lgeklerin; arastirmanin
amacima uygun oldugu ve Ol¢iilmek istenen degiskenleri dogru olarak ol¢tiigii ve
arastirma kapsamindan ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin, arastirilmak istenen

tiim iliskileri agikladigi varsayilmaktadir.

3.1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda asagida belirtilen hipotezler
kurulmustur.

H1: Saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikii algilamalar1 tanimlayici (demografik)
ozelliklerine (yas, cinsiyet vs) gére anlamli bir farklilik gostermektedir

H2: Saglik calisanlariin tiikenmislik algilamalar1 tanimlayici1 (demografik)
ozelliklerine (yas, cinsiyet vs) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Saglik calisanlarinin zihinsel is yiikleri ile tiikenmislik alt boyutlari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.1.7. Arastirmanin Modeli

Zihinsel is yiikii ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek amaglanarak yola
cikilmis ve bu noktada olduk¢a yogun bir is yikii altinda ¢alisan saglik ¢alisanlari
lizerinde yapilan arastirmada bireylerin tanimlayict ozellikleri olan demografik
ozellikleri, zihinsel is yiikii ve tlikenmislik arastirmanin temelini olusturmaktadir.
Demografik o6zelliklerin zihinsel 1§ yiikiine olan etkisi, demografik o6zelliklerin
tikkenmislige olan etkisi ve =zihinsel is yiikii ile tikenmislik arasindaki iligki
arastirilmistir.  Bu  hipotezlerden hareketle arastirmanin modeli asagidaki gibi

olusturulmustur. Sekil 2’de gosterilmistir.

Demografik Ozellikler
Zihinsel Is Yiikii > Tiikenmislik

Sekil 2. Arastirmanin Genel Modeli
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3.2. Metot
3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini, Samsun ili merkezinde kamu hastanesi olarak yer alan,
Samsun Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi’nde hizmet vermekte olan
saglik personelleri olusturmaktadir. Hastanenin saglik personeli sayis1 personel ve 6zliik
isleri biriminden Temmuz 2018’de temin edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirma
evrenini 124 saglik personeli olusturmaktadir.
Hedef kitledeki birey sayis1 bilindiginden, 6rneklem biiyiikliigli belirlenebilmesi i¢in
asagidaki formiil kullanilmistir. Formiilde;
N: Hedef kitledeki birey sayisi
n: Orneklem biiyiikliigii
p: Incelenen olayin goriilme olasilig1 (gerceklesme sikligr)
g: 1-p: Incelenen olaym gériilmeme olasilig1 (gerceklesmeme siklig)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Kabul edilen 6rnekleme hata orani
Sonuglar1 %95 giiven araliginda, d: 0,05 6rnekleme hatasi olabilecegi kabul edilirse,
t: 1,96 (d: 0,05 ‘de serbestlik derecesinde teorik t degerinin tablodaki karsiligi) alinir. .
Orneklemin homojen olmamas: farkli 6zellikler gdstermesi sebebiyle p: 0.5 ve

q: 0,5 olarak alinmistir. Tiim degerleri formiile yerlestirildiginde;

N-t2-p-
N: 124 n=————°94__
d2-(N-1)+t2-pq
t 196 _ 124-(1,96)2:0,50-0,50
B T (0,05)2-(124—1)+(1,96)2-0,50-0,50
124-3,84-0,25
p: 0,50 n=
0,0025-123+3,84-0,25
119,04
10,50 =—
q-9 0,3075+0,96
119,04
d: 0,05 = = 93,91~
1,2675

Formiilden yola c¢ikarak 124 kisilik evren biiyiikliigline sahip, %95 giiven
araliginda ve 0,05 diizeyinde orneklem hatasi ile olusturulan bir 6rneklemin minimum
orneklem sayis1 94 olarak belirlenmistir. Arastirma evreni ve uygulanan anket sayisi

Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Arastirmanin Evren ve Orneklem Sayilart

Evren 124
Uygulanan Anket Sayisi 101
Ankete Katilm Oram (Yiizde) 81,5

Samsun Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi’nde gorev yapan
15 hekim, 31 fizyoterapist, 48 hemsire, 30 diger saglik personeli olmak {izere toplam
124 saglik personeli bulunmaktadir. Calismada bu evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmesine ragmen gerek izinde olan, gerekse uzun donem raporlu olan (dogum
izni vs.) veya gorevlendirmede bulunan personellerin hastanede olmamasindan dolay1
bu saglanamamistir. Ayrica bazi personellerin ¢alismaya katilmak istememesi sonrasi
13 hekim, 27 fizyoterapist, 34 hemsire ve 27 diger saglik personeli goniillii olarak
calismaya katilmigtir ve toplamda 101 saglik personeli ¢alismaya katilim gostermistir.

Katilim orani ise ylizde 81,5 (81,45) olarak gerceklesmistir.

3.2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirma nicel bir arastirma olup, calismada, veri toplamak amaciyla anket
yontemi kullanilmistir. Anketlerin hastanelere uygulanabilmesi i¢in 02.10.2018
tarihinde Samsun 11 Saglk Miidiirliigi’ne &n izin bagvurusu yapilmistir. Basvuru
Bilimsel Arastirma ve Proje On lzin Degerlendirme Komisyonu tarafindan
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda Samsun ili merkezinde yer alan Samsun
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi’nde anket c¢aligmasi yapilmasi
uygun goriilmiistiir. On izin sonras1 22.10.2018 tarihinde Samsun Il Saglik Miidiirliigii
Arastirma Izinleri Isbirligi Protokolii imzalanmustir (Ek 1).

Arastirma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgilerin
oldugu 7 adet soru bulunmaktadir. Ikinci boliim, saglik personellerinin tiikenmislik
diizeylerini 6lgmeye yonelik Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden olusmaktadir. Bu
boliimde 22 adet soru bulunmaktadir. Ugiincii boliim ise saglik personellerinin zihinsel
is yiikii diizeylerini tespit etmeye yonelik NASA-TLX ol¢eginden olugsmaktadir. NASA-
TLX olcegi kendi icerisinde iki ayri form seklinde toplam 21 adet sorudan
olusmaktadir. ilk formdaki sorular degerlendirme faktdrlerine ydnelik skorlamay1
igerirken, ikinci formda ise degerlendirme faktorlerinin birbirlerine gore kiyaslamasi

yapilmaktadir.
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Maslach Tiikenmislik Envanteri, tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
Christian Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen tilkenmislik 6lcegidir.
Bu o6lgek 1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye cevirilmistir. Bir c¢ok alanda
tilkkenmiglik {izerine c¢aligmalarda kullanilmistir. Ergin (1992), tarafindan cevirisi
yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi bu ¢alismada da saglik personellerinin tiikkenmislik
seviyelerini tespit etmek amaciyla kullanilmistir. Kisisel 6zelliklerin tespit edilmesi
amaciyla ankete ek olarak demografik Ozellikler (yas, egitim durumu, meslek,
kurumdaki ve meslekteki ¢aligma y1l1, aylik ndbet sayis1) bolimii eklenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde calisanlarin ise dair tilkenmislik algilarina
yonelik 22 soru bulunmaktadir. “1 hi¢bir zaman”, “2 ¢ok nadir”, “3 bazen”, “4 ¢ogu
zaman”, “5 her zaman” seklinde bes dereceli olarak uyarlanmistir. EK 3’te
gosterilmistir. Bu 22 soru duygusal tiikenme (dokuz madde), duyarsizlasma (bes
madde) ve kisisel basar1 (sekiz madde) olmak tizere li¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Buna
gore; duygusal tilkenme alt 6lgegi 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 nolu; duyarsizlagsma alt
Olcegi 5, 10, 11, 15, 22 nolu; kisisel basari alt 6l¢egi ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 nolu
sorulardan olusmaktadir. Tikenmislik degerinin yiiksekligi duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt Olgeklerindeki yiiksek puani, kisisel basari, alt dlgegindeki diisiik
puani yansitmaktadir.

NASA Is Yiikii Indeksi (NASA-TLX), zihinsel is yiikiinii 6lgmek amaciyla
Amerikan Uzay Bilimleri Enstitlisii (NASA) tarafindan 1988 yilinda hazirlanmis olan
NASA-TLX o6l¢egidir. Zihinsel is yiikiine dair bir ¢ok yontem olmasina ragmen NASA
tarafindan hazirlanan bu 6lgek uygulamali alanlara elverisli olmas1 nedeniyle en ¢ok
tercih edilen yontemdir. Diislik is yiikii seviyelerinde daha hassas oldugu ve farkh
acilardan 6lgmeye olanak sagladigi i¢in daha giivenilir ve kolay oldugu sdylenmektedir.
NASA-TLX anketi, Oztiirk (2006), Giilkag (2014), Camlifidan (2015), tarafindan
kullanilmistir. Bu calismada kullanilan anket formu ise Camlifidan’in (2015), yiiksek
lisans tezinden alinmustir.

NASA-TLX anketi iic asamadan olusmaktadir. Ilk béliimde degerlendirme
faktorleri olarak ayrilmig alti faktére gore 0-100 arasi puanlamalar yapilarak
oranlanmaktadir.

v’ Zihinsel talep
v’ Fiziksel talep
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Zamansal talep
Performans

Caba diizeyi

D N N NI N

Rahatsizlik seviyesi
Ek 4 ve 5’de agiklanmaktadir.
Ikinci boliim ise agirliklandirma asamasidir. Katilimeilarin zihinsel is yiikiine
dair ¢alismasini en ¢ok etkiledigini diisiindiigli degerlendirme faktoriinii Oniine verilen
ikili kiyaslamalardan birini se¢meleri sonucu belirlenir. Ek 6’da gosterilmektedir.
Agirliklar, 0 ile 5 arasinda degismektedir (en azindan en alakali olana kadar). Daha
sonra her bir degerlendirme faktoriiniin agirlik degerinin bulunmasi i¢in toplam ikili
soru sayisi olan 15’e boliinmektedir.

Uciincii ve son asamada ise ilk boliimdeki genel is yiikii puanlar ile ikinci
boliimdeki agirliklandirmalar, zihinsel is yiikli ortalamas1 (TLX) elde edebilmek igin

asagidaki denkleme gore hesaplanmaktadir.

TLX=MD x Wyp + PD X Wpp+ TD X Wyp+ PL X Wp + EL X Wg + FL X Wg

(MD: Mental Demand (Zihinsel Talep), PD: Pyhsical Demand (Fiziksel Talep), TD: Temporal Demand
(Zamansal Talep), PL: Performance (Performans), EL: Effort (Caba Diizeyi), FL: Frustration (Rahatsizlik
Seviyesi), W: Agirlik)

3.2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmada anketlerin uygulanmasi, hastanede c¢alisan saglik personellerinin
gontlliliik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Calismanin bilimsel bir arastirma
amaciyla gergeklestirildigi ve kisisel verilerinin gizli kalacagi katilimcilara
belirtilmistir. Hastanede gorev yapan biitlin saglik calisanlar1 arastirmaya dahil
edilmeye calisilmigtir. Anket ¢alismasi, 1 Ekim — 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

3.2.4. Istatistiksel Degerlendirme

Gergeklestirilen anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik
paket programina girilmistir. Maslach Tiikenmiglik Envanterine ait veriler dogrudan
istatistik paket programina girilmekteyken, NASA-TLX o6lcegine ait verilerin oncelikle

agirlikli ortalama puani elde edebilmek amaciyla asagidaki denkleme gore hesaplanmasi
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gerekmektedir. Denkleme gore hesaplamast yapilan veriler daha sonra istatistik

programina girilmistir.

TLX=MD X Wyp+ PD X Wpp+ TD X Wyp+ PL X Wp+ EL X Wg + FL X Wg

(MD: Mental Demand (Zihinsel Talep), PD: Pyhsical Demand (Fiziksel Talep), TD: Temporal Demand
(Zamansal Talep), PL: Performance (Performans), EL: Effort (Caba Diizeyi), FL: Frustration (Rahatsizlik
Seviyesi), W: Agurlik)

Ek 7 ve Ek 8de oOrnegi verilen =zihinsel is yiikii puanlart ve
agirliklandirmalarina gore ornek bir NASA-TLX zihinsel is yiikii ortalamasinin hesab1
asagida verilmistir. Katilimci, zihinsel talep degerlendirme faktoriine 90, fiziksel talebe
50, zamansal talebe 60, performansa 90, ¢aba diizeyine 60 ve rahatsizlik seviyesine 80
puan vermistir. Agirliklandirma tablosuna gore ise katilmei, zihinsel talebi 3, fiziksel
talebi 0, zamansal talebi 2, performansi 5, ¢aba diizeyini 2, rahatsizlik seviyesini ise 3
kez se¢mistir. Her bir degerlendirme faktorii agirlik degerinin bulunmasi icin toplam
ikili agirliklandirma soru sayisi olan 15°e boliinmiistiir. Sonug olarak asagidaki denklem
kurulmustur.

TLX =90x3/15 + 50x0/15 + 60x2/15 + 90x5/15 + 60x2/15 + 80x3/15

TLX =270/15 + 0 + 120/15 + 450/15 + 120/15 + 240/15

TLX =80

Anketler sonucu elde edilen veriler daha sonra bilgisayar ortaminda istatistik
paket programina degerlendirilmistir. Normal dagilima uygunluk i¢in Shapiro Wilk testi
kullanmilmistir. Normal dagilim gosteren verilerin demografik 6zelliklere gore
karsilastirllmasinda bagimsiz drnekler t testi ile tek yonlii varyans analizi kullanilmstir.
Anlamli farki olusturan etkenleri belirlemek i¢in Post Hoc Coklu Karsilastirma Testi
kullanilmistir. Coklu karsilastirma testleri i¢in Levene testi ile homojenlik incelendikten
sonra varyanslart homojen olan gruplar i¢in Tukey HSD testi kullanilmistir. Boyutlar
arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglart ortalama
+ s.sapma olarak sunulmustur. Onem diizeyi p<0,05 olarak almmistir ve elde edilen
verilere gore zihinsel is yiikii degerlerinin demografik ozelliklere goére analizi,
tiikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore analizi ve ayrica zihinsel is yiikii

degerlerine gore tiikkenmislik diizeyleri analiz edilmistir.
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3.2.5. Olceklerin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada Olceklerin  yapist orijinal Olgeklerde yazarlar tarafindan
olusturulan yap1 bozulmadan ¢alismaya dahil edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi,
Ergin tarafindan 1992 yilinda tiirk¢eye uyarlanan orijinal yapi korunarak g¢alismada
kullanilmistir. NASA-TLX 6lgeginde ise Oztiirk (2006), Giilkag (2014), Camlifidan
(2015)’m  g¢aligmalarinda  kullandig1  orijinal yapt korunarak puanlandirma,
agirliklandirma ve degerlendirme olmak iizere ii¢ boliimde toplam alt1 degerlendirme

faktorii izerinden gerceklestirilmistir.

Olgeklerin giivenirligi ise Cronbach’s Alfa testi kullanilarak test edilmistir.
Kullanilan 6l¢eklerin alfa katsayilari Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara

gore arastirmada kullanilan dlgeklerin glivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Olgiim Araglarmin Giivenilirlik Katsayilari

Olgiim Araclar Cronbach’s Alfa {a} Katsayilar
Maslach Tiikenmislik Envanteri 0,807
NASA is Yiikii indeksi (NASA-TLX) 0,824
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Arastirmaya katilan saglik personellerine cinsiyet, yas, meslek, egitim durumu,
calisma yili, su anki kurumundaki ¢alisma yili ve aylik nébet sayilarindan olusan 7
demografik 6zellik katilimcilara sorulmustur.

Aragtirmanin ~ sonucunda  katilimcilarin  cinsiyetlerine  bakildiginda
katilimcilarin 69’u kadin, 32’si ise erkek olarak gerceklesmistir. Kadinlarin orani
%68,3, erkeklerin orani ise %31,7 olarak gergeklesmistir. Tablo 6’da cinsiyetlere gore

katilimci sayilar1 gdsterilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Cinsiyet)

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 69 68,3
Erkek 32 31,7

Toplam 101 100

Aragtirmaya katilanlarin mesleklerine bakildiginda ise katilimcilarin 13’1
hekim, 34’ hemsire, 27’si fizyoterapist, 27°si ise diger saglik personelinden
olusmaktadir. Katilimcilarin %13 (12,87) ‘4 hekim, %33 (33,66) ’i hemsire, %27
(26,73)’si fizyoterapist ve %27 (26,73)’si diger saglik personelidir. Tablo 7’de

mesleklere gore katilimc sayilart gosterilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Meslek)

Meslek Frekans Yiizde
Hekim 13 13
Fizyoterapist 27 27
Hemgire 34 33
Diger Saglik Personeli 27 27
Toplam 101 100

Katilimeilarin egitim durumu 6zellikleri incelendiginde ise 55°1 lisans, 24’{i 6n
lisans, 21’1 lisansiistii yalnizca 1’1 ise lise mezunu olarak c¢alismaktadir. Lisans

mezunlart katilimcilarin %54 (54,45)’tinii, 6n lisans mezunlart %24 (23,76)’lnd,
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lisansiistii mezunlart %21 (20,79)’ini, lise mezunlari ise %1 (0,99)’ini olusturmaktadir.

Tablo 8’de egitim durumlarina gore katilimer sayilar gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (Egitim Durumu)

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 1 1
On Lisans 24 24
Lisans 55 54
Lisansiistii 21 21
Toplam 101 100

Katilimcilarin yas araliklarima bakildiginda 33 kisi 31-40 yas araliginda, 28
kisi 18-30, 26 kisi 41-50 ve 14 kisi de 51+ yas araliinda yer almaktadir. 31-40 yas
aralig1 katilimeilarm %33 (32,67)’tni, 18-30 yas araligi %28 (27,72)’ini, 41-50 yas
araligi %26 (25,74)’sin1 ve 51 yas istii ise %14 (13,86)’linii olusturmaktadir. Tablo 9°da

yasa gore katilimci sayilar1 gdsterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Yas)

Yas Frekans Yiizde
18-30 28 28
31-40 33 33
41-50 26 25

51+ 14 14

Toplam 101 100

Mesleklerini  ka¢ yildir yaptiklarina yonelik soruya bakildiginda ise
katilimeilarin 3371 6-15, 30°u 16-25, 27°s1 25+, 11’1 0-5 yil araliginda bulunmaktadir.
6-15 yildir mesleklerini yerine getirenler katilimcilarin %33 (32,67)’1, 16-25 yildir
mesleklerini yerine getirenler %30 (29,70)’u, 25 yildan fazladir calisanlar %26
(26,73)’s1, 0-5 yildir mesleklerini yerine getirenler ise katilimcilarin %11 (10,89)’ini
olusturmaktadir. Tablo 10’da meslekteki ¢alisma yillarina gore katilimer sayilari

gosterilmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Meslekteki Calisma Yilr)

Meslekteki Calisma Yih Frekans Yiizde
0-5 11 11
6-15 33 33
16-25 30 30
25+ 27 26
Toplam 101 100

Su anki kurumlarinda kag¢ yildir calistiklarina yonelik soruya bakildiginda 48’1
0-5 yildir bu hastanede ¢aligsmakta iken, 37’si 6-15 yildir, 12°si 16-25, 4’1 ise 25 yildan
fazladir ayn1 hastanede ¢alismaktadir. 0-5 yildir bu hastanede c¢alisanlar katilimcilarin
%47 (47,52)’sini, 6-15 yildir ¢alisanlar %37 (36,66)’sini, 16-25 yildir ¢alisanlar %12
(11,88)’sini ve 25 yildan fazladir aymi hastanede calisanlar ise %4 (3,96)’ini
olusturmaktadir. Tablo 11°de su anki kurumlarindaki ¢alisma yillarina gére katilimei

sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Su Anki Kurumdaki Calisma Yil1)

Su Anki Kurumda Calisma Yih Frekans Yiizde
0-5 48 47
6-15 37 37
16-25 12 12
25+ 4 4
Toplam 101 100

Ayda kag nobet tuttuklarina yonelik soruya ise katilimcilarin 68’1 ya 0 ya da 1
nobet tutmakta iken, 5’1 2-3, 17°si 4-5, 11’1 ise 5 gilinden fazla bir ayda ndbet
tutmaktadir. 0 ya da 1 ndbet tutanlar katilimcilarin %67 (67,32)’sini, 4-5 ndbet tutanlar
%17 (16,83)’sini, ayda 5 giinden fazla nobet tutanlar %11 (10,89)’ini, 2-3 ndbet tutanlar
ise %5 (4,95)’ini olusturmaktadir. Tablo 12°de aylik nobet sayilarina gore katilimcei

sayilar1 gosterilmistir.
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Tablo 12. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (Aylik Nobet Sayisi)

Aylik Nobet Sayisi Frekans Yiizde
0-1 68 67
2-3 5 5
4-5 17 17
5+ 11 11
Toplam 101 100

4.2. Tiikkenmislige Ait Bulgular

Tablo 13’te tiikkenmislik alt faktorlerinin demografik 6zelliklere gore analizi
gosterilmistir. Bu kistaslara gore saglik personellerinin cevaplari degerlendirildiginde
kadinlarin ve erkeklerin ortalamalarinin yakin olarak seyrettigi goriilmektedir.
Kadinlarin kisisel basar1 ortalamasi 3,578, erkeklerin ise 3,613 olarak ortaya ¢ikmustir.
Duygusal tiikenme ortalamasi ise kadinlarda 2,81 olarak olgiiliirken, erkeklerde ise 2,80
olarak Ol¢iilmiistiir. Duyarsizlasma 6l¢egi ortalamasi ise kadinlarda 2,0, erkeklerde de
1,9 olarak goriilmektedir.

Meslek gruplarina gore tiikenmislik alt olcekleri degerlendirildiginde ise en
diisiik kisisel basarim diizeyi ortalamas1 hekimlerde 3,394 ile ortaya ¢ikarken, en yiiksek
ise 3,757 ile hemsirelerde goriilmektedir. Duygusal tiikenme alt &lgegi
degerlendirilmesine bakildiginda ise hekimlerde 3,25, fizyoterapistlerde ise 3,11 ile
“yiiksek™ esik degeri olan 3 ortalamanin iistiinde oldugu goriilmektedir. Hemgireler ve
diger saglik personelinde ise normal olarak 6l¢iildiigii goriilmektedir. Duyarsizlasma alt
Olcegi degerlendirilmesinde ise biitiin meslek gruplari yakin degerler vermekle beraber
yine hekim ve fizyoterapist grubunun daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Ancak biitiin
meslek gruplarimin “normal” degerler arasinda cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin~ egitim  durumlarina  gore  tikkenmislik  diizeyleri
degerlendirildiginde ise lisansiistii mezunlar1 grubunda kisisel basar1 diizeyinin 3,526,
duygusal tiikenmenin 3,12, duyarsizlasma 6l¢eginin ise 2,1 oldugu goriilmektedir.

Saglik  personellerinin  tiikenmislik  dlizeyleri yas gruplarina  gore
degerlendirildiginde en kalabalik grup olan 31-40 yas aras1 saglik personellerinin
duygusal tiikkenme ortalamasi olan 2,98 dikkat cekmektedir. “Yiiksek” tiikenmislik
diizeyi esigi 3’lin altinda olsa da sinirda seyrettigi goriilmektedir. Yas gruplarina genel
olarak bakildiginda 40 yas alt1 saglik personellerinin tiikkenmislik diizeylerinin 40 yas
iistii saglik personellerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 18-30 ve 31-40 yas
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araligindaki saglik personellerinin normal duyarsizlasma ve duygusal tiikenme

siirlarinda olmasina ragmen degerlerinin sinira yakin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 13. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Olgeklerinin Demografik Ozelliklere Gore Analizi

Kisisel Basari Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma
Ortalama Ortalama Ortalama
o Kadin 3,578 2,81 2,0
Cinsiyet
Erkek 3,613 2,80 19
Hekim 3,394 3,25 2,3
Fizyoterapist 3,685 3,11 2,1
Meslek Hemsire 3,757 2,52 1,8
Diger Saghk
’ 3,375 2,66 2,0
Personeli
Lise 3,250 3,00 2,2
On Lisans 3,526 2,54 1,9
Egitim Durumu
Lisans 3,643 2,80 2,0
Lisansiistii 3,536 3,12 2,1
18-30 3,473 2,79 2,2
31-40 3,595 2,98 2,0
Yas

41-50 3,764 2,66 1,8
51+ 3,482 2,70 1,9
0-5 3,386 2,96 23
6-15 3,595 2,91 2,1

Calisma Yih
16-25 3,671 2,78 1,9
25+ 3,574 2,65 1,8
0-5 3,586 2,90 2,1

Su Anki
6-15 3,561 2,74 1,9
Kurumda

16-25 3,552 2,91 2,0

Calisma Yili
25+ 4,000 2,03 15
0-1 3,557 2,78 2,0
Ayhk Nébet 2-3 3,450 2,82 2,0
Sayisi 4-5 3,551 3,13 2,1
5+ 3,909 2,48 1,8

Saglik personellerinin ¢alisma yillar1 ve su anki hastanesindeki ¢alisma yillari

incelendiginde ise kisisel basar1 diizeyi biitiin gruplarda diislik olarak ortaya ¢ikmakta
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iken su anki hastanesinde 25 yildan fazladir ¢aligmakta olan saglik personelinde kisisel
basar1 diizeyi normal olarak goriilmektedir. Heniiz meslek yasami 5 yildan az olan
saglik personellerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ortalamalar1 sirasiyla 2,96 ve
2,3 ile sinira oldukg¢a yakin olmasi dikkat ¢ekicidir. Ayn1 zamanda 0-5 yil arasi grup
Kisisel basar1 diizeyine de en diisiikk puani veren grup olarak goriilmektedir. Bunun yani
sira su anki hastanesinde 16-25 yil aras1 ¢alismis olan grupta ise duygusal tiikenme
diizeyi ortalamasinin 2,91 ile 3 sinirina yakin olmasi yine dikkat ¢ekicidir. Genel olarak
bakildiginda 0-5 ve 6-15 yil arast meslek yasami olan gruplarin tiikkenmislik
diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek olarak dl¢tildigii goriilmektedir.

Aylik nobet sayilarinin  tikenmislik  diizeylerine  olan  etkisini
degerlendirdigimizde ise genel olarak kisisel basar1 diizeyi diisiik olarak goriilmekte
iken ayda 5’den fazla sayida nobet tutan saglik personelleri 3,909 olgiilmektedir. Ayda
4-5 nobet tutan saglik personellerinin duygusal tiikkenme diizeylerinin 3,13 ile oldukca
yiikksek olarak olciildiigii goriilmektedir. Duyarsizlasma o6lgegi degerleri ise normal
siirlar icerisinde olmakla beraber yine 4-5 ndbet tutan saglik personellerinin 2,1 ile en

yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

4.3. Zihinsel Is Yiikiine Ait Bulgular

NASA-TLX olgeginden elde edilen verilerin demografik ozelliklere gore
analizi Tablo 14’te gosterilmistir. Veriler incelendiginde ilk olarak cinsiyet
ozelliklerinin zihinsel is ylikiine etkisi degerlendirilmistir. Zihinsel is yiikiiniin genel
ortalamalarina bakildiginda kadin ve erkek saglik personelleri arasinda yakin degerler
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin zihinsel is yiikii puani ortalamalar1 71,18 iken,
erkeklerin zihinsel is yiikii puan1 ortalamasi ise 72,11 olarak Slgiilmiistiir. Kadinlar en
cok performans Olg¢iitiine yiiksek puan verirken erkeklerde ise ¢aba diizeyi en yiiksek
Olgek puanimi almistir. Her iki cinsiyette de performans ve ¢aba diizeyinin yiiksek
puanlar aldig1 dikkat ¢ekmektedir. En diisiik puan ise her iki cinsiyet i¢inde rahatsizlik
seviyesi Olclitiine verilmistir.

Meslek gruplarina gore zihinsel is yiikii puani ortalamalar1 degerlendirildiginde
ise en yliksek zihinsel is yiikii puaninin hekimler ve fizyoterapistlerde oldugu
goriilmektedir. Hekimlerin zihinsel is yiikii puan1 76,25 olurken, fizyoterapistlerde ise
76,93 ile en yiiksek zihinsel is yiikii puani ol¢iilmiistiir. Fizyoterapistlerin fiziksel talep

6lgegine verdikleri 87,96 ortalama puani ise oldukga dikkat ¢ekicidir. Fizyoterapistlerin
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ayrica ortalama caba diizeyi puant da 79,07 gibi yiiksek bir ortalama olarak
goriilmektedir. Hekimlerde ise zihinsel talep ve zamansal talep dl¢eklerine verilen 81,15
ortalama puami hekimlerde en yiiksek ortalama degerler olarak goriilmektedir.
Hemsirelerde ve diger saglik personellerinde ise performans 0Olgiitii diger Olgeklere gore
daha yiiksek ortalama puan almistir. Genel olarak bakildiginda fizyoterapistlerin fiziksel
talep, hekimlerin zihinsel talep ve zamansal talep, hemsire ve diger saglik
personellerinin ise performansa verdikleri puanlar diger degerlendirme faktorlerine gore
yiiksek olarak goriilmektedir.

Zihinsel 1is yikii puan1 ortalamalarinin  egitim durumlarina  gore
degerlendirilmesi yapildiginda lisansiistii mezunlar1 grubunun 74,77 ile en yiiksek
ortalama puani aldiklar1 goriilmektedir. En kalabalik grup olan lisans mezunu grubu ve
on lisans grubunun da sirasiyla 70,39 ve 70,83 ile 70’in iizerinde ortalama puanlarinin
Olciildiigli goriilmektedir.

Zihinsel is yiikiiniin yas araliklarina gore analizi incelendiginde ise 41-50 yas
aras1 saglik personellerinin 74,57 ile en yiiksek zihinsel is yiikii puanina sahip oldugu
goriilmektedir. 18-30 yas araligi hari¢ diger biitiin yas araliklarinin zihinsel talep
ortalama puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica performans oSlgiitiiniin de
genel olarak biitiin yas araliklarinda yiiksek ortalama degerler aldig1 goriilmektedir.

Saglik personellerinin zihinsel 1§ yiikii puanlarmin meslek hayatinda
gecirdikleri y1l sayisi ile analizi incelendiginde en yliksek zihinsel is yiikii puaninin 16-
25 il arasi calisgan ve 25 yildan fazladir meslek hayatinin iginde olan saglik
personellerinde oldugu goriilmektedir. Su anki hastanesinde 5 yildan daha az siiredir
calisan saglik personellerinin zihinsel is yiikii puaninin en yiiksek ortalama puan olarak
Olciilmiistiir.

Saglik personellerinin bir ayda tuttuklar1 ndbet sayilarina gore analizi
incelendiginde en yiiksek zihinsel is yiikii puanina sahip grubun ayda 5 ndbetten daha
fazla nobet tutan saglik personelleri oldugu gézlenmektedir. Ayda 5 nobetten daha fazla
nobet tutan saglik personellerinin performans Olgiitiine verdigi 83,64 Ol¢ek puan
ortalamasi olduke¢a dikkat ¢ekicidir. Ayrica zihinsel talep olgiitiine de 78,64 ile yiiksek

bir ortalama puan verdikleri gériilmektedir.
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Tablo 14. NASA-TLX Alt Olgeklerinin Demografik Ozelliklere Gére Analizi

= 2 £ = oy
© @ © = = N ‘D — o -
Pg |88 | ts |E3EF|z2F | iL |zz:
S S | §F ES |e 22 |8 = s 3 £ £ B
N I 3 5 8 R A s O =
a =7 N
Kadin 71,41 68,99 65,17 73,38 72,90 60,61 71,18
Cinsiyet
Erkek 68,66 65,16 71,88 73,13 74,06 62,66 72,11
Hekim 81,15 57,69 81,15 67,31 76,54 68,08 76,25
Fizyoterapist 69,22 87,96 71,56 71,22 79,07 59,70 76,93
Hemsire 72,50 61,91 60,59 78,09 73,38 62,94 70,67
Meslek
Diger
Saghk 64,26 59,81 64,81 72,22 65,74 57,41 64,73
Personeli
Lise 60,00 70,00 70,00 60,00 60,00 30,00 64,00
Egitim On Lisans 70,63 65,00 71,67 72,71 73,54 62,08 70,39
Durumu Lisans 69,62 69,00 63,49 75,15 72,64 58,85 70,83
Lisansiistii 73,33 67,62 72,14 69,76 75,24 68,10 74,77
18-30 61,68 72,50 68,64 73,32 68,39 56,68 68,72
31-40 72,03 69,09 67,88 68,18 75,45 58,03 72,08
Ya
’ 41-50 75,00 64,23 66,92 77,31 77,50 70,38 74,57
51+ 76,43 61,79 63,93 77,86 70,00 61,07 69,81
0-5 68,82 69,64 68,36 75,27 70,00 56,55 68,72
6-15 63,85 72,85 66,82 69,39 73,33 53,48 70,27
Cahisma Yih
16-25 73,83 65,33 71,17 71,83 74,17 65,17 73,09
25+ 75,74 63,52 63,15 78,89 73,52 68,33 72,28
0-5 68,58 71,04 69,83 73,92 73,65 59,42 72,09
Su Anki
6-15 71,54 65,14 67,30 70,41 73,65 65,41 71,89
Kurumda
16-25 72,08 67,50 67,08 77,92 78,33 62,08 71,91
Calisma Yih
25+ 80,00 53,75 37,50 78,75 50,00 42,50 58,92
0-1 68,15 67,87 65,10 72,84 71,76 58,12 69,98
Ayhlik Nobet 2-3 74,00 78,00 76,00 78,00 74,00 55,00 73,40
Sayis1 4-5 73,82 61,18 73,53 67,06 77,35 67,94 73,66
5+ 78,64 72,73 67,27 83,64 75,91 73,18 76,48
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4.4. Hipotezlere Yonelik Bulgular

H1: Saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikii algilamalar1 tanimlayici1 (demografik)
Ozelliklerine (yas, cinsiyet vs) gore anlamli bir farklilik gostermektedir

H2: Saglik calisanlarinin tiikkenmislik algilamalar1 tanimlayicit (demografik)
ozelliklerine (yas, cinsiyet vs) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Zihinsel is yiikii degerlendirme faktorleri ve tilkenmislik 6lcegi alt faktorlerinin
cinsiyete gore analizi Tablo 15°de gosterilmistir Zihinsel talep ortalama degerleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,539). Kadinlarda ortalama deger 71,41
iken erkeklerde 68,66 olarak elde edilmistir. Fiziksel talep ortalama degerleri cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir (p=0,44). Kadinlarda ortalama deger 68,99 iken
erkeklerde 65,16 olarak elde edilmistir. Zamansal talep ortalama degerleri cinsiyete
gore farklilik gdstermemektedir (p=0,203). Kadinlarda ortalama deger 65,17 iken
erkeklerde 71,88 olarak elde edilmistir. Performans/Basarim diizeyi ortalama degerleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,941). Kadinlarda ortalama deger 73,38
iken erkeklerde 73,13 olarak elde edilmistir. Caba diizeyi ortalama degerleri cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir (p=0,776). Kadinlarda ortalama deger 72,9 iken
erkeklerde 74,06 olarak elde edilmistir. Rahatsizlik seviyesi ortalama degerleri cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir (p=0,68). Kadinlarda ortalama deger 60,61 iken
erkeklerde 62,66 olarak elde edilmistir. Zihinsel is yiikii puani ortalama degerleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,759). Kadinlarda ortalama deger 71,18
iken erkeklerde 72,11 olarak elde edilmistir. Kisisel basar1 ortalama degerleri cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir (p=0,738). Kadinlarda ortalama deger 3,58 iken
erkeklerde 3,61 olarak elde edilmistir. Duygusal tiikenme ortalama degerleri cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir (p=0,961). Kadinlarda ortalama deger 2,81 iken
erkeklerde 2,8 olarak elde edilmistir. Duyarsizlasma diizeyi ortalama degerleri cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir (p=0,49). Kadinlarda ortalama deger 2,01 iken
erkeklerde 1,92 olarak elde edilmistir.
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Tablo 15. Cinsiyete Gére Zihinsel Is Yiikii Degerlendirme Faktorleri ve Tiikenmislik Alt Faktdrlerinin

Analizi

Kadin (n=69) Erkek (n=32) T P
Zihinsel talep 71,41 £ 20,16 68,66 + 22,33 0,616 0,539
Fiziksel talep 68,99 + 23,14 65,16 + 23,02 0,775 0,440
Zamansal talep 65,17 £ 25,33 71,88 £22,32 -1,283 0,203
Performans/Basarim diizeyi 73,38 £ 19,32 73,13+ 13,96 0,074 0,941
Caba diizeyi 72,9 £ 20,12 74,06 £ 16,58 -0,285 0,776
Rahatsizlik seviyesi 60,61 +£22,27 62,66 + 24,92 -0,414 0,680
Zihinsel is yiikii puam 71,18 £ 14,09 72,11 £ 14,32 -0,308 0,759
Kisisel basar: 3,58 +£ 0,46 3,61 +£0,56 -0,335 0,738
Duygusal tiikenme 2,81 +0,67 2,8 +£0,93 0,049 0,961
Duyarsizlasma diizeyi 2,01 £0,6 1,92 + 0,69 0,692 0,490

*Bagimsiz rnekler t testi

Zihinsel 15 yiikii degerlendirme faktorleri ve tilkkenmislik 6l¢egi alt faktorlerinin
mesleklere gore analizi Tablo 16°de gosterilmistir. Zihinsel talep ortalama degerleri
mesleklere gore farklilik gostermemektedir (p=0,098). Hekimlerde ortalama deger
81,15 iken, fizyoterapistlerde 69,22, hemsirelerde 72,5 ve diger saglik calisanlarinda
64,26 olarak elde edilmistir. Fiziksel talep ortalama degerleri mesleklere gore farklilik
gostermektedir (p<0,001). Hekimlerde ortalama deger 57,69 iken, fizyoterapistlerde
87,96, hemsirelerde 61,91 ve diger saglik calisanlarinda 59,81 olarak elde edilmistir.
Fizyoterapistler diger meslek gruplarma gore anlamli bir fark olusturmaktadir
(sig=0,000). Anlamli farki olusturan etkeni belirlemek i¢in Post Hoc Coklu
Karsilastirma Testi kullanilmistir. Zamansal talep ortalama degerleri mesleklere gore
farklillk  gostermektedir (p=0,048). Hekimlerde ortalama deger 81,15 iken,
fizyoterapistlerde 71,56, hemsirelerde 60,59 ve diger saglik ¢alisanlarinda 64,81 olarak
elde edilmistir. Farklilig1 olusturan hemsirelerin ortalama degerinin hekimlerden daha

diisiik elde edilmis olmasidir (sig=0,047). Diger meslekler arasinda ise zamansal talep
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acisindan fark yoktur. Performans/Basarim diizeyi ortalama degerleri mesleklere gore
farklilik gostermemektedir (p=0,219). Hekimlerde ortalama deger 67,31 iken,
fizyoterapistlerde 71,22, hemsirelerde 78,09 ve diger saglik ¢alisanlarinda 72,22 olarak
elde edilmistir. Caba diizeyi ortalama degerleri mesleklere gore farklilik
gostermemektedir (p=0,065). Hekimlerde ortalama deger 76,54 iken, fizyoterapistlerde
79,07, hemsirelerde 73,38 ve diger saglik calisanlarinda 65,74 olarak elde edilmistir.
Rahatsizlik seviyesi ortalama degerleri mesleklere gore farklilik gostermemektedir
(p=0,539). Hekimlerde ortalama deger 68,08 iken, fizyoterapistlerde 59,7, hemsirelerde
62,94 ve diger saglik caligsanlarinda 57,41 olarak elde edilmistir. Zihinsel is yiikii puan
ortalama degerleri mesleklere gore farklilik gostermektedir (p=0,006). Hekimlerde
ortalama deger 76,25 iken, fizyoterapistlerde 76,93, hemsirelerde 70,67 ve diger saglik
calisanlarinda 64,73 olarak elde edilmistir. Farklilig1 olusturan diger saglik personeline
ait ortalama degerin hekim ve fizyoterapistten daha diisiik elde edilmis olmasidir
(sig=0,007). Hemsirelerin ortalama degeri digerlerinden farkli degildir. Kisisel basari
ortalama degerleri mesleklere gore farklilik gostermektedir (p=0,005). Hekimlerde
ortalama deger 3,39 iken, fizyoterapistlerde 3,69, hemsirelerde 3,76 ve diger saglik
calisanlarinda 3,38 olarak elde edilmistir. Farkliligi olusturan hemsirelerin ortalama
degerlerinin diger saglik personeli ortalama degerlerinden yiiksek olmasidir
(sig=0,011). Duygusal tiikenme ortalama degerleri mesleklere gore farklilik
gostermektedir (p=0,002). Hekimlerde ortalama deger 3,25 iken, fizyoterapistlerde 3,11,
hemsirelerde 2,52 ve diger saglik ¢alisanlarinda 2,66 olarak elde edilmistir. Hekimlerin
ve fizyoterapistlerin ortalama degerlerinin hemsirelerden daha yiiksek olmasi farklilik
olusturmaktadir (sig=0,12),(sig=0,10). Hemsireler ile diger saglik personeli arasinda ise
fark yoktur. Duyarsizlagma diizeyi ortalama degerleri mesleklere gore farklilik
gostermemektedir (p=0,060). Hekimlerde ortalama deger 2,26 iken, fizyoterapistlerde
2,09, hemsirelerde 1,77 ve diger saglik calisanlarinda 2,01 olarak elde edilmistir.
Zihinsel talep ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir (p=0,79). Tablo 17°de egitim durumlarina gore zihinsel is yiiki ve
tikenmislik alt faktorlerinin analizi gosterilmistir. Onlisans mezunlarinda ortalama
deger 70,63 iken lisans mezunlarinda 69,62 ve lisansiistii mezunlarinda 73,33 olarak
elde edilmistir. Fiziksel talep ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilik

gostermemektedir (p=0,783). Onlisans mezunlarinda ortalama deger 65 iken lisans
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mezunlarinda 69 ve lisansiistii mezunlarinda 67,62 olarak elde edilmistir. Zamansal

talep ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir (p=0,239).

Onlisans mezunlarinda ortalama deger 71,67 iken lisans mezunlarinda 63,49 ve

lisansiistii mezunlarinda 72,14 olarak elde edilmistir.

Tablo 16. Meslege Gore Zihinsel Is Yiikii Degerlendirme Faktorleri ve Tiikenmislik Alt Faktorlerinin

Analizi
Fizyoterapist | Hemsire Diger Saghk
Hekim (n=13) (n=27) (n=34) | Personeli (n=27) F P

72,5+

Zihinsel talep 81,15+ 11,75 |69,22+2346| 20,61 64,26 20,18 2,158 0,098
87,96 £ 61,91+

Fiziksel talep 57,69 &+ 22,04a 11,76b 23,3% 59,81 +20,07a 21,542 <0,001
71,56 + 60,59 +

Zamansal talep 81,15+ 16,85a 19,66ab 26,96b 64,81 +26,26ab 2,734 0,048
78,09 +

Performans/Basarim diizeyi 67,31 £ 18,1 71,22 + 18,33 18,38 72,22 + 15,46 1,501 0,219
73,38 £

Caba diizeyi 76,54 + 19,73 79,07 £ 18,4 18,98 65,74 + 17,69 2,490 0,065
62,94 +

Rahatsizlik seviyesi 68,08 = 20,77 59,7+ 25,54 23,52 57,41 £21,05 0,726 0,539
76,93 £ 70,67 +

Zihinsel is yiikii puani 76,25 + 14,1a 11,88a 13,34ab 64,73 + 14,67b 4,341 0,006
3,76 +

Kisisel basar1 3,39+0,45ab | 3,69+0,52ab | 0,41a 3,38+ 0,49b 4,484 0,005
2,52+

Duygusal tiikkenme

3,25+ 0,86¢ 3,11 +£0,71bc 0,6a 2,66 £ 0,77ab 5,469 0,002

1,77 £
Duyarsizlasma diizeyi
2,26 £0,72 2,09+£0,6 0,5 2,01 0,69 2,551 0,060

*Tek yonlil varyans analizi test istatistigi, a-c: Ayni1 harfe sahip meslekler arasinda fark yoktur
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Tablo 17. Egitim Durumlarina Gore Zihinsel Is Yiikii Degerlendirme Faktorleri ve Tiikenmislik Alt

Faktorlerinin Analizi

Onlisans (n=24) | Lisans (n=55) | Lisansiistii (n=21) F P
Zihinsel talep 70,63 £ 17,77 69,62 + 22,55 73,33 £ 20,27 0,237 | 0,790
Fiziksel talep 65+21,42 69 + 23,49 67,62 + 25,03 0,246 | 0,783
Zamansal talep 71,67 £ 26,11 63,49 + 24,05 72,14 +£ 23,85 1,454 | 0,239
Performans/Basarim diizeyi 72,71 £ 17,51 75,15+ 17,41 69,76 + 19,2 0,720 | 0,490
Caba diizeyi 73,54+ 17,6 72,64 £ 19,48 75,24 £ 20,22 0,140 | 0,869
Rahatsizlik seviyesi 62,08 + 25,32 58,85 +23,3 68,1 £ 18,34 1,247 | 0,292
Zihinsel is yiikii puani 70,39 + 15,79 70,83 + 13,33 74,77 £ 14,51 0,694 | 0,502
Kisisel basar: 3,53+ 0,63 3,64+0,44 3,54 + 0,47 0,644 | 0,528
Duygusal tiikenme 2,54 +0,79a 2,8+0,71ab 3,12 +0,76b 3,360 | 0,039
Duyarsizlasma diizeyi 1,88 £0,72 1,97 £0,57 2,11+0,68 0,766 | 0,468

*Tek yonlii varyans analizi test istatistigi, a-b: Ayn1 harfe sahip meslekler arasinda fark yoktur

Performans/Basarim diizeyi ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir (p=0,49). Onlisans mezunlarinda ortalama deger 72,71 iken lisans
mezunlarinda 75,15 ve lisansiistii mezunlarinda 69,76 olarak elde edilmistir. Caba
diizeyi ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir (p=0,869).
Onlisans mezunlarinda ortalama deger 73,54 iken lisans mezunlarinda 72,64 ve
lisansiistli mezunlarinda 75,24 olarak elde edilmistir. Rahatsizlik seviyesi ortalama
degerleri egitim durumuna gore farklilik gdstermemektedir (p=0,292). Onlisans
mezunlarinda ortalama deger 62,08 iken lisans mezunlarinda 58,85 ve lisansiistii
mezunlarinda 68,1 olarak elde edilmistir. Zihinsel is yiikii puan1 ortalama degerleri
egitim durumuna goére farklilk gdstermemektedir (p=0,502). Onlisans mezunlarinda
ortalama deger 70,39 iken lisans mezunlarinda 70,83 ve lisansiistii mezunlarinda 74,77
olarak elde edilmistir. Kisisel basar1 ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilik

gostermemektedir (p=0,528). Onlisans mezunlarinda ortalama deger 3,53 iken lisans
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mezunlarinda 3,64 ve lisansiistii mezunlarinda 3,54 olarak elde edilmistir. Duygusal
tilkenme ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir (p=0,039).
Onlisans mezunlarinda ortalama deger 2,54 iken lisans mezunlarinda 2,8 ve lisansiistii
mezunlarida 3,12 olarak elde edilmistir. Onlisans mezunlarmin ortalama degerinin
lisansiistii. mezunlarindan daha diisiik olmasi1 farki olusturmaktadir. Duyarsizlasma
diizeyi ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir (p=0,468).
Onlisans mezunlarinda ortalama deger 1,88 iken lisans mezunlarinda 1,97 ve lisansiistii
mezunlarinda 2,11 olarak elde edilmistir.

Zihinsel talep ortalama degerleri yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,053). Tablo 18’de yas araliklarina gore zihinsel is yiiki ve
tikenmislik alt faktorlerinin analizi goOsterilmistir. 18-30 yas arasinda olanlarda
ortalama deger 61,68 iken, 31-40 arasinda olanlarda 72,03, 41-50 arasinda olanlarda
75,00 ve 51 ve lzeri olanlarda 76,430larak elde edilmistir. Fiziksel talep ortalama
degerleri yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,422). 18-30 yas arasinda
olanlarda ortalama deger 72,50 iken, 31-40 arasinda olanlarda 69,09, 41-50 arasinda
olanlarda 64,23 ve 51 ve iizeri olanlarda 61,79olarak elde edilmistir. Zamansal talep
ortalama degerleri yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,947). 18-30 yas
arasinda olanlarda ortalama deger 68,64 iken, 31-40 arasinda olanlarda 67,88, 41-50
arasinda olanlarda 66,92 ve 51 ve iizeri olanlarda 63,930larak elde edilmistir.
Performans/Bagarim diizeyi ortalama degerleri yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,171). 18-30 yas arasinda olanlarda ortalama deger 73,32 iken,
31-40 arasinda olanlarda 68,18, 41-50 arasinda olanlarda 77,31 ve 51 ve tizeri olanlarda
77,860larak elde edilmistir. Caba diizeyi ortalama degerleri yas gruplarina goére farklilik
gostermemektedir (p=0,265). 18-30 yas arasinda olanlarda ortalama deger 68,39 iken,
31-40 arasinda olanlarda 75,45, 41-50 arasinda olanlarda 77,50 ve 51 ve lizeri olanlarda
70,000larak elde edilmistir. Rahatsizlik seviyesi ortalama degerleri yas gruplarina gore
farklilik gostermemektedir (p=0,119). 18-30 yas arasinda olanlarda ortalama deger
56,68 iken, 31-40 arasinda olanlarda 58,03, 41-50 arasinda olanlarda 70,38 ve 51 ve
tizeri olanlarda 61,07olarak elde edilmistir. Zihinsel is yliki puani ortalama degerleri
yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,466). 18-30 yas arasinda olanlarda
ortalama deger 68,72 iken, 31-40 arasinda olanlarda 72,08, 41-50 arasinda olanlarda

74,57 ve 51 ve lizeri olanlarda 69,81olarak elde edilmistir. Kisisel basar1 ortalama

60



degerleri yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,136). 18-30 yas arasinda
olanlarda ortalama deger 3,47 iken, 31-40 arasinda olanlarda 3,59, 41-50 arasinda
olanlarda 3,76 ve 51 ve iizeri olanlarda 3,48olarak elde edilmistir. Duygusal tiilkenme
ortalama degerleri yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,393). 18-30 yas
arasinda olanlarda ortalama deger 2,79 iken, 31-40 arasinda olanlarda 2,98, 41-50
arasinda olanlarda 2,66 ve 51 ve iizeri olanlarda 2,7olarak elde edilmistir.
Duyarsizlagsma diizeyi ortalama degerleri yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir
(p=0,116). 18-30 yas arasinda olanlarda ortalama deger 2,15 iken, 31-40 arasinda

olanlarda 2,04, 41-50 arasinda olanlarda 1,75 ve 51 ve lizeri olanlarda 1,930larak elde

edilmistir.

Tablo 18. Yas Araliklarina Gore Zihinsel Is Yiikii Degerlendirme Faktorleri ve Tiikenmislik Alt

Faktorlerinin Analizi

18-30 51+

(n=28) 31-40 (n=33) | 41-50 (n=26) (n=14) F P
Zihinsel talep 61,68 £ 24,53 | 72,03 £ 20,03 | 75,00 + 18,33 | 76,43 + 13,93 | 2,647 | 0,053
Fiziksel talep 72,50 + 19,87 | 69,09 £ 23,37 | 64,23 £23,82 | 61,79 +26,79 | 0,946 | 0,422
Zamansal talep 68,64 +£22,16 | 67,88 £ 25,06 | 66,92 + 25,58 | 63,93 +£27,89 | 0,121 | 0,947
Performans/Basarim diizeyi | 73,32 + 15,36 | 68,18+ 18,49 | 77,31 £ 19,25 | 77,86+ 15,90 | 1,703 | 0,171
Caba diizeyi 68,39 +21,04 | 75,45+ 16,46 | 77,50 + 16,51 | 70,00 + 23,53 | 1,343 | 0,265
Rahatsizlik seviyesi 56,68 + 21,37 | 58,03 £22,29 | 70,38 +22,84 | 61,07 25,88 | 2,004 | 0,119
Zihinsel is yiikii puani 68,72+ 14,35 | 72,08 £ 12,61 | 74,57+ 14,5 | 69,81 + 16,33 | 0,857 | 0,466
Kisisel basari 3,47 £ 0,49 3,59+0,42 3,76 £ 0,48 3,48+0,61 |1,893|0,136
Duygusal tiikkenme 2,79+ 0,67 2,98 +£0,81 2,66 +0,7 2,7+0,89 1,007 | 0,393
Duyarsizlasma diizeyi 2,15+£0,62 2,04 £ 0,63 1,75+ 0,57 1,93+0,66 |2,023|0,116

*Tek yonlil varyans analizi test istatistigi

Zihinsel is yiikii degerlendirme faktorleri ve tilkenmislik 6lcegi alt faktorlerinin

mesleklerindeki ¢alisma yillarina gore analizi Tablo 19°da gosterilmistir. Zihinsel talep
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ortalama degerleri ¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,114). 0-5 yil
arasi ¢alisanlarda ortalama deger 68,82 iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda 63,85, 16-25 yil
arasi ¢alisanlarda 73,83 ve 25 yildan fazla c¢alisanlarda 75,74 olarak elde edilmistir.
Fiziksel talep ortalama degerleri c¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir
(p=0,408). 0-5 yil arasi calisanlarda ortalama deger 69,64 iken, 6-15 yil arasi
calisanlarda 72,85, 16-25 yil arasi calisanlarda 65,33 ve 25 yildan fazla ¢alisanlarda
63,52 olarak elde edilmistir. Zamansal talep ortalama degerleri ¢alisma yillarina gore
farklilik gostermemektedir (p=0,676). 0-5 yil arasi ¢alisanlarda ortalama deger 68,36
iken, 6-15 yil aras1 ¢alisanlarda 66,82, 16-25 yil arasi ¢alisanlarda 71,17 ve 25 yildan
fazla g¢alisanlarda 63,15 olarak elde edilmistir. Performans/Basarim diizeyi ortalama
degerleri ¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,202). 0-5 yil arasi
calisanlarda ortalama deger 75,27 iken, 6-15 yil aras1 ¢alisanlarda 69,39, 16-25 yil arasi
calisanlarda 71,83 ve 25 yildan fazla ¢alisanlarda 78,89 olarak elde edilmistir.

Tablo 19. Mesleklerindeki Calisma Yillarina Gére Zihinsel Is Yiikii Degerlendirme Faktorleri ve
Tiikenmiglik Alt Faktorlerinin Analizi

0-5 (n=11) 6-15 (n=33) | 16-25(n=30) | 25+ (n=27) F P
Zihinsel talep 68,82+ 12,7 | 63,85+26,08 | 73,83+ 19,37 | 75,74+ 15,73 | 2,038 | 0,114
Fiziksel talep 69,64 £ 21,36 | 72,85+ 20,88 | 65,33 £26,26 | 63,52 +22,44 | 0,975 | 0,408
Zamansal talep 68,36 £ 18,12 | 66,82 +25,95 | 71,17 +24,31 | 63,15+25,69 | 0,511 | 0,676
Performans/Basarim diizeyi | 75,27 + 15,65 | 69,39 + 16,29 | 71,83 + 21,95 | 78,89 + 13,96 | 1,569 | 0,202
Caba diizeyi 70 £ 19,1 73,33 £ 19,47 | 74,17+ 17,37 | 73,52+ 20,93 | 0,129 | 0,943
Rahatsizhik seviyesi 56,55+20,21 | 53,48 £25,14 | 65,17+ 18,96 | 68,33 £23,45 | 2,670 | 0,052
Zihinsel is yiikii puani 68,72+ 11,38 | 70,27 £ 15,97 | 73,09 £ 12,41 | 72,28 = 14,84 | 0,374 | 0,772
Kisisel basar: 3,39 +0,48 3,59+0,52 3,67 +0,38 3,57+0,57 |0,907 | 0,441
Duygusal tiikkenme 2,96 + 0,66 2,91+0,84 2,79+ 0,67 2,65+0,8 0,722 | 0,541
Duyarsizlasma diizeyi 2,25+0,77 2,08 £0,59 1,9+ 0,62 1,84+0,58 |1,682|0,176

*Tek yonlil varyans analizi test istatistigi
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Caba diizeyi ortalama degerleri c¢alisma yillarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,943). 0-5 yil aras1 ¢alisanlarda ortalama deger 70 iken, 6-15 yil
arast calisanlarda 73,33, 16-25 yil arasi c¢alisanlarda 74,17 ve 25 yildan fazla
calisanlarda 73,52 olarak elde edilmistir. Rahatsizlik seviyesi ortalama degerleri ¢alisma
yillarma gore farklilik gostermemektedir (p=0,052). 0-5 yil aras1 ¢alisanlarda ortalama
deger 56,55 iken, 6-15 y1l aras1 ¢alisanlarda 53,48, 16-25 yil arasi1 ¢alisanlarda 65,17 ve
25 yildan fazla ¢alisanlarda 68,33 olarak elde edilmistir. Zihinsel is yilikii puan1 ortalama
degerleri ¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,772). 0-5 yil arasi
calisanlarda ortalama deger 68,72 iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda 70,27, 16-25 yil arasi
calisanlarda 73,09 ve 25 yildan fazla calisanlarda 72,28 olarak elde edilmistir. Kisisel
basar1 ortalama degerleri ¢alisma yillarina gore farklilik géstermemektedir (p=0,441). 0-
5 yil aras1 ¢alisanlarda ortalama deger 3,39 iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda 3,59, 16-25
yil arasi ¢alisanlarda 3,67 ve 25 yildan fazla calisanlarda 3,57 olarak elde edilmistir.
Duygusal tilkenme ortalama degerleri calisma yillarina gore farklilik gostermemektedir
(p=0,541). 0-5 y1l aras1 ¢alisanlarda ortalama deger 2,96 iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda
2,91, 16-25 yil aras1 calisanlarda 2,79 ve 25 yildan fazla calisanlarda 2,65 olarak elde
edilmistir. Duyarsizlasma diizeyi ortalama degerleri calisma yillarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,176). 0-5 yil aras1 ¢alisanlarda ortalama deger 2,25 iken, 6-15
yil arasit calisanlarda 2,08, 16-25 yil arasi calisanlarda 1,9 ve 25 yildan fazla
calisanlarda 1,84 olarak elde edilmistir.

Zihinsel i yikii degerlendirme faktorleri ve tiikenmislik 6lcegi alt faktorlerinin
calismakta oldugu kurumundaki ¢aligma yillarina gore analizi Tablo 20°de
gosterilmistir. Zihinsel talep ortalama degerleri su anki kurumda c¢alisma yillarina gére
farklilik gostermemektedir (p=0,711). 0-5 yil aras1 calisanlarda ortalama deger 68,58
iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda 71,54, 16-25 yil arasi ¢alisanlarda 72,08 ve 25 yildan
fazla calisanlarda 80 olarak elde edilmistir. Fiziksel talep ortalama degerleri su anki
kurumda calisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,407). 0-5 yil arasi
calisanlarda ortalama deger 71,04 iken, 6-15 yil aras1 ¢alisanlarda 65,14, 16-25 yil arasi
calisanlarda 67,5 ve 25 yildan fazla calisanlarda 53,75 olarak elde edilmistir. Zamansal
talep ortalama degerleri su anki kurumda c¢alisma yillarina gore farklilik

gostermemektedir (p=0,091). 0-5 yil aras1 ¢alisanlarda ortalama deger 69,83 iken, 6-15
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yil arasi caligsanlarda 67,3, 16-25 yil arasi c¢alisanlarda 67,08 ve 25 yildan fazla
calisanlarda 37,5 olarak elde edilmistir.

Tablo 20. Calismakta Oldugu Kurumundaki Calisma Yillarina Gore Zihinsel Is Yiikii Degerlendirme

Faktorleri ve Tiikenmislik Alt Faktorlerinin Analizi

6-15 16-25 Test
0-5 (n=48) (n=37) (n=12) 25+ (n=4) Istatistigi* p

71,54 + 72,08 £
Zihinsel talep 68,58 £ 21,27 22,16 17,90 80,00 £ 8,16 0,460 0,711

65,14 + 67,50 +
Fiziksel talep 71,04 + 20,82 24,42 24,63 53,75+ 31,98 0,976 0,407

67,30 £ 67,08 +
Zamansal talep 69,83 + 22,49 27,02 22,31 37,50 = 15,00 2,222 0,091

70,41 £ 77,92 +
Performans/Basarim diizeyi | 73,92 + 16,06 21,77 10,54 78,75+ 10,31 0,740 0,531

7365+ | 7833+
Caba diizeyi 73,65+19,15| 17,78 1528  |50,00 + 28,28 2,393 0,073

65,41 £ 62,08 +
Rahatsizlik seviyesi 59,42 + 24,84 20,22 20,61 42,50 £28,72 1,408 0,245

71,89 + 71,91 +

Zihinsel is yiikii puani 72,09 £ 14,39 14,23 13,93 58,92 +4,37 1,107 0,350
Kisisel basar1 3,59+0,43 |3,56+£0,62 |3,55+0,29 | 4,00+0,10 0,996 0,398
Duygusal tiikenme 29+066 |[2,74+094|291+042| 2,03+0,05 1,863 0,141
Duyarsizlagsma diizeyi 2,07+£0,62 |1,92+0,62|1,98+0,67 | 1,45+0,30 1,409 0,245

*Tek yonlil varyans analizi test istatistigi

Performans/Basarim diizeyi ortalama degerleri su anki kurumda calisma
yillarma gore farklilik gostermemektedir (p=0,531). 0-5 yil aras1 ¢alisanlarda ortalama
deger 73,92 iken, 6-15 y1l arasi1 ¢alisanlarda 70,41, 16-25 yil aras1 ¢alisanlarda 77,92 ve
25 yildan fazla ¢alisanlarda 78,75 olarak elde edilmistir. Caba diizeyi ortalama degerleri
su anki kurumda c¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,073). 0-5 yil
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arasi ¢alisanlarda ortalama deger 73,65 iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda 73,65, 16-25 yil
aras1 calisanlarda 78,33 ve 25 yildan fazla calisanlarda 50 olarak elde edilmistir.
Rahatsizlik seviyesi ortalama degerleri su anki kurumda ¢alisma yillarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,245). 0-5 y1l aras1 calisanlarda ortalama deger 59,42 iken, 6-15
yil arasi calisanlarda 65,41, 16-25 yil arasi c¢alisanlarda 62,08 ve 25 yildan fazla
calisanlarda 42,5 olarak elde edilmistir. Zihinsel ig yiikii puani ortalama degerleri su
anki kurumda g¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,35). 0-5 yil arasi
calisanlarda ortalama deger 72,09 iken, 6-15 yil aras1 ¢alisanlarda 71,89, 16-25 yil arasi
calisanlarda 71,91 ve 25 yildan fazla calisanlarda 58,92 olarak elde edilmistir. Kisisel
basar1 ortalama degerleri su anki kurumda c¢alisma yillarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,398). 0-5 yil aras1 calisanlarda ortalama deger 3,59 iken, 6-15
yil aras1 calisanlarda 3,56, 16-25 yil arasi c¢alisanlarda 3,55 ve 25 yildan fazla
calisanlarda 4 olarak elde edilmistir. Duygusal tiikenme ortalama degerleri su anki
kurumda caligma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,141). 0-5 yil arasi
calisanlarda ortalama deger 2,9 iken, 6-15 yil arasi calisanlarda 2,74, 16-25 yil arasi
calisanlarda 2,91 ve 25 yildan fazla calisanlarda 2,03 olarak elde edilmistir.
Duyarsizlagma diizeyi ortalama degerleri su anki kurumda calisma yillarina gore
farklilik gdstermemektedir (p=0,245). 0-5 yil arasi1 calisanlarda ortalama deger 2,07
iken, 6-15 yil arasi1 ¢alisanlarda 1,92, 16-25 yil arasi ¢alisanlarda 1,98 ve 25 yildan fazla
calisanlarda 1,45 olarak elde edilmistir.

Zihinsel i yikii degerlendirme faktorleri ve tiikenmislik 6lcegi alt faktorlerinin
aylik nobet sayilarina gore analizi Tablo 21°de gosterilmistir. Zihinsel talep ortalama
degerleri aylik nobet sayilarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,377). 0-1 ndbet
tutanlarda ortalama deger 68,15 iken, 2-3 ndbet tutanlarda 74, 4-5 nobet tutanlarda
73,82 ve 6 ve lizeri nobet tutanlarda 78,64 olarak elde edilmistir. Fiziksel talep ortalama
degerleri aylik nobet sayilarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,415). 0-1 ndbet
tutanlarda ortalama deger 67,87 iken, 2-3 ndbet tutanlarda 78, 4-5 nobet tutanlarda
61,18 ve 6 ve lizeri nobet tutanlarda 72,73 olarak elde edilmistir. Zamansal talep
ortalama degerleri aylik nobet sayilarina gore farklilik géstermemektedir (p=0,523). 0-1
nobet tutanlarda ortalama deger 65,1 iken, 2-3 ndbet tutanlarda 76, 4-5 ndbet tutanlarda
73,53 ve 6 ve iizeri nobet tutanlarda 67,27 olarak elde edilmistir. Performans/Basarim

diizeyi ortalama degerleri aylik ndbet sayilarina gore farklilik gostermemektedir
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(p=0,099). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 72,84 iken, 2-3 nobet tutanlarda 78, 4-5
nobet tutanlarda 67,06 ve 6 ve lizeri nobet tutanlarda 83,64 olarak elde edilmistir. Caba
diizeyi ortalama degerleri aylik nobet sayilarma gore farklilik gostermemektedir
(p=0,704). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 71,76 iken, 2-3 nobet tutanlarda 74, 4-5
nobet tutanlarda 77,35 ve 6 ve lizeri ndbet tutanlarda 75,91 olarak elde edilmistir.
Rahatsizlik seviyesi ortalama degerleri aylik nobet sayilarma gore farklilik
gostermemektedir (p=0,110). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 58,12 iken, 2-3 ndbet
tutanlarda 55, 4-5 nobet tutanlarda 67,94 ve 6 ve lzeri nobet tutanlarda 73,18 olarak
elde edilmistir. Zihinsel is yiikii puan1 ortalama degerleri aylik ndbet sayilarina gore
farklilik gostermemektedir (p=0,453). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 69,98 iken,
2-3 nobet tutanlarda 73,4, 4-5 nobet tutanlarda 73,66 ve 6 ve lizeri nobet tutanlarda
76,48 olarak elde edilmistir. Kisisel basar1 ortalama degerleri aylik ndbet sayilarina gore
farklilik gostermemektedir (p=0,141). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 3,56 iken, 2-
3 nobet tutanlarda 3,45, 4-5 nobet tutanlarda 3,55 ve 6 ve lizeri ndbet tutanlarda 3,91
olarak elde edilmistir. Duygusal tilkenme ortalama degerleri aylik ndbet sayilarina gore
farklilik gostermemektedir (p=0,159). 0-1 ndbet tutanlarda ortalama deger 2,78 iken, 2-
3 nobet tutanlarda 2,82, 4-5 nobet tutanlarda 3,13 ve 6 ve ilizeri nobet tutanlarda 2,48
olarak elde edilmistir. Duyarsizlasma diizeyi ortalama degerleri aylik nobet sayilarina
gore farklilik gostermemektedir (p=0,716). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 1,99
iken, 2-3 nobet tutanlarda 1,96, 4-5 nobet tutanlarda 2,08 ve 6 ve lizeri nobet tutanlarda
1,8 olarak elde edilmistir.

Zihinsel 15 yiikii degerlendirme faktorleri ve tiikenmislik alt faktorlerinin
analizi Tablo 22’de gosterilmistir. Zihinsel talep ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur. Zihinsel talep ile zihinsel is
yiikii ortalamasi arasinda pozitif orta diizey anlamli bir iliski var iken diger boyutlar ile
pozitif yonli zayif diizey anlaml bir iliski tespit edilmistir. Fiziksel talep ile zamansal
talep, ¢aba diizeyi ve zihinsel is yiikii ortalamasi arasinda pozitif orta diizey bir iliski
vardir. Fiziksel talep ile rahatsizlik seviyesi, kisisel basar1 ve duygusal tiikenme arasinda
ise pozitif zayif diizey bir iligki vardir. Zamansal talep ile zihinsel is yiikii arasinda
pozitif giiclii yonlii bir iliski var iken, performans diizeyi, ¢aba diizeyi, rahatsizlik
seviyesi ve duygusal tilkkenme arasinda zayif bir iliski vardir. Performans diizeyi ile caba

diizeyi, rahatsizlik seviyesi, zihinsel ig ylikii ve kisisel basar1 arasinda pozitif zayif bir
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iligki vardir. Caba diizeyi ile rahatsizlik seviyesi arasinda zayif diizey zihinsel is yiikii
arasinda ise gilicli diizey iliski vardir. Rahatsizlik seviyesi ile zihinsel is yiikii arasinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski vardir. Zihinsel is yiikii ile duygusal tiikenme arasinda
pozitif yonlii zayif diizey anlaml1 bir iligki vardir. Duygusal tilkenme ile duyarsizlagsma

arasinda pozitif orta diizey anlaml1 bir iligki vardir.

Tablo 21. Aylik Nobet Sayilarma Gére Zihinsel Is Yiikii Degerlendirme Faktorleri ve Tiikenmislik Alt

Faktorlerinin Analizi

Test
0-1 (n=68) | 2-3(n=5) | 4-5(n=17) 5+ (n=11) Istatistigi* p

73,82 +

Zihinsel talep 68,15+21,67| 74 +10,84 22,74 78,64 = 13,06 1,044 0,377
61,18

Fiziksel talep 67,87 +24,25| 78 £ 17,89 20,27 72,73 £20,9 0,960 0,415
73,53 +

Zamansal talep 65,1 £24,97 | 76 £ 18,17 25,91 67,27 £ 22,06 0,753 0,523
67,06 £

Performans/Basarim diizeyi | 72,84 + 17,1 | 78 + 14,83 23,32 83,64 +5,52 2,153 0,099
77,35+

Caba diizeyi 71,76 £20,55| 74 £ 18,17 16,78 75,91+ 12 0,470 0,704
67,94 £

Rahatsizlik seviyesi 58,12 +24,16 | 55+22,36 20,24 73,18 £ 14,88 2,067 0,110
73,4+ 73,66 +

Zihinsel is yiikii puani 69,98 + 14,49 14,35 15,47 76,48 £ 7,99 0,883 0,453

Kisisel basar: 3,56+0,52 |3,45+0,36 | 3,55+0,33 3,91+0,5 1,864 0,141

Duygusal tiikenme 2,78+0,76 |2,82+0,85| 3,13+0,7 2,48 £0,72 1,766 0,159

Duyarsizlasma diizeyi 1,99+0,62 |1,96+0,73 | 2,08 +0,67 1,8 +0,62 0,453 0,716

*Tek yonlii varyans analizi test istatistigi
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H3: Saglik calisanlarinin zihinsel is yiikleri ile tilkenmiglik alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 22. Zihinsel Is Yiikii Degerlendirme Faktorleri ve Tiikenmislik Alt Faktorlerinin Analizi

. o Performans Zihinsel 1s
Zihinsel | Fiziksel | Zamansal Caba | Rahatsizlik Kisisel | Duygusal
/Bagarim o Yiikii
Talep | Talep Talep | Diizeyi| Seviyesi bagar1 | Tiikenme
Diizeyi Ortalamasi
r| 0,206
Fiziksel Talep
p| 0,038
r| 0,404 | 0,474
Zamansal Talep |
p | <0,001 | <0,001
Performans/Basarim ri 0ss1 0,186 0.250
Diizeyi p| <0,001 | 0063 | 0012
r| 0417 | 0,506 0,544 0,344
Caba Diizeyi |
p| <0,001 | <0,001 | <0,001 <0,001
r| 0,369 | 0,260 0,372 0,212 0,392
Rahatsizlik Seviyesi
p| <0,001 | 0,009 | <0,001 0,033 <0,001
Zihinsel s Yiikii | " 0,677 | 0,583 0,720 0,500 0,703 0,620
Puam 'p| <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 |[<0,001| <0,001
r| 0,201 | 0,211 0,034 0,240 0,128 -0,081 0,135
Kisisel basan |
p| 0,044 | 0,034 0,737 0,016 0,200 0,423 0,179
r| 0,085 | 0,257 0,359 -0,135 0,115 0,187 0,272 -0,149
Duygusal tiikkenme | |
p| 039 | 0,010 | <0,001 0,180 0,253 0,061 0,006 0,138
r| -0,036 | 0,081 0,177 -0,149 -0,072 -0,018 0,006 -0,120 | 0,643
Duyarsizlasma
diizeyi p| 0717 | 0420 | 0077 | 0136 | 0471 | 0857 0952 | 0232 | <0,001

r: Pearson korelasyon katsayisi
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Kurulan hipotezlere yonelik yapilan degerlendirmeler sonucunda olusan

sonuglar Tablo 23’te gosterilmistir. Zihinsel i yiikii seviyesi meslek durumuna gore

anlamli bir fark olustururken diger demografik Ozellikler ile anlamli bir fark

olusturmamaktadir. Tiikkenmiglik alt faktorlerine gore degerlendirildiginde ise meslek

durumu ve egitim durumuna goére anlamli bir fark goriiliirken, diger demografik

ozellikler ile anlamli bir fark olusturmamaktadir. Zihinsel is yiki ile tiikenmislik

arasinda ise anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo 23. Arastirmada sunulan hipotezlerin kabul/red durumu

Hipotezler Demografik Ozellikler Kabul/Red
Cinsiyet Red
H1: Saglik ¢alisanlarinin Meslek Kabul
zihinsel is ytikii algilamalar Egitim Durumu Red
tanimlayici 6zelliklerine gore Yas Red
anlaml1 bir farklilik Calisma Y1l Red
gostermektedir Su anki Kurumda Calisma Y1li Red
Aylik Nobet Sayist Red
Cinsiyet Red
H2: Saglik ¢alisanlarinin
Meslek Kabul
tilkenmislik algilamalari o
Egitim Durumu Kabul
tanimlayici 6zelliklerine gore
Yas Red
anlamli bir farklilik
] Calisma Y1ili Red
gostermektedir
Su anki Kurumda Calisma Y1li Red
H3: Saglik calisanlarinin zihinsel is yiikleri ile tikenmislik alt Kabul
abu

boyutlari arasinda anlamli bir iligki vardir.
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5. TARTISMA

Gergeklestirilen bu arastirmada saglik ¢alisanlariin zihinsel is yiikii diizeyleri
ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir.
Korelasyon testi sonuglarina gore, zihinsel is ylikii puani ile duygusal tilkenme arasinda
pozitif yonlii zayif diizey anlamli bir iliski bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel basar1
diizeyleri ile arasinda ise anlamli bir iliski yoktur. Dolayisiyla saglik calisanlarinin
zihinsel is yiikii diizeylerinin artisinda, duygusal tiikenmenin de artacagi ancak kisisel
basar1 ve duyarsizlasma diizeylerinde ise bir fark olmayacagi sdylenebilmektedir.
Zihinsel i1s yiikii diizeyi azaldiginda ise duygusal tilkenme diizeylerinin azalacagi
sOylenebilmektedir. Greenglas ve arkadaslarinin (2001) calismalarinda is yiikii ve
duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde ve gii¢lii bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
Can ve arkadaglar1 (2015) ise is yikii ve is tatmininin pozitif yonli iliski i¢inde
oldugunu ve tilkenmeye neden oldugunu belirtmistir. Helvaci ve Turhan’in 2014 yilinda
yaptiklar1 ¢aligmalarinda saglik personellerinin is yiikii diizeylerinin artisinda duygusal
tilkkenme ile pozitif yonlii bir iligki i¢inde oldugu goriilmekte iken, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma alt Olgeklerinde anlamli bir iligkiye rastlanmamasi da g¢alismamizla
benzer sonuglara ulagildigini gostermektedir. Bu bulgular, H3 hipotezinin kabul
oldugunu gostermektedir.

Zihinsel is yiikii 6lgcegi alt boyutlan ile tiikenmislik 6l¢eginin alt Slcekleri
arasindaki iligki incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina gore zihinsel is yiikii dlgegi
alt boyutu olan zihinsel talep ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur. Ancak kisisel basar1 diizeyi ile arasinda
diisiik diizey pozitif anlaml bir iliski bulunmaktadir. Zihinsel talep artis gosterdiginde,
kisisel basar1 diizeyinin de artig goOsterecegi sOylenebilmektedir. Zihinsel talep
azaldiginda ise kisisel basar1 diizeyinde de azalma meydana gelecegi sdylenebilir.

Zihinsel is ytiki fiziksel talep alt boyutu ile tiikenmislik 6l¢eginin alt dlgekleri
arasindaki iligki incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina gore fiziksel talep ile kisisel
basar1 ve duygusal tilkenme arasinda ise pozitif zayif diizey bir iligki vardir. Dolayisiyla
fiziksel talepte meydana gelen bir artisin, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 diizeyleri
tizerinde de artis meydana getirecegi sdylenebilmektedir. Fiziksel talepte meydana
gelen bir azalma durumunda ise kisisel basar1 diizeyi ve duygusal tiikenmede de bir

azalma meydana gelecegi sOylenebilir.
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Zihinsel is yiikii zamansal talep alt boyutu ile tilkenmiglik Ol¢eginin alt
Olgekleri arasindaki iliski incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina gére zamansal
talep ve duygusal tiikenme arasinda zayif bir iligki bulunmaktadir. Kisisel basar1 ve
duyarsizlasmayla ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Dolayisiyla zamansal talepte
meydana gelen bir artisin, duygusal tilkenme diizeyi iizerinde de artis meydana
getirecegi sOylenebilmektedir. Zamansal talepte meydana gelen bir azalma durumunda
ise duygusal tilkenmede de bir azalma meydana gelecegi sOylenebilir.

Zihinsel is yiikii performans/bagsarim diizeyi alt boyutu ile tiikenmislik
Olceginin alt 6lgekleri arasindaki iliski incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina gore
performans ile kigisel bagar1 arasinda pozitif zayif bir iligki vardir. Duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmayla ise  anlamli  bir iliski  bulunmamaktadir.  Dolayisiyla
performans/basarim diizeyinde meydana gelen bir artisin, kigisel basar1 diizeyi {izerinde
de artis meydana getirecegi soOylenebilmektedir. Performans/basarim diizeyinde
meydana gelen bir azalma durumunda ise kisisel basar1 diizeyinde de bir azalma
meydana gelecegi sdylenebilir.

Zihinsel is yiikii ¢aba diizeyi alt boyutu ile tiikenmislik dl¢eginin alt dlcekleri
arasindaki iliski incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina gore ¢aba diizeyi ile kisisel
basar1 diizeyi, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt Olgekleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.

Zihinsel is ylikli rahatsizlik seviyesi alt boyutu ile tiikkenmislik Slgeginin alt
Olcekleri arasindaki iliski incelenmistir. Korelasyon testi sonuglarina goére rahatsizlik
seviyesi ile kisisel basar1 diizeyi, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt Olcekleri
arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

Xiaoming ve arkadaslart (2014), caligmalarinda zihinsel stresin duygusal
tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
icinde oldugunu belirtmistir. Van Boagert ve arkadaslarn (2013) calismalarinda,
bireylerin tiikenmislife neden olan faktorlerinin arastirilmasinda is yiikiiniin
tilkenmislik diizeyi ile anlamli bir iligki igerisinde oldugunu belirtmislerdir. faktoriin
“Zaman Darlig1 Baskis1” oldugu goriilmiistiir. Esen ve arkadaglar1 (2018) ¢aligmalarinda
i1s yiikl, caligma siiresi ve is stresinin tiikenmislik ile anlamli bir iligkisi oldugunu

belirtmislerdir.
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Arastirmamizda saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin zihinsel is yiikii
diizeyleri ve tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli bir iliskisi olup olmadig:
arastiritlmistir. Yapilan analizlere gore cinsiyet, meslek, egitim durumu, yas, calisma
yil1, su anki kurumundaki ¢alisma yil1 ve aylik ndbet sayis1 gibi demografik 6zelliklerin
zihinsel is ylkii ortalamasi ve tiikenmislik 6lgeginin ii¢ alt Olgegi ile arasinda olan
iligkisi incelenmistir.

Cinsiyete gore saglik c¢alisanlarinin zihinsel is yiikkii puam1 ve tiikkenmislik
Olceginin li¢ alt dlgegi ile arasinda olan iliskisi incelenmistir. Zihinsel is yiikii puani
ortalama degerleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,759). Kadinlarda
ortalama deger 71,18 iken erkeklerde 72,11 olarak elde edilmistir. Kisisel basari
ortalama degerleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,738). Kadinlarda
ortalama deger 3,58 iken erkeklerde 3,61 olarak elde edilmistir. Duygusal tiikkenme
ortalama degerleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,961). Kadinlarda
ortalama deger 2,81 iken erkeklerde 2,8 olarak elde edilmistir. Duyarsizlagsma diizeyi
ortalama degerleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,49). Kadinlarda
ortalama deger 2,01 iken erkeklerde 1,92 olarak elde edilmistir. Karadag ve Cankul’un
2015 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda da cinsiyet degiskeninin zihinsel is yiikii etkili
olmadigr bulunmustur. Cift¢ioglu ve arkadaslarinin (2018) c¢alismalarinda is yukii
algilariin cinsiyet ile anlaml bir fark olusturmadigi belirtilmistir. Bu c¢alismalardaki
sonuclarla  calisgmamizdaki  bulgular karsilastirildiginda  benzerlik  gdsterdigi
goriilmektedir. Zihinsel is yilikii ve tilkenmiglik diizeylerinin cinsiyet degiskeni ile
anlaml bir iligki igerisinde olmadig1 soylenebilmektedir.

Meslege gore saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikli alt boyutlar1 ve tiikkenmiglik
Olgeginin {i¢ alt 6lgegi ile arasinda olan iliskisi incelenmistir. Zihinsel talep ortalama
degerleri mesleklere gore farklilik gostermemektedir (p=0,098). Hekimlerde ortalama
deger 81,15 iken, fizyoterapistlerde 69,22, hemsirelerde 72,5 ve diger saglik
calisanlarinda 64,26 olarak elde edilmistir. Fiziksel talep ortalama degerleri mesleklere
gore farklilik gostermektedir (p<0,001). Hekimlerde ortalama deger 57,69 iken,
fizyoterapistlerde 87,96, hemsirelerde 61,91 ve diger saglik galisanlarinda 59,81 olarak
elde edilmistir. Fizyoterapistler diger meslek gruplarina gore anlamli bir fark
olusturmaktadir (sig=0,000). Anlamli farki olusturan etkeni belirlemek i¢in Post Hoc

Coklu Karsilastirma Testi kullanilmistir. Zamansal talep ortalama degerleri mesleklere
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gore farklilik gostermektedir (p=0,048). Hekimlerde ortalama deger 81,15 iken,
fizyoterapistlerde 71,56, hemsirelerde 60,59 ve diger saglik galisanlarinda 64,81 olarak
elde edilmistir. Farklilig1 olusturan hemsirelerin ortalama degerinin hekimlerden daha
diisiik elde edilmis olmasidir (sig=0,047). Performans/Basarim diizeyi ortalama
degerleri mesleklere gore farklilik gostermemektedir (p=0,219). Hekimlerde ortalama
deger 67,31 iken, fizyoterapistlerde 71,22, hemsirelerde 78,09 ve diger saglik
calisanlarinda 72,22 olarak elde edilmistir. Caba diizeyi ortalama degerleri mesleklere
gore farklilik gostermemektedir (p=0,065). Hekimlerde ortalama deger 76,54 iken,
fizyoterapistlerde 79,07, hemsirelerde 73,38 ve diger saglik ¢alisanlarinda 65,74 olarak
elde edilmistir. Rahatsizlik seviyesi ortalama degerleri mesleklere gore farklilik
gostermemektedir (p=0,539). Hekimlerde ortalama deger 68,08 iken, fizyoterapistlerde
59,7, hemsirelerde 62,94 ve diger saglik calisanlarinda 57,41 olarak elde edilmistir.
Zihinsel is yiikii puani ortalama degerleri mesleklere gore farklilik gostermektedir
(p=0,006). Hekimlerde ortalama deger 76,25 iken, fizyoterapistlerde 76,93,
hemsirelerde 70,67 ve diger saglik ¢alisanlarinda 64,73 olarak elde edilmistir. Farklilig
olusturan diger saglik personeline ait ortalama degerin hekim ve fizyoterapistten daha
diisiik elde edilmis olmasidir (sig=0,007). Hemsirelerin ortalama degeri digerlerinden
farkli degildir. Kisisel bagar1 ortalama degerleri mesleklere gore farklilik gostermektedir
(p=0,005). Hekimlerde ortalama deger 3,39 iken, fizyoterapistlerde 3,69, hemsirelerde
3,76 ve diger saglik calisanlarinda 3,38 olarak elde edilmistir. Farkliligi olusturan
hemsirelerin ortalama degerlerinin diger saglik personeli ortalama degerlerinden ytiksek
olmasidir (sig=0,011). Duygusal tiikenme ortalama degerleri mesleklere gore farklilik
gostermektedir (p=0,002). Hekimlerde ortalama deger 3,25 iken, fizyoterapistlerde 3,11,
hemsirelerde 2,52 ve diger saglik ¢alisanlarinda 2,66 olarak elde edilmistir. Hekimlerin
ve fizyoterapistlerin ortalama degerlerinin hemsirelerden daha yiiksek olmasi farklilik
olusturmaktadir (sig=0,12),(sig=0,10). Hemsireler ile diger saglik personeli arasinda ise
fark yoktur. Duyarsizlasma diizeyi ortalama degerleri mesleklere gore farklilik
gostermemektedir (p=0,060). Hekimlerde ortalama deger 2,26 iken, fizyoterapistlerde
2,09, hemsirelerde 1,77 ve diger saglik calisanlarinda 2,01 olarak elde edilmistir.
Karadag ve Cankul 2015 yilinda yaptiklar arastirmalarinda hekimlerde hekimlerde en
yiiksek dilizeyde =zihinsel is yiikii olusturan faktoriin zaman darligi oldugunu,

hemsirelerde ise fiziksel talep ve caba diizeyinin oldugunu belirtmislerdir. Delice
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arkadaslar1 2016 yilinda yaptig1 calismasinda acil servis hekimlerinin ¢aba diizeyinin
anlamli  bir fark olusturdugunu belirtmistir. Bu c¢aligmalardaki  sonuglarla
calismamizdaki bulgular karsilastirildiginda benzerlik gosterdigi  goriilmektedir.
Zihinsel 1is yiikiiniin meslek degiskeni ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu
sOylenebilmektedir.

Egitim durumuna gore saglik calisanlarmin zihinsel is yilikii puani ve
tilkkenmislik 6lgeginin li¢ alt Olgedi ile arasinda olan iliskisi incelenmistir. Zihinsel is
yikkii puami ortalama degerleri egitim durumuna gore farklilhik gostermemektedir
(p=0,502). Onlisans mezunlarinda ortalama deger 70,39 iken lisans mezunlarinda 70,83
ve lisansiistii mezunlarinda 74,77 olarak elde edilmistir. Kisisel basar1 ortalama
degerleri egitim durumuna gore farklilik gdstermemektedir (p=0,528). Onlisans
mezunlarinda ortalama deger 3,53 iken lisans mezunlarinda 3,64 ve lisansiistii
mezunlarinda 3,54 olarak elde edilmistir. Duygusal tiikkenme ortalama degerleri egitim
durumuna gore farklilik gostermektedir (p=0,039). Onlisans mezunlarinda ortalama
deger 2,54 iken lisans mezunlarinda 2,8 ve lisansiistii mezunlarinda 3,12 olarak elde
edilmistir. Onlisans mezunlarinin ortalama degerinin lisansiistii mezunlarindan daha
diisiik olmasi farki olusturmaktadir. Duyarsizlasma diizeyi ortalama degerleri egitim
durumuna gore farklilik gostermemektedir (p=0,468). Onlisans mezunlarinda ortalama
deger 1,88 iken lisans mezunlarinda 1,97 ve lisansiistii mezunlarinda 2,11 olarak elde
edilmistir. Helvaci ve Turhan (2014) caligmalarinda egitim durumu arttik¢a duygusal
tilkenme diizeyinin de artis gosterdigini belirtmislerdir. Cift¢ioglu ve arkadaslar1 (2018)
caligmalarinda, egitim durumunun is yikii ile anlaml bir iliski i¢erisinde olmadigini
belirtmistir. Bu caligmalardaki sonuglarla caligmamizdaki bulgular karsilastirildiginda
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Zihinsel is yiikii ile egitim durumu anlamli bir iliski
icinde degil iken, tiikkenmislik diizeyi ile egitim durumu degiskenin anlamli bir iligki
igerisinde oldugu sdylenebilmektedir.

Yas gruplarina saglik c¢alisanlarinin zihinsel is yiikkii puani ve tiikenmislik
Olceginin {i¢ alt dlgegi ile arasinda olan iliskisi incelenmistir. Zihinsel is yiikii puani
ortalama degerleri yas gruplara gore farklilik géstermemektedir (p=0,466). 18-30 yas
arasinda olanlarda ortalama deger 68,72 iken, 31-40 arasinda olanlarda 72,08, 41-50
arasinda olanlarda 74,57 ve 51 ve iizeri olanlarda 69,81olarak elde edilmistir. Kisisel

basar1 ortalama degerleri yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,136). 18-
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30 yas arasinda olanlarda ortalama deger 3,47 iken, 31-40 arasinda olanlarda 3,59, 41-
50 arasinda olanlarda 3,76 ve 51 ve iizeri olanlarda 3,48 olarak elde edilmistir.
Duygusal tilkenme ortalama degerleri yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir
(p=0,393). 18-30 yas arasinda olanlarda ortalama deger 2,79 iken, 31-40 arasinda
olanlarda 2,98, 41-50 arasinda olanlarda 2,66 ve 51 ve lizeri olanlarda 2,7 olarak elde
edilmistir. Duyarsizlasma diizeyi ortalama degerleri yas gruplarma gore farklilik
gostermemektedir (p=0,116). 18-30 yas arasinda olanlarda ortalama deger 2,15 iken,
31-40 arasinda olanlarda 2,04, 41-50 arasinda olanlarda 1,75 ve 51 ve iizeri olanlarda
1,93 olarak elde edilmistir. Cetin (2015) calismasinda yas degiskeninin tiikenmiglik
tizerine anlamli bir fark olusturmadigini belirtmistir. Gililkag (2014) calismasinda,
zihinsel is yiikii diizeyi ile yas arasinda anlamli bir farkin olmadigini belirtmistir. Bu
calismalardaki sonuglarla da karsilastirildiginda calismamizdaki bulgular benzerlik
gostermektedir. Zihinsel is yiikiiniin yas degiskeni ile anlamli bir iliski i¢inde olmadig:
sOylenebilir.

Calisma yillarina gore saglik calisanlarinin zihinsel is yiikii puam ve
tilkenmislik Olgeginin {i¢ alt 6lgegi ile arasinda olan iligkisi incelenmistir. Zihinsel is
yikii puan1 ortalama degerleri calisma yillarina gore farklilik gostermemektedir
(p=0,772). 0-5 yil arasi calisanlarda ortalama deger 68,72 iken, 6-15 yil arasi
calisanlarda 70,27, 16-25 yil aras1 ¢alisanlarda 73,09 ve 25 yildan fazla calisanlarda
72,28 olarak elde edilmistir. Kisisel basar1 ortalama degerleri ¢alisma yillarina gore
farklilik gostermemektedir (p=0,441). 0-5 yil arasi ¢alisanlarda ortalama deger 3,39
iken, 6-15 yil arasi1 ¢alisanlarda 3,59, 16-25 yil arasi ¢alisanlarda 3,67 ve 25 yildan fazla
calisanlarda 3,57 olarak elde edilmistir. Duygusal tilkenme ortalama degerleri ¢alisma
yillarma gore farklilik gostermemektedir (p=0,541). 0-5 yil aras1 ¢alisanlarda ortalama
deger 2,96 iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda 2,91, 16-25 yil arasi ¢alisanlarda 2,79 ve 25
yildan fazla calisanlarda 2,65 olarak elde edilmistir. Duyarsizlasma diizeyi ortalama
degerleri ¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,176). 0-5 yil arasi
calisanlarda ortalama deger 2,25 iken, 6-15 yil aras1 ¢alisanlarda 2,08, 16-25 yil arasi
calisanlarda 1,9 ve 25 yildan fazla ¢alisanlarda 1,84 olarak elde edilmistir.

Su anki kurumda ¢alisma yillarma gore saglik calisanlarinin zihinsel is yiiki
puan1 ve tiikenmislik 6l¢eginin i alt Olgegi ile arasinda olan iligkisi incelenmistir.

Zihinsel is yiikii puani ortalama degerleri su anki kurumda g¢alisma yillarina gore
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farklilik gostermemektedir (p=0,35). 0-5 yil aras1 calisanlarda ortalama deger 72,09
iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda 71,89, 16-25 yil arasi ¢alisanlarda 71,91 ve 25 yildan
fazla ¢alisanlarda 58,92 olarak elde edilmistir. Kisisel basar1 ortalama degerleri su anki
kurumda ¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,398). 0-5 yil arasi
calisanlarda ortalama deger 3,59 iken, 6-15 yil arasi ¢alisanlarda 3,56, 16-25 yil arasi
calisanlarda 3,55 ve 25 yildan fazla calisanlarda 4 olarak elde edilmistir. Duygusal
tikenme ortalama degerleri su anki kurumda c¢alisma yillarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,141). 0-5 y1l aras1 ¢alisanlarda ortalama deger 2,9 iken, 6-15 yil
arasi ¢alisanlarda 2,74, 16-25 yil arasi ¢alisanlarda 2,91 ve 25 yildan fazla ¢alisanlarda
2,03 olarak elde edilmistir. Duyarsizlasma diizeyi ortalama degerleri su anki kurumda
calisma yillarina gore farklilik gostermemektedir (p=0,245). 0-5 yil aras1 ¢alisanlarda
ortalama deger 2,07 iken, 6-15 yil aras1 ¢alisanlarda 1,92, 16-25 yil aras1 ¢alisanlarda
1,98 ve 25 yildan fazla g¢alisanlarda 1,45 olarak elde edilmistir. Giilkag (2014)
calismasinda, zihinsel is yilikii diizeyi ile ¢alisma yili arasinda anlamli bir farkin
olmadigini belirtmistir. Helvaci ve Turhan (2014) calismalarinda ¢alisma yili artiginin
tikenmislik diizeyi iizerine anlamli bir etkisinin olmadigin1 gdstermislerdir. Bu
caligmalardaki sonuglarla c¢alismamizdaki bulgular karsilastirildiginda benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Zihinsel is yiikliniin ¢alisma yili ve su anki kurumunda
calisma yil1 ile anlamli bir iligki i¢inde olmadig1 sGylenebilir.

Aylik ndbet sayilarma gore saglik calisanlarinin zihinsel is yiikii puani ve
tilkenmislik Olgeginin {i¢ alt dlgegi ile arasinda olan iliskisi incelenmistir. Zihinsel is
yiikii puan1 ortalama degerleri aylik nobet sayilarina gore farklilik gostermemektedir
(p=0,453). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 69,98 iken, 2-3 ndbet tutanlarda 73,4, 4-
5 nobet tutanlarda 73,66 ve 6 ve lizeri nobet tutanlarda 76,48 olarak elde edilmistir.
Kisisel bagar1 ortalama degerleri aylik nobet sayilarina gore farklilik gostermemektedir
(p=0,141). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 3,56 iken, 2-3 ndbet tutanlarda 3,45, 4-5
nobet tutanlarda 3,55 ve 6 ve lizeri nobet tutanlarda 3,91 olarak elde edilmistir.
Duygusal tlikenme ortalama degerleri aylik nobet sayilarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,159). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 2,78 iken, 2-3 ndbet
tutanlarda 2,82, 4-5 nobet tutanlarda 3,13 ve 6 ve iizeri nobet tutanlarda 2,48 olarak elde
edilmistir. Duyarsizlagsma diizeyi ortalama degerleri aylik nobet sayilarina gore farklilik

gostermemektedir (p=0,716). 0-1 nobet tutanlarda ortalama deger 1,99 iken, 2-3 ndbet
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tutanlarda 1,96, 4-5 nobet tutanlarda 2,08 ve 6 ve iizeri nobet tutanlarda 1,8 olarak elde
edilmistir. Karadag ve Cankul’un 2015 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda tutulan nébet
sayisi arttik¢a fiziksel zorlanma ve rahatsizlik seviyesi arttig1 i¢in zihinsel is yiikiiniin
artacagini sdylemislerdir. Ozmen’de (2016) ¢alismasinda tiikenmislik diizeyinin nobet
tutan saglik personelinde artig gosterdigini belirtmistir. Bu c¢alismalarda ¢ikan
sonuglarla calismamizdaki bulgular karsilastirildiginda benzerlik  gostermedigi
gorilmektedir. Aylik ndbet sayisinin tiikenmislik diizeyi ve zihinsel is yiikii diizeyleri
tizerine etkisi ile ilgili net bir bilgi sdylenememektedir.

Biitiin sonuglar degerlendirildiginde, zihinsel is yiikiinlin 6zellikle duygusal
tikenme Tlzerinde etkisi oldugu gorilmektedir. Meslek gruplarmma veya egitim
durumlarina gore farkliliklar ortaya cikabilmekte ise de kurumlarin calisanlarinin
zihinsel is yiikii diizeylerini dengeli bir sekilde planlamasi ve tiikenmislige karsi
Oonlemler almas1 gerektigi disiiniilmektedir. Bu bilgilerin 1s18inda, literatiirii
inceledigimizde tiikenmislik {izerine bir ¢ok ¢aligsma yapildigin1 ayni sekilde is yiikii
tilkenmislik baglantisi iizerine de bir ¢ok arastirmada atiflar yapildigir goriilmektedir.
Ancak zihinsel is yiikii ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen calismalara az
sayida rastlanmaktadir.

Leiter ve Maslach (1999)’a gore is yiikiindeki artig, tiikenmislige dogrudan etki
etmektedir. Greenglass ve arkadaslar1 (2001), is yiikiinlin akut bakim hemsireleri,
cerrahi hemsireleri, diger hemsireler ve saglik ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan en onemli
streslerden biri oldugunu bulmustur.

Helmes ve arkadaglari (2015), ruh saghigi calisanlarinin tiikenmislik
seviyelerinin Maslach Tiikenmislik Envanteri’yle olgiilmesi ve travmatik streslerinin
degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda, saglik ¢alisanlarin psikolojik
strese maruz kaldik¢a kendilerinin de psikolojik olarak etkilendigi ve tikenme egilimi
gosterdikleri ayrica ankette en yliksek tiikenmislik boyutunun duygusal tiikenme oldugu
belirtilmistir.  Saglik ¢alisanlarmin  maruz  kaldiklar1  strese dikkat c¢ekerek
psikolojilerinin normal kalmasi icin tilkenmislige karsi onlem almalar1 gerektigi
belirtilmistir. Can ve arkadaglarina (2015) gore ise saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik,
artan is yiikii ve maddi olarak yeterli doyumun saglanamamasindan kaynaklanmaktadir.
Is yiikiiniin dengeli bir sekilde planlanmasi ve iicretlerin ve ilave ddemelerin adil bir

bicimde dagitilmasi bireylerin i yerine olan bagliligin1 artirmaktadar.
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Zihinsel is yiikiine dair ise, Iftadi ve arkadaslarinin 2016 yilinda hemsireler
lizerine yaptiklari ¢alismalarinda, fiziksel ve zihinsel is yiikiinii degerlendirmek igin
NASA-TLX, tikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in ise Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanmislardir. Arastirmanin sonucunda hemsirelerin fiziksel is yiikii ve
tilkenmislik diizeyleri orta-diisiik seviyede bulunurken, zihinsel is yiikii diizeyleri ise
yiiksek bulunmustur. Bu ¢alismada ise zihinsel is yiikii ile duygusal tiikenme arasinda
bir iliski bulunurken, kisisel basar1 diizeyi ve duyarsizlasmanin zihinsel is yiiki ile bir

iliskisi bulunamamustir.
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6. SONUC VE ONERILER

Giliniimliz is diinyasinda artan tliketimin sonucu olarak is verenlerin
beklentileri, istekleri ve yonelimleri de degismistir. Son yillarda iiretimi artirmaya ve
verimliligi yiikseltmeye yonelik ¢aligsmalar bireyler iizerindeki is ylikiinl artirmis ve
yogun bir ¢alisma hayat1 hazirlamistir. Bunun sonucu olarak son yiizyilda ortaya ¢ikan
bireylerin duygusal ve fiziksel olarak bitkinligi yani tiilkenmislik algis1 arastirmamizin
temelini olusturmustur. Arastirmamizda iki onemli kavram olan zihinsel is yiikii ve
tilkenmislik incelenmistir.

Bu konularla ilgili literatiir taramasi yapildiginda zihinsel is yiikii kavrami ve
tilkenmislik kavrami iizerinde bir ¢ok makale ve calismaya rastlanmakta iken bu iki
kavramin birlikte incelendigi ¢ok az calismaya rastlanmistir. Is yiikiine dair
gerceklestirilen caligmalarda, genel olarak is yiikii algis1 veya fiziksel is ytki iizerine
calismalar olmasina ragmen zihinsel is yiikiine ait calismalara daha az rastlanmaktadir.
Tiikenmislik {izerine yapilan calismalarda ise is yiikiiniin tiikenmisligin 6nemli bir
neden olduguna dair ¢alismalar mevcut ise de zihinsel 1s yikii ile iligkisine ait
caligmalar bulunmamaktadir. Bu ¢alismamizin literatiire bu anlamda katki1 saylayacagi
diistiniilmektedir.

Her is sahasinda oldugu gibi saglik alaninda da isin geregi olan gorev ve
sorumluluklarin dengeli ve adaletli bir sekilde dagitilmasi olduk¢a 6nemlidir. Saglik
personelinin is yiikiiniin ve ¢aligma sartlarinin diizgiin planlanmasi ve denetlenmesi
gerekmektedir. Ulkemizde birgok arastirmaya da konu olmus olan saglik personeli
basina diisen hasta sayisinin yiiksekligi saglik ¢alisanlar tizerinde de yogun bir ig yiiki
olusturmaktadir. Bu nedenle calismamizda saglik personellerinin zihinsel is yiiki
diizeyleri ile tiikenmislik algisi arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmustir.

Arastirmada zihinsel is yiikii diizeyleri ve tiikkenmislik seviyeleri arasinda bir
iliski olup olmadiginin yani sira zihinsel is yiikii alt boyutlar ile tiikkenmislik dlcegi alt
Ol¢eklerinin anlamli bir iligki igerisinde olup olmadigi, ayrica saglik personellerinin
demografik oOzelliklerinin zihinsel 1§ yiikii seviyeleri ve tiikenmislik seviyelerinde
anlaml bir fark olusturup olusturmadigi da incelenmistir. Veriler anket yontemiyle,
hekim, fizyoterapist, hemsire ve diger saglik personellerinden olusan 101 saglik
calisanina uygulanarak elde edilmistir. Arastirmanin amaci, modeli ve hipotezler

15181nda istatistiksel analizler yapilarak sonuglar elde edilmistir.
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Tiikenmislik degerinin yliksek olmasi i¢in katilimcilarin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt 6lgeklerinde yiiksek puan, kisisel basar1 alt dlgeginde ise diisiikk puan
vermesi gerekmektedir. Bulgular degerlendirildiginde, zihinsel is yiikii diizeyi ile
tilkkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu dolayisiyla, zihinsel
is yikii diizeyinde meydana gelen bir artista tiikenmislik diizeyinin de artis gosterecegi
belirtilmektedir. Ayrica fiziksel talep ve zamansal talebin duygusal tilkenme ile pozitif
yonlii anlamli bir iliski igerisinde oldugu belirtilmistir. Buradan hareketle saglik
personellerinin fiziksel olarak zorlandigi veya zaman problemi yasadigi durumlarda
zihinsel ig ylkii diizeyinin de artis gosterecegi sdylenebilir. Performans/Basarim diizeyi
degiskeninin, kisisel basar1 diizeyi ile pozitif yonde diisik diizey anlamli bir iliski
igerisinde oldugu goriilmektedir. Saglik personelleri gorevini basarili olarak yerine
getirdigini diisiindiigiinde kisisel basar1 diizeylerinde de artig gosterdigi sOylenebilir.

Tanimlayic1 ozelliklere gore yapilan degerlendirmeler sonucunda ise cinsiyet,
yas, calisma yili, su anki kurumundaki ¢aligma yili ve aylik nobet sayist demografik
ozellikleri zihinsel is yiikii diizeyi ve tikenmiglik diizeyi ile anlamli bir fark
olusturmazken, meslek durumunun fiziksel talep, zamansal talep ve zihinsel is yiikii
ortalamasi ile pozitif yonde anlamli bir iligki igerisinde oldugu belirtilmistir.
Tikenmislik alt 6lgekleri ile ise anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir. Egitim durumuna
gore ise duygusal tiikenme alt Glgegi pozitif yonde anlamli bir fark olustururken,
zihinsel is ylikii anlamli bir fark olusturmamaktadir.

Meslek durumuna gore saglik calisanlart incelendiginde anlamli farklar
bulunmaktadir. Fiziksel zorlanma bazi meslek gruplarina gore anlamli farklar
olusturmaktadir. Ozellikle fizyoterapistlerin fiziksel talep puani ortalamasi 87,96 ile
oldukca dikkat ¢ekicidir. Fizyoterapistlerin meslekleri geregi hastalarla temas halinde
olmast nedeniyle fiziksel talep ortalamalarinin yiiksek ¢iktig1 tahmin edilmektedir.
Fiziksel zorlanmalar1 yiiksek olan fizyoterapistlerin zihinsel is yiikii ortalamalari da
76,93 ile en yiiksek zihinsel is yiikii ortalamasina sahip grup olarak goriilmektedir.
Zamansal talep faktoriinde ise hekimlerin verdigi 81,15 zamansal talep ortalama puani
en yiiksek deger olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yiliksek puanda hekimlerin poliklinik
hizmetlerindeki yliksek hasta sayilarinin hekimler {izerinde zaman baskis1 olusturdugu

tahmin edilmektedir. Zamansal talep puani olarak en yiiksek puani veren hekimler,
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zihinsel is yiikii puaninda da 76,25 puan ile fizyoterapistlerden sonra en yiiksek zihinsel
is yiikii ortalamasina sahip meslek grubudur.

Egitim durumuna gore ise saglik personellerinin egitim durumu ile duygusal
tikenme arasinda pozitif yonde diisik de olsa anlamhi bir iliski bulundugu
belirtilmektedir. Bireylerin egitim seviyeleri arttikca duygusal tilkenme diizeylerinin de
artig gosterecegi belirtilmektedir.

Bu bulgular 1s181inda aragtirmanin sonucu ve gelecekteki arastirmalara yol
gosterecek olan Oneriler asagida belirtilmistir.

Saglik personellerinin igerisinde bulundugu yogun is ortami bireylerin
tizerindeki zihinsel yorgunlugu artirmaktadir. Dolayisiyla saglik yonetim programlari
hazirlanirken zihinsel is yiikii diizeylerini dikkate alarak saglik personellerinin is
planlar1 diizenlenmelidir.

Saglik personelleri igerisinde son yillarda sik goriilen tiikenmislik duygusu ve
yipranma tizerine gerekli dnem verilmelidir. Saglik yonetim programlari hazirlanirken
tiikenmislik duygusunu 6nlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Zihinsel is yiikii artisinin bireylerdeki duygusal tilkenme diizeyini artirdigi
yapilan caligmalarda ve ¢alismamizda belirtilmistir. Bu bulgulardan hareketle saglik
personellerinin zihinsel is yiikii diizeyi ve is yerindeki gorevleri dengeli bir sekilde
programlanmalidir.

Ozellikle meslek gruplarmin verdigi anlamli cevaplar saglik yoneticileri igin
anlamli veriler olusturmaktadir. Fizyoterapistlerin isi yerine getirirken gerekli olan
fiziksel talep faktoriine verdikleri ¢ok yiiksek puan, is yikleri igerisinde fiziksel
zorlanmanin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Hekimlerin ise zamansal
talep faktoriine verdikleri yliksek puan 6zellikle poliklinik hizmeti sirasinda veya genel
mesai saatleri igerisinde hekimler {izerindeki is yiikii ile slire arasinda dengesizlikler
oldugunu gostermektedir. Duygusal tiikenme alt Olgegi degerlendirilmesine
bakildiginda ise hekimlerin ve fizyoterapistlerin duygusal tiikkenme ortalamalarinin
olduke¢a yiiksek ciktigi goriilmektedir. Hekimlerde 3,25, fizyoterapistlerde ise 3,11 ile
“yiiksek” esik degeri olan 3 ortalamanin iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan
hareketle meslek gruplarinin 6zellikleri dikkate alinarak zihinsel is yiikii ve tiikenmislik
diizeylerinin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.
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Tiikenmislik duygusunu 6nlemeye yonelik tedbirler biitiin kurumlarda titizlikle
alinmalidir. Personellerin i gilicii planlamasi yapilirken is yiikii dengeli bir sekilde
dagitilmali, calisanlar arasindaki is yiikii, maas ve odiller adil bir sekilde planlanmali,
dinlenme siireleri, yillik izinleri, sosyal haklar1 dengeli ve adaletli bir sekilde
planlanmalidir. Calisanlara yeterli dinlenme alanlar1 ve siireleri olusturarak bireylerin
dinlenmelerini saglamak oldukg¢a énemlidir. Kurum i¢i sosyal aktiviteler diizenlenerek
personellerin birbirleri ile olan iligkisinin gelistirilmesi ve kuruma olan bagliliklarinin
artirtlmasi 6nerilmektedir.

Zihinsel is yiikii konusunda bundan sonra yapilacak arastirmalarda NASA-
TLX ol¢egi gerceklestirilirken anket formunun uzun bir goriisme ve detayli bir
hesaplama gerektirmesinden dolay1 arastirmacilarin katilimcilarla bire bir diyalog
halinde olmasi ve degerlendirme faktorlerinin formlarda daha net sekilde ifade edilmesi
onerilmektedir. Ozellikle degerlendirme faktorlerinin  agirliklandirma  asamasi
katilimcilara sozel olarak detayli bir sekilde anlatilmalidir.

Saglik yonetimi literatiirii incelendiginde is yiikii kavramu ile ilgili veya
tiikkenmislik kavramu ile ilgili calismalar belirli alanlarda yogunluk géstermektedir. Is
yiikii kavrami veya is yiikiinlin degerlendirilmesi konularinda bir c¢ok calisma
gerceklestirilmisse de zihinsel is ylikii alaninda gergeklestirilen caligmalar genel olarak
zihinsel is ylikii seviyelerinin belirlenmesiyle sinirli kalmistir. Giliniimiizde g¢alisan
bireylerin en biiylik sikayetlerinden olan zihinsel yorgunluk ve zihinsel is ytikii alaninda
gerek saglik gerekse diger alanlarda yeterli sayida detayli ¢aligma bulunmamaktadir.
Tikenmislik konusunda ise ger¢eklestirilen bir cok ¢alisma olmasina ragmen is yiikii ile
tilkkenmislik iizerine gergeklestirilen ¢alisma sayis1 yetersiz kalmaktadir. Zihinsel is
yikii ile tiikenmislik arasindaki iligkiye dair ise c¢ok az sayida ¢aligmaya
rastlanmaktadir. Bu nedenlerle daha detayli incelemeler gerceklestirmek i¢in daha ¢ok

calisma yapilmasi ve literatiiriin gelistirilmesi gerekmektedir.
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ve yontemle ilgili agiklamalari agisindan K
incelenmis ve etik agidan bir sakinca olm
bildirimlerinin yapilmasina, ¢alisma tamam
ay igerisinde bildirilmesine 05. 07.2013
verilmistir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.
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Ek-3: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Formu

Maslach Tiikenmislik Olcegi Hicbir | Cok | Bazen | Cogu Her
Zaman | Nadir Zaman | Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum 1 2 3 4 5
2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha 1 2 3 4 5
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne 1 2 3 4 5
hissettigini hemen anlarim.
5. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere 1 2 3 4 5
sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin 1 2 3 4 )
gercekten cok yipratici.
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin 1 2 3 4 5
sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini
bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 1 2 3 4 5
katkida bulunduguma inaniyorum.
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri 1 2 3 4 5
insanlara karsi sertlestim.
11. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan 1 2 3 4 5
korkuyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. 1 2 3 4 5
13. Isimin beni kisitladigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigim hissediyorum. 1 2 3 4 5
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne 1 2 3 4 )
oldugu umurumda degil.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak 1 2 3 4 5
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda 1 2 3 4 5
rahat bir hava yaratirim.
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra 1 2 3 4 5
kendimi canlanmis hissederim.
19. Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde 1 2 3 4 5
ettim.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 1 2 3 4 5
yaklasirim.
22. Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 1 2 3 4 5

davrandiklarini hissediyorum.

94




Ek-4: NASA-TLX Olgegi Degerlendirme Faktorleri

Faktorler Degerlendirme Agiklama
Olgegi
Zihinsel Diisiik-Yiiksek Gorev yerine getirilirken ne kadar
Talep zihinsel ve algisal faaliyet
gereklidir(Diistinme, Karar verme,
Hesaplama, Hatirlama, Aragtirma vb.)?
Gorev kolay m1 zor mu? Basit mi
karmagik mi1?
Fiziksel Diigiik- Gorev yerine getirilirken ne kadar fiziksel
Talep Yiiksek aktivite gereklidir(itme, Cekme, Cevirme,
Kontrol Etme, Harekete gecirme
vb.)?Gorev rahat m1 yorucu mu? Yavas mi1
hizlt m1? Rahat bir sekilde yapilabiliyor
mu bir disiplin mi istiyor?
Zamansal Diisiik-Yiiksek Gorev yerine getirilirken ne kadar zaman
Talep baskis1 hissediyorsunuz? Gorev yavas ve
rahat bir sekilde yapilabiliyor mu yoksa
hizli ve stresli mi yerine getiriliyor?
Performans/ Cok- Az Gorevin taleplerini karsilamada ne kadar
Basarim basarili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?
Gorevi yerine getirirken ne kadar tatmin
oluyorsunuz?
Caba /Efor Diisiik-Yiiksek Gorevi yerine getirmek i¢in ne kadar ¢aba
Diizeyi gostermeniz gerekli?
Rahatsizlik Diistik-Yiiksek Gorevi yaparken duygulariniz nedir?
Diizeyi Rahat misiniz, stresli misiniz? Gevsek

misiniz gergin misiniz? Glivensiz misiniz
giivenli misiniz?
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EK-5: NASA-TLX Olgegi Degerlendirme Faktorleri Puanlama Cetveli

MENTAL DEMAND-ZiHINSEL TALEP

||IIIIIII||I||IIIIIII
Diisik Yiiksek

PHYSICAL DEMAND - FiZiKSEL TALEP

||IIIIIII||I||IIIIIII
Diisik Yiiksek

TEMPORAL DEMAND - ZAMANSAL TALEP

PERFORMANCE - PERFORMANS

EENEEEEENERREEEEEEEN
Cok Az

EFFORT - CABA DUZEYI

FRUSTRATION — RAHATSIZLIK SEVIYESI

EENEEREENEENEENEEEEN
Diisiik Yiiksek
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Ek-6: NASA-TLX Ol¢egi Degerlendirme Faktorleri Agirhklandirma Tablosu

CABA DUZEYI PERFORMANS
ZAMANSAL TALEP RAHATSIZLIK SEVIYESI
ZAMANSAL TALEP CABA DUZEYI
FiZIKSEL TALEP RAHATSIZLIK SEVIYESI
PERFORMANS RAHATSIZLIK SEVIYESI
FiZIKSEL TALEP ZAMANSAL TALEP
FiZIKSEL TALEP PERFORMANS
ZAMANSAL TALEP ZIHINSEL TALEP
RAHATSIZLIK SEVIYESI CABA DUZEYI
PERFORMANS ZIHINSEL TALEP
PERFORMANS ZAMANSAL TALEP
ZIHINSEL TALEP CABA DUZEYI
ZIHINSEL TALEP FIZIKSEL TALEP

CABA DUZEYI FIZIKSEL TALEP
RAHATSIZLIK SEVIYESI ZIHINSEL TALEP
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Ek- 7: Ornek Bir NASA-TLX Ol¢egi Degerlendirme Faktorleri Puanlama Cetveli
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Ek- 8: Ornek Bir NASA-TLX Olcegi Degerlendirme Faktorleri Agirliklandirma
Tablosu
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