}»

b

e uNN"’

&*‘I
sy

T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR ENSTITUSU
GORSEL ILETISIM TASARIMI ANASANAT DALI

SIK TUKETILEN GIDA AMBALAJLARINDA TASARIM
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Hazirlayan
Okan RAKICI

Danigsman
Dr. Ogr. Uyesi Tarik YAZAR

Yuksek Lisans Tezi

Samsun, 2019






T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR ENSTITUSU
GORSEL ILETIiSIM TASARIMI ANASANAT DALI

SIK TUKETILEN GIDA AMBALAJLARINDA TASARIM
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Hazirlayan
Okan RAKICI

Danigman
Dr. Ogr. Uyesi Tarik YAZAR

Yuksek Lisans Tezi

Samsun, 2019



BILIMSEL ETIiK BILDIRIMI

Hazirladigim Yiiksek Lisans tez calismasinda, bilimsel etige ve akademik
kurallara 6zenle riayet ettigimi, tez i¢indeki tiim bilgileri bilimsel olarak ve gelenek
cercevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak dogrudan veya
dolayli yaptigim her alinttya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin

kaynakgada gosterilenlerden olustugunu taahhiit ederim.

10/07/2019

Okan RAKICI



KABUL VE ONAY

Okan RAKICI tarafindan hazirlanan “Sik Tiiketilen Gida Ambalajlarinda
Tasarim Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” baslikli bu tez ¢alismasi, asagidaki jiiri
tarafindan oy birligi ile basarili bulunarak Ondokuz Mayis Universitesi Glizel
Sanatlar Enstitiisii Gorsel Iletisim Tasarimi Anasanat Dali’nda Yiiksek Lisans tezi

olarak kabul edilmistir.

Baskan: Prof. Dr. Ali Tomak

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Tarik YAZAR (Danisman)

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Adem Yiicel

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

10/07/2019

Prof. Dr. Bozkurt KOC
Enstiti Madura



OZET

SIK TUKETILEN GIDA AMBALAJLARINDA TASARIM SORUNLARI VE
COZUM ONERILERI

Okan RAKICI
Ondokuz May1s Universitesi, Giizel Sanatlar Enstitiisii
Gorsel Iletisim Tasarimi Anasanat Dal1, Yiksek Lisans, Haziran, 2019
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Tarik YAZAR

Insanlar, giiniimiizde oldugu gibi tarih éncesinden buyana yasamlar1 boyunca
Uriinlerini muhafaza etme ihtiyact duymuslardir. Uriinlerin dis etkenlerden
korunmasi, taginmasit ve depolanabilmesi i¢cin ambalajlanmasi bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Modern paketleme 19. yiizyilda gelismeye baslarken kitlesel pazarlamada
tasima ve pazarlama mantig1 6n planda tutulmustur. Ambalaj, kurumsal markalarin
evrensel diizeyde tanmitiminda ihtiyag¢ haline gelmistir. Ambalaj sektorl gittikce daha
rekabetci hale geldiginden tasarimcilar ve pazarlamacilar daha basarili, estetik,
yaratici etkilerle, tliketicilerin satin alma diizeyini artirabilmek i¢in yogun g¢aba
gostermeye baglamiglardir. Ambalaj, iletisim kurmak i¢in kullanildig1 gibi markanin
kimligi ve degerlerinin taninmasini da saglamaktadir. Ambalajli bir {irlinlin magaza
ve market rafinda fark edilmesi icin diger rakiplerden ayiran belli bagli sembolik
ipuclarinin olmasi, bir ambalajin hizla gbze carpan ve tiiketicilere kars1 yeterince
cekici olmas1 gerekmektedir. Tiiketici ambalajli iiriinii alir almaz marka kimligi
Uzerinde analiz yaparak etkilesim olusturmaktadir. Marka ve ambalaj arasinda gii¢li
bir baglanti olmasi nedeniyle dikkatli sekilde tasarlanmalidir. Basarili ambalaj
tasarimi, bir iirlin i¢in strateji ve tliketici tarafindan tesvik edilmesi igin, dikkat
¢ekmeli, tiriinii tamimlamali ve bu etkenlerin sonunda satis1 artirabilmelidir. Ambalaj
tasarim disiplini, pazarlamanin kilit unsurlarindan birisidir. Uriiniin fiziksel etkilerini
bir araya getirirken, nasil sunulduguna dair marka kimligini ve mesajin1 aktarmada
yaratici bir yap1 saglamaktadir. Pazarlama stratejisinde, paketlemek i¢in kullanilan
yaratici tekniklerin kullanilmasi her {iriiniin ambalajina dahil edilmesi gerekir. Bu
nedenle tiiketiciler kendileriyle eslesen ambalajlarla 6zdeslesirken, yasam tarzlari ve
kendilerine uygun bir imaj1 yansitan {iirlinleri se¢mek dogrultusunda duygusal bag
kurabilmektedirler. Dolayisiyla ambalaj, iriiniin igerigini en dogru sekilde
gosterecek tlirde tasarlanmalidir. Paketleme, bir {riinlin basarisinda veya
basarisizliginda ¢ok dnemli bir rol oynayabilir. Bir ambalajin basarisi, triintn etkili
sekilde korunmasina, depolanabilmesine, tasmabilmesine, alicisinda haz
uyandirabilmesine ve benzerleri arasinda fark edilebilmesine baglidir. Tuketiciye
gliven veren ve Urilinlin satisini arttiran en 6nemli 6gelerden birinin iirliin ambalaj
tasarimi oldugu soylenebilir.

Bu calismanin temel amaci; Tiiketici memnuniyetini saglayarak {iriin satisini
arttirabilmek i¢in sik tiiketilen gida ambalajlarindaki tasarim sorunlarin inceleyerek,
ornek uygulamalarla ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Bu c¢alismada ambalaj tasarimi konusu birinci boliimde ele alinarak;
ambalajin ne oldugu, ambalajin tarihi gelisimi, 6nemi ve islevleri, ambalaj
malzemeleri, ¢esitleri, pazarlama stratejileri ve tiiketici davraniglar1 konu biitlinliigii
i¢iriginde agiklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, ambalaj tasarimindaki gorsel



unsurlar degerlendirilmistir. Calismanin {iclinci boliimiinde konuya agiklik
kazandirmak bakimindan gida ambalajlarindaki tasarim sorunlar1 degerlendirilmistir.
Bu bolimde ambalajin basarisizlik nedenleri ile ilgili analizler yapilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise gida ambalajlarindaki ¢6ziim onerileri 6zellikle
sik tiiketilen gida ambalajlar1 iizerinden agiklanmigtir. Konuya agiklik kazandirmak
acisindan Ornek gida ambalaj tasarim uygulamalar1 yapilarak oOneri niteliginde
sunulmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, giiniimiizde 6zellikle sik tiiketilen gida
ambalaj tasarimlarinda genel olarak tasarimcidan kaynaklanan tasarim sorunlarinin
oldugu goriilmiistiir. Bu sorunlarin neler oldugu agiklanmis ve miisteri memnuniyeti
acisindan ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, Gida ambalaji, Ambalaj tasarimi, Marka
kimligi, Ambalaj tasarim sorunlari.



ABSTRACT

DESIGN PROBLEMS IN FREQUENTLY CONSUMED FOOD PACKAGES
AND SOLUTION PROPOSALS

Okan RAKICI
Ondokuz Mayis University, Institute of Fine Arts
Branch Of Main Art Of Visual Communication Design, Master, June, 2019
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Tarik YAZAR

People have required preserving their products throughout their lives since
prehistory, as they do today. It has become a necessity to pack the products to
protect, transport and store them from external factors. As modern packaging began
to develop in the 19th century, the logic of transportation and marketing has been
prioritized in mass marketing. Packaging has become a need for the universal
promotion of corporate brands. As the packaging sector is becoming more and more
competitive, designers and marketers have started to work hard to increase the level
of consumers purchases with more successful, aesthetic and creative effects. The
packaging is used to communicate, as well as to recognize the identity and values of
the brand. In order for a packaged product to be noticed on the store and market
shelf, there must be certain symbolic clues that distinguish it from other competitors,
and a package must be quickly noticeable and sufficiently attractive to consumers.
As soon as the consumer receives the packaged product, she creates an interaction by
analyzing the brand identity. It must be carefully designed because there is a strong
connection between the brand and the packaging. The successful packaging design
should draw attention, identify the product, and be able to increase sales at the end of
these factors, in order to be encouraged by the consumer for strategy and strategy for
a product. Packaging design discipline is one of the critical elements of marketing.
While combining the physical effects of the product, it provides an original structure
to convey the brand identity and message about how it is presented. In the marketing
strategy, the use of creative techniques used to package should be included in the
packaging of each product. For this reason, consumers can identify with the packages
that match them, and they can establish emotional bonds with their lifestyles and
products that reflect their image. Therefore, the packaging should be designed in
such a way as to show the content of the product in the most accurate way.
Packaging can play a crucial role in the success or failure of a product. The success
of a package depends on the adequate protection of the product, its ability to be
stored, transported, aroused in its receiver, and can be recognized among the like. It
can be said that one of the essential elements that give confidence to the consumer
and increase the sales of the product is product packaging design.

The primary purpose of this study is to examine design problems in
frequently consumed food packages and to offer solutions with sample applications
in order to increase product sales by providing consumer satisfaction.

While packaging design is discussed in the first chapter; what is the
packaging, the historical development of packaging, its importance and functions,
packaging materials, types, marketing strategies and consumer behaviour are
explained in the subject integrity, visual elements in packaging design are evaluated



in the second part of the study. In the following section, design problems in food
packaging were evaluated to clarify the subject. In this chapter, the analysis of the
reasons for the failure of the packaging has been made. In the fourth part of the
study, the solution proposals in food packages are explained, especially on the
frequently consumed food packages. In order to clarify the subject, design
applications for sample food packaging were made and presented as suggestions.

As a result of the evaluations, it is seen that there are design problems caused
by the designer in general, especially in food packaging designs that are consumed
frequently. These problems are explained, and solutions are offered in terms of
customer satisfaction.

Keywords: Packaging, Food packaging, Packaging design, Brand identity,
Packaging design problems.
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GIRIS

Ambalaj, bir kurumun kimligini ve imajini net bir sekilde gosteren 6nemli bir
O0gedir. Ambalaj aym1 zamanda paket olarak da adlandirildigi bilinmektedir. Bir
lirlinlin tanittiminda ise; rafta dikkat ¢ekmesi, iirliniin igerigi, miktar1 ve kullanimi
hakkinda bilgi vermesi gibi islevlere sahip olmasi gerekmektedir. Ilk &nce bir giiven
unsurudur, insanlar aligverislerinde bildigi ve giivendigi tirlinleri tercih eder. Ambalaj
bir iiriiniin nerede yapildigini, nereden geldigini, i¢inde ne oldugunu anlatir ve agik
satilan irilinlere oranla her zaman ilk tercihtir. Ambalaj, markalagmanin ilk ve en
onemli yoludur. Kurumun marka imaj yolculugunu firetilen {iriin tiiriine ve ¢esidine
gore kullanacaginiz logo, renkler, isim ve ambalaj ile baslar. Ambalaj {iriinii; carpma,
1slanma, zedelenme gibi fiziksel etkilerden Kkorur, tiketiciye en ekonomik yolla
ulagsmasimi saglar ve depolama kolayhig: olusturur. Onemli bir gorevi de iizerine
yazilan bilgilerle tiiketiciye se¢im ve kullanim kolayligi saglamasidir. Ambalaj bir
tiriiniin dis goriintiisii gibidir. Tiiketicinin satin alma eylemine hazirlamasi igin
gerekli diizeni, giizelligi ve zarafeti iizerinde bulundurmas1 gerekir. Uriiniin piyasada
tutunabilmesi, dogru ve etkili ambalaj malzemesinin se¢imine baglh oldugu kadar
tasarrmma da baghdir. Uriiniin yapisina uygun, segilen renklerle uyumlu yazi ve
bicimlerle tasarlanmus, ¢ekici, giizel goriinlimlii bir ambala;j tiiketiciyi olumlu yonde

etkiler.

Uriin tasariminda hedef kullanic1 kitlesine hitap etmek ¢ok énemlidir. Ancak,
daha genis bir kitleye iiriin satmay1 planliyorsaniz tasarimlarimizin renk skalas1 da
genisleyecektir. Ambalajin grafik tasariminin, bir reklam ve grafik ajansina teslim
edilmesi tercih edilmelidir. Uriin, tiiketiciye sunuldugu zaman, bulundugu yerde, her
sekilde ¢ekici giiciinii ve etkisini gostermelidir. Saticilar {irtinleri dizerken her zaman
ambalajin genis ylizeyini tiliketicinin gorebilecegi sekilde yerlestiremeyebilir.
Ambalajin yan ve iist yiizeyleri de iiriiniin tamtim1 agisindan &nemlidir. Uriin
ambalajinizin, farkli kuruluglarin iriinleriyle yan yana geldiginde c¢ekiciligini
korumasi gerekir. Bu sebeple {iiriiniin konulacagi rafin ve rakiplerin ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekir. Biitiin bunlar iiriin satis1 agisindan 6nemlidir. Arastirma sirasinda
yer alan gida ambalaji 6rneklerini inceledigimizde markaya onem verildigi kadar

grafik tasarim calismalarina da Onem verilmistir. Marka ise bir vaattir, kar



saglayacak bir sekilde benzersiz bir yarar beyaninda bulunan veya buna yonelen, salt

rekabetten daha iyi bir sekilde tiiketicileri hedefleyen bir tekliftir.

Kisaca, kurum kimligi bir degere sahiptir. Kurum imaji, imgesi ve ismi ile
iriin ve hizmetlere kimlik kazandirmaya yonelik ¢abalarin biitiintidiir. Bir {iriiniin
markas1 carpici ve akilda kalici olmalidir. Hedef kullanici tanimlamasi 6zenle
yapilmali, tiiketici beklentilerine gore basit, etkili yeni fonksiyonlar eklenmelidir.
Ambalajin {irliniin kartviziti oldugu goriisiinden hareketle, gorselligi 6n planda
tutarak, kullanicilarin tiiketim hedefine uygun bilgilerle donatarak, iiriin-pazar
takibiyle, hizli teslimati1 organize edilmelidir. Tiiketicinin triinii kullanirken kendini
0zel hissetmesi saglayabilecek tasarimlara yer verilmelidir. Bu noktada, ge¢miste
oldugu gibi giiniimiizde ve gelecekte her zaman temel ihtiyag iirlinii olarak diisiiniilen
magaza ve market raflarinda daima 6n raflarda bulunan malzemeler sik tiiketilen

Urlin ambalajlar1 olarak degerlendirilmektedir.
1. Problem

Ambalaj iirinii korumaktan, kullanimin1 agiklamaya kadar bir¢ok 6nemli
goreve sahiptir. Fakat en biiyiik roliiniin {irlinli sattirmak oldugu sdylenebilir. Cogu
{iriin ambalaji olmadan kimliksiz ve anlamsizdir. Ornegin; ambalajlar1 ¢ikarilmis
igme suyu siselerine bakarak onlari neye gore sectigimizi daha iyi anlayabiliriz.
Islevsel diisiinceler, iirettikleri en iyiyi kalabaliktan bir adim &ne cikarak; iiriinii
rakipleri arasindan daha belirgin ve c¢ekici kilacak hikdyenin anlatilmasinda en
Oonemli iglevi gormiistiir. Bu agidan diislinlince ambalaj tasarimi yapmaktaki amag
sadece koruyuculuk rolii degil, markay1 yansitan ilk izlenime ve markanin en 6nemli
kalite unsurlarindan birine hayat vermektir. 80’lerde ve 90’larda, tasarimcilar ¢ogu
zaman ¢izimlerinin {irlinlin estetik goriiniimiine deger kattigini; bunun da satislari
arttirdigin1 iddia etmislerdir. Folyo cantalar, kabartma ve oyma siseler, desenli
kagitlar ve balmumu miihiirler; son baski teknikleriyle {liriin algisini degistirmek ve
carpict bir hale getirebilmek icin sayisiz segenekten sadece birkaci olarak
bilinmektedir. Giiniimiizde degisik iiriin yelpazesi her giin biraz daha artmaya devam
etmektedir. Tiiketici karsisina ¢ikan her yeni iirlin, benzer iirlin veya yeni iiriin ¢esidi
ve alisilagelenin disinda farkli ambalajlarda tasarlanmis, yeni isim ve kimliklerle

raflarda yer alabilmektedir. Bu durumda, dogru tasarlanmis bir ambalaj; tiiketicinin



zihnini karistirarak diger iirtinlerle bagdasmaya c¢alisabilir, bireysel bir deney veya

bir arkadas tavsiyesi gibi satis1 tetiklemeyi de amaclayabilir.

Her bireyin kimligi oldugu gibi, her kurumunda da bir kimligi, imaj1 vardir ve
olmalidir. Burada asil 6nemli olan oturmus kaliteli bir kimlik olusturmaktir. Ticari
yasamin artmastyla birlikte kurumlar da kimlik arayisi i¢ine girmislerdir. Kurumlar
kendilerini topluma kabul ettirmek ve rakiplerinden farkli olduklarin1 géstermek igin
kendilerine ayr1 bir kimlik olusturma yoluna girmislerdir. Bu nedenle firmanin imaj1
tamamen bu sistemin ne kadar iyi olustugu ile ilgilidir. Olumlu ve glzel bir kurum
imaji mutlaka 1iyi olusturulmus tasarim unsurlart ve kurumsal kimlik ile

olusmaktadir.

Ancak, giiniimiizde ¢ogunlukla ticari kaygilar nedeniyle degistirilen gida iiriin
ambalaj tasarimlarinda marka degeri, imaj1 ve estetik degerler goz ard1 edilebilmekte
ve beklenmeyen olumsuz durumlar ortaya g¢ikabilmektedir. Bunun oOnemli bir
problem oldugu diisliniilmektedir. Tasarimcinin yapmasi gereken sey; kurum kimligi

ve imajin1 gelistirmek olmalidir.
2. Arastirmanin Amaci

Ambalaj, trun ile tiiketicisi arasinda diyalog kuran bir tanitim ve iletisim
aracidir. Uriiniin  dilidir, tiiketicisiyle konusma seklidir denilebilir. Ambalaj,
tiiketiciyi satin alma eylemine hazrlar. Uriiniin rakiplerinden daha fazla bilinirlige,
farkindaliga ulasmasina katkida bulunabilmektedir. Uriiniin piyasada tutunabilmesi;
dogru ve etkili bir ambalaj malzemesinin se¢imine bagli oldugu kadar, ambalaj
tasarimina da baglidir. Raflarda satisa sunulan benzer iirlinlerin arasindan, fark
edilebilirligi yiiksek, fiziksel yapisi ile iyi tasarlanmig bir ambalaj, {iriinii diger
rakipleri arasinda daha popiiler yaparak tiiketicisine ulastirabilmektedir. Dolay1siyla,
rafta duran ambalaj tasarimlarinin goérsel kimliklerine, tasarimlarina, tiriin kalitelerine
0zen gosterilmemesi durumunda tiketici ilgisizligi nedeniyle satis azalabilecektir.
Tiiketiciye giiven veren ve lrlinlin satigini arttiran en 6nemli 6gelerden birinin riin

ambalaj tasarimi oldugu soylenebilir.

Bu ¢aligmanin temel amaci; Tiiketici memnuniyetini saglayarak {iriin satigini
arttirabilmek igin sik tiiketilen gida ambalajlarindaki tasarim sorunlarini inceleyerek,

ornek uygulamalarla ¢oziim 6nerileri sunmaktir.



3. Arastirmanin Onemi

Uriin; kullamm ya da tiiketim icin piyasaya sunulan, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini karsilayabilecek her seyi kapsamaktadir. Pazarlama iletisimi agisindan
iriin; 6grenme ve algilama siirecinde tiiketiciye uyarict ve ipuglari olma gorevini
iistlenir. Uriin, islevsel bir yarar sunarken marka; iiriiniin islevsel amacinin 6tesinde,
o Uriiniin degerini arttiran bir isim, sembol, tasarim veya isarettir. Diger yandan, bir
irlin zaman i¢inde degisebilirken imaj kalicidir. Marka temel olarak bir iirlinii temsil
etmesine ragmen, bir isimden ¢ok daha fazla bir anlama sahiptir. Giiniimiizde degisik
urin yelpazesi her gun biraz daha artmaya devam etmektedir. Hatta bilgi vererek,
egiterek potansiyel miisterisinin kalbine ve aklina hitap edebilir. Tiiketici ise tirtinleri
degerlendirme siirecinde; iirlin niteliklerini, bunlarin 6nem derecesini, markaya dair
inanglarini, baghliklarin1 ve iirliniin islevsel degerini dikkate alir. Bu durumda
ambalaj tasarimi; lirtiniin 6nemli bir parcasi olarak goriiliirken, tiiketici ise satin alma
davranislarini etkileme konusunda temel etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu
yaklagimlar ve sayisiz yapisal, gorsel ve sozel eleman bir araya gelince, bir ambalajin
icindeki trlinlin imgesini yaratmis olur. Tiiketici, lirlinii satin alir. Ambalaj, tirliniin
imgesinin olusmasina katkida bulunan bir aractir. Marka ise iiriinliniiziin kategorisine

gore insanlarin sizi bilmesi, hatirlamasi ve tercih etmesini saglayan bir 6gedir.

Bir iirlinlin satisina katki saglayan en Onemli Ogelerden biri ambalaj
tasarimidir. Bu baglamda ambalaj tasarimlarinin tasarim sorunlarinin incelenmesi ve
¢ozlim Onerilerinin sunulmasi, tiiketici memnuniyetini saglayarak tiirlin satigini

arttirmak ag¢isindan onemlidir.

Bu ¢aligmanin; iiriin imgesinin olusmasina katkida bulunan bir arag¢ olarak,
giinliik yasamimizda {irlin ambalajlarinin incelenmesi ve sik tiiketilen gida ambalaj
tasarimlarinin  ¢oziim oOnerileriyle birlikte sunulmasi acisindan 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.
4. Sayiltilar

Bu arastirmada, sik tiiketilen gida ambalajlarindaki tasarimsal sorunlar
karstmiza c¢ikmaktadir. Tasarimsal unsurlarin gida ambalajlarinda degiskenlik
Ozelligi gosteren ancak arastirmacinin maniple alani disinda kalan sayiltt ve
sinirliliklar bulunmaktadir. Belirlenen ¢alisma yonteminin, bu aragtirmanin amacina,

konusuna, sinirliliklarina ve problemin ¢éziimiine uygun oldugu varsayilmaktadir.



Genel olmamakla birlikte sik tiiketilen gida ambalaj tasarimlarinda tasarim
sorunlarinin olabildigi, bunun iirlinlin korunmasina ve satisina olumsuz etki yaptigi

varsayilmaktadir.
5. Smnirhliklar

Bu arastirmanin konusu, sik tiiketilen gida ambalajlarindaki tasarim sorunlari
ve ¢0zim onerileri olmasi nedeniyle genel olarak sik tiiketilen gida ambalaj
tasarimlariyla sinirlandirilmistir. Bu baglamda mevcut ambalaj tasarimlart dikkate
alinarak uluslararas1 diizeyde satis1 olan, “Barilla” ve “Kavaklidere” markalariyla
“Besler” markas1 drnek olarak ele alinmis ve Oneri niteliginde ambalaj tasarimlari
yeniden yapilmistir. Ayrica hayali bir marka olarak sekerleme iizerine liretim yaptigi
varsayilan “Koax” markasinin tasarimi yapilmistir. Bu tasarimlar igerisinde mevcut
basarisiz oOrneklerden biri olarak “Besler” konu biitiinligli ele alinarak Oneri
niteliginde yeniden ¢aligilmistir. Yukarida belirtilenlerin disina ¢ikilmamus, belirtilen

orneklerle sinirlandirilmastir.

6. Yontem

Arastirma nitel aragtirma modeliyle yapilmistir. Nitel arastirma modeli; ele
alman konuyu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan yaklasimdir. Arastirma
siireci icerisinde betimsel tarama yontemi de kullanilarak kaynak arastirmasi

yapilmis ve ilgili literatiirlerden faydalanilmistir.

Bu arastirmada problem, amag, dnem, sayiltilar ve sinirliliklar yazildiktan
sonra birinci boliimde genel olarak ambalaj tasarimi konusu ele alinarak; ambalajin
ne oldugu, ambalajin tarihi gelisimi, 6nemi ve islevleri, ambalaj malzemeleri,
cesitleri, pazarlama stratejileri ve tiiketici davraniglart konu biitiinligli igirisinde
aciklanmigtir. Caligmanin ikinci boliimiinde, ambalaj tasarimindaki goérsel unsurlar
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler literatiir taramasi bigiminde ele alinmis ve
ambalajdaki grafik tasarim unsurlari, ambalajin yapisal oOzellikleri, fotograf
kullanimi, illiistrasyon, gorsellestirme unsurlart ve uygun gorsellerin  nasil
kullanilabilecegi ac¢iklanmigtir. Caligmanin tglincii boliimiinde konuya agiklik
kazandirmak bakimindan gida ambalajlarindaki tasarim sorunlart degerlendirilmistir.
Bu bolimde ambalajin basarisizlik nedenleri degerlendirilerek orneklerle analizi
yapilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde gida ambalajlarindaki ¢oziim 6nerileri

Ozellikle sik tiiketilen gida ambalajlari tizerinden agiklanmigtir. Etkili ambalaj



stratejileri, basarili gida ambalaj tasarim orneklerinin analizi ve konuya agiklik
kazandirmak agisindan Ornek gida ambalaj tasarim uygulamalar1 yapilarak Oneri
niteliginde sunulmustur. Calismanin son bdliimiinde ise sonug¢ ve Onerilere yer

verilmistir.

Calismada basarisiz gida ambalaj tasarim 6rnegi olarak “Ugel”, “Rizkop” ve
“Nazpek” markalarinin  birer ambalaj tasarimi ele alinarak olumsuzluklari
degerlendirilmistir. Buna karsilik basarili ambalaj tasarim 6rnegi olarak “Trident”,
“Abeeja” ve “Marais” markalarina ait birer ambalaj tasarimi ele alinarak

degerlendirmeleri yapilmistir.

Sik tiiketilen gida ambalajlarindaki tasarim sorunlarini agiklayarak ¢oziim
onerileri sunabilmek igin &rnek ambalaj tasarimlart yapilmistir. Ornek ambalaj
tasarimlarinin ~ se¢iminde  Ozellikle ulusal ve uluslararas1 diizeyde satigi
gergeklestirilen lirlin markalarina yer verilmesinin uygun olacag: diisiniilmiistiir. Bu
nedenle mevcut ambalaj tasarimlar1 dikkate alinarak uluslararasi diizeyde satisi olan,
“Barilla” ve “Kavaklidere” markalariyla “Besler” markasi 6rnek olarak ele alinmis
ve oneri niteliginde ambalaj tasarimlar1 yeniden yapilmistir. Ote yandan hayali bir
marka olarak sekerleme iizerine iiretim yaptig1 disiiniilen “Koax” markasinin

ambalaj tasarimi yapilarak oneri niteliginde sunulmustur.
7. Tammlar

Bu baslik altinda dogrudan ya da dolayli olarak konuyla iliskisi bulunan

ancak, boliimler igerisinde agiklanmayan kavramlara yer verilmistir.

Ambalajlama: Gidalarin dis etkilerden korunmasi tiretimden tiiketime kadar
gecen silirede gidalarin niteliklerinin degismemesini kismen veya tamamen 6nleyen,
estetik ve sekil bakimindan alicinin ilgisini ¢ekebilme 6zelligi tasiyan maddeler ile
sargl islemidir (Bener, 1995: 115).

Estetik: Mimkiin olan en genis tanimina dayanarak, sanat ve tasarimin
gortilebilen ya da gorsel duyularimizi etkileyen her sey oldugunu ifade edebiliriz.
Estetik genelde iizerinde yogunlukla konusulan bir kavram olmustur. Bu durum
estetigin sanatin vazgecilmez konular1 arasinda yer alan bir unsur olmasini saglarken,
estetik unsurlarla gegmisten giinlimiize uzanan izlerin yansimasi goriilebildigi gibi

gelecekte bu izlerin yansimasi dogal olarak goriilebilir. Dolayisiyla estetik kesif bir



alandir. Bu alanda goriilen aforizmalar da bizim estetik iizerine diisiinmemizi

saglamaktadir (Albayrak, 2015: 613).

Imaj: imaj bir nesnenin bilinmesini, taninmasini, hatirlanmasim saglayan ve
nesne iliskilendirilen anlamlar biitiiniidiir. imaj insanlarin bir nesne ile duyusal veya
isitsel etkilesimi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Bireyin; reklam, dogal iliskiler,
icinde yasanilan kiiltiirel ortam ve sahip olunan 6nyargilar gibi unsurlarla elde ettigi
verilere iliskin degerlendirmesi, her bireyin zihninde bi¢cimlenen imgeler biitiiniidiir

(Tolungig, 1992: 11).

Tasarim: Algi ile kavram arasinda bir baglama aracidir. Onemli dzelliklere
dikkat ¢eken tasarimin nesnel gergeklik ile dogrudan iliskisi yoktur. Tasarim, yaratici
siirecin kendisi olup faaliyet icin gerekli olan eskiz ve planlarin hazirlanmasi
siirecindeki caligmalar1 kapsamaktadir. Bir seyi zihinde bi¢imlendirme, kurma,
tasavvur etmedir. Bilgisayar alaninda ise arastirma biirolarinda, yeni bir Grindn
tasarimi ig¢in kullanilabilen bilisim tekniklerinin timdne verilen isimdir (Arkhe
Sanat, 2019).

Uriin: Uriin, pazarlama karmasinin temel dgesidir. Uriin; kalite, tasarim,
ambalaj ve marka gibi onemli birtakim Ogeleri igeren, firma tarafindan pazara

sunulan nesnedir (Kocamanlar, 2008: 44).

Uretim: Dar anlamda, makine, insan ve malzeme kullanimi yoluyla bir
fiziksel varligin yapimi veya bir hizmetin ortaya konulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Uretimin temel amaci, insan isteklerinin karsilanmasidir. Uretim, bir isletmenin
temel fonksiyonlarindan biridir ve insanin elde etmek ve yararlanmak istedigi mal ve

hizmetlerin sunumu ile ilgilidir (Kempner, 1973: 313).

Logotype: Iki ya da daha fazla tipografik karakterin sdzciik halinde okunacak
bicimde bir araya getirilmesiyle olusturulan ve bir {iriinl, kurulusu ya da hizmeti

tanitan marka ya da amblem 6zelligi tasiyan simgelerdir (Becer, 2014: 195).

Marka: Marka bir saticinin ya da saticilar grubunun, mal ve hizmetlerini
tanimlarken ayn1 zamanda tiiketiciler tarafindan diger {riin ¢esitlerinden bazi
yonleriyle ayrilan, {iriiniin ayiric1 6zelliklerini sarmalamaya ¢alisan bir isim, sembol
ya da isaret olarak tanimlanmaktadir. Marka, iriin ve hizmet haricinde piyasaya
sunan kisi ve firmalar1 da kapsar. Bu sekilde kurumu da tanitmis ya da tiiketici

zihninde kurumla ilgili bir fikir olusturmus olur, ayni zamanda taklit edilmeyi



engeller ve haksiz davraniglari karsisinda ait oldugu iilkenin ya da uluslararas1 hukuk

kurallari ¢ergevesinde korunmasini saglar (Aktuglu, 2004: 15).



BIRINCI BOLUM

AMBALAJ TASARIMI

1.1 AMBALAJ NEDIiR?

Ambalaj, bir iirlinii koruyan ve bir¢ok farkli malzemeden yapilan tasiyicilari,
bu tasiyicilarin bir arada konuldugu kutular1 ve bu kutularinda yine bir arada icine
alarak tek birim haline getiren daha biiyiik paket, kutu ya da sandiklar1 kapsayan
genel bir terimdir (Becer, 2014: 15). Bagka bir tanima gore, bir iirliniin, igerigini ve
cevresini koruyan, tasinma ve depolanmasini, satisini, kullanilmasini kolaylastiran,
ileride kismen veya tamamen atilabilecek veya geri doniisli bir malzemeyle

kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da birlestirilmesidir (Tek, 1999: 372).

Ambalajlama ise birgok farkli sekilde tanimlanabilir. Ambalajlama;
“Tanimlar” kisminda da belirtildigi gibi gidalarin dis etkilerden korunmasi liretimden
tilketime kadar gegen silirede gidalarin niteliklerinin degismemesi i¢in o iiriiniin
gectigi en son asamalardan birisidir. Ancak, ambalajlamanin bir satis teknigi oldugu
gercegi unutulmamalidir. Ambalaj, iginde barindirdigr triinii korudugu kadar
tanitacak ve satisimi arttiracak Onlemler siirecidir. Uriiniin var olmasi ya da yok

olmas1 ambalajin basarisiyla dogru orantilidir (Erdal, 2009: 9).

Ambalajli iiriin, tiiketicinin farkli Urunlerle kiyaslama imkani buldugu;
uzerindeki Gretim tarihi, son kullanma tarihi, tiikketim ya da kullanim sekli, zararli ya
da yan etkileri vb. konularda bilinglendigi ve iriinii en iyi sekilde koruyan, insan
sagligina ve dogaya zararli olmayan maddelerden iiretilen; boyut, agirlik, kalite

acisindan standart olan iirlindiir (Balcioglu, 1994: 10).
1.1.1 Ambalaj Tasarimi Nedir?

Bir iirlinli pazarlamaya elverigli hale getirmek ilizere form, yapi, malzeme,
tipografi, renk ve imge gibi {iriin hakkinda bilgi veren tasarim unsurlarini bir araya
getiren yaratict bir ¢alismadir (Becer, 2014: 18). Ambalaj tasarimi, tiiketicinin
magaza ve market koridorunda yiiriirken, iiriinlerle fiziksel olarak etkilesime
girmeden gorebilecegi, renkler, sekiller ve grafiklerden olusan gorsel unsurlardir.
Tasarim, bir ambalaj Uzerinde markayr dogru kullanilan gorsel etkilerle ©One

cikarabilir. Mevcut rakiplerinden siyrilma ve farkindalik etkisi olusturabilir. Ayrica,



tasarim, iriiniin fiyat1 ve kalitesi hakkinda izlenimler olusturur. TUKketiciler Uzerinde
uzun siire kalic1 bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle bir Griinin ambalaj tasariminin
tiiketiciyi nasil etkiledigi temel olarak gorsel ve tasarim unsurlarinin birlesiminin bir

sonucu olan renk, sekil ve grafiklerle etkilidir.

Ambalaj tasarimi, tirlin alimina karar verme silirecinde 6nemlidir. Satin alma
sirasinda, paket tliketicinin iirlinli degerlendirmesine yardimci olur. Paketin tasarimu,
tiriin kalitesi ile ilgili gorsel bilgileri aktarir. Fiziksel goriintisiinden dolay tiiketiciler
tarafindan rahat algilanma, devaminda aliskanliklar1 tesvik etme, satista devamlilik
islevlerini yerine getirir (Akgilin, 2004: 37). Bu nedenle ambalajin malzemesi ve
kullanim kolayligi, tliketiciye belirli gida diriinlerini se¢mede etkilidir. Gida
ambalajlarimin biytikligi ve sekli, tiketicinin dikkatini ¢eken, satin alma kararini
etkileyen ambalaj tasariminin temel Ogeleridir. Tasarim sirasinda Oncelikle,
ambalajin iriini korumast ve tiiketici acisindan kullanim kolaylig1 saglamasi
gerekmektedir. Ozellikle bir seferde tiiketilmeyen iiriinlerde, {iriinii saklanmasina
elverigli olmalidir (Tasyuran, 2002: 61). Genel iriin algisi, tiketici igin ylksek
degere sahip oldugu i¢in ambalaj tasarimi bu dogrultada onemli bir farkindalik

olusturmaktadir.

Ambalaj tasariminin iki temel bileseni bulunmaktadir: Ambalajin sekli ya da
tic boyutlu tasarimi ve {izerindeki grafik tasarimdir. Bu ikisi elbette birbirini
tamamlayici ve birbiriyle ilgili siireglerdir (Sarag, 2006: 40). Bu dogrultuda ambalaj
tasarim Ogelerinin tiiketici {izerinde farkli etkileri vardir. Bazilar tiiketicinin
dikkatini c¢ekerken bazilar1 da goz ardi edilir. Ancak, farkli tasarimlarin farkl
unsurlarla ¢ekildigini de gostermektedir. Ambalaj tasarimlari, grafik ve goriintii,
renk, lirtin bilgisi ve paketin sekli gibi tasarim unsurlar1 gida tirlinleri {izerinde farkl

roller saglamaktadir.

Ambalaj, iirlinii tagima, koruma, nakletme, dagitma, depolama, tanimlama ve
satig ortam aninda farklilastirma gibi farkli islevleri yerine getirir (Becer, 2014: 18).
Ambalajin islevselligi, ambalaj tasariminin en 6énemli alanlarindan biridir. Basit bir
tirtin kimliginden yola ¢ikarak, marka olusturma, goriintiyu gugcli ve ilging yollarla
iletmeye basladi. Bu iletisim, alicilarin segimlerini, tirtin kategorisi, lriin ¢esitliligi,
iriin boyutu, miktar1 veya hacimleri, reklamin etkisi ve diger bir¢ok kriter gibi ¢esitli

kriterlere dayali olarak yapmaya basladigi satin alma noktasinda baslar. Tiim bu
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kriterler zamana, tarama veya iiriin karsilastirmasina baghdir. Ancak, bu faktorlerin
higbiri gerceklesmezse, satin alma karar1 kismen analitik ya da kismen duygusal

olacaktir.
1.2 AMBALAJIN TARIHI GELISIMi

Ambalaj tasariminin gelisimi; yiizyillar igerisinde teknoloji ve tagimaciligin
ilerlemesinden ve bu ilerlemenin yarattigi toplumsal degisimlerinden etkilenmistir.
Teknoloji; gida iriinlerinin taginmasinda ve magazalara etkili bigimde girmesinde

kolaylik saglamistir (Calver, 2007: 255).

Oktay Duran ambalajin tarihsel gelisimiyle ilgili olarak sunlar1 ifade

etmektedir;

Ambalajin tarihsel gelisimini inceledigimizde, insanlik tarihi kadar eski
oldugu gorilmektedir. Ik insan, avini yakaladiktan sonra, karmm
doyurmus, arta kalan béliimiinii de ya bir tas kovugunda, ya da bir toprak
kap icinde saklamistir. Oyulmusg taslar, pisirilmis topraklar, agaglar ve daha
ileriki asamada metal kaplar, insanlarn iiriinlerini saklamada, korumada ve
tasimada en onemli ara¢lart olmugtur. Bugiin, Anadolu’nun bir¢ok yerinde,
bir tarlayr siirerken, insaat temeli acarken, tastan topraktan ya da agagtan
yapilmig binlerce ambalaj ortaya ¢ikarilabilmektedir. Ozellikle yerlesik
diizene gectikten sonra, insanlar kendi ihtiyaglarindan fazla olan iiriinleri
baska yere tasimak, kendi ihtiyaclart olan iiriinleri de mevsimden mevsime
korumak icin ambalaj kullanimin: daha da arttirnmuglardir (2002: 93).

Ambalajin tarihi gelisimi genel bir ¢ergevede ele alinmasina ragmen aragtirma
kapsaminda Diinya’daki gelisimi ile Tiirkiye’deki gelisimi ayr1 basliklar altinda
asagidaki gibi aciklanmistir.

1.2.1 Dinya’da Ambalajin Gelisimi

Insanlar, tarih &ncesi donemlerden bu yana kimi zaman bedenlerini kimi
zaman da yiyeceklerini dis etkenlerden koruma ve saklama diisiincesine sahip
olmuglardir. Onceleri kolaylikla bulunan malzemelerden yapilan koruyucular
zamanla yerini ambalajlara birakmistir (Benlioglu, 2007: 18). Ambalaj, tarihi gelisim
strecinde tipik olarak, ilk ambalajlar hayvan derilerinden veya kil kaplardan
yapilmustir. Genellikle, belirli bir toplumun gelisimi, malzemelerinin taginmasi veya
paketlenmesi noktasinda koruma ve tagima dogrultusunda ilerleme saglamistir.
Modern ambalajlamanin tarihi, cam ve kalay kapli celigin gelisimi ile yakindan
baglantilidir. Mantar veya benzer tapalara sahip cam kaplar, 18. yiizyilda sarap, likor

ve parfiim gibi yiiksek kaliteli ve pahali dUrunlerin korunmasi i¢in kullanilmistir.
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Potansiyel olarak tehlikeli kimyasallar1 depolamak ve dagitmak i¢in tek giivenli

yontem, bir cam sise veya cam tipali bir kap tercih edilmistir.

Kalay kapl ¢eligin gelisiminin ardindan, kalay i¢indeki gida muhafazasi
insanlarin hazir gida kaynaklarindan uzaklasabilme yetenegini biiyiik ol¢iide arttirir.
[lk defa, paketleme meyve ve sebzelerden, et ve balik iiriinlerine kadar genis bir
yelpaze gida tiriinlerinin korunmasini saglamistir. Teneke kutunun etkisi ve goreceli
diisiik maliyeti nedeniyle, gida trlinlerinin kabin iginde sterilize edilmesi igin
islemler gelistirilmistir. BOylece uzun siire ylksek kalitede steril bir Grtniin koruyucu

etkisi garanti edilmektedir.

1800’14 yillarin ortalarin da iireticiler yeni bir kavramla tamisti: Marka.
Aslinda bu kavram ilk kez ciftcilerin hayvanlari iizerindeki miilkiyeti tanimlamak
amactyla kizdirilmis demir damgalar igin tiiretilmistir. Koruyucu amacl kullanilan
ve daha dayanikli bir ambalaj olan mukavva ise 1850’lerde ortaya ¢ikt1 (Becer, 2014:
31). 18. yiizyilin sonlarinda kagit ve mukavvanin gelistirilmesi, yayginlasmasi, ayni
zamanda gida ve diger lriinleri etkin veya verimli bir sekilde muhafaza etme

yetenegini de arttirmistir.

Balmumlu kapli kagitlar, kagit tizerindeki balmumu sizdirmazlik yiizeyi
kullanilarak sarilip kapatilabilen gida {irtinlerindeki tazeligi korumak i¢in siklikla
kullanilmustir. 18. ylizyilin sonlarinda kagit kutularin iiretimiyle, Coca-Cola baskili
Karton kutularin ve Pepsi Cola cam siselerin satis1 artti. 1825 yilinda Ingiliz
eczacilar, toksik maddeler igeren kaplarini isaretlemek igin kurallar olusturdular ve

bununla birlikte aliiminyum ¢ikarilmaya baslandi (Soroka, 1998: 5).

1950'lerde iki pargali aliminyum kutu gelistirilip ve icecek endistrisinde
kullanilmak tiizere hizla kabul edilmistir. Siipermarketlerin bakkal diikkanlarinin
yerini almasiyla, kendi kendisini satacak iirlin ambalajlar1 tasarlanmig, ambalaj
gercek pazarlama araci olmus; komik karakterler, gercek fotograflar, parlak ve
enerjik tasarimlar kullanmilmistir (Bayazit, 2006: 68). Bu nedenle, 19. yiizyilin
ortalarina gelindiginde paketleme agirlikli olarak cam, karton ve metalik (kalay kaph
celik ve aluminyum) malzemelerin yaygin olarak kullanimina baslandig1 goriiyoruz.
Ayrica, hem metinlerin hem de imgelerin liretimi ve ¢ogaltilmasi, 6nce buhar

giiciiyle ve daha sonra elektrik giiciiyle calisan baski makinelerinin gelisimiyle
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hizlanmistir. Uriin ambalaj tasarimlar1 da bu gelismelere bagh olarak ilerleme

gostermigtir (Barnard, 2002: 263).

1960'arda, polimerlerin gelistirilmesi birgok paket sisteminin 6zelliklerinde
son derece hizli bir degisiklik olusturmustur. Uflemeli kaliplanmis poliiiretan kabin
(sut ambalajlar1 vb.) gelistirilmesi, sivilari camdan yar1 esnek ve ¢ok daha hafif bir
ortama koyma yetenegini ortaya koymustur. EK olarak, kirillma ve sivilarin

taginmasinda giivenli bir sekilde biiyiik bir artis saglamistir.

1960"arin sonlarinda, baslangicta seliiloz ve polimer filmler bir balmumu
kagidin degistirilmesi olarak kullanilmis, ancak yavas yavas lojistik ile birlikte
nitelikli dzellikler saglayan nem ve oksijen bariyerli paketleri olusturma kabiliyetine
ulagmiglardir. 20. yiizyilin sonlarinda gecen 40 yillik bir siire i¢inde, perakende
paketlerinin ¢ogunun dagilimi dikdortgen kaplara gecildi. Bu daha ¢ok kullanim
kolaylig1 ve dagitim sistemlerinin enerji ve dogal kaynak tasarrufu acgisindan ¢ok

verimli bir dénem olmustur (Schueneman, 2007: 3).
1.2.2 Turkiye’de Ambalajin Gelisimi

1923 yilinda kurulan yeni Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde koklii degisikliklere
gidilmis olup bu degisiklikler sanatsal ve bilimsel diisiinceyi olumlu etkilemistir.
Harf inkilabr ile birlikte ambalajlardaki yazilar Tirkge karakterlerle degistirmistir
(Kayhan, 2004: 32). 1945 yilindan giinimilze kadar gecen surecte Turkiye’de
yasanan ¢ok cesitli gelismeler, hizli tikketim {irtinleri alaninda tiiketimin ve iiretimin
artmasina, bu eksende ambalajli iiriinlerin yayginlasmasina ve daha sonra ambalaj
tasariminin gelisimine dogrudan veya dolayli olarak etki etmis olabilir (Irmak, 2011:

87).

Neslihan Cakmak Turkiye’deki ambalaj sektOriiniin gelisimini soyle ifade

etmistir;

1960°l yillarda Tiirkiye 'deki ambalaj malzemeleri kagit, karton, selefon,
cam ve ahsaptan olusuyordu. Ihracatta tahta kutu ve sandiklar ile jit
cuvallar kullaniliyor, bunlarin disindaki ambalajlar maliyeti artiran liiks
malzemeler olarak goriiliiyordu. 1970°li yillarla birlikte ambalaj sanayinin
ozellikle de ihracattaki 6nemi kavrandi. Ayni dénemde pek ¢ok iilkenin
ambalajlama enstitiisii oldugu biliniyordu. Ulkemizde de 1977 yilinda
Ambalaj Arastirma Merkezi’nin kurulmasi ¢alismalart basladi. Tiirkiye’ de
ambalaj sektoriiniin ilk gelisimi teneke kutu dalinda oldu. Bu donemde ilk
kez kendi tiriinlerini ambalajlamak icin ambalaj iiretimi yapan isletmelerin
disinda yalnizca ambalaj iireten isletmeler kurulmaya basladi. Teneke kutu
alaminda yasanan bu gelisme daha sonra karton ambalaj ve plastik ambalaj
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alanlarma da yayildi. 1980°li yillarin basinda ise iilkemizde ilk kez pet sise
tiretilmeye basladi. Su ambalajlamada kullaniimaya baslanan pet siseler ¢ok
kisa siire icinde sivi gida maddelerinin ambalajlanmasinda yaygin halde
kullanilir hale geldi. Bu durum ¢ok eski bir geg¢mise sahip olan cam
ambalajin pazar kaygisi ile teknolojisini yenilemesine neden oldu. Yine
1980°li yillarda ithal edilen aliiminyum kutu tilkemizde de iiretilmeye basladt
(2011: 29-30).

Ulkemizde gerek tiiketicilerin yasam tarzlarinda meydana gelen degisimler,
gerek teknolojik alanda ve pazarlama alaninda ki degisimler sonucunda firmalar {iriin
ambalajin1 etkili bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir. Degisen gevresel ve

ekonomik kosullarda ambalajlamanin 6nemi gittikce artmaktadir (Okumus, Yaras ve

Yeniceri, 2003: 256).

Tiirkiye’de mevcut ve son yillarda gelisme egilimi gosteren sanayi dallarinda
iiretilen cesitli tarim ve gida iirtinleri ile diger gida disi1 iiriinlerin amaca yonelik
pazarlanmasinda, 6zellikle ihrag mallarda da tercih edilmesiyle, ambalaj giderek
Oonemli bir yere sahip olmaktadir. Son birkag¢ yil i¢inde tiiketime hazir hale gelmis
urinlerin bagli bulundugu ftretim sektorlerinde yasanan ekonomik durgunluk
ambalaj sektoriine de yansimistir. Ulkede ambalajdaki gelismeler, kalite arttirma
calismalari, kullanilan ana ve yardimec1 maddelerde uygulanmaya baslayan
rasyonalizasyon ve cevreye uyum onlemleri diinya pazarlarinda, 6zellikle gelismis
tilkelerde oldugu gibi devam etmektedir (Ambalaj Bulteni, 2008: 34).

1.3 AMBALAJIN ONEMI VE iSLEVLERI

Stipermarketlerin ve diger self-servis magazalarin gelismesi ve sayica artmasi
ambalaja geleneksel goérevinden ¢ok daha fazla, pazarlama gorevini yiiklemistir.
Gilinlimiizde ambalaj bir iletisim aract olarak {riiniin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir (Odabas1 ve Oyman, 2002: 243). Ambalaj iirliniin igerigi, kullanim
stiresi ve nasil kullanilacagi gibi konularda tiiketiciyi bilgilendiren bir iletigim
aracidir. Buradan da anlagilacagi gibi ambalajin tek islevi, iirliniin daha iyi satmasini
saglamak icin onu siislemek degildir. Ambalajlarin satis araglar1 olarak, verimlilige
katkis1 olan islevleri vardir. Sadece lriinii korumakla, nakliyesini, dagitimin1 ve
teshirini daha kolay hale getirmekle kalmaz, ambalaj iiriiniin pazarlamasi i¢in ¢ok

kritik su fonksiyonlar1 yerine getirir (Sekil 1);

Uriiniintiziin rakip driinler arasindan styrilmasini temin eder,
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Tiiketici tarafindan taninmay1 saglayacak marka ve iiriin kimliklerini saglar,

bdylece deneme ve tekrar satin almayi tesvik eder,
Uriiniiniizii cazip ve dikkat cekici sekilde sunar,
Uriiniiniiz hakkinda tanimlayic1 bilgileri ve 6zellikleri aktarir,
Uriin cesitlerini, ebatlari, farkls tatlar1 ve iiriine 6zgii diger 6zellikleri aktarir,

Ambalaj iirlinli agmasi, kapamasi, tagimasi, saklamasi ve atmasi kolay bir
bicimde sunarak yuceltir.
Bu hedeflerin ¢cogu gergeklestigi zaman, tiiketici rakip {riiniin yerine sizin

Urliniinuiza alacaktir (Meyers ve Lubnier, 2003: 21).

Sekil 1: Butter Markali Kendinden Bigakli Tereyagi Ambalaj Tasarimi (Packly, 2017)

Ambalajin gerekgelerini inceledigimizde insanlik tarihi kadar eski olan
ambalajda, tas, toprak, tahta, bitki lifleri, tekstil, kagit ve karton, cam, metaller ve
plastik kullanilmaktadir. Ozellikle 1950’1li yillardan bu yana, hem geleneksel
ambalajlama gereglerinin gelistirilmesinde, hem de plastik kokenli ambalaj
gereclerinde ¢ok hizli bir gelisme gézlenmektedir. Ambalajlamanin 6nem kazanmasi,
modern pazarlama anlayisinin, alicilar pazarinin, self-servis yodnteminin ve
marketlerin gelisimi, ¢alisan kadinlarin sayisinda ve tiiketici gelir refahinda artiglar,
ambalajlama endiistrisinde teknolojik gelismeler, iiretimin ¢esitlenmesi ve ekonomik

kalkinma gibi faktorlerden kaynaklanmistir (Tek, 1999: 371).

Ulkemizde ambalaj gereglerinin iiretiminde, gelismis iilkeler diizeyine
erisilemedigi bilinmektedir. Bir yandan yeni kurulan ambalaj gereglerini iireten

sanayileri korumak, 6te yandan uluslararasi pazarda kaliteli ambalajla rekabet etmek

15



gibi temel bir sorunla karsilasmaktayiz. Ozellikle ihracata yonelik ambalaj
geregclerinin ithali bir ¢ikar yol olarak goriinmekle beraber, yurticinde kaliteli ambalaj
gereclerini Uretmek de cok onemli bir sorun olarak Ulkemizin giindeminde

bulunmaktadir.

Glniimiizde ambalaj malzemelerinde doniistiirme islemleri hizlanmistir.
Ambalajlarin dayaniklili@in1 arttirmak igin ¢esitli ambalaj malzemeleri birbirini
tamamlayici olarak kullanilmaktadir. Ornegin, kagit-karton ambalaji ince plastiklerle
kaplayarak, hem dayaniklilik arttirilmakta, hem de rutubet ve benzeri dig etkenlerin
zarar1 onlenebilmektedir. Ulkemizde hem dogrudan ambalaj gereclerinin iiretimde,
hem de bu gereglerin doniistiiriilmesinde ©Onemli sorunlar vardir. Bu sorunlar
yakindan izlenerek, kisa siirede ¢Ozlimlere ulastirilmasi, ihracatin arttirilmasi

acisindan hayati 6nem tagimaktadir (Duran, 2002:101).

Ambalajlarin temel islevi, dagitim zinciri i¢inde {ireticiden depocuya,
perakendeciye ve tiiketiciye gecen mallar1 saklamaktir. Uriinlerin {ireticiden
tiketiciye verimli, giivenli bigimde aktarilmasi ve enerjiden, zamandan iggiiciinden
tasarruf saglanmasi icin ambalaj sarttir. Bununla beraber, modern ambalajlar bagka
birgok islevi de goriir (Ambalaj Biilteni, 2004: 57). Bu baglamda ambalajin farkli
kategorilerde bircok islevi vardir. Bir tiriiniin rakip firmalar arasindan siyrilarak etkili
bir sekilde pazarlanmasini saglayan ambalaj tasarimlarinin; lojistik, bilgilendirme,

koruma, paketleme ve ¢evre gibi onemli islevleri bulunmaktadir.
1.3.1 Lojistik

Council of Logistics Management kurulusu lojistik kavramini su sekilde
tanimlamaktadair;

"Lojistik miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii tiriin, servis
hizmeti ve bilgi akisinin, baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya
kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmast ve kontrol altinda
tutulmast hizmetidir"” (Borusan, 2019).

Glinlimiizde is diinyasi; uluslararast rekabetin, mal, teknoloji ve varliklarin
yer aldig1 bir arenaya donlismiis bulunmaktadir. Bu nedenle, is hayatinda basariya
ulagmak i¢in kullanilan stratejiler ile bu stratejilere uygun faaliyetlerin, yani lojistigin
onemi gittik¢ce artmistir (Borusan, 2019). Bu baglamda lojistigin énemli oldugu bir

ortamda ambalajin 6nemi de yadsinamaz.
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Uzun ve kotii yollarda tasinacak ambalaj daha dayanikli olmalidir.
Dolayisiyla deniz, demiryolu ve havayolu nakliye araglarinin yetersiz ve niteliksiz,
karayollarinin bozuk oldugu iilkelerde yapilacak satiglarda normal ambalajlardan
farkli olarak daha dayanikli ve pahali ambalaj malzemeleri kullanilmas1 gerekecektir
(Erkmay, 1996: 39). Burada kastedilen ambalaj, genellikle “yiikleme ambalaj1”
olmaktadir. Ambalaj tiirlerindeki ayrim, asagida siralanan birbirini tamamlayici {i¢
ambalaj seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Karafakioglu, 2005: 126).

Birincil Ambalaj: Uriinii hemen saran ve onu koruyan ambalajdir. Kolonya
sisesi, bira sisesi, dis macunu tpt 6rnek verilebilir.

Ikincil Ambalaj: Uriinii ve birincil ambalaji koruyan ve iiriin kullanilmaya
baslandiginda genellikle ¢ope atilan ambalajdir. Dis macunun kutusu 06rnek
verilebilir.

Yiikleme Ambalaji: Uriinleri depolamak ve tasimakta kullanilan
ambalajlardir. Ornegin, dort tane bes litrelik su sisesini bir arada tutan plastik
ambalaj ya da on iki tane cips paketini iceren karton kutu gibi érneklendirilebilir.

Ambalaj, lojistik ile dogrudan iliskilidir. Ote yandan bu iki kavramin
pazarlamada ©6nemli rolleri bulunmaktadir. Ambalajin (Paketin) gdrevi, Urinin
benzerleri arasinda dikkat ¢ekmesini ve korunmasini saglayarak iyi bir pazar
olusturmak ve satisin1 gergeklestirmektir. Ambalaj lojistik fonksiyonu ile beraber
biitiinlestiginde, pratik amacina uygun bir hedefe ulastig1 sdylenebilir. Ambalajin
yerine getirdigi roller, tiiketici ile etkilesime girdigi psikolojik isleve, Uretim, tasima

ve lirtin koruma asamasindaki fiziksel 6zelliklerine baglidir.
1.3.2 Bilgilendirme

Ambalaj, ic¢indeki mal hakkinda tiiketiciye bilgi verebilmeli; malin nasil
kullanilacagini, miktarini, nasil korunacagini belirtmelidir. Ayrica, ambalaj muhafaza
etmeye elverisli olmali ve kolay agilabilmelidir (Mucuk, 2000: 153). Bu dogrultuda
tamimlamanin rolii, tiiketiciye {iriin hakkinda bilgi vermektir. Uriin bilgilendirme,
icerigin bir agiklamasina sahiptir ve Urin kullanimi ile yasal olarak gerekli
bilgilerden olusmaktadir. Ambalaj sadece tiriinii sarmalayan ve herhangi bir yerde
sunma durumu igeriginde degildir. Ayn1 zamanda ambalajin igerisindeki iirliniin
niteliklerini gdérme ve tanima olanagini elde etmektir. Icindeki katkisi, gramaji,
tiretim ve tliketim tarihi ile ambalaj, iiriiniin rehberligini de yapmaktadir (Yildirim,

2005: 9) Ambalaj bu ozelligi ile iriiniin tanimlayict bilgisini tiiketiciye aktaran bir
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Urlin icin satin alma arzusunu harekete gegiren ve ayni zamanda tiriin markasina
yardimci olabilecek bilgi ve tanitim roliine sahiptir. Rafa konmaya hazir ambalaj,
miisterilerin {iriinii segmesine yardimci olur. Ambalaj {izerinde, markay1 belirten,
kalite, fiyat, tiriiniin 6zellikleri ve nasil kullanilacagi hakkinda bilgi veren kaliteli

bask1 ve canli grafikler vardir (Ambalaj Biilteni, 2004: 58).
1.3.3 Koruma

Uriini korumak, ambalajim énemli bir unsudur. Koruma gorevi sadece transit
gibi fiziksel faktorler i¢in degil, ayn1 zamanda nem, gazlar, 151k, sicaklik vb. ¢evresel
etkiler icin de gegerlidir. Ornegin; Sekil 2°de gériildiigii gibi, Eco Grape Box'in
tasariminda goze carpan sey, basitligi, yiiksek kullanilabilirlik, malzeme kalitesi,
bicimsel kompozisyon, ayn1 zamanda grafikler ve resimlerdir. Tutarli ve bireysel
etkilesim dogrultusunda, ambalajdaki icerigin korunmasina ve tasinmasina izin

vermesi ambalaji1 kullanish ve koruyucu hale getirmistir.

Sekil 2: Eco Grape Box I¢in

Tasarlanan Ambalaj Ornegi

(Red Dot, 2017)

Paketli gidalarm korunmasinda ambalajin islevi ¢ok onemlidir. Ornegin;
Diinya Saglk Orgiitii'ne gore, gelisen diinyanin bazi yerlerinde besinlerin tahminen
%30-%50’s1, yetersiz depolama, kot dagitim ve ambalajlama kosullarinin
verimsizligi nedeniyle ¢dpe gitmektedir. Ingiltere’de bu oran en ¢ok %2-3’tir (Vural,
2004: 57).
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Ambalaj, bilgilendirme, koruma ve depolama islevierinin yani sira i¢erisinde
korudugu iiriinii uzun siire saklayabilmesi sayesinde ekonomiyi de
beraberinde getirmektedir. Ambalaj bozulmayr onler; Maksimum korumay:
saglayacak uygun ambalaj malzemesi kullanilmazsa gida maddelerinin ¢ogu
kisa zamanda bozulur. Bu maddeler kurur ya da sulamirlar ve béylece
enzimler ve bakteriler icin beslenme ortami haline gelirler. Ambalaj bu
bozulmay1 onler ve boylece atiklar: da azaltir (Ambalaj Biilteni, 2004: 57).

Ambalaj, performans test ve deneyleri (iklimle ilgili kondisyonlama-kurutma,
nemleme vb. basma aygiti kullanarak, istifleme, basma, diisiirerek dikey ve yatay
darbe, yuvarlama, titresim, diisiik basing, kdpekleme ile sikarak su piiskiirtme gibi
deneyler) ile ambalajin koruyuculuk dereceleri belirlenebilir (Tek, 1999: 373).
Burada ambalaj secimi, urunlerin dogasina, karsilasacagi tehlikelerin dagilimimna ve
tiirlerine baglidir. Bu islevlerin bir iiriin i¢in saglayabilecegi yararlarin en

Onemlilerinden biri uzatilmig raf dmrii ve tazeliktir.
1.3.4 Paketleme

Ambalaj drunlerinin paketlenmesi tim malzemenin ve pargalarin tagima
yontemini, lojistigin belirlenmesini, uygun sekilde depolanmasini, ambalajlanmasini,
korumasini ve sevkiyat unsurlarini diizenlemektedir. Paketleme ii¢ ana iletigim
islevine hizmet eder. Bunlar; igerik, varis yeri ve kullanim sekli dahil olmak iizere
tilkketicilere bilgilerin iletilmesi, {irlinii tanitmak ve iletisimi gelistirmek gerekir

(Hellstrom ve Saghir, 2007: 20).

Sekil 3: D'one Markali Corek Paketleme Uygulamasi
(If World Design Guide, 2018)

Tuketiciler Uriinlerin en iyisi olmasini istemektedir. Fakat iiriiniin dig ambalaj
ve i¢ Urinln kalitesi ile ayn1 oldugundan emin olmak 6nemlidir. Dogru paketleme,

her ambalaj unsurlar1 i¢inde Onemli bir fark olusturabilir. Bu nedenle Urln
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paketlenirken icerikleri ve ozellikleri kesinlikle unutulmamalidir. Ornegin; D'one
markal1 ¢orek paketi kiiclik ama zarif bir ambalaj tasarimidir. Ambalajinin benzersiz
ozelligi, alt kartonun bir kap olarak islev gérmesi ve agildiginda bir tabak gorevi
gormesidir. Malzemeler ¢evre dostudur ve az miktarda kagit atig1 iiretir. Ambalajin
yuvarlanmasini 6nlemek ve raflarda istiflenmesinin kolay olmasini saglamak igin,
ambalajda bir koseli dairesel forma sahip paketleme tercih edilmistir (Sekil 3). Bu
dogrultuda farkli paketleme unsurlarinin koruma yoOntemleri ve paketleme
smiflandirilmasinin  olusturulmasi zorunlu kilmmaktadir. EK olarak paketlemeye
tagimacilik noktasindan bakildiginda ise; iriiniin tasinmasi, depolanmasi, taginma

sirasinda kullanilan is¢i ve malzeme maliyetlerinin azaltilmasi diisiiniilen unsurlardir.
1.3.5 Cevre

Ambalaj malzemelerin yeniden kullanimi veya geri doniigiimiini
kolaylastiracak bigimde olup olmadigi; ambalajlamada kullanilan malzemelerin
herhangi bir bilesiminin, geri doniisiim siireci i¢in zorluk yaratip yaratmadigi, dikkat
edilmesi gereken konulardan olugmaktadir (Varinli, 2006: 42). Ambalajli gidalarin
cevresel paketlemesindeki temel rolleri, gida Grtinlerinin dis etkenlerden ve dagitim
hasarlarindan korumak, geri doniisime katki saglamanin yani sira yiyecekleri
muhafaza etmek, tiketicilere icerik ve beslenme bilgisi saglamaktir. Gida
paketlemesinin gevresel amaci gidalarin  endistri  gereksinimlerini, tuketici
isteklerini, gida giivenligini saglayarak gevresel etkiyi en aza indirir. Cevre dostu
tirtinler, tiikketicilerin markalar1 sevmesinde etkilidir. Cevre dostu olmanin bir yolu da

urlinlerin ambalajlarina farkl: bir amag vermektir.

Sekil 4: Clean The Ocean Markali Seramik Ev Temizlik Uriinleri
(Behance, 2018)
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Ornegin; Sekil 4’teki siselere bakildiginda siradan temizlik Griinlerine
benzese de dokunuldugunda dayaniksiz plastik siseler olmadigi fark
edilebilmektedir. Bu sigeler aslinda seramikten yapilmis ve {riin bittiginde vazo

olarak kullanilmak {izere tasarlanmistir.

Gida ambalajlarmin kullanimdan sonra cevreye zarar vermeyecek sekilde
dogada ¢Ozllebilir ve geri doniisiime uygun olmasi1 gerekmektedir. Diinyada hizla
gelisen ve gelismeye devam eden endiistri artik diinyayr geri doniisii olmayan bir
yola sokmaya baslamistir. Bu sebeple tasarimin ve iiretimin biitiin evrelerinde bu
gelismeler diisliniilmeli, dogaya zarar vermeyen ve tekrar kullanilabilme o6zellige
sahip malzemeye yonlendirilmelidir (Alkan, 2009: 97). Dolayisiyla, cevresel
paketleme teknolojisi, gida korumasini, enerji ve malzeme maliyetleri, sosyal ve
cevresel bilincinin artmasi, kirletici maddeler, kat1 atiklarin imhasi gibi unsurlarin
cevreye donuk katki saglamasi gerekmektedir. Ambalajin ¢evreye olan etkisi
baglaminda; Uretiminde daha az kaynak kullanilmasi, daha az malzeme ve enerji
harcanmasi1 gerekir. Tekrar kullanabilme olanaginin diistiniiliip, geri doniistiirme
olanagmin bulunmasi g6z 6nine alinmasi gerekmektedir (Ambalaj Bilteni, 2008:
31).

1.3 AMBALAJ MALZEMELERI

Gida ambalajlanmasinda kullanilan materyaller ise ¢ok cesitlidir. Cam,
plastik, metal ve kagit gibi materyaller agirlikli olarak bircok c¢esit ve sekilde gida

ambalajlarinda kullanilmaktadir.

Ambalaj tasariminda dikkat edilmesi gereken bir diger faktor, malzeme ve
retim teknikleridir. Tasarimcilarin  &zgiin  ve gercekci ambalajlar
tasarlayabilmeleri icin ambalaj malzemesi, iiretim yéntemi ve yapi
bilgilerinin ¢agdas olmasi gerekmektedir. Ambalaj sisteminde dort ana grup
malzeme mevcuttur, kagit/karton, plastikler, camlar ve metallerdir. Bu
malzemeler esnek, yari sert, kap seklinde olup ¢anta, karton kutular, siseler,
variller yiizeysel levhalar gibi formlar alirlar. Malzeme seciminde dikkat
edilmesi gereken konular; iiretim teknigi, ambalaj islev iliskisi, ambalajin
yasam omriinii artiracak yaklagimlar, malzeme geri doniistimiin ne kadar
olast oldugu ve gerceklesmesi icin gerekli karakteristik taleplerinin tespit
edilmesi ve bunun igin farkli bircok ¢oziimiin uygunlugunun arastirilmasidyr
(GOktepe, 2004: 67).

Ambalaj malzemeleri, gida {irliniiniin raf 6mriiniin belirlenmesinde 6nemli bir
rol oynar. Secilen malzeme tasarimin malzeme iizerine baski yapilip yapilmayacagi,
urinun saklama ozelliklerine ve maliyetine gore belirlenmesi gerekir. Glnimuzde

gida paketleri genellikle her bir malzemenin islevsel veya estetik 6zelliklerinden
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yararlanmak i¢in birka¢ materyali bir araya getirilmesi ile olusmaktadir. Bu nedenle,
dogru paketleme malzemesi, teknoloji se¢imi, dagitim ve depolama sirasinda iriin

kalitesini ve tazeligini korumasinda 6nemli bir etkendir.
1.4.1 Karton

Hafif fakat dayanakli olan kagit duzlemsel bir malzemedir. Ozel sekiller ve
yapilar olusturmak icin kolayca kesilebilir ve degistirilebilme 6zellikleri vardir (Sekil
5). En 6nemli avantajlar1 parlak ve diizgiin bir yiizeye sahip olmasi, diger ambalaj
tirlerine gore daha ucuz olmasi, ¢esitli bigim ve boyutta iiretilebilmesi, hafifligi bos
olarak tasinmada istifleme kolaylig1 ve sunumda farkli olanaklar saglayabilmesidir
(Bayraktar, 2008: 8). Bu ozellikler kisisellestirilmis ambalajlarda kullanilmasinda
etkilidir. Tasarim segeneklerinin dogru malzeme birlesimiyle karton ambalajlar,

yiiksek kaliteli fiyatlandirma olmadan ylksek kaliteli goriinebilir.
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Sekil 5: Reddot Award 2017 Odiillii Karton Kutu Balik Ambalaji
(Red Dot, 2017)

Karton ambalaj, diger ambalajlara gore kullanim kolayligi, ekonomik olusu
gibi avantajlariin yam sira, geri doniisiim 6zelligi ve ¢evre dostu olarak da dikkat
cekmektedir (Uzman, 2002: 60). Kartonlar, buyuk ve yiksek hassasiyetli
makinelerde Uretilen en geri donlisimli malzemedir. Lif kaynagi olarak tekrar
kullanilabilir ve geri dondstiiriilebilir olmasi, farkli 6zelliklerde, dayanikli paketleme

yapmak i¢in kullanilabilir.
1.4.2 Cam

Tad1 ve tazeligi korumak i¢in bir¢ok iiriin cam ile paketlenebilir. Cam saglam

bir malzemedir. Ne kadar biikiildiigiine bakilmaksizin seklini kaybetmez. Cam, 151k
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gecirgenligi, dayanikliligi, sivilarla reaksiyona girmemesi (inert olusu), 1stya karsi
direnci, sicakken sekillendirme kolayligi, 1s1 degisimlerinden az etkilenmesi vb.
sebeplerden dolay1 giinliik yasantimizin pek ¢ok alaninda kullanilmaktadir (Oztiirk,
2005: 12). Cam drinler, gida triinlerinin tadin1 diger ambalaj tiirlerinden ¢ok daha
uzun sdre korur. Bunun nedeni, malzemenin igeriginin hava ya da diger olasi
kimyasal maddelerle karismasina izin verme olasiliginin diisiikk olmasidir. Ayrica
nemin malzeme igine girmesi daha az olasidir, boylece yiyecekleri kiiflenmeye karsi
koruyabilir. Plastik gibi malzemeler zamanla asinirken, camin bakteri ve virislere
kars1 ylizeyi olmasi fiziksel olarak énemli etkendir. Bu nedenle Grlinuniizii korur ve
daha lezzetli bir tat icin tlketicilerin etkilesim durumunu arttirir. TUKeticiler, cam
ambalajli iirlinlerde lezzet i¢in daha i1yi oldugunun farkinda olduklarindan, iiriinleri

cam malzemelerinden devam etmeleri daha olasidir (Sekil 6).

=
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Sekil 6: Cam Ambalaj Ornekleri (Migros, 2019)

Cam ambalajlarin ¢evre i¢in 6nemli etkendir. Glnimuzde, gevre bilinci,
bircok tiiketici i¢in biiyiik bir firsat ve satis faktoridir. Cam tamamen geri
donistiiriilebilir ve istenildigi kadar tekrarlatilarak kullanilabilir. Sinirsiz  geri
doniislim Omriine sahip piyasadaki tek ambalaj {riiniidir. Ayrica geri
donistiirildiigiinde en hizli devir siirelerinden birine sahiptir. Bir cam sise geri
doniistim isleminden gegebilir ve 30 giin i¢inde kullanima hazir yeni bir ambalaj

haline gelebilmektedir.
1.4.3 Plastik

Plastik ambalajlar sadece gida gibi sik¢a tiikettigimiz {riinlerin
ambalajlanmasinda  degil, ilag, tibb1 arag-gere¢ gibi medikal Urinlerin
ambalajlanmasinda ve endiistriyel mallarin tasinmasinda da sik¢a kullanilmaktadir.

En yaygin ambalaj ve ayn1 zamanda dogada ¢oziilmesi en zor malzemelerden biridir

23



(Ambalaj Bulteni, 2007: 28). Genelde kullanilan 7 tiir plastik teshis etme kodu
vardir. Bunlar, polietilen terfelat (PET veya PETE veya PE), yiiksek yogunluklu
polietilen (HDPE), polivinil kloriir (PVC), diisiik yogunluklu polietilen (LDPE),
polipropilen (PP), polistiren (PS) ve digerleridir (Sevecan ve Vaizoglu, 2007: 25).

Plastik ambalajlar gidalarin kirlenmesine karst koruma saglar ve yeterli
mekanik dayanim sunmaktadir. Diisiik maliyet ve iiretim sirasinda diisiik enerji
tiketimi  nedeniyle, plastikler geleneksel ambalaj malzemelerinin yerini
almigtir. Gida {irlinlerini daha uzun sire koruyabilir, koruyucu kullanimini en aza
indirir. Esnek ve hafif olusunun yani sira plastik tiretimi diger Griin malzemelerine

gore daha az enerji harcar ve daha uygun maliyetlidir (Sekil 7).

Sekil 7: A’Design Award & Competition Altin Madalya Odiillii
Souldrops Markal Plastik Ambalaj (Marton, 2017)

Tuketici ile ilgili olarak, kullanimi1 ve agilmasi kolaydir. Etiket veya marka
basimi i¢in etkili bir yiizey sunmaktadir. Bununla birlikte, plastikler geri
doniistiiriilebilir olmasma ragmen, cevresel kirletici faktorlerde barindirir. Plastik
ambalajlar, genellikle karton kutulardan ¢ok daha dayaniklidir. Hava gegirmez
Ozellikli plastik ambalajlari, gida kalitesini korumaya ve kirlenme sorunlarimi

gidermeye yardimc1 olur.
1.4.4 Metal

Ambalaj formlarinda dayaniklilik 6nceliginde tercih edilen malzeme metaldir.
Fiziksel koruma ve bariyer Ozellikleri, sekillenebilir ve dekoratif etkisi olusu, geri
dontistiiriilebilir ve tuketici etkilesimi ile beraber bltunlik saglamaktadir (Sekil 8).
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Bu ambalajlar, en eski ambalaj malzemelerinden biri olarak bilinmektedir.

Ambalajda en ¢ok kullanilan iki metal, aliminyum ve celiktir.

h d\ , A (ﬂ /) \ .
Sekil 8: Ogivly Istanbul Tarafindan Coca-Cola I¢in Tasarlanan
Termo Metal Ambalaj Ornegi (Packaging Of The World, 2018)

Genellikle teneke, folyo ve lamine kagit veya plastik ambalaj yapiminda
kullanilan hafif bir metaldir. Oksitlenme, hava, koku, 1sik, sicaklik, nemin ve
kimyasal etkilere karsi oldukca etkili koruma saglar. Hafif olmasi, kalay ve boya
gerektirmeyen, 1sitmaya elverisli ve isi bitince atilan bu kaplar hazir yemekler i¢in
idealdir. Aliiminyum, sikilabilir metal tiplerin imalatinda da o6nemli bir yer
tutmaktadir (Bayraktar, 2004: 12). Metal esneklik, ylzey direnci, islenebilirlik ve
kabartma potansiyeline sahiptir. Ayn1 zamanda geri donisiim icin ideal bir
malzemedir. ClnkU geri kazanilmas: ve yeni Urtinlere gore islenmesi daha kolay

olabilmektedir.
1.5 AMBALAJ CESITLERI

Igindeki iiriine fiziksel ve kimyasal agidan uygun yapilarda diizenleme
yapilmasi zorunlulugu, ana malzemelerin yeni teknolojilerle islenerek farkli
kullanimlarini ortaya ¢ikarmakta, malzemelerde koruyuculuk ve raf dmrii agisindan
fleksibilite saglanmaktadir (Megep, 2008: 25). Bu dogrultuda ambalaj, sizint1 ve
kirilmay1 6nlemek, yiyecekleri mikrop, 1s1, nem kaybi veya nem alma vb. farkl
tehlikelerden korumak, Urln iceriklerini giivenli bir sekilde tutmasi gerekir.
Ambalajlama ise; igerigindeki herhangi bir kaynaktan gelecek zararli etkenlerden

korurken, dogru ambalaj se¢cimi ve ambalaj sistemi i¢cin dnemlidir.
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1.5.1 Karton Kutu

Karton ambalaj giiniimiizde hem geri doniisiimlii, biyolojik ortamda yok olan
bir madde olarak, hem de blyik bir rekabetin yiiriitiildiigii pazarda ¢ok hayati
islevler iistlenen bir pazarlama araci olarak 6nem kazanmaktadir (Uzuntag, 2006:
60). Dogal, yenilebilir, dayanikli bir madde olan seliilloz bazli karton ambalajlar,
baslangigta odundan elde edilen yeni liflerle ya da geri doniisiimden elde edilen
liflerle iiretilebilmekte olup, gerek cevre kosullarina gerekse taleplere istenildigi gibi
cevap verebilen ambalaj malzemeleridir (Cakmak, 2011: 12). Gida iiriinleriyle
dogrudan temas icin Onerilen tek kagit cesitleridir. Karton yaygin olarak kullanilan,
temel 6zellikleri; hafif olmasina ragmen kalinlik ve sertlik etkisi, diisiik maliyetli,
kolayca katlanabilen, seklini koruyan yiizey oOzellikleri gida ambalajinda tercih
edilmesi etkenlerindendir (Sekil 9). Ticari olarak temin edilebilen kagit agirlikli
olarak seluloz elyafindan ve kagit hamurundan yapilir fakat pamuk, saman ve
kenevir gibi diger kaynaklardan da yapilabilmektedir. Ambalajda kullanilan
malzemeler, gorsel etki agisindan parlak/mat selefonla kaplanabilir veya
kabartilabilir. Hammaddesi olan kagidin yeniden firetilebilen, yeniden kullanilabilen
ve geri doniistiiriilebilen bir madde olmasi dolayisiyla ¢evre uyumu en yliksek olan

bir ambalaj tiirii olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2005: 45).
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Sekil 9: Watts Design Tarafindan Tasarlanan Naturally Munchy
Markali Karton Ambalaj Tasarimi (Packaging Of The World, 2013)

Tim karton kutular, Ozellikle malzemenin bozulmasimi ve oluklarin

ayrilmasini veya bir paketin katmanlarinin bozulmasini 6nlemek i¢in 6zellikle nemli
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kosullarda saklanmalidir. Bu, hem kullanilan yapistiric tipine hem de ambalajlarin
depolandigi ve kullanildig1 kosullara baglidir. Genel olarak kuru, serin, palet veya
raflarda zeminden uzakta tutulmalar1 gerekir. Gida trlnlerini paketlemek igin bir
karton kutuya karar verirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken faktorler, igerikleri
ve en ekonomik kutu seklini yeterince igermesi igin gereken paket
boyutudur. Istenilen kutunun biiyiikliigii, ambalajlanacak Uriinlerin bir araya
getirilmesiyle ve gidanin biytikligii ile 6lgtlmesiyle bulunabilir. Bu boyutlar daha
sonra kutunun minimum i¢ boyutlaridir. Uygulanan ambalajda, ©zel olarak
tasarlanmis bir kutunun dahil olmayan ucretini 6demek yerine, tedarik edilen en
yakin standart kutu boyutunu se¢mek daha dogrudur. Dolayisiyla ambalaj ile Griinln
doldugunda igeride ¢ok fazla bos alan olmamasi gerekir. Ciinkii nakliye sirasinda
tasinmas1 ve hasar gormelerini 6nlemek icin ambalajlar saglam bir sekilde
sabitlenmelidir. Ambalajin koruyuculuk, kolaylik (depolama, tasima, kullanim),
tutundurma (reklam, motivasyon, 6zendirme) ve fiyat ayarlama fonksiyonlari ile bir
irlinlin pazarlama ve satis ¢alismalarindaki etkisi, pazarlama yoneticileri tarafindan

fark edilerek uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde de 6nemi artmistir (Uzuntas,

2006: 60).
1.5.2 Sise ve Kavanoz

Cam kavanozlar ve siseler, receller, tursular, salgalar, mayonez, bal, konserve
sebzeler, meyve kompostosu, meyve sulari, soda, su, sut ve sut drtnleri, bal, alkolli
icecekler ve tursu gibi ¢ok sayida gida Urinu igin tercih edilir. Cam siseler ve
kavanozlar, c¢ikolatadan zeytinyagi sisesine kadar her seyi tutan yaygin saglikli bir

ambalaj seklidir.

Cam her zaman ambalaj iiriinleri i¢in giivenli bir secimdir. Ornegin; Regel
igin cam ambalaj, lirlindeki dogal besinlerin korunmasina yardimci olur (Sekil 10).
Cam malzemelerinde, kimyasallar ve kirletici maddeler icermez. Cam, kum, kirectasi
ve soda kiilii iceren dogal malzemelerden yapilir. Dogal bilesimi nedeniyle kimyasal

olarak etkisizdir, yani kimyasallardan olusmadig1 anlamina gelir.

Cam firiinlerinde gida daha uzun siire taze kalir. Gida friinlerinizi cam
kaplara koymanin en belirgin faydalarindan biri gorsel cekiciliktir. Plastik veya
karton ambalajdan ¢ok daha etkilidir ve raflarda ¢ekici goriinmesini saglar. Cam

siseler misterilere ¢ekici gelmekle beraber klasik bir gorinime sahiptir. Birgok
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insan, iirlinii kullandiktan sonra cam kaplarini saklamay1 ve yeniden yapilandirmay1

da secebilmektedir.
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Sekil 10: Tamer Markali Cam ‘Kavanozlu Recel Ambalajlart
(Packaging Of The World, 2017)

Camin bircok avantaji vardir. Ornegin; etkisizdir, bu nedenle paketin icerigi
ile reaksiyona girmez. icerigin tadm etkilemez, koku veya sivi ¢ikmasina izin
vermez. Camin geri doniisimii kolay olmakla beraber asirt kirilgan olsa da,
bozulabilir triinler igin, iyi yalitilmig bir ambalaj imkani saglamaktadir. Cam,
popiiler ve kullanish bir ambalaj malzemesidir. Clnki; sterilize edilebilir, neme ve
gaza kars1 direncli, belirli bir dereceye kadar basinca dayanikli, ¢esitli sekillerde
kaliplanabilir. Seffaf olma 6zelligi ile Uruni gorinur hale getirir ve ylksek oranda

geri doniistiirtilebilir.
1.5.3 Metal Kutu

Ambalaj endiistrisinde en yogun olarak kullanilan metaller teneke ve
aliminyumdur. Teneke, kalay ile kaplanmis yumusak sagtan bir levhadir. Teneke
kutunun en yaygin kullanim alan1 gida sanayicinde konserveciliktir (Cakmak, 2011:
13). Gunumuizde, gazh ve alkollii i¢cecekler, konserve liriinleri ve hayvansal gidalar
gibi driinler i¢in yaygin olarak kullanilir (Sekil 11). Metal kutular, ambalajlama
Ozelliklerini Gretmek icin 6nemlidir. Metal ambalajlar, gicli, sert, gaz ve neme karsi

bariyer olan, sicakliga ve basinca kars1 dayaniklidir.
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Sekil 11: Stockholm Design Lab Ekibi Tarafindan
IKEA I¢in Tasarlanan Hazir Gida Ambalaji
(Packaging Of The World, 2019)

Her ne kadar eskiden cay ve titun gibi kurun drinlerin ambalajlanmasinda
kullanilarak liks ambalaj sinifina girseler de; ginimuzde celik esasli ambalajlar,
basta gida Urlnleri olmak Uzere birgok Grln icin sik tercih edilen genel kullanima
yonelik ambalajlar sinifinda yer almaktadir (Ambalaj Bulteni, 2006: 36). Metallerin
temel kullanimi konserve yiyecek ve iceceklerin korunmasinda kullanilir. Isiga
duyarli yiyecekler i¢in avantaj saglayan opak bir malzemedir. Teneke kutular,
ozellikle diisiik ph degerli iiriinler igerdiklerinde c¢eligin korozyonuna karsi bir
koruma 6nlemi olarak kalay kapl ¢elik sacdan yapilmistir. Hafifligi, diisiik maliyeti
ve geri doniistiiriilme kapasitesi nedeniyle konserve iiriinlerinde daha fazla

kullanilmaktadir.
1.5.4 Plastik

Plastikler, istenen sekilde kaliplanabilen organik polimetrik malzemelerdir
Hafif olmasi, istenilen seklin kolayca verilmesi, renk ve baski konusunda elverisli
olmasi ve ucuz olmasi nedeniyle gida ambalajlamada tercih edilen bir maddedir.
(Megep,2007: 31). Bu noktada tiim plastiklerde ortak olan faktorler, hafif olmalari,
maliyetlerin diisiik olmasi, karton, cam gibi ambalaj malzemelerine alternatif olarak
daha fazla kullamilir. Ozellikleri 6nemli dl¢iide degisir. Ancak son derece, hafif,
istenilen sekillere kolayca kaliplanabilen, darbeye dayanikli, seffaf, renklendirebilir
sikistirilabilir olmasi, sert kaplar veya esnek filmler olarak tretebilir (Sekil 12).
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Sekil 12: Fuze Tea Meyveli Cay Ambalaj Uygulamasi
(Marketing Week, 2018)

Plastiklerin her birinin kendine has fiziksel, kimyasal 0zellikleri, islenme
Ozellikleri ve beraberinde maliyeti vardir. Bir plastik tek basina kullanildigi gibi,
diger plastikler, aliminyum ya da kagit/karton gibi malzemelerle birlikte de
kullanilabilir. Bu uygulamalara sert ve esnek ambalajlar 6rnek olarak gosterilebilir
(Ambalaj Bulteni, 2007: 28). Ayrica, plastik kaplar renkli camlardan ve teneke
kutulardan 151k ve havaya karsi daha az koruma saglar. Agirlik, kirilma ve tasima
acisindan, cam veya tencke kutular1 kadar saglam degildirler. Keskin gerecler
tarafindan kolayca delinebilir fakat plastigin yaygin kullanimi c¢evre {lizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Plastikler cevrenin dogal etkisi altinda ¢iiriimez ve
bozulmaz. Gorsel kirlilige neden olan, su da yiizen ve yanmalart halinde zararl
etkenler olusturabilir. Cogu plastik ambalaj ylksek sicakliklarda kullanilmamaktadir.

Bu nedenle sicak doldurma ve islem yapilmasi riskli bir durum olusturabilir.
1.5.5 Tekstil

Tekstil ambalaj malzemeleri, temel olarak ambalajda tiiketici tarafindan
farkindalik olusturmak amaciyla tasarlanip kullanilan, Uriin i¢cinde ¢ok korumaya
ihtiya¢c duymayan, daha ¢ekici, otantik ve estetik etkenleri olan, emniyetli bir sekilde
kullanilmasimi saglamak amaciyla tercih edilir. Tekstil ambalaj malzemesi, i¢erigi
koruma etkeni saglarken ayrica 6rgii acikligi nedeniyle havanin dolasimini saglayan

tiriinlerin bayatlamasini ya da bozulmasini engeller.
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Sekil 13: Limu Markal1 Orgiilii Tekstil Ambalajlart
(If World Design Guide, 2017)

Ornegin Sekil 13’de goriildiigii gibi, Limu ambalajlari, yoresel asilanmus
armutlar1 paketlemek i¢in kullanilan ¢evre dostu, yeniden kullanilabilir 6rgii bir
cantadir. Kok saplar1 ve kagit hamurundan yapilmis olan tekstil cantalar, nakliye i¢in
karton kutularda paketlenmis, perakende magazalarda kullanima hazir hale
getirilerek Oriilmiistiir. Biyolojik olarak parcalanabilen dayanikli olan ve uygun
sekilde bakimi yapildig1 takdirde malzeme yillarca kullanilabilir. Ayrica tiiketiciler

giinliik aligveris i¢in ¢antay1 sonradan tekrar kullanip degerlendirebilirler.

Estetik ve dekoratif etkeni fazla olan etkiyici bir ambalaj ¢esidi olurken, ¢ok
yonli ve birgok farkli uygulama alani i¢in kullanilabilir. Tekstil ambalaji Grlinleri
tutmak, tasimak, saklamak ve korumak icin kullanilir. Uriinii taze tutmaya yardimci

olan diger malzemelere gore daha iistiin bir ambalaj alternatifi sunmaktadir.
1.5.6 Ahsap

Ahgap ambalajli iriinler genelde 6zel ve pahali ambalaj stilleri arasindadir
(Sekil 14). Ahsap, gida ambalajlanmasinda yaygin olarak kullanilmasina ragmen,
islenmis gidalarda kullanimi sinirhidir. Genelde; turistik hediye esya pazarinda, 6zel
tasarimlarda tercih edilir. Ahsap, dayanikli, ezilme ve darbelere karsi iyi koruma

saglar. Ancak agir ve maliyetlidir.
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Sekil 14: Ahsap Ambalaj Tasarimi (Pinterest, 2018)

Ahsap ambalaj 6zellikle i¢ piyasada defalarca kullanilabilmesi ve ucuz olmasi
sebebiyle oOzellikle gida sanayinde daha ¢ok tasima amaciyla kullanilmaktadir
(Megep, 2008: 30). Ahsap ambalajlar 151k gecgirmez ve sizdirmaz 6zellikli etkileri
vardir. Ahsap bir malzeme gozenekli oldugundan, nem ve havaya kars1 ¢ok fazla

dayaniklilik gostermez.
1.5.7 Coklu Ambalaj

Coklu ambalajin icecek ambalajlari uygulamalar1 gibi geleneksel kullanim
bigimlerinin &tesinde, daha da genis bir kesime hitap edecegi diislinlilmektedir.
Ciinkii coklu ambalajlar magazalarda kolay istiflenerek basitlik ve verimlilik saglar.
Boylece, tiiketiciye se¢me, tagima kolaylig1 getirirken satis1 da kolaylastirir (Ambalaj
Biilteni, 2006: 35). Bu noktada, birden fazla uriinu bir araya getirerek, paket icinde
gug, glivenilirlik, esneklik ve surddrdlebilirlik gibi birgok avantaji vardir.

Sekil 15: Tzukuan Balik¢ilik Dernegi I¢in
Tasarlanan Coklu Ambalaj Uygulamasi
(If World Design Guide, 2013)
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Ornegin; kurutulmus baliklar, uzak doguda geleneksel sarma kavramina
dayanarak, deniz 0rinli cerez paketleri, balik¢ilik kiiltiiriiniin  goéruntusini
orneklemektedir. Her paket farkli deniz {iriinlii 6zelliklerini sunarken, balik¢ilarin
hasatlarin1  ge¢cmiste baskalariyla paylastigi gibi bu ambalajlanmis iriinler

arkadaslarla ve aile ile paylasmaya giizel bir gorsel etki saglamaktadir (Sekil 15).

Genelde plastik veya karton ambalaj malzemeleri daha kullanigli bir
alternatiftir. Ozellikle indirim ya da ekonomik {iriin aliminda etkilidir. Coklu ambalaj
paketleme en c¢ok icecek dreticilerinin sirddrdlebilir ve wverimli sekilde
harmanlamasin1 saglar. Cok c¢esitli renkli tasarimlarla tiikketiciye sunulan, gida

urtnleri igin coklu ambalaj kalite ve etkileyici markalagma etkilesimi sunmaktadir.
1.6 AMBALAJ VE PAZARLAMA

Pazarlama ag¢isindan ambalaj etkisine bakildiginda iiriiniin tesvik edilmesinde
ve reklaminda kullanilmasiyla birlikte bir rol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriiniin
sekli, agirhgi, rengi, tlketiciyi etkileyen bilgiler ve iiriin hakkindaki bilgiler

pazarlamay1 dogrudan etkilemektedir.

Gida {irin ambalajlarinda renkler, sekiller, semboller ve isaretler gibi birgok
gorsel, triinle ilgili bilgi aktariminda kullanilmaktadir. Bltin bu 6geler dikkat
cekebilir ve sirddrebilir olmalidir. Tuketicilerin Griin 6zellikleri ile sunulan 6znel
varliklar1 nasil algiladiklari, paketlenmis gida iriiniiniin pazarlama stratejileri igin

nasil yapildiginin belirlenmesi énemlidir.

Paketleme etkenlerinde, {irliniin korunmasi, siralamanin yani sira raf Uzerinde
ambalajin tasarim degerlerinin, boyut ve renk konumu da unutulmaz unsurlar
olabilmektedir. Ambalaj, gelismekte olan tuketici toplumunda, sanayide, paketleme
perakendeciliginde ve pazarlamadaki degisikliklerde merkezi rol oynar (Porter, 1999:
12). Paketin icerdigi ambalaj islevi, tiiketicinin paket ve iiriin igerigindeki unsurlar
tiiketici giivenini artirdigindan kullamsli ve faydali olmaktadir. Uretimden tiiketiciye

kadar tiriiniin yasam dongiisli boyunca muhafaza gorevi devam etmektedir.
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Sekil 16: Yeni Uriin Benimseme Siireci (Shimp, 2000: 198)

Ucretsiz Verilen
Uriin Ornekleri

Uriiniin bulundugu yasam siireci, pazarlama iletisimi etkinliklerinin 6nemli
bir yonlendiricisi olmaktadir (Sekil 16). Uriiniin bulundugu déneme gore
hedeflenecek kitleler, pazarlama iletisimi amaclari, pazarlama iletisimi unsurlart ve
etkinliklerin dagilim kanali iiyelerine ya da tiiketicilere yonelik olmasi degisiklik
gosterebilecektir (Akgin, 2004: 40). Ambalaj, tiriinii tiiketiciye ulastirma noktasinda
onemli bir pazarlama stratejisine sahiptir. Tiiketici mallar1 i¢in modern pazarlama
faaliyetlerinde de 6nemli bir aragtir. Glinlimiiziin artan rekabet¢i pazarinda bagarili
olmak igin, iriin tasarimi, goriiniis olarak tlketicilerin tercihlerini igermelidir.
Ambalajlama, iiriin 6zelliklerine iliskin mesajlari ve bilgileri miisterilere iletmek igin
cekici bir yontem sunup, ambalaj tasariminin 6neminin bir {iriniin basaris1 igin
pazarlama dogrultusunda cok 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz. Uriin tiiketicinin
dikkatini saglar, bilgiyi iletir ve duygusal etkilesim saglar. Kendine 0z ve essiz bir
ambalaj tasarimi, rakiplerin sundugu bilinen ambalajlar arasinda yeni bir Griinlin fark
edilmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bir ambalajin tasarimi, pazarlamanin
iletisimine katkida bulunmakta ve belirli bir Urinlin satisinda giiglii bir etkiye sahip

olmaktadir.
1.6.1 Marka Etkisi

Bir 0rinin marka etkisi, sirketin imajinin 6nemini kabul eder ve tirlni
zihninde ayirt etmesi gerekir. Tiketicilerin marka veya sirket adinin sundugu
nitelikler acisindan rakiplere karsi tiiketicilerin zihninde kalmasini saglayan ambalaj
ve iiriin farkindaligma yardime1 olmaktadir. Uriiniiniin ya da markanin gelismesi igin
planlama, iletisim, satis ve arastirma béliimleri ile ¢alisir (Akgiin, 2004: 24). Uriin

yOnetiminin ilgi alanlar1 asagidaki tabloda gosterilmeye ¢aligilmistir (Sekil 17).
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Sekil 17: Uriin Yénetiminin ilgi Alanlari (Akgiin, 2004: 46)

Giinliik hayatta hemen hemen her tiiketicinin ilk ve unutamadig: belirli bir
markalar olabilir. Bir marka olarak piyasaya sunulan hizmet ya da urtinlerden
tiketiciye karst 6nemli bir duygusal bag olusurken unutamadigi markayir benzer
urtinlerin hepsinde kullanma ihtiyac1 hissederler (Ergezer, 2014). Ornegin Nescafe,
gunumuizde Jacops, Cafe Crown, Tchibo gibi rakiplerine de Nescafe olarak
nitelendirilen, ambalajl1 iiriiniin 6niine gecip marka ismi ile anilan basarili bir kahve
markasidir (Sekil 18). Ambalajlamaya uygun olarak markalagmanin ayni zamanda
sirketin degeri marka ismi triine eklenir. Bir iirtin satin alma etkisi, ambalaj ve
markalasma ile birlikte, treticilerin kendi sirketlerine karsi bir noktada tliketimin
arttirtlmas1 rekabetci pazar durumu saglar (Hernandez, 2011: 369). Marka etkisinin
Urtin konumlandirmasinin fiyatlandirma politikasinda ise; yer, Urlin ve promosyon
gibi unsurlarin yer aldig1 pazarlama karmasini tesvik ettigi diisiiniilebilir. Bu unsurlar

tiketicilere zihinlerinde uygun trin konumlandirmayi tanimlamaya yardimeci olur.
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Sekil 18: Nescafe Uriin Ambalaji (Amazon, 2019)
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Marka bir isim, terim, isaret, sembol dahil ¢esitli tasarim ve kombinasyonlu
elemanlar icerir (Kotler ve Amstrong, 2001: 21). Marka etkisi, konumlandirma
stratejilerine bagli olan farkli unsurlari igerebilir. Bu etki, ambalaj, igerik gibi
Ozelliklerin farkli islevlere, amaglara sahip oldugu kiiresel, yabanci ve yerel tliketim
kultiri konumlandirmasinda etkili olabilir. Ancak, marka etkisinin ana amaci,
tiikketicilerin belirli bir iirlinii neden satin almalar1 gerektigi konusunda basarili bir
sunum seklin aciklama imkani saglamalidir. Bu nedenle, ambalaj ve ambalaj tasarimi
tiikketicinin dikkatini ¢ekerken, konumlandirma ile sirketin triinlerini piyasaya uygun
sekilde yerlestirmesine yardimci olmaktadir. Tasarim Onciisii Waltor Landor’un
“Uriinler fabrikalarda uretilir, fakat markalar zihinlerde yaratilir” sozii dikkate
alindiginda, tiiketici liriinlerinde ve ambalajlarinda marka kimliklerinin uygulanmasi
gercekten onem kazanmaktadir (Sen, 2007: 65).

1.6.2 Uriin Bilinirligi

Ambalajlanmis Urlin, sadece gorinim unsurlariyla degil, tiim paketin genel
deneyimiyle daha da fazla farkindalik saglar. Uriiniin kimligi ile biitiinlesmek, bu
kimligin yansitmak istedigi noktalar1 dogru iletebilmek zorundadirlar. Uriiniin
piyasadaki basarisi, ambalajinin basarisi ile dogru orantili olmaktadir. Ambalaj,
urinun Kimlik tasarimina etki etmez; ancak onun kimligini yansittigi igin iiriiniin
kimliginden etkilenmektedir (Mehmeti, 2003: 135). Ambalajin {iriin kimligi, Urdndn
icerigini ve gorsel etkisiyle farkindalik saglamak gibi bircok 0ozellik igerir.
Tiiketicilerin satin alma niyetinin ve Urdnun bilinirligi ile ilgili beklentilerini
karsilayacagi dereceye baglidir. Bu nedenle, iirlin bilinirliginin ambalajda gorevi;
alicinin ihtiyaglarini ve satin alma i¢in duyulan duygusal istekleri karsilamak icin
hafizasinda biraktigi dogru mesaji vermektir. Iletisim hedeflerini etkin bir sekilde
elde etmek ve ambalajin etkisini daha fazla yikseltmek igin, sik tiiketim mallar
ureticileri, tuketicilerin paketlere olan etkisini dikkate almalidir. Ambalaja
kazandirilan ~ kimligin  mutlaka  herhangi  bir  temaya  ydnlendirilmesi
gerekmemektedir. Kimlik, ambalaj i¢indeki {iriiniin niteligi hakkinda da bilgi
aktarabilir (lirlintin sicakligl, yumusakligi vb.). Bunu, kullanilan renklerle veya

ambalaj malzemesinin cinsiyle de saglamak miimkiindiir (Ozkaraman, 1999: 80).

Mevcut bir marka altinda yeni bir alt marka veya iirlin ¢esidi planlanirken,

ana marka iirlinlerine duyulan giiven hayati énem tagimaktadir (Meyers ve Lubnier,
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2004: 42). Pazarlamacilarin ve tasarimcilarin, tiiketicilerin  deneyimlerini,
ihtiyaglarin1 ve isteklerini dikkate almalar1 gerektigini, ambalaj tasarim unsurlarinin
miisterilerin iiriine nasil ilgi duydugunu ve paketin tizerindeki mesaji1 fark etmelerini
nasil sagladigin1 anlamak, ambalaj tasarimini degerlendirmek ve iletisim ¢abalarinda

iriiniin farkindaligin etkinliklerini ifade etmelidir.
1.6.3 Fiyat ve Satig

Uriin fiyat1 ile birlestirilen kalite, satin alma niyetini etkileyebilmektedir.
Diistik fiyathi paketlenmis {irlinlerin fiyatinin yiiksek fiyatli mallardan daha az ilgi
gordiigiinii sdyleyebiliriz. Eger tiiketicinin arzusu iyiye erigmek ise, Ureticinin
ambalaja; yeniye erismek ise, lireticinin reklama; fevkaladeye erismek ise, {ireticinin
fiyat politikasina; rahata erigmek ise, lireticinin satis yolu ve metoduna 6nem vermesi
gerekmektedir (Cakici, 1987: 20-22). Ambalaja yonelik tutumun ve beklenen Uriin
kalitesinin, tuketicinin market raflarinda diistik fiyatli bir ambalajli iiriin satin alma
amacini etkiledigini de gorebilmekteyiz. Uriiniin satilacagi ortamim kapsamli bir

analizini yapmak 6nemli sonuclar verebilir.

Bir satis araci olarak ambalaj tasariminin rolii, self-servis diinyamizda
simdiye dek oldugundan ¢ok daha fazla 6nem kazanmustir (Fink, 1987: 2). Higbir
ortamda reklami ya da tanmitimi yapilmadigi halde tiiketici tarafindan rahatlikla
algilanabilen, 2-3 saniye icinde 6zellikleri ve tiirii bakimindan fark edilip 3-10 saniye

icinde satin alinan bir {irliniin ambalaj1 ¢ok iyi demektir (Akgiin, 2004: 37).

Sekil 19: Elbe Meyve Uriinleri I¢in Birgit Hennig Tarafindan
Tasarlanan Meyve Sepeti Ambalaji (Red Dot, 2018)

Ornegin meyveler icin tasarlanan bu meyve sepeti, trtinler tiketildikten sonra
oyuncak olarak kullanilabilir. Bu gelistirilmis ¢o6ziim, ambalajin satis sonrasi

kullanimina ikinci bir hayat verir; kullanimdan sonra atilmaz, cocuklar ig¢in
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mikemmel bir oyuncak gorevi gorur. Tasarim g¢ocuklarin hayal giicine ilham
verirken onlar1 ambalajla oynamaya tesvik etmektedir. Bu eglenceli ambalaj tasarimi
cocuklardan ebeveynlerinden tathilar yerine saglikli meyve satin almalarini isteme
konusunda etki saglamaktadir (Sekil 19). Bu durumda ambalaj tasarlanmadan once,
iriiniin  satilacagli magaza, magazanin tlrli, magazadaki rakipler, tlketicilerin
gereksinimlerini goéz o6niinde bulundurulmasindan sonra fiyat ve satisi dogrudan

etkiledigi soylenebilir.
1.6.4 Sektorel Tutundurma

Ambalaj, Ureticinin tiiketiciye ulastirmak istedigi mesaji ve imaji tagimalidir.
Yapilan ambalaj tasarimi, miisteriyi, kendisine sunulan mali satin almaya ikna
etmelidir (Gulbay, 2005: 16). Uriiniin tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarma gore
urettikleri tutundurma faaliyetleri ile tiikketicilere ulastirmalari1 sonucunda amaglarina
ulagabileceklerdir. Sirketler sektorel tutundurma stirekliliklerini ancak bu sekilde
saglayabilmekte olup rekabet iistiinliigii elde edebileceklerdir. Ambalaj, iireticinin
tilkketiciye ulastirmak istedigi mesaji ve imaj1 tasimahidir. Yapilan ambalaj tasarimi,
miisteriyi, kendisine sunulan mali satin almaya ikna etmelidir (Giilbay, 2005: 16). Bu
dogrultuda ambalajin grafik ve yapisal unsurlar1 pazardaki basari i¢in ¢ok 6nemli bir
faktordir. Ambalajin satin alma karar1 verilmeden 6nce kullandigi en son pazarlama
iletisimi aract oldugu i¢in, bir sirketin tutundurma faaliyetleri ambalajin 6nemini

vurgulamaktadir.

Iyi tasarlanmis grafiklerle birlikte bigim, malzeme, yaraticilik, renk uyumu,
ambalajin temelini ve tiketiciye duygusal g¢ekiciligi olusturmaktadir. Bir sirketin
sektorel istikrar1 ve karlihigi, iriinlin alaka diizeyine ve is performansina baglidir.
Sirketin markasina karsi tliketicinin ilgisini uyandiran ilk sey ambalaj tasarimidir.
Gorsel unsurlart inceleyerek bir tuketici, gercek tiriin hakkindaki icerigi ve bilgileri
inceler. Farkli tasarim &gelerinin kapsadigi ambalaj, Orinii satin alma istegini
uyarabilmenin yani sira, satin alma karar1 alindiginda triiniin sektérdeki glcini ve
tiiketicinin talebini gergeklestirmistir. Bazi firmalar ambalajin sinerjistik tutundurma
etkisinden yararlanmak icin aile ambalaji (family packaging) denilen, tim iiriin
cesitleri icin benzer tasarim ve renklerde ambalajlar kullanmaktadir (Tek, 1999:

374).
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1.7 AMBALAJ VE TUKETICI

Ambalaj tasarimi; tiiketicinin mevcut egilimlerini yansitan, tiiketicinin
goziine takilacak bi¢im, renk vb. seylerden olusan ve satisa yonelmesini saglayacak
gorsel estetigi ve gekiciligi yapisinda barindiran bir aractir (Durmaz, 2009: 37).
Tuketici pazar1 her yil hizla biiyiimekte olup farkli iiriin ve mal tiirleri arasindaki
rakiplerin sayisi da siirekli artmaktadir. Rakiplere karst durmak i¢in her sirket yeni
bir sey icat etmeye ve iriinii gergek miisteriye sunmak igin rekabet avantaji elde
etmeye ¢alismaktadir. Popiler ve 6nemli hale gelen pazarlama araglarindan biri olan,
firmalarin birbirinden farkli olmasini ve rakipler arasinda daha fazla oncelige sahip
olmalarin1 saglayan unsur ambalaj tasarimidir. Bu, giiniimiizde magaza ve market

raflarinda ¢ok cesitli tasarim paketlerinin bulunmasinin bir nedeni haline gelmistir.

Ambalaj tasarimi, gesitli tiiketim mallar1 pazarlamasinda 6nemli faktor haline
gelmistir ve {iriin faydalarmim miisteriye iletilmesinde ana role sahip olmustur. Uriin
ambalajinin pazarlama karmasindaki diger degiskenlere bagl oldugunu diisiinmekle
beraber bu degiskenlerin sirketin kontrolii iginde oldugunu ve is ortamindaki
degisikliklere uyum saglamaya yardimci olduklarint belirtmektedir. Yeni teknoloji,
malzeme gelistirme, lojistik gereksinimleri, ¢evre sorunlari, tiiketici tercihlerinin
hepsi, tiketiciye pazarlama stratejisi konusunda karar vermek icin temel faktorleri
olusturmaktadir. John Herbert Briston ve John Terence, ambalajin tiiketiciyle
iligkisini, “bilgilendirme” baglig1 altinda toplayip “6znel” ve “nesnel” bilgilendirme

olarak iki alt basliga bolmiistiir:

Tiiketici ile ambalajin i¢indeki mamul arasinda bir bag kurabilme, ancak
ambalajin bilgi verme igleviyle miimkiin olabilir. Ambalaj; marka, bigim,
renk vb. unsurlariyla tiiketiciyi bilgilendirir. Bu unsurlar oznel bilgilenmeyi,
ambalajin igindeki iiriiniin niteligine, yapisina, agirligina iliskin agiklamalar
ise nesnel bilgilenmeyi saglar. Tiiketici bu bilgilerin 15181 altinda satin alip
almamaya karar verir (1972: 187).

Ambalaj tasariminin {iriin stratejisinin tiiketiciye ulastirma noktasinda en
Onemli pargalarindan biri oldugu diistinulmektedir. Estetik bir ambalaj tasariminin en
Oonemli unsurlari ambalajin grafik elemanlaridir. Clinkii ambalajin grafik tasarimu,
diger tanitim kollar1 gibi, grafik tasarimcisinin sorumlulugundadir. Uriin, tiketiciye
sunuldugu zaman bulundugu yerde her konumda c¢ekici giiclinii, etkisini
gostermelidir ve anlasiimalidir (Oz ve Kazak, 2016: 44). Bu nedenle ambalajin
kendisi, {riinii degerlendirirken tiiketicinin alabilecegi tek pazarlama iletigimidir.

Ambalajin ve tiiketicinin birbirleriyle gii¢lii bir sekilde iligkili oldugu gercegine gore,
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ambalajlama noktasindan pazarlama ve tiiketici davranisi ¢iktigin1 gorebilmekteyiz.
Bu iki alan, sirketlerin pazarlama stratejileri hakkinda dogru karar vermelerine

yardimet olan her birini etkili kilmanin yaninda gelistirmektedir.

Ambalaj tasartmi ile ilgili olarak, genis bir temadir ve bir¢ok yoOni
arastirilabilir. Amag olarak farkli iiriin tasarimlarinda tiketici algisii tanimaktir.
Tuketicinin ambalaj Uzerindeki kaliplari, renkleri, gorselleri nasil algiladigini ve
degerlendirdigini incelemektir. Philips’in 1993 yilinda yaptig1 arastirmaya gore,
tiketicilerin satin alma davraniglarinin %51°ini plansiz gergeklestirdikleri ortaya
cikmistir. Bu goriisler tiiketicileri satin alma noktasinda ikna etmenin énemini ortaya
koymaktadir (Gokalp, 2007: 84). Dolayisiyla ambalaj tasarimi unsurlarinin ve
tilkketici acisindan 6nemini belirtip, sirketlerin etkin ambalaj tasarimi olusturma ve

markalar1 lizerinde miisteri cekmede yardime1 olacaktir.
1.7.1 Tuketicinin Ambalajdan Beklentileri

Tuketici tercihleri ve tiiketici satin alma davranisi, yeni bir paket tasarlarken
dikkate alinmasi gereken Onemli bir konudur. Ambalajlama yontemi secilmeden
once, etkin ve dogru bir ambalajlama yapabilmek icin, ambalajlanacak Urunin
nitelikleri g6zden gecirilmelidir. Burada, riintn fiziksel ozellikleri (boyut, bigim,
agirlik, yogunluk, u¢ucu-yanici olma vb.) ve dayanikliligr kastedilmektedir (Ertekin,
1999: 25). Yeni teknoloji, materyal gelistirme gibi faktorler, tiketicinin tercihleri ve
arzulari, pazarlama siirecini yonlendiren 6nemli unsurlardir. TUKeticiler, ambalajin
planlanmasi ve uygulanmasinda 6nemli aktorlerdir. Bu amagla, ambalaj tasarimi igin
en 6nemli konu tiiketiciyi anlamaktir. Kullanabilirlik, ambalajlama kararinda géz
oniinde bulundurulmasi gerekir. Ambalajin kullanish olmasi, su 6zelliklere sahip

olmasina baglidir (Ambalaj Biilteni, 2001: 9):

Ambalaj islem sirasinda kolayca doldurulabilmeli, cabuk ve giivenle

kapatilabilmelidir.

Ambalajlanan {riin, bulundugu mahallerden uygun sekilde dagitilabilmeli ve

stoklanabilmelidir.

Ambalaj tiiketicinin kullanimina uygun boyutta olmali, kolay agilmali ve

gerekiyorsa giivenilir sekilde tekrar kapatilabilmelidir.
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Kullanim bakimindan ambalaj, tiiketici ve tiiketim kosullarina gore gerekli

0zel unsurlar1 da icermelidir.

Tiiketici davranislart  karmasik ve ¢ok sayida degisken tarafindan
etkilenmektedir. Bu nedenle, isletmeler rekabet istiinliigii elde edebilmek, tiiketici
istek ve gereksinimlerini tatmin edebilmek ve piyasada etkin olabilmek icin dncelikli
olarak tiiketicilerin ne tiir davranislarda bulunduklarin1 gdsteren satin alma karar
slirecini anlamalidir (Aydin, 2009: 58). Tiketici ihtiya¢ ve istekleri belirler, daha
sonra bir satin alim yapar. Tanimlama siireci, miisterinin iriini ii¢ asamada
belirledigi tiikketim siirecini igerir: Satin alma dncesi, satin alma ve satin alma sonrast
faaliyetlerdir. Bu nedenle, {iriiniin algilanmasi ve degerlendirilmesi, bu durumda tiriin

paketi, miisteriye satin alma karar1 vermesine yardimci olur.

Ambalaj alaninda yapilan bir¢ok calisma bulunmaktadir. Tiiketicinin bu
tirtiniin deneyiminin ambalaj tizerindeki etkisi hakkinda ¢ok az sey bilindigini ifade
edebiliriz. Yapilan arastirmalarla ilgili olarak, ambalaj tasarim algis1 ve ambalaj ile
dogrudan miisteri deneyimi hakkinda pek ¢ok calisma yapilmadigir goriilebilir.
Ayrica, lirlin performansinda 6nemli bir role sahiptir ¢iinkii paket tiiketiciye bu {iriin

kalitesine iliskin olarak iirlin hakkindaki bilgileri de bildirir.
1.7.1.1 Tasmabilirlik

Ambalajin esas islevi, ambalajlanan {irliniin bir arada tutularak taginmasidir.
Tasima fonksiyonu, iirlinlerin bir arada, sayica biiyiik adetler seklinde taginmasi ve
tasima sirasinda olusabilecek firelerin (kirilma, akma, dokiilme vb.) en aza
indirgenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 20). Tim bunlar beraberinde zaman,

maliyet ve de isglicii tasarrufu getirecektir (Tek, 1999: 373).

Sekil 20: Tasinabilir Gida Ambalaj Ornegi (Hutify, 2018)
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Tasima islemleri i¢ tasima ve dis tasima olmak iizere ikiye ayrilirlar. Uretim
tesisine (Ornegin fabrika igerisine) alinmis olan malzeme ve mallarin ambarlara ve
tiretim birimlerine dagitimi1 ve {iretim siirecinde birim i¢i hareketlerin saglanmasi son
tiriinler ile tiretim artiklarinin tesis iginde belirli yerlere taginmasi gibi islevlere ise i¢
tasima denir (Imrak ve Gerdemeli, 2019: 6). Islenecek malzemeler (ham madde) ve
yar1 islenmis tirlinler ile yardimer maddelerin fabrika, at6lye gibi iiretim tesislerine
getirilmesi, tretim artiklarinin atilmasi1 ve imal edilen son {iriinlerin tesislerden

¢ikarilmasi iglevine dig tasima denir (Imrak ve Gerdemeli, 2019: 6).
1.7.1.2 Bilgi Verme

Ambalajin bilgi verme fonksiyonu, tliketicilere ambalaj iizerindeki
aciklamalarla saglanmaya calisilir. Bu gorevi etiketler yerine getirmektedir. Etiketler,
tiriinle ilgili degerli bilgiler tasimasi agisindan tiiketiciler, isletmeler ve devlet
acisindan onemli bir konudur (Ozgill ve Aksulu, 2006: 1). Bilgilerin iletisimi,
ambalajin temel islevlerinden biridir. Tuketicilerin satin alma siirecinde dogru
kararlar1 almalarma yardimci olur. Bir gida UrGininde bilgi 6nemine belirtmek
yaparsak; saglikli gida tiiketme egilimi, tiiketiciye alternatif tiriinleri degerlendirme

ve bilingli bir iirlin se¢imi yapma firsat1 veren etkileri ortay ¢ikarmaktadir.

Ambalaj bilgileri olumsuz sonuclar da olusturabilir. Ambalaj (zerinde
kullanilan kiigiik unsurlar ve yogun yazi stilleri yoluyla yaniltici veya yanlis bilgilere
yol acabilir. Deneyimli tiiketicilerin iiriinii ileriye doniik olarak sectigini ve bunun
tercih ettigi alani kisitladigimi da one siirmektedir. Bu nedenle satin alma karari
faktori bilgi verme ve segimler arasindaki ara baglantiyla iliskilidir. Burada tiiketici
katilim1 da yer almaktadir. Diisiik katilimin dikkatsizce iiriin bilgilerinin okunmasini
ve incelenmesini icerdigini ifade ederken, yiiksek katilimin, bilgilerin dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesinden olugmasi ve satin alma niyetlerine yol agabilecegini
belirtmektedir. Etiket iizerinde birim fiyat, {iretim tarihi, son kullanma tarihi, agirlik
vb. gibi ozelliklerin bulunmasi, tliketicilerin markalar aras1 karsilagtirma yapmalarina

olanak saglamaktadir (Yikselen, 2000: 82).
1.7.1.3 Duygusal Bag

Sadece saf bilgi vermenin oOtesinde ambalajin duygusal yonii daha c¢ok
bilingaltina yoneliktir. Logo stili, metin stili, semboller, ikonlar, renkler, dokular,

fotograf ve illistrasyon gibi degisik grafik elemanlarinin bigimlenmesi ile
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belirginlesir (Meyer ve Lubliner, 2003: 29). Duygusal baglamda tlketiciler acil
ihtiyaglarin dahil edildigi bir aligveris listesi olusturdugunda karar vermenin analitik
kismi goriilebilir. Duygusal kisim, alicilarin iiriin grubu iginde satin almak istedikleri
urune tam olarak karar vermeleri gerektiginde ortaya c¢ikmaktadir. Bu segenek
“orijinal ve en 1yi”, “iyi ama ucuz” veya “yeni ve farkli” olarak ayirt edilebilen
ambalajlardan etkilenebilir. Bu nedenle, ambalaj tasariminin rolii potansiyel alicilarla
duygusal bir diyalog baslatmaktir. Ornegin; keten kumasa sarili ya da iizerinde keten

kullanilmis bir gida iriinii dogal oldugu hissini tiiketiciye dogru aktarir (Sekil 21)
(Akgin, 2013: 115).

Sekil 21: Catalina Rozo ve Melissa Clinard Tarafindan Tasarlanan

Gida Ambalaj Canta Uygulamas1 (Packaging Design Archive, 2017)

Ambalajin, duygusal cekicilikle beklenen duyguyu olusturmasi beklenir.
Ormegin bir mesrubat kutusu tasarimi, serinlik duygusunu yansitabilmelidir (Tuncer,
2007: 93). Dolayisiyla ambalaj tasarimi, tiiketiciyi satis noktasinda ve gelecekteki
kullanim ve {irtinii kullanma noktasinda etkilemektedir. TUketici deneyiminin bir
pargasi haline gelir ve gelecekteki satin alma kararlarini etkiler. Ambalajin gorsel
unsurlarindan, paketin agilip kapanma sekline, ambalajin etkisi sonrasinda
degerlendirme istegi, buzdolabina diizgiin bir sekilde uymasi, tiim bu faktorler ve
nitelikler marka degerini giiclendiren ve {iirlin memnuniyetini destekleyici duygusal

geri bildirim saglayabilir.
1.7.1.4 Cevre Duyarhhg:

Ambalaj kendi basina ¢evreyi kirletmez ¢iinkii ¢gevrenin kirletilmesi sosyal bir

olgudur ve dogrudan insanlarin ¢evreye olan duyarliligiyla ilgilidir (Ambalaj Biilteni,
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2008: 31). Cevre dostu drtnler ve ambalajlar dikkat cekici, etkileyici hale
gelmektedir. Tuketicilerin Urin ambalajlarinin nasil tretildikleri, ¢evreyi nasil
etkiledikleri konusunda endiseler tasidigini sdyleyebiliriz. Ambalaj atiklarini ve
ambalajdan kaynaklanan kirlenmeyi Onlemek icin ambalajlarda paketleme, riin
satis1 hakkinda daha fazla arastirma yapilmasi ¢evre i¢in onemlidir ve uygulanacak
stratejiler sunmak i¢in siirdiiriilebilir paketleme yapilmalidir (Scott ve Vigar-Ellis,
2014: 38). Clunkd surdurulebilir bir aligveris onceligi olmasi artik birgok tiiketicinin
satin alma kararlarinin merkezinde oldugu ig¢in, tuketici sadakati, pazar payini
artirmak i¢in ¢evre dostu lirlin ve ambalajlarin isletmeler tarafindan benimsenmesi
gerekir. Bilingli tiiketicilikteki artisin, dogaya ambalaj atiklarinin zarar vermesi,
denizlerdeki plastik kirliligi, satin alma kararlarii etkilemekte ve bazi iriinlerin

cevremiz uzerindeki genel etkileri klresel ¢cevrede yaygin unsurlar olusmaktadir.

Dogru ¢ozlimlenen bir ambalaj geri doniisimii programinda asagidaki

ilkelerin benimsenmesi gerekmektedir;

Ambalajin hammaddesi liretimi ve sekil verilmesi islemlerinde, atik orani

diisiik olan teknolojiler se¢ilmelidir.
Geri doniistim ile ¢evre kirlenmesi azaltilmalidir.

Yeniden kullanim yoluyla kaynak tliketimi azaltilmali ve enerji tasarrufu

saglanmalidir (Uydaci, 2002: 124-125).

Sekil 22: Peel Saver Tarafindan Tasarlanan Ekolojik Patates Kizartmasi

Ambalajlama Uygulamasi (Saver, 2018)
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Hem iiretici hem de tiiketici i¢in ¢evreye karsi duyarli ve ¢evre dostu iiriin
ambalajina gegmenin birgok yarari vardir. Ornegin; gevresel bir sokak gida ambalaji
olusturmak i¢in, ¢ok miktarda patates kabugu atik malzemesi kullanmaktir. Bu
noktada elde edilen malzeme tamamen patates kabugunun iiretim atigindan olusan ve
tamamiyla biyolojik olarak pargalanabilmektedir. Kullanildiktan sonra ambalaj,
biyolojik dongiiye, bitkiler icin hayvan yemi veya giibre haline getirilerek faydali bir
sekilde yeniden dogada kullanilabilmektedir (Sekil 22).

Atilmas1 kolay olan geri doniigiimlii tirlinler karbon etkisini biiylik bir
derecede azaltmaktadir. Marka imajiniz1 gelistirmekle beraber markanin duyarliliga
olan oOnemi tliketiciler tarafindan artmaktadir. Sirdiiriilebilir sekilde geri
dontistiiriilebilir, tekrar kullanilabilir, diisiik nakliye masraflari ile ¢ok yonlii ve esnek

imkanlar olusturabilmektedir.
1.7.1.5 Ambalajda Tasarim Uyumu

Ambalaj tasarimi, bir markanin ve o markaya ait iiriinlerin tiiketici ile dogru
iletisim kurmasini saglayan, arzu edilen bilgilerin ve mesajlarin aktarilmasini, tirliniin
ve markanin farklilastirilmasini, tiiketiciler tarafindan arzulanmasin1i ve satin
alinmasini saglamaya yonelik olarak yapilan tasarim calismalaridir (Oz ve Kazak,

2016: 43).
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Sekil 23: Sirma Markali C Plus Vitaminli Meyveli Maden Suyu
Ambalaj Tasarimlar1 (Packaging Of The World, 2017)

Paketlerin kalite smiflandirmasi1 triin ve paket ozelliklerinden etkilenir.
Ambealaj ile yiiksek kalitede iletisim kuruldugunda, tiiketici siklikla iiriiniin kendisini
yiiksek kaliteli bir iiriin olarak kabul eder. Ambalaj, diisiik kaliteli bir izlenim

veriyorsa, tiiketici gercek trlinii diisiik kaliteli bir 0ge olarak algilar. Tiiketiciler
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ambalaj tlizerindeki iirlin goriintiisii ile Uriin arasinda dogrudan bir bag oldugunu
distiniirler (Sekil 23). Bu nedenle tiiketicide aldatilmislik hissinin olusmamasi igin
ambalaj lizerindeki gorsellerin yaniltict ya da abartili 6zelliklere sahip olmamasi

gerekir.

Ambalajlar heyecan verici, giivenli olmali ve ayn1 zamanda yiiksek kalitede
tretim saglamalidir. Gida iiriin beklentileri, etiketleme ve {irlin bilgisi gibi
ambalajlama 6geleri tarafindan olusturulmaktadir. Ambalaj unsurlarinin birlesimi ile
beraber olumlu bir etkininde elde edilebilecegine inanilmaktadir. Bu yiizden, renk
eleman1 da 6nemli bir rol oynamaktadir. Paket izerindeki renkler, lezzet, beslenme

gibi kalite 6zellikleriyle algilanabilir ve iliskilendirilebilir.
1.7.2 Satin Alma Karar Siirecine Etkileri Acisindan Ambalaj Tasarimi

Tiiketiciler, satin alma karar siirecinde sosyal, psikolojik ve kisisel birgok
faktoriin etkisinde kalmaktadirlar. Bu faktorlere karst isletmeler, ambalaj
tasarimlarim tiiketicilerin beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun hale getirmeleri
gerekmektedir (Oz ve Kazak, 2016: 45). Bu noktada tiiketiciler, iiriinleri veya mallar1
ihtiyac ve gereksinimlerine gore satin alma kararlarini alirlar. Tiiketiciler tecriibe ve
tiriin bilgisine sahip olduklarindan, satin alma se¢cimi yapma egilimindedirler.
Kararlar, tlketiciye ambalaj ve tiriin araciligiyla iletisim kuran gesitli faktorler ve
nitelikler etrafinda olusturulmustur. Ambalajdan beklentiler asagidaki gibi

siralanabilir;
Tasarimi ve grafigi tizerinden triinii gorsel olarak sunmak,
Uriinii kapsamak,
Uriinii; rafta, hareket halinde, depolamada ve kullanim aninda korumak,
Uriinii, rakiplerden ayirmaktir (Siegel, 1996: 228).

Bir tliketicinin irlinii satin almasi1 dort ayri asamada gerceklesebilmektedir;
Birinci asama; Sorun tanima olarak adlandirilir. Burada tiiketici mevcut

durum ile arzu edilen arasindaki farki gormektedir.

Ikinci asama; Bilgi arama olarak ifade edilebilir. Tiiketici, verileri arastirir

ve makul bir karar verir.
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Uclincli asama; Alternatiflerin  degerlendirilmesidir. Burada tiiketici

alternatifleri toplar, tanimlar, siniflandirir ve dl¢iitlerine gore karsilastirir.

Dérdiincii asama; Ur(in segimidir. Dolayisiyla karar yiiriiten iki ayr1 kural
vardir. Bunlardan birincisi; telafi edici olmayan kuraldir ve tuketicinin belirledigi
kriterlere uymayan alternatiflerin sayisin1 azaltir. ikinci kural ise telafi edici
kurallardir ve bu da tiiketicinin dogru se¢imi yapmak i¢in tiim alternatifleri dikkatle

ele almas1 anlamina gelmektedir.

Tiiketicileri farklilik noktasinda ambalajin dikkatini gekmek gerekir. Ornegin;
meyve suyu ambalajlart olduk¢a tuhaf goriinebilmektedir. Ambalajda uygulanilan
tasarimin meyveye benzemesi ve bununla da kalmayip kutu seklinde olmasi
tikketicilerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Ayrica dogrudan meyveden igiliyor gibi bir

izlenim biraktig1 i¢in iriiniin kendisi de daha saglikli gériinmektedir (Sekil 24).

Sekil 24: Naoto Fukasawa Tarafindan Tasarlanan Meyve Suyu
Ambalaj Tasarim Uygulamas1 (Bordow, 2013)

Ambalaj satin alma kararinda kritik bir rol oynamaktadir. Tliketicinin kararsiz
oldugu durumlarda, satin alma tercihinde ambalajin karar verme sirecinde tiketici
ile iletisim kurmasindan dolay1 6nemli bir faktor oldugunu diisiiniilebilir. TUketicinin
bir {irliniin 6znel varligimi paketin ilettigi iletisim unsurlar1 araciligiyla nasil
algiladigi, basarili pazarlama stratejileri igin de se¢imi etkiler ve anahtar faktordur.
En uygun ambalaja karar verirken dikkat edilmesi gereken, Urine ait ozellikler

sunlardir;
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Kirlabilirlik,

Dayaniklilik,

Yiizeysel asinmalara dayanma giicii,

Parasal deger,

Neme kars1 hassasiyet,

Sicaklik degisimlerinden etkilenme orani,

Oksidasyon ve korozyon gibi kimyasal reaksiyonlara tepki,

Raf omri (Ar, 2004: 78).

Urtin

Soyut Bilesenleri Somut Bilegenleri
- Biyiikliik o
- Ozellikler fmai
- Renk Uriinii Temsil Edecek ) P Jﬁ‘
- Dayaniklilik Mesaj Stratejisi T rTesty

. - Garanti
- Ambalaj _—
~Begeni l - Marka ismi
- Digerleri - Digerleri

lgeriert Reklam Mesaji

Tiiketicinin Uriinii
Yorumlamasi ve
Degerlendirmesi

Sekil 25: Tiiketicinin Karar Siirecindeki Uriiniin Soyut ve Somut Bilesenleri

(Wells, Bumett ve Moriarty, 2000: 29)

Ambalaj tasarimi tiketicini karar verme surecine etkilerinin dnemini
gostermektedir. Tiiketicinin kolay paketlenmis iiriinler i¢in aligveris yaparken takip
ettigi iki temel bilesen karar siirecini birbirinden ayrir (Sekil 25). Ik adim, {iriinii
marketin rafinda bulduktan sonra dikkatlice incelemeye karar vermektir. Burada
paket tasarimu, iiriiniin tiiketici incelemesini baslatma giiciine sahiptir. Ikinci adim,
paketin “satic1” haline geldigi iiriinle dogrudan deneyimi igerir. Bu nedenle, ambalaj

ve ambalaj tasarimi, tiiketici se¢imi ve satin alma amacina dahil olmaktadir.
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Ambalaj pazara sunulan iiriiniin koruyucusu, taniticisi, tasiyicisidir. Ama
aymi zamanda onun bir pargasidir. Tiiketici, para odeyip iiriinii satin
alirken, ambalaji da satin almaktadwr. Satin alma kararini etkileyen iki ana
0ge de ambalajla yakindan ilgilidir; birincisi iiriiniin begenilmesi ve
ihtiyact karsilamast ikincisi fiyatinin uygun olmasi. Tiiketici, iiriinden once
ambalaji gordiigii icin, onu begenmesi ve giivenmesi, ambalajin kalitesine
baghdir. Yaptigi ilk karsilastirma, sizin ambalajinizla, rakibinizin ambalaji
arasindadwr (Ilisulu, 20078: 2).

Ambalajin 6n yiiziinde bulunan yazi, marka ismi gibi sozel bilesenlerin ve
marka logosu, resim gibi gorsel bilesenlerin tiiketiciler tarafindan hatirlanmasi, sézel
ve gorsel bilesenlerin ambalaj iizerindeki yeri ile de etkilidir. Ornegin, ambalaj
tizerinde bulunan s6zel uyarict ambalajin sag tarafinda yer aliyor ise hatirlanma daha
iyi gergeklesmektedir (Ambalaj Biilteni, 2009: 37). Bu baglamda, tlketici ile ambalaj
etkilesimi dikkat cekebilir. Tiiketiciyi bilgi islem siirecine dahil edebilir. Burada
irtinle ilgili bilgiler arastirilmakta ve satin alma karar1 ile sonuglanmaktadir. Bununla
birlikte, tiiketici tirtin hakkinda bilgi edinmek ig¢in motive degilse, renk, grafik,
goriintii ve sekil gibi ambalaj 6zellikleri iirline karst olumlu veya olumsuz bir
tutumda olusturabilmektedir. Ambalaj tasarimi, tiikketici yanitinin olumlu olmasini ve
gercek ambalaj tasarimini olumlu algilamasimi saglamalidir. Satin alma niyetinin,
tilkketicilerin {iriin ve ambalaj ihtiyaclarini, isteklerini tatmin etmelerini bekledikleri
dereceye de bagli oldugunu belirtmektedir. Her karar verme stirecinin sonunda, rafta
duran ambalaj tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigini iiriinlere gore
gosterir ve siireci etkiler. Sonug olarak, inceleme ve degerlendirme siireci sunulur,

gerekirse gézden gecirilebilir veya degistirilebilir.
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IKINCi BOLUM

AMBALAJ TASARIMINDA GORSEL UNSURLAR

2.1 AMBALAJDA GRAFiK TASARIM

Ambalaj tasariminda grafik tasarim, iriiniin benzersizligini, 6zgiinligiini
vurgulayabilir ve altim gizebilir. lyi tasarlanmis bir paket, iiriine dikkat gekerek
olumlu iletisim yoluyla satis yapmaya imkan saglamaktadir. Ureticilerin ve
pazarlama uzmanlarinin tasarimda grafikler, resim diizeni, renk birlesimleri, tipografi
ve lriin fotografciligr etkileri tiiketici lizerinde dogru kullanildiginda satin alma
kararlarini etkilemek igin belirleyici faktorlerdir (Sekil 26) (Silayoi ve Speece, 2007:
41). Bu etkenleri iki kategoriye ayirip, gorsel ve bilgilendirici Ogeler olarak ifade
edebiliriz. Gorsel unsurlar1 ambalajin, grafik, boyut ve seklini igerirken, bilgilendirici

unsurlar ise; triin bilgisi ve pakette kullanilan igerik, kulanim sekli, teknolojiler

hakkinda bilgi igerir.
Marka ve
Uriin Bilgisi
Kisa Siireli - },’l '
Duyurular Uriin Besin
.. . Degerleri
Uriin Cesidi o .
—&— Ic¢indekiler
Marka
Uritin Tanmm
Yoresel Bilgi
Uriin Fayda . Tarif Bilgisi
Reklami
"~ e—f— Uretici Firma
Iletisim Adresi
Uriin Gérseli —» Barkot

Uriiniin Malzeme

Bilgilendirmesi Ek Bilgilendirme

Sekil 26: Ambalajda Grafik Unsurlar (Grafik: Okan Rakicr)

Grafik tasarim, bir mesaj1 iletmek i¢cin metnin ve gorsellerin algilanabilir,
gorilebilir bir diizlemde organize edilmesi olarak ifade edilebilir. Uriin ambalajimin
grafik tasarimi o triiniin kimligini de belirlemektedir. Bu nedenle Grinun grafik

tasarimi ve verdigi mesaj lriiniin tiiketicilerle olan iletisimi acisindan Snemlidir



(Ambalaj Bulteni, 2009: 37). Grafik tasarimlar farkli algilanabilen bir unsurdur.
Farkli iirtin gruplaria goére, Urlin ve ambalaj tasarimlar1 tercihlerine gdre incelenip
ve degerlendirilmektedir. Tasarim, her 0Orin malzemesinde farkli sekillerde
algilanabildigi gibi yorumlanabilir. Bu yiizden (riin piyasaya sunulmadan once
ambalaj ve tasarim ¢alismalarinin uygulanmasi, test asama siirelerinin belirlenmesi
gerekir. Uriin ne kadar iyi algilanirsa 0 kadar daha fazla satin alma karar1 almabilir

ve daha yiiksek satig sonuclari elde edilebilir.

Ambalaj tasarimi, sirasiyla pakete ve lriine deger katar. Paket Uzerindeki
renkler, yazi tipi, metin ve grafikler gibi tasarim 6geleri énemli bir role sahiptir.
Paketin c¢ekici durumlar (meyveler, makarnalar, et ve sit drinleri) bicimindeki
gorselleri, ambalajda grafik beklentilerini tetiklemede yardimci olmaktadir. Satin
alma noktasinda, ambalajin ve ambalaj tasariminda grafigin rold, tlketicilerin
dikkatini ¢ekmek, magazalarda ya da marketlerde rakip tiriinler arasindan ©ne

¢ikmaktir.
2.1.1 Renk

Beynin ambalajda algiladigi ilk unsur renktir denilebilir. Form, simge, sézcuk
ve diger unsurlar ¢ok daha sonra algilanmaya baslar. Ayrica ambalaj renklerinin
farkli tiiketicilerin davraniglarini, duygularini da uyandirabildigini gostermektedir
(Becer, 2014:110). Bu dogrultuda ambalajda renk seciminin sansa birakilmamasi
gerekir. Ambalaj renkleri, markay1 ve ambalaji ilk bakista hizli ve kolay bir sekilde
taninabilir hale getirmek i¢in marka renklerine uygun olmalidir. Renklerin %62 ile
90 arasinda tiiketiciler tarafindan tahmin edildigini ifade eden onemli bir bilgi
kaynagidir. Ayrica kigilerin etkilenmeleri ve degerlendirmeleri yalmz renklere
dayanir (Singh, Jagit 2007: 39). Her renk tiiketicinin satin alma davranisini
etkilemekle beraber renkler insan beynine farkli tepkiler gondererek belirli
reaksiyonlara neden olmaktadir. 2006 yilinda 46 tiiketici tizerinde yapilan bir diger
arastirmada ise; ti¢ farkli kategorideki tirin gosterilerek o {irliniin ambalajinin nasil
olmasimi bekledikleri sorulmus ve iist sinifa ait yiiksek fiyath {rtinlerin genellikle
soguk, koyu renklerde 6zellikle de siyah renkteki ambalajlarin kolay bulunur, daha
uygun fiyath triinlerin ise genellikle beyaz ve agik renkte ambalajlara sahip olmasi
beklendigi goriilmiistiir (Ambalaj Biilteni, 2009: 38). Bu dogrultuda, sicak, soguk

veya notr renkler farkli duygular uyandirmaktadir. Uriiniin dogrudan verdigi mesajla
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celisen duygular: ileten renkleri kullanma riskini dnlemek icin etkilerinin ne
olacagini bir tasarimcimnin bilmesi ve bu etkenleri uygulama zorunlulugu

bulunabilmektedir.

Renk algis1 bir bakis acist sorunudur. Her rengin kiiltiire bagli olarak farkl
anlamlar1 vardir. I¢imizdeki belirli duygulari uyandiran tonlar, farkli kiiltiirlerden
insanlar i¢in diger duygular1 temsil edebilir. Ayrica algt da oldukga 6zneldir. Algi,
bir kisinin ¢evresini ve ¢ekiciligi daha ayrintili bir kavram olarak anlamada yardimci
olur. Benzer sekilde, “renk algis1 ve uygulamasinin” kisisel deneyimler, yas, cinsiyet,
kisilik, gelir, etnografik, demografik, dogustan fizyolojik ve psikolojik yatkinliktan
etkilenir (Singh ve Srivastava, 2011: 201). Dolayisiyla, algi, renk, ses ve koku gibi
fiziksel duyularin secildigi, diizenlendigi ve yorumlandigi, tiim yasamlar1 boyunca
insanlar daha sonra filtrelenen ve segilen tonlarca bilgiyi alirlar. Renk algisinda bilgi,
dogal veya arka plan giiriiltiisii, reklam, haberler veya bir ses biciminde olabilir.
Burada insanlar otomatik olarak bilgi alirlar ve ihtiyaglarina, isteklerine veya
deneyimlerine gore tepki verirler. Insanlar sadece az miktarda renk uyarani fark eder

ve daha az bir miktarda dikkat etmektedirler.

Afetofjd 2
Pear

chips
nature

e

Sekil 27: Bokumjari Firmasi I¢in Uretilen Kurutulmus Meyve Ambalaji
(If World Design Guide, 2016)

Renklerin ve renk etkilesim se¢iminin iyi bir tasarim paketi olusturmak i¢in
gerekli bir siire¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Renk, genellikle canli ve akilda kalici
olmasi nedeniyle tasarimin 6nemli bir 6gesidir. Ambalaj rengi, tuketicinin Grinu
taniyabilme yetenegi, ambalaj tarafindan aktarilan anlam, diger markalara ve sirketin
isimlerine karg1 gosterdigi yenilik, karsitlik {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.
Saglikli meyve triinleri tireten Bokumjari, higbir katki maddesi eklemeden sadece
kurutulmus meyvelerden yapilan atigtirmaliklar: tirliniin 6zelligini vurgulamak igin,

tasarimda “bosluk giizelligi” kullanilarak ham maddelerin gosterilecegi sekilde
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olusturulmustur. Ham igerigi en etkili sekilde ortaya ¢ikarabilen canli bir arka plan
rengi tercih edilip gorsel iiriinii daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Uriiniin tath ve
eksi tadi; meyvelerin seklini tamamlamak ve yeme eglencesini artirmak icin her bir
urin gorselinde yaprak sekilleri farkli renklerle kullanilmistir (Sekil 27). Renkler
tiikketicilerin diistinceleri, hisleri, davranislar1 {izerinde ¢arpict ve derin etkiler
olustururken, pazarlamacilar gorsel bir animsatici aygit olarak uzun siire kullanilmis
renge sahip olmak icin bilinirlik ve disiinceyi etkileyen unsurlar dogrultusunda
tiketicilerin dikkatini ¢ekmek i¢in 6nemlidir (Labrecque, Patrick ve Milne, 2013:
187). Paket rengi, maliyetleri, iiriin karakteristiklerini ve islevselligini degistirmeden
kullanabilir. Ambalajlama uygulamalar1, belirli iiriin kategorileriyle iligkili birgok
renk kodlu mesaja sahiptir. Gida ambalaji durumunda renklerin tirtin beklentilerini ve
algilarini etkileyebilecegini belirtmektedir. Meyers ve Lubliner ambalajda renklerin
tiiketici lizerindeki etkileri ve renklerle tiiketiciye aktarilmak istenen mesajlart su

sekilde aciklamaktadirlar;

Renk, bir markay1 tanimlayabilir.

Renk, eglence, zarafet, hareketlilik veya sicaklik gibi bir “ruh hali”
yaratmayi1 saglar.

Parlak renkler hafiflik, kutlama, rahatlik ve mutluluk duygusu verirken
daha koyu yogun renkler daha ciddi bir hava yaratir.

Renk, ambalajin i¢indeki iiriiniin rengini belirlemeye de yarar.

Renk, tiriinleri, Uirtin ¢esitlerini ve tatlarin1 ayirmayi saglar.

Birkag y1l 6ncesine kadar yiyecek kategorisinde asla kullanilmayan yesil
renk, bugiin her markanin “saglikli iiriinler” grubunda kullanilmaktadir.

Parlak canli renkler, genellikle sabah yenen tahil gevrekleri kutularinda
kullanilir, ¢iinkii sabah giiniin aydinlik bir bolimiidiir.

Beyaz veya agik renkler diyet, hafif, tuzsuz veya diisiik kalorili iirtinlerde
kullanilirlar.

Koyu, yogun renkler, diger yandan, gurme yiyecekler ve sekerli-¢ikolatali

tiriinlerde kullanilarak tat, lezzet ve istah agicilik verilir.
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Metal folyo, koruma amagh degil de daha ¢ok gorsel amagh kullanildigi

zaman, nerede ise her zaman yiiksek kalite ve pahalilik imajin1 saglar (2003: 35).

Pazarlamacilar rengi, stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriirler. Renk
ve renk birlesimlerini sunmadan Once, pazarlamacilar diinyanin her yerinde nasil
algilandigina dair bir anlayisa ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica renklerin popiilerliginin
kiiltire bagli oldugu gergcegini gbéz Oniinde bulundururlar. Pazarlamacilar,
tilketicilerin beklentilerini karsilayacak renkleri olusturabilirken, renk birlesimi
belirli bir marka veya sirket adiyla da iliskilendirilebilir. Ambalaj renginin satin alma
kararinda etkisi, Ozellikle acelesi olan tlketicilerin giliniimiiziin telagli yasam
kosulunda, ambalaj rengine ve tasarimina giivenmektedir (Kauppinen ve Raisanen,
2014: 663). Bu nedenle yeni tasarim ambalajlari veya reklamlari olustururken,
pazarlamacilar gorsel unsurlart dogru kullanmali, tiketicileri gekmek icin guvenilir

etkileri uygun bir sekilde kullanmas1 gerekir.
2.1.2 Tipografi

Gorsel unsurlardan renk ve sekilde oldugu gibi yaz1 karakterleri de istenilen
mesaj1 vermede onemli bir aragtir. Yaz1 karakteri, anlamlar1 olan kelime ve harfleri
dogrudan bir temsil niteligi kazandirdig1 i¢in ambalajin ¢ok 6nemli bir unsurudur
(Gllbay, 2005: 53). Paket tasarimlarinda ambalaja uygun stili segmek, 6zellikle yazi
tipleri ile ilgili uygun disiincelerle bir tipografik etki ortaya ¢ikarilmasi
gerekebilir. Agik ve kolay okunabilen bir igerikle metinin fark edilmesi icin oncelikle
hedef okuma aligkanliklarinin bilinmesi gerekir. Metnin okunabilirligi, farkli
tiketicilerin gorsel aliskanliklari ile yakindan iligkilidir. Daha fazla okunakli metinler
daha iyi okunur fakat kisinin kolayca okuyabildigi bir yazi, bir ¢ocuk igin belirsiz ya
da bir yash icin ¢ok kiiciik olabilir. Dolayisiyla, yaratict etki sekilde metinleri
ambalaj Uzerinde siralarken Onemli nokta, fontlarin grafiklerle basarili sekilde

biitiinlestirerek harmonik bir grafik diizeni olusturmasi gerekir (Sekil 28).

Ambalaj tasariminda, iiriin adi, iglev ve gerekli iiriin bilgilerinin tiiketiciye
iletilmesindeki en onemli oge tipografidir. Yazi karakteri secimi, yerlesimi,
kelimelerin anlami ve basligin etkisi tipografinin genel goriiniimiinii belirler.
Ambalaj Uzerinde uygulanan tipografi, Urinu gorsel olarak ifade eden en
onemli eleman haline gelmistir (Klimchuk ve Krasovec, 2006: 87).
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Sekil 28: Snackatere Corp. Firmas Icin Tasarlanan Tipografi
Agurlikli Ambalaj Tasarimi (Packaging Of The World, 2015)

Tipografi, yazi dilinin diizenini gosteren gorsel bir unsurdur. Metinlerin
diizeni, metinlerin ve metin bloklarmin, metin girintilerinin ve bilesimin tutarlihigi,
kontrast1 tipografi ile bagl etkilerdir. Ayrica tipografi boyut, bosluk ve harf stili
(yaz1 tipi) ile ilgilenir. Yazi tipi, harflerin boyutu, egikligi, yiiksekligi gibi, harfler
arasindaki bosluk, kelimeler arasindaki ve g¢izgiler arasindaki mesafe harflerin
goérunamayle ilgili olan etkenler tipografi faktoridir. Yaz karakterlerinin algilama
ve hatirlamada etkileri ¢ok fazla olup, oOzellikle farkli yazi stillerinin bir arada
kullanilmas1 bunu saglayabilmektedir. Ancak farkli yazi stilleri kullanilirken, yazinin
anlasilir olmas1 ve markay1 taninmayacak sekle sokmamasina 6zen gosterilmelidir
(Tasyuran, 2002: 60). Tipografi, {iriin mesajlarinin iletilmesinde 6nemli bir rol oynar.
Ambalaj tasariminin ve etiketlerinin gorsel etkileri dogrudan etkileyebilecegi igin

tipografinin tiiketici kararlarini nasil etkiledigini anlamak 6nemlidir.

Tiiketici algisi igin Kritik olan tipografik ozellikler, tuketicilerin metinlerle
baglantilarim1 ifade eden igerigin anlamsal kavramin 6tesinde yorumlamaktadir. Bu
etkende tipografi, ¢ogunlukla gorsel odaklanilan etkilerin kapsami disindadir.
Ambalajin  ozelliklerinde ise; harfleri ayirt etme kolayligi anlamina gelen
okunabilirlik daha fazla okunaklilik ile sonuclanabilir. Segilen yazi karakteri bir
kimlige sahiptir ama o ayn1 zamanda uygun ve izleyicilerce kabul edilebilir olmali,
tirlinle biitiinlesebilmelidir (Sarikavak, 2003: 65). Cunku tuketicilerin goze carpan
gorselligi algilayabilmesi i¢in daha fazla ikna etme ve yetenegi ihtiya¢ duyulur.

Genel tasarim, kompozisyon, harflerin ve kelimelerin tutarliligi, basarili etkenler

55



sunarken, organize edilmemis kompozisyonlar, tutarsiz yazi tipi, boyut ve tasarim
iiriin hakkinda olumsuz etkilere neden olabilir. Uriin paketini tasarlarken tipografi,
sanatin etkilerini duzenleme teknigi ile birlestirerek dil gortinir, Ozellikle rekabet
etmek i¢in ambalajin profesyonel goriinmesini saglamak icin Onemli unsurlar

sunmaktadir.

Ambalajin iizerindeki her bilgi kesinlikle amaca uygun olmali ve istenen
marka veya lrilin bilgisini vermek i¢in kolay okunur olmalidir (Meyers ve Lubliner,
2004: 33). Uriin ambalaji tipografisi, coklu yapisal ve gorsel olmasi nedeniyle marka
kimligini ve kisiligini etkiler. Marka logosu, renkler, yazi tipleri, ambalaj
malzemeleri, resim yazilari, triin agiklamalari, sekiller ve zengin marka birlikleri
gibi etkiler saglayan diger unsurlardir. Paket Uzerindeki her bilgi unsuru tam olarak
hedeflenmeli ve amaglanan markay1 iletmek icin okunmasi kolay bir sekilde
aktarmas1 gerekmektedir. Uriin paketinin okunakli olmasi ve okunabilirligi cok
onemlidir. Ambalaj tipografisi, trtinler rafta goriintillendiginde miisteriye kolayca
ulasarak belirli bir markay1 aramak i¢in harcanan zamani azaltmaktadir. Ambalaj
lizerindeki yazlar tiiketicilerin okuyabilecekleri biiyiikliikte olmalidir. ingiltere’de
yapilan bir arastirmada, zamani kisith olan tiiketiciler i¢in, aligveris esnasinda zaman
kaybetmemek adina, iiriinlerin raflarda goriilebilecek sekilde tasarlanmis olmalarinin
¢ok Onemli oldugu goriilmiistiir (Ambalaj Biilteni, 2009: 37). Bu nedenle tuketici
tercih ettikleri markay1 tespit eder, tanimlar ve fark eder. Ayrica, pazarlamacilar
markanin belirli bir sirkete ait olma etkilerinde; isim, Uretim yeri, sirket adresi ve

diger bilgiler ambalaj tipografisi i¢in 6nemli bilesenleridir.
2.1.3 Estetik

Ambalajda estetik kavramini, tasarim Ogelerinin rin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ile kullanilarak, hedef pazara hitap eden giizelligin ve sanatin
tasariminda gbéz onunde bulundurma geregini, tiketici Uzerinde tesvik etmek igin
uygulandigin1 ~ sOyleyebiliriz.  Satin  alma davramisinda  estetik  unsurlar
kullanildiginda, rakip markalardan benzersiz, ayricalikli etkiler sunarak guzel ve
cekici sekilde geride birakmaktir. Sayisiz rakip triin markanin kargasasindan siyrilan
ambalajlar, estetik paket tasarim ogeleri ile tlketicinin dikkatini ¢cekerek énemli bir

rol oynamaktadir.

Estetik kaygilarla sekillendirilmis bir iiriin ambalaji tasarumi, tiiketicinin
marketten iceri girdikten sonraki satin alma siirecinde, karar vermesini
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etkileyebilmektedir. Market markali iiriinlerin ekonomik olmalari, iiretici
markali iiriinler karsisina énemli bir avantaj. Yine de ekonomik olmalart
kaliteli olmalarini engellememeli. Ucuz ama kalitesiz iiretim markaya,
perakendecinin ismine zarar verebilir (Bayiksel, 2003. 50).

Estetik, Urlnlerin satin alinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ambalaj
tasarimi tiiketicinin satin alma kararim1 vermeden oOnce gordiigi ilk seydir.
Gunimizde hayatin ritmi hizlanirken se¢im yapmaya harcanan zaman azalir.
Insanlar biiyiik sehirlerde kosusturma i¢indeyken, zamanin kisith ve baski altinda
olmalar1 noktasinda niyet ettiklerinden daha az iriin satin alirlar. Satin alinan
tirlinlerin ¢ogunlukla 6nceden planlama yapilmaksizin secildigini ve diirtiisel bir
satin alma kararini temsil ettigini sOyleyebiliriz. Burada, tiiketicileri satis noktasinda
ceken paket tasarimindaki etki estetik degerler olup onlari magazada hizli bir sekilde
karar vermede yardimci olmaktadir. Ornegin; Ince boyunlu sise ambalaji bir kum
saatinden yola c¢ikilarak zamanin simgesini ifade etmektedir. Halkay1 ortada
cevirerek iki ayri, kapali sise elde edilmektedir. Anti-enerji igecegi olan bu iiriin, en
degerli olan zamana odaklanan, estetik tasarimin bardaga yavas dagitilmasini saglar,
hayatin yogunlugu icinde durabilen, derin bir nefes alinabilir ve sakinlestirici etkiyi

basaril1 bir estetik tasarimla 6rneklendirilmistir (Sekil 29).

*MO[S
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Sekil 29: Pous B Markali Anti-Enerji Icecegi Ambalaj Uygulamasi
(Packaging Of The World, 2017)

Tibor Kalman’in belirttigi gibi “ticari riskleri en aza indirmenin yolu, estetik
(gorsel) riskleri en aza indirmektir” (Kalman ve Jacobs, 1990: 4). Bu baglamda
urinin estetik ozellikleri, goz alici paketin renklerini, boyutunu, malzemelerini,

talimatlarini, dreticiler tarafindan tlketiciler icin giizellestirmek olup, rakiplerine
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kars1 kullanilan estetik 6zellikler benzersiz gorintlye sahip olup, tlketicilerin karar
verme surecini destekliyor daha fazla firsata veya satin almabilme etkisine destek

saglamaktadir.
2.1.4 Logo

Logo bir kisinin veya isletmenin dis dilnyayla ilk temas
noktasidir. TUKeticiler var olan markayla baglanti kurarlarsa, kendilerine sundugu her
seye ihtiyaglart dogrultusunda markanin etkisi ile tamamlayacaktir. Bu dogrultuda
logo tasarimi, tasarim becerileri, yaratici teori ve yetenekli uygulamalarin bir araya
getirilmesi ile basarili sonuclar ortaya ¢ikacaktir. En temel seviyede logolar,
sevdigimiz markalar1 tanimlamamiza yardimci olan metin ve resimlerden olusan
sembollerdir denilebilir. Iyi bir logo markanin temel tasidir. Markanin, tiiketicilere
ne yaptigimi, kim oldugunu ve neye deger verdigini anlamalarina yardimci
olur. Kiiguk bir imaj igin markanin taninabilme etkisine ¢ok fazla sorumluluk

tasimaktadir.

Abdullah Tas¢1’ya gore dogru logo tasariminda énemli olan bazi kurallar su

sekilde siralanabilir;

Sade, kolay anlagilir, hatirlanmasi kolay, miimkiin oldugunca az sayida
renkten olusmalidir. Her cesit baski ve kesim teknigi ile sorunsuz kullanilabilir
olmali, ¢ok kiiclik dlciilerde ayrintilar kaybolmamali, ¢cok biiylik dlgiilerde daginik

goriinmemelidir. Her tiirlii 6l¢iide ve yiizeyde okunabilir olmalidir.

Ozgiin olmalidir. Bagka firma ya da iiriinlere ait logolar ile karisikliga sebep

vermemeli, hatta ¢agristirmamalidir.

Logo tasarimciy1 degil iiriin ya da firmayi yansitmalidir. IBM logosunun
tasarimcist Paul Rand’e gore logoyu iireten tasarimcidir ancak olusturan firmanin
kendisidir. Tlgili kurulusun ya da iiriiniin &zelliklerini yansitmalidir. Secilen ya da
tasarlanan font sirketin icerigine uygun olmalidir. Ayrica kurumun kendisini nasil
tanimladig1 ve kurumu yansitan kavramlarin neler oldugunu bilmek logonun tasarim

asamasinda 6nemli unsurlardir.

Logo sadeliginin yan1 sira gerek rengi gerek sekli itibariyle farkli kosullarda

goriildiigli zaman bile akilda kalict olmalidir.
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Farkl1 bir iilkeye ait {iriin ya da firma i¢in logo tasarlanacagi zaman o iilkenin
renklere yukledigi anlamlar ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Ozellikle
bir simge kullanilacagr zaman simgenin tasiyacagi anlam bakimindan bu bilgi ¢cok

onemlidir ( Tasg1, 1985: 23).

Logolar giizel goriinmenin disinda bir¢ok islevi yerine getirmektedir. En
Onemli islevin basinda ise; logonun benzersiz bir isaret ile markayi rakiplerinden
ayirryor olmast ozelikle nemlidir. Isletme igin logo tasarlanmadan 6nce, rakiplerin

arastirilmasi ve isletmenin konumlandirilmasi gerekmektedir (Sen, 2007: 30).

GER
% | BING.
aqaiaas

Sekil 30: Adidas Logo Tasarimi Sekil 31: Burger King Logo Tasarimi
(Pngimg, 2019) (Burger King, 2019)

Logo, isletmenin temel bilgileri tanimlar. Sirketi sinirlandirmanin yani sira, iyi
bir logo tiiketiciye sirket hakkinda ¢ok onemli bilgiler de saglar; bulunan endistriyi,
saglanan hizmet, hedef, demografik bilgileri ve marka degerlerini iletmekte 6nemli
bir faktordir. Logo, tiketicilere marka bilinirligini hatirlatan gorsel bir etki
birakmaktadir. Baska bir deyisle, logolar bir isletmeyle giiglii gorsel iligkileri
olusturabilmektedir. Bu iliskilendirme, tiketicilerin var olan g6z 6ninde
bulundurmasina yardimci olmaktadir. Logolar1 her yerde aymi anda bulunabilecek
kadar kolay olan Adidas veya Burger King gibi markalar érnek olarak diistiniilebilir
(Sekil 30-31).

Sekil 32: Mc Donald’s Logo Tasarimi
(Mcdonalds, 2019)
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Logolarin marka kimliginin bu kadar merkezi bir parcasi olmasi 6nemli bir
etken olusturmaktadir. Bir logo olusturmada formun o6tesinde renk gelir. Logolar
siyah beyaz, tek renkli veya cok renkli olabilir. Cok renkli logolar genellikle benzer

renk tonlar1 veya tamamlayici renkler ile bir araya getirilerek olusturulur.

Logolar markalagmadan farklidir. Marka, sirketin tuketiciye biraktigi biiytik
resim izlenimi olarak ifade edilebilir. Bu izlenim, ambalajlar, reklamlar, misteri
hizmetleri ve en Onemlisi logo ile bir araya getirilerek tamamlayici bir etki
olusturmaktir. Logo, markay1 ifade eden ve tamimlayan bir imaj unsuru olurken
markaninda bir pargasidir. Ornegin, Mc Donald’s logosu ikonik ve aninda tanmabilir,
sik, kullanim1 kolay ve miisteri dostu marka kimligini olusturmaktadir (Sekil 32). Bu
nitelikleri ambalajlarda, reklamlarda ve magaza diizeninde tasarim segimleriyle ifade
edilir. Logo gorsel iliski kurup tasarim segimleriyle bir araya getirilerek ifade

edilmektedir.

2.1.5 Sembol

Semboller ambalajlarda genellikle belirli eylemleri, kullanim kosullarini
tanimlamak, iriinii bilingli bir sekilde se¢mek ve kullanmak icin diger Onemli
bilgileri iletmek igin olusturulan piktogramlara ve ideogramlara basvurulan 6nemli
sekillerdir. Bunlar genel olarak gorsel bildirisim simgesi olarak da adlandirilabilir.
Bildirisim amaciyla {iretilen ve evrensel boyutlarda ortak bir dil olarak kullanilan
gorsel bildirisim simgeleri, genel bir kavram olarak genis bir yelpazede ele alinmakla
birlikte burada, “piktogram”, “simge (sembol)” ve isaret sozciiklerini bir bitin
olarak ifade etmektedir (Yazar, 2010: 78). Basarili semboller tipik
olarak tiketiciye az ya da ¢ok dogrudan bilgi iletenlerdir. Gizli olan ambalajlar ise;
imalatin1  ve dolumunu yapanlar i¢gin 6zel olarak tasarlanmis teknik unsurlar
saglar. Uriin tipine, sektdre ve alictya bagh olarak kendine &zgii islevleri olan iki
farkl: tipoloji ile ilgilidir. Bu semboller, insanlarin etikette kullanilandan farkli bir dil
konustugu veya okuma yazma bilmedigi iilke veya bolgelerde ambalajin taginmasina
yardimer olur (Singh ve Jagit, 2007: 39).

Ayrica iyi tasarlanmig ambalaj lizeri semboller veya piktogramlar bilgiyi hizli
dagitir ve bunu dil ve okunurluk engel sorununa takilmadan yapabilir (Erdal, 2009:
60). Tuketiciler igin tasarlanan ambalaj sembolleri, haklar1 korunmasi ile paketlenmis
urdinlin islenmesi, korunmasi ve geri doniigiim siireci hakkinda bilgi iletmek ig¢in
kullanilmaktadir. Ait oldugu kategoriye dayanan her Oge tiirii, bazilar1 06zel
diizenlemelere tabi belirli bir dizi standart sembolle tanimlanir.
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Semboller; onemli sayilan seylerin aslinda ¢ok basitge tarif edilebilmesi ya
da nesne, mekan ya da konunun olabildigince basite indirgenerek
bicimlendirilmesidir. Hayatimizin biiyiik bir béliimiinde gérdiigiimiiz,
kullandigimiz, hatta sigindigimiz semboller, artik sadece tagima aciyla degil,
tanitma, bilgilendirme, dikkat ¢ekme, ayirma ve iletisim amaciyla da
kullamilmaktadwr. Uluslar arasi1 sekiller dili olan semboller sayesinde
diinyanin  neresinde olursaniz olun giinliik, basit islemlerinizi dilini
bilmediginiz bir iilkede rahatlikla gerceklestirebilirsiniz. (Trafik isaretleri).
Sembollerin bu bakimdan ¢cok giiclii bir iletisimleri vardwr (Cengiz, 2007:
44).

Tiim semboller, ambalaj tasarimi endiistrisinde gii¢lii bir ihtiyaca isaret eder.
Kiiciik bir alanda tiiketicilerle etkin bir sekilde iletisim kurmak en 6nemli
etkendir. Bu nedenle, kutu ebatlari, Uriiniin i¢indeki boyutuna yakindan baglidir. Bazi

durumlarda, ihtiya¢c halinde olan c¢ok kicuk ambalajlar icin kimi zaman o6zel

bilgilerde girilmesi gerekmektedir.

Sekil 33: Ambalaj Uzerinde Kullanilan Semboller
(Ekolojist, 2019)

Ambalaj tastyict ve koruyucu olma gibi en temel Ozellikleriyle igindeki
irliniin en giivenli bir bigimde iiretici firmadan son kullaniciya ulastirilmasini
saglamakla yiikiimliidiir. Bu esnada igindeki iriinii etkileyebilecek fiziksel ve
kimyasal degisiklikler iriiniin yapisina gore degisiklik gostermektedir. Yiyecek
icecek tiriinlerinde bu durum sicaklik degisimleri, giines 1s181ina maruz kalma, nem ya
da rutubet gibi faktorlere bagliyken, hassas malzemelerden iiretilmis {irtinler ise
carpma, kirilma gibi tehditlerle karsi kalabilmektedir. Bu tip etkenler nedeniyle
ambalajda ve dolayisiyla irlinde meydana gelebilecek hasarlart 6nleyebilmek
amaciyla ambalajlar {izerinde bir takim semboller kullanilir (Sekil 33) (Erdal, 2009:
60). Semboller, anlamlar1 bilindigi takdirde yazilmis bir bilgi metninden ¢ok daha
uyarici ve akilda kalicidir. Semboller ile son kullanici i¢in {irlin glivenligi, markasi ve
geri doniislim bilgileri saglanirken, kaldirma, tagima, saklama konularinda ise

tastyicilar bilgilendirilmis olur. Tiirk standartlarina uygunluk, tescil markasi isareti,
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geri kazanilabilir ve tekrar kullanilma gibi semboller Tulrkiye’de ambalaj zerinde

gosterilmesi gereken sembollerden sadece bir kismidir.
2.1.6 Yaraticihk

Yaraticilik, yeni fikirler tireterek, alisilmisin disinda farkli buluslar ve fikirler
elde etme, gelecege yonelik sezgiler, varsayimlar, duyular edinme, yeni yasam
tarzlarin1 benimseme, siirekli, farkli ve yararli arayislar iginde olma egilimidir.
Ambalaj tasariminda farkindalik olusturmada en biiyiikk etkilesim sonucudur.
Ozgiinliik sayesinde, sasirtici, hem grafik hemde yapisal piif noktalar1 ile
rakiplerinden ayrilan 6zel ambalaj tasarimu tiiketici icin 6nemli bir etki olusturur.
Paket Uzerinde bazen sadece basit bir kesim, form, malzeme ya da bazen de belirli
gorsel (fotograf, illiistrasyon) islevler 6n plana ¢ikmayi1 saglar. Yaratict ambalaj,
hafizada glc¢li ve uzun siireli bir iz birakmak i¢in her seyden 6nce, orijinal ve etkili
bir sekilde sasirtic1 bakis acilar1 dogrultusunda etkilidir. Igerik, algi, doku, farklilik,
slrpriz gibi farkli igerikli gozlemlere yonelik her tirli hissi Gretmek tlketicilerin
dikkatini ¢ekmek i¢in basarili bir yoldur. Bu gibi durumlarda, daha etkileyici ve g6z

alic1 rakip triinler lehine reddedilmemek igin ilk izlenim ¢ok dnemli olabilmektedir.

Sasirtict  bir proje olusturmak i¢in buytk bir unsurun icat edilmesi
gerekmeyebilir. Bazen, sadece belirli bir {irline baktigimiz geleneksel bakisi
degistirildiginde, dogrusal bir sekilde gelistirilen basit bir fikir ambalaj tasariminin

biitiin algisin1 degistirerek sasirtici bir yaraticilik ortaya ¢ikarabilir.

E ")
Sekil 34: Bla Bla Markali Kurabiye Ambalaj Tasarimi
(Packaging Of The World, 2013)

Ornegin ambalajin merkezinde (i¢ karakterle olusan, tasarimin ¢ikis noktasi

isyerinde konusamayan tipik bir ofis c¢alisam1 kurumsal bir calisma politikasi
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icindedirler. Fakat bir kahve molasi1 sirasinda, her seyi bolca yiyen ve dedikodu
yapabilir mantigi, basit bir kesim etiketi ile iirlinle uyumlu hale getirilip yaraticilik

vurgusu On plana ¢ikartilmistir (Sekil 34).

Gunimuzin rekabet karmasasinda, ambalajlarin 6nemli ve benzersiz bir
pozisyonda kaldig1 gorulmektedir. Uriinlere deger vermek, tlketicilere karsi
urdnlerin farklilagtirmanin 6nemli bir yolu haline gelmistir. Bu yizden ambalajda
yaratici etkiler ¢cok ¢esitli benzer Urlinler arasindan iiriinii segmelerine yardimei olur.
Ayrica tuketicilerin satin alimlarii tesvik etmede farkindalik saglarken misterilerin

tirtinii tanimalar1 ve Uriin hakkinda faydali bilgiler aktarilmis olur.
2.4 AMBALAJIN YAPISAL UNSURLARI

Ambalaj yapisi, tlketiciye ve Ureticiye bir dizi fonksiyonel yarar
saglamaktadir. Depolamada {iriiniin korunmasindan saklamaya ve tasimaya, magaza
ici teshirden ev ici kullanima, hatta tiiketiciye pratik ¢dziimler sunmaya kadar bir dizi
fayda sayilabilir (Meyers ve Lubnier, 2004: 22). Dolayisiyla bu etkiler kullanilacak
olan ambalaj malzemesi, Uretim, paketin yasal zorunluluklari hakkinda bilgi veren
faktorlerdir. Paketin sekli ve kullanim kolayligi da ambalaj tasariminda oldukca
onemlidir. Ambalaj tasariminin sadece renkler, gortntuler ve grafikler gibi 6zellikleri
icermedigini sOyleyebiliriz. Ambalajlarin ¢ogu magaza ve market raflarinda
benzerlik gosterebilirken ambalajin yapisal unsurlarinin etkileri ile farkindalik

olusturabilir.
2.2.1 Bicim

Ambalaj tizerindeki her sey tiiketiciye o iirlin imajiyla ilgili bir iletisim i¢in
vardir. Ambalaj formu tiiketicinin algilamasini etkileyecek, tiiketicinin duygularina
hitap edecek, tiketici henlz etiketi okumadan veya trint gérmeden 6nce Uriin igin
bir istek yaratacaktir. Iste bu boyutta ambalaj tiriiniin kendisidir. (Meyers ve Lubnier,
2013: 23). Paul Rand’in “Tasarim Formu ve Kaos (Design Form ve Chaos, 1993)”
adli kitabinda belirttigi gibi: “Bi¢im, sadece kivileimi saglar; bu kivileim olmadan
igerik etkisiz/islevsiz kalir” (Calver, 2007: 128). Bir ambalajin bigimi markay1
farklilagtirabilir, tiiketicilerin satin alma kararini etkileyebilmektedir. Birgok sirket
uriin ve paket sekli lizerinde odaklanma durumu yasarken, bu etkinin ambalaj
bicimlerindeki degisikliklerin dogrudan satis ve kar tizerinde blyuk etkisi olabilir.

Ambalajda boyut ve sekli ambalajin tasariminda 6nemli faktorlerdir. Tiiketici, hacim
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kararlart vermek i¢in bu iki 6ge ile etkilesir. Tiketiciler daha uzun paketlerin daha

biiylik oldugunu diisiinmesine etken saglayabilir.

Ambalaj boyutlar: farkli katilim seviyelerine baghidir. Diisiik katilimli gida
tirtinleri, diisiik ambalajlama ve promosyon harcamalari ile olusturulan maliyet
tasarrufuyla iiretilen diisiik bir fiyata sahiptir. Paket biiyiikliigiinlin etkisi, Uriiniin
kalitesinin belirlenmesinde zor etki olusturabilir. Fakat satin alma se¢imi {izerinde
gucli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, uzatilmis sekil ve uygun boyut, tiiketicinin
paketi daha iyi iiriin hacmine ve maliyet verimliligine sahip oldugunu diisiinmesine

neden olur.

Boyut, sekil ve hacim gibi paket 6zellikleri, lojistik agidan 6nemli konulardir.
Buradaki sirketlerin gorevi, lojistik gereksinimlerini karsilayarak, tiiketiciyi satin
alma noktasinda ¢ekecek olan ambalaj tasarimini olusturmaktir. Ambalajin bigimi,
tilkelerin ve hedef gruplarin tercihlerine gore olusturulur. Her tasarim tiiketicinin
ihtiyaglarini, isteklerini karsilayacak sekilde, ambalaj ve gercek Grin ile olumlu

deneyim saglamak icin yapilir.

Ambalajin dis yiizlerinin etkin bir bicimde kullanilabilmesi, satista bir
avantajdir. Dogru boyutlarda, dogru tasarim tiiketiciye kendini gosterecektir
(Ozkaraman, 1999: 83). Ambalajin geometrik sekli ve boyut anahtar unsurlardir.
Uriiniin tiiketicilere tesliminde anahtar bir faktordiir. Sekil degistiginde marka
kimligini korumak, benzer tasarimlar sunmak veya orijinalini tamamen degistirmek
onemli bir gorevdir. Bu gorev yalnizca ilgili paketlerin tasarimlarinin ayrintili bir

analizini degil, aym1 =zamanda yapisal ilkelerini derinlemesine anlamay1

gerektirmektedir.

Bir paket, ambalaj kagidi veya i¢indeki esyalari korumak igin kullanilan bir
kap olabilir. Fakat rekabet¢i pazarlar tarafindan yonlendirilen fonksiyonlar, bu
orijinal amacin Gtesine gecerek, markanin kimliklerin farkli bigimde sunarak taninma
semboli haline getirir. Bir paket, bir markanin kimliklerini sunan farkli bigimi ile
taninma sembolu haline gelir. Ambalajli {irliniin tiiketimine gore daha islevsel hale
getirilebilir. Ornegin; Antep fistig1 igin hazirlanan ambalaj aliskin oldugumuz plastik
paketler iginde degil karton bir kutuda karsimiza ¢ikabilmektedir. Sekli ve acilma

mekanizmasi, fistigin kendisinin referansidir. Fistigin formu gibi agilan ve agtiktan
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sonra kabuklart bir yere atmadan kap olarak kullanilirken, fistiklar1 dokmeden

yiyebilme 6zelligi; bigimsel tasarimin {iriin iizerinde ¢ekici kilmaktadir (Sekil 35).

Sekil 35: Reddot Award 2014 Gida Ambalaji Odiillii
Fistik Ambalaj Tasarimi (Red Dot, 2014)

Ambalaj, tiketici ile iiriniin mesajlarin iletir. Gorsel ve duygusal degerler
eklemek icin unutulmaz bir gorinti sunar. Coca-Cola, kivrimli sekilli siselerinin
degerlerini her zaman anlamis ve ayirt edici sekli, diinyanin dort bir yanindaki
insanlar tarafindan taninabilecek bir marka simgesi olarak tamitmistir (Sekil 36)

(Beyer ve McDermott, 2002: 15).

Sekil 36: Coca-Cola Cam Ambalaj Bicimleri (Ceotudent, 2017)

Marka yoneticilerinin ve tasarimcilarin, rakiplerden 6ne ¢ikan ve tiiketicinin
dikkatini ¢ekebilecek bir ambalaj bigimi tasarlamay1 diisiinmeleri énemlidir. Bir
sirket, mevcut {irtin yelpazesiyle ilgili yeni bir iiriin piyasaya siirdiigiinde, marka
degerinin stirekliligini saglamak icin tutarli bir iirtin imajin1 korumak 6énemlidir. Bu
yuzden marka kimlikleriyle farkli paketlerin tasarimini destekleyecek bir yontem

olusturmal1 ve test etmek gerekir. Bilylik magaza ya da slipermarketlerin raflarinda

65



bircok rakip tirlinle ¢evresi sarilmig ambalajin, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilmesi igin
bigiminin farkli ve 6zgiin olmasina da dikkat edilmelidir. Uriin, bu yolla dikkati
cekecek ve akilda kalacaktir (Ozkaraman, 1999: 81). Bu noktada tiiketiciler, bir
Urtini ve markasini gogunlukla goérsel deneyimleriyle algilar. Uriiniin islevlerini

degeri ile iliskilendirir.
2.2.2 Malzeme

Ambalaj malzemesi, tuketicilerin satig algisini etkileyen 6nemli bir faktordur.
Ambalajm ve iirliniin giivenilirligi i¢in paketi olugturmada kullanilan malzeme kalite
anlayis1 uyandirir. Bu unsurda triin raf omri ve tazeligi ile iliskilendirilmistir. Gida
sektori tuketicinin birinci derecede ihtiyaglart karsilayan bir sektér olmasiyla ve
gelisen diinya pazarinda biiyiik rekabetlerin dogmus olmasi nedeniyle ambalajlamada
cok ¢esitli malzeme ve bigim kullanan bir alandir (Cakmak, 2011: 19).

Ote yandan, ambalaj malzemelerinin ¢ogunlugu kirlilik, attk ve ¢dplere
katkida bulunarak g¢evre igin kotii sonuglar olusturabilir. Bu ¢evresel nokta, ambalaj
endustrisi icin dnemli bir konu haline gelmistir (Sekil 37). Cevre dostu Urlinlerin iyi
bilgilendirilmis tiiketicileri daha fazla ilgilenmeye baslarken c¢evre diisiliniilerek

tasarlanan, kullanilan malzeme ambalajlar1 satin almaya tesvik etmistir.

Sekil 37: Cevre Dostu Malzemeler Kullanilarak Tasarlanan
Piring Ambalaji (Gtn9, 2014)

Davranis etkisi olarak bakildiginda, ambalaj1 olusturan materyaller genellikle
bilingaltinda tiiketicinin duygularini etkiler. Metal ambalaj; giigliiliik, dayaniklilik ve
sogukluk hissi uyandirir. Plastik ise; yenilik, hafiflik, duygular ¢agristirir. Kadife ve
kirk gibi yumusak materyaller kadinsihigi ¢agristirmak i¢in kullanilir. (Kocabas,
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Elden ve Celebi, 1999: 39). Paketin malzeme ve Urinun kalitesi, tlketicinin yeni
ambalaja yonelik bir fikir olusturdugunda, ambalaj tasarimi etkenleri ile oldukga
Oonemlidir. Tuketici, ambalaj Ozelliklerine ve genel pakete dayali bir kalite
degerlendirmesi yapar. Burada, tiiketici ambalajin malzemesini algilayabilir ve yeni
Urindin lehine karar verebilir. Ambalaj, Grinler icin kalite dlgimudur. Tuketiciler
yeni paketi rafta gérmeye basladiklarinda, genellikle ambalajin marka ge¢misi ile

tirtiniin kalite degerlendirmesini yapmak zorunda kalabilmektedirler.
2.2.3 Uretim

Tasarimi1 bitmis olan ambalaj tasarimimin Uretimde, siparis ve miktar1 baz
alinarak uygun teknoloji ile tretim sekli belirlenir. Genelde ambalajlama, 6zellikle
dogru teknoloji ve iretimin hizli hareketlerde, {iriin basarisinda onemli bir rol
oynamaktadir. Tiiketim mallar1 endiistrisi ve tiiketicilerin satin alma kararlar
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Sekil 38) (Simms ve Trott, 2010: 27). Bu noktada
lUretimde ambalajlamadan sorumlu kisi tiretim siparisleri icin GUretilen miktarlardan
tasima birimlerini olusturur. Bu unsur bir misterinin siparisinde planlanan veya

gerceklesen durum Uretim siparislerini olusturur.

pentawards

KELADDEN §

pelt mellomgrov

Sekil 38: Pentawards 2014 Gold Award Odiillii Uriine Uygun
Ambalajlama Ornegi (Pentawards, 2014)

Uretimde ambalaj planlamasindan paketleme personeline, iiretim hattinin son
isletiminde hangi miktarlarin hangi sekilde paketlenmesi gerektigini gostermek icin

planli tasima birimleri olusturulmasi gerekir. Paketleme personeli, bir is listesi olarak
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ya da bir tagima birimi ambalaj depolamasi olarak paketlenecek olan tasima

birimlerinin is listesini alir, sistemde onaylanma stattisine getirmesi gerekir.

Malzemeye ait teslimat belgelerinin bir listesini olusturmak igin Uretim
siparisi (siparisler, zaman ¢izelgeleri) girilmesi gerekir. Her miisteri siparisi igin,
sistem gerekli miktar1 ve dnceden belirlenmis tasima birimleri tarafindan kapsanan
miktar1 gostermesi gerekir. Herhangi bir satig siparisi, teslimat veya stok tasima
siparisi i¢in uygun, heniliz {iiretilmemis, uygun tasima birimlerinin listesinin
cagirilmas: gerekir. Belirlenen listeden satis siparisi, teslimat veya stok tasima

siparisine aktarilmalidir.

Paketleme isleminde mevcut olan tiim islevleri kullanarak, 6rnegin elle veya
otomatik olarak paketleme talimatlar1 tretim sekli ile ambalajlama gibi islem
birimlerin planlanip paketlenmeye hazir halde olmasi gerekir. Durumlarinin
planlanmig veya fark edilmis olmasina bakilmaksizin, tasima tuniteleri igin etiketler
olusturulmasi gerekir. Planlanan iiretim Unitelerini ¢evrimigi olarak veya arka planda
onaylanmasi ve sipariglere tasima birimleri atamalar1 olusturuldugu takdirde bir
ambalajin iiretim agamasi sonuglanmis ve miisteriye uygun bir sekilde teslim edilme

noktasina getirilmistir.
2.2.4 Yasal Zorunluluk

Ambalaj tasarimi, ilgili devlet yasalarina ve yasal standartlara uygun
olmalidr. Uriiniin iiretildigi, paketlendigi, tasindig1, satildigi ve ihrag edildigi veya
ithal edildigi tilkeler, eyaletler ve bolgeler, ambalaj tasarimina iliskin kendi kanun ve
yonetmeliklerine sahip olabilir. igerikler, besin bilgileri, iiriin talepleri ve barkotlar
dahil olmak fizere iiriin etiketlemesi; 6zel yapisal ve malzeme uygunlugu, marka
logosu veya ticari marka tescili, ambalaj tasarimcilarinin ilgisini ¢eken yasal konular

arasindadir.

Tuketicileri tim vyasal ve dizenleyici konulardan ambalaj Uzerinden
bilgilendirmesi gerekir. Bununla birlikte, tasarimci yasal zorunluluklar hakkinda
bilgi sahibi olmali ve bir ambalaj tasarimi uygulamasiyla ilgili tim yasal
gereksinimlerin karsilandigindan emin olmalidir. Ambalajda yasal gereklilikler ifade
edilmesi 6nemli bir etkendir. Uriin igeriginin acik ve gergek bir sekilde temsil

edilmesini saglamak, normal sartlar altinda tasima, dagitimdan perakende satis ve
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kullanima kadar koruma saglanmasi gerekir. Ambalajin, iiriin ilizerinde olumsuz
etkisi olmayacak malzemelerden yapilmig olmasi, g¢evrenin degerlendirilmesini
tesvik ederek, iiriin igeriginin iletisimini desteklenmesi ve tiketiciyi sahte iddialardan

korunmasi saglanmalidir.

Kolayca bozulabilen uriinlerde, son kullanma tarihi ambalaj tizerinde mutlaka
belirtilmelidir. Cunki  belirtilen tarinten sonra Grunin tiketilmemesi gerekir.
Daha uzun sure tlketilebilecek Urtnlerde, dahil edilmesi gereken dogru ifade,
irtiniin, tiiketicinin sagligim1 tehlikeye atmadan, belirtilen tarihin Otesinde

tiiketilebilecegini belirten ibarelerin kesinlikle ifade edilmesi gerekir.

Ambalaj tizerindeki marka tanimi, iirtin tanimi ve Ozellik aktaran metinlerin
disinda kanuni zorunluluk olarak kullanilmasi gereken metin boliimleri vardir

(Meyers ve Lubliner, 2004: 33). Ornegin;

Satin alinan {iriinii veya ambalaj1 nasil tutmasi, agmasi, hazirlamasi, kurmasi

veya saklamasi konusunda agiklama yapan metinler,

Tuketiciyi beslenme konularinda aydinlatacak yiyecek ve igecek
urtnlerinin besin degerlerini agiklayan metinler,

Icerikle ilgili net agirlik bilgisi veren, Uriiniin birimini belirten yazilar.

Bu tlr kurallara uymamak yasal sonuglarla ciddi bir mesele olabilir, bu
nedenle yasal bir otorite nihai tasarimi onaylamadan hi¢bir ambalaj tasarimi piyasaya
strilmemelidir. Yerel bolge, federal ve kiresel duzenleyici otoriteler, belirli tiiketici
urinleri veya ambalaj tasarim gorevleriyle ilgili olarak ayrintili kilavuzlar

yayinlayarak ve bilgilendirme saglayabilir.
2.3 FOTOGRAF

Bir {iriiniin ambalaji {izerinde kullanilan fotograf, o iirlin hakkinda bilgiyi
aktaran ve imaj1 olusturan en énemli elemandir. Tiiketicinin bilgi almak i¢in yazilar
okumasi1 gerekse de gorsellere bakmak i¢in ambalaja yonelmektedir. Ambalaj
tizerinde kullanilan goriintii 6gesi; iirlinii tanitir, kullanim tarif eder ve tiiketicide
duygusal tepki yaratarak satin alma istegini ortaya ¢ikarir (Meyers ve Lubliner, 2003:
36). Dolayisiyla kullanilan fotograflar, ambalaj Urlnlerini tanitmali, kullanimlarini
ifade etmeli ve arzu edilmelerini saglamasi gerekir. Ambalajdaki fotograf ve

resimlerin gii¢lii tasarim araglari oldugunu, Uriin farkliliklarinin belirlenmesi, Uriin
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fonksiyonlarinin anlatilmasi, tanimlanmasi gibi moduler bir tiriintin bilesenidir (Sekil

39).

Secilen ortam fotograf ise, fotograf¢inin yetenegi ve birikimi, iriinlerin
secimi, yeme ve moda stilistliginin uzmanligi, konunun kompozisyonu ve hepsinin
1siklandirmast hem gorsel hem de duygusal olarak ¢ok farkli sonuglar elde etmenizi
saglar (Meyer ve Lubliner, 2003: 37). Dolayisiyla ambalajda fotograf, birbirinden
ayrilamayan iki o6ge olarak butunlenebilir. Cizimler ve semboller, bir ambalaj
tasariminda tek basina grafik unsurlar degildir. Clnki basit bir sekilde gida
tiriinlerinin ambalaj tasarimini diisiinerek, genellikle tiim iirlinlin veya sadece bazi

malzemelerin resimlerinin gosterildigi fark edilebilir.

pentawards

Sekil 39: Pentawards 2014 Silver Award Oduilli Uber Nuts
MarkaliCerez Ambalajlar1 (Pentawards, 2014)

Tlketiciler bir Grinl satin alma etkilesiminde bulundugunda, ambalajda
fotograf yaratict sekilde kullanilmasa bile kullanilan {iriin gorsellerin ne oldugunu
onceden gérmeyi tercih ederler. Bir Grinin gercek yoninu géstermesine en uygun
etkiyi saglayan fotograflar tiiketiciyi daha giivenilir durum haline getirir. TUketiciler
gordiiklerini begenmiyorlarsa, satin alma goriislerini ve 6gelerini degistirebilirler. Bu
sebeple iriin fotograf¢iliginin  ambalaj endistrisinde  yayilmasmin  etken

sebeplerinden biri olmustur.

Fotografeilik, iiriinleri tanimlamak ve tanmitmak veya belirli kurumsal

mesajlar1 basit ve etkili bir sekilde iletmek igin yararli olan pazarlama stratejilerinin
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onemli bir pargasi haline gelmistir. Orhan Veli’den daha o6nce duymus
olabilecegimiz gibi; “*bir resim bin kelimeyi icinde saklar’’. Dolayisiyla,
goriintiilerin en 6nemli 6zelligi, sadece fotograf degil, ayn1 zamanda karmasik seyleri
tek bir bakista iletebilmeleridir. Fotografin anlami, drunle c¢ok ilgilidir. Paket
tizerinde iletilen mesaj, sirketin potansiyel tiiketicilere sunmak istedigi bilgilere
uygun olmalidir. Uriin veya tasarimin tiiketici tarafindan yanlis bir sekilde
yorumlanmasi {iriiniin satin alma giiciiniin ve sirketin imajimnin azalmasina neden
olur. Burada, tasarim ydnleri ve kiiltiirel farkliliklar uygun bir sekilde diistiniilmeli ve

uygulanmalidir.

Genellikle resimler, ambalaj icindeki olan riini gostermek igin kullanilir,
bazen de gizlenen pencerelerde ambalajin igini gostermek kullanilir. Bu onlarin
betimleyici kullanmimudir. Uriinii  temsil etmek istemedikleri ancak duygular
sasirtmay1 ve hatirlamay1 amacladiklar1 da miimkiindiir. Bu durumda fotografin
duygusal kullanimi1 hakkinda bilgiyi islemeye ve degerlendirmeye hazirdir. Burada,
tiketiciler gerekli bilgileri filtrelemekte, se¢mekte, ihtiyaglarmi ve isteklerine
uyarlamaktadir. Gorsel etkileri, vermek istediginiz mesaj ve duygular fotografin
tarzina baglidir; siyah beyaz bir resim, renklerle dolu bir fotograftan farkli duygular
olusturabilir. Imgelerin se¢imi, bir insani bir {iriin veya markanin sahip olabilecegi
algisini belirler. Ambalaj tasarim siirecinde de fazla dikkat gdsterilmesinin nedeni
budur; yanlis bir se¢im, sirket mesajimnin yanlis algilanmasina veya en kotiisi

tiketicilerin kafa karisikligina neden olabilmektedir.
2.4 ILLUSTRASYON

Baslik, slogan ya da metin gibi sdzel unsurlar1 gorsel olarak betimleyen ya da
yorumlayan bitin unsurlara verilen isimdir. Illiistrasyonlarin hazirlanmasinda
geleneksel ¢izim ve boyama malzemelerinin yani sira, fotograf, kolaj ve bilgisayar
tekniklerinde yararlanmaktadir (Becer, 2015: 210). Bu noktada ambalaj tasarimini
ozellestirmek icin illiistrasyonu etkili bir sekilde kullanmak 6nemlidir. illtstrasyon
tasarimi, tlketicinin dikkatini ¢ekmek igin bir Urund etkili kilmakta 6nemli bir
faktordir. Pek cok tiketici, bir Grind satin almadan 6nce ambalaji degerlendirebilir,
bu nedenle illistrasyon kullanarak farkli ve ¢ekici unsurlar ilk kez alicilarin ilgisini
etkileyebilir. Dolayisiyla tlketicilerin markanin gorsel etkilerine baglanmasina izin

veren mesaji gizimler, hikayeler ve duygularla ambalaj izerinden aktarir.
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[liistratdrlerin de imaj ve duygu olusturmasi konusunda benzer sonug etkileri
vardir. Ancak onlarin teknikleri fotografcilardan daha farklidir ve degisik amaclar
icin kullanilir. Fotograf makinesi sadece objektiften gordiigiinii tespit ederken,
illiistrator degisik yorumlama teknikleriyle gorsel elemanlar1 degistirme ve bunlari
degisik sekillerde sunmaktadir (Meyer ve Lubliner, 2003: 37). Bu noktada
illustrasyonlar, belirli bir icerigi iletmek icin Segtigimiz ambalajlar (izerinden tekrar
eden ve merkezi bir bilesen olarak resimlemeye sahiptir, bunun nedeni, uygun
sekilde kullanildiginda temsili teknigin hem gorsel hem de iletisimsel terimlerle
gucli sonuglar Gretebilmesidir. Aslinda, illlstrasyon her tiirlii diisiinceyi veya gorsel
konsepti esnek ve etkili bir sekilde tasvir etmeyi saglar. Ambalaj tzerinde tuketicileri
hemen hareket ettirip, sasirtip, gozlemcilerin duygularini uyandirabilen basarili

anlatim ve uyarici becerilere sahip bir iletisim aracidir (Sekil 40).
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Sekil 40: Xiao Wen Su Tarafindan Tasarlanan Reddot Award 2018 Tasarim
Odiillii Tekli Cikolata Ambalaj Tasarimi (Red Dot, 2018)

Illustrasyon secimi, dolayli ve anlamsal esneklik, imgeleri soézciklerden
ayiran Ozelliklerden birkagidir. Genellikle illiistrasyonlarin ustaca kullanilmasi, bir
mesaj1 etkili bir sekilde iletmek i¢in 6nemlidir. Resimlerle beraber kullanildiginda
anlamina belirli etkiler katar. Hedeflere gore tasarimlar dikkate alinarak iletisim ve
pazarlama gereksinimlerini belirli hedeflere ulagmak igin, Monster Candy scker
kutulart  Orine  giiglii  bir  kisilik kazandiran, aym1  zamanda kurumsal
kimligi gliclendiren, bir ambalajin grafik tasarimini tanimlayan ve karakterize eden
iyi bir Ornektir (Sekil 41). Bu nedenle, Urinin konumlandirilmasi, rekabette

ayristirilmasi ve ¢ekiciliginin arttirilmasi igin mikemmel bir tekniktir.
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Sekil 41: Charlotte Olsen Tarafindan Tasarlanan Monster Candy Seker Kutulari
(Packly, 2015)

[lliistrasyon, marka olusturma siireci icin de faydahdir. Aslinda, 6zel bir
aciklayici stil yaratarak ve onu herhangi bir tanitim ve satis kanali iizerinden
kullanarak, ambalaj gorintileri hizla marka ile iliskilendirecek olan hedefle kolayca

taninabilir.

2.5 AMBALAJDA TASARIM SURECI VE GORSELLESTIRME

Tiiketiciye ulasana kadar gecen siirecte iiretilen bir malin ambalaji, isveren,
matbaa ve tasarimci {gliisiinliin birlikte ¢aligmalariyla olusur veya olusmalidir
(Sarthan, 1987: 1). Bu noktada ambalaj tasarimi, her zaman hem {irlin 6zgiinligii
hem de satis performansi saglayabilen, tasarimecilar arayan biiylik ve zorlu bir tasarim
alanidir. Ambalaj, tiiketicinin gordiigii son mesaj ve iriinlii almaya ikna etmek i¢in
son firsattir. Bu etkide Urlin tasarimi, grafik tasarim disiplini olarak bir sektdriin
kendisidir. Tasarim siireci, ambalaj ile markalasma yoluyla giliclii markalar
olusturmaya odaklanilan etkenlerden biridir (Sekil 42). Ancak bu zorlu tasarim alani,

iyi bir gbzden daha fazlasini gerektirir.

Marka Kimligi

Sekil 42: Tasarim Gelistirme Siirecinin Adimlar1 (Meyers ve Lubliner, 2003: 104)

Etkili bir iletisim, saf ve istikrarli olmalidir. Bu nedenle marka kimligi iiriin

ya da iriin ¢esitleri diizeyinde hatirlanan tiim bilesenleri ve temel o6zelliklerini
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tasimalidir. Ambalajin formu, rengi, Uzerindeki bilgilerin ele alinigi, triin/deger
iligkisi baglaminda var olan tavri ortaya koyar (Cakmak, 2011: 15). Dolayisiyla, iyi
bir ambalaj tasariminin siireci ve gorsellestirme sekli netlik ve basit olmaktan

gecmektedir.

Sekil 43: Zipp Markali Meyve Suyu Ambalaji
(Pinterest, 2019)

Magaza ya da markete gidildiginde rastgele segilen raflarda bazi iiriinlere goz
atildig1 takdirde, tasarimcinin kendisini sorgulamasi gereken unsurlar bulunmaktadir.
Ornegin; her birine gdz atilan ambalajlarda “Bu riin ne icin?”, “Arkasmdaki marka
nedir?” gibi basit sorular soruldugunda tasarim etkenlerinin hangileri oldugunu ¢ok agik ve
net bir sekilde gérmek miimkiin olabilir (Sekil 43).

Bu temel sorularin bazilarmma dort saniyeden daha kisa siirede cevap
bulmanin ne kadar zor oldugunu goriince sasirilabilir. Ciinkii ortalama tiiketicinin
raftaki belirli bir liriine ayiracagi maksimum zamandir.

Her ne kadar bazi iiriin kategorileri bir miktar gizemli etkenlere izin verse de
(luks parfum gibi), Urund igerik, kullanim veya marka kimligi acisindan
tanimlayamamak, genellikle magaza ve marketlerde iyi performans gostermeyen bir
ambalaj tasarimiyla sonuglanan korkung¢ bir uygulama sekli olarak karsimiza
cikabilmektedir. Dolayistyla Uriin ve marka hakkinda net olmak 6nemli bir etkendir.
Bu noktada ambalaj tasarim siirecinde géz oniine alinmasi gereken baslica kriterleri

su sekilde siralayabiliriz (Landa, 2010: 380).
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Tasarim siirecinin ilk iki asamasinda miisteri ve tasarim ekibi sorunu

tanimlar, hedefleri belirler.

Proje kapsami belirlendikten sonra (marka uzantilari veya alt markalar)

gerekli uygulama yapilir.

Pazarlama ve rekabetc¢i denetimler igeren arastirmalar dogrultusunda, rakip

firmalar incelenir ve hedefi belirlenmesi yapilir.

Odak noktalari, analizler, magaza i¢i gozlemler, herhangi bir baska pazar
aragtirmasi veya pazar goriismeleri (raflardaki tirinler dogrultusunda magazalardaki

tiiketicilerle konugsmak gibi) yapilir.

Tasarim ekibi marka konumlandirmay1 netlestirir. Marka kimligi, 6zellikleri

ve strateji belirlendikten sonra kavramsal tasarim boyutuna gegilir.

Ambalaj tasarim siirecinin altinda yatan konsept, izleyiciyle alakali, daha

genis markalarla strateji iizerine uygulanilan kimlik belirlenir.

Herhangi bir kavram, gorsellestirme ve kompozisyon, belirlenen marka ile

uyumlu ifade edilecek sekilde tasarlanir.

Ambalaj tasarimi sireci icinde hem miisteriler hem de tasarimcilar g¢ogu
zaman 0Urind hayal edilebilecek en miikkemmel sekilde gosterme ¢abasinda
bulunabilir. Ornegin; bir cikolatali kek alirken, ¢ikolataya bogulmus bir kurabiye
gorseli ile etkilesim saglarken, meyveli yogurtta az miktarda meyve igerikli, zengin
ve taze ¢ilek gorseli ambalaj Uzerinde gosterileceklerdir. Fakat bir Griint gergekte
oldugundan on kat daha iyi gostererek, tiiketiciyi yaniltict ve diristlikten uzak hayal
kirikligina noktasina getirebilir; bu da yalnizca diisiik satis performansi ve ¢ok kotl

bir marka imajina yol agmasina sebep olmaktadir (Sekil 44).

Sekil 44: Yaniltici Ambalaj Gérsel Ornegi (Fmr, 2010)
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Tiiketiciler ne aldiklarimi bildigi siirece basit ve ucuz iriinlere kars1 uzak
kalmaktadirlar. Clinkii tirtiniin ambalaj Uzerindeki Uriin farkli gorsellestirilerek paket
acildiginda tamamen bagka bir iiriin karsisinda iiriin marka degerini kaybetmeyi goze
almig olacaktir. Bu devrede tasarimcinin gérevini triinii miimkin olan en iyi sekilde

ve ger¢ekcei halde sunmasi gerekir.

Bir ambalajda 6zgunlik, karakter, hatirlanabilirlik, markalarin ve ambalaj
tasarimlarinin merkezindedir. Disarida yiizlerce Urinun var olmasi, hepsi de
tiketicilerin dikkatini ¢gekmek i¢in yaris haldeyken, markayi farkli kilmanin tek yolu
farkli ve orijinallik unsurlara sahip olmasi gerekir. Bu gergekten bir yaraticilik ve
kesif meselesi oldugu i¢in, Ozellikle insanlar sayisiz marka, gorinim ve iyiyi
kotiiden ayirabilme ile karsi karsiya kaldiklarinda, ozgiin olma en Onemli

faktorlerdendir.

Genel gortnimli bir ambalaj tasariminda, giiglii gorsel standartlarda tasarim
stili uygulanabilir. Ornegin, herkes iiriin fotografcilig1 {izerinden algi olusturmak
istediginde, resim veya illistrasyon tasarimi  kullanilmasi  farkindalik
olusturabilir. Herkes yatay bir diizen kullaniyorsa, dikey tasarim unsurlarini
kullanmak daha siyrilacak etki olusturabilir. Cogu tasarim olduk¢a modern degerde
ise, kaliteli gekicilige odaklanmis bir donemsel retro ambalajin sunulmasi o iriini
daha da 6n plana ¢ikartabilir. Tasarim siirecinde {iiriin i¢in beklenilmeyen ama Uriin
icin uygun, farkli ve cesur olan paketlerde diger {irin kategorilerine bakip ve

etkilenilen ambalajlama i¢in iyi bir marka uygulamasi olabilir.

Bir misterinin bakis acisindan bir riin hi¢bir zaman tek basina ve asla
ayrintili bir sekilde goriilmez. Raflardan goriis mesafesi, tirlinlerin sira ve siitun
seklinde diizenlenmis olmasi nedeniyle, gordiigiimiiz tek sey cesitli iiriinlerden
yapilmig olan ambalajlardir. Belirli bir diizen dikkatimizi ¢ekinceye kadar degil, daha
yakindan bakildiginda, gercek bir rafa yerlestirilen iiriiniin gorsel olarak belirginligi,
bicimi ve ¢ekiciligi, perakendecilerin “raf etkisi” dedigi bir etkendir. Bu da 0riin
satislarinda biiyiik bir fark olusturmasia sebep olmaktadir. Raf etkisi, tasarlanan
ambalaj tasarimlarinda test edilip ve uygulanmasi gereken bir unsurdur. Tiketicilerin
¢ogu satin alma kararlarii market rafindan aldiklar1 goriilmektedir. Bu etken

tilkketicilerin satin alma kararlarini etkileme noktasinda ambalajin ¢ok biiyiik 6nemini
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vurgulamaktadir (Underwood ve Ozanne, 1998: 4). Bu sonucu tasarimcinin gergek
bir rafa yerlestirilmesi dogrultusunda baska iiriinlerle kiyaslayarak uygulayabilir. Her
urunun birkag raf Gzerinde kullanilmasi sonucunda belirginligin artmasina sebep
olur. Dolayistyla, tirliniin satis etkisine katki saglar. Bazen en iyi goriinen tasarim raf
Uzerindeki etkisi sayesinde kaybolup ve goériinmez hale gelirken, daha basit

tasartmlar bu raf Uzerindeki etkisi daha fazla olabilmektedir.

pentawards

U FROZEN GREEK STYLE YOGHURT

, BLUEBERRY & STRAWBERRY

‘J"m_

Sekil 45: Pentawards 2017 Gold Award Odiillii Proud&Punch
Markali Uriin Ambalaji (Pentawards, 2017)

Bir Urunin ambalaj tasarim konsepti, yeni lirlin ¢esitliligi veya bir alt
markanin kolayca tanitilmasini saglamalidir. Iyi paketleme tasarimi gorsel cekiciligi

kaybetmeden kolayca degisiklik yapilmasini saglar (Sekil 45).

Uriin ambalajim her zaman gelecegi diisiiniilerek tasarlanmas1 gerekir. Bu,
tiriin gorselinin veya diger bilgilerin kolayca degistirilmesine olanak taniyan diizenli
bir tasarim olusturmak anlamina gelir. Béylece sonucta iyi géranumli bir Grin ailesi

elde edilmis olur.

Ambalajda pratiklik, sadece etiket veya ambalaj ile degil, iiriin formunun
gercek sekli, boyutu ve islevselligi ile ilgilidir. Uriin ne kadar pratik olursa, satis
etkisine katkis1 fazla olabilir. Pratiklik, ambalaj tasariminin en ¢ok goze carpan
yoniidiir, ¢linkli miisteriler genellikle yenilik¢i unsurlarda farkli, kolaylik saglayan
denenmis ve dogru rotayir secerler. Bir ambalajda siseyi, kutuyu veya metal bir

ambalaji tasarlamada her zaman Once pratikligi diistiniilmesi gerekir. Ambalaj
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tasariminda karsilasilacak zorluklarinin ¢ogunu ¢o6zebilir. Cogu durumda, {iriiniin

kullanimini, tasinmasini veya depolanmasini kolaylastiran etkiler saglamis olur.

2.5.1 Ambalajda Gorsel Unsurlarin Etkisi

Gorsel kiltar icinde gorsel olan, gorilebilen, islevsel ve iletisimsel bir amaci
olan seydir. Bu tanimda kesinlikle akla yatkinlik vardir. Bu akla yatkinlik, gorsel
kiiltiir icinde gorsel olanin tasarlanmis seylerde oldugu imasindan ortaya cikar.
“Gorulebilen ve iletisimsel ya da islevsel bir amag igeren sey” iyi bir tasarim
tanimidir (Malcolm, 2002: 31). Ambalaj tasarimu, tliketiciye iletisim saglayan gorsel
ve duyusal 6zellikleri icerir. Gorsel unsurlar, algi ve ¢ekicilige daha ¢ok yaklasirken,
fiziksel duyuma isaret eder. Tiiketicinin nesne ile nasil etkilesim kurdugu, gorsel
etkisi, icerigi, formu, malzemesi, kalite degerlendirmesinde etkili unsurlardir. Gorsel
uyaricilar tiiketicilerin ambalaj iizerinde dikkat ¢eken, cesitli iirlinlerin form
algilarindaki egilimleri, tiiketicilerin satin alma kararinda oldukga etkilidir (Venter ve
digerleri, 2011: 273). Bu nedenle, paketin fiziksel bir nesne olarak tasarlanmasi,
cekici gorsel unsurlarin olusturulmas: kadar Onemlidir. Pensasitorn’in ambalaj
Uzerindeki gorintdlerin sunumu icin belirttigi 11 yontem asagidaki gibidir; (Sekil
46).

1) Resmin sadece Urlnu gostermesi

2) Goruntdnln iriiniin avantajlarini gostermesi

3) Uriin goriintiileri kullanirken {iriiniin kendini gdstermesi

4) Resmin iiriin ile duygusal bag1 gostermesi

5) Uriinlerin kullanilmas1 sonucunda gorintiilerin gostermesi

6) Marka kimligini gostermesi

7) Resmin Urtin isimleri, ticari mallar ve marka ismini gostermesi
8) Maskot Kullanilmasi

9) Unlii kisilerin marka yiizii olarak kullanilmasi

10) Ambalaj iizerinde dekoratif bir desen kullanilmasi

11) Uriin igerigini gdstermek icin ambalajda pencere acilmasi (Pensasitorn,

2015: 1161).

78



e

)]
b "
. Lov
- i s
7) 8) 9)
CUECORN
SALT
¢
i 3
PR E é
10)

Sekil 46: Ambalaj Tasariminda Gériintii Sunumu Ornekleri

(Pensasitorn, 2015: 1161)

Gorsel olarak ¢ekici ve dinamik bir paket olustururken, tasarimcilarin hem
yapisal hem de gorsel tasarima ihtiyaglar1 vardir. Bu iki elemani1 birlestirmek, {irtiniin
miimkiin olan en iyi 1gikta goriintilenmesinde katki saglar. Bat1 Hindistan’in farkl
bolgelerinde yapilan bir arastirmada ise; tiiketicilerin %85,4’{in ambalajin ¢ekicilik
Ozelliginin satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigi goriismiistiir (Ambalaj
Biilteni, 2009: 36). Dolayisiyla yapisal tasarim islevsel ve iriiniin dikkat cekici
olmasinda etkili olabilir. Bunu yapmak igin, olusturulacak olan ambalajin bu iki
unsurun bir araya getirip “Ne tlr bir ambalaj, tuketiciye gorsel alg1 olarak c¢ekici
gelirken {iriiniiniize fayda saglar?” sorusu etki saglayabilir. Ornegin; Tayland’da
geleneksel meyvelerin tadindan olusan ¢ay markasi Baancha, meyveden dogruca taze
sitkilmis meyve suyu iciliyor gibi goriinen bu lezzetli icecek ve ambalaji, aym
zamanda bir fincan c¢ayr andiran yarim dilimlenmis meyvelerin ¢arpict bir
goriintiisiinii olusturarak bu konsepti etkili bir gorsel ambalaj tasarimi olarak

orneklendirilebilir (Sekil 47).
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Sekil 47: Baancha Markal Siitlii Icecek Cay1 Ambalaji
(Packaging Of The World, 2016)

Yapisal ve gorsel tasarim arasindaki dengenin tam olarak islevselligi
onemlidir. Islevsellik, yapisal ambalaj tasarimma giren en &nemli faktdrlerden
biridir. Minimalizm yapisal tasarimm merkezindedir. Uriiniin farkli tasarim
unsurlarin1  yerlestirmek i¢in ambalajimzin minimal fonksiyonel bilesenlerini
olusturmak onemli olacaktir. Benzersiz sekiller, renkler, dokular ve grafiklerin
kapatilmamasi1 gerekir. Bunlar islevsellik ile birlestirilerek iriinlerin satilmasini

saglar ve gorsel dogrultuda tlketiciler icin cekici gelebilir.

Gorsel olarak, grafikler anahtardir. Grafikler, markay1 ve pazarda olusturdugu
degeri tanimlamanin basinda gelir. Bu nedenle iiriiniin markaya uygun olacak sekilde
tasarlanmasi gerekir. Ornegin, bir siit iiriinii, sadelikten ve doga etkilerinden
faydalanarak gorsel tasarimdan yararlanabilir. Gorsel tasarim ve marka ayni derecede
onemlidir. ikisi arasindaki denge satis etkisini ve Uriiniin saygin bir marka olmasinda
etki saglayabilir. BOylece bir tuketici ile ilk etkilesimde gorsel unsurlarla markanin

vurgulanmasi ve {irliniin her farkli faktoriiniin degerini vurgulamak 6énemlidir.
2.6 AMBALAJDA UYGUN GORSELLERIN KULLANIMI

Ambalajin tizerindeki gorsel unsurlar tiiketicinin dikkatini biiylik dlgiide
etkileyebilmektedir. Kullanilan gorsellerin en dnemli rollerinden birinin, tiikketiciyi,
iriinii ve markay1 g6z oniinde bulundurarak ilgisini ¢ekmek i¢in hizmet vermektir.
Genellikle, tiliketiciler bagka bir {iriinii tercih etmek i¢in, yeni bir iirlin bilmeli ve
denemesi gerekir. Denemek iginde satin almasi gerekmektedir. Baslangigta, bir

Ogenin kalitesini bilmiyorsa, se¢cimi ambalajin gorsel ve yapisal unsurlarindan
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etkilenecektir. Bu nedenle, biiyiik ve kiigiik sirketler ambalaj tasarimina giderek daha
fazla yatirim yapmaktadir. Meyers ve Lubliner’e gore (2003); Ambalaj tasariminda 4
farkli sekilde kullanilan imajlar asagidaki gibidir (Sekil 48) (Pensasitorn, 2015:
1160).

Fotograflar
[liistrasyon
Hem fotografin hem de illiistrasyonun kullaniimasi

Yalnizca tipografik 6gelerin kullanildig1 ambalajlar

Fotograflar [lliistrasyon ~ Fotograf ve illiistrasyon Yalniz Tipografi

Sekil 48: Ambalaj Uzerinde Dort Farkli Sekilde Kullanilan Imajlar
(Pensasitorn, 2015: 1160).

Ambalaj tasarimi ogelerinin satis noktalarinda tiketicilerin dikkatini ve
secimini ne yonde etkiledigi akademik caligmalar tarafindan arastirildiginda, ambalaj
Uzerindeki resim Ogesinin 6zel markali iriinlerle tiiketicilerin dikkatini o iriine
cektigi orta gikmistir (Ambalaj Biilteni, 2009: 37). Bu noktada ambalaj tasariminda
kullanilan fotograflar ve resimler, marka etkisini hatirlama konusunda ¢ok etkili bir

arac olabilmektedir (Sekil 49).

*pinach & potato bake

iy s i

Tixed vegetable med'‘

e s v

Sekil 49: Bebek Mamasi1 Konseptli Tasarlanan Uygun Gorselli
Ambalaj (Bring On The Brand, 2015)
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Gorseller hem metin hem de sozel bilgilerden daha kolay hatirlanma ve
taninma Ozelligine sahiptir. Ayrica, iirlin farkliliklarin1  belirlemek, {iriinii
kullanmanin sonucunu gostermek, paketteki {irlin dogrudan baglantiya sahip olmasi,
tasvir edilmek istenen duygusal gorintlyi tazelik hissi uyandiran gorseller

kullanilabilir.

Tiiketiciler bir marketteki raflar1 tararken, ambalaj tasariminin gorsel
elemanlarim1 bir 6geyle o6zdeslestirmek ve g6z ardi etmek arasinda bir fark
olusturabilmektedir. Bu sekilde gorseller bir tirlinii raf karmasasindan ¢ikarabilir ve
tiiketicilerin markalarin1 bulmasimi kolaylastirabilir. Ayrica, tiiketiciler alternatifleri
daha dikkatli degerlendirdiginde ambalajlarin kendilerine ait gergek iiriinii duygusal
bag ile de ifade ettigini gorebilmekteyiz. Buna gore, zayif gorseller ve grafikler
tiiketicinin ilgisini kaybetmesine neden olabilir veya tamamen {iriin {izerinde goz ard1
etmenin yan1 sira gorsel algi, kalite ile ilgili negatif iliskiler gonderirken c¢ekici
grafikler ilgi cekebilir ve pozitif iligskiler gonderebilmektedir. Bu nedenle, ayirt edici
gorsel ve grafiklerin Uruniin taninmasini arttirdigi sdylenebilir. Sonug olarak ambalaj
tasarim gorsellerinin giiclii ve anlasilir bir sekilde yansitilmasi i¢in gereken farkli bir

konumlandirma ve markalama stratejisine dayanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

GIDA AMBALAJLARINDA TASARIM SORUNLARI

3.1 SIK TUKETILEN GIDA AMBALAJLARINDA TASARIM SORUNLARI

Ambalaj, tlketici ile markay1 baglantiya geciren ilk noktadir. Agilamayan ya
da agilmakta zorlanilan ambalajlar, etkilesimi olmayan tasarimlar, duygusal bir mesaj
tasimayan ve tiiketiciyle baglanti kurmayan iriinler, gunumizde tum ambalaj
tasarimlarinin sorunlaridir. Et ve et drtnleri, deniz drtnleri, sut ve sut Urdnleri,
dondurulmus iirtinler, kuruyemis/kuru meyve tirtinleri, atistirmaliklar (cips, biskiivi,
sekerleme vb.), retort tiriinlii uygulamalar (hazir yemek ambalajlari), unlu mamiller,
baharatlar, kahvaltilik tirtinleri, mesrubat gibi iiriinlerin sik tiiketilen gida ambalaji
olarak siralanabilir. Basarisiz paket tasarimlart magaza ve market raflarinda sikca
karsilanan bir durumdur. Markanin bilinirligi Uzerinde blyUk etki olusturan tasarim,
yanlis uygulamalar sonucunda gorulen gereksiz bilgiler, paket tasariminin gorsel
Ozellikleri, uyumsuzluklari, zarar veren etkiler olusturur. Renk birlesimi, yazi tipi
boyutu ve stili gibi paketi tasarlamadan 0nce ambalajin genel islevi bilinmeden

tasarlamak olumsuz sonugclar ortaya ¢ikaracaktir.

Komili

m! Kagd : '
‘ Tuvalet Kagidr 12

3KAT - ’ RULG

Sekil 50: Komili Markali Zeytinyag1 Ambalaji ve Komili Markali
Tuvalet Kagidi Ambalaji (Hepsi Burada, 2019)

Basarisiz ambalaj tasarimlari, belirli etkileri yerine getirmeyebilir.
Misterilere ¢ekici gelmemekle beraber gozlerde karmasaya neden olabilmektedir.
Dolayisiyla paket tasarimlarin tek ve kii¢iik bir yonii bile markanin itibarini biiyiik

Olctde zedeleyebilir. Ambalaj tasarimlari, iirlin igegine ve tiiriin gore degisir. Ancak



potansiyel tiketicilerin nelerden etkilendigine dikkat edilmesi gerekir. Ambalajda,
gorseller, renk, bicim, yazili metinler, marka konumlandirma, estetik, yaraticilik ve
diger tiim unsurlarin ambalaj tasarmmi iizerinde biiyiik etkisi vardir. Ornegin;
“Komili” olduk¢a 6nemli bir yag markasi olmasina ragmen, pazar payinda tuvalet
kagidi olarak {irin hatlarina uzatilmasi durumunda basarili sonuglar veremeyebilir
(Sekil 50).

Ambalajlama maliyetlerinin énemli boyutlara ulasmasi, ambalaj atiklarinin
cevre kirliligini arttirmas1 ve ambalajlarin biiylikliik, etiket bilgileri vb. yonleriyle
tiiketiciyi aldatici unsur olarak kullanilabilmesi gibi hususlar, pazarlama yonetiminin
ambalajlama kararlarinda 6nemli konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Torlak,
Altunmisik ve Ozdemir, 2002: 175). Bazi durumlarda goz alici bir gériiniimden &te,
ambalaj malzemeleri yiyecek ve igecekler i¢in azami koruma saglamaktadir. Bununla
birlikte insanlar saglikla ilgili blttin durumlarda, estetik ambalajlarda bulunan diisiik
kaliteli Grdnler, Grin iceriginin kotii olmasi gibi tiiketiciye karsi diiriistliikten uzak

Oonemli sorunlar teskil etmektedir.
3.1 Karton Ambalajlarda Tasarim Sorunlari

Kagit ambalajlar, glinimizde en c¢ok tercih edilen malzeme olsa da
yiyecekleri uzun siire korumak i¢in kullanilmayabilir. Cunku birincil ambalaj olarak
kullanildiginda (gida ile temasta) kagit, koruyucu ve dayaniklilik 6zelliklerinde
basarisiz oldugundan dolay1 fonksiyonel ve koruyucu Ozellikleri gelistirmek igin her

zaman kaplanmasi, lamine edilmesi gerekir.

Bir marka, tiketicileri etkileyen iyi mesaj veya bilgi verebildiginde basarili
etkenler tasir. Tasarim yaparken marka ve Urlinlin tim ana unsurlar1 hakkinda akilda
kalict olmasi 6nemli bir durumdur. Ancak bazi durumlarda markalarin ambalaj
tasarimlarin1 yaparken yaptigi bazi tasarim sorunlart marka ve irlinii olumsuz

sonuglar1 beraberinde getirebilmektedir.

Ornegin; markalasma ile catisan ambalaj tasarimi, sirket vizyonunun tim
ihtiyaclarin1 karsilamayabilir. Bu nedenle tuketicilerin almak istedikleri Grtnler
yanlis tasarimlar ve bilgilendirme dogrultusunda algilanmasi zor olabilir (Sekil 51).
Tasarim birbiriyle ¢elismemelidir. Aksi halde pazarin diger rakipleri arasinda satis

elde etme olasilig1 diisebilmektedir. Bir marka kolayca taninabilir olmalidir. Ciinkii
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magaza ve market raflar1 disinda arttk web lizerinden satis yapilan magazalarda

bulunmaktadir.

Sekil 51: Markalasma ile Catisan Ambalaj Tasarimi Ornegi
(Logo People, 2016)

Ambalaj tasarimlarinda tiiketiciler unutuldugunda, magazalarda belirli Grlintn

satin alma kararmi veren tuketicilerin oldugu dikkatlerden kagirilmis olacaktir.
Dolayisiyla Urlinle ilgili tum gerekli bilgileri daima ambalaj tzerinde mutlaka
belirtilmesi gerekir. Tuketicinin givenini kazanmak, markanin pazar degeri, hedef
kitle uyumu dogru gergeklestiginde uzun 6miirlii sadik etkiler olusacaktir. Bu yuzden

her zaman urunle ilgili bilgilerden bahsedilmelidir.

Cok fazla ve asir1 zorlama tasarim 6nemli bir tasarim sorunudur. Ambalaj
tasariminda sikca goriilen gorsel ve renk karmasasi, ambalaj ve {iriin uyumsuzlugu, ic
ice giren yazilar gibi durumlar olumsuz sonuglar verebilir. Ayrica, ambalajda yeterli
bilgi ve dikkat c¢ekici olmadig1 durumda, iiriinlerin ortaya ¢ikmasi yeterince garpict

etkenler olusturmayacaktir.

EHOCOLATE

Lo ioiouna ]

Sékii Si: Ambalaj fle Uriiniin Uyumsuz Taéarlm Omegi (Bored Panda, 2019)

Ambalaj ile Grlnin uyumsuz tasarimi, paketten ¢ikan iriiniin i¢eriginden,
maliyet pozisyonuna, niteligi i¢in ne kadar saglikli olduguna kadar, ambalaj ve Griin
uyumu 6nemlidir (Sekil 52). Basarisiz tasarimlar, iiriinii satin alma sirecine kadar

basarili sonuglar vermez. Buda markanin pazarlama noktasinda tlketicinin Grinln
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se¢cim yapmasini zorlastirir ve markaya olan etkisi uzak kalabilir. Cunki tiketiciler
uriini almamalarinin nedenlerinden biride Urln0 bilmedikleri icin basarisiz marka

konumlandirmasindan dolayi iiriin ve ambalaj olumsuz sonuclar verebilmektedir.

Ambalajda trindn rengi, tasarimi ve tir marka ismi ile birlikte ¢alisir. Bu
ayn1 zamanda miisteri ile verimli bir baglanti kurar. Tasarimin basarili olmasi igin

sik, yaratici, ¢ekici ve bazi temel unsurlarin takip edilmesi gerekir.
3.2 Cam Ambalajlarda Tasarim Sorunlari

Magaza ve market raflarinda bulunan her ¢esit sayisiz cam ambalajli {iriin g0z
Online alindiginda, gorsel ve yapisal unsur hatalar tasarimi olumsuz hale
getirebilmektedir. Genelde, mesrubat, yag, baharat vb. gida maddelerinin
ambalajlanmasinda kullanilirken, uzun mesafelerde iiriinlin kirilma durumuna karsi
sakincalart bulunmaktadir. Cam gu¢lu, saglam bir bigime sahiptir. Paketin igerigini
desteklerken ayni zamanda kirilgandir. Gigli bir etki ile ambalaj kirabilir,
kullanilamaz hale getirebilir ve icerigi bosa harcamis olur. Cam ayrica sicakliktaki
keskin degisikliklere karsi da hassastir. Cam 1sit1ldig1 durumda, hemen soguk suya

veya havaya maruz birakildiginda parcalanmasi igin yeterli bir nedendir.

Cam, kagit, plastik ve hatta baz1 metal ambalajlara kiyasla daha agirdir. Daha
fazla agirlik lojistik masraflarina katkida bulunur. Sirketin ambalaj se¢iminde
kullandig1 kagit, plastik malzemelerinin yaninda fiyat etkisi, tiketicilerin satin alma
konusunda sikintt olusturabilir. Baz1 {ireticiler i¢in, bu alternatifi daha hafif
kaplardan cam daha ¢ekici kilar. Ornegin; Tiketiciler siselenmis sarabi tercih
etmelerine ragmen, dreticiler Kkarton kutularda sarap satmayi denemislerdir.
Ancak diger sirketler camin faydalarini elde etmek i¢in farkli malzeme gesitlerine
gore maliyeti diisiirmek i¢in kullandiklari cami bu dogrultuda inceltmeyi

denemislerdir.

Cam ambalaj kirildiginda, yirtik bir kagit ambalajdan ¢ok daha tehlikeli hale
gelebilir. Cam kiriklar1 insan viicuduna zarar verecek kadar keskindir ve parcalanan
camlart bulmak zordur. Cam pargalar1 fark edilmeden, ambalajli Girliniin igerigi ile
karigirsa, yutulursa ciddi i¢ hasar olusturabilir. Tiiketici cami dikkatle ele alsa bile,
Uretim ya da doldurma sirasinda, herhangi bir yerde yanlislikla ¢arpma durumunda
kirilabilir. Bu dogrultuda tercih edilecek olan iirlin malzemesinde, ambalaj tasarimin

tirtiniin gelecegi icin daha etkili, saglikli, giivenli ve taginabilir olmasi gerekir.
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3.3 Plastik Ambalajlarda Tasarim Sorunlari

Giinlik hayatimizda plastik ambalajlar en ¢ok kullanilan materyallerden
biridir. Birgok yonden, modern tiiketici kiiltiiriiniin bagimli tutkusu halinde oldugunu
gorebilmekteyiz. Satin alinan markali ¢antalardan, marketteki tiriinleri kapsayan gida
ambalajlarina kadar, plastik temelde o kadar etrafimizda fazladir ki ¢ogumuz bile
fark etmiyor olabiliriz. Fakat bir plastik Grln siklikla kullanildiginda, plastigin bigimi
bozulmaya baslar. Baz1 taraflardan ice dogru biikiiliir veya seklini uygunsuz bir
forma kaydirir. Bu, tiiketicilerin satin alma noktasinda olumsuz durumlar

olusturabilir.

Plastik kullanimui strekli Gretim halinde olmasi, hizla diinya ¢apinda koruma
cabalarinin 6nline gecip en buyilk engellerden biri haline gelebilmektedir. Plastik
kirliliginin kiiresel olarak daha olumsuz durumlar olusturmamasi i¢in gida
urinlerinin ambalajlarinda hem g¢evresel etki hem de saglik agisindan atilmasi
gereken adimlara farkindalik gosterilmesi gerekir. Plastik, imalat sirasinda kolayca
sekillendirilebilen herhangi bir materyale karsilik gelir. Tim plastikler, petrol veya
dogal gazlardan kaynaklanan uzun karbon veya hidrojen atomu zincirleri olan
polimerlerden yapilir. Bunlar yenilenebilir enerji kaynaklari olmadigi igin plastik

surdiirtilebilir bir materyal degildir.

Organik kokenli olsalar da plastikler insan yapimidir. Polimerler dogada asla
olusmayacak sekilde birlestirilir ve yeniden diizenlenir. Bu nedenle, bir plastik
ambalaj bir kagit ambalaj ile ayn1 sekilde biyolojik olarak dogada ¢ozllmeyebilir.
Aylarin aksine, yiizlerce yil siirebilmektedir. Gittikce daha fazla Grlnlerin Uretilip
cevreye atilmasi, plastigin doganin biyolojik bozulmasina etki saglar. Plastik
ambalajlar, kullanilan malzemede iginde hangi Urlin oldugunu bildirmesi gerekir.
Yaniltict olmamalidir. Clinkii miisterilerin ¢ogu {triinleri ¢ok hizli bir sekilde
secer. Genellikle etiketleri okumazlar ve ambalajin goriiniimiine dayanarak satin

alma egilimindedirler. Bu nedenle ambalajlamanin agik¢a belirtilmesi gerekir.

Sekil 53deki gorselde plastik ambalaj; bir meyve suyu ambalaj mi1? Yoksa,
bu bir temizlik Grini ambalaji midir? Bu iiriin iki etkende yaniltic1 ve akil karigtirict
bir durum ortaya ¢ikarabilir. Clnki bu temizlik Griini son derecede lezzetli gériinen
fakat triin igerigi eslesmeyen ambalaj tasarimi tiiketicileri sasirtabilir ve netlik

saglama konusunda yaniltici ve basarisiz sonuglar olusturabilir. Net bir marka adi
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olmadan, magaza ve market raflarinda basarili gériinen ancak kutuda ne oldugunu

bilinmeyen iiriinlerle karsi karsiya kalinabilir.

Sekil 53: Fabuloso Temizlik Uriinleri Ambalaj Uygulamasi
(Pinterest, 2019)

Sekil 53°te gosterilen ambalaj tasarimi temizlik iriintiyle ilgili olmasina
ragmen rafta daha ¢ok meyve suyu alacak miisterilerin dikkatini ¢ekebilir. Bu durum
ambalajin miisteriyi yanlis yOnlendirmesine neden olmaktadir. Bu konudaki
problemlerden bir digeri de su olabilir; 6zelikle ¢cocuklar ambalaj tzerindeki gorseli
ve tipografik Ogeleri ¢ok incelemeden dogrudan deterjan1 meyve suyu Sanarak

igebilir ve hayati bir sorun yasayabilirler.
3.4 Metal Ambalajlarda Tasarim Sorunlan

Metal ambalajlar teneke zeytin ambalajlarindan, aliminyumdan celik igecek
tenekelerine kadar gesitlilik gosterebilir. Metal uzun émurludir, ¢ok fazla maliyetli
degildir, bu da yiyecek depolamak icin oldukca uygun hale getirir. Fakat bu tir bir
ambalajin dezavantajlart da bulunmaktadir. Ornegin; tasarimda noktasinda metal
ambalaj tlizerinde gorsel unsurlara dikkat edilmesi gerekir. Ciinkii metal ambalajin
baski agamasinda uygulanilan doku {izerine siyah zemin rengi ve siyah zeytin gorseli
ile iriin tasarimi yapildigi takdirde belirgin olmayan basarisiz bir sonug ortaya
cikabilir (Sekil 54). Metal ambalajlarla ilgili sorunlar kullanilan metal tiiriine gore
degisebilir. Kullanilacak ¢elik gibi bazi metal ambalaj tiirleri, gida {riinlerinin
bozulmasina neden olabilecek paslanma etkisine karsi hassastir. Metal orijinal
durumuna geri donmeye basladiginda kireglenme, paslanma kimyasal ya da

mekanik nedenlerle asinma meydana gelebilir. Buda kullanilan gida tiriin igerigine
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zarar verebilir. Metal havaya ve suya maruz kaldiginda meydana gelen
oksidasyondan etkilenir. Gida metal ambalajlarda, ambalaj icindeki korozyonu

onlemek igin krom gibi bagka malzemelerle kaplanmaktadir.
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Sekil 54: Kent Markali Siyah
Zeytin Metal Ambalaj Tasarimi
(Fotograf: Okan Rakic1)

Metal gida ambalajda, Uriinuin igerigini guvenli ve taze tutabilir. Ancak seffaf
olmamasi nedeniyle tiriiniin igerigi goriilmeyebilir. Boylece tiketiciler, Grinl kontrol
etmek veya satin alma surecinde daha fazla incelemek i¢in ambalaji géremeyebilir.
Bu da perakende sektoriindeki metal ambalaj kullanimini sinirlar. Clnki plastik gibi
diger ambalaj malzemeleri bazi durumlarda daha etkilidir. Ornegin, bir biskiviyi
ambalajlamak ic¢in kullanilan plastik malzemede, tuketicilerin ambalaj icindeki
biskuvilerin biyiikliigiinii ve c¢esidini kontrol etmesine olanak tanirken metal

ambalajlarda bu durum mimkin olmayabilir.

Metal ambalajlarin elle kolayca biikiilmemesi veya ezilmemesi nedeniyle,
kaplarin kullanim sirasinda ve sonrasinda depolanmasi zordur. Ote yandan, kagit
veya plastik bir kabin dolapta veya baska depolama tesisinde sikismasi katlanmasi
veya ezilmesi daha kolay olabilir. Bu durumda aliminyum, metal ambalajlar icin
O6nemli bir alternatif malzemedir. Aliiminyum, gida iiriinlerini depolamak i¢in
kullanildiginda asimnmaya karsi dayanikli olsa da zeytin ve domates gibi asitli
yiyeceklerle ilgili bir sorunu vardir. Bu yiyecekler asitlidir ve metal ambalajlarda
saklamak i¢in kullanilirsa aliiminyumdan etkilenebilir. Uriiniin tadinda degiskenlik

gosterebilir. Bu yuzden tercih edilecek olan malzemeler iiriiniin igerigi ile
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biitiinleserek tasarim unsurlarin1 basarili bir sekilde sonuglandirarak tiketiciye

ulastirmasi gerekir.
3.2 AMBALAJIN BASARISIZLIK NEDENLERI

Tasarimi  iyi olmayan, benzer iriinlerden farklilasamamis, temel
fonksiyonlarini yeterince yerine getiremeyen, tiiketiciye yeterince bilgi sunamayan,
cevreye duyarli olmayan ambalajlar, tliketiciler tarafindan, {iretici firmanin bekledigi
ilgiyi gérememektedir (Tasyuran, 2002: .92). Bu dogrultuda yaygin hatalarin 6niine
gecmek i¢in, ambalajin kolay agilmasi, goz alict ve tiim dogru etkenlere uygun
olduguna emin olmak igin hedef kitle dogrultusunda tiiketici tizerinde test edilmesi
ve uygulanmasi gerekir (Sekil 55). Ambalaj, hedef pazarimi etkilemiyorsa veya
isletmenin hedeflerine ulagsmasina yardimci degilse, bir markanin basarisiz sonuglarla

kars1 karsiya gelebilmektedir.

Dagitim Rekabet Tiiketici
WORADCL
Kanallan Davramslan

AMBALAJ
TASARIMI

Uriin -

n Yasal ) .
Uretim Teknoloji iltiirel
R Simirlamalar ;
Stireci Sorunlar

Sekil 55: Ambalaj Tasarimin Etkileyen Unsurlar (Becer, 2014: 20)

3.2.1 Ambalajin Basarisiz Olmasina Neden Olan Unsurlar

Ambalajda sadelik, basit ve modern tasarimlarin anahtaridir. Ambalajda
tasarimin asir1 karmagik hale getirmek tiiketiciyi etkilemeyecektir. Bu da
tiketicilerin Grun ilgili sorunlar1 fazla karmasik olmaktan, yeniden tasarlanmasi igin

tekrardan yeterli bilgi ve arastirma yapilmasi gerekecektir.

Kraft, sade ve net olan ikonik logosunu, farkli renklerle geng, gosterisli bir

logo ile tasarim olustururken, miisterilerin kafasini karistiran, net olmayan, karmasik

90



bir tasarimla sonug¢landirmistir (Sekil 56). Gelen marka etkileri sonucunda hatalarini

fark ederek tasarima yeniden diizenleme gergeklestirdiler.

KRAFT)  kraftfoods '

Make today delicious

Sekil 56: Gida Uriin Markasi1 Kraft’mn Eski ve Yeni Logo Diizenlemesi
(Design Reviver, 2009)

Ambalajda asir1 paketleme iriiniin seffaf igerik gortntisini kaybetmekle
beraber tiiketicilerin satin alma etkisinde gereksiz atik olarak olumsuz algi
olusturabilir (Sekil 57). Tiiketiciler ¢ok fazla raf alaninda vakit harcamazken,
sirketlerin gereksiz agir1 paketlemede hem iiriiniin 6zelligini hem de belirginligini

kaybettirirken paketleme de maliyet artisina etki saglamis olacaktir.

AV RO RO

\ AVOCADO

Sekil 57: Calavo Markali Boliinmiis Avokado
Ambalaj Ornegi (Instacart, 2019)

Ambalaj tasarimlarinda yanlis yazimlar okunabilirlik agisindan 6nemli
sorundur. Isletmenin markasina olan itibar1 basit bir yazim hatasi asla etki
etmemelidir. Ambalaj Gzerindeki ya da etiketlerde metni yogun ya da kiiciik yazi
tipleriyle asir1 kullanilmadigina dikkat edilmesi gerekir. Gida ambalajla ilgili
mesajlarin, bilgilerin okunmasi anlasilir ve kolay olmasi gerekir. Yazi tipi se¢imi
g0zden gegirilirken okunabilirlik igin stil, boyut ve renk birlesimleri dogru ve uygun
bicimde kullanilmasi gerekir. Bu etki, tlketiciye iiriin hakkinda ne kadar net ve

anlasilir olursa, satin alimlarinda o kadar giivende hissedebilirler.
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Ornegin; yeni ambalaj tasarrminda bulanik gorintiler kullanan Sierra Mist'in
yeniden markalasma cabalari, okumy1 zorlastiran, fark edilmemenin yani sira daha

blyuk bir sorun olan bulaniklagtirma efekti icermektedir (Sekil 58).

lemen-lima soda - caffeine free

Sekil 58: Sierra Mist Markal1 Uriiniin Eski ve Yeni Ambalaj
Tasarimi1 Uygulamas1 (Design Reviver, 2009)

Ambalajda kotl gorsel yerlestirme, goriiniiste 6nemsiz goriinen unsurlarin
yerlestirilmesi tiim tasarimi gergekten olumsuz etkiyebilir. Prima Pampers ¢ekme
kulplarinda oldugu gibi, orantisiz bir gorsel yerlestirme, marka etkisine olumsuz
durumlar olusturabilir (Sekil 59).

------

Sekil 59: Pampers Markali Uriiniin Yanls Gérsel
Yerlestirme Ornegi (Cubic Promote, 2014)

Ambalajda tutarlilik, giiglii bir marka imaji ve marka sadakati olusturmanin
anahtaridir. Ambalajin tutarli olmayisi, genel vizyonuna uymayabilir ve tlketicilerin
kafasi1 karistirabilir. Ornegin; Tropicana'da oldugu gibi bazen biiyiik markalar
evrensel tasarim olusturacak diye tiiketici ile kurulan marka bilinirligi normlarinin
cok uzaginda kalirken, sadik miisterilerini unutabilmektedir. Tropicana bir 6nceki
tasarimina gore daha basit ve logonun asagi goriinmesini saglamak igin yapilan

tasarimda logoyu daha kiigiik goriinen ve ikonik imgesinden uzaklagirken, aslinda
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misterilerin markay1r yeni ambalajinda magaza ve market raflarinda gormesi

saskinliga ve sonucunda olumsuz etkenler olusturabilir (Sekil 60).
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Sekil 60: Tropicana Markali Uriiniin Eski ve Yeni Ambalaj
Tasarimi Uygulamasi (Design Reviver, 2009)

Ambalajda eski ve giincel tasarim arasinda bir fark vardir. Ambalajiniz eski
goriiniimlii bir ambalaj tasarimu ile raflarda yerini aliyorsa sirketin eski ve 6nemsiz
goriinmesine neden olabilir. Markanin rekabete ayak uydurabilmesi icin giincel olan

tasarim unsurlarini takip etmesi 6nemli bir etkendir.

Sekil 61: Tki Ayr1 Markanin Taklit Sorunu Olusturan Ambalaj Ornegi (Office Chai, 2016)

Asir1 tasarima doygun olan pazarda, bir iiriiniin diger {iriinlerden ayr1 durmasi
onemlidir. Markalagma yolunda ilerleyen bir paket tasarimi pazardaki rakiplere gok
benziyorsa, raftaki miisterilere ulagsma firsatin1 kagirmasina etki saglamig olur (Sekil
61). Markalagma rakiplerle uygun halde olsa bile, diger iiriinlerin iizerinde ayakta
durmaya yardimci olacak benzersiz Ozellikleri bulmak 6nemlidir. Ayrica ambalaj
lizerinde beyaz alan bogluklari olmasi riiniin en énemli 6zelliklerini vurgulamak
icin basarili bir yoldur. Ayn1 zamanda ambalaji basit ve anlasilir tutar, bu yiizden

beyaz alan boslugu birakmak 6nemlidir.
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Ambalajin ile tiiketici arasinda bir duygusal bir bagin olmasi gerekir. Her
tiketici bir markaya veya friine karsi belirli duygulara sahip olmayi sever.
Tiiketicilerde ambalaj bazi duygular1 tetiklemeli ve onu 6zel hissettirmelidir. Béylece
satin alman Urlinler ashinda tiiketicinin kim oldugunu ifade etmis olur. Uriin
igeriginin korunabilir halde olmasi her ambalaj tipinin en 6nemli 6zelligidir. Bircok
iiretici ambalajin i¢inde c¢ok fazla alan birakir. Bu sayede bircok sekilde alan
harcar. Daha biiylik kutular teslimat sirasinda daha fazla alan demektir. Bu sorun

daha sonra yapilan degisiklerde geri alinamayabilir.
3.2.1.1 Ambalaj Tasariminda Taklit Sorunu

Tiiketiciler tarafindan bir markanin tercih edilmesinde ambalajin O6nemi
biiyiiktiir. Bu nedenle isletmeler ambalaj tasarimina ¢ok dikkat etmek zorundadirlar.
Ambalaj tasarimu siirecinde isletmeler ve onlarin olusturduklari markalar birbirlerine
benzeyen ambalaj tasarimlar ile rekabet edebilmektedirler. Iyi bir tasarim, basarili
bir ambalajin anahtaridir (Ambalaj Biilteni, 2010: 20). Uriin ve marka isminin taklidi,
rakiplerin iriinleri kdétiilemesi, yaniltici fiyatlandirma, yaniltict garantiler, Urinin
niteligi, Uriin yapisina iligkin yaniltict bilgilendirme vb. diiriist olmayan
davraniglardir (Uzuntas, 2000: 98). Tasarim diinyasinda onceden var olan bazi
tasarimlar, desenler ve konseptleri alip kullanmak tasarimci tarafindan farkli bir
tasarim degerlerini olusturmaz. Sadece ilham alarak ambalaj tasarimina katkida
bulunmus olur. Ancak neredeyse hicbir yeni tasarim fikri yiizde yiiz orijinal bir fikre
sahip degildir. Magaza ve market raflarina bakildiginda birbirine gorsel ve yapisal
unsurlar olarak benzeyen bir¢cok ambalaj gorebilmek mimkunddr. Bununla birlikte,
iyi bir tasarimci, ilham verici buldugu parcalart degerlendirip kullanabilir. Meydana
gelen tasarimlar yeni bir gorinim olusturdugunda kendi tasarimlarini giivenle

sunabilecekleri 6zglin bir marka ambalaj tasarimi olusturmus olacaktir.

Abraham Lincoln’un (1861) dedigi gibi “herkesi bir defa, bazilarini her
zaman aldatabilirsiniz ama herkesi her zaman aldatamazsiniz” (Kog, 2007: 45).
Dolayisiyla, pazar payi yiksek ambalaj tasarimlarinin kopyalarini raflarda gormek
mumkindir. Ancak marka degeri yuksek sirketlerinin basarili yiikselisi, yalnizca
kendi marka drlnlerinin 6n plana ¢ikip tamidigimiz markalar olmalarinin yani sira

birebir benzer olan bu durumlardan faydalanmak isteyen taklitci markalarin olmasi
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son derece yuksektir. Bu da tiketicileri aklin1 karistiracak unsurlarin dogmasina

ambalajlarda taklit ve benzerlik durumundan faydalanmak isteyebilir.

Grossman ve Saphiro’ya gore, taklitcilik iki sekilde meydana gelebilmektedir.
Birincisi, marka ismi veya logosunun aynen taklit edilmesi durumudur. Buna agik
marka taklitciligi denilmektedir. ikincisi ise, taklit edilen markayla benzer isimleri,
logo stili, sloganlar1 kullanarak taninmis marka imajindan izinsiz yararlanma
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (1988: 79). Bu nedenle taklit edilen markalarda tuketici
daha az Urine odaklanarak belirli Grlinleri ucuza satabilirler. Cunki magaza ve
market raflarinin tiketicinin daha fazla Urtine ihtiyag duyulan ambalajlar gozlem
altina alinmis olur. TUketici secimini azaltabilir ancak daha fazla satin alabilecekleri
ve tedarikgilerin uygun fiyatlar izerinden hem dretici i¢in kolaylik saglanms olur.
Dolayisiyla tuketicinin aligveris etkisine fiyatlar izerinden kazang saglama Uzerine
odaklanirlar.

Kaynak, yetenek ve olanaklari yeni mal gelistirmeye elverisli olmayan
isletmelerin yoneticileri ile 1ilimli rekabet anlayigina sahip isletmelerin yoneticileri;
icat ya da pazar anlaminda yeni olan mallar1 taklit ederek Oncii isletmeleri izlemeye
calisirlar (Islamoglu, 2002: 22). iste bu yiizden iiretilen ambalaj tasarimlarmni tescil
ettirerek korumak gerekmektedir (Ambalaj Bilteni, 2009: 18). Ornegin; pazar lideri
“Domestos” markali Urline gore farkli bir isim olan “Power Force” markali ambalaja
bakildiginda ya da “Fairy” markali Urine gore farkli bir isim olan “Magnum”
markali gorsel tasarim, bicim, malzeme ve renk olarak bir bakista tamamen ayni
ambalaj etkisi vermektedir (Sekil 62).

50"

Sekil 62: Domestos ve Fairy Markali Uriinlerin Taklit Edilen
Ambalaj TasarimUygulamalar1 (Blog Print, 2015)

95



Cok agik bir sekilde taklit edilen ambalaj ve tasarimlarinin Gretilmesi etik bir
durum degildir. Markalar, béyle durumlarda yasal islem yapma konusunda tedbirli
ve dikkatli olmas1 gerekir. Cunku var olan markanin, taklitci Grinun, alicinin benzer
gortintigliic 0rlintin  bir sekilde aslina benzer ekonomik olarak bagli olduguna
inanmakla kasten karistirilmayacagini  kanitlamasi gerekiyor. Bu tir taklitler,

tlketicileri fiyat ve bilincalt: (izerinden yaniltmada etkili olabilmektedir.

Taklit {rlinlerin {iiretilmesi ve satilmasi anlamina gelen taklit¢ilik, tiim
diinyada hizla yayilmaktadir (Penz ve Stéttinger, 2005: 568). Dolayisiyla magaza ve
market raflarinda cam ambalajli ¢ikolata arayan (Nutella markali Grtin) bir tiketici,
kirmizi ve siyaz logolu, beyaz etiket agirlikli, tombul bir cam sise gordiigiinde hemen
tanima etkilesimi olusturabilir. Bunu normal marka gibi gordiigiinii diistindiigii bir an
olacaktir. Ancak biraz farkli olup orijinal olan trin degil taklit olan ambalaj anlik
durumdan dikkatini cekmeye yetecektir. Bu noktada fiyati gorince ve normalde
Odediklerinin yaris1 oldugunu fark edince, ¢ogu durumda “bu fiyat icin denemeye
deger’’ etkisini tetikleyebilir. Ancak iyi olmazsa degistirip, normal markama geri
donelim mantigina girebilirler. Nutella tlketicisi marka ile olusan duygusal ve
tutarlilik derecesi son derece 6nemlidir. Tiketici taklit Griintn her zaman kullandig:
marka kadar esit derecede iyi oldugunu fark eder etmez, orijinal cikolata markasinin
taklit GOrin ile aym fiyata bulmadigi durumda geri donmesi pek mimkin
olmayacaktir. Bu sayede taklit marka baska bir tiketiciyi kendine ¢ekip etkilemis
olacaktir. Bu etik olmayan uygulamanin satig etkisinde yayilmaya bagli olarak,
ulklerin, isletmelerin ve tiiketicilerin tesvikiyle tiim diinyada kullanilabilecek ortak

bir hukuki cerceve belirlemesi gerekmektedir (Oz ve Kazak, 2016: 44).
3.2.1.2 Ambalaj Tasariminda Baski Sorunlari

Ambealaj bileseni olarak ambalajin {izerindeki baski da satin alma davranigini
etkileyen diger unsurlardan biridir. Bir iiriin ambalajinin baskis1 tasarlanirken
baskinin, liriiniin ambalajina ve imajina uygun olmasina dikkat edilmelidir (Ambalaj
Bulteni, 2009: 37). Bu nedenle ambalaj, koruma, muhafaza etme, giivenlik, tasima
vb. Onemli islevleri yerine getirir. Satislart ve marka bilinirligini artirabilen bir
ambalajin tasarimi, malzeme ve baski unsurlari ile dogru baglantida olmasi

onemlidir. Ambalajin dogru ¢alistigini, kapanma veya agma mekanizmasinda hata
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olmadigin1 ve uzun siire dayanabilecegini kontrol etmek énemlidir. Clinki uzun

siireli kullanimi olan bir {iriin i¢in tasarlanmustir.

Tiiketici, ambalajin ilk agilisindan baglayarak farkli bir kullanicit deneyimine
sahip olmasi gerekir. Tasarlanan ambalaj ekranda miikemmel gorinebilir, fakat baski
asamasinda ¢ogaltilamaz hale gelirse kullanilamaz. Basilan tiriin marka vizyonu ile
uyusmayan sayisiz ambalaj tasarimi gorebiliriz. “Arastirma sonuglari, Avrupa’da,
ambalaji begenmeyen tiiketicilerin %34’linlin iirlinii hemen degistirdigini ve bir
bagka iriine yoneldigini ortaya koymaktadir” (Marketing Turkiye, 2004:
28). Tasarimin yazdirilma sekli, renk sec¢imine, detay seviyesine, ambalaj
malzemesine ve baski yontemine bagh olarak degisebilir. Tasarimin uygulanabilir
oldugundan emin olmanin en iyi yolu, Uretim ve baski hazirlik 6ncesi, tasarim
sonras1 gibi etkenlerin en basa dahil edilmesi gerekir. Tasarimin teslim edilecegi
baski sirketi, ana tasarimi degerlendirmek i¢in tasarimci ve marka ajansiyla birlikte
calismas1 gerekir. Marka hedefi ve vizyonu dogru ambalaj tasarimima dontistiirerek
ana ambalaj konseptlerini gelistirmesi gerekir. Baski i¢in potansiyel sorun alanlarin
tespit edebilmeli ve alternatifler onermelidir. Ayrica, baskida herhangi bir sorunla

karsilasmamak i¢in en uygun baski yontemini belirlemesi gerekir.

Bir diger 6nemli unsur, baskida renk stratejisi olusturmaktir. Baski sirketi,
tasarima ulagmak igin kag farkli rengin gerekli oldugunu hesaplayabilmeli, CMYK
veya Pantone renklerin, kullanilip kullanilmayacagini belirtmelidir. Kullanilan
renklerin sayisi ve tiirleri, bir ambalajin maliyetini ve kalitesini énemli Olclide
etkileyebilir. Ayrica, ambalaj {izerindeki baski oOgeleri, tliketicinin bulundugu
normal algilama mesafesinden okunabilir olmalidir. Bu mesafe genelde perakende
magazalarinda bir metre civarindadir. Toplum igerisinde okuryazar olmayan kesimler
ve gOrme sorunlari olmasina ragmen aligveris esnasinda gozlik takmayan onemli
miktarda insan bulunmaktadir. Bu nedenle metin ve baski ogeleri segilirken bu

unsurlarin géz 6niinde bulundurulmasinda yarar vardir (Ambalaj Biilteni, 2009: 38).
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Sekil 63: Yesil Mavi Rize Omiir Markali Kasar Peyniri Ambalaj Tasarimi
(Fotograf: Okan Rakici)

Ambalajda bir proje alani belirlenmeden ilerlemek ana tasarimdan baskiya
giden yolda karmasik durumlar olusturabilir. Farkli tedarikgiler ve paydaslardan
koordine etmek i¢in bircok gegis vardir. Bu hatanin tekrarlanmasi, bir plan yapmadan
ilerlenmesi, gecikmelere ve biitce patlamalarina neden olabilmektedir. Detayli bir
proje plani olusturma zamani, ana tasarimi sectikten hemen sonra ve ambalajin
sunumuna ge¢cmeden Once uygulanmalidir. Baski gergeklestirecek olan tedarikei,
hepsini bir araya getirmeye yardimci olmalidir. Basarisiz ve zayif bir siirecte, bazi
marka yoneticileri siireci yonetmek icin dzel bir proje yoneticisi secmeyi planlar. Bu
durumda baski sirketi, Urlin i¢in bir proje yonetimi kaynagi saglamis olur. Baski
oncesi degisiklik yapmak kolay ve hizlidir, ancak tasarim piyasaya siiriildiikten
sonra, degisiklik yapmak zor, karmasik ve maliyetli bir durum ortaya ¢ikaracaktir.
Bu yizden ilk tasarim formatina geri doniip tasarimin hedefine uygun oldugundan
emin olmak iyi bir fikirdir. Baski dncesi son prova 6rnegi alinmalidir. Bazen tasarim
bilesenleri goz ardi edilir ve ¢oziimleme sonucu uzun olabilir. Dolayisiyla insanlar,
kozmetik ya da tath sektorii disinda dogrudan dogruya ambalajin hatir1 i¢in pek {iriin
satin almazlar. Tiketici, iirlinli, aktarmis oldugu mesajin etkisi sayesinde satin alma

egilimindedir (Ranger, 1987: 11-12).
3.2.1.2.1 Ambalaj Teknolojisindeki Sorunlar

Ambalajlama glinimiizde O6nemli etkiye sahiptir. Dolayisiyla diinyadaki
biitliin tiiketicilere yiyecek saglanmasi ve kiiresel pazarda serbest ticareti
kolaylastirmak, tilkelerin gelismesini ve yasam kalitesinin artmas1 icin 6nemli bir 6n
kosuldur (Jonsom, 2005: 12). Ambalaj teknolojisinden kaynakli yanlis paketleme,
nakliye ve depolama nedeniyle biiyilk miktarlarda gida israfi olugmaktadir. Bu

nedenle diger iiretim dallarinda oldugu gibi gida sanayisinde de gelisen teknoloji, her
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gecen giin yeni uygulamalar ile; yeni Uretim bi¢imlerini, gidalari, ambalajlari
sanayiye ve dolayisiyla dogrudan ya da dolayli olarak tiiketiciye sunmaktadir.
Sanayi, bu gelismeleri asil olarak daha sorunsuz iiretim (gida gilivenligi) ve
pazarlama (daha uzun raf 6mrii) ile daha diisiik maliyet acisindan dikkatli bir sekilde

izlemektedir (Halkman, 2011: 89).

Paketleme gida sektoriinde 6nemli bir kolaylastirici etkendir. Modern Uretim
ve bilgi teknolojisi, dogru planlanan bir pazarla birlikte Grandn biylmesini
gerceklestirebilir. Uygulamali tedarik zincirine kolaylik saglarken, tiiketici tarafindan
ambalajda ihtiyag duyulan dayaniklilik ve koruma Ozellikleri ile birlikte Grinin,
tiketici gereksinimlerini karsilamasi gerekir. Ancak, bunu saglamasi igin tim
unsurlar1 kargilayan ortak bir ambalaj teknoloji sistemi olusturulmalidir. Bu nedenle
Urin i¢in ambalajin nasil iretilecegini belirten teknolojilerin gelismesi Onemlidir.
Uriinlerin farkli pazarlarda rekabetci olmasini saglamak, farkli endiistrilere hizmet
veren tedarik zincirlerinin anlasilmasi, yeni arz ve talep yapilarin degiskenlik
sonuglarmin arastirilmasi gerekir. Ambalaj ve iiriin igerigini etkileyen teknolojinin
gelismesi, Urtinlerin korunmasi, uzun 6miirlii olmasi gibi etkenlerin dogru teknoloji
kullanim1 sayesinde islevsel paketleme gelisirken, raf omrii saglayan malzemelerin

tercih edilmesi iiriin igerigi icin Gnemli derecede koruyucu etkenler olusturmaktadir.
3.2.1.3 Ambalaj Tasariminda Markanin Konumlandirma Sorunu

Tiirkiye’ de ambalaj iireticilerinin birgogunun kullandiklar1 ambalajlarin
tasarimlariyla kurumsal kimlikleri arasinda tutarliligi ve biitliinliigii yeterince giiglii
degildir (Akgiin, 2013: 111). Bir ambalaj, pazara girmeden once, Urlind ve marka
konumlandirmasini sirali olarak gerceklestirmesi gerekir. Ik adimda, hangi iiriinlerin
rekabet etmesi gerekli oldugunu belirlemelidir. Bir Uriin pazara sirtlirken en 6nemli
kararlarinin baginda, iiriine secilen dogru isimdir. Uriine verilecek isim, onun pazarda
tutulmas1 ve boylece markalagsmasini, basarisim1 belirleyecek derecede onemlidir.
Isim, kimi zaman sirketlerin bir adim &niine bile gegmekte ve sirketi siiriikleyen bir
marka haline gelmektedir (Kocabas, Elden ve Celebi, 1999: 38). Ambalajda kategori
secimi, {iriiniin karsilayacagi rekabetin niteligine karar verecektir. Uriin
konumlandirilmasina karar verildikten sonra, yeni katilimcinin segilen {iriin

kategorisindeki rakip markalara kars1 konumu analiz edilmeli ve diizeltilmelidir.
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Firmalarin kendilerini gelistirme konusunda istekli ama profesyonel destek
almaya kapali olmalari, c¢ogunlukla markalagsma siirecinde alinacak
danismanliklarin dnemi nin farkinda olunmadig gibi, harcanacak paralarin
gereksiz olacag diisiincesi, dagitim kanallarina giiven, “zaten ben
tamniyorum, satis yaptigim kitle belli” diisiincesi, kuruluslarin onemli

ataklar yapmasinin éniine gegmektedir (Akgin, 2013: 111).

Marka konumlandirmasinda ¢evre dostu olmak icin her turli caba dikkat
cekicidir. Ornegin; bir biyo-eko paketli Uriin varsa, ambalaj tzerinden iletisim
dogrultusunda vurgulamaya calismasi gerekir. “Central Market” markali organik
yesil ¢ay posetlerinin bilgilendirme kisminda yenilenebilir kaynaklardan iretilen ve
%100 biyolojik olarak dogada ¢6ziinebilir ifadesi olmasina ragmen, geri dontigiimlii
biyo-eko ¢ay1 6rnegi, gida pazarlarinda marka konumu igin 6nemli bir yenilik iken
her ¢ay posetini plastik bir torbaya koyarak paketleme yapilmistir. Uriin igerigi ve
ambalaj bilgileri, tlketici algis1 zihninde olusacak olan kot fikir c¢agristiracak

sekilde yerlestirilmesi marka konumlandirma i¢in basarisiz bir uygulamadir (Sekil

64).
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Sekil 64: Central Market Markal1 Organik Biyo-Eko Ambalaj Uygulamasi
(The Guardian, 2017)

Birgok gida iireticisinin marka konumlandirma, kurumsal kimlik gibi
konularda ciddi sorunlar bulunmakta, bunlarin ¢oziimii i¢cin profesyonel destek
almalar1 gerekmektedir (Akgun, 2013: 111). Marka, bir sirket i¢in en Onemli
varliklardan biridir. Markanin en iyi bilinen tanimlarindan biri, “markay1” bir
saticinin iirlinlerini veya hizmetlerini tanimlamak ve rakiplerinden ayirmak igin
kullanilan bir isim, terim, isaret veya sembol birlesimi olarak tanimlayan Philip
Kotler tarafindan verilen tanimdir. Bu tanimdan, ambalaj ve marka konumlandirma
arasindaki iligkinin ne kadar yakin oldugunu anlamak kolaydir. Uriinlerin erisimini

genisletmek ve daha genis bir hedef pazara hitap ederek iiriin satigin1 artirmak igin
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yapilir. Uriin baz1 yeni 6zelliklerle veya kullanimlar ile iliskilendirilir. Yeni hedef

kategorilerinin yani sira var olanlara goére yeniden konumlandirilir.

Bir markanin kendini farklilastirma cabasi, 6zellikle de marka Uzerinde
algilanan yiiksek kaliteyi 6ne ¢ikarmay1 ve tuketicilerin {irinii satin almak i¢in daha
yuksek bir fiyat 6demeye ikna etmek istiyorsa, ambalaj seceneklerine yansitmalidir.
Ambalaj tercihlerini analiz ederek, markanin ayirt edici degerlerini daha iyi iletmek
icin ambalajlamay1 degistirmeyi, sirketin rakipleriyle kiyaslandiginda sirketin gergek
farkliliga odaklanmasini Onermektedir. Bu nedenle marka konumlandirmasinda
ambalaj1 rekabetten etkili bir sekilde ayirt etmek icin, markanin gergek ayirt edici

unsurlar1 iletmelidir.

Marka, sadece logo, sembol ve renklerle (retilmez. Bir marka
konumlandirilirken  duygu  icermeli, tesvik edip ve slrpriz  etkiler
sunabilmelidir. Ambalaj, marka kimligini basariyla temsil etmeli ve tlketici ile
marka degerlerini iletmelidir. Taninmig reklam ajansi Saatchi&Saatchi’nin Ceo'su
olan Kevin Roberts’a gore satin alma kararlarinin %80'i duygulara ve bilingdigi
motivasyonlara dayanarak verilmektedir (Roberts, 2006: 145). Eger bir sirket marka
degerlerini hedef kitle ile etkili bir sekilde iletmeyi basarirsa, misterileri duygusal
olarak mesgul edecek, onlarla duygusal bag kuracak ve satig siirecini tamamlama

sansini arttirmis olacaktir.
3.3 BASARISIZ GIDA AMBALAJ TASARIM ORNEKLERI VE ANALIZi

Her tasarimci, kariyer yasami boyunca ambalaj tasarim hatalariyla
karsilasabilmektedir. Bu dogrultuda asagida basarisiz olarak goriilen ambalaj tasarim
caligsmalari incelenecektir. Yaygin hatalarin 6niine gegmek icin ambalajin, agilmasi
kolay, g6z alici ve tiim dogru noktalar1 ifade ettiginden emin olmak igin hedef
tiketici gruplariyla uygulama yapilmasi gerekir. Dolayisiyla, paketleme hedef
pazarini etkilemiyorsa veya isletmenin hedeflerine ulagsmasina yardimer degilse, bir

markanin hatalarin Oniine gegmesi ¢ok zor olabilmektedir.
3.3.1 Ugel Markah Helva (Sade, Kakaolu, Fistikll) Ambalaj Tasarimlari

Ucel markali helva ambalajlarinda gorsel ve yapisal unsurlar olumsuz bir
sekilde uygulanmustir. Giiniimiizde hala kullanilan Ucgel logosu giincel logo

anlayisindan uzak, karisik, modern ve giincel olmayan belirsiz bir tasarim anlayisi
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gorulmektedir. Grafik tasarim agisindan, tiim ambalajlarda estetik agidan yalnizca
benzer gériinme kaygisi giidiilerek hazirlanan tasarimlarda, basit ve ucuz gorinumlu

bir ambalaj hissi uyandirmaktadir (Sekil 65).
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Sekil 65: Ucel Marka Helva Ambalajlar1 (Hapeloglu, 2019)

Tipografi’'nin yanlis alanlarda ve dogru olmayan sekiller Uzerinde
kullanilmasi1, markanin ucuz goriiniimlii olmasina ve {iriiniin ¢ekiciligini arka plana
atmaktadir. Metal ambalaj iizerinde kullanilan gorseller basit goriinmekle birlikte,
Urtinin ne ya da neye benzedigi fark edilmemektedir. Tasarimin zemin rengi ile
Urdindin ayn1 olmasi noktasinda karmasik, belirgin olmayan g6z yorucu bir gorsel etki
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, kullanilan iiriin resimlerinin estetik ve c¢ekici
kalitede olmamasi, tiiketici lizerinde ucuz {iriin izlenimi olusturarak, marka giiveni ile

ilgili olumsuz sonuglar olusturabilir.
3.3.2 Rizkop Markah Tahin Ambalaj Tasarimi

Rizkop markali plastik ambalaj uygulamasinda; gorsel kalitesinin ¢ok diisiik,
dogru yerde kullanilmayan, ifadesi gucli ve belirgin olmayan gorsel tercih edilmistir.
Tahin imajinda kullanilan fotograf dairesel sekilde soluklastirilip daha da tasarim
tizerinde kaybolmasi, goriintliniin kiigiik kullanilmas1 ve gorsel ortasinda iirlin adinin
olmasi belirginligini kaybetmistir (Sekil 66). Grafik tasarim agisindan bakildiginda
bu durum bir hata izlenimi olusturabilir. Tahin imajinin daha net ve anlasilir bir
gorselin kullanilmasi daha etkili bir sonuca ulagilmasini saglayabilirdi, fakat tahin
ambalajinda; iirlin renginin zemin iizerine ayni renkte kullanilmasi, {iriin ve zemin
iligkisi tasarimda hicbir belirginlik olusturmadan, olumsuz bir gorsel etki algisi

gerceklestirmistir.
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Sekil 66: Rizkop Marka Tahin Ambalaji
(Fotograf: Okan Rakici)

Tasarimda c¢ekici ve estetik hi¢bir unsur bulanmamasi tiiketici agisindan
olumsuz etki olusturabilir. Tiiketicinin, tipografik agidan okunma sorunu yasamadan
ne ya da neyi satin aldiginmi gorebilmesi gerekir. Dolayisiyla ambalajda karmasik,
0zensiz, belirgin olmayan yazi ve metinler bulunmaktadir. Ambalaja bigimsel a¢idan
bakildiginda ise; estetik olusumdan uzak, bicim ve etiket arasinda Ol¢ii tutarsizligi,
ambalaj malzemesinden ayrilan, uyumlu olmayan ve disa tasan bir etiket tasarimi

gorulmektedir.
3.3.3 Nazpek Markah Uziim Pekmezi Ambalaj Tasarimi

Nazpek ahsap ambalajli Grlinde ilk etki imaj olarak fotograf kullanilmis, fakat
kullanilan fotografin kalitesi ¢ok diisiik olmakla birlikte gorsel boyutunun oldukga
kiigiik ve etkilesim saglamayacak sekilde etikete yerlestirilmistir (Sekil 67).
Fotograftaki kuru Gzlmler alt kisimda etiketin bittigi alanda Griinin ana gorseli
olmasina ragmen ¢ok az bir bolim gosterilerek estetik olmayan durum olusmustur.
Ayrica, etiket Uzerinde kati tath kuru iiziim pekmezi yazisi, iiriin fotografina ¢ok

yakin yerlestirildigi i¢in okunma sorunu yasanmaktadir.
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Sekil 67: Nazpek Marka iiziim Pekmezi Ambalaji
(Fotograf: Okan Rakic1)

Ambalajin raf Uzerindeki etkisi, farkli algilanma noktasinda ahsap ambalaj
tercih edilmistir. Fakat 6zensiz Uretilen malzeme, Uriin Uzerine blylk gelen plastik
poset, malzeme ve iiretim teknigi noktasinda estetik bir goriintli olusturmamaktadir.
Birbirine ¢ok yakin toprak renk tonlart kullanildigi i¢in batin gorsel etkenler
birbirine karismistir. Etiket zemininde kullanilan iiziim yapragi vektorii daha da
goriintiiyii karistirarak belirgin olmayan bir tasarim ortaya ¢ikmustir. Uriiniin ambalaj
Uzerinde net bir sekilde gosterilmesi ve tasarim unsurlarinin dogru kullanilmasi ile
miimkiin olabilmektedir. Satin alma kararinin magaza ve market raflar1 igerisinde
cok kisa bir siirede verildigi gz Oniine alinirsa, tliketici tarafindan Urdnun

algilanabilmesi zor olabilir.
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DORDUNCU BOLUM

GIDA AMBALAJLARINDA COZUM ONERILERIi

4.1 SIK TUKETILEN GIDA AMBALAJLARINDA COZUM ONERILERI

Bazi1 gida ambalajlar1 diger tiriinlere gore tiiketici tarafindan daha fazla talep
gbriir. Bunun en biiylik etkenlerinden biri, dogru planlanmis marka ve basarili
tasarimdan kaynaklanir. Basarili gida ambalajlar1 iiriin satiglarinda belirleyici bir
faktordir. Ambalajin satisinda olumlu sonuglar olusturmasi icin; Urinin hedef
Kitlesine gore uygun bir tasarim yapilmasina, tiriin kimliginin uygunluguna, rakip
marka ambalajlarina kars1 Ustilinliik saglamasina ve kurum kimligiyle biitiinlesmesi
gerekir (Cakmak, 2011: 15). Bu nedenle, bir ambalaj tasarlarken, hicbir unsur
rastgele ve plansiz bir sekilde gergeklesmemelidir (Sekil 68). Tiketicilerin ilgisini
ceken ve etkileyen belirli bir mesaj1 iletmek i¢in renkler, goriintiiler ve metinlerin
0zenle secilmesi gerekir. Ambalajda tasarim ve bilgilendirici unsurlar bir Grind net

ve anlasilir sekilde agiklamalidir.

Dagitim Rekabet Tiiketici Ekonomik
Kanallari eRdabe Davranislar Faktorler

AMBALAJ

TASARIMI

Uriin
Uretim
Siireci

Yasal

, Teknoloji
Sinirlamalar exnotot

Sekil 68: Ambalaj Tasarimini Etkileyen Unsurlar (Becer, 2014: 20)
Bir {irtinti, aligveris yaparken sadece ambalaji igin tiiketici tarafindan bir¢ok
kez satin alma durumu gergeklesebilir. Bu gibi durumlarda i¢gudiler, gercek bir

ihtiyagtan ziyade akilda kalict ambalaj dogrultusunda bir iiriin satin almamiza neden



olur. Bu etken, ambalajlarin tiketici tarafindan satin alma segeneklerini blylk

Olcude etkilemektedir.
4.1.1 Gida Ambalajlarimin Grafik Anlatimi

Tasarim Olgllerine gore olusturulmus ambalaj grafigi, kotii bir tirlinii satin
almasi igin tiiketiciyi ilk seferde “tetkileyebilir” ancak iiriin tasarimla vaat edilenleri
gerceklestirmezse bir daha asla satin alinmayacaktir” (Meyers ve Lubliner, 2003:
27-28). Gida ambalajinda grafikler, goriinti duzeni, renk uyumu, tipografi ve riin
fotografciligini igerir. Tiim bu etkenlerin bileseni gorunttyd iletir. Paket tzerindeki
grafikler iirtin hakkinda detayli bilgi verirken, bilgi ile takip edilen bir {irlin markasi

veya kimligi haline gelir.

Tuketiciler magaza ve market raflarindaki ambalajlar1 incelerken, grafiklerin
farklr algilanmasi, konumlandirilmasi, {iriiniin tanimlanmasi ve kaybolmasi arasinda
fark olabilir. Ancak goz alic1 grafikler triinii rafta 6ne gikarir ve tiiketicileri etkiler.
Cekici grafikler tuketicileri satin almaya tesvik ederken, grafik tasarimi zayif olan
tirtinler birgok tiiketicinin satin alma davranisini olumsuz yonde etkileyebilir. Farkli
yeni ambalajlar satis noktasinda rakiplerden ayrilarak tiiketicilerin dikkatini
cekmekte, ambalajin iizerindeki grafiklerin farkli algilanmasi ve konumlandirilmasi
tirlinlerin tanimlanmasi1 ve unutulmasi arasinda farklilik meydana getirebilmektedir
(Ambalaj Bulteni, 2009: 37). Bu noktada grafikler, farkli isaret ve sembollerin
bulundugu paketteki renkler ve sekillerden etkilenebilir. Hologramlar ve cesitli
malzemelerin uyumu tiiketicileri paketi dokunmaya tesvik edebilir. Uriine ozellik

katarken, raftaki albenisini arttirir ve denemeye tesvik eder.

Grafik tasarinmun bir alt kategorisi olan ambalaj tasarimi, ii¢ boyutlu
endustriyel tasarmmin iki boyutlu yiizeyleriyle ilgilidir temelde. Ancak,
endiistriyel tasarim ve grafik tasarumin birbirinden teknik anlamda ayrilmasi
miimkiinse de aslinda her ikisinin tek bir organik biitiin olusturdugunu kabul
etmek gerekir. Yine de ambalaj tasarimi denildiginde [grafik tasarimcilar
agisindan] ilk akla gelen, isin grafik tasarim boyutudur. Bu durum, bir¢ok
kategorideki endiistriyel formlarin, otomasyon teknolojileri nedeniyle
standartlagmis olmasindan kaynaklanir. Yani, hazir endiistriyel formlar i¢in
Ozgiin grafik tasarim talebi agirliktadir. Mesela makarna, piring, bakliyat ve
kimi kuru gida iiriinleri i¢in kullanilan ambalaj form ve fonksiyonlarinin
birka¢ santimetrelik ebat farkliliklariyla birbirinin aynt olmasi gibi. Coca-
Cola, Fahrenheit gibi birtakim 6zgiin endiistriyel tasarimlarin disinda,
markalar tarafindan kullanilan o kadar ¢cok benzer ambalaj formu vardir ki,
gercekten de isin onemli bir kismui grafik tasarima kalmaktadw (Tuncer,
2007: 92).
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Bir paket tasarlanirken, teknik ve yapisal Ozellikleri tanimladiktan sonra,
gorsel tasarimu ile ilgilenilmelidir. Grafik tasarim asamasinda, mesaji aktarmak,
markay1 tanitmak ve tiliketicinin dikkatini ¢ekmek i¢in en uygun gorsel tarzin
belirlenmesi 6nemlidir. Daha sonra, segilen stile gore, ¢ogunlukla gereksinimlerinize
uyan gorsel tekniklerine karar verilmelidir. Bu dogrultuda amaci serin, eglenceli ve
cok ¢esitli meyve sulari olusturmak olan, bu yiizden sadece meyvelerden olusan
yaratict hayvanlar kolaj tasarimi, meyveli hayvanat bahgesi goruntii etkisi sunan

ambalaj tasarimi ile 6rnekleme yapilabilir (Sekil 69).

Sekil 69: Yumx Meyve Suyu Ambalaj Tasarimlari
(Maison D Idee Prague, 2018)

Ambalaj, icindeki iiriinii korumak, niteligini anlatmak ve tasinabilirligi
saglamak amaciyla tasarlanir. Bu ii¢ fonksiyon ayrilmaz birer parcadir. Yazi ve
illiistrasyonun uyumu, {iriinlin niteligini anlatmak i¢in sarttir. Sadece yazi ile yapilan
ambalaj ¢ok yetersiz kalmaktadir. Yazi, illiistrasyon, fotograf, sema vb. birbirlerini
tamamlayicisidirlar (Alpay, 1997: 89). Bu baglamda, tasarim stratejisinin en gucli ve
anlasilir sekilde yansitilmasi gerekir. Uriin ozelliklerini paketleme grafikleriyle
aktarma giicii ¢ok fazladir. Grafikler, bilgilendirici ve duygusal iletisim Kurabilen
mesajlar verir. Bilgilendirici mesajlar; marka kimligi, {irin ismi, tiriin tanimi, lezzet
veya c¢esit tanimlama, 6zellik agiklama, satis metni, promosyon mesajlari, kullanim
talimatlari, gida ogeleri, uyart ifadeleri, buytklik ve igerik vb. etkenleri bunyesinde

barindirir. Ambalaj grafiginin duygusal yonleri daha fazla bilingaltinda etki gosterir.
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Logo tasarimi, semboller, simgeler, renkler, dokular, fotograf ve resimler dahil ¢esitli

grafik dgelerinin sekillendirilmesinden meydana gelirler.

Stiphesiz ne tek basina giizel bir ambalaj, kotii bir iiriinle, ne de tek basina
kaliteli bir iiriin, kétii bir ambalajla satisini artirabilir. Ambalajin grafik
tasarumi, diger tanitim konular: gibi, grafik sanat¢isinin sorumlulugundadir.
Uriin, tiiketiciye sunuldugu zaman bulundugu yerde her konumda cekKici
giictinii, etkisini gostermelidir, anlasiimalidir. Satict kisiler iiriinleri yan
yana dizerken her zaman ambalajin genis yiizeyini tiiketicinin gorebilecegi
sekilde yerlestirmeyebilir. Ambalajin yan ve iist yiizeyleri de tirtiniin tanitimi
acisindan onemlidir. Her iiriin, farkli kuruluslarin iiriinleriyle yan yana
geldiginde ¢ekiciligini korumasi gerekir. Bir ambalaj tasarimi olustururken,
tiiketicilerin ambalajlart farkly sekillerde degerlendirdiklerini hatirlamak
onemlidir (Pektas, 1993 24-25).

Tuketiciler bir 0Oriinii alirken ayn1 zamanda bir marka ve imgeyi satin
almaktadirlar. Gergekte tiiketiciler, bir yliz kremini satin almakla birlikte, {riinii
tercih etmelerindeki nedenleri ya da markayr algilamalari, markanin vaatleriyle
iliskilidir (Calver, 2007: 255). Dolayisiyla tiketicilerin ambalaja yonelik tutumlari,
kisi ve marka arasindaki baglantiya da baglidir. Marka adinin, yiiksek ve diisiik
katilimli tirtine kadar degistigi igin Uriin devamlihigini etkileyebilir. Aralarindaki fark,
ilkinin tiiketicinin yasam tarzi {izerinde daha Onemli bir etkiye sahip olmasi,
ikincisinin ise daha az anlamli ve aligkanlikla satin alinabilir olmasi olabilir. Yksek
katiliml1 Girtinler igin karar verme, goriintii sorunlarindan daha az etkilenebilir. Clnku
diisiik katilimli triinler i¢in karar verme siirecinin, daha az énemli olan ambalaj
tasarim Ozelliklerinin degerlendirilmesini i¢erdigini, grafiklerin ve renklerin ise daha
degerli ve dikkat ¢ekici oldugu ifade edilmektedir. Diisiik katilimli tirlinlere yonelik
tiketici davranmisinin, imaj olusturma etkenleri iceren pazarlama iletisimlerinin

gelistirilmesinden etkilenebilecegi sylenebilir.
4.1.2 Marka Kimligi

Markaya ait tiim yonleri kusatan, markaya iliskin parcalardan ¢ok biitiinii
onemseyen bir kavram olup; isletmenin, yaptig1 is (uzmanlik alani), tiiketiciye
sundugu fayda ve isletmenin kisiligi bilesenlerinden olugmaktadir. Marka

kimliklerinin se¢imi, marka degerini etkileyebilmektedir (Sen, 2007: 65).

Markalarin, misterilerin karar vermelerini 6nemli Olclide etkiledigi ve
misterilerin kararlarin1 yonlendirdigi yaygin olarak kabul edilmesine ragmen,
yalnizca onde gelen, en iyi bilinen markalar veya baskin olan iiriin markalar1 bunu

basarabilmektedir. Ambalajin {izerinde marka kimligi ¢ok 6nemli oldugu faktorler
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iizerinde ortaya cikabilecek olan, marka degeri ve tiiketici sadakati etkenleri basarili
pazarlamanin yonlendirilmesinde 6nemlidir (Sekil 70) (Aurier ve Lanauze, 2012:
46).

Marka Marka [smi Kalite Marka Marka Mg kaya
Sadakati [~ Farkindahg [ Algi | Gagngmlan [ Kisiligi [ Dc;fr‘;'ﬂ
MARKA DEGERI
KA KIMLIGI
. Ambalaj Uriin ve
Nilarlfa 1 Logo [ Semboller [~ JAmb“!"“ 1 Gorsel [~ Fayda [~ Renkler
[smi Sekli
Tasarinm Tammlan

Sekil 70: Marka Degeri ve Marka Kimligi Modeli (Meyers ve Lubliner, 2003: 43)

Ambalaj, marka kimligi Gzerinden tuketici oniine ¢ikarmak icin énemli bir
firsattir. Hem birincil hem de ikincil ambalajin tasarimi, marka ve pazarlama
programi i¢in Onemlidir. Ambalaj, Grtnin gorlnen ylzaduar ve Grin bilgisinin
cogunu tiiketiciye iletir. Marka kimligi 6nemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, Sarelle;
Cokokrem, Nutella, Chokella gibi rakiplerine karsi her zaman marka bilinirligi
Tlrkiye de daha yiikksek olan bir iriin olarak karsimiza g¢ikmustir. Sarelle
bulamadigimiz donemlerde bile Sarelle yerine Cokokrem, Nutella gibi driinlerden
bahsederken bu isim kullanilmistir (Sekil 71) (Ergezer, 2014).

Sekil 71: Sarelle Markali Cikolata Ambalaji
(Sarelle, 2019)
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Basarili markalar bir sirketin en paha bigilemez varliklar1 arasindadir. Bir
Urtin veya hizmetin yapisini, tiketicisini belirlemek markanin iriine kattigi deger ile
esastir (Goedertier, 2003: 12). Bu nedenle, bir¢ok Ulkede iiriinlerin kalitesi taninmis
markalar tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Taninmis markalar daha giivenilir
olarak algilanir ve diger iiriinlere gore yaygm olarak segilir. Iyi bilinen iiriinler
tiketiciler tarafindan glvenilir olarak kabul edilir. Bu nedenle marka kimligi; bir
iriin lizerinden algilanin  goriintii, tlketiciden tiiketiciye degisebilir. Cunkd
goruntuler, bagl bulunan gesitli ¢ekici unsurlara dayanarak ambalajin tlketicilerin

kafasinda olusma sekli degiskenlik gosterebilir.

Uriin imaji ve kimligi arasinda bir etkilesim olmalidir. Uriin imajimnin
gercekligin soyut kismini temsil eder. Bu gergeklik satin almaya zorlayan islevsellik
ve fiziksel 6zellikler disindaki nedenlere dayanir. Kimlik ve kisilik {irlin markasinin
gorsel yonleri, markanin giclu belirleyicisi olabilir. Tiiketicilerin markalarin estetik
ambalajin tasarimina ve rengine verdigi cevaplar marka tercihine doniistliriilmis, bir
markay1 se¢me karari etkisinde temel olusturmustur (Kauppinen-R&isdnen, 2014:
27). Marka ve onunla ilgili daha battinsel bakis agis1 6nemlidir. Bir pakette marka ve
tirtinii tanimlayan marka adinin hatirlanabilirlik olmasi, marka bilinirligi ve sadakat
olusturmak adma markanin benzersiz bir halde sekillendirilmesi birincildir.
Tiiketiciye ve liriine kars1 mevcut ve gelecekteki refahi i¢in 6nemlidir. Benzersiz tarz
Uzerinden marka kimligi tiiketiciler arasinda taninmaya olanak saglarken, bir imza

yaratir ve Urtinlerin asinaliklarini arttirir.

Giiniimiizde rekabet markalar arasinda oldugu gibi, kanallar bazinda da
oluyor. Simdi kanallarin kendi markalarimin olmast ve bunlarin istenen,
ozlenen, begenilen tiriinler olmast kanal tercihleri i¢in énemli bir ayrigtiric
faktordiir. Marka farklilasmas: olmadan, satin aldigimiz iiriinleri ozellikle
bu tir market markalarindan almayr tercih edince, belirli marketler
segilebiliyor. Sonucta da insanlar bu kanala g¢ekilmis oluyorlar. O kanala
ceken avantajlardan biri de market markast oluyor. Tiiketici marketin
kapisindan iceri girdikten sonra, o market markasini da alyyor, diger iiretici
markasint da aliyor (Ustdiken, 2003: 36).

Marka ismi, belki de ambalajda bulunan en 6nemli unsurdur. Uriini belirler
ve diger irlinlerden farkliligint belirtir. Marka ismi ile grafik, marka imajinin
konumunu belirler ve iletisimi gergeklestirir. Iyi bir marka ismi; giiven, duyarlilik,
hiz, statii gibi duygular1 yaratir (Odabas1 ve Oyman, 2002: 246). Markanin logosu

tirtinle iligskisi olan bir sembol seklini alabilir veya sadece marka hatirlamay1
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basarmak i¢in tasarlanmis soyut bir sekil olabilir. Cilinkii paketlerdeki marka kimligi

pozitif iletisimde ¢ok dnemlidir.
4.1.3 Gida Ambalaji ile Tiiketici Iliskisi

Tuketici, bir tirtin hakkindaki bilgisini, o iiriinii algilama sekli ile elde eder.
Dolayisiyla, bir miisteri davranisi, miisterinin kendi ¢evresindeki iiriin ve hizmetleri
nasil algiladigi ile belirlenmektedir (Mozota, 2005: 124). Gida paketlerinin temel
amagclari, gidalari igermek, korumak ve tiiketiciler igin triinler hakkinda gerekli tim
bilgileri saglamaktadir. Ambalaj, iirlinlin ve markanin bir pargasidir. Bir iriiniin
ambalaj Ozelliklerini, trtin bilgilerini iletir. Tuketiciler igin Urlin ve paket, market
raflarinda goriip baglant1 kurduklar ilk noktadir. Satin alma karar1 sirasinda ambalaj,
tiketiciye, lirliniin dogru degerlendirilmesini saglayan genel {iriin algisini olusturarak

yardimci olmaya etken saglar.

Basarili ambalaj tasarimi ve ambalajin kendisi, pazarlamacilar, tasarimcilar
ve tuketiciler tarafindan ortaya konulan ¢alismanin tasarim sonucudur. Bu nedenle,
ambalaj, tiiketim mallar1 i¢in modern pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir aractir.
Ambalaj, miisterilerin dikkatini gekebilen, sirketin adini ve imajini ileten, markay1

rakiplerinden ayiran ve liriiniin islevselligini gelistirir.

e " i ‘é}'
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Sekil 72: Hanger Tea Markali Tek Kullanimlik Cay Ambalaj Tasarimi
(Pinterest, 2019)

Ambalajli lirtiniin nasil goriindiigiiyle ilgili yaratici olabilir ve siradan bir ¢ay
poseti tasarimi kullanmak yerine “Hanger Tea” markali tek kullanimlik cay

posetlerini askilik iizerindeki gibi bir t-shirt seklinde tasarlanabilir. Askilik sayesinde
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poseti bardagin kenarina sabitlenebilir halde hem yaratict hem de islevsel bir {iriin ile
tiiketici arasinda basarili bir etkilesim olusturulabilir (Sekil 72). Bu nedenle, paketin
kendisi belirleyici bir iletisim araci olarak hareket eder. Tiiketicilere satin alma karar1
stirecinde iirtinle ilgili bilgiler saglar. Miisterinin istegi, yeni mal ve hizmet talepleri,
pazarin tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve istekleri lizerinde ¢alismasini etkiler. Dolayisiyla,
tlketici-satic1 iliskisi dengede olmasi, bu iki taraf icinde dinamik etki karsilikli

bagimlilik dengesinde olusur.

Ambalajin kullanici ile olan iligkisinin analiz edilmesi uygun ve kaliteli
tasarimin gergeklesmesini saglar. Insan davramslarimin bir parcasi olarak
ambalaj, iletisim ve anlayis agisindan énemli bir aractir. Iletisim aract
olarak ambalaj, bireylerin davramglarini, inanglarimi; beklentilerini,
kimliklerini birbirlerine aktarmakta isaret ve mesaj olarak kullamlr. Grafik
uygulamalar, ambalaj ile tlketici arasinda iliski kurulmasinda anahtar rol
tistlenir. Ambalajin yiizeyinde uygulanan, renk, doku, form, font, yiizey
tasarimi gibi gorsel elemanlar iiriiniin ne oldugunu, sagladigi faydal
bilgileri tiiketicinin dikkatini c¢ekerek, tiriiniin satilmasina katki saglar

(GOktepe, 2007: 66-67).

Tiiketici davranisi, i¢ ve dis degiskenlerin bir fonksiyonudur. Bu degiskenleri
ve kendi aralarindaki iligkilerini bilmek, tiiketicinin nasil davranacagi konusunda
fikir yiiriitme olanag1 vermektedir. Dis degiskenler arasinda bireyin ekonomik, sosyal
ve cografi cevresi ile meslegi, egitim durumu ve gelir diizeyi sayilabilir. I¢
degiskenler ise, fizyolojik ve psikolojik degiskenler olup; tiiketicinin istek ve
ihtiyaglarin1 belirleyip, nihai rolii oynamaktadir (Nuhoglu, 2006: 44). Tuketici
davranisi, iiretim ve tiiketimde is iliskisini siirdiirmek i¢in sirketlerin 6ngoérmesi
gereken bir unsurdur. Tiiketicilerin, teknoloji, ¢evre ve is diinyasindaki pazar
firsatlarin1 anlamalar1 gerekir. Ambalajlama durumunda, tiiketiciler ve is diinyasi

arasindaki isbirligi onemlidir.

Ambalaj, tiiketiciyle iliski kurulan ilk noktadir ve tiketiciye giiven vermek
zorundadir. Uriine ait pek ¢ok durumu ifade eder; iiriiniin hijyenikligini, kalitesini,
tazeligini vb. dzelliklerini giivence altma alir (Ozkaraman, 1999: 137). Bu noktada
tilketicinin algisina, tercihlerine ve degerlendirmesine gore gida ambalaj tasarimi
olusturulur. Sirketin, tuketicinin bu etkilerini, dikkatli incelemesi, ambalaj
kullanimini agik bir sekilde algilamali ve satin alma niyetinin olugmasini saglamak
icin ambalaj tasarimi ve miisteri ile cesitli uygulamalar ve denemeler yapmasi
gerekir. Tiketicilerle yapilan ortaklik, ayn1 zamanda, rafa hazir paket lizerinde

bulunan uygun satis noktas1 ambalaj tasarimini gelistirmeye de yardimci olmaktadir.
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Bu nedenle, tiiketicilerin tasarim siirecinde yer almasi, ambalajin hangi y6nlerinin
gelistirilip belirlenmesi 6nemlidir. Tuketicilerin ambalaj olusumunda yer almasi,
urinun daha sonra segecekleri olasiliklar1 arttirdigi sdylenebilir. Bazi mallar,
ozellikleri geregi, markalari ne olursa olsun birbirlerinin aynisidir. Aralarindaki fark,
ambalajlarindan kaynaklanmaktadir. Seker, tuz gibi Urinler bu 06zelliktedir.
Ambalajlama benzer mallar1 farklilastirmada en etkin yontem olmaktadir (Ozden,
1987: 25-26). Tuketici tercihleri ile ambalajin tasarim ozellikleri arasindaki iliski,
ambalajlanmig iriinlerin pazarlamacilar tarafin etkili pazarlama stratejileri

gelistirmek icin gerekli bir bilesendir.

Tiiketiciler, potansiyel alict olmakla beraber gelir ve kar yaraticilardir.
Sirketler, tiiketicilerin ihtiyaglari igin tirtinler gelistirir. Burada, tiiketici faydalar1 ¢ok
onemlidir. Cunkd belirli bir ambalaj ve drin kullanmada tlketici deneyimini
gelistirirler. . Tiiketici davranist sadece satin alma esnasinda olanlar1 degil, satin alma
asamasindan onceki ve sonraki durumlari, bu asamalarla ilgili deneyimleri ve ¢esitli
etkileri de incelemektedir (Kog, 2007: 21). Ambalaj, triinin mimkin derece kolay
acma ve kullanma gorevini yapmalidir. Fayda saglayan Ozellikler tiiketiciye agik
olmali ve dogru satin alma noktasinda ona yardimci olmalidir. Her tiirlii ambalajlama
uygulamasinin, tiikketiciye dogrudan iletisim kurmasi, belirli ambalaj 6zelliklerine ve

bilesenlerine dayanarak karar vermesine yardimci olmas1 gerekir.
4.1.4 Uygun Malzeme ve Uretim Teknigi

Gidalarin ambalajlanmasinda kullanilan malzemelerin su buhar1 gecis hizi,
oksijen gecirgenlik ve organik buhar gecirgenlik degerlerin, igerdigi {iriiniin
Ozelliklerine gbre ambalaj malzemesi seciminde dikkat edilmesi gereken 6nemli
faktorlerdir (Ambalaj Bulteni, 2008: 31). Bu noktada ambalajlamada, malzeme
bilgisi, 6zellikleri, Gretim yontemleri ve doniisiim siirecini etkiler. Ambalaj Gretimi
i¢cin kullanilabilecek malzemeler ahsap, kagit ve karton, plastik, cam, metal ve tekstil
vb. UrUnlerdir. Burada, malzeme Se¢imi friiniin dogasina, iretim siirecine ve
donanima baghdir. Uriiniin raf omrii, depolama, nakliye gereksinimleri de malzeme

secimi Uzerinde etkili olabilmektedir.

Cok gesitli tiriin ve mallar, farkli ambalajlama yontemleri ile ¢ézimlenir.
Burada, malzemelerde oldugu gibi, ambalajlama y6ntemi var olan iiriine baghdir.

Ornegin; ambalajda sarma teknigi, bir nesnenin bir malzeme tabakasmna sarilan
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paketleme yontemidir. Sarilabilen {iriin, sivi veya dengesiz bir durumda olan triinlere
uygun degildir. Plastik, cam siseler ve kavanozlar icecekler i¢in kullanilir. Celik
konserve gibi ambalajlar, bozulabilir gidalar1 korumak i¢in bir yontemdir. Bu
nedenle, paket, Urlin kategorilerinden, ihtiya¢ duydugu malzemelerden ve teknik

yontemlerden farklilik gosterebilir.

Ambalaj malzemesi secimi yapilirken dikkat edilmesi gereken diger bir konu,
tasarimin  teknik olarak segilen malzeme iizerine baski  yapulip
vapilamayacagidir. Tasaruimcimin bu noktada matbaa ile siirekli iletisim
halinde olmasi gerekmektedir. Ornegin; malzemesi oluklu mukavva olan bir
ambalaj iizerine dort renk (trichromacy) baski yapimasi veya bir fotografin
basilmasi durumunda yiizey dokusu nedeniyle renk kayiplart yasanirken, tek
renk baski yapilmast daha iyi sonuclar verebilmektedir (Ilisulu, 2008: 10)

Her tasarim projesinin baslangicinda, tasarimcilar ve pazarlamacilar, belirli
bir ambalaj tiirine, kosullarina, gereksinimlerine yonelik malzeme kategorileri,
siirlamalar ve olanaklar hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ambalajin iyi tasarlanmus,
dogru bir sekilde bicimlendirilmis olmasi, gorsel unsurlarin etkili ve segilmis
bilgilerle tiketiciyi cekerek, truine ilgi uyandiracak duyusal bir mesaj eklemek daha
kolay olacaktir. Ornegin; “Lindt” markali “Diva” ¢ikolata ambalajinin
tasarlanmasindaki amag, hedef kitleye duygusal bir diizeyde hitap etmek ve onlari
gunlik c¢ikolata zevklerinde uygun malzeme ve Uretimi sonucunda markaya
baglamaktir. Bu, “her kadin kendini bir diva gibi hissetmeli” nin temel sloganini
gosteren klasik ve sik bir goriiniimle gergeklestirilen karton ambalaj, degerli
miicevher sandiklarini veya kolye sunum kutularmi andiran, buyuleyici, kendine

giivenen bir sekilde liks ve zevk almay1 hedeflemektedir (Sekil 73).

Sekil 73: Lindt Markali Diva Cikolata Ambalaji (Red Dot, 2018)
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Ekonomik agidan isletme, ambalajda kullanacagi malzeme, isgiicii, stoklama
ve donanim ihtiyacini gdz dniinde bulundurmalidir. Ambalajin tiretim hatt1 hizina ve
calisma sekline ne derece uyumlu oldugu, ek yatirnm gerektirip gerektirmedigi,
tasarruf saglayict 6zelliginin bulunup bulunmamasi isletme i¢in 6nemli noktalardir
(Erkinay, 1996: 38). Ambalaj gelistirme siirecindeki bir sonraki adim, iiriiniin
gercekte nasil Uretildigini, ilgili tlketicilere nasil dagitilacagimi ve nihai varis
noktasinda miisteriye nasil sunulmasi gerektigidir. Bircok Urln, paketin drunle
benzersiz bir sekilde biitiinlestirilmesini gerektiren ¢ok 0©zel iiretim ihtiyacina
sahiptir. Ornegin, biiyiikk tibbi veya elektronik cihazlarin iiretimi sik sik {iriiniin
kendisinin paketin tabaninda tiretilmesini gerektirir. Bu trtnler hijyenik ve givenilir
ortamda Gretilmesi, Griinlin dagitim siireci boyunca temiz ve korunakli halde garanti
altina alabilmesi i¢in ambalajin bigiminde ve kalitesinde olmasi gerekmektedir. Bu
0zel islemin belki de en yaygin Ornegi gida ambalajidir. Bu baglamda, ambalaj
malzemesinin yiyeceklerle uyumlu olmasi ve tiriinii dogrudan ambalajindan yiyenler
icin yeterince temiz olmasi gerekir. Bu siire¢ ¢ok dnemli unsur olsa da, ambalajin
diger islevleriyle, ozellikle geri doniistiiriilebilir 6zelliklerinin bulunmasi 6nemli

faktordur.
4.2 ETKIiLi AMBALAJ STRATEJILERI

Uretici firmalar icin ambalaj stratejisi, tutundurma faaliyetleri igerisinde
onemli rol oynamaktadir. Bunun nedeni, tiiketicinin tirlinle ilgili bilmesi gerekenleri
ambalaj iizerinden 6grenmesi ve ambalaj1 sayesinde liriinii digerlerinden ayirabiliyor
olmasidir (Sen, 2007: 47). Tiiketici ambalajli triinleri bir marka adi altinda
pazarlama etkenleri ile satin almaktadir. Bu, paketleme ve markalagma arasinda
ayrilmaz bir baglanti tasiyan unsurdur. Fakat baglantinin stratejik kapsami
degildir. Bununla birlikte, ambalajlama bir marka treticisi olarak dikkate deger bir

Ozellige sahiptir. Her zaman marka stratejisinde bir ara¢ olmalidir.

Gida ambalaji, miisteri sadakatini kazanmak ic¢in yapian rekabette
kullanilan bir aractir. Biiyiik yatirimlar gerektiren yenilenme ve marka ile
satig stratejisi, bu ortamda rekabeti gerektirir. Her populer lrin igin piyasa
arastirmacilari, tasarimcilar ve pazarlama uzmanlart miikemmel ambalaj
yaratmak icin blylk enerji harcamaktadwr (Stewart, 1996: 3).

Dinya kentli nifusun artmas ile degisen ve gelisen ekonomik yapi sonucu,
ailede galisan kadinlarm sayis1 giderek artmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde bu

oran %50’nin {izerinde olmaktadir. Degisen bu sosyal ve ekonomik yapi, iiriin
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stratejilerini ve dolayisiyla ambalaj1 da etkilemektedir (Ertem, 1999: 25). Tuketiciler,
Bu dogrultuda yogun hayat temposu iginde kisith vakitlerini etkili bir bigimde
kullanmasi i¢in; ambalajlarin ve satin alma noktasinda dikkat ¢eken gorsel etkiler
sunmasi1 gerekir. Kisa siire i¢inde, Urlintn benzersiz farkliliklari, yararlari ve neden
alinmasi1 gerektigini ifade etmek onemlidir. Tlketici, 6n yizeyde bulunan gorsel
Ogeleri ve metin igerigini tamamen g6zden gecirebiliyorsa, bilingalt1 bir basar1 ve
tamamlanma duygusu hisseder. Bu da Urindn, ne sunmasi gerektigini tamamen
algilayip ve sadeligi benimsemektedir. Pazarlama uzmanlarinin siirekli artan rekabet
pazarinda ambalajlarin cezbeden ve farkli kilan potansiyel giiglerin olugsmasi verimli
stratejiler olusturabilir. Tiiketiciler arasinda stratejik etkenler dahil Grin
ambalajlanmasindan ve renk unsurlarina kadar satin alma karari i¢in énemli etkendir
(Kazanjian, 2013: 82). Magaza ve market rafindan alinan iiriin 6nce tiiketicinin eline
gecerken, alinacak olan iiriin genellikle 6demeyi yaptiran {iriindiir. Her zaman daha
sade, net ve etkili ambalajlar 6nce se¢ilme ve tliketiciye yonlendirme sansini daha
fazla arttirmis olur. Ornegin; Molocow markal: siit ambalaji gocuklara hitap eden
yasanilan diinya tarzinin disina cikilan bu siit ambalajin1 eglenceli ve yaratici bir
sekilde kullanmislardir. Iinek kagirma dogrultusunda piktogramlanan ambalaj yiizii,
sisenin i¢indeki siit, ucan daireden gelen 1511 gosterir ve kapak UFO uzay aracidir

(Sekil 74).

Sekil 74: Molocow Markali Siit Ambalaj Tasarimi
(Packaging Of The World, 2016)

Ambalaj, sozsliz iletisim saglayan bir aractir. Tiiketici, raflardaki ambala;j ile

marka iliskisini ve isletme iliskisini kurabilmektedir. Bu gorev, 6nceleri daha ¢ok
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reklam araciligiyla yerine getirilmeye calisilirken, giliniimiizde bu gorevi ambalaj
ustlenmeye baslamistir (Tasyuran, 2002: 67). Bu nedenle, ambalaj stratejileri bir
sirketin rakiplerine gore nasil bir avantaj sagladigi ve savundugu, tuketicileri satin
alma noktasinda nasil etkilediginin gorilmesi onemlidir. Her ne kadar ambalaj
stratejisinin birden fazla yol izlenmesi gerekse de, markanin konumlandirilmas: ve

ambalajin giclendirilmesi baslica en etkili ambalaj stratejileridir.
4.2.1 Reklam Stratejileri

Uriin avantaji, hedefi ve uygun mecray1 hesaba katarak nasil bir iletisim
kurulacagini gelistirecektir. Ancak reklam stratejisi, ambalaj stratejisinden farkli
olmalidir. Ciinkii ambalaj uzun siire ayn1 kalacaktir; oysa reklam, goreceli olarak kisa
donemler i¢in distiniilebilir (Akgun, 2004: 112). Reklam, bir sirket tiriininin daha
fazla genis kitlelere tanitan, begendirme etkisi olusturan ve iiriiniin tiiketici tarafindan
daha fazla talep olusturmasi ve satilmasi i¢in uygulanilan tanitim unsurudur. Bir
reklam stratejisi i¢in, dogru mesajin gelistirilmesi ve dagitilmasi {izerinde genellikle
daha fazla kontrol sahibi olunmas: gerekir. Bu etkenler reklam stratejilerinde, etkili

bir reklam kampanyasi, reklam tasarimi ve dagitimina katkida bulunur (Sekil 75-76).

No one grows Ketchup like Heinz. o30S 3l Uy el iatiie NESCAFE.

Sekil 75: Heinz Markali Ketcap Reklam Tasarimi Sekil 76: Nescafe Markali Kahve Reklam Tasarimi
(Pinterest, 2019) (Pinterest, 2019)
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Genis bir hedef kitleye sahip sirketler genellikle piyasada benzer 6zelliklere
veya ilgi alanlarma sahip tlketicileri gruplara bolerken, ardindan segilen pazara
yonelik strateji olusturmay1 amaglamaktadir. Fikir, aktarilmak istenilen yatirimin geri
doniisiinti saglayan belirli bir tlketici tiirine yogunlastirmaktir. Bunu 6nce hedef
tiikketici kitlesi lizerinde belirleyen sirketler yapar ve sonrasinda boliimleme olusturur.
Sirketin piyasaya siirecek olan 0rinin segmentasyon yaklagimlar1 dogru
tanimladiginda, belirli bir reklam kampanyasi i¢in hedeflenecek unsurlardan biri

secilmis olacaktir.

Ambealaj1 reklama destek olarak kullanmak, ¢ok sik diigiiniilen ve kaginilmasi
gereken bir hatadir. Reklam stratejisinin temel hedefi “bilgilendirme” dir (Akgn,
2004: 112). Reklamda mesaj stratejisi, 6zel mesaj hedefi ile bunu basarma teknikleri
igerir. Sirketler, mizah, drama, dikkat gekici gorseller ve yakalayici sloganlar dahil
olmak iizere reklamcilikta cesitli yaratict yaklasimlar kullanirlar. Markanin ve
ambalajin hatirlamasin1 tesvik etmek icin ortak bir mesaj hedefi belirlenmesi
gerekir. Jingle ve sloganlar arka planda miizik esliginde ¢alan, akilda kalic1 hatirlama
etkisi elde etmek igin kullanilan yaygin tekniklerdir. Bir markanin toplumsal 6nemini
sunmak, insanlari giildirmek, duygusallik i¢inde diisiince ve davranislar

dontstiirmek mesajlarda kullanilan diger yaygin tekniklerdir.

Reklamda medya stratejisi, medya donglsu iginde gelistirmeyi ve yerlesim
faktoriinii dikkate almay1 igerir. Urlin reklamlarimin hangi medya ortaminda olmasini
gerektigine karar verilmesi gerekir. Kiigiik isletmeler, genellikle biitge kisitlamalari
nedeniyle birkag yerel reklam firsat1 ile sinirhidir. Reklamin degerini en iist diizeye
cikarmak icin, potansiyel hedef pazar erisiminin, reklamin olasi gosterimlerinin
sayisint ve bu gosterimleri olusturma maliyetlerinin bilinmesi gerekir. Yerel gazete,
dergi, posta ve radyo genellikle kiiglik isletmelerin mesajlarini iletebilmeleri igin en

uygun yolu sunabilmektedir.
4.2.3 Pazarlama Stratejileri

Ambalaj, tuketici Grtnleri icindeki pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir
aragtir. GUnlimizde artan rekabetgi pazarinda basarili olmak i¢in, iriin tasarimi,
gorsel ve bicim olarak, tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Tiiketiciler, satin
almak istedikleri tiriinlerin 6znel varligini temsil ettikleri gibi algilayan, grafik, renk,

tasarim ve iletisim unsurlari aracilifiyla ambalaj icindeki segimleri iizerindeki etkisi,
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iirlin pazarlama stratejilerinde basarili olmanin anahtar1 olarak kabul edilir (Silayoi
ve Speece, 2007: 41). Paketleme, iiriin ozelliklerine iliskin mesajlar1 ve bilgileri
miisterilere iletmek icin etkili bir yontem bulmasi gerekir. Bu nedenle pazarlama
stratejisinde, ambalaj tasarimi bir {irliniin basarisi igin 6nemlidir. Ambalaj tiketicinin

dikkatini saglar, bilgiyi iletir ve duyusal uyar1 olusturur.

_ 2 ,' -'_"__.;.'_ ’:~‘“ o
v - 'a
Sekil 77: Risa Takeuchi Tarafindan Tasarlanan Baharat Paleti
Ambalaj Tasarim Uygulamasi (Packaging Of The World, 2016)

Kendine 6zgln ve basarili bir paket tasarimi, rakiplerinin sundugu bilinen
paketler arasinda yeni bir iiriiniin fark edilmesine olanak saglar. Ornegin; Baharat
paleti, yenilik¢i bir ¢oziimdiir. Kirlilik icermeyen, 6l¢ii gerektirmeyen ve baharatlarin
pazarlanmasinda kolay bir yontemdir. Hava gecirmez kabarciklarin iginde olan
baharatlarin taze tutulmasini saglarken her biri tam olarak bir ¢orba kasigi olarak
Olceklendirilip, sadece patlatilip dokiilerek baharatlarin = kullanim  kolayligi
saglamaktadir (Sekil 77).

Ambalaj tasarimi kararlarinin yakiti, pazarlama stratejisi ve pazarin sartlaridir
Tasarim karar1 oturulan yerden verilemeyecek kadar 6nemli, eski veya her tiirlii tiriin
icin ¢cok karmasik, maliyetli ve nazik bir konudur. Ambalajda bir degisiklik veya
yenilik kigisel tatmin i¢in degil gerektigi zaman ele alinmalidir (Meyers ve Lubliner,
2004: 56). Modern pazar, gesitli ve farkli ambalaj, tasarim, iriin ve hizmet

cesitliliginden olugmaktadir. Slrekli yenikliklerin ve gelistirilmelerin yapilmasi
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stratejilerde 1iyilestirmeler yapar. Bununla birlikte, tuketici ve genel toplumun
Uzerinde yeni Urtnlere, Uriin fikirlerine, islevlerine ilgi ve merak uyandirma etkisi

olusturmaktadir.

Pazarlama, endustrinin guvenilir sektérudir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi,
miisteriler ve diger taraflara gonderilen tiim mesajlar stratejik olarak denetim altinda
tutma veya etkileme ve onlarla; verilere dayanan, amach bir diyalogu tesvik ederek,
onlarla karli iligkiler kurma ve beslemeye yonelik bir ¢apraz islevli siiregtir (Erdem,
2006: 18). Tuketiciler, endiistrilerin var olmasinda ve blylmesine izin veren pazar
etkisini arttiran onemli bir 6égedir. Uygun bir iiriin ya da hizmet olusturmak igin,
sirketlerin  tliketicileri, davraniglarini, algilarini  anlamasi  ve ihtiyaglarim
karsilamalart gerekir. Bu noktada tasarim kararlari, pazarlama stratejisinin

paralelinde gerceklesmektedir.

Pazarlama Planmi: Mal iiretimi, bunlarin satis sekli ve satis siirecinde

ambalajin yeri gibi konular1 kapsayan genel stratejidir.

Satis, Dagitim Asamasi: Uriiniin satis noktasina giivenli sekilde ulastirilmas:

Ve iiriin satisi ile sonlanan iglemlerin timidur.

Tiiketici Tutumlari: Genellikle yapilacak igin {izerinde belirli bir etkisi

bulunmaktadir.

Ambalaj Tasarimimin Miisteri Tarafindan Begenilmesi: Bu slreg, son

asamada triin satisin1 gergeklestirir (Ranger, 1987: 282).

Tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin, ihtiyag ve isteklerini karsilamak
icin Urdn, hizmet, fikir veya deneyim olarak segtikleri, satin aldiklari, kullandiklar1
veya bertaraf ettikleri siiregtir. Bu siirece dahil olan farkli rollere sahip farkli insanlar
vardir: Islevi, {irinii veya hizmeti satin almak olan alici; fiili iiriin veya hizmeti
kullanan kullanici, tiriinii veya hizmeti satin almadan veya kullanmadan bilgi ya da

tavsiyede bulunan bilgi ve 6neriler olusturmaktadir.

Tiiketiciyi anlamak, sirket igin iyi bir pazarlama stratejisidir. Firmalarin,
tilkketicinin temel pazarlama kavrami olan ihtiyaglarini karsilamak igin calisir.
Burada, tliketici segmentasyonu onlarin istek ve arzularini karsilamada onemli bir
unsurdur. Tiketici, demografik (yas, cinsiyet, sosyal smif, din, vb.), cografi (bolge,

ulke), psikolojik (6z kavram, kisilik, yasam tarzi) ve davranigsal (iiriin kullanimu,
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faydalar) gibi farkli boyutlara gore boliimlere ayrilabilir. Pazarlama etkilerinde,
tiketiciler igin farkli boliimlere yodnlendirilmesi gerekir. Bu nedenle miisterilerin
talep ve ihtiyaglarini karsilamak icin yeni ¢OzUmler ve fikirler bulunmasi gerekir.
Pazarlama, uzmanlar ve Uriin yoneticileri arasinda bigim, tasarim ve {irlin estetigi
alaninda rekabet alaninda avantaj elde etmek igin vazgecilmez araglardir
(Kreuzbauer ve Malter, 2005: 165). Bu baglamda 6zgiin tasarimlar ve daha yiiksek
baski kalitesi i¢in yeni teknikler, paketlere daha likks bir goriiniim kazandirabilir ve

bu etkenler tiiketiciyi dogru pazarlama tizerinden etkilemektedir.
4.2.4 Tasarim Stratejileri

Basarili bir ambalaj, tiiketicinin hem biling hem de bilingalt1 diizeylerinde
algilanir olmalidir. Bilingalt1 diizeyi ambalaj tarafindan motive edilirken, biling
diizeyi sadece iriinii tanir. Ambalaj tiiketiciye “Bu, senin almak istedigin {iriin!”
demelidir. Diger bir ifadeyle ambalaj “beni al!” diyebilmelidir (Kocabas, Elden ve
Celebi, 1999: 33-34). Bu noktada ambalajda tasarim stratejisi dogru bir sekilde
tasarlanmalidir (Sekil 78).

Magaza Taramas:

Kategori
A

Medya Aragtirn

Rakiplerin Giiglii Y Rakip

Rakiplerin Zayif Y Analizi

Gergek Ozellikler Marka

Marka Degeri Amaglan

Gergek Ozellikler Uriin

Algilanan Ozellikler Ozellikleri

Ambal sarim
Kriterleri

Teknik Sartname
Sekil 78: Marka Kimligi ve Tasarim Modeli (Meyers ve Lubliner, 2003: 75)
Ambalajda logo veya diger gorsel unsurlar goriintir bir alana
yerlestirilmelidir. Uriin  veya sirket vizyonu temel ozellikleri vurgulamasi
gerekir. Ambalajin kalicilig1 i¢in dogru iiriin ve malzeme tercih edilerek bir kereden
fazla ya da sonrasinda depolama iiriinii olarak kullanilacak olmasi tiiketici lizerinde
surekli gorsel mesaj etkisi sunar. Uriiniin belirli bir tretim yontemi varsa, ambalaj bu

sekilde tasarlamir. Ornegin, aslina uygun olan iiriiniin belirli sekilde iiretiliyorsa,
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pisirme kutusu etkisiyle tasarlanan bir ambalajla tuketiciye sunulabilir. Ambalaj
icindeki kurabiyeler “firindan yeni ¢ikmig ev yapimi bir kurabiye” fikri ile firin
seklinde olan ambalaj tasariminin etkisi dikkat ¢ekici olur (Sekil 79). Bu nedenle
tikketicilerin satin alma kararinda misterilerin estetik taleplerini kargilamak
gerekir. insanlar satm aldiklar1 iiriinleri belirli ihtiyaglara ve biraktiklar etkilesimlere

gore satin alirlar.

Sekil 79: Thelma’s Markali Kurabiye Ambalaji (Pack World, 2014)

Ambalaj iriin icerigine gore degisebilir. Genelde hafif ve kolay acilabilir
olmasi, ambalaj icinde ikincil bir ambalaj varsa paket icinde sabitlenmesi
gerekir. Daha biiylik ambalajlar ise; paketin daha kolay tasinmasi i¢in dogru bir
sekilde ambalajlama yapilmasi daha uygun olur. Bu etkenler tuketiciyi dogrudan
etkiler. Ambalajin acilmasi kolay olmasi gerekir. Ciinkii hi¢bir miisteri bir paketi
acmak i¢in fazla zaman harcamay: istemez. Ayrica ambalaj acildiktan sonra bile

tirtinli koruyacak sekilde tasarlanmasi gerekir.
Ambalaj  tasarmmin, marka tamitvmun  6nemli  bir parcast oldugu
goriildiikten sonra bir¢ok firma bu konuda daha istekli ¢alismaya
baslamistir. Kendisini sattiran tiriinler, iyi ve basaritli demektir. Ama
tireticiler gercgekte kendi markalarimin tiiketici iizerinde wuyarict bir etki

yaratmasin: istemektedirler. Gida sektoriinde yeni bir iiriin (dogru
ambalajlanmis  ise) ambalaji  sayesinde gerekli arzuyu uyandirabilir

(Hargreaves, 2006: 8).

Cekici ve etkili ambalaj tasarimi, {riin katilimi ve satisinda 6nemli bir
etkendir. Cekici olmayan ambalajlama ise Urinun rekabet sonucunda olumsuz
etkilemektedir. Giliniimiizde, bir¢ok sirket ambalajlamanin 6nemine dikkat ¢ekerken,
popller markalar ve drilnler sirketlerin ambalaj tasariminin dogru stratejilerle

degistirilmediginde sonucu olumsuz etkilemistir. Ambalajin, Uriin pazarinda tlketici
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tarafindan basarili kilmak i¢in gereken etkilere sahip olmasi gerekir. Paket tasarimi
icin etkili olmanin yolu, 6ncelikle iiriin kalitesini artirmak ve tiiketiciler arasinda
yuksek oncelik olusturulmasi gerekir. Bu dogrultuda ambalaj tasariminin tiiketicinin

yaklagimlarina yonelik su analizler yapilmalidir (Ar, 2004: 80-81) :

Firmanin sahip oldugu markanin ambalajinin, firmanin rakiplerine oranla

giiclii ve zayif taraflar1 nelerdir?
Ambalaj maliyeti, rakiplerle kiyaslandiginda nasildir?
Ambalaj1 yap1 ve tasarim agisindan one ¢ikaran unsurlar nelerdir?
Tuketici igin ambalaj ne kadar 6nemli?
Tiiketici, satin alma eylemini planli m1 gerceklestiriyor?
Tiiketici, ambalajin dizayn ve renk konumuna ne kadar 6nem veriyor?

Her Uriin ya da marka, tiiketicileri satin almaya zorlayan tesvik etmek icin
tiketicilerin dikkatini ¢ekmeye ¢alismaktadir. Ambalaj tasariminda her zaman
yenilik¢i ve yaratici olunmasi gerekir. Iyi ve dogru bir ambalaj tasarim yapabilmek
icin ambalaj tasariminin marka gelistirme siirecinin ayrilmaz bir parcgasi oldugu goz
oniinde bulundurulmali ve marka ile iligkili tasarim stratejileri olusturulmalidir
(Ambalaj Bulteni, 2013: 83). Tiiketiciler, logo tasarimi, iiriin veya markanin diger
detaylar1 icin kullanilan yazi tipi stiline ve boyutuna 6nem verir. Uriin ambalaj
tasariminda kullanilan yazi tipi biiyiikligli ve stili, iirlinlin veya markanin satisinda
etki edecek o6nemli bir unsurdur. Renk ise; onemli bir sekilde etkileyici bir
faktOrdir. Satin alinan {iriniin miisterilerin kararlagtirilmasinda ve tirlin satislarinin
arttirilmasinda biiyiik rol oynar. Cekici renklerin kullanimi, herhangi bir marka veya
Urin icin olusturulmus ambalaj tasarimi etkili bir bag olusturmada etkilidir.
Tiiketicilerin herhangi bir iirline veya markaya nasil deger verdiginin anlasilmasi
gerekir. Yapilan aragtirmalarda tiiketicilerin %73’ linlin satin alma aninda iiriine karar
verdikleri ve bu kararin sadece yedi saniyede gerceklestirdikleri goriilmektedir.
Bunlar g6z 6niine alindiginda raflarin sessiz saticisi olarak adlandirilan ambalajin ne
kadar 6nemli bir pazarlama aract oldugu goriilmektedir (Ambalaj Biilteni, 2009: 36).
Bu baglamda ambalaj tasarimi net ve basit olmalidir. Mevcut tiiketici pazarindaki

raflardan kolayca segilebilir olmasina dikkat edilmelidir. Ureticiler, marka veya triin
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icin hedef kitleye hakim olmalidir. Markanin hedef kitlesi hakkinda bilgi sahibi

olmak cok 6nemli ve kritik bir durumdur.

Marka sadakati, Uretici markalarin oldukga rekabet¢i bir pazarda kolayca
stirdiirebilir olmasi1 en onemli ozelligidir. Tuketici kalitesinde, her markanin {iriin
kalitesinden ayr1 olarak bulunmasi 6nemlidir. Bu unsurlar, marka ya da Urlndn
basarisinda yardimci olacak etkili ambalaj tasarim stratejileridir. Ambalaj, bir Grin
hakkinda ilk bilgi kaynagidir. Uriinii rekabetten aymran gerekli tUim bilgileri
icermelidir. Uriiniin tanimi, bilesenleri, iiriinii kullanma yollar1 ve depolanmasina
kadar ilgili ipuglarii igermelidir. Uriiniin son kullanma tarihi varsa dahil edilmesi
cok onemlidir. Boyle bir tasarim, potansiyel bir tiketici icin cok daha dikkat cekici

olacaktir.
4.3 BASARILI GIDA AMBALAJ TASARIM ORNEKLERI VE ANALIZI

Ambalajin siirekli gelismesiyle birlikte, tiiketicilere karsi sunulan basarili
ambalaj tasarimlarinin yanmi sira, markalarin yeni bir anlayisi igerisine girmeleri,
sirketlerin ambalaj tasarimina kars1 gdsterdigi degerle iligkilidir. Ambalajda yenilik
her zaman, ambalaj tasariminin ruhunu, isletmelerinin hayatta kalmasinin ve
gelismesinde onemli etkenler saglarken, uygulanilan basarili gida ambalaj tasarim

ornekleri bu dogrultuda incelenecektir.
4.3.1 Trident Markah Sakiz Ambalaj Tasarim

Trident Extra Care, oglinler arasindaki disgleri ve dis etlerini korumaya
yardimci olan sekersiz bir sakizdir. Uriiniin disleri korumaktaki asil amacini gosteren
eglenceli ve etkilesimli bir ambalaj tasarimi hazirlanmistir. Bir ambalaji1 tasarlarken
farkli ve siirekli olarak sinirlar1 asma noktasinda fikirler olusturmak, ilging ¢oztimler
bulma noktasina gidilebilir. Trident, ambalaj tasariminda dis formunu tasarlamak i¢in
paketinde kendi triiniiniin seklini kullanmaktadir. Cigneme dis etleri agiz seklindeki
kalip kesim penceresinden inci beyazi disleri gibi goriinmektedir. Kabarcikli paket
cigneme dis etlerinin pembe, dislerinde parlak gibi goriinmesini saglayacak sekilde

tasarlanmustir.
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Sekil 80: Trident Markali Extra Care Sakiz Ambalaj Tasarimu (If World Design Guide, 2015)
Tasarimci, ambalajlama igin sadece kirmizi dudak sembolleri kullanmakla
kalmayip, ayn1 zamanda komik ve eglenceli biyik ve sakal formlarmnida tasarimina
aktarmistir. Tiiketiciler ambalaji agizlarina kadar tutarak yiizlerine parlak giiliisler
koyabilme fikride eglenceli bir bakis noktasi olmustur. Ambalaj tasarimi benzersiz
fikirler kullanilarak genislemeye devam etmekte ve Ozgiin bir fikri tasarima dokerek

siirlar1 zorlayan basarili bir ambalaj tasarimi ortaya ¢ikmustir.
4.3.2 Abeeja Markal Bal Ambalaj Tasarim

Abeeja, ballarini olabildigince uzaga gotiirmek isteyen kiiciik bir yerel {iretici
icin tasarlanan kisisel bir ambalaj tasarim projesidir. Isci arilar, Ispanya’nin Murcia
kentinde limon tarlalarinin uzunlugu ve genisligi boyunca ¢iceklerden polen
toplamak i¢in ug¢maktadir. Bu polen ile lezzetleri hafif limon tadinda bal
yapmaktadir. Ambalajin arkasindaki fikir, gokyiiziinii sinir1 olarak kabul eden Urtnu
en uzak noktasina kadar iletmek isteyen tasarimci, Ispanyolcada “abeja” yani “ar1”
anlamina gelen kelime ile birbirine baglayarak sinirlart agmay1 hedefleyen markanin

adiyla baglamaktadir.

Ambalajda hem grafik hem de yapisal 6zellikler, kiiciik bi¢imsel noktalar
sayesinde basarili iiriine doniismiistiir. Ambalajda etiket, oldukca sade ve zemin tek
renk olarak tercih edilip, etiket lizerindeki basit bir kanat kesimi sayesinde arinin
kanatlarin1 ambalajda goriintiileyebilir ve bir arinin ikonik goriintiisiinii icermektedir.
Bu yaratici ambalaj tasarimi, tiiketici hafizasinda giiglii ve uzun siireli bir iz

birakip, orijinal ve etkili sekilde sasirtict bir izlenim birakmaktadir.

125



Sekil 81: Abeeja Markali Bal Ambalaj Tasarinu (Packly, 2017)
4.3.3 Marais Markah Kek Ambalaj Tasarimi

Marais, bu tasarim i¢in paketleme seklini 6zgiin, yaratici ve ilham kaynagi
olan piyano fiizerinden, her bir anahtarin sesinin birlesiminden giizel armoniler
olusturan diisiince noktasinda tasarim olusturmustur. Genelde tercih edilen hediye
kutular1  basit ve Ozensiz bir sekilde tiim ambalajli drlinler siraya
dizilmektedir. Ancak, ayr1 ayr1 6zenli paketlenmis bu kek kutular1 farkli ve 6zgiin bir
ambalaj tasarimi olusturulmustur. Tasarimda renk olarak siyah ve beyaz zitlik etkeni
kullanilmis olup, ambalaj bigimi oldukga sade ve ambalajda tasarim sadece tekli kek
paketlerine odaklanilan, ambalajin alt1 yiizeyden de yararlanarak piyanonun her tirli

klavye islevi ambalaja aktarilmistir.

N O OIS
\.\\_ 5 _ 2 \ :
Sekil 82: Mrais Markali Piano Kek Ambalaj Tasarimi (Kawahara, 2016)
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Ambalajda mesaj, iki tusun ayn1 sese sahip olmadigi bir piyanonun tuslar1 ve
hepimizin kendi bireyselligi noktasinda bir piyanonun tuslar1 gibi, insanlarin farkl
renkler ve kiiltlirlerden gelebildigini fakat diinyada ayn1 yasam siireci i¢inde bir araya
gelme noktasi tizerinden tiiketiciye mesajini aktarmaktadir. Toplumda baris, esitlik,
sevgili, arkadas, aile, is arkadaslari, misteriler ve dlnyadaki tiim insanlarin
mutlulugu ile glzel bir uyum olusturmak i¢in ifade edilen bu ambalaj, kisilerin
hayatinda 6nemli gordukleri birisine verme ve onlara 6zenle yapilmis duygusunu
hissettirmek adina tasarlanmistir. Ambalajda piyanoyu etkili bir sekilde tasarlayan,
tuslarin her ayri sesin bir araya geldigi zaman olusan ahengi, hediye kutusunun her
bir anahtarinda, hislerinizin duyulacaginm1 ifade eden basarili bir ambalaj

olusturulmustur.
4.4 ONERILEN GIDA AMBALAJ TASARIM UYGULAMALARI

Magaza ve market raflar1 incelendiginde benzer iiriinlere ait bircok ambalaj
tasarimlar1 goriilebilmektedir. Bu ambalaj tasarimlarinin bir kismi1 dogrudan miisteri
tarafindan algilanabilmekte ve satig1 gergeklesebilmektedir. Bir {iriiniin satisindaki
azlik ya da gokluk birgok etkene gore degisebilmektedir. Ancak, burada alt1 ¢izilmesi
gereken konu kalite agisindan birbirine yakin oldugu diisiiniilen tiriinlerden birinin
digerlerine gore daha ¢ok tercih edilme durumudur. Miisteri Girtinii ¢ok yonlii olarak
inceleyebilmektedir. Bu inceleme siirecinde ambalaj tasarimi ve 6zellikleri 6n planda
tutabilmektedir. Ambalaj tasarimcisinin sorumluluklari arasinda iiriin ambalajini
misteriye sevdirmek ve albenisini arttiran etkenler Olusturmaktadir. Bazen basit
diistiniilen ve yalin olarak tasarlanan ambalajlar daha ¢ok tercih edilirken bazen de
tersi bir durum s6z konusu olabilmektedir. Onemli olan Grtin ozelliklerine ve hedef
kitleye yonelik farkli, etkili ve yaratici tasarimlarin olusturulmasidir. Bu baglamda
ambalaj tasarimlar1 dikkate alinarak asagidaki tasarimlar Oneri niteliginde

sunulmustur.
4.4.1 Barilla Markasi icin Ambalaj Uygulama Calismasi

Barilla, iiriin ve ambalaj tasarrmima dnem veren Italyan kokenli bir markadur.
Uretimi ¢ogunlukla makarna Uzerinedir. Hedef Kkitlesi olarak tiim kesime hitap
edebilmektedir. Sekil 83°te 6rnek olarak tasarlanan makarna ambalaj tasarimi genis
hedef kitle dikkate alinarak tasarlanmistir. Bir konsept {iriin ambalaji olarak

tasarlanan Barilla Markali Pipette Makarna ambalaj tasariminda Pop Art’in dehasi
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Andy Warhol’in grafiksellestirdigi ve guzellik simgesi olarak diistiniilen Marilyn
Monroe’un portresi kullanilmigtir. Her seyden once evrensel olarak Marilyn
Monroe’un diinya uzerinde birgcok gonilde taht kurdugu sdylenebilir. Sarigin ve
guzel bir bayan olarak farklisag stillerini makarna g¢esitleri ile 6zdesleyim kurularak

illiistrasyonu yapilmaistir.

PIPETTE

BUKLE

Sekil 83: Barilla Markali Pipette Makarna Ambalaj
Uygulama Calismasi (Tasarim: Okan Rakici)

Ornegin; giizel dalgali duran “Fettucine”, diiz saclar1 andiran “Spaghettoni”
veya sasirtict derecede gercekei bir kivircik goriinlime sahip “Mafaldine” iiriinlii
Marilyn Monroe goriilebilir. Monroe‘un gorsellestirilen yiizi ambalajda her zaman
aynidir, yalniz farkli sekiller ve iirlin igerigi degismektedir. Ambalaj iizerinde
“Barilla” logosuyla uyumlu oldugu diisiiniilen lacivert rengi fonda kullanilarak
makarnayla Ozdeslestirilen portre 6n plana yalin olarak c¢ikartilmistir. Ambalaj
tasarimi1 makarnanin 6zelligine gore farkli boy ve ebatlarda birbiriyle uyumlu olacak

bicimde Sekil 85 ve 86’da goriildiigi gibi tasarlanmustir.
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FETTUCINE

TOSCANE

Sekil 84: Barilla Markali Fettucine Makarna
Ambalaj Uygulama Calismasi (Tasarim: Okan Rakici)
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Sekil 85: Barilla Markali Spaghetti ve Mafaldine Makarna Ambalaj

Uygulama Calismasi (Tasarim: Okan Rakici)
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Sekil 86: Barilla Markalt Makarna Cesitlerinin Toplu Uygulama Goriintiisti (Tasarim: Okan Rakici)

4.4.2 Besler Markasi I¢in Ambalaj Uygulama Cahsmalan

Besler, 1945’ten gilinlimiize kadar gelen et ve et Urunleri noktasinda 6nemli
bir konuma sahiptir. Ancak logo ve ambalaj tasariminda daha modern ve gincel
olarak {irlin ¢esitlerini avantaja gevirerek, 0riin rengini, seklini, tirliniin gergek halini
ambalaj lizerinden agilan pencere iizerinden, ek gorsele ihtiya¢ duyulmadan, sade,
net ve anlasilir bir bigimde ti¢ farkli iiriin ¢esidi ile seffaf paketleme dogrultusunda

tasarlanmustir.

Beslerin et drlinleri ambalaj tasariminda kullanilan gorsel unsur, ambalaj
icinde paketli olan drindn kendisi olup, hayvan sembolleri iizerinden agilan
pencerelerden etkilesim saglanmaya calisilmistir. BOylece Urlinli ambalajin kapali
halde degil, tam aksine tiriiniin tazelik durumunun ne oldugunu ve neye doniistiigiinii
aninda ambalaj iizerinden tiiketiciye aktarilmistir. Ana unsur sadece iirlin ¢esitlerini
on plana g¢ikartmak olmayan bu ambalaj tasariminda, ¢ok fazla renk karmasasina
girilmeden Urini taze ve temiz goOsterecek yalin bir zemin tercih edilmistir.
Piktogram ve tipografi agirlikli ¢alisilan ambalajda sade ve iiriin odakli tasarim

yapilmustir.
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1945 Yo beri Beler gvencesiyle
I hanannnnnn HHHEINS

Dana bonfile paket, lezzetli bir et cesididir. Kaynag beli il et,

Besler misterilerine ulasana kadar 220 kontrolden gecmistir
Besler'de etin kalitesi dogru ve kalitell ham madde secmekle . B ™
baslar, Besler'de et Grinlerl, soguk zinciri saglanarak depolanir. 01‘5’-
Etve et Grunleri, gUnlik sevkiyat sonucu taze olarak Begler %ﬂ
misterilerine ulasir. .

= www.besler.com.tr

Sekil 87: Sigir Eti Ambalaj Tasarim Uygulamasi
(Tasarim: Okan Rakici)

-
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1945 ten, beri Beler gruencesiyle
ITEibeannnnnnnliiil

Kiilbast, & sevilen et biridir. Bu leziz

yemek icin etin 6zel olarak hazirlanmas: azmdr. Kuzunun but

kismindan elde edilen et, ince dilimler halinde dogranip sonra

davilerek yass: hale getirlimistir. Kuzu kiilbasty, zgara, tava ve o
firin yemeklerine daha uygundur.

« www besler.com.tr «

Sekil 88: Koyun Eti Ambalaj Tasarim Uygulamasi
(Tasarim: Okan Rakici)

Bu noktada ambalaj tasarimi, tiiketicilerin Urune olan ilgisini gekebilecek en

onemli noktalardan biridir. Cekici olmayan ambalajlar, satilan Grtnlerin kaliteli
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olmasi yinede pazardaki rekabet glicini kaybedebilir. Dolayisiyla iiriin ambalaji
daha sade, farkli, yaratici ve anlasilir olmasi ambalajin goriiniimiinii degistirerek

daha gekici goriinmesini saglamaktadir.

Sekil 89: Tavuk Eti Ambalaj Tasarim Uygulamasi
(Tasarim: Okan Rakici)

4.4.3 Kavakhdere Markasi i¢cin Ambalaj Uygulama Cahsmalan

Kavaklidere Saraplari, 1929 yilinda Tiirkiye’nin ilk 6zel sektor sarap iireticisi
olarak Turkiyenin kaliteli sarap treten tanmnmis markasi haline gelmistir.
Kavaklidere’nin Sonnaz Serili ambalajinda ¢izgisi ve logosu, yeni hedef tiketicilere
hitap edecek modern ve Kklasik bir his aktarmak icin alternatifli tasarimlar
olusturulmustur. Yeni etiket her zaman bir iz seklini temsil eder. Etiketin {i¢ farkli
tasarimida, modern, elegance ve retro donem etkisi yansitilmaktadir. Sarabin
kendisine kalite, uyum, zarafet ile ifade eden estetik bir deger olusturan farkli
etiketler olusturuldu. Ciinkii sarap sadece doganin sadece bir iiriinii degil, aym

zamanda kendine has bir Uriin kimligidir.
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Sekil 90: Sonnaz Serili Ug Farkli Etiket Tasarim Uygulamas (Tasarim: Okan Rakict)

Seri logosu igin, karakteristik, modern, ulasilabilir ve iyi hazirlanmig
oldugunu gosteren bir sekil olusturmak igin tipografik, grafiksel cizgiler ve
sembollerle aktarim saglanmistir. Tasarimda geometri, basitlik, minimal stilden
ilham alindi. Sonnaz, dogrudan deneyim arayan bir tiiketiciyle baglanti kurup,
herkesin benzersiz oldugu ve her sarap igme anin1 farkli ifade eden ambalaj tasarimi
olusturulmustur. Bunu yansitan, tamamen benzersiz sekilde sunulan sarap ambalaji

tasarlanmustir.
4.4.4 Koax Markasi Icin Ambalaj Uygulama Calismasi

Koax, bir hayvan tirt olan Koala’dan ismi alinarak olusturulan hayali bir
sekerleme markasidir. Pazar noktasma yeni bir marka girisi yapacak olan Koax,

birgok iiriin arasindan raflarda dikkat cekmesi ve farkli bir paketleme serisi
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olusturmak i¢in bigim ve form unsurlarini yaratici etkisi tzerinde durularak tasarim

degerleri olusturulmustir.

Sekil 91: Koax Markasi I¢in Tasarlanan Ambalaj Uygulama Caligmast
(On Gériintii) (Tasarim: Okan Rakicr)

Markay1 modernize etmek ve mevcut tiiketiciyi yabancilastirmaksizin, sadece
cocuklar degil, daha geng bir yetiskin kitleye ilede ambalaj farklilig: ile duygusal bag
kurulmaya c¢aligilmistir. Uygulamadaki amag, daha genis marka iletisimini, marka

paketleme ve aktivasyonun dogru yonlendirmesini uygun hale getirmektir.

Sekil 92: Koax Markas Igin Tasarlanan Ambalaj Uygulama Calismasi
(Yan ve Arka Goriintii) (Tasarim: Okan Rakicr)

Yeni tasarim, basarili bir sekilde konumlandirma noktasinda paketin iist
merkezinde duran logonun yazi stili, ambalajin zik-zag bicimi ve iiriin igerigiyle
uyumlu hale getirilerek etkilesim saglanmistir. Koala karakteri dinamik, eglenceli ve

etkili imaj noktasinda illiistre edilip, renkli ve farkli tatlilarin essiz kisilikleri
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(portakal, c¢ilek gibi) dinamik bir lezzet karisimina dontistirken, bu etken renkleri

irlin ambalaji1 iizerinden ¢agrisim olusturacak sekilde uygulanmistir.
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SONUC VE ONERILER

1. SONUC

Ambalaj, triin ile tiiketici arasinda tasarim, bilgilendirme ve iletisim
baglantis1 kurar. Uriin alimi i¢in karar verme slreci icerisinde 6nemli bir kopri
kurmaktadir. Uriin ambalaj tasarimlari insanlar iizerinde olumlu veya olumsuz bir
etki yaratabilmektedir. Ozellikle ambalajin grafiksel ve yapisal dzellikleri bu konuda
Oon planda tutulmaktadir. Ambalaj tasarimi, 6zgiin olmali ve benzerleri arasinda
farkindalik olusturarak 6n plana ¢ikabilmelidir. Dolayisiyla, basarili bir ambalaj
tasarimi marka etkisini olumlu yonde etkileyebilecek, tiiketicide akilda kalicihigi
saglayabilecek ve satig rakamlarini arttirabilecektir. Ambalaj, markalagsmanin ilk ve
en Oonemli yoludur. Kurumun marka imaj yolculugunu iiretilen iirlin tiiriine ve
cesidine gore kullanacaginiz logo, renkler, isim ve ambalaj ile baslar. Ambalaj
iiriinli; ¢arpma, 1slanma, zedelenme gibi fiziksel etkilerden korur, tiiketiciye en

ekonomik yolla ulagmasini saglar ve depolama kolaylig1 olusturur.

Gida ambalaj tasarimlarinda karsilagilan sorunlara getirilen ¢oziim Onerileri
sonucunda, ambalaj {izerinde kullanilan fotograf ya da illiistrasyonlarin estetik ve
tasarim giliciiniin yiliksek olmasi, marka logosunun benzersiz ve rakiplerinden
ayirmasi, renklerin ambalaj ve igeriginde iriinii 6n plana cikartip farkindalik
olusturmasi, tipografi unsurlarinin etkili, anlasilir ve okunur olmasinin yani sira
ambalajda bi¢im tercihi, iirlin, form ve gorsel unsurlarin bir arada uyumlu olacak

sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir.

Ambalaj, tiiketici yanitinin olumlu olmasini ve gercek bir ambalaj tasarimini
olumlu algilamasin1 saglamalidir. Her karar verme siirecinin sonunda, rafta duran
ambalaj, tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigini iriinlere gore
gosterdigini ve stireci etkiledigini soyleyebiliriz. Satin alma sirasinda, tiiketicinin
Uriinii degerlendirmesine yardimci olur. Ambalajin tasarimi, iiriin kalitesi ile ilgili
bilgileri iletir, malzemesi ve kullanim kolaylig1 ile tiiketiciye belirli bir iiriini
secmede yardimci olabilmektedir. Ambalajin biiytkligii ve bigimi, tliketicinin
dikkatini ceken, satin alma kararmi etkileyen ambalaj tasariminin temel unsurlari

olabilmektedir.

Ambalaj tasarim Ogelerinin tiiketici lizerinde farkli etkileri vardir. Bazilar

tilketicinin dikkatini ¢ekerken, bazilar1 gormezden gelir. Bu baglamda farkl



tasarimlarin farkli unsurlarla ilgi ¢ektigi sdylenebilir. Paketin, grafik, fotograf, renk,
tipografi, Urln bilgisi ve paketin bi¢imi gibi tasarim 6gelerinin farkli roller oynadigi
goriilmektedir. Tiiketici algis1 ve ¢ekicilik ¢ok fazla gesitlilik gdsterirken, insanlar
ambalaj tasarimini farkli sekillerde algilayabilir ve degerlendirebilir. Ambalajli tiriini
tanima ayni1 zamanda alginin bir unsuru olarak goriiliirken, iki farkli {irlin biri resimle

digeri marka ismiyle de anilabildigi ifade edilebilir.

Boyut, sekil ve hacim gibi ambalaj ozellikleri lojistik agisindan Onemli
etkenler oldugu, marka ireticilerin, tasima gereksinimlerini karsilamasit ve
tiikketicileri satin alma noktasinda dikkat ¢ekecek sekilde paket tasarimini olugturmasi
gerekir. Her tasarim tiiketicilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilamak, paket ile
gercek iirlinle ilgili olumlu bir deneyim saglamak i¢in olusturuldugu sdylenebilir.
Tiiketici algilarinin ambalaj tasarimlarina gore degisebilecegi gibi, ambalajin tiiketici
satin alma davranig1 ve miisteri algisi lizerindeki paket tasarimina etkisini belirler ve
iretici  sirketlerin  tasarim  elemanlarimin  olusturulmasi  konusunda  bilgi

saglamaktadir.

Tez kapsaminda incelenen ambalaj tasarimlarinin, grafik, renk ve {irlin bilgisi
gibi gorsel ve yapisal unsurlarin tiiketiciler tarafindan énemli oldugu goriilmektedir.
Burada grafikler ve renkler en goze carpan tasarim unsuru olurken, ambalaj
malzemesinin boyutu ve bicimi ile kullanim sekli, ambalajin kolayligini anlatan
faktorler oldugunu goérmekteyiz. Genel olarak, ambalaj tasariminin gorsel unsurlari
tirtiniin se¢imini etkiledigini, tasarim tercihleri biiyiik 6l¢tide hedef kitleye bagl olup
iilkeden tiilkeye degisebildigini ifade edebiliriz. Tiiketici algis1 ve ¢ekicilik iyi bir
ambalaj tasarimi olusturmak ic¢in Onemli faktorler olustururken, ambalaj tasarim
Ogelerinin pazar boliimlemesi olarak kullanilmasi, pazarlamacilara paketin gida
tiriinlerinin satisindaki etkisinde st diizeye c¢ikarmak konusunda yararli bilgiler
sagladigi, ambalajlar rekabet¢i bir ortamda iiriinler i¢in avantaj saglayan bilesenler
oldugunu sdyleyebiliriz. Tiiketici segenekleri, ambalajin tasarim ozellikleri,
pazarlama stratejilerinin temel unsurlart oldugunu, tiiketiciler ve sirketler arasindaki
is birligi, miisterileri ¢eken ve sirket i¢in basarili sonuclar alan ambalaj tasarimi
olusturmaktadir. Bu baglamda ambalaj ve tiiketici, tasarim stratejisinde daima goz

oniinde bulundurulmasi gereken iki degisken unsur oldugu sdylenebilir.
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Yapilan degerlendirmeler sonucunda, giiniimiizde 6zellikle sik tliketilen gida
ambalaj tasarimlarinda genel olarak tasarimcidan kaynaklanan tasarim sorunlarinin
oldugu goriilmiistiir. Bu sorunlarin neler oldugu agiklanmis ve miisteri memnuniyeti

acisindan ¢oziim Onerileri sunulmustur.
2. ONERILER

Bir iiriinii koruyan ve satigina katki saglayan en 6nemli 6gelerden biri ambalaj
tasarim1 oldugundan, tasarim sorunlarinin incelenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin
sunulmasi, tliketici memnuniyetini saglayarak iiriin satigin1 arttirmak agisindan

onemlidir.

Ambalaj tasarimlarinda tiketiciler unutuldugunda magaza ve marketlerde
belirli Griinlerin satin alma kararini veren tiiketicilerin oldugu dikkatlerden kagirilmig
olacaktir. Uriinle ilgili tiim gerekli bilgileri daima ambalajin (izerine mutlaka
belirtilmesi gerekir. Tuketicinin giivenini kazanmak, markanin pazar degeri, hedef
Kitle uyumu dogru gerceklestiginde uzun omirlli sadik etkiler olusacaktir. Bu

noktada her zaman Urinle ilgili tim gerekli 6zelliklerden bahsedilmelidir.

Markalasma ile c¢atisan ambalaj tasarimi, sirketin Vvizyonunun tim
ihtiyaglarin1 karsilamadigi durumlarda tiketiciler, triin almak istediklerinde marka
ve ambalaj algis1 yaniltici olabilir. Bu noktada tasarim birbiriyle ¢elismemelidir, aksi

halde pazarin diger rakipleri arasinda satis elde etme olasilig: diisebilir.

Ambalaj tasariminda siklikla gorulen gorsel ve renk karmasasi, ambalaj ve
uriin uyumsuzlugu, i¢ ice giren yazilar gibi durumlar olumsuz sonuglar verebilir.
Ayrica, ambalaj Gzerinde yeterli bilgi olmadigi durumlarda, Grtinlerin ortaya ¢ikmast,

yeterince garpici etkenler olusturmayabilir.

Ambalaj ile Grlinlin uyumsuz tasarimi, paketten c¢ikan dUrlnin igeriginden,
maliyet pozisyonuna, niteligi i¢cin ne kadar saglikli olduguna kadar, ambalaj ve Griin
uyumu onemlidir. Basarili olmayan ambalaj tasarimlari, Uriinin satin alma siirecine
kadar basarili sonuglar veremeyebilir. Bu baglamda markanin pazarlama noktasinda

tlketicinin Urundin se¢im yapmasini zorlastirir ve marka etkisi uzak kalabilir.

Ambalajda Urinlin rengi, tasarimi ve tlrd marka ismi ile birlikte ¢alisir. Bu
ayn1 zamanda miisteri ile verimli bir baglant1 kurar. Tasarimin basarili olmasi igin

sik, yaratici, ¢ekici ve bazi temel unsurlarin takip edilmesi gerekebilir. Dolayisiyla
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benzer renkli iirlinlii ambalaj olusturmaya calisildiginda gorsel unsurlar karmasik
halde olabileceginden, benzer ambalaj firlinleriyle ayni renkleri kullanmaktan

kaginilmasi gerekir.

Paketin 6ne ¢ikmak istedigi ve rakiplerinin iirinlerinden farklilastigi zaman
gorsellerin metinden daha etkili oldugu diisiiniilmektedir. Tiiketiciler gorsel bilgileri
kelimelere gore hizli bir sekilde islendigi sOylenebilir. Bu noktada paketleme,
ozellikle rakip iiriinlerin kitleleri arasindayken dikkat ¢ekerken, raflarda duran diger

ambalajli iiriinleri gérmeyi zorlastirabilir.

Tiiketiciler tarafindan okunmasi ve taninmasi kolay, benzersiz yazi tiplerini
kullanarak, ambalajin daha taze goriinmesini saglamak tipografiyi dogru bir sekilde
kullanmak gerekir. Ambalajda birden fazla yazi karakteri kullanmaktan kaginilmasi,
karmasik yaz stillerinin kullanilmamas1 gerekir. Uyumsuz farkli fontlarm kullanimi

irtin ambalajinin garip ve tutarsiz goriinmesine neden olabilir.

Ambalajin iriiniin kartviziti oldugu goriisiinden hareketle, gorselligi 6n
planda tutarak, kullanicilarin tiiketim hedefine uygun bilgilerle donatarak, tirtin-pazar
takibiyle, hizli teslimat1 organize edilmelidir. Tiiketicinin iiriinii kullanirken kendini

0Ozel hissetmesini saglayabilecek tasarimlara yer verilmesi dogru olacaktir.

Ambalaj bir {irlinin dis goriintiisii gibidir. Tiiketicinin satin alma eylemine
hazirlamasi i¢in gerekli diizeni, giizelligi ve zarafeti tizerinde bulundurmasi gerekir.
Uriiniin piyasada tutunabilmesi, dogru ve etkili ambalaj malzemesinin se¢imine bagl
oldugu kadar tasarrmina da baghdir. Uriiniin yapisina uygun, secilen renklerle
uyumlu yazi ve bigimlerle tasarlanmis, cekici, giizel goriiniimlii bir ambalaj

tiketiciyi olumlu yonde etkiler.
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