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OZET

Acil servisler ve acil servis hizmetleri insan hayatinin yasamsal bilesenlerinden biridir.
Diinya genelinde acil servis hizmetleri genellikle saglik hakkinin ve insan haklarinin bir
parcasi olarak algilanmaktadir. Bu ger¢ege ragmen, rekabet politikalarinin bir sonucu olarak
genelde saglik hizmetleri ve Ozelde acil hizmetleri i¢in ¢ok sayida tartisma giindeme
gelmektedir. Bu tartismalar, belirtilen servislerin karliligi konusuna odaklanmaktadir. Bu
calismanin amaci1 Baskent Universitesi Ankara Hastanesi acil servisinin 2013 yil1 igin mali

analizini yapmaktir.

Mali analizden 6nce, konunun akademik boyutunun anlagilmasi amaciyla, saglik hakki ve
saglik hizmetleri kavramlari, bu kavramlarin farkli refah rejimleri i¢in tasidigi anlamlar ve
acil servislerin ve hizmetlerinin teorik arka plani agiklanmistir. Burada kavramlar Tiirkiye

icin de ayrica tartisiimistir.

Calismanin amacina uygun olarak, 2013 yil1 i¢in bir genel analiz ve bu yilin tiim aylari i¢in
0zel bir analiz yapilmistir. Analizde, gelirler, giderler, personel sayisi, hasta sayisi, hastalarin
demografik ozellikleri ana gostergeler olarak alinmistir. Ayrica bu ¢alismanin konusuna

benzer 6zellikler tasiyan diger caligsmalarla bir karsilastirma da gergeklestirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore Baskent Universitesi Ankara Hastanesi acil servisi i¢in onemli
bir finansal dengesizlik durumu s6z konusudur. Bu nedenle ¢aligmanin sonug¢ boliimiinde
bazi Onerilere yer verilmistir. Ancak bu noktada unutulmamasi gereken bir ger¢egin s6z
konusu oldugu belirtilmelidir. Yukarida belirtildigi gibi, saglik evrensel bir insan hakkidir
ve acil hizmetleri de bu hakkin bir parcasidir. Konuyla ilgili mali analizler yapilirken bu

gerceklik hicbir zaman gozden kacgirilmamalidir.

Acil Servis
Saglik Hakk1
Mali Analiz
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ABSTRACT

Emergency departments and emergency services are a vital component for human life. All
around the world, emergency services usually perceiving as a part of right of health and
human rights too. Despite this fact, as a result of competition policies, there are many
arguments come to the fare for health services in general and emergency services in
exclusive. These arguments focuses to profitability of these service. The aim of this study
making the financial analyse of Baskent University Hospital’s emergency service for the

year of 2013.

Before the financial analyse, the concept of right of health and health services, mean of this
right for different welfare regimes and theorical background of emenrgency departments and
services explanined for understanding the study’s academical dimension. And also this

concepts are argued for Turkey too.

Fit for purpose to this study, a general financial analyse is made for the year of 2013 and an
exclusive analyse is made for this year’s all months. Incomes, expenditures, number of staff,
number of patients and demographical specifies of patients are the key indicators for analyse.

Also there is a comparision with other studies which have similar subject with our study.

As a result of the research, there is an important financial instability situation is in question
for Baskent University Hospital’s emergency department. Because of this reason, there are
some suggestions are put in an apperance on the conclusion. But there is an unmissable
reality at this point. As stated above, health is an universal human right and emerengcy
services are a part of this right. Financial analyses in this subject must never overlook this

reality.

Emergency Department
Right of Health
Financial Analyse
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1. GIRIS
Saglik sektorii, bir lilkenin gelismislik diizeyini, diger iilkelerle karsilastirildiginda
sayginligini gésteren ve ayni zamanda ekonomik kalkinmasinda 6nemli rol oynayan bir
sektordiir. Ulkelerde saglik sektorii, iilkelerin biitceleri igerisinde oldukea yiiksek pay alan
bir sektordiir. Dolayisiyla saglik sistemlerinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ve
kaliteli, giivenilir, kolay ulasilabilir hizmet tiretimi ortaya ¢ikmaktadir. Diinya ekonomik
yapisinin degisimi her alanda oldugu gibi saglik alaninda da o6nemli degisikliklerin

yapilmasini zorunlu kilmistir ve saglik sektorii de bu degsimden iizerine diisen pay1 almistir.

Gliniimiizde artik hastaneler de birer ekonomik birimdir. Ekonomik birim olmalari,
cesitli girdileri kullanmalar1 ve bu girdilerden ¢ikti elde etmeleri hastaneleri birer isletme
haline getirmektedir. Diger birimlerde oldugu gibi saglik kuruluslar1 da ekonominin
kurallarina gore isletilmek zorundadir. Ciinkii her yerde oldugu gibi burada da kullanilan

kaynaklar sinirsiz degildir.

Her isletme de oldugu gibi hastanelerde de bu amaca ulagma adina bir ¢ok farkl
birimler kurulmustur. Temel gaye mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasini

saglayarak hem hizmet kalitesini hem de gelirleri en iist seviyeye cikarabilmektir.

“Bagskent Universitesi Ankara Hastanesi Eriskin Acil Servisinin 2013 Yili Mali Gelir-
Gider Analizi” bashkli bu calismanin oncelikli amaci, Baskent Universitesi Ankara
Hastanesi Erigkin Acil Servisinin 2013 yilina iliskin mali durumunu ortaya koymaktir. Buna
paralel olarak acil serviste yagsanan gelir-gider dengesinin gerekgelerinin ampirik bulgularla

ortaya konulmasi ve buna iligkin ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi hedeflenmektedir.



2. GENEL BILGILER

Acil saghk hakki ertelenemez, ikame edilemez bir haktir. Ihtiya¢ aninda
karsilanmamasi kisinin 6liimii veya sakat kalmastyla sonuglanir. Acil tip hizmetleriyle ilgili
teorik bir c¢erceve sunabilmek amaciyla Oncelikle saglik hakki ve saglik hizmetleri
kavramlar1 agiklanmistir. Bunu takiben, diinyanmin farkli iilkelerinde bu hakkin ve
hizmetlerinin nasil bir gelisim izledigini takip etmek amaciyla refah rejimlerine gére bir
simiflandirma yapilmigtir. Daha sonra acil servis hizmetlerinin tarih¢esi ve Onemi ve

Tiirkiye’de acil servis hizmetleri genel hatlariyla ele alinmistir.
2.1.Saghk Hakki ve Saghk Hizmetleri

Saglik, 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren basta Kita Avrupasi olmak iizere tiim
diinyada temel insan haklarindan biri olarak tanimlanmustir. Basta 1948 tarihli Insan Haklar1
Evrensel Bildirgesi (IHEB) ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Anayasasinda saglik hakkina
vurgu yapilmistir. Bunun yaninda baska uluslararasi, bolgesel ve ulusal diizenlemelerde de

bu hakka yer verildigi bilinmektedir (1).

IHEB ile calisma ve egitim ile birlikte temel insan haklar arasinda tanimlanan saglik

hakkina iligkin olarak ilgili belgede su noktalar 6n plana ¢ikartilmistir (2):

- Herkesin hem kendisi hem de ailesi i¢in yiyecek, giyecek, konut ve saglik bakimini
kapsayan toplumsal hizmetlere uygun bir yasam diizeyine sahip olma hakk1 vardir.

- Bu hak, kisilerin karsilasabilecekleri issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yashlik ve
benzeri gayri iradi durumlarda koruma altina alinmalidir.

- Analik ve ¢ocukluk, saglik hakk: ekseninde 6zel bakim ve yardim hakkini dogurur.

Yukaridaki noktalardan da anlasilacag: gibi, saglik, genel olarak tiim insanlar icin bir
hak olarak tanimlanmasinin yaninda, farkli 6zel durumlar i¢in de vurgu yapilan bir hak olma

niteligine sahiptir.

Saglik hakkina iliskin daha detayli bir tanimlamanin yapildigi DSO Anayasasinda

ise On plana ¢ikartilan noktalar su sekilde siralanabilir (3):

- Saglik hakkindan yoksunluk, yalnizca bir hastalik degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal
bir eksiklik anlami tagir.
- Saglik hakkina en yiiksek diizeyde erisim, 1rk, din, siyasal goriis ve ekonomik ya da

sosyal kosullarina bakilmaksizin tiim insanlara taninmalidir.



- Tim insanlarin saghik hakkina erisimi devletlerin ve diger kurumlarin igbirligi
yoluyla gergeklesebilir.

- Farkl iilkelerde var olan esitsizlikler saglik hakkinin tanimlanmasi ve kullanimi
bakimindan en 6nemli tehlikelerden biridir.

- Degisen toplum yapilarinda ¢ocuklarin saglikli bir yasam siirmeleri saglik hakki
bakimindan elzemdir.

- Hikiimetler, saglik hakkiyla ilgili gerekli kosullarin olusturulmasi bakimindan asli

sorumluluga sahiptirler.

Goriildiigii gibi DSO Anayasasi, IHEB ten farkli olarak saglik hakkinin kapsami ve
bu hakka iliskin sorumluluklar bakimindan daha detayli diizenlemeleri icermekte ve bu

konuyla ilgili olarak hiikiimetlere ciddi sorumluluklar yliklemektedir.

Tiirkiye, IHEB ve DSO Anayasasi gergevesinde saglig1 anayasal bir hak olarak 1961

Anayasasinda tanimlamistir (1).
2.2.Refah Rejimlerine Gore Saghk Hakki ve Saghk Hizmetleri

Saglik hakkinin ve saglik hizmetlerinin uluslararasi diizeyde tanimlanmasina
ragmen, bu hakkin kullanimi ve hizmet bigimleri iilkeden iilkeye farklilasmaktadir. Bu
nedenle saglik hakkinin ve hizmetlerinin refah rejimlerine gére incelenmesi, iilkeler arasi
farkliliklarin belirlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir (4). Bu ¢ergevede ¢alismanin bu

boliimiinde farkli refah rejimlerine gore saglik hakki ve saglik hizmetleri incelenecektir.

Refah rejimlerine iliskin ¢alismalarin gegmisi 1950’1 yillara kadar uzanmaktadir.
Wilensky ve Leabeaux, 1958 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarda iki refah devleti modeli
Onermisler ve bunlart “kalinti” ve “kurumsal” basliklar1 altinda toplamislardir. Bunu
gelistiren Titmuss, ti¢lii bir siniflandirmaya gitmis ve “kalinti refah modeli”, “endiistriyel
basari-performans modeli” ve “kurumsal yeniden boliigiimcii” model Onerilerinde
bulunmustur. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin en énemlisi 1990’larin basinda Esping-
Andersen tarafindan ortaya konulmus ve 2000 yilinda gilincellenmistir. Andersen ortaya
koydugu modelleri liberal refah devleti, muhafazakar refah devleti ve sosyal demokrat refah
devleti biciminde siralamistir. Andersen’in bu smiflandirmasi uluslararasi diizeyde kabul
gormiis ve daha sonra gelistirilerek bu modellerin yaninda Dogu ve Gliney Avrupa modelleri
eklenmistir (5). Refah rejimlerine gore saglik hakkinin ve saglik hizmetlerinin gelisimi bu

siniflandirma ekseninde ele alinacaktir.



2.2.1. Liberal Refah Rejimi

Devletin vatandaslara sagladigi yararlarin asgari diizeyde oldugu, gelir
arastirmalarinin on plana ¢iktig1 ve devletin diisiik bir harcama egilimi gosterdigi liberal
refah rejiminin baslica drnekleri Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Kanada,
Avustralya ve Yeni Zelanda’dir. Liberal refah rejimine mensup iilkelerde devlet, sosyal
sorunlarin ¢oziimii bakimindan basvurulabilecek son kurumdur (6). Bu ¢ergevede liberal
refah rejiminin gegerli oldugu iilke 6rneklerinde piyasa odakli ¢6ziim Onerileri tesvik
edilmekte, Ozel refah Onlemleri 6n plana c¢ikartilmakta ve devletin sorumlulugu
siirlandirilmaktadir (5). Liberal refah rejimi igerisinde siniflandirilan iilkelerde saglik,
uluslararasi diizenlemelerin kabuliinii takip eden siirecte bir hak olarak tanimlanmis ve saglik
hizmetlerinin sunumunda da bu anlayis benimsenmistir. Ancak 1980 sonrasi siirecte
ekonomi politikalarinda yasanan degisime paralel olarak basta ABD olmak iizere saglik
hizmetlerinin piyasa mekanizmasi ile entegre edilmesi girisimleri yiikselis gostermistir (4).
Bu baglamda Ingiltere &rneginde oldugu gibi kamu-6zel sektdr ortakligi benzeri saglik
hizmetleri bi¢imleri liberal refah rejimleri kapsaminda siniflandirilan iilkelerde 6n plana

cikmastir (7)

2.2.2. Muhafazakar Refah Rejimi

Piyasaya bagimliligin liberal refah rejimine gore daha diisiik oldugu, vatandaslara
saglanan yararlar bakimindan kademeli bir gegisin benimsendigi muhafazakar refah
rejimlerinin sembol tilkeleri Avusturya, Fransa, Almanya ve Belgika’dir (6). Muhafazakar
refah rejimi kapsaminda ele alinan iilkelerde aile ve din kurumuna verilen 6nem yiiksektir.
Bu kurumlar, devlet tarafindan uygulanan politikalarin tamamlayicisi niteligindedirler (5).
Muhafazakar refah rejimi kapsaminda ele alinan iilkelerde saglik hakkinin ve saglik
hizmetlerinin sunumu kisinin ¢alismasi ekseninde tanimlanmistir. Bu anlamda saglik
hizmetleri, ¢alisanlara ve onlarin bakmakla yiikiimlii olduklar aile mensuplar1 i¢in gegerli

olmakta, bunun disinda kalan alanlarda ise aile ve din kurumu devreye girmektedir (8).

2.2.3. Sosyal Demokrat Refah Rejimi

Sosyal demokrat refah devletleri, devletin saglik basta olmak {izere tiim sosyal
haklar1 evrensellik ilkesi etrafinda kabul ettigi, statli farkliliklarin1 dikkate almaksizin ilgili
haklar1 tiim vatandaslari icin tamimladig bir yapiy: ifade eder (6). Tipik ornekleri Isveg,
Finlandiya, Danimarka, Hollanda ve Norveg¢ olan bu modelde tiim sosyal haklar ve dolayis1

ile saglik hizmetlerinden yararlanma hakki da, bir lilkenin vatandas1 olunmasi nedeniyle tiim



insanlara kosulsuz olarak saglanir ve bu hizmetlerin finansmani devlet tarafindan karsilanir

(5).
2.2.4. Dogu Avrupa Refah Rejimi

Eski Sovyetler Birligi tilkelerinden olusan Dogu Avrupa refah rejimi iilkelerinde
devlet, ekonomik yasam igerisinde aktif bir aktor olmakla beraber ekonomi politikalarinda
yasanan donilistime paralel olarak yavas yavas yerini piyasa mekanizmasina birakmaktadir
(6). Bu diilkelerde yasanan iktisadi sorunlar, sosyal haklarin kullanimi bakimindan
problemlerin yasanmasina neden olmaktadir (5). Bu problemler karsisinda Diinya Bankasi
(DB), Dogu Avrupa iilkelerinde saglik sisteminin gelistirilmesi, hastanelere ve temel saglik
alanina yatirimlar yapilmasi gibi konularda ¢esitli reform projeleri icin yiiriitiiciiliik roliinii
{istlenmistir. Bu rol, Avrupa Birligi (AB) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) de destek vermis ve bolge iilkelerinde halk sagligi hizmetlerinin desteklenmesi ve
aile hekimliginin gelistirilmesi gibi ¢esitli politikalar uygulanmistir (9).

2.2.5. Giiney Avrupa Refah Rejimi

Giiney Avrupa modeli, yetersiz kurumsal yapilar ve sosyal olanaklarla somutlasan
bir refah rejimi olma 6zelligine sahiptir. Bu rejimde devlet, popiilizm adina cesitli vaatlerde
bulunur ancak bunlarin biiyiik bir gogunlugunu hayata geciremez. Bu nedenle Gliney Avrupa
refah rejimine mensup ilkeler “vaatler devleti” olarak da adlandirilmaktadir (6). Giiney
Avrupa refah rejiminin tipik drnekleri Portekiz, Yunanistan, Ispanya ve Italya’dir. Bu refah
rejiminde sosyal giivenlik ve saglik ag1 kapsayici olmaktan uzaktir (5). Siralanan tilkelerde
saglik hakki ve saglik hizmetleri, yasanan siyasal degisimlere bagl olarak farkliliklar
gostermektedir. 1980’11 yillardan uygulama alan1 bulan popiilist politikalar araciligiyla ilgili
tilkelerde emeklilik yasmin asagiya ¢ekilmesi, sosyal harcamalarin yeni kaynaklar
yaratilmaksizin artirilmasi gibi uygulamalar sonucunda sosyal gilivenlik sisteminde aktif-
pasif dengesinin bozulmas1 2000’li yillardan itibaren ilgili iilkelerde saglik harcamalarinda
ve hizmetlerinde kesintileri beraberinde getirmistir. Bu 6zellikleri nedeniyle Tiirkiye’de bir

Olclide Giliney Avrupa refah rejimi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu noktada, refah rejimlerine gore saglik hakkinin ve saglik hizmetlerinin niteliginin
anlagilmast bakimindan ilgili rejimlere mensup iilkelerdeki saglik harcamalarim

karsilagtirmali olarak analiz etmek yerinde olacaktir.



Tablo 1: Farkli Ulkelerde Kisi Bagina Diisen Saglik Harcamalari, ABD Dolar1-2005-2012 (14)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

ABD 6735 | 7111 | 7490 | 7771 | 8006 | 8247 | 8507
Liberal Avustralya | 2980 | 3168 | 3360 | 3470 | 3734 | 3800
Refah ingiltere | 2762|2997 | 3094 | 3274 | 3456 | 3422 | 3405
Rejimi Kanada | 3451|3672 3845|3998 | 4300 | 4445 | 4521 | 4666
Yeni Zelanda | 2124 | 2389 | 2441 2697 | 2084 | 3042 | 3182
Avusturya | 3503|3733 | 3005 | 4173 | 4345 | 4457 | 4546
Mugaef?;;kar Almanya 3363 | 3564 | 3723 | 3973 | 4187 | 4349 | 4494
Rejimi Belgika | 3214|3242 | 3304 3670 | 3864 3965 | 4061

Fransa 3524 | 3435 | 3600 | 3764 | 3962 | 4016 | 4117
Danimarka | 3243 | 3573 | 3764 4056 | 4390 | 4495 | 4448
Sosyal Demokrat | Finlandiya | 2589|2762 | 2907 | 3163 | 3259 | 3239 | 3373 3498

Refah Hollanda | 3820 | 4087 | 4382|4717 4870|5028 | 5098
Rejimi Tsvee 2063 | 3191 | 3429 | 3656 | 3703 | 3717 | 3924
Norveg | 4301|4606 | 4881 | 5246 | 5300 | 5413 | 5668 | 5901
Cek Cumhuriyeti | 1474 | 1555 | 1658 | 1765 | 2039 | 1884 | 1966
Macaristan | 1434 | 1509 | 1452 | 1525 | 1567 | 1656 | 1688 | 1683

Dogu Avrupa
Refah Polonya | 857 | 934 | 1061 | 1241 | 1356 | 1395 | 1452
Rejimi Slovakya | 1139|1349 16181362 | 2063|2094 | 1914
Slovenya | 1961|2103 2139 | 2423|2470 2364 | 2420 | 2350
fspanya | 2270 | 2545 | 2735|2964 | 3080 | 3034 | 3072
Gﬁnﬁ% ftzzrupa ftalya 2473|2684 2724 | 2967 | 3030 | 3019 | 3012 | 3071
Rejimi Portekiz | 2212 | 2301 | 2417 | 2548 | 2692 | 2767 2618

Yunanistan 2352 | 2606 | 2722|2998 | 2977 | 2624 | 2360

Farkli refah rejimlerine mensup iilkelerde kisi basina diisen saglik harcamalarinin
ABD Dolar cinsinden degerlerinin yer aldigi bu tabloya gére ABD bir kenara birakilirsa
liberal refah rejimine mensup iilkelerde ilgili harcamalarin 3800-4500 Dolar araliginda
oldugu goriilmektedir. Muhafazakar refah rejimlerinde iist sinir liberal refah rejimlerine
yakin olmakla birlikte ortalama alt sinir 4100 Dolar civarindadir. Sosyal demokrat refah
rejimlerindeki iilkeler i¢erisinde Norveg ve Hollanda’da 5000 Dolar1 asan saglik harcamalari
Finlandiya, Isve¢ ve Danimarka’da ise 3500-4500 Dolar araligindadir. Dogu Avrupa refah
rejimine mensup llkeler kisi basia diisen saglik harcamalarinin en diisiik oldugu alam
simgelemektedir. Gergekten bu iilkelerin Slovenya disindakilerinin tamaminda kisi basina
diisen saglik harcamalar1 2000 Dolarin altindadir. Polonya’da ise 1500 Dolarin dahi altinda
kisi bagina diisen saglik harcamasinin var oldugu goriilmektedir. Giiney Avrupa refah
rejimleri ise Yunanistan disinda dengeli bir seyir izlemektedir. Bu iilkelerde kisi basina

diisen saglik harcamasi 2600-3000 Dolar araligindayken Yunanistan’da ise 2400 Dolar



civarindadir. Tabloda yer alan yillara iliskin giincel bir Tiirkiye verisi olmamakla birlikte
tilkemizde 2005, 2006 ve 2007 yillart i¢in kaydedilen rakamlar kisi basina diisen ortalama

saglik harcamasinin 800-900 Dolar diizeyinde oldugunu géstermektedir.

2.3.Tiirkiye’de Saghk Hakki ve Saghk Politikalar:

Cumhuriyet doénemi Tiirkiye’sinde saghigmn kisith da olsa bir hak olarak
tanimlanmasi ve bu cercevede saglik politikalarinin gelistirilmesi 1930 yilinda Umumi
Hifzisthha Kanunu’nun kabuliiyle baslamistir. Gida hijyenini, igilebilir su kaynaklarmin
kullanimini, is¢i sagligini, okul sagligini, gebelik ve dogum sonrast saglik hizmetlerini,
saglik konularyla ilgili diger konular1 ve niifus politikasini konu alan bu kanun uzun siire
tilkemizde saglik hakki, saglik politikalar1 ve dolayisiyla da saglik hizmetleriyle ilgili en

kapsamli diizenleme olarak varligint korumustur (1).

Tiirkiye nin saglik hakkini ve saglik politikalarini uluslararasi diizenlemelerle (IHEB
ve DTO Anayasas1) uyumlulastirma siireci, 1961 Anayasasinin kabulii ile baslamis ve
Anayasada “saglikli dogup saglikli yasamanin insan hakki oldugu, bunu saglamanin da bir
kamu gorevi oldugu” ibaresi yer almistir (1). Ayni egilim 1982 Anayasasinda da

korunmustur. Bugiin Tiirkiye’de saglik, evrensel bir insan hakki olarak tanimlanmaistir.

Diinya geneliyle benzer sekilde Tiirkiye’de de 1980 sonrasinda sagligin da yer aldigi
temel haklarin piyasalagma siireci baslamis ve boylece saglik sektoriinde 6zel sektoriinde
yer aldigi, tamamen 06zel sektor tarafindan isletilen saglik kurumlari ve 1990’ 11 yillarda

vakif tiniversiteleri tarafindan desteklenen tiniversite hastaneleri sisteme girmistir (11).

Tiirkiye’de 2001 Krizinden itibaren sosyal giivenlik sisteminde yasanan aktif-pasif
dengesi sorunu yeni arayislari beraberinde getirmistir. Adalet ve Kalkinma Partisinin (AKP)
iktidara gelmesiyle saglikta doniisiim programi hayata ge¢mis, 2008 yilinda yapilan sosyal
giivenlik reformuna paralel olarak 2012 yilinda saglik hizmetlerinin de benzer bir siirece
sokulmasi planlanmistir. Bu planlama belirtilen yilda hayata gegirilmistir. Reform
girisiminin temel gerekgeleri; saglik kurumlarimin pargalanmis yapisi, doktorlarmn ve
hastanelerin ve hizmet saglayan diger birimlerin koordinasyonunda yasanan sorunlar,
hizmette var olan esitsizlikler, diisiik kapasite kullanim oranlar ve yiiksek maliyetler seklinde

siralanmistir (11).



2.4.Acil Servis Hizmetleri

Calismanin bu boliimiinde sirasiyla acil servis hizmetlerinin tarihgesi ve 6nemi ile

Tirkiye’de acil servis konular1 agiklanacaktir.

2.4.1. Acil Servis Hizmetlerinin Tarihcesi ve Onemi

Acil servis, genel olarak, hastalarin 6nceden randevu almaksizin kendi imkanlariyla
yahut bir ambulans araciligiyla tedavi i¢in bagvurduklari, akut bakimi konusunda
uzmanlagmis birimler olarak tanimlanmaktadir. Plansiz hasta girisleri nedeniyle acil servis
birimlerinin farkli ¢ok sayida hastalik ve yaralanma durumu karsisinda ¢ok sayida hizmeti
sunmalar1 beklenmektedir. Bazi iilkelerde acil servisler, diger saglik hizmetlerinin alinmasi
i¢cin bir girig/baslangi¢ noktasi halini almistir. Hastanelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda acil

servisler glinlin 24 saati stirekli olarak hizmet vermektedirler (12).

Acil servis hizmetlerinin tarihge, 19.ylizyilin son doneminden itibaren Avrupa
tilkelerinde ve ABD’de kurulan ve genellikle tren yolu sirketleri tarafindan desteklenen kaza
servislerine kadar uzanmaktadir. Ancak ilk 6zel travma bakim merkezi 1911 yilinda
ABD’nin Kentucky eyaletindeki Lousville kentinde yer alan Louisville Universite
Hastanesi’nde kurulmus ve 1930’li yillarda cerrah Arnold Criswold tarafindan

gelistirilmistir (12).

Acil servisler, hastalarin bir boliimii i¢in tedavinin gerceklestigi temel alan iken
onemli bir ¢ogunlugu icinse gonderilecekleri diger poliklinikler yahut hastaneler i¢in bir
baslangi¢ noktasi olma ozelligine sahiptir. Bu noktada acil servisler tarafindan konulacak
tanilar hayati bir 6nem tasimaktadir. Kardiyak arrest, kalp krizi, zehirlenmeler, travma,
zihinsel hastaliklar, astim ve kronik obstriiktif akciger hastalig1 basta olmak iizere acil servis
tarafindan konulan tanilar bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica acil servisler, is kazalari

durumunda da bagvurulan temel birimlerden biri olma 6zelligine de sahiptir (12).

Yukarida 6zetlenen bu 6nemine karsin acil servis hizmetlerinde ¢alisan personellerin
tim diinyada ciddi sikintilarla karsilastiklar1 da goriilmektedir. Bunun basinda acil
servislerin ¢ogunlukla hastanelerin en kalabalik birimini olusturmalari, bu birimlere
basvuran hastalarin sabirsizliklar1 ve buna bagli olarak tibbi personelin i¢inde bulundugu
agir ¢alisma kosullar1 gelmektedir. Bundan daha biiyiik olan sorun ise acil serviste ¢alisan
saglik personeline kars1 yoneltilen siddettir (12). Ulkemiz i¢in de gecerli olan bu sorunlar

acil servis hizmetlerinin geregince verilmesinin oniinde biiyiik bir engel teskil etmektedir.



2.4.2. Tiirkiye’de Acil Servis Hizmetleri

Tiirkiye’de acil servis hizmetlerinin gelisimine bakildiginda bu hizmetlerin modern
anlamda gelisiminin ¢ok uzun bir ge¢miste sahip olmadigi goriilmektedir. 1961 yilinda
cikartilan 224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun ile birlikte
yayginlagmaya baslayan acil hizmetleri, ayn1 yil ¢ikartilan Anayasa ve takip eden diger
yasalarla birlikte saglik hakki ¢er¢evesinde evrensel bir hak olarak ele alinmaya baslamistir.
Ancak acil servis hizmetleri bakimindan hayati éneme sahip ambulanslarda yasanan
yetersizlikler bu alanin gelismesinin 6niine set ¢ekmistir. 1985 yilindan itibaren bu alanda
girisilen teknik altyapr ve maddi yatirim siiregleri ile birlikte ise ililkemizde acil servis
hizmetlerinin bir modernizasyon siirecine girmesi sz konusu olmustur. Tiirkiye’de acil
servis hizmetlerinin gelisiminin donliim noktalarindan biri 1990 yilinda Dokuz Eyliil
Universitesi’nin davetiyle bu iiniversitede ¢aligmaya baslayan ABD’li acil tip uzmani Dr.
John Fowler’in Tiirkiye’ye gelmesi olmug ve 1990 yilindan sonra acil tip, ayr1 bir uzmanlik
anabilim dali olarak tanimlanmaya baglamistir (13). Bu dénemden itibaren Tiirkiye’de acil
hizmetleriyle ilgili yasanan belli basli gelismelerin kronolojik olarak su sekilde siralanmasi

mumkuiundir:

- 1993 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi’nde ve Firat Universitesi’nde ilk kez acil
yardim anabilim dallar1 acilmistir. Aym1 yil acil tip teknikeri egitim programi
baslamistir.

- 1994 yilinda hastane 6ncesi hizmetlerde 077 Hizir Acil birimi tasfiye edilerek 112
Acil Yardim ve Kurtarma Kurumu tesis edilmistir.

- 1994 ve 1995 yillarinda Ankara, Istanbul ve Izmir’de saglik memurlarindan,
ebelerden ve hemsirelerden ve kiminde de doktorlardan olusan 112 ekipleri
kurulmustur.

- 1996 yilinda Saglik Bakanligina bagli okullarda acil yardim ve acil bakim
teknisyenligi boliimleri agilmistir.

- 2000 yilinda acil saglik hizmetlerinin tiim yurtta esit, ulasilabilir, kaliteli, hizli ve
verimli bir sekilde yiirlitiilmesini saglamak amaciyla Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi ¢ikartilmistir.

- 2004 yilinda Saglik Bakanligr ilk kez merkezi olarak 112 ekiplerine atama yapmuistir.

- 2007 yilinda, 2000 yilinda ¢ikartilan yonetmelik gelistirilerek 112 ekiplerinin gorev,

yetki ve sorumluluklar genisletilmistir.



- 2009 yilinda Ambulans ve Acil Bakim Teknikerleri ile Acil Tip Teknisyenlerinin

Calisma Usul ve Esaslarina Dair Tebligi hazirlanmistir (13).

3. GEREC VE YONTEM

“Baskent Universitesi Ankara Hastanesi Eriskin Acil Servisinin 2013 Yili Mali Gelir-
Gider Analizi” baslikli bu caligmada, belirtilen servisin 2013 yili itibariyle mali
goriiniimiiniin net bir sekilde ortaya konulabilmesi amaciyla servise iliskin veriler yillik ve
aylik diizeyde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan veriler, bagvuru

sonucunda Baskent Universitesi Ankara Hastanesinden saglanmustir.

Arastirmada hastalar aylar bazinda gruplara ayrilmiglardir ve oncelikle her ay i¢in
ayr1 ayr1 daha sonra aylar bazinda hastalar birlestirilerek 2013 yil1 i¢in elde edilen veri seti
frekans tablolar1 ve cesitli grafikler ile istatistiksel olarak Ozetlenmistir. Veri setinin
Ozetlenmesi disinda bazi degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri gdzlemlenmistir.
Degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigini test etmek igin Ki-Kare analizi kullanilmustir.

p degeri, p<0.05 degeri anlaml1 kabul edilmistir.

2013 y1l1 geneline ve aylar 6zeline iliskin temel gostergelerin degerlendirildigi genel
analiz boliimiinde Microsoft Office 2013 Paketinde (15) yer alan Excel programindan
yararlanilirken 6zel analiz kisminda ise acil servise basvuran hastalara iligkin gostergelerin
tamami1 IBM SPSS Statistics 20 Programi1 (16) aracilifiyla analiz edilmistir. Analizde bir
orneklem kullanilmamis, ana kiitlenin tamami degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ayrica
kullanilan programin gorselliginin yeterli bulunmamasi nedeniyle ilgili veriler daha sonra

Excel’de yeniden diizenlenerek calismaya konulmustur.

4. BULGULAR

Calismanm bu béliimiinde dncelikle Baskent Universitesi Ankara Hastanesi Acil
Servisine iligkin genel bilgilerin, gelir ve gider kalemlerinin 2013 yil1 itibariyle aylara gore
degisimi incelenecektir. Daha sonra, ayn1 yila ve aylara iliskin 6zel ve detayl bir analiz

yapilacaktir.

4.1. Genel Analiz
Genel analiz baslig1 altinda; 2013 yilina ait acil servis personel ve hasta bilgileri, gelir

kalemleri, gider kalemleri ve gelir-gider dengesi degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
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4.1.1. Personel ve Hasta Bilgileri
Bu baglik altinda acil servisin 2013 yil1 itibariyle aylara gore toplam personel sayist,
personelin mesleklere gore dagilimi ve toplam hasta sayis1 tablo ve grafik yontemiyle

incelenmistir.

Tablo 2: 2013 Yili Aylara Gore Toplam Personel Sayisi

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Arahk
2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013

Toplam
Personel
Sayist 47 48 46 44 44 45 50 50 49 49 49 51

Sekil 1: 2013 Yili Aylara Gore Toplam Personel Sayisi

Toplam Personel Sayisi
52

50
48
46
44
42

40

Acil serviste calisan toplam personel sayisi incelendiginde, Ocak ayinda 47 olan
toplam personel sayisinin yilsonunda 51°e yiikseldigi goriilmektedir. Bu say1, Subat ayinda
artarken, Mart-Mayis doneminde azalma egilimi gostererek 45 kisiye diismiistiir. Daha sonra
50’ye ¢ikan personel sayisi, Eyliil-Kasim doneminde 49’a gerilese de yilsonunda 51°e

ulagsmistir. Y1l icerisinde acil servisteki ortalama personel sayisi ise 48°dir.
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Tablo 3: 2013 Y1l Sonu itibariyle Toplam Personelin Mesleklere Gére Dagilimi

2013

Acil Tip Teknisyeni 15
Baskim Destek Personeli

Dogent Doktor 1
Doktor Arastirma Gorevlisi 11
Hasta Danigmam 3
Hemsire 3
Ogretim Gorevlisi 2
Paramedik 9
Yardime1 Personel 7

Sekil 2: 2013 Yili Sonu itibariyle Toplam Personelin Mesleklere Gére Dagilimi

= Acil Tip Teknisyeni » Baskim Destek Personeli = Dogent Doktor
Doktor Aragtirma Gdorevlisi » Hasta Danismani = Hemsire
» Ogretim Gérevlisi » Paramedik » Yardime1 Personel

2013 yili sonu itibariyle acil serviste c¢alisanlarin %29’unu acil tip teknisyenleri
olusturmaktadir. Ikinci sirada %21 ile doktor arastirma gérevlileri gelirken bunu %18’lik
oranla paramedikler ve %14’liik oranla yardimci Personel izlemektedir. Hemsirelerin ve
hasta danigsmanlarinin oran1 %6 iken son iki sirada %4 ile dgretim gorevlileri ve %2 ile

dogent doktorlar takip etmektedir.
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Tablo 4: 2013 Yili Aylara Gore Hasta Sayisi

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013
Toplam
Hasta
Sayist 2654 | 2360 | 2698 | 2639 2754 2536 2469 2626 2832 | 3041 2782 3316

Sekil 3: 2013 Yili Aylara Gore Hasta Sayist

Hasta Sayis1

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
P K

Acil serviste hizmet alan hasta sayilarinin aylara gére gelisimi incelendiginde Ocak
aymda 2654 kisi ile baglayan bu saymin Subat ayinda azaldig1 anlasilmaktadir. Mart ayinda
yeniden artis gozlemlenen hasta sayis1 Nisan ayinda ise yeniden azalmistir. Bu cergevede
acil serviste hizmet alan hasta sayisinin y1l boyunca dengeli bir seyir izlemedigi sdylenebilir.
Gergekten Mayis aymnda yeniden artis egilimi gosteren hasta sayis1 Haziran-Temmuz
doneminde diismiis, Agustos-Ekim doneminde yeniden artarak yil boyunca ilk kez 3000
seviyesinin lizerine ¢ikmistir. Kasim ayinda yeniden azalarak 3000’in altina inen hasta sayisi
yilin son aymda yeniden artmis ve aralik ayinda toplam hasta sayis1 3316 olmustur. Yillik

ortalama hasta sayisi ise 2726°d1r.

4.1.2. Gelir Kalemleri

Gelir kalemleri baglig1 altinda acil servisin 2013 yil1 boyunca aylar bazinda elde ettigi
toplam ciro, aylara gore hasta sayisi-toplam ciro iliskisi, poliklinik tutarlari, ilag-malzeme
tutar1, tetkik/tahlil/tedavi ve diger tutarlar, ameliyat islem tutarlari, yatak tutarlar ve yillik

toplam gelirlerin, gelir kalemlerine gore dagilimi tablo-sekil yontemiyle ele alinmistir.
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Tablo 5: 2013 Y1l Aylara Gére Toplam Ciro

Ocak | Subat Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013
Toplam
Ciro 85878 | 73416 | 80892 | 78810 | 80446 73941 74247 77685 85001 | 98960 | 86228 | 107198
Sekil 4: 2013 Y1l Aylara Gore Toplam Ciro
Toplam Ciro
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Acil servisin 2013 yil1 aylara gore toplam ciro verileri incelendiginde Ocak ayinda

85878 TL ciro elde edildigi goriilmektedir. Subat ayinda yaklasik 12000 TL’lik bir diisiis

yasansa da Mart ayinda yeniden ciro yiikselmistir. Nisan ayinda yasanan diislisi Mayis

aymda yeni bir artis izlemistir. Haziran aymnda yasanan 8000 TL civarindaki diisiisi

Temmuz-Ekim donemindeki artiglar takip etmis ve Ekim ayinda aylik ciro Temmuz aymin

yaklasik 25000 TL distiine ¢ikmistir. Kasim ayinda yaklagik 12000 TL’lik yeni bir diisiis

yasansa da Aralik ayinda toplam ciro yil igerisindeki rekorunu kirarak 107198 TL olarak

gerceklesmistir. Acil servisin yillik ortalama cirosu ise 83558,5 TL dir.
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Sekil 5: 2013 Y1lt Aylara Gore Hasta Sayisi-Toplam Ciro liskisi

Hasta Sayisi-Toplam Ciro Iliskisi
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Hasta sayisi-toplam ciro iligkisi incelendiginde aylar bazinda bir uyumun varligi gére
carpmaktadir. Gergekten yilin her doneminde hasta sayisinda yasanan artisa ve azalisa bagl

olarak ciroda da dalgalanmalar goriilmiistiir. Bunun tek istisnasi Mart-Mayis donemidir.

Tablo 6: 2013 Yili Aylara Gore Poliklinik Tutarlar

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik

2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013

Poliklinik | 52632 | 44729 | 50996 | 48919 | 49469 | 45793 45243 47594 | 52993 | 62168 | 51646 | 65962
Tutar
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Sekil 6: 2013 Y1ili Aylara Gore Poliklinik Tutarlar:

Poliklinik Tutarlan
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mPoliklinik ™ Tutar

2013 yili igerisinde poliklinik tutarlar1 Ocak-Mart ve Eyliil-Aralik donemindeki
kirilmalar bir kenara birakilirsa genellikle dengeli bir seyir izlemistir. Ocak ayinda 52632
TL olan poliklinik tutarlar1 subat ve Mart aylarinda azalmistir. Daha sonra izleyen 6 ayda
yine artig-azalis seklinde bir seyir izlense de bu dénemde gozlemlenen farklar 2000 TL
civarinda olmustur. Eyliil-Ekim déneminde ciddi sekilde (yaklasik 9000 TL) artan poliklinik
tutarlar1 Kasim ayimda benzer diizeyde azalmig ve Aralik ayinda ise yeniden artarak 65592
TL ile y1lbasindaki seviyenin yaklasik 14000 TL {izerine ¢ikmigtir. Yillik ortalama poliklinik
tutar1 ise 51549,5 TL olarak tespit edilmistir.
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Tablo 7: 2013 Y1ili Aylara Gore flag/Malzeme Tutar1

Ocak
2013

Subat
2013

Mart
2013

Nisan
2013

May1s
2013

Haziran
2013

Temmuz
2013

Agustos
2013

Eyliil
2013

Ekim
2013

Kasim
2013

Aralik
2013

Tlag/
Malzeme
Tutar1

17339

14331

12897

14258

15029

13082

12960

13708

15026

17122

16332

18413

Sekil 7: 2013 Yili Aylara Gore ilag/Malzeme Tutari
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Ilag/Malzeme Tutari

2013 yili igerisinde acil servis gelir kalemleri igerisinde ilag/malzeme tutarinin

dengeli bir seyir izlemedigi sdylenebilir. Ocak ayinda bu kalemden elde edilen 17339 TL

diizeyindeki gelir, 6nce iki ay azalig gostermis, Nisan-Mayis doneminde tekrar artmus,

Haziran-Temmuz déneminde yeniden azalma trendi gostermis, Agustos-Ekim déneminde

ise yeni bir artis evresine girilmistir. Buna karsin Ekim ayinda gelinen noktada dahi

ilag/malzeme tutar1 gelirleri Ocak ay1 seviyesine ulasamamistir. Kasim ayinda yeniden

gozlenen azalma egilimine karsin yilsonunda bu gelir kalemi, 18413 TL’lik bir seviyeye

ulagsmis ve Ocak ayinin iizerine ¢ikmistir. Yillik ortalama ilag/malzeme tutar1 ise 15051,4

TL olarak belirlenmistir.
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Tablo 8: 2013 Yilt Aylara Gore Tetkik/Tahlil/Tedavi Tutar1 ve Diger

Ocak Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil Ekim | Kasim | Aralik
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Tahlil/
Tetkik/
Tedavi
Tutar
ve
Diger 14690 | 12521 | 14005 | 12855 | 11923 11410 11987 11869 12818 | 15427 | 14926 | 18507

Sekil 8: 2013 Y1l Aylara Gore Tetkik/Tahlil/Tedavi Tutar1 ve Diger

Tetkik/Tahlil/Tedavi Tutar1 ve diger
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2013 yilinda tetkik/tahlil/tedavi tutarlar1 ve diger gelir kaleminde yilbasinda 14690
TL olarak hesaplanan gelir diizeyi, Subat ayinda azalirken Mart ayinda artmistir. Nisan-
Haziran doneminde aylik ortalama 1000 TL civarinda azalan bu gelirler Temmuz ayindan
itibaren Ekim ayina kadar siirekli artis gostermistir. Kasim ayinda goézlemlenen yaklasik
1500 TL’lik azalma, yilin son ayinda kaydedilen yaklagik 3500 TL’lik artigla telafi
edilmistir. Tetkik/tahlil/tedavi tutarlar1 ve diger gelir kaleminin yillik ortalamasi ise 12614
TL dir.
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Tablo 9: 2013 Yili Aylara Goére Ameliyat Islem Tutar1

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Ameliyat
Islem
Tutart 2127 1769 2915 2606 3773 3434 3703 3708 3687 4,52 3235 4207

Sekil 9: 2013 Yil1 Aylara Gore Ameliyat islem Tutar1

Ameliyat Islem Tutari

Aylara gore ameliyat islem tutar1 y1l icerisinde oldukca dalgali bir seyir izlemistir.
Ocak ayinda 2127 TL olan bu gelir kalemi Subat ayinda 1769 TL’ye diiserken bir sonraki
ay neredeyse 1200 TL artmistir. Nisan ayinda gorece bir azalma s6z konusu olsa da Mayis
aymda yine yaklagik 1000 TL’lik bir artis gézlemlenmistir. Haziran ayinda yasanan 300
TL’lik diisiik Temmuz ayinda ayni miktarda bir artisla karsilik bulmustur. Agustos ayinda
Temmuz ay1 verisi neredeyse sabit kalmistir. Eyliil ayinda ¢ok kiigiik bir diisiisiin yasandigi
ameliyat islem tutarlar1 kalemi Ekim aymda yaklagik 400 TL artmis, Kasim ayinda ise
neredeyse 800 TL azalmistir. Bu dalgali seyre paralel olarak aralik ayinda 1000 TL civari

bir artis gériilmiistiir. Son olarak yillik ortalama ameliyat islem tutar1 ise 3275,5 TL dir.
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Tablo 10: 2013 Y1li Aylara Gore Yatak Tutar1

Ocak | Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim | Kasim | Aralik
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Yatak
Tutar1 90 66 78 173 252 222 354 447 478 191 90 108
Sekil 10: 2013 Y1ili Aylara Gore Yatak Tutart
Yatak Tutar
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Diger gelir kalemleriyle benzer sekilde ancak onlardan daha keskin olarak yatak

tutarlarindan elde edilen gelirler de 2013 yili igerisinde ciddi anlamda dalgali bir gelisim

gostermistir. Yilin ilk ayinda 90 TL olan bu tutar, Subat ayinda 66 TL’ye diiserken Mart

aymda 78 TL’ye yiikselmistir. Nisan ayinda ise yaklasik %100’liik bir artis yasanmis, bunu

Mayis ayinda benzer bir artis takip etmistir. Haziran ayinda yasanan 30 TL’lik azalmay:

Temmuz ayindaki 132 TL’lik artig izlemistir. Agustos ve Eyliil aylarinda yasanan artislar,

Ekim ayinda yaklasik 300 TL’lik keskin bir diisiisle sona ermistir. Kasim ayinda yilbasi

seviyesine gerileyen aylik yatak tutar1 gelirleri, Aralik ayinda 108 TL’lik bir degerle sona

ermistir. 2013 yil1 i¢in aylik ortalama yatak tutar1 ise 212,4 TL olarak belirlenmistir.

20




Tablo 11: 2013 Yili Toplam Gelirlerin Farkli Kalemlere Gore Dagilimi

2013
Poliklinik Tutar 617503
Ilag/Malzeme Tutar 180495
Tahlil/Tetkik/Tedavi Tutar 162937
Ameliyat Islem Tutari 39218
Yatak Tutar 2548

Sekil 11: 2013 Yili Toplam Gelirlerin Farkli Kalemlere Gore Dagilimi

18%

= Poliklinik Giderleri = flag/Malzeme Tutart
= Tetkik/Tahlil/Tedavi Tutar1ve diger = Ameliyat islem Tutar:
= Yatak Tutar

2013 yil1 igerisinde toplam gelirlerin farkli kalemlere gore dagilimi incelendiginde
poliklinik gelirlerinin ezici bir oranla (9%62) ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bunu %18
ile ilag/malzeme tutari, %16 ile tetkik/tahlil/tedavi tutar1 ve diger gelir kalemi ve son olarak
%4 i1le ameliyat islem tutar1 izlemistir. Yatak tutarinin toplam gelirler igerisindeki pay1 anlam

ifade etmeyecek derecede diisiiktiir.
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4.1.3. Gider Kalemleri

Calismanin bu boliimiinde, 2013 yilinda aylar bazinda acil servisin direkt personel

giderleri, boliimlere gore cikis sarf malzemeleri, hastaya cikis sarf malzemeleri, ilag

giderleri, su, elektrik, dogalgaz ve haberlesme giderleri, yemek giderleri, sabit giderler ve

2013 yilmin sonu itibariyle toplam giderlerin, gider kalemlerine gore dagilimi tablo-sekil

yontemiyle agiklanmustir.

Tablo 12: 2013 Yili Aylara Gore Direkt Personel Giderleri

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Direkt
Personel
Giderleri | 147613 | 156331 | 153543 | 151705 | 149367 | 160762 | 169846 | 171627 | 183629 | 180824 | 188938 | 185393

Sekil 12: 2013 Y1l Aylara Gore Direkt Personel Giderleri
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Direkt Personel Giderleri

2013 yilinin direkt personel giderleri incelendiginde, Ocak ayinda 147613 TL olan

bu gider kaleminin yil igerisinde Subat-Mayis doneminde 7000 TL’lik bir aralikta gorece

dengeye oturdugu sdylenebilir. Ancak bu gelir kalemi Haziran ayinda 11000 ve Temmuz

ayinda 9000 TL civarinda bir artis gdstermistir. Ocak ayinda artisin miktar1 gorece diiserek

2000 TL olmus, Eyliil ayinda ise 12000 TL’lik bir artis kaydedilmistir. Ekim ayinda yasanan

diisiisii Kasim ayinda 8000 TL’lik bir artis izlerken y1lin son ayinda direkt personel giderleri

Kasim ayimna gore yaklasik 3000 TL azalarak 185393 TL olmustur. Bu veriye gore 2013

yilinin Aralik ayinda ayn1 yilin Ocak ayimna gore direkt personel giderleri neredeyse 37000

TL artmistir. Direk personel giderlerinin yillik ortalamasi ise 166631,5 TL dir.
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Tablo 13: 2013 Y1l Boliimlere Gore Cikis Sarf Malzemeleri

Ocak | Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil Ekim | Kasim | Aralik
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Yatak
Tutar1 13643 9137 10165 | 10546 9995 12179 11448 13861 10913 | 11866 | 11462 | 19937
Sekil 13: 2013 Yili Boliimlere Gore Cikis Sarf Malzemeleri
Boliimlere Gore Cikis Sarf Malzemeleri
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Boliimlere gore ¢ikis sarf malzemelerinin gelisimi incelendiginde yil boyunca ciddi

anlamda dalgali bir seyrin varlig1 goze ¢arpmaktadir. Ocak ayinda 13643 TL’lik bir diizeyde

seyreden bu gider kalemi dnce yaklasik 5000 TL azalmis, daha sonra Mart-May1s doneminde

ortalama 1000 TL degerinde inisli-¢ikigl bir degisim izlemistir. Daha sonra yasanan 2000

TL’lik artis1 700 TL civarinda bir azalis takip etmistir. Agustos ayinda kaydedilen 3000

TL’lik tizerindeki artis1 Eyliil ayinda yine bir diisiis, Ekim ayinda bir artis, Kasim ayinda ise

yeniden bir azalis izlemistir. Aralik ayinda ise yaklasik 8500 TL’lik bir artis egilimi s6z

konusu olmus ve yilin son ayinda bdliimlere gore ¢ikis sarf malzemeleri gider kalemi 19937

TL olarak kaydedilmistir. Boliimlere gore ¢ikis sarf malzemelerinin yillik ortalamasi ise

12096 TL dir.
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Tablo 14: 2013 Yili Hastaya Cikis Sarf Malzemeleri

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | EKim | Kasim | Aralik
2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013
Hastaya
Cikis Sarf
Malzemeleri | 3966 | 4328 | 5398 | 4966 5780 5170 5008 4944 5943 | 6076 | 4785 5933

Sekil 14: 2013 Y1ili Hastaya Cikis Sarf Malzemeleri

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

Hastaya Cikis Sarf Malzemeleri

2013 yili itibariyle hastaya c¢ikis sarf malzemelerinin aylar bazinda gelisimi

incelendiginde bu yilin ilk ayida 3966 TL olan bu gider kaleminin iki ay boyunca artig

gostererek Mart ay1 itibariyle 5.398 TL’ye ylikseldigi goriilmektedir. Nisan ayinda bir miktar

azalma yasanan bu gelir kalemi Mayis ayinda yeniden artis gosterdikten sonra Haziran-

Agustos doneminde toplam yaklasik 900 TL diizeyinde azalmistir. Buna ragmen Eyliil

ayinda yeniden bir artis egilimi bas gostermis ve Ekim ay1 itibariyle hastaya cikis sarf

malzemeleri gider kalemi 6076 TL’ye ulasmistir. Kasim ayinda yasanan yaklasik 1200

TL’lik diisiis, Aralik ayinda bu kez 1200 TL’lik bir artis gostermis ve 5933 TL’ye ulagsmistir.

Bu veri, yilin ilk ayindan son ayina gelindiginde hastaya ¢ikis sarf malzemelerinin yaklagik

2000 TL’lik bir artis gosterdigini agiklamaktadir. Hastaya cikis sarf malzemelerinin yillik

ortalama degeri ise 5191,4 TL olarak hesaplanmistir.
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Tablo 15: 2013 Y1li Aylara Gore flag Giderleri

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Arahk
2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013
Aylara
Gore Tlag
Giderleri 7635 | 8009 | 7049 | 7188 8256 7110 6796 7105 6822 | 6181 6285 6746

Sekil 15: 2013 Y1l Aylara Gére ilag Giderleri
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Ila¢ Giderleri

2013 yili aylara gore ilag giderlerin incelendiginde yilin ilk ayinda kaydedilen 7635

TL’lik giderin Subat ayinda artt1g1, Mart-May1s doneminde yiikselis gdstererek yilbasindaki

seviyenin yaklasik 600 TL tizerine ¢iktig1, Haziran-Temmuz doneminde yeniden azaldig: ve

takip eden aylarda da bu dengesiz seyrin devam ettigi goriilmektedir. Ancak diger gider

kalemlerinden farkli olarak, aylara gore ilag giderleri yilin son aymda Ocak ayimndaki

seviyeden daha diisiik bir noktaya gelmistir. Gergekten Aralik ayinda kaydedilen 6746

TL’lik gider, yilin ilk ayina gore yaklasik 1000 TL’lik diisiise isaret etmektedir. 2013 yili

aylara gore ila¢ giderlerinin yillik ortalamasi ise 7098,5 TL dir.

25




Tablo 16: 2013 Yili Aylara Gore Su, Elektrik, Dogalgaz ve Haberlesme Giderleri

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013

Su,

Elektrik,

Dogalgaz

ve

Haberlesme

Giderleri 9079 | 8097 | 9199 | 9031 9444 8692 8417 8950 9638 | 10497 | 9538 | 10587

Sekil 16: 2013 Y1l Aylara Gore Su, Elektrik, Dogalgaz ve Haberlesme Giderleri

Su, Elektrik, Dogalgaz ve Haberlesme Giderleri
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Aylara gore su, elektrik, dogalgaz ve haberlesme giderlerinin toplami incelendiginde

y1l boyunca belli diisiislere ragmen anilan giderlerin genellikle 2500 TL araliginda bir sapma

gosterdigi goriilmektedir. Ocak ay1 itibariyle 9079 TL olan bu gider kalemleri toplami, Subat

ayinda azalirken Mart ayinda artig gostermistir. Nisan ayina ise yeniden azalmis ve Mayis

ayinda bir kez daha artig gostermistir. Haziran-Temmuz doneminde iki aylik bir disiis

yasanmig, bunu Agustos-Ekim doneminde toplam 1000 TL’den daha fazla bir artig

gorilmistiir. Kasim ayinda yasanan diisiisii Aralik ayindaki artig izlemistir. Aralik ayinda

kaydedilen 10587 TL’lik gider, yilbagina goére 1500 TL diizeyinde bir artis anlamina

gelmektedir. Su, elektrik, dogalgaz ve haberlesme giderlerinin yillik ortalamasi ise 9264

TL’dir.
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Tablo 17: 2013 Yili Aylara Gére Yemek Giderleri

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013

Yemek
Giderleri 3325 3054 | 3190 3190 3190 3325 3122 3122 3054 3122 3529 3529

Sekil 17: 2013 Y1ili Aylara Gore Yemek Giderleri
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Yemek giderlerinin aylar bazinda gelisim seyri incelendiginde, Ocak ayi itibariyle
bu gider kaleminin 3325 TL oldugu goriilmektedir. Subat ayinda bu giderde 175 TL
civarinda bir diisiis yasanmig, Mart ayinda ise bir artis s6z konusu olmustur. Mart ayinda
kaydedilen 3190 TL’lik gider Nisan ve Mayis aylarinda sabit kalmigtir. Haziran ayinda 35
TL’lik bir artisla 3325 TL’ye ulasan yemek giderleri, Temmuz ve Agustos aylarinda 3122
TL’de sabit kalmistir. Eyliil ayinda yeniden bir diislis yasanmis, Ekim ayinda ise yeniden
3122 TL’ye yiikselmistir. Kasim ve Aralik aylarinda ise yemek giderleri 3529 TL olarak
gerceklesmistir. Son olarak yillik ortalama yemek gideri tutari ise 3229,3 TL olarak

hesaplanmustir.
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Tablo 18: 2013 Yili Aylara Gore Digaridan Saglanan Hizmet Giderleri (Sabit Gider)

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 2013

Disaridan
Saglana
Hizmetler | 2730 | 2730 | 2730 | 2730 2730 2730 2730 2730 2730 2730 2730 2730

Sekil 18: 2013 Yili Aylara Gore Disaridan Saglanan Hizmet Giderleri (Sabit Gider)

Disaridan Saglanan Hizmetler

Toplam giderler icerisinde sabit olan tek kalem disaridan saglanan hizmetlerdir. Bu

gider kalemi, yilin her ayinda 2730 TL olmustur.
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Tablo 19: 2013 Yili Toplam Giderlerin Kalemlere Gére Dagilimi

2013
Direkt Personel Giderleri 1999578
Bolimlere Gore Cikis 145152
Hastaya Cikig Sarf Malzemesi 62297
Ila¢ Giderleri 85182
Su, Elektrik, Dogalgaz ve Haberlesme Giderleri 111168
Yemek Giderleri 38751
Disaridan Saglanan Hizmetler 32760

Sekil 19: 2013 Y1l Toplam Giderlerin Kalemlere Gore Dagilimi

30, 4% 2% 1%

3%

6%

= Direkt Personel Giderleri = Boliimlere Gore Cikis

= Hastaya Cikis Sarf Malzemesi flag Giderleri

» Su, Elektrik, Dogalgaz ve Haberlesme Giderleri » Yemek Giderleri

» Digaridan Saglanan Hizmetler

Toplam giderlerin kalemlere gore dagilimi incelendiginde, direkt personel
giderlerinin %381 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bunu %6 ile boliimlere ¢ikislar, %4
ile su, elektrik, dogalgaz ve haberlesme giderleri, yaklasik %3’erlik oranlarla ila¢ giderleri

ve hastaya ¢ikis sarf malzemeleri izlemektedir. Giderler kalemleri igerisinde yemek

giderlerinin pay1 %2 iken digaridan saglanan hizmetlerin pay1 ise %1 dir.
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4.1.4. Gelir-Gider Dengesi
Calismanin bu boliimiinde, acil servisin gelir gider dengesi aciklanacaktir. Bu denge

tablolar ve grafikler yoluyla a¢iklanmadan 6nce su bilgilerin verilmesi yerinde olacaktir:

- 2013 yil1 itibariyle hasta basina ortalama gelirin 30,65 TL oldugu goriilmektedir.
- Hasta maliyetleri isglicli maliyetleri dahil incelendiginde 73,29 TL, isgiicii

maliyetlerinden arindirildiginda ise 14,53 TL olmaktadir.

Tablo 20: 2013 Y1li Gelir-Gider Dengesi

2013
Toplam Gelir 1002701
Toplam Gider 274888

Sekil 20: 2013 Yili Gelir-Gider Dengesi

2013

Toplam Gelir
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2013 y1l1 toplam gelir-gider dengesi incelendiginde toplam gelirlerin 1002701 TL ve
toplam giderlerinse 2474888 TL oldugu goriilmektedir. Buna gore acil servisin toplam

gideri, toplam gelirinin yaklasik olarak %146 iizerinde olmustur.
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Tablo 21: 2013 Y1l isgiicii Maliyetlerinden Arindirilmis Gelir-Gider Dengesi

2013
Toplam Gelir 1002701
Toplam Gider (Arindirilmig) 474310

Sekil 21: 2013 Y1l Isgiicii Maliyetlerinden Arindirilmis Gelir-Gider Dengesi

2013
0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000

Toplam giderler isgiici maliyetlerinden arindirildiginda, gelir-gider dengesinin
onemli olgtlide farklilastigi goriilmektedir. Gergekte isglicii maliyetlerinden arindirma islemi
gerceklestirildiginde toplam giderler 474310 TL’ye diismektedir. Hal bdyle olunca

isletmenin toplam giderleri, toplam gelirlerinin %46’sina gerilemektedir.
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Tablo 22: 2013 Yili Aylara Gore Yillik Gelir-Gider

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
Toplam Gelir | 85878 | 73416 | 80892 | 78810 | 80446 | 73941 | 74247 | 77685 | 85001 | 98960 | 86228 | 107198
Toplam Gider | 187991 | 191686 | 191273 | 189355 | 188762 | 199968 | 207366 | 212339 | 222728 | 221296 | 227267 | 234856

Sekil 22: 2013 Yili Aylara Gore Gelir-Gider Dengesi

2013 Yil1 Aylara Gore Toplam Gelir-Gider Dengesi
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2013 yili aylara gore toplam gelir-gider dengesi yorumlandiginda, yilin her ayinda

mmm Toplam Gelir == Toplam Gider

gelirlerin giderlerin ¢ok gerisinde oldugu dikkati ¢gekmektedir. Yilin her ayinda gelirler ile
giderler arasindaki fark, gelirlerin %100’{inden daha fazla olmustur. Bunun yaninda her ay
100000 TL’nin de iizerinde bir fark gézlemlenmistir. Farkin en yiiksek oldugu ay 141039
TL ile Kasim’dur.
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Tablo 23: 2013 Yili Aylara Gére Isgiicii Maliyetlerinden Arindirilmis Gelir-Gider Dengesi

Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim | Aralik

Toplam 85878 73416 80892 78810 80446 73941 74247 77685 85001 98960 86228 | 107198
Gelir

Toplam
Gider - 40378 3,355 37730 37650 39395 39206 37520 40712 39099 40472 38329 49463
Arindirilmig
Sekil 23: 2013 Yili Aylara Gére Isgiicii Maliyetlerinden Arindirilmis Gelir-Gider Dengesi
Isgiici Maliyetlerinden Arindirilmis Gelir-Gider Analizi
120,000
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mmm Toplam Gelir == Toplam Gider

Isgiicii maliyetlerinden arindirilmis bir gelir-gider analizi yapildiginda yilin her
ayimda toplam gelirlerin toplam giderlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Aradaki fark,
yilin her doneminde neredeyse 35000 TL olmaktadir hatta Aralik ayinda oldugu gibi
yaklasik gelirler lehine yaklasik 60000 TL’lik bir fark dahi s6z konusu olabilmektedir.

Acil servis gelir-gider analizinde dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta da Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan acil boliimiine yapilan kesintilerin oranidir. Asagidaki tabloda
gosterilen bu oranlarin toplam gelire eklenmesi halinde gelir-gider analizinde daha dengeli

bir noktaya gelinecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 24: 2013 Y1l Aylara Gore Sosyal Giivenlik Kurumu Acil Servis Kesinti Oranlari

Ocak Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim | Aralik
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Kesinti
Oran1 | %15,98 | %13,48 | %19,60 | %17,20 | %8,66 | %4,89 %6,07 %3,85 | %32,16 | %8,93 | %13,90 | %26,39

Sekil 24: 2013 Y1l Aylara Gore Sosyal Giivenlik Kurumu Acil Servis Kesinti Oranlari

Kesinti Orani
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Gorildiigii gibi 2013 yilinda en az1 %5,89 ve en yiiksegi %32,16 olmak tizere Sosyal

Giivenlik Kurumu tarafindan acil servis gelirlerinde kesintiye gidilmistir. May1s, Haziran,

Temmuz, Agustos ve Ekim aylarinda %10’un altinda kalan bu oran Ocak, Subat, Mart, Nisan

ve Kasim aylarinda %10-%17 araliginda bir seyir izlerken Aralik ayinda %26,39, Eyliil

ayinda ise %32,16 olarak kaydedilmistir.

4.2.0zel Analiz

Calismanin 6zel analiz boliimiinde, 2013 yilinin tiim aylarina iligkin hizmet adina,

yas gruplarina, cinsiyete gore ve toplam gelir tutar1 araliklarina iliskin dagilimlar ve bu

34




dagilimlar ilgili se¢ilmis capraz dagilimlar incelemeye tabi tutulacaktir. Ayrica bdliimiin
sonunda, tiim aylara iliskin verilerin toplanmasi suretiyle bir yillik goriintii de ortaya
cikartilacaktir.

4.2.1. Ocak 2013

Tablo 25: Hizmet Adina Gore Dagilim, Ocak 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2030 76,5 76,5 76,5
Degisken Yesil Alan Muayene 624 23,5 23,5 100,0
Toplam 2654 100,0 100,0

Sekil 25: Hizmet Adina Gére Dagilim, Ocak 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Ocak ay1 itibariyle acil serviste tedavi goren hastalarin %76,5’1 acil poliklinik

muayenesi hizmeti alirken %23,5°lik bir kesim ise yesil alan muayenesi hizmeti almiglardir.
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Tablo 26: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Ocak 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

15-24 yas 461 17,4 17,4 17,4

25-34 yas 638 24,0 24,0 41,4

35-44 yas 402 15,1 15,2 56,6

Degisken | 45-54 yas 289 10,9 10,9 67,5
55-64 yas 329 12,4 12,4 79,9

65+ yas 534 20,1 20,1 100,0

Total 2653 100,0 100,0
Kayip Deger 1 ,0
Toplam 2654 100,0

Sekil 26: Yas Gruplarina Goére Dagilim, Ocak 2013
Yas Gruplara Goére Dagihm
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15-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas 45-54 Yas 55-65Y 65+ Yas

Ocak ayinda acil serviste tedavi goren hastalarin yas gruplarina gore dagilimina
bakildiginda hastalarin %24’tiniin 25-34 yas araliginda, %20,1’inin 65 yas tstiinde,
%17,4’iniin 15-24 yas aralifinda, %15,2’sinin 35-44 yas araliginda, %12.,4’iiniin 55-64 yas

araliginda ve son olarak %10,9’ununsa 45-54 yas aralifinda olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 27: Cinsiyete Gore Dagilim, Ocak 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1064 40,1 40,1 40,1
Degigsken | Kadin 1590 59,9 59,9 100,0
Toplam 2654 100,0 100,0

Sekil 27: Cinsiyete Gore Dagilim, Ocak 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

EKadin ®Erkek

Ocak ayinda acil serviste tedavi gorenlerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde

%59,9’unun kadinlardan ve %40,1’ininse erkeklerden olustugu tespit edilmistir.
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Tablo 28: Toplam Kurum Gelirleri, Ocak 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 1894 71,4 71,8 71,8
61-120 507 19,1 19,2 91,1
121-180 104 3,9 3,9 95,0
Degisken | 181-240 57 2,1 2,2 97,2
241-300 46 1,7 1,7 98,9
300+ 29 1,1 11 100,0

Total 2637 99,4 100,0

Kayip Deger 17 6
Toplam 2654 100,0

Sekil 28: Toplam Kurum Gelirleri, Ocak 2013
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Toplam kurum gelirlerinin gelir gruplarma goére dagilimi Ocak ay1 i¢in

incelendiginde %71,8’lik bir oranla 0-60 TL araliginin ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir.

Ikinci sirada %19,2 ile 61-120 TL aralif1 yer alirken geri kalan gelir araliklar igin tespit

edilen oranlarin oldukga diisiik oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 29: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Ocak 2013

Hizmet Adi Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 296 165 461
15-24 yas
Yasa Gore % 64,2% 35,8% 100,0%
Say1 433 205 638
25-34 yas
Yasa Gore % 67,9% 32,1% 100,0%
Say1 296 106 402
35-44 yas
v Yasa Gore % 73,6% 26,4% 100,0%
a
; Say1 230 59 289
45-54 yas
Yasa Gore % 79,6% 20,4% 100,0%
Say1 277 52 329
55-64 yas
Yasa Gore % 84,2% 15,8% 100,0%
Say1 498 36 534
65+ yas
Yasa Gore % 93,3% 6,7% 100,0%
Say1 2030 623 2653
Toplam
Yasa Gore % 76,5% 23,5% 100,0%
Ki-Kare p degeri = 0,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 29: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Ocak 2013

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim

100.0%
90.0%
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% I I
0.0% .

15-24 Yas  25-34 Yas  35-44 Yas  45-54 Yas  55-64 Yas 65+Yas

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Ocak ayinda acil serviste hizmet goren hastalarin yas gruplarina ve hizmet adina gore
dagilimlar1 incelendiginde yasta yasanan artisa paralel olarak acil poliklinik muayene

hizmeti alanlarin sayisinin da arttig1 tespit edilmistir. Tiim yas gruplari i¢in acil poliklinik
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muayene hizmetlerinin oran1 yesil alan muayeneden yiiksek olmakla birlikte 15-24 yas grubu

icin %64,2 olan bu oran 65 yas iistii i¢in%93,3 tiir.

Tablo 30: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Ocak 2013

Hizmet Adi Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 815 249 1064
Erkek
o Cinsiyete Gore % 76,6% 23,4% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1215 375 1590
Kadin
Cinsiyete Gore % 76,4% 23,6% 100,0%
Say1 2030 624 2654
Toplam
Cinsiyete Gore % 76,5% 23,5% 100,0%

Ki-Kare p degeri = 0,913
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 30: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Ocak 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim
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EKadn mErkek

Ocak ayinda acil servis polikliniginde hizmet alan hastalar icerisinde erkeklerin
%76,6s1 acil poliklinik muayene hizmeti alirken %23,41i ise yesil alan muayene hizmeti
almistir. Bu oranlar kadinlarda da paralel bir seyir izlemis ve %76,4 ile %23,6 seklinde

gelismistir.
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Tablo 31: Cinsiye ve Yasa Gore Capraz Tablo, Ocak 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
Erkek Sayi 154 272 190 126 119 203 1064
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 14,5% | 25,6% | 17,9% | 11,8% | 11,2% | 19,1% | 100,0%
Kadin Say1 307 366 212 163 210 331 1589
Cinsiyete Gore % | 19,3% | 23,0% | 13,3% | 10,3% | 13,2% | 20,8% | 100,0%
Toplam Say1 461 638 402 289 329 534 2653
Cinsiyete Gore % | 17,4% | 24,0% | 15,2% | 10,9% | 12,4% | 20,1% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

,000

Sekil 31: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Ocak 2013
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Ocak ay1 itibariyle cinsiyete gore yas gruplarinin dagilimi incelendiginde erkekler

Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihm
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B Erkek ®Kadm

65+Yas

icin siralamanin 25-34 yas, 65 yas lizeri, 35-44 yas, 15-24 yas, 45-54 yas ve 55-64 yas

seklinde gelistigi goriilmektedir. Ote yandan kadinlarda ise bir farklilik yasanmakta ve

siralama 25-44 yas, 65 yas lizeri, 15-24 yas,, 35-44 yas, 55-64 yas ve 45-53 yas halini

almaktadir.

41




Tablo 32: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Ocak 2013

Toplam Kurum Gelirleri Toplam
0-60 | 61-120 | 121- | 181- | 241- | 300+
180 | 240 | 300

Acil Poliklinik Say1 1279 499 103 | 57 46 29 2013
Hizmet | Muayene | Hizmet Adina Goére % | 63,5% | 24,8% | 51% | 2,8% | 2,3% | 1,4% | 100,0%

Adi Yesil Alan Say1 615 8 1 0 0 0 624
Muayene | Hizmet Adina Gore % | 98,6% | 1,3% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%

Say1 1894 507 104 | 57 46 29 2637

Toplam

Hizmet Adina Gore % | 71,8% | 19,2% | 3,9% | 2,2% | 1,7% | 1,1% | 100,0%

Ki-Kare p degeri = 0,000

Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 32: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Ocak 2013

Hizmet Adma ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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Ocak ay1 itibariyle farkli hizmetlerin toplam kurum gelirleri ile olan iliskisi

incelendiginde yesil alan muayenesi hizmeti alanlarin neredeyse tamaminin 0-60 TL gelir

araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Acil poliklinik muayenede ise bu durum

farklilagsmaktadir. Ger¢ekten bu muayene hizmetinde 0-60 TL araliginin orani %63,5 iken

bunu %24,8 ile 61-120 TL aralig1 izlemektedir. Diger gelir araliklari i¢in kaydedilen

oranlarsa diistiktiir.
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Tablo 33: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Ocak 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 300+
Say1 395 51 7 1 5 2 461
15-24 yas
Yasa Gore % | 85,7% | 11,1% 1,5% 0,2% 1,1% | 0,4% | 100,0%
Say1 531 78 13 8 5 2 637
25-34 yas
Yasa Gore % | 83,4% | 12,2% 2,0% 1,3% 0,8% | 0,3% | 100,0%
Say1 311 62 10 8 6 3 400
35-44 yas
Yasa Gore % | 77,8% | 155% 2,5% 2,0% 15% | 0,8% | 100,0%
Yas
Say1 211 57 10 4 1 4 287
45-54 yas
Yasa Gore % | 73,5% | 19,9% 3,5% 1,4% 0,3% 1,4% | 100,0%
Say1 196 90 17 11 10 1 325
55-64 yas
Yasa Gore % | 60,3% | 27,7% 5,2% 3,4% 3,1% | 0,3% | 100,0%
Say1 249 169 47 25 19 17 526
65+ yas
Yasa Gore % | 47,3% | 32,1% 8,9% 4,8% 3,6% | 3,2% | 100,0%
Say1 1893 507 104 57 46 29 2636
Toplam
Yasa Gore % | 71,8% | 19,2% 3,9% 2,2% 1,7% 1,1% | 100,0%

Ki-Kare p degeri = 0,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 33: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Ocak 2013

Yas gruplar1 toplam kurum gelirleri ile birlikte ele alindiginda Ocak ay1 itibariyle yas
arttikca gelir aralifinin da arttig1 agik sekilde goriilmektedir. 15-24 yas araliginda %85,7
olan 0-60 TL aralig1 yas gruplari arttik¢a diismekte ve 65 yas Ustiinde %47,3’e diismektedir.
Ote yandan 15-24 yas aralig1 icin %11,1 olarak tespit edilen 61-120 TL aralig1 ise 65 yas
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Tablo 34: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Ocak 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 300+
Say1 762 214 39 21 10 13 1059
Cinsiyet Erkek Cinsiyete Gore % | 72,0% | 20,2% 3,7% 2,0% 0,9% | 1,2% | 100,0%
Kadim Say1 1132 293 65 36 36 16 1578
Cinsiyete Gore % | 71,7% | 18,6% 4,1% 2,3% 2,3% | 1,0% | 100,0%
Toplam Say1 1894 507 104 57 46 29 2637
Cinsiyete Gore % | 71,8% | 19,2% 3,9% 2,2% 1,7% | 1,1% | 100,0%

Ki-Kare p degeri = 0,145
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 34: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Ocak 2013

Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagihm
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mKadn ®Erkek

Ocak ay1 itibariyle cinsiyete gore toplam kurum gelirlerine dagilim incelendiginde
erkekler ve kadmlar igin gelir diizeyi bakimindan ciddi bir farkliligin bulunmadigi géze
carpmaktadir. Erkeklerde de kadinlarda da %70’in {istiinde bir oranla 0-60 TL aralig1 ilk
sirada iken 61-120 TL araliginin pay1 ise %20’ler diizeyindedir.
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4.2.2. Subat2013

Tablo 35: Hizmet Adina Gore Dagilim, Subat 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 1838 77,9 77,9 77,9
Degisken Yesil Alan Muayene 522 22,1 22,1 100,0
Toplam 2360 100,0 100,0

Sekil 35: Hizmet Adina Gore Dagilim, Subat 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Subat ayinda acil servise bagvuran %77,9’u acil poliklinik muayenesi ve %22,1°1

ise yesil alan muayenesi hizmeti almiglardir.
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Tablo 36: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Subat 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

15-24 366 15,5 15,5 15,5
25-34 554 23,5 23,5 39,0
35-44 347 14,7 14,7 53,7
Degisken | 45-54 282 11,9 12,0 65,7
55-64 306 13,0 13,0 78,6
65+ 504 21,4 214 100,0

Total 2359 100,0 100,0

Kayip Deger 1 ,0
Toplam 2360 100,0

Sekil 36: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Subat 2013
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Subat ay itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gére dagilimi
incelendiginde ilk sirada %23,5 ile 25-34 yas araliginin yer aldigi goriilmektedir. Bunu
%21.4 ile 65 yas iistii izlerken geri kalan yas gruplari icin siralama 15-24 yas, 34-44 yas, 55-
64 yas ve 45-64 yas seklindedir.
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Tablo 37: Cinsiyete G6re Dagilim, Subat 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 952 40,3 40,4 40,4
Degisken | Kadm 1406 59,6 59,6 100,0
Total 2358 99,9 100,0
Kayip Deger
yip Deg 2 1
Toplam 2360 100,0

Sekil 37: Cinsiyete Gore Dagilim, Subat 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

mKadin mErkek

Subat ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin %59,6’s1 kadinlardan olusurken geri

kalan %40,4 ise erkeklerden olusmaktadir.
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Tablo 38: Toplam Kurum Gelirleri, Subat 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 1735 73,5 74,1 74,1
61-120 435 18,4 18,6 92,7
121-180 79 3,3 3,4 96,0
Degisken | 181-240 46 1,9 2,0 98,0
241-300 30 1,3 1,3 99,3
301+ 17 7 N 100,0

Total 2342 99,2 100,0

Kayip Deger 18 8
Toplam 2360 100,0

Sekil 38: Toplam Kurum Gelirleri, Subat 2013
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Subat ay1 itibariyle toplam kurum gelirlerinin gelir araliklarina gore dagilimi
incelendiginde ilk sirada %74,1 ile 0-60 TL araliginin konumlandig1 anlasiimaktadir. Ikinci

sirada %18,6 ile 61-120 TL aralig1 yer alirken diger gelir gruplari i¢in kaydedilen oranlarsa

hayli diigiiktiir.

Toplam Kurum Gelirleri

|
121-180 TL
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Tablo 39: Yasa ve Hizmet Adina Gére Capraz Tablo, Subat 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 243 123 366
15-24
Yasa Gore % 66,4% 33,6% 100,0%
Say1 383 171 554
25-34
Yasa Gore % 69,1% 30,9% 100,0%
Say1 250 97 347
35-44
v Yasa Gore % 72,0% 28,0% 100,0%
a
; Say1 233 49 282
45-54
Yasa Gore % 82,6% 17,4% 100,0%
Say1 261 45 306
55-64
Yaga Gore % 85,3% 14,7% 100,0%
6 Say1 468 36 504
+
Yasa Gore % 92,9% 7,1% 100,0%
Say1 1838 521 2359
Toplam
Yaga Gore % 77,9% 22,1% 100,0%
Ki-Kare p degeri = 0,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 39: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Subat 2013

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim
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B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Subat ay1 verilerinden yola c¢ikilarak yapilan yas gruplarina gore hizmet adinin
dagilimina iligskin analiz, yas arttikca acil poliklinik muayenesi hizmetinin oraninin arttigini
acik bir sekilde gostermektedir. 15-24 yas grubu i¢in %66,4 olan bu orani 65 iizeri yas grubu
icin %92,9°dur. Ote yandan yesil alan muayenesi alan 15-24 yas grubundakilerin orani
%33,6 iken 65 yas iistiinde bu oran yalnizca %7,1 dir.
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Tablo 40: Cinsiyete ve Hizmet Adina Goére Capraz Tablo, Subat 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 756 196 952
Erkek
o Cinsiyete Gore % 79,4% 20,6% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1081 325 1406
Kadin
Cinsiyete Gore % 76,9% 23,1% 100,0%
Say1 1837 521 2358
Toplam .
Cinsiyete Gore % 77,9% 22,1% 100,0%
Ki-Kare p degeri = 0,147
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur.

Sekil 40: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Subat 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim

00.0%
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Acil Poliklinik Muayene Yesil Alan Muayene

0.0%

EKadn mErkek

Subat ay1 itibariyle cinsiyete gore hizmet adinin dagilim incelendiginde erkekler
icerisinde acil poliklinik muayene hizmeti alanlarin oraninin kadinlara goére yaklasik %3
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna paralel olarak kadinlarda ise yesil alan muayene

hizmeti alanlarin orani ayni diizeyde ytiksektir.
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Tablo 41: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Subat 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
Erkek Sayi 137 240 171 94 109 201 952
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 14,4% | 25,2% | 18,0% | 9,9% | 11,4% | 21,1% | 100,0%
Kadin Sayi 229 313 175 188 197 303 1405
Cinsiyete Gore % | 16,3% | 22,3% | 12,5% | 13,4% | 14,0% | 21,6% | 100,0%
Toplam Say1 366 553 346 282 306 504 2357
Cinsiyete Gore % | 15,5% | 23,5% | 14,7% | 12,0% | 13,0% | 21,4% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

0,000

Sekil 41: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Subat 2013
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Subat ayi itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin cinsiyete ve yas gruplarina

Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihm

35-44

B Kadm

45-54

B Erkek

55-64

gore dagilimina bakildiginda erkekler i¢in siralamanin 25-34 yas, 65 yas iizeri, 35-44 yas,

15-24 yas, 55-64 yas ve 45-54 yas seklinde gelistigi goriilmektedir. Ote yandan kadinlarda

ise durum farklilasmakta ve siralama 25-34 yas, 65 yas lizeri, 15-24 yas, 55-64 yas, 45-54

yas ve 35-44 yas bi¢cimindedir.
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Tablo 42: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Subat 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120|121-180|181-240|241-300| 301+
. _ Say1 1224 429 77 44 30 16 1820
Acil Poliklinik
Hizmet Adina
Muayene 67,3% | 23,6% | 4,2% 2,4% 1,6% | 0,9% | 100,0%
Gore %
Hizmet
) Say1 511 6 2 2 0 1 522
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene 97,9% | 1,1% | 0,4% 0,4% 0,0% | 0,2% | 100,0%
Gore %
Say1 1735 435 79 46 30 17 2342
Toplam Hizmet Adina
74,1% | 18,6% | 3,4% 2,0% 1,3% | 0,7% | 100,0%
Gore %
Ki-Kare p degeri = 0,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 42: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Subat 2013

Hizmet Adma Gore Toplam Kurum Gelirleri Dagilin
120.0%
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® Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Subat ay1 hizmet bigimlerinin gelir araliklarina gére dagilimina bakildiginda yesil
alan muayenesinin neredeyse tamaminin 0-60 TL araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Ote
yandan acil poliklinik muayenesinde ise %67,3 ile 0-60 TL aralig1 ilk siradayken bunu
%23,6 ile 61-120 TL aralig1 takip etmektedir.
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Tablo 43: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Subat 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
1524 Say1 314 41 4 3 1 0 363
Yaga Gore % | 86,5% | 11,3% 1,1% 0,8% 0,3% | 0,0% | 100,0%
25 34 Say1 448 83 11 7 3 1 553
Yasa Gore % | 81,0% | 15,0% | 2,0% 1,3% 0,5% | 0,2% | 100,0%
3544 Say1 280 40 12 6 4 3 345
Yas Yaga Gore % | 81,2% | 11,6% | 3,5% 1,7% 12% | 0,9% | 100,0%
4554 Say1 197 65 8 6 3 2 281
Yasa Gore % | 70,1% | 23,1% | 2,8% 2,1% 1,1% | 0,7% | 100,0%
—_ Say1 206 69 10 6 8 3 302
Yaga Gore % | 68,2% | 22,8% | 3,3% 2,0% 2,6% | 1,0% | 100,0%
Say1 289 137 34 18 11 8 497
oo Yasa Gore % | 58,1% | 27,6% | 6,8% 3,6% 22% | 1,6% | 100,0%
Say1 1734 435 79 46 30 17 2341
Toplam
Yaga Gore % | 74,1% | 18,6% | 3,4% 2,0% 13% | 0,7% | 100,0%
Ki-Kare p degeri = 0,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 43: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Subat 2013

Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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Subat ay1 itibariyle yas gruplarina gore gelir araliklarinin dagilimi incelendiginde yas
arttikga gelir araliginin da arttig1 tespit edilmistir. 15-24 yas grubu i¢in %86,5 olan 0-60 TL
araliginin orani yas gruplar arttikca azalmakta ve 65 yas tizeri icin %58,1’e gerilemektedir.
Diger yandan 15-24 yas grubu i¢in %11,3 olan 61-120 TL aralig1 ise 65 yas iizerinde
%27,6’ya ylikselmektedir.
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Tablo 44: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Subat 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Erkek Say1 672 184 44 23 12 11 946
rke
Cinsiyete Gore % | 71,0% | 19,5% | 4,7% 2,4% 1,3% | 1,2% | 100,0%
Cinsiyet
y Say1 1061 251 35 23 18 6 1394
Kadin
Cinsiyete Gore % | 76,1% | 18,0% 2,5% 1,6% 1,3% | 0,4% | 100,0%
Say1 1733 435 79 46 30 17 2340
Toplam
Cinsiyete Gore % | 74,1% | 18,6% 3,4% 2,0% 1,3% | 0,7% | 100,0%
Ki-Kare p degeri = 0,006
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 44: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Subat 2013

Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagilim
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mKadin mErkek

Subat ayma iligkin gelir araliklarinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
kadinlarda 0-60 TL araliginin erkeklere gore yaklasik %5 fala oldugu goriilmektedir. Buna
karsin erkeklerde ise 61-120 TL araliginin orani kadinlara oranla %1,5 fazladir. 121-180 TL

araligi i¢in bu oran %2,2’dir.
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4.2.3. Mart 2013

Tablo 45: Hizmet Adina Gore Dagilim, Mart 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2122 78,7 78,7 78,7
Degisken Yesil Alan Muayene 576 21,3 21,3 100,0
Toplam 2698 100,0 100,0

Sekil 45: Hizmet Adina Gore Dagilim, Mart 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Mart ay1 itibariyle acil servise bagvuran hastalarin %78,7’sine acil poliklinik
muayene hizmeti verilirken yesil alan muayene hizmeti verilen hastalarin oram ise

%21,3’tiir.
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Tablo 46: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Mart 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

15-24 505 18,7 18,7 18,7

25-34 610 22,6 22,6 41,3

35-44 368 13,6 13,6 55,0

Degisken | 45-54 312 11,6 11,6 66,5
55-64 349 12,9 12,9 79,5

65+ 554 20,5 20,5 100,0

Toplam 2698 100,0 100,0

Sekil 46: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Mart 2013

Yas Gruplara Goére Dagihm
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Mart ayi itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gore dagilimi
incelendiginde ilk sirada %22,6 ile 25-34 yas araligmin yer aldigi goriilmektedir. Bunu
%20,5 ile 65 yas iizeri izlerken bunun ardindan sirasiyla 15-24 yas araligi, 35-44 yas araligi,
55-64 yas aralig1 ve 45-54 yas araligi gelmektedir.
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Tablo 47: Cinsiyete Gore Dagilim, Mart 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1097 40,7 40,7 40,7
Degisken | Kadm 1601 59,3 59,3 100,0
Toplam 2698 100,0 100,0

Sekil 47: Cinsiyete Gore Dagilim, Mart 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

EKadn ®Erkek

Mart aymda acil serviste hizmet alan hastalarin cinsiyete gore dagilimi

incelendiginde hastalarin %59,3’iliniin kadin ve %40,7’sininse erkek oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 48: Toplam Kurum Gelirleri, Mart 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 2019 74,8 75,2 75,2
61-120 494 18,3 18,4 93,6
121-180 90 33 34 97,0
Degisken | 181-240 43 1,6 1,6 98,6
241-300 24 9 9 99,5
301+ 14 5 5 100,0

Total 2684 99,5 100,0

Kayip Deger 14 5
Toplam 2698 100,0

Sekil 48: Toplam Kurum Gelirleri, Mart 2013
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0-61 TL

Mart ay1 itibariyle gelir araliklarinin dagilimina bakildiginda ilk sirada %75,2 ile O-
60 TL araliginin konumlandig: gériilmektedir. Ikinci sirada %18,4°liik bir oranla 61-120 TL

aralig1 yer almaktadir. Diger gelir araliklari i¢in kaydedilen oranlar oldukga diistiktiir.

60-120 TL

Toplam Kurum Gelirleri

|
121-180 TL
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Tablo 49:Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Mart 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 358 147 505
15-24
Yasa Gore % 70,9% 29,1% 100,0%
Say1 423 187 610
25-34
Yasa Gore % 69,3% 30,7% 100,0%
Say1 269 99 368
35-44
v Yasa Gore % 73,1% 26,9% 100,0%
as
Say1 256 56 312
45-54
Yasa Gore % 82,1% 17,9% 100,0%
Say1 301 48 349
55-64
Yasa Gore % 86,2% 13,8% 100,0%
Say1 515 39 554
65+
Yasa Gore % 93,0% 7,0% 100,0%
Say1 2122 576 2698
Toplam
Yasa Gore % 78,7% 21,3% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 49: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Mart 2013

100.0%
90.0%
80.0%

15-24 Yas

Mart ayi itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gore aldiklar
hizmetler incelendiginde yas arttik¢a acil poliklinik muayenesi hizmeti alanlarin oraninin
olarak yiikseldigi goriilmektedir. 15-24 yas grubu hastalar icerisinde %70,9 olan acil
poliklinik muayene hizmeti alan hastalarin orani1 65 yas iizeri igin %93 tiir. Ote yandan yesil

alan muayenede 15-24 yas grubu i¢in %29,1olan 65 yas tizerinde %7’ye gerilemektedir

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim

25-34 Yas

35-44 Yas  45-54 Yas  55-64 Yas

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene
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Tablo 50: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Mart 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 863 234 1097
Erkek
o Cinsiyete Gore % 78,7% 21,3% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1259 342 1601
Kadin
Cinsiyete Gore % 78,6% 21,4% 100,0%
Say1 2122 576 2698
Toplam .
Cinsiyete Gore % 78,7% 21,3% 100,0%
Ki-Kare p degeri = ,985
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur.

Sekil 50: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gére Capraz Grafik, Mart 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim
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EKadn mErkek

Mart ayina iligkin cinsiyete ve hizmet adina gore dagilim oranlari incelendiginde

oransal bakimdan biiyiik bir farklilagmanin var olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 51: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Mart 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
Say1 171 263 177 132 139 215 1097
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 156% | 24,0% | 16,1% | 120% | 12,7% | 19,6% | 100,0%
Say1 334 347 191 180 210 339 1601
Kadin [
Cinsiyete Gore % | 20,9% | 21,7% | 119% | 112% | 13,1% | 21,2% | 100,0%
Say1 505 610 368 312 349 554 2698
Toplam .
Cinsiyete Gore % | 18,7% | 22,6% | 13,6% | 11,6% | 12,9% | 20,5% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,001
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 51: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Mart 2013

Mart ayu itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin cinsiyete ve yas gruplarina gore
dagilimlari incelendigine erkeklerde siralamanin 25-34 yas, 65 yas lizeri, 35-44 yas 15-24
yas, 55-64 yas ve 45-54 yas seklinde gelistigi goriilmektedir. Kadinlarda ise ilk iki sira ayni
kalmakla birlikte buradan sonra degismekte ve 15-24 yas, 55-64 yas, 34-55 yas ve 45-54 yas
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Tablo 52: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Mart 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
o Say1 1452 487 89 43 23 14 2108
Acil Poliklinik )
Hizmet Adina
Muayene . 68,9% | 23,1% 4,2% 2,0% 1,1% 0,7% 100,0%
) Gore %
Hizmet
) Say1 567 7 1 0 1 0 576
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene ) 984% | 12% | 02% | 00% | 02% | 00% | 100,0%
Gore %
Say1 2019 494 90 43 24 14 2684
Toplam Hizmet Adina
. 75,2% | 18,4% 3,4% 1,6% 0,9% 0,5% 100,0%
Gore %

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 52: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Mart 2013

Hizmet Adma ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Onceki aylarla benzer sekilde Mart ayinda da hizmet adinin gelir araliklarina gore

dagilimi farklilagmaktadir. Yesil alan muayene hizmetlerinin neredeyse tamami 0-60 TL

araliginda gelir getirirken acil poliklinik muayenede bu oran %68,9’a diismekte ve ikinci

sirada ise %23,1°lik oranla 61-120 TL aralig1 yer almaktadir.
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Tablo 53: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine G6ére Capraz Tablo, Mart 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 429 59 8 2 4 1 503
15-24
Yaga Gore % | 85,3% | 11,7% 1,6% 0,4% 0,8% 0,2% | 100,0%
Say 510 81 5 8 1 2 607
25-34
Yasa Gore % | 84,0% | 13,3% 0,8% 1,3% 0,2% 0,3% | 100,0%
Say1 296 60 6 3 3 0 368
35-44
v Yasa Gore % | 80,4% | 16,3% 1,6% 0,8% 0,8% 0,0% | 100,0%
as
Say1 241 54 8 6 1 1 311
45-54
Yasa Gore % | 77,5% | 17,4% 2,6% 1,9% 0,3% 0,3% | 100,0%
Say1 250 77 11 4 3 1 346
55-64
Yaga Gore % | 72,3% | 22,3% 3,2% 1,2% 0,9% 0,3% | 100,0%
65 Say1 293 163 52 20 12 9 549
+
Yasa Gore % | 534% | 29,7% 9,5% 3,6% 2,2% 1,6% | 100,0%
Say1 2019 494 90 43 24 14 2684
Toplam
Yaga Gore % | 752% | 18,4% 3,4% 1,6% 0,9% 0,5% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 53: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Mart 2013
Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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Mart ay1 itibariyle yas gruplarina gore gelir araliklarinin degisimi incelendiginde yas
arttikca gelir araliginin da arttig1 tespit edilmistir. 15-24 yas grubu icin %85,3 olan 0-60 TL
aralig1 65 yas iizeri i¢in %53,4’e diismektedir. Diger yandan 15-24 yas grubunda %11,7 olan

61-120 TL aralig1 ise 65 yas iizerinde %29,7’ye yiikselmektedir.
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Tablo 54: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Mart 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 812 211 37 21 7 6 1094
Erkek [
Cinsiyete Gore % | 74,2% | 19,3% 3,4% 1,9% 0,6% 0,5% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1207 283 53 22 17 8 1590
Kadin
Cinsiyete Gore % | 75,9% | 17,8% 3,3% 1,4% 1,1% 0,5% | 100,0%
Say1 2019 494 90 43 24 14 2684
Toplam T
Cinsiyete Gore % | 75,2% | 18,4% 3,4% 1,6% 0,9% 0,5% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,615
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degigken arasinda iliski yoktur.

Sekil 54: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Mart 2013

Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagihm
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Mart ay1 itibariyle cinsiyete gore gelir araliklarinin dagilimi incelendiginde kiigiik
oransal farkliliklara ragmen kadinlarda da erkeklerde de siralamanin ayni oldugu agikca

goriilmektedir.

64



4.2.4. Nisan 2013
Tablo 55: Hizmet Adina Gore Dagilim, Nisan 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2104 79,7 79,7 79,7
Degisken Yesil Alan Muayene 535 20,3 20,3 100,0
Toplam 2639 100,0 100,0

Sekil 55: Hizmet Adina Gére Dagilim, Nisan 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Nisan ay1 verilerine gore acil servise basvuran hastalarin %79,7’si acil poliklinik

muayenesi hizmeti alirken %20,3’ii ise yesil alan muayene hizmetiyle karsilagmislardir.
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Tablo 56: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Nisan 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

15-24 530 20,1 20,1 20,1
25-34 586 22,2 22,2 42,3
35-44 376 14,2 14,3 56,6
Degisken | 45-54 313 11,9 11,9 68,4
55-64 330 12,5 12,5 80,9
65+ 503 19,1 19,1 100,0

Total 2638 100,0 100,0

Kayip Deger 1 0
Toplam 2639 100,0

Sekil 56: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Nisan 2013

Yas Gruplara Goére Dagihm
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Nisan ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gore dagilimi
incelendiginde ilk sirada %22,2 ile 25-34 yas grubundakilerin yer aldigi goériilmektedir.
Bunu %20,1 ile 15-24 yas aralig1 ve %19,1 ile 65 yas iizeri izlemektedir. Daha sonra siralama
35-44 yas, 55-64 yas ve 45-54 yas seklinde gelismektedir.
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Tablo 57: Cinsiyete Gore Dagilim, Nisan 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1025 38,8 38,9 38,9
Degisken | Kadm 1612 61,1 61,1 100,0
Total 2637 99,9 100,0
Kayip Deger
yip Deg 9 1
Toplam 2639 100,0

Sekil 57: Cinsiyete Gore Dagilim, Nisan 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

B Erkek ®Kadm

Nisan ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin cinsiyeti incelendiginde kadinlarin

oraninin %61,1 ve erkeklerin oranininsa %38,9 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 58: Toplam Kurum Gelirleri, Nisan 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 1981 75,1 75,5 75,5
61-120 495 18,8 18,9 94,3
121-180 63 2,4 2,4 96,7
Degigken | 181-240 35 1,3 13 98,1
241-300 27 1,0 1,0 99,1
301+ 24 9 9 100,0

Total 2625 99,5 100,0

Kayip Deger 14 )
Toplam 2639 100,0

Sekil 58: Toplam Kurum Gelirleri, Nisan 2013

Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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Nisan ayinda acil serviste hizmet alan hastalar gelir gruplarina gore incelendiginde
ilk sirada %75,5 ile 0-60 TL araliginin yer aldig1 goriillmektedir. Bunu %18,9 ile 61-120
TL aralig: takip ederken diger gelir araliklari i¢in kaydedilen oranlar oldukga diisiiktiir.
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Tablo 59: Yasa ve Hizmet Adina Gére Capraz Tablo, Nisan 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Sayi 388 142 530
15-24
Yasa Gore % 73,2% 26,8% 100,0%
Say1 430 156 586
25-34
Yasa Gore % 73,4% 26,6% 100,0%
Say1 274 102 376
35-44
v Yasa Gore % 72,9% 27,1% 100,0%
as
Say1 260 53 313
45-54
Yasa Gore % 83,1% 16,9% 100,0%
Sayi 289 41 330
55-64
Yasa Gore % 87,6% 12,4% 100,0%
Say1 462 41 503
65+
Yasa Gore % 91,8% 8,2% 100,0%
Say1 2103 535 2638
Toplam
Yasa Gore % 79,7% 20,3% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 59: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Nisan 2013
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Nisan ay1 verilerine gore yas arttikca acil poliklinik muayene hizmeti alan hastalarin
orani da artmaktadir. Gergekten bu ayda 15-24 yas grubundaki hastalar igerisinde acil
poliklinik muayenesi alan hastalarin oram1 %73,2 iken 65 yas lizerinde bu oran %91,8

olmaktadir. Buna paralel olarak 15-24 yas grubunda yesil alan muayene hizmeti alanlarin

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim
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B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene
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orani %26,8 iken acil poliklinik muayene hizmeti alanlarin orani ise %8,2’dir.
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Tablo 60: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Nisan 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say 837 188 1025
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 81,7% 18,3% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1266 346 1612
Kadin .
Cinsiyete Gore % 78,5% 21,5% 100,0%
Say1 2103 534 2637
Toplam .
Cinsiyete Gore % 79,7% 20,3% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,052
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur.

Sekil 60: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Nisan 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim
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B Erkek ®Kadm

Nisan ay1 itibariyle cinsiyete gore hizmet adi analiz edildiginde diisiik oransal

degisimlere ragmen genel itibariyle bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 61: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Nisan 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
Say1 179 255 162 120 128 181 1025
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 17,5% | 24,9% | 158% | 11,7% | 125% | 17,7% | 100,0%
Say1 351 330 214 193 202 322 1612
Kadmm [—
Cinsiyete Gore % | 21,8% | 205% | 13,3% | 12,0% | 12,5% | 20,0% | 100,0%
Say1 530 585 376 313 330 503 2637
Toplam .
Cinsiyete Gore % | 20,1% | 22,2% | 14,3% | 11,9% | 12,5% | 19,1% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,007
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 61: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Nisan 2013

Nisan ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin cinsiyete gore yas gruplarinin
degisimi incelendiginde erkeklerde siralamanin 25-34 yas, 65 yas ilizeri, 15-24 yas, 35-44
yas, 55-64 yas ve 45-54 yas seklinde gelistigi goriiliirken kadinlarda ise bir farklilagma
yasanmakta ve siralama 15-24 yas, 25-34 yas, 65 yas lizeri, 35-44 yas, 55-64 yas ve 45-54
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yas halini almaktadir.

Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihm

35-44 Yas

25-34 Yas

45-54 Yas

B Erkek ®Kadm
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Tablo 62: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Nisan 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
o Say1 1456 | 489 60 34 27 24 2090
Acil Poliklinik )
Hizmet Adina
Muayene . 69,7% | 23,4% 2,9% 1,6% 1,3% 1,1% 100,0%
) Gore %
Hizmet
. Say1 525 6 3 1 0 0 535
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene ) 98,1% | 11% | 06% | 02% | 00% | 00% | 100,0%
Gore %
Say1 1981 495 63 35 27 24 2625
Toplam Hizmet Adina
. 75,5% | 18,9% 2,4% 1,3% 1,0% 0,9% 100,0%
Gore %

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski vardir.

Sekil 62: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Nisan 2013

Hizmet Ad1 ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagilim
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B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Nisan ay1 itibariyle hizmet adina gore gelir araliklarinin degisimi incelendiginde
onceki aylarla paralel sekilde yesil alan muayene hizmeti alan hastalarin neredeyse
tamamimnin 0-60 TL gelir araliginda yer aldiklari goriilmektedir. Ote yandan acil poliklinik
muayene hizmeti alanlarda ise bu oran%:069,7 iken %23,4’liik bir kesimde 61-120 TL gelir

araliginda konumlanmustir.
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Tablo 63: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine G6ére Capraz Tablo, Nisan 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 449 68 3 3 2 1 526
15-24
Yaga Gore % | 85,4% | 12,9% 0,6% 0,6% 0,4% 0,2% | 100,0%
Say 505 61 7 5 6 2 586
25-34
Yasa Gore % | 86,2% | 10,4% 1,2% 0,9% 1,0% 0,3% | 100,0%
Say1 300 67 6 1 1 1 376
35-44
v Yaga Gore % | 79,8% | 17,8% 1,6% 0,3% 0,3% 0,3% | 100,0%
as
Say1 232 70 6 2 0 0 310
45-54
Yasa Gore % | 74,8% | 22,6% 1,9% 0,6% 0,0% 0,0% | 100,0%
Say1 230 71 11 7 6 1 326
55-64
Yaga Gore % | 70,6% | 21,8% 3,4% 2,1% 1,8% 0,3% | 100,0%
65 Say1 264 158 30 17 12 19 500
+
Yasa Gore % | 52,8% | 31,6% 6,0% 3,4% 2,4% 3,8% | 100,0%
Say1 1980 495 63 35 27 24 2624
Toplam
Yaga Gore % | 755% | 18,9% 2,4% 1,3% 1,0% 0,9% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degigken arasinda iligki vardir.

Sekil 63: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Nisan 2013

Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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Nisan ayina ait yas gruplaria gore gelir araliklar1 incelendiginde yas arttik¢a gelir
araliginin da yiikselis gosterdigi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 15-24 yas grubunda %385,4
olan 0-60 TL aralig1 65 yas tizerinde %52,8’e diiserken yine 15-24 yas grubunda %12,9 olan
61-120 TL aralig1 65 yas lizerinde %31,6’ya yiikselmektedir.
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Tablo 64: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Nisan 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 755 208 27 14 11 7 1022
Erkek [
Cinsiyete Gore % | 73,9% | 20,4% 2,6% 1,4% 1,1% 0,7% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1224 287 36 21 16 17 1601
Kadin
Cinsiyete Gore % | 76,5% | 17,9% 2,2% 1,3% 1,0% 1,1% | 100,0%
Say1 1979 495 63 35 27 24 2623
Toplam T
Cinsiyete Gore % | 75,4% | 18,9% 2,4% 1,3% 1,0% 0,9% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,561
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 64: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Nisan 2013

Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagihm
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EKadn mErkek

Nisan ayi itibariyle cinsiyete gore gelir araliklarinin degisimine bakildiginda kismi
oransal degisikliklerin bulunmasina karsin ciddi bir farkliligin yasanmadigi agikca

goriilmektedir.
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4.2.5. Mays 2013
Tablo 65: Hizmet Adina Gore Dagilim, Mayis 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2309 83,8 83,8 83,8
Degisken Yesil Alan Muayene 445 16,2 16,2 100,0
Toplam 2754 100,0 100,0

Sekil 65: Hizmet Adina Gore Dagilim, Mayis 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Mayis ay1 verilerine gore acil servise bagvuran hastalarin %83,8’1 acil poliklinik
muayene hizmeti alirken geriye kalan %16,2’lik kesim ise yesil alan muayene hizmetine tabi

tutulmustur.
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Tablo 66: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Mayis 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

15-24 541 19,6 19,7 19,7
25-34 662 24,0 24,0 43,7
35-44 416 15,1 15,1 58,8
Degisken | 45-54 294 10,7 10,7 69,5
55-64 310 11,3 113 80,7
65+ 530 19,2 19,3 100,0

Total 2753 100,0 100,0

Kayip Deger 1 0
Toplam 2754 100,0

Sekil 66: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Mayis 2013

Yas Gruplara Goére Dagihm
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Mayis ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gore dagilimi
incelendiginde siralamanin %24 ile 25-34 yas, %19,6 ile 15-24 yas, %19,2 ile 65 yas iizeri,
%15,1 ile 35-44 yas, %11,3 ile 55-64 yas ve %10,7 ile 54-54 yas seklinde gelistigi

goriilmektedir.
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Tablo 67: Cinsiyete Gore Dagilim, Mayis 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1091 39,6 39,6 39,6
Degisken | Kadm 1662 60,3 60,4 100,0
Total 2753 100,0 100,0
Kayip Deger
yip Deg 1 0
Toplam 2754 100,0

Sekil 67: Cinsiyete Gore Dagilim, Mayis 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

B Erkek ®Kadm

Mayis ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde

%60,4’tinlin kadinlardan ve %39,6’sininsa erkeklerden olustugu anlasilmaktadir.
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Tablo 68: Toplam Kurum Gelirleri, Mayis 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 2080 75,5 76,1 76,1
61-120 479 17,4 17,5 93,6
121-180 88 32 3,2 96,9
Degisken | 181-240 37 1,3 1,4 98,2
241-300 30 1,1 11 99,3
301+ 19 N 7 100,0

Total 2733 99,2 100,0

Kayip Deger 21 8
Toplam 2754 100,0

Sekil 68: Toplam Kurum Gelirleri, Mayis 2013

Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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Mayis ay1 toplam kurum gelirlerinin gelir araliklarina gére dagilimina bakildiginda
diger aylarla ayn1 sekilde ilk sirada %75,5 ile 0-60 TL araliginin yer aldig1 goriilmektedir.
Ikinci sirada %17,4 ile 61-120 TL aralig1 konumlanirken diger gelir araliklar icin kaydedilen
oranlar oldukca diistiktiir.
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Tablo 69: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Mayis 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Sayi 421 120 541
15-24
Yasa Gore % 77,8% 22,2% 100,0%
Say1 530 132 662
25-34
Yasa Gore % 80,1% 19,9% 100,0%
Say1 315 101 416
35-44
Yaga Gore % 75,7% 24,3% 100,0%
Yas
Say1 255 39 294
45-54
Yasa Gore % 86,7% 13,3% 100,0%
Say1 281 29 310
55-64
Yaga Gore % 90,6% 9,4% 100,0%
Say1 506 24 530
65+
Yaga Gore % 95,5% 4.5% 100,0%
Say1 2308 445 2753
Toplam
Yaga Gore % 83,8% 16,2% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski vardir.
Sekil 69: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Mayis 2013
Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0% -
15-24 Yas  25-34 Yas  35-44 Yas  45-54 Yas  55-65 65+ Yas

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene
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Mayis ayi itibariyle yas gruplarina gére verilen muayene hizmeti incelendigine yas
arttikca acil poliklinik muayene hizmeti oranlarinin de artis gosterdigi goriilmektedir. Bu
baglamda 15-24 yas grubu icin kaydedilen acil poliklinik muayene oran1 %77,8 iken 65 yas
tizerinde bu oran %95,5’tir. Paralel sekilde 15-24 yas grubundaki hastalar igerisinde yesil

alan muayenesi alanlarin oran1 %22,2 iken 65 yas iizerindekilerde bu orani yalnizca %4,5 tir.

Tablo 70: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Mayis 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 913 178 1091
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 83,7% 16,3% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1395 267 1662
Kadin .
Cinsiyete Gore % 83,9% 16,1% 100,0%
Sayi 2308 445 2753
Toplam .
Cinsiyete Gore % 83,8% 16,2% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,861
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 70: Cinsiyete ve Hizmet Adina Goére Capraz Grafik, Mayis 2013
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B Erkek ®Kadm

Mayis ayi itibariyle cinsiyete gére hizmet bi¢ciminin degisimi incelendiginde 6nceki
aylarla benzer sekilde diisiik de olsa oransal farkliliklarin oldugu ancak genel itibariyle

herhangi bir degisimin yasanmadigi goriilmektedir.
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Tablo 71: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Mayis 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65+
Say1 188 273 194 108 116 212 1091
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 17,2% | 250% | 17,8% | 9,9% | 10,6% | 19,4% | 100,0%
Say1 353 389 222 186 194 318 1662
Kadm [
Cinsiyete Gore % | 21,2% | 23,4% | 13,4% | 112% | 11,7% | 19,1% 100,0%
Say1 541 662 416 294 310 530 2753
Toplam . -
Cinsiyete Gore % | 19,7% | 24,0% | 151% | 10,7% | 11,3% | 19,3% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,006
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 71: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Mayis 2013
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B Erkek mKadm

Mayis ay1 itibariyle cinsiyete gore yas gruplarinin degisimi incelendiginde
erkeklerde siralamanin 25-34 yas, 65 yas lizeri, 35-44 yas, 15-24 yas, 55-64 yas ve 45-54
yas seklinde gelistigi goriilmektedir. Kadinlarda ise siralama degismekte ve 25-34 yas, 15-
24 yas, 65 yas lizeri, 35-44 yas, 55-64 yas ve 45-54 yas seklinde bir seyir izlemektedir.
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Tablo 72: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Mayis 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240 | 241-300| 301+
. o Say1 1639 476 87 37 30 19 2288
Acil Poliklinik )
Hizmet Adina
Muayene . 71,6% | 20,8% 3,8% 1,6% 1,3% 0,8% 100,0%
) Gore %
Hizmet
. Say1 441 3 1 0 0 0 445
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene ) 99,1% | 07% | 02% | 00% | 00% | 00% | 100,0%
Gore %
Say1 2080 479 88 37 30 19 2733
Toplam Hizmet Adina
. 76,1% | 17,5% 3,2% 1,4% 1,1% 0,7% 100,0%
Gore %
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 72: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Mayis 2013

Hizmet Ad1 ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagilim
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121-180 TL 181-240 TL 301+ TL

Mayis ayna iligkin hizmet adinin toplam kurum gelirlerine gore dagilim verileri

incelendiginde yesil alan muayene hizmeti alanlarin %99,1’inin 0-60 TL gelir araliginda yer
aldig1 goriilmektedir. Acil poliklinik muayenede bu oran %71,6’ya diiserken ikinci sirada
ise %20,8 ile 61-120 TL gelir grubu bulunmaktadir.
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Tablo 73: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Mayis 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 465 61 10 1 3 1 541
15-24
Yaga Gore % | 86,0% | 11,3% 1,8% 0,2% 0,6% 0,2% | 100,0%
Say1 554 85 10 5 2 2 658
25-34
Yasa Gore % | 84,2% | 12,9% 1,5% 0,8% 0,3% 0,3% | 100,0%
Say1 337 57 7 5 5 2 413
35-44
v Yaga Gore % | 81,6% | 13,8% 1,7% 1,2% 1,2% 0,5% | 100,0%
as
Say1 226 50 9 2 2 1 290
45-54
Yasa Gore % | 77,9% | 17,2% 3,1% 0,7% 0,7% 0,3% | 100,0%
Say1 200 91 10 4 3 2 310
55-64
Yasa Gore % | 64,5% | 29,4% 3,2% 1,3% 1,0% 0,6% | 100,0%
65 Say1 298 134 42 20 15 11 520
+
Yasa Gore % | 57,3% | 25,8% 8,1% 3,8% 2,9% 2,1% | 100,0%
Say1 2080 478 88 37 30 19 2732
Toplam
Yaga Gore % | 76,1% | 17,5% 3,2% 1,4% 1,1% 0,7% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 73: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, May1s 2013

Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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0-60 TL 61-120 TL 121-180 TL 181-240 TL 241-300 TL 301+ TL

M15-24 Yas W25-34 Yas M35-44 Yag m45-54 Yas MW55-64 Yag M65+Yas

Mayis ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gore gelir araliklari

incelendiginde yasta yasanan artisa paralel olarak gelir araliklarinin da arttig1 goriilmektedir.

15-24 yas grubunda 0-60 TL gelir araliginda yer alanlar i¢in kaydedilen %86°1ik oran 65 yas

tizerinde %57,3’e diiserken 15-24 yas grubundakiler i¢in %1 1,e olarak saptanan 61-120 TL

aralig1 65 yas iizerinde %25,8’e yiikselmektedir.
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Tablo 74: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, May1s 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 793 206 46 16 13 9 1083
Erkek [
Cinsiyete Gore % | 73,2% | 19,0% 4,2% 1,5% 1,2% 0,8% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1287 272 42 21 17 10 1649
Kadin
Cinsiyete Gore % | 78,0% | 16,5% 2,5% 1,3% 1,0% 0,6% | 100,0%
Say1 2080 478 88 37 30 19 2732
Toplam .
Cinsiyete Gore % | 76,1% | 17,5% 3,2% 1,4% 1,1% 0,7% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,049

Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 74: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Capraz Grafik, May1s 2013

Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagihm
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0-60 TL 61-120 TL

Mayis ayinda, onceki aylardan kismen farkli olarak, cinsiyete gore toplam kurum
gelirleri analizinde 0-60 TL araligi i¢in erkeklerin oraninin kadinlardan yaklagik %5
civarinda yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum dogal olarak 61-120 TL araligina

da yansimis ve kadinlarda ilgili aralik i¢in oran %16,5 olurken erkeklerde %19 olarak

hesaplanmustir.

121-180 TL

B Erkek ®™Kadm
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4.2.6. Haziran 2013
Tablo 75: Hizmet Adina Gore Dagilim, Haziran 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2028 80,0 80,0 80,0
Degisken Yesil Alan Muayene 506 20,0 20,0 100,0
Toplam 2534 99,9 100,0
Kayip Deger 2 A
Toplam 2536 100,0

Sekil 75: Hizmet Adina Gore Dagilim, Haziran 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Haziran ayinda acil servise bagvuran hastalarin %80’1 acil poliklinik muayenesine,

%20 si ise yesil alan muayenesine tabi tutulmuslardir.
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Tablo 76: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Haziran 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

15-24 499 19,7 19,7 19,7

25-34 636 25,1 25,1 44,8

35-44 396 15,6 15,6 60,4

Degisken | 45-54 272 10,7 10,7 71,1

55-64 277 10,9 10,9 82,1

65+ 455 17,9 17,9 100,0

Toplam 2535 100,0 100,0
Kayip Deger 1 0
Toplam 2536 100,0
Sekil 76: Yas Gruplarina Goére Dagilim, Haziran 2013
Yas Gruplara Goére Dagihm
30
25
20
15
10
5
0
15-24 Yas  25-34 Yas  35-44 Yas 45-54 Yas  55-65Y 65+ Yas

Haziran ayi itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gore
dagilimlari incelendiginde ilk sirada %25,1 ile 25-34 yas grubundakilerin yer aldigi, bunu
%19,7 ile 15-24 yas araliginin izledigi goriilmektedir. Geri kalan yas gruplari i¢in siralama
%179 ile 65 yas lizeri, %15,6 ile 35-44 yas, %10,9 ile 55-64 yas ve %10,7 ile 45-54 yas

seklindedir.
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Tablo 77: Cinsiyete G6re Dagilim, Haziran 2013

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1049 41,4 41,4 41,4
Degisken | Kadm 1486 58,6 58,6 100,0
Total 2535 100,0 100,0
Kayip Deger
yip Deg 1 0
Toplam 2536 100,0

Sekil 77: Cinsiyete Gore Dagilim, Haziran 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

EErkek ®Kadm

Haziran ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin %58,6’s1 kadinlardan ve geri kalan

%41,4°1 ise erkeklerden olugsmustur.
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Tablo 78: Toplam Kurum Gelirleri, Haziran 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 1954 77,1 77,5 77,5
61-120 404 15,9 16,0 93,6
121-180 75 3,0 3,0 96,5
Degisken | 181-240 41 1,6 1,6 98,2
241-300 33 13 13 99,5
301+ 13 5 5 100,0

Total 2520 99,4 100,0

Kayip Deger 16 6
Toplam 2536 100,0

Sekil 78: Toplam Kurum Gelirleri, Haziran 2013

Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
90
80
70
60
50
40

30

O _ I — —

0-60 TL 61-120 TL  121-180 TL  181-240 TL  241-300 TL 301 TL +

Haziran ayi itibariyle toplam kurum gelirlerinin gelir araliklarina gore dagilimina
bakildiginda ilk sirada biiyiik bir farkla 0-60 TL araliginin yer aldig1 ve bunu 61-120 TL
araliginin izledigi goriilmektedir. Diger gelir araliklan icin kaydedilen oranlarsa hayli

distiktiir.
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Tablo 79: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Haziran 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 372 127 499
15-24
Yasa Gore % 74,5% 25,5% 100,0%
Say1 475 160 635
25-34
Yasa Gore % 74,8% 25,2% 100,0%
Say1 297 99 396
35-44
v Yasa Gore % 75,0% 25,0% 100,0%
as
Say1 219 53 272
45-54
Yasa Gore % 80,5% 19,5% 100,0%
Say1 237 40 277
55-64
Yasa Gore % 85,6% 14,4% 100,0%
Say1 427 27 454
65+
Yasa Gore % 94,1% 5,9% 100,0%
Say1 2027 506 2533
Toplam
Yasa Gore % 80,0% 20,0% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 79: Yasa ve Hizmet Adina Goére Capraz Grafik, Haziran 2013

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim
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® Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Haziran ayinda kaydedilen veriler, yas arttik¢a acil poliklinik muayene hizmetleri
alanlarin oraninin arttigin1 gostermektedir. Bu ¢ercevede 15-24 yas grubu igerisinde ilgili
hizmetlerden yararlananlarin oran1 %74,5 iken 65 yas iizerinde bu oran %94,1’dir. Dogal

olarak yas arttik¢a yesil alan muayene hizmetlerinin orani1 da diismektedir. Buna gore 15-24
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yas grubunda %25,5 olan yesil alan muayene hizmetlerinin oran1 65 yas iizerinde %5,9’a

gerilemistir.

Tablo 80: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Haziran 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Sayi 865 183 1048
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 82,5% 17,5% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1163 322 1485
Kadin .
Cinsiyete Gore % 78,3% 21,7% 100,0%
Say1 2028 505 2533
Toplam .
Cinsiyete Gore % 80,1% 19,9% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 80: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Haziran 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim
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B Erkek ®Kadm

Haziran ayinda cinsiyete gore hizmet adinin degisimi incelendiginde erkeklerin
%82,5’inin acil poliklinik muayene hizmeti aldig1 gortiliirken kadinlarda bu oran %78,3’e

gerilemektedir. Bunun yesil alan muayene hizmetlerine yansimasi erkeklerde %17,5 ve
kadinlarda %21,7 seklindedir.
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Tablo 81: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Haziran 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65+
Say1 189 261 194 107 113 184 1048
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 18,0% | 24,9% | 185% | 10,2% | 10,8% | 17,6% | 100,0%
Say1 310 374 202 165 164 271 1486
Kadin [
Cinsiyete Gore % | 20,9% | 252% | 13,6% | 11,1% | 11,0% | 182% 100,0%
Say1 499 635 396 272 277 455 2534
Toplam . -
Cinsiyete Gore % | 19,7% | 25,1% | 156% | 10,7% | 10,9% | 18,0% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,027
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur.

Sekil 81: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Haziran 2013

Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihm
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B Erkek ®Kadm

Haziran ayi itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin cinsiyete gore yas gruplari
incelendiginde erkeklerde siralamanin 25-34 yas, 35-44 yas, 15-24 yas, 65 yas lizeri, 55-64
yas ve 45-54 yas seklindeyken kadinlarda ise degistigi ve 25-34 yas, 15-24 yas, 65 yas lizeri,
35-44 yas, 45-54 yas ve 55-64 yas seklinde siralandigi goriilmektedir.
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Tablo 82: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Haziran 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
S Say1 1454 397 75 41 33 13 2013
Acil Poliklinik )
Hizmet Adina
Muayene . 722% | 19,7% 3, 7% 2,0% 1,6% 0,6% 100,0%
) Gore %
Hizmet
) Say1 498 7 0 0 0 0 505
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene ) 98,6% | 14% | 00% | 00% | 00% | 00% | 100,0%
Gore %
Say1 1952 404 75 41 33 13 2518
Toplam Hizmet Adina
. 775% | 16,0% 3,0% 1,6% 1,3% 0,5% 100,0%
Gore %

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski vardir.

Sekil 82: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Haziran 2013

Hizmet Adma ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Haziran ayma iligkin olarak yapilan hizmet adinin toplam kurum gelirlerine gore

capraz analizi, onceki aylarla benzer sekilde, yesil alan muayene hizmeti alanlarin neredeyse

tamaminin 0-60 araliginda yer aldigin1 gostermektedir. Acil poliklinik muayenede ise 0-60
TL aralig1 icin kaydedilen oran %72,2 iken ikinci sirada %19,7 le 61-120 TL araligi

konumlanmustir.
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Tablo 83: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Haziran 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 426 53 10 4 2 0 495
15-24
Yasa Gore % | 86,1% 10,7% 2,0% 0,8% 0,4% 0,0% | 100,0%
Say1 533 81 6 3 5 2 630
25-34
Yaga Gore % | 84,6% | 12,9% 1,0% 0,5% 0,8% 0,3% | 100,0%
Say1 333 40 10 4 5 4 396
35-44
v Yasa Gore % | 84,1% 10,1% 2,5% 1,0% 1,3% 1,0% | 100,0%
as
Sayi 216 44 2 6 2 1 271
45-54
Yaga Gore % | 79,7% 16,2% 0,7% 2,2% 0,7% 0,4% | 100,0%
Say1 198 55 14 7 2 1 277
55-64
Yasa Gore % | 71,5% 19,9% 5,1% 2,5% 0,7% 0,4% | 100,0%
65 Say1 247 131 33 17 17 5 450
+
Yasa GOre % | 54,9% | 29,1% 7,3% 3,8% 3,8% 1,1% | 100,0%
Say1 1953 404 75 41 33 13 2519
Toplam
Yaga Gore % | 77,5% | 16,0% 3,0% 1,6% 1,3% 0,5% | 100,0%
Ki-Kare p degeri = ,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.
Sekil 83: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Haziran 2013
Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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Haziran ayina iliskin yasa gore gelir araliklar1 arasindaki iligki incelendiginde yas
arttikca gelir araliginin da artis gosterdigi goriilmektedir. 15-24 yas grubu icin kaydedilen
%86,1’lik 0-60 TL aralig1 65 yas lizerinde yerini %54,9’a birakirken ilk yas grubu icin

hesaplanan %10,7’lik 61-120 TL aralig1 65 yas iizerinde %29,1’e yiikselmektedir.
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Tablo 84: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Haziran 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 786 183 34 18 19 4 1044
Erkek [
Cinsiyete Gore % | 75,3% | 17,5% 3,3% 1,7% 1,8% 0,4% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1167 221 41 23 14 9 1475
Kadin
Cinsiyete Gore % | 79,1% | 15,0% 2,8% 1,6% 0,9% 0,6% | 100,0%
Say1 1953 404 75 41 33 13 2519
Toplam T
Cinsiyete Gore % | 77,5% | 16,0% 3,0% 1,6% 1,3% 0,5% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,138
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur.

Sekil 84: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Haziran 2013

Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagihm
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B Erkek ®™Kadm

Haziran ayina ait cinsiyete gore gelir araliklar1 verileri incelendiginde erkeklerde 0-
60 TL araliginda yer alanlarin oraninin kadinlara gore daha diisiik oldugu ve %75,3 olarak
gelistigi goriilmektedir. Buna bagli olarak erkeklerde 61-120 TL araligi i¢in hesaplanan

oransa %17,5’dir. Kadinlarda ise ilgili oranlar sirasiyla %79,1 ve %15°tir.
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4.2.7. Temmuz 2013
Tablo 85: Hizmet Adina Gore Dagilim, Temmuz 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2039 82,6 82,6 82,6
Degisken Yesil Alan Muayene 430 17,4 17,4 100,0
Toplam 2469 100,0 100,0

Sekil 85: Hizmet Adina Goére Dagilim, Temmuz 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

H Acil Poliklinik Muayene  ® Yesil Alan Muayene

Temmuz ayinda acil servise bagvuran %82,6’s1 acil poliklinik muayenesi alirken

%17,4’1 ise yesil alan muayenesi ile tedavi edilmiglerdir.
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Tablo 86: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Temmuz 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

15-24 375 15,2 15,2 15,2
25-34 657 26,6 26,6 418
35-44 423 17,1 17,1 59,0
Degisken | 45-54 293 11,9 11,9 70,8
55-64 270 10,9 10,9 81,8
65+ 450 18,2 18,2 100,0

Total 2468 100,0 100,0

Kayip Deger 1 0
Toplam 2469 100,0

Sekil 86: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Temmuz 2013

Yas Gruplara Goére Dagihm

30

15
| I I I
0

15-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas 45-54 Yas 55-65Y 65+ Yas

Lh

Temmuz ay1 itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gore
dagilimi sirasiyla 9%26,6 ile 25-34 yas, %18,2 ilse 65 yas tizeri, %17,1 ile 35-44 yas, %15,2
ile 15-24 yas, %11,9 ile 45-54 yas ve son olarak %10,9 ile 55-64 yas seklindedir.

96



Tablo 87: Cinsiyete Gore Dagilim, Temmuz 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 989 40,1 40,1 40,1
Degisken | Kadmn 1480 59,9 59,9 100,0
Total 2469 100,0 100,0

Sekil 87: Cinsiyete Gore Dagilim, Temmuz 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

B Erkek ®Kadm

Temmuz ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin %59,9’unun kadin ve geri kalan

%40,1’ininse erkek oldugu tespit edilmistir.
gu tesp
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Tablo 88: Toplam Kurum Gelirleri, Temmuz 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 1863 75,5 75,9 75,9
61-120 425 17,2 17,3 93,2
121-180 89 3,6 3,6 96,8
Degisken | 181-240 38 1,5 1,5 98,3
241-300 28 1,1 11 99,5
301+ 13 5 5 100,0

Total 2456 99,5 100,0

Kayip Deger 13 5
Toplam 2469 100,0

Sekil 88: Toplam Kurum Gelirleri, Temmuz 2013

Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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Temmuz ay1 acil servis toplam kurum gelirleri gelir araliklarina gore incelendiginde
ilk sirada %75,9 ile 0-60 TL araliginin yer aldig1 ve bunu %17,3 ile 61-120 TL araliginin

izledigi goriilmektedir. Diger gelir araliklari i¢in kaydedilen oranlarsa hayli diistiktiir.

98



Tablo 89: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Temmuz 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 291 84 375
15-24
Yasa Gore % 77,6% 22,4% 100,0%
Say1 513 144 657
25-34
Yasa Gore % 78,1% 21,9% 100,0%
Sayi 334 89 423
35-44
v Yasa Gore % 79,0% 21,0% 100,0%
as
Say1 233 60 293
45-54
Yasa Gore % 79,5% 20,5% 100,0%
Say1 245 25 270
55-64
Yasa Gore % 90,7% 9,3% 100,0%
Say1 423 27 450
65+
Yasa Gore % 94,0% 6,0% 100,0%
Say1 2039 429 2468
Toplam
Yasa Gore % 82,6% 17.4% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degigken arasinda iligki vardir.

Sekil 89: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Temmuz 2013
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B Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Temmuz aymna iligkin yasa gore hizmet adinin degisimi verileri incelendiginde
onceki aylarla paralel sekilde yas arttikca acil poliklinik muayene hizmetlerinden
yararlananlarin oraninin da arttig1 goriilmektedir. Buna gore 15-24 yas icin %77,6 olan acil

poliklinik muayene hizmetlerinden yararlanma orani 65 yas tizerinde %94’e yiikselirken
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65 yas lizerinde ise %6’ya gerilemektedir.

Tablo 90: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Temmuz 2013

yine 15-25 yas igin %22,4 olarak hesaplanan yesil alan muayenesinden yararlanma orani ise

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 806 183 989
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 81,5% 18,5% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1233 247 1480
Kadin .
Cinsiyete Gore % 83,3% 16,7% 100,0%
Say1 2039 430 2469
Toplam .
Cinsiyete Gore % 82,6% 17,4% 100,0%

Ki-Kare p degeri = ,244
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 90: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Temmuz 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim
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B Erkek ®Kadm

Temmuz aymna iligkin cinsiyete gore hizmet adi degisimi incelendiginde diisiik
oransal farkliliklar olmakla birlikte konuyla ilgili biiyiik anlamli farkliliklarin var olmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 91: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Temmuz 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65+
Say1 143 266 192 125 108 155 989
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 145% | 26,9% | 194% | 12,6% | 10,9% | 157% | 100,0%
Say1 232 391 231 168 162 295 1479
Kadin [
Cinsiyete Gore % | 157% | 26,4% | 156% | 11,4% | 11,0% | 19,9% 100,0%
Say1 375 657 423 293 270 450 2468
Toplam . -
Cinsiyete Gore % | 152% | 26,6% | 17,1% | 11,9% | 10,9% | 18,2% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,030
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 91: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Temmuz 2013

Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihm
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B Erkek ®Kadm

Temmuz ayma iligkin cinsiyete gore yas gruplarinin degisimi incelendiginde acil
serviste hizmet alan erkek hastalarin yas gruplarina gore siralamasinin 25-34 yas, 35-44 yas,
65 yas ve lizeri, 15-24 yas, 45-54 yas ve 55-64 yas seklinde gelistigi goriilmektedir.
Kadinlarda ise bu siralama 25-35 yas, 65 yas ve lizeri, 15-24 yas, 35-44 yas, 45-54 yas ve
55-64 yas bicimindedir.
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Tablo 92: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Temmuz 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
o Sayi 1438 | 420 89 38 28 13 2026
Acil Poliklinik i
Hizmet Adina
Muayene . 71,0% | 20,7% 4,4% 1,9% 1,4% 0,6% 100,0%
. Gore %
Hizmet
, Say1 425 5 0 0 0 0 430
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene . 98,8% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Gore %
Say1 1863 425 89 38 28 13 2456
Toplam Hizmet Adina
75,9% | 17,3% 3,6% 1,5% 1,1% 0,5% 100,0%
Gore %

Ki-Kare p degeri = ,000

Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 92: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Temmuz 2013
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Temmuz aymma ait hizmet adma gore toplam kurum gelirlerinin gelisimi

incelendiginde yesil alan muayene hastalarinin neredeyse tamaminin 0-60 TL gelir

araliginda yer aldigi anlagilmaktadir. Acil poliklinik muayene hizmeti alan hastalarinsa

%71°1 0-60 TL gelir araliginda iken 20,7’si ise 61-120 TL araliginda konumlanmustir.
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Tablo 93: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Temmuz 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Sayi 319 43 4 5 2 2 375
15-24
Yasa Gore % | 85,1% | 11,5% 1,1% 1,3% 0,5% 0,5% | 100,0%
Say1 548 78 16 6 6 3 657
25-34
Yasa Gore % | 83,4% | 11,9% 2,4% 0,9% 0,9% 0,5% | 100,0%
Say1 351 51 11 1 5 1 420
35-44
v Yasa Gore % | 83,6% | 12,1% 2,6% 0,2% 1,2% 0,2% | 100,0%
as
Say1 232 47 5 2 5 0 291
45-54
Yaga Gore % | 79,7% | 16,2% 1,7% 0,7% 1,7% 0,0% | 100,0%
£5-64 Say1 184 60 10 5 2 5 266
Yasa Gore % | 69,2% | 22,6% 3,8% 1,9% 0,8% 1,9% | 100,0%
65 Say1 228 146 43 19 8 2 446
+
Yaga Gore % | 51,1% | 32,7% 9,6% 4,3% 1,8% 0,4% | 100,0%
Say1 1862 425 89 38 28 13 2455
Toplam
Yasa Gore % | 758% | 17,3% 3,6% 1,5% 1,1% 0,5% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 93: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Temmuz 2013
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Temmuz ay1 i¢in yapilan yas gruplarina gore toplam kurum geliri aralig1 analizi, yas
arttikca gelir araliginin da artis gosterdigini ortaya koymaktadir. 15-24 yas grubundakiler
i¢in hesaplanan %85,1°lik 0-60 TL araligi, 65 yas ve lizerinde yerini %51,1’e birakirken 15-
24 yas grubu i¢in belirlenen %11,5’lik 61-120 TL aralig1 ise 65 yas ve lizerinde %32,7
seklinde gelismektedir.
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Tablo 94: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Temmuz 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 732 175 43 15 14 5 984
Erkek [
Cinsiyete Gore % | 74,4% | 17,8% 4,4% 1,5% 1,4% 0,5% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1131 250 46 23 14 8 1472
Kadin
Cinsiyete Gore % | 76,8% | 17,0% 3,1% 1,6% 1,0% 0,5% | 100,0%
Say1 1863 425 89 38 28 13 2456
Toplam .
Cinsiyete Gore % | 75,9% | 17,3% 3,6% 1,5% 1,1% 0,5% | 100,0%

Ki-Kare p degeri = ,497

Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 94: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Temmuz 2013
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Temmuz ayina iliskin cinsiyete gore toplam kurum geliri araliklar1 incelendiginde

yaklasik %2 diizeyindeki oransal degisimlere ragmen anlamli bir farkliigin s6z konusu

olmadig1 goriilmektedir.

121-180 TL

B Erkek ®Kadm
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4.2.8. Agustos 2013
Tablo 95: Hizmet Adina Gore Dagilim, Agustos 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2139 81,5 81,5 81,5
Degisken Yesil Alan Muayene 487 18,5 18,5 100,0
Toplam 2626 100,0 100,0

Sekil 95: Hizmet Adina Gore Dagilim, Agustos 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Agustos ayinda acil servise bagvuran %81,51 acil poliklinik muayenesi, %18,5°1 ise

yesil alan muayenesi hizmeti almiglardir.
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Tablo 96: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Agustos 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
15-24 366 13,9 13,9 13,9
25-34 690 26,3 26,3 40,2
35-44 450 17,1 17,1 57,3
Degisken | 45-54 333 12,7 12,7 70,0
55-64 330 12,6 12,6 82,6
65+ 457 174 174 100,0
Total 2626 100,0 100,0
Sekil 96: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Agustos 2013
Yas Gruplara Goére Dagihm
30
25
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15-24 Yas  25-34 Yas  35-44 Yas  45-54Yas  55-65Y 65+ Yas

Agustos ay1 itibariyle acil serviste hizmet alan hastalarin yas gruplarina gore
siralamast incelendiginde ilk sirada %26,3 ile 25-34 yas araliinin konumlandigi
goriilmektedir. Bu sirasiyla %17,4 ile 65 yas ve lizeri hastalar, %17,1 ile 35-44 yas
araligindaki hastalar, %13,9 ile 15-24 yas araligindaki hastalar ve birbirine ¢ok yakin

oranlarla 45-54 ve 55-64 yas araligindaki hastalar izlemektedir.
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Tablo 97: Cinsiyete Gore Dagilim, Agustos 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1088 41,4 41,4 41,4
Degisken | Kadm 1538 58,6 58,6 100,0
Total 2626 100,0 100,0

Sekil 97: Cinsiyete Gore Dagilim, Agustos 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

EErkek ®Kadm

Agustos ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin %58,6’s1 kadinlardan ve %41,4’i

ise erkeklerden olugsmustur.
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Tablo 98: Toplam Kurum Gelirleri, Agustos 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 1973 75,1 75,5 75,5
61-120 448 17,1 17,1 92,7
121-180 98 37 38 96,4
Degisken | 181-240 53 2,0 2,0 98,4
241-300 24 9 9 99,3
301+ 17 6 7 100,0

Total 2613 99,5 100,0

Kayip Deger 13 5
Toplam 2626 100,0

Sekil 98: Toplam Kurum Gelirleri, Agustos 2013

Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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Acil servisin Agustos ayr toplam kurum gelirleri gelir araliklarina gore
incelendiginde onceki aylarla benzer sekilde 0-60 TL araliginin %75,1 ile ilk sirada yer
aldigt, bunu %17,1 ile 61-120 TL araliginin izledigi ve diger araliklar ig¢inse hayli diigiik

oranlarin kaydedildigi goriilmektedir.
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Tablo 99: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Agustos 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 266 100 366
15-24
Yasa Gore % 72,7% 27,3% 100,0%
Say1 515 175 690
25-34
Yasa Gore % 74,6% 25,4% 100,0%
Say1 352 98 450
35-44
v Yasa Gore % 78,2% 21,8% 100,0%
as
Say1 291 42 333
45-54
Yasa Gore % 87,4% 12,6% 100,0%
Say1 282 48 330
55-64
Yasa Gore % 85,5% 14,5% 100,0%
Say1 433 24 457
65+
Yasa Gore % 94,7% 5,3% 100,0%
Say1 2139 487 2626
Toplam
Yasa Gore % 81,5% 18,5% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 99: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Agustos 2013
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Agustos ayina ait yasa gore hizmet adi ¢apraz analizi, yine dnceki aylara paralel
sekilde, yasta yasanan artiga bagli olarak acil poliklinik muayene oranlarinin arttigini ve yesil
alan muayene oranlariminsa azaldigini gostermektedir. Gergekten 15-24 yas grubu igin
belirlenen %72,7’lik acil poliklinik muayene orani 65 yas ve lizeri i¢in %94,7’ye yiikselirken

ilk yas grubu i¢in kaydedilen %27,3’liik yesil alan muayene orami ikinci grupta %5,3’e

diismektedir.

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim
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B Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene
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Tablo 100: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Agustos 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 898 190 1088
Erkek .
Lo Cinsiyete Gore % 82,5% 17,5% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1241 297 1538
Kadin .
Cinsiyete Gore % 80,7% 19,3% 100,0%
Say1 2139 487 2626
Toplam .
Cinsiyete Gore % 81,5% 18,5% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,230
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 100: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gére Capraz Grafik, Agustos 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim
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B Erkek ®™Kadm

Agustos ayinda acil serviste cinsiyete gore hizmet adinin gelisimine bakildiginda
diisiik oransal farkliliklar olmakla birlikte genel itibariyle ciddi ve anlamli bir degisimin s6z

konusu olmadig goriilmektedir.
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Tablo 101: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Agustos 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
Say1 131 293 208 139 140 177 1088
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 12,0% | 269% | 191% | 12,8% | 12,9% | 16,3% | 100,0%
Say1 235 397 242 194 190 280 1538
Kadin [
Cinsiyete Gore % | 153% | 25,8% | 157% | 12,6% | 12,4% | 18,2% | 100,0%
Say1 366 690 450 333 330 457 2626
Toplam . -
Cinsiyete Gore % | 13,9% | 26,3% | 17,1% | 12,7% | 12,6% | 17,4% | 100,0%
Ki-Kare p degeri = ,054
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur.

Sekil 101: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Agustos 2013

Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihm
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B Erkek ®™Kadm

Agustos ay1 itibariyle acil serviste hizmet alan erkeklerin yas gruplarina gore
siralamasinda ilk ti¢ sirada 25-34 yas, 35-44 yas, 65 yas ve iizeri yer alirken bunu sirasiyla
ve diisiik oransal farklarla 55-64 yas, 45-54 yas ve 15-24 yas araliklar1 takip etmektedir. Ote

yandan kadinlarda ise durum farklilagsmakta ve siralama 25-34 yas, 65 yas ve tizeri, 35-44

yas, 15-24 yas, 45-54 yas ve 55-64 yas halini almaktadir.
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Tablo 102: Hizmet Adma ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Agustos 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
o Say1 1494 445 95 51 24 17 2126
Acil Poliklinik i
Hizmet Adina
Muayene . 70,3% | 20,9% 4,5% 2,4% 1,1% 0,8% 100,0%
. Gore %
Hizmet
, Say1 479 3 3 2 0 0 487
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene . 98,4% | 0,6% 0,6% 0,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Gore %
Say1 1973 448 98 53 24 17 2613
Toplam Hizmet Adina
755% | 17,1% 3,8% 2,0% 0,9% 0,7% 100,0%
Gore %

Ki-Kare p degeri = ,000

Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degigken arasinda iligki vardir.

Sekil 102: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Agustos 2013
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Agustos ayma ait hizmet adina gore toplam kurum gelirleri araligi verileri

incelendiginde onceki aylarla benzer sekilde yesil alan muayenesi hizmeti alanlarin

neredeyse tamamini 0-60 TL gelir araliginda konumlandiklar1 anlagilmaktadir. Bunun

yaninda acil poliklinik muayene hizmeti alanlarda 0-60 TL gelir aralifindaki hastalarin orani

%70,3 iken 61-120 TL aralig1 i¢in belirlenen oransa %20,9’dur.
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Tablo 103: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Agustos 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 303 44 5 4 6 1 363
15-24
Yasa Gore % | 835% | 12,1% 1,4% 1,1% 1,7% 0,3% | 100,0%
Say1 586 80 6 8 3 3 686
25-34
Yasa Gore % | 854% | 11,7% 0,9% 1,2% 0,4% 0,4% | 100,0%
Say1 370 60 10 4 5 1 450
35-44
v Yasa Gore % | 82,2% | 13,3% 2,2% 0,9% 1,1% 0,2% | 100,0%
as
Say1 244 70 9 5 2 2 332
45-54
Yasa Gore % | 735% | 21,1% 2,7% 1,5% 0,6% 0,6% | 100,0%
Say1 225 77 16 7 2 2 329
55-64
Yasa Gore % | 68,4% | 23,4% 4,9% 2,1% 0,6% 0,6% | 100,0%
65 Say1 245 117 52 25 6 8 453
+
Yaga Gore % | 54,1% | 25,8% 11,5% 5,5% 1,3% 1,8% | 100,0%
Say1 1973 448 98 53 24 17 2613
Toplam
Yasa Gore % | 755% | 17,1% 3,8% 2,0% 0,9% 0,7% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 103: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Agustos 2013
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Agustos ayma ilisgkin yas gruplarina gore toplam kurum geliri araliklari
incelendiginde, yas arttikca gelir araliginin da ayn1 sekilde artis gosterdigi anlasilmaktadir.
Bu baglamda 15-24 yas grubu i¢in 0-60 TL gelir araligindakilerde hesaplanan %83,5’lik
oran 65 yas ve lizerinde yerini %54,1’e birakirken yine 15-24 yas grubu i¢in belirlenen

%12,1°1ik 61-120 TL aralig1 ise 65 yas ve lizerinde %25,8’e yiikselmektedir.
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Tablo 104: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Agustos 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 785 210 43 24 9 7 1078
Erkek [
Cinsiyete Gore % | 72,8% | 19,5% 4,0% 2,2% 0,8% 0,6% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1188 238 55 29 15 10 1535
Kadin
Cinsiyete Gore % | 77,4% | 15,5% 3,6% 1,9% 1,0% 0,7% | 100,0%
Say1 1973 448 98 53 24 17 2613
Toplam .
Cinsiyete Gore % | 755% | 17,1% 3,8% 2,0% 0,9% 0,7% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,137
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 104: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Agustos 2013
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B Erkek ®™Kadm

Agustos ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin cinsiyete gore gelir araliklari
analiz edildiginde kadinlarda 0-60 TL araliginda yer alanlarin oraninin erkeklerden yaklagik
%S5 daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bunun dogal bir yansimasi olarak erkeklerde ise 61-

120 TL araliginda yer alanlarin pay1 kadinlara gére ayn1 oranda daha yiiksektir.
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4.2.9. Eyliil 2013
Tablo 105: Hizmet Adina Gore Dagilim, Eyliil 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2274 80,3 80,3 80,3
Degisken Yesil Alan Muayene 558 19,7 19,7 100,0
Toplam 2832 100,0 100,0

Sekil 105: Hizmet Adina Goére Dagilim, Eyliil 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

H Acil Poliklinik Muayene  ® Yesil Alan Muayene

Eyliil ayinda acil servise bagvuran hastalarin %80,3’i acil poliklinik muayenesi ve

%19,7’s1 ise yesil alan muayene hizmeti almislardir.
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Tablo 106: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Eyliil 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
15-24 454 16,0 16,0 16,0
25-34 733 259 25,9 41,9
35-44 442 15,6 15,6 57,5
Degisken | 45-54 323 11,4 11,4 68,9
55-64 341 12,0 12,0 81,0
65+ 539 19,0 19,0 100,0
Total 2832 100,0 100,0
Sekil 106: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Eyliil 2013
Yas Gruplara Goére Dagihm
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Eylil ayi itibariyle acil serviste hizmet alan hastalar yas gruplarina gore
degerlendirildiginde ilk sirada %25,9 ile 25-34 yas grubundakilerin yer aldig1 ve bunu %19
ile 65 yas ve lizerindekilerin, %16 ile 15-24 yas araligindakilerin, %15,6 ile 35-44 yas
araligindakilerin, %12 ile 55-64 yas araligindakilerin ve son olarak %11,4 ile 45-54 yas

araligindakilerin takip ettigi belirlenmistir.
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Tablo 107: Cinsiyete Gore Dagilim, Eyliil 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1083 38,2 38,2 38,2
Degisken | Kadm 1749 61,8 61,8 100,0
Total 2832 100,0 100,0

Sekil 107: Cinsiyete Gore Dagilim, Eyliil 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

EErkek ®Kadm

Eyliil ay1 icerisinde acil serviste hizmet alan hastalarin %61,8’i kadin iken %38,2’si
ise erkektir.

117



Tablo 108: Toplam Kurum Gelirleri, Eyliil 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 2182 77,0 77,5 77,5
61-120 441 15,6 15,7 93,2
121-180 84 3,0 3,0 96,2
Degisken | 181-240 56 2,0 2,0 98,2
241-300 29 1,0 1,0 99,2
301+ 23 8 8 100,0

Total 2815 99,4 100,0

Kayip Deger 17 6
Toplam 2832 100,0

Sekil 108: Toplam Kurum Gelirleri, Eyliil 2013

Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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Eyliil ayina iliskin olarak gergeklestirilen analizden elde edilen sonuglara gore ilgili
ayda acil servis hizmeti alan hastalarin %77,5’1 0-60 TL gelir aralifinda iken %15,7’si ise
61-120 TL araliginda konumlanmustir. Diger gelir araliklari i¢in hesaplanan oranlar oldukga

diistiktiir.
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Tablo 109: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Eyliil 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 340 114 454
15-24
Yasa Gore % 74,9% 25,1% 100,0%
Say1 537 196 733
25-34
Yasa Gore % 73,3% 26,7% 100,0%
Sayi 339 103 442
35-44
. Yasa Gore % 76,7% 23,3% 100,0%
as
Say1 271 52 323
45-54
Yasa Gore % 83,9% 16,1% 100,0%
Say1 284 57 341
55-64
Yasa Gore % 83,3% 16,7% 100,0%
Say1 503 36 539
65+
Yasa Gore % 93,3% 6,7% 100,0%
Say1 2274 558 2832
Toplam
Yasa Gore % 80,3% 19,7% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 109: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Eyliil 2013

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim
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® Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Eyliil ay1 icin gergeklestirilen yasa gore hizmet adi analizi, 6nceki aylarla paralel
sonuglar vermistir. Buna gore Eyliil ayinda da yas arttik¢a acil poliklinik muayenesinden
yararlananlarin orani artarken yesil alan muayenesinden yararlananlarin orani ise azalmistir.
Gergekten 15-24 yas grubunda bu muayeneler icin belirlenen oranlar sirastyla %74,9 ve

%?25,1 iken 65 yas ve lizerinde ise %93,3 ve %19,7 olmustur.
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Tablo 110: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gére Capraz Tablo, Eyliil 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 874 209 1083
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 80,7% 19,3% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1400 349 1749
Kadin .
Cinsiyete Gore % 80,0% 20,0% 100,0%
Say1 2274 558 2832
Toplam .
Cinsiyete Gore % 80,3% 19,7% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,670
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degigken arasinda iligki yoktur.

Sekil 110: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Eyliil 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim
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B Erkek ®™Kadm

Eyliil ayinda cinsiyete gore hizmet adi konusunda yapilan ¢apraz analizden elde
edilen sonuglar herhangi bir farklilasmanin olmadigin1 gostermektedir. Gergekten bu aya
iliskin verilerde kadinlarla erkekler arasinda %0,7’lik diisiik bir sapmanin disinda herhangi

bir farklilik s6z konusu degildir.
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Tablo 111: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Eyliil 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
Say1 158 283 182 117 120 223 1083
Erkek [
Cinsivet Cinsiyete Gore % | 14,6% | 26,1% | 16,8% | 10,8% | 11,1% | 20,6% | 100,0%
insiye
Say1 296 450 260 206 221 316 1749
Kadin [
Cinsiyete Gore % | 16,9% | 257% | 149% | 118% | 126% | 18,1% | 100,0%
Say1 454 733 442 323 341 539 2832
Toplam T
Cinsiyete Gore % | 16,0% | 259% | 156% | 11,4% | 12,0% | 19,0% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,153
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 111: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Eyliil 2013

Cinsiyete ve Yas Gruplarina Gore Dagihm
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B Erkek ®™Kadm

Eyliil ayina ait cinsiyete gore yas ¢apraz analizinden elde edilen sonuglara gore ilgili
ayda acil serviste hizmet alan erkek hastalarin yas gruplarina gore siralamasi 25-34 yas, 65
yas ve lizeri, 35-44 yas, 15-24 yas, 55-64 yas ve 45-54 yas seklindedir. Ote yandan
kadinlarda ise siralama degismekte ve 25-34 yas, 65 yas ve lizeri, 15-24 yas, 35-44 yas, 55-
64 yas ve 45-54 yas seklinde gerceklesmektedir. Siralamada yasanan bu farklilik, 6nceki
aylara gore daha disiik diizeydedir.
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Tablo 112: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Eyliil 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
o Say1 1632 434 84 56 28 23 2257
Acil Poliklinik )
Hizmet Adina
Muayene . 72,3% | 19,2% 3, 7% 2,5% 1,2% 1,0% 100,0%
) Gore %
Hizmet
. Say1 550 7 0 0 1 0 558
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene ) 98,6% | 13% | 00% | 00% | 02% | 00% | 100,0%
Gore %
Say1 2182 441 84 56 29 23 2815
Toplam Hizmet Adina
. 775% | 157% 3,0% 2,0% 1,0% 0,8% 100,0%
Gore %

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski vardir.

Sekil 112: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Eyliil 2013

Hizmet Adma ve Toplam Kurum Gelirine Gore Dagilim
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B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Eyliil ay1 itibariyle hizmet adina gore toplam kurum geliri araliklarinin degisimi

incelendiginde sonucun 6nceki aylardan farkli olmadig goriilmektedir. Gergekten bu ayda

yesil alan muayenesi hizmeti alanlarin neredeyse tamami tipki 6nceki aylarda oldugu gibi 0-

60 TL araliginda konumlanmistir. Acil poliklinik muayenesinde ise oransal bir farklilasma

s0z konusu olmakta ve 0-60 TL aralig1 daha diisiik oranla, %72,3 ile ilk sirada yer alirken

bunu %19,2 ile 61-120 TL aralig1 izlemektedir.
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Tablo 113: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Eyliil 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 399 43 5 2 2 1 452
15-24
Yaga Gore % | 88,3% 9,5% 1,1% 0,4% 0,4% 0,2% | 100,0%
Say1 616 85 17 7 3 3 731
25-34
Yasa Gore % | 84,3% | 11,6% 2,3% 1,0% 0,4% 0,4% | 100,0%
Say1 360 61 8 4 5 0 438
35-44
v Yaga Gore % | 82,2% | 13,9% 1,8% 0,9% 1,1% 0,0% | 100,0%
as
Say 253 54 7 7 0 0 321
45-54
Yasa Gore % | 78,8% | 16,8% 2,2% 2,2% 0,0% 0,0% | 100,0%
Say1 260 60 7 6 5 3 341
55-64
Yaga Gore % | 76,2% | 17,6% 2,1% 1,8% 1,5% 0,9% | 100,0%
65 Say1 294 138 40 30 14 16 532
+
Yasa Gore % | 55,3% | 25,9% 7,5% 5,6% 2,6% 3,0% | 100,0%
Say1 2182 441 84 56 29 23 2815
Toplam
Yasa Gore % | 77,5% | 15,7% 3,0% 2,0% 1,0% 0,8% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Eylil ay1 itibariyle yasa gore toplam kurum geliri araliklarinin degisimi
incelendiginde yasta yasanan artisa paralel olarak toplam kurum gelirlerinin de artis
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durumun ispati, 15-24 yas grubunda %388,3 olan 0-60 TL
araliginin 65 yas ve lizerinde %55,3’¢e diiserken yine 15-24 yas grubunda %9,5 olan 61-120

TL araligininsa 65 yas ve tizerinde %25,9’a ytlikselmesidir.

Sekil 113: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Eyliil 2013

Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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Tablo 114: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Eyliil 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 788 188 47 30 9 12 1074
Erkek [
Cinsiyete Gore % | 73,4% | 17,5% 4,4% 2,8% 0,8% 1,1% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1394 253 37 26 20 11 1741
Kadin
Cinsiyete Gore % | 80,1% | 14,5% 2,1% 1,5% 1,1% 0,6% | 100,0%
Say1 2182 441 84 56 29 23 2815
Toplam T
Cinsiyete Gore % | 77,5% | 15,7% 3,0% 2,0% 1,0% 0,8% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =

,000

Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 114: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Eylil 2013
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Eyliil ay1 analizinde cinsiyete gore toplam kurumu geliri araliklari incelendiginde
onceki aylardan daha biiyiik farklarin oldugu tespit edilmistir. Gergekten bu ayda kadinlar
igerisinde 0-60 TL gelir aralifinda olanlarin oran1 %80,1 iken ayni oran erkeklerde %73,4
olarak hesaplanmistir. 61-120 TL araligi ise kadinlarda %14,5’lik bir paya sahipken

Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagihm

0-60 TL 61-120 TL

erkeklerde ise ayn1 oran %17,5’tir.

121-180 TL

B Erkek mKadm
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4.2.10. EKim 2013
Tablo 115: Hizmet Adina Goére Dagilim, Ekim 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2391 78,6 78,6 78,6
Degisken Yesil Alan Muayene 650 21,4 21,4 100,0
Toplam 3041 100,0 100,0

Sekil 115: Hizmet Adina Gore Dagilim, EKim 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

H Acil Poliklinik Muayene  ® Yesil Alan Muayene

Ekim ay1 itibariyle acil servise bagvuran hastalarin %78,6’s1 acil poliklinik

muayenesiyle, %21,4’{ ise yesil alan muayenesiyle tedavi edilmislerdir.
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Tablo 116: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Ekim 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

15-24 478 15,7 15,7 15,7

25-34 742 24,4 244 40,1

35-44 468 154 154 55,5

Degisken | 45-54 364 12,0 12,0 67,5

55-64 373 12,3 12,3 79,8

65+ 615 20,2 20,2 100,0

Total 3040 100,0 100,0
Kayip Deger 1 0
Toplam 3041 100,0
Sekil 116: Yas Gruplarina Goére Dagilim, Ekim 2013
Yas Gruplara Goére Dagihm
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Ekim ayinda acil serviste hizmet alan hastalar yas gruplarina gore incelendiginde ilk
sirada %24.,4 ile 25-34 yas araliginin yer aldigi goriilmektedir. Bunu %20,2 ile 65 yas ve
iizeri izlerken daha sonra %15 civarindaki oranlarla 15-24 yas araligi ve 35-44 yas grubu

konumlanmistir. Son olarak 55-64 ve 45-54 yas gruplari ise %12’ler civarinda bir orana

sahiptirler.
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Tablo 117: Cinsiyete Gore Dagilim, Ekim 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1203 39,6 39,6 39,6
Degisken | Kadm 1837 60,4 60,4 100,0
Total 3040 100,0 100,0
Kayip Deger
yip Deg 1 0
Toplam 3041 100,0

Sekil 117: Cinsiyete Goére Dagilim, Ekim 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

mErkek mKadm

Ekim ayinda acil serviste hizmet alan hastalarin %60,4’{i kadinlardan ve %39,6’s1 ise

erkeklerden olugmustur.
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Tablo 118: Toplam Kurum Gelirleri, Ekim 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 2273 74,7 75,4 75,4
61-120 517 17,0 17,1 92,5
121-180 97 32 3,2 95,7
Degisken | 181-240 56 1,8 1,9 97,6
241-300 40 13 13 98,9
301+ 33 11 1,1 100,0

Total 3016 99,2 100,0

Kayip Deger 25 8
Toplam 3041 100,0

Sekil 118: Toplam Kurum Gelirleri, Ekim 2013

Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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0-60 TL 61-120 TL  121-180 TL  181-240 TL  241-300 TL 301 TL +

Ekim ay1 icerisinde acil serviste hizmet alan hastalar gelir gruplarina gore
degerlendirildiginde onceki aylarla benzer sekilde ilk sirada %74,7 ile 0-60 TL araliginin
yer aldigi, bunu %17 ile 61-120 TL araligimin takip ettigi ve diger gelir araliklar i¢inse
oldukca diisiik oranlarin kaydedildigi anlagilmaktadir.
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Tablo 119: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Ekim 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 333 145 478
15-24
Yasa Gore % 69,7% 30,3% 100,0%
Say1 536 206 742
25-34
Yasa Gore % 72,2% 27,8% 100,0%
Sayi 340 128 468
35-44
v Yasa Gore % 72,6% 27,4% 100,0%
as
Say1 291 73 364
45-54
Yasa Gore % 79,9% 20,1% 100,0%
Say1 324 49 373
55-64
Yasa Gore % 86,9% 13,1% 100,0%
Say1 566 49 615
65+
Yasa Gore % 92,0% 8,0% 100,0%
Say1 2390 650 3040
Toplam
Yasa Gore % 78,6% 21,4% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 119: Yasa ve Hizmet Adina Gére Capraz Grafik, EKim 2013
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Ekim ayina ait yasa gore hizmet adinin degisimi ¢apraz analizi incelendiginde yasta
yasanan artisa paralel olarak acil muayene hizmeti alanlarin oraninin arttigi, bu durumun
yesil alan muayenelerine ise diisiis seklinde yansidig1 goriilmektedir. 15-24 yas grubu icin
gbzlemlenen %69,7’1lik acil poliklinik muayene ve %30,3’liikk yesil alan muayene oran
karsisinda 65 yas ve lizeri i¢in hesaplanan %92’lik acil poliklinik muayene ile %8’lik yesil

alan muayene oranlar bu agiklamay1 somutlastirmaktadir.

15-24 Yas

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim

25-34 Yas

B Acil Poliklinik Muayene

35-44 Yas
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Tablo 120: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gére Capraz Tablo, EKim 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 963 240 1203
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 80,0% 20,0% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1428 409 1837
Kadin .
Cinsiyete Gore % 77,7% 22,3% 100,0%
Say1 2391 649 3040
Toplam .
Cinsiyete Gore % 78,7% 21,3% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,128
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur.

Sekil 120: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gére Capraz Grafik, EKim 2013
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B Erkek ®™Kadm

Diisiik oransal degisimler bulunmakla birlikte, ekim ay1 itibariyle cinsiyete gore
yapilan hizmet ad1 analizinde ulasilan sonuglar, biiyiik farkliliklarin s6z konusu olmadigini

gozler oniine sermektedir.
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Tablo 121: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Ekim 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65+
Say1 162 282 227 162 137 232 1202
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 135% | 235% | 189% | 135% | 11,4% | 19,3% | 100,0%
Say1 316 460 240 202 236 383 1837
Kadin [
Cinsiyete Gore % | 17,2% | 25,0% | 13,1% | 11,0% | 12,8% | 20,8% 100,0%
Say1 478 742 467 364 373 615 3039
Toplam . -
Cinsiyete Gore % | 157% | 24,4% | 154% | 12,0% | 12,3% | 20,2% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 121: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Ekim 2013
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B Erkek ®™Kadm

Ekim ay1 i¢in cinsiyete ve yas gruplarma iliskin olarak yapilan analiz
yorumlandiginda, erkekler i¢in 25-34 yas, 65 yas ve lizeri, 35-44 yas, ayn1 oranlarla 15-24
ve 45-54 yas ve 55-64 yas seklinde gergeklesen siralamanin kadinlarda farklilastigl ve 25-
34 yas, 65 yas ve lzeri, 15-24 yas, 35-44 yas, 55-64 yas ve 45-54 yas halini aldig

goriilmektedir.
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Tablo 122: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine G6re Capraz Tablo, EKim 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120|121-180|181-240|241-300| 301+
. o Say1 1632 508 97 56 40 33 2366
Acil Poliklinik i
Hizmet Adina
Muayene . 69,0% | 21,5% 4,1% 2,4% 1,7% 1,4% 100,0%
. Gore %
Hizmet
, Say1 641 9 0 0 0 0 650
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene . 98,6% | 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Gore %
Say1 2273 517 97 56 40 33 3016
Toplam Hizmet Adina
754% | 17,1% 3,2% 1,9% 1,3% 1,1% 100,0%
Gore %
Ki-Kare p degeri = ,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 122: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Ekim 2013

Hizmet Adma ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm

120.0%
100.0%

80.0%

60.0%
40.0%
20.0%
0.0% I — = — — —_

0-60 TL 61-120 TL  121-180 TL 181-240 TL 241-300 TL 301 TL +

B Acil Poliklinik Muayene M Yesil Alan Muayene

Ekim ay1 itibariyle hizmet adina ve toplam kurum gelirlerine gére dagilim verileri

incelendiginde, onceki aylarla benzer sekilde, yesil alan muayenelerinin neredeyse

tamamimin 0-60 TL araliginda yer aldig1 anlasilmaktadir. Ote yandan yine 6nceki aylarla

benzer sekilde acil poliklinik muayenelerinde ise 0-60 TL araliginin pay1 %69 iken 61-120

TL aralig1 ise %21,5’lik bir orana sahiptir.
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Tablo 123: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Capraz Tablo, EKim 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 407 46 11 6 4 3 477
15-24
Yasa Gore % | 85,3% 9,6% 2,3% 1,3% 0,8% 0,6% | 100,0%
Say1 626 87 13 5 2 1 734
25-34
Yasa Gore % | 853% | 11,9% 1,8% 0,7% 0,3% 0,1% | 100,0%
Say1 377 68 11 5 2 2 465
35-44
v Yasa Gore % | 81,1% | 14,6% 2,4% 1,1% 0,4% 0,4% | 100,0%
as
Say1 275 69 6 4 5 3 362
45-54
Yasa Gore % | 76,0% | 19,1% 1,7% 1,1% 1,4% 0,8% | 100,0%
Say1 244 89 11 9 12 5 370
55-64
Yasa Gore % | 65,9% | 24,1% 3,0% 2,4% 3,2% 1,4% | 100,0%
65 Say1 343 158 45 27 15 19 607
+
Yasa Gore % | 56,5% | 26,0% 7,4% 4,4% 2,5% 3,1% | 100,0%
Say1 2272 517 97 56 40 33 3015
Toplam
Yasa Gore % | 754% | 17,1% 3,2% 1,9% 1,3% 1,1% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 123: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Ekim 2013

Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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0-60 TL 61-120 TL  121-180 TL 181-240 TL 241-300 TL 301 TL +

m15-24 Yas m25-34 Yas m35-44 Yag m45-54 Yas mW55-65 Yag m65+Yas

Ekim ay1 analizinden elde edilen veriler, yas arttik¢a gelir gruplarinin da artis
gosterdigini ortaya koymaktadir. 15-24 yas grubunda %85,3 olan 0-60 TL gelir araliginin 65
yas ve lizerinde %56,6’ya diismesine karsin 15-24 yas grubu i¢in tespit edilen %9,6’11ik 61-

120 TL araliginin 65 yas ve iizerinde %26’ya ylikselmesi bu a¢iklamanin en agik 6rnegidir.
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Tablo 124: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Tablo, Ekim 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 836 236 51 31 19 22 1195
Erkek [
Cinsiyete Gore % | 70,0% | 19,7% 4,3% 2,6% 1,6% 1,8% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1436 281 46 25 21 11 1820
Kadin
Cinsiyete Gore % | 78,9% | 15,4% 2,5% 1,4% 1,2% 0,6% | 100,0%
Say1 2272 517 97 56 40 33 3015
Toplam T
Cinsiyete Gore % | 75,4% | 17,1% 3,2% 1,9% 1,3% 1,1% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 124: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Ekim 2013
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Ekim ay1 verilerinin cinsiyete ve gelir araliklarina gore dagilimi incelendiginde
onceki aylarin ¢ogundan farkli olarak 0-60 TL aralig1 i¢in kadinlarm oraninin %78,9 ile
erkeklerden yaklasik %9 oraninda yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum, dogal

olarak 61-120 TL ve diger araliklarda erkeklerin oraninin kadinlarin {izerinde bir seyir

Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagihm

0-60 TL 61-120 TL

izlemesi sonucunu dogurmustur.

121-180 TL

B Erkek ®™Kadm

134

181-240 TL

241-300 TL

301 TL +




4.2.11. Kasim 2013
Tablo 125: Hizmet Adina Gore Dagilim, Kasim 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2125 76,4 76,4 76,4
Degisken Yesil Alan Muayene 657 23,6 23,6 100,0
Toplam 2782 100,0 100,0

Sekil 125: Hizmet Adina Gore Dagilim, Kasim 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Kasim ayinda acil servise bagvuran hastalarin %76,4’1 acil poliklinik muayenesi,

%23,6’s1 ise yesil alan muayenesi hizmeti almiglardir.
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Tablo 126: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Kasim 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
15-24 538 19,3 19,3 19,3
25-34 622 22,4 224 41,7
35-44 413 14,8 14,8 56,5
Degisken | 45-54 354 12,7 12,7 69,3
55-64 313 11,3 11,3 80,5
65+ 542 195 19,5 100,0
Total 2782 100,0 100,0

Sekil 126: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Kasim 2013

Yas Gruplara Goére Dagihm
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15-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas 45-54 Yas 55- 65+ Yas
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Lh

Kasim ayi itibariyle acil servise bagvuran hastalarin yas gruplarina gére dagilimi
incelendiginde ilk sirada %?22,4’lik bir oran ile 25-34 yas grubunun yer aldig
goriilmektedir. Bunu %19,5 ile 65 yas ve lizeri hastalar, ¢ok diisiik bir fark ile 15-24 yas
arasindakiler, %14,8 ile 34-44 yas araligindakiler ve daha diisiik oranlarla 45-54 yas
grubundakilerle 55-64 yas grubundakiler takip etmektedir.
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Tablo 127: Cinsiyete Gore Dagilim, Kasim 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1121 40,3 40,3 40,3
Degisken | Kadin 1661 59,7 59,7 100,0
Total 2782 100,0 100,0

Sekil 127: Cinsiyete Gore Dagilim, Kasim 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

mErkek mKadm

Kasim ayinda acil servise bagvuran hastalarin %59,7’sinin kadin ve %40,3 iiniinse

erkek oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 128: Toplam Kurum Gelirleri, Kasim 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 2061 74,1 74,6 74,6
61-120 474 17,0 17,1 91,7
121-180 104 37 38 95,5
Degisken | 181-240 52 1,9 1,9 97,4
241-300 44 1,6 1,6 99,0
301+ 29 1,0 1,0 100,0

Total 2764 99,4 100,0

Kayip Deger 18 6
Toplam 2782 100,0

Sekil 128: Toplam Kurum Gelirleri, Kasim 2013

Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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0-60 TL 61-120 TL  121-180 TL  181-240 TL  241-300 TL 301 TL +

Gelir gruplart agisindan bir inceleme yapildiginda, onceki aylarla benzer sekilde,
Kasim ayinda da hastalarin oldukga yiiksek bir oranla, %74,6 ile 0-60 TL gelir grubunda yer
aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunu %17,1 ile 61-120 TL aralif1 izlerken diger gelir

gruplar1 i¢in kaydedilen oranlarsa oldukca diisiiktiir.
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Tablo 129: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, Kasim 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 343 195 538
15-24
Yasa Gore % 63,8% 36,2% 100,0%
Say1 432 190 622
25-34
Yasa Gore % 69,5% 30,5% 100,0%
Say1 307 106 413
35-44
v Yasa Gore % 74,3% 25,7% 100,0%
as
Say1 270 84 354
45-54
Yasa Gore % 76,3% 23,7% 100,0%
Say1 274 39 313
55-64
Yasa Gore % 87,5% 12,5% 100,0%
Say1 499 43 542
65+
Yasa Gore % 92,1% 7,9% 100,0%
Sayi 2125 657 2782
Toplam
Yasa Gore % 76,4% 23,6% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 129: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Kasim 2013

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim
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® Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Kasim ayina iliskin ¢apraz analizler, yasta yasanan artisa paralel olarak acil poliklinik
muayene hizmeti alanlarin oraninin da arttigini géstermektedir. Gergekten 15-24 yas grubu
icin kaydedilen %63,8’lik acil poliklinik muayene oranit 65 yas ve iizerindekiler igin
%92,1’dir. Bu durum, yesil alan muayene alaninda tam tersi etki yaratmakta ve 15-24 yas

grubundakiler i¢in %36,2 olarak kaydedilen oran1 65 yas ve iizerinde %7,9’a gerilemektedir.
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Tablo 130: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gére Capraz Tablo, Kasim 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 870 251 1121
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 77,6% 22,4% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1255 406 1661
Kadin .
Cinsiyete Gore % 75,6% 24,4% 100,0%
Say 2125 657 2782
Toplam .
Cinsiyete Gore % 76,4% 23,6% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,211
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur.

Sekil 130: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Kasim 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adma Gd&re Dagilim
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Acil Poliklinik Muayene Yesil Alan Muayene

B Erkek ®Kadm

Kasim ay1 i¢in yapilan cinsiyete ve hizmet adina goére ¢apraz analiz sonuglari,
%?2’ler diizeyindeki oransal degisimlerin varligina karsin, cinsiyet bakimimdan hizmet

adinda yasanan degisimin ¢ok anlamli olmadigi sonucunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 131: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, Kasim 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
Say1 174 260 196 136 146 209 1121
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 155% | 232% | 175% | 12,1% | 13,0% | 18,6% | 100,0%
Say1 364 362 217 218 167 333 1661
Kadm [
Cinsiyete Gore % | 21,9% | 21,8% | 13,1% | 13,1% | 10,1% | 20,0% | 100,0%
Say1 538 622 413 354 313 542 2782
Toplam . -
Cinsiyete Gore % | 19,3% | 22,4% | 14,8% | 12,7% | 11,3% | 19,5% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 131: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Kasim 2013

Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihm
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B Erkek mKadm

Kasim ay1 itibariyle cinsiyete goére yas gruplarinin dagilimi incelendiginde
stralamanin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Gergekten erkekler i¢in 25-34 yas, 65
yas ve lzeri, 35-44 yas, 15-24 yas, 55-64 yas ve 45-54 yas seklinde gelisen siralama,
kadinlarda 15-24 yas, 25-34 yas, 65 yas ve lizeri, ayni oranlarla 34-55 ve 45-54 yas ve 55-
64 yas halini almaktadir.
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Tablo 132: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Kasim 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
o Say1 1418 | 464 103 51 43 29 2108
Acil Poliklinik )
Hizmet Adina
Muayene . 67,3% | 22,0% 4,9% 2,4% 2,0% 1,4% 100,0%
) Gore %
Hizmet
) Say1 643 10 1 1 1 0 656
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene ) 98,0% | 15% | 02% | 02% | 02% | 0,0% | 100,0%
Gore %
Say1 2061 474 104 52 44 29 2764
Toplam Hizmet Adina
. 74,6% | 17,1% 3,8% 1,9% 1,6% 1,0% 100,0%
Gore %

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski vardir.

Sekil 132: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Kasim 2013

Hizmet Adma ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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m Acil Poliklinik Muayene  m Yesil Alan Muayene

Kasim ayinda hizmet adina ve toplam kurum geliri araliklarina gore yapilan capraz

analizden elde edilen sonuglar 6nceki aylarla benzerlik gostermektedir. Bu ¢ercevede yesil

alan muayenesi hizmeti alan hastalarin yine neredeyse tamami 0-60 TL araliginda yer alirken

acil poliklinik muayenesi alan hastalarda bu oran %67,3’lere gerilemekte ve hastalarin

%22’si ise 61-120 TL araliginda konumlanmaktadir.
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Tablo 133:

Yaga ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Kasim 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 466 53 9 2 3 2 535
15-24
Yasa Gore % | 87,1% 9,9% 1,7% 0,4% 0,6% 0,4% | 100,0%
Say1 514 84 11 5 3 3 620
25-34
Yaga Gore % | 82,9% 13,5% 1,8% 0,8% 0,5% 0,5% | 100,0%
Say1 330 59 11 4 3 4 411
35-44
v Yasa Gore % | 80,3% 14,4% 2,7% 1,0% 0,7% 1,0% | 100,0%
as
Say1 259 69 9 6 5 3 351
45-54
Yaga Gore % | 73,8% 19,7% 2,6% 1,7% 1,4% 0,9% | 100,0%
Say1 211 68 15 8 8 1 311
55-64
Yaga Gore % | 67,8% | 21,9% 4,8% 2,6% 2,6% 0,3% | 100,0%
65 Say1 281 141 49 27 22 16 536
+
Yasa Gore % | 52,4% | 26,3% 9,1% 5,0% 4,1% 3,0% | 100,0%
Say1 2061 474 104 52 44 29 2764
Toplam
Yasa GOre % | 74,6% 17,1% 3,8% 1,9% 1,6% 1,0% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,000

Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 133: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Kasim 2013
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Kasim ayina iligkin yasa gore toplam kurum geliri aralig1 verileri, 6nceki aylarda

Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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181-240 TL

m55-65 Yas

301 TL +

H 65+ Yas

somutlastirilan bir sonucu yeniden desteklemektedir. Bu g¢ercevede yas arttikca gelir
araliklar da yiikselis gostermektedir. Bu durumun Kasim ay1 i¢in en agik ispati, 15-24 yas
grubu i¢in belirlenen %87,1°lik 0-60 TL aralifinin 65 yas ve tizeri i¢in %52,4’e gerilemesi,
buna karsin ayni yas grubu icin 61-120 TL araligininsa %26,3’e yiikselmesidir. Benzer




sekilde 65 yas ve ilizeri igin gézlemlenen %9,1°lik 121-180 TL araligir da bu durumun bir
diger ispatidir.

Tablo 134: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Capraz Tablo, Kasim 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 798 213 46 25 21 11 1114
Erkek |
Cinsiyete Gore % | 71,6% | 19,1% 4,1% 2,2% 1,9% 1,0% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1263 261 58 27 23 18 1650
Kadin
Cinsiyete Gore % | 76,5% | 15,8% 3,5% 1,6% 1,4% 1,1% | 100,0%
Say1 2061 474 104 52 44 29 2764
Toplam T
Cinsiyete Gore % | 74,6% | 17,1% 3,8% 1,9% 1,6% 1,0% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,093
Ki-Kare p degeri > 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki yoktur.

Sekil 134: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Kasim 2013
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B Erkek ®™Kadm

Cinsiyete ve toplam kurum gelirlerine goére yapilan ¢apraz analizden elde edilen
sonuglar, Kasim aymnda bu alanda %5 diizeyinde bir farkin bulundugunu gozler 6niine
sermektedir. lgili ayda erkekler igerisinde 0-60 TL araliginda yer alanlarin oram %71,6 iken
kadinlarda %76,5’e ylikselmektedir. Buna karsin 61-120 TL araliginda ise erkeklerin orani
%19,1 iken kadinlarin orani ise %15,8’de kalmaktadir.
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4.2.12. Arahk 2013
Tablo 135: Hizmet Adina Gore Dagilim, Aralik 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 2340 70,6 70,6 70,6
Degisken Yesil Alan Muayene 976 29,4 29,4 100,0
Toplam 3316 100,0 100,0

Sekil 135: Hizmet Adina Gore Dagilim, Aralik 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Aralik ayinda acil serviste hizmet alanlarin %70,6’s1 acil poliklinik muayenesiyle,

%29.,4°1i ise yesil alan muayenesiyle karsilagsmislardir.
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Tablo 136: Yas Gruplarina Gére Dagilim, Aralik 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
15-24 592 17,9 17,9 17,9
25-34 727 21,9 219 39,8
35-44 525 15,8 15,8 55,6
Degisken | 45-54 363 10,9 10,9 66,6
55-64 415 12,5 12,5 79,1
65+ 694 20,9 20,9 100,0
Total 3316 100,0 100,0

Sekil 136: Yas Gruplarina Gore Dagilim, Aralik 2013
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Aralik ay1 verileri, bu ayda acil servise bagvuranlarin yas gruplarina gére dagiliminda
ilk sirada %21,9 ile 25-34 yas grubunun yer aldigini, bunu %20,9 ile 65 yas ve iizerinin
izledigini, daha sonra ise sirasiyla %17,9 ile 15-24 yas araliginin, %15,8 ile 35-44 yas
araliginin, %12,5 ile 55-64 yas araliginin ve %10,9 ile 45-54 yas araliginin siralandigin

gostermektedir.
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Tablo 137: Cinsiyete Gore Dagilim, Aralik 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 1296 39,1 39,1 39,1
Degisken | Kadm 2020 60,9 60,9 100,0
Total 3316 100,0 100,0

Sekil 137: Cinsiyete Gore Dagilim, Aralik 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

EErkek ®Kadm

Aralik ayinda acil servis hizmeti alan hastalarin %60,9°u kadinlardan ve %39,1°1 ise

erkeklerden meydana gelmistir.
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Tablo 138: Toplam Kurum Gelirleri, Aralik 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

0-60 2471 74,5 75,0 75,0
61-120 557 16,8 16,9 91,9
121-180 145 4,4 44 96,3
Degisken | 181-240 64 1,9 1,9 98,2
241-300 29 9 9 99,1
301+ 29 9 9 100,0

Total 3295 99,4 100,0

Kayip Deger 21 6
Toplam 3316 100,0

Sekil 138: Toplam Kurum Gelirleri, Aralik 2013
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Aralik ayma ait toplam kurum gelirleri gelir gruplarina gore incelendiginde ilk sirada
%75 ile 0-60 TL araliginin yer aldig1, bunu %16,9 ile 61-120 TL araliginin izledigi ve diger
gelir araliklar i¢in tespit edilen oranlarinsa hayli diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu

oranlar, 6nceki aylarla biiyiik dl¢iide 6rtiismektedir.
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Tablo 139: Yasa ve Hizmet Adima Gore Capraz Tablo, Aralik 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 363 229 592
15-24
Yasa Gore % 61,3% 38,7% 100,0%
Say1 429 298 727
25-34
Yasa Gore % 59,0% 41,0% 100,0%
Say1 348 177 525
35-44
v Yasa Gore % 66,3% 33,7% 100,0%
as
Say1 269 94 363
45-54
Yasa Gore % 74,1% 25,9% 100,0%
Say1 320 95 415
55-64
Yasa Gore % 77,1% 22,9% 100,0%
Say1 611 83 694
65+
Yasa Gore % 88,0% 12,0% 100,0%
Say1 2340 976 3316
Toplam
Yasa Gore % 70,6% 29,4% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 139: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Aralik 2013

Yasa ve Hizmet Adina Gore Dagihim
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® Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Aralik ay1 verileri, tipki dnceki aylarda oldugu gibi, yasin artmasina paralel olarak
acil poliklinik muayenesinden yararlananlarin oraninin arttig1 gercegini bir kez daha gozler
Oniine sermektedir. 15-24 yas aralig1 i¢in hesaplanan %61,3’liik oranin 65 yas ve {izeri i¢gin
%88’e yiikselmesi, buna karsin yesil alan muayenesinde ise ayni oranin %38,7’den %12’ye

diismesi bu agiklamanin en net gostergesidir.
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Tablo 140: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gére Capraz Tablo, Aralik 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say 947 349 1296
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 73,1% 26,9% 100,0%
Cinsiyet
Say1 1393 627 2020
Kadin .
Cinsiyete Gore % 69,0% 31,0% 100,0%
Say1 2340 976 3316
Toplam .
Cinsiyete Gore % 70,6% 29,4% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,011
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 140: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Capraz Grafik, Aralik 2013

Cinsiyete ve Hizmet Adina Gore Dagilim
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Aralik ayinda cinsiyete gore hizmet adinda yasanan degisim incelendiginde
erkeklerin yaklasik %4’liik bir farkla kadinlara oranla acil poliklinik muayenesinden daha

fazla yararlandiklarini, kadinlarda ise ayni durumun yesil alan muayenesi i¢in gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 141: Cinsiyete ve Yaga Gore Capraz Tablo, Aralik 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
Say1 193 280 250 138 163 272 1296
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 14,9% | 21,6% | 193% | 10,6% | 12,6% | 21,0% | 100,0%
Say1 399 447 275 225 252 422 2020
Kadin [
Cinsiyete Gore % | 19,8% | 22,1% | 13,6% | 11,1% | 12,5% | 20,9% | 100,0%
Say1 592 727 525 363 415 694 3316
Toplam .
Cinsiyete Gore % | 17,9% | 21,9% | 158% | 10,9% | 125% | 20,9% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 141: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, Aralik 2013

Cinsiyete ve Yasa Gore Dagihm
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EErkek ®WKadm

Aralik ayinda cinsiyete ve yasa gore ¢apraz analizin ortaya koydugu sonuglar
incelendiginde erkeklerde 25-34 yas, 65 yas ve lizeri, 35-44 yas, 15-24 yas, 55-64 yas 45-54
yas seklinde gerceklesen siralamanin kadinlarda farklilastigina ve 25-34 yas, 65 yas ve iizeri,
15-24 yas 35-44 yas, 55-64 yas ve 45-54 yas halini aldigina tanik olunmaktadir.
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Tablo 142: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Aralik 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
R Say1 1505 | 548 145 64 29 29 2320
Acil Poliklinik )
Hizmet Adina
Muayene . 64,9% | 23,6% 6,2% 2,8% 1,2% 1,2% 100,0%
) Gore %
Hizmet
. Say1 966 9 0 0 0 0 975
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene ) 99,1% | 09% | 00% | 00% | 00% | 00% | 100,0%
Gore %
Say1 2471 557 145 64 29 29 3295
Toplam Hizmet Adina
. 75,0% | 16,9% 4,4% 1,9% 0,9% 0,9% 100,0%
Gore %

Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 142: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Aralik 2013

Hizmet Adma ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Dagihm
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® Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

Aralik aymmda hizmet adma gore gelir araliklarinda yasanan dagilim sonuglari
incelendiginde tablonun Onceki aylardan pek de farkli olmadigi dikkati ¢ekmektedir.
Gergekten bu ayda da yesil alan muayenesi hizmeti alanlarin neredeyse tamami 0-60 TL
gelir araligindayken acil poliklinik hastalarininsa %64,9’u 0-60 TL araliginda, %23,6’s1 ise
61-120 TL araliginda konumlanmislardir.
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Tablo 143: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Capraz Tablo, Aralik 2013
Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 513 53 15 6 3 0 590
15-24
Yaga Gore % | 86,9% 9,0% 2,5% 1,0% 0,5% 0,0% | 100,0%
Say1 646 63 12 4 1 0 726
25-34
Yasa Gore % | 89,0% | 8,7% 1,7% 0,6% 0,1% 0,0% | 100,0%
Say1 389 96 16 12 2 5 520
35-44
v Yaga Gore % | 74,8% | 18,5% 3,1% 2,3% 0,4% 1,0% | 100,0%
as
Say1 264 80 5 5 3 3 360
45-54
Yaga Gore % | 73,3% | 22,2% 1,4% 1,4% 0,8% 0,8% | 100,0%
Say1 300 77 24 4 3 4 412
55-64
Yaga Gore % | 72,8% | 18,7% 5,8% 1,0% 0,7% 1,0% | 100,0%
65 Say1 359 188 73 33 17 17 687
+
Yasa Gore % | 52,3% | 27,4% 10,6% 4,8% 2,5% 2,5% | 100,0%
Say1 2471 557 145 64 29 29 3295
Toplam
Yaga Gore % | 75,0% | 16,9% 4,4% 1,9% 0,9% 0,9% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =,000

Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 143: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, Aralik 2013
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yapildiginda, Onceki aylarla benzer sekilde, yasta yasanan artigsa paralel olarak gelir
araliginin da yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢ercevede 15-24 yas grubundaki hastalar
icin 0-60 TL araliginda kaydedilen %86,9’luk oran 65 yas ve iizerinde %52,3’e gerilerken
yine 15-24 yas grubu icin hesaplanan %9’luk 61-120 TL aralig1 ise 65 yas ve lizerinde




%27,4’e yiikselmektedir. Ayrica 65 yas ve lizerindeki hastalarin %10,6’s1 da 121-180 TL

gelir araliginda konumlanmis durumdadir.

Tablo 144: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, Aralik 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 921 245 72 27 11 13 1289
Erkek [ . -
Cinsiyete Gore % | 71,5% | 19,0% 5,6% 2,1% 0,9% 1,0% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 1550 312 73 37 18 16 2006
Kadin
Cinsiyete Gore % | 77,3% | 15,6% 3,6% 1,8% 0,9% 0,8% | 100,0%
Say1 2471 557 145 64 29 29 3295
Toplam .
Cinsiyete Gore % | 75,0% | 16,9% 4,4% 1,9% 0,9% 0,9% | 100,0%
Ki-Kare p degeri = ,006
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 144: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Grafik, Aralik 2013
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B Erkek ®™Kadm

Aralik ay1 itibariyle cinsiyete gore gelir araliklarinda yasanan degisim analiz
edildiginde goriinlimiin, kadinlarin 0-60 TL araligindaki payinin erkeklerden yiiksek oldugu
aylarla paralellik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu ¢er¢evede kadinlarin ilgili
araliktaki oram1 %77,3 iken erkeklerde bu oran %71,5’tir. Bu durumun 61-120 TL araligina
yansimas1 erkeklerin oraninin %19 olmasi ve kadinlarin oranininsa %16,9’da kalmasi

seklinde gerceklesmesi olmaktadir.
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4.2.13. 2013 Y1l Genel Analizi
Tablo 145: Hizmet Adma Gore Dagilim, 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Acil Poliklinik Muayene 25739 78,7 78,7 78,7
Degisken Yesil Alan Muayene 6966 21,3 21,3 100,0
Toplam 32705 100,0 100,0
Kayip Deger 2 0
Toplam 32707 100,0

Sekil 145: Hizmet Adina Gore Dagilim, 2013

Hizmet Adina Goére Dagihim

B Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

2013 yilinda acil servise bagvuran hastalarin hizmet adina gore dagilimlar
incelendiginde hastalarin %78,7’sinin acil poliklinik muayenesi hizmetini, geri kalan

%21,3’iiniinse yesil alan muayenesi hizmetini aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 146: Yas Gruplarina Gére Dagilim, 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
15-24 5705 17,4 174 174
25-34 7857 24,0 24,0 41,5
35-44 5026 15,4 15,4 56,8
Degisken | 45-54 3792 11,6 11,6 68,4
55-64 3943 12,1 12,1 80,5
65+ 6377 19,5 19,5 100,0
Total 32700 100,0 100,0
Kayip Deger 7 0
Toplam 32707 100,0

Sekil 146: Yas Gruplarina Gore Dagilim, 2013
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2013 yilinda acil servis hizmeti alan hastalarin yas gruplarina goére dagilimina
bakildiginda ilk sirada %24’liik bir oran ile 25-34 yas grubundakilerin yer aldigi
goriilmektedir. Ikinci sirada %19,5 ile 65 yas ve iizeri hastalar yer alirken {iciincii sirada ise
%17,4’lik bir oran ile 15-24 yas grubundaki hastalar konumlanmistir. Dordiincii sirada
%15,4 ile 35-44 yas grubundaki hastalar konumlanmisken bunu %12,1 ile 55-64 yas
grubundakiler ve son olarak %11,6 ile 45-54 yas grubundakiler takip etmektedir.
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Tablo 147: Cinsiyete Gore Dagilim, 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Erkek 13058 39,9 39,9 39,9
Degisken | Kadin 19642 60,1 60,1 100,0
Total 32700 100,0 100,0
Kayip Deger 7 0
Toplam 32707 100,0

Sekil 147: Cinsiyete Gore Dagilim, 2013

Cinsiyete Gore Dagilim

EErkek ®Kadm

2013 yilinda acil servis hizmeti alan hastalarin cinsiyete gore dagilimimdan elde
edilen sonuglar, hastalarin %60,1’inin kadinlardan ve %39,9’unusa erkeklerden meydana

geldigini gostermektedir.
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Tablo 148: Toplam Kurum Gelirleri, 2013

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
0-60 24486 74,9 75,3 75,3
61-120 5676 17,4 17,5 92,8
121-180 1116 34 34 96,2
Degisken | 181-240 578 18 1,8 98,0
241-300 384 1,2 1,2 99,2
301+ 260 8 8 100,0
Total 32500 99,4 100,0
Kayip Deger 207 6
Toplam 32707 100,0

Sekil 148: Toplam Kurum Gelirleri, 2013
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Toplam kurum gelirleri 2013 yil1 genel analizinden elde edilen sonuglar acil servis
hizmeti alan hastalarm %75,3’{iniin 0-60 TL araliginda yer aldigin1 gdstermektedir. Ikinci
sirada %17,5 ile 61-120 TL aralig1 konumlanmisken 121-180 TL aralig1 i¢in hesaplanan oran
ise %3,4’tlir. 181-240, 241-300 ve 300 TL {tizeri i¢in belirlenen oranlarsa oldukg¢a diisiiktiir.
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Tablo 149: Yasa ve Hizmet Adina Gore Capraz Tablo, 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 4014 1691 5705
15-24
Yasa Gore % 70,4% 29,6% 100,0%
Say1 5636 2220 7856
25-34
Yasa Gore % 71,7% 28,3% 100,0%
Say1 3721 1305 5026
35-44
v Yasa Gore % 74,0% 26,0% 100,0%
as
Say1 3078 714 3792
45-54
Yasa Gore % 81,2% 18,8% 100,0%
Say1 3375 568 3943
55-64
Yasa Gore % 85,6% 14,4% 100,0%
Say1 5911 465 6376
65+
Yasa Gore % 92,7% 7,3% 100,0%
Say1 25735 6963 32698
Toplam
Yasa Gore % 78,7% 21,3% 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 149: Yasa ve Hizmet Adina Goére Capraz Grafik, 2013
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® Acil Poliklinik Muayene  ®Yesil Alan Muayene

2013 yili i¢in gergeklestirilen yasa ve hizmet adina gore gergeklestirilen ¢apraz
analizden elde edilen sonuglar, yas gruplarinda yasanan artisa paralel olarak acil poliklinik
muayenesi alan hastalarin oraninin da arttigin1 agik¢a gostermektedir. 15-24 yas grubunda

%70,4 olan bu oran yas gruplari arttik¢a yiikselmekte ve 65 yas ve lizerinde %92,7
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olmaktadir. Buna bagli olarak yas gruplar arttik¢a yesil alan muayenesi alan hastalarin orani

ise azalmakta ve 15-24 yas grubunda %29,6’dan 65 yas ve tizerinde %7,3’e gerilemektedir.

Tablo 150: Cinsiyete ve Hizmet Adina Goére Capraz Tablo, 2013

Hizmet Toplam
Acil Poliklinik Yesil Alan
Muayene Muayene
Say1 10407 2650 13057
Erkek .
o Cinsiyete Gore % 79,7% 20,3% 100,0%
Cinsiyet
Say1 15329 4312 19641
Kadin .
Cinsiyete Gore % 78,0% 22,0% 100,0%
Say1 25736 6962 32698
Toplam .
Cinsiyete Gore % 78,7% 21,3% 100,0%
Ki-Kare p degeri = ,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 150: Cinsiyete ve Hizmet Adina Gére Capraz Grafik, 2013
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Cinsiyete ve hizmet adina gére ¢apraz analiz sonuglarina bakildiginda 2013 yilinda
hizmet alan1 baglaminda cinsiyete gore biiylik oransal degisimlerin var olmadig1 sonucunu

ortaya koymaktadir.
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Tablo 151: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Tablo, 2013

Yas Toplam
15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65+
Say1 1979 3228 2343 1504 1538 2464 13056
Erkek
Cinsiyet Cinsiyete Gore % | 152% | 24,7% | 17,9% | 115% | 11,8% | 189% | 100,0%
Kad Say1 3726 4626 2681 2288 2405 3913 19639
adin
Cinsiyete Gore % | 19,0% | 23,6% | 13,7% | 11,7% | 12,2% | 19,9% 100,0%
Say1 5705 7854 5024 3792 3943 6377 32695
Toplam . -
Cinsiyete Gore % | 17,4% | 24,0% | 154% | 116% | 12,1% | 19,5% | 100,0%

Ki-Kare p degeri =
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

,000

Sekil 151: Cinsiyete ve Yasa Gore Capraz Grafik, 2013

2013 yilinda acil servis hizmeti alan hastalarin cinsiyete ve yas gruplarina gore
dagilimlar1 incelendiginde sonuclarin erkekler ve kadinlar bakimindan ayni olmadigi
goriilmektedir. Erkekler icin siralama 25-34 yas (%24,7), 65 yas ve tizeri (%18,9), 15-24 35-
44 yas (%17,9), 15-24 yas (%15,2) 55-64 yas (%11,8) ve 45-54 yas (%11,5) seklinde iken
kadinlarda ise siralama 25-34 yas (%23,6), 65 yas ve iizeri (%19,9), 15-24 yas (%19), 35-44
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B Erkek ®™Kadm

65 Yas

65+ Yas

yas (%13,7), 55-64 yas (%12,2) ve 45-54 yas (%11,7) seklinde gelismektedir.
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Tablo 152: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine G6re Capraz Tablo, 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 |61-120 |121-180|181-240|241-300| 301+
o Say1 17623 | 5596 | 1104 572 381 259 | 25535
Acil Poliklinik )
Hizmet Adina
Muayene . 69,0% | 21,9% 4,3% 2,2% 1,5% 1,0% 100,0%
) Gore %
Hizmet
. Say1 6861 80 12 6 3 1 6963
Yesil Alan
Hizmet Adina
Muayene . 985% | 1,1% | 02% | 0,1% 0,0% | 0,0% | 100,0%
Gore %
Say1 24484 5676 1116 578 384 260 32498
Toplam Hizmet Adina
75,3% | 17,5% 3,4% 1,8% 1,2% 0,8% 100,0%
Gore %
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski vardir.

Sekil 152: Hizmet Adina ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, 2013
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2013 yilina iligkin hizmet ad1 gelir aralig1 ¢apraz analizi sonuglarina bakildiginda yil

boyunca yesil alan muayenesi alan hastalarin %98,5’inin gelir araliginin 0-60 TL oldugu
goriilmektedir. Acil poliklinik muayenesi alan hastalarda ise 0-60 TL gelir aralig1 %69 ile
ilk siradayken bunu %21,9 ile 61-120 TL aralig1 takip etmektedir.
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Tablo 153: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
15-24 Say1 4885 615 91 39 37 14 5681
Yasa Gore % | 86,0% | 10,8% 1,6% 0,7% 0,7% 0,2% | 100,0%
25.34 Say1 6617 946 127 71 40 24 7825
Yasa Gore % | 84,6% | 12,1% 1,6% 0,9% 0,5% 0,3% | 100,0%
35-44 Say1 4034 721 118 57 46 26 5002
Yas Yasa Gore % | 80,6% | 14,4% 2,4% 1,1% 0,9% 0,5% | 100,0%
45-54 Say1 2850 729 84 55 29 20 3767
Yasa Gore % | 75,7% | 19,4% 2,2% 1,5% 0,8% 0,5% | 100,0%
5564 Say1 2704 884 156 78 64 29 3915
Yaga Gore % | 69,1% | 22,6% 4,0% 2,0% 1,6% 0,7% | 100,0%
65+ Say1 3390 1780 540 278 168 147 6303
Yasa Gore % | 53,8% | 28,2% 8,6% 4,4% 2,7% 2,3% | 100,0%
Toplam Say1 24480 5675 1116 578 384 260 32493
Yaga Gore % | 75,3% | 17,5% 3,4% 1,8% 1,2% 0,8% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.

Sekil 153: Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, 2013

Yasa ve Toplam Kurum Gelirlerine Goére Dagihm
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2013 yilinda acil servis hizmeti alan hastalarin yas gruplarina gore gelir araliklar
incelendiginde yasta yasanan artiga paralel olarak gelir araliklarinin da artis gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Gergekten 15-24 yas grubundaki hastalar i¢in %86 olan 0-60 TL
aralig1 65 yas ve lizerinde %53,8’e diiserken yine 15-24 yas grubu hastalar i¢in %10,8 olan
61-120 TL aralig1 ise %28,2’ye yiikselmektedir. Ayrica 65 yas ve lizeri hastalarin %8,6’s1
da 121-180 TL gelir araliginda konumlanmig durumdadir.
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Tablo 154: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gére Capraz Tablo, 2013

Toplam Kurum Geliri Toplam
0-60 | 61-120 | 121-180 | 181-240 | 241-300 | 301+
Say1 9440 2473 529 265 155 120 12982
Erkek
i Cinsiyete Gore % | 72,7% | 19,0% 4,1% 2,0% 1,2% 0,9% | 100,0%
Cinsiyet
Say1 15040 3202 587 313 229 140 19511
Kadin
Cinsiyete Gore % | 77,1% | 16,4% 3,0% 1,6% 1,2% 0,7% | 100,0%
Say1 24480 5675 1116 578 384 260 32493
Toplam T
Cinsiyete Gore % | 75,3% | 17,5% 3,4% 1,8% 1,2% 0,8% | 100,0%
Ki-Kare p degeri =,000
Ki-Kare p degeri < 0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iligki vardir.
Sekil 154: Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Capraz Grafik, 2013
Cinsiyete ve Toplam Kurum Gelirlerine Gore Dagihm
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% I I
0.0% I = — — — — e
0-60 TL 61-120 TL  121-180 TL 181-240 TL 241-300 TL 301 TL +

2013 yilinda acil servis hizmeti alan hastalarin cinsiyete gore gelir aralig1 analizinden
elde edilen sonugclar, kadinlarin 0-60 TL gelir aralifindaki oraninin %77,1 ile erkeklerden
%4,4 fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumun 61-120 TL gelir araligina yansimasi
erkekler icin %19’luk ve kadinlar i¢inse %16,4’liik bir oranla kendisini gdstermistir. Benzer

sekilde 121-180 TL gelir araliginda yer alan erkeklerin oran1 %4,1 iken kadinlarda ise bu

oran %3’tur.

B Erkek mKadm
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5. TARTISMA

Acil servisimiz bilangosundan elde edilen ana sonug, acil servisimizin zarar ettigidir.

Ancak acil saglik hizmetinin dogas1 geregi bu zarar hastane ve devlet tarafindan stibvanse

edilmelidir.

2011 yilinda Gaziantep Universitesi Hastanesinin acil servisi igin yapilan bir
calismada (17) elde edilen sonuglara bakildiginda, durumun Baskent Universitesi Ankara
Hastanesine gore bazi farkliliklar igerdigi goriilmektedir. Her ne kadar Gaziantep
Universitesi Hastanesinde de acil servis birimi zarar ediyor olsa da gelir-gider analizi bu
ornekte daha dengeli bir diizleme oturmustur. Bu durumun gerekgeleri sorgulandiginda
karsimiza ilk olarak ilgili 6rnekte personel giderlerinin payi ¢ikmaktadir. Gergekten bu
ornekte personel giderlerinin toplam giderler igerisindeki payr %50’ler diizeyindeyken
Baskent Universitesi 6rneginde karsimiza %81°lik bir oran ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, her
iki hastanede de aylar diizeyinde var olan gelir-gider dengesizligi sayisal olarak Gaziantep
orneginde Baskent Universitesi drnegine gore hayli diisiiktiir. Baskent Universitesi Ankara
Hastanesinde bu dengesizlikten dogan fark aylik 100000-140000 araliginda gelisirken
Gaziantep orneginde en diisiik fark 3501 TL ve en yiiksek fark ise 30709 TL’dir. Ayrica
Gaziantep 6rneginde yalnizca 1 ayligina da olsa gelir-gider dengesinin gelir kalemi lehine
gelismesi gibi bir durum s6z konusu olmustur. Fark 6yle bir noktaya ulagsmaktadir ki Bagkent
Universitesinde yillik 1,5 milyon TL’yi gegen bu dengesizlik Gaziantep drnegi i¢in 191000
TL civarindadir. Gaziantep’e iligkin ¢aligmada ayrica personel giderlerinin merkezi bir
biitceden 6dendigi tezi ileri siiriilmiis ve bdylece acil servisin aslinda kar ettigi varsayiminda
bulunulmustur. Benzer bir analiz bu c¢alismada da yer almaktadir. Calismalarin
karsilastirilacag bir baska nokta da hasta maliyetleridir. Gaziantep Universitesi’nde 2013
yil1 itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hasta basina 6denen ortalama gelir 41,22
TL iken Baskent Universitesinde bu tutar 30,65 TL olarak hesaplanmistir. Isgiicii
maliyetlerinin dahil edildigi birim hasta maliyetinin Gaziantep Universitesi’nde 40,075
TL’den Baskent Universitesi’nde 73,29 TL ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum, Bagkent
Universitesi'nde personel giderlerinden dogan isgiicii maliyetlerinin yiiksekligini bir kez
daha gostermektedir. Ilgili giderlerden muaf tutuldugunda Gaziantep Universitesi’nde
36,705 TL’ye diisen hasta maliyetinin Baskent Universitesi’'nde ise 14,53 TL olmasi da
aciklanan durumun bir bagka gostergesidir. Bu iki 0rnegin karsilastirmast ayni1 zamanda,
kamuya ait bir liniversite hastanesi ile vakif liniversitelerine ait hastanelerin karsilastirilmast

bakimindan da 6nem tagimaktadir.
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Tiirkiye’de acil servisler 6zelinde gelir-gider analizi yapilan ve Baskent Universitesi
ornegiyle karsilastirilabilecek tek drnegin Gaziantep Universitesi drnegi oldugu sdylenebilir.
Bunun disinda acil servis birimi ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle bagvuran hastalarin
karsilastiklar1 tibbi sorunun niteligine odaklandiklari goriilmektedir. Bunun disinda acil
servislerle ilgili Saglik Bakanligi diizeyinde yapilan g¢aligmalar da bulunmakla birlikte
bunlarin Baskent Universitesi 6zeliyle mukayese edilmesi miimkiin degildir. Bu noktada,
calismada yer verilen demografik gostergeleri ele alan arastirmalarla Baskent Universitesi
ornegini birlikte degerlendirmek ve bdylece ekonomik faktorleri etkileyecek sosyal

degiskenlerin etkisini ortaya koymaya calismak 6nemli hale gelmektedir.

Literatiir Acil servis basvurularinin demografik gostergeleri agisindan tarandiginda
dort adet calisma goze carpmaktadir. Ik ¢alisma Kilicaslan ve ark tarafindan 2002 yilinda
Akdeniz Universitesi Hastanesinde yapilmis olan bir ¢alismadir (18). Akdeniz Universitesi
orneginde de acil poliklinik hizmetleri-yesil alan hizmetleri olarak benzeri bir ayrima
gidilmistir. Bu ayrima gore hastalarin %10,42’si ¢ok acil, %42,34’1 acil ve %47,24°1 ise
acil olmayan seklinde simiflandirilmustir. Ilk iki sirada yer alan hastalarin bir toplami
alindiginda elde edilen %52,76’lik oran Baskent Universitesi 6rnegindeki acil poliklinik
muayeneleriyle es tutuldugunda ciddi bir farkliligin varlig1 goze carpmaktadir. Zira Baskent
Universitesi Ankara Hastanesi acil servisine bagvuran hastalarn %78,7’si acil poliklinik
muayenesi hizmeti almistir. Buna karsilik yesil alan muayenesine karsilik gelen acil olmayan
hastalarin orani ise %21,3’tiir. Akdeniz Universitesi ile ilgili calismadan elde edilen
sonuglara gore acil servise bagvuran hastalarin yas gruplaria gore dagiliminda ilk iki sirada
25-34 ve 35-44 yas aralig1 yer almaktadir. 25-34 yas grubu Baskent Universitesi igin gegerli
olmakla birlikte analiz sonuglar1 bu 6rnekte ikinci sirada 65 yas ve lizeri hastalarin yer
aldigim1 gostermektedir. 35-44 yas grubu ise siralamanin sonlarinda yer almaktadir. Acil
servise bagvuran hastalarin cinsiyete gore dagilimma bakildiginda ise Akdeniz
Universitesi’nde durumun Baskent Universitesi’ne gore daha dengeli oldugu ve siralamanin
kadinlar (%52,8) ve erkekler (%47,2) seklinde gelistigi goriilmektedir. Baskent
Universitesi’nde ise durum kadmlar (%60,1) ve erkekler (%39,9) seklindedir.

Ikinci calisma 2006 yilinda Ersel ve ark tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi’nde
yapilmistir (19). Yapilan bu calisma sonucunda acil hizmetleri sunulan hasta grubunda
(%67.2) yesil alan hizmetleri grubunda (%32.9) olarak bulunmustur. Zira Bagkent
Universitesi Ankara Hastanesi acil servisine bagvuran hastalarm %78,7’si acil poliklinik

muayenesi hizmeti almistir. Buna karsilik yesil alan muayenesine karsilik gelen acil olmayan
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hastalarin oran1 ise %21,3’tiir. Acil servise bagvuran hastalarin cinsiyete gore dagilimina
bakildiginda ise Dokuz Eyliil Universitesi’ nde durumun Baskent Universitesi'ne gore
benzer oldugu ve siralamanin kadinlar (%57,6) ve erkekler (%42,4) seklinde gelistigi
goriilmektedir. Baskent Universitesi’nde ise durum kadinlar (%60,1) ve erkekler (%39,9)
seklindedir. Dokuz Eyliil Universitesi’'nde yapilan ¢alismada Acil servise basvuran
hastalarin yas gruplarinin farkli olmasi sebebiyle elde edilen sonuglarin hepsinde birebir
karsilastirma yapilamamistir. Ancak 65 yas istii Acil servis bagvurularinin sayisi
degerlendirildiginde, Dokuz Eyliil Universitesi’nde %17,7 iken Baskent Universitesi’nde

%19,5 olarak sonuglandig1 gézlenmistir.

Ucgiincii calisma 2007 yilinda Edirne ve ark. tarafindan Yiiziincii Y1l Universitesi’nde
yapilmistir (20). Acil servise basvuran hastalarin cinsiyete gére dagilimina bakildiginda
Yiiziincii Y1l Universitesi’ nde durumun Baskent Universitesi’ne gore benzer oldugu ve
siralamanin kadinlar (%56,8) ve erkekler (%43,2) seklinde gelistigi goriilmektedir. Bagkent
Universitesi’nde ise durum kadinlar (%60,1) ve erkekler (%39,9) seklindedir. Yiiziincii Y1l
Universitesi’nde yapilan calismada Acil servise bagvuran hastalarin yas gruplarmin ve triaj

smiflamasinin olmamasi sebebiyle karsilagtirma yapilamamastir.

Dordiincii ¢alisma 2008 yilinda Aydin ve ark. tarafindan 2008 yilinda Uludag
Universitesi’nde yapilmustir (21). Yapilan bu ¢alisma sonucunda acil hizmetleri sunulan
hasta grubunda (%43,0) yesil alan hizmetleri grubunda (%57,0) olarak bulunmustur.
Baskent Universitesi Ankara Hastanesi acil servisine bagvuran hastalarin %78,7’si acil
poliklinik muayenesi, %21,3 yesil alan muayenesi hizmeti almistir. Acil servise bagvuran
hastalarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda Uludag Universitesi’ nde durumun
Baskent Universitesi’nden farkli oldugu ve siralamanmn kadinlar (%48,47) ve erkekler
(%51,53) seklinde gelistigi goriilmektedir. Baskent Universitesi'nde ise durum kadinlar
(%60,1) ve erkekler (%39,9) seklindedir. Uludag Universitesi’nde yapilan calismada Acil
servise bagvuran hastalarin yas gruplarmin farkli olmasi sebebiyle karsilastirma

yapilamamustir.

Demografik gostergeler baglaminda yapilan bu dort farkli  caligmanin
karsilagtirilmasinda, benzer sosyo-ekonomik bolgelerde konumlanmis saglik merkezlerine
olan basvuru sayilarinda benzer sonuclarin elde edildigi dikkati ¢cekmistir. Calismada vurgu
yapilan diger noktalarla birlikte, sonu¢ bdliimiinde yapilacak saptamalar, belirlenecek

sorunlar ve bu sorunlara getirilecek ¢6ziim Onerileri bakimindan 6nem tagimaktadir.
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6. SONUC ve ONERILER

Calismada oncelikle saglik hakki, saglik hizmetleri, acil servis hizmetleri gibi
kavramlar, bu kavramlarin Tiirkiye boyutu agiklanmis ve daha sonra olgular arasindaki iligki
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede genelde sagligin ve 6zelde acil servis hizmetlerinin insan
hakki boyutuna vurgu yapilmistir. Acil servis hizmetlerinin bu boyutu kesinlikle
unutulmamalidir. Unutulmamas1 gereken bir diger nokta da bu hizmetlerin yasamsal

Onemidir.

Bu gergekleri 6n plana ¢ikarttiktan sonra Baskent Universitesi Ankara Hastanesi Acil
Servisi i¢in asagidaki mali ve demografik bilgileri siralamak dogru olacaktir. Coziim

Onerileri bu bulgulardan yola ¢ikilarak iiretilecektir.

- 2013 yil1 basinda 47 olan personel sayis1 yilsonunda 51°e ¢ikmistir.

- Personelde yasanan 4 kisilik artis personel giderlerine yaklasik 40000 TL olarak
yansimigtir.

- 2013 y1l1 sonunda yilbasina gore ciddi bir artig gosteren toplam cironun yil i¢cindeki
gelisim ¢izgisi olduk¢a dengesizdir.

- Bu dengesizlik hasta sayisina baglanamayacak diizeydedir. Zira toplam ciro, hasta
sayisina gore daha diislik oranda artis gostermektedir.

- Gelir kalemleri 2013 yil1 boyunca dengeli bir seyir izlememistir. Bu noktada ilgili
kalemlerin nasil arttirilacagi ve dengeli bir diizleme oturtulabilecegine dair
politikalara gereksinim vardir.

- QGelir kalemleri 1ile benzer sekilde gider kalemlerinde de hasta sayisina
baglanamayacak diizeyde bir dengesizlik s6z konusudur.

- Acil servis gelir-gider analizinde dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta da Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan acil boliimiine yapilan kesintilerin oranidir. Bu
kesintiler yetersiz endikasyon ve aciklama sebebiyle hasta faturalarindan SGK
tarafindan karsilanmayan ve geri donen tutar1 kapsamaktadir. Hasta anamnezlerinin
diizgiin doldurulmasi ve uygun endikasyonlarin belirtilmesiyle; bu oranlarin da
toplam gelire eklenmesi halinde gelir-gider analizinde daha dengeli bir noktaya
gelinecegi diistiniilmektedir.

- Servise bagvuran hastalar arasinda acil poliklinik muayenesi hizmeti alanlarin oranm
¢ok daha fazladir.

- Acil poliklinik muayenesi hizmeti alanlarin oranindaki c¢okluk gelir kalemleri

bakimindan olumlu bir sonug¢ yaratmamaktadir. Buraya bagvuran hastalarin %70’ler
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diizeyindeki kismi1 0-60 TL araligindadir. Yesil alan muayenede bu oran %98dir. Bu
ciddi farkliliga ragmen acil poliklinik muayenesi hizmeti alanlarin neden %70’inin
en diisiik gelir grubunda yer aldig1 sorgulanmalidir.

- Yas arttikca acil poliklinik muayenesi hizmeti alanlarin oran1 da artmaktadir.

- Hastalarin yas gruplarina gore dagilimi, gen¢ ve yash hastalarin ¢ogunlukta
oldugunu gostermektedir. Buna geng hastalarin Acil servise basvuru sayesinde saglik
hizmetlerine daha kolay ve hizli bi¢imde erisebileceklerini diisiinmeleri, gerek
kendisi gerekse ailelerinin saglik agisindan endiselerinin diger hasta popiilasyonuna
gore fazla olmasi sonucunda oldugu disiiniilmiistiir. Diger sik bagvuru yapan yash
hasta grubunda da mevcut ek hastaliklarindan dolayr genel durumunda Ki
kotiilesmenin daha ¢abuk gelisebilek olmasi fazla bagvuru sayisinin sebebi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

- Cinsiyete gore bir inceleme yapildiginda kadinlarin oraninin erkeklerden %20 daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmaistir.

- Acil poliklinik ve yesil alan muayeneleri cinsiyete gore farklilik tastmamaktadir.

Yapilan analizden elde edilen sonuglar Baskent Universitesi Ankara Hastanesi Acil
Servisinin en bilylik mali sorununun isgilicii maliyetleri oldugunu gostermektedir. Bu,
Baskent Universitesine 6zel bir durum degildir. Calismanin 5.bashiginda yapilan
karsilastirmada ayni durumun oransal bakimdan farklilik tasimakla birlikte Gaziantep
Universitesi Hastanesi igin de s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, liberal refah
rejimine mensup ABD’de ve kismen Ingiltere’de uygulanan bir ydntemi Tiirkiye igin
tartismak dogru olacaktir. Gerek kamu hastanelerinde, gere 6zel hastanelerde ve gerekse de
kamu-ozel sektor ortakliginin gecerli oldugu hastanelerde uygulanan bu yontemin temeli,
hastanelerin bazi Onemli servislerinin, hastanenin miilkiyet ve isletme hakkina sahip
olmayan bir vakif veya kurum aracilifiyla finanse edilmesidir. Bu noktada servisin tiim
hizmetleri finanse edilebilecegi gibi yalnizca isgiicli maliyetlerinin finansmani yoluna da
gidilebilir.

Isgiicii maliyetleri ile ilgili bir diger &neri, yasamsal dneme sahip acil servis gibi
hizmetlerde igglicii maliyetlerinin, kar oran1 daha yliksek olan ve yasamsal 6neme haiz tibbi

uygulamalari yerine getirmeyen diger birimlerden finanse edilmesidir.

169



Elbette Baskent Universitesi Ankara Hastanesi Acil Servisinin mali problemleri
isgiicii maliyetleri ile siirli degildir. Sorun yaratan bir diger 6nemli alan olan Sosyal
Giivenlik Kurumu kesintileri i¢in de atilacak adimlar vardir. Bunlardan ilki sorunun
tespitidir. Bu tespitin yapilmasi1 durumunda sorun kurum uygulamalarindan kaynaklaniyorsa
buna uygun adimlar atilmalidir. Bu noktada 6zellikle sosyal giivenlik kurumu tarafindan
gerceklestirilen analizlerin uygulayicilarinin ¢ogunlukla pratisyen hekimlerden olugmasi
onemli bir sorun teskil etmektedir. Bu hekimlerin acil serviste verilen hizmetlerle ilgili
yeterli bilgi diizeyine sahip olamayacaklar1 riski, kurum tarafindan yapilan analizin
tutarhiliginin sorgulanmasia neden olmaktadir. Ote yandan sorunun kaynagi personel
tarafindan gergeklestirilen uygulamalarsa bu kez yapilmasi gereken personelin yeterli
diizeyde bilgilendirilmesidir. Bagkent Universitesi Ankara Hastanesi bakimimdan bu konuda
sorun yaratan bir diger husus ta, sosyal gilivenlik kurumuna goénderilen kayitlarin

derlemesinin tip personeli olmayan muhasebe memurlari tarafindan yapiliyor olmasidir.

Bu noktada, 6zelde Baskent Universitesi Ankara Hastanesinin ve genelde tiim acil
servislerinin mali analizine iligkin bir alternatifin daha gelistirilmesinin dogru olacagi
diistiniilmektedir. Alternatifin merkezini, 2002 yilindan bugiine acil servisler tarafindan
verilen {li¢ temel hizmetin maliyetlerinin gelisimi ve bu maliyetlerin isgiicii maliyetleri ile
karsilastirilmast  olusturmaktadir. Bu analizde Tiirkiye i¢in yayimnlanan enflasyon
verilerinden yararlanilmistir (19). Bulgulara ge¢meden once su bilgilerin paylasilmasi

yerinde olacaktir:

- 2002 yilinda acil servislerde basit pansuman hizmetinin maliyeti 4,40 TL
muayene+5.70 TL pansuman=10,10 TL dir.

- Aym yil i¢in carpintryla gelen hastaya yapilan muayenenin maliyeti 4,40 TL
muayene+3.50 TL EKG+1.50 TL monitarizasyon=9,40 TL olmustur.

- Yine 2002 yili igin enjeksiyon hizmetinin bedeli ise 4,40 TL muayene+l TL
enjeksiyon=5,50 TL dir.

- 2013 yil1 itibariyle yesil alan muayene bedelinin alt sinir1 17,61 TL dir.

Tiirkiye’de iicretlere her yil ortalama en azindan enflasyon orani diizeyinde zam
yapildig1 bilinmektedir. Bu durum, Baskent Universitesi Ankara Hastanesi Acil Servisinde
calisan personel i¢in de gecgerlidir. 2002 yil1 {icretler diizeyi endeksi 100 olarak alindiginda

enflasyon oranina paralel olarak 2013 yil1 itibariyle bu endeksin %134,3 oraninda artarak
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234,4’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Oysa acil servis tarafindan verilen ve 2002 yili i¢in farkl
bedeller iceren bu hizmetler 2013 yilinda 17,61 TL’ye sabitlenmistir. 2002 y1l1 itibariyle en
yiiksek tedavi maliyetini olusturan pansuman hizmetine iligkin 10.10 TL’lik deger 100
endeksi alindiginda, yesil alan hizmetlerinin endeks degeri 174,3 olmaktadir. Dolayisiyla
acil servis hizmetleri endeksi ile iggilicii maliyeti endeksi arasinda ciddi bir oransal farklilik
s06z konusudur. Bu durum, acil servis toplam maliyetleri icerisinde isgiicii maliyetlerinin

siirekli olarak artis géstermesinin en 6nemli gerekgelerinden biridir.

Yukarida siralanan bulgulara ek olarak, 2002 yil1 itibariyle 10,10 TL olan pansuman
bedelinin yalnizca enflasyon oraniyla paralel sekilde artirilmasi durumunda 2013 yilinda
26,4 TL’ye ¢ikmas1 gerektigi de tespit edilmistir. Bu durum 9,40 TL’lik carpintiyla gelen
hastaya uygulanan tedavi miktar i¢in 24,5 TL iken enjeksiyon hizmeti i¢inse 13,8 TL

olmaktadir.

Acil servislerin gelirlerinde yasanan diisiisiin gerekcelerinden bir digeri de sarf
malzemesi tutarlarinda 2002 yilindan bu yana yasanan siirekli diististiir. Bu diigtiniin gelisimi

(20) kaynaginda yer alan verilerin yillar itibariyle gelisimi takip edilerek gozlemlenebilir.

Maliyetlere iliskin sorun alanlarinin disinda, Baskent Universitesi Ankara Hastanesi
Acil Servisine iligskin demografik gostergelerden yola ¢ikilarak yeni politikalarin iiretilmesi
de miimkiindiir. Caligmanin sonuglari, servise bagvuranlar i¢erisinde genclerin ve yaslilarin
oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna bagli olarak diger yas gruplarinin oraninin
neden diisiik oldugu tespit edilip acil servis hizmetlerinde baz1 yeniliklere gidilebilir. Ayrica
acil servise bagvuran hastalar igerisinde Tirkiye’nin demografik gercekleriyle uyumsuz
sekilde kadinlarin oran1 hayli yiiksektir. Burada erkeklerin Baskent Universitesi Ankara
Hastanesi Acil Servisini tercih etmedigine dair olumsuz bir alginin s6z konusu oldugu

sOylenebilir. Bu konuyla ilgili de yeni politikalarin tiretilmesi gerekli goriilebilir.
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