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Gunumuzde, s6zli ilgimin 6nemi g6zoninde bulundurulglinda, yabanci dil
Ogretimi alaninda so6zliu ilefim becerisinde yapilan hatalar Gzerine bir gah
kacinilmazdi. Bu tezin amaci, Universite hazirhkiffarindaki, ilk yabanci dilleri
Ingilizce olan Tirk @grencilerin, yaptiklari hatalari siniflandirmak, éemek ve bu
hatalarin temel nedenlerini bulup ¢6zim Onerisinsaktir. Bu ¢cakmada, o6ncelikle
yabanci dil @retiminde, 0Ozellikle s6zli becerinin temelinde mdn kavramlar
aciklanmaya cajildi. Daha sonra g@encilerin yaptiklari hatalar siniflandirildi.
Literatirde cgtli siniflandirma tarleri  bulunmaktadir. Cstinamizda Christine
Tagliante’in sundgu; dilbilimsel, fonetik, sosyo-kilturel, mantiksat stratejik hatalar
olarak ayirdgl siniflandirma kullanildi. Caimada elde edilen sonuclarda, en sik
karsilasilan hata tirtinin fonetik hatalar oflu géruldi. Burada, 6nemli olan nokta,
ogrencilerin bu durumun bilincinde olgu ve buydk bir kisminin sozli ilgim
derslerinde fonege yer verilmesi gerelgini dusunmeleridir. Cajmanin sonunda,
sozlude yapilan hatalarin birinci yabanci dil vadilden gecen olumsuz transferlerden
kaynaklandgl daha sonra da Fransizcanin kurallarini bilmerabagci dilde konuma
stresi ve endesi siralanabilir. Daha 6nce yabanci dirgiiminde olumsuzluk olarak
kabul edilen hata, guinimuzdgrétmenlerin de g6z O6nunde bulundurmasi gereken,
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When the importance of oral communication in edocats considered today, it is
significant to conduct a research on errors madepeaking skill for development of
foreign language education area. Therefore thisisth@ims to propose a solution to
fundamental errors in speaking by categorizing amélyzing errors of Turkish
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the most common errors in speaking. On this istheesignificant points are students’
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RESUME
Dans le domaine de I'enseignement des languesgéires) la nécessité d’'une étude sur
les erreurs commises en expression orale est gnbgible, en vue de I'importance que
tient I'oral de nos jours. Cette thése a pour leutldssifier et d’examiner les erreurs des
étudiants turcs anglophones dans le milieu unitzrsj en classe préparatoire afin de
trouver leurs causes et d'y remédier. Dans cettdeétnous avons essayé d’abord
d’expliquer les notions qui sont a la base de kBagsement des langues étrangeres,
surtout de l'oral. Et puis, nous avons essayélassifier les erreurs commises par les
participants. Tout en sachant qu’il y ait différentypes de classification, nous avons
choisi celle de Christine Tagliante qui classif#s kerreurs ainsi ; erreurs linguistiques,
phonétiques, socioculturelles, discursives etégigties. Parmi les erreurs catégorisées
selon notre étude, celles qui étaient phonétiqeesépétaient tres souvent par les
participants. Un point important, c’est que lestipgrants sont conscients de cela, et
une grande majorité pense que nous devons dorex alla phonétique dans les cours
d’expression orale. A la fin de notre étude, nowmna constaté qu’une grande partie des
erreurs commises a 'oral dépendaient des trassfiggatifs de la langue maternelle et
de la premiere langue étrangere. Egalement, lleynaanque de connaissance des regles
de la langue francaise auquel nous devons ajoeitstréss et I'anxiété de s’exprimer a
I'oral. L'erreur qui auparavant était considéréanooe négative dans I'apprentissage
des langues étrangeéres, est devenue un repérgtisardire de cet apprentissage, que

tout enseignant devrait prendre en compte.

Mots Clés: Erreur, faute, expression orale, didaetides langues, FLE
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PREMIER CHAPITRE

INTRODUCTION

1.1 PROBLEMATIQUE

La conception de I'enseignement des langues étrasgéace a des changements de
toute autre conception faisant suite a la globtdieas’est également modifiée.
L’enseignement / apprentissage d’'une langue étranggt un domaine tres vaste ou

I'on fait sans cesse des recherches depuis dedsrajnées.

Divers articles et livres sont écrits, mais lessfioms que I'on se pose sur les difficultés
et les probléemes de I'enseignement /apprentissage thngue étrangere afin de rendre
plus efficace ce processus ne finissent guérea@ar le monde qui change, les besoins
des apprenants, les méthodes que l'on utilise gmgeigner/apprendre une langue

étrangere changent aussi.

Auparavant, connaitre les régles grammaticalespereadre les mots par coeur,
signifiaient “apprendre une langue étrangére”. Tét#it constitué sur le fait d’'un
apprentissage conscient. C'est-a-dire on apprdaaitangue étrangere comme on
apprenait les mathématiques. Les régles apprisesopar étaient renforcées et répétées
avec des exercices qui ne demandaient aucunevitéde la part de I'apprenant.

On sait tres bien que connaitre la grammaire diangue n’est pas toujours suffisante a
s’exprimer. La plupart des personnes qui possedleatcompétence grammaticale, ne
possédent pas forcément une compétence commueicdiie méme, on sait aussi que
I'on peut utiliser une langue sans connaitre sgesegrammaticales, comme on le fait

lorsque nous parlons notre langue maternelle.



Lorsque nous disons que nous pouvons “utiliserateglie sans connaitre ses regles
grammaticales”, nous devons préciser qu'il s’agitallangue orale. Car, ‘la langue’ qui
est un moyen de communication possede deux dimmensiRour communiquer, nous
utilisons la langue orale mais aussi la langudedit pour pouvoir s’exprimer a I'écrit,

nous avons évidemment besoin d’une certaine comgegrammaticale.

Par exemple;

Yap-tik-lar-1-niz-dan utanmalisiniz!

Si I'on demande a un certain nombre de personnessladangue maternelle est le turc,
s’ils peuvent analyser ce mot selon les racindssesuffixes, la réponse d’'une grande
partie serait négative, parce que primordialemi&nt)’apprennent pas la structure de
leur langue maternelle de maniere consciente. Fadnd ils utilisent cette phrase, ils
ne font pas derreur car, ils acquierent inconsoiemt le fonctionnement de cette

méme structure.

De plus, lorsque nous écoutons, lisons ou parlonse langue étrangére, nous n’avons
pas le temps de penser aux normes grammaticalesouupour éviter une

communication non-réussie, il n'est pas nécessdige respecter ces normes
grammaticales et de les rassembler juste comnuédess d’'un puzzle. Il ne serait donc
pas faux d'affirmer qu'une communication réussstrpas toujours une communication

grammaticalement tres correcte.

Il convient ici de nous attarder sur la différenepprentissage/acquisition qui
expliciterait ce phénomene: I'apprentissage, aws $&mge du mot consiste a apprendre
quelque chose, en l'occurence une langue étraray@e sa structure grammaticale,
morphosyntaxique, etc..en vue de pouvoir comprendre a des niveaux diftére
suivant la durée de l'apprentissage, ce qu’on tlite que I'on écoute, et pouvoir
s’exprimer oralement ainsi qu'a I'écrit en languble; bref, I'apprentissage c'est le

développement des compétences écrites et oraledaya le niveau de I'acquisition au



fur et @ mesure que I'on progresse dans I'appadis. Donc, il en déduit qu'il faudrait

un certain apprentissage afin d’aboutir a I'acdigisicomplete de la langue cible.

Les bilingues (tri- ou plurilingues) précoces aegent leurs langues maternelles et
nationales en méme temps ou l'apprentissage niest’'gnitation de leurs parents et
des personnes de I'environnement fréquenté. L'adipn s'effectue avec le temps,
mais ne demande pas un certain apprentissage cdrestde cas dans lI'apprentissage
des langues étrangeres apres un certain age. Maig bien noter que ce ne sont que
des compétences orales qui sont en question. lrepé&tences écrites commencent a se
développer et s’acquierent suite a la fréquentatier’école primaire. Le bilinguisme
(ou trilinguisme, etc.) tardif exige évidemment wpprentissage complet, un
développement des compétences orales et écritesdafiparvenir a une acquisition

complete.

Malheureusement, la raison pour laquelle la Turgsigbit des échecs dans
I'enseignement-apprentissage des langues étrangamtsut dans les lycées, c’est que
'on continue a enseigner les langues étrangéraéss presqu’ uniquement sur la

grammaire en ce qui concerne les compétencesscrite

L'objectif principal de [I'enseignement d'une languétrangere devrait étre la
communication. Certes, il serait juste de choisiranseignement adéquat au but de
I'étudiant ou de I'éleve. Mais, étant donné lintpoce de la globalisation dont la
conséquence aboutit & un interculturalisme inéldtala communication gagne du
terrain au deétriment de I'écriture. Les nouvellgpraches linguistiques se basent
d'ailleurs toutes sur la communication et plutdt I$oteraction. Les méthodes dans le
domaine de l'enseignement des langues étrangérfigesicent également, bien plus

que les autres domaines, de la nouvelle vaguejcdr sk l'interculturalisme.

Auparavant, l'idée générale dans I'enseignementnel’dangue étrangere n'était
gu'apprendre les structures de la langue; les ségleammaticales suffisaient
théoriguement a pratiquer une langue. C’est-aahrgui était important, ce n’était pas



d'utiliser la langue comme un outil de communicationais de connaitre que sa

structure.

Nous pouvons préciser nettement que dans un systéuoatif dont la logique accorde
une priorité visiblement plus distincte a la théogu'a la pratique, les apprenants sont
sans succés dans un environnement naturel ou ftlsbesoin d'utiliser la langue
oralement. Les systemes appliqgués jusqu’a présamit lsien les preuves de cette
conséquence. Or, avec le développement de la nlisadiian, les objectifs, les besoins
des apprenants des langues étrangeres ont diffanésede nouvelles méthodes ont été

mises en oeuvre.

Dés notre jeune age, lorsqu’on acquiert notre langaternelle, personne ne nous dit
gu’aujourd’hui nous allons apprendre les temps gmstemain les adjectifs et ainsi de
suite... Les personnes qui se trouvent autour de,nus parents, nos oncles, nos
tantes, nos cousins, nos amis etc... essaient eérgjéte se communiquer en se
centrant sur les messages et la compréhensioindttazec le temps nous accumulons

des données que notre cerveau utilise plus taciratiqguement.

La situation psychologique de I'apprenant influefeesucces de son apprentissage. Un
apprenant trés bien motivé, qui a confiance eetlgjui n'a pas peur de faire des fautes,
apprend de maniére plus efficace. De plus, un appte qui a un objectif

d’apprentissage, c’est-a-dire qui a déterminé &sons pour lesquelles il apprend la

langue étrangere peut montrer plus de succes.

Pour une bonne prononciation et intonation du f@jcou d'une langue étrangere
guelconque que l'on apprend, il est essentiel de faecaucoup d’écoutes. Plus on
écoute des chansons, les émissions radiophonitglésisées, des vidéos en langue

cible, plus on se familiarise avec les sons.

En turc, toutes les lettres sont lues tandis gifrancais il y a des lettres que I'on n’
entend pas, ou bien 'union de deux ou trois Istfoement un nouveau phoneme. Pour
cette raison, lors de l'apprentissage d'une langtrangére, il serait raisonnable

d’écouter d’abord la prononciation du mot avant \a@r I'écriture. Car en étant
4



influencé par la langue maternelle ou bien parriempére langue étrangere apprise
('anglais en I'occurence), il est possible de leemot différemment de ce qu'il I'est en
réalité. Et cette premiére prononciation nous radigujours ancrée dans notre cerveau.

Afin de bien prononcer, la premiére rencontre deeuot joue un rble prépondérant.

1.2 QUESTIONS DE RECHERCHE ET HYPOTHESES

Les questions de recherche de cette étude vontpéisentées en deux dimensions.

L’'une est l'instrument de linterview, la deuxierast les opinions des étudiants.

1.2.1 Instrument de I'Interview

- Peut-on catégoriser les erreurs commises en freadaxpression orale?

Nous faisons I'hypothése que les erreurs commisdsaacais se produisent de maniere

systématique et qu’elles peuvent étre catégorisées.

- Peut-on localiser la source des erreurs?

Nous faisons I'hypothese que la source des ermmeus étre localisée. Car la majorité
des turcs ont I'anglais dans leur bagage langadigeisi, nhous pouvons dire que les
problemes naissent des différences entre I'angtaie francais qui conduisent a des

interférences. Nous pouvons considérer cela corarseudrce des productions erronées.

- Linfluence de I'anglais est-elle préaszsur le francais?

Nos observations en tant qu’'enseignante nous amermnstater que les erreurs des
turcs apprenant le francais sont produites suefeey les accords, la prononciation des

mots et qu’elles sont en rapport avec l'utilisatibrecte des mots anglais.



1.2.2 Opinions des Etudiants

- Est-ce que les étudiants sont conscients de l'itapoe de I'expression orale?

Notre hypothése est que la majorité des étudiamis ®nscients de cette importance.
Mais quand méme une grande partie ne veut pasnereadole en classe lors des cours

d’expression orale, car ils doutent de leur capacitrbale en francais.

- Est-ce que la peur de faire des erreurs est I'm&oient primordial qui empéche

les étudiants de parler en francais?

Nous faisons I'hypothese que la peur de prendrel@an public, de faire des erreurs, et
d’étre ridiculisés en classe empéche les étudidmtparler en frangais. Nous pensons
gu’il serait possible de diminuer cette craintedemnant plus de place a I'expression
orale dans les cours de francais. La peur desagtisdpeuvent disparaitre s’ils discutent

plus souvent en classe.

1.3 IMPORTANCE D'UNE TELLE ETUDE

De nos jours, la didactique des langues étranggrase place primordiale dans le
monde entier. Le développement de la science ket ehnologie, la mondialisation et
I'utilisation commune de [linternet ont permis deapprocher les peuples par
I'intermédiaire des cultures et des langues; caedire pour pouvoir comprendre tous
les peuples du monde, et établir des relations aeg il est devenu nécessaire
d’apprendre d'autres langues en dehors de la lantaternelle, et apprendre d’autres

langues entraine forcément I'apprentissage d’actritgres.

Tous les apprenants d’'une langue étrangere, commekes erreurs de facon inévitable
durant ce processus. lIs essaient de corriger @inti@uer celles-ci avec leurs efforts. Si
I'enseignement des langues pouvaient s’effectuermamiére plus consciente a la

lumiére des développements scientifiques, il pdaudavenir un processus dans lequel
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les responsabilités seraient partagées et I'onugprait du plaisir a travailler; ce qui le
rendrait un processus plus amusant plutot qu’ornte sle ‘torture’.

Nous pensons que dans un processus ou plusieueuriadels que I'enseignant,
I'apprenant, I'approche adoptée, les besoins largagt la motivation jouent un réle;
rechercher les raisons négatives, essayer de trdegesolutions et s’y approcher d’'une
maniere scientifique, consistent pour ceux qui sooricernés dans le domaine de

recherches, des taches d’une extréme importance.

Dans cette recherche, nous pensons contribuegaecaotre mission en cours soit plus
consciente et scientifique. La raison principalapgréhender ce sujet comme un sujet

de recherche, provient justement de cette pensée.

1.4 DEFINITION DES TERMES

Dans cette partie de notre these, nous allons déemeéfinitions des termes qui sont a
la base de I'enseignement-apprentissage des laBtraegéeres, et que nous rencontrons
dans toutes sortes d'études menées sur ce sujtin® est la notre.

Quand on parle de “langue”, ce terme est en fadt waste. Elle se divise elle-méme en
quelques catégories. Celles qui nous intéressenplies, sont “langue maternelle,

langue étrangere, langue seconde”

1.4.1 Langue Maternelle

La langue maternelle est désigné le plus souvems$ tks écrits professionnels
« LM ».

La définition généralement admise est que la LMlasingue que I'on apprend avant
I'age de cing ans au sein de la famille. C’estt&-dju’elle désigne la premiére langue
gue rencontre I'enfant. Joubier explique cela dsms article en disant que la langue
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maternelle appartient au vécu intime de I'enfabtg@elle est acquise spontanément
dans des expériences suscitées par le contacskamamvironnement immeédiat.(2008).

Et selon Cuq,

“la langue maternelle est une notion employée dansephssdisciplines (dont la

linguistique et la didactique) et dans le langagierant. Cette notion est difficile a
définir strictement, a cause de son épaisseur rlgjgly de ses déterminations
plurielles et de ses connotations étendues. Soroemepplus répandu, dans de
nombreuses langues, renvoie a la combinaison desiies de facteurs au moins
qui sont 1) de l'ordre de I'acquisition et 2) dertlre du contexte. Il s’agirait de
dénommer ainsi la langue acquise la premiére pswjét parlant dans un contexte
ou elle est aussi la langue utilisée au sein deolamunication. Le caractére
spontané, naturel de son usage et l'aisance damsmsmiement, apparaissent

parfois comme des traits de définition de la lanmaternelle.[...]”(2003: 150-
151).

Comme nous le voyons ci-dessus, la LM est expligleedifféerentes maniéres. Etant
donné, qu'il a été complexe de dénominer la ‘langpagernelle’, nous voyons que cela
a amené les scientifiques a une dénomination phudgren Nous parlerons donc de

‘langue premiere’ ou ‘L1

1.4.2 Langue Premiére

Quant on parle de langue premiére, cela ne veutlipada langue principale, celle qui
est la plus utile. Mais elle exprime la langue tmu@ersonne acquiert avant tout autre

langue lors du développement de sa capacite lagrgagi

Abordons comme exemple la Turquie, qui est un @@gez grand qui englobe une
variété de groupes ethniques. Et chaque ethnie&geame langue ou méme parfois un
dialecte qui differe du turc, qui est la langudaaiile. C’est-a-dire; “La langue adoptée

par un état, généralement au nom de sa constitwtianlangue officielle est une langue
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institutionnelle: administration, justice, éducatiosecteur législatif et commercial,
etc.[...]” (Cuqg, 2003: 152).

Nous pouvons alors dire que ces groupes ethniquestituent des minorités
linguistiques en Turquie. Pour certains l'acquisitide ces langues se fait de maniere
simultanée avec le turc. De ce fait, nous consit®ue certains apprenants vont étre
bilingue. Mais par rapport au cas de |‘apprentisesdgine langue européenne, nous ne
pourrons parler d’'un réel bilinguisme. Car les appants qui font I'objet de notre étude
sont seulement, des apprenants dont la premiegeidaétrangere qu’ils apprennent a
I'école est I'anglais. Et généralement, a la fin ate apprentissage les apprenants
n'atteignent pas un niveau qui les fait bilingu&sta-dire, qu'ils ne pourront pas
malitriser parfaitement deux langues. (Voir la a5 La didactique des langues
étrangeres en Turquie). Car, “on entend par bilsrga la coexistence au sein d’'une
méme personne ou société de deux variétés linguesi ” (Cug, 2003: 36). Donc, en
Turquie, le turc est la langue maternelle et lglenpremiére a la fois, pour une grande

majorité.

Dans cette recherche, nous parlerons dorénavaritMigoour désigner la langue
maternelle, la langue turque, chez les locuteupsesqant le francais dont nous étudions
les productions orales.

1.4.3 Langue Etrangére

Toutes les langues en dehors de la langue makerseliht des langues étrangeres. La
langue étrangere, est celle qui difféerencie par geslités, tel que son systeme
linguistique, de la langue maternelle. Et elle davi I'objet d’enseignement-

apprentissage en didactique, qu’on appelle ‘ladigae des langues étrangeres’.

La langue maternelle et la langue étrangere difféussi par leur assimilation.

Lorsqu’on acquiert notre langue maternelle nousamamencons pas par apprendre les



regles grammaticales, I'alphabet ou bien I'écritper exemple. Car I'acquisition est

une démarche tout a fait inconsciente qui se dérdellmaniére spontanée.

Comme le dit Vygotski, “I'enfant assimile sa lango®aternelle de maniere non
consciente et non intentionnelle alors que l'agmeage d'une langue étrangere

commence par la prise de conscience et I'exist@noe intentiori(1997: 374).

L’'apprentissage d’'une langue étrangére se réalsésal’acquisition de la langue
maternelle. Ainsi, dans notre cas, le francaisatglais sont des langues étrangeres

pour nos apprenants natifs turcs qui ne les red¢ssert pas comme langue maternelle.

1.4.4 Langue Source

La langue source, “on appelle langue source lau@ndans laguelle un message est
transmis et que le traducteur /interprete décods tabut de réencoder le message dans
une autre langue (appelée langue cible)[...]” Maigecrotion “peut étre employée en
didactique dans le sens de langue premiere, mdeemenon, toujours en opposition a
la langue cible.” (Cuq, 2003: 152).

Plus simplement, Castellotti nous explique la lang@ource comme un terme qui
“[...]Jmet I'accent sur le point de départ et le réaub atteindre dans I'apprentissage, en

préssuposant une sorte de continuité linéairewted’l'autre.”(2001: 23)

Nous pouvons dire que dans la didactiqgue des |angtrangéres, la langue source est
un point de repere pour aboutir a la langue ciBke point de repére peut donner lieu a

des interférences négatives ou positives, quieémiberont le processus d’apprentissage.

1.4.5 Langue Cible

De la, il faudrait aussi définir la langue cible gst en fait la langue que nous voulons
apprendre ou bien vers laquelle nous voulons faine traduction. “Dans la

10



terminologie contrastive, elle désigne la languangére ou seconde(L2), objet d’'un
apprentissage dont on affirme alors qu’il ne pos® Ips mémes types de probleme que
celui de la LM.(L1)” (Cuq, 2003: 149).

Dans le cadre de notre étude, la langue mater(ielleest le turc, la langue seconde
(L2), c'est-a-dire la premiére langue étrangererigppest, I'anglais et, finalement le
francais est notre langue cible, en tant que Ixidewe langue étrangére apprise, donc
L3. Et ce sont les causes des erreurs faites dates derniere que nous avons essayé

d’analyser.

1.4.6 Didactique

Un autre terme essentiel pour nous est la didatia didactique est née d’'apres les
questions qu’on s’est poskans I'enseignement. Avec sa définition la pluségele,
c’est I'art d’enseigner. Mais nous savons tous, lgusgue nous parlons de didactique,
c’est une étude qui englobe différentes discipls@saires. Celle qui nous intéresse est
bien sdr la didactique des langues étrangeéres.“@alidactique des langues(DDL) se

distingue des didactiques des autres disciplineggax traits principaux:

- La DDL n'a pas de discipline objet, c'est-a-direegson objet n'est pas
I'appropriation par I'apprenant de savoirs conssrysiar des disciplines comme la

linguistique ou les études littéraires;

- Le mode dappropriation d'une langue est doubleapprentissage et
I'enseignement des langues sont en concurrence avesode d'appropriation
naturel, I'acquisition, ce qui n'est le cas d’aueuautre discipline [...]" (Cuq,
2003: 70).

Dans la didactiqgue des langues étrangeéres, I'abjegdhcipal est de développer des
compétences afin d’aboutir a un niveau-seuil dantahgue cible. Les compétences
visées a développer sont fondés sur deux “dimegsidont I'une est I'écrit et l'autre

I'oral.
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Pourtant depuis de longues années, on a donnéiddtérou l'importance a la

dimension écrite, et on a négligé la dimensioneoral

“La composante orale a longtemps été minorée densedignement des langues
étrangéres, notamment du FLE. De fait, I'enseigmgrtraduction, fondé sur des
modéeles écrits, se prétait mal a I'exercice de cienres orales et ce n'est qu'a
partir du moment ou les fondements de cette appractt été critiqués, dans les
méthodes directes puis audio-orales et audiovissielfjue la place de l'oral a
réellement été problématisée, au point de passtwipau premier plan.[...]" (Cuq,
2003: 182)

1.5 DIDACTIQUE DES LANGUES ETRANGERES EN TURQUIE

Ces dernieres années, surtout depuis que la Tuagpiesé sa candidature a l'entrée
dans I'Union Européenne, apprendre une langue g&ranest devenu une obligation
plus qu'un loisir. Pour pouvoir faire un échangecdanaissances dans toutes sortes de
domaines, poudiriger nos relations économiques, et essentielignpour pouvoir
exprimer nos idées couramment, nous avons besoipader au moins une langue

étrangere.

La langue étrangere gagne de l'importance en Teydoisqu’on commmence a la voir
comme un outil permettant d’aboutir a la techniquatechnologie et de communiquer
avec différentes nationC’est ainsi qu’augmente la dépendance aux languis

européennes.

La globalisation, comme nous sommes tous consailens®dn évolution de jour en jour,
demande une solidarité internationale beaucoup fadtte dans tous les domaines,
notamment en économie, en technologie, en échandgsels, etc..., ce qui nécessite
inévitablement la connaissance d’autres langueBpeturence de I'anglais en premier
lieu, de I'espagnol, de I'allemand, du francaisaassi du chinois ainsi que du russe.
C’est ainsi que les emprunts lexicaux s’effectueintdes mots étrangers s’integrent

réciproquement dans les langues.
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Ainsi, d’'un c6té nous voyons la plupart des gens dfipensent beaucoup d'argent,
d’énergie et qui sacrifient leur temps pour apprenshe langue étrangere. En dehors
des établissements scolaires le secteur privé @ganssi des cours de langue dans les
établissements informels ou les gens sont sanésopar un certificat correspondant a
leur niveau de langue. De l'autre c6té, nous voylassparents qui font tout leur
possible et envoient leurs enfants dans des épdle&es afin qu’ils puissent apprendre

des leur plus jeune age des langues étrangeres.

Malgré tous ces efforts pour apprendre une languengere, I'enseignement des
langues étrangeres dans les établissements seofé@st pas si efficace en Turquie.
Méme si le cas n’est pas tout a fait pareil dasgtmles privées, nous remarquons que
la plupart des étudiants diplomés d'un lycée ordubeup de mal a s’exprimer en
langue étrangere. Il y a diverses causes de aaitdien que nous pouvons citer telles
que la politigue d’enseignement-apprentissage aegues étrangeres du ministére de
I’éducation, I'insuffisance des heures de courdahgues étrangeéres, les qualités des

enseignants, les mauvaises méthodes d’apprentissage

D’abord, il est indiscutable que dans les étahtissds scolaires, les méthodes en ce qui
concerne l'apprentissage des langues étrangéresomtepas adéquates aux besoins
exigeants du jour. L'enseignement des normes dmmgedre résiste obstinément a
cause d’'une maladaptation ou plutdt de l'inadaptaiux exigences contemporaines. I
serait donc convenable d’éduquer de nouveaux ermgig qui opteraient pour un
enseignement visant a développer les compétencalesolqui assureraient une
communication plus aisée et ainsi donc une intemactomme l'exige les conditions

actuelles.

Par ailleurs, les heures des cours des LE ainscque qui sont en langues étrangeres

sont loin d’étre suffisantes a familiariser I'étani (ou I'éléve) avec la langue cible....

Il ne faut pas oublier que nous sommes dans unguépde mondialisation qui évolue a
grande vitesse, et que dans presque tous les paypasse du bilinguisme au
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plurilinguisme. Par exemple, auparavant en Turgawejr un niveau avancé en anglais
était une qualité distinctive de la personne pppoat aux autres pour trouver du travail,
tandis que de nos jours nous voyons dans les aesape I'on cherche des candidats
qui ont un bon niveau en anglais et, qui connatssae deuxieme langue, et méme
parfois une troisiemée.Dans cette période de globalisation effrénée,tilégglent que
toute personne qui veut se faire sa place au sdiila au moins étre trilingue; I'europe
qui se construit aura besoin d’hommes formés, déplus jeune age, aux langues
étrangeres, et non pas seulement a I'anglais, enaigites les langues européenhes.
(Morlat, 2008).

C’est pour cela gu'il est important que dans nptgs le systeme éducatif se réorganise
au sujet de I'apprentissage des langues, et goérninet de développer de nouveaux
projets pour que les étudiants puissent au moimgerpaouramment une langue

étrangere lorsqu’il est diplomé du lycée.

En 1997, une nouvelle décision a été prise par ileiskére de I'Education, qui fait
commencer l'apprentissage des langues étrangetasqaatrieme année de I'école
primaire. C’est I'un des grands mérites de la m@rdu systéme éeducatif qui permet
'avancement de 2 ans de l'apprentissage d’uneularégjrangére. Car les premiéres
années de la vie d'un enfant sont les plus sudteptpour apprendre une autre langue,
en plus de sa langue maternelle. Un enfant de 8s9 @est-a-dire qui est a I'école

primaire;

“... commence a maitriser les opérations logiquem@hdaires: il devient capable

de représentation au plan cognitif et de décentrdtnais aussi au plan affectif et
social). Il acquiert peu a peu la capacité d’'effectdes opérations d’abstraction de
plus en plus complexes. Au plan du langage, ilel@vwtapable de décontextualiser.
A ce stade I'enfant serait en particulier plus dappour acquérir la morphologie et
la syntaxe, et meilleur en compréhension auditivenfant d’age scolaire acquiert

des habiletés métacognitives, et la capacité derttas événements en contexte, il

a donc de meilleures stratégies d’apprentissage, cdpacités d’attention plus
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importantes, et un meilleur contréle de son adivitentale.”. (Alles-Jardel,

1997, 17-18).

Lorsqu’on parle de langue étrangere, on doit emeemar cela, I'anglais. Car en ce
moment, vis aux développements technologiques @tokaiques, en Turquie, comme
dans le monde entier la langue dominante est BasgDe cette raison, dans notre pays
I'apprentissage des langues étrangéres se congpésialement sur celle-ci. Comme le
dit Ozcan Demirel; “Bien qu’il y ait & peu présiganilles langues dans le monde, le
nombre de langues apprises en tant que deuxiergadagirangere est tres peu. Pour
gu’'une langue soit apprise par d’'autres nationgri@re principal, c’est la situation
politique et économique du pays dans laquelle t¢attgue est parlée. Cela est suivi par

les alliances militaires et les relations comméesi&t culturelles.” (1978: 46)

En Turquie, il y a eu beaucoup de réforme a pragpmda didactique des langues
étrangéres. Auparavant ce n'était qu’'a partir diééyque la notion de deuxiéme langue

étrangere apparaissait et dont les principalesrétéallemand et le francais.

Mais récemment, le Ministére de I'Education a dédi@ mettre dans les programmes
des écoles primaires publiqgues a la quatrieme xiénse classe, deux heures d’'une

deuxiéme langue étrangére. Ces lecons sont sésctiv

Par exemple, “Sanayi ve Ticaret OdasiI Okulu” ewt acole publique a Samsun qui

appligue cette décision.

Dans les lycées, ces heures de cours de la deuXargae étrangere ne sont pas

sélectives mais obligatoires a partir de la preeng&@meée.

Mais, il ne faudrait pas passer sans dire que tEsm®coles privées cette situation
differe. Dans ces écoles, la deuxieme langue é&rangst enseignée des I'école
maternelle ou bien a partir de la premiere annédé@mle primaire. Comme par

exemple, dans les écoles “Samsun Final Okullari*Ezgililer IIkogretim Okulu”.
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Nous allons parler ci-dessous, de maniére plusigggéde la répartition des cours de
langues étrangéres dans les établissements ssqaipques en Turquie.

En Turquie, I'enseignement des langues étrangesesolgligatoire dans tous les
établissements scolaires. Le programme des écoteaipes contient 3 heures de cours

de langues étrangeres par semaine, a la quatrtéaria einquiéme année.

Aux colléges, durant les trois années d’étudeshéeses de cours s’élévent a 4 heures
par semaine. Quant aux lycées, ou I'enseignemestgliatre ans, il y a deux heures de
cours de langues étrangeres par semaine. Endaithdures varient selon le type de
lycée. Parmi ces types de lycées, les plus impwrtaont les lycées bilingues d’Etat

appelés “lycées anatoliens’(généraux, professienmel techniques) dans lesquels
I'enseignement des langues étrangeres a une placergiale. Ces lycées ont été créés

afin de réaliser au mieux l'apprentissage desuasgtrangeres.

Pour cette raison, un bon nombre d’heures sontacoéss a l'enseignement de la
langue étrangére. En premiére année, il y a sixeldede cours, et pendant les trois
dernieres années, il y en a quatre par semain@lu3eune deuxieme langue étrangere
est enseignée durant les quatre années de lyb@eir@s par semaine. Les livres utilisés
dans I'enseignement-apprentissage des languegyéteendans les écoles primaires et
les lycées sont préparés par des enseignants tecgqui élimine en grande partie
'avantage qu'apportent les supports de méthodepapés par les francais (ou
francophones) natifs, cet avantage consiste epdiamles specificités culturels francais
ou francophones que procurent les méthodes prépgrée des francais ou des

francophones.

Quant aux universités, pour les classes prépagatoiselon YOK (Conseil De

L’enseignement Supérieur) il faut au minimum 20 resuet au maximum 30 heures
pour qu’'un apprentissage de langues se réalis@ frtir de ces heures précisées,
chaque département de chaque université organigglme son programme. En dehors
des classes préparatoires, dans chaque départdmemt deux heures de cours de

langues étrangeres pendant deux semestres en remee.
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Actuellement, le francais se trouve au troisiemmgrdans les établissements publics en
Turquie. Depuis plus de trente ans l'usage et égrmement du frangais reculent devant
ceux de I'anglais. Cela est une réalité, maisut tussi prendre en considération que les

lycées bilingues privés (ou publics) continuentseenseignements de francais.

Dans I'enseignement supérieur aussi, il y a eupiegrés significatifs. Le meilleur
exemple est I'Université Galatasaray qui est l'umiquniversité francophone de
Turquie. Cet établissement assure 24 heures des a@mirFLE pendant le premier
semestre et 22 heures le deuxiéme; 2 heures dg étauntconsacrées a l'initiation des
disciplines des cours départementaux. Suite a danmpréparatoire, tous les
départements de toutes les facultés sont oblig&sdier 80% de leurs cours en francais
pendant quatre ans d'études universitaires. Catieersité garde son importance
concernant la qualité de formation. En plus, ilfauat pas oublier qu’il existe un grand
nombre de départements de Langue et Littératungdise, de Professeurs de Francais
Langue Etrangére, de Littérature comparée et alesJiraduction simultanée dans les
universités , telles que 19 Mayis, Atatiirk, Erzimd@okuz Eylil, Dicle, Gaziistanbul,
Anadolu d’Esksehir, etc...

Dans certaines villes, il existe aussi des cervedes écoles supérieures ou le francais
est dispensé dans les classes préparatoires, anegours optionnels ou obligatoires.
Tous ces départements de ces différentes univerditén qu’ils portent des noms
différents, visent a approfondir en premier liesi t®@mpétences langagiéres de la langue
francaise, en s’attardant bien évidemment surispdines plus ou moins variées selon
leurs spécialisations. Ainsi, la langue francais&&caiert d’'une maniere presque
parfaite accompagnée également de la connaissariaecdlture francaise.

Le département de la linguistique comparée de Vehsité Galatasaray, comme les
départements des autres universités enseignarittdeature francaise, la traduction
simultanée ou d’autres qui font partie du domainegeestion, vise en premier lieu a
approfondir les compétences orales et écrites docé&is langue étrangére, tout en

dispensant la linguistique, de ses théories a $toite, la linguistique compareée, la
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littérature francaise du XVIéme au XXeme siécleméthodologie, la dissertation, la
grammaire avancée, la sémiologie, diverses analgyesaxiques, sémiologiques,etc),
la syntaxe, la traduction, etc. Le départementadé&rdduction simultanée des autres
universités partage également le méme but queukessatout en dispensant des cours

sur les méthodes de traduction pour former legdutaducteurs et traductrices.

Mais ce qui nous intéresse c'est le département«desfesseurs Francais Langue
Etrangére» qui vise a former les futurs enseigndetgette langue, étant donné que

notre objet d’étude est ce dernier.

Ce département se penche sur les disciplines ganvia former les futurs enseignants
de FLE. Les méthodes d’apprentissage y sont langedteidiées, accompagnées de

stages dans différents établissements scolaireslagsurer des applications sur place.

En premiére année de licence, les lecons en rapped l'usage du francais sont, la
grammaire, la lecture, I'expression écrite et I'egsion orale. Selon notre étude, celle
qui nous intéresse la plus c’est la discipline 'dgpression orale qui vise a élever le
niveau et diversifier la variété des activités dmpréhension et d’expression orale pour
que les apprenants puissent développer ces comgpstest communiquer d’une

meilleure fagon en frangais.

En deuxiéme année de licence, ces disciplines ;skantlittérature du francais, la
linguistique, les approches dans I'enseignementfrdacais, la grammaire et la
lexicologie. Les deux derniers concernent l'usagefrdncais. La lexicologie vise a
enseigner la structure et le sens des genres dedadd langue francaise, et leur rapport

entre eux.

En troisieme année de licence, I'enseignement peggda traduction (frangais-turc), et
I'analyse des essais sont les cours enseignégpportavec le francais. Les lecons de
traduction consistent a traduire du francais versitc, divers documents authentiques

de tout niveau. De plus, cette discipline renseigs apprenants sur la relation langue-
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culture. En deuxieme semestre, les disciplinesedisfes sont, la culture francaise, la
traduction (turc-francais) et l'analyse de nouwellet romans. Quant a la culture
francaise, elle vise a donner les renseignementiafoentaux sur la culture francaise et
permet d’analyser les fonctions du francais damsestseignement en tant que langue

étrangere.

Finalement, en quatrieme année de licence, il nbua le francais spécifique. Cette
discipline consiste a mettre en ceuvre l'importadee 'apprentissage du francais
spécifique, et assure également I'apprentissagératicais dans différents contextes

socio-économiques ainsi qu’en divers domaines.

Différentes disciplines sus-citées sont sélectiesrdans le but de satisfaire les besoins
langagiers des futurs enseignants afin qu’ils gmss’en servir a leur tour, pour une

formation parfaite des apprenants.

1.6 COMPETENCE DE COMMUNICATION

Lorsqu'on parle de l'usage d'une langue, on sa@inbgu’elle contient les actions
accomplies par des gens (les apprenants), endamt opdividu ou un acteur social (car
le but est de pouvoir communiquer dans toutes sod&nvironnement), qui

développent un ensemble de compétences généralestainment une compétence a

communiquer langagierement.

Dans l'apprentissage d’'une langue étrangere, itreeve diverses compétences a
développer pour aboutir a un meilleur niveau. Laspéssentielle pour nous est, la
compétence de communication, étant donné que ldeareimoyen d’apprendre a

communiquer est de le faire en communiguant. @ettepétence est définie comme “la
capacité d’'un locuteur de produire et d'interprédes énoncés de facon appropriée,
d’adapter son discours a la situation de communitaén prenant en compte les

facteurs externes qui le conditionnent, le cadratisgemporel, lidentité des
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participants, leur relation et leurs réles, leseaaju’ils accomplissent leur adéquation
aux normes sociales, etc...” (Cuqg, 2003: 48).

L’acquisition de la compétence de communicatiorieoest tout a fait déroutante pour
ceux qui apprennent une langue étrangere. Comms leosavons, dans toutes les
méthodes récentes, il y a quatre compétences jpaiesi que I'on vise a développer.
Celles-ci sont; la compréhension orale, I'exprassicale, la compréhension écrite et
I'expression écrite. Entre ces quatre compétenbespression orale est celle dont
'apprenant se sent le plus géné. Car elle demamde certaine compétence et

performance a la fois.

Si on compare la situation de I'expression écriteadle de I'expression orale, nous
verrons gu’elles ne sont pas les mémes. Car quandpprenant doit s’exprimer a
I'écrit, il est face a une feuille de papier, tadue lorsqu’il s’exprime a l'oral il est

face a quelqu’un, c’'est-a-dire qu'il se retrouvesian milieu social.

Comme nous le précisent Fraisse et Breton, cdftralice entre une activité solitaire et
l'autre qui est (normalement) sociale, introduiévitablement des difficultés. Lorsque
la distance sociale entre les personnes est tagglgret que I'objet du discours est trés
important, la situation sociale implique un affremient d’autrui qui méne a des états
d’excitation ou d’inhibition. Nous ne pouvons pasedqu’'une conversation entre
camarades a le méme caractére que la réponse gqli@sdon a I'examen oral. (Fraisse
& Breyton, 1959: 62).

Malheureusement, a cause des effets psychologitplesjue I'excitation ou lI'anxiété,

s’exprimer en classe devient un cauchemar pouapgsenants. La peur de faire des
fautes, de ne pas pouvoir répondre correctemeneajuestion, de ne pas étre compris
par les autres, d'étre ridiculisé en classe sorglqmes facteurs qui empéchent
I'apprenant de prendre parole. Et ils doivent agasmonter des problemes en rapport

avec la phonétique, la prosodie et la compréhensimm sdr que toutes ces difficultés
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ne sont pas insurmontables. Seulement, il ne fasitopiblier que cette compétence de

communication doit étre acquise de maniere progess

De cette raison, une des missions les plus impedames enseignants dans
I'enseignement/apprentissage des langues est diserédes interactions avec leurs
apprenants. Bien que I'enseignant ait comme batasismettre un savoir, il doit surtout
donner des taches a accomplir & ses apprenants.

1.6.1 Didactique de I'Oral

Quand on parle de I'enseignement de l'oral, nhougde savoir que cela apporte le

besoin d’un travail de longue haleine.

“Enseigner l'oral? Personne ne doute aujourd’huicdtte nécessité et tous les plans
d’étude, les instructions officielles et les revyexiagogiques en parlent. Et pourtant,
«enseigner I'oral» n’a rien d’évident.” (De Pietrbal., 1998: 11). Travailler a I'oral par
rapport aux autres compétences demande aux enstigi@ remettre en cause des
modeles traditionnels de fonctionnement du counsgé&néral, les échanges des éléves
restent assez rares et la prise de parole se Hédplis souvent a un dialogue avec le
professeur. Il faut transformer ce mode mode dassde fonctionnement dans lequel
le professeur pose une question et I'étudiant répen une interaction a double sens.
L’apprenant doit participer & son apprentissagessayer de pratiquer l'oral le plus

possible.

La didactique de l'oral se compose de deux compétena compréhension orale et
'expression orale. L'expression orale est une oéwapce qui se développe
parallelement avec la compréhension orale. Pourv@pous’exprimer en langue

étrangere, c’est-a-dire répondre a une questiomeatoson avis sur un sujet, parler de
ses idées, de ses réves et ainsi de suite, itdfalbrd comprendre ce qui est dit ou bien

la situation donnée.
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Ici, la question gqu'on se pose est, ce que sigribenprendre’? Comprendre peut étre
expliqué comme l'acces au sens essentiel d’'un donoé écouté, ou d’'une parole dite.

A patrtir de cette définition, nous pouvons dire giams I'enseignement-apprentissage
des langues étrangeres, le processus d’appremissagmence avec lI'écoute, qui
amene la compréhension et ensuite, I'expresside peut étre réalisée. Brievement, la

compréhension orale précede I'expression orale.

Généralement, pour pouvoir comprendre, les apptend@mandent la définition de
chaque mot. Mais pour que les apprenants puisssend plus autonomes et plus sir
d’eux, l'enseignant ne doit pas essayer de toue fabmprendre. De cette facon,
I'apprenant pourra faire des hypothéses sur cd quécouté et compris lui-méme.
Ainsi, il se rendra compte qu'’il se développerandeivelles stratégies qui I'aideront

dans son apprentissage grace aux activités de ébemnmion orale.

Pour développer la compréhension orale, il estqndlial de favoriser I'expression orale
et les échanges ainsi l'apprenant sera actif eh aure responsabilité dans son
apprentissage. L’apprenant qui mobilise ses cosaates sera mené vers la tache a
accomplir, qui est dans ce cas, la compréhensiopr@gment dite. “Chaque langue
affecte I'oral d’'une empreinte personelle: tout r® est marqué a la fois par les
caractéristiques sonores du code oral de la lantlise et par la fagon personnalisée
dont le locuteur l'utilise.” (Lhote, 1995: 25).

Pour terminer, il ne faut pas oublier que le tradaila compréhension orale se fait sur

le contenu et non pas sur les mots ou les phregiEes.

Quant a I'expression orale, sa didactique est e &quérir des savoir-faire relatifs au
développement de l'apprentissage de la productiomleochez les apprenants.
L’expression orale, tout comme la compréhensiorleoest une compétence que les
apprenants doivent acquérir petit a petit et quistsie également a s’exprimer dans de

différentes situations. Ici, le point principal ekt constituer une interaction entre un
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émetteur et un récepteur. Pour résumer, nous peudine que l'objectif est la

production d’énoncés a I'oral dans des situatiasammunication.

Parler, n’est pas seulement le moyen de nous egprmais, c’'est aussi le moyen d’étre
compris par les autres. L'acte de parler, commewvee une opinion, une information
etc... que I'on veut transmettre. Et, le messagel’qneveut transmettre doit suivre un
ordre logique car la fagon de présenter nos idéesmgortante pour celui qui nous
écoute. Bien slr que durant cette présentationgastes et mimiques, notre sourire...
nous permettra d’illustrer nos paroles. De plusisndevons bien utiliser notre voix pour
une meilleure expression. Par exemple, en franfgaisnation a une place importante,
il faut qu’elle soit expressive et significativeeiierement, les silences, les pauses, les
regards sont des composants de I'expression oudleeqd notre communication plus

efficace.

Ainsi, nous pouvons dire que l'objectif de la ditlqee des langues pour développer
I'expression orale est précis mais le problemestctpie les apprenants n'osent pas

parler.

Il est vrai que, méme parfois, nous avons du mab@s exprimer en notre langue
maternelle. Alors, s’exprimer en langue étrangstaleux fois plus difficile. De plus, la
peur de faire des erreurs, voire détre ridiculempéchent un grand nombre
d’apprenants de saisir toutes les occasions qffrexd a eux, pour utiliser au plus vite

leurs nouvelles compétences.

La, encore une fois I'enseignant joue un réle profied a aider les apprenants a
confronter toutes sortes de problemes qui sontliéaffectif et a I'attention, au rythme

et a I'intonation ou bien a la grammaire de l'oral.

L’activité orale doit étre minutieusement prépapée I'enseignant afin de permettre la
participation de tous les apprenants. lls doivemiivpir échanger des informations,

discuter entre eux, se poser des questions... L'gmaei doit aussi faire comprendre
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aux apprenants qu'il y a différents niveaux de tengue I'on utilise selon les situations

d’emploi.

En prenant en compte, I'approche communicativa g@ekspective actionnelle, il serait
convenable de favoriser des situations d’échanges kksquelles les apprenants seront
en interaction ou ils développeront leur imaginatsb leur créativité. L’enseignant doit
prendre du recul, il ne doit pas étre le seul dtietht le savoir mais un guide qui dirige

ses apprenants.

24



DEUXIEME CHAPITRE

CADRE THEORIQUE

2.1 NOTIONS FAUTES ET ERREURS

Les notions fautes et erreurs sont des notionsualbeg nous devons donner place dans
cette partie, car premiérement elles tiennent laeepessentielle dans le cadre de notre
étude. Deuxiémement, ce qui est trés importanttcipselles font partie de

I'apprentissage. Pour cette raison, il serait caabée d’examiner la place accordée a

ces deux notions dans la didactique des languasgéires.

Nous supposons que tout le monde est bien d’aapsh appprentissage de langues
étrangéres ne pourrait jamais se réaliser sans ettneéraucune erreur. “Apprendre,
c’est toujours le risque de se tromper”. (Asta04: 22).Cela est valable aussi dans
notre vie quotidienne. Ce ne serait pas faux de gire ceux qui ne font rien ne se
trompent pas. Et, a ce point une question que $enpose est que si lI'erreur est
seulement une source d’angoisse, de stres, ou est aln outil positif dans

I'enseignement?

La peur de faire une erreur (surtout en expreserafe) est un cauchemar pour les
apprenants. Et la réaction de I'enseignant emesrireurs commises, les influencent
encore plus. Nous verrons dans les méthodes tradélles, que la bonne réponse
donnée par I'apprenant est primordiale, et quediarn’est pas acceptable. Tandis que
dans les méthodes contemporaines, on a pris lxieocs que l'erreur était inévitable

et qu'elle était un point de repéere dans le pracesapprentissage. En fait, les erreurs

permettent aux enseignants de se renseigner tatrdi¢ développement de la langue.

Lorsqu’on parle de notions fautes et erreurs daargage courant, nous voyons qu'ils
sont presque synonymes. Mais lorsque nous les epasidans le domaine didactique,



nous remarguons que les erreurs sont systématifuae peuvent étre corrigé par

I'apprenant lui-méme, tandis que les fautes repitése les erreurs non-systématisées.

Selon le Cadre Européen Commun de Référence(CHERérentiel qui nous oriente

pour un meilleur apprentissage des langues et éfiniddiverses notions afin de nous
éclaircir; explique ce que signifie ‘erreur’ etui®’ ainsi;“Les erreurs sont causées par
une déviation ou une représentation déformée dmiapétence cible. Il s'agit alors

d’'une adéquation de la compétence et de la perfurende I'apprenant qui a développé
des regles difféerentes des normes de la L2". Ef fautes ont lieu quand l'utilisateur ou
I'apprenant est incapable de mettre ses compétamcesuvre, comme ce pourrait étre

le cas pour un natif.” (Conseil de I'europe, 20058).

Que ce soit a I'écrit ou a l'oral, I'objectif deanigues étrangéres est de pouvoir
transmettre un message et réaliser une commumca®i@artir de cela, nous pouvons

aussi expliguer les notions ‘fautes’ et ‘erreurs’d®nnant des exemples.

Un locuteur qui dit; ‘Elle est étudiant’ au lieu tglle est étudiante’ pourra transmettre
son message a son interlocuteur. Donc, il aura dsrmame faute. Car le manque de

I'accord du genre n’empéche pas la réalisatiormadmmmunication.

Par contre, un locuteur qui confond la conjugaides temps commettra une erreur vue
qgu’il interrompra la communication. Par exemple lacuteur qui dit; “Je serai ici hier.”
fera penser a son interlocuteur s'il a voulu dig&tais ici hier.” ou bien ‘Je serai ici

demain.” Cette confusion bloquera la communicagioar une courte durée.

Nous avions dit, que nous ne pouvions pas appresaore se tromper, mais nous avions
aussi dit que pour les apprenants, se trompee, faie erreur était une raison d’angoisse
devant la classe. Auparavant, les modeéles d’appsafe évacuaient I'erreur tandis que
de nos jours on lui confere un statut plus posiiié changement vis a l'erreur fait

apparaitre une nouvelle démarche dans le domairieadgais langue étrangere qui est

“le traitement pédagogique des erreurs”
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Et la question qu’on se pose est que en quoi densiste derniere?

“Cette démarche consiste a tirer volontairementi hes réponses erronées des
éleves, pour leur faire expliciter leurs raisonnetaet les amener a (se) poser des
guestions, collectivement ou individuellement. &arkur les erreurs, c'est
permettre de dépasser la peur de se tromper, dgplies “ blocages ” dans les
apprentissages, de refaire a I'envers les strat&gienées, d’en prendre conscience
afin d'éviter de les reproduire. L'’enseignemenfrduncais en classe “ banale " peut
ainsi recourir & cette démarche, tres féconde,mmotnt avec des publics en
difficulté.” (M.E.N.R.T., 1996).

Et d’aprés Christine Tagliante, le traitement desles n’est pas une démarche isolée,

c’est une démarche qui est a mettre en relatioas d\autres démarches comme;

* La centration sur I'apprenant & I'analyse des besoi

Prise en compte des besoins exprimés par 'appreil@as le cadre de la classe:

individu non seulement participe a son propre reppissage, mais en est

I'acteur principal.

* Le contrat d’apprentissage:

Les activités pratiguées en classe ont auparauéntécrites par I'enseignant et

acceptées par les apprenants.

* La conceptualisation grammaticale:

Examen d’'un corpus guidé par des consignes exgdicit s’agit de donner aux
apprenants des réflexes d’éveil et de réflexionlsdionctionnement de la langue.
La compréhension du fait linguistique doit d’abeshir des éléves eux-mémes; ce

n'est qu'aprés leurs découvertes que I'enseigngsiicitera le fait, non avant.

27



* L’interlangue:

Tout apprentissagea fortiori linguistigue, comporte des phases de maitrise go0@,

intermédiaire. L'erreur fait partie intégrante de apprentissagdl994: 34, 40,42, 154).

Comme nous le constatons avec les principes diertrant de Christine Tagliante, les
erreurs ne devraient pas étre considérées commmatms/eénients dans le processus
d’apprentissage. Car celles-ci permettront aux ignaats de récupérer des

informations et d’analyser les besoins des appten&t ainsi, ils pourront évaluer la

qualité de leur enseignement, et améliorer I'apissage des apprenants.

2.2 PHONETIQUE ET PROSODIE

Beaucoup de didacticiens pensent en général que poe bonne compétence
communicative, la maitrise de la syntaxe de lauangt un lexique assez riche sont
suffisants. Mais certains soutiennent l'idée qu’unaitrise des aspects phonétiques et

des éléments prosodiques sont requis aussi.

Il est certain que parler une langue étrangerexptiraer toutes ses pensées sont
difficiles. Pour pouvoir développer cette compétenommunicative, il faut la pratiquer

le plus possible, mais malheureusement la peuratte fles erreurs et de 1a, d'étre
ridicule empéchent la plupart des apprenants asetila chaque occasion cette

compétence.

L’action de parler, n’est pas simplement I'actian flexprimer. C’est aussi celle de se
faire comprendre. Mais comme nous l'avons précisgessus, I'expression orale est
difficile a réaliser. Elisabeth Lhote, dans un aeyp d’'un de ses articles, explique bien
que, “... parler une langue, c’est développer untacer facon d’écouter non seulement
sa propre langue mais aussi celle des autres. Agreune langue étrangere, c’est
devoir saisir, reconnaitre et restructurer un pggsonore nouveau...” (1988: 26). De

la, nous pouvons exprimer que les difficultés diesgion orale peuvent étre liées a des
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problémes tels que la prononciation (La phonétigaele rhytme et l'intonation, c’est-
a-dire la prosodie. Nous allons voir dans les pagégantes qu’en langue 2 ou 3,

I'admission de l'oralité passe certainement paead la prosodie.

2.2.1 Phonétique

L’oral est un terme qui englobe d’autres termes dele la réalisation sonore, la parole,
la communication orale, la compréhension orale etet.lorsqu’on parle de l'oral, la

premiere discipline qui nous vient a I'esprit esphonétique.

La phonétique a une place primordiale pour analgselécrire cette composante de la
langue. C’est la discipline initiale, particulieremt dans I'enseignement-apprentissage
des langues. Selon la définition donnée par P. L'&@nphonétique est la discipline qui
étudie essentiellement la substance de I'expresdidie montre la composition
acoustique et l'origine phyisologique des difféeeegtéments de la parole.” (1992: 6).
Elle est aussi définie simplement comme ['étude stmss utilisés dans le langage

humain.

Ceci est important dans la didactique des languesgeres car apprendre a bien
prononcer une langue étrangere, c’est tout d’alvéudsir & maitriser de nouvelles
habitudes articulatoires. Et pour une bonne maitris faudrait une connaissance

profonde de la phonétique de la langue de basedqlLME) et de la langue cible.

Tout apprenant d’'une langue étrangére a un monmmtédsera confronté a un obstacle
dd a la langue maternelle ou a la premiere landtengere apprise. Ce que nous
entendons par obstacle, ce sont en fait les imgré@s c’est-a-dire les décalages d’'une

langue a l'autre qui ménent les apprenants awsésugénéralisations.

Dans le cadre de notre étude, le probleme est ggeapprenants ont une langue
maternelle, le turc qui s’écrit comme elle se prareo C’est-a-dire, que nous écrivons

chaque phoneme entendu. Nos apprenants habituésebaysteme phonétique, lors de
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leur apprentissage d’'une langue étrangere (dame was I'anglais) découvrent une
nouvelle prononciation des lettres. Ills voient agse I'union de deux lettres forment
un nouveau phoneme ou un phoneme qui existe enlaitre dans leur langue

maternelle etc...

Durant I'apprentissage de la langue étrangéredlas), les apprenants commencent a
prendre conscience de ces différences. lls se ifaimmént avec ces dernieres. Les
apprenants qui s’habituent a la phonétique de lasglorsqu’ils apprennent une

nouvelle langue, le francais, sont face a face avenouveau systeme articulatoire. Et

cette fois-ci ils appliquent ce qu’ils ont apprisanglais, lorsqu’ils parlent francais.

Afin d’obtenir une idée des variétés phonétiqudsedianglais et le francais, voici une

breve comparaison entre les deux systemes effecpageGuilbault (2011):

“A. Les voyelles

a) Diphtongues: Les voyelles anglaises se distingudmt celles du francais
notamment par le grand nombre de diphtongues (Msyaldouble timbre), alors
gue le francais standardisé ne contient que despmbongues (voyelles a timbre

simple).

- [el] grey, great, sleigh, engage, gauge, etc.

- [au] house, plow

- [al] my, tide, thigh, buy, etc.

b) Les voyelles antérieures arrondies: Le systdesevoyelles anglaises n’a pas de

classe d’antérieures arrondies comme le francais.

c) L’anglais n’a pas de voyelles nasalessadjue le frangais standardisé en a 4.
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d) L’existence d’'un grand nombre de voyetjastendent vers un schwa

lorsqu’en position inaccentuée.

B. Les consonnes

Les consonnes de I'anglais sont sensiblement Ieem§ue celles du francgais.

L’anglais posséde également deux articulationsrdetgtales totalement inconnues
du francais. “On articule les interdentales en ragipant la pointe de la langue vers
les dents supérieures tout en dépassant cellesdci que la langue soit visible de
I'extérieur.” (Leclerc, 1989: 85).

ex.: three / tooth / these / bathe

Plusieurs autres langues du monde utilisent ces altigulations, comme I'arabe, le danois,

le grec, le lapon, etc...

Apico-dentales sont subitement des occlusives Hirés en anglais. Il y a une fricative
sourde (h)

A noter la consonne glottale [h] qui est présenmtearglais mais également en francais
comme dans les exemples ou est présent un aftabient des consonnes fricatives dorso-
palatales (comme dansHlen" et Jeu"). Encore une fois cependant, il ne s'agit pas d

phoneéme propre au frangais mais bien d'un allophem&d de nos consonnes dorso-

palatales.

La présence de consonnes affriquées

Certaines langues, et c’est le cas de l'anglaidisent des consonnes complexes. Ces

consonnes sont;
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affriquées: consonnes formées d’une occlusive wtalfricative. En anglais par exemple,

les affriquées sont utilisées dans les mots:

[t[] church, lunch, chip, ditch, etc.
[dz] judge, journal, germ, etc. "

La phonétique a une place importante dans I'enseigmt- apprentissage des langues
étrangeres car la production correcte des sondisigme production correcte du sens.
A l'oral, méme si la syntaxe est sans faute, pa l@ message a transmettre soit bien

compris, il faut une bonne phonétique.

Par exemple;

Une personne qui dit: “J'ai des chevealgncs.”

Si elle prononce, le /e/ comme un /o/ et dit:

“Jai des chevauxblancs.” Elle donnera lieu a des confusions. Cegcacette
prononciation différente le mot change complétendmtsens. Alors, l'interlocuteur
peut étre choqué de I'énoncé et essaye de crékeruentre celui-ci et le contexte du

message.

C’est de cette raison que nous parlons de 'impogale la phonétique. Et il serait juste
de dire que des spécialistes comme Wioland, suggépee dans la didactique des
langues étrangeres, les compétences écrites sidgatoppées apres les compétences
orales. Ceci permet a I'apprenant de bien maitfegisons et leur prononciation avant
gu’ils soient masqués par I'écrit comme le prédéeland; “I'écriture masque, sous
une forme figée depuis plusieurs siecles en frandai régularité des habitudes de
prononciation et d’importantes caractéristiquesl’deal qui ne sont pas prises en
compte.” (1991:6).
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2.2.2 Prosodie

Durant Il'apprentissage d'une langue étrangére, dague maternelle influence
notablement les productions des apprenants dansangae seconde, et de méme la
langue seconde influence I'apprentissage d'unesiénmie langue. Cette situation est
valable pour tous les aspects divers de la langjast-a-dire que ce soit la syntaxe, la
grammaire etc..ou que ce soit la phonétique, la prosodie...

Dans cette partie de notre étude, nous donnong plda prosodie car; “[...] Il
est difficile de concevoir qu'une approche didastigde l'oralité qui prétend étre

fondamentalement communicative puisse ignorerdaqatie][...]” (Cuq, 2003: 206).

La prosodie qui est définie tout simplement comrétutle de l'accentuation et de
I'intonation, “[...] peut en quelque sorte étre calgee comme lponctuation du code
oral, c’est ce qui permettra aux locuteurs et aux auditdiune langue d’organiser, de

structurer cette chaine sonore en unités de $é@simbretiere, 1994: 12).

Ainsi, les linguistes ont pu distinguer et clagsifies langues en petits groupes grace au
rhytme de la parole. Et ils supposent que toutssldegues ont une organisation
rhytmique bien déterminée et qu’elles appartienreenin des groupes catégorises

comme ci-dessous;

“— syllable-timed: tendance a une distribution anifie des syllabes (mitraillette)

— stress-timed: tendance a un espacement unifdem@ccents, détruisant ainsi toute

possibilité de distribution uniforme des syllabesde morse)

— morae-timed: le schéma accentuel n’est pas sigtiffid.a notion de syllabes est

remplacée par les mores (du point de vue rythmig(@gndrot, 2004: 97).
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Les langues latines, ou encore le yoruba et lgietent des exemples a la premiére
catégorie, les langues germaniques, slaves, aiediarabe peuvent étre des exemples a

la deuxieme, et le japonais ou le tamoul sont demeles a la derniere catégorie.

Quant au francais et a l'anglais, ils sont classéss deux catégories prosodiques
différentes. Le francais est classifié dans lag@ié ‘syllabe-timed’qui sont les langues
a rythmicité syllabique, tandis que 'anglais eashsl la catégorie ‘stress-timed’ qui sont

les langues a rythmicité accentuelle.

Que ce soit en anglais ou bien en francais, I'acpmre beaucoup pour déterminer le
sens. Il y a différentes formes dadtent L'accent dont nous parlons ici est “... la

prépondérance relative donnée par le locuteur segment de la chaine parlée (le plus
souvent la voyelle centrale d’une syllabe) (Harmegnies, Delvaux, Huet & Piccaluga,

2005: 287).

Les apprenants aprés des années d’apprentissagngdiis, ont tendance a mettre
I'accent sur la premiére syllabe, mais en franfaccent est mis sur la derniére syllabe
du mot, et dans une phrase I'accent est mis sdefsier mot du dernier groupe. Le
groupe de mots, appellé aussi le groupe rhytmigueanstitué de I'intonation, I'accent

et la pause.

Le groupe rhytmique et ses constituants sont absdw point de vue qu’ils donnent
une idée sur la signification de I'énoncé. Nousrsvdit qu’ils donnent une idée car il
est incontestable que ces éléments prosodiqueseptiigroduire tout seul le sens. Mais
la réalité est que chaque groupe rythmique est fdisaun groupe grammatical et
sémantique et au niveau de la phrase ils formemt nahation logique et ainsi,

contribuent a faire un sens.

“...Le francais n’est pas une langue accentuelle au enétre que l'anglais ou
l'allemand. Le francais n'utilise pas daccent k&l distinctif... il n'a pas été

clairement établi que la relation entre I'accerlbedurée en le francais était une relation
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équivalente a elle qui avait été établie pour daglies comme I'anglais. La supposition
d'une telle équivalence occulte probablement cestaaspects de ['organisation

temporelle du le francais qui ont trait a la floédi.” (Zellner, 1996: 4)

En dehors de I'accent, une autre particularitéaderbsodie du francais; est que
I'intonation en francais a une valeur grammaticajaj sert a distinguer I'énoncé

déclaratif, de celui qui est interrogatif.

Comme dans I'exemple;

- Cava? et laréponse,

- Cava.

Donc,

“I'énoncé oral est produit par I'activité coordomendes organes articulateurs sous
la forme d’une chaine de segments sonores: lesdsolasparole. D’autre part, cette
chaine de sons, n'étant pas produite de facon atoln@ché, présente des éléments
sonores plus ou moins proéminents. Ces proémingmgescorrespondent aux
variations mélodiques et, ponctuent la séquencemeeple et organisent
phonologiqguement I'énoncé en unités linguistiquiess parges que le segment: la

structure prosodique(Meynadier & Fougeron: 2007).

La structure prosodique est une notion a laqudlldaut attirer l'attention des
apprenants. Il faut les rendre compte du lien qual entre I'insistance qui porte sur le

sens et celle qui porte sur le son.

L’ignorance de certains aspects de la phonétigubien de la prosodie est une des
raisons des problemes de prononciation et d’intonatju’on remarque chez les

apprenants.
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En tant que professeur de langue, nous devongléseonscient des aspects parlés ci-
dessus, et notre role devrait étre de permettfaictemieux comprendre les énoncés de
nos apprenants, en les orientant a regrouper l&s (@ tant que groupe rhytmique dont

nous avons parlé au début de cette partie), etrdopcer les mots avec un accent et une

intonation compréhensibles.

Tout au long de ce processus, I'enseignant dojotws motiver les apprenants, leur
dire de ne pas avoir peur de faire des erreueuetdermettre de se sentir a I'aise durant

leur expression en langue étrangere (pour nousiedis).

Mais le probléme qu’on rencontre le plus souvewstdorsque les apprenants essaient
de s’exprimer avec une bonne prononciation, ileriseur phrase en francais avec une
VOix qui va en s’affaiblissant, car en généraldépensent beaucoup de leur énergie au
début de leur énoncé. De la raison qu’ils sont tadace avec un systeme phonétique

nouveau dont ils essaient de prononcer les soadituiels.

En guise de conclusion, nous pouvons exprimer gaeapprenants qui maitrisent la
prononciation sont encouragés a pratiquer la langaece qu’ils savent bien prononcer,
ilIs ont confiance en eux et cela peut leur permedtrssi d’acquérir d’'une meilleure

facon les autres aspects de la langue, grammatisausaux ou autres...

23 FACTEURS QUI INFLUENCENT L'APPRENTISSAGE D’'UNE
LANGUE ETRANGERE

Les sociétés qui sont en interaction I'une aveatt& que ce soit pour la guerre, pour le
commerce ou que ce soit pour les voyages touresigont obligées de communiquer.
Ces raisons de communication ont mis en oeuvree$®ib d’apprendre des langues

étrangeres.

36



Du passé a nos jours, I'importance des languesgsras a pris une place primordiale
dans la vie quotidienne. Car parler une languengéae permet aux individus une bonne

carriere, une attitude positive dans la sociétiuetucces.

Mais nous savons bien qu’apprendre une langue pa&siun processus si facile. Nous
allons voir ci-dessous des facteurs positifs etatifsginfluencant cet apprentissage. |l
est bien sar difficile de limiter ces facteurs. Blaious allons essayer d’expliquer les

principaux.

2.3.1 Facteurs Linguistiques

2.3.1.1 Capacités d'utiliser sa langue maternelle

L’apprentissage des langues étrangeres peut difé&len la langue premiere. Nous
savons bien que la langue maternelle(ou langueiprejrpeut influencer positivement

ou négativement I'apprentissage de la langue cible.

Méme si les langues semblent étre différentes ldméautre, en fait elles se forment
toutes autour d’'un ménwysteme. Car, du point de vue linguistique, leguas sont a
I'origine comme les branches d’un arbre qui s’éeigt de plus en plus, mais en réalité
elles ont toutes une structure semblable. C’esteatdutes les langues sont constituées
de phonémes, de monémes, de mots, de verbes,afitsdgtc... qui forment les phrases

et, qui permettent de refleter nos pensées esegalne communication.

Pour cette raison, connnaitre les regles de sadamgternelle correctement, est une

prise en consicence de I'apprentissage d’une &arrie.

2.3.1.2Relations entre la langue maternelle et la langueadngere

Une des plus grandes difficultés de I'apprentisstigee langue étrangépmnsiste en la
différence de systéme entre la langue cible edrigue maternelleCar, I'apprenant qui
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a une mentalité de sa propre langue a di mal Adnger la mentalité de celle qu'elle

apprend. Nous remarquons que la plupart des apprenamparent les deux langues.
Parfois ils trouvent des ressemblances qui aidantdpprentissage, et parfois ils sont
face a face avec des structures qui sont completecoatraire a celles de leur langue
maternelle. Ainsi, ils commencent a se poser destiqns sur la logique de la langue

apprise; ce qui freine I'apprentissage.

2.3.2 Facteurs Economiques

2.3.2.1 Ressources financieres de la famille

En général, tout le monde voudrait apprendre aunsnane ou deux langues étrangéres.
Mais malheureusement pour aboutir & cet objeditrdvail individuel de I'apprenant
n'est pas suffisant. Les parents devraient poyairainer économiquement I'apprenant

pour améliorer ses conditions d’apprentissage.

Il est certain qu’'une personne qui peut prendrecoess dans des centres de langues,
qui peut avoirdes cours privés, qui peut acheter toutes sortdéisrds, du matériel, ou
méme qui peut partir a I'étranger pour amélioretasgue, serait plus chanceuse dans

son apprentissage que celle qui n’a pas ces ooasio

Dans le cas de la Turquie, c’est une réalité gueveau économique des familles n’est
pas tres élevé en général. C'est pourquoi, I'Etaias devrait offrir les possibilités
d’'une bonne éducation qui peut répondre aux besénd'époque. C'est-a-dire, il
devrait assurer une meilleure qualité d’enseigneérdes langues étrangeres dans les
ecoles publiques. Un étudiant diplomé du lycée @ieau moins communiquer en deux

langues étrangeéres.

2.3.2.2 Ressources financieres des écoles
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Dans I'enseignement-apprentissage des languesgyétes, 'utilisation du matériel est
un ‘plus’ pour améliorer I'efficacité de ce processUne école dans laquelle se trouve
du matériel technologique permettant d’enrichippeentissage a l'aide des films, des
documentaires, des chansons et de plus, pardatin des ordinateurs et de l'internet
serait évidemment beaucoup plus efficace. Car,aford du manuel, la diversité du
matériel changerait la monotonie de I'enseignemarttiveraient les apprenants et

augmenteraient leur performance dans les divesapétences.

De plus, une école dotée d’'une bibliothéque avedakede livres en langues étrangeres,
donnerait I'occasion a ses étudiants de pouvoiatllar seuls et de se perfectionner en
dehors de ses cours. C’est pourquoi la possess®mmedsources financiéres des écoles
est I'un des facteurs les plus importants en cegucerne I'apprentissage d’une langue

étrangere.

2.3.3 Facteurs Politiques

2.3.3.1Relations commerciales internationnales

Depuis l'antiquité le commerce a été l'une des phuandes raisons permettant au

commune de faire des échanges et d’étre en ini@nact

Durant les années, le commerce internationnal esaé& de se développer pour atteindre
son niveau d’aujourd’hui. Celui-ci modifie considBlement la vie sociale et
professionnelle des populations des pays qui sonektion. Ces pays subissent des

changements économiques, sociaux et environnementau

La Chine par exemple, a été I'un des pays qui @eapent progressé dans le domaine
commerce internationnal. Elle a vite pris sa plaess le marché et grace a sa
progression dans divers secteurs, elle a gagnéedtige, ce qui a également valorisé sa
langue. Méme en Turquie, en raison des relationsmoerciales, nous pouvons voir des

sociétés qui veulent embaucher des employés pathambis. Par conséquent, il n’est
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pas étonnant que dans les écoles de langues,neiciurend une place primordiale,

surtout dans les grandes villes.

2.3.3.2 Facteur d’'immigration

L’'immigration est I'une des plus grandes raisonardaquelle les gens apprennent une
langue étrangére. Que ce soit pour travailler ai@soit pour se marier, beaucoup de
personnes immigrent d’'un pays a l'autre. Et de jooss les pays européens, veulent

gue ces gens-ci passent un examen de langue avéerdautoriser d’entrer dans leur

pays.

Ainsi, pour ceux qui veulent vivre dans un autrgspd’apprentissage d’'une langue
étrangere devient un besoin, une nécessité. Paégoent, I'immigration est un facteur

qui influence positivement I'apprentissage des lesgetrangeres.

2.3.4 Facteurs Sociaux

2.3.4.1 Sentiments envers la nouvelle langue efdessonnes qui la parlent

Pour nous, en tant que professeur, le sentimeatl@pprenant envers la langue cible et
les personnes qui parlent cette langue est unuiaatgortant. Car mes observations
dans mes classes de langue me montrent bien &etiffe entre les apprenants qui ont
une sympathie envers la langue et ceux qui n’eneonpas. Les apprenants dont
I'approche est positive envers la langue se motigehapprennent plus vite et de fagon

plus efficace.

2.3.4.2 Relations avec le pays d'origine
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Les relations avec le pays d'origine est I'un dagdurs qui influencent les apprenants
positivement mais aussi négativement. Essayonsplibpier avec des exemples afin

d’étre plus clairs. Une grande majorité de turcslear famille qui habite dans des pays
d’Europe. Par exemple ceux qui ont une famille damagne ont une sympathie envers
l'allemand, car quand leurs proches viennent enqdier ils les entendent parler

allemand et ils essayent de découvrir I'Allemagnéeeir posant des questions.

Tout au contraire, quand les relations avec le p&ysgine ne vont pas bien, les gens
ont aussi une antipathie contre la langue. Par pkere soi-disant génocide a été I'une

des raisons pour laquelle les turcs ont réagi ndgaent contre la France et le francais.

2.3.4.3 Attitude de I'entourage face aux personmggprenant une seconde

langue

Ce dernier facteur social ainsi que psychologiquée considérablement la motivation
de lI'apprenant d’'une langue étrangére seconde. d@vation joue un réle important
dans le succés ou bien I'échec de cet apprentisdagmyei, 2001; Dornyei & Csizér,
1998).

Il est vrai qu’'un entourage qui valorise I'apprestige des langues étrangeres pousse

I'apprenant & vouloir apprendre une langue étrangea I'apprendre plus rapidement.

2.3.5. Ecole

2.3.5.1 Méthodologies utilisées pour enseigner

La méthodologie utilisée est dune grande impomanen ce qui concerne
I'enseignement des langues étrangeres. Les métlimdiesibi un grand changement au
cours des siécles conformément aux besoins desrapys. Actuellement les méthodes

assurent un apprentissage basé sur la communicgtiorvise a une interaction.

L’approche actionnelle est née des exigences concatives de nos jours. Alors, la
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méthode utilisée devrait forcément s’adapter seaatiuvelle approche qui répond aux
besoins du jour, ce qui veut dire que toute méthumle adaptée aux besoins actuels

influence négativement I'enseignement.

2.3.5.2 Matériaux utilisés

Il en est de méme pour les matériaux utilisés. @mpaut se servir d’aucun support
audio-visuel sans un vidéo-projecteur, sans orduraisans magnétophone, etc. On ne
peut donc pas se passer des découvertes technmegpmpur utiliser les nouvelles

méthodologies conformes aux besoins du jour.

En dehors des méthodes, I'utilisation des documauttsentiques est aussi un plus dans
I'enseignement- apprentissage des langues. Redartievision ou des films, écouter
des chansons dans la langue enseignée sont desrtsuppsitifs qui motivent les
apprenants, et qui rendent I'apprentissage plussantuDonc, pour réaliser tous ces

évenements nous avons besoin de divers matériaux.

2.3.5.3 Qualité de I'enseignement

Quant a la qualité de l'enseignement, elle dépemdpeemier lieu des méthodes

utilisées avec du matériel adéquat. En deuxiéme le&equalité de I'enseignement est
tributaire des enseignants bien qualifiés et coemist On peut bien posséder le
matériel destiné a enseigner selon les nouvellabadés, mais des enseignants non-
compétents nuiraient considérablement a la quadittenseignement.

Par conséquent, la formation des enseignants tiaet place importante dans la
didactique des langues étrangeres. Les futurs garesgis ne doivent pas étre diplomeés
des universités juste pour avoir un diplome. Mésdoivent étre formés de fagon a

assurer un enseignement de qualité.

2.3.6 Caractéristiques Personnelles des Eléves
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L’enseignement dépend également des caractéristipaesonnelles des apprenants.
Autrement dit, chaque apprenant a sa propre fa¢apprendre. Il y en a ceux qui
apprennent mieux et plus vite visuellement, et & qui retiennent mieux
auditivement. Donc, le fait que l'une des mémoireisuelle ou auditive est plus

développée par rapport a l'autre, affecte 'appssage des étudiants et des éleves.

L’'apprenant apprend plus aisément si la méthodeasiehdui est convenable. I
conviendrait donc d'utiliser des méthodes conformus caractéristiques individuelles
du groupe. Il ne s’agit par d'utiliser une méthddmditionnelle, mais en gardant les
méthodes du jour, d’inciter les apprenants a mé&nasuelle, a se pencher davantage
sur I'écrit, alors gu'il faudrait conseiller a cegui ont une mémoire auditive, de faire

plus d’écoutes.

2.3.6.1 Attitude face aux langues étrangeres

Il est évident que les étudiants et les élévesinatidée sur I'apprentissage des langues
étrangeres. Il y en a certains qui sont déja censzide l'importance des langues
étrangeres, mais d’autres apprennent rien que pégabon, ce qui influence
considérablement la motivation et bien entendwii@e de I'apprentissage et la qualité
de celui-ci. En fait, cela est valable pour towgeges d’appprentissage. Si I'apprenant
veut lui-méme réaliser l'apprentissage, s'il a dassons et des objectifs, il est
indiscutable qu’il réussisse mieux par rapport aamtres.Plusieurs recherches
démontrent que l'attitude de I'apprenant enveratgue étrangere influence le succes

ou I'’échec dans son apprentissage. (Horwitz, 198@jigan, 2001).

2.3.6.2 Motivation pour maintenir sa langue mategite et apprendre une

nouvelle langue

Partant du fait qu’ «une langue fait une, et deangles font deux personnes», il est
certain qu'on se motive beaucoup plus en ce quiem® I'apprentissage d’'une ou des

langues étrangeres. Il existe en outre des immigrés trilingues qui connaissent, en
43



plus de leur langue maternelle, donc d’origindetalangue/s nationale/s. Il en est de
méme pour les enfants métis, ceux-ci parlent natesent la langue de leur mére mais
aussi de leur pere. Il arrive des fois que cesmemfmétis habitent un territoire étranger
dont ils apprennent également la langue. Il faut tgs parents de ces enfants leur
enseignent leur langue d’origine en leur parlamsszesse dés leur naissance en cette
langue, en leur faisant visiter, si possible, lgspdiorigine pour les intégrer également a

la culture de leur origine.

Apprendre de nouvelles langues étrangeres ouyerta au monde, mais cela n’est pas
une raison pour quitter ses origines. Il faut biaime la différence entre les deux et

protéger sa langue maternelle et par conséquenttsae.

2.3.6.3 Ne pas hésiter a se tromper / Anxiété

Il est inévitable que les apprenants d’'une nouvahgue fassent des erreurs en parlant
ainsi qu’en écrivant. Il ne faut donc pas avoir pee faire des fautes, car c’est
justement en faisant des fautes qu’on apprend métwde maniére efficace. Mais les
apprenants ne sont pas conscients de cette ré@aitése de leur anxiété qui est la raison
primordiale de cette peur de faire des fautes.rfkiété est un probleme grave dans une

langue étrangeére et dans une classe de languedgecb(von Wérde, 1998 : 3).

L’anxiété empéche l'apprenant a parler et il éwtesi de faire des fautes qui
constituent la cause principale de son anxiétéldquan qui parle sans cesse, sans la
moindre hésitation, ne faisant presque pas atteltises fautes, apprend beaucoup plus

vite que celui qui se tait de peur de faire desefau

Pour améliorer la langue étrangére, la pratiqueoestordiale. Cela permet de répéter
ce qui a été appris. Méme si I'apprenant se troripe,la chance d'étre corrigé par

I'enseignant. Et ainsi, il apprend la fagon coreect
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Mais I'apprenant qui n'ose pas parler, n'aura jaraatte chance afin qu'il puisse étre

corrigé.

2.3.6.4 Objectifs

Dans la vie, les objectifs ont toujours été lesaas principales pour vivre. L'étre
humain a toujours un but dans la vie, et il trdeagour y aboutir. Une fois qu'il a

réussi, il se trouve un nouvel objectif. Et ainsisiite...

Les objectifs langagiers sont également de grangmrtance dans l'apprentissage
d’'une langue étrangére. Un étudiant qui pense pdsgzamen DELF B2 par exemple,

pour que sa demande comme étudiant Erasmus smitgetferait bien évidemment plus
d’efforts pour apprendre la langue cible. De méuareapprenant qui pense s’installer

dans un autre pays a un objectif qui accélére ppreatissage.

2.3.6.5 Besoins et la volonté

Les besoins comme les objectifs jouent égalemenblegnmoteur dans I'apprentissage
d’'une langue étrangere. La recherche des emplayéa krilingues des sociétés, une
meilleure rémunération pour la connaissance de daysarfois méme de trois langues
étrangeres, incitent les candidats a apprendredangieme et/ou une trosieme langue

d’'une maniere plus efficace.

Ou bien, si quelqu’un veut partir & I'étranger pétudier ou pour travailler, il fera tout
son possible pour apprendre la langue de ce paysdussira plus vite par rapport aux

autres apprenants.

2.3.6.6 Age

Comme nous le précise Apeltauer, la langue étreng@apprend plus facilement

lorsqu’on est plus jeune. (1997: 71). Il est vraiayec I'age, il devient plus difficile
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d’acquérir une langue étrangere. Les neurons augbre se multiplient plus aprés un
certain age et de plus on commence a les perdrmidux, c’est de I'apprendre des le
plus jeune age, et, si possible dés la naissanappilentissage d’'une langue étrangere
dépend aussi donc de I'age de I'apprenant. Plussbjeune, plus on apprend mieux et

vite.
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TROSIEME CHAPITRE

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

3.1 OBJECTIF

Dans ce troisieme chapitre, nous visons a prétgectif de notre recherche, puis a
décrire notre échantillon, expliquer les matéridumterview. Et nous finirons avec les

problémes rencontrés.

Comme dans dautres domaines, tels que la sciencéda etechnologie, dans
'enseignement — apprentissage des langues étemndgs approches et les méthodes
aussi sont en train de changer. A la place de thaodé dites traditionnelle, a partir des
années 70 jusqu’a nos jours; I'enseignement-apfiseage des langues étrangeres
apparait avec des approches et des méthodes cooativgs et fonctionnelles. Dans le
cadre de notre recherche, nous suivons un buttedseui est d’examiner les fautes et
erreurs commises a l'oral en francais par les atiditurcs ayant appris I'anglais
comme premiére langue étrangere, et de dévelomsegprdpositions didactiques afin de

pouvoir aider a diminuer ses fautes et erreurs.

Cette étude est composeée d'un intervew enregisirég divisé en deux parties. Dans
la premiere partie de cet interview nous posonsgdestions aux étudiants afin de les
faire parler en francais pour pouvoir focaliserfegtes et erreurs qu’ils commettent lors
de leur production orale. Tandis que dans la deoipartie, nous posons des questions
en turc qui vise a mettre en ceuvre les opiniongteatiants sur I'expression orale et les
raisons des difficultés qu’ils ont a s’exprimer Emgue étrangere. C’est-a-dire en

francais.



3.2 ECHANTILLON

L'échantillon utilisé dans cette recherche étamhpgosé de 40 étudiants volontaires au
début du deuxieme semestre de l'année académiqle-22Q1. Les étudiants
participants a la recherche sont tous en clasgmm@t®ire du département de FLE de

I'Université Ondokuz Mayis.

Cette université a été déterminée parce qu'il éaitessible au chercheur qui est

étudiant de mastere dans le cadre de I'InstituiSdésnces de I'Education dans celle-ci.

Le département de FLE, en dehors de la classe natépa, a I'Université Ondokuz
Mayis, est constitué de 240 étudiants, 2 professagmegés, 2 professeurs adjoints et 1
assistant de recherche. Les étudiants sont dipl@nédépartement en 5 ans, s'ils

étudient une année de classe préparatoire.

Dans la classe préparatoire, il y a au total 1L8ights qui sont divisés en trois groupes
dont les deux sont dans I'enseignement du jour 3878tudiants) et le troisieme dans
I'enseignement du soir (43 étudiants). Et il y aigrenseignants qui enseignent le
francais, 26 heures par semaine. Les cours sorgédiven quatre parties; le francais
fondamental (Les cours sont élaboreés a partir adeéédnode TAXI et 'expression orale

y est inclus), la grammaire, I'expression écriteeatahier d’exercices de TAXI.

3.3 CARACTERISTIQUES DES PARTICIPANTS

Les étudiants participant a I'interview avaientreritdge de 18 et 35 ans. Il y avait 26
filles et 14 garcons. Le nombre de mois d'enseigméran francais qu’ils avaient déja
suivis était de 5 mois, c’est-a-dire de 520 hedegours au total. Le premier volume

de la méhode de francais TAXI a été étudié.

Seulement 5 étudiants ont déclaré que l'universiédait pas leur premiére rencontre

avec le francais. 3 étudiantes ont dit qu’elledexvtaeu des cours de francais en tant que
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deuxieme langue étrangere au lycée, 1 étudiart gutl avait essayé d’apprendre lui-

méme et le dernier a dit qu’il avait vécu en France

A part ces 5 étudiants les autres avaient rencquue la premiére fois, le francgais en

tant que langue étrangeres aprés des annéesai&aggi était leur langue seconde.

3.4 MATERIAUX

Nous avons interviewé les étudiants un par un daesclasse vide pour qu’ils ne soient
pas déranger de la présence de leurs amis, e gt enregistré a I'aide d’un appareil
d’enregistrement. Chaque interview a duré envirob8-25 minutes. Les
enregistrements ont été transcrits par un progrardmeraitement de texte. Ces
transcriptions écrites a 'ordinateur sur Microsord ont été analysées une par une, et
ainsi les fautes et erreurs commises par les éttsd@nt eété catégorisées de notre part

selon leur type.

Comme nous l'avions déja précise, notre intervi¢ait €@omposé de deux parties. La
premiere consistait a faire produire aux eétudiamés énoncés en frangais, nous
permettant d’analyser leurs fautes et erreurs.dLesstions posées ont été choisies en
prenant en compte le niveau des étudiants. Le tait ée les faire parler le plus
possible, pour cette raison nous leur avons poséjdestions sur leur vie quotidienne,
sur ce gu’ils aiment etc... Mais aussi, nous avorsayes de poser des questions
auxquelles ils devaient répondre au présent, aw &itau passé composé. Bien sOr que
pour pousser les étudiants a dire plus et pour engpéles réponses courtes, notre

guestion-clé a été «Pourquoi?»

Au début de chaque entrevue, afin de détendretleaéts, nous leur avons demandé
comment ils s’appellaient, quels ages avaiensiiks, étaient étudiants ou pas.

Les questions posées en général lors des entrétaiest les suivantes ;
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1- Quel métier tu veux faire plus tard?

2- Quelles sont tes activités préférées?

3- Quel genre de musique tu aimes?

4- Qui est ton chanteur préféré? Pourquoi?

5- Quelle est sa chanson que tu aimes le plus?

6- Tu peux m’expliquer 'histoire?

7- Quel est ton acteur préféré? Pourquoi?

8- Peux-tu le décrire?

9- Quel est le dernier film que tu as regardé?

10- Qu’est-ce que tu as fait hier?

11- Tu voudrais vivre a la campagne ou a la vile@rquoi?

12- Quels sont les avantages ou les désavantadevitle/ de la campagne?

13- Veux-tu aller ou vivre dans un pays étrangex@uel? Pourquoi?

Nos questions n’étaient pas limitées avec celleSalon les réponses des étudiants des

questions variées ont été posées telles que;

1- Est- ce que tu joues un instrument?

2- Qu’est-ce que tu sais sur ce pays?
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3- Tu fais des recherches?

4- Combien de fois par semaine?

5- Est-ce que tu aimes beaucoup les fétes?

6- Comment elle s’appelle ta meilleure amie?

7- Comment vous avez fait la connaissance?

8- Quel est le sujet de tes poemes?

10- Depuis combien d’années tu fais............, tu joues.....?

11- Pourquoi tu n'as pas aimé?

12- Tu ne regardes pas les matchs?

La deuxieme partie de notre interview consistaiexlorer le point de vue des
apprenants sur I'expression orale. Nous leur ayms®s les questions ouvertes citées

ci-dessous.

1- Quelle est I'importance de I'expression oralengdd’enseignement des langues

étrangeres?

2- A votre avis, est-ce que les heures de cours \@méliorer I'expression orale sont

suffisantes en classe préparatoire? Si non, contbireures faudrait-il?

3- Les classes préparatoires sont-elles des mil@ablis afin de développer la

compétence d’expression orale?
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4- Est-ce que les activités de classe sont suffisapour développer la compétence

d’expression orale?

5- A votre avis, quelle est I'importance de la pétioue dans les cours d’expression

orale?

6- Est-ce que vous prenez la parole dans les doexpression orale volontairement? Si

non, quelle est la raison principale?

7- A votre avis, comment devrait étre élaboré g€ d’expression orale?

8- Quels sont les facteurs qui influencent votressite a I'expression orale?

9- Que faites-vous pour développer votre compétdiegression orale?

3.5 PROBLEMES RENCONTRES

Nous avons indiqué que nos données sont baséeessentrevues faites avec les
étudiants au début du deuxiéme semestre de I'amn@démique 2010-2011. Nous
n‘avons pu interviewé que 40 étudiants au totadpase des parameétres de temps et
distance. Il y avait aussi certains étudiants gomntnpas voulu participé a notre étude
par timidité. De plus, le chercheur a di faire deslinterview. Pour cette raison, il était

difficile d’atteindre un public plus vaste.

La derniére difficulté de cette étude c’est quegHercheur était encore seul lors de la
transcription des enregistrements qui est un psosegassez long dont on a besoin

d’attention.

Nous n’avons rencontré aucun probléeme administiagifdirecteur de OYDEM, ou les
classes préparatoires ont cours nous a autoriaéeanitre interview. Et les profeseurs

du département nous ont aidé a poursuivie nos déesgr facilement.
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QUATRIEME CHAPITRE

ANALYSE DES DONNEES ET INTERPRETATION

Dans ce chapitre de notre recherche, nous allatsepter les données issues de notre
interview avec les étudiants et nous allons essdgeles interpréter. Ce chapitre est

divisé en deux parties qui sont;

- Analyse de la premiere partie de l'interview: lcus essaierons de localiser
les erreurs commises par les étudiants lors de depression orale en

francais selon leur intensité.

- Analyse de la deuxiéme partie de linterview: l@us présenterons les

opinions des étudiants sur I'expression orale ehdae compétence.

Nous présenterons des exemples des énoncés demttugli seront codés ainsi, pour

le premier participant (P-1), pour le quinziemetiggrant (P-15).

4.1 ANALYSE DE LA PREMIERE PARTIE DE L'INTERVIE W

Dans cette partie de notre analyse, nous avonga#té les erreurs les plus produites
dans les énoncés des participants. Dans la didactigs langues étrangéres, en général
il existe cinq types d’erreurs qui selon Tagliastat; “les erreurs de type linguistique,

phonétique, socioculturel, discursif et stratégig{Z001: 152).

Les erreurs que nous avons déterminé produitesqsasujets étaient les erreurs de type

linguistique, phonétique et sociculturel.



4.1.1 Erreurs de Type Phonétique

La prononciation du francais est 'une des plusides difficultés des apprenants. Car la
phonétique n’est pas seulement I'apprentissageudiges nouveaux sons, mais c’est

la familiarisation avec un nouveau syteme articitat

Nous allons voir ci-dessous que les erreurs conaresephonétique dépendant de la
langue maternelle (le turc) et de la premiére langmangere (I'anglais). Les exemples

donnés seront les mots utilisés par les particgpant

Nous remarquons l'influence de I'anglais dans @eesprononciations comme;

Prononciation du /a/

Par exemple; “Je m’appelle...” est prononds3/ maepel/ au lieu ded (o) mapel/

“la campagne” est pronoricénpern/ au lieu deapap/

“le rap” est prononcé &p/ au lieu dedap/

Prononciation du /o/

Par exemple; “rock” est prononaak/ au lieu dedok/

Prononciation du —ture

Par exemple; “lecture” est pronondéktfar/ au lieu de Vektyu/

Prononciation du —re

Par exemple; “peut-étre” est prononp8:/teitar/ au lieu depotets/

54



“apprendre” est prononagréndar/ au lieu dedpiads/

Les erreurs de phonétique citées ci-dessus sodtipes a cause des transferts négatifs
provenant de I'anglais (L2). Ces erreurs peuvemt @mmises par cause d’inattention,

et aussi par habitude que les apprenants ont pcérems sons en anglais. Car nos sujets
comme nous l'avions déja précisé, font connaissanee le francais apres des années

d’anglais.

Prononciation des lettres qui sont a la fin dessnot

En général en francais on ne prononce pas lesadesnlettres. Mais la plupart des

participants les ont prononcés.

Par exemple; “J’aime chanter. ” est prononsemfates / au lieu de Bemfate /

“trop” est prononcétkop/ au lieu de fso/

Prononciation du /h/

En francais les /h/ ne sont pas prononcés lorsqabht au début d’'un mot. Mais en

général les participants les ont prononcés.

Par exemple; “homme” est pronondg)bm/ au lieu de am/

“hier” est prononcéh) iss/ au lieu de (i) jes/

La prononciation des lettres qui sont a la fin dests et celle du /h/, est issue de
I'influence du turc (L1) et de l'anglais (L2). Cdans ces deux langues, qui sont les
langues de départs auxquelles se réferent les regpeene contiennent pas une telle

regle.
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Prononciation du — e

Par exemple; “famille” est prononcéRari je/ au lieu de fami j/

“je chante” est prononci /f4dte/ au lieu dede [at/

Cette erreur est complétement due a I'interféreluwctirc ou lesal sont lus /e/

En dehors de ces sons I'une des plus grandesutlifficdes participants est les nasales.

Par exemple; dans les mots “maintenant, souvent,gar¢con, roman, gens etc...”

En général les participants prononcent /on/, /efdré au lieu de /6/ et /a/.

Que ce soit en turc ou en anglais, les nasalessteex pas et les participants qui n’ont
pas un appareil phonatoire développé a prononcesaas ont de grandes difficultés a

s’y habituer.

Les mots commencant par deux consonnes;

En turc, dans la premiére syllabe d’'un mot, il Batgpas y avoir deux consonnes. Il y a
la présence des mots empruntés d’autres languesiedha train”, qu’on prononce en
turc en ajoutant une voyelle entre les deux presmieconsonnes, “tiren”. Dans
I'entrevue faite avec les étudiants nous avons we lgs mots francais commencant

avec deux consonnes étaient prononcés comme ravosi$ précise ci-dessus.

Par exemple; “sport” est prononedgor/

“bruit” est prononcéblsli/
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4.1.2 Erreurs d’'Interférences des Mots Anglais

Dans cette catégorie, nous allons diviser les mitiisés le plus fréquemment en deux

parties;

Premierement ceux qui ont la particularité d’aveiméme sens et dont I'orthographe

est exactement pareil ou tres proche en franc&s ahglais;

Les participants prononcent les mots comme en anglsqu’ils parlent francais,

Par exemple;Blond, transport, théatre, general, air, développeain traffic, horriblé

Deuxiemement ceux qui a I'écrit ne se ressemblaatdu tout mais qui ont été utilisés

comme des mots francais de maniére spontanée.

Par exemple; “ll y a trépeople”, “Il n’y a pas defactory’, “Erzurum est tregold’,”je
vais a miversity, “Le sujet estdevil’, “Je jouegamé, “Il est strongef,”ll y a plusieurs

choses qu’omeed...

II'y avait des participants qui ont utiliséd' s6 a la place de “comme ci comme ¢a”,
“yeal a la place de “oui”, and’ a la place de “et”...

Ces erreurs proviennent en général de la mécomamassdes mots en francais. Le
manque de lexique pousse l'apprenant a utilisguliéalent du mot en anglais. Mais
selon nos observations nous avons remarqué quansefarticipants ont utilisé ces

mots sans se rendre compte que c’était des molaisng

Nous pouvons parler de ce type d’erreur comme feeanségatif et positif a la fois. On
parle d’'un transfert négatif car le mot anglaiswggisé comme un mot francais, mais il

gagne une valeur positive, lorsque ces mots semgsent dans les deux langues. Car
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un mot compréhensible en francais méme si la patinai differe permet au participant

la compréhension de son énoncé, et ainsi la conuation se réalise.

4.1.3 Erreurs de Type Linguistique

4.1.3.1 Erreurs de prépositions

En francais nous séparons les prépositions enegjcatégories;

1- Prépositions de verbes : a/ de

2- Prépositions de lieu : Situer, se situer daspace

3- Prépositions de lieu : Situer, se situer danslle + destinations

4- Genre des pays + Prépositions devant les fegysilles et les régions

Dans notre analyse, nous avons remarqué que l'asdifficultés des étudiants était

I'utilisation de ces prépositions.

Voici quelques exemples,

“Je jouele volleyball”, “Je faisau tennis”, “Je joue piano”, “jai une amie qui \at
Canada”, “Je vaia la café”, “Je vais allede laFrance”, Dansla Turquie, ...”, Dans

le istanbul...”, “Je suis frangais professeur ”

Nous pensons que les erreurs commises en rappect lag prépositions dépendent,
premierement de la différence de la place des itoasts des compléments de nom en
turc et en francais. Par exemple, au lieu de ‘TQieesuis professeur de francais”, le
participant a dit; “Je suis francais professeudys constatons bien qu’il a pensé en turc
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et a traduit la phrase; “Fransizcgrétmeniyim”. Donc, nous pouvons parler ici

d’interférence.

Deuxiemement, nous pouvons préciser que les erreigmsnent du manque de
connaissance générale de la langue francaise. Camaigil faut utiliser la préposition

'a’ apres le verbe jouer ou bien, la prépositios ‘@pres le verbe faire.

4.1.3.2 Erreurs d’adjectifs qualificatifs

La premiére erreur faite est la place de I'adjedif général les participants ont placé
tous les adjectifs avant le nom. En francais ooglaotamment I'adjectif aprés le nom

sauf les exceptions.

Voici quelques exemples;

“classique musique”, “naturel air”, “moderne danc#iirque musique”...

Nous pouvons parler d’interférence dans les erraormmises avec les adjectifs
qualificatifs, car ni en turc ni en anglais leseatifs qualificatifs sont placés apres le
nom. Ainsi I'apprenant, méme s'’il se réfere a saglee maternelle ou a sa premiere

langue étrangere, il commettra la méme erreur.

Une autre erreur faite avec les adjectifs est lidatiion de belle-beau-joli(e). Ces
adjectifs signifient en turc “glizel” et cet adjéan turc peut étre utilisé pour un film,

une musique, une femme, le temps etc...

Nous voyons que les participants utilisent bellatbpli(e) sans faire attention a la

nuance de leur utilisation, comme par exemple;

“un film trés joli”, “latmosphére belle”, “les pates tres jolies”...
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Confusion de ‘tres’ et ‘beaucoup’:

Notre étude nous a montré que les participantonefas attention a la régle, qui dit

gue nous devons utiliser ‘trés’ avant les adjeeifdeaucoup’ avant les noms.

Voici des exemples;

“Il'y a treés bruit”, “Il y a tres auto”, “beaucodptigant”;

et parfois, nous voyons méme qu'’ils utilisent lesxden méme temps comme;

“Sa musique est trés beaucoup belle.”

La raison de ce type de confusion est liée seulerenmanque de connaissance des

regles de la langue francaise.

4.1.3.3 Erreurs de genre

Ni en turc ni en anglais, nous ne pouvons pas pdeléa notion de genre pour

I'article ainsi, les apprenants sont face a un pauvélément. Et en général, ils ont des
difficultés a apprendre les mots avec leur artiClest plus tard, dans le déroulement de
I'apprentissaque qu’ils comprennent le besoin deisde genre des mots.

On s’est rendu compte que les erreurs de genresadiout commises avec les pronoms

possessifs.

Par exemple; “mon sceur”, “ma pére”, “mon voix”, fismusique”...
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Nous voyons que les erreurs commises avec les m®npossessifs sont aussi
commises sur les mots qui montrent naturellementdenre. Cela peut étre révélateur

de l'influence de 'anglais sur le francais, caragglais si on dit;

‘His mother’ ou bien ‘her mother’, les deux sigeiit en francais ‘sa meére’. Alors, nous
pensons que sans faire attention a la regle fremcée participant utilise le premier

pronom possessif sans penser a l'utilisation masewiu féminine.

Avec les adjectifs comme;

“Il est brune”, “Elle est beau”...

Nous pouvons supposer pour ces erreurs commiseegupeuvent étre d’'un coté liées
a l'interférence de l'anglais, car en anglais iy @ pas d'accord pour l'adjectif
qualifiacatif. Et, d’'un autre c6té nous pouvon®djue c’est le manque de connaissance

de I'apprenant des formes féminines et masculines pes adjectifs.

Avec les pronoms démonstratifs comme;

“Cette film”, “ce chanson”...

Il se peut encore que l'utilisation des pronoms aiéstartifs soit erronée et influencée
par ceux de I'anglais qui fait seulement référeqd® distance. Tandis qu’en francais on
parle des formes masculines et féminines. Premi&menhe participant peut faire des
erreurs a cause de cette différence d’utilisatidauxiemement parce qu’il ne connait
pas assez bien la regle d’utilisation et troisiemenparce qu'il ne sait pas le masculin

et féminin des mots qu’il utilise.

4.1.3.4 Erreurs de conjugaison
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Le francais qui a une conjugaison des verbes afiffezle, montre ses effets dans la
pratique des étudiants.

Nous avons observé que la plupart du temps lesagiische conjuguent pas le verbe et

['utilisent a I'infinitif.

“Je faire de la boxe”, “Je vivre a Bordeaux”, “@gr (le -r- est prononcé) au football”,

“je écrire”...

Nous avons aussi vu qu’il y a des difficultés diansonjugaison du passé compose.

“J’ai a dormir”, “J’ai prend le bus”, “J'ai allé la fac”...

Nous pouvons expliquer ces erreurs par le fait @’connaissance limitée des regles de
conjugaison des verbes du francais. La présencevatbgs irréguliers, les regles de
conjugaison et les exceptions qui S’y trouvent, epbsde grands problemes aux
étudiants qui ont une langue maternelle dont lgugaison est tres réguliere et une

premiére langue étrangere dont la conjugaison pa&ssi complexe.

4.1.4 Erreurs de Type Socioculturel

L’interférence des phrases turques

Un point important que nous avons remarqué, cstde la constitution d’une phrase.

Les participants pensent d’abord en turc, tradtidans leur téte et disent la phrase.

Par exemple;

1- Banyo yapiyorum = “Je fais salle de bain” @wlde “Je prends un bain”
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2- Kahvalti yapiyorum = “Je fais mon petit déjetiran lieu de “Je prends mon petit

déjeuner”

3- Yazi yaziyorum = “J’écris de I'écriture” au liele “J’écris”

4.2 ANALYSE DE LA DEUXIEME PARTIE DE L'INTERVIE W

Lorsqu’on analyse la premiére question dans laguallis demandons aux participants
si la place de l'expression orale est importantesdé didactique des langues
étrangeres, nous voyons que presque tous lesipanis (36 étudiants — 90%ensent

que l'expression orale a une place importante darsseignement des langues

étrangeres.

“A mon avis, I'expression orale tient une placestiaportante dans I'enseignement des

langues étrangeres.” (P-15)

Tandis que seulement un participant pense querbsspon orale n’est pas importante.

“Je pense que lI'expression orale n’a aucune impoeta(P- 9)

Le reste des participants (3 étudiants) n’ont paprpciser une idée précise sur ce sujet.

“[...] Je ne sais pas. "(P-23)

Notre deuxieme question était si les étudiants gm@ngue les heures de cours
d’expression orale sont suffisantes ou pas. Letadsgu’'on a obtenu est que plus de la
moitié (27 étudiants — 67,5 %) pense que les haleedurs sont insuffisantes.

“Je pense que nous n‘avons pas assez de tempsppiquer le francgais. On fait

toujours de la grammaire.” (P-30)
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Tandis que 4 des participants (10%) pensent queel@®s de cours sont suffisantes

pour développer la compétence d’expression orale.

“On n’a pas besoin de beaucoup d’heures pour pgRet?2)

Le reste des participants (9 étudiants — 22,5%)trpas pu préciser leur opinion.

En général, les participants pensent qu’il de\aaidtir au moins 6 heures de cours par

semaine pour développer I'expression orale.

“Nos cours sont basés sur I'écrit. Nous avons &nch de parler en francais seulement
dans les cours de francais fondamental. On powavait six heures de cours basées sur

I'expression orale. ” (P-24)

La troisieme question était pour savoir si les sgaspréparatoires sont des milieux
convenables pour les cours d’expression orale. diéiérdes participants (20 étudiants -

50%) pensent que la classe n’est pas convenabtecpou

“A mon avis, les classes de langue doivent diffésdon les classes des autres branches.

Nous devons étre assis de facon a nous voir paliseé un milieu de communication et
étre en interaction.[...] Il pourrait y avoir une petscéne pourqu’on puisse faire des

jeux de réle, des sketchs ett...

7 participants (17,5%) n’ont précisé aucune idéesisujet.

Le reste des participants (13 étudiants — 32,5%3$qr& que la classe est assez

convenable pour ces cours.
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A la quatrieme question nous avons demandé auiciparits si les activités de classe
étaient suffisantes pour améliorer I'expressiorieorBlus de la moitié des participants
(33 étudiants — 82,5%) pensent qu’elles ne sonspfiisantes.

“[...] Nous pourrions faire de différentes activité&ar exemple nous pouvons faire des

activités plus amusantes comme des jeux. ” (P-37)

Seulement 3 participants (7,5%) pensent qu’elles soffisantes et 4 participants n’ont

pas préciseé leur opinion sur ce sujet.

La cinquieme question était si nous devions dodediimportance a la phonétique
dans les cours d’expression orale. Une grandeepdes participants pensent que c’est
important (35 étudiants — 87,5%).

“Le francais a une prononciation différente etidifé des langues que nous
connaissons. De cette raison, nous avons besaitidvail spécifique sur la

phonétique. ” (P-3)

Nous remarquons gu’il y a seulement 3 participgotgpensent que la phonétique n'a

aucune importance.

“Méme si je n'ai pas un tres bon accent je peuXaire comprendre.”(P-17)

Et finalement, 2 participants (5%) restent indétiscette question.

Nous avons demandé a la sixieme question, s’ilsrétaolontaires pour prendre parole

en classe dans les cours d’expression orale.

17 participants(42,5%) ont dit qu’ils prenaientjoaus la parole en classe.
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“En général, j'essaie de parler et de répondraitesoles questions posées par le
professeur.[...] "(P-29)

Plus de la moitié des participants(23 étudiantg,5%) ont dit qu’ils n’étaient pas

volontaires pour parler en classe.

“Je ne léve pas la main, tant que le professeuan’mgerroge pas.” (P-14)

La raison de cette situation, c’est qu’ils disewilg ont peur de faire des erreurs devant

toute la classe.

Dans nos trois dernieres questions, les particspaatis ont donné plusieurs réponses

pour chague question, que nous avons catégorisé.

A la septiéme question, nous avons demandé comdeamait étre élaboré les cours

d’expression orale. Voici, les diverses réponseses,

- Utilisation de dialogue (jouer des dialogues, petites pieces de théatre)

- Activité d’écoute

- Parler seulement en francgais en classe

- Activité ludique (élaborer la lecon de facon plususante)

- Question- réponse

- Le professeur doit s’occuper individuellementctiaque étudiant

- Préparer des exposés

- Parler sur des films, des videos
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- Parler des sujets actuels

- Enseignement d’un professeur natif

Dans les réponses données ci-dessus, celles géiéolats plus répétées par les étudiants
étaient; ['utilisation des dialogues, I'élaboratiate cours plus amusants (activité
ludique) et dernierement ils veulent que le prafasspuisse s’occuper d’eux

individuellement et parler avec chacun.

La huitieme question consistait a savoir quelseétdies facteurs qui influencaient leur

réussite. Ici aussi, nous avons recu diverses s&gsotles étudiants cités ci-dessous;

- la grammaire

- L'insuffisance des heures de cours

- Le manque d’un professeur natif

- La peur de faire des erreurs (surtout en phonéliq

- L'insuffisance du vocabulaire

- L'incapacité envers la langue étrangere

- Ne pas pouvoir pratiquer la langue étrangereetiod de la classe

- Ne pas répéter les lecons

- Le manque de legon spécifique d’expression orale

- L'inconfiance en soi
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La majorité des étudiants pensent que les factguirinfluencent le plus leur réussite

sont; la peur de faire des erreurs, l'inconflances@ et le manque de vocabulaire.

Finalement, nous avons demandé aux étudiants ds tpisaient pour développer leur

compétence d’expression orale. Voici les réponseséks;

- Rien

- Regarder des films, écouter des chansons

- Constituer des phrases

- Pratiquer le francais entre amis

- Regarder la télévision francaise

- Chatter sur internet

- Répéter les lecons

- Apprendre par coeur de nouveaux mots

- Lire

Selon les réponses données par les étudiants,avouns constaté que pour développer
leur compétence d’expression orale, la majoriténggnt des films, et écoutent de la

musique, deuxiemement ils pratiquent entre amis fiealement ils lisent.
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CINQUIEME CHAPITRE

PROPOSITIONS DIDACTIQUES

Dans ce chapitre, nous ferons des propositionsctiipees qui S’appuient sur nos
résultats de recherche, et nous prendrons aussicaenpte notre expérience
d’enseignante pour aider a remédier les erreudomber des idées pour une meilleure

didactique de l'oral.

A la fin de notre étude, nous avons constaté quadprité des erreurs commises a
I'oral étaient liees aux transferts négatifs deldague maternelle et de la premiere
langue étrangere. Nous pouvons également parlerathgue de connaissance des regles
de la langue francaise auquel nous devons ajoeitstréss et I'anxiété des participants

devant s’exprimer a l'oral.

Parmi les erreurs que nous avons catégoriseegscqlii étaient phonétiques se
répétaient tres souvent par les participants. Enskeurs réponses données a notre
guestion, une grande majorité pense que nous deloymer place a la phonétique dans

les cours d’expression orale.

Vue la difficulté de la phonétique francaise atflience de I'anglais sur celle-ci, nous
suggérons qu'’il y ait des heures de cours qui faeat 'amélioration de la phonétique.
Car nos apprenants qui ont un systeme phonateirieirt) complétement différent des
langues étrangeres qu’ils apprennent, font d’almmmthaissance avec I'anglais qu'ils
assimilent seulement aprés des années d’étudesilpoencontrent le francais, un tout
autre systeme phonatoire qui differe des deux sutee auquel ils ont du mal a

S’adapter.

Pour que cet apprentissage de phonétique se rélaliseaniere efficace, deux aspects
sont a prendre en compte. Premierement, le prafesseleuxiéemement le matériel des

établissements. Pour enseigner la phonétique,rtdegseurs doivent étre formés dans



ce domaine des leurs études a l'université et dbipesséder une bonne prononciation

car ils vont étre le modéle de leurs apprenants.

Quant aux établissements ou les langues étrangentenseigneées, il serait favorable

gu’il y ait toutes sortes de matériaux auditifsnéime des laboratoires de phonétique.

Les meilleures activités pour développer la proration consistent a écouter et a lire
des chansons et des poémes. Mais avec la techegjogse développe de plus en plus
de nos jours, nous pouvons aussi trouver divegs silir internet permettant de travailler

facilement la prononciation.

Le deuxieme type d’erreur produite était I'utiliset des mots anglais. Ces erreurs sont
basées sur le manque de vocabulaire des apprasrafriancais, et aussi sur I’habitude
de [l'utilisation de l'anglais. Lorsqu’'on avait dent#® aux participants les facteurs
influencant leur réussite a I'expression oralenldes facteurs le plus cité était le
manque de vocabulaire. De ce fait, nous pensonksguait nécessaire de donner plus
d’'importance a I'enseignement du vocabulaire. Ei devrait étre fait en prenant en
compte le besoin des apprenants lors d'une cori@rsaPour développer cette
compétence lexicale et éviter que les apprenailisent des mots anglais, il devrait
avoir plus d’heures de cours d’expression oralenetlevrait permettre aux apprenants
de pratiquer le francais autant que possible esselacar comme ils le précisent, en
dehors des cours ils n'ont pas beaucoup de chamdaitdiser. Diverses activités de
classe envisagées et utilisées, des sujets dersativa choisis selon les intéréts des
étudiants, des débats lancés sur difféerents sp@taettant aux étudiants de mettre en
ceuvre leurs opinions, des activités ludiques mnotivid@tudiant et permettant sa
participation au cours d’expression orale, favaaee le développement de cette

compétence.

Nos suggestions citées ci-dessus ne visent pasemint a diminuer I'utilisation des
mots anglais, mais également a restreindre lesirsrigrammaticales que nous avons

déterminées, telles que les erreurs de prépositibadjectifs qualificatifs, de genre et
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de conjugaison. Une fois que la méconnaisanceédgssrsera éliminée avec l'effort de
'apprenant, une pratique intense de la langueeclbl permettra de diminuer au

maximum ces erreurs.

Nous pensons aussi que, dans la mesure du podailplesence d’'un enseignant natif
rendrait ces heures de cours plus efficaces, agpilenant qui communiquerait avec
celui-ci, s’efforcerait trés probablement a pattert en oubliant ses angoisses, et la peur

de faire des erreurs.

Affirmé par les participants, la peur de faire ée®urs est le plus important facteur qui
influence leur réussite en langue étrangere. Noggé&rons avant tout a I'enseignant de
faire prendre conscience a ses étudiants que derf@t partie du processus de
I'apprentissage quelque soit le domaine, et qust cia phénomene tout a fait naturel

que I'on ne peut pas éviter mais qui est possil@alcorrigé et d‘étre remédié.

Il est vrai que dans le passé, commettre des errétait un point négatif dans
I'apprentissage des langues étrangéres et c’'étaitmarque d’échec pour I'apprenant,
mais de nos jours, presque tous les didacticiessrebnt I'erreur de maniére optimiste.
D’aprés Tagliante, "les erreurs sont bien insépgasadu processus d'apprentissage,
mais doivent étre considérées par I'enseignanbtptoimme une aubaine que comme un
inconvénient. Si, pour I'éléve cette démarche estayen de progresser, elle est pour
I'enseignant une source d'information, d'analysebdsoins individuels et collectifs en
vue d'un choix "cible" des activités d'apprenti€sa994: 34). Ainsi, nous pouvons
dire que du coté de I'enseignant, I'analyse desuesrlui donne 'occasion de découvrir
les démarches d’apprentissage individuel des apptera la suite desquelles il pourra
s’évaluer et peut-étre méme différencier sa fagemsgigner. Du c6té de I'étudiant,
pour qu’il ne soit pas démotivé et démoralisé ldesson apprentissage de la langue,
surtout en expression orale, pour qu’il puisse @exer dans une entiére confiance en
lui; en tant qu’enseignant, on devrait lui fairemidre conscience que l'erreur est tout a
fait humaine, gu’elle est présente dans toutegsal® processus d’apprentissage, et que

s’il comprend la cause de la production de sesuesral peut découvrir son propre
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fonctionnement. Ceci l'aiderait a développer sotomaomie, c’est-a-dire, comme le
définit Cuq, ...sa capacité de prendre en charge son apprentiss§ge03: 31). Ainsi,
nos apprenants comprendront comme tout apprenantrashgais que l'erreur est
inévitable, et la conscience qu’ils ont de leunewrs, leur permettrait de comprendre
les sources de celles-ci, de les corriger et fmel@ de pouvoir progresser.
L’explication de Baruk dans laquelle il dit; “lonsg I'apprenant identifie lui-méme
I'erreur, la confusion cesse au moment méme ou prend conscience” (1992: 162).

éclaircit notre réflexion sur ce sujet.

Afin de résumer nos propositions en prenant aussiompte la volonté des étudiants,

nous pensons qu'il faut en tant qu’enseignant;

- Aider les étudiants a se constituer une méthaielpour leur auto-apprentissage.

- Essayer d’éliminer la peur qu’ils ont de s’expeina I'oral et leur permettre de gagner

confiance en eux.

- Permettre de pratiquer la langue le plus possblelasse a I'aide de diverses activités,

surtout ludiques.

- Faire plus d'activités phonétiques, car les apg@nés qui prononcent bien se

sentiraient plus a l'aise lorsqu’ils parleront.

- Essayer de s’occuper individuellement de chagueesmant, leur permettre de prendre

parole au moins une fois dans une heure de caums, @as surtout les interrompre.

- Laisser I'apprenant se corriger lui-méme, s'iy rdrrive pas le corriger afin qu'il

puisse comprendre la source de son erreur.

- Attirer 'attention des apprenants sur le rythet&intonation du francais.
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Cette derniére proposition est un point importaahsd la didactique des langues

étrangeres (Voir 2. Chapitre 2-2 Phonétique et d@li@y, mais nous pensons que ces
deux éléments sont en général laissés de cotéldéaseignement-apprentissage des
langues. Il faudrait que I'enseignant attire I'atten des apprenants, des les premiers
mois de l'apprentissage, sur ces deux notionswet, lgs fasse pratiquer. De plus, ces

types d’erreur peuvent étre remédiés facilemens tlarpression orale de I'apprenant.
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CONCLUSION

La mondialisation et I'interculturalité nous exigea développer une volonté pour
connaitre divers pays et cultures, et donc d’adguér pouvoir communicatif. Dans
I'enseignement-apprentissage des langues étrangares/olue de jour en jour, nous
pensons que le besoin d’une telle étude sur lesisrcommises en expression orale est

de premiere nécessite.

Auparavant, dans la didactique des langues étraggén ne se souciait pas assez de
I'expression orale. Tout était centré sur les afgpgcammaticaux alors que l'oral (que
ce soit la phonologie, la prononciation et I'exgien) était un peu délaissé et négligé.

Actuellement, les langues étrangeres visent la tagi®on d’'une compétence de
communication concernant les contextes d’usage. laagues qui sont devenues
désormais des biens fonctionnels et utilisablesibrhoment, constituent un instrument
de communication indispensable, soit sur le plafiggsionnel, soit en termes de loisirs,

a savoir des voyages.

Leurs propriétés d’enseignement se sont des larssfiirmeées, et les compétences
orales ont acquis une importance décisive, puistpueplus grande partie des
communications en langue étrangere s’effectuentesptan oral. L’écrit conserve une
pertinence qui, dans I'ordre de l'urgence, est daeesecondaire. Pour cette raison, il
devient impératif d’aider les enseignants a segre¥pour une transmission renouvelée

des savoir-faire relevant de I'oral.



En partant de l'idée que: «apprendre une langust @assi savoir la parler», il est
logigue que I'enseignement/apprentissage des langiieplus de tendance vers les

compétences de communication.

A I'époque ou nous vivons, il est essentiel de edne une ou plusieurs langues
étrangeres pour différentes raisons. Actuellemamigiela de lire et d’écrire en langue
étrangere, parler et communiquer constituent unoibeprimordial pour chaque

individu, aussi bien dans le domaine professionnel dans le domaine éducationnel....
Mais, pour certains, connaitre une langue est ggaleun enrichissement intellectuel et

un plaisir.

Ainsi dans notre étude, nous avons essayé de neetthemiere la nature et les causes
des erreurs commises lors de I'expression oralelasse préparatoire par les étudiants
turcs-anglophones. Nous précisons que ce sonttddséts turcs-anglophones, car |l
est évident que les erreurs produites seront diftés en vue de la langue maternelle de
I'apprenant. Car ces erreurs sont basées sur latraction syntaxique, lexicale et
phonologique de la langue maternelle; et mémeesumterférences des autres langues

apprises, en I'occurence l'anglais.

Dans notre étude, nous avons essayé de clasegi@rieurs commises par les étudiants
turcs, selon les types d’erreurs linguistiques,ngtigues, socioculturelles, discursives
et stratégiques, présentés par Christine Tagliante.

Nous avons constaté que les erreurs produites @l@premiere langue étrangere, a
savoir I'anglais, sont plus manifestes que cellessda la langue maternelle. Car, les
apprenants ont tendance a prendre comme langueépartd c’est-a-dire comme
référence celle qui ressemble plus a la langue.citl ainsi se produisent les transferts.
“Si l'apprenant crée des formes correctes en giasp de sa langue maternelle ou
d’'une autre langue étrangére, on les appelle fearsspositifs’. Mais au contraire, s'il
utilise des formes erronées d'ordre lexical, morphataxiqgue ou phonétique, on les
appelle ‘transferts négatifs ou interférencessayli, 2009: 181).
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Quant aux notions faute et erreur, comme nousdie/déja précisé, elles font partie du
processus d’enseignement-apprentissage des lanil&se si ces deux notions
semblent synonymes, il serait juste de les disgéngBour notre étude, on parle de faute
lorsque la communication n’échoue pas et que lapgmt peut corriger sa faute lui-
méme, tandis que l'erreur ferait obstacle & unengonication réussie, et I'apprenant

aurait besoin dans ce cas, de l'aide de I'ensetgmaur pouvoir corriger son erreur.

Le pouvoir international de I'anglais et son infhee qui dépasse de loin celle des autres
langues du monde, lui permet d’étre la premierguamue I'on apprend dans la plupart
des pays dont I'une est la Turquie. Pour cettomibapprentissage du frangais langue
étrangere se réalise apres I'anglais.

Nous espérons que cette recherche pourra foureibagse a la méthodologie en ce qui
concerne les idées a développer dans le domaitiendeignement-apprentissage de la
langue francaise, afin de remédier aux erreurs deesra I'oral par les apprenants, et

afin de rendre cet enseignement-apprentissagesfiloace.

Avant de conclure, nous voudrions préciser, queéype de travail peut étre effectué
avec un public plus vaste, et dans différentes arsités en développant la
méthodologie du travail, ainsi nous pouvons obtdes résultats plus généraux et plus

détaillés sur les erreurs commises en expressala dans les classes de langue.
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