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ONSOZ

Toplumsal yasamda uyumlu ve mutlu olabilmek, kisilerarasi iligkilerin niteligiyle
yakindan iligkilidir. Kigilerarast iligkilerin niteligi ise bireylerin yasanan anlagsmazliklara

¢Oziim iiretebilme yetenegiyle gelistirilebilir.

Insan iligkilerinde anlasmazhiklar (catigmalar), dogal ve kagimlmazdir. Catigmalara
verilen tepkiler, ¢ogunlukla problemi gérmezlikten gelme, problemden kagma,
iligkilerin devamu igin kendi isteklerinden vazgecip stirekli verici davranma ya da siddet

ve saldiriyla isteklerine ulagma olarak gosterilir.

Anlagmazliklardan kagan, isteklerine ulagmada pasif davranan kigilerin, 6zgiiven ve
kendine sayg: eksikligi yasadig: goriilebilmektedir. Anlagmazliklar kargisinda, saldirgan
davraniglar sergileyen Kkisiler anti sosyal davranig Szellikleri gosterip suca egilim
gosterebilmektedirler. Bu nedenle g¢ocuk ve genglerin 6zgiiven duygularinin
gelistirilmesi ve riskli davraniglardan korunmasi amaciyla olumlu ¢atisma ¢6zme

yontemleri 6gretilebilir.

Olumlu ¢atisma ¢6zme; problemlerin ¢éziimiinde iki tarafin da ihtiyaglar1 dikkate alinip,
yaraticl ¢6ziimler bulma olarak degerlendirilmelidir. Olumlu ¢atisma ¢6zme becerisi
okullarda &grencilere erken yaslarda ogretilirse, insan iligkilerinden doyum saglayip,

uyumlu ve mutlu olmalar1 saglanabilir.

Olumlu problem ¢dzme becerisiyle gatigmalarint ¢ozen dgrenciler; insan iliskilerinde
kendilerine giivenmeyi ve siddete bagvurmadan ihtiyaglarini kargilayabileceklerini

Ogrenirler.
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Catigma ¢6zme becerileri ve akran arabuluculugu egitimiyle 6grencilerin kendi
problemlerini ¢6zme becerisi gelistirip, bu becerileriyle akranlarmin problemlerinin
coziimiinde de destekleyici ve etkin rol oynayabilirler. Dolayisiyla yapilan bu ¢alisma,
iletisim becerilerinin arttirilmasi, okullarda siddetin azaltilmasi ve &grencilerin ruh

sagligin1 korumaya yonelik gergeklestirilmistir.
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OZET

Bu arastirmada, ilkogretim 7. sinif 6grencilerine uygulanan ‘Catigma C6zme ve Akran
Arabuluculugu Egitim Programi’nin 6grencilerin benlik saygisi diizeyleri ve gatigma

¢ozme becerilerine etkisinin aragtirilmasi amaglanmistir.

Aragtirmanin deney ve kontrol grubu toplam 20 ilk6gretim 7.siuf ﬁérencisinden
olugsmaktadir. Arastirmada Ggrencilerin benlik saygi diizeylerini belirlemek amaciyla,
‘Kendine Saygi Olgegi® ¢atisma ¢dzme davranislarini belirlemek amaciyla ise,
‘Catisma C6zme Davramislarini Belirleme Olgegi’, kullamlmistir. Deney ve kontrol

gruplarina bu dlgekler 6n-test ve son-test olarak uygulanmugtir.

‘Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi’nin &grencilerin benlik
saygist diizeyleri ve catisma ¢ozme becerileri iizerine etkisinin degerlendirildigi
aragtirmada oturumlarin her biri 80 dakika olmak iizere 13 hafta siirmiistiir. Deney ve
kontrol gruplarima uygulanan ‘Kendine Saygi Olgegi’ ve ‘Catisma Codzme
Davraniglarin1 Belirleme Olgegi’ ile 6n-test ve son-test puanlari arasinda fark olup

olmadigni belirlemek i¢in t-testi kullanilmigtir.




Istatistiksel analiz sonunda, ‘Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim
Programi’nin 6grencilerin benlik saygisi diizeyleri ve ¢atisma ¢6zme becerileri {izerinde
anlamli bir fark olusturdugu goriilmiigtiir. Bu bulguya gére, ‘Catisma Czme ve Akran
Arabuluculugu Egitim Programr’nin 8rencilerin benlik saygisi diizeylerini ve gatisma

¢ozme becerilerini arttirdig1 sonucuna varilmigtir.

Elde edilen bulgular literatiir 15131nda yorumlanmig ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitimi, Catisma

Coézme, Akran Arabuluculugu, Benlik saygisi, [Ikdgretim 6grencileri,
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Effect of Conflict Resolution and Peer Mediation Training
Thesis Title

Program on Self-Esteem and Conflict Resolution Skills

ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of 'Conflict Resolution and Peer Mediation
Training Program' provided to seventh graders in primary education on their levels of

self-esteem and conflict resolution skills.

Experimental and control group of this research consist of total 20 seventh grade
students in primary education. 'Self-Esteem Scale' was used to determine student's
levels of self-esteem, and 'Scale for Identification of Conflict Resolution Behavior' was
used to define conflict resolution behavior of students. These scales were implemented

as pretest-posttest to experimental and control groups.

In this research analyzing the effect of 'Conflict Resolution and Peer Mediation Training
Program' on students' levels of self-esteem and conflict resolution skills, each session
lasted for 80 minutes during 13 weeks. T-test was used to decide whether there is a
difference between 'Self-Esteem Scale', 'Scale for Identification of Conflict Resolution

Behavior' implemented to experimental and control groups and pretest-posttest scores.
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Statistical analysis indicated that 'Conflict Resolution and Peer Mediation Training
Program' created a significant difference on students' levels of self-esteem and conflict
resolution skills. This ﬁnding led us to conclude that 'Conflict Resolution and Peer
Mediation Training Program" increased students' levels of self-esteem and conflict

resolution skills.

Findings obtained were interpreted in the light of literature and suggestions were made.

Key Words: Conflict Resolution and Peer Mediation Training Program, Conflict
Resolution, Peer Mediation, Self-Esteem, Primary Education Students.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Simgeler

X: Aritmetik Ortalama
N: Kisi Sayis1

Ss: Standart Sapma
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Kisaltmalar

KSO: Kendine Sayg1 Olgegi

CCDBO: Catisma Cozme Davranislarini Belirleme Olgegi
AAEP: Akran Arabuluculugu Egitim Programi



BOLUM I

1.GIRIS

Bu boliimde arastirmaya konu olan problem durumu ve aragtirmanin amaci agiklanmus,
sinirhliklar belirtilmig ve arastirmayla ilgili temel kavramlar ile arastirmanin gerekgesi ve

6nemi tizerinde durulmustur.

1.1. Problem durumu

Son yillarda iilkemizdeki okullarda meydana gelen siddet olaylarinin diger iilkelerde de
arttifna iligkin olgular yazili ve gorsel basinda sik sik ele alinmaktadir. Bu durum, grenciler

arasinda yasanan catismalarin ¢6ziimiine ySnelik arayislar: da beraberinde getirmistir.

Ulkemizde ilkogretim okullarinda &3rencilerin yasadiklar1 gatigmalarda siddete bagvurma
oranlari hizla artmaktadir. Ayt sekilde okullardaki catigmalarda Sgrencilerin sorunlarini
genellikle siddet igerikli yontemlerle ¢ozdiikleri goriilmektedir. Ders sirasinda veya ders
diginda gikan ¢atigmalarda fiziksel gii¢ kullanilmakta ve s6zel olarak alay etme, birbirlerini
agagilama, kiifiir etme gibi davramglar giderek ilgilileri ve aileleri rahatsiz edici boyuta
ulagmus bulunmaktadir (Giilkokan, 2011: 6; Koruklu, 2006: 1)

Catigmalar farkli ihtiyaglar, bireysel faktérler (cinsiyet, fiziksel goriiniim, tutum, bilis),
kiiltiirel faktrler, iletisimsel siiregler, karsilikli engellemeler, uyumsuzluk, gerginlikler, kayg
iceren duygular ve bireylerin birbirlerine ilettikleri mesajlardan kaynaklanmaktadir (Dskmen,
2012: 102-155).



Bireylerarasi gatismalar konusunda yapilan ilk aragtirmalar, gatiymanin yikici oldugunu
iligkilere zarar verdigini ve gatigmalarin ortadan kaldiriimas: gerektigini savunmustur. Fakat
daha sonra bu diisiince deZismistir. Catigmalar iki tarafinda ihtiyaclarimin karsilanmasina
dikkat edilerek yaratici goziimler iiretilerek ¢dziimlenirse bireyleraras: iliskileri gelistirebilir
seklinde bir diisiince yerlesmistir. Bilinmektedir ki bu durum yalnizca sorunlar1 ¢6zmez, ayni
zamanda bireylerarasi iligkileri de zenginlestirmektedir. Bireyleraras1 catismalar, taraflarin
gereksinimlerinin karsilanmasiyla ¢oziimlenebilirse, taraflar arasi iliskinin siirekliligi de bu
sekilde saglanmig olacaktir. Bu sekildeki bir uygulamé dayanigmay1 desteklemekte, taraflar
arasinda giic dengesi kurarak yaratict sorun ¢ozme becerilerini gelistirerek, degisimi ve
geligimi kolaylagtirmaktadir. Olumlu gatisma ¢oziimii uygulamasi, sorunlar1 ortaya ¢ikarma
ve yaratict ¢dziimler bulunabilmesi igin ilgiyi ve meraki harekete gegirerek, iliskinin
durgunlasmasimi engellemektedir. Gergekte g¢atigmanin bireylerin kisisel kimliklerini ve
gereksinimlerini fark etmelerini saglayarak, bireylerarasi dayamismayi destekleme rolii de
bulunmaktadir. Catisma ashnda, yikict bir durum degil, anlayis ve kisisel gelisim icin bir
firsat olarak goriilmektedir (Mc Farland, 1992:1).

Catigma ¢dziimiinde, bireylerarasmda kurulan isbirligi sirasinda ortaya gikan tartigmalar
yapict bir gekilde ele alma becerisi, iliskinin devamini ve derinlesmesini saglamaktadir
(Deutsch, 1993; 3). Iliskiler iizerinde olumlu etkileri olan catisma tiirleri bulunmaktadir.
Bunun igin bireylerin gatismay1 yapici bir sekilde ele alabilmeleri igin farkli ¢atisma ¢zme
stillerini 6grenmelerini gerektirmektedir. Bu stratejiler elestirel ve yenilik¢i diigiinmeyi
geligtirmektedir. Bu durum verimliligi saglamaktadir. Farkli bireylerin farkli fikirlerini ortaya
koymalar1 yaratici ¢oziimleri gelistirmektedir (Rahim, 2002: 4-23 ). Bu anlayis catigmalardan
kaginilmas: yerine, bireyleraras: iligkilerin gelistirilmesi igin gatisma ¢6zme becerileriyle iyi

yonetilerek bireylerin daha pozitif ve yapici olmalarini saglayabilmektedir.

Catismanin sonucunun yapici ya da yapici olmayan sekilde sonuglanmasi, bireylerin ¢atisma
¢ozme becerilerine gbre degerlendirilebilmektedir. Bilindigi gibi bireylerin hayatinda
catigmanin ve catisma ¢6zme stillerinin Snemli rolii bulunmaktadir. Ayni sekilde ¢atisma,
bireylerin hayatinda gelistirici rolii de iistlenmektedir. O nedenledir ki okul ortammin daha

glivenli bir yer olmasin saglamak igin uygulanacak yapici gatisma ¢ozme yontemlerinin
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dgrencilere Ogretilmesiyle arzu edilen diizeyde egitim &gretim etkinliklerinin amacina
ulagmasi saglanabilmektedir. Bunun igin 6ncelikle &grencilere etkili bir gatisma ¢dzme
becerisi kazandirmak hedeflenmelidir. Bu hedefin kapsaminda, &grencilere catismanin

dogasini anlamasi, ¢atigma ¢6zme ilke ve evrelerini igeren egitimlerin yer almalidur.

Ogrenciler okullarda, akranlar ya da &3retmenleriyle yasadiklar: catigmalarda yapici ¢6ziim
yollarin1 kullanarak ¢atigmalart olumlu bir bi¢imde ¢6zemedikleri bazi olumsuzluklar
yasamaktadirlar. Bunlar, okulda etkili bir 6grenme ve 63retme, saghkh kisiler aras: iliskileri
yasama olasiliklarinda azalma seklinde belirtilmektedir (Tagtan, 2006: 3). Catismalarin sik¢a
goriildigii ilkogretim doneminde catisma ¢ozme becerilerinin Sgrencilere ogretilmesi
okullarda siddeti azaltip, 63rencilerin, problem ¢dzme becerilerini gelistirmeleri okulda, evde

ve gevredeki insanlarla saglikli iligkiler kurmalarini saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Geleneksel egitim sistemimizde, okullarda yasanan gatismalarin ¢éziimiinde, dig denetimin
kullanildig1, yani G3retmen ya da yoneticiler tarafindan 6diil ve ceza sistemi kullanilarak
catismalarin ¢6ziimlendigi goriilmektedir (Oner, 1999: 187-227). Distan denetimle,
¢atigmalarint ¢6zen Ggrenciler, Hatipoglu Siimer ve Aydin’a (1999: 2, 8) gbre; televizyon,
bilgisayar ve video oyunlarinda siddet goriintiilerine de maruz kalarak, okulda, evde siddet
gordiiklerinde, onlarin da siddet icerikli davraniglar géstermelerine neden olabilmektedir. Bu
durum, topluma y&n veren okullarimizin amaci ile gelismektedir. Ciinkii okullarimizin amaci,
dgrencilerde i¢ denetimi gelistirmek, onlarin kendi davraniglarini kontrol edebilen “bireyler”

olmalarini saglamak olarak ifade edilmektedir.

Digtan denetimli bireyler, igten denetimliler kargilagtirildiginda, icten denetimliler daha
bagarili, toplumsal olaylara kars1 daha aktif, daha girisimci, 6zgiiveni yiiksek ve bagimsiz bir
kisilik yapisina sahip ve daha uyumlu oldugu goriilmektedir. Igten denetimli bireyler,
gevresinin  kendi denetimi altinda oldugunu ve isterse yagamumi istedigi sekilde

planlayabilecegine de inanmaktadir (Ciiceloglu, 1993: 421).



Cbcugrun gelisiminde, okul 6nemli bir yer tutmaktadir. Okul, ¢ocufun sosyallesmesinde
onemli gorevler yiiklenmektedir. Cocugun geligiminin en hizli oldugu donemde okul,
cocuklarin yeteneklerini gelistirdigi, arkadaglik iligkilerini kurdugu bir ortamdir. Bu siirecte
- gocugun akran gruplarimna katilmasi, sosyallesmesi igin gerekli goriilmektedir. Béylece okulda
gocugun iletisim becerilerinin, sosyal problemleri ¢ozebilme ve liderlik yeteneginin
geligebilecegi diigiiniilmektedir (Yavuzer, 2002: 152-153).

Cocuklar, ergenlik donemine girdiginde akranlarindan ¢ok giiglii bir sekilde
etkilenmektedirler. Ergenlerin akranlariyla kurduklari arkadaglik iligkileri ve sosyal destek
sayesinde yasadiklar: stres yaratan olaylarin etkisi azalmaktadir. Akranlariyla kurdugu iligki,
baghilik ve ait olma duygusu yasayan ergenin kendine giivenini gelistirir, benlik saygis1 da
bunun paralelinde artmaktadir (Dornbush, 1989: 17-18). Benzer sekilde, demokratik ve
barigcil bir smif atmosferinde olan 6grencilerin daha verimli galigabildigi ve olumlu benlik
algist gelistirebildikleri ifade edilmektedir (Kandemir ve Ozbay, 2009: 1). Bilinmektedir ki
catigmanin Onlenebilmesinde, catisma ile basa ¢ikmada olumlu yollarin gretilmesi bir
zorunluluktur. Bu ¢er¢evede ele alindifinda, uygulanacak olan ¢atisma ¢oziimii ve akran
arabuluculufu egitiminin beklenen uzlagma kiiltiiriinii olusturacagt diisiiniilmektedir
(Koruklu, 2006: 12). Bu sebepledir ki ergenlere, ergenlik doneminde verilen Catisma ¢6zme

ve akran arabuluculugu egitimlerinin faydali olacag ifade edilmektedir.

Catigma ¢dzme ve arabuluculuk egitiminin bireyin benlik saygisi iizerine de olumlu etkisi
oldugu diistiniimektedir. Benlik saygisi, bireyin sosyal, duygusal ve zihinsel gelisiminde
dnemli bir etkendir. Ayrica, okul basarisinda beden sagliginda dnemli bir rol oynadig1 kabul
edilmektedir (Plummer, 2011: 18). Bir diger ifade ile benlik saygisi, “bir birey olarak kisi
kendisini ne Slgilide sevmekte, kabul etmekte ve kendisine ne dlgiide sayg1 duymakta” sorusu
ile agiklamaya ¢aligilmugtir (Plummer, 2011: 18). Benlik bilinci ise, bireyin kendiyle ilgili
biitiin diisiincelerini, algilarini, kanaatlerini, duygularin1 ve kendini nasil gérdiigiinii ifade
etmektedir (Ciiceloglu, 1993: 578).



Catismalarin saglikl ¢oziilebilmesi ve gocuklarda beklenen gelismenin saglanabilmesinde,
egitim kurumlarmi;zda verilecek gatigma ¢ozme ve iletisim becerileri egitimlerinin 6nemi
biiyiiktiir. Catisma olmadan gelisme saglanamaz, bu nedenle okullarimizda ¢atigmayla basa
¢ikmada olumlu yollarin &gretilmesi bir zorunluluktur. Bunun i¢in 6nerilen arabuluculuk
yontemi, okullarimizda olusturulmas: istenen uzlagma kiiltiiriinii hedeflemektedir (Koruklu,
2006: 12)

1.2. Problem Ciimlesi

Catisma Cdzme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi uygulanan 7.simf &3rencilerine
verilen egitim Ogrencilerin gatiyma ¢6zme becerilerini ve benlik saygi diizeyleri
farklilagtirmakta midir?

1.3. Alt Problemler

1. Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi, ilkogretim 7.sinuf
6grencilerinin ¢atigma ¢dzme becerilerini artirmada etkili midir?
2. Catisma Cozme ve Akran Arabuluculufu Egitim Programi, ilkogretim 7.simf

dgrencilerinin benlik sayg diizeylerini artirmada etkili midir?

1.4. Denenceler

Denence 1. Catisma Cdzme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi, ilkégretim 7.smif

dgrencilerinin gatigma ¢6zme becerilerini artirmada etkilidir.



Denence 2. Catisma Cézme ve Akran Arabuluculufu Egitim Programu, ilkogretim 7.sinif

ogrencilerinin benlik saygisi diizeylerini artirmada etkilidir.
" 1.5. Sayiltilar

Bu aragtirmada; orneklem grubunun evreni temsil ettigi, aragtirmaya katilan 6grencilerin
‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Kendine Sayg: Olgegi’ ve ‘Catisma C6zme Davraniglarini Belirleme

Olgegi’ni gergek durumlarim yansitacak sekilde igten cevapladiklari kabul edilmistir.

1.6. Smirhhiklar

Bu aragtirmanin sinirhliklar: agagida belirtilmistir.

* Aragtirma, Samsun Ili’nde Atakum Ilgesi’ne bagli Kamali Koyii ilkégretim Okulu’nda
2010-2011 egitim ogretim déneminde Ggrenim goren, Catisma Cozme ve Akran
Arabuluculugu Egitim Program1"na devam eden deney grubundaki 7. smif 6grencileri
ve bu tiir egitim almayan Saraykdy Ilkdgretim Okulu’ndaki 7. siifta 53renim géren

kontrol grubu &grencilerini icermektedir.

* Bu aragtirmada verilen Catiyjma Cézme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programu,
aragtirmanin amaglari dogrultusunda Tastan (2006) tarafindan gelistirilen Catisma

Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programu ile sinirlidir.

* Aragtrmanmn verileri ‘Kisisel Bilgi Formw’,’Kendine Sayg’ ve ‘Catisma Cozme

Davraniglarini Belirleme’ lgeklerinin verileri ile siniclidir.



1.7. Arastirmanin Onemi

Bireylerin gelismelerine katkida bulunan ve sosyal yagsamin gefegi olan gatigmalarini saglikli
bir sekilde ¢ozebilmeleri, olast olumsuz etkilerini azaltabilmeleri igin verilecek, “Catisma
Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi”nin Catisma Cézme ve dolayisiyla Benlik

Saygist iizerine etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Bireylerarast iletisimin yogun olarak yasandii bir ortam olan okullarda, grencilerin
birbirlerinden farkli 6zellikleri ve yasantilarindan  dolay catismalarin  yaganmasi
kaginilmazdir. Ogrencilerin gelisim doneminin ozellikleri de okuldaki catismalarin nedeni
olabilmektedir. Ergenlik déneminde yalnizca kendi bakis agisini ve diigiincelerini dogru bulan
ergen, akranlariyla ve yetiskinlerle siklikla gatisma yasayabilmektedir (Uysal, 2006: 4). Bu
nedenle, arabuluculuk egitiminin, bu donemdeki d3renciler i¢in Snemli oldugu sdylenebilir.

Akran arabuluculugu egitimi, 6grencilere;

¢ Catigmanin dogasini ve giinliik yasamin bir pargasi oldugunu,

* Catigma ¢dzme, iletisim becerilerini, arabuluculuk stratejilerini ve goriisme siireclerini

kullanmak araciligiyla, siddetin, vahgetin ve okula devamsizligin azaltilabilecegini,

e Ogrencilerin sorumlu davranmay1 6grenmelerinde, cezadan daha etkili oldugunu ve
yetiskinlerin (6gretmen, yonetici, vb.) disiplin olaylartyla ugragtiklari zamani

azatligini,

o Opgrencilerin kisisel farkliliklar anlamalar: yolu ile sorun ¢dzme becerilerini
gelistirmelerini ve birbirlerini anlamalarmni saglamaktadir (Schrumpf vd, 2007: 24-25).

Catisma Cézme ve Akran Arabuluculuk Egitimi, yaratici problem ¢bzme becerileri

gelistirmelerini, bireylerin kendilerini ve baskalarini daha iyi anlamalarin saglamaktadir
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(Lincoln, 2000: 118-121). Bu program, ¢atigmalarda bireyin siddet egilimini azaltarak,
dinleme ve iletisim becerilerini gelistirmekte, kendi davranislarinin sonuglarini grmelerini
saglayarak, davramslarinin ySnetimini 63renmelerini desteklemektedir. Benzer sekilde,
ogrencilerin 6fke yonetimi becerileri, etkili ilefisim kurma becerileri, 6z denetim, benlik
saygist, empati ve grup calismas geliserek, bagkalarina saygi, sorumluk duygusu, sorunlart
barigeil bir sekilde ¢dzme becerisi ve giiven duygusu da gelismektedir (Lincoln, 2000: 25-32).
Literaﬁir taramasinda ulagilabilen aragtirmaya gore, akran arabuluculugu egitiminin 4.sinif
Ogrencilerinin gatiyma ¢6zme becerilerini 6nemli dlglide olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu egitimler sayesinde, okula baglilik ve devamlilik, benlik kavram: akran
iligkileri, sosyal beceriler ve bireylerarasi iligkilerin desteklendigi goriilmektedir. Siddetin
okullarda gocuklar: tehdit eden nemli bir sorun oldugu bilinmektedir. Catisma ¢5zme ve
akran arabuluculugu egitimi gocuklara anlagmazliklarmi yapici bir sekilde ¢dzmelerini
saglayacak bilgi ve becerileri kazandirmaktadir. Bu programlar, dgrencilere kendi sorunlarini
¢ozmelerini ve smuf arkadaglarinin sorun ¢dzme becerilerini gelistirmelerine destek
saglamaktadir. Bu durum ¢ocuklarin okulda giivende hissetmelerine neden olmaktadir. Bu
uygulama sayesinde okullarda giddet davramslari azalarak, cocuklarin okula bagliliklar1
artmaktadir (Ensley, 1998: 71-73).

Catigmalari 6nleme caligmalarmin erken yaslarda baslamasi her zaman daha etkili olmaktadir.
Etkili atigma ¢dzme becerilerinin Sgretilmesi genel olarak yasamin kaliteli yasanmasina
neden olmaktadir. Biiyiik sorunlarin olugmasini 6nleyerek, var olan sorunlarin da artmasini
engellemektedir. Bu sebepledir ki ¢atigmayr onleme galismalarinin &zellikle okullarda
gergeklestirilmesi  gerekmektedir (Korkut, 2004: 170-171). Okullarin saldirganlidin
azaltilmasinda, koruyucu etmenlerin 6gretilebilecegi kurumlar olmalart nedeniyle, gatismay1
Onleme calismalari igin en uygun ortamlar oldugu kabul edilmektedir. Ogrencilerin catisma
aninda yikici davramiglarmin  azaltilmasinda, onleme programlarmin uygulanmasi
onerilmektedir. Burada 6nleme ¢aligmasi anlaminda; gatisma ¢6ziimii, akran arabuluculugu,
sosyal problem ¢6zme ve akran yﬁzlesmési egitimi temel olarak ele alinabilmektedir (Korkut,
2004: 330-331). Diger taraftan, ¢atisma ¢6zme yonteminde her zaman yapici ¢oziim bulma
yolu bulunmaktadir. Catigmadan kaginma yoktur. Onemli olan catismanin, iki tarafinda
gereksinimlerinin karsilanmas ilkesine yonelik kazan-kazan yontemiyle ¢dziimlenmesinin

hedeflenmesidir. Catisma ¢6zmenin ilkeleri; insanlara degil soruna odaklanma, durumlarin
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yerine ¢ikarlara odaklanma, taraflarin kazang iéin uygun ¢dziimler bulma ve karar verilirken
objektif olma olarak sayilabilmektedir (Schrumpf vd, 2007: 48-60).

" Zorunlu egitim siireci igerisindeki ilkdgretim grencileri arasinda siddet olaylarinin artmas,

 liselerdeki &grencilerle kiyaslandiginda daha yiiksek bir orana sahip oldugu gériilmektedir.
Bu bulgu, saldirgan da\;ramslara yonelik onleyici galigmalarin, 6ncelikle ilkogretimin 2.
kademesinde yﬁriitﬁlmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle catismalarin arttigi ve
sosyal iligkilerin olduk¢a dnem kazandig, ilkdgretim 2. kademe ve ortadgretim dénemindeki
ogrencilere yonelik catisma ¢ozme ve arabuluculuk programlari, oncelikle ele alinmasi
gerektigi yadsinamayacak bir durumdur (Tagtan, 2006: 5). Benzer bir sekilde, biitiin okulu
kapsayan arabuluculuk egitiminin, ilkogretim okullarinda uygulanmasinin daha etkili olacag
diistintilmektedir (Koruklu, 2006: 16). Diger bir ifade ile siddet igerikli davramslari
onleyebilmek igin onleyici psikolojik danmgma ve rehberlik anlayisi dogrultusunda 6zellikle
ilkdgretimin ilk yillarindan itibaren 6grencilere yapici gatisma ¢zme stratejilerini 6gretmenin
onemli oldugu soylenebilir (Coban, 2009: 259). Davranig degisikliklerini amaglayan 6nleme
programlarinin, ilkdgretim okullarindaki 6grencilerde, liselerdeki 6grencilere gore daha etkili
oldugu, sonraki yillarda davramslarin degismeye daha direngli olabilecegi diisiiniilmektedir.
Okullarda 6grenmenin ancak, giivenli ve disiplinli bir ortamda saglanabilecegi tartismasiz bir
gergektir. Bu nedenle okulda etkili egitimin gerceklesmesi igin siddet ve yikicilik igeren
davraniglarin Snlenmesi gerekmektedir. Okullarda ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculuk
programlarinin uygulanmasi i¢in bireylerarasi iligkilerin saglikli bir bicimde siirdiiriilmesi
saflanilmalidir. Bunun i¢in de giivenli ve disiplinli bir ortam olusturulmas: gerekmektedir
(Tagtan, 2006:5). Bu siirecte 63rencilerin birbirleriyle etkilesimlerinde olaylara bakis agilari,
yargilary, fikirleri ve diisiincelerinin farklilig1 kaginilmaz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin; yapilandirilmig miizakere egitimleri, dgrencilerin bakig acilarinin genislemesini
saglamaktadir. Ogrenciler kendi fikirlerini savunurken, kars: tarafin goriiglerini de dinleyerek
bakis agilarini genisleterek gelistirmektedirler. Bu sekilde etkili karar alma ve sorun ¢dzme
becerileri artarak yaratict ¢6ziim yollar1 bulabilmektedirler (Johnson & Johnson, 1988: 6).
Bilinmektedir ki ¢atisma ve arabuluculuk egitimiyle, arabulucu 6grencilerin yetistirilmesi,
toplumda baris ve demokrasinin yayginlasmasina katkida bulunmaktadir (Tastan, 2006: 2).

Arabuluculuk egitiminin etkisine y6nelik yapilan galismalarda, siiflarda siddet olaylarinin



azaldid1, 6grencilerin yaganan c¢atigmalari dgretmene sikiyet etmeden kendilerinin ¢6ziim

iretmeye basladiklar1 goriilmiistiir (Koruklu, 2010: 15).

Bu caligmada ilkdgretim 7. sif dgrencilerine Tagtan (2006) tarafindan gelistirilen 13
modiilden olusan “Catigma Co6ziimii ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi”

uygulanmugtir.
1.8. Akran Arabuluculugu Egitim Program
Tastan (2006 ) tarafindan gelistirilen bu programda agagidaki konulara yer verilmistir.

Catigma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi’nin genel amaci, ilkdgretim 2.
kademe Ogrencilerinin catigmalarini olumlu bir bigimde ¢6zmelerine yardimci olacak
beceriler kazandirmak ve segilen Ggrencileri arabulucu olarak yetistirerek, gatisma yasayan
akranlarmin sorunlarini ¢ézmelerine yardimer olacak beceriler kazandirmaktir. Program
ogrencilerin, catisma ¢6zme becerisi kazanmalarina, ¢atigmalarda problem ¢6zme yontemini
kullanmalarmma yardim edecek ayrica &grencilerin arabuluculuk becerileri kazanmalarina,
akran arabuluculugu siirecini kullanarak akranlarinin ¢atigmalarini g¢dzmelerine yardimei

olacak yasantilar edinmelerini saglamaktadir.

Program, haftada bir giin, ortalama 80 dakika siiren 13 oturumdan olugmustur.

On ii¢ oturum olarak yapilandirilan akran arabuluculugu egditim programinda yer alan konular

sunlardir:

1. Oturum: Grubu olusturma; programin amacmnin agiklanmasi, tanisma grup kurallari,

kisiler arasi1 anlasmazliklar, ¢atisma ve ¢atigmanin dogasina iliskin bilgi sahibi olabilme,
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Grup lideriyle ve birbirleriyle tanigma
Grubun amaci ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olma
Grupta uymalar: gereken kurallar hakkinda bilgi sahibi olma

Ll e

Kisiler arasi anlagmazliklari, catigmanin yasamin her aninda kargilagilabilecek

kagimilmaz ve olagan bir durum oldugunu anlarlar.

2. Oturum: Giiven ortamini olusturabilme, ¢atigmanin nedenlerinin ve ¢atigmaya gosterilen

tepkilerin anlagilabilmesi,

1. Giiven ortaminin olugmasi
2. Catigmanin nedenlerini 53renme
3. Yasanan catisma durumlarinda, verilen tepkileri bireylerin kendilerinin sec;tiéini fark

ederler.

3. Oturum: Catisma ¢6zme yollarin, gatismalarin hangi yollarla ¢oziimlenebileceginin ve

bu yollarin her birinin ¢atismanin sonucunu nasil etkileyecegini anlayabilme,

1. Catismalara gosterilen tepkilerin sonuglarinin kavranmasi
2. Catisma ¢6zme yollarinin kavranmasi,
3. Yaganan catigmalara gosterilen farkli davramislari (saldirganlik, kagma, problem
¢dzme) ve bu davranislarin ¢atismanin sonucunu nasil etkileyeceginin kavranmas:
4. Oturum: Etkin dinleme, yapici konusma, duygular anlamak igin dinleme ve duygular ile

olaylar1 ayirt etme becerisi gelistirebilme,

1. Etkin dinleme ve yapic1 konugma becerisinin 6grenilmesi.
2. Duygular1 anlamak i¢in dinleme becerisi kazanilmasi,

3. Duygular ve olaylari ayirt etme becerisinin dgrenilmesi.
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S. Oturum: Sen dili ile ben dili arasindaki farki anlama ve ben dili kullanma becerisi

kazandirabilme,

1. Sen dili ben dili arasindaki farkin anlagiimasin1 saglama

2. Ben dilinin kullanilmasini saglama,

6. Oturum: Empatik diisiinme ve duruma teki agisindan bakma becerisi gelistirme

1. Empatik anlayisin kazandirilmasini saglama,
2. 2.Empatinin kigiler arasi iletisimdeki Sneminin kavranmasi.

3. Duruma 6teki agisindan bakma becerisi kazanma

7. Oturum: Gatigma ¢dzme siirecinin ilk dort adimmin anlagilmasi ve bu adimlar1 kullanma
becerisi kazanma:
1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma

o Kigsisel hazirlik yapma becerisi kazanma

o Uygun zamanlama yapma becerisi kazanma

o Uygun yer belirleme becerisi kazanma
Uygun agilis ciimlesi kullanabilme becerisi kazanma
Algilari netlegtirme,

Kigsisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagma,

ook v

Olumlu enetjinin paylagilmasi becerisi kazanma

8. Oturum: Catisma ¢6zme siirecinin son dort adimini kullanabilme becerisi kazanma:

1. Once gelecege yonelme sonra gegmiste neler oldugunu anlamaya calisma becerisi

kazanma
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2. Segenekler gelistirme becerisi kazanma
4. Uygulanabilir olan segenekleri belirleme becerisi kazanma,
5. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapma becerisi kazanma,

6. Catigma ¢dzme siirecinin sekiz adimimni1 kullanarak ¢atigmalar1 ¢6zme becerisi kazanma

9. Oturum: Arabuluculuk kavrami, arabuluculuk siireciyle ilgili bilgi sahibi olma.

1. Bireysel amag belirleme

2. Arabuluculuk programinin amact ve igerigi ile ilgili bilgi sahibi olma,

10.0turum: Arabuluculuk siirecinin adimlarinin kavranmast,

Taraflarla 6n goriigme yapma becerisi kazanma
Fiziksel ¢evrenin olugturulmasi becerisi kazanma

Arabuluculuk siireci rollerini §3renme,

Ll

Arabuluculuk siireci kurallarin1 6grenme

11.0turum: Arabuluculuk siirecinin adimlarinin kavranmasi,

1. Problemi tanimlama becerisi kazanma,

2. Duygulari paylasma becerisi kazanma

12. Oturum: Arabuluculuk siirecinin adimlarinin kavranmast.

1. Coziim bulma becerisi kazanma,
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3. Arabuluculuk siirecinin bitirilmesi becerisi kazanma,

4. Arabuluculuk siireci anlagmasinin yazilmasi becerisi kazanma.

13.0turum: Arabuluculuk siirecinin adimlarinin kavranmasi

Taraflarla 6n goriigme becerisi kazanma

Fiziksel ¢evrenin olugturulmasi becerisi kazanma
Arabuluculuk siireci rollerini 6grenme,
Arabuluculuk siireci kurallarini 6grenme,
Problemi tanimlama becerisi kazanma,
Duygulari paylasma becerisi kazanma.

Coziim bulma becerisi kazanma,

Arabuluculuk siirecinin bitirilmesi becerisi kazanma,

¥ X Nk wDN -

Arabuluculuk siireci anlagmasinin yazilmasi becerisi kazanma (Tagtan, 2006: 9-108).

Burada amag, koruyucu ve onleyici rehberlik hizmetleri dogrultusunda hazirlanan egitim
programinin ¢atisma ¢6zme ve benlik saygis1 lizerindeki etkililigini degerlendirmektir. Bu
program, 63rencilerin yasamlari siiresince kargilasacaklar1 ¢atigmalar: saglikli ¢6zebilmeleri
konusunda farkindalik gelistirebilme ve uygun bas etme yontemleri gelistirerek uygulama
davraniglarini kapsamaktadir. Bu uygulama ile 6grencilerin i¢ denetim kazanarak kendilerini

gelistirmeleri ve saglikli bir benlik bilinci olusturmalarini hedeflemektedir.

1.9.Tanimmlar

Akran arabuluculugu: Bireylerarasindaki sorunu ¢6zmek igin, tarafsiz iigiincii kisinin
yardimiyla, sorunun ele alnip iizerinde birlikte ¢ahgildig1 bir iletisim siirecidir. Arabulucu,
problemin ¢dziim siirecini kolaylastirarak, bireylerin anlagmaya varmalarma yardim eden,
yansiz iigiincii taraf olarak tanimlanmaktadir (Schrumpf vd, 2007: 22)
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Catisma: Bireyleriﬁ isteklerinin uyusmazliginin farkinda olmalarinin getirdigi bir rekabet
durumudur (Boulding, 1962: 5; Adeyemi, 2000: 2). Diger bir ifade ile catigma olumlu ya da
olumsuz degildir. Catigma, yasamin kaginilmaz bir parcasidir. Catismanin ¢bziimiinde
kullandigimiz yontemler catigmay: ya zarar veren bir rekabete ya da biiyiimeyi ve gelismeyi

saglayan yapic1 bir miicadeleye doniistiirmektedir (Schrumpf vd, 2007: 48).

Catiyma ¢bzme: Bireylerarasi ¢atismalarin basarili bir sekilde ¢oziilebilmesi igin bir araya
gelinerek yapilan ¢alisma siireci olarak tanimlanmaktadir (Maurer, 1991; Akt: Koruklu ve
Yilmaz, 2010: 3). Diger bir ifade ile catiyma ¢6zme, bireylerarasinda var olan anlagmazligin
sona erdirilmesi konusunda kullanilan strateji, sorunun ¢dziimiinde uzlagmanin saglanmasi
seklinde de belirtilmektedir (Rahim vd. 1992; Akt: Sahin, Basim ve Cetin 2008: 1) .

Benlik saygisi: Bireyin benlik bilincinin kendine 6zgii sekilde degerlendirilmesidir. Bu
duygu, ¢ocukluk yillarinda edindigimiz deneyimler ve bizim igin nemli bireyletin etkileriyle
olusmaktadir. Benlik bilinci ile ideal ben arasindaki fark, benlik saygismn diizeyini
belirlemektedir (Plummer, 2011: 20).

Saldirganlik (Aggressiveness-Kavga etme): Anlagmazlik yasayan taraflarin birbirleriyle
konusarak ¢6ziim bulmaya calismak yerine, birbirlerine saldirarak ya da siddet uygulayarak
bir ¢bziime ulagmaya g¢alismasidir (Uysal, 2006: 7). Kargisindaki bireye zarar vermek

amactyla yapilan bir davrang seklinde de ifade edilebilir.
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BOLUM 2

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu baliimde, akran arabuluculugu kavrami, akran arabuluculugu egitimi, akran arabuluculuk
becerileri, akran arabuluculuk siirecleri ve basamaklari, akran arabuluculugunda temel

beceriler ile ilgili agiklamalara kuramsal bilgilere ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

KURAMSAL BILGILER

2.1. Arabuluculuk Kavrami

Arabuluculuk; ¢atisma siirecinde iki tarafinda gereksinimlerine uygun bir ¢oziime
ulagmalarina yardimer olacak, karar yetkisi olmayan ya da ¢ok sinirli olan ve taraflarmn gériig
birligi ile belirlenen iiglincii bir tarafin miidahalesi olarak tanimlanabilir (Karip, 2003; Akt:
Sevkin, 2008: 63). Bu durum arabulucunun, taraflarin birbirlerini dinleyip, anlamalarinda,
problemin tanimlanmasinda aktif olmasini, ¢6ziime yonelik kararlarda taraflarin etkin

olmasini saglamaktadir.

Dolaysiyla, arabuluculuk, catiyma yasayan taraflar arasindaki iletisimi ve saygiyi
arttirmaktadir. Iletisim ve sayginin artmasi, taraflarin iligkilerinde giiven duygusunu
yasamalarini ve catismalarin, taraflar i¢in en az zararla ¢éziimlenmesini saglamaktadir (Karip,
2003; Akt: Sevkin 2008: 63) Bu nedenle, akran arabuluculugunun okullarda diger sorun

¢6zme yontemlerine gore daha etkili olabilecegi diistiniilebilir.



Catigma, kisisel ve sosyal degisimin temelini olugturarak; sorunlarin tartisilip, alfernatif
¢oziimlerin bulunmasina olanak saglamaktadir (Deutsch, 1994: 1). Catisma gSzme ise bir
kaynakla ilgili catisma yasandiginda her iki tarafinda degerleri ve gikarlari karsilanacak
sekilde kaynagin kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Adeyemi, 2000: 3). Diger bir ifade
ile taraflarin gatismayi her iki tarafinda gereksinimleri karsilanincaya kadar anlasmaihklarlm
¢oziimlemeye galistiklar, fikir birligi salamaya yonelik ¢ikara dayali miizakere siirecine de

¢atiyma ¢6zme denilmektedir (Sweeney ve Carruthers, 1996: 2).

Cesitli ¢atiyma ¢dzme yontemleri bulunmaktadir. Johnson ve Johnson (1994: 3-10),

catismalarin ¢6ziimiinde kullanilan yollar1 bes grupta ele almaktadirlar. Bunlar:

1. Kag¢mma, geri gekilme: Bu yolu benimseyen bireyler, sorun yasadiklari bireylerden

de, ulagmak istedikleri amagtan da uzaklasmaktadirlar.

2. Verme, yatistirma: Bu yolu benimseyen bireyler, kendi gereksinimlerinden vazgegip,

karsi tarafin gereksinimlerine cevap vermeye galismaktadirlar.

3. Giiclii olma, hep kazanma: Bu yolu benimseyen bireyler igin her zaman kendi
ihtiyaglar1 6n planda olmaktadir. Karg:1 tarafin ihtiyaglar1 onlar i¢in 6nemsizdir.

Kazanmak icin gerekirse zor kullanirlar, saldirganlagirlar.

4. Problemi gdrme, uzlagsma yollari arama: Bu yolu kullanan bireyler kendi
ihtiyaglarini karsilamaya caligirken, kars: tarafla iliskilerine de 6nem vermektedirler.

Taraflarin sorunlarimi karsilikli 6zveriyle ¢ozebilmelerini saglarlar.

S. Problem ¢ézme, tartisabilme, yiizlesebilme: Bu yolu benimseyen bireyler, her iki

tarafinda ihtiyaglarina 6nem vererek ¢Sziimii birlikte aramaktadirlar. Ihtiyaglarin
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karsilanmasina ve iligkinin  siirdiirilmesine Snem vermektedirler. liskinin
geligtirilmesi iki tarafin da ihtiyaglarimin maksimum diizeyde karsilanmast icin
tartisarak, sorunla yiizleserek, gereksinimlere doyum saglayici, adil, iki tarafin da
kabul ettigi ¢6ziim bulununcaya kadar arayisa devam etmektedirler (Tastan, 2006: 43-
45). Bu bes catisma ¢6zme yonteminden, “Problem Cozme”, “Tartisabilme”,
“Yiizlegebilme” yonteminin Ggrencilere Ggretilebilmesi, “Akran Arabuluculugu

Programi” ile saglanabilir.

Akran arabuluculugu programinin, grencilere kazandirilan problem ¢dzme becerisinde hedef
ve iligkinin 6nemsendigi taraflarin her ikisinin de ihtiyaglarnin karsilandigy, iliskilerin daha
doyum verici sekilde korundugu bir ortam: yarattig1 diisiiniilebilir. Benzer sekilde catigma
¢ozme becerileri egitimi de bireylerin kendi duygularimi tamima ve ifade etme, catisma
yasadif bireyi etkin dinleyebilme, duygu ve diigiincelerini anlayabilme, kendi ihtiyaglart ve
diger bireyin ihtiyaglarimin farkina varabilme, iki tarafin ihtiyaglarini karsilayabilecek ortak
¢oziimler bulabilme becerisini geligtiren programlar olarak kabul edilmektedir. Catigma
¢ozme becerileri, grencilerin yagamlarinin her alaninda etkili iletisim kurmalarni,
¢atismalarini  yapici yollarla ¢dziimlemelerini, o3renilen bu becerileri daha sonraki
dénemlerde de kullanmalarini saglayabilmektedir. ilkogretim 2. kademe 6grencilerine
arabuluculuk egitim programinin verilmesi, dolayisiyla catisgma ¢6zme becerilerinin
Ogretilmesi, Ogrencilerin ortadgretime devam ederken de arabuluculuk yapmalarini

saglayabilir, kisiler arast iligkilerini olumlu yonde etkileyebilecegi soylenebilir.

Ogrenciler akranlarindan daha fazla etkilenerek, akranlarinin davramiglarini daha ¢ok
onaylamaktadirlar. Akranlar, giinliik yagam igerisinde birbirleriyle daha fazla bir arada
olmakta, birbirlerine daha kolay ulagabilmekte, benzer yasantilardan gegmekte ve birbirlerini
daha kolay anlayabileceklerine inanmaktadirlar (Dornbush, 1989: 17- 18). Ayrica, grenciler
kendi akranlariyla daha kolay iletisim kurabilmekte, akran arabuluculari, Ogrencilerin ¢atisma
durumuna bakis agilarini ve tutumlarini anlayarak, siireci bu yas diizeyine uygun bir sekilde
cle alabilmektedirler (Schrumpf vd. 2007: 23). Yapilan aragtirmalar, akranlarin yagitlarina
karg1 daha etkili rol modelleri olduklarin1 gostermektedir. Bunun yaninda akran arabuluculugu

egitimini gerekli kilan bir diger neden ise okul psikolojik danismanlarmnin yogun is yiikii ve
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ulastiy d8renci sayisinin yetersiz olmasidir (Tindall, 1995; Akt: Tayli, 2008: 3). Bir diger
ybnden incelendiginde, grencilerin davramglarinin, diisiince ve duygularnmn yetigkinler
tarafindan yargilanmas: konusunda endise yasadiklari goriilmektedir. Bu nedenledir ki akran
arabuluculugu, bu endiseyi yasamadan konusabilecekleri bir siire¢ olarak algilamaktadirlar
~ (Schrumpf vd. 2007: 23).

Akran arabuluculugu programi; Sgrencilerin gatismalarini akranlarindan destek alarak,
iletigim becerilerini kullanarak, ¢ozmelerine olanak saglayan programlar oldugu icin,
grencilerin bagimsizliklarmi destekleyen ve kendi aralarinda aldiklar kararlara uymalarinda
daha istekli olmalarina neden olabilmektedir. Akran arabuluculugu programi kapsaminda,
ogrencilerin ergenlik déneminde yasadiklart sorunlar1 bir yetiskinle konusmak yerine
yasitlariyla konusmalari, sorunlarim arkadas grubu iginde ¢6ziimlemeye calismalar:
konusunda istekli olmalarma neden olabilecegi diigiiniilebilir. Akranlarindan olusan arkadag
gruplari, ergenlik donemindeki genci, ailelerinden ve &gretmenlerinden daha gok etkiledigi

yadsmamayacak bir gergektir.

2.2. Arabuluculuk Egitimi:

Tim okulu kapsayan, arabuluculuk egitiminin en 6nemli avantaji, biitiin &grencilerin
arabuluculuk konusunda egitilmesi ve hepsinin arabulucu olarak g¢alisabilmesidir.
Ogrencilerin hepsinin gatismalarim yapict yollarla ¢6zmeyi 6grenmeleri ve arabulucu olarak
galigmalari, okullardaki yagam kalitesi arttiracak, 8gretmenlerin egitime daha fazla zaman ve
enetji harcamalarini saglayacak ve §grencilerin gelecekte istihdam edilebilirlikleri artacaktur.
Ogrenciler, ¢atismalar1 ¢5zme konusunda miizakere becerilerini gelistirerek, arkadaglarinin
¢atigmalarinda nasil arabuluculuk edeceklerini &grenmektedirler. Ayrica, Ogrenciler, kendi
davraniglarini yonetme becerilerini de gelistirmektedirler. Bu egitimle, 6grenciler miizakere
adimlarnt  ve arabuluculuk becerilerini grenmektedirler. Ogrenciler, 6grendikleri
arabuluculuk becerilerini gelistirerek, gergek yasamlarinda kargilagtiklar: catismalari ¢6zme
becerilerinde kullanabilmektedirler (Johnson ve Johnson, 1994: 3-10).
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2.3. Arabuluculuk Becerileri;

Arabuluculuk programi ile 6grehcilerin etkili iletisim becerileri, problemlerini, duygularini
tanimlayabilmeleri, ¢6ziim segenekleri iiretebilmeleri ve segenckler arasinda iki tarafin
gereksinimlerin  kargilanabilecegi secenedi scgebilmeleri saglanabilmektedir. Boylece,
problem ¢6zme becerileri ile otoriteye gereksinim duymaksizin kendi aralarinda sorunlar
¢dzebilme becerileri ve dolayistyla benlik saygilarmin gelismesinde 6nemli ~rol oynayacagi
diigtiniilebilir. Diger bir ifade ile arabuluculuk egitimine katilan 6grencilerin, i¢ denetimleri
artarak olumlu benlik algilarinin geligtigi de ifade edilmektedir (Schrumpf vd. 2007: 24).
Okullarda gatisma ¢6zme egitimi ile birlikte akran arabuluculugu egitimi de alan 6grenciler,

hem olumlu ¢atisma ¢6zme becerileri hem de arabuluculuk becerileri kazanmaktadirlar.

2.4. Akran Arabuluculuk Becerilerinin Ogrencilere Ogretilmesinin Nedenleri:

Bilindigi gibi genglik d6nemi, ergen igin zor ve stresli bir donemdir. Bu yaglarda ergen,
toplumla ve ailesi ile ok gesitli sorunlar ve gatismalar yagamaktadir (Kulaksizoglu, 1989: 2).
Ilkogretim ikinci kademe ve ortadgretim dénemi; fiziksel, biligsel, sosyal ve psikolojik
geligimin yogun yasandigi kritik yillardir. Ergenlik 6ncesi dénem olan ilkogretim ikinci
kademe ve ergenliin yasandigi ortadgretim doneminde; 63renci bu degisimlere uyum
saglamaya calisirken, kimlik arayigina girmekte ve psikolojik olarak kendini baski altinda
hissetmektedir (White, 1989; Akt: Tastan 2006: 3). Ergenlige gecis déneminde ve ergenlikte
yaganan degisimler ergenin cevresindekilerle anlasgamamasi; arkadaglari, Ogretmenleri ve

anne-babasiyla ¢atisma yagsamasina neden olabilmektedir.

Son yillarda, okullarda Ggrenciyi olumlu yonde disipline etmenin yollart 63retmenlere ve
anne-babalara yonelik hazirlanan egitim programlariyla verilmektedir. Okullarda 68rencinin
disipline edilmesinde ceza ve &diilden uzaklagilarak, i¢ denetimi arttiran, ¢atigmalarin
¢dziimiinde yapici, &frenciyi gelistirici yontemler kullanilmaktadir. Egitimin amaci1 da

Ogrenciyi baskilarla disiplin altina almaya galismak degil, onun kendi i¢ denetimini
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kullanmasini saglamaktir. Ogrencilerin i¢ denetimlerini geligtirmek amactyla, okullarda
¢atigma ¢dzme ve arabuluculuk programlarinin uygulanmasi gerekli oldugu diisiiniilmektedir
(Oner, 1999: 190).

Ancak, okullarda halen yaganan sorunlarin ¢6ziimii igin gelencksel yollara bagvurulabilmekte,
ceza yontemi kullanilarak 6grencilerin davraniglar: denetim altinda tutulmaya ¢alisilmaktadr.
Ogrencilerin olumsuz davramslarinin dis denetimle ortadan kaldirilmaya ¢aligilmasi onlarin ig
denetimlerinin ve sorumluluk duygularimin gelismesini engellemektedir. Oysa egitimin amaci,
drencilerin i¢ denetimlerini ve sorumluluk duygularimi gelistirmektir. Ogrenciler arasinda
yasanan catigmalarin ¢dziimiinde 6diil-ceza kullanimina dayali yontemler, okulda bariscil bir
ortamuin saglanmasinda yeterli degildir. Bu nedenle, etkili ve giivenli bir okul ortami i¢in
ogrencilere, yasadiklari gatigmalar1 yapici bir bigimde ¢6zebilmelerini saglayacak yontemleri
ogretmek ve bunlari kullanabilme becerilerini geligtirmektir. Etkili bir yasam icin gerekli olan
bu beceriler ayni zamanda grencilerin  enerjilerini  ogrenme  etkinliklerine
yogunlastirabilmelerini de saglamaktadir (Oner, 1999: 190-191).

Anlagmazlik ¢6ziimii ve akran arabuluculuk egitim programlarinmn uygulanma amaglari

arasinda;

e Olumlu ve giivenli bir okul ortam: olugturmak, disiplin suglarinin azalmasini

benlik saygilarin arttirmak, etkili iletigim becerilerini 6gretmektir (Thompson, 1996:
1)

® Okullardaki ¢atisma ¢6zme programlarinin temel amaglari, okullari &grencilerin
birbirleriyle iyi iliski kurduklari ve 6grenebildikleri, giivenli yerler haline getirmek ve
ogrencilerin yagsamlarr boyunca gatismalarini yapict bir sekilde ¢ozecekleri becerilerle

sosyallestirmek.
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e (Catigma ¢6zme ve arabuluculuk basamaklarinin kullanimini, okulun kurallari, kiiltiirii

ve degerleri ile de desteklenmesini saglamak

¢ Catigmalar 6grenciler, 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan olumlu algilanip, olumlu
sonuglar elde etmek icin ¢atigmalari aragtirmaya ve yaratici ¢éziimler bulmaya istekli

hale getirmek

¢ Farkl kiiltiirlere sahip biitiin 6grencilerin, okuldaki kisiler ve gruplar arasi gatismalari

¢bzmek i¢in kullanilan ¢atisma ¢6zme basamaklarini igsellestirmelerini saglamak.

o Oprencileri kendi ve smif arkadaglarmin  eylemlerini = diizenlemeleri i¢in
yetkilendirmeye odakli okul ¢apinda bir disiplin programi olusturulmah. Boylece
Ogretmenler ve yoneticiler enerjilerini egitime harcamalarin1 saglamak (Johnson,
2004: 2; Jones, 2004: 2-44).

Koruklu’(2006: 5) ya gore; okul arabuluculuk programinin yararlan ise sdyle ifade edilmistir;

® Arabuluculuk becerileri, bireylerin ¢esitli ortamlarda kargilasabilecekleri gatisma
durumlarint ¢6zmede etkili olmasini saglayarak, bireylerin saglikli geligimini
destekleyerek benlik saygilarimi arttirmaktadir.

e Bireyin i¢ denetimini giiglendirerek, dzgiivenlerini, iletisim becerilerini arttirmakta,
bdylece olaylara ¢ok yonlii bakmalarmi saglamakta, disiplin olaylarim azaltmaktadir.

e Arabuluculuk becerileri bireyin 6zgiivenini geligtirerek okul bagarisin arttirmaktadir.

Bilindigi gibi okullardaki sorunlarmn biiyiik ¢ogunlugu gii¢ kullanma yontemi ile
¢oziilmektedir. Gelecek yasamlarinda karsilastiklar gatigmalarini saglikli ¢ozebilmeleri icin,
ogretmen ve yoneticiler Ggrencilerin catigmalarini ¢ozmemeli, dgrencilerin yapic1 ¢oziim
becerileriyle yasama hazirlanmalarini salamalidirlar. Bunun igin &grencilere i¢ denetimlerini
geligtirecek, yapici gatisma ¢6zme becerilerinin &gretilmesi gerekmektedir. Béylece, genglik

donemlerinde gatigmalarini ve anlagmazliklarini yapici ve barisil olarak nasil ¢oziilecegini
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0grenen ve bilen &frenciler, bu becerilerini yasam boyu kullanabilme becerisine sahip
olacaklardir ($evkin, 2008: 37; Giilkokan, 2011: 5).

Catisma ¢6zme becerileri, akran arabuluculuu programlariyla gelistirilerek okullarda
6retilmektedir. Catisma ¢6zme becerileri, 6grencilerin okul ortaminda atilgan davranislari
denemelerine olanak saglamaktadir. Atilganlik, bagkalarina zarar vermeden, olanaklardan
nasil faydalanacagini bilmek ve kendini yalnizlagtirmadan ya da iliskiyi yok etmeden nasil
baskilara ve yildirmalara dayanacagimi ve siddete bagvurmadan catismalart nasil
¢0zebilecegini bilmektir. Atilganlik becerileri, siddetle miicadele eden ve kaliteli bir yagam
icin istenen 6zellikler arasinda yer almaktadir (Schrumpf vd. 2007: 37). Bilindigi gibi ¢atisma
¢ozme ve akran arabuluculugu programlarinin dayandifi temel felsefe; o3rencilerin
yagadiklar1 catismalar1 ¢6zmek igin, nasil miizakere edeceklerini ve arkadaglarinin
catigmalarinda nasil arabuluculuk siirecini igleteceklerini, i¢ denetimlerini kullanmalari, kendi
davraniglarini yonetebilmelerini ve akranlarindan birinin yardimi ile yapici gatisma ¢dzme
yontemiyle gatigmalarini ¢ozebilmelerini 6gretmektir (Johnson ve Johnson, 1994: 3 ). Akran -
arabuluculugu uygulamasinin faydalari arasinda ¢atisma ve siddetin azaldigi, benlik saygisi
puanlarmin yiikseldigi, problem ¢ozme becerilerinin ve okula bagliligin arttig, 63retmen

tayinlerinin azaldig1 goriilmiigtiir (Thompson, 1996:1-4).

Ayni gekilde, catigma ¢ozme becerileti ve akran arabuluculugu egitiminden, zorbaliga
ugrayan Ogrenciler, kendilerini siufa ait hissetmeleri ve diger &grencilerle isbirlizi
yapmalarini - saglamak i¢in yararlanabilmektedirler. Bu nedenle, akran arabuluculugu
programi, yayginlagtirilarak zorbalik sorununun ¢dziimiinde kullanilabilmektedir (Yaman,
Eroglu, Bayraktar ve Colak, 2010: 10). Ayrica, okullarda gocuk suglulugunun dnlenmesinde
bireysel degisim stratejileri arasinda, ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk, stresle basa ¢ikma ve
otke kontroliinii 6greten programlardan yararlanilabilir  (Kepenekgi ve Ozcan, 2001: 159-
160). Catigma ¢6zme becerileri, 6grencilerin benlik saygilarinin artmasint desteklemektedir
(Thompson, 1996: 1- 4). Benlik saygisinin saglikli diizeyde olmas: bireydeki birgok unsurun
gelismesine neden olmaktadir. Bunlar arasinda; bireyin kendisini tanima, kendisinin ve diger

bireylerin duygularint tanima ve onlar ifade etme yollarini bilme, kendini kabul etme, kigisel
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yeterlilik, kendini ifade etme, 6zgiivenli olma, kendinin farkinda olma (Plummer, 2011: 24-
25) seklinde ifade edilmektedir.

Dolayisiyla, arabuluculuk egitiminin, bireyin problemini ve duygularii tanima, onlari ifade
etme yollarmi bilme, kendini ve bagkalarini taniyip farkliliklar1 kabul etme, kendini ifade
edebilme, catisma ¢oziimiinde kisisel yeterliligin arttirilmasi ile benlik saygisinin
yilkselmesine neden olacag: diisiiniilmektedir. Bu tiir becerilerin 63retildigi programlarin
kendilik degerini arttirici, okula daha iyi devam saglayici, Sgrencilerin disiplinsiz olarak
nitelenen davranslar ile ilgili okul psikolojik danigmanmnin ve Sgretmenlerin harcadiklart
zamanlari azalticl, Sgrenciler arasinda sorun ¢6zmeyi ve liderligin gelisimini arttiric: katkilart
bulunmaktadir (Benson & Benson, 1993; Akt: Korkut, 2004: 159-160). Ayrica, Sterling
(1999: 1)’e gore; akran arabuluculugu egitimi sonucu, okullarda su¢ ve siddet olaylari,
Ogretmen, danigman ve ydneticilerin, grenciler arasindaki gatigmalara ayirdiklar1 zaman
azalmigtir. Bu egitim ile Ggrencilerin okula devamsizliklar1 Snlenmis, Sgrencilerin benlik

saygilari, liderlik ve gatigma ¢6zme becerileri gelismistir.

Yukarida adi gegen gerekgelerden dolayr, Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii; 6grencilerin giiven ortamu iginde egitim kurumlarina devam
edebilmelerini saglamak ve egitim sisteminden istenilen basariy1 elde edebilmek amaciyla
koruyucu ve O&nleyici caligmalarin yiiriitilmesi ve okul programma alinabilmesi icin
ilkdgretim ve orta dgretim kurumlart simnif rehberlik programini (2006) hazirlamistir (MEB,
2006/26 nolu genelge orgm.meb.gov.tr/Mevzuat/genelgeler/okullardasiddet.htm).

Milli Egitim Bakanligt Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel miidiirligi [kogretim ve
Ortadgretim Kurumlari Smif Rehberlik Programina (2006) kisiler aras: iliskiler alaninda; 6.
ve 7. siniflarda etkili iletisim becerileri, 6fke kontrolii, gatisma ¢ézme becerileri gelistirmeye
yonelik etkinlikler bulunmaktadir. Bu etkinliklerden gatigmay: fark etme 6. sinif: catisma
¢ozme yontemleri etkinlikleri 7. sif programina yerlestirilmistir ( ilkdgretim Kurumlar:
Sinif Rehberlik Programi 2006. meB, 2006/26 nolu genelge). Bu etkinliklerin sinif rehberlik

programi iginde ele alinarak iglenmesi, dgrencilerin gatisma ¢ozme becerileri egitimine hazir
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bulunugluk diizeylerini arttirarak, Smf Rehberlik Programiyla, Akran Arabuluculugu

Egitiminin esgiidiimlii ve biitiinliik iginde yiiriitilmesi saglanabilir.

2.5. Arabulucunun Ozellikleri

Okullarda iletisim ve ¢atijma ¢6zme becerileri egitimi alan ogrenciler arasindan
arabulucularin  secimi gesitli sekillerde yapilabilir. Ornegin; biitin  Sgrenciler akran
arabuluculugu egitimine alnabilir, goniilli Sgrenciler arabuluculuk egitimine almabilir,

-----

ogretmenler ve okul idarecilerinin sectigi 6grenciler arabuluculuk egitimine alinabilir ya da
ogrencilerin kendi sectigi Ggrenciler akran arabuluculugu programma alinabilir. Ancak,
* arabulucu dgrencilerin 6gretmenler tarafindan belirlenmesinde karsilagilan en dnemli sorun,
atisma yagayan Ogrencilerin sorunlarmi, Sgretmenlerin sectigi arabulucularla paylagmak
istememeleri olabilmektedir. Bu nedenle, 6grenciler kendi segtikleri arabuluculara giivenip,
onlart daha ¢ok benimsedikleri i¢in arabulucu &grencilerden daha ¢ok yardim talep
etmektedirler. Ogrenciler tarafindan kabul edilen saygl gbren Ogrenciler olmalar1 akran
arabuluculugu uygulamasinin okulda bagarih bir sekilde yiiriimesini saglamaktadir (Tiirniikli,

2009: 32).

2.6. Arabuluculuk Siireci

Arabuluculuk egitimi alan Ogrenciler okulda ¢atisma yasandiginda, catisan taraflarla
arabuluculuk toplantisi diizenlerler. Bu toplant: okul rehberlik sevisinde arabuluculuk icin
kullanilan tiggen sehpada gergeklestirilmektedir. Arabulucu 63renciler, belirli giinlerde okulda
danisman &3retmen (rehber Ogretmen), tarafindan 2 Ogrenci (biri kiz, digeri erkek)
belirlenmekte ve sirayla arabuluculuk yapmaktadirlar. Arabuluculuk yapan Ggrenci sayisinin
fazla olmasi okulda uygulamanin grenciler tarafindan benimsenmesini arttirmakta ve daha
¢ok Sgrencinin gatismalarmni yapici olarak ¢6zme becerisinin gelismesini saglamaktadir. Ayni
zamanda G8renci gatigmalarinin sayisinin da azalmasina neden olmaktadir (Tiirniikli, 2009:
33).
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2.7 Arabuluculuk Islem Basamaklar

Arabuluculuk  siirecinde, arabulucular tarafindan oncelikle gatisma yasayan taraflarla 6n
goriisme yapilmaktadir. Eger catisan taraflar birbirlerine karsi yogun olumsuz duygular
besliyorlarsa, arabulucu taraflarla ayr1 ayri gériismeler yapilmalidir. On gériismede, taraflarin
vasadiklari catigmayla ilgili duygularim1 ve &fkelerini ifade etmesine izin verilmelidir.
Arabuluculuk siireci tanitilarak, arabulucunun rolii belirtilir ve taraflarla sicak bir iletisim
kurularak arabulucuya ve arabuluculuk siirecine taraflarin giiven duymasi saglanir (Tastan,
2006: 128).

Arabuluculuk toplantisi yapilmadan 6nce arabuluculuk masasinda esitlik ilkesine gére kimin
nereye oturacaft belirlenerek oturma diizeni olusturulur. Taraflar birbirlerinin yiiziinii
giifebilecek bicimde masada otururlar. Arabulucu, ¢atigma yasayan taraflara esit mesafede
liggen masanin bir kenarinda oturur. Arabulucunun arkasi kapiya doniik olarak oturur (Tastan,
2006: 129). Arabuluculuk oturumu sicak bir girigle, kurallar ve kurallara uyulmasinin
gerekliligi konusunda bir anlagma saglanarak baglatilir. Arabulucu kendini tanitarak, taraflari

tanir ve hos geldiniz der ve arabuluculuk siirecinde kendi roliinii agiklar.

Arabuluculuk siirecinin etkili bir bi¢imde yiiriitilmesi igin uyulmas: gereken kurallar

belirtilir;

— Taraflar birbirine isim takmayacak agagilamayacak,

— Biri konugurken digeri onun s6ziinii kesmeyecek, iki tarafta sirayla konugacak,
— Taraflar arabuluculuk siireci i¢inde olabildigince agik ve diiriist olacak,

— Her iki taraf da sorunlarina ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alisacak,

— Catigma yagayan taraflar igbirlidine agik olacak,

~ Her iki taraf da 6nce arabulucuya bakarak konusacak.

Arabulucu, gatigma yasayan taraflarla kurallara uyulmasi konusunda anlagmaya varir.
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Arabulucu tarafindan, gatisma yasayan taraflarin hangi problemin ¢oziilmesini amagladiklar
belirlenmektedir. Iki tarafinda catisma durumuna iliskin bakis agilar1 ve olayla ilgili
duygularm: ifade etmeleri saglanmaktadir. Arabulucu, olayi anlatan tarafin kullandig
sdzciiklerle olgular ve duygulari tekrarlar, ¢atisma yasayan diger tarafinda yasadig1 olay1 ve
duygularmi anlatmasini ister. Arabulucu, anlatan tarafin kendi s6zciiklerini kullanarak
olaylar1 ve duygular tekrarlar. Arabulucu, olayt ve duygularini anlatan ilk tarafa, ¢atisma
yasadig1 kisiyi dinledikten sonra yanit vermek isteyip istemedigini sorar. Daha sonra diger

tarafa da kars1 tarafin sdylediklerine yanit vermek isteyip istemedigini sorar.

Catigma yasayan her iki tarafin anlatti1 olaylar1 ve duygulari arabulucu &zetler ve her iki
tarafin da ortak noktalar iizerinde bulugmalarmi saglar. Arabulucu taraflarin yasadiklart
probleme ¢6ziim bulmak igin diisiince tiretmeleri gerektigin sdyler, bunun igin taraflarin beyin
firtinas1 yapmalarini saglar. Her iki tarafin da igine yarayan bir ¢6ziime ulagilmasini saglamak
i¢in de uygulanabilirlik olasihig: yiiksek olan ¢dziimleri degerlendirme konusunda taraflara
yardim eder. Arabulucu, varilan anlagmay rapor bigiminde yazar. C6ziimii taraflara okur. Her
iki tarafa da ¢6ziimii imzalatir. Arabulucu taraflara bu anlasmanmn bozulmas: durumunda,
tekrar arabulucuya bagsvurmak konusunda istekli olup olmadiklarin1 sorar. Taraflari
catigmalarin1 ¢dzmek igin gosterdikleri ¢aba ve anlagmaya vardiklari icin kutlar ve

arabuluculuk siireci tamamlanir ( Tagtan, 2006: 132-157)

2.8. Akran Arabuluculugu ile ilgili Egitim Programlan

Fred Schrumpf, Donna K. Crawford ve Richard J. Bodine’nin “Okulda Catisma Cozme ve
Akran Arabuluculugu Egitim Programi” F. Giil Akbalik ve B. Dilek Karaduman tarafindan
¢evrilmigtir. Egitim programmda ¢atigmanin dogasi ve ¢ozme ilkeleri yer almaktadir.
Arabuluculuk programi ilk defa ABD’de Urbana Illinois ortaokulunda uygulanan akran
arabuluculuk programi, Kanada ve Avustralya’daki ¢ogu okulda uygulanmustir. Daha sonra

bu iilkelerde, okullarda siklikla kullanilan 6nemli bir yontem olmustur. Okulda Sgrenciler
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arasinda yaganan g¢atigmalari, yine d8renciler arasindan segilen akranlan araciligiyla ¢6zmeye
dayanan, akran arabuluculuk programi, uygulandig: okullarda ¢ok etkili sonuglar dogurmustur
(Schrumpf vd. 2007: 11-12).

Oner ve Tagstan (2006), Catisma Cézme Egitimi ve Akran Arabuluculugu egitim programini
gelistirmiglerdir. Bu programin amaci, ilkdgretim 2. kademe o6grencilerinin gatigmalarini
olumlu bir bigimde ¢6zmelerine yardimci olacak beceriler kazandirmak ve ogrencileri
arabulucu olarak yetistirerek, ¢atisma yagayan akranlarinin sorunlarini ¢6zmelerine yardimci
olacak becerileri kazandirmaktir. Catigma ¢6zme egitimi ve akran arabuluculugu egitim
programunin igeridi; ¢atisma, gatismanin nedenleri, ¢atisma ¢ozme yollari, etkili iletigim

becerileri, arabuluculuk ve arabuluculuk siirecinin basamaklarindan olugmaktadir.

Bir bagka Anlagmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi da
Tiirniiklii (2009) tarafindan gelistirilmigtir. Anlagmazhk ¢6ziimii, miizakere ve akran
arabuluculuk egitim programi liselerde Ogrenci siddetinin Onlenmesi amaciyla hazirlanan
program 4 temel beceri alanini igerir. 30 ders saatini kapsayan egitim program 15 etkinlikten
olugsmaktadir. Programi olusturan temel beceri alanlari; Kkisiler arasi anlasmazliklarin
dogasinin anlagilmasi, iletisim becerileri, 6fke yonetim becerileri, kisiler aras1 anlasmazlik

¢ozlim becerileri olarak belirlenmistir.

2.9.0kullarda Akran Arabuluculugu ile flgili Egitim Programlarmn Etkililigine Iligkin
Yurt Disinda Yapilan Baz: Arastirmalar

Johnson, Johnson, Dudley ve Magnuson (1995), yaptiklari arastirmada, Sgrencilere
Arabuluculugu Ogretme Programi'nin ilkeleri, uygulamalari ve yontemleri anlatilmistir.
Arabuluculuk Programu 1-12 siuflar igin hazirlamig bir miifredattir. Program, 6grenciler
bilyiiditkee ve olgunlastikca giderek entelektiiellesen sekillere uzlasma ve arabulma
yontemlerini anlatir. Ogrencilere arabuluculufu 6gretme programi 1960°’Ii yillarda

olusturulmugtur. Bu makalede farkh okul ortamlarinda uygulanan &grencilere arabuluculugu
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ogretme programinin verimliligi ve etkisini inceleyen aragtirmalarin sonuglar1 sunulmustur.
Arabuluculuk programi, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya, Giiney ve Orta Amerika, Orta
Dogu ve Afrika’daki cesitli tilkelerde uygulanmaktadir. Programin &zelliklerini ve etkisini
aragtirmak i¢in yiiksek i¢ ve dis gecerliligi olan, dikkatle kontrol edilen 12 deneysel alan
aligmasi yiiriitiilmiistiir. Program alanlari yaklagik bir yila yakm bir siire boyunca
degerlendirilmistir. Calismalar sehirlerde ve gevrelerindeki yerlesim yerlerinde bulunan ilk ve
ortaokul ile liselerdeki uygulamalara odaklanmistir. Orneklemde yer alan &renciler
sosyoekonomik diizey agisindan diigiik-orta-iist simiflardan gesitli etnik ve kiiltiirel
gevrelerden gelmektedir. Program, 63rencilerin yani sira gretmenlere, yoneticilere, suclulara,
ilag bagimhlarina ve evli giftlere terapilerde bu programi uygulayarak, gatigmalarini nasil
daha yapici bir sekilde ¢ozecekleri 6gretilmektedir. Catisma ¢ozme egitimi ve arabuluculuk

egitimi alan 6grenciler miizakere ve arabuluculuk yapmay: dgrendikleri g('iriilrhiistijr.

Catigmalar1 yapici bir sekilde ¢ozmeyi 63renme;

— Uzun vadeli akademik bagari saglar,

— Biligsel ve ahlaki akil yiiriitme seviyesini arttirir.

— Sagliklh biligsel ve sosyal gelisim saglar

— Dikkati sorunlara odaklar ve sorunlar1 ¢6zmek igin harcanacak enerjiyi arttirir.

— Kigsinin kendi ve digerlerinin, kimligini ve degerlerini belirlemesini saglar

— Ruhsal rahatsizliklara ve hastaliklara sebep olabilecek igerde tutulan &fke, kaygi,
giivensizlik ve liziintii hislerini agiga ¢ikarir.

— Bireylerin anlagmazliklarim1 ¢ozebileceklerine olan inanglarmi arttirarak iligkileri

giiclendirir. Béylece iligkilerde olumlu duygular artar.

Ikram ve Mujahid, (1992), Giiney-Orta Teksas’taki bir ortaokulda deneysel akran odakli
gatiyma yOnetimi egitimi programinin etkisini degerlendirmek amaciyla yaptig1, aragtirmanin
evrenini 960 Sgrenci arasindan ulagilabilen 65 6grenci olusturmaktadir. Omeklem, basit
segkisiz drnekleme yontemiyle segilmis, 6,7 ve 8. smifa giden 42 ortaokul 6grencisinden

olugmaktadir. Ornekler 2 gruba ayrilmistir. A grubu, Akran Odakli Catisma Yonetimi Egitimi
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Programi’na katilmig. B grubu bu programla ilgili bilgi ya da egitim almamigtir. Aragtirma

sonucunda;

— Akran odakli gatisma ydnetimi egitimi programi, &grencilerin, catisma yonetimine
yapici yaklagimlar konusundaki bilgisini Snemli 8lgiide arttirmugtir.

— Ogrenciler kendi gatigmalarmin ¢dziimiinde yer almislar ve Ogrencilere ¢atigma
gézerkén kendi sorumluluklarin1 kabul etmeleri igin sistematik egitim verilmistir.
Sonug olarak bu program 6grencilerin benlik saygisini arttirmigtir.

.~ Akean odakh ¢atisma modeli grencilerin yikici davraniglarda bulunma sikligini

azaltmustir.

Smith ve digerleri (2002), akran arabuluculugu egitimi alan &grencilerdeki tutum
degisikliklerini ve ogrenciler ile ebeveynlerinin egitim sonrast memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla, Florida’nin kuzeyinde kirsal bir bolgede yer alan 3 ortaokulda
yuriittiikleri arastirmada; 3 okuldaki 6grenci evreni 780 ile 1140 (bunlarin % 32-61°i ficretsiz
ya da indirimli 68le yemegi almaktadir) arasindadir. Engelli 6grenciler toplam evrenin % 12-
16’sint olusturmaktadir. Her yil bu ii¢ okulda akran arabuluculugu yapacak 25 ile 30
ogrenciden olusan bir grup secilmistir. Seckisiz ornekleme yontemi ile bélgedeki
6grencilérden bir kontrol grubu belirlenmistir. Kontrol grubu ve arabulucu grubu toplam 85’er
ogrenciden (33 erkek, 52 kiz) olugturulmugtur. Bu 8grencilerin 14’ii 6. sinifa, 40°1 7. sinifa ve
3Ii 8. smfa gitmektedir. Aragtirma verilerine gbre; mevcut akran arabuluculugu
programlarimin dgrencilerin kendi tartismalarini diiriist, saygili ve yapici bir sekilde miizakere
edebilmelerini saglayan etkili ve verimli araglar oldugunu gostermektedir. Ogrenciler
programda 8gretilen kavramlari ve becerileri model alarak birgok ¢atismaya arabuluculuk
etmistir. Programin uygulanmasindan ve sonuglarindan hem &grenciler hem de ebeveynleri
memnun kalmislardir. Bu aragtirmada, akran arabuluculugu programlarinin 6grencilerin

gatigmalarini yapici bir sekilde ¢zmelerini saglayan etkili araglar oldugu goriilmektedir.

Johnson ve Johnson (1996)’un, Sgrencilere arabuluculugu Ggretme programini uygulayan,
farkli siif diizeylerinde ve simiflardaki akran arabuluculugu egitiminin etkisini aragtirmak

amaciyla, Amerika’nin Orta ve Bati bolgelerindeki bir banliys okuluna giden 227 Ogrenci ile
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¢alismistir. Bu galismada catisma ¢dzme egitimi alan deney grubu 71 erkek, 73 kiz olmak
lizere 144 grenciden olusturulmustur. Egitim almayan kontrol grubu ise 72 erkek, 76 kiz
olmak iizere 148 ogrencidir. Caligmanin sonuglari; &grencilerin miizakere ve arabuluculuk
yontemlerini basariyla  6grendigini, bu yontemleri gercek catisma durumlarinda
uygulayabildiklerini ve bu bilgileri akademik yil boyunca devam ettirdiklerini gostermistir.
Genel olarak elde edilen sonuglar akran arabuluculufu egitiminin okullardaki etkililigine
yonelik anekdotsal kanitlart deneysel olarak dogrulamustir. Bu sonug, biitin &grencilere
¢atigma ¢ziimil ve akran arabuluculugu egitimi vermenin gelecekte insanlarin ¢atigmalarini
barigeil yollarla ¢dziimlemelerini saglar diyerek, miizakere ve arabuluculuk egitiminin

gerekliligini ortaya koymustur.

2.10. Okullarda Akran Arabuluculugu ile Ilgili Egitim Programlarmm Etkililigine
Iligkin Tiirkiye’de Yapilan Bazi Arastirmalar

Giilkokan (2011), “Akran Arabuluculuk Egitimi” nin ilk6gretimdeki 63renci anlasmazliklart
tizerindeki etkisini incelemigtir. Bu amagla, 5. siuf deney grubu &grencilerine akran
arabuluculugu egitim programi uygulanm1§tir. 20 dgrenci arabulucu olarak segilmis ve
- arabuluculuk gorevi verilmistir. Bu Ogrenciler smiflarda ortaya ¢ikan &grenciler arast
catigmalarin ve anlagmazliklarin barisgil olarak yonetilmesi ve ¢6ziimlenmesi icin goérev
almuglardir. Akran arabulucusu olarak yetistirilen 8grenciler, akranlarinin yagadiklari gercek
¢atismalar arabuluculuk sfireci agamalarim kullanarak ¢6zmeye galismislardir. Aragtirma
sonucunda, akran arabuluculugu egitimi alan arabulucularin, arabuluculuk siireci
basamaklarini dogru bigimde uygulayabildiklerini ve akran catismalarim ¢ozebildiklerini

gostermektedir.

Sevkin (2008), tarafindan ilkégretim 4. ve 5. smif &grencileri ile yapilan aragtirmada
dgrencilere yasadiklar: kisiler arasi ¢atigmalarm ¢Sziimiinde kullanacaklari yapict ve barigcil
¢0ziim yollarmi 8gretmek amaciyla “miizakere (problem ¢ézme) ve arabuluculuk” egitim
programu  geligtirilmigtir. Ogrencilere uygulanan bu programin, &grencilerin saldirganlik

diizeylerini azaltmasi hedeflenmistir. Arastirma sonucunda verilen egitimin, 4. sif
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“ 6grencilerinin saldirganhik egilimlerinin azalmasini sagladigi ve yapici ¢atisma ¢ozme
yontemlerinin  kullanimint  arttirdigs  gdzlenmistir. Ancak egitim programi, 5. suuf
dgrencilerinin saldirganhigimin azalmasinda etkili olmadig: gériilmiistiir. “miizakere (problem
¢6zme) ve arabuluculuk egitimi” programinin cinsiyet degiskenine etkisi incelendiginde kiz
dgrenciler iizerinde etkili olmazken, erkek ogrencilerin saldirganhik egilimlerinin azalmasi

yoniinde etkili oldugu belirtilmistir.

Uysal (2006), arastirmasinda gatisma ¢6zme programunin ortadgretim 9. smif diizeyindeki
ogrencilerin, gatiyma ¢6zme becerilerine etkisi incelenmigtir. Arastirma, gatisma ¢dzme
egitim programmin &grenciler iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla, ortadgretim 9. sinif
diizeyinde ki 15’1 deney, 15°i kontrol grubunda olmak iizere toplam 30 6grenciyle
yuriitiilmigtiir. Bulgulara gore, catisma ¢ozme egitim programinin orta Sgretim 9. simf
diizeyindeki 6grencilerin olumlu gatisma ¢dzme beceri diizeylerinde artig oldugu ve bu artigin

uzun siireli oldugu goriilmiigtiir.

Tastan ve Oner’in (2008) arastirmasinda, ilkdgretim 6. siuif 6grencilerine uygulanan, akran
arabuluculufu egitim programinin, akran gatigmalarini ¢ozmeye etkisi incelenmistir. Bu
amagla, on tane 6. simf 8grencisine (5 erkek, 5 kiz) akran arabuluculugu egitim programi
uygulanmigtir. Akran arabulucusu olarak yetistirilen Sgrenciler, akranlarmin yasadiklari
¢atismalari arabuluculuk siireci asamalarini kullanarak ¢ozmeye galismiglardir. Aragtirmanin
sonuglari, akran arabuluculugu egitimi alan arabulucularin arabuluculuk siireci basamaklarini
dogru big¢imde uygulayabildiklerini ve akran gatismalarmi ¢6zebildiklerini gdstermektedir.
Elde edilen bu sonuglar, akran arabuluculugu egitimi programinin kullanighiligini ve
etkililigini kanitlamaktadr. '

Siinbiil (2008), arastirmasinda, 9. simif Sgrencilerine uygulanan problem ¢6zme ve akran
arabuluculugu egitimi programinin 63rencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri, dfke kontrolii
becerileri ve 6zsayg diizeyleri iizerine etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgulara gére, problem ¢6zme ve arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin gatigma ¢6ziim

becerilerinin daha yapici oldugu saptanmustir. Bu egitimi alan grencilerin catismalarmi
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arabuluculuk yontemini kullanarak ¢ozebildikleri, arabuluculugun ¢atismalari yapici ¢ozmede
etkili bir yontem oldugu goriilmiistir. Ayni zamanda bu o6grencilerin 6fke kontrolii

becerilerinin ve 6zsaygi diizeylerinin artmis oldugu belirtilmistir.

Tagtan’in (2004) aragtirmasinda, 6.sinifa devam etmékte olan bir grup 6grenciye catisma
¢dzme egitimi ve akran arabuluculugu egitimi verilmigtir. Uygulama sonucunda egitim alan
dgrencilerin catisma ¢6zme becerinin arttif1 goriilmiigtiir. Ayrica, dgrencilerin arabuluculuk
yaptiklar1 ¢atismalardan aldiklar1 doyum arabulucular ve hizmet alanlar tarafindan

degerlendirilmis; akran arabulucularinin gorevi basariyla yerine getirdikleri saptanmustir.

Tiirniiklii ve digerleri (2009), aragtirmasinda, anlagmazlik ¢oziimii ve akran arabuluculuk
- egitimi programinin  10-11 yas ilkdgretim Ogrencilerinin empati becerileri iizerindeki
etkilerini incelemistir. Erkek 6grencilerin dntest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli farklar
bulunmasina kargin, kizlar arasinda boyle bir fark goriilmemistir. Arastirmanin sonuglari,
anlagsmazlik ¢dziimii ve akran arabuluculuk egitimi programmin &grencilerin empati

diizeylerini arttirmada etkili oldugu varsayimini destekledigini belirtmektedir.

Sahin, Basim ve Cetin (2008) yaptiklar1 aragtirmada, kisileraras1 gatisma ¢dzme
yaklagimlartyla, kisilerin kendilik algisi ve kontrol odag: arasindaki iliskileri incelemek ve
catisma ¢bziim yaklagimlarini yordayan degiskenleri ortaya ¢ikarmayir hedeflemistir. Bu
aragtirmanin bulgulan arasinda, ¢atisma ¢6zmede kadinlarin daha gok kendilerini agtiklari ve
duygusal ifade sergiledikleri; erkeklerin ise daha genel davranis gosterdikleri ve gatismaya

yaklastiklar1 belirlenmigtir.

Sar1 (2005)’nin yaptig1 arastirmada, akademik geligki, deger ¢izgisi ve giidiimlii tartisma
yontemlerinin, ilkogretim 5. siuf &grencilerinin sahip olduklar1 ¢atisma ¢6zme becerileri
lizerindeki etkisi incelemistir. Arastirma iki deney ve bir kontrol grubunda bulunan 70 &grenci
tizerinde gergeklesmistir. 10 hafta siiren uygulamada, deney gruplarindan birinde dersler

akademik ¢eliski yontemiyle, difer deney grubunda deger ¢izgisi yontemiyle, kontrol
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grubunda ise giidiimlii tartigma y6ntemine gore hazirlanan ders planlart dogrultusunda

299

islenmistir. Deney ve kontrol gruplarina “gatigma ¢oziimii becerileri 6lgegi” Gntest ve sontest
olarak verilmistir. Sonug olarak akademik geligki ve deder ¢izgisi yontemlerinin 3rencilere

¢atigma ¢dzme becerileri kazandirmada etkili oldugu goriilmiigtiir.

Koruklu (2006), arastirmasinda, okullarda yaganan siddet olaylarini 6nlemede etkili olan
arabuluculuk yonteminin bizim egitim sistemimize uygulanmasina iligkin bir model
onerilmistir. Ayrica, arabuluculuk yonteminin, geleneksel dig denetimli yani 6diil ya da
cezaya bagl disiplin anlayigindan ¢ok bireylerin i§ denetimlerini kurmalarina yardimci alacak
bir disiplin anlayismni benimsemekte oldugu belirtilmigtir. Benzer sekilde, bireylerarasi
catismalarin ¢6ziimiinde kullanilan en popiiler programin arabuluculuk oldugu ifade
edilmektedir. Arastirma sonucunda, bireyin bireysel geligsimine, egitim-6gretime ve daha
barige1 bir toplumun olusturulmasina katki sagladifi aragtirmalarla desteklenmis olan

arabuluculuk stirecinin bizim okullarimizda da uygulanmaya baglanmasi dnerilmektedir.

Koruklu ve Yilmaz’m (2010) aragtirmalarinda, ¢atigma ve arabuluculuk egitiminin 6 yas
grubu ¢ocuklarin problem ¢6zme becerilerine etkisini incelemiglerdir. Bulgulara gére, §at1§ma
¢ozme ve arabuluculuk egitimi 6 yas grubu ¢ocuklarin problem ¢6zme becerilerinde etkili
oldugu etkili oldugu goriilmiistiir. Egitim alan Ogrencilerin, egitim &ncesi akranlariyla
yasadiklar1 bireylerarasi gatigmalarda gésterdikleri yikici davraniglarda azalmalarin oldugu ve
yapict davraniglarda artiglarin oldugu saptanmugtir. Elde edilen diger bulgulara gore
cocuklarin egitimden sonra yapici problem ¢dzme becerisini ortaya koyan kelimeleri
kullanmaya basladig1 goriilmiistiir. Bunlar; “problemlerimizi nasil ¢6zebiliriz?”, “hadi ¢6ziim
i¢in konusalim”, “problemimizin alternatif ¢oziimiinii bulabilir misin?” seklinde 6zetlenmistir.

Bu bulgular, okuléncesi donemde g¢ocuklara verilecek g¢atisma ¢zme ve arabuluculuk

egitiminin &grencilerin problem ¢6zme davraniglarina etki ettigini gostermektedir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin ¢alisma grubu, aragtirmanin deseni, kullanilan Slgme araclar, islem

yolu ve verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel teknikler sunulmaktadir.

3.1. Calisma Grubu

Calisma igin Samsun Valiligi il Milli Egitim Miidiirligii’ niin 05.04.2011 tarih ve 10479
sayill yazisi ile izin alinmigtir. Caligma grubu olarak dﬁﬁﬁnﬁlen Samsun Ili Atakum Ilgesi’nde
- Kamali Ilkdgretim Okulu’nda tek 7.smif olmast ve caligma siirecinde dgrencilerin
birbirleriyle etkilesime girebilecekleri diigiincesiyle ayni egitim programina ve aym
sosyokilltiirel gevreye sahip olmasi bakimindan Sarayksy ilkégretim Okulu’da ¢alisma grubu
kapsamina almmustir. Bu okullardaki 8.smif &grencileri ‘Seviye Belirleme Sinavlarina’
hazirlandiklarindan dolay1 yogun olduklar: igin sadece 7.sumf &grencileri galisma grubuna
alinmugtir. Okullardan her biri basit rastgele yapilan bir segimle deney ve kontrol grubu olarak
belirlenmistir. Buna gbre deney grubu olarak belirlenen 2010-2011 Egitim-6gretim goren
Kamal ilkdgretim okulu 7. simf &grencilerine “Catisma Cézme ve Akran Arabuluculugu
Egitimi” verilecegi duyurulmustur. Bu ¢alisma igin istekli 6grencilere “Kisisel Biléi Formu”,
“Kendine Saygt Olgegi” ve “Catisma Cdzme Davraniglarini  Belirleme  Olgegi”
uygulanmustir. Ayni Slgme araglart kontrol grubu olarak belirlenen Saraykéy Ilkogretim
Okulu 7. simif dgrencilerine de uygulanmustir.

Olgme araglari uygulanan 56 d3rencinin cesitli demografik ozelliklerine gore dagilimi1 Tablo

1’de verilmistir.



Tablo1.0grencilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sosyodemogafik Ozellikler N %
Cinsiyet

Kiz 34 60.7
Erkek 22 39.3
Yas

12 4 7.1
13 48 85.7
14 4 7.1
Kiminle yagiyor |
Anne ve baba ile birlikte 55 98.2
Anne ile birlikte 1 1.8
Anne egitim

Okuryazar degil 8 14.3
Okuryazar 9 16.1
Tkokul 31 55.4
Ortaokul 8 14.3
Baba egitim

Okuryazar degil 8 14.3
Okuryazar 33 589
Ilkokul 13 23.2
Ortaokul 2 : 3.6
Anne ¢aligma durumu

Hayir 56 100.0
Baba ¢alisma durumu

Evet “ 47 83.9
Hayir 9 16.1
Kardes sayisi

3-4 43 76.8
5-6 9 16.1
7-8 4 7.1
Kaginci gocuk

3-4 32 57.1
5-6 18 32.1
7-8 6 10.7
Ana sinifina gitme durumu

Hayir .56 100.0
Ekonomik durumunu algilama

Diisitk 31 55.4
Orta 19 33.999
Yiiksek ' 6 10.7
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Deney ve Kontrol Gruplarimin Olusturulmasi

Egitim programima diizenli katilabileceklerini belirten 7.sinifta &grenim géren Kamalt
Ilk6gretim Okulu’ndan 30 Sgrenciye ve Saraykdy Ilkogretim Okulu’ndan 26 dgrenciye 6lgme
araglar1 uygulanmustir. Olgme araglarindan elde edilen veriler dikkate alinarak, demografik
ozellikler de goz 6niinde bulundurularak birebir denklik saglanarak deney ve kontrol gruplari
olusturulmugtur. Caligmanin etkili olabilmesi igin bir okul deney grubu digeri kontrol grubu
olarak rastgele belirlenmistir. Buna gére Kamal Ilkdgretim Okulu 7. sinif 63rencilerinden 10
ogrenci deney grubunu, Saraykdy Ilkdgretim Okulu 7.sinif grencilerinden 10 3renci kontrol

grubunu olugturmustur.

Deney ve kontrol grubuna gore secilen dgrencilerin gesitli demografik 6zellikler agisindan

gruplara dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyo-demografik Ozelliklerine

- Gore Gruplara Dagihm

Sosyo-demografik Ozellikler Calisma Grubu

Deney grubu Kontrol grubu

n n

%
Cinsiyet
Kiz 5 50.0 5 50.0
Erkek 5 50.0 5 50.0
Yas
13 10 100.0 10 100.0
Kiminle yagtyor
Anne ve baba ile birlikte 10 100.0 10 100.0
Anne Egitim
Okuryazar degil 3 30.0 3 30.0
Okuryazar 5 50.0 6 60.0
Tlkokul 1 10.0 1 10.0
Ortaokul 1 10.0 - -
Baba Egitim
Okuryazar degil - - - -
Okuryazar 1 10.0 1 10.0
Ikokul 6 60.0 6 60.0
Ortaokul 2 20.0 3 30.0
Lise 1 10.0 - -
Anne ¢aligma durumu
Hayir 10 100.0 10 100.0
Baba calisma durumu
Evet 8 80.0 9 90.0
Hayir 2 20.0 1 10.0
Kardes sayis1
3-4 8 80.0 8 80.0
5-6 1 10.0 1 10.0
7-8 1 10.0 1 10.0
Kagincr gocuk ‘
1-2 1 10.0 2 20.0
3-4 7 70.0 6 60.0
5-6 1 10.0 1 10.0
7-8 1 10.0 1 10.0
Ana sintfina gitme durumu
Hayir 10 100.0 10 100.0
Ekonomik durumu algilama
Diigiik 5 50.0 4 40.0
Orta 4 40.0 5 50.0
Yiiksek 1 10.0 1 10.0
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Uygulanan 6lgme araglarindan alinan puanlar ve Kisisel Bilgi Formu’ndaki sosyo-demografik

ozellikler dikkate alinarak 20 6grenci ¢aligma grubu olarak segilmistir.

3.2. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada, Catisma C6zme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi’nin ilkogretim
7.smuf dgrencilerinin Benlik Saygis1 ve Catigma Czme Becerileri iizerindeki etkisini test

etmek amaciyla, “On-test ve Son-test Kontrol Grup Deseni” kullanilmistir.

Aragtirma deseninde gruplar ve yapilan iglemler Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Deseninde Gruplar ve Yapilan islemler

Gruplar Ontest Islem Sontest
(KSO ve (KSO ve
CCDBO) CCDBO)
Deney Grubu X AAEP X
(13 hafta)
Kontrol Grubu X e X

X: Kendine Saygi Olgegi (KSO) ve Catisma C6zme Davranigim Belirleme Olgegi (CCDBO)
AAEP: Akran Arabuluculugu Egitim Programi

----- : Herhangi bir iglem yapilmamustir.

Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni “Catijma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim

Programr’dir. Bagimli degisken ise Kendine Saygt Olgegi ve Catisma Cozme Davranigini
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Belirleme Olgegi’dir. Uygulamaya baglanmadan 6nce deney ve kontrol grubuna
uygulanmigtir. Daha sonra deney grubuna, “Catisma Cézme ve Akran Arabuluculugu Egitim
Programi”, Ggrencilerin benlik saygisi ve catisma ¢dzme becerilerine olan etkisini
degerlendirebilmek amaciyla 13 hafta boyunca yaklagik 80-90 dakika oturumlar seklinde
uygulanmistir. Ancak, Tablo 3’de goriildiigii gibi 13 hafta igerisinde kontrol grubuna higbir
miidahalede bulunulmamistir. Deney grubuna uygulanan “Catisma Cézme ve Akran
Arabuluculugu Egitim Programi1” sonunda deney ve kontrol gruplarina Kendine Saygi Olgegi

ve Catigma Cozme Davranigini Belirleme Olgegi uygulanmistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Hazirlanan programin etkisini incelemek i¢in gerekli bilgiler Kendine Saygi1 Olgegi, Catisma
Cozme Davraniglarimi Belirleme Olgedi ve sosyo demografik degiskenlere iligkin Kisisel

Bilgi Formu ile toplanmugtr.

3. 3. 1. Kendine Saygi Olgegi (KSO)

Kendine saygi &lgegi, kisinin kendine olan saygi diizeyi hakkinda bilgi edinmek amaciyla
Atlas BOGENC (1994) tarafindan gelistirilmigtir. 20 maddeden olugan likert tipi olgek 5
dereceli olarak hazirlanmigtir. Maddelerden 15°i olumlu, 5°i (3, 4, 6, 7 ve 12. maddeler)
olumsuz olarak diizenlenmigtir. Maddeler, “Higbir zaman”, “Nadiren”, “Ara sira”, “Sik sik”
ve “Her zaman” geklinde derecelendirilmigtir. Olumlu maddelere verilen “Her zaman” yaniti
5 puan, “Higbir zaman” yanitt 1 puan alir. Bunun yaninda, olumsuz maddelere verilen “Her
zaman” yanit: 1, “Higbir zaman” yamt1 5 puan alir. Olgekten en ¢ok 100, en az 20 puan alinir.
Olgekten almnan yiiksek puanlar, kendine sayg: diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kendine Saygi Olgeginin i¢ tutarliligi cronbach alfa katsayisi, alfa= .81 olarak bulunmustur.
Bu deger &lgegin oldukga yiiksek bir i¢ tutarliga sahip oldugunu gdstermektedir (Bogeng,
2005: 142-150).
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3.3.2.Catisma Cézme Davramslarini Belirleme Olgegi (CCDBO)

Catisma Cézme Davranislarim1 Belirleme Olgegi, Koruklu (1998) tarafindan geligtirilmigtir.
Olgek 24 maddeden olugmakta ve besli likert tipi seklinde derecelendirilmektedir. Catisma
¢dzme davranislarint belirleme 6lgeginde, 1-5 arasinda degisen puanlama sistemi bulunur. -
Besli likert tipi derecelendirmede, (1) “Higbir zaman uygun degil”, (2) “Biraz uygun”, (3)
“Uygun”, (4) “Cogunlukla uygun”, (5) “Cok uygun” ifadelerini sembolize etmektedir.
Ogrencilerden, her bir maddede bulunan ¢atisma durumlarina verdikleri tepkilerin, besli
derecelendirmeyi kullanarak, kendi davraniglarma en uygun olan segenegi isarctlemeleri
istenmektedir. Catisma ¢6zme davranislari, Slgekte, saldirganlik (sézel ve fiziksel siddet ya
da kaginma) ve problem ¢ozme (uzlasma, isbirligi) olmak iizere iki alt olgekle
degerlendirilmektedir. Olgekte 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15,17, 19, 21 ve 23. maddeler saldirganlik
davranislaring; 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22 ve 24. maddeler ise problem ¢6zme

davraniglarin1 6l¢mektedir.

Alt Olgeklerin her birinden alnabilecek en diisik puan 12, en yitksek puan ise 60’tir.
Saldirganlik alt lgeginden yiiksek puan almak, gatisma ¢6zme becerileri agisindan olumsuz
bir durumumu ifade eder. Problem ¢6zme alt Slgeginden yitksek puan almak, catisma ¢6zme
becerileri agisindan olumlu bir durumu ifade eder. Koruklu (1998) tarafindan 6, 7 ve 8. smif
ogrencilerinden elde edilen veriler kullanilarak lgegin gegerlilik ve giivenilirlik calismalart
yapimistir. Catisma ¢ozme davranislarini belirleme Slgeginin giivenilirlik calismalarinda
saldirganlik boyutunda r = .64, problem ¢dzme boyutunda r = .66 olarak bulunmustur.
Olgegin i¢ tutarlihig ise Cronbach- alpha ile degerlendirilerek, i¢ tutarlihk katsayilarmin,
saldirganlik alt Slgegi igin r = .85, problem ¢dzme alt dlgegi igin r=. 83 oldugu goriilmiistiir.
Ortaya ¢ikan degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin normal dagilim gésterip géstermedigini incelemek amaciyla

Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Yapilan istatistiksel analizde verilerin normal dagilim
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gosterdigi belirlenmis (p > 0.05) ve buna gore parametrik istatistik olan t-testi kullanilmustir.
Deney ve Kontrol grubunun istatistiksel agidan fark olup olmadigini belirlemek amaciyla
| yapilan t testi uygulannustir. Catisma Czme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programt’na
katilan Sgrencilerin Gn-test ve son-test puanlari arasinda fark olup olmadigini belirlemek
amactyla t-testi kullanilmistir. Ayrica, kontrol grubundaki 6grencilerin on-test ve son-test
puanlarinda farklilik olup olmadigmni test etmek igin de t —testi kullanilmigtir. Aragtirmada
istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Istatistiksel analizler SPSS 15.0
paket program kullanilarak yapilmustir. Bu ¢oziimleme ydntemi ile ilgili elde edilen bulgular,

Boliim 4 —Bulgular kisminda verilmistir.

3.5. Arastirmanmn Yapildig:1 Yer ve Zaman

Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitimi ¢aligmalari 2010-2011 Egitim-63retim
yilinmn Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda Samsun ili Atakum [lgesi’nde bulunan Kamali
IIk6gretim Okulu 7. siniflarinda 63renim goren deney grubu olarak belirlenmis 63rencilerle
okulun rehberlik servisinde bir dizi etkinlikler seklinde yiiriitiilmiigtiir. 10 kisiden olugan
deney grubuyla uygulama, her hafta ¢arsamba giinleri 14.00-15.30 saatleri arasinda olmak
lizere toplam 13 hafta stirmiistiir. Uygulamada gerekli oldugunda yazi tahtas1 kullamilmustir.
Tahtaya yazilarak, ahigtirmalar yapilarak, ilgili formlarm doldurulmas: saglanarak ve tartisma
ortami seklinde oturumlar siirdiiriilmiistiir. Egitimler 80-90 dakika olarak gergeklestirilmistir.
Katilimcilara son oturumda Kendine Saygi Olgegi ve Catisma Cozme Davranigint Belirleme
Olgegi uygulanmustir. Ayni zamanda kontrol grubu olarak belirlenen Saraykdy Ilkogretim

Okulu &grencilerine de son test uygulamasi yapilmistir.

Aragtirma, Samsun Ili Atakum ligesi’nde bulunan Kamal ilkgretim Okulu ve Sarayksy
[lkégretim Okulu’nun 7. simiflarinda yapilmistir. Tagstan tarafindan (2004) gelistirilen 13
haftalik Catiyjma C6zme ve Akran Arabuluculugu Egitimi Programi Kamah [kSgretim
Okulu’nda 2010-2011 Egitim-5gretim yiliun Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda 7. sif

dgrencilerine verilmistir.
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3.6. Arastirmanin Plani

Bu konu igin ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve Tastan (2004) tarafindan gelistirilen 13
oturumluk “Catisma Cozme ve Akran Arabuluculufu Egitim Programi” deney grubu

6grencilerine uygulanmistir. Gergeklestirilen uygulamalar asagida belirtilmektedir:

— Grubun amacinin anlatilmasi, grup iiyelerinin birbirini tanimasi, grup kurallarmimn
tanitiimasi,

— Egitimlerde katilimcilarin kendilerini giivende hissetme duygusunu yagamalarini ve

- 1sinmalarini saglama,

— Catigma kavram, ¢atismanin dogast hakkinda bilgi sahibi olma,

— Catigmalara gosterilen tepkilerin sonuglarini kavranmast,

— QCatisma ¢6zme yolarnmn her birinin gatismanin sonucunun nasil etkileyecegin
kavranmasi,

— Etkin dinleme becerisi hakkinda bilgi sahibi olma,

— Duygulari ve olaylar1 ayirt etme becerisi kazanma,

— Sen dili ben dili arasindaki farkin anlagilmasin1 saglama,

~ Empatinin kisiler aras: iletisimdeki 6neminin kavranmast,

— Kisisel ve paylagilan gereksinimlere odaklagma,

— Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapma becerisi kazanma,

— Arabuluculuga iligkin bilgi sahibi olma, arabuluculuk siireciyle ilgili bilgi sahibi olma,

— Arabuluculuk siirecinin adimlarinin kavranmasi,

Egitim Oturumlarinda Uygulanacak Kurallar

— Catisma C6zme ve Akran Arabuluculugu Egitimi Programi’nin yaklasik 80-90 dakika
ve haftada bir oturum olmak iizere 13 hafta siirmesi,

— Grup iiyelerinin oturumlara diizenli katilmalari,

~ Grup iiyelerinin birbirlerine saygih davranmalari, birbirlerinin gériis ve diistincelerine

sayg1 duyarak sozlerini kesmeden dinlenilmesi gerektigi,
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— Grup dyelerinin igtenlikle duygu ve diisiincelerini paylasmalar1 ve grup igerisindeki

paylagimlarin gizliligine dikkat edilmesine dair kurallar belirlenmistir.

3.7. Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programmin Uygulanmasi

Uygulama Siireci: Catisjma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi’nda
ogrencilere catisma ¢ozme becerisi kazandirma ve akran arabuluculuguna yonelik dikkate
alinmistir. Deney grubunu 13 oturumdan olusan Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu
Egitim Programi uygulanmistir. Her oturum ile ilgili amaglar, hedefler, uygulama siireci ve

her bir oturumun zeti agagida verilmistir.

3.8. Birinci Oturum

Bu oturumda, grup iiyelerine bilgi vermek ve birbirlerini tanimalarma yardimei olmak ile

ilgili etkinliklere yer verilmisgtir.

Amag: Siireg hakkinda grup iiyelerini bilgilendirmek, grup kurallarinin tanitilmas ve iiyelerin
beklentilerini paylasmak, programin amacim agiklamak, gatigma ve catigmanin dogasina

iliskin bilgi sahibi olmak,

Ortam: Egitim programimin uygulanacag odada sandalyeler katilimcilarin birbirlerini rahatca
gormelerini saglamak amaci ile daire seklinde yerlestirilmistir. Sandalyeler birbirine
degmeyecek ve katilimcilarin hareketlerini kisitlamayacak sekildedir. Ayrica, gerektiginde
kullanilmak iizere bir tahta mevcuttur.
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Hedefler:

- ‘Grup tiyelerinin grup lideriyle ve birbirleriyle tanigmasi,

— Grubun amac1 ve igleyisi hakkinda bilgi sahibi olunmast,

— Grupta uyulmas: gereken kurallar hakkinda bilgi sahibi olunmast,

— Catiyma ¢bzme programinin amaci ve igerigiyle ilgili bilgi sahibi olunmass,

— Catigma kavrami, ¢atigmanin dogasi, ¢atismanin yagamin dogal bir pargasi olduguyla

ilgili bilgi sahibi olunmasi,
Uygulama Siireci:

= Grup liyeleriyle ve grup lideriyle tanigma oyunu oynanir.
— Grubun amaci kurallari ve iiyelerin sorumluluklar: agiklanir.
— Catigma ¢dzme programinin amact ve igerigiyle ilgili bilgi verilir.
— Catisma kavrami, gatigmanin dogasi, ¢atismamn yasamin dogal bir parcasi oldugu
hakkinda bilgi verilir.

Birinci Oturumun Ozeti

Birinci oturum yapilandirildigi sekilde uygulanir. Baslangigta grubun amaci ve kurallart
agiklandiktan sonra grup iiyelerinin birbirlerini degisik yonleriyle tanimalarini saglayacak bir
tanigma oyunu oynanir. Tamgma etkinlifinde aragtirmaci, Sgrencilere “adimizin verilig
Oykiistinti, adiniz1 sevip sevmediginizi kisaca anlatmanizi istiyorum” diyerek tanisma etkinligi

gerceklestirir.

Aragtirmaci ve grup iiyeleri adlarinmn anlamlarinm agikladiktan sonra, adlarmmn yazih oldugu
giivercin figiirlii yaka kartlar1 grup iiyelerine dagitilir ve on ii¢ hafta boyunca bu yaka
kartlarinin takilacagma iligkin agiklama yapilir. Aragtirmaci, “Sizler olumlu catisma ¢6zme
_ becerilerini 6grenerek okulda barigin birer temsilcisi olacaksiniz, bu nedenle adlarinizi

giivercin figiiriiniin tistline yazdim” diyerek isimlerin yazilt oldugu giivercin figiirlii yaka
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kartlarin1 ve egitim programu siiresince kullanilmak iizere anket ve formlar i¢in hazirlanmig
kapakli dosyalar grup iiyelerine dagitilir. Grup iiyeleri hazirlanan bu yaka Kartlari ve

dosyalardan dolays memnuniyetlerini bildirirler.

Grup iiyelerine nereli oldugﬁ, ka¢ kardesi oldugu ve yapmaktan hoglandigi etkinlikler,
gelecekten beklentileri, hedefleri vb. hakkinda bilgi aligverigi yapmak amaciyla rdportaj soru
listesi (Tastan, 2006: 15) verilir, daha sonra herkes egini gruba tanir.

Tanigma etkinlikleri sonrasinda, grubun amaci ve isleyisi hakkinda gruba su agiklamalar

yapilir;

“On li¢ hafta boyunca gruba uygulanacak olan egitim programi, ¢atigma ¢dzme becerilerinin
kazandirilmasina yénelik olarak hazirlanmig bir paket programidir. Bu program, yasadigiiz
catigmalari, catisma ¢6zme davraniglarinizi, ¢atigmalara neden olan ve Kisilerarasi ilefisimi
‘engelleyen faktdrleri fark etmenizi saglayacaktir. Ayni zamanda, yasadigimz catismalari
barigcil yollarla ¢6zmenizi destekleyerek, okul ortaminda ve giinlitk yagsamda etkili iletisim
kurmaniz: saglayacak olan iletisim becerileri kazanmanizi, ¢atisma yasantisi sirasinda 6fke
tepkilerinizi kontrol ederek c¢atisma ¢6zme basamaklarina uygun olarak etkili tepkiler

verebilmenizi saglayacaktir.”

Bu agiklamalardan sonra, on ii¢ hafta boyunca hangi konularin iglenecedi ve amaglarinin ne

olacag agiklanir.

Programin amaci ve isleyisine iligkin gerekli agiklamalardan sonra, iiyelere “Catisma Cozme
Egitimi ve Akran Arabuluculugu Egitimi Programi’nin sonunda kendinizde ne gibi
davraniglarin  degigmesini istiyorsunuz?”, “Arkadaglarinizla paylagmak istediginiz

amaglariniz var mi?” diye sorulur ve amaglarini paylagsmak isteyenler dinlenir. Daha sonra
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“Amaglarim Formu” (Tagtan, 2006: 17) dagitilarak, bir sonraki oturuma kadar bu formu

doldurmalari istenir.

Grupta yapilan galigmalarin saghkli bir bigimde yiiriitiilerek amacina ulasabilmesi igin
0rencilere, grupta belli kurallara uymalar: gerektigi sdylenir, grup kurallarmin yazili oldugu
form gosterilerek, bu kurallar grup iiyeleriyle paylasilarak egitimin yapildigi odanin bir

kosesine astlir.

Uyelerin gatismanin dogal bir pargasi oldugunu anlamalarina yardimer olmak i¢in yapilan
etkinlikte, grup tiyelerinin en begendikleri televizyon programlarmi segmeleri istenir. Bu
etkinlikte, grup iyeleri birbirleriyle anlagmazlik yagamig ve yasamin her aninda ¢atigma

yasanabilecegi ve ¢atismanin yagamin dogal bir pargasi oldugu belirtilir.

Daha sonra, dgrencilerin ¢atisma konusundaki goriigleri alinarak, grup tiyelerine catisma
kavramu ile ilgili olarak agiklama; bilgi verme, soru yanit ve anlatim teknikleri kullanilarak

yapilir.

Oturumun sonunda; ilk oturum boyunca yapilanlar 6zetlenerek ev 6devi verilir. Arastirmact
tarafindan, “bir sonraki oturuma kadar yapmanizi istedigim ev 6devini yaparak gelenlere bir

stirprizim olacak hog¢akalin” diyerek oturum sonlandirilir.

1. Oturumda Incelenen Grup Kurallar1

1. Gruba Devam: Gruptaki her 6grenci, gok zorunlu olmayan durumlar disinda gruba devam
etmek zorundadir. Gruba katilamayacak olan 8grenci, énceden grup liderine bilgi verir. Arka

arkaya 2 hafta gruba katilamayan &grenci gruptan ¢ikartilir.
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2. Gizlilik: Grup igerisinde konusulanlar, grupta kalir, grup disinda kimseyle paylagiimaz. Bu

kurala uymayan 6grenci, gruba agiklama yapmak zorundadir.

3. Kendini A¢ma-Géniilliiliik: Gruptaki 6grenciler duygu ve diigiincelerini grupla paylasma
konusunda, goniillii olmalidir.

4. Cahsmalara Katilma: Ogrenciler grup siirecinde yapilacak etkinliklere katilmaya 6zen

gosterirler.

5. Karsiliklt Saygy, Anlayis: Grup iiyeleri birbirlerini anlamaya ve dinlemeye 6zen gosterir.
Paylagilan konularla ilgili gerek grup igerisinde gerekse grup diginda birbirlerine saygili

davranacaklardir.

6. Odevler: Grup siirecinde Ogrenilen becerilerin giinliik yasama aktarilabilmesi ve

kaliciliginin saglanabilmesi igin iiyeler verilen ddevleri, yapmaya 6zen gosterirler.

3.9. ikinci Oturum

Bu oturumda bir 6nceki oturuma iliskin izlenimler paylasildiktan sonra “Giiven ortami”nin
olugmasi, “Catigma nedenleri” ve “Catigmaya gosterilen tepkilerin anlagiimasi” na yonelik

uygulamalar planlanmigtr,

Amag: Giiven ortamini olusturmak, ¢atismanin nedenlerini ve ¢atismaya gdsterilen tepkileri

anlamak,
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Hedefler:

— Giiven duygusunun tanimlanmasi, agik ve diiriist olma ve gizlilik arasindaki iligkinin
degerlendirilmesi, '

— Grup iiyelerinin kendilerini giivende hissettikleri ve giivende hissetmedikleri zamanki
duygularinin farkina varilmasi,

— Kendilerine ve bagkalarina giivenin 6nemine deginilmesi,

— Catismanin nedenlerinin 6grenilmesi,

— Catigmaya gdsterilen tepkileri 6grenilmesi,

Uygulama Siireci:

— Birinci oturumun &zeti ve ev ddevi toplanir.

— Giiven yiiritylisii etkinligi yapilir.

Catigmanin nedenleri agiklanir.

Catigmaya gosterilen tepkiler agiklanir.

ikinci Oturumun Ozeti

Oturumun baslangicinda, bir 6nceki oturumda yapilanlar kisaca &zetlenip verilen ddevle ilgili

paylasimlara ve ev ddevi yapan 6grencilere gikolata verilmistir.

Daha sonra iyeler arasindaki giiven duygusunu gelistirmek amaciyla giiven yiiriiyiisii
etkinligi yapilir. Bu etkinlikten sonra iiyelerin neler hissettikleri sorulur. Uyelerin etkinlikten
keyif aldiklarim arkadaglarin giivenmenin kendilerini iyi hissettirdigini ifade eden duygulart

dinlendikten sonra giivenin 6nemi vurgulanir.
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Catismanin nedenlerinin agiklanmasi amactyla grup iiyelerine, “Catigma Semasi” (Tastan,
2006: 25 ) dagitilr ve catigmamin nedenleri ile ilgili agiklama yapilir. Grup iiyelerine
aralarindaki catigmalarin en g;,ok hangi nedenlerden kaynaklandig1 sorulur, yanitlar tahtaya
yazilarak tartistlir. Daha sonra gatigmaya gosterilen tepkiler iizerinde durularak, grup
iiyelerine catigma karsisinda verdikleri tepkilerin neler olduklart sorulup, verdikleri yanitlar
tahtaya yazilir. Yanitlar alindiktan sonra arastirmaci tarafindan catigmaya verilen tepkiler
agiklanip, sagliksiz c¢atisma yollari, kagma, kavga etme ve problem gﬁzmé yaklagimlari

agiklanir.

Aragtirmac tarafindan ¢atigmaya gosterilen tepkiler agiklandiktan sonra, konunun daha agik
bicime gelmesi i¢in, catigma ¢6zme Oykiisii okunarak, dagitilan “Catismaya Gosterilen
Tepkiler Formu” na (Tagtan, 2006: 32 ), iiyelerden 6ykiideki kahramanlarin nasil davranmasi
gerektigini yazmalari istenir. Uyelerin tepkileri yazmalari igin yeterli siire verildikten sonra,
formlar arastirmact tarafindan toplanarak, oturum sonrasinda aragtirmaci tarafindan
degerlendirilir. Ayrica, okunan &ykii iiyelere yazili olarak dagitilir ve Sykiiniin sonundaki
sorulari, bir sonraki oturuma yanitlayarak getirmeleri istenir. Grup iiyelerine bir sonraki

oturuma ev 6devlerini yaparak gelmeleri hatirlatilir ve ikinci oturum dzetlenerek sonlandirilir.

3.10. Ugiincii Oturum

Bu oturumda bir &nceki oturuma iligkin izlenimler paylagildiktan sonra “Catismalara

gosterilen tepkilerin sonuglart” ile ilgili uygulamalar planlanmistr.

Amag: Catisma ¢dzme yollarnin, gatismalarin hangi yollarla ¢dziimlenebileceginin ve bu

yollarin her birinin ¢atigmanin sonucunu nasil etkileyecegini anlamak,
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Hedefler:

— Catismalara gosterilen tepkilerin sonuglarinin kavranmasi,
~ Catigma ¢6zme yollarinin kavranmasi,
— Catisma ¢dzme yolarinin her birinin ¢atigmanin sonucunun nasil etkileyeceginin

kavranmasi,

Uygulama siireci:

— Ikinci oturumun &zeti yapilarak ev devleri incelenir.
—  Ug farkli sonugla biten dykii okunur.

— Catigma ¢6zme yollar1 hakkinda bilgi verilir ve tartisilir.

Uciincii Oturumun Ozeti

Oturumun baginda ikinci oturumun 6zeti yapilir, “Catismaya Gosterilen Tepkiler Formu”na
iliskin yapilan degerlendirmeler iiyelerle paylasilir ve bir 6nceki oturumda verilen ev 6devleri
toplanir. Daha sonra grup {iyeleri tarafindan yazilan Sykiiler okunur, grup iiyelerinin goriigleri
alarak, grup iiyeleri tarafindan doldurulan form ve ev 6devleri gatlsméya gosterilen tepkiler
agisindan ele alinir. Catigma Sykiisiiniin sonu (Tastan, 2006: 38) okunur ve iiyeler tarafindan

degerlendirilir.

Aragtirmact tarafindan yazilan {i¢ farklt sonun oldugu dykii (Tastan, 2006: 39-41) okunarak,
agiklamalar yapilir. Daha sonra grup iiyelerinin Gnerileri dikkate alinarak, bu &neriler ile

catigmaya verilen tepkiler agisindan degerlendirilir.

Aragtirmaci tarafindan yazilan ii¢ farkli &ykii grup iiyeleri tarafindan canlandirilir ve

canlandirma sonunda grup liyelerine agagidaki sorular sorulur;
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— Bu 6ykiide ¢atigmaya ne tiir tepkiler verilmigtir? Neden?

—  Oykiideki ¢bziimde &fkelenen taraf var mi1?

—  Oykiideki ¢oziimde duygulari incinen, iiziilen taraf var mi?

— Oykiideki ¢6ziimde kazanan faraf ya da taraflar var m1? Kim?
— Oykiideki ¢oziimde kaybeden taraf ya da taraflar var mi? Kim?

— Oykiideki ¢6ziim her iki tarafinda gereksinimlerini gideriyor mu? Neden?

Ug farkls sonug grup iiyeleriyle canlandirildiktan sonra ve her bir 6ykii sonunda sorular grup
tiyelerine sorulup, her bir iiyenin sdz almasina dikkat edilerek tartigildiktan sonra en iyi

yaklagimin problem ¢6zme oldugu belirtilerek gatisma ¢dzme yollari iizerinde durulur.

Grup iiyelerine ¢atigma ¢6zme yollar1 ile | ilgili bilgi vermeden Once gatigma ¢bzmede
kullanilan yollarin neler olabilecegi sorulur. Sz hakki isteyen her iiyenin sz almasi
saglandiktan sonra aragtirmaci tarafindan gatisma ¢ozme stratejileri; kaginma geri ¢ekilme;
verme, yatistirma; gii¢lii olma, hep kazanma; problemi gérme, uzlasma yolari arama ve
problem ¢6zme, tartisabilme gatigma ¢zme yollar1 anlatilarak iiyelerle tartigilir. Bu yollarin

hangi hayvanlarla sembolize edildigini bulmalari istenir.

Aragtirmaci tarafindan Onceden hazirlanan, lizerinde oyuncak ayi, tilki, kdpek balig,
kaplumbaga ve baykus resmi olan kartlar rastlantisal olarak grup iiyelerine dagitilarak, her
grup iiyesinin kartin1 yakasina takmasi istenir. Uyelerin ikili grup olusturarak verilen diyalogu
canlandirmalar1 saglanir. Uyeler canlandirmalar1 uygulamaktan memnuniyetlerini belirtirler.
Etkinliklerin uygulamasindan sonra iiyeler ¢atijma swrasinda en ¢ok hangi stratejiyi
kullandiklarmi hayvan sembolleriyle ifade ederler. Bu durum iiyelerin gatisma ¢6zme

stratejilerini kavradigim gosterir.

Oturumun sonunda aragtirmaci tarafindan oturumun 6zeti yapilarak grup iiyelerine ev 5devi,
Catisma Formu (Tagtan, 2006: 48) verilir. Odevle ilgili agiklamada; “bir hafta boyunca evde,
okulda ya da bulundugunuz farkli mekénlarda catismaya verdiginiz tepkileri, karsi1 tarafin

gosterdigi tepkiyi, o anki duygu ve diisiincelerinizi, ¢atiymanin nasil sonlandigin1 not etmenizi
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istiyorum” diyerek, “gelecek hafta formlariniz1 toplayacagim ve her biri ile ilgili olarak

birlikte degerlendirme yapacagim” ifadesiyle oturum sonlandirilir.

3.11. Dordiincii Oturum:

Bu oturumda bir dnceki oturuma iligkin izlenimler paylasildiktan sonra “Etkin dinleme, yapici
konugma, duygular1 anlamak igin dinleme ve duygular ile olaylar1 ayirt etme becerisi

gelistirme ’ye yonelik uygulamalar planlanmustir.

Amag: Etkin dinleme, yapici konusma, duygulari anlamak igin dinleme ve duygular ile

olaylar1 ayirt etme becerisi geligtirmek,

Hedefler:

— Etkin dinleme becerisinin ne oldugunun 63renilmesi,
— Duygular1 anlamak i¢in dinleme becerisinin kazanilmast,

— Duygulari ve olaylari ayirt etme becerisinin kazanilmasi,

Uygulama siireci:

— Bir 6nceki oturumun &zeti ve ev 6devlerinin incelenmesi yapilir.

— Etkin dinleme ve yapici konusma becerilerinin kazandirilmast amaciyla ip etkinligi
yapilir.

— Etkin dinleme ve yapici konugma becerileri agiklanir.

— Etkin dinleme becerilerini igeren etkinlik uygulanr.

— Duygu ve olaylar1 ayirt ederek ifade etme becerisini gelistirmek amaciyla duygu ve

olay ifade etme formu doldurulur.
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Dérdiincii Oturumun Ozeti

Bu oturumda bir 6nceki oturumun 6zeti yapildiktan sonra, ev uygulamalari toplanarak, grup
tiyeleri ile paylasimda bulunup degerlendirme yapilir. Catisma Form ‘una iiyelerin génellikle

evde ve okulda yasadiklar1 catigmalar1 yazdiklar: goriiliir ve belirtilen tepkiler tartigilir.

Etkin dinleme ve konusma becerilerinin kazandirilmasini vurgulamak igin iiyelerin birbiri ile
konugmasi, birbirlerini dinlemesinin 6nemi vurgulanarak, goniillii ii¢ grup iiyesi segilir, bir ip
verilerek, gozlerini kapatip birbirleri ile konusarak, bu ipten bir kare olusturmalari istenir.
Daha sonra yedi goniillii grup iiyesi ile aym etkinlik yapilip daha sonra grup iiyelerinin
- goriigleri ve neler hissettikleri 6grenilir. Uyelerin etkinlige katilmak icin istekli olduklari,

etkinligin tekrarlanmast i¢in talepte bulunduklar gozlenir.

Bu etkinlikteki amag, etkinlikte yer alan iiyelerin birbirini dinlemeleri, isbirligi yapabilmeleri,
amaglarin1 belirlemeleri ve amaci gergeklestirebilmek igin birlikte hareket edebilmelerini
saglamaktir. Burada, “Bir sorunu ¢6zebilmek igin birbirimiz ile iletisim kurmamiz,
birbirimizin sdyledigi ¢oziim yollarmi dinlememiz ve uygun ¢éziim yollarmi belitleyerek,

isbirligi i¢cinde hareket etmemiz gereklidir” mesaj: verilir.

Grup iiyelerine sorular sorularak etkin dinleme ve yapici konusma becerileri agiklanmus
iiyelerin verdikleri yanitlar tahtaya yazilarak, etkin dinlemenin ve yapici konusmanin 6nemi
vurgulanir. “Dinleme Ciimleleri Formlari” (Tagtan, 2006: 53) okunarak, iiyelerin bu

ciimlelerle ilgili diisiinceleri tartigtlir.

Etkin dinleyicinin 6zellikleri iiyelere sorulup, cevaplar1 alinarak, daha sonra etkin dinleme
teknikleri; cesaretlendirme, soru sorma, tekrar etme ve &zetleme agiklanir. Cesaret verme
etkin dinleme etkinligi, soru sorma etkin dinleme etkinligi, tekrar etme etkin dinleme

etkinligi, 6zetleme etkin dinleme etkinligi aragtirmaci tarafindan segilen grup iiyelerini &nce
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etkili dinleme tekniklerine uymayan sekilde, daha sonra etkili dinleme teknikleri dikkate

alinarak yapilir. Grup iiyelerinin de canlandirmalarla uygulama yapmalari saglanir.

Grup iiyelerine iletisim sirasinda kisilerin birbirine iletmeye galistiklar1 mesajlarin iki yonlii
oldugundan s6z edilir. Duygu Ciimleleri Formu (Tagstan, 2006: 59) yansitilir. Grup iiyelerine
her bir ciimle ile ilgili ne diistindiikleri sorulur. Uyelerin yamtlar: tahtaya yazilir. Aragtirmaci

tarafindan gerekli agiklamalar yapilir.

Duygu ile olay arasindaki farkin anlagilmasi igin Duygu ile Olay Ifade Etme Formu (Tastan,
2006: 61) dgrencilere dagitilip her ciimlede yasanan olay1 ve yer alan duyguyu yazmalari
istenir. Grup {iyelerinin her bir ciimleye iliskin yanitlari degerlendirildiginde duygular ve

olaylar arasindaki farkin grup ilyelerince kavrandig: goriiliir.

Grup iiyelerine dérdiincii oturumun 6zeti yapilarak ev ddevi verilir. Arastirmact tarafindan,
“Duygu ve Diisiince Ifade Etme Formunu (Tastan, 2006: 62) grup iiyelerine dagitip, bu
formun gelecek oturuma kadar doldurmalarini soyleyerek, okulda evde ve digindaki
mekanlarda; sokak olabilir, yagadigimiz olaylar1 not etmenizi ayrica olay, duygu ve diisiince

agisindan analiz etmenizi istiyorum” seklinde ifade edilir.
3.12. Besinci Oturum

Bu oturumda bir 6nceki oturuma iligkin izlenimler paylasildiktan sonra “Sen dili” ile “ben
dili” arasindaki farki anlama ve ben dili kullanma becerisi kazanma”ya y&nelik uygulamalar

planlanmugtir.

Amag: “Sen dili” ile “ben dili” arasindaki farki anlama ve ben dili kullanma becerisi
kazanmak,
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Hedefler:

— Sen dili ben dili arasindaki farkin anlagilmasint saglanmasi,

— Ben dilinin kullanilmasinin saglanmasi,

Uygulama Siireci:

— Bir dnceki oturumun zeti yapilir ve ev 6devleri incelenir.
— Sen dili ve ben dili ile ilgili bilgi verilir.

— Ben diline iliskin 6rnekler verilir, ben dili mesaji formu doldurulur.

Besinci Oturumun Ozeti

Aragtirmaci dordiincii oturumun &zetini yaparak dnceki oturumda dagittig1 ev 6devlerini
toplar ve grup ‘iiyelerine geri bildirim verir. Ev 6devlerinde olay, olay ile ilgili duygu ve

diistinceleri ifade etme gekilleri tartigilir.

Catisma ¢dzme siirecinde etkin dinleme becerilerinin kazamlmasiyla birlikte konusma bigimi
de 6nem kazamir. Arastirmaci tarafindan “konusmacilar iki tiir dil kullanarak birbirine mesaj
yollamaktadir”, agiklamas: yapilarak sen dili ve ben dili hakkinda grup iiyelerine bilgi verilir.

Grup iiyelerinden sen dili ve ben dilini kullanarak yolladiginiz mesajlara drnek vermeleri
istenir. Verdikleri yanitlar tahtaya yazilarak, iizerinde tartigtlir. Sen dili ve ben dili ile
gonderilen mesajlarm agikhik kazanmasi i¢in grup iiyeleri ile etkinlikler yapilarak, g¢esitli

diyaloglar1 canlandirmalar: saglanr.

Grup iiyelerinden goniillii olanlar segilerek, ¢atisma dykiilerini canlandirmalart (Tagtan, 2006:
67-68 ) saglanmis sen dili ve ben dili arasindaki farky, fark etmeleri igin etkinlikler uygulanir.

Ben dilinin nasil olusturulacagma iligkin &rnekler verilir, ben dili mesaj1 formu (Tastan, 2006:
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71 ) grup iiyeleri tarafindan doldurularak, tartisilir. Uyelerin ben dili formunu doldurarak, ben

dili cimleleri kurma egzersizleri yapmalar1 saglanir.

Oturumun sonunda arastirmaci tarafindan besinci oturumun &zeti yapilarak, ben dilinin
giinliik yasamdaki 6nemi vurgulanir ev ddevi ile ilgili agiklama yapilir. Ev 6devi olarak, “Ben

Dili Formu”, dagitilir ve oturum sonlandirilir.

3.13. Altinc1 Oturum

Bu oturumda bir dnceki oturuma iligkin izlenimler paylasildiktan sonra “Empatik diisiinme ve
duruma 6teki agisindan bakma becerisi gelistirme” ye yonelik uygulamalar planlanmstir.

Amag: Empatik diistinme ve duruma oteki agisindan bakma becerisi gelistirmek.

Hedefler:

— Empatik anlayigin kazandirilmasinin saglanmasi,
— Empatinin kisiler arasi iletisimdeki 6neminin kavranmasi,

— Duruma 6teki agisindan bakma becerisinin kazanilmas,

Uygulama Siireci:

— Besinci oturumun zeti yapilarak ev 6devleri incelenir.

— Empatinin tamimi yapilir, ¢atisma ¢6zmede olaya &teki agisindan bakmanin dnemi
tartigilir.

— Canli yada cansiz bir varhigin yerine ge¢me, empati etkinligi yapilir.

— Empatik tepki ciimleleri etkinligi yapilir.

— Kurnaz tilki masali canlandirmasi ile duruma &teki acisindan bakabilme etkinligi

yapilir.
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Altinci Oturumun Ozeti

Besinci oturumun &zeti yapilarak ev odevleri incelenir. “Ben Dili Mesaji Formlari”
arastirmaci tarafindan degerlendirilir ve grup iiyeleriyle tartigilir. Daha sonra liyelere empati

kavrami anlatilir, gatisma ¢dzmede olaya 6teki agisindan bakmanin 6nemi vurgulanir.

Grup iiyelerinden ikili gruplar olusturarak, her fiyenin kendisini insan dis1 canl1 ya da cansiz
bir varlik yerine koymalari, o varlik olarak birbirleri ile konugmalari saglanir. Uyeler ikili

diyaloglari tamamladiktan sonra etkinlige iliskin paylagimlarda bulunurlar.

Empatinin Kigiler aras1 iletisimdeki 6nemi agiklanarak, empatik tepki ciimleleri (Tastan, 2006:
77-78) etkinligi yapilir. Etkinlik sonunda dinlenen kiginin duygu ve diislinceleri paylasilir.
Duruma 6teki agisindan bakma ile ilgili agiklamalar yapilarak; duruma oteki agisindan bakma
becerisi kazandirmak i¢in masallardan yararlanilir. Bunun yaninda, “Kurnaz Tilkinin Gergek

Diinyas1” (Tastan, 2006: 79-80 ) masali iiyeler tarafindan canlandirilarak ve tartigilir.

Arastirmaci altinci oturumun 6zetini ve ev odeviyle ilgili agiklama yapar ve liyelerden,
“Karga ile Tilki” masalinda oldugu gibi durumu, &teki agisindan gosterecek, baska masallarin
yazilmas isteyecegini belirtir. Ornegin; “Pamuk Prensesi Uvey Annesi” agisindan, “Kirmizi
Baslikli Kizi Tilki” agisindan, “Sinderalla’nin Uvey Ablalar1” agisindan, “Agustos Bécegi ile
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Karincayt Agustos Bocegi” agisindan anlatan masallarin yazilabilecegi belirtilir.

3.14. Yedinci Oturum

Bu oturumda bir 6nceki oturuma iligkin izlenimler paylasildiktan sonra “Catisma ¢dzme

siirecinin adimlari’na ye y6nelik uygulamalar planlanmistir.
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Amag: Catisma ¢6zme siirecinin ilk dért adimini anlamak. Bu adimlar;

—  Olumlu ve etkili bir ortam olusturma,
— Algilar1 netlestirme,
~— Kisisel ve paylagilan gereksinimlere odaklagma,

— Olumlu enerjinin paylasilmasi, -

Hedefler:

— Catisma ¢dzmenin ilk dort adimini kullanabilme becerisinin kazanilmasi,
— Kisisel hazirlik yapma becerisinin kazanilmasi,

— Uygun zamanlama yapma becerisinin kazanilmas,

— Uygun yer belirleme becerisinin kazanilmas,

— Uygun agilis ciimlesi kullanabilme becerisinin kazanilmasi,

— Algilar netlestirme becerisinin kazanilmasi,

— Kigsisel ve paylagilan gereksinimlere odaklagsma becerisinin kazanilmasi,

— Olumlu enerjinin paylagilmast becerisinin kazanilmas, .

Uygulama Siireci:

— Altinci oturumun 6zeti yapilarak ev 6devleri toplanir.

— Catigma ¢dzmenin adimlar1 agiklanir.

— Catisma ¢6zme siirecinde etkili ve olumlu ortamin olusturulmasinin 6nemi
vurgulanarak ¢atigma durumlari etkinligi yapilir.

— Algilarin netlesmesinin agiklanmasi yapilir ve ¢atigma durumu formlar: doldurulur.

— Kigisel ve paylagilan gereksinimlere odaklagma ile ilgili agiklama yapilir ve ¢atisma
durumu formu doldurulur.

— Olumlu enerjinin paylagilmasi anlatilarak, ¢atisma durumu formu doldurulur.
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Yedinci Oturumun Ozeti

Aragtirmact tarafindan altinct oturumun zeti yapilarak ev ddevleri toplanir. Oykii yazan her
liyeye gofret vererek, dykil yazmayan iiyelere de bir sonraki oturuma yazarak gelmeleri
kosulu ile goftetleri herkese dagitilir. Yazilan Sykiiler arastirmaci tarafindan okunarak, grup
iiyeleri takdir edilir. Bir sonraki oturuma &ykii yazmak icin sdz veren grup. tiyelerine

kendilerinden de hog Sykiiler beklenildigi sdylenir.

Catismalarin ¢6ziimiinde izlenmesi gereken sekiz adim oldugu belirtilerek bu adimlar,
Catigma C6zme Siirecinin Adimlar1 Formu ( Tagtan, 2006: 84 ) gruba dagitilir. Daha sonra bu
adimlar tek tek ele alinarak uygulamalar yapilir.

Aragtirmaci grup liyelerine olumlu ¢atigma ¢6zme ortamimnimn olusturulmasinda nelere dikkat
edilmesi gerektigini sorarak ve verilen yanitlar1 tahtaya yazar. Grup iiyelerinin yanitlar
tartigildiktan sonra, ortam olusturulmaya ¢ahigilirken dikkat edilecek noktalar; kisisel hazirlik,
zamanlama, yer, agilis ciimlesi agiklanir. Ayrica gatisma oncesi olumlu ve etkili bir ortamin

olusturulmasinin uygulanmasi i¢in grup tiyelerine etkinlik yaptirilir.

Grup uyeleri dorder kisilik gruplara ayrilip, hazirlanan ¢atisma durumlar1 formlar: ( Tagtan,
2006: 87-91 ) gruplara dagitilms, iiyelerden ¢atigma ¢dzme siirecine baglarken, oykiide yer

alan taraflarin nasil olumlu ve etkili bir ortam olusturmalar gerektigini yazmalar: istenir.

Her grup ¢alismasi tamamlandiktan sonra ¢atisma durumu formlari aragtirmaci tarafindan

toplanir, her grubun nerisi okunarak gerekli agiklamalar yapilir.

Aragtirmaci ¢atigma ¢dzmenin ikinci basamagi olan algilarin netlesmesi ile ilgili agiklama

yaparak, algilarin netlesmesinin tam olarak anlasilmasi igin grup iiyelerini dorder kisilik
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gruplara ayirip, hazirladig: ¢atisma durumlar1 formlarini gruplara dagitir. Uyelerden ¢atigma
¢ozme siirecinde taraflarn  soruna iligkin algilarinin netlesmesi, sorunun yeniden
tanimlanmas: igin aralarinda nasil diyaloglar gegmesi gerektigini yazmalaﬂ istenir. Yazilanlar
grupla paylagilarak, arastirmaci tarafindan gerekli agiklamalarla, catiyma ¢ozme siirecinin

ligiincii adimina gegilir.

Aragtirmaci grup tiyelerine kisisel ve paylasllan gereksinimlerle ilgili agiklama yaparak grup
tiyelerine; kigiler arasi iligkilerde insanlar hangi gereksinimlerini karsilamaktadirlar?

Sorusunu sorarak yanitlari alip, gerekli agiklamalari yapar.

Daha sonra arastirmaci gatisma siirecinin dérdiincii adiminin olumlu enerjinin paylagilmast

oldugunu belirterek agiklama yapar.

Cevremizdeki insanlara nasil olumlu enerji verebiliriz? Sorusuna grup iiyelerinin yantlar:
lizerinde tartigtiktan sonra arastirmaci gerekli agiklamalari yapar. Sonra grup iiyelerinden
dorder kisilik gruplara ayrilmalarini isteyerek, gruplara ¢atisma durumu formlarmi dagitr.
Ardindan gatigma yasayan taraflarin birbirine olumlu enerji vermek i¢in nasil davranmalari,
nasil konugmalari, ne tiir tavirlar iginde olmalari gerektigini yazmalari istenir. Calismalar

tamamlandiktan sonra gruplarin 6nerileri iizerinde tartigilip gerekli agiklamalar yapalir.

Son olarak, aragtirmaci yedinci oturumun 6zetini yapar ve “Bu giin catisma ¢6zmenin ilk dort
adimini &8rendiniz, uygulamalar yaptiniz, sizlere dagitacagim forma catisma durumunda
ogrendiginiz dort adimi kullanarak diyaloglar yazmaniz1 istiyorum” diyerek, ev ddevi verir.

Bunun i¢in Catisma Durumu Formu’nu ( Tagtan, 2006: 92 ) dagitip, oturumu sonlandirir.
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3.15. Sekizinci Oturum

Bu oturumda bir 6nceki oturuma iliskin izlenimler paylasildiktan sonra “Catisma ¢6zme

siirecinin son dort adimin kullanabilme becerisi’ne ye y6nelik uygulamalar planlanmugtir.

Amag:
1.Catigma ¢6zme siirecinin son dért adimini kullanabilme becerisini kazanmak,

~ Once gelecege yonelme sonra gegmiste neler oldugunu anlamaya ¢alisma becerisini
kazanmak,

— Segenckler gelistirme becerisi kazanmak,

— Uygulanabilir olan se¢enekleri belirleme becerisini kazanmak,

— Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapma becerisini kazanmak,

2. Catiyma ¢dzme siirecinin sekiz adimini kullanarak ¢atigmalari ¢ozme becerisini kazanmak,

3. Catigma ¢6zme egitimi programi uygulamasimi sonlandirilmak,

Hedefler:
1.Catisma ¢6zme siirecinin son dért adimini kullanabilme becerisinin kazanilmast,

— Once gelecege yonelme sonra gegmiste neler oldugunu anlamaya ¢alisma becerisinin
kazanilmasi,

— Segenekler gelistirme becerisinin kazanilmast,

— Uygulanabilir olan segenekleri belirleme becerisinin kazanilmasi,

— Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapma becerisinin kazanilmasi,
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2. Catima ¢bzme siirecinin sekiz adimini kullanarak c¢atigmalari ¢ézme becerisinin

kazanilmasi,

Uygulama Siireci:

— Yedinci oturumun &zeti yapilarak ev 6devleri toplanur.

~  Once gelecege yonelik calisma, sonra geemiste neler oldugunun anlagilmasina ¢alisma
ile ilgili bilgi verilir, catigma durumu uygulamasi yapilir.

— Secenekler gelistirilmesi ile ilgili agiklama yapilarak iiyelerle ¢atisma durumu
uygulamasi yapilir.

— Uygulanabilir olan segeneklerin belirlenmesi ile ilgili agiklama yapilarak &rnek
uygulamada uygun segenekler belirlenir. |

— Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalarin yapilmasi agiklanarak Srnek
catisma durumu iizerinden tartigilir.

— Catigma ¢dzme siirecinin sekiz adimimin kullanilmasi, 6rnek gatisma durumlariyla

tiyeler tarafindan uygulanir.

Sekizinci Oturumun Ozeti

Aragtirmaci yedinci oturumun Gzetini yaparak ev Sdevlerini grup iiyelerinden toplar. Once
duruma &teki agisindan bakan Gykiiler okunup, tartigilmis, daha sonra catigma durumu
formlar1 (' Tagtan, 2006: 98, 99, 102 ) okunup, grup iiyelerinin goriisleri alinir ve gerekli
agiklamalar yapilir. Aragtirmact ¢atisma ¢6zmenin sekiz adimini da animsattiktan sonra son

dort adimini agiklayarak oturuma devam eder.

Aragtirmaci, gatisma ¢6zmenin besinci adimimin, 6nce gelecege yonelik calisma, sonra da
gegmigte neler oldugunun anlagilmasina ¢aligma oldugunu belirterek agiklamalarini yapar.
Daha sonra grup iyelerinden, yasadiklari bir ¢atigmada gegmiste o kisi ile yasadiklarindan

etkilenerek ¢oziime ulagmakta zorluk gektikleri durumlari amimsamalarini isteyip, grup
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liyelerini dinleyerek anlatilan durumlar iizerinde tartigilir. Ayrica, iiyeleri dérder kisilik
gruplara ayrarak bir catiyma ¢dzme siireci diyalogu verilir, bu diyalogdaki hatalari bulmalar1

istenir ve gerekli agiklamalar yapalir.

Aragtirmaci gatisma ¢Ozme siirecinin altnci adimmin segenekler gelistirmek oldugunu
belirtip, agiklayarak, grup iiyelerine su siralar yagadiklar1 bir gatisma durumu olup olmadigim
sorar. Grup iiyelerinin getirdii ¢atigma durumlariyla ilgili olarak ne gibi éegenekler
iiretilebilecegini grup iiyeleriyle tartisir. Daha sonra arastirmaci tarafindan &rnek catisma
durumu okunur, iiyelerden bu gatisma durumu ile ilgili segenekler liretmesi istenir. Uyeler

tarafindan iiretilen segenekler tahtaya yazilarak tartisilir, gerekli agiklamalar yapilir.

Aragtirmaci yedinci adim olan uygulanabilir segeneklerin belirlenmesiyle ilgili agiklama
yaparak, daha once iiretilen segeneklerden hangisinin uygulanabilir oldugunu belirlemelerini
ister. Uyelerin segtigi seceneklerin uygulanabilir olup olmadigint tartisarak gerekli

agiklamalar yapilur.

Arastirmaci, ¢atisma ¢6zmenin sekizinci ve son adiminm her iki tarafa da doyum saglayacak
adil anlagmalarin yapilmasi oldugunu belirterek ve agiklamalarina devam eder. Grup
iiyelerine, yasantilarinda, her iki taraf icinde adil olan anlagmalara vardiklan catisma

durumlar olup olmadigini sorup, iiyeler dinlenir, gerekli agiklamalar yapilir.

Daha sonra aragtirmaci goniillii iki grup iiyesinden bir ¢atigma durumu canlandirmalarini ve
catisma ¢dzme siirecinin sekiz adimmm kullanarak ¢atismalarimi ¢6zmelerini ister. Grup

iiyeleri uygulamayi gergeklestirir.

Arastirmaci oturumun &zetini yaparak giinliik yasamda gatisma ¢6zme siirecinin sekiz adimini

kullanabilme becerisine sahip olmanin énemini vurgulayarak grup iiyelerine, “Beyaz giivercin
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resmini dagitmis ve beyaz giivercinin kanatlarma catigma” kavramiyla ilgili duygu ve

diigiincelerini yazmalarini ister.

Goniillii grup liyelerinin yazdiklarmi grupla paylasmasi saglanarak, beyaz giivercinler

ucurulmus, barigin yayilmasi dilegiyle, oturum sonlandirilir.

3.16. Dokuzuncu Oturum

Bu oturumda bir dnceki oturuma iligkin izlenimler paylagildiktan sonra “Arabuluculuga

iligkin bilgi sahibi olma’ya ydnelik uygulamalar planlanmustir.

Amag: Arabuluculuga iligkin bilgi sahibi olma, arabuluculuk siireciyle ilgili bilgi sahibi
olmak,
Hedefler:
— Arabuluculuk programinin amaci ve igerigi ile ilgili bilgi sahibi olunmasi,
— Arabuluculuk kavrami, arabuluculuk siireci ile ilgili bilgi sahibi olunmas,
Uygulama Siireci:

— Programin sonunda verilecek, “Akran Arabuluculugu Sertifikasi “grup iiyelerine

gosterilir.

— Arabuluculuk kavrami ve arabuluculuk siireci grup iiyelerine tanitilir.
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— Bilek giiresi yapan kegiler resmi gosterilerek iiyelerin tartisip ¢oziim Onerileri

bulmalari saglanir.
—  Ornek, “Catisma Oykiisii Formu”nun canlandirilmas yaplir.

—  Akran arabuluculugu siireci adimlar1 agiklanir.

Dokuzuncu Oturumun Ozeti

Aragtirmaci, sekizinci oturumun Ozetini yaparak, Akran Arabuluculugu programinin
tanitimim1  yapar. “Akran arabuluculugu egitimi alarak, akranlarinxzm catismalarini
¢ozebilmenize yardimci olabilecek beceriler kazanacaksiniz. Boylece her biriniz ¢atigma
yasayan akranlarimizin yagadiklari ¢atigmalari ¢bzmelerine yardimci olabileceksiniz, okulda
arabulucu &grenciler olarak taninacaksiniz ve program sonrasinda sizlere sertifika verilecek”

seklinde agiklamasini yapar.

Aragtirmaci, “Simdi sizlerden bu gruptan, neler kazanacagmzi diigiinmenizi istiyorum”,
diyerek tiyelerin goriislerini grupla paylasmalarini ister. Uyelere arabuluculuk kavramindan
ne anladiklarini sorarak, yanitlari alindiktan sonra, aragtirmaci tarafindan, arabuluculuk
kavraminin agiklamasi yapilir, arabuluculugun bir ¢atisma ¢6zme ydntemi oldugu belirtilir.
Grup iiyelerine, arabulucunun sahip olmasi gereken ozellikler sorularak, grup iiyelerinin

yanitlari tahtaya yazilarak tartigilir.

Aragtirmaci grup iiyelerine, akran arabuluculugu siirecinin uygulanmasinin Kisiler arasi
iliskilerde ne gibi yararlari olabilecegini sorarak, yanitlarin tartigtlmasini saglar. Daha sonra
iiyeler arasmdan iki goniilli segilir, “Catiyma Oykiisi Formu” ( Tastan, 2006: 121 )
canlandirilir. Bu canlandirmada aragtirmaci arabulucu olarak, siireci uygular. Uygulama
sirasinda iiyelere, “Akran Arabuluculugu Siireci Formu” ( Tagtan, 2006: 120 ) doldurtulur ve

arabuluculuk siireci adimlar tiyelerle tartisilir.
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Aragtirmaci dokuzuncu oturumun 6zetini yaparak, arabuluculuk siirecinin dnemini vurgular
" ve arabuluculuk siireci adimlarini yazdiklar1 formlari grup iyelerine tekrar dagitarak bir
sonraki oturuma kadar arabuluculuk siireci adimlarinin neler olabilecegi konusunda

diigiinmelerini isteyerek oturumu sonlandirir.
3.17. Onuncu Oturum

Bu oturumda bir dnceki oturuma iliskin izlenimler paylasildiktan sonra “Arabuluculuk

siirecinin adimlarinin kavranmasi’na yonelik uygulamalar planlanmisgtir.

Amag: Arabuluculuk siirecinin adimlarini kavramak,

Hedefler:

Taraflarla 6n gériigme yapma becerisinin kazanilmasi,

Fiziksel gevrenin olugturulmasi becerisinin kazanilmasi,

Arabuluculuk siireci rollerinin 63renilmesi,

Arabuluculuk siireci kurallarinin 63renilmesi,

Uygulama Siireci:

— Dokuzuncu oturumun &zeti yapilir ve ev 8devleri incelenir ve tartigilir.

— Arabuluculuk siirecinin adimlart agiklanir

— Arabulucu ve taraflarin oturma bi¢imi uygulama ile gosterilir.

— Omnek ¢atisma durumu ile arabuluculuk siireci ve oturma bigimleri tiyeler tarafindan

canlandirilir.

67



Onuncu Oturumun Ozeti

Arastirmaci dokuzuncu oturumun Ozetini yaparak grup iiyelerine bir &nceki oturumda
kendilerine verilen formlar1 toplar. Daha sonra, “Arabuluculuk Siireci Adimlar1 Formlar1”ni

inceleyerek grup tiyeleri ile tartigir ve su agiklamayi yapar;

“Bugiin sizlere arabuluculuk siirecinin adimlarini anlatacagim”, diyerek Arabuluculuk Siireci

Semas1’n1 ( Tastan, 2006: 127 ) {iyelere dagitarak agiklamalarina devam eder.

— Taraflarla 6n goriisme,

— Fiziksel gevrenin diizenlenmesi,

— Roller ve kurallarla ilgili anlagma saglanmasi,
— Problemin tanimlanmasi,

— Duygularin paylasilmasi,

— Bir ¢6ziim bulma,

Kapanis: Anlagsmanin yazilmasi, basamaklarindan sz ettikten sonra her bir basamagi agiklar.
Aragtirmaci goniillii ti¢ grup iiyesinden su ana kadar anlatilan arabuluculuk siireci adimlarim
canlandirmalari i¢in, iki 63renciye ¢atigma yasayan taraflar roliinii, bir 63renciye de arabulucu
roliinii verir. Ogrenciler ¢atisma durumu &ykiisiinii ( Tastan, 2006: 130 ) canlandirip ve
arabulucu 68renciye gider ve arabulucu 6grenci su ana kadar anlatilan arabuluculuk siireci
adimlarim kullanarak, taraflarla 6n goriisme yapar, oturma diizenini olusturur. Grup iiyeleri
arabuluculuk siirecini canlandirdiktan sonra arastirmaci, gerekli agiklamalari yaparak, roller

ve kurallarla ilgili bilgi verir.

Uygulama igin aragtirmaci, arabulucu olarak kendini tanitmig ve gatigma yasayan taraflara
kendi roliinii agiklayarak, grup iiyeleriyle uygulama yapar. Bunun yaninda iiyelere
arabuluculuk siirecinde gatigma yasayan taraflarin uymasi gereken kurallar: sorar, verdikleri

yanitlart tartisip, gerekli agiklamalari yapar. Arastirmaci, rollerin ve kurallarin yazili oldugu
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form ( Tagstan, 2006: 132 ) her grup iiyesine dagitarak, dosyalarinda bulundurmalarmny, ayrica,

liyelerin arabuluculuk siirecindeki rolleri ve kurallar1 6grenmelerini ister.

Aragtirmact onuncu oturumun dzetini yaparak, 6nemli noktalar1 vurgular. Grup iiyelerinden
kendilerine dagitilan formlar1 gelecek oturuma kadar incelemeleri ve bu oturumda anlatilan
arabuluculuk adimlarmi &grenmelerini istenerek, cesitli catisma durumlarini igeren Sykiiler

yazmalari ifade edilereck oturum sonlandurilir.

3.18. On Birinci Oturum

Bu oturumda bir onceki oturuma iliskin izlenimler paylagildiktan sonra “Arabuluculuk

siirecinin adimlarmin kavranmasi’na yonelik uygulamalar planlanmigtir

Amag: Arabuluculuk siirecinin adimlarin1 kavramak,

Hedefler:

— Problemi tanimlama becerisinin kazanilmast,

— Duygular paylagma becerisinin kazanilmasi,

Uygulama Siireci:

— Onuncu oturumun dzeti yapilir ve ev uygulamalar: toplanir.

—~ Problemin tanimlanmas1 arabuluculuk siireci adimi agiklanur.

— Problemin tanimlanmasi siireci ile ilgili ormek ¢atigma durumu Oykiisii tiyeler
tarafindan canlandirilir.

— Duygularin paylagilmasi arabuluculuk siireci adimi agiklanir.
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— Arabuluculuk siirecinde, problemin tanimlanmasi, duygularin paylagiimast adimlarimi

iceren drnek gatigma durumu Sykiisii fiyeler tarafindan canlandirilr.

On Birinci Oturumun Ozeti

Aragtirmac1 onuncu oturumun Ozetini yaparak ve arabuluculuk adimlarini grenmelerinin
onemini vurgular. Daha sonra grup iiyelerinin yazdif1 ¢atisma oykiilerini toplar ve bundan
sonraki uygulamalarda onlarin yazdiklari 6ykiileri kullanacaklari belirtilir ve 6ykil yazan grup

ityelerine ¢ikolata verilir.

Aragtirmaci grup iiyelerine problemin tanimlanmasi arabuluculuk siireci adimi formunu (
Tastan, 2006: 138 ) agiklayarak, grup iyelerinden uygulama yapmalarint ister, problemin
tanimlanmasi arabuluculuk siirecinin daha agik bir bigimde anlagilmas: saglanmaya calisilir.

iki goniillii iiye ¢atigma durumu Sykiisiinii ( Tagtan, 2006: 139 ) canlandinr. ki grup iiyesi
catisma durumunu canlandirdiktan sonra arabulucu olacak bir grup iiyesi belirlenir. Iki grup
iiyesi arasindaki ¢atigmanin ¢oziimil igin arabuluculuk siirecinin 6grenilen adimlar1 uygulanir.
Bu adimlar; 6n goriigme yapma, fiziksel evreyi olusturma, rolleri ve kurallar1 belirleme ve
problemin tanimlanmasi olarak ele alinmig siireg canlandirilirken gerekli yerlerde arastirmaci

yonlendirmede bulunur.

Uygulamalar bittikten ve aragtirmact tarafindan gerekli agiklamalar yapildiktan sonra
duygularm paylagilmasi arabuluculuk adimi ile ilgili aciklama yapilir. Bunun yaninda
arastirmac), “Duygularin Paylagilmasi Arabuluculuk Siireci Adimi Formlari”n1 ( Tastan,
2006: 141 ) Sgrencilere dagitarak dosyalarda saklamalari ve gelecek oturuma kadar

incelemeleri istenir.

“Pamuk Prenses ile Kralice”nin Catisma ¢6zme masalinmn giris kismi arastirmac tarafindan

okunarak masalin canlandirilmasi yapilir. Pamuk Prenses ile Kralige arasindaki gatigmayi
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¢ozmek i¢in arabuluculuk siireci uygulanarak, grup tiyelerinin canlandlrmalaﬂ bittikten sonra

arastirmaci gerekli agiklamalart yapar.

Oturumun sonunda arastirmaci oturumun 6zetini yapmig ve grup iiyelerinden problemin
tanimlanmas: ile duygularin paylagilmast formlarini, bir sonraki oturuma kadar, gbzden

gegirerek arabuluculuk siireci adimlarini ( Tastan, 2006: 138-141 ) dgrenmelerini ister.

3.19. On Ikinci Oturum

Bu oturumda bir onceki oturuma iligkin izlenimler paylagildiktan sonra “Arabuluculuk

stirecinin adimlarmin kavranmasi’na yonelik uygulamalar planlanmugtir.

Amag: Arabuluculuk siirecinin adimlarini kavramak,

Hedefler:

— Coziim bulma becerisinin kazanilmasi,
— Arabuluculuk siirecinin bitirilmesi becerisinin kazanilmasi,

— Arabuluculuk siireci anlagmasinin yazilmasi becerisinin kazanilmasi,
Uygulama siireci:

— On birinci oturumun 5zeti yapilarak, ev 8devleri hakkinda konusulur.

— Bir ¢6ziim bulma arabuluculuk siireci adimi agiklanir.

— Catismalarin ¢oziimiinde kazanan ve kaybedenlerin duygu ve diisiinceleri grupta

tartiglir.
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~ Bir ¢bziim bulma arabuluculuk siirecini igeren 6rnek catisma durumu Sykiisii diyeler

tarafindan canlandirilir.

On Ikinci Oturumun Ozeti

Arastirmaci on birinci 6zetini yaparak, Onemli noktalari vurgular. Grup iiyelerine,
“Problemin Tanimlanmasi ve Duygularin Paylagilmasi Formlari”m okuyup, “sormak

istedikleri bir sey olup olmadigin1” sorarak, sorusu olan grup iiyelerine gerekli agiklamalari

yapar.

Aragtirmaci tarafindan, “taraflardan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesi durumunda
catismalar ¢6ziimlenmemis demektir. Ciinkii her iki tarafinda gereksinimlerinin
kargilanmadigi ¢6ziimler, yeni gatigmalara neden olur”, seklinde agiklama yapilir. Daha sonra
iiyelere, “catigmayi kazanan taraf olarak resimdeki kegi gosterilerek, kaybeden keginin duygu

ve diigiincelerinin neler olacagr” iizerinde diisiinmelerini istenir. Uyelerin verdikleri yanitlar

tahtaya yazilarak tartigmalari saglanir.

Taraflara ¢atismalarini ¢ozebilmede beyin firtinast yontemini kullanmalari konusunda
yonlendirilir. Aragtirmaci, grup iiyelerinin yazdigi catisma Oykiilerini canlandiracak ve
arabuluculuk stirecini uygulayacak géniilliiler isteyip, uygulamaya katilmak istemeyen grup
iiyelerini de yonlendirerek her Ogrencinin uygulama yapmasi saglanir. Uygulamalarda
iiyelerden ikisi ¢atigma yagayan taraf, biride arabuluculuk roliinii iistlenerek arabuluculuk

siireci adimlari canlandirilir.

Aragtirmaci, Sgrencilerin kendi yazdiklar1 g¢atigma durumlan 6ykiilerinin  kullanildig:
arabuluculuk siireci uygulamalarimi izleyerek, gerekli yerlerde yonlendirmede bulunup
agiklamalar yaparak, olabildigince fazla uygulama yapilmasi i¢in 6grencileri yonlendirir.

Aragtirmacinin yazdigi ¢atigma durumu Sykiisii de grup tiyeleri tarafindan canlandirilir.
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Arastirmaci, arabuluculuk siireci bittikten sonra yapilmasi gereken islefnleri anlatarak,
kapanisin yapilmasi ve anlagmanin yazilmasi arabuluculuk siireci adimi formunu, dagitarak,
grup iiyelerinden, formu diger formlarla birlikte dosyalarinda saklamalarim ve gelecek
oturuma kadar okumalar1 istenir. Ayrica, arabuluculuk siirecinin son adimim da
tamamladiklarin1 belirterek grup iiyelerinden arabuluculuk siirecinin biitiin adimlarim

kullanarak uygulama yapmalari gerektigini ifade edilir.

Oturum sirasinda arastirmaci biitiin grup iiyelerinin, arabulucu olarak, uygulama yapmasini
saglamék icin grup iiyelerinin kendi yazdiklari catigma Gykiilerini canlandirarak, tiyeleri
arabuluculuk siirecine katar. Grup iiyelerinden ikisi ¢atigma yagayan taraf, biri de arabulucu
roliinii tistlenerek iiger kisilik gruplar olusturarak uygulamalar yapilir. Arastirmaci, her

uygulama sirasinda gerekli yerlerde cesaretlendirmeye yonelik agiklamalarda bulunur.

Arastirmaci, oturumun &zetini yaparak, 6grencilerden dosyalarinda bulunan arabuluculuk
siireci adimlarinin agiklandigi formlar1 okuyarak bir sonraki oturuma gelmelerini isteyerek

oturumu sonlandirir.

3.20. On Ugiincii Oturum

Bu oturumda bir 6nceki oturuma iliskin izlenimler paylagildiktan sonra “Arabuluculuk

siirecinin adimlarinin kavranmasi’na yonelik uygulamalar planlanmistir

Amagc: Arabuluculuk siirecinin adimlarini kavramak,

Hedefler:

— Taraflarla 6n goriisme becerisinin kazanilmast, .
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— Fiziksel ¢evrenin olugturulmasi becerisinin kazanilmasi,

— Arabuluculuk siireci rollerinin 8grenilmesi,

— Arabuluculuk siireci kurallarinin 8grenilmesi,

— Problemi tanimlama becerisinin kazanilmas,

— Duygular1 paylagma becerisinin kazanilmasi,

— (Coziim bulma becerisinin kazanilmasi,

— Arabuluculuk siirecinin bitirilmesi becerisinin kazanilmasi,

— Arabuluculuk siireci anlasmasinin yazilmasi becerisinin kazanilmasi,

Uygulama Siireci

— On ikinci oturumun &zeti yapilarak, arabuluculuk siirecini adimlar1 dzetlenir.
— Arabuluculuk uygulamasi yapilir.

— Her grup iiyesi arabulucu olarak uygulama yapar.

— Pamuk prenses ile kraligenin ¢atisma ¢ozme masali canlandirilir.

— Akran Arabuluculugu Sertifikalari verilir.

On Uciincii Oturumun Ozeti

Aragtirmact on ikinci oturumun Ozetini yaparak, arabuluculuk siirecinin adimlarim
ozetleyerek oturumu agar, daha sonra, grup iiyelerinin arabuluculuk siireci adimlarim

dgrenmelerini ve dogru bigimde uygulamalarmi saglamak amaci ile uygulama yapar.

Uyelere, bu oturumda “Akran Arabuluculugu Sertifikalari”ni alacaklarini, her birinin birer
“arabulucu olduklari, bu son oturumda arabuluculuk siireci uygulamalar1 yapmalart istenildigi
sOylenir. Ayrica, uygulamalarda arabuluculuk siirecinin biitin adimlarmi kullanmalarini

istenerek arabuluculuk siireci adimlar bir kez daha hatirlatilir.
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Her grup tiyesi kendi yazdiklari ¢atisma &ykiilerini canlandirir, grup iiyeleri arabuluculuk
siirecini uygularken, arastirmaci gerekli yerlerde ydnlendirmelerde bulunarak, agiklamalar
yapar. Pamuk prensés-ve tivey annesi kraligenin ¢atigma ¢ozme masali ( Tagtan, 2006: 163 )
iiyeler tarafindan canlandirilir. Canlandirma bittikten sonra, arastirmaci tarafindan, “Kisiler
aras1 ¢atigmalarin ¢6ziimiinde taraflarin duygu ve diigiincelerini ifade edebilmeleri oldukga
onemlidir. Arabuluculuk siireci taraflarin birbirini dinlemelerini, duygu ve diisiincelerini

anlamalar1 ve adil ¢6ziim yollarin1 bulmalarin: saglar” seklinde agiklama yapilir.

Oturumun sonunda arastirmaci, dgrencileri kutlayarak, Akran Arabuluculugu Sertifikalari’ni
verir. Arastirmaci, programin bir Szetini ve degerlendirmesini yaparak, tiyelere; “Artik
arabuluculuk siirecini uygulama yeterliligine sahipsiniz. Okulda arkadaglarmiz catisma
yasadiginda, sizler akran arabulucusu olarak, onlara yardimci olabilirsiniz. Bu programda

sizlerle beraber olmaktan mutluluk duydum. Hosga kalin” diyerek, programi sonlandirmugtir.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu boliimde istatistiksel analiz sonucu elde edilen bulgular denenceler sirasina gore

verilmigtir.

Denenceleri test etmek .amamyla yapilan istatistiksel analizler ve bu analizler sonucu elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Denencelerin incelenmesinde, her birey i¢cin Kendine Saygi
Olcegi, Catisma Cézme Davramglarini Belirleme Olgegi’nin Saldirganlik ve Problem Cézme
alt boyutlarindan hesaplanan toplam puanlar ele almmustir. Elde elden puanlarin normalligini
aragtirmak igin yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda P> 0.05 oldugundan verilerin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in istatistiksel

analizlerde parametrik test kullanilmistir ( Ekiz, 2009: 145 ).

Denencelerin test edilmesi igin nce deney ve kontrol gruplarinda ontest puanlar arasinda
istatistiksel olarak fark olup olmadig t- testi ile analiz edilmistir. Istatistiksel analiz sonuglari

Tablo 4’de verilmistir.



Tablo 4: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Kendine Saygi, Catisma Cdzme
Davramislarmi Belirleme Olgegi’nin Saldirganhk ve Problem Cézme alt dl¢ceklerinin

Ontest Puanlarma Iligkin t -Testi Sonuglan

Degisken  Grup N |X SS t p Anlamlilik
diizeyi
Saygt Deney 10 |74.90 |7.59 |.693 | .497* Onemsiz
| Kontrol 10 | 76.90 |5.06 P>0.05
Saldirganlik Deney 10 {2090 |7.06 |.504 |.620* Onemsiz
Kontrol 10 | 2250 |7.12 P>0.05
Problem  Deney 10 |52.70 |6.71 |.404 | .691* Onemsiz
Kontrol 10 [51.70 |4.00 | p>0.05
* P> 0.05

Tablo 4 ’de deney grubu &grencilerinin Kendine Saygi Olgegi’(KSO)nin aritmetik puan
ortalamast (X=74.90), Catisma Cozme Davramglarini Belirleme Ol¢egi(CCDBO) nin
Saldirganlik alt Slgeginin aritmetik puan ortalamasi (X=20.90), CCDBO’nin Problem ¢dzme
alt Slgeginin aritmetik puan ortalamasi (X=52.90) oldugu ve kontrol grubu dgrencilerinin
KSO’nin puan aritmetik ortalamasi (X=76.90), CCDBO’nin Saldirganlik alt Slgeginin puan
ortalamasi (X=22.50), CCDBO’nin Problem ¢dzme alt lgeginin aritmetik puan ortalamasi
(X=51.70) arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Istatistiksel agidan bu farkliligin anlamli
olup olmadigii belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda anlamh fark olmadig1
goriilmiigtir (P> 0.05). Bu sonuca gdre her iki grubun kendine saygi diizeyleri ile
CCDBO’nin saldirganlik ve problem ¢dzme alt boyutlarinin birbirine denk oldugu

sOylenebilir.

Denence 1. Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi, ilk&gretim 7.siuf

6grencilerinin ¢atigma ¢dzme becerilerini artirmada etkilidir.
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Denence 2. Catisma Cozme ve Akran Arabuluculuu Egitim Programi, ilkogretim 7.smif

ogrencilerinin benlik saygis1 diizeylerini artirmada etkilidir.

Bu denencelerin test edilmesi i¢in KSO ile CCDBO’nin Saldirganlik ve Problem Cozme alt
boyutu Ontest ve sontest puanlari arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig: t testi ile

analiz edilmistir. Istatistiksel sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Deney Grubu Ogrencilerinin KSO ile CCDBO’nin Saldirganhk ve Problem

Céozme alt 6lgegi On ve Sontest Puanlarimna Iligkin t —Testi Sonuglar

Degisken N X SS t p Anlamlilik
Diizeyi

Kendine Sayg1 Ontest 10 [74.90 7.59 3.96 |.001** | Onemli

Kendine Sayg1 Sontest 10 87.70 6.81 P<0.001

Saldirganhk AO Ontest 10 |20.90 7.06 3.36 |.003** | Onemli

Saldirganlik AO Sontest 10 13.20 1.54 P<0.01

ProblemCdzme AO |10 |[52.70 6.71 228 |.035%*% | Onemli

Ontest 10 |58.60 4.64 P<0.05

Problem Cozme AO

Sontest

Tablo 5°de goriildiigii gibi; deney grubu 6grencilerinin KSO (uygulama 6ncesi X=74.90 iken,
uygulama sonras1 X=87.70), CCDBO’nin Saldirganhik alt 6lgegi (uygulama 6ncesi X=20.90
iken, uygulama sonras1 X=13.20), CCDBO’nin Problem Cozme alt dlgegi (uygulama ncesi

=52.70 iken, uygulama sonrast X=168.60), ortalama puanlar1 uygulama Oncesinde ve
sonrasinda degisiklik gostermis oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki bu farkin
anlamli olup olmadigmma yonelik yapilan t testi sonucunda bu farkin KSO (p=.001),
CCDBO’nin Saldirganhik (p=.003) ve Problem Cozme (p=.035) alt boyutlar y6niinden

anlaml1 oldugu belirlenmistir.
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Deney ve kontrol grubu &3rencilerinin uygulama sonrasi verilen egitime iliskin KSO ile
CCDBO’nin Saldirganlik ve Problem Cozme alt boyut puanlari arasindaki fark olup

olmadigin1 aragtirmak i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin KSO ile CCDBO’nin saldirganhk ve

problem ¢6zme alt boyutlarimin Sontest Puanlarina Iliskin t —Testi Sonuglar

Degisken  Grup N X S t p Anlamlilik
diizeyi

Saygi Deney 10 | 88.80 3.58 3.97 001** | Onemli
Kontrol 10 75.70 9.77 P<0.001

Saldirganlik  Deney 10 13.20 1.54 5.01 .000%* Onemli
Kontrol 10 24.20 6.76 P<0.01

Problem Deney 10 58.00  |3.05 2.69 015%* Onemli
Kontrol 10 [47.50 11.94 P<0.05

Tablo 6’da goriildiigii gibi; deney grubu ogrencilerinin sontest puami KSO aritmetik
ortalamasi; X =88.80 iken, kontrol grubunun KSO aritmetik ortalamas1 X =75.70’dir. Deney
grubu dgrencilerinin sontest puant CCDBO’nin saldirganlik alt 5lgeginin aritmetik ortalamasi;
X =13.20 iken, kontrol grubunun CCDBO’nin saldirganlik alt lgegi aritmetik ortalamasi X
=24.20"dir. Deney grubu ogrencilerinin sontest puan1 CCDBO’nin problem ¢6zme alt
dlgeginin aritmetik ortalamasi; X =58.00 iken, kontrol grubunun CCDBO’nin problem ¢6zme
alt olgedi aritmetik ortalamasi1 X = 75.70°dir. Ortalamalar arasindaki bu farkin anlamli olup
olmadigina yonelik yapilan t-testi sonucunda bu farkin anlamli oldugu goriilmektedir. S6z

konusu farklilik deney grubunun lehine gergeklesmistir.

Kontrol grubu &3rencilerinin 6n ve son-teste iliskin KSO ile CCDBO’nin Saldirganhk ve
Problem C6zme alt boyut puanlari arasindaki fark olup olmadigini arastirmak igin yapilan t-

testi sonuglari tablo 7°de verilmigtir.
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Tablo 7 : Kontrol Grubu Ogrencilerinin KSO ile CCDBO’nin Saldirganlik ve Problem

Cozme alt boyutlar1 On ve Sontest Puanlarina iliskin t —Testi Sonuglar

Anlamllllk

Degisken N X SS t p

diizeyi
Kendine Saygi - Ontest | 10 | 76.90 5.06 345 734 Onemsiz
Kendine Saygi-Sontest 10 75.70 9.77 p> 0.05
Saldirganlik AO Ontest |10 | 22.50 7.12 547 591 Onemsiz
Saldirganlik AO Sontest | 10 24.20 6.76 p> 0.05
Probl. Cozme AQ Ontest [ 10 | 51.70 4.00 1.524 | .145 Onemsiz
Probl.C6zmeAO Sontest [ 10 | 45.50 12.76 P 0.05

Tablo 7°de goriildiigii gibi; kontrol grubu dgrencilerinin ortalama puanlar1 Sntestte KSO; X =
76.90 iken sontestte X = 75.90, CCDBO’nin Saldirganlik alt boyutu; X=22.50 iken son-teste
X=24.20 ve CCDBO’nin Problem Cozme alt boyutu X=51.70 iken sontestte X=45.50 oldugu

goriilmektedir. Elde edilen bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigina ySnelik

yapilan t testi sonucunda bu farkin anlamli olmadig1 gériilmektedir (p> 0.05).

Tiim bu sonuglar Denence 1 ve Denence 2’yi desteklemektedir.
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BOLUM 5

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada test edilen Catigma Cézme ve Akran Arabuluculugu Egitim
Programinin Benlik Saygis1 ve Catisma Cozme Becerilerine etkisine iligkin bulgular tartigilip

yorumlanmigtir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Catisma C6zme ve Akran Arabuluculugu Egitim
Programinin 7. Sinif 8grencilerinin Benlik Saygis1 ve Catisma C6zme Becerilerini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ogrencilerin, Catisma ¢dzme becerileri, Catisma Cozme Becerileri
Olgegi’nin Saldirganlik ve Problem Cozme alt boyutu degerlendirildiginde, egitim uygulanan
dgrencilerin saldirganlik diizeylerinin azaldig1 ve problem ¢6zme becerilerinde artis oldugu
belirlenmigtir. Bunun paralelinde de Catisma Cézme vé Akran Arabuluculugu Egitim
Programina Katilan dgrencilerin benlik saygilarinin yiikselerek, ¢atisma ¢dzme becerilerinin
geligtigi goriilmiigtiir. Bu konuyla ilgili alan yazinda da benzer bulgulara rastlanmaktadir.
Dykeman ve digerleri (1996), arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin kazandiklar iletisini ve
catisma ¢dzme becerilerini okul disinda da kullanabildiklerini, ayrica bu egitimin bireylerin
kendi i¢ denetimlerini kazanabilmelerinde ve kendilerine giiven duygusunu gelistirme de
etkili oldugunu belirtmiglerdir ( Akt: Koruklu 2006: 8 ). Bu arastirmada da akran
arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin benlik saygilarinin arttigi sonucuna ulagildigindan,

caligma bulgularinin literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Benlik saygis1 yiiksek olan kisilerin, basarisizlik karsisinda, miicadele giicleri yiiksek
olmaktadlr. Ayni zamanda, yiiksek benlik saygist olan kisiler kendi segimlerini yaparak,
hedeflerine ulagmada daha isabetli kararlar alabilmektedirler ( Baumeister vd. 2003: 36 ). Bu
nedenle, catisma ¢dzme becerilerinin gelismesiyle, benlik saygisinin yiikselmesinin dogru
orantili oldugu s6ylenebilir. Yiiksek benlik saygisinmn birgcok olumlu sonucu ve faydasi

bulunmaktadir. Benlik saygisin mutluluk ile de giiglii bir iligki bulunmaktadir. Diigiik benlik



saygisinin depresyona neden olma ihtimalinin yiikselttigi, yiiksek benlik saygisinin ise stresi
azalttifi kabul edilmektedir. Bunun yam sira, yiiksek benlik saygist olan kisiler kendi
stratejilerini segmede daha istekli olmakta ve ne zaman devam edeceklerini ve ne zaman daha
farkli bir segenek arayacaklarimi da bilmektedirler ( Baumeister vd. 2003: 1-36 ). Bizim
arastirma bulgumuz da, benlik saygismin artmasini saglayacak egitim programlarinin

grencilere verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim
programina katilan 6grencilerin katllmayénlara gore, catigma ¢dzme becerilerinde artis oldugu
goriilmiistiir. Bu durum aragtirmadaki denenceyi desteklemektedir. Benzer gekilde yapilan
aragtirmalar incelendiginde, catisma ¢Oziimii egitim programlarmin ¢atigma ¢ézme
becerilerine etkisinin incelendigi aragtirmalarda olumlu gatigma ¢6zme becerileri diizeylerinde
artig oldugu goriilmiistiir ( Uysal, 2006: 13; Tastan, 2004: 20-22 ). Burada, Catigma Coziimil
ve Akran Arabuluculugu Egitimi programinin olumlu gatisma ¢dzme becerileri kazandirmada
etkili oldugu sylenebilir. Ayrica, arastirmadan elde edilen bulgular ilgili literatiirle
uyumludur. Eger sistemli bir gekilde uygulanirsa bir gatigma ¢dzme yaklagimi olarak akran
arabuluculugu modeli arabulucu &grencilere onemli yararlar saglamaktadur. Akran
arabuluculugunun 6grenciye yetki veren dogast &grencilerin kendi catismalarin1 kendileri
veya bir sinif arkadaginin yardimiyla yapici bir sekilde ¢6zmelerinde yardimci olmaktadir.
Okuldaki siddet, siddetin kendisine odaklanilarak ne azaltilabilir ne de onlenebilir. [lk odak
noktasi 6grencilere, yikici bir sorun ¢zme ydntemi olan siddete alternatif olarak yapici
yasam becerileri gelistirmelerini 6gretmek olmalidir. Ogrenciler yapici, barigell ve
giiglendirici catisma ¢dzme yOntemlerini grendikge siddete daha az bagvurmaktadirlar
(Tiirniikli, 2011: 11).

Arslan, Hamarta ve Uslu (2009)’nun aragtirmasinda karsi koyma, duygulan ifade etme,
kendini ifade etme, benlik saygisi ve yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu
bulunmugtur. Yiiksek benlik saygisi olan birey kendisine giivendigi icin daha kolay ve
bzgiirce kars1 koyabilmekte, duygularin ve kendisini ifade edebilmektedir. Bireyin ¢atigmada
karst koymasi, kendini ve duygularni ifade etmesi daha olumlu yasam doyumuyla ilgili

olmaktadir. Duygularmi diisiincelerini ve isteklerini kolayca ifade edebilen birey karsilagtifi
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sorunlar1 daha kolay ¢zebilmektedir. Bu durum psikolojik saghklari ve mutluluklar igin
ogrencilerin benlik saygilarmin artirilmasina Snem verilmesi gerektigini gdstermektedir.
Ayrica, kargt koyma, duygularim ve kendini ifade etme artarsa, buna bagli olarak yasam
doyumunun da artacagi bulunmustur. Dolayisiyla, duygularin ve diigiincelerin ifade edilmesi
etkili yasam bigimi igin nemlidir. Bu nedenle grencilerin duygu ve diisiincelerinin ifadesi
agisindan cesaretlendirilmeleri yagamlarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu aragtirmada da
Catisma C6zme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programu, bireylerin kendini ifade etme ve
iletisim becerilerini gelistirmeye doniik etkinliklere yer verdigi i¢in bu olumlu etkiyi sagladi

diigtiniilebilir.

Tan Hay (1998) yaptigi aragtirmada, grencilerin benlik kavramu diizeyleri ve standart test
sonuglar1 kargilastirilarak akademik basari ve benlik kavrami arasinda bir iligki oldugu
bulunmustur. Ogretmenler yiiksek benlik kavrami olan ogrencilerin igbirligi, dayaniklilik,
liderlik, kayg1, gelecek egitim beklentileri, aile destegi, sinif igi davranig ve akran iligkileri
alanlarinda diisik benlik kavrami olan Ogrencilerden daha olumlu nitelikleri oldugunu
bildirmislerdir. Bunun yaninda 8gretmenler yiiksek benlik saygisi olan d3rencilerin akademik
alanda yonelimli ve digiik benlik kavrami olan akranlarina kiyasla okula daha ilgili
olduklarin bildirmislerdir. Benzer sekilde, diisiik benlik kavrami olan dgrencilerin sinif iginde
sessiz ve gekingen olarak gdriiliirken, yiiksek benlik kavrami olanlarin konugkan, akranlarina
s6zii gegen ve onlart yonlendiren bireyler olduklari gézlemlenmigtir. Bu arastirma, yiiksek
benlik kavrami olan &grencilerin daha olumlu psikolojik ve egitimsel nitelikleri oldugunu
desteklemektedir. Diisiik benlik saygisi olan bireylerin kolay yonlendirildiklerini, ¢ekingen
olduklarini ve fazla liderlik dzellikleri gostermediklerine yonelik bulgular savunma ve karar
alma becerilerinin geligtirilmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica, okul ¢aligmalarinda
devamliligin azalmasi, gelecek akademik hayata zorluklarla kargilagma beklentisi ve yiiksek
kayg: diizeyleri okul ve toplum iginde danigma, rehberlik ve destek servislerine daha fazla
ihtiyag duyacagim géstermektedir. Ulagilan bu aragtirma sonucuna gore, yapilan aragtirmada,
Catigma Coziime ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi’nin benlik saygisini yiikselttigi
sonucuna ulasilmasi, uygulanan programin 6nemini agikca bir kez daba ortaya koymaktadir.

Tiirniiklii (2009) yaptig1 aragtirmada, “Catisma Coziimii ve Akran Arabuluculugu Egitiminin
ogrencilerin empati diizeylerini artirdigi belirtilmistir. Empati becerileri ¢atisma ¢dzme

egitimiyle gelistirilebildigine isaret edilmistir. Dolayisiyla empati becerilerine odaklanan
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Catigma Coziimii ve Akran Arabuluculugu Egitimi programlar1 d8rencilerin yeni bakis agilart
kazanma becerilerini, 6zgecil ve toplum yanlsi davramslarmi gelistirmelerine yardim
etmektedir. Ayni zamanda, Catigma Céziimii ve Akran Arabuluculugu Egitimi ogrencilerin,
ozellikle erkeklerin saldirgan davranislar sergilemelerini engelleyecek ve okul igindeki ve
disindaki Kisilerarasi ¢atismalarini daha yapict ve bariscil bir gekilde ¢6zmelerini saglayacagi
ifade edilmistir. Ulagilan bu aragtirma sonucunun, bu aragtirmada elde edilen egitim sonrasi

saldirganlik egiliminin azalmas: sonucuyla da tutarlihik gosterdigi goriilmektedir.

Tairniiklii (2011), bir lisede uygulanan catigma ¢ozme ve akran arabuluculufu programmnin
etkilerini arabuluculuk yapan ogrencilerin bakis agisindan incelemistir. Arabuluculuk yapan
dgrencilere, arabulucu olduklarinda nasil hissettikleri soruldugunda 6nemli yanitlar alinmigtir.
Bu yamttlar arasinda; mutluluk, heyecan, seving, farkli, iyi ve yardimsever hissetme
bulunmaktadir. Ogrencilerin vurguladigi diger bir konunun ise benlik saygis1 ve Szgiiven
oldugu goriilmektedir. Arabulucu &grenciler arkadaglarmn gatigmalaring ¢ozdiikleri igin
kendilerini iyi ve ozel hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, arabulucu &3rencilerin
benlik imaj1 ve benlik algilarinda gelisme oldugunu gostermektedir. Ulagilan bu aragtirma
sonucu, yapilan aragtirmanin bulgusunda elde edilen benlik saygisinin artist ile ilgili tutarlilik

gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonucunda, Catisma Cdzme ve Akran Arabuluculufu Egitim Programi
uygulanan &grencilerin gretmenleriyle yapilan degerlendirme egitim siireci sonucundaki
goriismelerde, akran arabuluculugu egitimi alan &3rencilerin iletisim becerileri ve ¢atisma
¢ozme becerilerinin gelistigini ifade edilerek, bu Sgrencilerin sorunlarint kendi iclerinde
miizakere ederek c¢ozdiiklerini gozlemlediklerini arastirmactya ifade etmiglerdir. Egitim
programi uygulanan &grencilerin derslerine giren 8gretmenlerle yapilan goriismelerde elde
edilen bilgiler akran arabuluculugu programinin gatisma g¢ozme becerileri iizerinde etkili
oldugu goriistinii destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Bilindigi gibi ¢atismanin olmamasi
bir toplumda duyumsamazligin ve pasifligin belirtisi seklinde algilanmaktadir. Her dinamik
toplumda gatismalarin olmast kagmilmazdir, ancak asil 6nemli olan gatismalarin olmast degil
yapici bir sekilde ¢oziimlenmeleridir. Bu nedenledir ki 6grencilere giinliik yasamlarinda pasif

olmaktan kaginmalar1 Sgretilmeli ve ¢atigmalarinda yapici ¢dziim yollart bulabilmeleri

84



konusunda cesaretlendirilmelidirler (Adeyemi, 2000: 5). Burada, ¢atigma ¢6zme becerilerinin

gretilmesi sonucu, bireylerin catigmalar karsisinda pasif ya da saldirgan davranmalarini

engelleyerek, atilganhig1 destekleyecegi ifade edilebilir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada, 7.smnif dgrencilerine uygulanan Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim
Programinin Benlik Saygis1 ve Catigma Cozme Becerilerine etkisine iligkin bulgulara day'all

olarak ulagilan genel sonug ve onerilere yer verilmistir.

Arastirma sonucunda; Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programini uygulanan
7.smf ogrencilerinin, egitim programi uygulanmayan dgrencilere gore, catigma ¢dzme

becerilerinin ve benlik saygisi diizeylerinin yikseldigine iligkin bulgulara ulagilmigtir.

Catigma ¢oziimii ve akran arabuluculugu epitiminin sonunda, Ogrencilerle yapilan
goriismelerde, aldiklari egitimin, 6fke yonetimi, iletisim ve dinleme becerilerini geligtirmede
katki sagladigini ifade etmiglerdir. Ogrencilerin alayc1 ve dolayh ifadeler kullanmaktan
kagindiklart g6zlemlenmistir. Ogrencilerin belirttikleri en yaygin ifade gelisen ¢atigma ¢dzme
becerileridir. Ozellikle “Catismalarin yapici bir sekilde ¢oziilebilecegini dgrendik” ifadesi ¢ok
anlamlidir. Oprencilerin  aldiklar1 egitimden sonra kavgalarin nedenlerini daha iyi
anlayabildiklerini ifade etmiglerdir. Arabuluculuk seanslarinda gegen konusmalar hem
catigmalarin ¢oziimiine katki saglamug, hem bilgi saglamig hem de &grencilerin kavganin
dinamikleri, nedenleri ve kavga siirecine yonelik farkindaliklarmi artirmagtir. Catisma ¢6ziimil
ve akran arabuluculugu egitimine katilan 5grenciler artik kavga etmediklerini ve bunun yerine
iletisim kurmay1 tercih ettiklerini, gatigmalarint daha barisgil yollarla ele aldiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, tartigmalarda sogukkanli kalabildiklerini ve kendilerini tutabildiklerini
belirtmislerdir.

Ogrenciler okulda &grendikleri catigma ¢dzme becerilerini okul digindaki ortamlara da
aktardiklarini ifade etmislerdir. Komsulariyla yasadiklar1 veya aile i¢indeki tartigmalarda bu



becerileri kullandiklarini sdylemislerdir. Bundan yola ¢ikarak, ¢atisma ¢oziimii ve akran
arabuluculugu egitimi alan §grencilerin okul ortaminda arkadaslarmin ¢atigmalarini ¢dzerken
edindikleri bu becerileri yasamlar1 boyunca, kisileraras: iliskilerinde ve is hayatlarinda
kullanabilecekleri sonucuna varilmistir. Ayrica bu dgrenciler okuldaki 6grencilerin daha iyi
atisma ¢6zme becerileri gelistirdiklerini, sinif i¢inde ¢atiymalarin ve kavgalarin azaldigm:
belirtmislerdir. Catisma ve Akran arabuluculugu egitiminin saldirganli1 ve siddeti azalttig
goriilmiigtiir. Catiyma Cézme ve Akran Arabuluculugu egitiminin, arabulucu Sgrencilerin
sosyal iligkilerine de katki sagladigy belirtilmistir. Ogrenciler, egitim programinda edindikleri
becerilerle yeni arkadasliklar kurduklarmi ve var olan iligkilerini gelistirdiklerini ifade
etmiglerdir. Burada uygulanan egitim programinm, &grencilerin birbirlerini daha iyi
anlamalarina olanak tanimis olmas: ve iletisim becerilerini gelistirmis olmasi bakimindan

anlaml: oldugu ifade edilebilir.

Oneriler

Bu arastirmada, 7.smif Sgrencilerine uygulanan Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu
Egitim Programinin Benlik Saygisi ve Catisma Cozme Becerilerine etkililigi incelenmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular 1g1§inda su dneriler getirilebilir:

1. Bu aragtirmanin drneklemi Kamali ve Saraykdy Ilkogretim Okulu’nda 6grenim géren
7.smf ogrencileri ile smirlidir. Farkli yag, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
ozellikteki 6rneklem gruplari ile aragtirmalar yapilabilir.

2. Okullarda artan siddet olaylarina koruyucu ve dnleyici ¢aligmalar arasinda gocuk ve
genglerin, iletisim becerileri, akran iliskileri, catisma ¢dzme becerilerini gelistirme ve
akran arabuluculugu programlar1 yer almalidir. Koruyucu etmenler olarak bilinen bu
becerileri gelistirme programlari, erken yagslarda ve okullarda diizenli olarak
uygulanirsa daha bagarili sonuglar elde edildigi diigiiniilmektedir.

3. Catigma Cdzme ve Akran Arabuluculugu Programlari, erken yaglardan baslayarak,
dgrenciler bilyiidiikge ve olgunlastikga giderek entelektiiellesen programlar halinde
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hazirlanarak ogrencilere verilmesi amaciyla gelisim donemi ozellikleri dikkate
alinarak zenginlestirilebilir.

4. Aragtirma sonucuna gore, ¢atisma ¢oziimii ve akran arabuluculuBu egitim programi
benlik saygis1 ve ¢atigma ¢dzme becerilerini gelistirmektedir. Catisma ¢dzme
becerilerinin geligtirilmesi &grencilerin anlagmazliklar kargisinda giddete bagvurmasini
engellemektedir. Bu nedenle, ¢atigma ¢oziimii ve akran arabuluculugu egitimleri
okullarda ilkokul ve ortaokul diizeyinde Ggrencilere agamali ve sistematik olarak
verilmelidir. Arabuluculuk epitiminin, ilkokul ve ortaokullarda simuf rehberlik
programindaki ¢atiyma ¢oziimii, iletisim beceri ve 6‘ﬂ<e kontrolii etkinlikleriyle
esgiidiimlii olarak yiiriitiilmesi, programin uygulanmasini kolaylastirabilir.

5. Bu aragtirma, ¢atigma ¢dzme ve akran arabuluculufu egitim programini genel olarak
kisilik ve davranis ozellikleri gozetilmeksizin 7. simf &grencilerine uygulanmasiyla
hazirlanmustir. farkli kisilik ve davrams ozellikleri (saldirgan, ice kapanik v.b)
gosteren Ggrencilerden olusan 6zel gruplarda denenmesi ve bu guruplara yonelik 6zel
programlarin hazirlanmasi Snerilebilir.

6. Dezavantajli gruplar igin gatisma ¢6zme becerilerini gelistiren egitim programlari
hazirlanabilir.

7. Catigma ¢oziimii ve akran arabuluculugu egitim programlariin uygulanmasina okul

personeli ve ailenin de katilimi ile yapilabilir.
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EKLER

EK-1

KiSiSEL BiLGi FORMU
Sevgili Ogrenciler,

Asafida sosyo-demografik 6zelliklerinize yonelik bazi sorular sorulmugstur. Bu sorulari
eksiksiz olarak ve dikkatlice yanitlamamz siirdiiriilmekte olan calisma agisindan oldukca
onemlidir. Yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

Naciye CAVUS KASIK
1. Admiz Soyadiniz: .....................
2. Cinsiyetiniz: Kiz () Erkek ()
3. Smifiniz: .......  Yasmiz:........
4. Kiminle yagiyorsunuz? _
Annem ve babamla birlikte ( ) Annemle ( ) Babamla () Akrabamla ( ) Diger( )
5. Annenizin egitim durumu nedir? _
Okuryazar degil ( ) Okuryazar () ilkokul ( ) Ortaokul () Lise () Universite ()
6. Babanizin egitim durumu nedir?
Okuryazar degil ( ) Okuryazar () ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite ( )
7. Anneniz ¢aligiyor mu?

Evet () Cevabimiz evet ise ne is yapiyor....................... Hayir ()
8. Babaniz galigiyor mu?

Evet () Cevabmniz evet ise ne is yap1yor....................... Hayir ()
9. Kardes sayisi (sizinle birlikte): ..........

10. Kaginci ¢ocuksunuz?.............

11. Anasinifina gittiniz mi? Evet ( ) Hayir O

12. Ailenizin aylik geliri:

499 YTL ve altt () 500 YTL-999 YTL() 1000 YTL- 1999 YTL () 2000 YTL ve iistii ()



EK -2
KENDINE SAYGI OLCEGI
Asagida bazi ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeleri okuyup size en uygun olan segenegi, x

isareti ile isaretleyiniz. Vereceginiz samimi cevaplar icin tegekkiir ederim.
(A)Higbir zaman (B) Nadiren, (C) Bazen, (D) Sik sik, (E) Her zaman

SORULAR C

1. Kisilik 6zelliklerinizden memnun musunuz?

2. Bir isi yaparken son karari kendiniz mi verirsiniz?

3. Bir bagarisizliga ugradiginizda kendinizi her yonden degersiz bulur musunuz?

4. Ise yaramaz ve aciacak birisi oldugunuzu diigiiniiyor musunuz?

6. Oldugunuz gibi gériinmek sizi rahatsiz eder mi?

7. Baskalarina gore daha yetersiz oldugunuzu diisiiniir miisiiniiz?

8. Bagkalar1 size 5nem veriyor mu?

9. Cevrenizde aranan bir insan misiniz?

10.Ulastigimiz bagarilar kendi yetenek ve ¢abalarinizin sonucu mudur?

11.Kendinizden hosnut musunuz?

12.Bir konuda elestiri aldigimizda kendinizi degersiz biri olarak gorityor

musunuz?

14. Bazi konularda degersiz olsaniz da kendinizi degerli bulur musunuz?

15. Uzerinize aldiginiz isi basariyla bitirebilir misiniz?

16. Haksizli3a ugradiginizda miicadele eder misiniz?

17. Toplantilarda sz alarak kendi goriislerinizi ifade eder misiniz?

19. Yeteneklerinize giivenir misiniz?

20. Bagkalari sizinle olmaktan zevk alir m1?
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EK-3

CATISMA COZME DAVRANISLARINI BELIRLEME OLCEGI

Degerli 6grenciler bu 6lgegin amaci herhangi bir konudaki bilgilerinizi 6lgmek degil, sizlerin

farklt ¢atisma durumlarina kars1 gosterdiginiz tepkileri belirlemektir. Bu nedenle asagidaki

durumlarin dogrusu ya da yanlist yoktur. Sizden istenen asagida \.rerilmis her bir 6rnek

durumu okuduktan sonra size uygunluk derecesine gore yan tarafinda verilmis sayilardan

birisini isaretlemenizdir. Katildiginiz icin tegekkiir ederim.

ORNEK:

Arkadasim benden izinsiz ona sOyledigim bir sorunumu bagkalarina anlatirsa onunla bir daha

konugmam.

1 (Hi¢ uygun degil) 2 (Biraz uygun ) 3 (Orta derecede uygun) 4 (Oldukga uygun ) 5 (Cok

uygun)

SORULAR

1. Cok &nem verdigim ve gizli tuttudum bir konuda arkadagim

gelisigiizel konusursa onunla kavga ederim.

2. Smifta iki gocugun bir top baginda tartigtiklarini gérsem gidip onlarin

yapti§min yanlig oldugunu s6ylerim.

4. Arkadasimi smifta kimse yokken benim ceketimin ceplerini

karigtirdigini gérsem neden bunu yaptigini sorarim.

5. Arkadagim okulda benim hakkimda yalan yanhs dedikodu yapsa ben
de onun hakkinda dedikodu yaparim.

6. Sevdigim kisi bagka bir arkadagimin yaninda bana aptal dese onunla
yalmiz kaldigimda nigin boyle konustugunu sorar ve cok tiziildiigiimii

s6ylerim

8. Cok sevdigim birisi hakkinda yanhs s6ylentiler duysam bunu ¢ikaran

arkadasima neden bunu yaptigim sorarim.

9. Smftaki bir arkadasim dogum giinii partisine beni davet etmese o

98




