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OZET
CIFTLI, Siileyman. Ilkégretim Okulu Ydéneticilerinin Iletisim Yeterlilikleri (Samsun Ili

Ornegi).Yiiksek Lisans Tezi. Samsun. 2013.

Egitim-0gretim faaliyetlerinin tam ve diizenli olarak yiiriitiilmesi okul yoneticilerinin
ve Ogretmenlerinin esgiidiimlii olarak c¢alismalarini gerektirir. Okul yoneticileri ve
Ogretmenler arasinda g¢ikan uyusmazlhiklar egitim Ogretim Kkalitesini olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin azaltilmasi veya egitim Orgiitii yararma
doniistiirtilmesi kurumdaki bireyler arasi etkili iletisime ve yOneticinin iletisim

yeterligine baglidir.

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini
(Samsun ili 6rnegi) 0gretmen goriislerine dayali olarak belirlemektir. Arastirmanin
evrenini Samsun ilindeki Ilkadim, Canik, Tekkekoy ve Atakum ilgelerindeki ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerden olusturmaktadir. Arastirma orneklemi
tabakali Ornekleme yoOntemiyle belirlenen toplam 500 Ogretmenden olusmaktadir.
Aragtirmada veriler Kisisel Bilgi Formu ve Iletisim Yeterlikleri Olgegi kullanilarak elde

edilmistir.

Arastirmanin istatiksel analizleri sonunda ilkogretim okul midiiriiniin iletisim
yeterligine iliskin O0gretmen algilari 6gretmenlerin cinsiyet, brans farkliligi, 6grenim
durumu, hizmet yili degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken okul
miidiiriiniin  yast degiskenine gore anlamh bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin miidiirlerinin empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim
yeterliklerine iligskin algilar1 6gretmenin cinsiyetine, branslarina, 6grenim durumlarina,
ogretmenlikte hizmet yilina gore farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin ilkdgretim
okul miidiirlerinin empati, sosyal rahathik, destekleme, iletisim yeterliklerine iliskin
algilar1 okul midiriiniin yasina gore farklihik gostermektedir. Kadin ve erkek
ogretmenler miidiirlerini iletisim yeterligi acisindan tiim boyutlarda (empati, sosyal

rahatlik, destekleme ve iletisim yeterligi) “yeterli” olarak algilamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: iletisim, [lkogretim, Yonetici, Yeterlilik



ABSTRACT

CIFTLI, Siileyman, Primary and Secondary School Administrators’ Communication

Competences Sample, Master’s thesis. Samsun. 2013

Performing education activities correctly and on a regular basis requires collaboration
of school administrators and teachers. The conflicts between administrators and
teachers negatively affect the quality of education. Avoiding conflicts depends on the
effective communication among individuals at an institution and successful

communication competence of school administrators.

The aim of this study is to determine communication competences of primary school
administrators (Samsun case) based on teachers’ perceptions. The study participants
are the teachers practising at primary and secondary schools in Ilkadim, Canik,
Tekkekoy and Atakum. 500 teacher participants were chosen via stratified sampling.
The data gathering instruments were Personal Information Instrument and

Communication Competencies Scale.

The statistical analyses indicate that the variables such as gender, branch, education,
and teaching experience did not result in statistically significant differences on the
teachers” perceptions. However, the variable of administrator age was found to affect
teachers’ beliefs significantly. The perceptions of the teachers about the empathy, social
comfort, support and communication competencies of their administrators did not
change according to the teachers” gender, branch, education, and teaching experience.
However, their perceptions were affected by the age of their administrators. Female
and male teachers thought that the communication competencies of their school
administrators were adequate in all dimensions (empathy, social comfort, support and

communication competence).

Key Words: Communication, Primary and Secondary Education, Administrator,

Capeabilities.
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Bu aragtirmada, “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Iletisim Yeterlilikleri (Samsun 1li

Ornegi)” incelenmistir.

Yiiksek lisans oOgrenimim sirasinda gorevli oldugum Yunus Emre Ortaokulu
yoneticilerine ve ogretmenlerine gerekli kolayli§1 saglamalarindan ve yardimlarin

esirgememelerinden dolay: tesekkiir ederim.

Arastirma veri toplama aracinin uygulanmasinda ve toplanmasinda gostermis
olduklar ilgi ve yardimlarindan dolay1 Samsun ilinde ankete katilan ve yardimc olan

ogretmenlere tesekkiir ederim.

Arastirmanin basindan sonuna kadar her tiirlii destegini gordiigiim danismanim Yrd.
Dog. Dr. Cevat ELMA, beni hicbir zaman yalniz birakmayan sevgili esim Hatice
CIFTLI'ye ve zaman zaman yogun calismalarimdan dolay: ihmal ettigim ogullarim

Melih ve M. Sefa’ya tesekkiir ederim.
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Temmuz, 2013
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BOLUM 1
GIRIS
1.1. Problem Durumu

iletigim; duygularin, diisiincelerin, emirlerin, olaylarin, sorunlarin ve agiklamalarin
kisi ya da gruplara iletilme stirecidir (Aydin, 1994: 149). Baska bir deyisle iletisim,
insanlar arasinda diistincelerin, duygularin ve fikirlerin aktarilmasi igin kurulmus bir
sistemdir. Tletisimde temel felsefe duygu ve diisiincelerin karsilik olarak aktarilmasidir.
Kisiler aras1 iletisim, insanlarin birbirlerini anlamalarimi ve birbirlerini yaritlama
cabalarin1 igeren etkilesim stirecidir. YOnetsel iletisim ise gonderdigi anlamla
isgorenlerini etkilemesini, isgorenlerin de iistiinii yanitlamasini igeren bir etkilesim

stirecidir (Basaran, 1996: 41).

Egitimin hedeflerine ulasmasi, kurumun varligini devam ettirmesi ve basarisini
arttirmasi agisindan egitim yonetiminde temel olgudur. Basarili ve ¢ok etkili egitim
yonetim amag, yapr ve siire¢ olarak ii¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir. Egitim
yonetiminin siire¢ boyutunda yer alan iletim siireci 6nemli bir yer tutmaktadir

(Basaran, 1996: 83).

Yonetimin en oncelikli gorevi olarak, orgiitii ayakta tutmak ve Orgiitsel calismalar:
gerceklestirmek icin gerek insan kaynaklarmi ise kosturmak, gerekse madde
kaynaklarini etkin ve hizli bir bicimde kullanmak igin ¢ok etkili iletisim kurmaktir.
Orgiitiin her alaninda etkin ve hizli olan insan oldugu icin iletisimi, orgiitiin kan

damari olarak nitelemek yanlis olmaz (Aydin, 1994: 73).

Toplumsal ihtiyaglarin gesitliligine paralel olarak acilan okullarin amaglariin gesitli
olmasi ve kapasitelerinin iistlinde Ogrenci almalar1 ve biiyiiyen oOrgiitlerde paralel

kademeler arasindaki kopukluk iletisimin 6nemini arttirmistir (Can, 1992: 160).
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Okulun hedeflerine ulasabilmesi, amacglarini ¢ok etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmesi ve dgretmenlerinin gereksinimlerini karsilayabilmesi igin iletisim
en onemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okuldaki iletisimin yetersiz, etkisiz ve
kotii olmasi durumunda, c¢alisanlar arasinda ¢atisma ve ¢oziilme meydana gelmektedir

(Davis, 1988: 509).

Okullarin gittikge biiyiiylip, ¢ogalmas: ve yonetimin de karmasiklagmasi, okullarda
iletisime olan ihtiyaci arttirmistir. Ulkemizde niifusun hizla artmasi sonucunda,
egitime olan talepte artmistir. Cumhuriyetin ilk kuruldugu yillarda {ilkemizde 13
milyon insan yasarken, bugiin sadece egitim gdrmekte olan 6grenci sayimiz bu sayidan
daha fazladir (Can, 1992: 159). Bilindigi gibi ortak bir amac1 gergeklestirmek i¢in bir
araya gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve orgiitler igin iletisim hayati bir oneme
sahiptir. Okullar hedeflere ulasmak icin bireylerin eylemlerine ihtiya¢ vardir. Hedeflere
yonelik davraniglar iletisim yoluyla ortaya c¢ikarilir; dolayisiyla mesajin netligi ve
anlagilirhigl ne kadar iyiyse, yonetici, 6gretmen ve Ogrenci faaliyetlerinin de hedefe
yonelik ilerleme sansi o kadar fazladir (Hoy ve Cecil, 2010: 53). Orgﬁtsel iletisim
olmadan herhangi bir oOrgiitsel eylemin ya da yonetim siirecinin bagarilmasi
imkansizdir. Iletisim sayesinde oOrgilitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini,
islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve tistlerinin ya da diger calisanlarin kendileri
hakkinda neler diisiindiiklerini 8grenme olanag1 bulmaktadirlar. Orgiitsel yagsamda
bilginin iletilmesi ve alinmasimmin yonetsel agidan 6nemli bir rolii bulundugu gibi,
isgorenlerin olumlu tutumlar edinmesinde de etkili iletisim siirecinin roli

bulunmaktadir (Orpen, 1997: 59).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin iletisim yeterliliklerini

(Samsun 1li Ornegi) 6gretmen goriislerine dayali olarak belirlemektir.
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1.3. Alt Problemler

1. Hkégretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ilkdgretim okul yoneticilerinin iletisim
yeterlikleri boyutlarina (empati, sosyal rahatlik, destekleme, iletisim) iliskin algilar:

ogretmenin cinsiyetine gore farklilik gostermekte midir?

2. [Ikdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin ilkdgretim okul yoneticilerinin iletisim
yeterlikleri boyutlarina (empati, sosyal rahatlik, destekleme, iletisim) iliskin algilar:

ogretmenin branslarina gore farklilik gostermekte midir?

3. [Ikdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin ilkdgretim okul yoneticilerinin iletisim
yeterlikleri boyutlarma (empati, sosyal rahatlik, destekleme, iletisim) iligkin algilar:

ogretmenlerin 6grenim durumlarma gore farklilik gostermekte midir?

4. Tikégretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ilkdgretim okul yoneticilerinin iletisim
yeterlikleri boyutlarma (empati, sosyal rahatlik, destekleme, iletisim) iligkin algilar:

ogretmenlerin 6gretmenlikte hizmet yilina gore farklilik gostermekte midir?

5. [lkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ilkégretim okul yoneticilerinin iletisim
yeterlikleri boyutlarma (empati, sosyal rahatlik, destekleme, iletisim) iliskin algilar

okul miidiiriiniin yasina gore farklilik gostermekte midir?

1.4. Sayiltilar

Bu arastirma asagidaki sayithlara dayali olarak gerceklestirilmistir.
1. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cevaplarinin onlarmn goriislerini dogru olarak

yansittig1 kabul edilmektedir.
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1.5. Sinirliliklar

Bu arastirmanin evreni Samsun ili [lkadim, Canik, Tekkekoy, Atakum ilgelerindeki

ilkogretim okullar1 6gretmenleri ile sinirlidar.

1.6. Tanimlar

ileti§im: Duygularin, diistincelerin, emirlerin, olaylarin, sorunlarin ve agiklamalarin

kisi ya da gruplara iletilme stirecidir (Aydin, 1994: 149).

Yonetici: Her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda yonetim gorevi

olan kisi (MEB Yonetici ve Ogretmenlerin Ek Ders Saatlerine Iligkin Karar, 2006).

Ogretmen: Her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygm egitim kurumlarinda, kurs ve
seminerlerde egitim ve Ogretim hizmetlerini ytriten kisi (MEB Yonetici ve

Ogretmenlerin Ek Ders Saatlerine liskin Karar, 2006).

1.7. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, ilkogretim okullarinin yoneticilerinin iletisim yeterliklerine iligkin
Ogretmen goriislerini belirleyerek, olasi problem ve problemin kaynaklarina dayali
¢oziimler gelistirmesi agisindan Onem tasimaktadir. Okul yoneticilerinin iletisim
konusunda gerekli yeterliklere sahip olmasi okulu bircok yonden olumlu
etkileyecektir. Oncelikle yikicl nitelikteki iletisim g¢atismalarinin en aza indirilmesi,
calisanlar arasinda paylasim ve isbirliginin artirilmasi, okulun iklimini dogrudan
dogruya olumlu bigimde etkileyecektir. Saglikli bir okul iklimi ¢alisanlarin isinden
daha fazla doyum saglamasma, moral ve motivasyonunun artirilmasma, okula ve
meslege baglilik duygusunun gelistirilmesine ve buna bagh olarak da verimliligin ve
performansin artmasina yol agacaktir. Bu anlamda bu arastirma yoneticilerin iletisim

yeterliklerini farkli yonleriyle ortaya koyabilme agisindan da Onem tasimaktadir.
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Ayrica bu arastirmanin alanda yapilacak benzer ¢alismalara veri saglamasi agisindan

da 6nem tasimaktadir.
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BOLUM 2
KAVRAMSAL CERCEVE

2. 1. fletisim

[letisimde anlatmak ve anlamak cabasi bulunmaktadir. Iletisimin tam olarak
gerceklestirilebilmesi gonderilen mesajlarin aliciyla ulasmasit ve yamitinin alinmasi
gerekmektedir. Yonetsel iletisimde de, kisiler arasi iletisimde de iletisim siirecine
katilan bireylerin karsilikli olarak anlam ve yanit gondermesi gerekmektedir (Basaran,

1996: 42).

[letisim siirecinde anlatilmak, aktarilmak ve paylasilmak istenen anlam, degisik
bigimlerde kodlanarak degisik araglarla muhataba iletilebilir. Iletisim stirecinin
basarisi, insanlarin birbirlerini dogru bi¢imde algilamasia ve bu siiregte kullanilan

sembollere ortak anlamlar yiiklemelerine baghdir (Eren,1993: 218).

[Ikogretim okul miidiirleri ve &gretmenler ile arasinda kuracag: iletisimle onlarn
davraniglarini  degistirip yonlendirebilir. Ogretmenlerle olan iligkileri gelistirilip
ogretmenler arasi ¢atismalar1 onleyip; esglidiimii arttirarak denetim saglayabilir (Erol,

1996: 97).

2. 2. Tletisim Siirecini Olusturan Ogeler
2.2.1.Kaynak

Bilindigi gibi kaynak iletisim siirecini baglatan ilk 6gedir (Tutar, 2003: 48). Gonderici
fikirlerini, arzularini, ihtiyaglarini ve bilgilerini aliciya iletme amaciyla uygun yolu
secer ve kodlar (Ataman, 2001: 419). Bilgi, fikir, duygu, kani ve olaylara iliskin
izlenimler, kaynagin zihninde bir dizi islemden gecer ve kelimelere, rakamlara,

sekillere, isaretlere, hareketlere ve gesitli sembollere donitistiiriiliir (Giiney, 2000: 353).



19

Gonderici alictya mesaji gonderirken alicinin taniyacag ifade ve sembolleri kullanmasi
gerekmektedir. Alicinin algilamasmi kolaylastirmak icin soyut ifade ve semboller
yerine somut ifade ve sembolleri tercih edilmelidir (Hosgoriir, 2002: 279). Kaynak icin
en Onemli nokta iletinin alici tarafindan kendi kafasindakine en yakin diizeyde
algilanmas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun igin alicinin taniyacagi ifade ve
semboller kullanilmalidir (Yavuzer, 2003: 133). Gonderici sembolleri alicinin daha 6nce
alismis oldugu anlamlarda kullanmasi gerekmektedir. Sembollerin daha 6nce alisilmig
anlamlarda kullanilmamasi iletisim siirecinde ¢atisma ve zaman kaybini arttirmaktadir

(Eren, 1993: 279).

Ergin ve Birol (2000: 43-44) , kaynagin zihnindeki fikir ve anlamlar1 aliciya iletmedeki

basarisini etkileyen faktorleri asagidaki sekilde ifade etmektedir:

e Konusma, yazma, dinleme, okuma ve diistinme dile dayal: iletisimin 6geleridir.

e Icinde bulundugu toplumun kiiltiirii, degerleri, inanglari, gelenek, gorenekleri
bireyin iletisim stirecini etkiler.

e Kaynagin kendisi, alicis1 ve iletecegi konu hakkindaki bilgi ve becerilere sahip
olmas1 daha saglikli ve dinamik bir iletisim saglar.

e Kaynagin kendisine, aliciya ve iletecegi konuya iliskin olumsuz tutuma sahip
olmas1 saglikli bir iletisimi engeller. Alicinin iletinin sonuglarin1 kabul etmesi
kaynagin giivenirligine iligskin algisina baghdar.

¢ Kaynagmn konusunun uzmani olmasi giivenirligini artirir.

e Kaynagmn inanirlik derecesi de giivenirligini etkiler. Kaynak c¢ikarlarina uygun
konusuyorsa giivenirligi azalacaktir. Kendi c¢ikarlarmma zit konusan bireylerin
glivenirligi daha fazladir.

e lletisim siirecinde alic1 kaynaga giiveniyorsa iletileri destekleyici bilgilere 6nem
vermez ve kabul eder.

[letinin konusunun bireyin ilgisini cekmesi durumunda alict kaynagin giivenirligini

pek fazla sorgulamaz (Tomul, 2005: 147). Kaynagin uzmanlhgmmn oOtesinde

glvenirligini etkileyen etmenlerden biri de cekiciligidir. Goriiniis, benzerlikler,
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kaynagin cekiciligini artirir. Alicinin tecriibesinin az oldugu ya da daha once hig
karsilasmadigr diistiniilen konularda konu ile ilgili bir aciklama yapilmasi iletisim

stirecini daha basarili kilacaktir (Eren, 1993: 280).

Kaynak iletisim siirecinde kanaat, tutum ve davranislarin degistirilmesinde birince
derecede etkin ve hizli rol oynar (Yatkin ve Yatkin, 2006: 46). Iletisim siirecinin basarist
gondericinin bilgi, yetenek ve oOzelliklerine (Hosgoriir, 2002; Eren, 2002: 70-279),
iletisim becerisine, tutumlarina, deneyim ve bilgisine, kaynak tiizerinde etkisi olan
cevresel-toplumsal-kiiltiirel 6gelere 6nemli olgiide baghidir (Giiney, 2000: 354-355).

Iletisimde geribildirim siirecinde kaynak alici konumuna gecer (Tomul, 2005: 46).

Orgﬁt icerisinde iletisim siirecinin kaynak tarafindan baslatilmas: orgiitsel bir sorunun
ortaya ¢ikmasiyla, dis etkenlerin etkisiyle veya gondericinin kisisel ya da toplumsal

diistincelerinin etkisiyle gergeklesir (Uygur ve Goral, 2005: 133).
2.2.2. Alg1 ve Degerleme

Al ve vericinin kendilerine ¢evreden ulasan bilgi, duygu, fikir ve mesajlar1 alg1 ve
degerleme sekilleri ile ilgilidir. Algilama siireci kisilerin deger yargilari, amag ve
hedefleri, yetistikleri kiiltiir, bilgi, his, deneyim, biyolojik ve fiziksel Ozellikler
tarafindan etkilenir. Alicinin beklenti ve ihtiyaglar1 da algilama seklini etkilemektedir.
Duyu organlar1 yoluyla alinan mesajlarin, alici tarafindan degerlendirilip gozden
gecirilmesi, onceki uygulamalarla karsilagtirilmas: alicinin kendine uygun davranisin

gostermesini saglayacaktir (Eren, 1993: 218).

2.2.3. Mesaj

Mesaj iletisim stirecinde kaynak ve alic1 i¢in ayn1 anlami ifade eden duygu, diisiince ve
bilgilerdir (Giiglii, 2000: 133). ki ya da daha fazla kisinin biligsel, duyussal, psikomotor
davranislarinda degisiklik yapmak icin diizenlenmis isaretler oriintiisii (Ergin ve Birol,

2000: 55) veya gonderici tarafindan, iletisim siirecinin gerceklestigi toplumca bilinen
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ifadelerle, sembol ya da simgelerle kodlanan, paylasilmak istenilen bilgi, duygu ve
diisiince ile yiiklii olarak aliciya gesitli kanallarla ulasan 6gedir (Hosgortir, 2002: 71).
Kaynak kodlayicisinin fiziksel iirtinti mesajdir (Bigakgi, 2004: 25).

Kodlar belli bir kiiltiirel anlasmaya dayanan, insanlarin mesajlarmi degis tokus
etmelerini saglayan anlam sistemleridir. Kaynak tarafindan hazirlanan mesajlarin isaret
haline doniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki iligkileri diizenleyen
kurallarin tiimiine kod denir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 51). Dil gelismis bir kod
sistemidir (Bicakgi, 2004: 21). Dilin ilk ogesi ses, ikinci 6gesi kelimeler, tliglincii 6gesi

gramer ve dordiincii 6gesi anlamdir (Erdogan, 2002: 106).

Mesajin kod simgelerine dontistiiriilmesine kodlama, kodlanmis mesajlarin igeriginin
yeniden elde edilmesi igin yapilan ¢oziimleme siirecine de kod agma denir. Alicinin
mesaji, o andaki biitiin iliskiler ve diger kosullar gergevesi icinde, yeniden anlam
vermesine yorumlama denilmektedir (Ciiceloglu, 2005: 76-77). Insanlar Kkisisel
tecriibelere, 6zel iliskilendirmelere sahip olabilir fakat kisisel anlamlara sahip olamaz.
Dil orgiitlii yasama bagh olarak anlamlandirilir. Iletisimde dil tek basina hicbir anlam
ifade etmez. Iletisim kuran insanlar ortak yasamlarina ve paylasimlarina bagl olarak
kelimelere anlamlar yiikler. Kodlamada kullanilan semboller toplumsal etkilesimin
uriinti ~ olup; iletiyi kodlamay:r kolaylastirmakta, kisaltmakta, igerigini
zenginlestirmektedir. Kodlamanin igerigi toplumsal yapiya gore sekillenmektedir.
Kiiresellesen diinyada iletisim ve kodlama tarihsel ve sosyo-kiiltiirel olarak
yerlestirilen ve zaman iginde degisen dinamik bir sistemdir, ait oldugu toplumun deger
yargilarini icermektedir (Erdogan, 2002: 119-120).

Kodlamada 6nemli olan gonderici ile alicinin kodlara ayni anlami yiiklemesidir. Aksi
halde iletisim gerceklesmeyecek ya da hatali gergeklesecektir. Kodlamada miimkiin
oldugunca az sembol segilmelidir. Yazil iletisimde ifade edilmek istenen kelimeler alt1
cizili, farkli yazi karakteriyle ya da koyu yazilabilir. Sozlii iletisimde ise jest ve

mimikler, ses tonundaki degisimler kodlarin vurgulanmasin1 saglamaktadir. Kaynak
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sahip oldugu ve paylasmak istedigi diisiinceyi oncelikle hareket, jest, mimik, ses, soz,
¢izim, 151k, resim, heykel, yazi, formiil gibi sembollerden en az birine dontistiirerek
mesaj haline getirmektedir. Bu semboller alictya uygun olarak segilmelidir (Ataman,

2001: 419).

Yatkin'm (2006) Rigel’den aktardigina gore; mesaj hedef kitlenin dikkatini c¢ekecek
sekilde kurgulanmali, anlam1 bozulmayacak sekilde aktarabilecek bir kaynak segilmeli,
kaynak ve alicinin ortak yasama alanlarma ait ifadeler kullamilmali, mesaj alicida
ihtiya¢ uyandirmali ve bu ihtiyac kargilamahdir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 49-50). Mesaj
anlasilir olmali, agtk olmali, uygun zamanda gonderilmeli, uygun yolu izlemeli,

etkililigi i¢in kaynak ve alic1 arasinda kalmalidir (Giiney, 2000: 358-359).

Kodlama sonucunda belirli bir fikir, diisiince, duygu veya bilgi fiziksel bir sekle
dontiserek soz, yazi, sekil veya jest seklinde aliciya iletilir. Algilamadaki farkliliklar
iletisimin amacma ulasmasini engelleyebilir (Ataman, 2001: 419). Mesaj, kaynagin
iletmek istedigi anlami sembolize eder ve alicitya ulasacak anlamin anlagilmasinda
biiylik bir rol oynar (Eren, 1993: 283). Mesaj iletisim siirecinin amacina bagh olarak

sekillenir (Toprakgi, 2004: 207).

Mesajin anlamlandirilmasimi saglayan kod, bir kiiltiir veya alt kiiltiiriin tiyelerinin
paylastig1 bir anlam sistemi olarak tanimlanabilir. Kod gostergelerden, bu gostergelerin
nerede nasil kullanilacagt ve birlestirilerek daha karmasik iletilerin nasil
olusturulabilecegini belirleyen kurallardan olusur. Bireyin iginde bulundugu cevre
mesaj ag1 ile gevrilidir. Bu ¢evre icinde ki birey her mesaj algillamaz, ilgi ve

gereksinimlerine gore tartar ve seger (inceoglu, 2000: 48).

2.2.4. Kanal

Kanal en sade bigimde gonderici ve alici arasindaki bagdir (Hoggoriir, 2002: 71).

[letisim siirecinde kaynagin amaglari dogrultusunda aliciya gdnderilen iletilerin
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tasindig1 arag, gereg, yontem ve teknikler kaynag ifade eder (Tomul, 2005: 150). Kanal
duyu organlarini uyarabilen, belli fiziksel 6zelliklere sahip araglardir. Uyardiklar: duyu
organmna gore isitsel, gorsel, dokunmayla ilgili, tat almayla ve koklamayla ilgili
kanallar olarak siniflandirilir (Giiglii, 2000: 136). Iletisim siirecinde her duyu organina
karsilik bir kanaldan s6z edilir. Mesaj kelimelerle ifade ediliyorsa isitme kanalindan,
ylz ifadeleri, el kol hareketleri, beden durusu, yazi, resim s6z konusu oldugunda

gorsel kanaldan s6z edilmektedir (Bigakgi, 2004: 19).

Tletisimin etkililiginde kanal se¢imi biiyiik onem tasimaktadir (Yavuzer, 2003: 133).
Kaynak hedef kisilere en uygun, en kolay ve en ¢ok etkili iletisim kanalin1 se¢melidir
Yiiz ylize iletisim de alicinin iletisime katilmasi ve geribildirim alarak iletinin etkilerini
gozlemesi ve iletideki sapma olanaklarin1 bulmas: yiiz yiize iletisimi daha avantajh
kilmaktadir (Tomul, 2005: 151). Yiiz yiize iletisimde kullanilan gorme ve isitme

kanallar1 diger kanallarin tizerinde bir 6neme sahiptir (Eren, 1993: 283).

Iletisim kanallar1 bicimsel kanallar (emir ve talimatlar, elektronik posta, isletme
gazetesi, toplantilar, telefon, faks, dahili yazisma, tele konferans, raporlar, biiltenler,
afisler, posterler) ve bicimsel olmayan kanallar olmak {izere iki yolla gerceklestirilir.
Bicimsel iletisim kanallar1 galisanlarin iletisim ihtiyacini tam olarak karsilayamaz.
Bicimsel olmayan iletisim kanallar1 Orgiit icinde sorun ¢ozme ve koordinasyonu
saglamada Onemli bir etkendir. Grup dayanismasmi artirir. Bigimsel iletisim
kanallarinin yetersizligi veya bu kanallara duyulan inancin azalmas: orgiit iginde
dedikodu, rivayet, soylenti tiirii iletilerin yayginlasmasini saglamaktadir (Ataman,

2001: 420-421).

2.2.5. Alia

Alici, kanaldan gelen mesajlar1 alan (Ciiceloglu, 2005: 73), yorumlayan ve bunlara
sozlii sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da kisilerdir (Yavuzer, 2003: 133). Kaynagmn

gonderdigi iletiyi alan, okuyan, izleyen kisi, grup, topluluk ya da kitle olarak da
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tanimlanabilir (Tomul, 2005:152). Tek ya da ¢ok kisi, belirli ya da belirsiz olabilir
(Hosgorur, 2002: 71). Iletisimin basarili olmasinda gondericinin ve alicinin iletisim
bakimindan yeterlikleri, iletisim konusundaki tutum ve istekleri (Yavuzer, 2003: 134)
sosyo- kiiltiirel yapilari, bilgi diizeyi, davranig ozellikleri, iletisim becerileri énemli
etkenlerdir). Iletisim siirecinde algilanan iletiler bireyin gegmis yasantisina bagh olarak
sekillenir ve anlamlandirilir (Karip, 2003: 153). Alic1 iletisim siirecinde birbirini izleyen
dikkat, anlama, benimseme, saklama ve animsama, eylem asamalarini izleyen bir yol
izler. Her iletisim siirecinde bu degiskenler esit oranda ¢ok etkili olmaz. Ayrica bu
degiskenlerden birinin bagarili olmasi bir sonrakinin de basarili olacagini garantilemez.
Alic1 gelen iletiye yonelerek, tiim dikkatini vererek, karsidakinin duygularini
anlamaya, tanimlamaya, zamaninda yanit vermeye ve onlar1 tekrarlayarak anladiginm
belirtmeye c¢alisarak iletiyi anlama ve yorumlamasina etkin ve hizli dinleme

denilmektedir (Tomul, 2005: 155).

Alict mesaj almali ve almaya istekli olmali, bilgili ve geri besleme sistemine sahip
olmali, mesaj alma konusunda segici olmali ve ayn1 zamanda kaynak olma 6zelligine
sahip olmalidir (Giiney, 2000: 363-364). Alicimin iletiyi tam olarak dogru
anlamlandirmast igin etkin ve hizli dinlemeyi bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Iyi
bir dinleyici susmali, konusmaciyr rahatlatmali, serbest bir konusma ortami
olusturmali, konugmaciy1 dinlemek istedigini belirtmeli, ilgilendigini gosteren sorular
sormali, dikkati dagitacak seyleri ortadan kaldirmali, kendisini konusmacimin yerine
koyabilmeli, sabirli ve sakin olmali, tartismalardan kaginmali, konugsmanin sonunda
konusulanlar: teyit edilmelidir (Ataman, 2001: 419-420). Etkin dinlemeyi saglamanin
bir yolu da empati kurmadir. Empati ile karsidaki bireye anlayisla ve 6zenle yaklasilir.
Kisinin duygu sezisine dayali iletisim kurulursa, bireyin glidiilenmeleri, gegmis
deneyimleri, o anki duygular1 ve tutumlari, gelecege dair umutlar1 ve beklentileri daha

iyi anlasilir (Bigakgi, 2004: 33).

Iletisimin ¢ok etkili olabilmesi icin kaynak ile alicinin kodlama sistemini ve sembolleri

bilmeleri gerekmektedir (Eren, 1993: 284). Kodu ¢6zme, alicinin iletiyi yorumlayarak



25

anlamlandirmasidir. insanlar cevreden aldiklar1 verileri, icinde bulunduklari durumu,
beklentilerini, ge¢mis yasantilarmi, toplumsal ve kiiltiirel etkileri de gz Oniinde
bulundurarak anlamlandirirlar. Ayrica bireyin 6nyargilar1 amaglar1 ve ihtiyaglari, kod
¢ozmede ortaya ¢ikabilecek sorunlarda anlamlandirma siirecinde etkili olmaktadir

(Ataman, 2001: 420).

Kod agmada kaynak ve alicinin ortak deneyim ve yasantilari ¢ok onemli oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ortak yasanti ve deneyimlerin fazla olmasi iletisimi o kadar
cok etkili ve stirekli kilar (Giliney, 2000: 364). Iletisim siirecinde iletinin
anlamlandirilmasinda bireyin zekas: (olumlu yonde), kisilik 6zellikleri (zeka, 6z sayg1
gibi) bireyin ikna kabiliyeti, kisinin algisindaki tutarlillk, inan¢ ve tutumlars,
gereksinimleri (Ergin ve Birol, 2000: 151). {letilerin alicitnin amacina uygun olmasi da
etkili olmaktadir (Tomul, 2005: 153). Iletisim siirecinde alicinin algis1 da 6nemli bir filtre
gorevi goriir. Alia icinde bulundugu duruma bagh olarak iletinin gérmek istedigi
kismini algilayacak, iletiye gonderenin yiikledigi anlamdan farkli bir anlam ytiikleyerek
ona gore bir mesaj gonderecektir. Bu da iletisim siirecinin yetersiz olmasina neden

olabilmektedir (Eren, 1993: 280).

[letisim siirecinin etkililigini saglamada 6nemli etkenlerden biri de tutum ve algilardir.
Tutum, bireyin kendine ya da cevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da
olaya karsi deneyim, motivasyon ve bilgilerine dayanarak olusturdugu zihinsel,
duygusal ve davranigsal bir tepki 6nerilimidir (Inceoglu, 2000: 5). Algi ise herhangi bir
nesneyi, olay1 veya iliskiyi gormek, duymak, tatmak, koklamak veya hissetmektir

(inceoglu, 2000: 135).

2.2.6. Doniit

Kaynagin gonderdigi iletiye karsilik hedef birimin gonderdigi cevaptir (Ciiceloglu,

2005: 78). lletisim siirecinin tamamlanabilmesi icin kaynagin alicinin mesaj alip
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almadigmma veya mesajlarin ulasip ulasmadigina, iletilmek istendigi gibi anlasilip
anlasilmadigina iliskin doniit almas: gerekmektedir (Giiglii, 2000: 135). Alinan déntite
gore gonderici daha sonraki iletilerde degisiklik yapabilir (Hosgoriir, 2002: 72). Her
geribildirim kendisinden sonraki iletiyi belirledigi igin iletisim siirecine siire¢ 6zelligi

kazandiran 6nemli bir asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tomul, 2005: 159).

Iletisimin en verimli oldugu, doniitiin en iyi alindigi durum yiiz yiize iletisimdir
(Giiglii, 2000:135). Yiiz yiize iletisimde kaynak mesaji gonderdikten ve alicinin tepkisini
dile getirdikten sonra kaynakla alic1 yer degistirmektedir. Alicinin mesaji cevaplamasi
ile yine kaynak alici, alic1 kaynak durumuna ge¢gmekte ve bu durum iletisim stireci

boyunca devam etmektedir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 51).

Iyi konusmacilar geri bildirime duyarli olmalarna ragmen otoriter kisiler geribildirimi
hemen hemen tamamen gormezden gelirler. Etkili iletisim i¢in kaynak ve alic1 arasinda
esit ileti akist saglanmalidir. Bunun iginde iletisim geribildirime agik olmaly, iletisimde
geribildirim ile kaygilarin, korkularin ve gerilimin azaltilmasi saglanmalidir. Doniitiin
cok etkili olabilmesi icin alicinin etkin ve hizli olmasi, iletiyi tam olarak algilamas: ve
uygun doniitler vermesi gerekmektedir. Boylece alici ile kaynak arasinda olumlu ve

derin bir iliski kurulmasi saglanmaktadir (Bigakgi, 2004: 22-32).

Doniit olumlu ve olumsuz olabilmektedir. Kaynak olumlu doniit aldiginda iletisim
siirecinin dogru oldugunu diisliniir ve aym sekilde mesaj gondermeye devam
etmektedir. Fakat olumsuz doniit aldiginda gonderdigi ve gonderecegi mesajlar1
kontrol ederek onlar1 yeniden diizenler. Doniitiin 6nemli bir islevi de alicinin iletisim

siirecine tam olarak katilmasini saglamasidir (Giiney, 2000: 363-366).

2.2.7. Giiriiltii

Kaynak birimin gonderdigi mesajla alict birimin aldig1 mesaj arasinda olusan farka

guriltii denilmektedir. Giiriiltii, iletisim siirecinin her asamasinda gortilebilir (Giiney,
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2000: 363-367). lletisimin dogrulugunu, giivenirligini azaltan, bozan her sey
gurtltiidiir. Gonderici ve alicinin iletisim becerisinin yetersizligi, kanalin yanls
segilmesi, kodlamada ve kod ¢ozmede ortaya ¢ikan hatalar, giiriiltii olarak ifade
edilebilir (Ataman, 2001: 422). Giiriiltii kaynag1 kanalda ve hedef birimde yer alabilir.
Aglayan ¢ocugun giiriiltiistinden dolay1 mesaji alamayan alic1 i¢in giiriiltii kanaldadur.
Fakat isitme bozukluguna sahip bir bireyden bahsediyorsak giiriiltii kaynag1 hedef
birimdir (Ciiceloglu, 2005: 74). Gonderici eger bir bilgiyi kodlayamiyorsa, mesaj imla
hatalar1 tasiyorsa, alict mesaji yanhs ¢oziimleyip yanlis anlamlandiriyorsa giiriiltii
yaratilmistir (Bigakegi, 2004: 34). Inanclari, tutum ve degerleri, icinde bulundugu
psikolojik durum, Onyargilari, gereksinimleri nedeniyle hedef birim alicidan gelen
mesajt sOyleyenin sodylediginden farkli bir sekilde yorumlayabilir. Bu tiir durumlarda
psikolojik giiriiltiiden s6z edilmektedir. Iletisim aksakliklarinda psikolojik giiriiltii
bliyiik bir paya sahiptir. Hatta iligkilerin kopmasinin temelinde psikolojik giiriiltiiler

yatmaktadir (Ciiceloglu, 2005: 75).

2.3. iletisim Tiirleri

Tletisim s6zlii iletisim, yazili iletisim, s6zsiiz iletisim olarak {ige ayrilir.

2.3.1. Sozlii letisim

Bireyler arasinda gerceklesen konusmalar ve yazismalar sozlii iletisim kapsamina
girmektedir. Sozlii iletisimde harfler ve sozciikler mesaj alis verisinin gerceklesmesine
yardim etmektedir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 53). Sozlii iletisimin temel 6gesi, insansal
ortak simgelerin en gelismisi olan dildir (Bicakgi, 2004: 29). Tletisimin etkililigi icin
bireylerin konusma ve dinleme becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Giiglii, 2000:
137). “Dilin bilgilendirici, dinamik, duygusal ve estetik islevleri bulunmaktadir”

(Tomul, 2005: 163).

Sozlii iletisimde bireyler ayn1 mekanda yiiz yiize iletisim gergeklestirirler. Yiiz ytize

yapilan iletisimde ise bedenin ve beden dilinin dogru kullanilmasiyla zengin bir
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iletisim ortami saglanabilir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 54). Dokmen (1999: 27) sozli
iletisimi dil ve dil 6tesi olmak tizere iki alt sinifa ayirmustir. Dil ile iletisimde aktarilmak
istenen bilgiler kodlanir ve aliciya aktarilarak anlamlandirilir. Dil 6tesi iletisim ise sesin
niteligi ile ilgilidir. Sesin tonu, hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigy,
duraklamalar vb. dzellikler dil otesi iletisimdir. fletisimde bireylerin ne sdylediginden

¢ok nasil sdyledigi onemli oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.2. Yazili iletisim

Yazili iletisimin en Onemli Ozelligi olarak iletisimin bir metin veya belge iizerinde
yapilmasidir. Gonderilecek bilginin niteliginin ve igeriginin degistirilmeden
iletilebilmesi, ¢ok sayida kisiye ulasabildigi i¢in zamandan kazanmay1 saglamasi, yasal
ve giivenilir bir yol olmas1 (Yatkin ve Yatkin, 2006: 56) ve mesajlarin gonderilmeden
once rahatca denetlenebilmesi yazili iletisimin en onemli avantajlaridir. Fakat sozli
iletisimin avantaji olan geri bildirim yazili iletisimde daha smirhdir Yazili iletisimin
sosyal yaninin az olmasi, kirtasiyecilik sebebiyle ekonomik olmamasi, hiyerarsiyi

izlemesi sebebiyle zaman kaybina yol agmasi ise dezavantajlaridir (Bicakgi, 2004: 28).

2.3.3. Sozsiiz fletisim

Sozctiklerle degil hareket ve davranislarla gerceklesen iletisim tiirtidiir. Sozlii iletisimi
pekistirmek amaciyla kullanilir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 54). Sozsiiz iletisimde sozlii
iletisimde gonderici olan ses, agiz ve dislerin yerini beden ve yiiz alir (D6kmen, 1999:
27). Kisilerarasi iletisimde sozlii ve sozsiiz iletisim birlikte kullanilir (Yavuzer, 2003:
134). letisim tek basina sozciiklerle ifade edilemez. Insanlar tiim bedenleri ile iletisim
kurarlar. Jestler, mimikler, oturus, durus, ses tonu gibi tavirlarla ifade edilen iletisim
sOzsiiz iletisimdir ve sozciikleri kuvvetlendirir (Giiglii, 2000: 140). Sozlerle sdylenenler
dinlenirken, sozciiklerin tiiriine, konusma hizina, bireyler arasindaki mesafeye, ses

tonuna, susma siirelerine ve beden hareketlerine bakarak ileti anlamlandirilmaya
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calisilir (Tomul, 2005: 151). Giinliik yasamda insan pek ¢ok uyaranin etkisiyle bilingli
olarak ve ya bilingsiz olarak beden dilini sik¢a kullanir (Bigakgi, 2004: 24).

Sozstiz iletisimde kullanilan ifadeler sozli iletisime gore iletisimin daha biiyiik bir
boliimiinii kapsar. Sozsiiz iletisim etkili olmaktadir, duygular: belirtir, ¢ift anlamlidir.
Bir kisi asik suratla konusarak kizginligini gizlemeye calissa ya da heyecanl tavirlar
sergileyerek sevincini gizlemeye ¢alissa dahi bunu basaramaz. Ayni zamanda sozsiiz
iletisim belirsizlik icermektedir. Durgun bir kisiyi yorulmus olarak, iizgiin olarak,
kizgin olarak ve ya bedensel bir rahatsizli§a sahip olarak diisiinebiliriz (Dokmen, 2005:

33-36).

Sozsliz iletisimde aliciya bazi iletiler iletilir (Dokmen, 1999: 34). Sozlii ifadeler bedensel
ifadelerle pekistirilir, sdylenenler bedensel hareketlerle vurgulanir, iletisimin akismni
diizenlenir, sozciiklerin soyledigini beden sdylemiyorsa konusulanlar yalanlanir.
(Gliglii, 2000: 140-141). Sozsiiz iletisimin 6geleri; bedenin konumu ve durusu, jestler ve
beden hareketleri, yiiz ifadeleri ve gozler, soyleyis tarzi, sesin tonu, vurgulamalar

ve susmalar, dokunma, goriiniis ve kiyafet, ¢evre kullanimj, iletisim ortami ve

zaman biciminde siralanabilir.

2.3.3.1. Bedenin Konumu ve Durusu

Insanlarla ilk karsilasmada onlar1 sdylediklerine gore degil goriiniislerine gdre
yargilariz (James, 2004: 48). Beden durusu ve konumu bireyin duygular1 hakkinda
bilgi verir (Yavuzer, 2003: 135). fletisim siirecinde karsidaki bireyin durusu, hangi yana
egildigi, ytiziin hangi yone doniik oldugu, kollarin acik ya da kapali olusu, ayaklarin
acik ya da kapal1 olusu, bacaklarin iist iiste atilmis olmas: gibi bedensel duruslar birer
mesaj icermektedir (Ciiceloglu, 2005: 41). Bedensel hareketler ayn1 zamanda bireyin

konumunu da ifade etmektedir. Ust diizeyde bulunan bir kisi karsisinda otururken
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kiictliip sandalyenin icine hapsolan birey, astlarin yaninda cigek gibi acilir, bacak

bacak tistiine atar, koltuga yayilir (Bicakgi, 2004: 25-26).

2.3.3.2. Jestler ve Beden Hareketleri

Jestler yani el kol hareketleri duygularin en giizel belirtileridir. Birey kendisini kontrol
etmeye ve duygularini gizlemeye galissa da el kol hareketleri onu ele verir (Ciiceloglu,
2005: 45). Distinceleri destekleyen ve onlar1 somutlastiran, duygular1 dile getiren
hareketlerdir. Insanlar duygu ve diisiincelerini saklamak isteseler de bunu
engelleyemezler (Yavuzer, 2003: 135) Konusma ortaminda birey rahatsa jestlerini daha

fazla kullanir. Fakat tizlintiilii ve sikilgan ise jestlerini kullanmaz (Giiglii, 2000: 141).

2.3.3.3. Yiiz ifadeleri ve Gozler

Iletisimde en ¢ok dikkat ceken yliz, yiizde ise en ¢ok dikkat ¢eken gozlerdir. Yiiz
ifadeleri karmasikligi ve hizli degismesi nedeniyle anlamlandirilmas: ¢ok zordur
(Ciiceloglu, 2005: 42-44). Insanlar ¢ogunlukla gercek duygularini saklamak
istediklerinde yiiz ifadelerini hi¢ kullanmamay1 veya ¢ok kullanmay tercih ederler

(Giiclii, 2000: 142).

Gozler bash basimna bir mesaj kaynagidir. Bir kisi iletisim kurdugu kisinin gozlerine
bakiyorsa onunla ilgilendigi, goziinii kagiriyorsa bir seyler sakladig1 anlagilir (Yavuzer,
2003: 135). El kol hareketleri ve beden duruslarina kiyasla yiiz hareketleri ve gozler
daha fazla ileti aktarir. Gozler kiskanglik, mutluluk, acima, sefkat, kin, sevgi gibi
duygusal tepkileri kolayca yansitir (Bicakgi, 2004: 24). GOz temast ¢ok az
kullanildiginda sinirli ve giivenilmez; ¢ok fazla kullanildiginda giiglii ve saldirgan
gosteren giiglii bir aracgtir. Karsidaki kisinin sozleri rahatsiz ettiginde bagka yone
bakmay1 tercih ederken; sinirlendirdiginde ise gozlerine bakmay tercih ederiz (James,

2004: 77-78).
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2.3.3.4. Soyleyis Tarzi, Sesin Tonu, Vurgulamalar ve Susmalar

fletide anlam1 kodlayan simgeler kadar ses tonu da iletisimi etkilemektedir. Iletiler
genelde ses tonu ile vurgulanarak gonderilir. Ses tonunda bireyin konusmaci
hakkindaki 6n yargilari, inanglari, duygulari, sosyo ekonomik yapisi, egitim seviyesi,
dogum yeri gibi 6zellikleri de anlasilabilir. Ayrica ayni1 sozciik diisiik vurgu ile ve

yliksek vurgu ile farkli anlamlar tasiyabilir (Tomul, 2005: 170).

2.3.3.5. Dokunma

Dokunma karsidaki bireye “Sen benim i¢in 6nemlisin” mesaji vermektedir (Cliceloglu,
2005: 46). Cogunlukla sicak iligkiler olusturmasma ragmen bazen belirsiz de
olabilmektedir. Omuza dokunmak dostga bir ifadeyi belirtebilecegi gibi egemenligi de
belirtebilmektedir (Giiglii, 2000: 142).

2.3.3.6. Goriiniis ve Kiyafet

Simgesel iletisim olarak adlandirilan goriiniis ve kiyafet, egemen Kkiiltiiriin deger
yargilarii yansitmaktadir. Gostergelerin anlam kazanmasi igin ona ayni anlami
yiikleyen insanlarm olusturdugu bir topluma ihtiya¢ bulunmaktadir. Aynm gostergeler

farkl kiilttirlerde farkli anlamlar tasimaktadir (Bigakgi, 2004: 26-27).

Bireyin giyinis tarzi onun ekonomik durumunu, dindar olup olmadigini, siyasi

goriinlistinii vb. bir¢ok seyi ifade etmektedir (Ciiceloglu, 2005: 47).

Ayrica kiyafetlerle birlikte takilan rozetlerde iletisimde aliciya birtakim mesajlar iletir
(Dokmen, 1999: 32). Kiyafetlerin temiz ve diizenli olmasi ¢evreye saygiy1 ifade ettigi
gibi ¢evredeki insanlardan daha saygili ve olumlu davraniglar gormeyi de

saglamaktadir (Yavuzer, 2003: 135).
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2.3.3.7. Cevre Kullanim1

Hetig.imin kuruldugu ortamin biiytikliigii, bigimi, rengi, aydinlatma diizeni, 1s1s1, sessiz

ve tenha olmasi gibi fiziksel 6zellikler iletisimi etkilemektedir (Ciiceloglu, 2005: 61).

2.3.3.8. letisim Ortam1

[letisim kuran bireylerin yas, cinsiyet, sosyal mevki gibi degiskenleri, iletisim kurulan
ortamin resmi veya sosyal ortam olmasi, bulunulan sosyal ¢evrenin normlari, degerleri
ve beklentileri (Ciiceloglu 2005: 55-56) i¢inde bulunulan ortamin fiziksel konumu,
buiytikliigii, bigimi, rengi, aydinlanma derecesi, 1ssisi, sessiz ve giiriiltiilii olmasi,
ortamda bulunan insan sayisi gibi Ozelikler iletisimi ve mesajlarin yorumlanmasin

etkilemektedir (Giiney, 2000: 371-372).

[letisim kurarken bireyler karsilarindakine uzak ya da yakin durarak birtakim mesajlar
iletirler. Sevdiklerine karsi yakin dururken, sevmediklerine de uzak dururlar.
Mekanlarin kullanisi dostlugu belirttigi gibi statiiyii de belirtir. Onde olmak, yiiksekte

oturmak, sagda oturmak yiiksek statii anlamima gelmektedir (Dékmen, 1999: 30-31).

2.3.3.9. Zaman

Kiiltiirel degisimle birlikte zaman icinde sozlii ve sozsiiz iletisim de degisime ugrar.
Konusulan dil, takilan takilar, rozetler, selamlagsma sekilleri vb. bir¢ok iletisim ogeleri
zamanla degisir (Dokmen, 1999: 34-35). Sozstiz iletisim duygular: etkin ve hizli olarak
aktarmaktadir. Iletisimsizligi engeller. Insanlar sozlii iletisim kurmasalar bile giyim,
kusamlariyla, oturus bigimleriyle, bakislariyla iletisim kurarlar. Ses tonu, mesafe, giyim
kusam gibi 0geler iliskilerin nasil anlasilmas: gerektigini belirler. Sozlii anlatimla ifade
edilen anlamin daha iyi anlagilmasmi ve yorumlanmasini saglamaktadir. Insanlar
diliyle ¢ok kolay yalan soyleyebilmelerine ragmen bedenleriyle ¢ok zor soylerler.
Sozciiklerle sdylenen ifadeler beden diliyle yalanlanir. Sozsiiz iletisim belirsizlik

icermektedir. Yiizlinli somurtan bir bireyin yiiziinii somurtma nedenini anlamak ¢ok
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kolay degildir. Bu duruma pek ¢ok anlam yiiklemek miimkiindiir. Birisiyle tartismis
olabilmektedir, hasta olabilmektedir, dnemli bir seyini kaybetmis olabilmektedir vs

(Ergin ve Birol, 2000: 129-132).

2. 4. Yonetim Kuramlar1 ve Orgiitlerde Iletisim

Orgﬁt kuramlar1 incelendiginde ilk ¢alismalarin “Klasik Kuramcilar” tarafindan
yapildigini gérmekteyiz. Bunlardan Max Weber “Ideal Biirokrasi Modeli” ile basta yer
alir. Weber’in yonetim ilkelerine gore ozellikle orgiit yazili kurallarin olusturulmass,
yonetici ve c¢alisanlarin bu kurallar gercevesinde hareket etmesi ongoriiliiyordu (Eren,

1993: 218).

Genis gruplar halinde bir arada calisan insanlar, calistiklar1 oOrgiitleri belli bir
bliytikliige eristiklerinde rasyonel ilkelere ve Onceden belirlenmis kuralara uygun
olarak oOrgiitlenmeli ve yoOnetilmelidir (Dicle, 1974: 32). Klasik kuramcilar, insanin
ekonomik ¢ikarlarin1 6n plana alinmasi gerektigini, yonetilmeye ve kontrol edilmeye
ihtiyaci oldugunu diisiiniirler. Klasiklere gore, iletisim akimi ve iligkiler kagit tizerinde
onceden saptanan kurallara gdre yiiriir. Iletisim, yukaridan asagiya dogru yetki
¢izgisini izleyerek devam etmektedir (Eren, 1993: 223).

Neo Kklasikler orgiitte insan boyutunu one ¢ikararak, “sosyal insan” modelini ortaya
koymuslardir. Bu akimin onciileri, Mayo, Dickson, Levin, Humans ve Whyte’tir.
Bunlar, klasiklere kars1 formal iletisimin yanina informal iletisimi; yukaridan asagiya
iletisimin yanina da asagidan yukariya iletisimi eklemislerdir. Neo klasik yaklasimlar
icinde Hawthorne arastirmalarinin farkli ve 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Hawthorne
arastirmalar1 hem klasik yaklagimcilarn bazi tezlerinin gecersiz oldugunu ortaya
c¢itkarmig hem de orgiit ve yonetimde davranigsal boyutun ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Orgiit igin informal iletisimin ne kadar énemli oldugu anlagilmistir. Orgiit
calisanlariin isteklendirilmesi ve verimliligin arttirilmasinda “karara katilmanimn”

onemi fark edilmistir (Dicle, 1974: 32).
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2.4.1. Yonetim Siirecleri ve Iletisim

fletisim, orgiitte bilgi ve fikir akigim saglayan kan damari ve sinir sistemi gibidir.
Orgiitii dinamiklestirir, dengeli ve isler hale getirmektedir. Biitiin 6ge ve boliimleri

arasinda bag olmaktadir. Heti@im;

o Orgiitiin isleyis ve amaclarmi gerceklestirme aracidir.
e Orgiitiin dogup gelismesini, cevreyle iliski kurarak uyumunu saglayan sistemdir.

o Orgiitiin etken ve verimli yonetilmesini saglayan aragtir.

[letisim hem yonetim siirecidir, hem de diger yonetim siireglerinin gergeklesmesine

yardim etmektedir (Eren, 1993: 236).

2.4.1.1. Karar Verme

Karar, yonetim siirecinde hem siireclerin baglangici hem de sonucudur. Okul mudiirii
okulun yoOnetim faaliyetlerini yiiriitiirken stirekli degisen duygu, diistince, bilgi ve
verilerin etkisi altinda kalir. Bu sebeple okul midiirii alacag kararlarda problem
¢bzme yoOntemini asamalarii takip etmektedir. Okul miidiiriiniin uymas: gereken
kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar asagida maddeler halinde siralanmigtir (Aki, 2003:
43).

e Grup kararlarmin sinirlari ¢izilmelidir.

e Kararlarda diisiince birligi saglanmalidur.

e Karar siirecinde astlara ve o kararin etkileyebilecegi kimselere katilma olanag:
verilmelidir.

e Karar verme durumunda, isgorenlerin dikkat etmedikleri veya ¢ok sey bilmedikleri
konularda onlar1 karar verme siirecine katmamak suretiyle 6nemli olan husus
muhafaza edilmelidir.

e Karar vermektedirler etik agidan da dikkatli olmak gerekmektedir ve bu gergevede
verilen kararin dogru ve adil olup olmadig1 karardan kimin zarar ve fayda gorecegi

g6z oniinde bulundurulmalidir.
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Yonetici okulla ilgili verecekleri kararlarda problem ¢6zme yontemlerini kullanmasi
gerekmektedir. Bunun igin de yoneticilerin problem ¢6zme ydntem ve asamalarim

bilmeleri gerekmektedir (Eren, 1993: 241).

2.4.1.2. Planlama

Orgiitlerin plansiz calismasi miimkiin degildir. Okulun ya da egitim &rgiitiiniin
etkinligini saglamak ve siirdiirmek icin planl igletilmesi zorunludur. Bir sorun ¢6zme
siireci olan yonetimin, bilimsel yonteme uygun olarak yapilabilmesi igin de planlama

siirecine gereklilik bulunmaktadir (Basaran, 1996: 40-79).

Yonetim yazarlarmin ortak goriistine gore plan, orgiitiin amaclarini gerceklestirmede
temel belgedir. Planlama, okulun egitsel, Orgiitsel ve yonetsel amaclarim
gerceklestirmek icin gereken girdilerin saglanma ve kullanilma yollarmin
kararlastirilmasi stirecidir. Okul miidiirii, elindeki saglam bilgilere dayanarak, okulun
gelecegine iliskin kararlar olmak zorundadir. Bu alinan kararlarin 6ncelik sirasina ve
yapilma zamanina gore dizilmesi planin iskeletini olusturur. Plansiz yonetimler
bagariya ulasmaz. Giliniimiizde plansiz bir yonetim/idari de soz etmek imkansizdir

(Basaran, 1996: 43-44).

2.4.1.3. Orgiitlenme

Yonetimde Orgiitlenme siireci hem yeni bir Orgiit kurmak hem de kurulmus olan
orgiitii yasatmak icin kullanilir. Orgiitlenme diizensizlikten diizen yaratma siirecidir.
Okullarda yoneticiler, yonetim faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitmek igin
orgiitlenme siirecinden yararlanmak zorundadir. Ciinkii okula alman girdilerin,
okulda galisanlarin, yonetsel ve egitsel amaglara ulasmak igin kullanilan arag gereglerin
aralarinda gii¢ birligi saglamak gerekmektedir. Aynm1 zamanda okulda yapilan toplants,

kiime, komisyon ve benzeri ¢alismalar i¢in de oOrgilitlenmek gerekmektedir. Bunun
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sonucunda okuldaki ¢alisanlarin gorevleri belirginlesir ve calisanlar arasindaki ¢atisma

da azalmis olmaktadir (Basaran, 1996: 43-44).

2.4.1.4. Iletisim

fletisim, emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, aciklamalarin ve sorunlarin bireyden
bireye ya da gruptan gruba aktarilma siirecidir. Dolayisiyla iletisim olmadan ortak bir
amacin olusturulmasi, bu ortak amag¢ dogrultusunda bireysel ve orglitsel ¢abalarin

esglidiimlesmesi zordur (Aki, 2003: 47).

2.4.1.5. Esgiidiimleme

Tim orgiitlerin ortak sorunu, 6rgiit amaglarini gergeklestirmek igin isgdrenlerin etkin
ve hizli bir bigcimde calistirllamamasidir. Esgiidiimleme okulda bulunan tiim giigleri,
birbirine uyumlu bicimde, egitim amagclarim1 gerceklestirmeye yoneltmedir.
Ogretmenlerin esgiidiimlesmesi ve okulda esgiidiime uygun ortamin yaratilmasi, okul
miidiiriiniin  gorevi olmaktadir. Tlkégretim okul miidiirii, okulun amaglarin
gerceklestirmeye elverigli bir esglidiimii saglayamadifi siirece, okulunda
ogretmenlerin giic birligi ve istegi ile yapilmasi gereken islerde bagar1 gosteremez. Bu
ylzden ilkogretim okul midiirii 6gretmenlerini esgiidiimlesmede becerikli olmak

zorundadir (Basaran, 1996: 81).

2.4.1.6. Degerlendirme

Degerlendirme, denetim sonucunda elde edilen bilgilerin birbiriyle karsilastirilmasi ile
varillan yargl denetiminin bir uzantisidir (Basaran, 1996: 81). Degerlendirmeyi bir
yargilama stireci olarak tamimlayabiliriz. Elde edilen bilgilerin giivenilir, objektif ve
gecerli olmasi, yargilamanin da saglam, ¢ok etkili ve dogru olmasini saglamaktadir.

Degerlendirme siirecindeki amag Orgiitsel etkililigi artirmaktir (Tan, 2003: 29).
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Degerlendirmede en 6nemli degisken, degerlendirmeyi yapan kisidir. Degerlendirmeyi
yapanin kisilik 6zellikleri, uzmanligy, is ve isgorenlere iliskin diistinceleri, goriisleri,
inanclari, duygular1 gibi pek c¢ok yonleri isgorenleri ve islerini degerlendirmesine
etkide bulunur. Degerlendirmede cevre degiskenleri gozetilmeli ve degerlendirme

siirecinde igbirligi saglanmalidir (Basaran, 1996: 81).

2.4.2, Egitim Yonetimi ve iletisim

Egitim yonetimi, toplumun egitim ihtiyaglarim gidermek icin kurulan egitim orgiitiinii
belirlenmis hedeflere ulastirmak icin etkili isletmek, yetistirmek ve yenilestirmek
siirecidir. Egitim yonetiminde iletisim, egitim kurumlarmin amaglarimi gergeklestirmesi
i¢cin yapilan, karar verme, planlama, orgiitleme, esgiidiimleme ve degerlendirme gibi
yonetim stireglerini gerceklestirmek igin Orgiit i¢i ve gcevresiyle yapilan bilgi

alisverisidir (Tan, 2003: 33).

Egitimin hedeflerine ulasmasi, kurumun varligini devam ettirmesi ve basarisini
arttirmasi agisindan egitim yonetiminde temel olgudur. Basarili ve ¢ok etkili egitim
yonetim; amag, yapir ve siire¢ olarak ii¢ onemli boyutu bulunmaktadir. Egitim
yOnetiminin siire¢ boyutunda yer alan iletim siireci Oonemli bir yer tutmaktadir

(Basaran, 1996: 83).

2.4.3.11k6gretim Okul Miidiirlerinde Iletisimin Onemi

Glintimiizde 6grenci sayisinin hizla artmas: ve okullasma oramimin hizla yiikselmesi,
egitim felsefesindeki yeni gelismeler ve kamu kurumlarinda verim etkeninin 6nem
kazanmasi; okul yoneticilerine duyulan ihtiyaci arttirmakla kalmamais, yoneticilerin bu
goreve daha iyi ve etkin ve hizli bir sekilde hazirlanmalar1 gerektigi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde okul yoneticilerinin daha bilgili ve becerili olmalar:

istenmektedir (Bursalioglu, 2000: 31).
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Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim, orgiitteki performansin etkililigi agisindan
onemli bir etkendir. Calisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglamakta yoneticinin
gorevi olacaktir. Biitiin bunlar1 gergeklestirebilmek igin okul yoneticisinin diisiince,
fikir ve duygularin rahat ve ¢ok etkili bir sekilde ifade edebilmesi, ikna edici, liderlik
ozelliklerini tasiyan, iyi bir dinleyici olmasi gerekmektedir. Egitim yOnetiminde
emirlerin, bilgilerin, fikirlerin, diisiincelerin, sorunlarin ¢alisanlar arasinda ve okul
icinde saglkli bir sekilde iletilmesi, iletisimin dogru ve ¢ok etkili islemesine baghdir

(Basaran, 1996: 87).

Glintimiizde yasadigimiz hizli degisim ve gelismeler, iletisim yeterliligine sahip
yOneticilere olan ihtiyag¢ artirmistir. Tletisim orgiitler i¢in oldugu kadar okullar igin de
vazgecilmezdir. YoOnetici ve Ogretmenler, okul iginde iletisim ile iliski kurabilir ve
isbirligi icinde c¢alisabilirler. Kimin nerede ne yaptigi, nasil calistign hakkinda
birbirlerine doniit vermedigi bir yonetsel ortamda egitimin hedeflerine ulasilmasi
miimkiin degildir. llkdgretim okul miidiirlerinin, 6gretmenlerle cok etkili ve saglikli bir
iletisim ag1 kurabilmeleri icin olumlu, agk, destekleyici, saygi, sevgi ve giiven
cercevesine oturtulmus bir okul iklimi yaratmalar1 zorunludur. Ekip kuran yoneticiler
cok daha basarili olmaktadir. Insanlara sevgi ve sayg1 besleyenler miikemmel bir ortam
ve isbirligi saglamaktadir. Egitim kurumlarinin biitiin boliim ve birimlerinin birbiriyle
uyum ve igbirligi halinde ¢alismas1 gerekmektedir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin
insan iligkileri konusunda bir takim yeterliliklere, yonetim ile ilgili 6zel uzmanlik
gerektiren teknik becerilere de sahip olmasi gerekmektedir (Demir, 2003: 168).

Ogretmenlerin calistiklar1 okulu benimsemesi, okul ile 6zdeslesmesi, yenilik ve
degismelere adapte olmasi i¢in amaglarini belirlemesi ve bu amaglara ulagsmak igin
calismasi gerekmektedir (Topgu, 1995: 29). ilkégretim okul midiiriiniin ayn1 zamanda
O0gretmenler arasindaki iletisimin olumsuz, yikici ¢catismalara doniismesini ve iletisimin
bozulmasini dnlemesi gerekmektedir. Tletisim kanalinin serbest ve saglikli calismadig
bir okulda cok etkili karar almak, saghkli esgiidiim saglamak ve dier yonetimi
siireglerini basariya ulastirmak miimkiin olmamakta veya rastlantilara birakilmaktadir.

Okulda iletisim kurallarina uyulmamasi, mesajlarin sadece bir kismmnin ilgililere
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ulagmasini saglamaktadir. Kisaca yonetici ve 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim
kurulmasi, orgiitteki performansin etkililigi agisindan son derece Snemli bir etken

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demir, 2003: 158-159).

2.4.4. Okulda Yénetici ve Ogretmenlerin Tletigimi

Bir okulda iletisim agik, anlasilir ve dogru isleyen kanallarla yapilmiyorsa, okulun
amaglarina ulagmas: ve egitim hedeflerinin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Agik,
anlasilir ve dogru isleyen kanallarla yapilmayan kétii iletisim 6gretmenlerle, yoneticiler
arasindaki mesafenin acilmasina sebep olmaktadir. Artik bundan sonra da yonetici ve
ogretmenler arasinda anlasma saglamak, onlar1 bir araya getirip biitiinlestirmek ve iyi

iligkiler ag1 kurmak imkansizdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 24).

[lkdgretim okul miidiirleri, okul faaliyetlerini yiiriitiirken, dgretmenlerini dinleyerek
onlarin goriislerini almali ve karara katilimini saglamalidir. YOnetim siirecinde
Ogretmenlerin goriis ve Onerilerini almak, alinan goriis ve onerileri degerlendirmek
[Ikégretim okul miidiirii bagarisim ve giiciinii artiracaktir. Ogretmenlerin goriis ve
onerilerini sadece dinlemek yeterli degildir. Ogretmenlerin, goriis ve Onerilerinin
degerlendirilmesi ve alinan kararlara katilmas: gerekmektedir. Ciinkii 6gretmenler
uygulamaya direkt olarak katilmakta, okulun sorunlarini, eksiklerini daha iyi gormekte
ve ¢oziim yollarin1 daha iyi bilmektedir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 6gretmenlerin
calismalarda oldugu kadar, yonetim stireclerinde de fikirlerinin, 6nerilerinin alinmasi
ve katilimlarinin saglanmasi, onlarin yonetime deger vermelerini, sahiplenmelerini
saglayacak, okula baghhklarmi ve is verimlerini artiracaktir. YOneticiler,
ogretmenleriyle yonetiminde iletisim kanallarin1 agik tutmali, kat1 hiyerarsinin digina
c¢ikmayan ve onlarla isbirligi yapmayan okul miidiirlerinin, okul amaglarin1 ve
gerceklestirmek istedigi diisiincelerini gerceklestirmesi de gilintimiiz sartlarinda

miimkiin degildir (Aytiirk, 1990: 53-54).
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Okullarda iletisimin ¢ok etkili ve saglkli yiiriimemesinin birinci sorumlular
yoneticilerdir. Okullarda 6gretmenlerle iyi iletisim kuramamalari ve iletisim kanallarmi
iyi bir gsekilde isletememeleri sonucu, okullarda yonetici Ogretmen iletisimini
zorlagtirirken ayni1 zamanda 6gretmenlerin aralarindaki iletisimi ve okulun iklimini

olumsuz etkilemediktedir (Davis, 1988: 51).

Yonetici ile gretme arasinda statii bakimidan hiyerarsik bir siralama bulunmaktadar.
Statii olarak yoneticiler iist, 6gretmenler ise ast pozisyonda bulunmaktadir. Bu sebeple
yoneticilerle 6gretmenler arasindaki iletisim seklini dikey iletisim tipine sokabiliriz.
fletisimin akis yoniine gdre dgretmene, yoneticiden gelen “asagiya dogru iletisim”
Ogretmenlerden yoneticilere giden “yukariya dogru iletisim” olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla okullarda yoneticilerle 6gretmenler arasinda olugan iletisim problemleri,
yukarida agikladigimiz iletisim tiplerinin yapisindan kaynaklanan kronik sorunlar1 da
birlikte getirmektedir. Yoneticiler 6gretmenlerin arasinda yukarida bahsedildigi gibi
dikey iletisimin yapisindan kaynaklanan sorunlar olsa da aralarinda olusan bu iletisim
engellerinin 6nemli bir boliimii yoneticilerin yonetim alaninda ve Ogretmenlerin de
ogretmenlik formasyonu alaninda yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Yonetici
ve Ogretmen arasindaki iletisimin artmasi ile okul yOnetim/idari inin
demokratiklesmesi arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Bir okulda yonetici ve
ogretmenler arasindaki iletisim sagliksiz, basarisiz ve bozuk ise, okulun da basarili
olmasi ve egitim amaglarini gerceklestirmesi imkansizdir. Eger okulda saglikli ve hizh
bir bilgi akis1 yoksa okuldaki isler yiiriimez, ¢alisanlar arasinda esgiidiim saglanamaz,
biitiin isler kordiigtime doner ve okulun diizeni bozulur. Kisacasi 6gretmen yeterli ve
cok etkili iletisim olmadan neyi nasil yapacagini bilemez. Bunun sonucunda da okulda

etkinlik ve basar1 az olmaktadir (Davis, 1988: 14).

Glintimiizde yonetim ve Orgiit kavramlar: daha karmasik bir hal almis ve degismistir.
Bu da gerek orgiit icindeki gerekse Orgiit disindaki kisilerle karmasik iligkiler agimin
olusmasina neden olmustur. Ozel sektérde, kamu kuruluslarinda ve okullarda

iletisimin 6nemi ve etkisi giderek artmaktadir. Iletisim, insan iligkileri, performans



41

degerlendirme, liderlik, is birligi gibi becerileri kapsamaktadir. Orgiitlerde de bunlara
doniik istek ve talepler giderek artmaktadir. Bu becerilerin kazandirilmasi, ozellikle
okul yoneticileri ve 6gretmenler igin 6nemli oldugu karsimiza ¢gkmaktadir (Aki, 2003:

66).

Ogretmenler okul icindeki mutluluk ya da mutsuzluklarmin sebebini yoneticide
gormektedir. Yonetici ve 6gretmen arasindaki iligkinin iyi olmas1 havayi iyilestirir ve
morali yiikseltir. Ozet olarak diyebiliriz ki iletisim gerek okula gerekse bircok ydnetim

gorevi olarak temel olusturur (Basaran, 1996: 93).

2.5. Okul Yénetiminde iletisim Engelleri

Egitim yoneticilerinin iletisim diizenlemesi ve iletisim engelleri konusunda yetigsmis
olmalar1 gerekmektedir. Korii koriine diismanhigin iletisimi azalttigini, azalan iletisimin
de korii koriine diigmanhg giiclendirdigini bilmek gerekmektedir. Davis, orgiitte
isbirligi, glidiilenme ve is doyumu igin gerekli tutum ve davranislari kazandirmanimn
iletisimin gorevi olarak oldugunu, orgiitte meydana gelen yanhs anlama, giidiilenme
eksikligi, gtivensizlik, catisma ve ¢ok etkili karar verememe gibi durumlarin iletisim

engellerinden kaynaklandigin belirtmistir (Katz ve Khan, 1977: 246).

Okulun hedeflerine ulagsabilmesi, amaclarimi ¢ok etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmesi ve 6gretmenlerinin gereksinimlerini karsilayabilmesi igin iletisim
en onemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okuldaki iletisimin yetersiz, etkisiz ve
kotii olmasi durumunda, ¢alisanlar arasinda gatisma ve ¢oziilme meydana gelmektedir

(Davis, 1988: 509).

Bircok orgiitte, bireyler ve gruplar aras iletisimi engelleyen, orgiit icinden ve orgiit
disindan kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Okullar1 da birer egitim Orgiitii olarak
diistinebiliriz. Okullarda da ¢ok etkili ve saglikhi bir iletisim ortami kurmak icin, her
evrede iletisimi engelleyebilecek sorunlarla karsilasildigini diistinerek, bu engellerin

neler oldugunu bilmek ve bunlar1 ortaya gikarmak ve iletisimi engelleyen faktorleri
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ortadan kaldirmaya calismak gerekmektedir. Tletisim siirecindeki tikaniklar kamu
yonetimindeki en agir sorunlardan biridir. Bilgiyi ellerinde bulunduranlar, eylemde
bulunabilmek igin bu bilgilere ihtiyac duyanlara gerekeni sdylemeyebilirler. Bilgiyi
alanlar onu sindirmek konusunda isteksiz ya da yeteneksiz olabilmektedirler (Katz ve

Khan 1977: 510).

Orgﬁt i¢cin oldukga 6nem tasiyan iletisim bazen orgiit kurallar1 ve diizeni tarafindan
engellenmektedir. Formal iletisim tizerindeki hiyerarsik kontrol orgiitsel diizenlemeler
arasindaki etkilesim {izerinde yogunlasan statii engelleri iletisimi olumsuz yonde

etkilemekle gruplagsmalara yol acarak catisma tohumlar1 atmaktadir (Aydin, 1994: 293).

Dolayisiyla bir orgiitte saglikli isleyen bir orgiitsel iletisim icin birinci derecede
sorumlu sayilan Orgiit yoneticileri saglikli iletisim sistemini olusturmada ve
gelistirmede iletisimin &zelliklerini bilerek hareket edilmelidir. [kdgretim okul
miidiirt, iletisimi 6gretmenlerin tutum ve davranislarini yonlendirmek igin bir arag
olarak kullanmasi gerekmektedir. Bunun igin de okul miidiirlerinin ¢ok etkili iletisim
becerilerine ve yeterliligine sahip olmasi gerekmektedir. Iletisimi ¢ok etkili kullanabilen
ilkdgretim okul miidiirii 6gretmen ve diger calisanlar1 kolay bir sekilde okula baglar ve
okulun amaglar1 dogrultusunda onlar1 birlestirip, yonlendirir. Iletisimin okul icin
onemini bilen yonetici iletisim engellerini ortadan kaldirmaya calisir. Iletisimin
etkililigini arttirmak igin, iletisim engellerini bilmek ve iletisim siirecini engelleri ile
algilamak gerekmektedir (Acgikalin, 1995: 42). Okullarimizda yonetici ve ogretmenler
arasindaki iligkilerde resmiyetten uzak, dogal bir iliski goriintimii agirhik kazansa da
bazen yoneticiler kendi otoritelerini kabul ettirmek igin statii farkliliklarin1 kullanabilir
ya da ogretmenlerin makamini tecrit ederek onlara iistiinliik saglamaya calisabilir.
Bunun sonucunda yoneticilerle aymi egitim seviyesinde olan ve yoOneticinin
ustiinltiglinii kabul etmek istemeyen Ogretmenlerin verdigi tepkisel davranislara
rastlanmakta ve bu da yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisimi bozmaktadir. Sonug

olarak okulda etkili, saglikli bir iletisim ortami saglanabilmesi igin yoneticilerin
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yonetsel siireclerde ve 6zellikle iletisim konusunda yetistirilmesi ve iyi bir egitimden

gecmesi gerekmektedir (Ates, 2005: 119).

Okullarda iletisim engellerinin ortadan kalkmasi, 0gretmenlerin bilgi, fikir, oneri ve
diisiincelerini serbestce ortaya koyabilmesine imkan saglamakta, bunun sonucunda da
ogretmenlerin, gizli giic ve yetenekleri ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel iletisimi aragtiran
yazarlarin ¢ogu iletisim engellerini de beraberinde islemektedirler. Ciinkii iletisimin
oldugu yerde iletisime etki eden engellerde olabilmektedir. Erdogan’a gore alic1 ile
kaynak arasindaki psikolojik uyumun saglanmasinda veya bu uyumun saglanmasi igin
gerekli olan geri beslemenin yanlhs degerlendirilmesinden olusmaktadir (Erdogan,

1983: 301).

Iletisim engelleri konusunda yazarlar kendi bakis agilarina goére smiflamalar
yapmuiglardir. Bursalioglu (2000: 121) iletisim engellerini sekiz boyutta ele almistir.
Bunlar; duygu, heyecan, saplant1 ve goriis gergevesini olusturan psikolojik engeller, stz
ve yazi dilinin kangikhigindan kaynaklanan sematik engeller, statii, savunma
mekanizmalarmi igeren korunma engelleri, iletisim merkezi ile birimler arasi uzakhig:

ifade eden alan engelleri, hiyerarsi, uyutma ve sinirlamay1 icermektedir.

Yoneticilerle 6gretmenler arasindaki iletisim, bir yoniiyle formal anlamda dikey
iletisim niteligi tasidigindan, yukariya dogru ve asagiya dogru iletisim engellerinin
incelenmesi onem tasimaktadir. Davis (1988: 520), yukariya dogru iletisimin engellerini

su sekilde ortaya koymustur:

e Yoneticinin Soyutlanmasi: Okullarimizda da goriildiigti gibi 6gretmenlerin
yoneticileri ayr1 bir grupmus gibi gorerek sicak iligkilerden kaginmasidir.

e Mesaji Geciktiren ve Carpitan Uzun Iletisim Kanallar:: Ogretmenlerle yoneticilerin
yliz ylize iletebilecekleri dnemli konular hakkindaki goriislerini iletmede yoneticiye

ulagsmamalar1 veya endirekt yoldan sorunlarmi anlatmalari.
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¢ Yukar1 Dogru Iletisimde Kolay Gegis Yolu Olmamast: Yoneticinin yogun iglerinden
dolay1 Ogretmenlere yeterince zaman ayiramamasi, goriisememesi, kapisinin kapali
durmasi.

e Yonetimin Elestiri ve Olumsuz Haber Duymak Istememesi: Ogretmenler islerine
iliskin olumsuz haberleri veya yoneticinin c¢alismalarina iliskin elestirileri yoneticinin
kabul etmemesinden dolayi, yoneticilere bilgi akisinin engellenmesi. Yiikselme
beklentisi olan Ogretmenler bu konuda daha hassas davranarak olumsuzluklar:
yonetime yansitmamaya, haberleri siizme veya yoneticinin istedigi sekle cevirerek
iletmeye egilimlidirler.

o iggérenlerin Yukariya Dogru Iletisimde Olumsuz Deneyimleri: Ogretmenler
yoneticileriyle daha once yaptiklar iletisimlerden olumsuz izlenimlerle ayrilmislarsa

iletisime girmemeye 6zen gosterebilirler.

2.5. 1. Orgiit Yapisindan Dogan Engeller
Dicle, (1974: 103) yukar1 dogru iletisim engellerini sdyle siralamistir:

1. Yonetici bakimindan engeller 2. Astlar Bakimindan Engeller 3. Psikolojik Engeller 4.
Teknik Engeller 5. Orgiitsel Engeller

2.5.2. Yonetici Bakimindan Engeller

Yoneticinin tutumundan kaynaklanan astmi Onemsemeyen, ilgisiz, elestiriyi hos
kargilamayan, sabirsiz yonetici tutumlari, yoneticinin 6gretmenleri giidiilemede ve
yaptiklar isle 6zdeslesmelerine olanak vermediginde, yoneticinin basarisiz kalacag:

tahmin edilir.
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2. 5. 3. Astlar Bakimindan Engeller

Astlar her zaman iletisim pozisyonunda degildirler. Yoneticiyi sevindirecek,
ylikselmelerini onleyecek haberleri yonetime iletmezler. Ya silizgecten gegirir ya da
carprtirlar. Dicle iletisim engellerini psikolojik, teknik ve orgiitsel olmak {izere ii¢ ana

kisimda inceleyerek ayrintilamistir (Dicle, 1974: 103).

2. 5. 3. 1. Psikolojik Engeller

Psikolojik engeller verici ve alicinin, goriis gergevelerini, bakis agilarini, beklentilerini,
duygu ve heyecanlarini, saplant1 ve dnyargilarini igermektedir. Amag olarak Orgititsel
iletisimin etkenligi her seyden 6nce iletisimin yoneldigi amacin daha baslangicta agik¢a

belirlenmis ve benimsenmis olmasina baghdir (Dicle, 1974: 103).

Heti§im bilginin, anlayisin, fikirlerin, duygu ve heyecanlarin, beklentilerin insanlar
arasindaki aktarimidir. Yonetici veya 0gretmen iletisimi baslatmadan 6nce, kars: tarafa
aktaracagi konuyu, neden aktardigmi, aktarmaktaki amacimi Oncelikli olarak
belirlemeli ve agikliga kavusturmalidir. Aksi takdirde alici, vericinin ne istedigini
bilmiyor diisiincesi uyandirabilir. Boylelikle vericinin alici {izerindeki etkisi ve ikna
glcii azalir, alic1 da vericiyi dinlemekten uzaklagir. Sonug olarak da iletisim amacina
ulagamaz. Vericinin iletisim amacini onceden belirlemis ve benimsemis olmasi onun
coskulu ve istekli olmasini saglamaktadir ve bu da alicty1 olumlu yonde etkilemektedir

(Can, 1992: 253).

[letisim sirasinda ses tonu ve el yiiz hareketleri ile viicut pozisyonu onun amaci icten
benimsemis oldugunu gosterirse alict da bundan etkilenecektir. Iletisim kaynak ve alict
arasinda karsilikli bilgi aktarma ve birbirini algilama stirecidir. Bilgi aktarimi her iki
tarafta da karsilikhi etkilesimi gerektirir. Bu tiir bir iliski de temel 6zellik giivendir.

Kisiler arasindaki giivensizlik ¢ok etkili iletisimi engeller (Dicle, 1974: 103).
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Yonetici ya da Ogretmenler bazi durumlarda algilamada segilik yaparak, algilamak
istedikleri seyleri algilamama egilimi gostermektedirler. Sabit fikirli, yenilik ve
gelismelere kapali, basmakalip diislincelere sahip olan yoOnetici ya da ogretmenler
gondericiden gelen iletileri algilamayip, ilgisiz kalirlar veya gondericinin vermek
istedigi mesajdan farkli bir anlam cikarirlar. Insanlar bazen de inanglarini, duygularim
tehdit edebilecek, ya da inanglarina, duygularina ters diisebilecek bilgi ya da haberleri
bilingli olarak engelleme, duymama cabas1 igine girerek algilamada savunmacilig
yonelebilirler. Onyargilar, basmakalip diisiinceler ve buna benzer duygular iletisimin

amacina ulagsmasmni engeller (Dicle, 1974: 108).

Diistince gergevesine bakacak olursak; her birey iginde yasadig1 sosyo-kiiltiirel ¢evrenin
icinde sekillenerek farkli diisiince kaliplarinin sahip olmaktadir. Okullarimizda
iletisimin bozulmasmin sebeplerinden birisi de alici, haber, tasiyic1 ve alicinin diisiince
cercevelerinin birbirinden farkli olmasidir. Insanlar farkli durumlar karsisinda
inceleyerek diisiinmeyebilirler. Kendi yasam tecriibelerine gore gelistirdikleri diisiince
kaliplariyla kaynaktan gelen iletiler karsilik vererek, kendi 6n yargilariyla iletisimi

engelleyebilirler (Bursalioglu, 2000: 123).

Cok farkli sosyal-kiiltiirel cevrelerde yetisen kisilerin aralarinda saglikli iletisim
kurmasi, ayni gevrede yetisen kisilere gore ¢ok daha zordur. Diyebiliriz ki ayni
diistince gercevesine sahip bireylerin birbirlerini anlamas1 ve kabul etmesi daha iyi
iletisim kurmalarina neden olmaktadir. Yonetici ve 6gretmenlerde aralarinda saglhikl
ve ¢ok etkili iletisim kurmak igin birbirlerini gesitli yonlerden tanimaya galismals, gesitli
sosyal ortamlarda bir araya gelerek aralarinda ortak degerler olusturmali ve birbirlerini
taniyarak iletisimlerini ¢ok etkili kilmalidirlar (Dogan, 1995: 264). Birbirlerinin ilgi,
ihtiya¢ yetenek ve algi cercevelerini 0grendikce daha iyi iletisim kurma yoniinde
olumlu adim atmalidirlar. Yoneticilerin okullarda Ogretmenlere karsi Onyargili
olmamas1 beklenir. Heti@im yeteneginden bahsetmek gerekirse, konusma, yazma,
okuma, dinleme, diisiinme, iletileri alicisina iletme ve algilayabilme iletisime

katilanlarin yetenekleridir. Bu durumda iletisimi saglayacak taraflar yukarida sayilan
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yeteneklerini gelistirmeye calismalidirlar. Etkili ve basarili bir iletisim igin, iletisim
siirecine katilan bireylerin dinleme yeteneginin gelismis olmasi gerekmektedir.
Dinleme yeteneginin gelismesi, kisinin rastlantilara baglh olarak kendi kendini
egitmesine birakilir. Ama ne yazik ki bu tiir kisilerin sayis1 ¢ok azdir. lyi bir iletisim
igin iyi bir dinleyici olmak gerekmektedir. Iyi bir dinleyici olmak igin de, bilingli bir
¢aba harcamak ve kisisel beceri ve yetenekleri gelistirmek gerekmektedir (Ciiceloglu,

1994: 113).

fletisim acisindan alic1 iyi bir dinleyici oldugu siirece etkin ve hizli ve saglikh
olabilmektedir. Iyi bir dinleyici dinlerken konusmamali, elestiriye agik olmals,
konusmaciya rahat ettirici bir ortam hazirlamali, karsisindakine ilgili goriinmeli,
karsisindakini konusturmak i¢in ona soru sormal:1 ve tartismadan kaginmalidir (Kagitc

oglu, 1988: 91).

Insanlar diizgiin konusma, hizli okuma ve anlama becerilerini gelistirmek icin
rahatlikla kurs ya da bir¢ok kaynak bulabilir. Ancak dinleme becerilerini gelistirme
konusundaki kaynaklar ¢ok sinirhdir. Etkili dinlemenin kural ve yontemleri agsagidaki

gibi siralanmaktadir (Ciiceloglu, 1994: 113):

o Ilgi dagiticilar1 ortadan kaldirmn; 6gretmenler kurulu toplantilarinda dinleyicilerin
baska seylerle ornegin gazete ve baska islerle ilgilenmeleri, ses, 1s1, 151k vb. fiziksel
ortamin ilgi dagitmas1 veya konusmanin sikca igeriye girenlerce kesilmesi dinlemeyi
engeller.

e Konusmaciy: rahatlatiniz; konusmaci konusurken kendini 6zgiir hissetsin.

e Konusmacya onu dinlemek istediginizi gosteriniz; gerek ikili goriismelerde
yonetici ve Ogretmen iletisiminde gerekse oOgretmenler kurulu toplantilarinda
karsilagilan en Onemli sorulardan birisi konusanin etkin ve hizli bir sekilde
dinlenmemesidir. Bazen biri bir tarafta konusurken diger 6gretmenlerin baska seylerle
ilgilenmeleri ~ konusmaciyr  olumsuz  etkileyerek, aralarindaki  iletigimi

glclestirmektedir.
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e Konusmayi kesiniz; ¢linkii konusurken dinleyemezsiniz.

e Konusmacilara anlayis gosterin; konusmacinin goriis agisindan bakmaya ¢alisarak
onu anlamaya ¢aligin.

e Sabirli olun; konusmacimin konusmasini bitirmesini bekleyerek kendi fikirlerinizi
ortaya koymada sabirli olunmalidir. Aksi halde konusmanin akis1 ve amaca ulasmasi
engellenir.

e Sinirlerinize hakim olun; sinirli kisiler kelimelerden yanhs anlam ¢ikarir. Bu da
ozellikle yonetici 6gretmen iletisiminde ¢atisma ortami hazirlar.

e Tartisma ve elestirilerde yumusak olun; bu ilke demokratik bir yasam tarzmnin
geregi olarak karsimiza ¢ikar. Tartismalarda sert ve kirict olmak karsidakini zedeler. Bu
da iletisimin kesilmesine ve c¢atismalara yol agabilir. Elestiri ve 0z elestiri demokratik
yasamin vazgecilmez unsurlaridir. Fakat kirict olmamalidar.

e Soru sorun; bu konusmaciy1 dinlediginizi gostererek iletisimi giiclendirir.

e Konusmayi kesiniz.

Konusgan kisinin ne soyledigine degil, neden soyledigine egiliyorsak bu iletisimi bozar.
Bu tiir bir davramis yargilayict bir davramstir. Yapilmas: gereken konusmacinin ig
diinyasini irdelemek, neden Oyle sdyledigini anlamaya c¢alismaktir (Celep, 1992: 11).
Tutum ve davraniglar1 agiklamak gerekirse, kisinin kendine karsi tutumu, yani
iletisimde bulunanlarn kendilerine giivenmesi iletisimi olumlu yonde etkilemektedir.
Ciinkii kendine giivenen, kendinden emin olan bir insan daha az heyecanlanarak
iletisimi ¢ok etkili kilar. Konuya kars: ilgili kisinin, konuyu-dolayisiyla konusmaciyi-
daha dikkatli dinleyerek bir seyler almaya ¢alismasi beklenir. Islenen konu ilgisini
cekiyor veya ondan bir seyler bekliyorsa kisi algilamaya hazirdir, demektir

(Bursalioglu, 2000: 127).

[Ikogretim okullarinda okulun birtakim ihtiyaclarini gidermek igin, yoneticiler
tarafindan para toplanmaktadir. Yoneticilerin para toplama konusundaki emirleri, para
toplamak istemeyen Ogretmenlerce olumsuz karsilanmaktadir. Iletisimde bulunan,

haberlesen kitlelerin, birbirlerinin hakkindaki diistinceleri, birbirlerine karsi tutumlari,
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iletisim stirecini etkileyen 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birbirine
glivenen, birbirini seven, sayan yOnetici ve 0gretmenlerin birbirlerini kabul alan1 genis
oldugu icin bazen iletilen goriise ters diigseler bile mesaji algilama egilimleri ytiksektir.
Giivensizlik insanlar arasindaki bilgi akisin1 engeller. Giintimiizde giiven duygusunun
yonetimde ve iletisim siirecinde basarmin temeli oldugu yaygimn bir sekilde kabul
gormiistiir. Iletisim siirecinde gondericinin ne dedigini bildigini, alanéinda uzman
oldugunu, diiriist oldugunu, sevilen, sayilan biri oldugunu gosteren her Ozellik,

iletisimin etkililigini artirir (Erdogan, 1983: 119).

[Ikdgretim okul miidiirlerinin okul icinde belli bir statiileri bulunmaktadur.
Ogretmenlerle kurduklar iletisim siirecinde bazen &gretmenler {izerindeki gii¢ ve
statiilerini kaybetmekten korkabilirler. Ogretmenlerle aralarindaki yakinlik ve
samimiyetin artti§1 diisiincesine kapilan ilkogretim okul midirii onlara sert ve
tehditkar bir sekilde davranabilir. Ciinkii bu yakinlik ve samimiyet sonucu birtakim
faaliyet ve yoneltmeleri gerceklestiremeyecektir. Ilkdgretim okul miidiirlerinin
yasadiklar1 statiiyii kaybetme korkusu, ogretmenlerle cok etkili iletisim kurmalarmi
engellemektedir. Okullar iletisim siirecinde 6gretmenler ile yoneticiler arasinda bunun
gibi sorunlardan dolay1 ¢ok fazla ¢atisma yasanmaktadir. Bunun sonucunda da iletisim
siireglerinde statiiyli kaybetme korkusundan kaynaklanan iletisim engelleri, okullarda
yonetici ve Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortamimin olusmasim
engellemektedir. Hk'c')gretim okul midirlerinin kendi bigimsel statiilerini iletisim
siirecine karistirmadan oOneri ve elestirileri kabul etmesi, Ogretmenler ile okul
miidiirlerinin aralarinda kurduklari iliskide uygun bir iletisim ortami yaratmasi, statii

farkliliklarmin iletisim siirecinde engellere yol agmasini 6nler (D6kmen, 1996: 135).

Bilgi diizeyini agiklayacak olursak, insanlarin egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikge, daha
rahat ve ¢ok etkili iletisim kurular. Bilgi diizeyi ytiiksek yonetici ve 6gretmenlerin daha
rahat iletisim kurmalar1 beklenir. Yalmiz bilgi diizeyi yiiksek kisilerle, bilgi diizeyi
diisiik kisiler arasindaki iletisimde problemler yasanmaktadir. Iletisiminde

bulunanlarin bilgi ve egitim seviyeleri az veya ¢ok fazla uzmanlasma diizeyinde
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oldugu zaman iletisim siirecinde aksamalar yagsanmaktadir. letisim siirecine katilan
yoOnetici ve Ogretmenlerin ayni egitim ve kiiltiir seviyesinde olmalari, birbirlerinin
kisilik 6zelliklerini iyi bilmeleri iletisimi kolaylastiran 6nemli bir etken olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Okullarimizda yoneticilerin kendi alanlarinda uzmanlasmasi ve
ogretmenlerimizin de kendilerini alanlarinda yetistirmesi, okuldaki iletisim siirecini
olumlu yonde etkileyecektir. Yoneticilerin alanlarinda yetersiz ve bilgisiz olmasi,
statiilerinin kabuliinde sorunlara yol agabilir. Yoneticilerin bilmedikleri ve yeterli
olmadiklar1 bir konuda, 6gretmenlere bilgi vermesi ve iletisiminde basarili olmasi
imkansizdir. Empati kurmay1 izah etmek gerekirse, empati, olaylara bagkasinin
agisindan bakabilme yetenegi ya da bir insanin, kendisini karsisindakinin insanin
yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir (Dkmen,

1996: 136).

Etkili iletisim becerilerine sahip kisilerin en belli basli 6zelliklerinden biri, empati
kurma yeteneklerinin yiiksek olmasidir. Orgiitsel ve giinlilk yasamin hemen her
kesiminde empati yoksunlugu, insanlar1 birbirinden uzaklastirmis ve iletisimi
gliclestirmistir. Insanlar anlagilmadiklar1 zaman kendilerine &nem verilmedigi

diistincesine kapilmaktadirlar (Bursalioglu, 2000: 136).

Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarar saglamaz. Empati, empati kurabilen
kisi i¢in de faydalidir. Bagkalariyla rahatlikla empati kurabilen, olaylar: farkli acilardan
algilayabilen insanlar gevreleri tarafindan da sevilir ve takdir edilir. Cevresiyle iletisim
problemi yasayan insanlar, is ve aile hayatinda basarisizlik, yalnizlik gibi sorunlarla
¢ok sik karsilasmaktadir. Bunun yaninda karsisindaki kisilere, kendini ifade edebilen,
duygu ve diisiincelerini ¢ok etkili ve dogru bir sekilde aktarabilen, sosyal duyarlilig:
yliksek, i¢ine yasadigl topluma uyum saglayabilen bireyler, empati kurma yetenegine

de sahiptirler (Dokmen, 1996: 136).
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2.5. 3. 2. Teknik Engeller

Bu etmenler alici ve verici arasindaki iletisimde kullanilan dil, kanal ve mesajlarn

kendisi ile ilgilidir.

Mesaj, gondericinin, duygu, diisiince, hayallerini ortaya koyan simgedir. Mesajin
kendisi, mesaji iletmek igin kullanilan aragtan bagimsiz olarak iletisim siirecinde
bozulma yaratabilir. Mesaj, kaynagin kodlanmasi sonucunda olusan fiziksel tirtindiir.
Konusmamiz, yazilarimiz, el-yiiz hareketlerimiz, beden ve kollarin durusu, yaptigimiz
resimlerin hepsi birer mesajdir. Mesajimizin igerigi, kodlari, igerigi se¢gmek ve
diizenlemek icin verdigimiz kararlar, kullandigimiz kod ya da sembolle mesaji miz1
etkilemektedir. Aliccnin bir mesaji aldig1 anda kendini nasil hissettigi, mesaji
algilamasini etkileyecektir. Ayni mesaj kizgin oldugumuzda ya da zihniniz mesgulken
alindiginda, mutlu oldugunuzda alindigindan daha farkli yorumlanacaktir. Cok
sevinme ya da asir1 tiziintii gibi u¢ duygular etkin ve hizli iletisimi engelleyebilir

(Dokmen, 1996: 138).

Mesajlar acik, anlasirli ve iletisimin amacina uygun olarak verilmelidir. Mesajn
gereksiz sozciiklerle uzatilmasi, asir1 ayrintiya girilmesi asil anlatilmak istenenin
anlasilamamasina, 6zden ve iletisimin amacindan uzaklasmaya neden olmaktadir.
Okuldaki iletisimin siirecinde mesajlar 6gretmenlerin anlayacagi sekilde olmali ve

kendi iginde geligki gostermemelidir (Eren, 1993:264).

Etkili bir iletisimde hem s6zel hem de jest ve mimiklerle iletilen mesajlarin uyum icinde
olmasi gerekmektedir. Kaynagin sozel ifadeleri ile jest ve mimikleri arasinda bir
tutarsizik varsa bu durum alicda gerilim, endise ve sitiphe gibi duygular

uyandiracaktir (Giirgen, 1972: 102).

Kanal kavramini aciklamak gerekirse, mesajin iginde yolculuk ettigi ortamdur.

Orgiitlerde formal iletisim kanallar1 6nceden belirlenir ve hiyerarsik bir yol izlerler.
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Ogretmenin sikayetlerini ilgeye bildirmeden &nce miidiir yardimcist ve sonra miidiirle
goriismesi ve sikayetini iletmesi gibi iliskilerde kanal formal iletisim kanalidir.
[letisimin 5 duyusu iletisim kanallaridir. Telefonla yapilan goriismede ise kanal telefon
hatlaridir. Gerek hatlardaki cizirtilar gerekse duyulardaki arizalar iletisimi engeller.

(Erdogan, 1983: 119).

Dil bir iletisim aracidir. C)rgﬁtsel iletisimde kullanilan yazili iletisimde sozlii iletisime
oranla daha ¢ok dil giigliikleri goriiliir. Ciinkii sozlii iletisimde ve yiiz yiize iligkilerde
anlasilmayan sozciiklerin aninda diizeltilmesi miimkiindiir. Yazili iletisimde ise
anlasilma diizeni konusunda geri doniit almak giigtiir. Kullanilan kelimelerin giig
anlasilmasi, ctimlelerin uzun ve karmasik olmasi, baska bir deyimle sade, agik ve

anlasilir bir dilin kullanilmamasi 6nemli bir iletisim engelidir.

Yazilarda kullanilan kisaltmalar, yabanci sozciikler, fazla teknik diizeyde kullanilan
sozciikler, dil giligliikleri yaratarak iletisimin engellenmesine ortam hazirlar.
Kelimelerin farkli anlamlar tasimasi sonucu alict ve vericinin ayni kelimelere farkl
anlamlar ytiiklemesi de iletisim engeli olusturur (Dicle, 1974: 114). Dil gtigliiglinden
dogan iletisim engelleri, okullarimizda Orgiitsel iletisim sorunlari oldugu kadar
toplumun anlasmasini saglayan onemli toplumsal iletisim sorunu olarak da karsimiza

¢ikmakta ve ¢atismalara neden olmaktadir (Bursalioglu, 2000: 143).

2.5.6. Orgiitsel Engeller

Bu engeller orgiitlerin kendi biinyelerinden dogmaktadir. Bunlar orgiitiin biiytikliigii,
hiyerarsi, uzmanlasma, statii veya yoneticilerin uyguladiklar: felsefeye sahip olduklar1
tutum ve davraniglarin yol actigi giigliiklerdir. Ogrenci sayisi arttikga, okullar
biiylidiikce okuldaki kademe ve boliimlerin sayis1 da artmaktadir. Bunun sonucunda
Ogretmenlerin hem kendi aralarinda hem de yoOneticileri ile yiiz ylize goriisme
imkanlar1 azalmaktadir. Egitim orgiitlerindeki kademe ve boliim sayilarinin artmasi

dikey iletisimin oOzellikle kademeler arasi siizgeclemeden dolay1 etkililigini
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azaltmaktadir. Boylece daha geg, giic, eksik veya yanlis iletisim olasilig1 artacaktir.
Ozellikle giintimiizde biiyiik sehirlerde okullarin kapasitesini asan &grenci sayisina
ulagsmas: hizla artan egitim talebini karsilamak tiizere plansiz bir sekilde okullara
birbirinden cografi alanda uzak ek binalarin yapilmasi yonetim birimleri ile

ogretmenler arasindaki iletisimi giiglestirmistir (Dicle, 1974: 116).

C)rgﬁtiin veya calisanlarin basa ¢ikabileceginden, kapasitelerinden daha ¢ok bilgi
girdisi almalar1 durumunda asir1 bilgi yiiklemesi olusmaktadir. Bilginin asir1
yliklenmesinde etken, kisilere sik orgiitsel rollerini yerine getirmeleri yoniinde hig ilgisi
olmayan veya ¢ok az ilgisi olan bilgilerin iletilmesidir. Rol sahiplerinden aldiklar1
bilgiler i¢cinden neyin islevsel, neyin islevsiz olduguna karar vermeleri istenmektedir

(Yalgin, 1971: 98).

Hiyerarsi, genis anlamda oOrgiitiin, gorev, yetki, sorumluluk ve statii agisindan
kademelesmesi, bir {ist kademenin bir alt kademeyi denetlemesidir. Cesitli hiyerarsik
kademelerdeki her orgiit {iyesine gelen mesajlardan eleme islemi sonucunda %60-70
kadarmi algilamaktadir. Bu durumda her kademeyi geciste haberin anlam kaybina

ugramasi iletisimi engellemektedir (Dicle, 1974: 116).

Statii, insanlarin sahip olduklari énem derecesidir. Ogretmenlerinin goriislerine Snem
vermeyen, nasilsa onlar okulu biitiin olarak goremezler diye diisiinen okul midiirleri,
ogretmenlerden gelen haberlere kulak tikayacak veya 6gretmenlerin ona haber iletme
cesaretini kiracaktir. Bu tutum yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisimi engelledigi
gibi okuldan egitim ve 6gretimin amaclarini gergeklestirmek icin saglikli karar vermeyi

de engeller (Baransel, 1996: 96).

Orgiitte farkli uzmanlik birimlerinin olmasi onlarin kendi uzmanlik algilarina iliskin
kavramlar: kullanmalarina ve daha ige doniik bir ¢alisma sistemi uygulamalarina

neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu oOrgiitte iletisimin engellenmesine neden
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olmaktadir. Ayr statiideki kisiler arasindaki iligkilerde inisiyatif, yiliksek statiiye sahip
ki ilerdedir (Dicle, 1974: 116).

2.6. Yonetimde Etkili Iletisim Kosullari

Okullarda iletisim engellerini en aza indirmek ve iletisimin etkin ve hizli olmasmi
saglamak igin iletisimin merkezinde olan ve iletisimi bagslatan kisinin birtakim
becerilere sahip olmasi ve ¢ok etkili iletisim yontem ve araclarindan yararlanmasi

gerekmektedir (Bursalioglu, 2000: 148).

Yonetim siirecinin temelinde yer alan iletisim orgiit i¢in ¢ok onemli bir isleve sahiptir.
Oyle ki ¢ok etkili iletisimi gergeklestiremeyen higbir orgiit amaglarina ulasamaz.
Kodlanan mesajlarin alicilar tarafindan amacina uygun bir sekilde almarak davranis
degisikligine yol a¢masi ve anlamli bir sekilde degerlendirilerek kaynaga doniit
saglanmasi durumunda ok etkili iletisim olgusundan soz edilebilir. Orgiitlerde gok
etkili iletisimi saglayabilmek i¢in yOnetici isgorenlerle 6zdeslesmeli, iletisim kanallar:
olusturarak bu kanallar1 ac¢ik tutmali, ¢alisanlarin fikir ve goriislerine sayg gostererek
goriislerini ifade etmelerini saglayacak rahat bir iletisim ortami yaratmalidir. Yonetici,
orgiitsel etkililigi saglamak agisindan iletisimin 6nemini kavramali, Orgiit i¢inde tiim
birimlere, isgorenlere ulasabilecek iletisim kanallarimin diizenli islemesini saglamals,
kesintiye neden olabilecek engelleri gidermeye calisarak bu kanallar1 denetlemelidir.
Ayrica yonetici kisiler arasi iletisimde duygusal davranislardan kagmmalidir. Ciinki

duygu ve heyecanin siddeti arttikca iletisim de giiglesir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 48).

Etkili iletisimi gerceklestirebilmek agisindan bagkalarmin giivenini kazanma oldukga
onemli oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerin birbirlerine giivenmemesi bilgi akisimni
engeller. Kaynak ve gonderici arasinda bu tiir bir duygunun s6z konusu olmasi halinde
daha az mesajlarin gonderilmesi ya da gonderilen iletiye inanilmamas1 yoniinde bir

egilim s6z konusu olmaktadir. Sonug olarak da iletisimin etkinliginin zedelenmesi
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durumu agiga gikar. Yukarida da ifade edildigi gibi ¢ok etkili bir iletisim diizeninin
orgiitte kurulmasi ve iglemesi basarili yoneticilerin isidir. Orgiitsel diizenin temelinde
yer alan iletisim cok etkili bir yonetimin vazgegilmez aracidir. Orgiit ortaminda
iletisimin iyi olmasi verimlilik, ise baglilik, ise devam etme, giidiilenme, is doyumu gibi

faktorlerle yakindan iligkilidir (A¢ikgoz, 1994: 122).

Ogretmenlerin arkadaslik iliskileri is doyumlarmi etkilemektedir. Yani 6gretmenler,
calisma ortaminda birbirleriyle kurduklari etkilesim oraninda islerinden doyum
almakta ve hosnut kalmaktadirlar. Orgiit ortammin boyutlarmi giiven, bilgi,
hareketlilik, etkilesim istegi gibi degiskenlerin yani sira, iletisimin her tiirii de 6rgiitsel
ortami1 etkilemektedir. Is goren, orgiit icindeki iletisimden memnun ise, isini yapmaya
daha istekli hale gelecektir. Dolayisiyla iletisim, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarm
tatminle sonuglandiracak bir is ortami yaratarak isgorenlerin gorevlerini istekle yerine
getirmelerini saglayacaktir. Boyle bir ortamda isgorenlerin harekete geg¢mesi igin
etkilenmesi ve isteklendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Baska bir deyisle ¢ok etkili bir
iletisimin saglandig1 Orgiit atmosferinde isgorenlerin motive edilmesi daha da
kolaylasabilmektedir. Orgﬁtﬁn amaglarin1  gergeklestirmesinde iletisim stireci ile
birlikte motivasyon da &nemli bir isleve sahiptir. Is gorenlerin orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine katkida bulunma istegi orgiitiin etkililigi agisindan oldukga 6nemli

oldugu karsimiza gikmaktadir (Can, 1992: 157).

2. 7. Giiniimiizde Okullarda iletisim Thtiyacin1 Arttiran Etkenler

Okullarin gittikge biiyliylip, sayisinin artmast ve yoOnetimin de karmasiklagmasi,
okullarda iletisime olan ihtiyact arttirmistir. Ulkemizde niifusun hizla artmasi
sonucunda, egitime olan talepte artmistir. Cumhuriyetin ilk kuruldugu yillarda
tilkemizde 13 milyon insan yasarken, bugilin sadece egitim gormekte olan Ogrenci
sayimiz bu sayidan daha fazladir. Toplumsal ihtiyaglarin gesitliligine paralel olarak

agilan okullarin amaglarinin gesitli olmasi ve kapasitelerinin istiinde 6grenci almalar1
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ve biiyliyen Orgiitlerde paralel kademeler arasindaki kopukluk iletisimin 6nemini

arttirmigtir (Can, 1992: 160).

Egitim oOrgiitlerinde, bilimsel c¢alismalarin sonuglar1 dogrultusunda 6grencinin
oncelikle insan olarak c¢ok yonlii oldugu ve bir biitiin olarak diistiniilmesi okullarda
degisik birimlerin ¢alismasini zorunlu kilmistir. Okullarimizda rehberlik servislerinin
kurulmasi bu amaca yoneliktir. Amacin gerceklesmesi okul yonetim, 6gretmen, 6grenci

hizmet birimleri arasinda saglikli bir iletisimi gerekli kilar (Goksel, 1970: 11).

Egitim sistemimizde halen merkezden islemlerin yapilmas: alt ve {ist birimler arasinda
iletisimsel sorunlar yaratmaktadir. Merkezden gelen yazilarin agik ve net olmayisi
yonetici ve oOgretmenlerin farkli yorumlamasina neden olmaktadir. Teknolojik
gelismelerin akil almaz bir sekilde meydana gelmesi, toplumlarin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel olarak hizla degismelerine sebep olmustur. Hizli teknolojik degisim yeni
haberlesme ve iletisim sistemlerinin dogmasina neden olmustur. Okullar da zamana
ayak uydurmak ve gelecegin basarili genglerini yetistirebilmek icin sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik agidan gevredeki gelismelerden yararlanmak ve gevreye yenilikler sunmak

zorundadir (Ozalp, 1983: 31).

Gilintimiizde en yaygm iletisim araglar1 arasinda televizyon, radyo, internet, gazete ve
dergiler, posta, telefon, telgraf bulunmaktadir. Hetigim teknolojisi cografi mesafeleri
kaldiracak derecede gelismeler gostermistir. Bu da, bilgi ve mesaj akisini
hizlandirmistir. Teknik gelismelerin getirdigi hizli haber ve bilgi akisi, bu teknolojilerin
egitim sistemlerinde de kullamilmalarini zorunlu hale getirmistir. Ornegin interneti
kullanmay1 bilen ilkogretim okul miidiirii ya da Ogretmen, istedigi birgok bilgiye

aninda ulasabilmektedir (Tiirkmen, 1992: 31).

Teknik degismelere bagh olarak egitim ve yonetim teknolojileri de siirekli ve hizli bir
degisim siirecine girmislerdir. Egitim yoOneticileri i¢ ve dis cevreleri ile iletisimi

koparmamak, gelisen yenilikleri takip edebilmek ve toplumsal degisime hem ayak



57

uydurmak hem de toplumsal degisimi saglamak icin uygun iletisim; ara¢ ve
kanallarmin etkisini géz ontinde bulundurmak zorundadirlar. Egitim kurumlar1 insan
temelli oluslar1 sebebiyle, farkli kiiltiir, inang, tutum, amag, yetenek ve davranislarda
olan fertleri biinyesinde barmndirir. Tletisim yetenegi ve beklentileri zayif olan egitim
kurumlarinda; yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerini anlama, algilama ve anlayis
gosterme davranislar1 da zayiftir. Bu da egitim kurumlarinda verimi ve iletisimi
bozmaktadir. Egitim alaninda yasanmakta olan hizli degisim, egitim yonetimlerini de
dogrudan dogruya etkilemekte ve degisim silirecine sokmaktadir. Yonetici ve
ogretmenler bu siireg igersinde daha karmasik ve daha yogun bir etkilesim icinde olma
durumu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Egitim yoneticileri bir yandan gelisen
teknolojiye ayak uydurmak, bu teknolojiyi tanimak, kullanmak ve kullandirtmak
durumunda; diger yandan degisen sosyal iliski bigimlerini okullarina uygulamak

zorundadir (Agikgoz, 1994: 130).

Okullarda calisan yonetici ve 6gretmenler agisindan, okulun yapisi, uygulamalars,
iletinin iletimi, doniitlerin alinmasi, bilgi paylasimi iletisim becerilerini gerektirmektir.
Egitim yoOnetiminde, artik okul miidiirlerinin ¢ok etkili iletisim becerilerine sahip
olmas: gerekmektedir. Giiniimiiz ayakta kalmamin ilk sarti hizli degisimle bas
edebilecek bilgiye sahip olmaktir. Bilgi siirekli yenilenmekte ve karmasiklasmaktadir.
Degisimin getirecegi yeniliklere ve gelismelere uyum gosteremeyenlerin basarili olmasi
ve rekabet edebilmesi miimkiin degildir. Boylece degisim egitim kurumlarini da

yeniden yapilanma siireci i¢ine itmektedir (Tiirkmen, 1992: 32).

Giintimiizde bilgiye ulasma yollari, sistemleri degismis, yeniden farkli bir yapida
kurulmustur. Bu yiizden okul da yenilenmistir. Bu yeni egitim-6gretim okulu kendine,
ogretmenlere dikkatli bakar. Ogretmenleriyle isbirligine girer ve gretmenleriyle okulu
gelistirir. Yoneticiler boyle bir okulda birer kontrol amiri degil, okulu gelistirmeye
calisan, siif 6gretmenleri ile stirekli iligki i¢cinde olan birer liderdir. Okullar, hazir bilgi
aktarma yerine, bilgiyi tiretme, gelistirme, pekistirme, ona ulagsma ve kullanma yoluyla

diinyay1 okuyup yazmaya dayali bir ogretim anlayisi sergilerler. Boylece egitim
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Ogretim yeni sartlar altinda kendini, c¢evresini, bagkalarim1 anlama, kendi kendine

ogrenme seklinde yeni bir agilima ulasir (Tozlu, 2003: 117).

Gilintimiizde teknolojinin bizi hizli bir degisim siireci i¢ine almasindan korkmamak
gerekmektedir. Yapmamiz gereken bu hizli degisimi kontrol altina almak, asiri
uyumsuz, On yargil ve tepkici anlayislardan uzak durmaktir. Egitim kurumlari; yar1
acgik, girdi, trtin ve giktis1 toplumdan gelen ve topluma donen canli ve dinamik
sistemlerdir. Halk egitim merkezleri toplumda ihtiya¢ hissedilen alanlarda ¢alismalar
yapmak tizere halkla iliskiler kurmaya ve onlarin ihtiyaclarmi tespit etmeye yonelik
cevresiyle iletisim kopriileri kurmaya calismalidir. Egitim orgiitlerinde kiltiir ve
iletisim de i¢ ige cereyan etmektedir. Yoneticiler ile dgretmenler arasinda sosyal ve
kiiltiirel farkliliklarin olmasi da iletisim sorunlarina sebep olmaktadir. Egitim
orgiitlerindeki insancil iligkilerle ¢oziilmesi gerekmektedir. Insanlar bireysel gtiglerini
asan amaglarini gergeklestirmek igin isbirligi yapmalidir. Giintimiizde isbirligi
olmadan toplumsal yasamin olmayacag: artik anlasilmistir. Bu da egitim kurumlarinda

cok etkili iletisim kurmay1 zorunlu hale getirmistir (Aydin, 1994: 104).

[letisim, planlama, orgiitleme, koordinasyon ve kontrol gibi temel yo6netim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesine yardimci olmaktadir. Ogretmenler agisindan
bakildiginda, ¢ok etkili bir iletisimin performansi gelistirme ve is doyumunu artirma
gibi olumlu etkilemektedir. Etkili iletisimin sayesinde 6gretmenlerin isine baghlig: ve
is verimi de artmaktadir. Yonetici ve 6gretmenler arasindaki koordinasyon ve isbirligi
ancak iletisim ile saglanabilir. YOnetici ve Ogretmenler birbirlerinin beklenti ve
duygularindan haber degillerse aralarinda isbirligi de saglayamazlar. Kisacas: okullar
iletisim olmadan egitim ve Ogretimin amagclarina ulasamaz, diyebiliriz (Demir, 2003:

135-136).

Okullarimizda iletisim stirecinin ¢ok etkili bir sekilde islememesi isgorenler arasinda
gesitli catismalara neden olabilmektedir. Okuldaki ¢atisma; yOnetici ve 6gretmenlerin

birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasma veya
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karismasmna neden olan olaylar olarak tanimlanabilir. Okul icindeki ¢atismalar:
onlemek, yonetim/idari in kargilastig1 en gilic sorunlarin basinda gelmektedir (Eren,

1993: 540).

Okullar diger sosyal kurumlar gibi hem yasamini devam ettirebilmek icin kararlilik
arar, hem de bu kararlilik okullarin yenilik ve degismelere adapte olmasini giiclestirir.
Okullarimizin hem bu degisim ve yenilesme siirecine uyum saglamasi hem de
kararhiligini devam ettirmesi gerekmektedir. Bu ise ancak okullarda yonetici ve
ogretmenler arasinda c¢ok etkili ve saglikh iletisim ortami yaratilarak saglanabilir.
Saglikli ve ¢ok etkili isleyen bir okulda, amaglar biiyiik dlgiide paylagilmistir. Calisanlar
sorunlar hakkinda acikca konusur, sorumluluk herkes tarafindan paylasilir, yardim
serbestge istenir ve kullanilir. Kisacas: boyle bir okulda saglikli ve ¢ok etkili bir iletisim

ortam1 bulunmaktadir (Balci, 2001: 36-39).

Okuldaki ¢alisanlar, 6zellikle yonetmenlerin ilgilerini beklerler. Insanlarin birbirlerini
ictenlikle dinlemeleri, birbirleriyle konusmalari, birbirlerine yazmalari, iletisimi
gelistirir. Yonetici isgOrenleriyle arasindaki iletisimi gelistirdikce, onlarin toplumsal ve
ruhsal gereksinmelerine daha yeterli yanit verebilir is verimlerini arttirabilir. Kat1
kurallar ve yasaklar altinda ¢alismak, egitim ¢alisanlarinin iglerindeki yaraticiliklar:
sondiirmektedir. Kat1 kurallar athnda calisan isgorenlerde biirokratik davraniglar
artmakta, bunun sonucunda isgorenler arasindaki iletisim zayiflamaktadir. Bu da
egitim Orgiitlerinin kolay kolay yenilesememesine ve isgorenlerin de degisime ve

yeniliklere adapte olamamasina sebep olmaktadir (Basaran, 1998: 97).

Okullarda iletisim, egitim agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Okulun ugrasi alaninin
insan olmasindan dolayi, bir makine gibi ¢calismas: miimkiin degildir (Ergin, 2000: 140).
Okul bir egitim-0gretim kurumu oldugu icin bilginin de paylasilmasi gerekmektedir.
Bilgi hi¢ kimsenin tekelinde degildir. Bilgi paylasildikca anlam ve deger kazanir.
[letisim de bir kisinin ya da grubun tekelindeki bilgi ve becerileri baska kisi ya da

gruplarla ortak kilinmasimi1 saglayan siirectir. YOnetici ve Ogretmenlerin de kendi
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aralarinda saglikli bir iletisim kurup bilgi aligverisi yapmalar: gerekmektedir. Boylece
okulda saglhkli bir egitim—6gretim ortami saglanmis olugur. Okullar egitim-6gretimin
amaglarmi gergeklestirmek icin kurulurlar ve bu amaglara yonelik olarak ¢alismalarini
surdiiriirler. Okullarin hedefledikleri amaclar1 gerceklestirmeleri icin ¢ok etkili bir
iletisim ag1 kurmalar1 gerekmektedir. Bagka bir deyisle, okullarin ¢ok etkili ve basaril
olabilmesi, egitim ve Ogretimin amaglar1 dogrultusunda ¢ok etkili bir iletisim
politikasinin olusturulabilmesine baghdir. Diger bir yandan, etkin ve hizli bir yonetim

de iyi bir iletisim siirecine dayanmaktadir (Balci, 2001: 53).

2.8. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Lund- Glassman (1999) “Okul Iklimi, Okul Miidiirlerinin Cinsiyeti ve Okul Diizeyi ile
Okul Miidiirlerinin Iletisim Stilleri” (The Study of School Climate, Principals’
Communication Style , Principals” Sex and School Level) konulu arastirmasinda kadin
ve erkek okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ile okul iklimine bagl olarak ilk ve
ortaokullardaki okul diizeyi arasindaki iliskiyi betimlemeyi amaglamistir. Arastirmada
ogretmenlerin demografik degerleri dlgegi, orgiitsel iletisim dlgegi ve “Iletisim Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore cinsiyet degiskeni ile okul miidiirlerinin
iletisim yeterlikleri ve okul iklimi arasinda anlaml iliski saptanmamuistir. [lkokul okul
miidiirlerinin agik orgiit iklimi ve ¢ift yonlii iletisimi ortaokul miidiirlerine gore daha

etkin kullandiklar1 saptanmustir.

Craig (2000) “Denetmenlerin Iletisim Yeterlikleri ve Etkiligi Arasindaki Iliski” (The
Relationship Between Communicative Adaptability and Perceived Superintendent
Effectiveness) konulu arastirmasinda denetmenlerin kendi iletisim yeterliliklerine
iliskin algilar1 ile okul meclisi bagkanlarinin onlarin iletisim yeterliliklerine iliskin
algilar1 arasindaki iliskiyi betimlemeyi amacglamistir. Arastirma veri toplama araci
olarak iletisim yeterliklerini 6l¢mek amaciyla “Iletisim Yeterlik Olcegi” ve arastirmact
tarafindan denetmen yeterligini 6lgmek amaciyla gelistirilen “Denetmen Etkililigi

Clgegi” kullanilmustir.  Olcekler 49 okul meclisi baskanmna ve 49 denetmene
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uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda denetmenlerin etkililigi ile iletisim
yeterliligi arasinda anlaml bir iliski saptanmamistir. Ayrica denetmenlerin iletisim
yeterliklerine iligkin algilar1 ile demografik degerler (cinsiyet, yas, ogrenim diizeyi,
denetmenlik siiresi, bolgenizdeki kayitli 6grenci sayis1) arasinda da anlamli iligki
saptanmamustir. Arastirma sonucuna gore sosyal deneyim, sosyal rahatlik, ifade tarz
ve zeka boyutlarinda denetmenlerin kendilerine iligkin algilar1 ile okul meclis
bagkanlarinin onlarin bu boyutlardaki yeterliklerine iligskin algilar1 arasinda anlaml

farklilik saptanmaisgtir.

Tabor (2001) “Orgiitsel Catisma ve Ilkogretim Okul Yoneticilerinin Kisilerarast letisim
Yeterlikleri” (Conflict Management and Interpersonal Communication Style of The
Elemantary Principal)konulu arastirmasinda okul iklimine bagh olarak ogretmenlerin
okul midiirlerinin iletisim yeterlikleri ile catisma ¢oziimiine iliskin algilari arasindaki
iliskiyi betimlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada Orgiitsel ¢atisma diizeyini 6lgmek
amaciyla “Orgiitsel Catisma Olgegi”, okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerini 6lgmek
amaciyla “Iletisim Yeterlikleri Olgegi” ve orgiitsel iklimi ifade etmek iizere “Ilkdgretim
Okullar1 Igin Orgﬁtsel Iklim Tanimlama Anketi” &lgekleri kullanilmustir. Olgekler
¢ogaltilarak 18 okulda gorevli 501 Ogretmene gonderilmistir. Ancak 199 6gretmen
anketleri cevaplayarak geri gondermistir. Arastirma sonucuna gore; 0gretmenlerin
okul midiirlerinin ¢atisma yonetimine iliskin algilar1 ile okul iklimi arasmnda;
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ile okul iklimi arasinda ve okul
iklimine bagli olarak ogretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimim ve iletisim
yeterliklerine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklihk saptanmamistir. Ogretmen
algilarma gore grup ici catisma ile okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri arasinda

anlaml farklilik saptanmugtir.

Smith (2004) “Yiiksek ve Diisiik Sosyoekonomik Diizey Okullarda Okul Miidiirlerinin
[letisim Yeterlikleri” (Principal Leadership Communication Strategies in High and Low
Socioeconomic Schools) konulu arastirmasinda farkli sosyo-ekonomik bdlge

okullarinda gorevli okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin Ogretmen
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algilarmi ve bu yeterliliklerin 6gretmen davranislarina etkilerini incelemeyi
amaglamistir. Arastirma Amerika Birlesik Devletlerinin batisinda bulunan iki farkli
sosyoekonomik diizeye sahip ortaokulda gorevli miidiirlerle ve her okuldan bes
ogretmen ile yapilan goriismelerle ve okul miidiirlerinin iist diizey makamlara yazdig:
mektuplarin degerlendirilmesine gore yapilmistir. Arastirma igin belirlenen {ist
sosyoekonomik diizeyden segilen Conyon Middle School ve alt sosyo ekonomik
diizeyden secilen Mountain School esit kaynaklara ve oOgrenci basarisina sahip
okullardir. Her iki okulun da okul miidiirleri en az ii¢ yillik yoneticilik yapmis, en az 20
yillik hizmet siiresine sahip,astlar1 tarafindan da kabul gérmiis olumlu kisilik, liderlik
ve egitim basarilar1 olan yoneticilerdir. Her okulun 6grencileri en az her ti¢ yilda bir
belirti diizeyde akademik basar1 gostermislerdir. Arastirmaci her iki okul miidiiriiniin
iletisim yeterliliklerini formal ve informal iletisim yeterlilikleri, simdiki ve gelecekteki
yonlendirmeleri, 6grenci kisiligi ve basarismi gelistirmek igin gosterdigi onem ve
tanmiticilik olmak iizere dort alanda incelemistir. Arastirma sonucuna gore alt
sosyoekonomik diizeyde bulunan okul miidiiriiniin, okulunda iletisim yeterliklerini
genellikle okul kadrosunu yénlendirmede kullandigi sonucuna ulagilmustir. Ust
sosyoekonomik diizeyde bulunan okulun okul midiiriiniin ise iletisim yeterliklerini
problem ¢6zme, elestirel diisiinme, 6grenci kisiligi ve basarisini gelistirme ve taniticilik

alaninda kullandig1 sonucuna ulagilmaistir.

2.9. Yurt Iginde Yapilan Arastirmalar

Kayik¢t (1997) “Genel Liselerde Yénetici—ogretmen Tetisimi Engellerine Miskin
Yoneticilerle Ogretmenlerin Algi ve Beklentileri-Istanbul 1li Ornegi” konulu
arastirmasinda genel liselerde gorevli okul yoneticileriyle &gretmenler arasindaki
iletisim engellerinin neler oldugunu, bu engellerin gerceklesme diizeyine iligkin
beklentilerini, bu beklentiler arasindaki farkliliklar1 saptamayi, yonetici ve
Ogretmenlerin hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesine
bilimsel very saglamay1 ve &gretmenler ile yoOneticiler arasindaki iletisim engellerini
azaltmayr amaglamistir. Arastirma sonucunda yoneticilerle 6gretmenlerin algilar:

toplamiyla beklentileri toplami arasinda anlamli farklihik bulunmustur. Genellikle
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yonetici ve 0gretmenlerin alg1 diizeyleri beklenti diizeylerinden daha diisiik ¢ikmustir.
Yonetici alg1r ve beklentileri arasinda saptanan bu fark genel liselerde yoneticilerle
ogretmenlerin arasindaki iletisimin istenen diizeyde olmadigimni gostermistir.Bu
iletisim engellerinin giderilmesi igin yonetici ve 6gretmenlerin hizmet 6ncesi ve hizmet

ici egitim gormeleri Gnerilmistir.

Ozbek (1998) “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Iletisim ve Motivasyon
Becerilerine Iliskin Algi ve Beklentileri- Izmir Ili Ornegi” konulu aragtirmasmnda
ilkogretim okullarinda gorevli okul miidiirlerinin iletisim ve motivasyon becerilerine
iliskin sahip olmasi gereken nitelikler ile mevcut durumun karsilastirilmasini
amaclamustir. Arastirma verileri Izmir Biiyiiksehir belediye sinirlari igindeki ilkdgretim
okullarinda gorevli 422 &gretmene Ertopgu ve Ozbek tarafindan gelistirilen 75
maddelik “Orgiitleme, Esgiidiimleme, Motivasyon ve Iletisim Becerileri Olgegi”
kullanilarak toplanmustir. Arastirma sonuglar1 soyledir: Ogretmen algilarina gore
iletisim becerileri okul miudiirleri tarafindan ara sira ve ¢ok seyrek diizeyde
uygulanmaktadir. Ogretmen beklentilerine gére ise okul miidiirlerinin iletisim
becerileri okul miidiirleri tarafindan her zaman diizeyinde uygulanmalidir. Okul
miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen alg1 ve beklentileri arasinda anlaml
farklilik saptanmistir. Ogretmen algilaria gore okul miidiirlerinin motivasyon
becerileri okul miidiirleri tarafindan ara sira ve ¢ok seyrek diizeyde uygulanmaktadir.
Ogretmen beklentilerine gore ise okul miidiirlerinin motivasyon becerileri okul

miidiirleri tarafindan her zaman diizeyinde uygulanmalidur.

Bulut (1998) “Isparta ili Ogretmen ve Yoneticilerinin Iletisim Sorunlarmi Algilama
Diizeyleri ve Bu algilariyla Bazi Kisisel Degiskenler Arasindaki iligkiler” konulu
arastirmasinda egitim siirecinde 6nemli rol oynayan iletisim sorunlarini tanimlamays,
yOnetici ve 0gretmenlerin alg: diizeylerinini saptamay ve iletisimin daha kaliteli hale
gelmesi i¢in Onerilerde bulunmay1 amaglamistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Iletisim Sorunlarini Degerlendirme” anketi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore;

yoneticilerin iletisim sorunlarini algilama diizeyleri brans, kidem ve galistiklar1 okul



64

degiskenlerine gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin iletisim
sorunlarmni algilama diizeyleri, kidem ve galistiklar1 okul degiskenlerine gore anlamh
farklihk  gostermemektedir. =~ Ancak  branglara  gore  anlamli  farklihik
gostermektedir.Giizel sanatlar, beden egitimi ve atdlye meslek dersleri 6gretmenleri
diger brans 6gretmenlerine gore daha olumlu goriis bildirmislerdir. Yoneticiler iletisim

sorunlarini algilama diizeyleri 6gretmenlere gore daha olumlu bulunmustur.

Namlu (2001) “Ilkégretim Okul Yoneticilerinin Ekip Liderligi Ozellikleri ve Tletisim
Becerilerine Dayali Catisma Egilimleri” konulu aragtirmasinda ilkogretim okul
yoneticilerinin ekip liderligi diizeyleri ve ¢atisma egilimlerini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirma verileri Eskisehir il merkezindeki ilkogretim okullarinda gorevli 83
ilkogretim okulu miidiirii ve 98 miidiir yardimaisina kisisel bilgi formu, arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Ekip Liderligi Olgegi” ve Dokmen tarafindan gelistirilen
“Gatisma Egilimi Olgegi” kullanilarak toplanmigtir. Arastirma sonucunda okul
yoneticilerinin liderlik diizeylerinin ortanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ilkogretim
okul yoneticilerinin liderlik diizeyleri ve catisma egilimleri yas, hizmet siiresi ve
ogrenim durumu degiskenlerine gore bir farklihlk gostermemistir. Fakat aldiklar
hizmet i¢i egitime gore degerlendirildiginde, hizmet i¢i egitim alan yoneticiler ile

almayanlar arasinda hizmet i¢i egitim alanlarin lehine anlaml farkliliklar bulunmustur.

Birden (2001) “Etkili Dinleme Siirecinde Ogretmen ve Yonetici Algilamalarinin
Karsilastirilmas1” konulu arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmen ve
yoneticilerin etkili dinleme stirecinde algilarini karsilamay1 amaglamistir. Arastirmada
Koceeli il merkezi, ilge ve beldelerinde toplam 121 ilkogretim okulunda gorevli 270
ogretmen ve 217 ilkogretim yoOneticisinden olusan orneklem grubu ile g¢alisilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir: Okul yoneticilerinin etkili
dinleme diizeyleri yas grubu, cinsiyet, kidem, medeni durum, okulun bulundugu yer
degiskenlerine gore anlaml farklilik gdstermemektedir. Ogretmenler okul
miidiirlerinin etkili dinleme diizeylerini diisiik algilarken, yoneticiler kendilerinin

etkili dinleme diizeylerini yiiksek algiladiklarini belirtmislerdir. Arastirmada 22-32 yas
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grubu ile 44-54 yas grubu yoneticilerin etkili dinleme diizeyleri arasinda anlamli

farklilik bulunmustur.

Déndar (2001) “Egitim Orgiitlerinde Tletisim Kalitesi” konulu aragtirmasinda iletisime
egitim Orgiitleri acisindan bakarak, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerle
kurduklar: iletisim becerilerine iliskin, 6gretmenlerin alg1 ve beklentileri arasinda fark
bulunup bulunmadigini saptamaysi, egitim orgiitlerindeki iletisim kalitesinin diizeyinin
belirlemeye ¢alisarak olasi ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucuna gore; Ogretmen algilarina gore. ilkdgretim okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iliskin en fazla “okulun ¢ikarlarin1 her seyden 6nde tutma” en az ise
“yapilan calismalarda cezalandirmayi 6n planda tutma” etkinligi oldugu sonucuna
ulagilmigtr. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin onlarin
gorev alanlarina ve Ogrenim durumlarma gore anlamli farkhilik gosterdigini,
cinsiyetlerine, kidemlerine, bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore anlaml
farklilik gostermedigini algiladiklar: belirlenmistir. @gretmenlerin okul yOneticilerinin
iletisim becerilerine iliskin en yiiksek beklenti diizeyinin “galisanlar1 dogrudan
ilgilendiren konular1 zamaninda iletme en diisiik beklenti diizeyinin ise

“cezalandirmay1 6n planda tutma” etkinligi oldugu bulunmustur.

Tan (2003) “Ilkégretim Okullarinda Yénetici Ogretmen Etkilesimi-Elazig Ili Ornegi”
konulu arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorevli yonetici ogretmen iletisimini
Ogretmen algilarina gore belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini Elazig
ilinde bulunan {i¢ 6zel ilkdgretim okulu, bes egitim bolgesinden segilen 15 resmi ilkretim
okulu ve bu okullarda gorevli 500 Ogretmen olusturmustur. Arastirma verileri,
arastirmaci tarafindan gelistirilen, 55 maddelik anket aracilig: ile toplanmuistir. Arastirma
sonucunda, 0gretmen ve yonetici sorunlarinin fazla olmadigl, 6gretmen goriislerinin
olumlu oldugu, o6zel ilkogretim okullarinda yOnetici-Ogretmen iletisiminin resmi
okullara gore daha basarili oldugu ve goreve yeni baslayan Ogretmenlerin mesleki
kidemi ytiiksek 6gretmenlere gore yonetici-6gretmen iletisimini daha olumlu bulduklar

sonucuna ulasilmistir.
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Binbir (2003) “Yoneticilerin Iletisim Kurma ve Egitim Ortami Cevresi Olusturma
Yeterliklerinin ~ Degerlendirmesi” konulu aragtirmasinda  ortadgretim  okul
yoneticilerinin bireylerin etkili bi¢imde galisma ve iletisim kurma ile egitim ortami
cevresi olusturma yeterliklerini degerlendirmesine iligkin Ogretmen ve yonetici
algilarmi ve bu algilar arasindaki farkliligi belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin
ornekleminin Eskisehir il merkezindeki resmi ortadgretim okullarinda gorevli 97
ogretmen ve 13 okul yoneticisi olusturmustur. Arastirma sonucunda, okul
yoneticilerinin bireyler ile etkili bigimde calisma ve iletisim kurma yeterlikleri ¢ogu
zaman diizeyinde, egitim ortami ve gevresi olusturma yeterlikleri ara sira diizeyinde
yogunlasmistir. Okul yoneticilerinin bireyler ile etkili bi¢cimde ¢alisma ve iletisim
kurma yeterlikleri onlarin cinsiyetlerine ve branglarina gore anlaml farklilik
gostermekte olup, kidemlerine ve bulunduklar1 okulda hizmet siirelerine gore anlamh
farklihik gostermemektedir. Okul yoneticilerinin egitim ortami ve gevresi olusturma
yeterlikleri kidemlerine ve bulunduklari okuldaki hizmet siirelerine gore anlaml
farklihlk gostermekte olup, cinsiyetlerine ve branglarina gore anlamli farkhilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin yoneticileri degerlendirmeleri ile y®neticilerin

kendilerini degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Simsek (2005) “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki
Iliski” konulu arastirmasinda ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiiri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigma iliskin genel
orta0gretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen goriislerini belirlemeyi ve bir
iliskinin olmasi durumunda bu iliskinin 6gretmenin cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki
kidem ve calistiklar1 okuldaki gorev siirelerine bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigini saptamay1 amaglamistir. Arastirma verileri 2002-2003 egitim 6gretim
yili giiz doneminde Eskisehir merkez ilgcedeki 17 resmi genel ortadgretim okulunda
gorev yapan 706 Ogretmene, arastirmaci tarafindan gelistirilen 76 maddelik “Okul
Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Ile Okul Kiiltiirii Arasmndaki iligkiye Yonelik
Gortigleri” anketi uygulanarak toplanmistir. Arastirma sonuglarma gore, okullarin

%19unun st diizeyde giiclii kiiltiire, %75inin gii¢lii fakat gelistirilmesi gereken
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kiiltiire, %6’smin vasat kiiltiire sahip olduklary;; okul miidiirlerinin %25’inin st
diizeyde iletisim becerilerine ve %75'inin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim
becerilerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
okul kiiltiirii arasinda olumlu bir iliski oldugu ve bu iligkinin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore farklilasmadig, fakat egitim diizeyi, mesleki kidem ve calistiklar:

okuldaki gorev stirelerine gore farklilastig1 bulgusuna ulasilmistir.

Ates (2005) “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yéneticilerin Ogretmenlerle Tletisim
Tarzlari-Kirikkale 1li Ornegi” konulu aragtirmasinda ilkdgretim okullarinda gdrev
yapan yoneticilerin 6gretmenlerle aralarindaki iletisim tarzlarimi = saptamayi
amaclamigtir. Aragtirmanin orneklemi 2003-2004 egitim 6gretim yilinda Kirikkale il
merkez simirlar1 dahilindeki 51 resmi ilkogretim okulunda gorevli 46 midiir
yardimaisindan olugsmaktadir. Arastirmada sonucunda ilkogretim okul yoneticilerinin
ogretmenlerle iletisim tarzi diizeyleri; agikta ve saygida “siklikla”, saygisizda “bazen”
kiiciimseyicide “hicbir zaman” diizeyinde oldugu, ilkogretim okul yoneticilerinin
ogretmenlerle iletisim tarzlarinda brans degiskenine gore, smif 6gretmenlerinde “agik”
boyutunda, anlamli bir farkhilik tespit edildigi ve ilkogretim okul yOneticilerinin
ogretmenlerle iletisim tarzlarinda 6grenim durumlarina gore, kiiglimseyici boyutta,

egitim ensitiisii mezunlarinda anlaml bir farklilik tespit edildigi bulunmustur.

Bolatkiran (2006) “Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Duygusal Yeterlilikleriyle Iletisim
Becerileri Arasindaki Iligkinin Ogretmen Algilarma Gore Incelenmesi-Gaziantep Ili
Merkez Ilgeleri Ornegi” konulu aragtirmasinda ilogretim okul miidiirlerinin duygusal
zeka yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin 6gretmen algilarina dayal
olarak belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin evrenini 2005-2006 egitim ogretim yili
igerisinde Gaziantep ili merkez $Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerinde 133 resmi ilkdgretim
okulunda gorevli 5038 6gretmen olusturmustur. Arastirma sonucuna gore, 6gretmenler
ilkogretim okul miidiirlerini duygusal zeka yeterliklerini genelde “iyi diizeyde”
algilamugtir. Ogretmen algilarina dayali olarak, ilkégretim okul miidiirlerinin bulunan

duygusal yeterlikleriyle iletisim becerileri arasinda dogrusal yonde yiiksek diizeyde bir
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ilski bulunmustur. Duygusal yeterligi yiiksek olan okul miidiirlerinin iletisim

becerilerinin de tist diizeyde oldugu saptanmustur.

Ersoy (2006) “Ilkdgretim Okullarinda Yoneticiler ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim
Sorunlari ~Van 1li Ornegi” konulu arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan yoOnetici ve Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma Van sehir merkezindeki ilkogretim okullarinda gorevli
yOnetici ve 6gretmenleri kapsamistir. Aragtirma sonucunda yoneticilerin 6gretmenlerle
olan iligkilerine ait ifadelere O0gretmenlere oranla daha olumlu goriis bildirdikleri,
ogretmenlerin ise yOneticilerle olan iligkilerine ait ifadelere genellikle diisiik diizeyde
katilim gosterdikleri, brans degiskenine gore tiim brans ogretmenlerinin yonetici ve

ogretmen arasindaki iligkiyi yeterince etkili bulmadiklar: sonucuna ulasilmistir.

Ekinci (2006) “Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki fliski” konulu
arastirmasinda Orgiitsel iletisimin oOrgiitsel baghlik iizerine etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma verileri Istanbul ilindeki kiiciik ve orta buiytikltkteki
isletmelerde calisan 265 isgorene anket uygulanarak toplanmistir. Sonug olarak
orgiitsel iletisimin Orgiitsel baghlig: etkiledigi ve Orgiitsel iletisim seviyesi yiiksek olan

isgorenlerin Orgiitsel baglilik seviyelerinin arttig1 saptanmaistir.

Daldabanoglu (2006) “Okul Yoneticilerinin Iletisim Davranislarinin Degerlendirilmesi”
konulu aragtirmasinda ilkogretim okul yoneticilerinin iletisim davraniglarinin
ogretmenlerin verimlilik diizeylerine etkisini incelemeyi amaglamistir.Arastirma
verileri ilkogretim okullarinda gorevli 80 0gretmene uygulanan anket aracilig: ile
toplanmistir. Arastirma sonucuna gore okul miidiirlerinin 6gretmenleri kurum igindeki
gelismelerden haberdar etmesinin, karar verirken onlarin fikirlerini sormasinin, diiriist
olmasini, yazih iletisim araglarini etkin kullanmasinin, onlardan yardim istemesinin,
isinde uzman olmasinin, onlarin basarili olmasi i¢in onlar1 desteklemesinin, 6gretmenin
yoneticiye kolayca ulasabilmesinin, O6gretmenin ekip c¢alismasi yaparken zorluk

¢ikarmasinin dgretmenlerin verimliklerini olumlu yonde etkiledigi saptanmigtir. Okul
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miidiiriniin mesafeli ve resmi davranmasinin, gerektiginde cezalandirmada
bulunmasinin, 6gretmeni dinlemeden pesin hiikiimde bulunmasmin, kendi bildigi
yontemlerle 6gretmeni bilgilendirmesinin, gorevlerin yerine getirilmesinde korku ve
tehtid unsurlarimi1 kullanmasmin 6gretmen verimliligini olumsuz yonde etkiledigi

saptanmugtir.

Topluer (2008)"1lkdgretim Okulu Yoneticilerinin Iletisim Yeterlikleri ile Orgiitsel
Catisma Diizeyi Arasindaki Miski” konulu calismasinda ilkogretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ile orgiitsel catisma arasindaki
iliski incelenme amacglanmistir. Arastirma verileri ilkogretim okullarinda gorevli 615
ogretmene uygulanan anket aracilig ile toplanmigtir. Arastirma sonucuna gore okul
ortaminda var olan orgiitsel catisma diizeyine iliskin 6gretmen algilar1 6gretmenlerin
cinsiyet ve 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir. Orgiitsel catisma diizeyine
iliskin kadin Ogretmenlerin algilar1 erkek Ogretmnlerin algilarindan distik
bulunmustur. Ogrenim diizeyi lisansiistii-doktora olan gretmenlerin drgiitsel catisma
diizeyine iliskin algilar1 bazen diizeyinde ve lisans 0grenim diizeyine iliskin algilar
bazen diizeyinde ve lisans Ogrenim diizeyine sahip Ogretmenlerden diisiik
bulunmustur. Kisisel ¢atisma diizeyine iliskin ogretmen algilar1 ise Ogretmenlerin
bransi ve hizmet yili degiskenleri acisindan farklilik gostermektedir. Rehberlik, yabanci
dil ve Tiirkge bransinda olan 6gretmenler diger branslarda olan 6gretmenlerden daha
az kisisel catisma yasamaktadirlar. Hizmet y1l1 11-20 y1l olan 6gretmenler 2-5 y1l hizmet
siiresine sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde gruplar arasi catisma
yasamaktadirlar. Orgiitsel catismaya iliskin 8gretmen algilar1 okul miidiiriiniin yast
degiskeni agisindan farklihik gostermemektedir. Kisisel gatisma alt boyutunda ve
catisma toplam puan boyutunda oOrgiitsel catismaya iliskin 0gretmen algilar1 okul
miidiriniin brans1 degiskeni agisindan anlamhl farklilik gostermektedir. Okul
miidiriniin iletisim yeterligi ile Orgiitsel catisma arasindaki iliski diizeyi .042
¢ikmistir. Okul miidiiriiniin iletisim yeterligi ile Orgiitsel ¢atisma alt boyutlarindan
kisisel catisma arasindaki iliski dzeyi .17, grup ici ¢atisma arasindaki iliski diizeyi -.235

ve gruplar arasi ¢atigma arasindaki iligki diizeyi .39 bulunmustur. Okul miidiirlerinin
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iletisim yeterliklerine (ytiksek, orta diizey ve diisiik iletisim yeterligine) iliskin
ogretmen algilarinin grup igi catisma gruplar arasi ¢atisma alt boutlarinda ve orgiitsel

catisma toplam boyutunda anlamli farklilastig1 saptanmustr.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bolimde aragtirma deseni, aragstirmanin evren ve Orneklemi kullanilan Ol¢me
araglari, ve verilerin c¢oztimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemlere yer

verilmistir.

3. 1. Arastirma Deseni

Aragtirma tarama modeli niteligindedir. Bu yonteme dayanan arastirmalarla, “Durum
nedir? Nereye, hangi yone gitmeliyiz? Oraya nasil gideriz?gibi sorulara, mevcut zaman
kesiti icinde oldugu diisiiniilen verilere dayanilarak yamit bulmak istenir (Kaptan

1998:19).

3. 2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2010-2011 6gretim yilinda Samsun Illinde Ilkadim, Atakum,
Tekkekoy ve Canik ilge merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir.
[lkadim, Atakum, Tekkekoy ve Canik ilgelerinde galisan 3604 Ogretmen arastirmanin
calisma evrenini olusturmaktadir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde olasilikli
ornekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir, 6rneklemi 500
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma evrenine iliskin sayisal veriler Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 1: Calisma Evreninin ilcelere Gore Dagilim1

, Okul Ogretmen

lgeler Saysi Erkek Kadin
Atakum 19 244 291
Canik 17 237 280
Ilkadim 40 909 1135
Tekkekoy 18 158 168
TOPLAM 94 1548 1874
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3.3. Veri Toplama Araclar1

Aragtirmada kisisel bilgi formu ve Iletisim Yeterliligi Olgegi olmak iizere iki veri
toplama aract kullanilmistir.Kisisel bilgi formunda, arastirmada ele alman bagiml
degiskene etki edebilecek bireyin demografik Ozellikleri (cinsiyet, brans, 6grenim

durumu, hizmet y1li, yas) belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu calismada Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen ve Topluer (1998) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan ve gegerlik-giivenirligi yapilan Iletisim Yeterlikleri Olgegi
(Communicative Competence Scale) izin alinarak kullanilmistir. Olgek orijinalinde 36
maddeden ve bes alt boyuttan olugsmaktadir. Olcek orijinalinde besli derecelendirme
dlgegi bigimindedir. Olgekte yer alan alt boyutlar ise genel iletisim yeterligi (1., 5., 6., 9.
,20., 34. ve 23. maddeler), empati yeterligi (10.,12.,13.,14.,15.,17. ve 24. maddeler ),
baglanma-destekleme yeterligi (7., 8., 18. 22., 30., 33. maddeler), esnek davranis
yeterligi (2., 3., 19., 31., 36. maddeler), sosyal rahathk yeterligi (29., 32., 26., 16., 35.
maddeler) alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte yer alan 4., 11., 21., 25., 27 ve 28
maddeler ise dlgegin alt boyutlarinda yer almamaktadir. Olgegin Croanbach’s alpha .96
olarak bulunmustur. Orijinal formundan Tiirkge’ye gevrilerek hazirlanan 36 maddelik
Olcek gecerlik ve giivenirlik c¢alismalar1 i¢in Malatya, Elazig ve Adiyaman
merkezindeki ilkogretim okullarinda gorevli 255 6gretmene uygulanmstir. Bu 6lgek 5
li likert bir Olgektir. Derecelendirme seklinde olan bu Olgekte 1=Higbir zaman,
2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Cogu zaman ve 5=Her zaman olarak belirtilmistir. Olcekte yer
alan maddelerin 6z degeri 1’den yiiksek 3 faktorde toplam deger, I. Faktoriin 6z
degerinin 16,164 oldugu ve toplam varyansmn % 52,141'ini acikladigy; II. Faktoriin 6z
degerinin 2,146 oldugu ve toplam varyansin %6,921’inin acikladig, III. faktoriin 6z
degerinin 1,086 oldugu ve toplam varyansin % 3,504’iinii agikladigr goriilmiistiir.
Olgekte yer alan bu {i¢ boyutun varyansin toplamda % 62,566’sin1 acikladig

gorilmiistiir.
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3. 4. Veri Analizi

Veri toplama araci ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS
(Statistic Package for Social Science) paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde; frekans, ylizde aritmetik ortalama, standart sapma, parametrik ve
parametrik olmayan istatistiksel teknikler (tek yonlii Varyans analizi, t-testi, Man-
Whitney U testi, Kruskal Wallis Varyans analizi) kullanilmistir. Arastirma verileri,
grup ortalamalardan yararlanilarak arastirmanin alt maddelerine gore cizelgeler

olusturulmustur.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu béliimde aragtirmanin alt problemlerini test etmek amaciyla yapilan istatiksel

analizlere ve bu analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Alt Problem 1: Ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin ilkdgretim okul
miidiirlerinin empati, sosyal rahatlk, destekleme ve iletisim yeterliklerine iligkin

algilar1 6gretmenin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Cinsiyete gore, ilkogretim okullarinda gorevli ogretmenlerin ilkogretim okul
miidiirlerinin empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iligkin
algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadig t testi ile incelenmis ve analiz sonuglar1

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2: Tlkégretim Okulu Miidiirlerinin Tletisim Yeterlikleri ve Algilarinin Cinsiyet

Degiskeni Acisindan Analiz Sonuglar1

Okul Miidiiriiniin Cinsiyet N X Ss t P

Empati Yeterliligi Kadin 296 66,56 12,94 1,137 ,972
Erkek 204 67,77 13,07

Sosyal Rahatlik Yeterliligi Kadin 296 26,93 5,28 0,105 ,247
Erkek 204 26,98 5,86

Destekleme Yeterliligi Kadin 296 27,39 5,40 ,579 ,175
Erkek 204 27,14 5,05

iletisim Yeterliligi Kadin 296 120,89 21,97 ,562 ,690
Erkek 204 121,90 22,06

p>.05

Tablo 2'de goriildiigii gibi, ilkogretim okul miidiiriiniin empati, sosyal rahatlik,
destekleme ve iletisim yeterligine iligkin 6gretmen algilar1 cinsiyet degiskeni acisindan
anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Olgegin alt boyutlarindan ve dlgegin genelinden

alinabilecek minimum ve maksimum puanlara ve elde edilen ortalamalara
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bakildiginda farkli cinsiyete sahip 6gretmenlerin miidiirlerini alt boyutlarda (empati,
sosyal rahathik, destekleme) ve iletisim toplam boyutlarinda ayni diizeyde “yeterli

olarak” algiladiklar1 sunucuna ulasilmaktadir.

Alt Problem 2: Ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin ilkdgretim okul
miidiirlerinin empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin

algilar1 6gretmenin bransina gore farklilik gostermektedir.

Ogretmenin brangina gore, ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin miidiirlerinin
empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin algilar1 arasinda
anlamli fark olup olmadig1 varyans analizi ile incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4, 5,

6, 7’de verilmistir.

Tablo 3: flkégretim Okulu Miidiirlerinin Empati Yeterliklerine Iliskin Ogretmen
Algilarinin  Ogretmen Bransi Degiskeni Agisindan Farkliligina iliskin Analiz

Sonugclan
Okul Ogretmenin Brans1 N X S S.0 sd X2 P
Miidiirii
Sinif Ogretmenligi, 219 | 67,15 | 13,71 | 297,54 | 13 | 15,231 | 0,265
Tiirkge Ogretmenligi 38 | 6812 | 11,20 | 253,41
Matematik Ogrt. 25 | 65,14 | 13,20 | 252,36
Fen ve Teknoloji, Kimya
Ogretmenligi 29 | 6425 | 12,3 | 251,24
Empati Okl.lll('jr.lcesi, Cocuk
Yeterliligi Gelisimi _ 33 | 61,26 | 12,4 251,36
Sosyal Bilgiler Ogrt. 21 | 63,24 | 12,7 | 260,36
Gorsel Sanatlar
,Teknoloji Tasarim, 49 64,50 | 12,36 | 260,71
Miizik
Ingilizce 25 | 63,41 | 10,51 | 260,81
Diger (Beden Egt. Bil.
Tek. Rehb. T. Dili Ed. 61 | 62,36 | 12,41 | 258,98
Din Kiilt. ve Ahl. Bil)

.....

brangi degiskenine iliskin 6gretmen algilar1 arasinda varyanslarin homojenligi testi
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sonucunda saptanan farkliligin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan Kruskal Wallis

testi sonucunda, farkliligin “anlamli olmadig1” goriilmektedir.

Tablo 4: Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Sosyal Rahatlik Yeterliligine Iligkin

Ogretmen Algilarinin Ogretmen Bransi Degiskeni Acisindan Farkliligina Iliskin

Analiz Sonuglan

Rehb. T. Dili Ed. Din Kiilt.
ve Ahl. Bil)

Okul Brans N X S Sira | sd Xz P
Miidiiri Ortala
masi
Sinif Ogretmenligi, 26,26 | 3,71 | 307,55 |13 | 11,458 | 0,574
219
Tiirkge Ogretmenligi 27,38 | 1,20 | 303,44
38
Matematik Ogretmenligi, 25 | 26,49 | 3,20 | 302,32
Sosyal
Rahatlik Fen ve Teknoloji, Kimya 29 |24,03 |23 | 301,28
Yeterliligi Ogretmenligi
Okul Oncesi,(;ocuk Geligimi 33 | 2511 |24 301,31
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 21 124,32 | 2,7 300,30
Gorsel Sanatlar, Teknoloji 49 | 22,53 | 2,36 | 300,73
Tasarim, Miizik
Ingilizce 24,74 | 0,51 | 300,87
25
Diger (Beden Egt. Bil. Tek. 61 | 2697 | 2,41 | 308,96

Tablo 4'de gorildigi gibi; ilkogretim okulu miidiirlerinin sosyal rahatlik yeterligi

ogretmen branst degiskenine iliskin Ogretmen algilar:

arasinda varyanslarin

homojenligi testi sonucunda saptanan farkliligin anlamli olup olmadigmna iligkin

yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, farkliligin “anlamli olmadig1” gortilmektedir.
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Tablo 5: Tlkégretim Okulu Miidiirlerinin Iletisim Yeterliklerine Iliskin Ogretmen

Algilarimin  Ogretmen Bransi Degiskeni Agisindan Farkliligina iliskin Analiz

Sonuclan
Okul Brans N X S Sira | sd Xz P
Miidiiriin Ortala
iin masl

Sinif Ogretmenligi, 219 | 116,31 | 23,65 | 227,41 | 13 | 13,114 | 0,447
Tiirkge Ogretmenligi 38 | 117,42 | 21,04 | 223,53
Matematik Ogretmenligi, | 25 | 116,53 | 23,41 | 222,65
Fen ve Teknoloji Kimya 29 | 114,24 | 22,53 | 221,78
Ogretmenligi
Okul Oncesi, Cocuk 33 | 115,30 | 22,64 | 221,89

. Gelisimi

Iletisim

Yeterliligi "g oo Bilgiler 21 | 11445 | 22,80 | 220,91
Ogretmenligi
Gorsel Sanatlar, Teknoloji 49 | 112,51 | 22,93 | 220,04
Tasarim, Miizik,
Ingilizce 25 | 114,22 | 20,01 | 220,26
Diger (Beden Egt. Bil. 61 | 114,33 | 22,26 | 228,37

Tek. Rehb. T. Dili Ed. Din
Kdlt. ve Ahl. Bil)

.....

brangi degiskenine iliskin 6gretmen algilar1 arasinda varyanslarin homojenligi testi

sonucunda saptanan farkliligin anlamh olup olmadigina iliskin yapilan Kruskal Wallis

testi sonucunda, farkliligin “anlamh olmadig1” goriilmektedir.
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Tablo 6: Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Destekleme Yeterliklerine Iliskin
Ogretmen Algilarinin Ogretmen Bransi Degiskeni Acisindan Farkliligina iliskin

Analiz Sonuglan

Okul Brans N X S Sira | sd Xz P
Miidiiriiniin Ortala
masi
Sinif Ogretmenligi, 26,43 | 3,41 | 29755 | 13 | 17,651 | 0,169
219
Tiirkge Ogretmenligi 27,65 | 1,54 | 283,76
38

Matematik Ogretmenligi, | 25 | 26,87 | 3,26 | 262,84

Fen ve Teknoloji, Kimya 24,09 | 2,29 | 241,85
29
Destekl =
es e- -evr‘ne Okul Oncesi, Cocuk 33 | 2524 |234 | 251,91
Yeterliligi .
Geligimi
Sosyal Bilgiler 21 | 24,66 | 2,63 | 260,04
Ogretmenligi

Gorsel Sanatlar Teknoloji 49 | 22,88 | 2,71 | 280,26
Tasarim, Miizik

ingilizce 25 | 24,03 | 1,83 | 200,64

Diger (Beden Egt. Bil. 61 | 24,57 | 2,94 | 238,41
Tek. Rehb. T. Dili Ed. Din
Kilt. ve Ahl. Bil)

Tablo 6’de goriildiigii gibi; miidiirlerin destekleme yeterligi ve iletisim yeterligi toplam
puanda O0gretmen brans: degiskenine iliskin O6gretmen algilar1 arasinda varyanslarin
homojenligi testi sonucunda saptanan farkliligin anlamli olup olmadigmna iligkin
yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, farklihigin tiim boyutlarda “anlamli olmadig1”
goriilmektedir. Alt boyutlardan alinabilecek en diisiik-yiiksek puan araligr dikkate
almip ¢ikan ortalamalarin derecelendirme oOlgegi karsihigma bakildiginda tiim
boyutlarda “farkli brans ogretmenlerinin”, miidiirlerin iletisim yeterliklerini “cogu

zaman” diizeyinde algiladiklar1 saptanmustir.

Bununla birlikte dlgek alt boyutlarindan ve 6lgegin genelinden alinabilecek minimum
ve maksimum puanlar goz oniine alindiginda ve elde edilen ortalamalara bakildiginda

“farkl1 bransa sahip 6gretmenlerin” miidiirlerini iletisim yeterligi acisindan tiim alt
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boyutlarda Ingilizce, Tiirkge, Sosyal bilgiler ve Simif Ogretmenlerinin en yiiksek

e

diizeyde “her zaman diizeyinde” “yeterli olarak” algiladiklar1 goriilmektedir.
Alt Problem 3: Ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin ilkdgretim okul
miidiirlerinin empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iligkin

algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Ogretmenin grenim durumuna, ilkogretim okullarinda gorevli gretmenlerin
ilkogretim okul miidirlerinin empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim
yeterliklerine iliskin algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadig; t testi ile incelenmis ve

analiz sonugclar1 Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 7. Tlkégretim Okulu Miidiirlerinin Empati, Sosyal Rahatlik, Destekleme ve
iletisim Yeterliklerine iliskin Ogretmen Algilarinin Ogrenim Durumu Degiskeni

Agisindan Farkliligina iliskin Analiz Sonuglart

Okul Ogrenim n X S Kareler sd | Kareler F
Miidiirii Durumu Toplami Ort.
Empati On Lisans 70 67,73 | 13,21 | Gruplar | 76,777 2 38,389 ,227
Yeterliligi Arasi

Lisans 415 | 67,02 | 12,84 | Grup Igi | 102968,13 | 608 | 169,355

Lisanstistii | 15 | 66,00 | 16,08 | Toplam | 103044,91 610

Sosyal On Lisans 70 27,40 | 5,47 | Gruplar | 41,119 2 20,560 ,651
Rahatlik Arasi
yeterliligi | Lisans 415 | 26,80 | 5,62 | Grup 1gi 191187,598 | 608 31,559
Lisansiistii 15 | 27,00 | 6,82 | Toplam | 192228,717 | 610
Destekle On Lisans 70 26,71 5,35 | Gruplar | 54,555 2 27,278 ,999
me Arasi
Yeterliligi | Lisans 415 | 27,30 | 5,20 | Grup 1(;1 16601,641 608 27,305
Lisanstistii 15 | 28,21 | 4,28 | Toplam | 16556,196 610
iletigim On Lisans 70 121,8 | 22,17 | Gruplar | 59,307 2 29,654 ,061
Yeterliligi 5 Arasi
Lisans 415 | 121,1 | 21,83 | Grup Igi 294773,61 608 | 484,825
3

Lisansiistii | 15 | 121,2 | 26,17 | Toplam | 294832,92 610
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Tablo 7’de gorildiigi gibi, ilkogretim okul miidiirlerinin gerek iletisim yeterligi toplam
puani gerekse empati kurabilme, sosyal rahatlik ve destekleme yeterligine iliskin
ogretmen algilarmin ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore “anlamh bir farklilik”

gostermemekte oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bir bagka ifadeyle farkli 6grenim diizeylerine sahip 6gretmenlerin ilkogretim okulu
miidiirlerinin iletisim yeterligine iliskin olarak “ayni algilara sahip olduklar1” ifade
edilebilir. Yine bununla birlikte alt boyutlardan alinabilecek en diisiik-yiiksek puan
araligr dikkate almip ¢ikan ortalamalarin derecelendirme 6lgegi karsiligia baktigimiz
zaman; ilkogretim okulu miidiirlerinin iletisim yeterligine iliskin “en yiiksek algimnin”

NEY72

“sosyal rahatlik yeterligi” boyutunda oldugu goriilmektedir.

Cok farkli 6grenim diizeyine sahip Ogretmenlerin ilkogretim okulu miidiirlerinin
iletisim yeterlii agisindan “en yeterli gordiikleri” boyut olarak ise “sosyal rahatlik
yeterligi boyutu” oldugu goriilmektedir. Yeterli gordiikleri “en diisiik boyut” ise

“empati kurabilme yeterligi boyutu” oldugu goriilmektedir.

Alt Problem 4: ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin ilkogretim okul
miidiirlerinin empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin

algilar1 6gretmenin hizmet yilina gore farklilik gostermektedir.

Hizmet yilina gore, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin miidiirlerinin empati,
sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin algilar1 arasinda anlaml
fark olup olmadig: t testi ve varyans analizi ile incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo

9’da verilmistir.
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Tablo 8: Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Empati, Sosyal Rahatlik, Destekleme ve

fletisim Yeterliklerine iliskin Ogretmen Algilarimin Hizmet Yili Degiskeni

Bakimindan Farkliligina iligkin Analiz Sonugclart

Okul Hizmet | n X S Varyans | Kareler sd | Karel F
Miidiiriin Yil1 Kaynag1 | Toplam er
in Ort.
Empati 5Yildan | 28 | 72,50 | 12,06 | Gruplar | 479,628 4 119,9 | ,706
Yeterliligi | Az Arasi 07
6-10 Y1l 94 | 66,59 | 12,17 | Grup ici 102307 602
11-15Y1l | 12 | 66,69 | 13,50
1
16-20 Y1l | 10 | 66,81 | 12,40 | Toplam 102786,63 | 606 | 169,9
7 45
21 Yilve | 15| 68,32 | 13,69
Uzeri 0
Sosyal 5 Yildan 28 | 30,83 5,03 | Gruplar 191,977 4 47,94 | 1,529
Rahatlik Az Arasi
Yeterliligi | 6-10 Y1l 94 | 26,18 | 597 | Gruplci | 18902,152 | 602
11-15Y1l | 12 | 26,78 | 5,46
1
16-20 Y1l | 10 | 26,82 | 545 | Toplam 19094,129 | 606 | 31,69
7 9
21Yilve | 15 | 27,50 | 5,76
Uzeri 0
Destekle 5 Yildan 28 31 3,79 | Gruplar 127,794 4 31,94 | 1,575
me Az Arasi 9
Yeterliligi | 6-10 Yil 94 27 522 | Gruplci | 16368,634 | 602
11-15Y1l | 12 | 27,33 | 521
1
16-20 Y1l | 10 | 27,41 | 5,09 | Toplam 16496,428 | 606 | 27,19
7 0
21Yilve | 15 | 26,80 | 5,38
Uzeri 0
iletigim 5 Yildan 28 | 134,13 | 19,87 | Gruplar 1531,957 | 4 382,9 | 0,789
Yeterliligi | Az 3 Arasi 89
6-10 Y1l 94 | 119,78 | 20,58 | Grupici | 292039,56 | 602
11-15Y1l | 12 | 120,81 | 22,57
1
16-20 Yil | 10 | 121,04 | 21,39 | Toplam | 293571,52 | 606 | 485,1
7 16
21 Yilve | 15 | 122,63 | 22,89
Uzeri 0
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Tablo 8'da goriildiigii gibi, ilkogretim okulu midiirlerinin gerek iletisim yeterligi
toplam puani gerekse empati kurabilme, sosyal rahatlik ve destekleme yeterligine
iliskin Ogretmen algilar1 puanlarina bakildigi zaman Ogretmenlerin hizmet yili
degiskenine gore “anlamli bir farkhilik” gostermedigi sonucu ortaya cikmustir. Alt
boyutlardan almabilecek en diisiik-yiiksek puan araligi dikkate alimip ¢ikan
ortalamalarin derecelendirme Olgegi karsiligina bakildigr zaman ilkogretim okul
miidiirlerinin tiim boyutlarda iletisim yeterligine iliskin en yiiksek algiya “cogu zaman
diizeyinde” “5 yildan az hizmet yilina sahip Ogretmenlerin” sahip olduklar:
goriilmektedir. Cok farkli hizmet yilmma sahip 6gretmenlerin miidiirlerinin iletisim
yeterligi toplam puan boyutunda ve empati kurabilme, sosyal rahatlik ve destekleme
alt boyutlarinda ayni algiya sahip olduklari bariz sekilde goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle anlatmak gerekirse; “farkli hizmet yilina sahip 6gretmenler” tiim boyutlarda
ilkogretim okul miidiirlerini iletisim yeterligini “cogu zaman” diizeyinde algiladiklar

ortaya ¢ikmustir.

Alt Problem 5: Ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin ilkdgretim okul
miidiirlerinin empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin

algilar1 okul miidiiriiniin yasina gore farklilik gostermektedir.

Okul midiriniin yasmna gore, ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin
miidiirlerinin empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin
algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadig1 varyans analizi ile incelenmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 10, 11, 12, 13'de verilmistir.
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Tablo 09: Tlkogretim Okulu Miidiirlerinin Iletisim Yeterliklerine iliskin Ogretmen
Algilarinin  flkoégretim Okulu Miidiiriin Yas1 Degiskeni Agisindan Farkliligina

iliskin Analiz Sonuglar

Okul Yas n X S Sira Nu Sira U P
Miidiiriiniin Topl
30-39 (2) 6 59,51 | 13,21 93,97 5450 3739 ,000
40-49 (3) 197 | 67,73 | 11,22 | 146,86 31135
30-39 (2) 2 59,51 | 13,21 | 120,95 7015 5304 ,000
50-59 (4) 274 | 68,37 | 13,04 | 196,95 61250
30-39 (2) 6 5,51 13,21 36,64 2125 414 ,057
. 60 ve Uzeri (5) 23 63,55 | 20,52 | 47,80 956
Empati
Yeterliligi | 40-49 (3) 197 | 67,73 | 11,22 | 250,26 | 530056 30478 | ,142
50-59 (4) 274 | 68,37 | 13,04 270 83970
40-49 (3) 197 | 67,73 | 11,22 | 116,46 | 24690,5 | 21125 | 979
60 ve Uzeri (5) 23 63,55 | 20,52 | 116,88 | 2337,50
50-59 (4) 274 | 68,37 | 13,04 270 51845 2891 ,597
60 ve Uzeri (5) 23 63,55 | 20,52 | 116,88 3101

Tablo 9'da goriildiigi gibi, ilkogretim okulu miidiirlerinin iletisim yeterliklerine iliskin
ogretmen algilarinin ilkogretim okul miidiiriiniin yag1 degiskenine gore anlaml
farklihk gosterdigi goriilmektedir. Yine bununla birlikte Iletisim yeterlikleri dlgeginin
empati yeterligi boyutunda ilkogretim okul miidiiriintin yasmi “30-39 yas” olarak
belirten 6gretmen algilar1 ile okul miidiiriiniin yasin1 “40-49 yas” ve “50-59 yas” olarak
belirten 6gretmen algilar1 arasinda; anlaml farkliik oldugu goriilmektedir. Okul
miidiiriiniin  yasim  “30-39 yas olarak” belirten Ogretmenler ilkogretim okulu
miidiirlerinin empati yeterligi, alt boyutunda aralarinda anlamh farklilik saptanan
diger gruplara gore bu iletisim yeterliklerini daha alt (diisiik) diizeyde

gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 10: Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Sosyal Rahatlik Yeterliklerine Iligkin

Ogretmen Algilarinin Miidiiriin Yas1 Degiskeni Acisindan Farkliligina iliskin

Analiz Sonuglan

Okul Yas N X S Sira Sira U P
Miidiiriiniin Nu Topl
30-39 (2) 6 | 22,82 | 595 | 89,93 5210 | 3499 | ,000
40-49 (3) 197 | 27,06 | 4,98 148 31375
30-39 (2) 2 | 2282 | 595 | 12222 | 6509 | 4798 | ,000
Sosyal 50-59 (4) 274 | 27,64 | 542 | 19857 | 61756
Rahatlik 30-39 (2) 6 | 22,82 | 595 | 3630 | 21055 | 3945 | ,033
Yeterliligi | 60 ve Uzeri (5) 23 | 2595 | 856 | 4878 975,5
40-49 (3) 197 | 27,06 | 4,98 | 24831 | 52641 | 3006 | 0,86
50-59 (4) 274 | 27,64 | 542 | 271,33 | 84385 3
40-49 (3) 197 | 27,06 | 4,98 | 11626 | 24647 | 2069 | ,859
60 ve Uzeri (5) 23 | 2595 | 856 | 119,05 | 2381
50-59 (4) 274 | 27,64 | 542 | 166,31 | 21723 | 3013 | ,815
60 ve Uzeri (5) 23 | 2595 | 856 | 161,15 | 3223

Tablo 10’de goriildiigii gibi, iletisim yeterlikleri dlgeginin sosyal rahathik yeterligi alt

boyutunda okul miidiiriiniin yasimni 30-39 yas olarak belirten 6gretmen algilari ile okul

miidiiriiniin yasmi “40-49 yas”, “50-59 yas” ve “60 ve tizeri yas” olarak belirten

O0gretmen algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Okul miidiiriiniin

yasini “30-39 yas olarak” belirten 6gretmenler ilkogretim okulu miidiirlerinin sosyal

rahatlik yeterligi boyutunda aralarinda anlamli farklilik saptanan diger gruplara gore

bu iletisim yeterliklerini daha alt (diisiik) diizeyde gergeklestirdiklerini ifade

etmiglerdir.
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Tablo 11: Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Destekleme Yeterliklerine iligkin

Ogretmen Algilarinin Miidiiriin Yas1 Degiskeni Acisindan Farkliligina iliskin

Analiz Sonuglan

Okul Yas n X S Sira Sira U P
Miidiiriiniin Nu Topl
30-39 (2) 6 25,34 4,27 102,69 5956 4245 | ,000
40-49 (3) 197 | 27,77 4,90 144,48 | 306629
30-39 (2) 2 25,34 4,27 150,67 8739 7028 | ,007
50-59 (4) 274 | 27,13 5,43 191,40 59526
30-39 (2) 6 25,34 4,27 37,16 2155 444 ,119
Destekleme | 60 ve Uzeri (5) 23 27,13 5,43 46,30 926
Yeterliligi | 40-49 (3) 197 | 27,77 4,90 271,36 27529 | 309981 | ,241
50-59 (4) 274 | 27,13 | 5,43 255,62 79497
40-49 (3) 197 | 27,77 4,90 116,83 | 24767,5 | 2050,5 | ,808
60 ve Uzeri (5) 23 27,13 5,43 113,03 2260,5
50-59 (4) 274 | 27,13 5,43 166,02 51633 3103 | ,987
60 ve Uzeri (5) 23 27,13 5,43 165,65 3313

Tablo 11'de gorildiigiu gibi, ilkogretim okulu miidiirlerinin iletisim yeterliklerine

iliskin 6gretmen algilarinin ilkdgretim okul miidiiriiniin yas: degiskenine gore anlaml

farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yine bununla birlikte iletisim yeterlikleri 6lgeginin

destekleme yeterligi alt boyutunda ilkogretim okul miidiiriiniin yagin1 “30-39 yas”

olarak belirten 6gretmen algilar: ile okul miidiiriiniin yasini “40-49 yas” ve “50-59 yas”

olarak belirten 0gretmen algilar1 arasinda; anlaml farkhilik oldugu goriilmektedir.

Okul midiirtintin yasmi “30-39 yas olarak” belirten ogretmenler ilkogretim okulu

miidiirlerinin destekleme yeterligi alt boyutunda ve iletisim yeterligi toplam puan

yeterligi boyutunda aralarinda anlamli farkliik saptanan diger gruplara gore bu

iletisim yeterliklerini daha alt (diisiik) diizeyde gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 12: llkégretim Okulu Miidiirlerinin Tletisim Yeterliklerine Iliskin Ogretmen
Algilarinin Miidiiriin Yas1 Degiskeni A¢isindan Farkliligina iliskin Analiz Sonuglart

Okul Yas n X S Sira Sira U P
Miidiiriiniin Nu Topl

30-39 (2) 6 107,68 | 21,36 | 90,87 5270,5 | 3559,500 | ,000
40-49 (3) 197 | 122,60 | 19,32 | 147,71 | 31314,5
30-39 (2) 2 107,68 | 21,36 | 119,48 6930 5219,000 | ,000
50-59 (4) 274 | 123,16 | 21,96 | 197,22 31335
30-39 (2) 6 107,68 | 21,36 | 36,28 2104,5 393,500 | ,033
60 ve Uzeri 23 | 116,10 | 35,03 | 48,83 976,5

. ©)

Iletisim
40-49 (3) 197 | 122,60 | 19,32 | 25391 | 53819,5 | 31251,50 | ,317

Yeterliligi

50-59 (4) 274 | 123,16 | 21,96 | 267,51 83196,5 0
40-49 (3) 197 | 111,36 | 27,36 | 210,36 | 52,362 | 3012,500 | ,312
60 ve Uzeri 23 | 113,36 | 28,36 | 21536 | 62,221
©)
50-59 (4) 274 | 123,16 | 21,96 | 166,25 | 51703,5 | 3032,500 | ,852
60 ve Uzeri 23 | 116,10 | 35,03 | 162,13 | 3242,5
©)

Tablo 12'de gorildiigiu gibi, ilkogretim okulu miidiirlerinin iletisim yeterliklerine
iliskin 6gretmen algilariin ilkdgretim okul miidiiriiniin yas: degiskenine gore anlaml
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yine bununla birlikte iletisim yeterlikleri 6lgeginin
iletisim yeterligi toplam puan boyutunda ise okul miidiiriiniin yasmi 30-39 yas olarak
belirten 6gretmen algilar ile okul miidiiriiniin yasmi “40-49 yas”, “50-59 yas” ve “60
ve Uzeri yas” olarak belirten O0gretmen algilar1 arasinda anlamh farklilik oldugu
goriilmektedir. Okul midiriiniin yasmi “30-39 yas olarak” belirten 6gretmenler
ilkogretim okulu miidiirlerinin iletisim yeterligi toplam puan yeterligi boyutunda

aralarinda anlamli farklilik saptanan diger gruplara gore bu iletisim yeterliklerini daha

alt (diisiik) diizeyde gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.
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Bir bagka ifadeyle anlatmak gerekirse, 6gretmenler geng ilkogretim okulu miidiirlerinin
iletisim yeterliklerini gerceklestirme diizeylerini “daha diisiik diizeyde” algiladiklar1
ortaya ¢ikmistir. Yine bununla birlikte ogretmenlerin farkli yasta ilkogretim okul
miidiirlerini iletisim yeterlikleri toplam puan boyutunda ve tiim alt boyutlarda
(empati, sosyal rahatlik, destekleme) “cogu zaman” diizeyinde “yeterli gordiikleri”
sonucu ortaya cikmigtir. Ogretmenlerin tiim boyutlarda (sosyal rahatlik, destekleme,
empati ve iletisim toplam puan) “40-49 yas” ve “50-59 yaslar1” arasindaki ilkdgretim
okulu miidiirlerinin iletisim yeterliklerini diger yas grubundaki okul miidiirlerine gore
“daha yiiksek diizeyde” gerceklestirdiklerini algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica
ilkogretim okulu miidiirlerinin yaslar1 artikga algilanan iletisim yeterliligi boyutunun

da artig1 sonucuna ulasilmistir.
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BOLUM 5

TARTISMA VE YORUM

[Ikdgretim okullarinda gorevli gretmenlerin ilkdgretim okul miidiirlerinin empati,
sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iligkin algilar1 6gretmenin
cinsiyetine gore farkliik gostermemektedir. Topluerin (2008) kadmn ve erkek
ogretmenler, miidiirlerini empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterligi
agisindan ayni diizeyde (¢ogu zaman diizeyde) yeterli olarak algilamaktadirlar
seklindeki bulgusuyla ortiismektedir. Simsek ve Altinkurt (2009), 6gretmenlerin, okul
miidiirlerinin empati becerilerine iliskin goriisleri arastirma yaptiklar1 okullardaki
miidiirlerin  empati kurma yeterliligini orta diizeyde bulduklar1 sonucuna
ulagmiglardir. Okul midiirlerinin empatik dinleme boyutuna iliskin puanlarim
3.610+0.94 olarak saptamuslar. Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin, okul
miidiirlerinin empati becerilerine iligskin goriisleri arasinda farklilik yoktur. Sonug bu

calismay1 destekler niteliktedir.

[Ikogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ilkogretim okul miidiirlerinin empati,
sosyal rahathik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin algilar1 6gretmenlerin
branslarina gore farklilik gostermemektedir. Topluer’in (2008) ¢alisma sonucu da ayni

niteliktedir.

[Ikogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ilkogretim okul miidiirlerinin empati,
sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin algilar1 6gretmenlerin
ogrenim  durumlarma gore farklibk godstermemektedir. Topluer'in  (2008)

calismasindaki sonug bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

[Ikégretim okullarinda goérevli dgretmenlerin ilkdgretim okul miidiirlerinin empati,

sosyal rahathik, destekleme ve iletisim yeterliklerine iliskin algilar1 ogretmenlerin
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ogretmenlikte hizmet yilina gore farklibk gostermemektedir. Topluer (2008)

¢alismasindaki bulgular bu ¢alismanin sonucunu desteklemektedir.

[Ikdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin ilkdgretim okul miidiirlerinin empati,
sosyal rahatlik, destekleme, iletisim yeterliklerine iliskin algilar1 okul midiiriiniin
yasina gore farklilik gostermektedir. Topluer (2008) calismasinda Ogretmenlerin
empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterligi 40-49 ve 50-59 vyaslar:
arasindaki okul midiirlerinin empati ve destekleme vyeterliklerini diger yas
grubundaki okul miidiirlerine gore daha yiiksek diizeyde gerceklestirdiklerini

algiladiklar1 saptanmustir.
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BOLUM 6
SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, 0gretmenin cinsiyeti, bransi, 6grenim durumu, hizmet yili ve okul
midiriiniin yas1 degiskenlerine gore ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
miidiirlerinin iletisim yeterliklerine iligkin algilarinin farklilik gosterip gostermediginin
saptanmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Samsun Biiytiksehir sinirlari iginde
[lkadim, Canik, Tekkekdy ve Atakum ilgelerindeki ilkdgretim okullarinin

ogretmenlerine Tletisim Yeterlikleri Olcegi uygulanmustir.

Arastirmanin evreni, 2010-2011 6gretim yilinda Samsun ili Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlart i¢inde yer alan Ilkadim, Atakum, Tekkekdy ve Canik ilce merkezlerinde gorev
yapan dgretmenlerden olusmaktadir. [lkadim, Atakum, Tekkekdy ve Canik ilgelerinde
calisan; 3604 kisi arastirmanin calisma evrenini olusturmaktadir. Orneklemi Ilkadim,
Atakum, Tekkekdy ve Canik ilge merkezlerinde gorev yapan 500 Ogretmen

olusturmaktadir.

Kadin ve erkek ogretmenler miidiirlerini iletisim yeterligi acisindan tiim boyutlarda
(empati, sosyal rahatlik, destekleme ve iletisim yeterligi) ayn1 diizeyde (¢ogu zaman

diizeyinde) “yeterli olarak” algilamaktadirlar.

[Ikdgretim okul miidiirlerinin iletisim yeterligi toplam puani ve empati kurabilme,
sosyal rahatlik ve destekleme yeterligine iliskin O0gretmen algilar1 Ogretmenlerin
bransina gore “anlamli farklilik” gostermemektedir. Farkli bransa sahip 6gretmenlerin
miidiirlerini iletisim yeterligi acisindan tiim alt boyutlarda (sosyal rahathk ve
destekleme, empati ve toplam boyutlarinda) Ingilizce, “Sosyal Bilgiler” ve Teknoloji
Tasarim, Miizik, GOrsel Sanatlar Ogretmenlerinin en yiiksek diizeyde (her zaman
diizeyinde) “yeterli olarak” algiladiklar1 saptanmistir. Farkli bransa sahip

ogretmenlerin mudiirlerini iletisim yeterligi agisindan tiim alt boyutlarda (sosyal
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rahatlik, destekleme, empati toplam boyutlarinda) cogu zaman diizeyinde yeterli
gordiikleri saptanmigtir.

Farkli 6grenim diizeylerine sahip 0gretmenler ilkdgretim okulu miidiirlerinin iletisim
yeterligine iliskin olarak aymi algilara (¢ogu zaman diizeyinde) sahiptirler. Farklh
ogrenim diizeyine sahip 6gretmenlerin ilkgretim okulu miidiirlerinin iletisim yeterligi
agisindan “en yeterli gordiikleri” boyut sosyal rahatlik yeterligi boyutu, en az yeterli

gordiikleri boyut ise empati kurabilme yeterligi boyutu olmustur.

[lkdgretim okul miidiirlerinin gerek iletisim yeterligi toplam puani gerekse empati
kurabilme, sosyal rahatlik ve destekleme yeterligine iliskin Ogretmen algilar:
Oogretmenlerin hizmet yili degiskenine gore “anlamli farklihik” gostermemektedir.
Farkli hizmet yilina sahip 6gretmenler tiim boyutlarda okul miidiirlerini iletisim
yeterligini cogu zaman diizeyinde algilamaktadir. {lkdgretim okul miidiirlerinin tiim
boyutlardaki iletisim yeterligine iliskin en yiiksek algiya 1-5 yillik hizmet yili olan

o0gretmenlerin sahip olduklar1 saptanmustir.

[lkdgretim okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine iliskin 6gretmen algilarmin okul
miidiirtiniin yast degiskeni agisindan tiim boyutlarda (empati yeterligi, sosyal rahatlik
yeterligi, destekleme yeterligi ve iletisim yeterligi toplam puan) “anlamli farklilik”
gosterdigi saptanmistir. Ogretmenler geng ilkdgretim okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerini gergeklestirme diizeylerini daha diisiik diizeyde algilamaktadirlar.
Ogretmenlerin tiim boyutlarda (sosyal rahatlik, destekleme, empati ve iletisim toplam
puan) 40-49 ve 50-59 yaslar1 arasindaki ilkogretim okul ilkogretim okulu miidiirlerinin
iletisim yeterliklerini diger yas grubundaki okul miidiirlerine gore daha yiiksek

diizeyde gergeklestirdiklerini algiladiklar: saptanmuistir.
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ONERILER

1. Okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerini gelistirmek igin Milli Egitim Bakanligi'nca

hizmet i¢i egitim kurslari verilebilir.

2. Okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerin iletisim yeterliklerinin gelistirebilmesi igin

programlar hazirlanabilir.

3. Samsun ili ile smurlandirilan bu c¢alisma bagka illerde de yapilarak sonuglari

karsilastirilabilir.

4. Okul midirlerinin iletisim yeterliklerine iliskin yapilan bu c¢alisma farkh
degiskenlerle iligkili olarak Ornegin Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: ile iligkisi
arastirilabilir.

5. Ortadgretim midiirlerinin iletisim yeterliliklerine iliskin algilarini inceleyen
arastirmalar  yapilabilir. ﬂk(’jgretim ve ortadgretim Ogretmenlerinin iletisim

yeterliklerine iligkin algilar1 karsilagtirmali olarak incelenebilir.
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EKLER



EK 1
KISISEL BILGi FORMU
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Asagida baz1 kigisel 6zelliklerinizin saptanmasi amaciyla sorular sorulmaktadir. Size
yoneltilen her soru i¢in durumunuza en uygun secenegi verilen parantezin icine (X)

isareti koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ()
2. Ogrenim Durumunuz
Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisanstistii-Doktora ( )
3. Bransiniz (liitfen yaziniz) ...
4. Ogretmenlikteki hizmet y1limiz

5Yildanaz () 6-10Yd() 11-15Yid() 16-20Yil() 21 veiizeri( )

5. Okul midiirtiniiziin yasi

29 ve alt1 () 30-39 () 40-49 () 50-59 () 60 ve lizeri ()

6. Okul miidiiriintiziin brans: (liitfen yaziniz) .........ccceeevviviicnnnnn



EK 2

OKUL YONETICILERININ ILETiSiM YETERLIKLERI OLCEGI

102

S E5| EE
< Asagidaki her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak sizin i¢in en uygun|& o o g %
g secenege (X) isareti koyunuz. 5 § SN
%)) . o @
= o T
1. | Midirimiiz, bizlerle iyi geginir. 112345
2 | Mudirtimiiz, degisen durumlara uyum saglar. 112({3|4]|5
3. | Midiiriimiiz, bizlere birer birey olarak davranir. 112({3|4]|5
4. | Midiiriimiiz, bizler konusurken soziimiizii ¢ok fazla keser. 112(3]4]|5
5. | Mudiiriimiiz bizleri konusmaya tesvik eder. 112({3|4]|5
6. | Midiiriimiiz, iyi bir dinleyicidir. 112{3|4]|5
7 | Miidiiriimiiz ile rahatca konusabiliriz. 112(3|4]|5
g | Miidiiriimiiziin konusma tarz1 serttir. 112(3|4]|5
9. | Miidiiriimiiz, bizlerin duygularin1 gérmezlikten gelir. 112{3|4]|5
10. | Midiiriimiiz, genellikle neler hissettigimizi bilir. 112({3|4]|5
11. | Miidiiriimiiz bizleri anladigin1 bizlere hissettirir. 112({3|4]|5
12. | Miidiiriimiiz bizleri anlar. 112345
13, | Midirimiiz konugurken rahat ve sakindir. 112(3]4]|5
14. | Miidiiriimiiz, konustugu kisileri dikkatle dinler 112(3]4]|5
15. | Midiriimiiz, bizlerle yakin ve samimi iligkiler kurar. 112(3|4]|5
16. | Miidiiriimiiz, nerede nasil davranacagini bilir. 112(3|4]|5
17. | Midiiriimiiz, etkili bir konusmacidir. 112(3|4]|5
18. | Miidiiriimiiz, bizlerin her zaman destekgisidir. 112(3|4]|5
19. | Miidiiriimiiz, ilk kez karsilastig1 insanlarla tanismaktan ¢ekinmez. 112(34]|5
Miidiiriimiiz, iletisimde kolaylikla kendisini karsisindaki kisinin| 1| 2| 3| 4|5
20. yerine koyabilir.
21 | Miidiiriimiiz, bizlerle iliskilerinde konusmalarina dikkat eder. 112(3]4]|5
29 | Miidiiriimiiz, yeni tamstig1 kisilerle konusurken genellikle rahattir 112(3]4]|5
23. | Mudiiriimiiz, sdylediklerimize dnem verir. 112(3|4]|5
24 | Miidiiriimiiz, bizimle konugurken soylediklerimizle ilgilenmez. 112(3|4]|5
25. | Midiriimiiz, yeni insanlarla tamsabilecegi sosyal ortamlardan hoslanir. 112(3|4|5
26. | Miidiiriimiiz, esnektir. 112345
27 | Miidiiriimiiz, Gst diizey yetkililerle konusmaktan korkmaz. 112(3|4]|5
og. | Problemlerimizi miidiiriimiize kolayca ifade edebiliriz. 112(3|4]|5
Miidirimiiz, konusurken sesini ve beden dilini etkili bir sekilde] 1| 2|3| 4|5
30
- | kullanmay1 becerir.
Miidiiriimiiz, ihtiya¢ duydugumuz anlarda bize yardim eder. 112(3|4]|5
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