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ONSOz

Sosyal bir varlik olan insanin yasamini tek basina stirdiirmesi oldukca zordur.
Bireyler toplum icinde ihtiyaclarini karsilamak isterken diger insanlarin
varligina ihtiyac duyarlar. Insanlarin ihtiyaclarini ve isteklerini en dogru
sekilde anlatabilmesi ve toplumsal iliskilerin dutizenli , saglikli bir isleyisle

ilerleyebilmesi icin kaliteli bir iletisimin varligi kacinilmazdir.

Iletisimin kalitesi, bireyin kendisini en dogru sekilde ifade edebilmesinde
6nemli rol oynarken, diger insanlarla olan is, aile, arkadaslik iliskilerini de bire
bir etkileyerek kisinin anlama ve anlasilma gereksinimini karsilar. Kaliteli
iletisim bireyin diger kisilerle iliskilerini olumlu ydénde etkiler ve bireyin

mutlu bir yasam olusturmasina temel teskil eder.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda, iletisim becerilerinin cesitli degiskenlerle
olan iliskisinin incelendigi gézlenmistir. Buna karsin 6znel iyi olus ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu arastirmada, iletisim becerileri ile 6znel 1iyi olus
arasindaki iliski, 6grencilerin kisisel ve ailesel farkliliklar1 da dikkate alinarak
incelenmistir. Arastirmanin, 6grencilerin aileleri ve arkadaslarnyla saglikli
iliskiler kurarak daha mutlu olmalarina ve kisisel- ailesel sorunlarin

azalmasina destek olacagi diisinulmektedir.

Muhammet Ali KARTAL
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[KARTAL, Muhammet Ali]. [Ortaégretim Ogrencilerinin Baz1 Degiskenlere
Gore Oznel lyi Olus ve Iletisim Beceri Diizeyleri], [Yiiksek Lisans Tezi],

Samsun, [2013].

Bu arastirmada, bazi degiskenlere gore orta Ogretim 6grencilerinin 6znel iyi

olus ve iletisim beceri dlizeyleri incelenmistir.

Arastirmanin evrenini, 2011 — 2012 egitim &gretim yilinda Samsun Ili Ilkadim
flcesi merkezinde kamuya ait ortaégretim kurumlarinda 9., 10., 11. ve 12.
siniflarda 6grenim gérmekte olan 10051 kiz, 8626 erkek 6grenci olmak Uizere
toplam 18681 o6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise, bu
okullardan tabakali 6rneklem yodntemi ile secilen 807 kiz, 734 erkek olmak

lUzere toplam 1541 6grenciden olusmaktadir.

Arastirmada ortadgretim Ogrencilerinin iletisim becerilerinin 6l¢tilmesi
amaciyla Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen ve gecerlik giivenirlik
calismasi yapilan Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir. Oznel Iyi Olusun
belirlenmesine iliskin verilerin toplanmasinda Dost-Tuzgél (1998) tarafindan
gelistirilen, Ozen (2005) tarafindan Lise Formu olusturulan Oznel lyi Olus
Olgegi Lise Formu kullanilmistir. Cinsiyet, Sinif Dtizeyi, Kardes Sayisi, Anne
ve Babanin Oz-Uvey Olusu, Anne ve Babanin Birlikte ya da Ayr1 Olusuna

iliskin verilerin toplanmas1 amaciyla Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Verilerin istatistiksel analizi icin, toplanan veriler SPSS 17.0 programi
kullanilarak bilgisayara aktarilmis; t — Testi, Tek Yonlti Varyans Analizi ve LSD

teknikleri kullanilarak bu veriler analiz edilmistir.
Bu arastirmada elde edilen bulgular sunlardir:
1. Oznel olus duizeyine gére Ogrencilerin lletisim Becerileri Envanteri puan

ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir. Yani, ortadgretim o6grencilerinde

oznel iyi olus duzeyi yukseldikge, iletisim beceri dlizeyleri de artmaktadir.



2. Anne ve Babanin éz-Uvey olusuna gére Ogrencilerin Iletisim Becerileri

Envanteri puan ortalamalar: arasinda anlaml fark bulunmamaktadir.

3. Anne ve Babanin birlikte ya da ayri olusuna goére Ogrencilerin Iletisim
Becerileri  Envanteri puan = ortalamalar1 arasinda  anlamhi = fark

bulunmamaktadar.

4. Kardes sayisina goére Ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan

ortalamalar arasinda anlaml fark bulunmamaktadir.

5. Cinsiyete gére 6grencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalarn
arasinda anlamli fark vardir. Baska bir deyisle, kiz 6grencilerin iletisim
becerileri duizeylerinin erkek Ogrencilere gore daha yuksek oldugu

gozlenmektedir.

6. Sinif diizeyine goére Ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan

ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

7. Anne ve Babanin Oz-Uvey Olusuna gore 6grencilerin Oznel Iyi Olus Olgegi
puan ortalamalar1 arasinda anlamh fark bulunmaktadir. Yani, anne ve babasi
6z olan Ogrencilerin, 6znel iyi olus acgisindan anne ya da babasi tivey olan

O0grencilere gére daha avantajli durumda olduklar: gértilmektedir.

8. Anne ve Babanin Birlikte ya da Ayr olusuna gére Ogrencilerin Oznel lyi

Olus Olgegi puan ortalamalar: arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir.

9. Kardes sayisina gére 6grencilerinin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalari
arasinda anlamli fark vardir. Kardes sayist U¢ ve Ucten yuksek olan
ogrencilerin Oznel iyi olus Olcegi puan ortalamalan ile diger gruplarda yer
alan 6grencilerin Oznel iyi olus Olcegi puan ortalamalarn arasindaki farkin

diger gruplarin lehine anlaml oldugu saptanmaistir.

10. Cinsiyete goére o6grencilerin Oznel lyi Olus Olcegi puan ortalamalan

arasinda anlamli fark bulunmamaktadair.



11. Simuf diizeyine gore dgrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalari

arasinda anlamli fark bulunmamaktadar.

Vi



ABSTRACT

[KARTAL, Muhammet Ali]. [Subjective Well-being and Communication
Skill Levels of Secondary School Students in Some Variables],
[Postgraduate Thesis], Samsun, [2013].

In this paper, according to some variables subjective well-being levels and

communication skill levels of secondary school students were investigated.

The study population consists of a total of 18.681 (10.051 female and 8626
male) 9, 10, 11 and 12th grade students attending state secondary education
institutions from Ilkadim, a district of Samsun province, in 2011-2012
academic years. Research sample includes a total of 1541 (807 female and 734

male) students who were selected using stratified sampling method.

After testing its validity and reliability, a Communication Skills Inventory (CSI)
developed by Ersanli and Balci (1998) was wused to determine the
communication skill levels of secondary school students. High school version
of Subjective Well-being Scale which was developed by Dost-Tuzgol (1998) and
adapted to high schools by Ozen (2005) was used to collect the data regarding
subjective well-being levels of the students. A Personal Information Form was
used to collect the data about students’ genders, class level (grade), the
number of siblings, parental status (birth or step parents and cohabiting or

separated).

The data collected were computerized using SPSS 17.0 program and t-test,
one-way analysis of variance and LSD techniques were used for the statistical

analyses.

The findings obtained from the study are as follows;

1. A significant difference was observed between mean scores of
Communication Skills Inventory with respect to the level of subjective well-
being. In other words, as the levels of subjective well-being of secondary school

students increase, their communication skill levels increase too.

vii



2. No significant difference was observed between mean scores of students’
Communication Skill Inventory with respect to parental status (birth or step
parents).

3. No significant difference was observed between mean scores of students’
Communication Skill Inventory with respect to parental status (cohabiting or

separated).

4. No significant difference was observed between mean scores of students’

Communication Skill Inventory with respect to the number of siblings.

5. A significant difference was observed between mean scores of students’
Communication Skill Inventory with respect to gender. In other words,
communication levels of female students were higher than those of male
students.

6. No significant difference was observed between mean scores of students’
Communication Skill Inventory with respect to class level.

7. A significant difference was observed between mean scores of students’
Well-being Scale with respect to parental status (birth or step parent). In other
words, students with birth parents were more advantageous than those with
step parents.

8. No significant difference was observed between mean scores of students’

Well-being Scale with respect to parental status (cohabiting or separated).

2

9. A significant difference was observed between mean scores of students
Well-being Scale with respect to the number of siblings. The difference
between mean Subjective Well-being Scores of students having three or more
than three siblings and those in other groups was significant in favor of other

groups.
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10. No significant difference was observed between mean scores of students’

Well-being Scale with respect to gender.

11. No significant difference was observed between mean scores of students’

Well-being Scale with respect to class level.
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BOLUM I

GIRIS

Filozoflar bin yildir iyi bir hayatin yapisini tartismislar ve bu tartismalar
sonucunda iyi bir hayatin mutlu bir hayat oldugu sonucunu c¢ikarmislardir
(Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Mutluluk, Antik Yunan Felsefesi'nden itibaren
distince tarihinde yer alan bir konu olmasina ragmen psikoloji, yakin zamana
dek olumsuz duygular tizerinde daha cok durmustur. Ote yandan yine yakin
zamana dek, insanin iyi olusu hastalik yoklugu olarak goértalmustur.
Gunumuzde artik bu anlayisin yeterli olmadigi ve iyi olusun hastalik
yoklugundan 6te bir anlam tasidigi belirtilmektedir (Dost-Tuzgél, 2005). Mutlu
yasam ve erdemli davranma konularinda hemen her felsefe okulunun ortaya
koydugu cesitli o6lcttler vardir. Buna karsin, yakin zamanlara kadar
psikologlar sorunlar, sikintilar ve mutsuzluk Utzerinde cok fazla yogunlasip

mutlulugu ihmal etmislerdir (Yetim, 2001: 133).

Mutluluk ve mutsuzluk, kendimizi bilin¢li olarak mutlu ya da mutsuz
hissetmis olmamiz demektir; dolayisiyla bilmeden hosnut olmak hosnut
olmamakla, bilmeden aci ¢cekmek ise aci cekmemekle es-anlama gelmektedir
(Fromm, 1995: 211).Bir insan belli bir strede ne kadar cok koti olayla
karsilasirsa, o kadar cok hastalanacag istatistiksel olarak gésterilmistir. Ayni
alt1 ay icinde tasinan, isten atilan ve bosanan insanlarin bulasici hastaliklara
yakalanmalari, hatta kalp krizi gecirmeleri ve kanser olmalar: riski, yasamlar
olaysiz gecen insanlara godre, cok daha fazladir (Seligman, 2011: 189).
Insanlar1 yoksulluktan cikaran bir refah artisinin onlari daha mutlu kildig
dogrudur kronik bir hastaliktan ya da acidan kurtulmak da mutlulugu artirir
(en azindan mutsuzlugu azaltir); ama yoksulluk durumu harig¢, servet artisi
daha fazla mutluluk getirmedigi gibi, fiziksel olarak saglikli ama mutsuz

bircok insan vardir (Noddings, 2006: 27).



Mutluluk, tim dinyada iyi bir yasamin 6lctitii olarak kabul edilmektedir.
Yasamda mutlu olabilmek, hemen her insanin arzuladigi bir idealdir ama
mutlulugun yalnizca bir ideal olarak kalmayip, yasamin hemen her boyutunda
gercekten hissedilebilen bir hale doéntisebilmesi istenmektedir (Ttirkdogan,
2010). Mutluluk, canliligin artmasi, duygu ve dusUncelerin keskinligi ve
yaraticikla birlikte gider; mutsuzluk ise, bu yeteneklerin ve fonksiyonlarin
zayiflamis olmasiyla ilgilidir. Mutluluk ve mutsuzluk, tim kisiligimizin
durumuna 6ylesine baghdir ki, bedenimizin tepkileri cogu zaman onlari bilin¢li
duygularimizdan daha iyi dile getirmektedir (Fromm, 1995: 212). Mutluluk
tamamen olmasa da, buyuk o6lctide kendi irademize baghdir. Cok calisip
tabiatimiz1 (kisisel o6zelliklerimizi) kontrol altina alarak ve olgunlasip, bizi
caresizlige diismekten kurtaracak davranislar gelistirerek, mutlulugu kontrol

edebiliriz (Prager, 1998: 16).

lyilik hali bir yasam yoludur. Ozellikle ideal diizeyde saglikli olmaya ve iyilik
haline y6nelmis; beden, akil ve ruhun btitinlestigi bireysel olarak amag¢ dolu
tavr1 ve daha dolu yasam gecirme hedefi olan, sosyal, kisisel, cevresel olarak
tim alanlarda islevsel olan bir yasam anlamindadir (Myers ve dig., 2004: 3).
Bir insanin mutlu mu mutsuz mu olduguna dair en saghkl kararin kendi
beyani oldugu aciktir. Disaridan bakanlar olarak “Evet, su anda mutlu
olmali!” diyebiliriz, ama bir insan mutlu olmadigini sdylerken, “Hayir, o

'”

mutlu!” diye tutturamayiz. Dolayisiyla, mutluluk calismalarinda 6znel

mutluluk ya da benzeri kavram gereklidir (Noddings, 2006: 29).

Cok eski zamanlardan beri filozoflar, dini liderler ve siradan insanlar hayati
glizel yapanin ne olduguna kafa yormuslardir. Filozof Dan Brock (1993) bu

girisimleri 3 alanda kategorize etmistir:

1. Guzel bir hayati insanin istedigini secebilmesi, tercihlerinde doyuma
ulasabilmesi ve bu gelenege yansiyan ekonomik yaklasim olarak
gorenler.

2. Guzel hayati esitlik, guvenlik, oOzerklik gibi bu gelenekten tureyen

kuralci ideallere baglayanlar.



3. Guzel bir hayati mutluluk ve mutsuzluk, tatmin ve tatminsizlik gibi
felsefi gelenekten tlireyen 6znel iyi olus yaklasimina baglayanlar (Dan

Brock 1993; Akt. Diener, Kesebir ve Lucas, 2008).

Yasam butiin olarak degerlendirildiginde, yasamdan alinan doyum O0znel iyi
olma olarak ifade edilmektedir. Bireylerin ve icinde bulunduklar cevrelerin
ozellikleri onlarin iyi olma duizeylerinde farkliliklara yol agcmaktadir (Cihangir
Cankaya, 2009). Oznel iyi olus, insanlarin yasamlarinin 6znel
degerlendirilmelerine bagli olarak kisilerin iyi hal deneyimlerinin seviyesini
tanimlamada kullanilan terimdir. Hem pozitif hem de negatif olabilen
degerlendirmeler, yargilamalar, yasam memnuniyeti, ilgi alanlar1 ve ugraslar,
yasama sevinci veya Uzintlsu gibi duygusal reaksiyonlar ve isten, iliskilerden,
sagliktan, serbest zaman degerlendirmelerinden, anlam ve amactan ve diger
onemli ilgi alanlarindan memnuniyet gibi duygularn icerir (Diener ve Ryan,
2009).

Yasamak istedigimiz ya da yasamaktan hoslanmadigimiz duygular da yasariz.
Bu yok sayma mtuicadelesi kisinin kendisiyle iliskisini olumsuz etkileyebilecegi
gibi cevresiyle iliskisini de olumsuz etkileyebilir. Bunu yaparken harcanan
enerji kisiyi yorarken, harcanan zaman kisinin yasam kalitesinin dusutrur.
Oysa oOnce duygulari olumlu olumsuz diye ayirip, sonra da olumsuz
gordiigimiz duygulart yadsimak yerine, tim duygularin bizim parcamiz
oldugunu kabul etmek kendimizle iliskimizi daha saglikli kilacaktir (Kuzucu,
2007). Oznel iyi olus calisan arastirmacilarin ana uygulama hedefi tizintiintin
ortadan kaldirilmasindan cok insan yasamini daha iyi hale getirmektir. Oznel
iyi olus yasam kalitesinin anahtar unsuru oldugundan onun 6lcimu insan
yasaminin nasil gelistirileceginin anlasilabilmesi ac¢isindan c¢ok Onemlidir

(Diener ve Ryan, 2009).

Mutluluk, ideal deneyim ve islevsellikle alakali karmasik bir yapidir. Mutluluk
lUzerine yapilan gincel arastirmalar iki genel perspektiften ortaya cikmistir.

Mutluluga odaklanan ve mutlulugu keyif alma ve acidan kacinma agisindan



tanimlayan hazsal yaklasim ile anlam ve kisisel algi tizerine odaklanip
mutlulugu kisinin tam anlamiyla isbirligi acisindan tanimlayan eudimonic
yaklasim. Bu iki goéris farkli arastirma odaklarinda ve bazi alanlarda ayirt
edici bazilarinda ise tamamlayici olan bir bilgi butiinltigline neden olmustur.
Ayni sekilde 6znel iyi olmanin da iki temel bakis acis1 oldugu goértlmektedir.
Bunlardan ilki hazcilik (hedonizm), digeri ise psikolojik islevselliktir
(eudaimonism). Hazcilik iyi olmada haz ya da mutlulugu temel alir. Psikolojik
islevsellik de ise, iyi olma ile bireyin tam islev yapma veya kendini
gerceklestirme diizeyi, kendini anlama ve anlamlilik tizerine odaklanmasi ifade

edilmektedir (Ryan ve Deci, 2001).

Bircok psikolog, iyi olus durumuna o6znel yaklasim ile insanlarin kendi
hayatlarindaki duygusal ve biligsel bilesenlerini hesaba katarak degisimlerle
mutlulugu tamimlamaya ugrasirlar. Cogu arastirmact mutlulugun Ug¢
bilesenine odaklanir: Bunlar olumlu etkiler; iyi his, nese, sevgi ve memnuniyet
gibi duygular, olumsuz etkiler; korku, 6fke ve Uztntd gibi hos olmayan
duygular ve nispi kisisel yargilarin bulunmamasidir. Oznel iyi olusun ti¢
bilesenini hesaba katarak, mutlu bir kisiyi cogunlukla neseli, nadiren tizgiin
ve genel olarak hayatindan memnun kisi olarak tanimlayabiliriz. Memnuniyet
yargist genel ya da 6zel olabilir. Hayattaki bu tlr yargilar; is, evlilik, okul ve
diger durumlar, ge¢cmiste yasanmis olan duygusal deneyimlere ya da duygusal
hatiralara dayanabilir. Bunun yaninda ac¢ik ve net hedeflere, degerler ve

karsilagstirma standartlarina gére yapilabilir (Diener, Diener ve Tamir, 2004).

Mutsuzluk her ttrli ruhsal fonksiyonumuzu zayiflatir, hatta felce ugratir.
Mutluluk ise artirir. Oznel mutluluk duygusu, tiim kisiligin rahat ve iyi bir
durumda olmasindan ileri gelmedigi zaman, yaniltici bir diisiince olmaktan
dteye gidemez ve gercek mutlulukla ilgisi yoktur (Fromm, 1995: 212). Oznel iyi
olus, insanlarin hayatlarinin duygusal ve bilissel olarak degerlendirir.
Insanlarda mutlulugun, huzurun ve hayattan memnuniyetin neyi
cagristirdigini icerir. Disa donuklik, nevrotiklik ve kendine saygi gibi kisisel
ozellikler, kisisel 6znel iyi olusun seviyesini etkileyebilir. Insanlar kisisel

mutluluk icerisindeki degisikligin 6nemli bir kismini aciklayabilmelerine



ragmen, hayat sartlar1 da bunu uzun streli olarak etkileyebilir (Diener, Oshi
ve Lucas, 2003). Oznel iyi olusun duygusal 6gesinin arastirmacilardan yogun
ilgi gbrmesine ragmen, bilissel 6gesi ihmal edilmistir (Pavot ve digerleri, 1991).
Oznel iyi olus terimi stabil, blitlin bir iyi olus kavramina ve anliktan ziyade
nispeten surekli duygusal, biligssel 6gelere isaret etmektedir. Duygusal 6ge
bireyin mutluluk gibi olumlu duygular: ne siklikta deneyimledigini, bilissel 6ge
ise bireyin hayattaki tatmin dlizeyini icerir. Mutluluk kavrami anlik bir olumlu
duyguya ya da uzun sureli bir iyi olus durumuna isaret edebilir. Yine de
anlatim rahathig1 acisindan zaman zaman mutlu insan kavrami anlik olarak
olumlu durumda olmayan fakat stabil ve uzun streli iyi olus halinde

bulunanlar icin kullanilir (Diener ve Tov, 2007).

Anlik diizey degerlendirmeleri gosteriyor ki, bildirilen mutluluk hem haftanin
gunlerinde hem de gin icindeki zaman dilimlerinde ©6nemli derecede
degismektedir. Dahas1 belli bash aktiviteler mutluluk duiizeylerinin degismesi

ile yakindan alakalidir (Csikszenmihalyi ve Hunter, 2003).

Literattir incelendiginde 6znel iyi olusu cesitli sekillerde aciklayan kuramlar
oldugu goéralmektedir. Bu kuramlardan biri ereksel kuramdir. Bu kuram,
19601 yillarda Wilson tarafindan oOnerilmistir ve kuramsal cercevesinde
“ihtiyaclarin doyurulmasi mutluluga ve doyuma neden olur, bunun karsiti
durumlar ise mutsuzluk yaratir” gértisti vardir. Bir baska deyisle, iyi olmanin
ve mutlulugun belli bir ama¢ veya gereksinime bagli oldugu ve ancak bu
gerceklestiginde mumkulin olabilecegi soéylenmektedir (Wilson, 1960; Akt.
Koker,1991). Bircok filozof erek kurami ile ilgili olarak, mutlulugun kisinin
isteklerinin doyumu ile mi yoksa bunlarin bastirilmasi ile mi gerceklesecegini
sormaktadir. Hazci1 (hedonistik) filozoflar isteklerin doyumu tUzerinde
dururken, hazdan wuzak duranlar (asketikler) isteklerin yok edilmesini
onermektedirler. Bu noktada, en 6nemli amac ve isteklerin hangileri oldugu,
farkli istek tipleri arasinda nasil denge saglanabildigi ve belirli isteklerin
mutluluga zarar verme ihtimali olup olmadigi merak edilen konulardir. Belki
de en 6nemli soru, mutlulugun bireyin amacina hentiz ulasmis olmasindan mi

yoksa istenen durumlara ulasma strecinden mi kaynaklandigidir. Erek



kuramlarinda amagclarin 6grenilmis ihtiyaclar oldugu savunulmaktadair.
Insanin dogustan getirdigi evrensel ihtiyaclarla 6grenme sonucu ihtiyac olarak

algilanan amaclar arasinda ayrim yapilmaktadir (Dost-Tuzgol, 2004).

Oznel iyi olusu aciklayan kuramlardan bir digeri de Csikszentmihalyi’nin
(2005) oOnculuginu yaptigi akis kuramidir. Akig, kisinin i¢ yasamini
denetleyerek mutluluga ulasmas: strecini incelemektedir (Csikszentmihalyi,
2005: 8). Dustinceli davranmak, zevk degil, haz veren bir seydir. Béyle olunca
da, belli bir duruma ayak uydurmak ve Uizerinize diseni yapmak icin gtclti
yanlarinizi is basina cagirir. Dlstinceliligin esliginde, nese gibi ayr1 bir olumlu
duygu akisi1 olmaz; aksine, dislnceli davranmak tam bir kalittim ve 06z

farkindaligin yitirilmesinden olusur (Seligman, 2007: 9).

Akisla ilgili calismalar, yasam kalitesinin her seyden c¢ok iki etkene
dayandigini1 defalarca godstermistir. Bu etkenler, isimizi nasil yasantiladigimiz
ve diger insanlarla iligkilerimizdir. Birey olarak kim oldugumuzla ilgili en
ayrintili bilgileri, iletisim kurdugumuz kisilerden ve is yapma seklimizden aliriz
(Csikszentmihalyi, 2005: 189). “Akis”, bilincin uyumlu bir diizen icinde oldugu
ve insanlarin yaptiklari isi yalnizca o isi yapmak adina yapmay1 stirdirdutkleri
zaman erisilen zihinsel durumdur. Spor, oyunlar, sanat ve hobiler gibi tutarh
bir bicimde akis Uireten etkinliklerin kimilerini gézden gecirdigimizde, insanlari

neyin mutlu ettigini anlamak daha kolaydir ( Csikszentmihalyi, 2005: 9).

Hazlar, cok hosumuza giden seylerdir, ancak bunlara herhangi bir ham duygu
eslik etmeyebilir. Bunun yerine hazlar bizi tamamen sarar, kendimizi onlara
gdomer ve kaptiririz ve 6z bilincimizi yitiririz. Glizel bir sohbete katilmak, kaya
tirmanis1 yapmak, iyi bir kitap okumak, dans etmek ve basketbol oynamak,
bize zamanin durdugu hissi veren, becerilerimizin 6éntimutizdeki isle uyumlu
oldugu ve gticlil yonlerimizle baglanti kurmamizi saglayan etkililiklere 6érnektir
( Seligman, 2007:115). Zaman zaman, uygun dis ve i¢ kosullarin sans eseri bir
araya gelmesi sonucu akis yasantisi ortaya cikabilir. Ornegin, yemekli bir

arkadas toplantisinda biri ortaya bir konu atar ve herkes sohbete katilir. Birer



birer espriler yapar ve Oykuler anlatirlar ve cok kisa bir siire icinde herkes
eglenmeye ve birbiri hakkinda iyi seyler hissetmeye baslar. Bu gibi olaylar
kendiliginden meydana gelebilir, ancak akisin yapilandirilmis bir etkinlikten
ya da bir bireyin akisi yaratma yeteneginden ya da her ikisinden birden

kaynaklanmasi olasiligi daha gucliudur (Csikszentmihalyi, 2005: 85).

Etkinlik kurami, amaclarin degil amaclara ulasma yolunda yapilan eylemlerin
daha doyum verici oldugunu savunmaktadir. Bu kurama gore, bireyin
yeteneklerine uygun amagclar belirlemesi ve bu amaclara ulasmak icin yaptigi
etkinliklerde ilerlemesi kisiye doyum saglamaktadir (Dost- Tuzgél, 2004).
Mutluluk sans eseri ya da rastlanti sonucu olan bir sey degildir. Paranin satin
alabilecegi ya da iktidarin htikmedebilecegi bir sey degildir. Dis olaylara degil
de, onlar1 nasil yorumladigimiza baglidir. Aslinda mutluluk, her bir kisinin
0zel olarak hazirlanmasi, gelistirmesi ve savunmasi gereken bir durumdur.
[csel yasantiyi denetlemeyi 6grenen insanlar, yasamlarinin niteligini
belirleyebileceklerdir ve herhangi birimiz mutlu olmaya ancak bu kadar
yaklasabiliriz (Csikszentmihalyi, 2005: 4). Bu yaklasima gore, kisi 6nemli
etkinliklere ve amaclara odaklagsmalidir. Mutluluk, etkinliklerin sonucunda

niyetli olarak istenilmeden gelecek bir sonuctur (Yetim, 2001: 257).

Diener’a (1984) gore 6znel iyi olma alaninda asagidan yukariya ve yukaridan
asagiya yaklasimlarina iliskin iki temel tartisma oldugu goértilmektedir. Bu
tartismalardan ilki mutlulugun bir karakter veya durum oldugu uUzerinedir.
Bu goértise gore, mutluluk mutlu tarzda karsilik vermektir. Bu, yukaridan
asagiya yaklasimlart mutlu bir bireyin genel anlamda mutsuz olabilecegine
isaret etmektedir. Asagidan yukariya ya da durum yaklasimlar: kisa bir stre
mutsuz bir kisinin mutlu bir kisi olabilecegini belirtmektedir (Diener, 1984
akt. Canbay, 2010). Locke’un indirgemeci (reductionist) gdériisti veya atomistik
felsefi yaklasimlar, bu kuramin temelini olusturur (Kozma ve Stones, 1980;
akt. Yetim, 2001: 259). Tabandan-tavana kurami, mutlulugun hos ve nahos,
insana haz veren ve aci veren anlarin ve yasantilarin bir arada olmasindan
ortaya ciktigini savunmaktadir. Insan mutlu anlar yasadig icin mutludur.

Tavandan-tabana kurami ise, kisiligin stresi dolayisiyla 6znel iyi olma halini



dogrudan etkiledigini ileri stirer. Bireyler, 6nceden belirlenmis olan 6znel iyi
olus duzeylerine, kisilik o6zelliklerine bagli olarak olaylara ve durumlara
olumlu ya da olumsuz bir sekilde tepki gostermek egilimindedirler (DeNeve ve
Cooper, 1998). Yukaridan asagi bakis acisina gore; kisilerin olaylara iliskin
subjektif yorumlar: 6znel iyi olusu objektif kosullara gére daha 6éncelikli olarak
etkileyebilmektedir. Gorulduigti gibi yukaridan asagi modelinde 6znel iyi-olus
bir sebeptir; asagidan yukari modelinde ise bir etkidir. Bu kurama gore
mutluluk bircok ktictik hazzin toplamdir. Birey mutlu bir yasami olup
olmadig1 yargisina varmak amaciyla yasamindaki haz ve acilarin toplamina

iliskin bazi zihinsel hesaplamalar yapmaktadir (Dost-Tuzgél, 2004).

Pozitif psikolojiye olan ilginin artmasi ile bircok konu bireysel ve toplumsal
acidan incelenmeye baslanmistir. Toplumsal acidan ele alinan konulara
bakildiginda yurttaslik, sorumluluk, bakim, baskalarini diistinme, nezaket,
ilimlilik, hosgdérti ve is ahlaki sayilabilir. Bireysel diizeyde ise, insanlarin
olumlu 6zelliklerini incelemektedir. Sevme yetenegi, cesaret, kisilerarasi
iliskiler, estetik, duyarlilik, azim, affedicilik, o6zguarluk, iki gortsliluk,
manevilik, dogal yetenek ve akillilik gibi konularda beraber daha cok 6znel
deneyimlerin degerlendirilmesiyle ilgili konular olan huzur, tatmin,
memnuniyet, umut, iyimserlik, pozitif diistinme ve mutlulugu kapsamaktadir

(Canbay, 2010).

Pek c¢ok kisi, kisileraras: iliskileri gelistirmenin, insan yeterliligine ve
verimliligine ve belki de, ayni zamanda insan mutluluguna ve akil saglhigina
bagli oldugu gbériisiinti benimsemek egilimindedir. Clinkl yeterlilik, mutluluk
ve akil saglhgi, genellikle birlikte bulunur (Tredgold, 1991: 16). Cok sayida
duyguya sahip olmamiza ragmen arastirmacilar, duygulari olumlu duyus
(mutlu, heyecanl, giicli memnuniyet vb) ve olumsuz duyus (stresli, sinirli,
gergin vb) olmak Uizere iki boyutta siniflandirmaktadir. Kisileraras: iligkiler ile
ilgili yapilan arastirmalar olumlu duyus o6zelligi ytuksek insanlarin, olumlu
duyus 6zelligi diistik insanlara gore sosyal etkinliklere daha cok katildigini ve

bu etkinliklerden daha cok zevk aldigini1 géstermektedir (Burger, 2006: 320).



fletisim sézctigli, Latince kokenli communication sézcligliniin karsiligidir.
Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler,
sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tasiyip bunlar birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk
ya da toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi, distnce, duygu

bildirisimlerine iletisim diyoruz (Oskay, 2001: 9).

Iletisim, baskalariyla kurulan ve genellikle birlikte paylasilan ve bundan
mutluluk duyulan bir eylemden baska bir sey degildir (Sabuncuoglu ve
Gumus, 2008: 7). Silliars’a (1997: 1) gore iletisim, iletilmek istenen
materyalin, ilgili herkes tarafindan tamamen anlasilabilmesi amaciyla bilgi,
kanaat ya da distincenin, yazi, konusma ve gorsel araclarla veya bunlarin bir
arada kullanimiyla iletilmesi, alinmasi veya degistirilmesidir. Iletisimi kisaca
“bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma sutreci” olarak tanmimlayabiliriz
(Dékmen, 2005: 19). Iletisim herkesin bildigi ancak cok az kisinin doyurucu
biciminde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir. letisim ytiz ytize konusmadir,
televizyondur, enformasyon yaymadir, sac¢c bicimimizdir, edebi -elestiridir:

listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilir (Fiske, 2003: 15).

Iletisim olmaksizin insan ne diistinebilir ne karar verebilir ne de herhangi bir
etkinlikte bulunabilir. Dikkat edilirse, iletisim insanin fiziksel, dlstnsel ve
sosyal faaliyetlerinin zorunlu bir kosuludur. Iletisime neden insanin fiziksel ve
sosyal varhigimi stirdiirme gereksinimleridir (Erdogan, 2002: 54). Iletisim,
insan olmak icin hava, su kadar gerekli ve zorunludur. Saglikli bir iletisim
icin, bilin¢li ve biling dist bir dizi islev ve bunlari dengeli, dizenli, 6lculu,
uyumlu calistiracak caba gereklidir. Iletisim 6ncelikle insanin beden yapisi,
duyu organlariyla aldigi uyaranlarla sinirlidir. Insanin duygulanim durumu ve
bilgisi de iletisimi sinirlar. Insanlar arasi iletisimin sinirlari gene iletisimle

asilip, genisletilir (Kilimci, 1999).



Iletisim bilgi ve haberlerin karsilikli degisimidir. Iletisim, bir edimdir. Yaklasik
100.000 yil o6nceki ilk atalarimiz soézslz jestler ve evrilmekte (dogal olarak
bicim degistirme) olan bir konusma dili sistemi aracihigiyla iletisim
kuruyorlardi. Yasamlarinin giin gectikce daha karmasik bir hale gelmesiyle
birlikte, 6nemli seyleri animsamak icin grubun ortak belleginden daha
fazlasina gereksinim duydular. Ihtiyac duyduklar1 sey, zaman zaman
ekstrasomatik bellek diye de adlandirilan, bedenin disindaki bir bellekti
(Crowley ve Heyer, 2011: 18).

Olumlu kisilik etiketlerinin, iletisimleri, performanslar1i artiracak sekilde
etkiledigi gérulmustir. Ancak, madalyonun 6bur yuzine bakacak olursak,
olumsuz etiketlenmenin de, ayni mantikla, iletisimleri, performansi distrecek
sekilde etiketlemesi mumkiin olacaktir (Ozer, 2005: 85,86). Egan hasta
kelimesinin karsit1 olarak kendi fiziksel, zihinsel ve sosyal- duygusal gelisimini
ve de baskalar: ile etkilesimlerini baslatan kimseyi ifade etmek icin “ajan”
kelimesini kullanmistir. Baskalar ile etkilesimi ne kadar akiit (ani ve yogun)
olursa olsun, iyi bir iletisimci gézlemci olmaktan cok bir ajandir. Ctink1i, iyi
bir algilayici ve ayirt edici olan kimse otomatik olarak iyi bir iletisimci demek
degildir. Ote yandan iyi bir iletisimci iyi bir ayirt edici olmak zorundadir, iyi bir
iletisimci dogru ayirt etmelerine dayali olarak hareket eder (Egan, 1994: 42,
43).

Genel anlamda, iletisimin gerceklesmesi icin iki sistem gereklidir. Bu sistemle
iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan bir
makine (6rnegin bir insan, bir bilgisayar) olabilir. Secenekleri artirmak
mumkutndur. Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi alisverisini
“iletisim” kabul edebiliriz. (D6kmen, 2005:19). Evet iki insan birbirinin farkina
varinca iletisim baslar ve her iletisim durumunda iki diizey vardir; olaylarin
algilandigt yorumlanip anlamlandirildigi bireylerin “6znel i¢c dinyas1” ve
bireylerin o durumda gostermek veya soOylemek istedigi mesajlardan olusan
“sosyal dig dunya”sidir. Birey, kendi 06znel i¢ dunyasinin dogrudan
farkindadir. Oznel i¢ diinya, bizim mahrem diinyamizdir; ancak bizim

tarafimizdan goézlenebilir. Iletisim; anlaminmi ve anlamsizhigini bu ic
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diinyasindaki alg1 ve yorumlarda bulur (Ctliceloglu, 2005a: 66,67). Iletisim her
insan faaliyetinin buittinlesik bir parcasidir. Insanlarin var oldugu her yerde,
insan faaliyetleri dolayisiyla iletisim vardir. Iletisim stire giden insan
iliskileridir; gercek zaman ve mekanda olur. Dogru anlamlandirma ve
anlasilma ancak iletisimin oldugu sosyal, ekonomik, siyasal ve tarihsel baglam

cercevesi icinde ele alinirsa olur (Erdogan, 2002: 103).

GUnumuz toplumlarinda uyku disinda kalan zamanimizin c¢ogunu
baskalariyla gelip gecici/ strekli, icten/ mesafeli, anlamli/ yltzeysel, yltiz ylize/
dolaylh iligkiler icinde gecirdigimiz, yalniz oldugumuz zaman da radyo,
televizyon, gazete, kitap gibi araclardan yaralandigimiz goéz 6nline alinacak
olunursa, iletisimin yasamimizin yaklasik doértte ticint kaplayan bir olgu

oldugu aciktir (Zilliogu, 2010: 25).

Her ne kadar her birey dogdugu andan itibaren iletisim kurmaya baslasa da
her zaman bu iletisimin etkili oldugu séylenemez. Karsilikli mesaj aligverisinde
ortaya cikan hatalar; duygu, distince ya da bilgilerin dogru iletilmemesi
anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle, iletisim eylemi stirec icindeki 6gelere
gereken Onem verilmeden yapildiginda, insanlarin birbirlerini anlamalarinda
buytk aksakliklara yol acmaktadir. Bu durum, bireylerin kendilerini
amacladiklar1 gibi ifade edememeleri ya da karsilarindaki kisiyi dogru

anlamamalari ile sonuclanmaktadir (Demirci, 2002).

Verici ve alicinin icinde bulundugu duygusal durum mesajin verilmesini
etkiledigi gibi yorumlanmasini da etkiler. Ozellikle korku ve kizginlik duygulari
vericinin ses tonu ve beden dilini kullanmada farkli vurgulara neden olacag:
gibi, alicinin da mesajlar1 gereksiz yere tehdit edici mahiyette algilayip
yorumlamasina sebep olabilir. Verici ve alicit arasindaki kisisel catismalar da
duygularn etkileyerek mesajin dogru algilanmamasina neden olabilir (Telman

ve Unsal, 2005: 53).
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Iletisim stirecinin temel 6geleri; kaynak ve hedef, ileti (mesaj), kanal ve

surectir.
Kaynak Birim KANAL Gi Hedef
_—> Cikan iren
Gondereci S - - > Alict
‘Kendine Geri —
Merkez ¥Yiletim Merkez
L Geri-Tletim
Siren ¢-mmmmmm Ckan ] .
Gondereci

Gurualta

TABLO- 1: (Cuceloglu, 2005b: 72)

Kaynak ve Hedef: Insanlar arasinda ylz ylize ya da aracili her iletisim
durumda iletileri olusturup aktaran bir verici taraf ve olusturulup aktarilan
iletileri alan bir alic1 taraf vardir; birincisine kaynak ikincisine hedef ya da alic1

denir (Zillioglu, 2010: 92).

Mesaj: Mesaj, gonderici ve alici icin ayn1 anlami tasiyan simgelerle ifade edilen
duygu, dustince ve bilgidir. Gondericiden aliciya iletilen mesaj, yaziyla, sozle

veya isaretlerle iletilebilir. (Erarslan, 2008).

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline dontsmus

mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gecide, kanal adi verilir (Cliceloglu
2005b: 73).

Fiskeye (2003: 35) gore kanal sinyallerin aktarildig: fiziksel araclardir. Temel
kanallar 1s1k dalgalari, ses dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari, sinir
sistemi ve benzerleridir. Arag¢ ise iletiyi kanal aracilign ile aktarabilecek bir
sinyale dénustiren teknik ya da fiziksel nesnedir. Dlslnceler nasil iletilir?

Pek cok kisi; bir gortist kabul edilir kilmak icin yapilmas: gereken tek seyin,
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onun agikca belirtilmesi oldugunu distintr. Bu anlayis yanlisliklarla doludur
(Tredgold, 1991: 147). Simgeler, diisiinceleri kavramamaizi, ifade etmemizi ve
aktarmamizi saglayan 6zel anlamlar tasiyan seylerdir. Isaretler ise simgelerin
bir alt kategorisidir. Simgeler gibi isaretler de anlam tasiyan seylerdir, fakat
dar, kesin ve acik anlamli bir veri tasimalar: bakimindan simgelerden ayrilirlar

(Crowler ve Heyer, 2011: 35,36).

Arastirmalara gore, kisilerarasi iletisimi olusturan Uic unsurdan, sézcuklerin
onemi % 10, ses tonunun 6nemi % 30, beden dilinin 6nemi % 60 olarak

bulunmustur (Altintas ve Camur, 2002: 39).

Iletisim aninda birini dinlerken beden diline dikkat edildiginde iletisim icinde
olunan kisiyi daha iyi anlama sansi artmaktadir. Kisi sadece karsindaki
kisinin duygularini degil kendi duygularini da kendi beden diline dikkat
ederek fark edilebilir. Diger bir ifadeyle hem kendi hem de diger kisilerin
duygularinin farkina varmamizda beden dili 6nemli rol oynar (Kuzucu, 2007).
Vicut dilinin bir¢cok parcasi vardir. Bunlar arasinda hem degistirebileceginiz
hem de degistiremeyeceginiz fiziksel 6zellikleriniz, ytz ifadeleriniz, insanlara
bilincli ve bilingsiz seviyelerde gonderdiginiz sinyaller ve insanlarla iletisim

kurarken sectiginiz mesafe sayilabilir (Hogan ve Stubbs, 2012 : 153).

Uzmanlar s6zsuz iletisim bilesenlerini sesli, sessiz ve nesnel olarak ti¢ gruba

ayirmaktadir.

Sesli Sozsiiz Iletisim (Ses Dili): Ses dili olarak da ifade edilebilir. Sézctik
olarak bir anlami olmayan, ancak sesli olarak ifade edilen ses kalitesi, ses
tonu, vurgu, tonlama, ara, sesin yuksek-kisik olmasi, “eee”, “himmm”,
"bildiginiz gibi” tirinden s6zel olmayan yapiy1 ifade eder ( Sabuncuoglu ve
Gumus, 2008: 133). Dil-6tesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin

hizi, siddeti, hangi kelimelerin wvurgulandigl, duraklamalar ve benzeri
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ozellikler, dil-6tesi iletisim sayilir. Dille iletisimde kisilerin "ne séyledikleri", dil-

Otesi iletisim de ise "nasil séyledikleri" 6nemlidir (D6kmen, 2005: 27).

Beden Dili: Jestler, Dokunma, Mekan ve Mesafe, Zaman.

Jestler ve mimikler, cevremizdeki insanlara gorsel sinyaller gbénderen
hareketlerdir. Bir jestten s6z edebilmemiz icin, yapilan hareketin bir baskasi
tarafindan gortilmesi ve yasadigimiz duygu ve dusunceyle ilgili bir bilginin

karsimizdakine iletilmesi gereklidir. (Batlas ve Baltas, 2012: 37).

Dokunma, kime ne zaman ve nerede dokundugumuz, iliskilerimiz hakkinda
dénemli iletiler aktarabilir. Ilginc bir bicimde, bu kod ve bundan sonraki kod
(yakinlik), degisik kulttirlerden insanlar arasinda en c¢ok farklilasanidir (Fiske,
2003: 95).

Mekan ve Mesafe, insanlar icinde bulunduklari mekan: gelisiglizel
kullanmazlar. Birbirlerine olan duygularina goére, konusurken, aralarindaki
uzaklik artar ya da azalir (Cticeloglu, 2005a: 33). Farkli mesafeleri anlaml bir
bicimde farklilastiran "ayirt edici o6zellikler™ vardir. 30- 35 cm’lik mesafe
mahremdir; 40- 80 cm kadarn kisiseldir; 80- 200 cm o6tesi yar1 kamusaldir
(Fiske, 2003: 96).

Zaman kavrami iletisimde 6nemli 6rtilti anlamlar yansitabilir. Muhazafakar
bir ailenin kizinin gece ge¢ saatte eve gelmesi, 6grencinin derse gec girmesi, is
gorismesine zamaninda yetisemeyip ge¢c kalan bir aday, muhtemelen karsi
taraftan bir elestiri, uyar1 ya da tavsiye duyacaktir. Kurallarn uygulayan ve
stattisi bulunan taraflar bu yoénde belirleyici olacaktir (Sabuncuoglu ve

Gumus, 2008: 138).

Nesnel (Objesel) Iletisim: Kisileraras: iletisimde mesaj iletmek icin

basvurdugumuz yollardan birisi de, bir takim araclar kullanmaktir. Rozetler
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ya da takilar takarak, kokular stirerek, belirli kiyafetlere btirtinerek, cevremize

cesitli mesajlar iletebiliriz (Duncan, 1969; akt. Dokmen, 1994: 32).

Saghkli ve mutlu bir yasam icin duygu, distnce istek ve yasantilarini
amacladiklar bicimde ve dogru olarak aktarilmasinin, alinan mesajin dogru
anlamlandirilmasinin ve ortak bir anlam olusturmasinin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Iletisim eylemini etkin bir bicimde kurma, stirdiirme bundan
bir doyum elde etmek icin, iletisim becerileri gerekmektedir (Demirci, 2002).
Iletisim becerisi gelismis kisiler hayatlarinda karsilastiklar1 engelleyici
yasantilariyla daha saghkli basa cikabilmekte, doyurucu iliskiler
gelistirebilmekte ve is hayatlarinda daha basarili olabilmektedirler. Bu nedenle
iletisime iligkin calismalarin yalnizca Onleyici ya da tedavi edici ruh saglig
alaninda yapilmadigi, endustri ve diger yardim meslekleri alanlarinda da
etkililigi artirmak amaciyla programlar olusturuldugu goértilmektedir (Deniz,
2003). Etkili iletisim becerileri, her tirld insan iliskisinde ve her ttrlti meslek
alaninda iliskileri kolaylastirici olabilmektedir. Ozellikle insanlarla daha fazla
bir arada olunmasi1 gereken meslek alanlarinda calisanlarin iletisim
becerilerine daha fazla hakim olmalar: gerekmektedir. Bu duruma psikiyatrist,
psikolog, psikolojik danisman, sosyal hizmet uzmani, hekim, hemsire,
o6gretmen, bankaci, avukat ya da satis elemani olarak calismak 6rnek olarak

verilebilir (Korkut, 2005).

Iletisim becerisi, olaylara farkli acilardan bakabilme esnekligini gerektirir. Tek
aciya baglanip kalma, yani “a¢i sadakati”, iletisim becerisini, iletisimsizlik
becerisine déntstirir. Iletisim becerisi kisiden, karsi karsiya kaldigi olayla
ilgili olas1 bakis acilarini ve tanimlamalarini arastirmayi, sorusturmayi ve
butinlestirmeyi icerir. Bu beceriyi kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir
uyari, elestiri veya sikayet karsisinda, tek ac1 yerine ¢cok acidan anlam verme
yetenegine sahip olabilecektir (Ozer, 2005: 65,66). Iletisim becerisi “saygiy1 ve
empatiyi temel olarak, etkin dinleyebilme, somut konusarak uygun bir
bicimde kendini acabilme, duygu ve dustnceleri karsisindaki kisiye maske
takmadan ben dili ile iletebilme, “ben” savasimi vermeden, baskalarini kiictik

gormeden kendi haklarini koruyabilme, s6zel mesajlarla so6zel olmayan
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mesajlar1 uyumlu olarak kullanabilme biciminde bireyin karsisindaki kisilerle

doyum verici iliskiler kurabilmesini saglayan, baskalarindan olumlu tepkileri

getiren ve Dbireyin toplum icinde yasamasini kolaylastiran oOgrenilmis

davranislar” olarak tanimlanabilir (Ytiksel-Sahin, 2008).

Etkili iletisim becerileri icin asagidaki konular dikkate alinmalidir:

e Basit ve acik dil kullanin,

o Aktif, dikkatli dinleyici olun,

e Asin bilgi yukiinden sakinin,

e Geri bildirim alin ve geri bildirimde bulunun ( 6neri,360 derece
geri bildirim- tim ilgilerden geri bildirim alma, is gbren
anketleri, informal toplantilar v.s.)

e Destekleyici iletisimci olun, iligkileri gelistirin (Sabuncuoglu ve
Gumus, 2008: 22,23).

Iletisim becerisi tanimindan hareketle, iyi ve etkili bir iletisim kurabilmek icin;

10.

© X N ok LD

. Bireylerin kendisine ve iletisimde bulundugu kisilere icten saygi

duymasi,

Empatik anlayisla yaklagmasi,

Etkin dinlemeyi saglamasi,

Somut konusmasi

Uygun bir bicimde kendini agcmasi,

“Ben Dilini” kullanmasi,

“ Tam ve tek mesaj1” yollamasi,

Ben Dili'ni kullanarak, empatik gtivengenlik davranisini géstermesi,
Saygiy1 temel alarak saydam davranmasi ve maske takmamasi,

Sozel ve sbzel olmayan mesajlart uyumlu olarak kullanmas: gerekir

(Kaya, 2010: 37).
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Ergenlikte aile iliskileri, gencin fizik ve biligsel gelisimi, sosyal cevresi, ana-
baba deger ve beklentileri ile cocugun gelisme ve davranislarinin bu
beklentilere uyup uymamasi gibi bircok etmenden etkilenir. Cocugun buluga
erken veya gec girmesinin de, aile iliskilerini etkiledigi ve bu olayin
sonuclarinin kiz ve erkek cocuklar igin farkli géralmtistiir. Buluga erken veya
gec girmenin, erkek ve kadinlar ileride yasamlarini farkli bicimlerde etkiledigi
yillardir bilinmekteydi (Hortagsu, 2012: 114). Ozellikle de ergenlik
donemindeki genclerin iletisim becerileri gibi sosyal becerilere ihtiyag

duyduklar séylenebilir (Demirci, 2002).

1.1 Problem Durumu

Bu arastirmada ortadgretim Ogrencilerinin 6znel iyi olus dlzeylerine gore
iletisim  becerileri duzeylerinin anlamli dlizeyde degisip degismedigi
incelenmektedir. Arastirmada ayrica iletisim becerileri ve 06znel iyi olus
dizeylerinin cinsiyet, sinif diizeyi, anne-babanin 6z ya da tivey olusu, anne ve
babanin birlikte ya da ayri olusu ve kardes sayisina gore anlamli dtizeyde

degisip degismedigi de incelenmektedir.

1.2 Alt Problemler

Yukaridaki probleme durumuna bagli olarak bu arastirmada su sorulara

cevap aranmistir.

1. Oznel iyi olus diizeylerine gore, dgrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri

puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark var midir?

2. Anne ve babanin 6z-lUivey olusuna gore, Ogrencilerin Iletisim Becerileri
Envanteri puan ortalamalar arasinda anlaml fark var midir?

3. Anne ve babanin birlikte ya da ayr1 olusuna goére, 6grencilerin Iletisim

Becerileri Envanteri puan ortalamalar arasinda anlam fark var midir?

4. Kardes sayisina gore ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan

ortalamalar1 arasinda anlamli fark var midir ?

17



5. Cinsiyete gbére 6grencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalari
arasinda anlaml fark var midir?

6. Sinif diizeylerine goére ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan
ortalamalar1 arasinda anlaml fark var midir?

7. Anne ya da babanin 6z- tivey olusuna gore 6grencilerin Oznel Iyi Olus
Olcegi puan ortalamalarn arasinda anlamli fark var midir?

8. Anne ve babanin birlikte ya da ayri olusuna goére dgrencilerin Oznel lyi
Olus Olcegi puan ortalamalar: arasinda anlaml fark var midir?

9. Kardes sayisina gore dgrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalar:
arasinda anlaml fark var midir?

10. Cinsiyete goére o6grencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalar:
arasinda anlaml fark var midir?

11. Sinf diizeyine gore 6grencilerin Oznel Iyi Olus Olgegi puan ortalamalar

arasimda anlaml fark var midir?

1.3 Denenceler

1. Oznel iyi olus duizeylerine gore, 6grencilerin Iletisim Beceri Envanteri puan
ortalamalar1 arasinda anlaml fark vardir.

2. Anne ve babanin 6z- tivey olusuna gore o6grencilerin Iletisim Becerileri
Envanteri puan ortalamalar: arasinda anlaml fark vardir.

3. Anne ve babanin birlikte ya da ayri olusuna goére 6grencilerin Iletisim
Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasinda anlaml fark vardir.

4. Kardes sayisina gore Ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan
ortalamalar: arasinda anlaml fark vardir.

5. Cinsiyete gére 6grencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar
arasinda anlaml fark vardir.

6. Smf dlizeyine goére ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan
ortalamalar1 arasinda anlaml fark vardir.

7. Anne ya da babanin 6z- tvey olusuna gore 6grencilerin Oznel lyi Olus
Olcegi puan ortalamalarn arasinda anlaml fark vardir.

8. Anne ve babanin birlikte ya da ayr olusuna gére dégrencilerin Oznel lyi Olus

Olgegi puan ortalamalar: arasinda anlaml fark vardir.
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9. Kardes sayisina gore dgrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalar
arasinda anlaml fark vardair.
10. Cinsiyete goére o6grencilerin Oznel lyi Olus Olcegi puan ortalamalan
arasinda anlaml fark vardir.
11. Sinif diizeyine goére dgrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalari

arasinda anlaml fark vardair.

1.4 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ortadgretim oOgrencilerinin 6znel iyi olus duzeylerine gore
iletisim beceri duizeylerinin anlami duzeyde degisip degismediginin
incelenmesi amaclanmistir. Ayrica; cinsiyet, sinif dlizeyi, kardes sayisi, anne
ve babanin 0z- Uvey olusu, anne ve babanin birlikte ya da ayr olusu
degiskenlerine gore 0Oznel iyi olus ve iletisim beceri duizeylerinin anlamlh
dizeyde degisip degismediginin de incelenmesi amaclanmistir. Arastirma
bulgularina bagli olarak o6grencilerin iletisim becerileri ve 6znel iyi olus
dizeylerinin  iyilestirilmesi  konusunda  psikolojik danismanlara ve

arastirmacilara 6neriler getirilmesi de amaclanmaktadir.

1.5 Arastirmanin Onemi

Ergenlik dénemi, genclerin ileriye doénliik yasam planlamalarini yapmaya
basladiklar1 ve cevresindeki bireyleri samimiyetlerine goére siniflandirdiklar:
dénemdir. Ikinci safhasi ortaégretim yillarina rastlayan ergenlik déneminde
gencler cevrelerindeki insanlarla cesitli sekilde iletisim kurmaya ve mutlulugu
yakalamaya calisirlar. Cesitli faktorlere goére bireylerin cevresindeki kisilerle

olan iligkileri farklilik gostermektedir.

Bireylerin cinsiyetine gore kurduklan iletisimin etkililigi ve kalitesi
degismektedir. Toplumun yukledigi sorumluluklar sebebiyle kizlar daha
samimi, mutlu, cana yakin ve duygusal olabilirken; erkekler kati, sert,

duygularin1  saklayan birey roliinii  Ustlenmektedirler. Ik yasam
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deneyimlerinin yasandig: ailesel faktorler bireylerin cevreleri ile olan iliskilerini
ve mutluluklarini etkilemektedir. Anne ve babanin medeni durumu, 6z- Gvey
olma hali, kardes sayis: gibi faktorler, saglikli iletisim kurmay:1 ve mutluluk
dizeyini etkilemektedir. Kardesler arasindaki uyum bireyleri daha enerjik,
iletisime acik ve mutlu edebilecegi gibi yasanilan uyumsuzluk da aksi yénde
bir etki olusturabilmektedir. Ebeveynlerle olan iligskiler bireylerin sosyal
cevreleriyle kuracag: iliskilerin bir Orneklemesi olup bireylerin kuracagi
arkadasliklar1 ve mutluluklarini dogrudan etkilemektedir. Kendini iyi
hissedenlerin duygularini ¢cevresindekilerle paylasma arzusu onlar: disa déontuk
ve insanlarla olumlu iliskiler kuran bireyler haline getirmektedir. Oznel iyi
olusu yuksek insanlar kendileriyle barisik olup, yasadiklar1 olumlu duygulari

yakinlariyla paylasma egilimindedir.

Turkiye’de 6znel iyi olus calismalar: incelendiginde; 6znel iyi olus ile iliskili
oldugu duistntlen iletisim becerileri ile ilgili ortadgretim 6grencileri Gizerinde
yapilmis bir calisma bulunmamaktadir. Bu calismanin alana bir yenilik
getirecegi ve 6znel iyi olus ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin daha iyi

anlasilmasina yonelik katk: saglayacagi beklenmektedir.
1.6 Sayiltilar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Oznel lyi Olus Olcegi lise
formu, Iletisim Becerileri Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu’nda bulunan
maddelere 6rneklemde yer alan her 6grencinin ictenlikle cevap verdigi kabul
edilmistir.

1.7 Sinirhiliklar
Bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir;
1) Bu arastirmanin evreni 2011-2012 egitim 6gretim yilinda Samsun {li

[lkadim ilcesi'nde bulunan Milli Egitim Bakanh@’na bagh ortadgretim

kurumlarina devam eden 6grenciler ile sinirhdir.

20



2) Arastirmada Ogrencilerin 6znel iyi olus dtizeyi Dost (2004) tarafindan
gelistirilen ve Ozen (2005) tarafindan lise formu olusturulan Oznel lyi Olus

Olgegi Lise Formu’nun 6lctiigti 6zellikler ile sinirhdir.

3) Arastirmada Ogrencilerin iletisim becerileri Ersanli ve Balci (1998)
tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri’nin 6lctigi 6zellikler ile

simirhdir.

1.8 Tanimlar

Bu arastirma kullanilan kavramlar asagida belirtildigi gibi tanimlanmistir.

Oznel Iyi Olus: Gunliik dilde mutluluk olarak da ifade edilen 6éznel iyi olus,
“insanlarin yasamlarina iliskin yapmis olduklar1 biligsel ve duygusal

degerlendirmelerdir” (Diener ve Diener, 1996).

Iletisim: Iletisim, duygu, diistince veya akla gelebilecek her tiirlii yolla bilginin

baskalarina aktarilmasidir (Baltas ve Baltas, 2012: 19).

Iletisim Becerisi: Kisinin kars1 karsiya kaldig1 olayla ilgili olas1 bakis acilarini
ve tanimlamalar: arastirma, sorusturma ve butlnlestirme becerilerini iceren
ve bu beceriyi kazanmis birisi kendisine yoneltilen uyari, elestiri veya sikayet
karsisinda, tek bakis acisi yerine degisik bakis acilarindan anlam yukleme

becerisi olarak tanimlanabilir (Ozer, 2000; 65-66).

Ortadgretim Kurumlari: Ogrencileri Tuirk Milli egitiminin amac ve ilkeleri ile
kalkinma planlarindaki politika ve hedeflere uygun olarak yurtitmek, evrensel
degerler dogrultusunda uluslararas: mesleki niteliklere sahip insan gliictintin

yetistirilmesini saglayan kurumlardir.
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BOLUM I1I

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boéluimde ilk olarak 6znel iyi olus ile ilgili yayin ve arastirmalar, ikinci
olarak iletisim becerileri davranislan ile ilgili yayin ve arastirmalar incelenmis
olup; ilk olarak yurt disinda yapilan arastirmalar daha sonra da yurt icinde

yapilan arastirmalar 6zetlenmistir.

2.1 Oznel iyi Olus ile ilgili Yayin ve Arastirmalar

2.1.1 Oznel lyi Olus ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan

Yayin ve Arastirmalar

Yurt disinda yapilan yayin ve arastirmalar incelendiginde kulttirel farkliliklar,
cevresel faktérler, iyimserlik, sagligin farkli boyutlari, destek alip verme, gelir
duzeyi, sosyal etkinlikler, kisilik yapilar, fiziksel saglik, arkadas destegi, sosyal
beceri, zeka, cinsiyet gibi degiskenler ile 6znel iyi olus arasindaki iligkilerin

arastirildigl gérilmektedir. Bu arastirmalarin bulgular asagida verilmistir:

[slam, Willis-Herrera ve Hamilton (2009), Brezilyadaki mutlulugun nesnel ve
O0znel gostergelerini ve sosyal sinifin arabulucu rolini incelemislerdir.
Arastirmada eve giren aylik gelirin 6znel ve nesnel sosyal sinif mekanizmasi
vasitasiyla arabulucu olarak 6znel mutlulugu etkiledigi ve gelir ile 6znel

mutluluk arasinda énemli bir bag oldugu saptanmistir.

Wirtz ve Digerleri (2009), iyi bir yasamin nasil olusturulabilecegini ve 6znel iyi
olusun olumlu ve olumsuz etkilerinin kulttrel farkliliklardaki rolint
incelemislerdir. Arastirmada Dogu Asyali ve Asyali Amerikalilarin,
Avrupalilardan ve Avrupali Amerikalilardan daha dustk o6znel iyi olus

diizeyine sahip olduklar: tespit edilmistir. Ortaya cikan bu farkliligin dogu ve
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bati kultiirlerinin negatif ve pozitif etkilere ytikledikleri psikolojik anlamlardan

kaynaklandigi saptanmistir.

Hofer ve Digerleri (2007), Kamerun ve Almanya’dan olusturduklari égrenci
ornekleminde ego kimligi olusumu (taahhtit durumu) ile 6znel iyi olus
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Her iki kultirel gruptan katilimcilar
arasinda kimlik kazanimi diizeyi ile 6znel iyi olus arasinda olumlu yénde iliski

oldugu saptanmistir.

Warren ve Kasser (2005), psikolojik ve ekolojik iyi olma arasindaki uyumu
incelemislerdir. Arastirmada biri genc¢ yetiskinlerden digeri yetiskinlerden
olusan iki calisma grubu ile calisilmistir. Iki calisma grubunda da kisisel
olarak mutlu olanlarin c¢evreye daha duyarli oldugu saptanmistir.
Surdurtilebilir bir yasamin hem kisisel hem de toplumsal iyiligi olumlu

etkiledigi tespit edilmistir.

Mahon, Yarcheski, A. ve Yarcheski T.J. (2005), mutlulugun cinsiyet tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirmada, 6n ergenlikte mutluluk ve algilanan
saglik durumu, klinik saglk ve sihhat gibi birtakim saglik degiskenleri
arasindaki iliskiyi ele alip bu iliskileri kizlar ve erkekler acisindan ayri ayri
degerlendirmek amaclanmistir. Calismada mutluluk konusunda erkekler ve
kizlar arasinda herhangi bir cinsiyet farkliligi olmadigr saptanmistir. TUm
orneklem icin mutluluk ve saglikla iligkili degiskenler arasinda istatistiksel
olarak 6énemli ve pozitif korelasyonlar bulunmustur. Kizlar ve erkekler ayr1 ayri

incelendiginde farkl iliski modelleri ortaya cikmistir.

Csikszentmihalyi ve Hunter (2003), 6znel iyi olusa etki eden davranislari,

aliskanliklar1 ve cevresel faktorleri incelemislerdir. Arastirmada anlik dizey
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degerlendirmelerinin mutlulugu, hem haftanin glinlerinde hem de glin
icindeki zaman dilimlerinde 6nemli derecede degistirdigi saptanmistir. Ayrica
okul aktiviteleri ve sosyal aktiviteler gibi belli basli aktivitelerin mutluluk

dizeylerinin degismesi ile iliskili oldugu saptanmaistir.

Kyeong-Ho Cha (2003), Koreli kolej 6grencilerinin 6znel iyi oluslarini ve onlarin
kendilerine giiven, kolektif kendine gliven ve iyimserlik gibi kisilik yapilarini
incelemistir. Arastirmada 350 Koreli kolej 6grencisi ile calisilmistir. Koreli
ogrenciler diger uluslardaki 6grencilerle kiyaslanmis ve Koreli 6grencilerin
yasam memnuniyeti ve etkin 06znel iyi olus durumlarinin diger Ttulke

O0grencilerine gore diistik oldugu saptanmaistir.

Ben- Zur (2003), ergenlerde kisisel ve ailesel faktdrlerin 6znel iyi olus ile
iliskilerini 2 ayr1 arastirmada incelemistir. Ilk calisma; 6znel iyi olus élctitii
olarak algilanan yetkinlik, iyimserlige yatkinlik etkisini 6lcen anketleri
tamamlayan 97 TUniversite O6grencisini ve 185 ergeni kapsamistir.
Korelasyonlar ve hiyerarsik analizler, yetkinlik ve iyimserligin negatif duygu ile
olumsuz yo6nde, pozitif duygu ile olumlu yonde iliskili oldugunu goéstermistir.
Cinsiyet hari¢c demografik degiskenler, pozitif ve negatif duygu ile iliskili
olmamis ve kiz ergenler, erkeklere kiyasla daha yuiksek negatif duygulanim
gostermistir. Ikinci calisma ise yetkinlik, iyimserlik, 6znel iyi olus
indikatoérlerini 6lcen anketleri tamamlayan 121 ergen ve aileleri ile ergeninin
aileleriyle iligkileri konusunda ergenler tarafindan yapilan
degerlendirmelerden olusmustur. Ergenler ve aileleri (6zellikle babalarinin)
arasinda Oznel iyi olus acisindan pozitif korelasyonlar bulunmus, fakat
ergenlerin ve ailelerinin yetkinligi ve iyimserligi arasinda o6nemli iliskiler
olmadigr gozlenmistir. Bununla birlikte ergenlerin yetkinligi ve iyimserligin,
aileleriyle kurduklarn pozitif iliskiler ile baglantili oldugu belirlenmistir. Sonuc¢
olarak; yetkinlik, iyimserlik ve pozitif ergen-aile iliskilerinin ergen sagligina

katkisinin 6nemli oldugu saptanmaistir.
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Diener ve Seligman (2002), Universite 6grencilerinin mutluluk duzeylerini
coklu degerlendirme filtreleri kullanarak incelemislerdir. Arastirmada; mutsuz
olan ve mutlu olan insanlarin %10 unu karsilastirmislardir. Mutlu insanlarin,
mutsuz insanlara gére daha sosyal, romantik ve diger sosyal iliskilerde aktif
oldugunu ve ayrica daha disa donuk, daha hos, uyumlu ve daha az nevrotik

oldugu saptanmistir.

Katja ve Digerleri (2002), Finli lise 6grencilerinde 6znel iyi olus, okul tatmini ve
saglikli davranis arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada okul tatmini,
beden tatmini ve birey tarafindan degerlendirilen iyi sagligin kiz 6grenciler
arasinda genel tatmindeki varyansin %50’sini temsil ettigi erkeklerde ise genel
tatmine yonelik en 6nemli 6ngdriler arasinda kizlar arasinda goézlenenlerin
yan1 sira distk yogunlukta alkol almanin varyansin %31’ini temsil ettigi
saptanmistir. Kizlarda genel hastalik durumuna yoénelik en 6énemli ve iliskili
ogeler; okuldan tatmin olmama, ylksek yogunlukta alkol kullanimi ve kisi
tarafindan degerlendirilen orta diizeyde saglik olmustur ve bunlar, varyansin
%34"an0d olusturmustur. Genel hastalik durumunda vicut tatminsizligi ve
duizenli alkol kullanimi degiskenleri, erkeklerdeki varyansin %144nt
aciklamistir. Ergenlerin yasam, okul ve 06znel iyi olmaya yonelik olumlu
tutumlarin ve olumsuz duygularla bas edebilmesinin gelistirilmesini

destekleyici sonuclar gozlenmemistir.

Greenspoon ve Saklofske (2001), akil sagligi Uzerine ikili faktér sisteminin
faydalar1 ve gecerliligini inceledikleri arastirmada; geleneksel perspektif,
modern perspektif, psikopatoloji ve 6znel iyi olus faktorlerini incelemislerdir.
Arastirma sonuclarina gore psikopatoloji ve 6znel iyi olusun bir slrecin zit

kutuplari olmadig1 ayni dogrultuda olan entegre yapilar oldugu saptanmaistir.

Staudinger, Fleeson ve Baltes (1999), 6znel iyi olus, fiziksel saglik ve genel iyi
olma acisindan ABD ve Almanya’daki yetigskinler arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 incelemislerdir. Arastirmada ABD den 2400 ve Almanya dan 1607

yetiskin ile calisilmis ve fiziksel saglik ve genel iyilik hali belirtilerini
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karsilastirilmastir. Iki tilkeden arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo kiilttirel
degiskenler, kisisel 06zellikler, duzenleyici o6zellikler gibi durumlarina
bakildiginda genel iyilik durumu acisindan kisisel 6zelliklerin 6n planda
oldugu gértlmustir. Bununla birlikte kisisel 6zellikler ve sosyal sermayenin

kisinin iyilik halini arttirma konusunda uyum icinde olduklari saptanmistir.

De Neve (1999), disa donukluk, kisilik o6zellikleri ve mutluluk arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmada 137 kisisel o6zellik ile kisisel mutluluk
arasindaki iliski arastirilmis ve duygusal dengesizlikle mutluluk arasinda
olumlu iligki saptanmistir. Buna karsin, disa dénukligin kisisel mutlulugu
arastirmada en birincil faktér olmadigl bunun yerine yasanan duygular ,
iligskiler ve yasamdaki olaylar1 aciklama seklinin kisisel mutlulugu etkiledigi

saptanmistir.

Suh, Diener ve Fujita (1996), yasamsal olaylarin kisisel mutluluga olan
etkisini inceledikleri arastirmada; 115 katihmciyr 2 yil stresince analiz
etmislerdir. Arastirmada sadece 3 ay evvel olan olaylarin kisisel mutlulugu
olumlu ya da olumsuz etkiledigi géorilmutisttir. Uzun zaman 6nce olan olaylarla
kisisel mutluluk arasinda herhangi bir iliski olmadig1 saptanmistir. Kisisel
mutluluk ve yasamsal olaylarin o6nemli Olctide bir istikrar gosterdigi
belirlenmistir. Iyi ve kétii yasamsal olaylarin hem kisiden kisiye, hem de
zamanlama olarak farklilik gosterdigi ve birbiri ile olumsuz olarak adlandirilan

olaylarin kisisel mutlulugu daha fazla etkiledigi tespit edilmistir.

Diener ve Diener (1996), insanlarin mutluluklarini inceledikleri arastirmada;
Kenyali Maasiler, Amerikali Amishler ve Gronlandli Iniutler’in olumlu dtizeyde
yasam doyumu, mal doyumu ve daha sik pozitif duygu gosterdigini tespit
etmislerdir. Gruplarin G¢unin de sosyal alanda yliksek doyum gosterdigi
halde, Amishlerin kisisel alanda, Maasiler ve Inuitlerin ise maddi alanda
distk doyum gosterdigi saptanmistir. Ayrica mutluluk kavraminin kulttrler

arasinda farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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Feist ve Digerleri (1995), iki farkli 6znel iyi olma modelinin (time varim ve
timden gelim) verilere ne o6lciide uydugunu karsilastirmis ve nedensel
modellerin niteligi ile durumsal etkilerini incelemislerdir. Arastirmada iki
modelinde ilgi degiskenleri; fiziksel saglik, ginltik ugraslar, dinyayla iliskili
varsayimlar ve yapisalct distinmeden olusmustur. Sonuclara gére modellerin
verilere uygun oldugu ve bir modelin bir diger modelden farkli olarak daha

yogun sekilde uyum saglamadigi saptanmistir.

Diener E., Diener M. ve Diener C. (1995), uluslarin 6znel iyi olus éngoérilerini
incelendikleri arastirmada S5 ulkede genis bir lise 6grencisi populasyonu ile
calismislardir. Arastirmada 6znel iyi olus ile uluslarin sosyal, ekonomik,
kulttrel karakteristiklerinin baglantili oldugu saptanmistir. Ayrica ylksek
gelir, bireysellik ve insan haklarinin birbirleriyle ve 6znel iyi olus ile gicla
sekilde iliskili oldugu saptanmistir. Kulttirel homojenlik, gelir artis1 ve gelir

karsilastirmalarinin 6znel iyi olma ile distk iliski icinde oldugu saptanmaistir.

Diener ve Fujita (1995), cesitli degiskenlerin 6znel iyi olma haline etkisini
incelemislerdir. Arastirmada para, arkadas destegi, sosyal beceri ve zeka
degiskenlerinin iyilik durumuna etkisi 135 uUniversite Ogrencisi Uzerinde
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére maddi unsurlarin, sosyal ve kisisel

kaynaklarin iyilik durumuyla yakindan ilgili oldugu saptanmaistir.

Ryff ve Keyes (1995), tekrar eden psikolojik iyi olmanin yapilandirilmasini
inceledigi arastirmada; psikolojik mutlulugun ve saghgin 6 farkli boyutunu
icine alan kuramsal modeli, yaslar1 25 ve Uustl olan yetiskinlerle
incelemislerdir. Arastirmada pozitif etki, negatif etki ve yasam doyum duzeyi
ile yapilan kiyaslamalar, saglik ve mutluluk teorilerinde vurgulanan yasam

doyumunun pozitif islevselligin 6nemli yonlerini ihmal ettigi saptanmistir.
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Lu ve Argyle (1992), destek alip vermenin iyi olma ve iliskiler tzerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirmada iliskilerin olumsuz etkisi, psikolojik
semptomlar ve mutluluk 6l¢tilmustir. Coklu regresyon analizine gore destek
alip vermenin iliskide bazi olumsuz duygularla ilgili oldugu tespit edilmistir.
Disa dontkligin, mutluluk ve tatminkarlikla dogru orantili oldugu

saptanmistir.

Diener ve Digerleri (1992), ABD’de secilen 6rneklem Uizerinde disa déntuiklerin
cevrelerindeki sosyal ve antisosyallerden bagimsiz olarak kendilerini daha iyi
hissettiklerini ifade edip edemedigini incelemislerdir. Arastirmada, disa
dontiklerin tek basina ya da birileriyle beraber yasamalarinin, btiytk ya da
kiticik sehirde yasamalarinin ya da sosyal olan veya olmayan bir ortamda
yasamalarinin bir énemi olmaksizin daha mutlu olma ihtimallerinin daha
yuksek oldugu saptanmistir. Ayrica 1irk, cinsiyet, yas gibi faktérlerden
bagimsiz olarak da disa doéntiklerin daha mutlu oldugu ve disa doéntklerin
daha siklikla sosyal is ortamlarini ve daha kalabalik aileleri tercih ettikleri

saptanmistir.

Pavot ve Digerleri (1991), yasam tatmini ve 6znel iyi olusu kisisel 6lctitlere gore
incelemislerdir. Arastirmada, 6znel iyi olusun nispeten genis alanlara etki

eden stabil bir fenomen oldugu, basit ve anlik bir yarg: olmadigi saptanmistir.

Ryff (1989), genc, orta yash ve yash eriskin seklinde ayrilan 321 erkek ve
kadinin; 6 farkl 6l¢tit (duygu dengesi, yasam tatmini, 6zgliven, maneviyat,
kontrol odagi, depresyon) bakimindan kendilerini degerlendirmesiyle ilgili
arastirmasinda; baskalariyla pozitif iliski kurma, otonomi, yasamda amac ve
kisisel gelisimin o6nceki degerlendirme indeksleri ile iliskili olmadigimi

saptamistir.
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Wood, Rhodes ve Whelan (1989), olumsuz saglik durumu konusunda cinsiyet
farkliliklarina iliskin 6nceki arastirmalarin degerlendirildigi calismada;
kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla mutluluk ve yasam tatmini bildirdigini
saptamislardir. Bu sonucun kadinlarin (erkeklere kiyasla) cinsiyet roltinlin,
daha fazla duygusal tepki vermesine neden olmasindan ortaya ciktigi tespit
edilmistir. Ayrica ortaya cikan sonug, gecmisteki rollerle iligkili deneyimlerin

kadinlara uygun beceriler ve tutumlar kazandirmasina baglanmaistir.

2.1.2 Oznel lyi Olus ile Ilgili Yurt icinde Yapilan

Yayin ve Arastirmalar

Yurt icinde yapilan yaymn ve arastirmalar incelendiginde; demografik
degiskenler, ana-baba kontrolli, ana-baba kabulli, sosyodemografik
degiskenler, mizah tarzi, iyilik hali, aile ortamlari, cinsiyet, yas gruplari, kisilik
ozellikleri, kimlik stattisti, kendini agma, sosyal destek, yasam amaclari,
psikolojik ihtiyac doyumu; sosyal beceri, yasam doyumu, kisisel ve ailesel
ozellikler, psikolojik ihtiyag, 6z-yeterlilik, basa ¢ikma, baglanma, karar verme
stili, 6zerklik destegi, duygusal zeka, sosyometrik statu, iliski durumu, benlik
saygisi, yalnizlik, iyilik hali, ruh sagligi gibi degiskenlerle 6znel iyi olus
arasindaki iliskinin arastirildigi goértlmektedir. Bu arastirmalarin bulgularn

asagida verilmistir:

Gundogdu ve Yavuzer (2012), 6gretmen adaylarinin 6znel iyi olus ve psikolojik
ihtiyaclarin1 demografik degiskenlere gbére incelemislerdir. Arastirmada
6grenim gorilen lisans programinin ve cinsiyetin, 6grencilerin temel psikolojik
ihtiyaclar ve 6znel iyi olus puanlar: tizerinde temel etkilerinin anlamli oldugu
saptanmustir. Ogrenim goériilen lisans programi ve cinsiyet degiskenlerinin
O0grencilerin temel psikolojik ihtiyaclari ve 6znel iyi olus puanlar Uzerindeki

ortak etkisinde ise anlamli farklilik olmadig1 saptanmistir.
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Ozbay ve arkadaslari (2012), Universite 6grencilerinin 6znel iyi oluslarinin
incelendigi arastirmada; duygusal duzenleme, mizah tarzlari, 6z-yeterlik ve
basa c¢ikma stratejilerinin, o6grencilerin iyi olusunu aciklamada Onemli

degiskenler oldugunu saptamislardir.

Ozdemir (2012), ergenlerin &znel iyi olusunun demografik degiskenler, ana-
baba kontrolli, ana-baba kabulll ve ilgisini incelemistir. Arastirmada ana-baba
kabul/ilgisinin ergenlerin iyi olusu Uzerinde 6nemli etkisinin oldugu, ana-
baba kontroliinin ise daha sinirli diizeyde bir etkisinin bulundugu

saptanmistir.

Sahin (2011), Universite o6grencilerinin kendini acma, 06znel iyi olus ve
algiladiklar: sosyal destek duizeylerini karsilastirmistir. Arastirmada; Universite
ogrencilerinin kendini ac¢ma, 0Oznel iyi olus ve algiladiklar1 sosyal destek
duzeyleri; cinsiyet, yas, kardes sayisi, en cok yasadiklar yer, ailenin ekonomik
durumu, anne-babanin 6grenim durumu ve anne-baba tutumlarina gore
incelenmistir. Arastirmaya goére, katilimcilarin cinsiyetine gére kendini a¢ma
puanlarinin farklilastigi, 6znel iyi olus ve algilanan sosyal destek puanlarinin
farklilasmadigl saptanmistir. Katilimcilarin yaslarina, kardes sayilarina, en
cok yasadiklar yerlere gore kendini acma, 6znel iyi olus ve algilanan sosyal
destek puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Ailenin ekonomik
durumuna gére 6grencilerin 6znel iyi olus ve algilanan sosyal destek puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olmadig, kendini a¢manin babaya acilma
puanlarinda énemli bir farklilik oldugu saptanmistir. Anne — babanin 6grenim
dizeyine gore 6znel iyi olus puanlar1 arasinda anlaml bir fark gérilmemistir.
Anne- baba tutumlarina gbére 6grencilerin kendini acma, 6znel iyi olus ve
algilanan sosyal destek puanlari arasinda anlamli farkliliklar oldugu
anlasilmistir. Algilanan sosyal destek puanlarn ile 6znel iyi olus puanlar ve
kendini acma puanlar1 arasinda pozitif yonli ytuksek dtizeyde ve 6znel iyi olus
puanlan ile kendini agma puanlar1 arasinda pozitif yonlti orta dizeyde iliski

oldugu tespit edilmistir.
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Tumkaya (2011), Tdark universite o6grencilerinde 6znel iyi olusu yordayan
sosyodemografik degiskenler ve mizah tarzlarini inceledigi arastirmada;
Cukurova Universitesi'nin degisik faktiltelerinden 376 6grenci ile calismistir.
Toplam 6znel iyi olus, saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarinda erkek
o6grencilerin puanlari, kizlardan anlaml bir sekilde yliksek cikmistir. Olumsuz
duygularda, kiz 6grencilerin puanlar erkek 6grencilerden anlamli bir sekilde
yuksek bulunmustur. Olumlu duygular, yasam doyumu, katilimci mizah ve
kendini gelistirici mizah degiskenleri acisindan ise kiz ve erkek 6grenciler
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Regresyon analizi sonucunda
kendini gelistirici mizah, saldirgan mizah, romantik iliski, cinsiyet ve
sosyoekonomik statiintin toplam 6znel iyi olusu yordamada 6nemli oldugu

anlasilmistir.

Eryilmaz ve Ercan (2011), 6znel iyi olusun cinsiyet, yas gruplart ve kisilik
ozelliklerini incelemislerdir. Arastirmada 26-45 yas gurubunda yer alan
erkeklerin kadinlara oranla yltksek dtizeyde 6znel iyi olusa sahip olduklar1 19-
25 yas gurubundaki bireylerin hem 14-17 hem de 26-45 yas gurubundaki
bireylere oranla dustk duzeyde o0znel iyi olusa sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Calismada 14-17 yas gurubundaki bireylerin 6znel iyi oluslarini
disa donukliuk, sorumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerinin
anlamli bir sekilde acikladigi sonucuna varilmistir. 19-25 yas gurubundaki
bireylerin 6znel iyi oluslarini disa donuklik, sorumluluk, yumusak bashilik ve
duygusal dengesizlik; 26-45 yas gurubundaki bireylerin 6znel iyi oluslarini ise,
sorumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerinin anlamli bir sekilde

acikladigi sonucuna varilmistir.

Eryilmaz ve Aypay (2011), ergen oOznel iyi olusu ile kimlik statiisint
incelemislerdir. Arastirmada; 14-17 yas arasindaki lise 6grenimi géren 131 kiz
ve 124 erkek olmak Uzere toplam 255 ergen uUzerinde calismislardir.
Calismada basarili ve ipotekli kimlik stattistine sahip olma ile ergen 6znel iyi
olusu anlaml ve 6nemli dizeyde iligkili bulunmustur. Ergen 6znel iyi olusu
cinsiyete gore anlamli bir farkhlasma gdstermemistir. Basarili kimlik

stattistine sahip ergenlerin 6znel iyi olus dlizeyleri ytukselirken, ipotekli kimlik
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statiisine sahip ergenlerin 6znel iyi olus duzeylerinin dismekte oldugu

anlasilmistir.

Eryilmaz (2011), ergenlerin 6znel iyi oluslariyla aile ortamlar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmada, aile ortamindaki birlik dulzeyinin
yukselmesine paralel olarak ergenlerin 6znel iyi olus duzeylerinin de
yukseldigi bulunmustur. Aile ortamindaki kontroliin, ergen 6znel iyi olusu ile
iliskili olmadigl sonucuna varilmistir. Aile ortaminin ergen 6znel iyi olusunu
%26 oraninda acikladigi bulgusuna ulasilmistir. Calisma sonucunda, 6znel iyi
olus ve aile ortami arasinda istatistiki agcidan anlamli ve énemli bir iliskinin

oldugu saptanmistir.

Sezer (2011), ortadgretim Ogrencilerinde 6znel iyi olus durumlarini bazi
degiskenler acisindan incelemistir. Arastirmada sporun ve bazi degiskenlerin
ortadgretim kurumlarinda 6grenim gbéren Ogrencilerin 6znel iyi olus
dizeylerine nasil etki ettigi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Erzurum
il merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarinda okuyan 75’ kiz, 335 erkek
toplam 410 6grenci olusturmustur.Elde edilen bulgular, sporun ortadgretim
kurumlarinda 6grenim goéren Ogrencilerin 6znel iyi olus dtizeylerine 6nemli

oranda pozitif bir etkisinin oldugunu goéstermistir.

Sahin ve Akman-Karabeyoglu (2010), yurt disinda yasamis TUniversite
O0grencilerinin iyi olus duzeylerini incelemislerdir. Arastirmada, yurt disinda
yasamis Universite 6grencilerinin iyi olus diizeylerinin cinsiyete, yurt disinda
kalma sturelerine, yliksek 6gretimdeki basari algilarina ve ailelerinin ekonomik
durumlarina iligkin algilarina gére degismedigi saptanmistir. Bununla birlikte,
harcliklarinin “yeterli” oldugunu duistinen O6grencilerin iyi olus diizeylerinin,
“yetersiz” oldugunu dustnenlere goére, Universitedeki arkadas iliskilerini
“oldukca iyi” olarak tanimlayan 6grencilerin iyi olus dizeylerinin, “yi” olarak
tanimlayanlara goére daha yiksek oldugu gérilmustir. Ogrencilerin
Universitedeki o6gretim elemanlar: ile iliskilerine goére 6grencilerin iyi olus

dizeyleri incelendiginde, Ogretim elemanlari ile iliskilerinin “oldukc¢a iyi”
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oldugunu ifade eden 6grencilerin iyilik halleri, “hic iyi olmadigini” ifade
edenlere gore daha ylksek oldugu ortaya konmustur. Benzer bir sekilde,
Universitedeki 6gretim elemanlar ile iliskilerini “kismen iyi” olarak tanimlayan
o6grencilerin iyi olus diizeylerinin, “hic iyi olmadigini1” tanimlayanlara gére daha
yuksek oldugu gértilmustiir. Ana-baba tutumlarina goére iyi olus diizeylerine
bakildiginda, ana-baba tutumlarinin “demokratik ve hosgértilii” oldugunu
ifade eden 6grencilerin iyi olus diizeyleri, “ilgisiz” oldugunu ifade edenlere gére

daha ytksek bulunmustur.

Cevik (2010), lise 6grencilerinin 6znel iyi oluslarini incelemistir. Arastirmada
0z saygi, algilanan aile ve arkadas destegi degiskenlerinin, lise 6grencilerinin
O0znel iyi olus duzeyleri Uzerinde birer yordayict degisken oldugunu ve bu
degiskenlerin 6znel iyi olus puanlarina ait toplam varyansin % 63.5'ini
acikladigi, diger degiskenlerin ise (cinsiyet, sinif dizeyi, okul tard, algilanan
0zel kisi sosyal destegi) .05 duzeyinde oOnemli birer yordayici degisken
olmadiklar1 saptanmistir. Ogrencilerinin 6z saygi, algilanan aile destegi ve
arkadas destegi dizeyi yukseldikce 6znel iyi olus diizeyinin de yukseldigi

saptanmistir.

Eryilmaz ve Ogtilmus (2010), Ergenlikte Oznel lyi Olus ve Bes Faktorlu Kisilik
Modelinin incelendigi arastirmada; 14-18 yas arasinda 270 kiz ve 271 erkek
olmak Uizere toplam 541 ergen ile calismislardir. Arastirmada disa déntklik,
duygusal dengesizlik ve sorumluluk kisilik 6Ozelliklerinin ergen 6znel iyi
olusunu aciklayan Onemli kisilik o6zellikleri oldugu sonucuna varilmaistir.
Ayrica, ergen Oznel iyi olusu ile duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi arasinda
olumsuz y6nde ve orta dlzeyde; sorumluluk ve disa doéntkluk kisilik

ozellikleri ile olumlu yénde ve diistik diizeyde iliskiler oldugu bulunmustur.

[lhan ve Ozbay (2010), yasam amaclarinin ve psikolojik ihtiyac doyumunun
0znel iyi olus Uzerindeki yordayici rolinu incelemislerdir. Arastirmada, 14
devlet Universitesinin cesitli fakulte ve boéluimlerinde okuyan 18-28 yas

araliginda 1474 ogrenci ile calisilmistir. Bulgulara gore, kiz Universite
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o6grencileri icsel amaclarin tamamini ve dissal amaclarin alt boyutlarindan
fiziksel cekiciligi erkek tUniversite 6grencilerinden daha fazla 6nemsemekte
oldugu ve ihtiyac doyumu ve i¢csel amaclarin 6znel iyi olusu dissal amaclardan

daha fazla yordadigl saptanmaistir.

Cihangir-Cankaya (2009a), 6gretmen adaylarinda temel psikolojik ihtiyaclarin
doyumu ve Ogretmen adaylarinin iyi olma dtizeyini incelemistir. Arastirma
bulgularina gére 6grencilerin 6znel iyi olma diizeylerinin cinsiyete gére anlamh
bir farklihik godstermedigi, saptanmistir. Arastirmada, 6gretmen adaylarinin

ihtiyac doyumlarinin, onlarin iyi olma dtizeyini etkiledigi tespit edilmistir.

Terzi ve Cihangir- Cankaya (2009), baglanma stillerinin 6znel iyi olma ve
stresle basa cikma tutumlarini yordama gictinu incelemislerdir. Arastirma
bulgular: gtivenli baglanma stili, 6zsayg1 ve stresle basa ¢cikma tutumlarindan
aktif planlamanin dis yardim aramanin, dine siginmanin, kabul/bilissel
yeniden yapilanmasinin yordayicist oldugunu goéstermistir. Ayrica saplantili

baglanma stilinin yasam doyumunun yordayicisi oldugu saptanmaistir.

Cihangir-Cankaya (2009b), Universite o6grencilerinin 06zerklik destegi, temel
psikolojik ihtiyaclarin doyumu ve 06znel iyi olma: 6z -belirleme kuramini
incelemistir. Arastirmada bireylerin, aile ve arkadas cevresinden aldiklan
ozerklik desteginin, onlarin temel psikolojik ihtiyaclarinin doyumunu
etkiledigi, temel psikolojik ihtiyaclarin doyumunun da 6znel iyi olmay1 olumlu

etkiledigi bulunmustur.

Civitci (2009), ilkégretim Ogrencilerinin yasam doyumu: kisisel ve ailesel
ozelliklerini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, ilk ergenlik evresindeki
ilkogretim oOgrencilerinin bazi1 kisisel ve ailesel Ozelliklerinin en c¢ok aile
doyumu ile iliskili oldugu; bunu sirasiyla genel yasam doyumu, benlik, okul,
arkadas ve yasanilan ¢evre doyumunun izledigi saptanmistir. Algilanan anne-

baba tutumlari, simnif diizeyi ve algillanan akademik basari, diger bagimsiz

34



degiskenlere gore daha fazla sayidaki yasam doyumu boyutuyla iligkili oldugu

bulunmustur.

Dilmac¢ ve Bozgeyikli (2009), 6gretmen adaylarinin 6znel iyi olma ile karar
verme stilleri arasindaki iliskiyi ortaya cikararak 6znel iyi olus ve karar verme
stillerini farkli degiskenler acisindan incelemistir. Yapilan analizler sonucunda
6gretmen adaylarinin 6znel iyi olma ile karar verme stilleri arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Diger taraftan 6gretmen adaylarinin 6znel iyi oluslar
ve karar verme stillerinde cesitli degiskenler acisindan anlamli farkliklar
gorilmusttir. Arastirma sonuclarina goére rasyonel ve sezgisel karar verme
stilleri ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski varken,
kacingan ve kendiliginden-anlk karar verme ile negatif yonlti anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Oznel iyi olus degiskeni acisindan bakildiginda
cinsiyetler arasinda kadin 6gretmen adaylarinin 6znel iyi olus duzeylerinin
erkek 6gretmen adaylarinin 6znel iyi olus dizeylerinden daha ytiksek oldugu
bulunmustur. Ogretmen adaylarinin 6znel iyi olus dulizeyleri acisindan
bakildiginda 6grenim goértilen fakulte tlrintin anlamli bir farklilik

olusturdugu sonucu bulunmustur.

[lhan (2009), tUniversite &grencilerinin yasam amagclari ve amac-benlik
uyumlarinin ihtiyaclar doyumunu ve 6znel iyi olusu ne duizeyde etkiledigini
incelemistir. Arastirma bulgularina goére yasam amaclart psikolojik ihtiyac
doyumu ve 6znel iyi olusla anlamli diizeyde iliskilidir. i¢csel amaclara daha
fazla sahip olmak, 6grencilerin temel psikolojik ihtiyaclarin doyumuna ve 6znel
iyi oluslarina katki saglarken; dissal amaclara sahip olmak ihtiyag

doyumunun ve 6znel iyi olusun azalmasina neden olmaktadair.

Ozer (2009), o6z- belirleme kurami cercevesinde ihtiyac doyumu, icsel
gudilenme ve baglanma stillerinin Universite Ogrencilerinin 06znel iyi
oluslarina etkilerini incelemistir. Arastirmada ihtiyac doyumu alt
boyutlarindan olan 6zerklik, yeterlik ve iliskili olma ile 6znel iyi olus arasinda

olumlu yénde ve anlaml iliski bulunmus, ayrica ihtiya¢c doyumunun 6znel iyi
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olusu aciklamada buyltk 6nem tasidigr ortaya cikmistir. Gudilenmenin alt
boyutlar1 olan i¢sel giidulenme, dissal gidilenme ve gidulenememe ile 6znel
iyi olus arasinda olumlu y6énde ve anlamli iliski bulunmus, ayrica icsel
gidilenme ve giduilenememenin 6znel iyi olusu aciklamada 6énem tasidigi
ortaya citkmistir. Baglanma stillerinin alt boyutlar: olan gtvenli baglanma ile
O0znel iyi olus arasinda olumlu; kayitsiz, korkulu ve saplantili baglanma ile
negatif yonde anlaml bir iliski bulunmus, ayrica sadece glivenli baglanmanin

6znel iyi olusu aciklamada 6énem tasidigi ortaya cikmaistir.

Celik (2008), lise o6grencilerinin 6znel iyi oluslarini duygusal zeka acisindan
incelemistir. Arastirmada; 6grencilerin 0znel iyi olus duzeylerinin, cinsiyet,
okul turd, sinif diizeyine gore farklilik gésterip géstermedigi, duygusal zekanin
alt boyutlar1 olan; kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler, stresle basa cikma,
uyumluluk, genel ruh durumu ile 6znel iyi olus arasindaki iligki ve duygusal
zekanin o6znel iyi olus TUzerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir. Lise
o6grencilerinin 6znel iyi olus duzeyleri cinsiyetlerine ve sinif diizeyine goére
anlamh bir farklilik g&stermemektedir. Genel lise Ogrencilerinin anadolu ve
meslek liselerine gbére 06znel iyi olus duzeylerinin daha yuksek oldugu
bulunmustur. Oznel iyi olus ve duygusal zekanin alt boyutlar1 arasinda genel
olarak orta diizeyde ve anlamli bir iliski saptanmustir. Oznel iyi olusun

duygusal zeka tizerinde anlaml bir yordayici oldugu saptanmistir.

Safoz Guiven (2008), fen ve genel lise 6grencilerinin cinsiyet ve sosyometrik
stattilerine gbre 6znel iyi olus duzeyleri, genel saghk o6rtinttileri ve psikolojik
belirti tirlerini incelemistir. Arastirmada fen lisesi 6grencilerinin genel lise
o6grencilerine gére psikolojik belirtiler acisindan daha iyi durumda olduklar ve
genel lise Ogrencilerinin daha c¢ok psikolojik problemler ifade ettikleri
saptanmistir. Genel liseye devam eden ergenlerin “Depresyon”, “Somatizasyon”
alt 6lcek puanlar ve belirtilerden rahatsiz olma duzeyleri fen lisesine devam
eden ergenlerden daha yUksektir. Arastirmada incelenen 06znel iyi olus
degiskeni cinsiyet acisindan farklilik gostermis ve erkek ergenlerin 6znel iyi
oluslan kiz ergenlerden daha yuksek bulunmustur. Ayrica sosyometrik statti

acisindan, akranlari tarafindan kabul géren ergenlerin 6znel iyi oluslarinin,

36



akranlan tarafindan reddedilen ergenlere goére daha yuksek oldugu tespit

edilmistir.

Kankotan (2008), baglanma boyutlari, iliski durumu ve cinsiyetin 6znel iyi
olusun boyutlart Uzerindeki rolind incelemistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri olan baglanmanin kaygi boyutu, baglanmanin kacinma boyutu,
cinsiyet ve iliski durumunun 6znel iyi olus halinin boyutlar1 olarak
tanimlanan yasam doyumu, pozitif duygu ve negatif duyguyu yordama
glclinl incelemek icin U¢ farkli adimsal coklu liner regrasyon analizi
yapilmistir. Sonucglar, baglanmanin kaygi ve kacinma boyutlari ile cinsiyetin
yasam doyumunu yordadigini gostermistir. Sonuclar, ayrica baglanmanin
kacinma boyutunun pozitif duyguyu; baglanmanin kaygi boyutunun ise
negatif duyguyu yordadigini ortaya cikarmistir.

Saygin (2008), Universite 6grencilerinin sosyal destek, benlik saygisi ve 6znel
iyi olus dlizeyi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada; 6znel iyi olus,
ogretmenlerden alinan sosyal destek ve benlik saygisi diizeylerinin cinsiyete
gore farklilasmadigi saptanmistir. Calismada yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore, sosyal destegin 6znel iyi olusu aciklayabildigi; 6znel iyi olus
ve sosyal destegin benlik saygisini aciklayamadigi bulgusu elde edilmistir.
Oznel iyi olusun benlik saygisiyla arasinda anlamli bir iliski olmadig
bulunmus ancak 06znel iyi olus sosyal destegin tim alanlan ile iliskili

bulunmustur.

Dost-Tuzgdl (2007), tUniversite 6grencilerinin yasam doyumunun bazi
degiskenlere goére degismesini inceledigi arastirmada; tiniversite 6grencilerinin
yasam doyumu dUzeylerini cinsiyet, algilanan akademik basari, algilanan
ekonomik durum, algillanan anne-baba tutumu, gelecekten beklenti, dini
inan¢ ve yalnizlik degiskenlerine goére incelenmistir. Arastirma sonuclarina
gore Universite Ogrencilerinin yasam doyumu duzeyleri cinsiyet, algilanan
akademik basari, algilanan ekonomik durum, gelecekten beklenti, dini inang¢

ve yalnizlik degiskenlerine gére farklilasmaktadir.
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Cecen ve Cenkseven, (2007), Universite 6grencilerinde yalnizligin yordayicisi
olarak psikolojik iyi olmayi inceledikleri arastirmada; Pearson Product
Momentum Korelasyon katsayilari yalnizlik diizeyleri ile psikolojik iyi olma
boyutlarinin anlamh iliskiler gosterdigini ve Stepwise Regresyon Analizi ise
toplam varyansin %49unu yordadigi gortlmustir. Arastirma sonuclar
psikolojik iyi olmanin boyutlarindan biri olan digerleriyle olumlu iliskilerin,

yalnizlig: en fazla yordadigini géstermistir.

Cenkseven ve Akbas (2007), universite 6grencilerinin 6znel ve psikolojik iyi
oluslarinin  yordayicilarini  incelemislerdir.  Arastirmada; arkadaslarla
iliskilerden algilanan hosnutlugun 6znel iyi olmanin anlamli yordayicisi
olmadigini ancak diger degiskenlerin tamaminin toplam varyansinin %
63.9™unu acikladigini ve ayrica asamali regresyon analizi sonucunda algilanan
sagllk durumu, sosyo-ekonomik stati ve akademik basaridan algilanan
hosnutlugun psikolojik iyi olmanin anlamli yordayicilar1 olmadigini ancak
diger degiskenlerin tamami toplam varyansin %59unu acikladigini

saptamislardir.

T.Dogan (2006a), universite 6grencilerinin iyilik halini etkileyen degiskenleri
incelemistir. Sonuclar, fiziksel egzersiz yapma sikligi, gelecekte ilgili
dusunceler, aile destegi ve arkadas destegi degiskenlerine gbre Ogrencilerin
iyilik halinin farkli oldugunu gostermistir. Sigara kullanip kullanmama ve
alkol kullanma siklig1 degiskenlerine gore ise 6grencilerin iyilik halinde anlaml

fark olmadigi saptanmaistir.

Dogan ve Yildirim (2006), Uiniversite 6grencilerinin iyilik halinin “Arkadashk”
ve “Sevgi” boyutlarini incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore, kiz
O0grencilerin “Arkadaslik” ve “Sevgi” puan ortalamalari erkek 6grencilerin puan
ortalamalarindan anlaml olarak yiksek bulunmustur. Bulgular kars: cinsten

bir arkadasi olan oOgrencilerin “Sevgi” puan ortalamalarinin, olmayan
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o6grencilerin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha ylksek oldugunu
gostermistir. Arastirma sonucu elde edilen bir diger bulgu ise, fiziksel egzersiz
yapma siklig1 artikca égrencilerin lyilik Halinin “Sevgi” boyutunda bir artma
oldugudur. Sonuclar aileden ve arkadastan alinan sosyal destek duizeyinin
artmasina paralel olarak 6grencilerin iyilik halinin “Arkadashik” ve “Sevgi”
boyutlarinda bir ylikselme oldugunu géstermistir. Kiz 6grencilerin lyilik
Halinin “Arkadaslhik” ve “Sevgi” boyutlarindaki puan ortalamalarinin erkek
o6grencilerin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha ytksek oldugu
saptanmistir. Arastirma bulgusuna gore, kizlar erkeklere gbre yasantilarini
daha fazla paylasmakta ve daha fazla sosyal beceri ve sosyal destege sahip
olmaktadirlar. Arastirma sonuclari, karsi cinsten bir arkadasi olan
ogrencilerin olmayanlara kiyasla “Sevgi” boyutunda iyilik halinin daha ytksek
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada “aile destek” ve “arkadas destek”
dlizeyinin artmasina paralel olarak oOgrencilerin “Arkadaslik” ve “Sevgi”
boyutlarinda iyilik halinin yukseldigi bulunmustur. Elde edilen bulgulardan
ailesinden yeterince destek goren 6grencilerin daha olumlu duygulara sahip
olduklari, daha az psikolojik sikint1 yasadiklar: ve alkol kullanimi gibi sagliksiz
davranislardan kacindiklar séylenebilir. Bu 6zellikler, stiphesiz ki iyilik halini
yukselten durumlardir. Arastirmada ayrica, “arkadas destek” dlizeyinin
artmasina paralel olarak Ogrencilerin “Arkadaslik” ve “Sevgi” boyutlarinda
iyilik halinin ytkseldigi bulunmustur. Arastirma bulgulan erkek 6grencilerin
“Sevgi” ve “Arkadaslik” boyutlarinda daha dustk bir iyilik haline sahip

olduklarini géstermistir.

Dost- Tuzgdl (2006), Universite Ogrencilerinin 6znel iyi olus duzeylerini
incelemistir. Arastirmada cinsiyet, algillanan ekonomik durum, algilanan
anne-baba tutumu, fiziksel gértinlis, memnuniyet, dini inan¢ ve denetim odagi
degiskenlerinin Universite o6grencilerinin 6znel iyi olus duzeyi ile iligkisi
incelenmistir. Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeylerinin cinsiyet acisindan
anlaml bir farklihk géstermedigi, diger yandan 6grencilerin 6znel iyi olus
dtizeyleri, algilanan ekonomik durumlari, algillanan ana-baba tutumlari,
fiziksel goérintslerinden memnuniyetleri, dini inanclar1 ve denetim odaklari

acisindan anlaml farklilik gésterdigi saptanmaistir.
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T.Dogan (2006b), universite Ogrencilerinin iyilik halinin “maneviyat” ve
“serbest zaman” boyutlarini inceledigi arastirmada; cinsiyet degiskeni ve iyilik
halinin “serbest zaman” boyutu arasinda ve ayrica fiziksel egzersiz yapma
sikligi, alkol kullanma sikligi, dindarlik dizeyi ve iyilik halinin “ maneviyat” ve

“serbest zaman” boyutlar: arasinda anlaml fark oldugunu saptamaistir.

Dost- Tuzgol (2005), ruh saghg ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmada ; insanin ruhsal sorunlari yaninda iyi olusunun kosullarinin da
anlasilmasinin  bireyi anlamada ve ona yardim etmede kolaylik
saglayabilecegini boéylece psikolojik danismanin danigsana yardim ederken
daha saglam hedefler belirleyebilecegini ortaya koymustur. Ayrica psikolojik
danismada, sorunun giderilmesinin yeterli olmayacagini bireyin psikolojik bir
rahatsizlign olmamasinin yani sira, yasamindan doyum saglamasi ve mutlu
hissetmesinin gerektigini, okullarda 6grencilerin ruh sagligini koruma
calismalar1 c¢ercevesinde o6znel 1iyi oluslarinin da incelenmesi faydal
olabilecegini, okullarda calisan psikolojik danismanlarin, 6grencilerin
gelisimlerini engelleyen olumsuzluklar:1 giderme calismalar:i yaninda 6znel iyi
oluslarin1 artirmaya yonelik calismalar yapmalarinin yararli sonuclar

dogurabilecegini saptamistir.

[lhan (2005), 6znel iyi olusa dayali mizah tarzlar1 modeli arastirmasinda;
tanimlanan nihai model, yiksek diizeyde uyum katsayilarina sahip olmasina
karsin mizah tarzlarinin model igerisinde iyi olusu c¢ok dustk duzeyde
acikladigini; diger bir ifadeyle mizah tarzlar1 icerisinde sadece Kendini
Gelistirici Mizahin 6z-yeterlilik yoluyla dolayli bir sekilde iyi olusu etkiledigini
buna karsin, 6znel iyi olus Uzerinde en fazla etkiyi kisilik 6zellikleri ve 6z-
yeterliligin yaptigini saptamistir. Ayrica simif dlizeyinin ve cinsiyetin iyi olus

lUzerinde cok dustk seviyede bir etkisi bulundugunu saptamistir.

Cenkseven (2004), Universite 6grencilerinde 6znel ve psikolojik iyi olmanin

yordayicilarini inceledigi arastirmada; Universite o6grencilerinin sosyo-
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ekonomik dtlizeylerine gére “yasam doyumu” ve “6znel iyi olma”, “digerleriyle
olumlu iliskiler”, “6zerklik”, “cevresel hakimiyet” “kendini kabul” ve “psikolojik
iyi olma” puanlarinin yuksek sosyo-ekonomik duizey lehinde farklilastigi
belirlenmistir. Cinsiyete gore de 06znel ve psikolojik iyi olmanin bazi
boyutlarinda anlaml farkliliklar elde edilmistir. Universite 6grencilerinin dis
kontrol odag: ve 6grenilmis giclulik duzeylerine gére hem “6znel iyi olma” ve
bilesenleri, hem de “psikolojik iyi olma” ve boyutlarinin anlamli bicimde
farklilastiklar1 belirlenmistir. Sonuclar yuiksek o6grenilmis guclulik ve i¢
kontrol odag1 diizeyine sahip kisilerin daha fazla 6znel ve psikolojik iyi olma
ifade ettiklerini godstermektedir. Ayrica cinsiyet ve Ogrenilmis guclilik
etkilesiminin 6znel ve psikolojik iyi olmanin bazi boyutlar1 tizerinde etkili

oldugu belirlenmistir.

2.2 Iletisim Becerileri ile ilgili Yayin ve Arastirmalar

2.2.1 iletisim Becerileri ile ilgili Yurt Disinda Yapilan

Yayin ve Arastirmalar

Yurt disinda yapilan yayin ve arastirmalar incelendiginde; sosyal beceri,
duyarlilik becerileri, baglanma, destek alip verme, tutum, cinsellik, korku,
sosyal destek, yas, empatik beceri, cinsiyet gibi degiskenler ile iletisim
becerileri arasindaki iligkinin arastirildigi ve ayrica iletisim becerilerinin
etkiliginin kontrol gruplu arastirmalar ile sinandigr goérdlmektedir. Bu

arastirmalarin bulgular1 asagida verilmistir:

Laidlaw ve Digerleri (2006), karakter, tutum ve iletisim becerilerinin her
birinin hasta, doktor arasindaki iletisime olan etkisini incelemislerdir.
Arastirmada asistan hekimlerin karakteristikleri, 6n iletisim becerileri egitimi,
klinik bilgi ve iletisim becerileri performansi arasinda 6nemli iliskiler oldugu
saptanmistir. Klinik icerik, kontrol listesi ve iletisim performansi arasinda
onemli pozitif iligkiler bulunmustur. Ayrica cinsiyet, iletisim tutumlariyla

o6nemli 6l¢tide iligkili bulunmustur.
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Wenzel ve Digerleri (2005), kaygili ve kaygisiz bireylerin romantik iligkiler
baglaminda iletisim becerileri ve sosyal becerileri etkili kullanma yetenekleri
arasindaki farkliliklar incelemislerdir. Arastirmada, sosyal kaygili ve kaygisiz
bireyler ve onlarin romantik partnerleri 10 dakikalik nétr, negatif ve keyifli
sohbet ederken incelenmistir. Kisilerin yer aldiklar1 sohbet tipine dikkat
etmeksizin, sosyal kaygili kisilerin degerlendirilen 11 sosyal beceri
degiskeninin 10unda dustk puanlar aldigi saptanmistir. Olumsuz
sohbetlerde, sosyal kaygili kisilerin kaygisiz bireylerden daha olumsuz
davranislar gosterdigi saptanmistir. Ayrica sosyal kaygili ve kaygisiz bireylerin

partnerlerinin iletisim kalitesinde farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Williams (2005) kamptlste yasayan Ogrencilerin yurtdisi egitimini ve
kulturleraras: iletisim becerilerini incelemistir. Arastirmada, yurt disinda
egitim alan 6grenciler ile kampuste kalan 6grencilerin kulttirler aras: uyum ve
duyarlilik becerileri ilk test ve son test yoluyla kiyaslanmistir. Sonug¢ olarak
yurtdist egitimi alan 6grencilerin egitim doéneminden sonra kulttirler arasi
iletisim becerilerinde, kampuste kalan 6grencilere gére olumlu yénde buyuk
bir degisim gosterdikleri saptanmistir. Ayrica farkli kilttirlerin, ktlttrler arasi

iletisim becerilerinde 6nemli bir belirleyici oldugu saptanmaistir.

Jones (2005), baglanma modellerinin duyussal iletisim becerilerini ve kisi
merkezli rahata yonelik degerleri nasil etkiledigini incelemistir. Arastirmada,
kacinan bireylerin duyussal iletisim becerilerinin kag¢inmayanlara kiyasla
daha 6nemli goérdukleri saptanmistir. Arastirma bulgularina gore, insanlarin
duyussal iletisim becerileri ve 6zellikle kisi merkezliligi bakimindan degisen
rahatlatict mesajlart nasil degerlendirdigi konusunda anlamli bir farklilik

bulundugu saptanmistir.
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Wei ve Digerleri (2005), duygu duzeninin baglanma, negatif ruh hali ve
kisileraras1 problemlerdeki araci rolini incelemislerdir. Arastirmada yapisal
esitleme modeli, baglanma endisesi ve kacinmanin farkli ve belirgin duygu
dizeni stratejileri (yani duygusal reaktivite veya duygusal kesim) yoluyla
negatif ruh hali ve kisileraras: problemlere katk: sagladigi saptanmistir.
Baglanma endisesi, negatif ruh hali ve kisilerarasi problemler arasindaki iliski;
yalnizca duygusal reaktivite yoluyla, bunun aksine baglanmadan kacinma,
negatif ruh hali ve kisileraras: problemler arasindaki iliskinin ise; yalnizca

duygusal kesim yoluyla saglandig tespit edilmistir.

Rees ve Sheard (2003), tip fakultesi birinci dénem o6grencilerinin iletisim
becerileri kursu 6ncesi ve sonrasinda 6grencilerin kursa yonelik tutumlarin
incelemislerdir. Arastirmada, 216 tip 6grencisinin iletisim becerisi kursu
dncesindeki dénemine (T1) sonrasina ise (T2) denilmistir. Ogrencilerin T1 ve
T2 doéneminde Iletisim Becerileri Davramis Olcegi ve kisisel bilgi formu
doldurdugu arastirmada; o6grencilerin iletisim becerilerinin kurs sonunda,

kurs 6ncesine gore az miktarda distk oldugu saptanmistir.

Van Horn ve Marques (2000), ergenlerin kisileraras: iliskilerini, iligkiler agi
envanteri kullanilarak 11-12, 15-16 ve 19-20 yaslarindaki orta sinif Brezilyal
260 genc Uzerinde degerlendirmistir. Arastirmada, ABD’li ergenlere iligkin
yapilan o6nceki arastirmalarin aksine Brezilyali ergenlerin, daha yulksek
duizeyde destek aldig1 ve anlasmazlik yasadigini ve temel destek kaynagi olarak
ailelerden akranlara herhangi bir gecis olmadig1 saptanmistir. Kizlarin
kardesleri ve arkadaslarina, erkeklere gore daha fazla destek verdigi

saptanmistir.

Somers ve Paulson (2000), aile-ergen yakinligi ve cinsellik konusunda
iletisimin ergen cinselliginin G¢ yoénu (cinsel bilgi, tutum ve davranis) ile ne
sekilde iligkili oldugunu incelemislerdir. Arastirmada, daha genc¢c olma ve
ebeveynleri ile daha az iletisim icinde olma durumunun daha az cinsel

davranis ve daha az cinsel bilgi ile iligkili oldugu saptanmistir. Ikinci olarak
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ise daha gen¢ olma, kiz olma ve annesi ile daha az iletisim icinde olma
durumunun daha az cinsel bilgi ve daha tutucu davranislar ile iliskili oldugu
saptanmistir. Ayrica ebeveyn iletisimi ile iliskili olarak daha ylksek duzeyde
olan aile yakinliginin, ergenlerin cinselligi Uzerinde ©6nemli bir etkisinin

olmadig tespit edilmistir.

Anders ve Tucker (2000), tniversite 6grencilerinde baglanma ve sosyal destek
arasindaki olas1 bir iligki araci olan kisilerarasi iletisim yetkinliginin rolinu
incelemislerdir. Arastirmada; kisileraras1 iletisim yetkinligindeki genel
eksikliklerin, daha kaygili ve kacinmaci sekilde baglanan bireylerde daha
dustuk duzeyde sosyal destegin ve tatminkarligin nedeni oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kisilerarasi iletisim yetkinliginin belirli boyutlarini inceleyen
diger analiz sonuclari, daha kaygili bireyler arasindaki daha duistik destek ve
tatmininin yalnizca sosyal etkilesimlerde giriskenlilik eksikligi ile
aciklanabilecegi saptanmistir. Daha kacinmac: sekilde bagli bireylerde sosyal
destek duizeyini daha az olmasi, yalnizca daha distk kendini ifade etme
dlizeyleriyle, daha az destek tatmini ise, yalnizca kendini ifade etme

duzeylerinin dtistik olmasi ve giriskenlilik eksikligi ile aciklanmistir.

Van Dulmen ve Holl (2000), 6n test/ son test kontrol grup tasarimi vasitasiyla
5 gunltk deneysel iletisim egitiminin etkilerini degerlendirdigi arastirmada;
toplam 21 danisman pediyatrist (10 deneysel, 11 kontrol grup pediyatrist) ve 2
dizi ayakta tedavi géren hastay: kayit altina almis ve egitimsiz kontrol grubu
ile karsilagtinlldiginda, egitilmis pediyatristlerin hasta ve hasta ebeveynlerine
daha fazla psikososyal sorular sordugunu ve daha fazla konusma firsati

verdigini saptamislardir.

Van Dalen ve Digerleri (1999), iletisim becerileri programinin etkinligini hangi
faktorlerin etkiledigini incelemislerdir. Arastirmada 6grenciler tarafindan rapor
edilen 6grenme etkilerini kullanarak, programin degisik yonlerinin, 6grenme
etkisine katkilar1 analiz edilmistir. Sonug¢ olarak program iceriginin 6grenme

lUzerindeki etkisi varyans analizi sonuclarinin yaridan fazlas: ile agiklanirken,;
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ogretmenlerin 6gretici becerileri geriye kalan varyansin sadece % S olarak

saptanmistir.

Reed, McLeod ve McAllister (1999), normal ©6lctide basarii 10. smnif
ergenlerinin iletisim becerilerini 6gretmenleri ve akranlariyla kurduklarn
iletisime gore incelemislerdir. Arastirmada ergenlerin cinsiyetinin gorutslerini
etkileyip etkilemedigi de arastinilmistir. Sonuclar ergenlerin empatiyle iliskili
becerileri algilama egiliminde oldugunu ve muhatap odakli olmayi akranlariyla
iletisim becerileri acisindan c¢ok daha o6nemli gérdigint géstermistir.
Ergenlerin, 6gretmenleriyle olan iliskileri g6z 6ntinde bulunduruldugunda
sOylem yonetimi stratejileriyle iliskili iletisim becerilerini ¢cok daha 6nemli
olarak algiladiklari tespit edilmigtir. Ayrica cinsiyet temelli farkliliklar, cinsiyet
ve iletisim kurulan partner farkliliklar1 bir arada distnutldtiginde daha az

etkin olmustur.

Mayseless ve Wiseman (1998), ergenlerin, aileleri ile iliskilerinde otonomi
ilintililik acisindan yas farkliliklarini ve ergenlerin anneleri, babalari ve
hemcins bir arkadasi: ile iliskileri arasindaki baglantiy1 incelemislerdir.
Arastirmada yasi1 bliyilk olan ergenlerin, klicik ergenlere kiyasla aileleriyle
iligskilerinde daha o6zerk oldugu, fakat yakinlik ve sicaklik konusunda yas
faktértintin herhangi bir etkisinin olmadig saptanmstir. Iletisim &lceginin
toplu sekilde gerceklestirilen analizleri temelde diger ergen gruplarina kiyasla
aileleriyle iliskilerinin ideal bir profilde oldugunu belirten ergenlerin ve yine
aileleriyle iliskilerinin soguk ve kontrolcti bir profilde oldugunu bildiren
ergenlerin, en 1iyi arkadasiyla daha yluksek duzeyde yakinlik kurmasi

bakimindan benzer oldugu tespit edilmistir.

Nerdrum (1996), sosyal hizmet alani 6grencilerinden olusan iki grubu
karsilastirilarak iletisim becerileri kursunun etkinligini incelemislerdir.
Calismada bir grup egitim programina alinirken diger grup serbest
birakilmistir. Program grubu elli saatlik iletisim becerileri egitimine alinmistir.

Her iki grubun 3 aylik egitim o6ncesinde ve sonrasinda iletisim empati
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seviyeleri oOlctilmustir. Egitimin sonunda program grubunun iletisim ve
empati seviyesinde 6nemli bir artis gosterdigi bununla birlikte serbest grupta

ise kiictk bir artisin oldugu saptanmaistir.

Hatcher ve Digerleri (1994), lise ve uUniversite O6grencilerindeki empati
dgrenimini inceledikleri calismada; Kisileraras1 Reaktivite Indeks’ini (IRI)
kullanmislardir. Empati bilesenlerini ve 6grenebilirliklerini belirlemek icin 12-
15 yas aras1 26 erkek 46 kiz lise 6grencisi ile 9 kiz 23 erkek Universite
o6grencisine Akran Becerilerini Kolaylastirma Egitiminden (PFST) 6nce ve sonra
IRI wuygulanmistir. Arastirmacilar PFST kursu sonunda Universite
ogrencilerinin iletisim empati 6grenimi konusunda buyuk gelisim gosterdigini,
Universiteye baslayan kiz 6grencilerin ise okula yuksek empati puanlariyla

basladigini saptamislardir.

Rubin, Graham ve Mignerey (1990), tiniversite 6grencilerinin iletisim yeterlilik
gelisimini ve iletisim faktoérleri ile tUniversite basaris1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmada iletisim becerileri 4 yi1l boyunca yillik olarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina gére, ikinci sinifta 6grencilerin
iletisim becerilerinde 6nemli bir azalma oldugu fakat iletisim yaklasimi ve
dlctilen etkilesim degerlerinin sabit kaldig1 tespit edilmistir. Ik ve son simnifta
ise iletisim becerilerinde artis oldugu saptanmistir. Ayrica iletisim yaklasimai,
iletisim dersleri ve ders disi kalan iletisim deneyiminin Universite basarisinin

en iyi yordayicilar: oldugu saptanmistir.

McCroskey, Butterfield ve Payne (1989), Iletisim korkusunun (iK), &grenci
basarisina etkisini incelemislerdir. Arastirma, iletisim korkusunun Universite
duzeyindeki ders notu ve 1srarcilik Uizerindeki etkisine iliskin doért yillik bir
boylamsal calisma olarak gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore,
dustik IKli 6grencilere kiyasla ytiksek IK1i 6grencilerin diistik puan alma ve

okulu birakma olasiliginin ¢ok daha ytksek oldugu gérulmustur.
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Brems (1989), empatinin boyutlarin1 ve bu boyutlarin kisilerarasi iliskilere
etkisini incelemistir. Arastirmada 122 lise 6grencisine 2 empati 6lcegi, cesitli
kisileraras1 oOlcttler ve oOzgecilik Olclitlerini iceren anketler uygulanmistir.
Faktor analizleri ve devamindaki coklu regresyon analizlerinin sonucuna goére
empatinin duygusal ve biligsel 6gelerden olusmakta oldugu ve bu 6gelerin

kisilerarasi olctileri cesitli sekillerde etkiledigi ortaya ¢cikmistir.

Hyde ve Linn (1988), so6zel yetenekte cinsiyet farkliliklarini inceledigi
arastirmada; 165 o6grenci ile calismistir. Arastirmada kadinlarin sézel
yetenekte hafif derecede Uustiin oldugunu gésteren, agirlikli ortalama etki
buyukltugi + 0.11 olarak saptanmistir. Farkli bilissel streclere dair yapilan
test analizi islemlerinin her boyutunda cinsiyetler arasinda 6énemli bir fark
olmadig1 ve ayrica farkli yas gruplarinin soézel iletisim becerilerinde cinsiyet

farkliliklarinin dikkat cekici bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

Erchul (1987), kisileraras1 glicin davranigsal danismadaki rolinu
incelemistir. Arastirmada 5 kadin ve 3 erkek doktora duzeyinde psikoloji
o0grencisi, her 3 gériisme icin 1 kadina danismanlik yapmistir. Danismanlarin
ve danisma hizmeti alan kisilerin iliskisel kontrol, otoriterlik ve Uustinltige
yonelik puanlar1 hesaplanmis ve katilimcilarin algilarn elde edilmistir.
Sonuclar, danismanlarin tim danismanlik turlerinde ikili iliskiyi kontrol
ettigini gobstermis olup bu bulgu, okul danismanlhiginin genel gecer
prensipleriyle uyusmamaktadir. Ustiinliik puanlari yiiksek olan danismanlar,

danisan kisiler tarafindan daha etkin ve iletisime acik olarak gérilmektedir.

Mccroskey ve Andersen (1976), oOgretim sistemlerinin secilmesi veya
tasarlanmasindaki yansimalarin ele alindigi arastirmada; dustuk iletisim
korkularina kiyasla yuksek duzeydeki iletisim korkusu olan bireylerin,
geleneksel etkilesim odakli egitim sistemlerindeki akademik basarilarinin daha
dustk oldugunu saptamislardir. Arastirmada iletisimin kisithh oldugu egitim
sistemlerinde benzer bir iliskinin s6z konusu olmadigini tespit edilmistir..

Ayrica orta ve dusuk iletisim korkusu olan bireylerin tercihleri 6grenci sayisi
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az olan siiflar iken, yliksek iletisim korkulari olan bireylerin tercihlerinin

toplu derslerin islendigi siniflar yéontinde oldugu saptanmaistir.

2.2.2 Iletisim Becerileri ile Ilgili Yurt icinde Yapilan

Yayin ve Arastirmalar

Yurt icinde yapilan yayin ve arastirmalar incelendiginde; empatik beceri,
duygusal zeka, cinsiyet, ebeveynin egitim durumu, duygusal saglk, sinif
dizeyi, sosyal destek, baglanma stili, problem ¢6zme becerisi, kardes sayisi,
sosyo-ekonomik duzey, duygusal zeka, ebeveyn tutumlari, utangaclik,
saldirganlik gibi degiskenler ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin

arastirildigir gértilmektedir. Bu arastirmalarin bulgular: asagida verilmistir:

Yigit ve Deniz (2012), polislerin iletisim becerilerinin incelendigi arastirmada;
polislerin iletisim Dbecerileri ile empati puanlar1 ve bes faktér kisilik
ozelliklerinden duygusal dengesizlik arasinda negatif yonlt; disadénuklik,
deneyime aciklik, yumusak baslilik ve sorumluluk arasinda ise pozitif yoénlt
anlambh iligkiler saptamistir. Arastirmada polislerin empati puanlarinin iletisim
becerileri puanlarini yordadig: gértilmektedir. Bes faktor kisilik ozellikleri de
buitiin olarak iletisim becerileri puanlarini yordamaktadir. Regresyon
katsayillarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclar incelendiginde, duygusal
dengesizlik /nevrotizm (f=-.287) ve yumusak bashilik (f=.190) alt boyutlarinin
iletisim becerileri tizerinde 6nemli yordayicilar oldugu goértilmektedir. Ayrica
disadontklik, deneyime aciklik ve sorumluluk alt boyutlarinin iletisim

becerilerini yordamada énemli bir etkiye sahip olmadigi saptanmistir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011), duygusal zekanin iletisim becerileri Uizerine
etkisinin incelendigi arastirmada; duygusal zekanin alt boyutlarindan empatik
duyarlilik boyutunun iletisim becerileri Uzerindeki etkisinin istatistiksel

acidan anlamli oldugunu saptamislardir.
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Karci (2011), iletisim meslek lisesi 6grencilerinin iletisim beceri duzeylerinin
incelendigi arastirmada; 6rneklemini Ankara ilinde Ui¢ iletisim meslek lisesinde
d6grenim gbéren 526 Ogrenci ile olusturmustur. Ogrencilerin empatik iletisim
becerileri, cinsiyete gbére anlamli bir farklilik goésterirken, babanin egitim
durumu ile annenin egitim durumunun empatik iletisim beceri puanlarini

anlaml bir bicimde etkilemedigini saptanmistir.

Tabak ve Oztiirk (2011), anne-babalarla yapilan iletisim calismalarinin ergen
O0grencilerin duygusal sagligina etkilerini inceledigi arastirmada; anne-
babalarin ilgisizligi, sabirsizligl, onaylamamalari, baskici davranislari, kaba ve
yetersiz konusma sekillerinin ergen 6grencilere duygusal iyilik acisindan st
dtizeyde zorluklar yasattigini saptamislardir. Iletisim calismalarindan sonra
ergenler, anne -babalarinin kullandig incitici soézlerin, tutumlarin ve
davranislarin yerini olumlu seceneklerinin aldigini belirtmislerdir. Ayrica,
duygusal iyilik skorlar1 da anlamli olarak yukselmistir. Ergenlerle anne-
babalar1 arasindaki iliskiler degismis ve ergenlerin duygusal sagliginin olumlu

olarak degistigi saptanmaistir.

Arslan ve Arkadaslar1 (2010), iletisim becerileri egitiminin cocuk gelisimi ve
egitimi boélimu o6grencilerinin iletisim becerilerine etkisini incelendigi
arastirmada; oOn test-son test calisma modeli ile calismistir. Selcuk
Universitesi Mesleki Egitim Faktltesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Ogretmenliginde okuyan égrencilerden olusan érneklem grubundan 24 égrenci
deney grubu 24 o6grenci kontrol grubu olarak secilmistir. Deney grubu
O0grencilerine 8 hafta boyunca 90 dakikalik yaratict drama ile buittinlestirilmis
iletisim becerileri egitim programi uygulanmistir. Uygulanan egitim
programinda, O6grencilerin iletisim becerilerini gelistirebilecegi dustnulen
tanigsma, kaynasma, kendini ve duygularini tanima, anlama, duygular: ifade
edebilme, kendine iliskin farkindalik gelistirme, gruba uyma, liderlik yapma,
lideri izleme, grubun devamliligi icin strateji gelistirme, g6z kontag: kurabilme,

jest ve mimikleri kullanma, beden dilini kullanma, s6zslz iletisim, kendine ve
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gruba gliven duyma, iletisimin kendisi icin anlamini ifade etme, baskalarini
anlama, empati kurabilme, farkli agilardan bakabilme, iletisim engellerini
tanima ve ¢O6zO0m getirebilme ve dinleme Dbecerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmis ve programda bu becerilere yer verilmistir. Deney ve kontrol
gruplarina egitim programi 6ncesi 6n test, 8 hafta sonunda da son test
uygulanmistir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yaratici drama
yontemi ile verilen iletisim becerileri egitiminin 6grencilerin iletisim becerileri

puanlarini ytikselttigini ortaya cikartmaistir.

Gulbahce (2010), Kazim Karabekir Egitim Fakultesi 6grencilerinin iletisim
becerilerinin incelendigi arastirmada; Atatiirk Universitesi K.K. Egitim
faktltesinin farkli béltiimlerinde 6grenim goéren 6grencilerin iletisim becerilerini
karsilastirmistir. Beden Egitimi Ogretmenligi Boéliimui, Egitim Bilimleri
Bolumti, Matematik Ogretmenligi Béltimui, Cografya Ogretmenligi Bélimu ve
Turkce Ogretmenligi Boélumuinde &grenim goéren 6grenciler orneklemi
olusturmus ve arastirmaya 297 Ogrenci katilmistir. Arastirmada boélimlerin
iletisim becerileri arasinda Egitim Bilimleri 6grencileri lehine diger béltimler
arasinda iletisim becerisi agisindan anlamli bir iliski bulundugu, 1. smif
o6grencilerinin diger siniflardaki 6grencilere gore iletisim becerileri daha dtistik
oldugu ve cinsiyetlere gore iletisim becerisinin anlamli bir fark gdéstermedigi

saptanmistir.

Durukan ve Maden (2010), Turkce oOgretmenlerinin iletisim becerilerini
incelemislerdir. Arastirmada Turkce oOgretmenlerinin iletisim becerilerinin
saygl boyutu icin X=2,92, ifade becerisi boyutu icin X=2,76, deger boyutu icin
X=2,88, engeller boyutu icin X=2,49, motivasyon boyutu icin X=2,71,
demokratik tutum boyutu icin X= 2,74 ve genel olarak X= 2,74 oraninda
dustk bir iletisim becerisi diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Cinsiyet,
kidem ve mezuniyet degiskenlerinin beceriler tUzerinde anlamli farklilik

olusturdugu sonucuna ulasilmistir.
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Maden (2010), Turkce ogretmeni adaylarinin soézlii iletisim becerilerinin
incelendigi arastirmada; calismanin érneklemini, Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakultesi Tlurkce Egitimi Boéliumunde O6grenim goéren 43
2.smif o6grencisi ile 51 4. sinif 6grencisinden olusturmustur. Arastirma
sonunda Turkce Ogretmeni adaylarinin so6zli iletisim becerilerine kismen
(X=1.80-1.86) duzeyinde sahip olduklarn saptanmistir. Cinsiyet ve sinif
degiskenlerinin s6zlu iletisim becerileri tizerinde anlamh farklilik olusturdugu

tespit edilmistir.

Sonmezay (2010), lise 6grencilerinde zorbaligin iletisim becerileri ve algilanan
sosyal destek ile iliskisinin incelendigi arastirmada; zorbaliga ugrama ve
zorbalik yapmanin iletisim becerileri ve algilanan sosyal destek ile negatif
yénde anlamli iliskiye sahip oldugunu saptamistir. Ogrencilerin kurban
Olceginden aldiklar1 puanlar (toplam ve alt o6lcekler) ile iletisim becerileri
Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda genellikle anlamli ancak negatif yonde
iliskiler saptanmistir. Bu bulgu genel olarak, 6grencilerin iletisim becerilerinin
dusutkliga ile onlarin kurban olmalar: arasinda anlamli bir iliskinin varligini
ortaya koymaktadir. Bir baska anlatimla, 6grencilerin iletisim becerileri
arttikca kurban olma olasiliklar1 azalmakta, iletisim becerileri zayifladikca
kurban olma olasiliklar1 yikselmektedir. Bu sonuclara gore iletisim becerileri

arttikca zorba ve kurban olma durumu azalmaktadar.

Basim, Cetin ve Tabak (2009), bes faktoér kisilik o6zelliklerinin kisilerarasi
catisma cozme yaklasimlariyla iliskisini incelemistir. Arastirmada gelisime
aciklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin, tim catisma ¢6zme yaklasimlarini
yordadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda, disadéntikltik ve 6z disiplin kisilik
ozellikleri catisma c6zme sUreclerinde 6nemli rol oynamistir. Buna karsin,
norotiklik 6zelliginin catisma cozme yaklasimlarini yordamadiglr goértalmustir.
Arastirma bulgulann kisileraras1 catisma c¢ozme sureclerinde, kisilik

ozelliklerinin 6nemli rol oynadigini géstermektedir.
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Erozkan (2009), lise Ogrencilerinde kisileraras: iliski tarzlarinin; baglanma
stilleri, iletisim becerileri ve problem c¢6zme becerileri ile olan iliskisini
aciklamaya donuk betimsel arastirmada; amacina uygun olarak tesaduifi kiime
ornekleme secimi ile Mugla il merkezindeki dort farkli lisede 6grenim géren
400 kisi (200 kiz; 200 erkek) ile calismistir. Arastirmada baglanma stilleri,
iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerilerinin kKisilerarasi iliski tarzlarinin

6nemli yordayicilar: oldugu saptanmistir.

Dilekmen ve Digerleri (2008), egitim fakultesi 6grencilerinin iletisim
becerilerinin incelendigi arastirmada; iletisim becerilerini cinsiyet, sinif
seviyesi ve b6lum degiskenleri acisindan incelenmistir. Arastirmada kiz veya
erkek olmanin iletisim becerisi ile iliskisinin olmadigl dolayisiyla iletisimin
baska degiskenlerle iliskili olabilecegi belirtilmistir. Cinsiyete gore egitim
fakultesi 6grencileri arasinda anlamli farkin olmamasinin normal bir durum
olarak gorulebilecegini c¢linkl, iletisim becerisinin bayan-erkek ayrimi
yapilmaksizin butlin 6gretmenler icin gecerli oldugu saptanmistir. Sinif
seviyelerine gore egitim fakultesi 6grencilerinin iletisim becerileri arasinda
anlamli fark olmadig1 baska bir ifade ile egitim fakultesinde 6grenim goéren
birinci ve dérdtincti sinif 6grencilerinin iletisim becerileri arasinda anlaml fark
olmadigi saptanmistir. Egitim fakultesi 6grencilerinin 6grenim goérdukleri
anabilim dallarina iliskin iletisim becerileri arasindaki anlamli farkin Sinif
Ogretmenligi, Fen Bilgisi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali ile
ilk6gretim Matematik Anabilim Dali 6grencileri arasinda olup; smif
ogretmenligi, Fen Bilgisi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik ABD lehine oldugu

saptanmistir.

Karahan (2008), iletisim ve catisma c¢O6zme beceri egitimi programinin
Universite O6grencilerinin sosyal beceri duzeylerine etkisinin incelendigi
arastirmada; calisma grubunu Ondokuz Mayis Universitesi’nde 6grenim goéren
28 6grenciden olusturmustur. Arastirma deseni olarak kontrol gruplu 6n-test
son-test model kullanilmis ve 14 6grenci deney, 14 6grenci kontrol grubuna
alinmistir. Deney grubunun sosyal beceri dizeyinde anlamli bir yikselme

oldugu, kontrol grubunun sosyal beceri dlizeyinde ise anlamli bir ytikselmenin
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olmadigi tespit edilmistir. Deney grubunda yapilan iki ayr1 izleme
calismasinda, Ogrencilerin sosyal beceri duzeylerinde go6zlenen olumlu

degismenin devam ettigi gézlenmistir.

Ozgdzgli (2008), ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenleri denetlemek ile gorevli ilkdgretim denetmenleri ile bakanlik
denetmenlerinin denetim  sUrecindeki iletisim  becerilerini inceledigi
arastirmada; ilkogretim ve ortadgretim 6gretmenlerinin denetmenlerin iletigim
becerilerine iliskin algilarinin orta ditzeyde oldugunu ve ilkégretim ve
ortadgretim Ogretmenlerinin denetmenlerin iletisim becerilerine iliskin
beklentileri yuksek diizeyde oldugunu saptamistir. Olcek genelinde
denetmenlerin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim
durumlari, kidemlerine goére algillarinda énemli fark yoktur. Olcegin sézel
iletisim boyutunda erkek ve kadin Ogretmenler arasinda algi farki oldugu
saptanmistir. Kadin 6gretmenlerin algi degerleri daha dusuktir. Olcek
genelinde denetmenlerin iletisim becerilerine iliskin ortadgretim O6gretmenleri

ile ilk6gretim O6gretim 6gretmenleri arasinda algi fark: oldugu saptanmaistir.

Cerit (2007), Ergenlerin aile ici iliskilerini algilamalarinin bazi degiskenlere
gore incelendigi arastirmada; ergenlerin aile iliskilerini algilamalarinin bazi
degiskenlere gore degisip degismedigini O6lcmeyi amaclamistir. Arastirma
sonuclarina goére, erkeklerin kizlara gore problem c¢ézmede daha basarili
olduklar: ve 1 kardes olanlarin problemlerin Uistesinden daha rahat geldikleri
gorulmektedir. 15 yasim1 doldurmus olan ergenlerin daha rahat iletisim
kurduklar1 ve duygularini daha rahat ifade ettikleri saptanmistir. Ayrica
anneleri okur-yazar yada ilkokul mezunu olan ergenlerin iletisim kurmada
daha basarili olduklari, anneleri lise yada dengi okul mezunu olanlarin ise
duygularini daha rahat ifade edebildikleri bulunmustur. ilk cocuk olanlarin
genel islevlerde daha basarili olduklar1 gérilmektedir. Problemleri ¢6zme ve
iletisim kurmada ergenler ve anneleri arasinda anlamli bir fark oldugu

saptanmistir.
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Ozerbas ve Digerleri (2007), 6gretmen adaylarinin algiladiklan iletisim becerisi
duzeylerinin incelendigi arastirmada; bagimsiz degiskenlerden olan sosyo-
ekonomik diizey ve boluim ile iletisim becerileri arasinda bir iliskinin olmadig:
ve Ogretmenlik meslegini tercih eden Ogrencilerin genellikle orta sosyo-
ekonomik duzeydeki ailelerden gelen oOgrencilerden olustugunu tespit
etmislerdir. Buna karsilik, Cinsiyet, Ogrenme bicimi (birinci 6gretim ve ikinci
o6gretim) ve akademik basari duzeyleri degiskenleri ile iletisim becerileri

arasinda anlaml bir iligskinin oldugunu saptamislardir.

Alper (2007), psikolojik danigsmanlar ve sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka,
iletisim ve empati beceri duzeylerini karsilastirmali olarak inceledigi
arastirmada; psikolojik danigsmanlar ile sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
dizeyleri arasinda anlamli bir farklihik bulunmadigini, sinif 6égretmenlerinin
iletisim becerileri puanlarinin psikolojik danismanlarin iletisim becerileri
puanlarindan anlamli diizeyde daha yuksek oldugunu ve psikolojik
danismanlarin empatik beceri puanlarinin smif 6gretmenlerinin empatik

beceri puanlarindan anlamli derecede yliksek oldugunu saptamistir.

Yilmaz ( 2007), Mugla Universitesi Egitim Faktiltesi égrencilerinin; tiniversite
o0grenimleri boyunca gecirdikleri yasantilar baglaminda iletisim becerileri ile
baglanma stillerini cinsiyet, sinif duiizeyleri, anne-baba egitim durumlari,
ebeveyn tutumlari1 ve sosyo-ekonomik durumlar1t acisindan incelemistir.
Arastirmada kisileraras1 iletisim becerileri ve baglanma stillerine iliskin
cinsiyetler arasinda yapilan karsilastirmada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
gore daha gtivenli baglanma stiline sahip olduklar; kiz 6grencilerin ise erkek
o6grencilere gére daha korkulu baglanma stiline sahip olduklar saptanmistir.
Arastirmada, kisileraras: iletisim becerilerine iliskin cinsiyetler arasinda
yapilan karsilastirmada anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Kisilerarasi
iletisim becerilerine iliskin simif diizeyleri arasinda yapilan karsilastirmada
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Ebeveyn tutumlarina iligkin yapilan
karsilastirmada, ailelerini demokratik olarak algilayan 6grencilerin daha cok
davranissal duizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar1 saptanmistir. Sosyo

ekonomik duzeylere gore yapilan karsilastirmada sosyo-ekonomik duzeyi
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duistk olan bireylerin daha cok duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Baba egitim duzeylerine goére yapilan
karsilagtirmada babas1 Universite diizeyinde 6grenim gdérmus olan bireylerin
daha cok bilissel diizeyde, babasi okuryazar olan bireylerin ise daha cok

duygusal iletisim becerilerine sahip olduklar1 bulunmustur.

Altintas (2006), liseli ergenlerin kisilerarasi iletisim becerileri ile akilc1 olmayan
inanclar1 arasindaki iliskinin bazi1 degiskenler acisindan incelendigi
arastirmada; 2004-2005 egitim 6gretim déneminde, Eskisehir merkezindeki
liselere devam eden 6grencilerinden secilen 395 6grenci ile calismistir.
Arastirmada liseli ergenlerin iletisim becerileri ile akilct olmayan inang
duizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Cinsiyetleri farkh
liseli ergenlerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda ve cinsiyetleri farkl liseli
ergenlerin akilci olmayan inanc¢ duzeyleri arasinda kizlarin lehine anlamlh
farkhiliklar bulundugu, annelerinin egitim durumlar ile iletisim becerileri
arasinda, anneleri ilkokul ve lise mezunu olanlarla anneleri tiniversite mezunu
olanlar arasinda anneleri ilkokul ve lise mezunu olanlarin lehine anlamlh
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Babalarinin egitim durumu farklh olan
liseli ergenlerin iletisim becerileri dtzeyleri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmadigl saptanmistir.

Dalkilic (2006), lise 6grencilerinin ana-baba ve ergen iliskilerinde algiladiklar
problem c6ézme ve iletisim becerilerinin bazi degiskenlere gore incelemistir.
Arastirmada erkek ergenlerin kizlara oranla anne ve babalarini daha uzak ve
soguk algiladiklari, ders calisma ve notlar gibi okulla ilgili konularda daha
fazla anlasmazlik ve catisma yasadiklari, 6zellikle anneleri ile olan iliskilerinde
ortaya cikan problemleri farketme, konusma ve uygun ¢6ztim yollar1 bulmada
daha fazla zorlandiklar1 bulunmustur. Ergenlerin yaslarina gére ana-baba ve
ergen iliskilerinde algiladiklari genel anlagsmazlik ve catisma diizeyinin farklilik
gosterdigi, 17-18 yas grubunda bulunan ergenlerin, 14 ve 15-16 yas grubunda
bulunanlara oranla ana-babalariyla iliskilerinde daha fazla anlasmazlik ve
catisma algiladiklar1 sonucuna ulasmistir. Ergenlerin sahip olduklar1 kardes

sayisina gore ana-baba ve ergen iligkilerinde algiladiklar1 problem cézme ve
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iletisim becerileri incelendiginde, Iletisim-Anne ve Yakinlik/Diismanlik-Anne
alt olcekleri disinda diger alt Olceklerden aldiklart puanlarin ortalamalarinin
farklilasmadig bulunmustur. Ucg ve tizerinde kardesi olan ergenlerin tek cocuk
ya da iki kardes olan ergenlere oranla anneleri ile iletisimlerini daha olumsuz
olarak algiladiklari, buna karsin tek cocuk olan ergenlerin ise annelerini daha
uzak ve soguk algiladiklari saptanmistir. Ergenlerin ailedeki dogus sirasina
goére ana-baba ve ergen iliskilerinde algiladiklari problem c¢6zme ve iletisim
becerileri incelendiginde, ailenin ilk cocugu olarak dogan ergenlerin ana-
babalariyla iliskilerinde kardesleriyle ilgili konularda daha fazla anlasmazlik ve
catisma yasadiklarn tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, ergenlerin aile
yapisinin cekirdek ya da genis olmasina gére PARQ-Problem Cézme Iletisim
Becerileri boyutunun ttim alt 6lceklerinden aldiklari puanlarin ortalamalarinin
anlamli duizeyde farklilasmadigi bulunmustur. Anne ve babalarinin egitim
dizeylerine go6re ergenlerin ana-baba ve ergen iliskilerinde algiladiklari
problem c¢6zme ve iletisim becerileri degerlendirildiginde, annelerinin egitim
dlizeyine goére ergenlerin PARQ-Problem Cézme Iletisim Becerileri boyutunun
tim alt olgeklerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin anlamli dtizeyde
farklilik géstermedigi, babalarin egitim diizeyi ytkseldikce ergenlerin babalari
ile olan iletisimlerini daha olumlu algiladiklar1 saptanmistir. Gelir durumu
distk olan ergenlerin, gelir durumu orta ve ylksek olanlara oranla, ana-
babalariyla iliskilerinde daha fazla anlasmazlik ve catisma yasadiklari, hem
anne hem de babalari ile olan iletisimlerini daha olumsuz algiladiklari,
babalariyla iligkilerinde ortaya cikan problemleri c¢céziimlemede daha fazla
zorlandiklari, babalarini daha uzak ve soguk algiladiklar1 bulunmustur. Gelir
durumu yuksek olan ergenlerin ise annelerini daha uzak ve soguk algiladiklari

saptanmistir.

Sardogan, Kaygusuz ve Karahan (2006), insan iliskileri beceri egitimi
programinin Universite Ogrencilerinin denetim odagi dizeylerine etkisinin
incelendigi arastirmada; 10 oturumluk Insan Iliskileri Beceri Egitimi
Programi’nin Universite 6grencilerinin denetim odag: duizeyleri Uizerinde etkili
oldugunu saptamislardir. Son-test uygulamasindan U¢ ay sonra yapilan
izleme calismasinda, deney grubunda yer alan bireylerin RIDKOO son-test ve

izleme testi puanlar1 arasinda anlaml bir farkliligin bulunmadigi saptanmaistir.
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Korkut (2005), yetiskinlere yonelik iletisim becerileri egitiminin sonuclarini
degerlendirdigi arastirmada; 12 saatlik iletisim Becerileri Egitiminin
yetiskinlerin iletisim becerilerini degerlendirme duzeyleri Uzerindeki etkisi
arastirmistir. Arastirma farkli bankalarda calisan 10 kadin 6 erkek (25-43
yaslarinda) 16 kisi ile gerceklestirilmistir. Sonuclara goére deneysel islem
olarak kullanilan egitimin bireylerin iletisim becerilerini degerlendirme
duzeylerinde artis saglamistir. Etkililiginin devam edip etmedigini anlamak
amactyla planlanan izleme calismasi, programdan 3 ay sonra 16 Kkisiye
yollanan olcekten sadece Ui¢ tanesinin gelmesi nedeniyle yapilamamistir. Bu
arastirmanin deney ve kontrol grubu olan bir deneysel desenle denenmesinde

yarar olacagini saptanmistir.

Karahan (2005), iletisim ve catisma c¢6zme becerisi egitimi programinin
Universite 06grencilerinin guvengenlik duzeylerine etkisinin incelendigi
arastirmada; arastirma deseni olarak kontrol gruplu 6n-test son-test izleme
modeli kullanilmis ve 16 6grenci deney, 16 6grenci kontrol grubuna alinmistir.
10 haftalik iletisim ve Catisma Co6zme Beceri Egitimi Programina katilan
o6grencilerin glivengenlik dtizeylerinin, bu programa katilmayan 6grencilerin
guvengenlik duizeylerinden yuksek oldugunu ortaya koymus ve olumlu ve
olumsuz duygularini ben dili kullanarak ifade edebilme, haksizlik ve koéta
muamele karsisinda duygu ve diistincelerini ifade edebilme, gerektiginde hayir
diyebilme, yasadig1 ofke duygusunun farkina varabilme ve ofkeyi uygun
bicimde ifade edebilme, catisma karsisinda yasadigi duygularin farkina
varabilme, catisma karsisinda uyma ya da boyun egme yerine isbirlik¢i ve
¢coziime yonelik tutum sergileme gibi konularda uygulamalarin 6grencilerin

atilganlik diizeylerinin yukselmesinde etkili oldugunu saptamistir.

Cam (2005), kisileraras: iletisim egitiminin kisilerarasi iliski tarzlari, sucluluk
ve utangaclhiga etkisini inceledigi arastirma; Cukurova Universitesi Egitim
Faktiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi Programinda dérdiinci yil égrencisi olan

ve Kisilerarasi Iletisim dersini secen 6grencilerden normal 6gretimden 197u 1.
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calisma grubunu ve ikinci 6gretimden 14 o6grenci 2. calisma grubunu
olusturmustur. Dersi se¢cmeyen ve arastirmaya katilmaya génullti olan normal
ogretimden17°si 1. karsilastirma grubuna ve ikinci 6gretimden 19 6grenci ise
2. karsilastirma grubuna alinmistir. Hem calisma hem de karsilastirma
gruplarinda o6lcekler 6n 6lciim amaciyla déonem basinda ayni hafta icinde ve
son Olcim ise doénemin son haftasinda sinif ortaminda uygulanmis ve
toplanan verilerden doért grubun tim 6lceklerden aldiklar1 puanlarin
varyanslarinin esit oldugu; puanlar arasindaki iliskilere bakildiginda da
sadece sucluluk puanlarinin utang¢ puanlarn ile .29 ve zehirleyici iliski tarzlari
puanlan ile de -.32 degerinde duistik duzeyde anlaml iligkileri oldugunu ve
ayrica 6n 6lctim aritmetik ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda gruplar

arasinda tim 6lcek puanlar: acisindan anlamh farklilik olmadigl saptanmastir.

Kurtyilmaz (2005), 6gretmen adaylarinin saldirganlik diizeylerinin cinsiyete
bagli olarak farkhlasip farklilasmadigi ve saldirganhk davranislarinin
akademik basari, iletisim ve problem c¢6zme becerileriyle olan iliskilerinin
incelendigi arastirmada; 6gretmen adaylarinin buyldk cogunlugunun
saldirganliklarinin orta diizeyde oldugu, erkeklerin saldirganlik dizeylerinin
ise kizlara gére 6nemli bir bicimde daha yltksek oldugunu saptamistir. Ayrica,
saldirganlik davranislan ile iletisim becerileri (-0.60), problem ¢6zme becerileri
(0.50) ve akademik basar1 (-0.09) arasindaki iligkilerin anlamli oldugu
sonucuna ulasmistir. Degiskenlerin saldirganligi yordayiciliginin kizlara ve
erkeklere gore degismedigi, hem kizlarda hem de erkeklerde iletisim becerileri

ve problem ¢6zme becerilerinin saldirganlig: yordadigini saptamaistir.

Pehlivan- Baykara (2005), 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi algilarini
inceledigi arastirmada; Hacettepe Universitesi, Sinif Ogretmenligi Ana Bilim
Dalinda 6grenim géren 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi algilarinin sinif
duizeyleri ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmistir.
Calismanin sonuclarina goére, 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi algilari
oldukca yuksek oldugu, adaylarin algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore bir

farklibk olmadigi saptanmistir. Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi
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algilarina sinif diizeyleri acisindan bakildiginda 1. sinif ile 4. sinif arasinda

anlaml bir fark saptanmaistir.

Erozkan (2005), Universite Ogrencilerinin iletisim becerilerini etkileyen
faktorleri incelemistir. Arastirmada Ogrencilerinin iletisim becerilerini
aciklamak icin “cok yonld hiyerarsik regresyon analizi”; degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek icin “korelasyon” kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore
Universite Ogrencileri icin kisiler arasi iliski tarzlarinin alt boyutlari olan
“insan severlik”, ve “duyarliligin”; baglanma stillerinin alt boyutlari olan
“gtivenli” ve “korkulu” baglanmanin; ve benlik saygisinin iletisim becerilerinin

onemli yordayicilari oldugu saptanmistir.

Deniz (2003), iletisim becerileri egitiminin ilkégretim 8. sinif 6grencilerinin
iletisim becerisi duizeylerine etkisinin incelendigi arastirmada; 2002-2003
egitim Ogretim yilinda Kirikkale de o6grenimine devam eden 16°s1 deney
grubunda olmak Uzere goénulll 32 o6grenci ile calisilmis 6n test-son test
kontrol gruplu deneysel desen yontemi ile calismis ve sonug¢ olarak 8 . sinif
dgrencilerine verilen Iletisim becerileri egitiminin, 6grencilerin iletisim

becerileri izerinde etkili oldugunu saptamaistir.

Gorur (2001), lise 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin bazi
degiskenler acisindan incelendigi arastirmada; 6grencilerin iletisim becerilerini
degerlendirmelerinde cinsiyet, sinif dlizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve dogum
sirasina goére anlamli bir farklilik oldugunu, kizlarin iletisim becerilerini
degerlendirmelerinin erkeklere gére daha yliksek oldugunu sosyo-ekonomik
duzeylere gore Ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde anlamlh
bir faklilik oldugu buna gore, ylksek sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin
iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdigini, lise son sinif 6grencilerinin
digerlerine gore iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdigini, dogum
siras1 degiskenine gore O6grencilerin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde

ilk cocukta farkliliklasma oldugunu saptamistir.
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Balci ve Yilmaz (2000), cocuklari anaokuluna devam eden annelere verilen
iletisim becerileri egitiminin aile islevine etkilerinin incelendigi arastirmada;
iletisim becerileri egitiminin, annelerin aile islevleri dlizeylerini olumlu y6énde
etkiledigini saptamislardir. Benzer sekilde iletisim becerileri egitiminin aile
islevlerinin alt boyutlar1 olan; problem c¢ézme, iletisim, roller, duygusal tepki
verme dlzeyi Uzerinde etkili oldugu gérilmuistiir. Ancak iletisim becerileri
egitimi aile islevlerinin diger alt boyutlari olan gereken ilgiyi gdsterme ve

davranis kontrolt dizeyleri tizerinde etkili olmadig1 saptamistir.

Ergin ve Gecer (1999), 6grenci algilarina goére 6gretim elemanlarini iletisim
bicimlerinin incelendigi arastirmada; O6grencilerin algilarina gore, o6gretim
elemanlar1 6grencileriyle iletisimde otorite konumunda olmakta, onlarla esit
iletisim kuramamakta oldugunu; 6gretim elemanlarinin kendini savunmakta
guclik zorluk cektiklerini ve kendilerine giivensiz olduklarini, 6grencileriyle
konusurken g6z iletisimi kurduklarini , ders disinda 6grencilerle ve diger
insanlarla etkilesimlerinde Ogrencilerin gorislerine gore cinsiyet acisindan
farklilik goértulmedigini yine O6grencilerine gore konulari ilgin¢ hale getirip
sunmadiklarini ifade ettiklerini ve faktlteler acisindan en olumlu gértise tip
faktltesi Ogrencilerinin en olumsuz gorise ise muhendislik faktltesi

o0grencilerinin sahip oldugunu saptamislardir.

Korkut (1996a), iletisim becerileri egitiminin lise Ogrencilerinin iletisim
becerilerini degerlendirmelerine etkisinin incelendigi arastirmada ; lise
ogrencilerinin iletisim becerilerini gelistirmeyi amaclayan on oturumluk
iletisim becerileri egitimi programi uygulamistir. Programda; s6zstiz mesajlar,
kendini tanima, iletisim engelleri, duygular1 tanima, dinleme ve etkin tepki
verme becerileri bilgi verme ve yasantiya dayali olarak 6gretilmistir. Sonucta,
uygulanan egitim programinin lise Ogrencilerinin iletisim becerilerini

degerlendirmelerine olumlu etkisinin oldugu saptanmistir.
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Balc1 (1996), danisma becerileri egitiminin Universite 6grencilerinin iletisim
beceri dlzeylerine etkisini arastirdigi arastirmada ; Danisma becerileri egitimi,
bireylerin iletisim beceri dlizeylerini artirmaya yonelik bir egitim programi
kapsaminda grup icinde etkinlikler diizenlenerek gerceklestirilmis daha sonra
bu etkinlikler grup oturumlarinda tartisilmistir. Deney ve kontrol grubunun
31 oOgrenciden meydana geldigi arastirmada deney ve kontrol grubunun
iletisim beceri duzeyleri, iletisim Beceri Envanteri ile On-test, son-test
asamalar ile 6lctilmusttiir. Elde edilen bulgular literattir 1s181nda yorumlanmis
ve danisma becerileri egitiminin Universite O6grencilerinin iletisim beceri

diizeylerini artirmada etkili oldugu saptanmastir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin evreni, Orneklemi, arastirmada kullanilan veri

toplama araclar ve verilerin analizi ayrintili olarak aciklanmistir.

3.1 Evren

Bu arastirmanin evreni; 2011 - 2012 egitim - 6gretim yilinda Samsun Ili
[lkadim Ilce merkezinde bulunan kamuya ait ortadgretim kurumlarinin 9.,
10.,11. ve 12. smifinda 6grenim goérmekte olan 10051 kiz, 8626 erkek olmak
lizere toplam 18681 Ogrenciyi kapsamaktadir. Evreni olusturan o6grencilerin

okul tiirt ve cinsiyete gore dagilimlar1 TABLO - 2’de verilmistir.

TABLO - 2
Evreni Olusturan Ogrencilerin

Okul Tiirii ve Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Okul Tiirii Cinsiyet TOPLAM
Kiz Erkek
Genel Lise 2136 2084 4220
Anadolu Lisesi 2482 2103 4585
Sosyal Bilimler Lisesi 122 112 234
Anadolu Ogretmen Lisesi 223 133 356
Meslek Lisesi 3535 3108 6643
Giizel Sanatlar Lisesi 258 265 523
Imam - Hatip Lisesi 1295 821 2116
Toplam 10051 8626 18681
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3.2 Orneklem

Arastirmanin Orneklemi tabakali o6rnekleme yontemi ile belirlenmistir
(Buyukozturk ve arkadaslari, 2009: 75). Bu amacla ilcede 6gretim yapan lise
ve dengi okullar, yaptiklari 6gretimin tuUrtine gore gruplandirilmistir. Bu

gruplamaya gore asagidaki dagilim ortaya cikmistir.

Genel Lise (3)

Anadolu Lisesi (3)

Anadolu Ogretmen Lisesi (1)

Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi (1)

Anadolu Meslek ve Endustri Meslek ve Teknik Lisesi (1)
Anadolu Kiz Meslek ve Kiz Meslek Lisesi (1)

Sosyal Bilimler Lisesi (1)

Guzel Sanatlar Lisesi (1)

0 o N o R LD

Imam Hatip Lisesi ve Anadolu Imam Hatip Lisesi (1)

Yukaridaki dagilima uygun olarak her okul turtinden 1 (Bir) okul érnekleme
alinmistir. Ornekleme alinan okullarin 9., 10., 11. ve 12. siiflarindan birer
sube random o6rnekleme yo6ntemi ile secilmistir. Boylece 9., 10.,11. ve 12.
siniflarda olmak tUzere 807 kiz, 734 erkek toplam 1541 6grenci 6rnekleme

dahil edilmistir.

Orneklemi olusturan égrencilerin okul, sinif ve cinsiyete gére dagilimi TABLO

- 3’te verilmistir.
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TABLO - 3

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin

Okul Tiirii, Sinif ve Cinsiyete Gore Dagilimlar1

Okul Tiirii St Cinsiyet TOPLAM
9 10 | 11 | 12 | K1z | Erkek
Genel Lise (3) 112 | 136 | 91 | 99 | 190 248 438
Anadolu Lisesi (3) 70 78 |79 | 61 | 163 125 288
Sosyal Bilimler Lisesi (1) 20 25 | 17 | 19 | 42 39 81
Anadolu Ogretmen Lisesi (1) 25 | 31 [24 |24 | 64 40 104
Kiz Meslek Lisesi (1) 39 31 |22 |33 | 125 - 125
Endiistri Meslek Lisesi (1) 34 22 | 21|21 - 98 98
Giizel Sanatlar Lisesi (1) 41 31 [ 22|13 | 49 58 107
Ticaret Meslek Lisesi (1) 18 31 |24 |24 | 38 59 97
Saglik Meslek Lisesi (1) 33 24 | 19 | 24 | 82 19 101
Imam - Hatip Lisesi (1) 25 28 |28 | 27| 55 53 108
TOPLAM (14) 807 734 1541

3.3 Veri Toplama Araclari

Bu arastirma icin gerekli veriler, dogrudan dogruya o6rnekleme alinan
ogrencilerin kendilerinden toplanmistir. Arastirmada oOgrencilerin iletisim
beceri puanlarini belirlemek amaciyla Iletisim Becerileri Envanteri
kullanilmigtir. Ogrencilerin éznel iyi olus dlizeylerini belirlemek i¢in ise, Oznel
Iyi Olus Olgegi Lise Formu kullanilmistir. Cinsiyet, sinif diizeyi, kardes sayisi,
anne ve babanin 6z-Givey olusu, anne ve babanin birlikte ya da ayr1 olusu gibi
bilgilerin toplanabilmesi icin arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi

Formu kullanilmistir.
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3.3.1 Oznel iyi Olus Olcgegi (Lise Formu)

Oznel iyi Olus Olgegi (Lise Formu), kisinin yasam doyumunu etkileyen
alanlara iliskin kisisel yargilar ile olumlu ve olumsuz duygu ifadelerinden
olusan 37 maddelik bir Olcektir. Dost-Tuzgol (2004) tarafindan Universite
ogrencileri Tizerinde gelistirilen Oznel Iyi Olus Olcegi’nin, Ozen (2005)
tarafindan lise formu gelistirilerek lise O6grencileri Uzerinde gecerlik ve

guvenirlik calismalar yapilmistir (Ek-2).

3.3.1.1 Oznel Iyi Olus Olcegi’nin (Lise Formu) Gecerligi

Olcegin yap1 gecerligi icin faktér analizi yapilmistir. Ozen (2005) tarafindan
L_Formu ile ve Dost-Tuzgél (2004) tarafindan hazirlanan U-Formunun faktér
yapis1 karsilastirildiginda uyum katsayisinin .85 oldugu goérulmustir. Bu
katsay1 iki grubun faktér yapilarinin buytk o6l¢ctide benzerlik gdsterdigine
isaret etmektedir. Olcegin 6lctlit gecerligine Oskay (1988) tarafindan Tirkce’ye

~ 9

uyarlanan “Reynolds Ergen Depresyon Olcegi” ile bakilmistir. Ogrencilerin her
iki oOlcekten aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon Spearman katsayisi ile
hesaplanmis ve puanlar arasinda —.60 degerinde olumsuz ve anlaml bir iligki

bulunmustur (p<.01) (Ozen, 2005).

3.3.1.2 Oznel lyi Olus Olcegi’nin (Lise Formu) Giivenirligi

Olcegin guivenirligine biri test- tekrar- test, digeri ic tutarlilik olmak tizere iki
yolla bakilmistir. Guvenirlik calismalar1 sonucunda, 6lcegin Cronbach Alpfa
glivenirlik katsayis1 .91; test- tekrar-test uygulamasi sonucu hesaplanan
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi .82 olarak bulunmustur. Bu
sonuclara gore 6lcegin ergenler icin glivenilir bir 6lgcek oldugu kabul edilmistir

(Ozen, 2005).
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3.3.1.3 Oznel Iyi Olus Olcegi’nin (Lise Formu) Puanlanmasi

Cevaplama sistemi her ifade icin “tamamen uygun”, “cogunlukla uygun”,
“kismen uygun”, “biraz uygun” ve “hi¢c uygun degil” seklindedir. Olcek 51i
Likert tipi bir o6lcektir. Her bir maddenin puanlari bir ile bes arasinda
degismektedir. Olcek maddelerinin 22’si olumlu, 151 olumsuz ifade
seklindedir. Olumsuz ifadeler 1, 3, 5, 9, 12, 16, 17, 20, 22, 25, 28, 30, 31,33
ve 36. maddelerdir. Olumsuz ifadelerin puanlanmasi tersine cevrilerek
yapilmaktadir. Olcekten alinabilecek en yliksek puan 185, en diisiik puan ise
37’dir. Olcekten alinan ylksek puan 6znel iyi olusun ytiksek, diisiik puan
6znel iyi olusun duistik oldugunu gostermektedir (Ozen, 2005).

Bu arastirmada ortadgretim 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeylerini belirlemek
icin 6rnekleme giren 6grencilerin 6zel iyi olus puan ortalamalar: ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Ogrencilerin 6znel iyi olus puan ortalamalarina bir
standart sapma eklenerek ve cikarilarak puan araliklart1 bulunmustur.
Orneklem grubunun aritmetik ortalamasi 137.41, standart sapmasi ise,
22.03’dur. Bu sonuca goére puanlar: 115-159 araliginda olan 6grencilerin 6znel
iyi olus dizeyi orta, puan araligi 114 ve alt1 olan 6grencilerin 6znel iyi olus
dizeyi dtistik, 160 ve lizeri puana sahip olan égrencilerin 6znel iyi olus diizeyi

ise yuksek olarak kabul edilmistir.

3.3.2 iletisim Becerileri Envanteri

Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri
bireylerin kisilerarasi iliskilerde sahip olduklar iletisim becerileri dlizeylerini
belirlemek icin 45 maddeden olusan besli likert tipi bir 6lcektir. Olcek iletisim
becerileri diizeyini; davranissal, zihinsel ve duygusal olmak tizere tic boyutta

degerlendirmektedir (Ek: 3).
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3.3.2.1 iletisim Becerileri Envanteri’nin Gegerligi

Envanterin gecerlik calismalariyla ilgili olarak benzer 6lcek gecerliligi ve yapi
gecerligine bakilmistir. Benzer Olcek gecerligi icin; Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi” kullanilmistir. Yapilan
gecerlik calismasinda; gecerlik katsayisi .70 bulunmustur. Yap1 gecerligi icin
faktér analizi yapilmis ve 6lcegin Ui¢ faktdérde toplandigr goértlmustir. Birinci
faktértin faktér yukleri .30 ile .64, ikinci faktdértin faktér yikleri .30 ile .67,
Uclncu faktérin faktor ytkleri ise, .30 ile .65 arasinda degismektedir. Bu
faktorler maddelerin icerikleri dikkate alinarak, =zihinsel, duygusal ve
davranissal olarak adlandirilmistir. Bu sonuclarin 6lcegin gecerli sayilabilmesi

icin yeterli oldugu kabul edilmistir ( Ersanli ve Balci, 1998).

3.3.2.2 iletisim Becerileri Envanteri’nin Giivenirligi

Envanterin glvenirligini test etmek icin 170 kisilik gruba bir ay slire sonra
tekrar uygulanmistir. Test- tekrar test yontemi ile yapilan glivenirlik calismasi
sonucunda guvenirlik katsayisi .68, test yarilama yontemi ile yapilan
calismada givenirlik katsayisi .64 olarak bulunmustur. Olcegi i¢c tutarliligini
belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach alpha katsayisi ise .72 olarak
bulunmustur. Bu bulgular, o0lcegin guvenirliginin kullanilabilir dutzeyde

oldugunu goéstermektedir ( Ersanli ve Balci, 1998).

3.3.2.3 Iletisim Becerileri Envanteri’nin Puanlanmasi

45 maddeden olusan envanter 571i likert tipi bir 6lcektir. Her zaman (5), hicbir
zaman (1) seklinde puanlama yapilmaktadir. Olcegin genelinden alinabilecek
en yuksek puan 225 en dusuk puan ise 45’tir. Maddelerin bazilar1 testten
puanlanmaktadir. Her alt oOlcek ayrn ayr1 degerlendirilecegi gibi 6lcegin
toplamina bakarak bireyin genel iletisim beceri dlizeyine de bakilabilir. Her alt
Olcekten alinabilecek en ylksek puan 75 en dusik puan ise 15°tir. Hangi alt
Olcekteki puan yuksek ise iletisim becerisi agisindan o alt boyutta bireyin

daha etkili oldugu seklinde yorum yapilmaktadir. Olgegin tamami icin ise,
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puanlarin yuksekligi o bireyin iletisim beceri diizeyinin yliksek oldugunu

gostermektedir (Ersanl ve Balci, 1998).

3.3.2.4 lletisim Becerileri Envanteri’nin Ortadgretim Ogrencileri

Uzerindeki Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Olcegin ortadgretim 6grencilerine yénelik gecerlilik ve glivenirlik calismasi
tekrar yapilmistir. Olcegin glivenirliligine biri test- tekrar-test, digeri ic
tutarlilik olmak tzere iki yolla bakilmistir. Guvenirlik icin 93 ortadgretim
o6grencisi ile test-tekrar test calismasi bir ay ara ile yapilmistir. Guvenirlik
calismalar1 sonucunda, 6lcegin Cronbach Alpfa guvenirlik katsayisi .74; test-
tekrar-test uygulamasi sonucu hesaplanan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi1 .56 olarak bulunmustur. Bu sonugclara goére oOlgcegin

ergenler icin glvenilir bir 6lcek oldugu kabul edilmistir.

Olcegin gecerliligi icin yap1 gecerligine bakilmistir. Olcegin faktér analizine tabi
olup olmayacagina iliskin Kaiser Meyer Olkin Barlet Testi yapilmis ve .78
bulunmustur. Bir 6lcegin faktér analizine tabi olup olmayacag: belirlemek icin
KMO Barlet Testi sonucunun en az .60 olmasi gerekmektedir. Cikan bu sonuc
Olcegin faktdér analize tabi tutulabilecegini gdstermektedir. Yap: gecerligi icin
yapilan faktér analizi sonucunda toplam varyansin % 59unu aciklayan 12
fakt6rla bir yapiya sahip oldugu gértilmustir. Scree plot grafigi incelendiginde
liclinct faktérde ani bir inis yaptigi gértilmustir. Olcek tekrar 3 faktér
lizerinden analizine tabi tutulmustur. Olcek tic faktérde toplam varyansin %
30.20’sini aciklamaktadir. Birinci faktér toplam varyansin % 10.61, ikinci
faktor toplam varyansin % 10.6’ i1 Ug¢lnci faktér ise toplam varyansin %
8.98’ini aciklamaktadir. Birinci faktoérin faktoér yukleri .32 ile .64, ikinci
faktortin faktor yukleri .31 ile .67, ticiinct faktdértin faktor yukleri ise, .30 ile
.60 arasinda degismektedir. Faktor yuklerine bakildiginda 6lcegin orjinali ile
benzer faktér yuliklerine sahip olduklari gértilmuistiir. Uc faktérde toplanan
maddelere  bakildiginda maddelerin ayni1  faktdérlerde toplanmadig:
goérulmustir. Bu nedenle 6lcegin gecerliligine benzer Olcegi ve yapi gecerligine

baska bir 6rneklem grubunda tekrar bakilabilinir.
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3.3.3 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu’nda 6rnekleme alinan o6grencilerin kigisel ve ailesel
ozellikleri hakkinda bilgileri toplamak amaciyla arastirmada inceleme konusu
olan degiskenlerle ilgili olarak 6grencilerin cinsiyeti sinif duiizeyleri, kardes
sayisi, anne ve babanin 6z-Uivey olusu, anne ve babanin birlikte ya da ayr
olusu ile ilgili bes soruya yer verilmistir. Kisisel Bilgi Formu Ek - 1’de

verilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Oznel Iyi Olus Olcegi, Iletisim Becerileri Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu,
arastirmaci tarafindan 6rnekleme alinan ortadgretim kurumlarina gidilerek
sinif ortaminda uygulanmistir. Uygulama, yapilan aciklamalarla birlikte
ortalama 40 dakika stirmuistiir. Arastirmada Samsun li Ilkadim Ilcesindeki
ortadgretim kurumlarinda 6grenim gérmekte olan ortadgretim 6grencilerinin
Iletisim Becerileri Envanteri’nden aldiklari toplam puanlar ile Oznel lyi Olus
Olceginden aldiklari puanlar hesaplanmistir. Elde edilen tim veriler SPSS
17.0 programi kullanilarak bilgisayara aktarilmis, ve istatiksel analizler

gerceklestirilmistir.

Verilerin analizinde bagimsiz iki gruba ait 6lctimlerin ortalamalar1 arasindaki
farkin 6nemli olup olmadigini saptamak amaciyla Independent Sample t —
testi, ikiden fazla olan bagimsiz gruplara ait Olctimlerin ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla Tek Yonlt
Varyans Analizi Teknigi kullanilmistir. Ortalamalar arasi farkin énemli oldugu
durumlarda bu o6nemliligin hangi gruplardan kaynaklandigini saptama
amaciyla LSD Testi (Least Significant Difference) kullanilmistir (Buytukéztirk,
2010). Denencelerin test edilmesinde gdzlenen sayisal farklarin anlamli olup

olmadig .001, .01 ve .05lik hata pay1 dikkate alinarak belirlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin denencelerini test etmek amaciyla, 6l¢ceklerden elde
edilen veriler Uizerinde yapilan istatistiksel analizler sonucunda ortaya cikan

bulgular denencelerin sirasina gore tablolar halinde verilmistir.

4.1 ORTAOGRETIM OGRENCILERININ ILETiSIM BECERI DUZEYLERINE
ILISKIN BULGULAR

4.1.1 Oznel Iyi Olus Diizeyine Gore Ogrencilerin Iletisim Becerileri

Diizeyleri

Denence 1: Oznel iyi olus diizeylerine gore 6grencilerin Iletisim Becerileri

Envanteri puan ortalamalar: arasinda anlamli1 fark vardir.

Ornekleme alinan &égrencilerin éznel iyi olus diizeyine gore Iletisim Becerileri
Olcegi puan ortalamalarina iliskin betimsel istatistikler TABLO - 4'te

verilmistir.

TABLO - 4
Oznel lyi Olus Diizeyine Gore Ogrencilerin

Iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina iliskin Betimsel istatistikler

Oznel lyi _
N X Ss
Olus Duizeyi
Dusuk 236 148.00 17.53
Orta 1019 159.39 17.88
Yuksek 286 174.51 20.89
TOPLAM 1541
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TABLO-4'teki veriler incelendiginde; 06znel iyi olus duzeyi dustk olan
ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalarinin diger
o6grencilere gére daha distk oldugu gortilmektedir. Bu grubu sirasiyla 6znel
iyi olus diizeyi orta ve yliksek dlizeyde olan 6grencilerin izledigi gértilmektedir.
Gozlenen bu farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini test
edebilme amaciyla veriler tizerinde Tek-Y6nlti Varyans Analizi uygulanmis ve

elde edilen sonu¢c TABLO-5’te verilmistir.

TABLO -5

Oznel Iyi Olus Diizeyine Gore Ogrencilerin

Iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclar

Kaynak KT Sd KO F P Sonug¢
Gruplar

94263.60 2 47131.80 | 138.75 | .000 Anlaml

Arasi
Grup Ici 522406.2 1538 339.66
Toplam 616669.8 1540
P<.001

TABLO-5te yer alan istatistiksel veriler; 06znel iyi olus duzeyine gore
dgrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasindaki farkin
.001 duzeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 saptamak amaciyla uygulanan LSD Testi

uygulanmistir. LSD sonuclar1 TABLO-6'da verilmistir.
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TABLO - 6
Oznel Iyi Olus Diizeyine Gore Ogrencilerin

Iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina iliskin LSD Testi Sonuclar1

Oznel lyi Olus
Dusuk Orta Yuksek
Dtizeyi
Dusuk * *
Orta * *
Yuksek * *
*p< .001

TABLO-6'da yer alan LSD sonuclarina gore;

a) Oznel iyi olus diizeyi distik (X= 148.00) olan 6grenciler ile 6znel iyi olus
diizeyleri orta (X=159.39) ve yiiksek (X= 174.51) olan 6grencilerin Iletisim
Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu

saptanmistir.

b) Oznel iyi olus duizeyi ytiksek olan égrenciler ile 6znel iyi olus diizeyi orta ve
diisik duzeyde olan 6grencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan

ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli oldugu saptanmaistir.

Elde edilen bu sonuc¢ arastirmanin 1. denencesini dogrulayici niteliktedir.
Oznel iyi olus diizeyine goére ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
farklilasmaktadir. Baska bir deyisle 6znel iyi olus duzeyi yuksek olan
o6grencilerin iletisim beceri dtizeylerinin de yuksek oldugu, 6znel iyi olus

dizeyi dustikee iletisim beceri dlizeylerinin azaldig1 gézlenmektedir.
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4.1.2 Anne ve Babanin Oz-Uvey Olusuna Gore Iletisim Beceri Diizeyleri

Denence 2 : Anne ve babanin 6z- iivey olusuna gore 6grencilerin Iletisim

Becerileri Envanteri puan ortalamalari arasinda anlamli farklar vardar.

Ogrencilerin anne ya da babasinin 6z- tivey olusuna gore Iletisim Becerileri

Envanteri puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test

etme amaciyla t — testi uygulanmis ve sonuclar TABLO - 7’de verilmistir.

TABLO -7

Anne ve Babanin 6z-iivey olusuna Gore Ogrencilerin

Iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina Iliskin t - Testi Sonuclar:

Anne ya da

Babanin Oz- N X Ss Sd t P Sonuc
Uvey Olmasi
Oz 1505 160.46 20.02 .871 | Anlamh
_ 1539 | .163
Uvey 36 159.91 19.77 Degil
p> .05

TABLO - 7’de yer alan istatistiksel veriler; anne ya da babasinin 6z-lGvey

olusuna goére ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar

arasinda farkin .05 dtizeyinde anlamli olmadigini gostermektedir. Ortaya cikan

bu istatistiksel sonug¢, arastirmanin 2. denencesini dogrulayicit nitelikte

degildir. Yani

o6grencilerinin iletisim beceri dlizeyleri farklilik géstermemektedir.
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4.1.3 Anne ve Babanin Birlikte ya da Ayr1 Olmasina Gore Iletisim Beceri

Diizeyleri

Denence 3: Anne ve babanin birlikte ya da ayr1 olusuna gore 6grencilerin
Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark

vardir.

Ogrencilerin anne-babasinin birlikte ya da ayri olmasina goére Iletisim
Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini test etme amaciyla t — testi uygulanmis ve sonu¢ TABLO - 8’de
verilmistir.
TABLO - 8
Anne ve Babanin Birlikte ya da Ayr1 olmasina Gore Ogrencilerin

Iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina iliskin t — Testi Sonuclar

Anne-
Babanin
Birlikte ya N X Ss Sd t P Sonug¢
da Ayn

Olmas1

Birlikte 1455 160.43 20.09 .898 Anlaml
1539 | -.128

Ayr1 86 160.72 | 18.67 Degil

P> .05

TABLO - 8’de yer alan istatistiksel veriler anne-babasinin birlikte ya da ayn
olusuna goére ogrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar
arasinda farkin .05 dlizeyinde anlamli olmadigini gostermektedir. Ortaya cikan
bu istatistiksel sonug, arastirmanin 3. denencesini dogrulayici nitelikte
degildir. Yani anne ve babanin birlikte ya da ayri olusuna gore ortadgretim

ogrencilerinin iletisim becerileri diizeyleri farklilik gostermemektedir.
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4.1.4 Kardes Sayisina Gore Iletisim Beceri Diizeyleri

Denence 4: Kardes sayisina gore ogrencilerin Iletisim Becerileri

Envanteri puan ortalamalari arasinda anlaml fark vardir.

Ornekleme alinan o6grencilerin kardes sayisina gore Iletisim Becerileri
Envanteri puan ortalamalarina iliskin betimsel istatistikler TABLO - 9da

verilmistir.

TABLO -9
Kardes Sayisina Gore Ogrencilerin

Iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler

Kardes Sayisi N X Ss
Tek Cocuk 81 160.50 21.23
Bir Kardes 569 161.51 19.60
ki Kardes 497 159.87 20.25
Uc Kardes ve Usti 394 159.63 20.04
TOPLAM 1541

Tablo - 9’da yer alan betimsel istatistikler tic kardes ve Ustl olan grubun
Iletisim becerileri Envanteri puan ortalamalarinin diger gruplara gére daha
dustk oldugu goérilmektedir. Diger yandan bir kardesi bulunan 6grencilerin
iletisim becerileri puan ortalamalarinin diger gruplara gbére daha yulksek
oldugu goértilmektedir. Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalari arasinda
gozlenen bu farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini test etme
amaciyla veriler tizerinde Tek YO6nli Varyans Analizi uygulanmis ve sonuclar

Tablo - 10’da verilmisgtir.
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TABLO - 10
Kardes Sayisina Gore Ogrencilerin iletisim Becerileri Envanteri

Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Kaynak KT Sd KO F P Sonucg
Gruplar Anlaml
1066.35 3 355.45 | .887 447
Arasi Degil

Grup Ici 615603.49 | 1537 | 400.52
Toplam 616669.84 | 1540
p> .05

Tablo - 10°’da yer alan istatistiksel veriler, kardes sayisi1 birbirinden farkli olan
dgrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalari arasinda farkin
.05 duzeyinde anlamli olmadigini géstermektedir. Elde edilen bu sonug

arastirmanin 4. denencesini dogrulayici nitelikte gériilmemektedir.

4.1.5 Cinsiyete Gore iletisim Beceri Diizeyleri

Denence 5: Cinsiyete gore 6grencilerin iletisim Becerileri Envanteri puan

ortalamalar1 arasinda anlamli1 fark vardir.

Ogrencilerin cinsiyete gére Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalarn
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etme amaciyla t — testi sonuclar

TABLO - 11’de verilmistir.

TABLO - 11
Cinsiyete Gore Ogrencilerin

Iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina Iliskin t - Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X Ss Sd t P Sonuc
Kiz 805 164.29 | 19.99 .000
1539 | 8.04 Anlaml
Erkek 736 156.25 | 19.17
P< .001
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TABLO - 11’de yer alan istatistiksel veriler; cinsiyete gbére 6grencilerin Iletisim
Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasindaki farkin .001 duizeyinde
anlamli oldugunu goéstermektedir. Ortaya c¢ikan bu istatistiksel sonug,
arastirmanin 5. denencesini dogrulayici niteliktedir. Buna gore kiz 6grencilerin
Iletisim Becerileri diizeylerinin erkek égrencilere goére anlamli diizeyde yliksek

oldugu saptanmistir.

4.1.6 Sinif Diizeyine Gore Iletisim Beceri Diizeyleri

Denence 6: Sinif diizeyine gore ogrencilerin iletisim Becerileri Envanteri

puan ortalamalari arasinda anlamli fark vardir.

Ornekleme alinan 6grencilerin sinif diizeyine gore Iletisim Becerileri Envanteri

puan ortalamalarina iliskin betimsel istatistikler TABLO - 12’de verilmistir.

TABLO - 12
Sinif Diizeyine Gore Ogrencilerin

Iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina iliskin Betimsel istatistikler

Sinif Duizeyi N X Ss
9. Simif 412 159.60 20.79
10. Simf 437 159.74 20.75
11. Simf 347 161.21 18.41
12.s1mf 345 161.60 19.63
TOPLAM 1541

Tablo — 12’de yer alan betimsel istatistikler; 9. sinif olan grubun Iletisim
Becerileri Envanteri puan ortalamalarinin diger gruplara goére daha dusuk
oldugunu gostermektedir. Diger yandan 12. smifta bulunan 6grencilerin
iletisim becerileri envanteri puan ortalamalarinin diger gruplara goére daha

yuiksek oldugu gértilmektedir. Iletisim becerileri envanteri puan ortalamalari
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arasinda gozlenen bu farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini
test etme amaciyla veriler izerinde Tek Yonlt Varyans Analizi uygulanmis ve

sonuclar Tablo - 13’te verilmistir.

TABLO - 13
Sinif Diizeyine Gore Ogrencilerin iletisim Becerileri Envanteri Puanlarina

Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1

Kaynak KT Sd KO F P Sonug
Gruplar Anlaml
1168.07 3 389.36 .97 405
Arasi Degil

Grup I¢i 615501.76 | 1537 | 400.45
Toplam 616669.84 | 1540
p> .05

Tablo — 13’te yer alan istatistiksel veriler, sinif diizeyi farkli olan 6grencilerin
Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasinda .05 diizeyinde farkin
anlamli olmadigin1 géstermektedir. Elde edilen bu sonu¢ arastirmanin 6.

denencesini dogrulayici nitelikte géortilmemektedir.

4.2 ORTAOGRETIM OGRENCILERININ OZNEL iYi OLUS DUZEYLERINE
ILISKIN BULGULAR

4.2.1 Anne ve Babanin Oz-Uvey Olusuna Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Denence 7: Anne ve babanin 6z-iivey olusuna gore o6grencilerin Oznel lyi

Olus Olcegi puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardar.
Ogrencilerin anne ve babasinin 6éz-Givey olusuna goére Oznel lIyi olus Olcegi

puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etme

amaciyla t — testi uygulanmis ve sonuclar TABLO - 14’te verilmistir.
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TABLO - 14
Anne ve Babanin Oz-Uvey Olusuna Gore Ogrencilerin

Oznel Iyi Olus Olcegi Puanlarina Iliskin t - Testi Sonuclar:

Anne ve

Babanin Oz- N X Ss Sd t P Sonuc
Uvey Olmasi

Oz 1505 | 137.64 | 21.89 .007

_ 1539 | 2.69 Anlaml

Uvey 36 127.66 | 25.81

P< .01

TABLO - 14’te yer alan istatistiksel veriler; anne ve babasinin 06z-tGvey

olusuna gore dgrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalar1 arasindaki
farkin .01 duzeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Ortaya cikan bu
istatistiksel sonug, arastirmanin 7. denencesini dogrulayici niteliktedir. Buna
gore anne ve babasi 6z olan 6grencilerin, 6znel iyi olus acisindan anne ya da
babasi Uivey olan 6grencilere goére daha avantajli durumda olduklan ileri

surulebilir.

4.2.2 Anne ve Babanin Birlikte ya da Ayr1 Olmasina Gore Oznel Iyi Olus

Diizeyleri

Denence 8: Anne ve babanin birlikte ya da ayr1 olusuna gore 6grencilerin

Oznel iyi Olus Olcegi puan ortalamalar: arasinda anlaml fark vardir.

Ogrencilerin anne ve babasinin birlikte ya da ayri (bosanmis) olmasina gore
Oznel lIyi Olus Olcegi puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini test etmek amaciyla veriler izerinde t — testi uygulanmis ve sonuc¢

TABLO - 15’te verilmistir.
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TABLO - 15
Anne ve Babanin Birlikte ya da Ayr1 Olmasina Gore Ogrencilerin

Oznel Iyi Olus Olgegi Puanlarina Iliskin t - Testi Sonuclar

Anne ve
Babanin
N X Ss Sd t P Sonuc
Birlikte ya da

Ayr1 Olmasi

Birlikte 1455 137.57 | 22.03 226
Anlaml

Ayr 1539 | 1.21 )
86 134.61 | 21.96 Degil
(Bosanmus)

p> .05

TABLO - 15te yer alan istatistiksel veriler; anne-babasi birlikte olan
dgrencilerin  Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalarinin, anne-babasi
bosanmis olan 6grencilere gore daha yuksek oldugunu gostermektedir. Veriler
lUzerinde uygulanan t-testi sonucunda gruplar arasinda goézlenen bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir. Ortaya ¢ikan bu istatistiksel
sonug, arastirmanin 8. denencesini dogrulayici nitelikte degildir. Yani anne ve
babanin birlikte ya da ayr1 olusuna gore ortadgretim Ogrencilerinin 6znel iyi

olus dtizeyleri anlaml farklilik géstermemektedir.

4.2.3 Kardes Sayisina Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Denence 9: Kardes sayisina gore ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan

ortalamalar1 arasinda anlamli1 fark vardir.

Ornekleme alinan 6grencilerin kardes sayisina gére Oznel Iyi Olus Olcegi puan

ortalamalarina iligkin betimsel istatistikler TABLO - 16’da verilmistir.
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TABLO - 16
Kardes Sayisina Gore Ogrencilerin

Oznel Iyi Olus Olgegi Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Kardes Sayisi N X Ss
Tek Cocuk 81 141.77 23.82
Bir Kardes 569 138.78 22.12
Iki Kardes 497 137.55 20.91
Uc Kardes ve Ustii 394 134.35 22.60
TOPLAM 1541

Tablo - 16’da yer alan betimsel istatistikler; i¢c kardes ve Ustli olan grubun
o6znel iyi olus 6lcegi puan ortalamalarinin diger gruplara gére daha dtistik
oldugunu gostermektedir. Diger yandan tek cocuk olan grubun 6znel iyi olus
Olcegi puan ortalamalarinin diger gruplara goére daha yluksek oldugu
gorilmektedir. Baska bir deyisle ailede kardes sayisi arttikca 6znel iyi olus
puan ortalamalarinin dustigt gézlenmektedir. Kardes sayisina gore 6znel iyi
olus Olcegi puan ortalamalari arasinda gozlenen bu farkliligin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigini test etme amaciyla veriler tizerinde Tek Yonlt

Varyans Analizi uygulanmis ve sonuclar Tablo — 17°de verilmistir.

TABLO - 17
Kardes Sayisina Gore Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi Puanlarina

Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Kaynak KT Sd KO F P Sonucg
Gruplar
6306.46 3 2102.15 | 4.35 .005 Anlaml
Arasi

Grup Ici 741234.34 | 1537 | 482.26
Toplam 747540.80 | 1540
P< .01
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TABLO - 17’de yer alan istatistiksel veriler incelendiginde; kardes sayisina
gbre ortadgretim ogrencilerinin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalarn
arasindaki farkin .01 duiizeyinde anlaml oldugu gortilmektedir. Ortaya cikan
bu istatistiksel sonuc¢ arastirmanin 9. denencesini dogrulayici niteliktedir.
Buna goére 6grencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalarinin kardes
sayisina gore anlamli dlzeyde farklihik gosterdigi saptanmistir. Bu anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla uygulanan

LSD Testi uygulanmistir. LSD sonuc¢lari TABLO - 18’de verilmistir.

TABLO - 18
Kardes Sayisina Gore Ogrencilerin

Oznel Iyi Olus Olcegi Puanlarina Iliskin LSD Testi Sonuclar:

. Uc Kardes
Kardes Sayisi Tek Cocuk Bir Kardes Iki Kardes .
ve Ustl
Tek Cocuk *
Bir Kardes *
Ikl Karde§ *%
Uc Kardes ve Ustl * * Hok

*P<.01 **P<.05

TABLO - 18’de yer alan verilere gore,

a) Kardes sayis1 li¢ ve Tlicten yliksek (X= 134.35) olan égrencilerin Oznel iyi
olus Olcegi puan ortalamalan ile diger gruplarda yer alan dgrencilerin
Oznel iyi olus Olcegi puan ortalamalari arasindaki farkin diger

gruplarin lehine anlamli oldugu saptanmistir (P<.05; P<.01).
b) Ailede tek cocuk olan oOgrenciler ile kardes sayist bir ve iki olan

dgrencilerin  Oznel Iyi Olus Olgegi puan ortalamalar: arasindaki farkin

anlamli olmadig1 saptanmistir.
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4.2.4 Cinsiyete Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Denence 10: Cinsiyete gore ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan

ortalamalar1 arasinda anlamli1 fark vardir.

Kiz ve erkek dgrencilerin Oznel lyi Olus Olcegi puanlar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini test etme amaciyla t — testi uygulanmis ve sonuc

TABLO - 19°da verilmistir.

TABLO - 19
Cinsiyete Gore Ogrencilerin

Oznel lIyi Olus Olgegi Puanlarina Iliskin t — Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X Ss Sd t P Sonug¢
Kiz 805 138.44 22.21 .053 | Anlamh
1539 | 1.93
Erkek | 736 136.27 21.78 Degil
p> .05

TABLO - 19’da yer alan istatistiksel veriler; kiz ve erkek 6grencilerin Oznel lyi
Olus Olgegi puan ortalamalari arasinda .05 dizeyinde farkin anlaml
olmadigini gostermektedir. Ortaya cikan bu istatistiksel sonug, arastirmanin
10. denencesini dogrulayici nitelikte degildir. Yani cinsiyete gére ortadgretim

ogrencilerinin 6znel iyi olus duzeyleri anlaml farklilik géstermemektedir.

4.2.5 Sinif Diizeyine Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Denence 11: Sinif diizeyine gore ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan

ortalamalari1 arasinda anlamli1 fark vardir.

Ornekleme alinan 6grencilerin sinif diizeyine gére Oznel lyi Olus Olcegi puan

ortalamalarina iliskin betimsel istatistikler TABLO - 20’da verilmistir.

83



Sinif Diizeyine Gore Ogrencilerin

TABLO - 20

Oznel Iyi Olus Olgegi Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Sinif Duizeyi N Ss
9. Sinif 412 137.16 22.58
10. Sinmif 437 137.73 21.80
11. Sinif 347 137.02 21.95
12.s1mmf 345 137.67 21.80
TOPLAM

Tablo — 20’da yer alan betimsel istatistikler; 11. sinifta olan 6grencilerin 6znel
iyi olus duizeyleri puan ortalamalarinin diger gruplara gére daha dustk oldugu
gorulmektedir. Diger yandan 10. sinifta bulunan 6grencilerin 6znel iyi olus
dizeyleri puan ortalamalarinin diger gruplara goére daha yulksek oldugu
gortlmektedir. Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalar1 arasinda gdzlenen bu
farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla

veriler tizerinde Tek Yonlti Varyans Analizi uygulanmis ve sonuclar Tablo -

21’de verilmistir.

Sinif Diizeyine Gore Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi Puanlarina iliskin

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

TABLO - 21

Kaynak KT Sd KO F P Sonug
Gruplar Anlaml
145.74 3 48.58 .10 .960
Arasi Degil
Grup Ici 747395.06 | 1537 | 486.26
Toplam 747540.8 1540
P> .05
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Tablo - 21’de yer alan istatistiksel veriler, sinif dtizeyi farkli olan 6grencilerin
Oznel lyi Olus Olcegi puan ortalamalar: arasinda farkin .05 diizeyinde anlaml
olmadigini gostermektedir. Elde edilen bu sonuc¢ arastirmanin 11. denencesini

dogrulayict nitelikte gériilmemektedir.
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BOLUM Vv

TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada ortadgretim 6grencilerinin 6znel iyi olus dulizeylerinin, iletisim
beceri dtizeylerine gore degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmada ayrica
iletisim becerilerinin ve 6znel iyi olus duizeylerinin, anne ya da babanin 6z-
uvey olusu, anne ve babanin birlikte ya da ayri olusu, kardes sayisi, cinsiyet
ve smif dizeyine gore degisip degismedigi de incelenmistir. Elde edilen
bulgular, asagida denencelerin sirasina goére literatiir 1siginda tartisilarak

yorumlanmistir.

5.1 ORTAOGRETIM OGRENCILERININ iLETiSiM BECERiIi DUZEYLERINE
ILISKIN TARTISMA VE YORUM

5.1.1 Ortadgretim Ogrencilerinin Oznel iyi Olus Diizeylerine Gore iletisim

Beceri Diizeyleri

Arastirmanin 1. denencesinde, 6znel iyi olus dlizeyine goére Ogrencilerin
Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasinda farkin anlamli olup
olmadig1 incelenmistir. Bulgular incelendiginde; 6znel iyi olus duzeyi yuksek
olan 6grencilerin iletisim becerileri dlizeylerinin de ylUksek oldugu, 6znel iyi
olus duizeyi dusttikce iletisim becerileri diizeylerinin de dustigt goralmuistir.
Baska bir deyisle 6znel iyi olus duzeyi birbirinden farkli olan Ogrencilerin

iletisim becerileri de farklilagsmaktadir.

Literatir incelendiginde o6znel iyi olus duizeyine gore iletisim becerilerini
inceleyen arastirmaya ulasilamamistir. Ancak bazi arastirma bulgularinin bu
arastirmanin bulgularn ile dolaylh olarak benzerlik tasidig goézlenmektedir.
Ornegin; Ben-Zur (2003) 6znel iyi olusun negatif duygu ile olumsuz yénde,
pozitif duygu ile olumlu yénde iliskili oldugunu saptamistir. Bu bulguya
paralel olarak Yetim de (2001), 6znel iyi olus duzeyi yuksek olan bireylerin
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mutluluk acisindan da daha avantajli durumda olduklarini ileri stirmektedir.
Yine ayni sekilde Diener, Oshi ve Lucas (2003) 6znel iyi olus seviyesi ile
mutluluk duizeyinin birbirleriyle ayni dogrultuda ilgili oldugunu ileri
surmektedir. Bu goértslere paralel olarak Diener ve digerleri (1992) A.B.D’li
yetiskinlerle yaptiklar arastirmada, disa donuk bireylerin ice déntik bireylere
gore kendilerini daha cok mutlu hissettiklerini saptamislardir. Peterson, Park
ve Seligman (2005) yetigkinlerle yaptiklari arastirmada mutsuz bireylerin
yasamdan zevk alma ve insanlarla birlikte olma gibi konularda daha cok
sorun yasadiklarin1 saptamislardir. Kendini iyi hisseden Dbireyler,
cevrelerindeki insanlara karsi daha duyarli, ilgili ve gller yuzlti olabilirler.
Etrafindaki insanlarla saglikl iligkiler kuran bireyler aldiklari olumlu geri

bildirimler sonucunda kendilerini daha huzurlu ve mutlu hissedebilirler.

Arglyle ve Lu (1990) yuksek sosyal beceri duzeyi ile mutluluk, kendine
guvenme ve disa donuklik arasinda pozitif yonde; depresyon ve mutsuzluk ile
de negatif yonde bir iliski oldugunu saptamislardir. Burada verilen arastirma
bulgular1 bu arastirmanin bulgularimi destekleyici niteliktedir. Insanlarin
sosyal yasamdaki yeri, etkinlikleri, yasayis sekilleri, insanlarla olan olumlu ya
da olumsuz iliskileri onlar1 mutlu ya da mutsuz edebilir. Benzer sekilde ilhan
(2005) disa donukluk ve duygusal tutarsizligin hem dogrudan hem de kendini
gelistirici mizah ve Oz-yeterlilik Uzerinden dolayli bir sekilde universite
ogrencilerinin 6znel iyi olusunu etkiledigini saptamistir. Lu ve Argyle (1992)
destek alip vermenin iliskide bazi olumsuz duygularla ilgili oldugunu ve disa
donukligiin  mutluluk ve tatminkarlikla dogru orantii oldugunu
saptamislardir. Diener ve Seligman (2002) tiniversite 6grencileri ile yaptiklari
arastirmada mutlu 6grencilerin mutsuz 6grencilere gére romantik ve sosyal
iliskilerde daha aktif oldugunu saptamislardir. Ayrica mutlu bireylerin mutsuz
bireylere gére daha disa dontk, daha hos, daha uyumlu olduklari ve daha az
nevrotik belirtiler sergilediklerini saptamislardir. Mutlu insanlarn ikili
iliskilerde ve toplumun genelini ilgilendiren sosyal iliskilerde daha basarili
olmasi, cevrelerindeki insanlara olumlu mesajlar goéndermeleri ve onlari
dinleyerek onlara degerli olduklarini hissettirmelerinden kaynaklandig:

soylenebilir. Csikszentmihalyi ve Hunter (2003) Amerikali genclerle yaptiklar:
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calismada okul aktiviteleri ve sosyal aktiviteler gibi belli basl aktivitelerin

mutluluk diizeylerinin degismesi ile yakindan ilgili oldugunu saptamislardir.

Diener, Oishi ve Lucas (2003) bati toplumlarinda benlik saygisinin 6znel iyi
olusla guiclt bir iligkisi oldugunu belirlemislerdir. Dogan ve Eryilmaz (2013)
benlik saygisi ile 6znel iyi olusun iliskili oldugunu ayrica benlik saygisinin
o6znel iyi olusu pozitif ydénde anlamli diizeyde yordadigini saptamislardir. Ayni
sekilde Deneve ve Cooper (1998) benlik saygisinin mutlulugun gtcla
yordayicilarindan oldugunu belirtmislerdir. Paralel olarak Saygideger (2004)
arastirmasinda; benlik saygis1 dlizeyi ylksek genel lise 6grencilerinin, benlik
saygis1 duizeyi dusuk olanlara gore algilanan iletisim becerileri diizeylerinin
onemli derecede daha yuksek oldugunu saptamistir. Erozkan (2005) Giniversite
o6grencileriyle yaptigi arastirmasinda, kisileraras: iliski tarzlar1i ve benlik
saygisinin iletisim becerilerinin 6nemli yordayicilari oldugunu saptamistir.
Turkmen (2012) tiniversite 6grencileriyle yaptigi arastirmada, 6z sayginin 6znel
iyi olus ile iliskili oldugunu saptamistir. Cetin (2008) lise 6grencileriyle yaptigi
arastirmada; oOgrencilerin empatik beceri diizeyi puani ve toplam 6z saygi
puani arasinda anlamli farklilik oldugunu, yani empatik beceri dtizeyi arttikca
toplam 6z saygi dlizeyinin arttigini, empatik beceri diizeyi diistiikce toplam 6z
saygl dizeyinin de dustigini saptamistir. Bu arastirma sonuclarn kendine
guvenen, kendisini oldugu gibi kabul eden 6grencilerin arkadaslik iliskilerini
saglam bir temel Uizerine kurmasindan ortaya cikmis olabilir. Saygin (2008)
Universite 6grencilerinin 6znel iyi olus ve sosyal destek diizeyleri arasinda

olumlu ve anlaml bir iligki oldugunu saptamistir.

Canbay (2010) lise 6grencilerinin sosyal beceri ve 6znel iyi olus duzeyleri
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Benzer
sekilde Karahan, Dicle ve Epli Ko¢ (2007) kendini mutsuz hisseden Universite
O0grencilerinin sosyal beceri dlizeylerinin, kendini mutlu hisseden 6grencilere
gore daha distk oldugunu ve buna eslik edecek sekilde kendini genel olarak
mutlu hisseden 6grencilerin stresle basa cikmada kendine gtivenli yaklasimi
tercih ettigini saptamislardir. Gulact1 (2009) sosyal beceri egitimine yoénelik

programin Universite 6grencilerinin sosyal beceri, 6znel ve psikolojik iyi olma
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dizeylerine etkisini inceledigi arastirmada; deney ve kontrol grubundaki
o6grencilerin 6znel iyi olus son test puanlar1 arasinda anlamlh bir farklilik
oldugunu ve deney grubuna uygulanan sosyal beceri egitiminin 6znel iyi olus
dizeylerine olumlu yénde etki ettigini saptamistir. Bireylerin olumlu
duygularinin fazla olmasi ve yuksek yasam tatminine sahip olmalari, diger
insanlara daha sicakkanli sekilde yaklasmalarina, toplumsal olaylara karsi
daha duyarli olmalarina neden olmus olabilir. Sahin (2011) universite
o6grencilerinin algilanan sosyal destek puanlari ile 6znel iyi olus puanlan
arasinda pozitif yonli yiksek dutizeyde iliski oldugunu yani algilanan sosyal
destek arttikca bireylerin 6znel iyi oluslarinin da arttigini ve mutlu bireylerin
daha fazla sosyal destek algiladiklar1 ve kendilerini daha fazla actiklarini

saptamistir.

Oznel iyi olusu yliksek olan insanlarin daha enerji dolu, daha hareketli ve
konusmaya daha istekli olduklari soéylenebilir. Kendini iyi hissedenlerin
duygularini cevresindekilerle paylasma arzusu onlar1 disa déntik ve insanlarla
olumlu iliskiler kuran bireyler haline getiriyor olabilir. Bu kisiler kendileriyle
barisik olup, yasadiklari olumlu duygular1 yakinlariyla paylasma egiliminde
olabilirler. Mutlu bireylerin, cevrelerindeki insanlarin olumlu 6zelliklerine
dikkat etmeleri, insanlarla daha kolay anlasmalarini sagliyor olabilir. Sosyal
bir varlik olan insanin toplum yasami icerisinde kendine yer bulabilmesi ve
hayatini daha yasanasi bir hale getirebilmesi, diger insanlarla kuracag: olumlu
iliskilere bagli olabilir. Bireylerin sosyal cevresi ile olumlu iliskiler kurabilmesi,

kendi i¢sel uyumu ve huzuru ile dogrudan ilgili olabilir.

5.1.2 Ortaogretim Ogrencilerinin Anne ve Babanin Oz-Uvey Olusuna Gore

Iletisim Beceri Diizeyleri

Arastirmanin 2. denencesinde, ortadgretim o6grencilerinde Iletisim Becerileri
Envanteri puan ortalamalarinin anne ya da babanin 06z- Uvey olusu
degiskenine gore degisip degismedigi incelenmistir. Bulgular incelendiginde;
anne ve babasi 6z olan 6grencilerin Iletisim Becerileri Olcegi puan

ortalamalarinin 160.46, anne ya da babasi Uivey olan 6grencilerin ise, 159.91
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oldugu saptanmistir. Anne ya da babanin 06z-tivey olusuna goére yapilan
karsilastirma sonucunda; “Anne ya da babanin 06z- Uvey olusuna gore
dgrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalari arasinda anlaml

farklar bulunmaktadir.” denencesini destekleyici nitelikte degildir.

Literatlir incelendiginde ortadgretim 6grencilerinin anne ve babanin 6z- tvey
olusuna gore iletisim becerisi iliskisini inceleyen yeterli sayida calisma
olmadig1 gérulmuistiir. Bununla birlikte, anne ve babanin 6z- tGvey olusu ile
iletisim becerilerinin iliskili olmas1 beklenmekteyken arastirma bulgularina

gore anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur.

Yilmaz (2007) gére sevgi ve hosgdériiniin hakim oldugu, distince ve duygularin
rahatlikla ifade edilmesine olanak verildigi bir ailede yetisen bireylerin
davranissal anlamda daha aktif iletisim becerileri gelistirebilirler. Bu sonucu
farkli bir sekilde ortaya koyan baska bir arastirmada; Dalkilic (2006) Babanin
ya da annenin yeniden evlilik yapmalarinin, cocuklarin ana-babalariyla
iligkilerini etkileyebilecegi gibi, tivey anne ve Uvey baba ile ilgili sorunlar
yasanmasina neden olabilecegini, ana-babanin bosanma sonrasi, birbirlerine
kars1 olumsuz tutum ve davranislarinin cocuklar1 da etkileyecegi ve cocuklarin
ana-babalariyla iliskilerinde onlar1 suclama, reddetme ve 6fke nedeniyle ana-
babalarindan uzaklasabilmekte olduklarini tespit etmistir. Bu sonuc¢ ergenlik
donemindeki genclerin, yasanilan olaylara yogun duygusal tepkiler vermesi

sebebiyle ortaya ¢ikmis olabilir.

Basar (1996) tuvey ve 06z ebeveyne sahip 10-11 yaslarindaki cocuklarin
saldirganlik egilimleri ve kendilerini algilama bicimleri arasinda farklilik olup
olmadigini inceledigi arastirmada; tiveyligin, sekli ve sUresi, Givey ebeveynin
kim oldugu degiskenlerinin toplam saldirganhik egilimi puani Uzerindeki
etkisinin 6nemli olmadigini buna karsin uveylik seklinin cocugun kendini
algilama bicimini 6nemli dtizeyde etkiledigini saptamistir. Bu durumun
genclerin Uvey ebeveyn ile yeterli ve saglikli iletisim kuramamasindan

kaynaklandigi séylenebilir. Ergenlik donemini yogun olarak yasayan 6grenciler
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bu dénemde meydana gelen ailesel anlasmazliklara tepki olarak kendilerini
cevrelerine tamamen kapatabilirler ya da asir1 yogun tepkiler vererek sagliksiz
bir iletisim tercihi yapabilirler. Karahan, Ozcan ve Aglamaz (2009) Annesi ya
da babasi tivey olan 6grencilerin Saldirganlik Olcegi puanlarinin, érneklemin
aritmetik ortalamasinin Ustiinde oldugu ve saldirganlik duzeylerinin diger
o6grencilere goére daha ylksek oldugunu go6zlemislerdir. Bu durumun uvey
anne ya da baba ile kurulan iletisimde, gliven verici derin duygusal paylasimin
ve dayanigsmanin yetersiz olusundan kaynaklandigi belirtilebilir. Ayrica tvey
anne ya da babanin gelisimsel sorunlara yonelik desteginin zayif olabilecegi
dikkate alinirsa; ergende bu durumun yalnizlik ve 6fkeye neden olabilecegi,
diger yandan da kendini ve tUvey anne-babayr suclama egilimini

tetikleyebilecegi ileri stirtilebilir.

Literatirdeki arastirmalarin aksine, bu arastirmanin bulgular1 anne ve
babanin 6z-Gvey olusu ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farkhiligin
olmadigin1 goéstermektedir. Bu durum ergenlik dénemindeki 6grencilerin
ilgisinin cevresindeki olaylardan daha cok kendisine yOnelmis olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ogrenciler kendi geleceklerine yonelik beklentilerini
gerceklesme cabasi icerisinde ailesel iliskilerden farkli olarak kendi ig¢
dinyasimma yogunlasmis olabilir. Ergenlik doénemi Ozelliklerine bagli olarak
arkadaslarla olan iliskiler ailenin 6ntine gecebilir ve ailedeki farkli durumlar
ogrenciler acisindan ikinci planda kalmis olabilir. Ergenler yasadigi yikici
problemleri olmamis gibi varsayip kendilerine aileleri ile olan yasantilar
haricinde ikinci bir hayat kurma yolunu se¢mis olabilirler. Toplumsal yapinin
Uvey anne babaya olan bakisit 6grenciler Uizerinde olumsuz bir etki birakmig
olabilir. Bunun sonucunda ergenlik dénemindeki 6grenci bunu utanc¢ verici
bir durum olarak kabul edip yok saymis olabilir. Tim bu nedenlerden dolayi

O0grencilerin iletisim beceri dlizeylerinde anlamli fark cikmamais olabilir.
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5.1.3 Ortaogretim Ogrencilerinin Anne ve Babanin Birlikte ya da Ayn

Olusuna Gore Iletisim Beceri Diizeyleri

Arastirmanin 3. denencesinde, ortadgretim o6grencilerinde Iletisim Becerileri
Olcegi puan ortalamalarinin anne ve babanin birlikte ya da ayri olusu
degiskenine gore degisip degismedigi incelenmistir. Bulgular incelendiginde;
anne ve babasi birlikte olan &grencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan
ortalamalarinin 160.43, anne ve babasi ayr1 olan 6grencilerin ise 160.72
oldugu saptanmistir. Anne ve Babanin Birlikte ya da Ayri olusuna gére yapilan
karsilastirma sonucunda; “Anne ve babanin birlikte ya da ayri olusuna gore
dgrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasinda anlaml

fark vardir.” denencesini destekleyici nitelikte degildir.

Literatur incelendiginde ortadgretim 6grencilerinin iletisim beceri dlizeylerinin,
anne ve babanin birlikte ya da ayri olmasina gére anlamh farklilik gdsterdigi
ve bu arastirmanin bulgulariyla celistigi gérilmustir. Ilgili arastirmalarin
bazilarinda anne ve babasi birlikte olan ergenlerin sosyal iliski dtizeylerinin
anne ve babasi ayri olan ergenlere goére daha ylksek oldugu saptanmistir
(Elmaci, 2001; S6nmez, 2001; Bicer, 2009; Buyuksahin, 2009). Kuyucu (1999)
yaptigi arastirmada anne ve babasi ayr1 olan ergenlerin sosyal iliski
duizeylerinin anne ve babasi birlikte olan ergenlere goére daha yuksek
oldugunu saptamistir. Kuyucu’nun elde ettigi bu sonucun diger arastirma

bulgularn ile farklilik gosterdigi gérilmektedir.

Elmaci (2001) butunligtinti koruyan aileye sahip ergenlerin, parcalanmis
aileye sahip ergenlere gore kisisel, sosyal ve genel uyum duizeyleri yoniinden
daha uyumlu olduklarin1 ve algilanan sosyal destegin depresyon ve uyum
dizeyi Uzerindeki etkisinin anlamli oldugunu saptamistir. Algilanan sosyal
destek arttikca ergenlerin uyum dlzeylerinin yukseldigi, depresyon
diizeylerinin ise dustigu, algilanan sosyal destek ve uyum arasinda dogrusal
bir iliski oldugu, depresyonla ise ters yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Yine aymi sekilde Sénmez (2001) anne-babasi birlikte olan ergenlerin aile

iligkileri, cinsel tutumlari, cevre uyumlari, sosyal iligkileri ve ruh saghg
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boyutlarindaki benlik imgesinin anne-babas1 ayr1 ergenlere gére daha ytksek
oldugunu saptamistir. Anne ve babanin aile icinde Ustlendikleri farkli gérevler
ergenin hangisiyle ne konuda paylasimda bulunmak isteyecegini belirleyebilir.
Ergenin yasadigi bir problemi ya da mutlulugu durumun niteligine gére bir
kadin ya da erkekle paylasmasi gerekebilir. Batinligiinii koruyan ailedeki
ergen birey, anlik gelisen olaylar1 kendisini o an yakin hissettigi ebeveyn ile
daha kolay paylasma firsatina sahip oldugu icin parcalanmis aileye sahip

ergene gore iletisime daha acik bir yapiya sahip olabilir.

Bicer (2009) tam aileye sahip 11. sinifa devam eden ergenlerin atilganlik ve
sosyal yetkinlik beklenti puanlarinin parcalanmis aileye sahip 11. Siniftaki
ergenlerden anlamli duizeyde yuksek oldugunu saptamistir. Buytksahin
(2009) 11-13 yas arasi cocuklarin sosyal uyum duzeylerini karsilastirdig:
arastirmasinda kizlarin sosyal uyum duzeylerinin erkek deneklere goére, evli
aileden gelen deneklerin sosyal uyum duzeylerinin bosanmis aileden gelen
gruba gore daha ylksek oldugunu saptamistir. Aile kavramini toplumun en
ktictik sosyal yapisi olarak tanimlayabiliriz. Tam aile icinde yetisen 6grenciler,
ailenin kurallar1 ve yaptirimlari dogrultusunda topluluk icinde uyulmasi
gereken kurallar1 dogal bir stlreg¢ ile 6grenebilir. Ergen; kardesleri ve anne-
babasi ile olan aile iliskilerinde bir gruba ait olmayi, birlikte hareket etmeyi ve
iletisime acik olmay:1 6grenebilir. Bu durum anne ve babasi birlikte yasayan
ergenlerin sosyal uyum duzeyi ve iletisim becerilerinin parcalanmis ailede

yetisen ergene oranla daha Uist seviyede olmasini saglamis olabilir.

Dalkilic (2006), lise Ogrencileriyle yaptigi arastirmada ailesi birlikte ya da
parcalanmis olan ergenlerin, Genel Anlasmazlik alt Olceginden aldiklarn
puanlarin ortalamalarinin anlamli dizeyde farklilik gésterdigini saptamaistir.
Ana-baba ve cocuklarin bir arada yasadigi ailelerden gelen ergenlerin, ana-
babanin bosandigr ya da birinin 6ldigl parcalanmis ailelerden gelenlere
oranla, ana-babalariyla iliskilerinde daha az anlasmazlik ve catisma
yasadiklar1 sonucuna ulasmistir. Dalkilic(2006)’a paralel olarak Okte (2001)
ailelerin evlilik durumuna goére ergenlerin ailelerinin problem ¢6zme, iletigim,

roller, duygusal tepki verebilme ve genel islevler boyutlar1 arasinda anlamh
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farklar tespit etmistir. Evli olan ailelerin, bosanmis veya evli ama ayri yasayan
ailelere gére problem c¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki verebilme ve genel
islevlerde daha saglikli oldugunu, ayrica ebeveynlerinden biri 6l olan
ergenlerin ailelerinin, bosanmis veya evli ama ayr1 yasayan ailelere gore
problem c¢ézme ve iletisimde daha saglikli oldugunu bulmustur. Okte (2001)
Dalkilicin (2006) arastirmasindan farkli olarak, ebeveynin 6lim durumu ile
bosanma ve ayr1 yasamadan kaynaklanan parcalanmis aile yapisini ayri
olarak degerlendirmis ve ebeveyni 6lii olan ergenlerin, ebeveyni sag ama ayri
olan ergenlere gore daha saglikli bir iletisime sahip oldugunu saptamistir.
Hatun (2012) ilkégretim ikinci kademe 6grencilerine yonelik yaptig
arastirmada; aile islevlerinin anne-babanin medeni durumu acisindan
degerlendirildiginde ailenin iletisim, duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi
gosterme ve genel fonksiyonlar islevlerinde ebeveyni bosanmis cocuklarin
lehine farklilik anlamli oldugunu saptamistir. Arastirmanin sonucuna goére
anne babasi bosanmis cocuklarin, ebeveyni evli olanlara goére ailelerinin
iletisim, duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi gbdsterme ve genel
fonksiyonlar islevlerini daha sagliksiz algiladiklar1 ifade edilmistir. Anne-
babasi bosanmis c¢ocuklarin aile ici iletisimi kapali ve dolayli olarak
nitelendirdiklerini, aile Uyeleri arasinda etkili bir iletisim olmadigini ve aile
Uyelerinin her tir durumda hissettiklerini ifade etmede gliclik yasadigini
belirtmistir. Benzer sekilde Dogan ve digerleri (2012) Anne babasinin mutlu
bir evliligi oldugunu algilayan lise 6grencisi ergenlerin, evlerini daha gtivenli ve
destekleyici olarak goértip yasamakta ve yakin iliskilerinde de genel olarak
daha destekleyici ve tatmin edici davranmakta ve arkadaslarini da icerecek
sekilde digerlerini kabul edici ve glvenilir olarak algiladigini belirtmislerdir.
Anne ve babasi birlikte yasayan ergenler duygusal ve fiziksel gelisimlerinin
ortaya cikardigi ani ve hizli degisimler karsisinda ailelerinden daha cok destek
alma imkanina sahip olabilirler. Anne ve babanin birlikte verdigi destek, ilgi ve
caba ergenin kendine olan glivenin artmasina yardimci olabilir ve durum

sosyal iligkilerinde ergenin daha istekli ve cesaretli olmasini saglayabilir.

Kuyucu (1999) ana-babalari bosanmis ve birlikte yasayan 6grencilerin genel,
kisisel ve sosyal uyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigini saptamistir. Ayrica ana-babalar1 bosanmis 6grencilerin nevrotik
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egilimleri ve sosyal iliskileri, ana-babalar1 birlikte yasayanlara gbére daha
yuksek oldugunu ve ana-babalari bosanmis erkek 6grencilerin, ana-babalar:
birlikte yasayan erkek Ogrencilere gore, sosyal iliskileri yiksek, antisosyal
egilimleri daha dustk oldugunu saptamistir. Bu arastirma sonucu diger
arastirmalarin aksine sosyal iliskiler bakimindan anne ve babasi ayri olan
ergenlerin ailesi birlikte olan ergenlere goére daha avantajli oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Bu durum yasadigimiz cagda kitle iletisim aracglarinin
insan iligkilerinin 6nline gecmesinden ve ergenin mutlulugu farkli yerlerde
aramasindan ortaya cikmis olabilir. Ergen iletisim ve iliskiler konusundaki

acligini aile yerine arkadaslarindan ve sanal diinyadan temin etmis olabilir.

Anne babalar1 arasinda hi¢c anlasmazhik yasanmayan ergenlerin, ara sira ve
siklikla-her zaman anlasmazlik yasanan ergenlere gore; aile i¢ci problemleri
cozebildiklerini, aile Utiyeleri arasindaki iletisimin acik ve etkili oldugunu, aile
uyelerinin rollerinin belirgin oldugunu, aile Uyelerinin her turli duygularini
birbirlerine ifade edebildiklerini, aile tiyelerinin birbirlerine yeterli diizeyde ilgi
gosterdiklerini ve  ailedeki  kurallara uyuldugunu  dustunduklerini
gostermektedir. Bu durum; anne ve baba arasinda anlasmazhk
yasanmadiginda, aile ici etkilesimin olumlu olmasiyla acgiklanabilir (M. Dogan,
2006). Anne ve babasi birlikte olan fakat anlasmazlik yasayan ergenlerin
iletisim becerilerinin her zaman saglikli olamayacagini dustintulebilir. Ailesi
parcalanmis olan ergenler ile ebeveynleri bir arada yasayan fakat anlasmazlik
yasayan ergenlerin iletisim becerileri acisindan olumlu veya olumsuz yonde

benzer 6zellikler tasidigr diisinulebilir.

Literatiirdeki diger arastirmalarin aksine Aktug (2010)’un yaptig1 arastirma ise
bu arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Aktug (2010)un
arastirmasinda; cocuk egitim evlerinde barindirilan ergenlerin iletisim ve
sosyal becerileri ile anne babalarin birlikte ya da ayr1 olma durumlari arasinda
anlamli bir fark olmadigini saptamistir. Bu arastirmaya paralel olarak Hopps
ve Finch (1985), cocugun sosyal becerisi ile anne ilgisi arasinda 6énemli bir
iliski oldugunu, baba ilgisinin ise cocugun sosyal becerisiyle 6nemli derecede

iligkili olmadigini bulmuslardir (Akt; Hortagsu, 2012: 101). Bu durum
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o6grencilerin ergenlik déneminde olmasindan ve kendi akran gruplari arasinda
saygin bir yer edinme cabasindan kaynaklanabilir. Ogrenciler ailelerinin
medeni durumunu gérmezden gelerek bu durumu yok saymis olabilirler.
Ergenlik déneminde 6grencilerin ilgileri ailelerden daha cok akran gruplarina
yogunlastigl icin ailenin medeni durumu o6grencilerin iletisim becerilerini
etkilememis olabilir. Soysal gelisme icin ergenin akranlar ile beraber olmasina
ihtiyaci vardir. Bu siralarda annenin, babanin ve diger yetiskinlerin dinya
gortisii reddedilir. Icinde bulundugu arkadas cevresinin degerleri ve diinya
gorisu genc icin 6nem kazanmaya baslar (Kulaksizoglu, 2012: 87). Gelisen
kitle iletisim araclarinin yasamin bir¢cok alaninda oldugu gibi aile icerisinde de
etkili oldugu dustntulirse, aile ici iletisimde yasanilan kopuklarin bu sonucu
ortaya cikardigi dusunulebilir. Cep telefonu, televizyon ve internet agi gibi
iletisim araclarinin gencleri, birebir ytiz ytize olan ve beden dilinin etkisinin
hissedildigi iletisim biciminden uzaklastirarak yalnizlastirdigi distinilebilir.
Bu yalnizlasmada anne babanin birlikte ya da ayr1 olmasi durumu
degistirmemektedir. Aile ortaminda icinde dahi yalniz olan ergenlerin ailenin
parcalanmas1 durumunda var olan iletisim Dbecerilerini ayni1 sekilde

strdlirmesinin olas1 oldugu dustntlebilir.

5.1.4 Ortaogretim Ogrencilerinin Kardes Sayisina Gore Iletisim Beceri

Diizeyleri

Arastirmanin 4. denencesinde, orta 6gretim 6grencilerinde Iletisim Becerileri
Envanteri puan ortalamalarinin kardes sayisi degiskenine gore farklilasip
farkhilasmadigr  incelenmistir. Bulgular  incelendiginde; ortadgretim
dgrencilerinin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalarinin kardes
sayisina gore; tek cocuk 160.50, bir kardesi olan 161.51, iki kardesi olan
159.87, Uc¢ kardes ve Ustli 159.63 olarak bulunmustur. Puan ortalamalar
birbirine yakin oldugu icin ortalamalara arasindaki fark anlamli cikmamastir.
Bu sonuc, “ Kardes sayisina gore dgrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri
puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir.” denencesini destekleyici

nitelikte degildir.
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llgili literatiir incelendiginde ortadgretim 6grencilerinin kardes sayisina goére
iletisim becerileri iligkisini inceleyen yeterli sayida calisma olmadig
gorulmustur. Literatirdeki kardes sayisi ve iletisim becerileri arasindaki
iliskinin incelendigi bazi arastirmalar, bu arastirmada elde edilen bulguyu
desteklemektedir. Ercoskun (2005) sinif 6gretmenligi bélimune devam eden
Universite 6grencilerinin empatik beceri puan ortalamalarinin kardes sayisi
degiskenine gbdre anlaml bir farklihk géstermedigini saptamistir. Cerit (2007)
ergenlerin aile iliskilerini algilamalarini inceledigi arastirmada; kardes sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigini saptamistir. Benzer sekilde
Dalkilicin (2006) lise o6grencileri ile yaptigi arastirmada, ergenlerin PARQ-
Problem Coézme Iletisim Becerileri Genel Anlasmazlik, Iletisim-Baba, Problem
Cozme Becerileri, Yakinlik/DuUsmanlik-Baba, Okul Catismasi ve Kardes
Catismasi alt dlgceklerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin tek cocuk, iki,
U¢c ve Uzerinde kardese sahip olma durumuna gbére anlamli dizeyde

farklilasmadigl bulunmustur.

Bu arastirmalardan farkli olarak Mete (2005) lise son siif 6grencilerinde,
kardesi olmayanlarin empatik beceri puan ortalamalarinin kardesi olanlara
gore anlamli sekilde yutksek oldugunu saptamistir. Kardeslerin birbirleri
tizerindeki etkilerini de unutmamak gerekir. Ozellikle, aym1 cinsten, cok
basarili veya glizel bir kardes ya da 6zel bakim gerektiren bir kardes, ailenin
diger cocuguyla iligkisini de etkileyecektir. Yasami boyunca Ustliin kardesine
ulasabilmek icin kendisini zorlayan veya kardesi gibi olmadig icin,
oldugundan c¢ok daha olumsuz degerlendiren kisiler vardir (Hortacsu, 2012:

83-84).

Arastirma sonucunda kardes sayisi degiskeni ile ortadgretim ogrencilerinin
iletisim becerileri arasinda anlamli farklihlk olmas1 beklenmekteydi.
Kardeslerin aralarinda problemlerini paylastiklar1 birbirlerini dinledikleri,
destek olduklar: ve iliski icinde olduklari distinulmustir. Fakat arastirmanin
sonucu kardes sayisit ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski
olmadigini gostermektedir. Bu durum, kardesler arasindaki

kiskancliklarindan kaynaklaniyor olabilir. Kardeslerin ortak kullanim
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alanlarini ve sahsi esyalarini paylasmak konusunda yasadiklari sorunlar
kardesler arasinda uyumsuzluklara yol acabilir. Cocuklarin anne ve
babalarinin ilgisini Uzerine cekmek istemeleri aralarinda rekabete neden
olabilir. Kardeslerin akademik basarilarindaki farkliliklar ve aile buytiklerinin
duruma verdigi tepkiler kardesler arasinda iletisimsizlige yol a¢cmis olabilir.
Ergenlik dénemindeki Ogrenciler yas doénemi 6zelligi olarak buttn ilginin
lizerinde olmasini isteyebilirler ancak ebeveynlerin ergene ve kardeslerine
benzer sekilde ilgi gdstermesi ergeni mutsuz edebilir, bu durum ergen ile anne

babasi ve kardesi arasinda iletisim kopuklarina neden olabilir.

5.1.5 Ortadgretim Ogrencilerinin Cinsiyetine Gore Iletisim Beceri

Diizeyleri

Arastirmanin 5. denencesinde, orta 6gretim &grencilerinde Iletisim Becerileri
Envanteri puanlarinin cinsiyet degiskenine goére farklilasip farklilagmadig:
incelenmistir. Bulgular incelendiginde; kiz 6grencilerin Iletisim Becerileri
Envanteri puan ortalamalarinin X=164.29, erkek 6grencilerin ise, X= 156.25
oldugu saptanmistir. Cinsiyete gére yapilan karsilastirma sonucunda; kiz
ogrencilerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin erkek 6grencilerden
anlamh duzeyde yluksek oldugu saptanmistir. Bu sonuc¢ “ Cinsiyete gore
dgrencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan ortalamalar1 arasinda anlaml

fark vardir.” denencesini desteklemektedir.

Yurt icinde ve yurt disinda yapilan bazi arastirmalar kizlarin iletisim becerileri
dizeyinin erkeklere gbére daha yuksek oldugunu goéstermekte olup bu

arastirmanin bulgulariyla benzerlik tasimaktadair.

Karci (2011) meslek lisesindeki kiz o6grencilerin empatik iletisim kurma
becerilerinin, erkek 6grencilere gore gelismis oldugunu saptamistir. Golont ve
Karci (2010) meslek lisesi 6grencilerinin iletisim becerilerinin cinsiyete gore
kizlarin lehine anlamli farklhilhklar goOsterdigini saptamislardir. Bu

arastirmalara paralel olarak Mayseless ve Wiseman (1998) kiz ergenlerin
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iletisim becerilerinin erkek 6grencilere gére anlamli diizeyde ytksek oldugunu
saptamislardir. Yine benzer sekilde Reed, McLeod ve McAllister (1999)
ogrencilerin 6gretmenleri ve akranlariyla olan iletisimlerini inceledikleri
arastirmada cinsiyete gére anlamli farkliliklar oldugunu bulmuslardir. Goértir
(2001), Altintas (2006), Korkut (1996b) ve Korkut, (1996c) lise 6grencilerinin
iletisim becerilerini inceledikleri arastirmalarinda; cinsiyete gore kizlar lehine
anlamh farklilik oldugunu saptamistir. Bu durum kiz 6grencilerin disa déntk
olmasindan ve diistincelerini s6zel ifadelere dokme ihtiyacinin erkeklere oranla
daha fazla olmasindan kaynakli olabilir. Bu arastirma bulgularinin aksine
Black (2000) ergenlerin yakin arkadaslar ile ilgili anlasmazliklarin ¢6zimu
lUzerine yaptigi calismada anlasmazliklarin ¢6zimi konusunda kadinlarin

erkeklere kiyasla daha duisiik iletisim becerilerine sahip oldugunu saptamaistir.

Ozerbas, Bulut ve Usta (2007) kiz égretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
erkek 6gretmen adaylarina gére daha yuksek puan oldugunu ve kiz 6gretmen
adaylarinin erkek 6gretmen adaylarina gore iletisim becerilerini daha etkili ve
yeterli olarak kullandiklarini saptamislardir. Benzer sekilde Maden (2010)
Turkce 6gretmeni adaylarinin sézlt iletisim yeterlik diizeylerini cinsiyet ve
sinif degiskenlerine gore inceledigi arastirmasinda; Turkce 6gretmeni
adaylarinin s6zIU iletisim yeterliklerinin cinsiyet degiskenine gore kiz 6gretmen
adaylari lehine anlaml bir farklilik gésterdigini saptamistir. Bu durum kizlarin
dusuncelerini ve duygularini aciklamaya daha yatkin olmalar1 ve erkeklere
gore daha paylasimci olmalarinin sonucu olabilir. Toy (2007) Universite
ogrencilerinin iletisim becerilerini inceledigi arastirma cinsiyete goére kizlarin
lehine anlamli bir farklilik oldugunu saptamistir. Kizlarin viicut dilini, jest ve
mimikleri, el kol hareketlerini erkekler gbére daha iyi kullanmas1 ve daha fazla

g0z temas1 kurmalarinin bulgular tizerinde etkisi olabilir.

Someya ve Digerleri (2000) Japon gonullilerle yaptigr arastirmada kiz
ogrencilerin ebeveyn tutumlarini koruyucu olarak algiladigini ve daha sicak
iliski kurdugunu saptamistir. Korkut (2005) yetiskinlerin iletisim becerilerinin
cinsiyete gore kizlarin lehine anlamli farkliliklar goésterdigini saptamistir.

Durukan ve Maden (2010) Turkce Ogretmenlerinin iletisim becerileri tizerine
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yaptiklar1 calismada; Turkce o6gretmenlerinin iletisim becerilerine cinsiyet
degiskenine gore bakildiginda kadin 6gretmenler lehine anlamli bir farkhilik
oldugunu saptamislardir. Kizlarin kelime haznesinin daha genis olmasi ve
dustncelerini ayrintili bir sekilde ifade etmesi bu sonucu dogurabilir. Erkekler
ve kadinlar, kendi cinsiyetleri icin uygun goérulen roller cercevesinde
kendilerini agiga vurduklar stirece kabul gértirler. Bu rol erkekler icin bilgileri
kendine saklamak, kadinlar icinse sadece toplum tarafindan hos goérilen

konular tizerinde acik ve paylasimci olmaktir (Burger, 2006: 471).

Gulbahce (2010), Dilekmen ve digerleri (2008), Yilmaz (2007), Erdézkan, (2005),
Pehlivan-Baykara (2005) tuniversite 06grencilerinin iletisim becerilerinin

cinsiyete gére anlamli farklilik géstermedigini saptamislardir.

Icinde yasadigimiz toplum bireylere, cinsiyete gbre cesitli goérev ve
sorumluluklar yuklemektedir. Erkekler bu gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken onlara atfedilen sterotipler vardir. Bu sterotipler olusurken erkekler
icin “erkekler aglamaz” gibi ylklemeler yapilarak duygularini ifade etmeleri
engellenirken, kadinlarin duygularini daha ¢ok disa vurmasini déntk olarak

» «

“glcsiz” “zayif” gibi sterotipler atfedilmektedir. Bu durum erkeklerin bir cok
konuda duygularini disa vurmasini engelleyebilir. Kizlar aileleri ile
konusamadigi bircok konuyu arkadaslariyla paylasmak isteyebilir bu da
kizlarin sosyal cevreleriyle daha olumlu iliskiler kurmasini1 saglamis olabilir.
Kizlarin beden dilini daha rahat kullanmalari, nesnel iletisimi daha etkili
kullanabilmeleri bu sonucu ortaya c¢ikarmis olabilir. Ayrica kizlarin daha
disadontk olmalari, daha ¢cok kelime dagarcigina sahip olmalari bu sonucun
ortaya c¢ikmasina sebep olabilir. Kizlarin erkekler oranla ayrintilara daha cok

6nem vermeleri ve distince ve duygular1 detayli bir sekilde ele almalar1 bu

sonucta etkili olmus olabilir.

5.1.6 Ortaogretim Ogrencilerinin Sinif Diizeyine Gore Iletisim Beceri

Diizeyleri

Arastirmanin 6. denencesinde, orta 6gretim 6grencilerinde Iletisim Becerileri

Envanteri puanlarinin sinif diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadig:

100



incelenmistir. Bulgular incelendiginde; orta 6gretim 6grencilerinin Iletisim
Becerileri Envanteri puan ortalamalarinin sinif dliizeyine goére; 9. sinif 159.60,
10. smif 159.74, 11. smuf 161.21, 12. smif 161.60 olarak bulunmustur. Bu
sonuc, “ Sif diizeyine gére 6grencilerin Iletisim Becerileri Envanteri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir.” denencesini destekleyici nitelikte

degildir.

llgili literatiirdeki bazi arastirmalar incelendiginde 6grencilerinin iletisim
becerilerinin sinif dizeyine gore farklilik gbdstermedigi ve bu arastirmanin
bulgulariyla benzerlik tasidigr gértilmuistiir. Lise ve Universite 6grencileri ile
yapilan bazi arastirmalarda iletisim becerilerinin sinif dtizeyi degiskenine gore

anlaml farklilik géstermedigi saptanmistir.

Erozkan (2009) lise 6grencileri ile yaptigr arastirmada iletisim becerilerinin
sinif diizeyi degiskenine goére anlamli farklilik gostermedigini saptamistir.
Ergenlik doénemi suresince, ergenlerin farkli yas doénemlerinde benzer
problemlerinin olmasi ve 6grencilerin benzer davraniglar goéstermesi olasidir.
Bu durum arastirma bulgularindaki durumu ortaya cikarabilir. Ercoskun
(2005), Yilmaz (2007) ve Dilekmen ve ark. (2008) Universite 6grencileri ile
yaptig1 arastirmada iletisim becerilerinin sinif diizeyine gbére anlaml farklilik
gostermedigini saptamislardir. Bu durum genc¢ yetiskinlik donemindeki
ogrencilerin yas farki olmaksizin benzer yasama bicimlerine ve benzer

davranislara sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

Dalkilic (2006) arastirmasinda ergenlerin algiladiklar1 ana-baba ve ergen
iligkilerinde yasin 6nemli bir etmen olmayabilecegini, 17-18 yas grubunda
algilanan yuksek genel anlasmazlik diizeyinin, ergenlerin bu yaslarda artan
ozgurluk beklentilerinden ve buna bagli olarak ana-baba ve ergen iliskilerini
olumsuz ve engelleyici algilama egiliminden kaynaklanabilecegini, bu yaslarda
ergenlerin artan Ozgurlik ihtiyaclarina karsi, ana-babalarin cocugunu
kaybetme korku ve kaygilariyla birlikte baskici ve kontrolcti tutumlar: da, ana-

baba ve ergen iliskilerinde daha fazla anlagsmazlik ve catisma yasanmasina
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neden olabilecegini belirtmistir. Erdézkan (2004) uUniversite oOgrencilerinin
kisilerarasi1 duyarhiliklan ile ilgili arastirmasinda birinci sinifta 6grenim géren
bireylerin ailelerinden ayrilarak onlar icin yeni, yabanci ve farkli bir ortama
girerek kendilerini yalniz hissedebilecekleri dustintldiigiinde, yeni ortama
adapte olma noktasinda yakin iliskiler gelistirebilme ve bunu surdirme
baglamli- kabul gérme ve onay alma ihtiyacini tist diizeyde gosterebileceklerini
belirtmistir. Ortadgretim egitiminin son yilinda olan 6grenciler de sinav esnasi
ve sonrasinda olusan belirsizlikten etkilenebilirler. Ogrencilerin farkli sinif
duzeylerinde olmalarina karsin yaslarinin birbirine yakin olmasi benzer
iletisim becerilerini ortaya cikarmis olabilir. Ortak zevklerinin ve ilgi
alanlarinin olmas1 ve benzer olaylardan hoslanmamalari, birbirine benzer

tepkiler vermeleri bu sonuc Uzerinde etkili olmus olabilir.

[lgili literatiirdeki bazi arastirma bulgularinin, bu arastirma bulgulariyla

celistigi géruilmektedir.

Gulbahce (2010) universite O6grencilerinin iletisim becerilerini inceledigi
arastirmada; 1. smif 6grencilerinin iletisim becerilerinin, 2., 3. ve 4. sinifta
6grenim goren 6grencilere gore cok diistik oldugunu ve 6grencilerin 6grenim

gordukleri sinif seviyesi arttikca iletisim becerilerinin de artmakta oldugunu
saptamistir. Gulbahce’ye (2010) paralel olarak Golonu ve Karci (2010) lise
ogrencileriyle yaptig1 calismada; 6grencilerin okuduklar: sinif diizeyi arttikga,
iletisim becerilerinin de olumlu yénde gelistigini tespit etmislerdir. Ko¢ (2010)
ortadgretim Ogrencilerinin aileleriyle olan iliskisini inceledigi arastirmada; 9.
siniftaki ergenlerin yasa da baglh olarak aileleriyle daha iyi anlastigimi
saptamistir. Maden (2010) Turkce o6gretmen adaylarinin soézlti iletisim
becerilerini inceledigi arastirmada; Turkce 6gretmeni adaylarinin sozlu iletisim
yeterliklerinde sinif degiskenine gore son sinifta okuyan Ogretmen adaylar

lehine anlaml bir farklilik oldugunu saptamaislardair.

Arastirma sonucunda sinif duzeyi degiskeni ile ortadgretim o6grencilerinin

iletisim becerileri arasinda son sinif 6grencilerinin lehine, birinci sinif ve ara
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simif 6grencilerine oranla anlaml farklilik olmasi beklenmekteydi. Ogrencilerin
sinif duiizeyi ve yaslarinin bUyUmesiyle birlikte ergenlik ddéneminin neden
oldugu duygusal, dluslinsel problemlerin azalmasi1 ve 6grencilerin kendilerini
daha rahat ifade etmeleri de beklenen bir durumdu. Fakat arastirmanin
sonucu sinif dlizeyi ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligski olmadigini
gostermektedir. Bu durum son sinifta yaklasan Universite sinavinin getirdigi
sorumluluklar ve ailenin 6grencinin basarisina yénelik beklentilerinin sonucu
dgrencilerin yasadign stresten kaynakli olabilir. Ogrencilerin bireysel olarak

yaptiklar1 yogun calismalar, ¢evreleri ile olan iletisimlerini kisitlamis olabilir.

5.2 ORTAOGRETIM OGRENCILERININ OZNEL iYi OLUS DUZEYLERINE
ILISKIN TARTISMA VE YORUM

5.2.1 Ortaogretim Ogrencilerinin Anne ve Babanin Oz-Uvey Olusuna Gore

Oznel lyi Olus Diizeyleri

Arastirmanin 7. denencesinde, ortadgretim 6grencilerinde Oznel Iyi Olus
Olcegi puan ortalamalarinin anne ve babanin 6z- tivey olusu degiskenine gore
degisip degismedigi incelenmistir. Bulgular incelendiginde; anne ve babas1 6z
olan 6grencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalarinin 137.64, anne ya
da babas1 tivey olan 6grencilerin ise 127.66 oldugu saptanmistir. Anne ya da
Babanin 6z-tivey olusuna gore yapilan karsilastirma sonucunda; anne ve
babasi 6z olan 6grencilerin 6znel iyi olus puan ortalamalarinin anne ya da
babast tUvey olan Ogrencilerinden anlamli dlizeyde yuksek oldugu
saptanmistir. Bu sonug, “Anne ve babanin 0z- tivey olusuna goére 6grencilerin
Oznel 1Iyi Olus Olgcegi puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklar

bulunmaktadir.” denencesini desteklemektedir.

Literatur incelendiginde ortadgretim 6grencilerinin anne ve babasinin 6z-tivey
olusuna gore Oznel iyi olus duizeyi iliskisini inceleyen yeterli sayida calisma
olmadig1 gérulmustir. Bununla birlikte, anne ve babanin 6z-tivey olusu ile

0znel iyi olusun iliskili olmasi beklenen bir sonuctur.
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Fine ve Kurdek (1992) 6. ve 7. simiftaki ergenler ile Givey ebeveyn arasindaki
uyum iliskilerini inceledikleri arastirmada; tivey baba ile yasayan 6grencilerin
Uvey anne ile yasayan 6grencilere gére daha ylksek benlik saygisina ve daha
az sosyal sorunlara sahip oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde bir baska
arastirmada Fluitt ve Paradise (1991) genc yetiskinlerin tivey ebeveynlere ve 6z
ebeveynlerine iligskin algilarin1 ve bu algilarin aile durumlarindan ve
memnuniyetinden etkilenip etkilemedigini inceledikleri arastirmada; genc
yetiskinlerin 6z annelerini, Uvey annelerinden ve 06z babalarini, uvey
babalarindan daha olumlu algiladiklarini saptamislardir. Ebeveynlerle olusan
duygusal bagin spontan olarak gelismis olmasi ve sonradan 6grenilmemis
olmasi bu sonucu ortaya c¢ikarmis olabilir. Karakus (2003) bosanma
durumuna goére 9-13 yas aras1 Ogrencilerin depresyon duzeyi ve okul
basarisini inceledigi arastirmada; anne ya da babanin bir baskasiyla beraber
olmas: bulgusuna goére anneleri ile birlikte yasayan cocuklarin anneleri bir
baskasiyla birlikte olmadigi durumda cocugun okul basarisinin yuksek
oldugunu, fakat annenin baskasiyla birlikte olmasi durumunda cocugun

depresyonun arttigini ve okul basarisinin diistigini saptamistir.

Toplumumuzda mutlu aile tablosu olarak nitelendirilen yap:1 anne, baba ve
cocuklan icermektedir. Geleneksel distince yapisina gore baba evi gecindirir
anne ise evin islerini yapma ve cocuklara bakma goérevini Ustlenir. Ergenler
icin baba evin diregi olarak nitelendirilen gtclti bir yapiyi, annede cennetin
ayaklarinin altinda oldugu kutsal ve sefkat dolu bir varlig: ifade eder. Ebeveyn
ve cocuklar arasindaki bag kendiliginden olusmus ve Ogrenilmemistir.
Ergenler icin kutsal olan anne-baba sevgisi 6grenilmemis oldugu icin 6z
olmayan anne ya da babaya uyum sureci genc icin zor olabilir. Ergen Utvey
olan ebeveyni ile 6z olan ebeveyni arasinda karsilastirma yapabilir ve mevcut
farkliliklar1 kabullenmeyebilir. Gelisim déneminin getirdigi yogun duygusal
etkilesimlerin etkisi altinda olan gencler tivey anne- baba ile olan yasantiy:
utanc verici olarak yorumlayabilir. Uvey ebeveynin yerini aldigi, 6z anne ya da
babanin ailesiyle olan iliskiler ergeninin duislincelerini etkileyebilir ve ergen

mutsuz olabilir.
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5.2.2 Ortadgretim Ogrencilerinin Anne ve Babasinin Birlikte ya da Ayn

Olusuna Gore Oznel lyi Olus Diizeyleri

Arastirmanin 8. denencesinde, orta 6gretim 6grencilerinde Oznel Iyi Olus
Olcegi puan ortalamalarinin anne ve babanin birlikte ya da ayri olusu
degiskenine gore degisip degismedigi incelenmistir. Bulgular incelendiginde;
anne ve babasi birlikte olan &grencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan
ortalamalarinin 137.57, anne ve babasi ayri olan 6grencilerin ise 134.61
oldugu saptanmistir. Anne ve Babanin birlikte ya da ayr1 olusuna gore yapilan
karsilastirma sonucunda; “Anne ve babanin birlikte ya da ayri olusuna gore
dgrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalari arasinda anlaml fark

vardir” denencesini destekleyici nitelikte degildir.

Literatirdeki bazi arastirmalar incelendiginde o6grencilerinin 6znel iyi olus
duizeyinin, anne ve babanin birlikte ya da ayri olmasina goére anlamli farklilik
gosterdigi ve bu arastirmanin bulgularnyla celistigi gértlmustir. Cevik (2010)
Ergenin yetismesinde ve hayata adim atmasinda, birincil ve vazgecilmez
basamak olan aile ortaminin ergenin psikososyal gelisimini etkiledigini, anne
babanin stresli olaylara verdigi tepkilerin cocuklarin verecekleri tepkilerde de
belirleyici olacagini belirtmistir. Ugurlu (1994) yetistirme yurdunda yasayan
ergenlerin 6z saygi dizeyleri aileleri ile birlikte yasayan ergenlerin 6z saygi
dizeylerinden daha dustk oldugunu saptamistir. Bu arastirmaya paralel
olarak Oztiirk (2006) ilkdégretim 6grencileri ile yaptigi calismada, anne babasi
bosanmis cocuklarla, anne babasi bosamamis cocuklarin benlik saygilar
arasinda anlamlh bir farklilik oldugunu saptamistir. Anne ve babasi ile beraber
yasayan cocuklarin ebeveynlerinden daha cok destek gérmeleri duygu ve
isteklerini ebeveynlerine daha kolay aktarabilmeleri, onlar1 kendine glivenen
mutlu ve saglikli bireyler haline getirebilir. Dingiltepe (2009) tam aileye sahip
liseli oOgrencilerin yasam doyumu duzeyleri parcalanmis aileye sahip
o6grencilerin yasam doyumu duzeylerine gbére anlamli derecede ylksek
oldugunu saptamistir. Aslihan (1998) ilkégretim 6grencileri tizerinde yaptigi
arastirmada; parcalanmis ailelerden gelen kizlarin depresyon duzeylerinin
yuksek oldugunu ve 6z-kavrami 6lceginin mutluluk alt élceginin aile yapisina

gore anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir. Ailesel degerlerin 6n planda
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oldugu toplumumuzda, anne ve babalara cocuga kol kanat geren, yuvayi
ayakta tutan ve mutlu bir gelecek icin mucadele eden kisi rolti verilmistir.
Cocuklara ise anne ve babanin emegine karsilik ailesine saygi ve sevgi duyma,
onlar1 incitmekten sakinma, anne ve babanin gururu olma ve vatanina
milletine hayirli evlat olma goérevi verilmistir. Dogum anindan itibaren toplum
tarafindan bireylere yuklenen gorevler aile yapisinin nasil olmas: gerektigini
bireylere empoze etmektedir. Bu gérevlerin tam olarak yerine getirilip kisilerin
doyum yasamas1 ve mutlu olmasi icin tam ve huzurlu bir aile sahip olmalar

onemli bir deger haline gelmektedir.

T.Dogan (2008) tarafindan Universite 6grencileriyle yapilan arastirmada aile
desteginin depresyonun 6énemli yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Diener ve
Fuyjita (1995) mutlu bireylerin daha yogun aile destegine sahip oldugunu
saptamistir. Bu arastirmalara paralel olarak Biswas-Diener, Diener ve Tamir
(2004) mutlu ve mutsuz insanlar1 karsilastirdiklarinda, mutlu insanlarin
kaliteli arkadasliklar: oldugunu ve aile desteginin daha kaliteli oldugunu tespit

etmislerdir.

Cocukluk ve ergenlikte sosyal yetersizlikler ile sosyal fobi gibi durumlar sikca
gindeme gelmektedir. Her iki bozuklugun temelinde bir veya birden fazla
ortak oOzellikleri olabilir. Bunlar arasinda kusurlu anne-baba tutumlarindan
sayilan cocuk yetistirme konusunda ebeveynler aras1 uyumsuzluk, ilgisizlik ve
asirilik icinde olmalar1t beklenmektedir. Bu da sosyal acidan cocuklarin
zorlanmalarina neden olmaktadir (Canbay, 2010). Demokratik aile yapisinda
ailedeki butin bireylerin s6z hakki vardir ve kararlar birlikte alinir. So6zli
iletisime 6nem verilir. Dinlemek ve her seyi konusarak anlasmaya varmak
onemlidir. Aile bireyleri birbirlerinin haklarina, distncelerine, duygularina,
isteklerine karsi saygihidir. Demokratik ailede yetisen cocuklar kendilerini
degerli bulur, 6zgtivenleri ve 6zsaygilar: yuksektir (Sahin, 2011). Ebeveynlerin
cok catismali bir evlilik yasamasinin veya bosanmis olmasinin, cocuklarin
yasam doyumunu distrdigi ve bu bulgunun, gerek bireyci gerek toplulukcu
tim kulttrler bakimindan gecerli oldugu ortaya konulmustur (Yetim, 2001:

165).
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Diger arastirmalarin aksine Youngun (2006) yaptig1 arastirma ise bu
arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Young (2006) uzun sureli
ruhsal hastalign olan bireylerde aile desteginin, yasam doyumu duzeyi

lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Bircok ailede aile ici gecimsizlik yasanmasina ragmen cevresel faktorlerin
etkisiyle aile kurumu devam ettirilmektedir. Gelenek ve gorenekler evlilik
halini sevin¢g ve mutluluk kaynagi olarak goérip digin ve kutlamalar ile
bireyleri bir araya getirmektedir. Bunun aksine anlasamayan Cciftlerin
bosanmasi hos karsilanmamakta ve istenilmeyen bir durum olarak
gorulmektedir. Toplumumuzda bir¢cok birey mutsuz olmasina ragmen c¢evrenin
ve yetistirilme tarzinin etkisiyle evliliklerini devam ettirmektedir. Bu durum
arastirmanin bulgularin1 etkilemis olabilir. Bireyler tam aileye mensup
olmalarina ragmen yasanilan gecimsizlikler sebebiyle aile ortaminin
doyumuna ulasamamis olabilirler. Bir arada olan fakat problemler yasayan
ailede yasayan gencler var olan sorunlarin c¢oklugu ve siddeti nedeniyle
mutsuz olabilirler. Bir arada bulunan fakat birbirleriyle bagini koparmis anne-
baba ergen Uizerinde olumsuz etkiler birakiyor olabilir. Ailelerin istemsiz olarak
bir arada olmalari, tam veya parcalanmis aile arasindaki farkliliklar1 ortadan
kaldirmis olabilir. Ergenler mutlulugu anne ve babanin birlikte yada ayri

olmasinda degil ebeveynlerin karsilikli saygi ve sevgisinde ariyor olabilirler.

5.2.3 Ortaogretim Ogrencilerinin Kardes Sayisina Gore Oznel Iyi Olus

Diizeyleri

Arastirmanin 9. denencesinde, orta 6gretim 6grencilerinde Oznel Iyi Olus
Olcegi puan ortalamalarinin kardes sayisi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigr incelenmistir. Bulgular incelendiginde; orta 6gretim
ogrencilerinin  Oznel Iyi Olus Olcegi puanlarinin kardes sayisina gore
ortalamalari; tek cocuk 141.77, bir kardesi olan 138.78, iki kardesi olan
137.55, ti¢ kardes ve tustli 134.35 olarak bulunmustur. Istatistiki analizler
sonucunda ise U¢ kardes ve Ustl olan 6grencilerin 6znel iyi olus Olcegi puan

ortalamalarinin diger gruplara gore daha distk oldugu saptanmistir. Diger
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yandan tek cocuk olan grubun 6znel iyi olus 6lcegi puan ortalamalarinin diger
gruplara gére daha ylksek oldugu saptanmistir. Bu sonug, “ Kardes sayisina
gore ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi puan ortalamalari arasinda anlaml

fark vardir.” denencesini desteklemektedir.

Literattir incelendiginde ortadgretim 6grencilerinin kardes sayisina gore 6znel
iyi olus duzeyi iliskisini inceleyen yeterli sayida calisma olmadigr gérilmustir.
Bununla birlikte, kardes sayisi ile 6znel iyi olusun iligkili olmasi beklenen bir

sonuctur.

Cetinkaya ve digerleri (2006) ilkogretim 6grencileri ile yaptiklar1 arastirmada;
kardes sayis1 ile benlik saygist arasinda anlamli farklar oldugunu
bulmuslardir. Benzer sekilde Sénmez (2001) liseli ergenlerin anne ve
babalarinin medeni durumu ile benlik imgesi arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmada; ergenlerin kardes sayisi ile benlik imgesi arasinda anlami bir
iliski oldugunu saptamistir. Civitci (2009) lise 06grencileriyle yaptigi
arastirmada kardes sayist acisindan aile doyumunda anlamli degisimler
bulmus fakat genel yasam doyumu acisindan anlamli bir farklilik olmadigini
gozlemlemistir. Tek cocuk olan ve bir kardese sahip olan Ogrencilerin aile
doyumunun dort ve daha fazla kardesi olanlara gére daha fazla oldugunu
bulmustur. Civitcinin (2009) arastirma sonuclari, bu arastirmanin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ortadgretim 6grencilerinde kardes
sayis1 arttikca Oznel iyi olus dlizeyinde azalma oldugu bulunmustur. Tek
cocuk olan oOgrencilerin 6znel iyi olus duzeyi, kardesi olan Ogrencilerden
anlamli dtizeyde ytuksek bulunmustur. Bu durum tek ¢cocuk olan 6grencilerin
ailesi tarafindan daha fazla énemsenmesi ve isteklerinin aile btiytk tarafindan
O0zenle yerine getirilmesinden olabilir. Kardesi olan 6grencilerin kardesleri ile
yasadiklar1 uyum problemleri kardes kavgalari 6znel iyi oluslarini etkilemis
olabilir. Ayrica kardesler arasindaki akademik basari dlizeyindeki farkliliklar
rekabet ortami olusturmus ve kardesler arasinda uyumsuzluklara neden
olmus olabilir. Ailelerin kardeslerin yasadigi problemlere iliskin tutumlar
cocuk tarafindan bir taraf tutma ve haksizliga ugrama olarak algillanmis ve

mutluluk diizeyine etki etmis olabilir.
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Sahin (2011) Universite 6grencilerinin kardes sayisinin, 6znel iyi olus, kendini
acma ve algiladiklar: sosyal destek tizerinde etkili olmadigini saptamistir. Bu
sonucun Orneklemdeki o6grencilerin Universite oOgrencileri olmasi ile ilgili
olabilecegini belirtmistir. Bu sonuc¢ Universite 6grencilerinin genc yetiskinlik
déneminde olmasindan ve ilgi alanlar: ile hayati bakis acilarinin gelisim ¢cagina
gore farkli olmasindan dolay:1 ortaya cikmis olabilir. Kardes sayisinin ergenlik
donemindeki 6grencilerin 6znel iyi olus duizeyleri Uizerinde daha etkili oldugu

sOylenebilir.

5.2.4 Ortadgretim Ogrencilerinin Cinsiyetine Gore Oznel Iyi Olus

Diizeyleri

Arastirmanin 10. denencesinde, orta 6gretim &grencilerinde Oznel lyi Olus
Olcegi puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére farklilasip
farklilasmadig incelenmistir. Bulgular incelendiginde; kiz égrencilerin Oznel
Iyi Olus Olgegi puan ortalamalarinin 138.44, erkek &grencilerin ise 136.27
oldugu saptanmistir. Cinsiyete gbére yapilan karsilastirma sonucunda;
Cinsiyete gore 6grencilerin Oznel lyi Olcegi puan ortalamalar: arasinda anlaml

fark vardir.” denencesini desteklememektedir.

Yurt icinde ve yurt disinda yapilan bazi arastirmalar incelendiginde 6znel iyi
olus duzeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklihk gostermedigi ve bu

arastirmanin bulgulariyla benzerlik tasidigi géoralmuistur.

Mahon ve Yacheski (2005) 6n ergenlik dénemindeki 7. ve 8. sinif 6grencileri ile
yaptigi calismada; mutluluk konusunda cinsiyete gore erkekler ve kizlar
arasinda anlaml farklilik olmadigini saptamistir. Lise 6grencileri ile yapilan
arastirmalarda, 6grencilerin 6znel iyi olusunun cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (Cevik, 2010; Ozen, 2005; Katja ve digerleri,
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2002). Ergenlik doénemindeki Ogrenciler, karsilastiklari benzer ergenlik

problemlerinden cinsiyet farki olmaksizin ayni sekilde etkilenmis olabilirler.

Cihangir-Cankaya (2009), , Dost-Tuzgdl (2006) ve Dost-Tuzgél (2004)
Universite 6grencilerinin 6znel iyi olus duzeylerinin cinsiyete goére anlaml
farklilik géstermedigini saptamistir. Bu durum tniversite 6grencilerinin benzer
yasam aktivitelerine ilgi duymalarindan ve hoslanmalarindan ve ayni sekilde
benzer olaylara Utiztilmelerinden kaynaklanabilir. Hampton ve Marshall (2000)
A.B.D’li yetiskinler ile Cinli yetiskinleri karsilastirdiklarn arastirmada; yasam

doyumunun cinsiyete goére anlamli farklilik gdéstermedigini saptamislardir.

Toplumumuzda ailelerin erkek cocuklari daha fazla 6nemsemesi, erkek
cocuklarin daha rahat yetistirilmesi, kiz cocuklara goére daha degerli bir
konuma yerlestirmesi siklikla goértilen bir durumdur. Erkekler, kizlara goére
istediklerini daha kolay elde etmekte ve istediklerini daha rahat bir sekilde
yapabilmektedirler (Sahin, 2011). Bu durumun ise erkeklerin 6znel iyi olus
duizeylerinin kadinlardan daha yuksek oldugu kanisini dogurmasi
mumkiindir. Ancak bunun yaninda yine yasadigimiz kultirin erkeklere
yukledigi agir beklenti ve sorumluluklar da bulunmaktadir (Saygin, 2008). Kiz
ve erkek 6grenciler, ergenlik déneminde benzer sikintilar yasamaktadirlar. Bu
yas donemindeki gelisim oOzelliklerine bakacak olursak cinsiyet farkina

dayanmaksizin; ortak problemler oldugu gérultr (Celik,2008).

llgili literattirdeki bazi arastirma bulgularinin, bu arastirma bulgularin
desteklemedigi gértilmektedir. Wood, Rhodes ve Whelan (1989) mutluluk ve
yasam tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada;
Kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla mutluluk ve yasam tatmini
yasadiklarin1 saptamislardir. Bu durumun kadinlarin erkeklere kiyasla daha
cok duygusal tepki vermesinin sonucu oldugunu belirtmislerdir. Ben-Zur
(2003), Dogan ve Yildirim (2006), Dost-Tuzgol (2007) ve Glindogdu ve Yavuzer
(2012) Universite 6grencileriyle yaptiklar1 arastirmalarda kiz 6grencilerin iyi

olma hallerinin ve 6znel iyi oluslarinin erkek o6grencilere goére daha ylksek
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oldugunu saptanmislardir. Timkaya (2011) Universite 6grencileriyle yaptigi
calismada; erkek ergenlerin 6znel iyi olus diizeylerinin kiz ergenlerin 6znel iyi
olus duizeylerinden daha yutksek oldugunu saptamistir. Saféz- Guven (2008)
lise Ogrencileriyle yaptigi calismada; erkek ergenlerin 06znel iyi olus
duizeylerinin kiz ergenlerin 6znel iyi olus diizeylerinden daha ytksek oldugunu
saptamistir. Sezer (2011) ortadgretim o6grencileriyle yaptigr calismasinda kiz
o6grencilerin 6znel iyi oluslarini erkek 6grencilerden yukse oldugunu
saptamistir. Civitci (2009) kiz 6grencilerin okul doyumunun erkeklerden daha
fazla oldugu ama diger boyutlarda ve genel yasam doyumunda cinsiyete gore
farklihk bulunmadigini saptamistir. Dilmac¢c ve Bozgeyikli (2009) kadin
6gretmen adaylarinin 6znel iyi oluslarinin erkek o6gretmen adaylarinkinden
daha yuksek oldugunu saptamislardir. Eryilmaz ve Ercan (2011) 26-45 yas
grubunda yer alan erkek yetiskinlerin 6znel iyi olus duzeylerinin kadinlara
oranla daha yuksek oldugu bulmuslardir. 14-17 ve 19- 25 yas grubundaki

bireylerde ise anlaml farklilhik olmadigini bulmuslardir.

Yasadigimiz toplumun kulttirel degerlerinin sonucu olarak erkeklerin daha
fazla 6nemsenmesi ve kizlara goére daha degerli bir konuma yerlestirilmesi
sikca karsilasilan bir durumdur. Erkek cocuklarin isteklerinin kiz cocuklara
nispeten aileler tarafindan daha 06zenli ve istekli olarak yerine getirilmesi
asikardir. Erkek ergenler kiz akranlarina gore istediklerini daha rahat bir
sekilde yapabilmekte, dlistincelerini eyleme gecirmekte ailelerinden daha kolay
onay alabilmektedirler. Tim bunlar g6z 6éntine alindiginda erkeklerin 6znel iyi
olus duzeylerinin kizlara gére daha ylksek olmasi beklenmektedir. Ancak
arastirmanin sonucu cinsiyet ile 6znel iyi olus arasinda anlamli bir iligki
olmadigini géstermektedir. Bu durumun ergenlik déonemindeki kiz ve erkek
ogrenciler icin farklihik gbéstermemesi, yakin yas grubundaki genclerin ayni
zihinsel ve duygusal gelisim dénemini yasamalarindan kaynakli olabilir. Ayrica
ogrencilerin yasadiklar: sinav kaygisi ve benzer ergenlik dénemi sikintilar1 bu
sonucu ortaya cikarmis olabilir. Toplum tarafindan erkeklere sunulan
olanaklar ve bunun sonucunda olusan beklentiler egitim 6gretim
yasantilarinda erkek oOgrenciler tUzerinde baski olusturabilir. Beklentiler
sonucu olusan baski ve erkek 6grencilerin sunulan olanaklara karsilik verme

istegi sonucunda yasanan stres, erkek ile kiz 6grenciler arasindaki kultirel
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nedenlerden olusan farkliliklarin dezavantaja doéntismesine sebep olmus

olabilir.

5.2.5 Ortaogretim Ogrencilerinin Sinif Diizeyine Gore Oznel Iyi Olus

Diizeyleri

Arastirmanin 11. denencesinde, ortadgretim 6grencilerinde Oznel Iyi Olus
Olcegi puan ortalamalarinin simif dtizeyi degiskenine goére farklilasip
farklilasmadigr incelenmistir. Bulgular incelendiginde; orta 6gretim
dgrencilerinin  Oznel Iyi Olus Olcegi puanlarinin smmif dlizeyine gore
ortalamalari; 9.smif 137.16, 10. sinif 137.73, 11. siuf 137.02, 12. sinif 137.67
olarak bulunmustur. Bu sonug, “ Sinif Dulizeyine goére dgrencilerin Oznel lyi
Olus Olgegi puan ortalamalari arasinda anlamli fark vardir” denencesini

desteklememektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde simif diizeyi ve 6znel iyi olus arasindaki iliskinin
incelendigi bazi1 arastirmalar, bu arastirmada elde edilen bulguyu

desteklemektedir.

Oznel iyi olus ile ilgili arastirmalarda; lise &grencilerinin 6znel iyi olus
dizeylerinin sinif dlizeyine goére anlamh bir farklilik géstermedigi saptanmistir
(Ozen, 2005; Celik, 2008; Cevik, 2010). Bu durum 6grencilerin yaslarinin
birbirine yakin olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu dénemdeki 6grencilerin
benzer etkinliklerden hoslanip benzer yasantilardan kacinmalari bu sonucu
dogurmus olabilir. Ayrica 6znel iyi olus ile baglantili oldugu dtistintlen 6z
sayg1 ve benlik saygisi kavramlar ile ilgili arastirmalarda, ergenlerin yas ve
simif dtizeyine gbére 0z saygt ve Dbenlik saygist anlamh farklilik

gostermemektedir (Ging6r,1989; Uyanik, 2000; Yavuz, 2006).

Literattirdeki bazi arastirmalar ise bu arastirmanin bulgularyla celismektedir.

Saygin (2008) Universite 6grencileri ile yaptigl calismasinda; sinif seviyelerine
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gore 1. ve 2. simiflar lehinde anlamh bir farklilk bulmustur. Universite
dgrencileri ile yapilan bir diger calismada Ilhan (2005) smif diizeyinin
Universite Ogrencilerinin 6znel iyi olusunu dustk duzeyde etkiledigini
saptamistir. Canbay (2010) lise 6grencilerin 6znel iyi oluslar1 ve sosyal beceri
dlzeylerini inceledigi arastirmada, Ogrencilerin sosyal becerilerinin, sosyal
anlatimcilik alt boyutunun; 9. Sinifta okuyan 6grencilerin 10. Sinifta okuyan
o6grencilere oranla daha yuksek sosyal anlatimcilik diizeyine sahip oldugu
saptamistir. Bu arastirmalara paralel olarak Dilma¢ ve Bozgeyikli (2009)
Ogretmen adaylarinin 6znel iyi oluslarini inceledikleri arastirmalarinda;
Uclinct sinifa devam eden 6gretmen adaylarinin 6znel iyi olus diizeylerinin
faktiltenin dérdiincd sinifina devam eden 6gretmen adaylarinin 6znel iyi olus
duzeylerinden anlamli diizeyde yluksek oldugu belirlemislerdir. Civit¢i (2009)
ilkdgretim Ogrencilerinin yasam doyumunu inceledigi arastirmada; 6. ve 7.
sinif Ogrencilerinin okul, yasanilan c¢evre, aile, benlik ve genel doyum

duzeylerinin 8. sinif 6grencilerinden daha yliksek oldugunu saptamistir.

Gunumutizde Universite 6grenci se¢cme sinavinin yasattigi stres ve kayginin, lise
birinci siniftan itibaren 6grencileri etkisi altina almis olmasi bu sonucu ortaya
cikarmis olabilir. Meslek secimi icin karar vermenin erken yaslardan itibaren
o6grencileri etkilemesi bu sonucta etkili olmus olabilir. Ergenlik déneminde
arkadaslik iligkilerinin 6nem kazanmasi ve 0grencilerin birbirilerinden kolay
sekilde etkilenmeleri 6grencilerin ortak zevkler olusturmasinda etkili olmus
olabilir. Ayn1 gelisim donemi icinde bulunan genclerin mutlu oldugu ya da

Uzuldigh yasantilarin benzer olmasi arastirma sonucunu etkilemis olabilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boélimde, bulgulara dayali olarak ulasilan sonucglara ve Onerilere yer

verilmistir.
6.1 SONUC

Bu arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, inceleme konusu

olan degiskenlere gore asagida siralanan sonuclar elde edilmistir:

1. Arastirmada, 6znel iyi olus duizeyi yiksek olan 6grencilerin iletisim
beceri dizeylerinin de ylUksek oldugu, 6znel iyi olus diizeyi dustikce iletisim

beceri duizeylerinin disttigti bulunmustur.

2. Anne ve babanin 6z-Uvey olusuna goére, Ogrencilerin iletisim beceri

dizeylerinde anlamli bir fark olmadigi géralmustir.

3. Anne ve babanin birlikte ya da ayr1 olusuna gore, 6grencilerin iletisim

beceri dlizeylerinde anlamli bir fark olmadig géralmustir.

4. Kardes sayisina gore, kardes sayisi1 birbirinden farkli olan 6grencilerin

iletisim beceri dlizeylerinde anlamlh bir fark olmadig géralmustir.

S. Cinsiyete gore, kiz 6grencilerin iletisim beceri dlizeylerinin erkek

o6grencilere gore daha yluksek oldugu bulunmustur.

6. Sinif diizeyine gore, sinif diizeyi farkli olan 6grencilerin iletisim beceri

duzeylerinde anlaml bir fark olmadigi gérilmustur.
7. Anne ve babas1 6z olan 6grencilerin, 6znel iyi olus acisindan anne ya da

babasi Uvey olan 6grencilere gore daha avantaji durumda olduklar

bulunmustur.
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8. Anne ve babanin birlikte ya da ayr1 olusuna gore, 6grencilerin 6znel iyi

olus dtizeylerinde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

9. Kardes sayis1 U¢ ve Ucgten fazla olan Ogrencilerin 6znel iyi olus
duzeylerinin tek cocuk, bir kardesi olan ve iki kardesi olan 6grencilerin 6znel
iyi olus duzeylerinden daha duistk oldugu bulunmustur. Yani kardes sayisi

arttikca 6grencilerin 6znel iyi olus diizeyleri azalmaktadir.

10. Cinsiyete gore, 6grencilerin 6znel iyi olus dtizeylerinde anlaml bir fark

olmadig gérilmustir.

11. Smnif diizeyine gore, sinif diizeyi farkli olan 6grencilerin 6znel iyi olus

dizeylerinde anlaml bir farklilik olmadig1 géralmustir.

6.2 ONERILER

Bu arastirmada ortadgretim 6grencilerinin iletisim becerilerinin; 6znel iyi olus
duzeyleri, cinsiyet, sinif diizeyi, kardes sayisi, anne ve babanin 6z-tivey olusu,
anne ve babanin birlikte ya da ayr olusu degiskenlerine gére anlamli dlizeyde
degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda su

Oneriler getirilebilir :

1. Ortadgretim kurumlarinda calisan psikolojik danismanlarca iletisim
beceri ve 6znel iyi olus duizeyleri diisiik olan Ogrencilerin iletisim beceri ve
o6znel iyi olus duzeylerini ylUkseltmeye yOnelik grup rehberligi etkinliklerine

agirlik verilmesi 6nerilebilir.

2. Arastirmada 6grencilerin 6znel iyi olus duzeylerinin iletisim becerilerini
pozitif yonde etkiledigi, 6grencilerin iletisim becerilerini etkili kullanabilmeleri
icin sadece olumsuz olarak algilanan kisisel ve cevresel problemlere degil,
O0znel iyi oluslarina yonelik egitim programlar1i hazirlanip bu programlarin

rehberlik saatlerinde uygulanmas 6nerilebilir.
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3. Anne babanin 6z - tivey olusu ile birlikte ya da bosanmis olmalarina
gore Oznel iyi olus ve iletisim beceri dlzeyleri arasinda anlamli fark
cikmamistir. Fark cikmamasinin bir nedeni olarak anne-a babanin tivey olusu
ile bosanmis ebeveyn grubuna giren 6rneklemdeki sayilarin cok az olmasi
boyle bir sonucun cikmasina neden olmus olabilir. Buna bagl olarak anne
babas1 6z ya da Uvey olan bireyler ile anne babasi bosanmis ve birlikte olan
birey sayilarinin esitlenerek farkli bir 6rneklem grubunda bu calismanin

tekrar yapilmasi 6nerilebilinir.

4. Erkek Ogrencilerin iletisim becerilerinin kizlardan daha distuk oldugu
bulunmustur. Ortaya cikan bu sonuca gore okullarda erkek oOgrencilerin
iletisim beceri duzeylerini artirmaya yonelik calismalarin planlanmas: ve

uygulanmasi 6nerilebilir.

6.3 ARASTIRMACILARA ONERILER

Bu arastirmada; ortadgretim Ogrencilerinin 6znel iyi olus duzeylerine gore
iletisim beceri dlizeylerinin farklilasip farklilasmadigi; 6znel iyi olus ve iletisim
beceri dlizeylerinin bazi ailesel-kisisel degiskenlere gore degisip degismedigi
incelenmistir. Elde edilen bulgularla karsilastirma yapilabilmesi amaciyla

arastirmacilara asagida verilen konularda arastirma yapmalar: 6nerilebilir:

1. Literatir incelendiginde ergenlerin 6znel iyi olus duzeyleri ile aileleri
arasindaki iliskiyi inceleyen yeterli sayida calisma olmadigi gérulmustir. Buna
dayanarak 6znel iyi olus ile ailesel degiskenleri inceleyen yeni arastirmalarin

olusturulmasi 6nerilebilir.

2. Oznel iyi olus ile ilgili farkli yas gruplar Uzerinde arastirmalarin

yapilmasi 6nerilebilir.
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3. Oznel iyi olusu etkiledigi diistintilen yas, smif diizeyi, cinsiyet, medeni
durum gibi degiskenlerle iliskisini inceleyen arastirmalar yapilmasi

Onerilebilir.

4. Oznel iyi olus ve iletisim becerileri ile ilgili boylamsal calismalar ve 6znel

iyi olusu artirmaya yoénelik egitim programlarinin gelistirilmesi 6nerilebilir.

117



KAYNAKCA

AKTUG, Gamze. (2010). “Cocuk Egitim evlerinde Barindirilan Ergenlerin
fletisim ve Sosyal Beceri Diizeylerinin Incelenmesi”. Izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

ALPER, Dilek. (2007). “Psikolojik Danigsmanlar ve Simif Ogretmenlerinin
Duygusal Zeka Dtizeyleri- Iletisim ve Empati Becerilerinin Karsilastirilmasi”.
[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisti. Yayimlanmamis

Yuksek Lisans Tezi.

ALTINTAS, Goékhan. (2006). “Liseli Ergenlerin Kisilerarasi Iletisim Becerileri ile
Akilci Olmayan Inanclari Arasindaki Iliskinin Bazi Degiskenler Acisindan
Incelenmesi”. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisii.

Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi.

ALTINTAS, Ersin. ve CAMUR, Devrim. (2002). Sozsiiz iletisim ve Beden Dili.
Ankara : Nobel Yayin Dagitim.

ANDERS, Sherry. L. ve TUCKERS, Joan. S. (2000). “Adult Attachment Style,
Interpersonal Communication Competence and Social Support”, Personal

Relations, 7, ss. 379-389.

ARGYLE, Micheal ve LU, Lou. (1990). “Happiness and Social Skills”,
Personality and Individual Difference, 11/12, ss.1254-1260.

ARSEL, Cemil Onur. (2010). “Intihar Olasilig1 ve Cinsiyet: Iletisim Becerileri,

Cinsiyet Rolleri, Sosyal Destek ve Umutsuzluk Acisindan Bir Degerlendirme”.

118



Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti. Yayimlanmamis

Yuiksek Lisans Tezi.

ARSLAN, Emel, ERBAY, Filiz ve SAYGIN, Yeliz, (2010). “Yaratic1i Drama ile
Buttinlestirilmis Iletisim Becerileri Egitiminin Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Bolumiui Ogrencilerinin fletisim Becerilerine Etkisinin Incelenmesi”’, Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi, 23, ss.1-8.

ASLIHAN, Meryem Neslihan. (1998). “Parcalanmis veya Tam Aileye Sahip
Cocuklarin Oz-kavrami Depresyon Dtizeyleri ve Akademik Basarilarinin Yas ve
Cinsiyet Yéntuinden Karsilastirilmasi”. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti. Yayimlanmamais YUksek Lisans Tezi.

BALCI, Seher ve YILMAZ, Muge, (2000). “Cocuklar1 Anaokuluna Devam Eden
Annelere Verilen Iletisim Becerileri Egitiminin Ailenin Islevlerine Etkisi”, Tiirk

Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Dergisi, 2/14, ss. 17-24.

BASIM, H.Nejat, CETIN, Fatih ve TABAK Akif, (2009). “Bes Faktér Kisilik
Ozelliklerinin Kisileraras1 Catisma Coézme Yaklasimlaryla Iligkisi?, Tiirk

Psikoloji Dergisi, 24/63, ss. 20-34.

BASAR, Figen. (1996). “Uvey Ebeveyne Sahip Olan ve Olamayan 10-11 Yas
Grubundaki Cocuklarin Saldirganlik Egilimleri ve Kendilerini Algilama
Bicimlerinin Incelenmesi”. Ankara: Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti.

Yayimlanmamis Doktora Tezi.

BEN- ZUR, Hasida. (2003). “Happy Adolescents: The Link Between Subjective
Well- being, Internal Resources and Parental Factors”, Journal of Youth and

Adolescence, 32/2, ss. 67- 79.

119



BISWAS-DIENER,Robert., DIENER, Ed. ve TAMIR, Maya. (2004). “The
Psychology of Subjective Well-Being”, American Academy of Arts &
Sciences, 133/2, ss. 18-25.

BICER, Esra. (2009) . “Parcalanmis ve Tam Aileye Sahip Ergenlerin Atilganlik ve
Sosyal Yetkinlik Beklenti Dilizeylerinin Bazi1 Demografik Degiskenler Acisindan
Incelenmesi”. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist.

Yayimlanmamis Yuiksek Lisans Tezi.

BLACK, Katherine. A. (2000). “Gender Differences in Adolescents’ Behavior
During Conflict Resolution Tasks With Best Friends”, Adolescence, 35/139,
ss. 499-512.

BREMS, Christiane. (1989). “Dimensionality of Emphaty and Its Correlates”,
Journal of Psychology, 123/4, ss. 329-337.

BURGER, Jerry M., (2006). Kisilik, (Cev.), Inan Deniz Erguvan Sarioglu,

[stanbul: Kakntis Yayinlari.

BUYUKOZTURK, Sener, (2010). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitaba,
12. Baski, Ankara: Pegem A Akademi.

BUYUKOZTURK, Sener ve Digerleri, (2009). Bilimsel Arastirma Yoéntemleri,
Ankara: Pegem A Akademi.

120



BUYUKSAHIN, Gtlsen. (2009). “Bosanmis ve Bosanmamis (Tam) Ailelerden
Gelen 11-13 Yas Arast Cocuklarin Anne Baba Tutumlarini Algilamam
Bicimlerinin Sosyal Uyum Dtizeyleri ile iliskisi”. Istanbul: Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstittisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

CANBAY, Hidayet. (2010). “Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Olus Dtizeyleri ile
Soysal Beceri Duizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”. izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

CENKSEVEN, Fulya, (2007). “Universite Ogrencilerinde Oznel ve Psikolojik lyi
Olmanin Yordayicilarinin Incelenmesi”’, Tiirk Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Dergisi, 3/27, ss. 43-65.

CENKSEVEN, Fulya. (2004). “Universite Ogrencilerinde Oznel ve Psikolojik lyi
Olmanin Yordayicilarinin Incelenmesi”. Adana: Cukurova Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisti. Yayimlanmamis Doktora Tezi.

CERIT, Tugba. (2007). “Ergenlerin Aile Iliskilerinin Algilamalarinin Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi”. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

CIHANGIR, Zeynep Cankaya, (2009a). “Ogretmen Adaylarinda Temel Psikolojik
Ihtiyaclarin Doyumu ve lyi Olma”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7/3, ss.
691- 711.

CIHANGIR, Zeynep Cankaya, (2009b). “Ozerklik Destegi, Temel Psikolojik
Ihtiyaclarin Doyumu ve Oznel lyi Olma: Oz- Belirleme Kurami”, Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4/31, ss. 23-31.

121



COSTA, Paul.T. & MC CRAE, Robert.R., (1980). “Adults, Age Differences,
Emotional Adjustment, Happiness, Individual Development, Individual
Differences, Neurosis, Personality, Personality Traits”, Journal of Personality

and Social Psychology, 38/4, ss. 668-678.

CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. ve HUNTER, Jeremy., (2003). “Happiness in
Everyday Life : The Uses of Experience Sampling”, Journal of Happiness
Studies, 4/2, ss. 185/199.

CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. (2005). Akis Mutluluk Bilimi. (Cev.), Semra
Kunt Akbas, Ankara : HYB Basim Yayin.

CROWLEY, David., ve HEYER, Paul. (2011). Iletisim Tarihi. (Cev.), Berkay
Ergoz, 2. Baski. Ankara : Siyasal Kitabevi.

CUCELOGLU, Dogan, (2005a). Keske'siz Bir Yasam icin Iletigim

Donanimlari, 20.Baski, istanbul: Remzi Kitabevi.

CUCELOGLU, Dogan, (2005b). Yeniden Insan Insana, 34. Baski, Istanbul:

Remzi Kitabevi.

CAM, Sebahattin. (2005). Kisileraras: Iletisim Egitiminin Kisileraras: Iliski
Tarzlar1 Sucluluk ve Utangacliga Etkisi. VIII. Ulusal Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Kongresi Bildiri Ozetleri Kitapcigl, Istanbul, 79.

122



CECEN, A.Rezan ve CENKSEVEN, Fulya, (2007). “Psychological Well-Being in
Predicting Loneliness Among University Students”, Cukurova Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16/2, ss. 109-118.

CELIK, Sule. (2008). “Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Oluslarinin Duygusal Zeka
Acisindan Incelenmesi”. Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti.

Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

CETIN, Ceren Nilgiin. (2008). “llkégretim Dérdtincti Sinif Ogrencilerinin
Empatik Beceri Dlizeylerinin Ana Baba Tutumlarn ve Ozsayg: ile Iliskisi”.
Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisti. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.

CETINKAYA, Ozlem ve ALPARSLAN, A.Murat, (2011). “Duygusal Zekanin
lletisim Becerileri Uzerine Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 16/1, ss. 363-377.

CETINKAYA, Selma., ARSLAN, Seher., NUR, Naim., OZDEMIR, Deniz. DEMIR,
O.Faruk. ve SUMER, Haldun. (2006). “Sivas i1 Merkezinde Sosyoekonomik
Duizeyi Farkli Uc¢ ilkégretim Okulu Ogrencilerinin Benlik Saygisi Duizeyi”,
Klinik Psikiyatri, 9, ss.116-122.

CEVIK, Nesrin. (2010). “Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Oluslarini Yordayan Bazi
Degiskenler”. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist.

Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

123



CIVITCI, Asim. (2009). “ilkégretim Ogrencilerinde Yasam Doyumu: Bazi Kisisel
ve Ailesel Ozelliklerin Roli”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
22/1, $5.29-52.

DEMIRCI, Emine.E. (2002). “Iletisim Becerileri Egitiminin Merkezi Egitim
Merkezine Devam Eden Geng Iscilerin fletisim Becerilerini
Degerlendirmelerine Etkisi”. Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstittist. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi.

DENEVE, Kritina M. ve COOPER, Harris, (1998). “The Happy Personality A
Meta Analysis Of Personality Traits And Subjective Well-Being”, Psychological
Bulletin, 124, ss.197/229.

DENEVE, Kritina M., (1999). “Happy as an Extraverted Clam ? The Role of
Personality for Subjective Well-Being”, Current Directions in Psychological

Science, 8/5, ss.141-144.

DENIiZ, ibrahim. (2003). “lletisim Becerileri Egitiminin Ilkégretim 8. Sinif
Ogrencilerinin Iletisim Becerisi Duizeylerine Etkisi”. Ankara: Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitisti. Yayimlanmamais Ytiksek Lisans Tezi.

DIENER, Ed ve RYAN, Katherine., (2009). “Subjective Well- Being : A General
Overview”, South African Journal of Psychology, 39/4, ss.391-406.

DIENER, E., KESEBIR, Pelin. ve LUCAS, Richard., (2008). “Benefits of
Accounts of Well-Being for Societies and for Psychological Science”, Applied

Psychology : An International Review, 57, ss.37-53.

124



DIENER, Ed, OISHI, Shigehiro. ve LUCAS, Richard.E., (2003). “Personality
Culture and Subjective Well-Being : Emotional and Cognitive Evaluations of

Life”, Annual of Review of Psychology, 54, ss.403-425.

DIENER, Ed ve SELIGMAN, Martin E.P. (2002). “Very Happy People”,
Psychological Science, 13/1, ss. 81-84.

DIENER, Ed. ve Diener, Carol. (1996). “Most People Are Happy”,
Psychological Science, 7, ss. 181-185.

DIENER, Ed, DIENER, Marissa ve DIENER, Carol, (1995). "Factors Predicting
the Subjevtive Well-Being of Nations”, Journal of Personality and Social
Psycholgy, 69/5, ss.851-864.

DIENER, Ed ve FUJITA, Frank., (1995). “Resources Personal Striving and
Subjective Well- Being : A Nomothetic and Idiographic approach”, Journal of
Personality and Social Psychology, 68 /5, ss.926-935.

DIENER, Ed, SANDVIK, Ed., PAVOT, William. ve FUJITA, Frank., (1992).
“Extraversion and Subjective Well- Being in a U.S.” National Probabbility
Sample, 26/3, ss. 205-215.

DILEKMAN, Mcahit, BASCI, Zeynep ve BEKTAS, Fatih, (2008). “Egitim
Faktiltesi Ogrencilerinin Iletisim Becerileri”, Atatiirk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12/2, ss. 223-231.

125



DILMAC, Biilent ve BOZGEYIKLI, Hasan, (2009). “Ogretmen Adaylarinin Oznel
Iyi Olma ve Karar Verme Stillerinin Incelenmesi”, Erzincan Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 11/1, ss.171-187.

DINGILTEPE, Timur. (2009). “Parcalanmis ve Tam Aileye Sahip Ergenlerin
Yasam Doyumu Dtizeyleri ile Yasam Kalite Duizeylerinin Karsilastirilmasi”
Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti. Yayimlanmamis

Yuksek Lisans Tezi.

DOGAN, Tayfun ve ERYILMAZ, Ali, (2013). “Iki Boyutlu Benlik Saygisi ve Oznel
Iyi Olus Arasindaki iliskilerin Incelenmesi”’, Pamukkale Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 33/1, ss. 107-117.

DOGAN, Tirkan., KARAMAN, Neslihan G., COBAN, Aysel E., ve COK, Figen.
“Ergenlerde Arkadaslik Iliskilerinin Yordayicis1 Olarak Cinsiyet ve Aileye Iliskin
Degiskenler”, ilkogretim Online, (2012), 11/4, http://ilkogretim-online.org.tr
(16.12.2012), ss.1010-1020.

DOGAN, Turkan, (2008). “Psikolojik Belirtilerin Yordayicisi1 Olarak Sosyal
Destek ve lyilik Hali”, Tiirk Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Dergisi,
3/30, ss. 31-44.

DOGAN, Turkan, (2006a). “Universite Ogrencilerinin lyilik Halinin
Incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, say1, 30,
ss.120-129.

DOGAN, Ttirkan, (2006b). “Universite Ogrencilerinin lyilik Halinin “Maneviyat”
ve “Serbest Zaman” Boyutlarinin incelenmesi”, Tiirk Psikolojik Danigsmanlik

ve Rehberlik Dergisi, 3/26, ss. 1-16.

126


http://ilkogretim-online.org.tr/

DOGAN, Turkan ve YILDIRIM, ibrahim, (2006). “Universite Ogrencilerinin
lyilik Halinin “ Arkadaslik “ ve “ Sevgi “ Boyutlarinin Incelenmesi”’, Eurasian

Journal of Educational, sayi, 24, ss. 77-86.

DOGAN, Melike. (2006). “Genel Lise Ogrencilerinin Aile Islevlerinin ve Denetim
Odaklarinin Incelenmesi” Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitist. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

DOST, Meliha Tuzgél, (2007). “Universite Ogrencilerinin Yasam Doyumunun
Bazi Degiskenlere Gére Incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 22 /2, ss.132- 143.

DOST, Meliha Tuzgdl, (2006). “Subjective Well- Being Among University
Students”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, say1, 31,
$s.188-197.

DOST, Meliha Tuzgél, (2005). “Ruh Saghg ve Oznel lyi Olus”, Eurasian
Journal of Educational Research, sayi, 20, ss. 223-231.

DOST, Meliha Tuzgél, (2004). “Universite Ogrencilerinin Oznel lyi Olus
Diizeyleri”. Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Yayimlanmamis Doktora Tezi.

DOKMEN, Usttin, (2005). Sanatta ve Giinliik Yagsamda Iletisim Catigmalar:
ve Empati ,32. Baski, Istanbul : Sistem Yayincilik.

127



DURUKAN, Erhan ve MADEN, Sedat, (2010). “Turkce Ogretmenlerinin Iletisim
Becerileri Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, sayi,

1, ss. 59-74.

EGAN, Gerard. (1994). Psikolojik Danismaya Giris, (Ed.), Fisun Akkoyun, (
Cev.), Fisun Akkoyun, Veli Duyar, Berrin Eylem, Fidan Korkut, Istanbul:

Kakntis Yayinlari.

ELMACI, Figen. (2001). “Parcalanmis ve Butinltigint Koruyan Aileye Sahip
Ergenlerin Depresyon ve Uyum Dtizeylerinde Sosyal Destegin Rolii”. . Kocaeli:
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi.

ERARSLAN, llker. (2008). “llkégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Iliski
Tarzlarinin Belirlenmesi”. Istanbul: Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

ERSANLI, Kurtman ve BALCI, Seher, (1998). “lletisim Becerileri Envanterinin
Gelistirilmesi: Gecerlik ve Guivenirlik Calismas1”, Tiirk Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Dergisi, 10/2, ss. 7-12.

ERCHUL, William P. (1987). “A Relational Communication Analysis of Control
in School Consultation”, Professional School Psychology, 2/2, ss. 113-124.

ERCOSKUN, Muhammet Hanifi. (2005). “Sinif Ogretmenligi Ogrencilerinin
Empatik Becerilerinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi”. Erzurum:
Atattrk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi.

128



ERDOGAN, irfan, (2002). iletisimi Anlamak, Ankara: Erk Yayincilik.

ERGIN, Akif ve GECER, Aynur, (1999). “Ogrenci Algilarina Goére Ogretim

”»

Elemanlarinin Iletisim Bicimleri ”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Fakiiltesi Dergisi, 32/1, ss.1-28.

EROZKAN, Atilgan, (2009). “Lise Ogrencilerinde Kisilerarasi iligski Tarzlarinin
Yordayicilar”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, sayi,
21, ss. 544-551.

EROZKAN, Atilgan, (2005). “Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerilerini
Etkileyen Faktorler”, M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Dergisi, sayi, 22, ss. 135- 150.

EROZKAN, Atilgan, (2004). “Universite Ogrencilerinin  Kisilerarasi
Duyarlhiliklar1 ile Reddedilme Duyarhliklarinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi”, Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5/2, ss.

85-98.

ERYILMAZ, Ali ve ERCAN, Leyla, (2011). “Oznel lyi Olusun Cinsiyet, Yas
Gruplann ve Kisilik Ozellikleri Acisindan Incelenmesi”, Tiirk Psikolojik

Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4/36, ss. 139-151.

ERYILMAZ, Ali ve AYPAY, Ayse, (2011). “Ergen Oznel lyi Olusu ile Kimlik
Stattisti Iliskisinin Incelenmesi”, Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim

Fakiiltesi Dergisi, Sayi, 16, ss. 167-179.

129



ERYILMAZ, Ali, (2011). “Ergenlerin Oznel Iyi Oluslanyla Aile Ortamlar
Arasindaki Iliski”, Aile ve Toplum Egitim Kiiltiir ve Arastirma Dergisi,
7/24, ss.93-101.

ERYILMAZ, Ali, (2010). “Ergenler icin Oznel lyi Olusu Artirma Stratejileri
Olceginin Gelistirilmesi”, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi,
4/33, ss. 81-88.

ERYILMAZ, Ali ve OGULMUS, Selahiddin, (2010). “Ergenlikte Oznel Iyi Olus ve
Bes Faktérli Kisilik Modeli”, Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 11/3, ss.189-203.

FEIST, Gregory J., BODNER, Todd E., JACOBS, John F., MILES, Matthew ve
TAN, Volt (19995). “Integrating Top-down and Bottom-up Structural Models of
Subjective well- being: A Longitudinal Investigation”, Journal of Personality
and Social Psychology, 68/1, ss. 138- 150.

FINE, Mark A. ve KURDEK, Lawrence A. (1992). “The Adjustment of
Adolescents in Stepfather and Stepmother Families”, Journal of Marriage and

Family, 54 /4, ss. 725- 736.

FISKE, John. (2003). Iletisim Calismalarina Giris. (Cev.), Stileyman irvan, 1.

Baski. Ankara : Bilim Sanat Yayinlari.

130



FLUITT, Margie S. ve PARADISE, Louis V. (1991). “The Relationship of Current
Family Structures to Young Adults' Perceptions of Stepparents”, Journal of

Divorce & Remarriage, 15, ss.159-174.

FROOM, Erich. (1995). Erdem ve Mutluluk. (Cev.), Ayda Yoérukan, 3. Baski.

Istanbul : Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari.

GREENSPOON, Peter.J., SAKLOFSKE, Donald.H., (2001). “Toward an
Integration of Subjective Well-Being and Psychopathology”, Social Indicators
Research, 54/1, ss.81-108.

GOLONU, Sirel ve KARCI, Yasemin, (2010). “lletisim Meslek Lisesi
Ogrencilerinin Iletisim Beceri Dtizeyleri”, Iletisim Kuram ve Arastirma

Dergisi, sayi, 31, ss. 124-140.

GORUR, Durmus. (2001). “Lise Ogrencilerinin Iletisim Becerilerini
Degerlendirmenin Bazi Degiskenler Ac¢isindan Incelenmesi”. Adana: Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

GULACTI, Fikret. (2009). “Sosyal Beceri Egitimine Yénelik Programin
Universite Ogrencilerinin, Sosyal Beceri, Oznel ve Psikolojik Iyi Olma
Duizeylerine Etkisi”. Erzurum: Atattirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist.

Yayimlanmamis Doktora Tezi.

GULBAHCE, Oner, (2010). “Kazim Karabekir Egitim Faktiltesi Ogrencilerinin

Iletisim Becerilerinin Incelenmesi”, Atabescd, 12/2, ss.12-22.

131



GUNDOGDU, Rezzan ve YAVUZER, Yasemin, (2012). “Ogretmen Adaylarinin
Oznel lIyi Olus ve Psikolojik Ihtiyaclarinin Demografik Degiskenlere Goére
Incelenmesi”, Mehmet Akif Ersoy University Journal of Education Faculty,
12/23, ss. 115-131.

GUNGOR, Abide. (1989). “Lise Ogrencilerinin Ozsaygi Dtizeylerini Etkileyen
Etmenler”. Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

HAMPTON, Nan Zhang. ve MARSHALL, Amy. (2000). “Culture, Gender, Self-
Efficacy, and Life Satisfaction: A Comparison Between Americans and Chinese

People with Spinal Cord Injuries”, Joumal of Rehabilitation,66/3, ss. 21-28.

HATCHER, Sherry L., NADEAU, Missi S., WALSH, Lisa K., REYNOLS,
Meredith. (1994). “The Teaching of Empathy for High School and College
Students: Testing Rogerian Methods with the Interpersonal Reactivity Index”,

Adolescence, Vol 29/116,ss. 961-974.

HATUN, Osman. (2012). “Anne Babasi1 Bosanmis [lkégretim Ikinci Kademe
Ogrencilerinin Algiladiklar1 Aile Islevlerinin Bazi Degiskenler Acisindan
Incelenmesi”. Istanbul: Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yayimlanmamis Yuiksek Lisans Tezi.

HOFER, Jan., KARTNER, Joscha., CHASIOTIS, Athanasios., BUSCH, Holger.
ve KIESSLING, Florian. (2007). “Socio- cultural Aspects of Identity Formation:
The Relationship Between Commitment and Well- being in Student Samples

from Cameroon and Germany”, Identity, 7/4, ss. 265- 288.

HOGAN, Kevin. ve STUBBS, Ron. (2012). Etkili iletisimin Oniindeki Sekiz
Engel,( Cev.), Ozge Meliha Dtizglin, Istanbul: Yakamoz Yayincilik.

132



HORTACSU, Nuran. (2012). Insan Iliskileri, 4. Baski, Ankara: Imge Kitabevi.

HYDE, Janet S., LINN, Marcia C. (1988). “Gender Differences in Verbal Ability:
A Meta-analysis”, Psychological Bulletin, 104/1, ss. 53-69.

ILHAN, Tahsin ve OZBAY, Yasar, (2010). “Yasam Amagclarinin ve Psikolojik
Ihtiyac Doyumunun Oznel Iyi Olus Uzerindeki Yordayici Rolii”, Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4/34, ss. 109-118.

ILHAN, Tahsin. (2009). “Universite Ogrencilerinin Benlik Uyumu Modeli:
Yasam Amagclar1 Temel Psikolojik Thtiyaclar ve Oznel Iyi Olus”. Ankara: Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti. Yayimlanmamis Doktora Tezi.

ILHAN, Tahsin. (2005). “Oznel Iyi Olusa Dayali Mizah Tarzlar1 Modeli”. Ankara:

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisti. Yiiksek Lisans Tezi.

ISLAM, G., WILLIS- HERRERA, E., HAMILTON, M., (2009). “Objective and
Subjective Indicators of Happiness in Brazil : The Mediating Role of Social

Class”, The Journal of Social Psychology, 149/2, ss.267-271.

KANKOTAN, Z. Zelal. (2008). “Baglanma Boyutlari, Iliski Durumu ve Cinsiyetin
Oznel Iyi Olusun Boyutlari Uzerindeki Rolii”. Ankara: Orta Dogu Teknik

Universitesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

KARAHAN, T.Fikret, OZCAN, Kemal ve AGLAMAZ, Turabi, (2009). “Lise

Ogrencilerinin Saldirganlik Dtizeylerinin Anne Babanin Birliktelik Durumu,

133



Oz-Uvey Olusu ve Yasamda Oncelikli En Onemli Deger Algisi Acisindan
Incelenmesi” , Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12/1, ss.211-
229.

KARAHAN, T.Fikret, (2008). “The Effect of a Communication and Conflict
Resolution Skill Traning Program on the Social Skill Levels of University

Students”, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 41/2, ss.169-186.

KARAHAN, T.Fikret, DICLE, Abdullah N., EPLIKOC, Hatice, (2007). “Universite
Ogrencilerinin Stresle Basacgikma Tarzlarinin Sosyal Beceri Dtizeylerine ve
Mutluluk Algilarina Gére Incelenmesi”’, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Fakiiltesi Dergisi,40/ 2, ss. 41-61.

KARAHAN, T.Fikret, (2005). “lletisim ve Catisma Coézme Becerileri Egitimi
Programinin Universite Ogrencilerinin Gtuivengenlik Dtizeylerine Etkisi”,

Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18/2, ss.217-230.

KARAKUS, Sedat. (2003). “Anne-Babas1 Bosanmis ve Bosanmamis Cocuklarin
Depresyon Diizeylerinin Incelenmesi ve Okul Basarisina Yansimasi”. Izmir:
Dokuz Eyltil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.

KARCI, Yasemin, (2011). “Iletisim Meslek Lisesi Ogrencilerinin Empatik
fletisim Beceri Diizeylerinin Incelenmesi (Ankara il Ornegi)”, Selcuk iletisim,

6/4, ss. 155-167.

KATJA, Rask., PAIVA, Astedt.Kurki., MARJA-TERTTU, Tarkka. ve PEKKA,
Laippala. (2002). “Relationships Among Adolescent Subjective Well-Being,
Health Behavior and School Satisfaction”, Journal of School Health, 72/ 6,
ss. 243-249.

134



KAYA, Alim, (2010). Kisileraras: Iligkiler ve Etkili Iletisim, Ankara : Pegem
Akademi.

KILIMCI, Ayse, (1999). Iletisim Ortamlarinda Cocuk Birey Sempozyumu

Bildiriler Kitabi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Iletisim Faktiltesi Yayinlari.

KOC, Nurkan. (2010). “ Ortadgretim Ogrencilerinin Ebeveynleriyle Olan
Iliskilerine Bakislar1”. Afyon: Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti.

Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

KORKUT, Fidan, (2005). “Yetiskinlere Yonelik Iletisim Becerileri Egitimi”,
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, sayi1, 28, ss. 143-149.

KORKUT, Fidan, (1996a). “iletisim Becerileri Egitiminin Lise Ogrencilerinin

[letisim Becerilerinin Degerlendirmelerine Etkisi”, 3P Dergisi, 4/3, ss. 15-22.

KORKUT, Fidan, (1996b). “Lise Ogrencilerinin Bazi Degiskenler Acisindan
Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi”, III. Ulusal Psikolojik Danigma ve

Rehberlik Kongresi: Adana, 15-16 Nisan.

KORKUT, Fidan, (1996c¢). “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olceginin
Gelistirilmesi: Guvenirlik ve Gecerlik Calismalar1”, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 2/7, ss. 18-23.

KOKER, Sureyya. (1991). “ Normal ve Sorunlu Ergenlerin Yasam Doyumu
Diizeyini Karsilastirilmas1”. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

EnstitGist. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

135



KUZUCU, Yasar. (2007). “Duygularn1 Fark Etmeye ve ifade Etmeye Yonelik
Psiko-Egitim Programinin, Universite Ogrencilerinin Duygusal Farkindalik
Diizeylerine, Duygu Ifade Egilimlerine, Psikolojik ve Oznel Iyi Oluslarina
Etkisi”. Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist.

Yayimlanmamis Doktora Tezi.

KULAKSIZOGLU, Adnan, (2012). Ergenlik Psikolojisi, 14. Baski, Istanbul :

Remzi Kitabevi.

KUYUCU, Yesim. (1999). “Ana-babalarin bosanmis ve birlikte yasayan lise
dgrencilerinin uyum sorunlarinin karsilastirilmasi tizerine bir inceleme”. Izmir:
Dokuz Eyltil Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tez.

LAIDLAW, Toni Suzuki., KAUFMAN, David M., MACLEOD, Heather., VAN
ZANTEN, Sander., SIMPSON, David. ve WRIXON, William. (2006).
“Relationship of Resident Characteristics, Attitudes, Prior Training and
Clinical Knowledge to Communication Skills Performance”, Medical

Education, 40/1, ss. 18-25.

LU, Luo ve ARGYLE, Michael., (1992). “Receiving and Giving Support : Effects
on Relation Ships and Well-Being”, Counseling Psychology Quarterly, 5/2,
ss.123-133.

MADEN, Sedat, (2010). “Turkce Ogretmeni Adaylarnin Sézlii Iletisim
Becerileri Uzerine Bir Arastirma”, Ekev Akademi Dergisi, 14/44, ss. 145-154.

136


http://tez2.yok.gov.tr/tezvt/liste.php?-tur=ayrintili&-skip=0&-max=10&Universite=10
http://tez2.yok.gov.tr/tezvt/liste.php?-tur=ayrintili&-skip=0&-max=10&Enstitu=38

MAHON, Noreen.E., YARCHESKI, Adela. ve YARCHESKI, Thomas.J. (2005).
“Happiness As Related To Gender And Health In Early Adolescents”, Clinical
Nursing Research, 14/2, ss. 175-190.

MAYSELESS, Ofra., WISEMAN, Hadas ve HAI, Ilan. (1998). “Adolescents'
Relationships with Father, Mother and Same Gender Friend”, Journal of

Adolescent Research,13 /1, ss. 101-123 .

McCROSKEY, James C., ANDERSEN, JANIS F. “The Relationship Betwenn
Comminication Apprehension and Academic Achievement Among College
Students”, Article first published online, (1976),
3/1, http:/ /onlinelibrary.wiley.com (17.12.2012), ss. 73-81.

McCROSKEY, James C., BUTTERFIELD, Steven Booth., ve PAYNE Steven K.,
“The Impact of Communication Apprehension on College Student Retention
and Success”, Communication Quarterly, (1989), 37/2,
http:/ /www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01463378909385531#.UaHsn
9JFDAI (17.12.2012), ss. 100-107.

McFORLAND, William.P. ve CULP, William.H., (1992). “Interpersonal Skill
Training for Effective Conflict Resolution”, School Conuselor, 39/4, ss.304-
310.

MELIN, Roland., FUGL-MEYER, Kertsin S. ve FUGL-MEYER, Axel R. (2002).
“Life Satisfaction in 18- To 64- Year Old Swedes: In Relation to Education,
Employment Situation, Health and Physical Activity”, Journal Rehabilitation
Medicine, say1,35, ss. 84-90.

137


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/hcre.1976.3.issue-1/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/hcre.1976.3.issue-1/issuetoc
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(McCroskey%2C+James+C.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Booth%E2%80%90Butterfield%2C+Steven)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Payne%2C+Steven+K.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Payne%2C+Steven+K.)
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01463378909385531#.UaHsn9JFDfI
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01463378909385531#.UaHsn9JFDfI

METE, Bahar. (2005). “Lise Son Sinif Ogrencilerinin Empatik Becerileri ile Aile
Islevleri Arasindaki Iliskinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi”. Izmir:
Dokuz Eyltil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.

MYERS, Jane E., SWENEY, Thomas J., ve WITMER, J.Melvin. (2004). iyilik
Hali Calisma Kitabi. (Cev.), Fidan Korkut, Ankara : An1 Yayincilik.

NELSON-JONES, Richard. (2002). “Are There Universal Human Being Skills?”,
Counselling Psychology Quarterly,15/2, ss. 115-119.

NERDRUM, Per. (1997). “Maintenance of the Effect of Training in
Communication Skills: A Controlled Follow-Up Study of Level of
Communicated Empathy”, British Journal Social Work, 27/5, ss. 705-722.

NODDINGS, Nel. (2006). Egitim ve Mutluluk, (Cev.), Zuhal Bilgin, Istanbul:
Kitap Yayinevi.

OSKAY, Unsal, (2001). iletisimin ABC'si, 3.Baski, Istanbul : Der Yayinlari.

OKTE, Meltem. (2001). “Ergenlerde Ice Déntiklik-Disa Déntiklik Kisilik
Ozelligi ile Aile Islevleri Arasindaki Iliskiler”. izmir: Dokuz Eyltil Universitesi

Egitim Bilimleri Enstittisti. Yayimlanmamis Ytiksek Lisans Tezi.

OZBAY, Yasar, PALANCI, Mehmet, KANDEMIR, Mehmet ve CAKIR, Osman,

(2012). “Universite Ogrencilerinin Oznel lyi Oluslarinin Duygusal Diizenleme,

138



Mizah, Sosyal Oz-Yeterlilik ve Basacikma Davranislari ile Yordanmas1”, Tiirk

Egitim Bilimleri Dergisi, 10/2, ss. 325-345.

OZDEMIR, Yalcin, (2012a). “Ergenlerin Oznel Iyi Olusunun Demografik
Degiskenler, Ana-Baba Kontrolii ve Ana-Baba Kabul/ Ilgisi Acisindan
Incelenmesi”, Egitim ve Bilim, 37/165, ss. 21-32.

OZDEMIR, Yalc¢in, (2012b). “Ergenlerin Oznel Iyi Oluslarinin Ozerk, Iliskisel ve
Ozerk-iliskisel Benlik Kurgulari Acisindan Incelenmesi”’, Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4/38, ss. 188-198.

OZEN, Ozlem. (2005). “Ergenlerin Oznel lyi Olus Dtlizeyleri”. Ankara: Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

OZER, Gozde. (2009). “Oz-Belirleme Kurami Cercevesinde [htiyac Doyumu,
Icsel Gudiilenme ve Baglanma Stillerinin Universite Ogrencilerinin Oznel lyi
Oluslarina Etkileri”. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist.

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

OZER, A.KADIR, (2005). Iletisimsizlik Becerisi, [stanbul : Sistem Yayincilik.

OZERBAS, M.Arif, BULUT, Mehmet ve USTA, Ertugrul, (2007). “Ogretmen
Adaylarinin Algiladiklar1 Iletisim Becerisi Duizeylerinin Incelenmesi”’, Ahi

Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8/1, ss.123-135.

OZGOZGU, Serdal. (2008). “Ilkdgretim ve Ortadgretim Ogretmenlerinin,

Denetmenlerinin iletisim Becerilerine iliskin Algi Beklentileri”. Izmir: Dokuz

139



Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi.

OZTURK, Sevda. (2006). “Anne-Babas1 Bosanmis 9-13 Yaslarindaki Cocuklar
ile Ayn1 Yas Grubundaki Anne-Babasi Bosanmamis Cocuklarin Benlik Saygisi
ve Kaygi Duzeyleri ile Iliskisi”. Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitist. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

PAVOT, William., DIENER, Ed., COLVIN,Randall. ve SANDVIK, Ed., (1991).
“Further Validation of the Satisfaction with Life Scale : Evidence fort he Cross-
Method Convegence of Well- Being Measures”, Journal of Personality
Assessment, 57/1, ss.149-161.

PEHLIVAN, Kevser Baykara, “Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri Uzerine
Bir Calisma”, Iilkégretim [Online], (2005), 4/2, http://ilkégretim-
online.org.tr. (17.08.2012), ss. 17-23.

PETERSON, Cristopher, PARK, Nansook ve SELIGMAN, Martin E.P., (2005).
“Orientations to Happiness and Life Satisfaction: the Full life Versus the

Empty Life”, Journal of Happiness Studies, 6/1, ss. 25-41

PRAGER, Dennis. (1998). Mutluluk Ciddi Bir Sorundur. (Cev.), Orhan

Tuncay, Istanbul: Alkim Basim Yayin.

REED, Vicki.A., MCLEOD, Karen. ve MCALLISTER, Lindy. (1999). “Importance
of Selected Communication Skills for Talking with Peers and Teachers:
Adolescent’ Opinions”, Language Spech and Hearing Services in Schools,
30/1, ss. 32-49.

140


http://ilk��retim-online.org.tr/
http://ilk��retim-online.org.tr/
http://link.springer.com/journal/10902
http://link.springer.com/journal/10902/6/1/page/1

REES, Charlotte. ve SHEARD, Christine. (2003). “Evaluating first-year Medical
Students™ Attitudes to Learning Communication Skills Before and After a

Communication Skills Course”, Medical Teacher, 25/3, ss. 302-307.

RUBIN, Rebecca B., GRAHAM, Elizabeth E. ve MIGNEREY, James T. (1990). “A
Longitudinal Study of College Students’ Communication Competence”,

Communication Education, 39/1, ss. 1-14.

RYAN, Richard.M. ve DECI, Edward.L., (2001). “On Happiness and Human
Potentials : Ariview of Research and Hedonic and Eudaimonic Well-Being”,

Annual Review of Psychology, 52, ss.141-166.

RYFF , Caroll.D.,, KEYES , Corey.Lee. M., (1995). “The Structure of
Psychological Well- Being Revisited”, Journal of Personality and Social

Psycholgy, 69/4, ss.719-727.

RYFF , Caroll.D. (1989). “Happiness Is Everything, or Is It? Explorations on
the Meaning of Psychological Well-Being”, Journal of Personality and Social
Psychology, 57/6, ss. 1069-1081

SABUNCUOGLU, Zeyyat ve GUMUS, Murat, (2008). Orgiitlerde iletisim,

Istanbul : Arikan Basim.

SAFOZ-GUVEN, 1.Gurbet. (2008). “Fen ve Genel Lise Ogrencilerinin Cinsiyet ve
Sosyodemografik Statiilerine goére Oznel Iyi Olus Dtizeyleri, Genel Saghk

141



Ortintiileri ve Psikolojik Belirti Turleri”. Adana: Cukurova Universitesi. Sosyal

Bilimler Enstittisti. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi.

SARDOGAN, Mehmet E., KAYGUSUZ, Canani, KARAHAN, T. Fikret, (2006).
“Bir Insan Iliskileri Beceri Egitimi Programini Universite Ogrencilerinin
Denetim Odag Dtizeylerine Etkisi”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 2/2, ss. 184-194.

SAYGIDEGER, Aysun. (2004). “ Benlik Saygis1 Dtizeyleri Farkli Genel Lise
Ogrencilerinin Baz1 Kisisel Ozelliklerine Gore Iletisim Becerilerine Iligkin
Algilarini Incelenmesi”. Eskisehir: Anadolu Universitesi. Egitim Bilimleri

Enstitiist Egitim Bilimleri Enstittisti. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

SELIGMAN, Martin E.P. (2007). Gercek Mutluluk. (Cev.), Semra Kunt Akbas,
Ankara: Hyb Basim Yayin.

SELIGMAN, Martin E.P. (2011). Ogrenilmis Iyimserlik. (Cev.), Semra Kunt
Akbas, Ankara: Hyb Basim Yayin.

SEZER, Fahri, (2011). “Ortadgretim Ogrencilerinin Oznel Iyi Olus
Durumlarinin Baz1 Degigskenler A¢isindan Incelenmesi”, Milli Egitim Dergisi,

sayi, 192, ss. 74-85.

SILLIARS, Stuart. (1997). iletisim, (Ed.), Oya Tokgodz, (Cev.), Niizhet Akin, 2.

Basim, Istanbul : Milli Egitim Basimevi.

SOMERS, Cheryl. L. ve PAULSON Sharon. E. (2000). “Students’ Perceptions of

Parent-adolescent Closeness and Communication about Sexuality: Relations

142


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014019710090349X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014019710090349X

with Sexual Knowledge, Attitudes, and Behaviors”, Journal of Adolescence,

23/ 5, ss. 629-644.

SOMEYA, Toshiyuki., UEHARA, Toru ve KADOWAKI, Maho. (2000). “Effect of
Gender Difference and Birth Order on Perceived Parenting Styles, Measured by
The EMBU Scale in Japanese Two-Sibling Subjects”, Psychiatry and Clinical

Neurosciences, 54, ss.77-81.

SONMEZ, Fatih. (2001) “Anne-babasi Bosanmis Ergenlerle, Anne-babasi
Bosanmamis Ergenlerin Benlik Imgelerinin Karsilastirilmasi”. Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

STAUDINGER, Ursula.M., FLEESON, William. ve BALTES, Paul.B., (1999).
“Predictors of Subjective Physical Health and Global Well-Being : Similarities
and Differences Between the United States and Germany”, Journal of

Personality and Social Psychology, 76/2, ss.305-319.

SUH, Eunkook., DIENER, Ed. ve FUJITA, Frank., (1996). “Events and
Subjective Well-Being : Only Recent Events Matter”, Journal of Personality
and Social Psychology, 70/5, ss.1091-1102.

SAHIN, Hiulya, ve KARABEYOGLU, Yasemin Akman, (2010). “Well-Being of
University Students Who Have Lived Abroad: The Case of Hacettepe
University”, Eurasion Journal of Educational Research, sayi, 40, ss.171-
187.

SAHIN, Fulya Yuksel, (2008). “Communication Skill Level in Turkish
Prospective Teachers”, Social Behavior and Personality, 36/9, ss.1283-1294.

143


http://www.sciencedirect.com/science/journal/01401971
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01401971/23/5
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01401971/23/5
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01401971/23/5
http://tez2.yok.gov.tr/tezvt/liste.php?-tur=ayrintili&-skip=0&-max=10&Universite=19
http://tez2.yok.gov.tr/tezvt/liste.php?-tur=ayrintili&-skip=0&-max=10&Universite=19
http://tez2.yok.gov.tr/tezvt/liste.php?-tur=ayrintili&-skip=0&-max=10&Universite=19
http://tez2.yok.gov.tr/tezvt/liste.php?-tur=ayrintili&-skip=0&-max=10&Enstitu=95

SAHIN, G.Nur. (2011). “Universite Ogrencilerinin Kendini Acma, Oznel lyi Olus
ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Diizeylerinin Karsilastirilmas1”. izmir: Dokuz
Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi.

SENTURK-SAN, Sema. (2010). “Liseli Ergenlerin Yalnizlik Algisinin Sosyal
Beceri, Benlik Saygisi ve Kisilik Ozellikleri Baglaminda Degerlendirilmesi”.
Istanbul: Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayimlanmamis

Yuksek Lisans Tezi.

TABAK, R.Selcuk ve OZTURK, Sultan, (2011). “Anne- Babalarla Yapilan
[letisim Calismalarinin Ergen Ogrencilerin Duygusal Saglhiga Etkileri”,
Kastamonu Egitim Dergisi, 19/1, ss. 229-238.

TELMAN, Nursel ve UNSAL, Pinar, (2005). Insan Iliskilerinde Iletisim,
Istanbul: Epilasyon Yayincilik.

TERZI, Serife ve CANKAYA, Zeynep Cihangir, (2009). “The Predictive Power of
Attachment Styles on Subjective Well-Being and Coping with Stres of
University ”,Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4/31, ss. 1-11.

TREDGOLD, Roger.F. (1991). Cagdas Calisma Diizeninde Kisilerarasi
Iligkiler. (Cev.), Cevdet Aykan, 3. Baski, Istanbul: Mert Yayincilik.

TUMKAYA, Songul, (2011). “Turk Universite Ogrencilerinde Oznel Iyi Olusu
Yordayan Sosyodemografik Degiskenler ve Mizah Tarzlar”, Egitim ve Bilim,

36/160, ss.158-170.

144



TURKDOGAN, Turgut. (2010). “Universite Ogrencilerinde Temel Ihtiyaclarin
Karsilanma Dtizeyinin Oznel Iyi Olus Dtizeyini Yordamadaki Roli”. Denizli:
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.

TURKMEN, Mustafa. (2012). “Oznel Iyi Olusun Yapisi ve Ana Baba Tutumlari,
Oz Sayg1 ve Sosyal Destekle iliskisi: Bir Model Sinamas1”, Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 5/1, ss. 41-73.

UGURLU, Ugur. (1994). “Yetistirme Yurdunda Yasayan Ergenler ile Ailesiyle
Birlikte Yasayan Ergenlerin Oz Saygi ve Atilganlik Duizeyleri Acisindan
Karsilastirilmas1”. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.

UYANIK, Gulden. (2000). “Farkli Sosyo-ekonomik Dtizeydeki Lise
Ogrencilerinin Benlik Saygisi ile Ruhsal Durumlari Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Ankara: Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstittisii.

Yayimlanmamis Yuiksek Lisans Tezi.

VAN DALEN, Jan, VAN HOUT, Jan C.H.M., WOLFHAGEN, Ineke H.A.P.,
SCHERPBIER, Albert.J.J.A. ve VAN DER VLEUTEN, Cees.P.M., (1999).
“Factors Influencing the Effectiveness of Communication Skills Traning:
Programme Contens Outweigh Teachers™ Skills”, Medical Teacher, 21/3, ss.

308-310.

VAN DULMEN, Aleksandra.M., HOLL Robert.A., (2000). “Effect of Continuing
Paediatric Education in Interpersonal Communication Skills”, European

Journal of Pediatrics, 159/7, s5.489-495.

145



VAN HORN, K. Roger. ve MARQUES, Juracy Cunegatto. (2000). “Interpersonal
Relationships in Brazilian adolescents”, International Journal of Behavioral

Development , 24 /2, ss.199-203.

WARREN, Kirk. ve KASSER, Tim., (2005). “Are Psychological and Ecological
Well-Being Compatible ? The Role of Values, Mindfullness and Lifestyle”,
Social Indicators Research, 74, ss.349- 368.

WENZEL, Amy., GRAFF-DOLAZEL, Jennie., MACHO, Marisa. ve BANDLE,
Jennifer.M., (2005). “Communication and Social Skils in Socially Anxious and
Nonanxious Individuals in the Context of Romantic Relationships”, Behaviour

Research and Therapy, 43/4, ss.505-519.

WEI, Meifen., VOGEL, Daivd. L., YAO Ku, T., ve ZAKALIK, Robyn. A. (2005).
“Adult Attachment, Affect Regulation, Negative Mood and Interpersonal
Problems: The Mediating Roles of Emotional Reactivity and Emotional Cutoff”,

Journal Of Counseling Psychology, 52 /1, ss.14-24.

WIRTZ, Derrick., CHIU, Chi-Yue., DIENER,Ed. ve OISHI, Shigehiro. (2009).
“What Constitutes a Good Life ? Cultural Differences in the Role Positive and
Negative Affect in Subjective Well Being”, Journal of Personality, 77/4,
$s.1167-1196.

WOOD, Wendy., RHODES, Nancy. ve WHALEN, Melanie. (1989). “Sex

Differences in Positive well- being:A Consideration of Emotional Style and

Marital Status”, Psychological Bulletin,106/2, ss. 249- 264.

YAVUZ. Cigdem. (2006). “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ogrencilerinde
Oznel Iyi Olma Hali, Psikiyatrik Belirtiler ve Bazi Kisilik Ozellikleri:

146



Karsilastirmali Bir Calisma”. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitist. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi.

YETIM, Unsal, (2001). Toplumdan Bireye Mutluluk Resimleri, [stanbul:

Baglam Yayinlari.

YILMAZ, Burcu. (2007). “Universite Ogrencilerinin Kisileraras1 Iletisim
Becerileri ve Baglanma Stilleri Arasindaki iligski”. Mugla: Mugla Universitesi

Egitim Bilimleri Enstittisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

YiGIT, Ruhi ve DENIZ, M. Engin, (2012). “Polislerin Iletisim Becerilerinin Bes
Faktér Kisilik Ozelliklerini ve Empatik Egilimlerine Gore Incelenmesi”, Polis

Bilimleri Dergisi, 14/3, ss. 67-84.

YOLCUOGLU, 1.Galip, (2009). “Sosyal Calisma ve Cocugun lyili Hali”, Toplum
ve Sosyal Hizmet, 20/1, ss. 85-93.

YOUNG, Kim Wan. (2006). “Social Support and Life Satisfaction”,
International Journal of Psychosocial Rehabilitation, 10/2, ss.155-164.

ZILLIOGLU, Merih, (2010). Iletisim Nedir, 4. Baski, istanbul: Cem Yayinevi.

147



1)

2)

3)

3)

4)

EKLER

EK- 1

KiSISEL BIiLGi FORMU

Cinsiyetiniz
() Kz
() Erkek

Sinif Diizeyi
()9. Sif
() 10. Sinif
() 11.Sinif
() 12. Simf

Anne ()Oz
Baba () Oz

Anne ve baba birlikte yasiyor

() Evet
( ) Hayr

Kardes sayisi
( ) Kardesim yok
() 1 kardesim var
() 2 kardesim var
(

) 3 ve daha fazla kardesim var
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EK- 2

OZNEL iYi OLUS OLCEGI

ACIKLAMA: Bu olcekte, kisiliginizin ve yasaminizin cesitli yonlerine iliskin
ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeleri tek tek okuyarak size ne derece uygun

olduguna karar veriniz. Lttfen, tim ifadelere bos birakmadan cevap veriniz.

Yanitlarinizi asagidaki olcege gore degerlendiriniz:
1. Hic uygun degil 4. Cogunlukla uygun

2. Biraz uygun 5. Tamamen uygun
3. Orta derecede uygun

Yardimlarinizdan dolay:

tesekkilir ederim.
1. Yasamimda zevk alarak yaptigim etkinlik sayisi 1 |2 |3 |4 |5
azdir.
2. Genel olarak kendimi neseli hissediyorum. 1 |2 |3 |4 |5

3. Geriye donup baktigim da isteklerimin cogunuelde |1 |2 |3 |4 |S§
edemedigimi gériyorum.

4. Kisilik 6zelliklerimden genel olarak 1 |2 |3 |4 |5
memnunum.

5. Istedigim nitelikte ve sayida arkadasim olmamasina |1 (2 |3 |4 |5
Uzultiyorum.

6. Gunluk yasamimdaki sorumluluklarimi basariyla 1 |2 |3 |4 |5
yerine getiririm.

7. Ulasmak istedigim ideallerim var. 1 |2 |3 |4 |5
8. llgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin 1 |2 |3 |4 |5
yasamimdaki yeri istedigim 6lctidedir.

9. Kuicuk sorunlar bile buyttirim. 1 |2 |3 |4 |5
10. Kendimi genel olarak canli ve enerjik hissederim. 1 |12 |3 |4 |5
11. Yakin gelecekte yasamimda gulizel gelismeler 1 |2 |3 |4 |5
olacagina inaniyorum.

12. Kisiler arasi iligkilerde siklikla hayal kiriklig: 1 |2 |3 |4 |5
yasilyorum.

13. Yasamima beni ona baglayacak anlamlar 1 (2 |3 |4 |5
katmakta zorlaniyorum.

14. Umutlarimin gerceklesecegine inaniyorum. 1 |2 |3 |4 |5
15. Ailemle olan iligkilerden memnunum. 1 2 |3 |4 |5
16. Genelde hitizinlu ve dustnceliyim. 1 |2 |3 |4 |5

149




17. Kendimi yalniz hissederim. 2 |3 |4 |5
18. Amaclarima ulasmak icin yeterince kararlh 2 |3 |4 |5
davranabilirim.

20. Cevremdeki insanlarin yasamlarina imreniyorum. 2 |3 |4 |5
21. Amaclarima ulagsmak icin yeterince kararh 2 (3 |4 |5
davranabilirim.

22. Yasamim genel olarak monoton ve sikici 2 |3 |4 |5
buluyorum.

24. I¢c diinyamin zaman gectikce zenginlestigini 2 |3 |4 |5
hissediyorum.

25. Tanidigim insanlarin cogundan daha fazla 2 |3 |4 |5
sikintim var.

26. Yasamin zorluklar ile bas etme gliciime 2 |3 |4 |5
inaniyorum.

27. Sevilen ve giivenilen biri oldugumu 2 |3 |4 |5
hissediyorum.

28. Gecmiste yaptigim hatalardan dolay: 2 |3 |4 |5
yogun sucluluk duygusu yasiyorum.

29. Serbest zamanlarimda zevkle vakit 2 |3 |4 |5
gecirecek bir ugras: bulurum.

30. Yasamim basarisizliklarla dolu. 2 |3 |4 |5
31. Guclukler karsisinda cabuk pes ederim. 2 |3 |4 |5
32. Cevremde ihtiya¢c duydugumda destek 2 |3 |4 |5
alabilecegim insanlar var.

34. Okumak ve calismak benim i¢in zevkli 2 (3 |4 |5
ugraslardir.

35. isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat 2 |3 |4 |5
suruyorum.

36. Ailemle olan iligkilerimde sorunlar 2 (3 |4 |5
yasiyorum.

37. Yasama iyimser bir aciyla bakabilme 2 |3 |4 |5

yonlimden memnunum.
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EK- 3

ILETiSIM BECERILERI ENVANTERI

Aciklama: Asagida insan iligkileriyle ilgili tutum ve davranis ifadeleri
bulunmaktadir. Genel olarak insanlarla iletisim kurarken nasil
davrandiginizi, neler diisiindiigiiniizii ve neler hissettiginizi anlatan
asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini belirtmeniz istenmektedir.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Ifadeler,“Her zaman (A), Genellikle (B),
Bazen (C), Nadiren (D), Hicbir zaman (E)” karsiligindadir. Her ifadeye iliskin
bes secenekten yalniz birini isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz
gerekmektedir. Litfen her ifadeyi cevaplayiniz.

Elde edilen bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Envanterin
doldurulmasinda gerekli 6zeni gostereceginizi umar, katkilariniz icin tesekkur

ederim.

1. Insanlari anlamaya calisirim.

2.1letisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve énerileri

ictenlikle dinlerim

3. DustUncelerimi bagkalarina tam olarak iletme8tkte zorluk
cekerim.

4. Konusurken, etkili bir g6z iletisimi kurabilirim

S. Genelde elestirilmekten hoslanmam.

0. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1 Uzerinde

toplayabilirim.

7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek icin yeterince

zamarnmn ayiririm.

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakk: veririm.

9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim

10 Baskalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin s6ziint
keserim.

11 Insanlar dinlerken sikildigimi hissederim.

13 Konusurken ilk adimi atmaktan cekinmem
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14 Konusurken acik, sade ve diizglin ciimleler kurarim.

15 Karsimdaki kisiyle ayn1 gériisti paylasmasam bile
fikirlerine saygi duyarim.

16 Iletisimde bulundugum kisinin ytiziine baktigim halde
s6zlerini dinlemedigim olur

17 Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup
olmadigini anlamaya calisirim.

19 Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak icin sorular

yoneltirim.

20 Dinleyenim anlamaz goértindtiginde, iletmek istediklerimi

tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.
21 Insanlarla goériistirken, bilerek onlar rahatlatacak seyler
yaparim.

22 Dinlerken, karsimdaki kisinin s6zinli kesmemeye 6zen

gosteririm.

23 Kus oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi

atmaktan cekinirim.

25 Ses tonumu konunun 6zelligine goére ayarlayabilirim.

26 Genellikle insanlara givenirim.

27 Kars1 cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik

duyarim.

28 Basgkalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi

distinirdm.

29 Ozir dilemek bana zor gelir.

30Tartisma sonunda savundugum dusUncelerin yanls

oldugunu kabul edebilirim

31 Konusurken s6zimun kesilmesinden rahatsiz olurum

32 Insanlari kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya
calisirim.

33 lletisim kurdugum kisinin tutumundan daha cok
sorununu anlamaya calisirim

34 Cevremdeki insanlara karsi ilgisiz = kaldigim

kanisindayim.

35 Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36 Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan
mutluluk duyarim

37 Baskalan ile iligkilerimi bozacak cikislar yapabilirim

38 Karsimdaki kisiye glivenmek beni mutlu eder.

39 Her insani olumlu beklentilerle karsilarim.

41 Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular
yOneltirim.
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42 Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti
cekerim.

43 Oneride bulundugum kisinin 6neriye acik olup

olmadigina dikkat ederim.

44 lletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi

hissederim.

45 Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve
dustincelerini anlamaya calisirim.
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