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ONSOZ

Bu ¢alisma, Samsun ili Ondokuzmayis Universitesi 6 grencilerinin kisilik dzelliklerine
gore psikolojik yardim alma tutumlarini inceleme amaciyla yiriitiilmistiir. Bireylerin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin, onlarn psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini
nasil etkilediginin bilinmesi bu alanda c¢alisan profesyonellerin onlara ne sekilde
ulagabilecekleri konusunda fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Ruhsal saghgi
gelistrmede ve davranis degisikligi olusturmada oOnemli rolii olan Psikolojik
danigmanlarmm bu rollerini yerine getirirken damsanlarinin kisilik 6zelliklerinin
bilinmesi psikolojik yardim hizmetlerinin daha etkili bir bigimde planlanmasinda yol
gosterici olacagr distiniilmektedir. Yiksek lisans egitimim boyunca bilgi ve
yardimlarmi esirgemeyen basta saym boliim baskanimiz Prof. Dr. Kurtman ERSANLI
ya, ¢caligmanin her asamasinda destegini ve ilgisini eksik etmeyen, bana yol gosteren,
Onerileri ile beni yonlendiren, ¢alismalarmi ve deneyimlerini benimle paylasan, tiim
yogunluguna ragmen her zaman destek olan ve gosterdigi sabr ve dostca
yaklasimlarmdan dolayr damisman hocam Yrd. Dog. Dr. Hatice KUMCAGIZ® a,
yetismemde emegi olan Ondokuz Mayis Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danisma
programinin degerli 6 gretim {iyelerine, arastirmanin istatistik kismmnda biiyiik bir 6zenle
ve sabirla birlikte calistigimz ve kendisinden pek ¢ok sey 6grendigim Dog. Dr. Yiiksel
TERZI’ ye, varliklar1 ve yardimlariyla her zaman benimle olan camm annem ve
babama, ¢alismamda her tiirlii destek ve yardimimni benden esirgemeden, stresli oldugum
zamanlardaki huysuzluklarima ragmen yiiksek lisans siirecindeki temel moral kaynagim
olan sevgili esim, Fatth CATAL’a, yiiksek lisansin 6zellikle uygulama kisminda bana
her tirlii yardimi saglayan, ¢ogu smifa anket uygularken yanimda olan, 3 yasmnda
olmasmma ragmen akademik yasama c¢ok kiicikken baslayan, oyun zamanmdan
caldigmmi diiglinlip zaman zaman vicdan azabi duydugum pamuk prensesim canim

kizim Giilce’me yiirekten tesekkiir ederim.
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OZET

Ogrencinin

Meliha TEKIN CATAL
Ad1 Soyadi

Anabilim Dali | Egitim Bilimleri

Damsmanin .
Yrd. Dog¢. Dr. Hatice KUMCAGIZ
Ad1 Soyadi
Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozelliklerine Gore
Tezin Adi

Psikolojik Yardim Alma Tutumlari

Bu aragtirmada, Ondokuz Mayis Universitesi 6 grencilerinin kisilik 6zelliklerine gore

psikolojik yardim alma tutumlariarasindaki iliski incelenmistir.

Calisma grubunu, 2012-2013 O&gretim yili bahar doneminde Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi; Psikolojik Damsmanlik ve Rehberlik, Bilgisayar
Ogretimi ve Teknolojileri ; Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik, Psikoloji; iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi; ilahiyat Fakiiltesi
[kdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi, Felsefe ve Din Bilimleri B6liimi,
Ziraat Fakiltesi; Tarla Bitkileri ve Tarim Makineleri Bolimlerinin 1., 2., 3.ve 4.
siniflarmda okuyan 1132 6grenci olusturmustur. Arastirmada Ogrencilerin kisilik
ozelliklerini belirlemede Karanciy, Dirik ve Yorulmaz (2007) tarafindan Tirkceye
uyarlanan Eysenck Kisilik Anketi Gozden Gegirilmis Kisaltilmis Formu (EKA-GGK);
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini belirlemek amaciyla Tirkiim (1997)
tarafindan gelistirilen ve yine Tirkiim tarafindan (2004) revize edilen Psikolojik
Yardim Almaya lliskin Tutum Olgegi Kisa Formu (PYTO-R) kullanilmustir. Verilerin
istatistiksel analizi i¢in SPSS 17 programui kullanilmig; veriler non-parametrik olarak
saptandig1 i¢cin Spearman korelasyon testi uygulanmistir. Bu arastrmadan elde edilen
bulgulara gore; 6 grencilerin disadoniik kisilik alt boyutunda artis gbzlendikge psikolojik
yardim almaya iliskin tutum diizeylerinin de artti§1 tespit edilmistir. Ayrica

ogrencilerin kisilik 6zellikleri alt boyutu olan psikotik egilim diizeyleri azaldikca
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psikolojik yardim alma diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Ogrencilerin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlart ile kisilik 6zellikleri alt boyutu olan nevrotik egilimler
arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir iliski saptanamamistr. Son olarak dgrencilerin
yalan kisilik alt boyutunda artiy olduk¢a psikolojik yardim almaya iliskin tutum

diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Kisilik Ozellikleri, Eysenck Kisilik Anketi, Psikolojik Yardim

Arama Tutumu



ABSTRACT
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Meliha TEKIN CATAL
and Surname

Departmant's ) .
Education Sciences
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) Yrd. Do¢. Dr. Hatice KUMCAGIZ
Supervisor

Name of the|University students’ attitudes toward psychological help

Thesis according to their personality traits

In this research, the relationship between personal traits of Ondokuz Mayis University

students and their attitudes toward psychological help.

Sampling consisted of 1132 students studying in 2012-2013 spring term from grades 1
to 4 of Psychological Counseling and Guidance, Computer and Instructional
Technologies Teacher Education departments of Faculty of Education; Statistics,
Psychology departments of Faculty of Arts and Sciences; Management, Political
Science and Public Administration departments of Faculty of Economics and
Administrative Sciences; Divinity, Primary Ethics and Religion Teacher Education
departments of Faculty of Divinity; Field Crops and Agricultural Machinery

departments of Faculty of Agriculture.

In the research, Revised Eysenck Personality Questionnaire — Short Version EPQ-R (S),
translated to Turkish language by Karanci Dirik and Yorulmaz (2007) is used for
examining personal traits of students. Additionally, Revised Scale of Attitudes Toward
Seeking Psychological Help — Short Version (ASPH-S) developed (1997) and revised
(2004) by Tiirkiim is used for examining attitudes toward seeking psychological help.
Data were analyzed by SPSS 17.0 (SPSS Inc., Chicago, IL) and found that variables



were not normally distributed. Therefore Spearman correlation tests were used as a non-

parametric technical analysis.

Research findings showed that as extraversion sub dimension of personal traits of
students increase, level of attitudes toward seeking psychological help also increase.
Furthermore, as psychotic sub dimension of personal traits of students decrease, level of
attitudes toward seeking psychological help also increase. On the other hand, no
relationship is found between neurotic sub dimension of personal traits of students and
their attitudes toward seeking psychological help. Finally, as lie sub dimension of
personal traits of students increase level of attitudes toward seeking psychological help

also increase.

KEY WORDS: Personal Traits, Eysenck Personality Questionnaire, Attitudes Toward
Seeking Psychological Help
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BOLUM 1

1.GIRIS
Bu boliimde arastrmaya konu olan problem durumu ve arastirmanin amaci agiklanmus,

sinrhiliklar belirtilmis ve arastrmayla ilgili temel kavramlar ile arastrmanin gerekgesi

ve Onemi tlizerinde durulmustur.

1.1 Problem Durumu

Kisilik ile ilgili ¢alismalar 20. yiizyilda insanlarin toplumdan ayri birer birey olarak
goriilmeye baslanmasiyla dikkati ¢ekmistir. RGnesans doneminde insanlar tek ve birey
olmaktan ziyade homojen bir toplumun pargasi olarak gdriilmekteydi. Insan dogasmin
nasil olustugunu anlamak i¢cin kisilik ile ilgili birgok calisma yapilmigtir. Yapilan
calismalarda ilk olarak insanin dogasi daha sonrasinda bunlarin nasil farklilastigi ve
davranisa doniistiigii anlagilmaya caligilmistr. Soyut bir kavram oldugu i¢in giinlimiizde
bile kisiligin tanim tam olarak yapilamamakta ve insanm bulundugu ¢evre i¢cinde tek
olmasmi belirleyen psikofiziksel yapisint olusturan dinamik bir yap1 olarak

tanmimlanmaktadir (Hamilton, 2010 : 15-35).

Kisilik, bir insanm bfitiin ilgilerinin, tutumlarmin, yeteneklerinin, konusma tarzinm, dis
goriiniimiiniin ve ¢evresine uyum bi¢ciminin dzelliklerini iceren bir biitliindiir. Diger bir
ifade ile Kisilik, bireylerin diger kisiler yaninda gosterdigi biitiin davranis 6zelliklerini
kapsamaktadwr. Kisilik, bireyin 6zel ve onu digerlerinden aymran davranilarmi
icermektedir. Bireye 6zeldir, ¢iinkii bireyin siklikla yaptig1 ya da en tipik davraniglarmi
temsil etmektedir. Ayirt edicidir, ¢iinkii bu davraniglar bireyi baskalarindan farklh
kilmaktadir. Kisaca, “kisilik” terimi, bireyi diger bireylerden aywran, farkli kilan ve
bireyin ilerdeki davraniglarini ilgilendiren tahminlerin dayanagmni olusturan goreceli
olarak degismeyen dzellikler seklinde ifade edilmektedir (Vural, 2007 : 44).

Ayrica, kisilik bireyin yasama tarzidir. Ancak, bu yasama tarzinmn i¢inde ¢ok sayida

0zellik bilinen veya bilinmeyen, kimi birinci, kimi ikinciderecede olmak {izere, bir stirii

1



boyut mevcuttur. Bunlar igerisinde; yetenek, zeka, egitim, duygu, nese, keder, ofke,
arkadaslik, kiiltiir, gelenekler, ahlak, g6z rengi, sinirlilik, kiskanglik gibi 6rnekler yer
almaktadr. Kisilik, bir insani ilgilendiren her seydir. Kisilik, zaman tespiti olarak,
insanin ana rahmine diismesinden baslayip 6liinceye kadar devam eden bir siirectir. Bu

bakimdan, yasayan her insanin bir kisiligi vardir. Her bireyin olaylar karsisindaki tutum
ve davransglar1 birbirinden farklidir (Mete, 2006 : 17).

Kisiligin 6zelliklerini inceleyerek kisiligin yapisini aragtiran uzmanlara gore, bireyin
kisiligi temel 6zelliklerinin bir sentezidir; bu 6zellikler bilinirse, bireyin kisiligi de
Ogrenilmis olur. Kisilik, mutluluk ya da doyum gibi kisilik durumlariyla ya da bir
kisinin kendisini algilamasina dayanan bilissel bakis acgisiyla da agiklanabilir.
Diiriistliik, ictenlik utangacglik gibi kisilik 6z ¢izgileri (traits), diisiincelere, duygulara ve
davranisa dogru siirekli egilimler ya da hazir oluslardir. Bu 6z ¢izgiler, zaman i¢inde
degismeden kalmakta, dolayssiyla davramis1 dnceden kestirmeye olanak taninirlar. Oz
cizgi kurami (trait theory) her insanda pek ¢ok 6z c¢izginin var oldugunu kabul
etmektedir. Onemli 6z gizgileri bir araya getirerek bir kisilik modeli kurmak olanaklidr
(Vural, 2007 : 44-51). Burada da goriildiigii gibi kisilik ile ilgili bir¢ok tanimlamalar
yapilmistir. Benzer sekilde kisilik 6 zelliklerini degerlendirebilmek i¢in ¢esitli calismalar
yapilarak Olcekler gelistirilmistir. Kisilik 6zellikleri, uzmanlar tarafindan incelenerek
farkli smiflamalar altinda tanimlanmaya calisilmistir. Eysenck’in ¢aligmas: da

bunlardan birisidir.

Eysenck’in ortaya attig1 kisilik 6zelliklerinin belli duygu ve davraniglarla iliskili oldugu
belirlenmistir. Eysenck, kendi teorisinde Olciilmiis kisilik 6zelliklerinin (norotiklik,
disadoniiklik, psikotiklik) tutumlari, duygulari ve davranisi agiklayabilecegini ve
onceden kestirilebilecegini ileri siirmektedir. Nevrotiklik, duygusal kararhlikla ilgilidir.
Nevrotik diizeyi yiiksek olan insanlar kararsiz, huzursuz, kaygili, alingan, duygusal
davranma egiliminde olan, ¢abucak iiziilen ya da ofkelenen, kii¢iik sorunlar karsisinda
bile asir1 tepkiler veren ve tekrar normale donmekte giiglikk yasayan kimselerdir (Inang
ve Yerlikaya, 2008 : 278). Disa doniiklik; temel olarak sosyallik, giriskenlik, cana
yakinlik, liderlik ve aktiflik gibi 6zelliklerle karakterizedir (Malak, 2012 : 41). Diger
bir boyut psikotikliktir. Bu boyutta yiiksek puan alanlar ben merkezli, diirtiisel ve



digerlerine kars1 saldwrgan, isyankar, antisosyal davraniglar gosterirler. Bencillik,
saldirganlik, bagkalarnin haklarma ve iyiligine duyarsizlik bu boyutun en belirgin
ozellikleridir. Genelde psikotik kisilik 6zelligine sahip bireyler toplumda sorun yaratan,
diger insanlarin canmi isteyerek sikan kisilerdir (Inang ve Yerlikaya 2008 : 282).
Kisilik Ozellikleri bireyin davraniglarmin sekillenmesinde 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir. Bireyin yasantisinda karsilastig1 giicliiklerle miicadele etmesi, kagmasi,
gerektiginde yardim alabilmesi vb. durumlarin kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugu

distintilmektedir.

Bireylerin yasamlar1 boyunca giicliiklerle karsilasmalar1 kag¢milmazdr. Bireyler
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmede bazen kendi kendilerine yeterli olabilirken, bazen de
baska yardimlara ihtiya¢ duyarlar. Insan iliskilerinin olumlu ve olumsuz etkileri var
olduk¢a yani, insan makinelesmedikge insanin zaman zaman destege ihtiyaci olacaktir.
Bu yardim kimi zaman ebeveyn, arkadas, 0gretmen gibi bireyin yakin cevresinde
bulunan kaynaklardan, kimi zaman da bir profesyonelden alinan psikolojik yardim
stireci seklinde gergeklesebilir (Tirkiim, 1999 : 3). Rogler ve Cortes (1993 : 556),
psikolojik yardim arama siirecini yasanan sikintmin saghk problemi oldugunun fark
edilmesinden, profesyonel yardim almaya karar verene kadar gecen siire seklinde
tanimlammstr.  Bireylerin zorlanma veya ruh sagliklarmi tehdit altinda gormeleri
durumunda, bir profesyonelden yardim almaya yonelik bilissel, duyussal ve davranigsal
egilimlerden olusan psikolojikk yardim almaya iliskin tutumlary, bu yardimi alp
almayacaginda etkili olabilmektedir (Ttrkiim, 1999 : 3).

Yardim alma tutumlari, bireylerin bir profesyonelden yardim almaya yonelik duygusal,
biligsel ve davranigsal egilimlerinden olusmaktadir. Yardim alma tutumu olumlu ve
olumsuz olarak smiflandirilabilir. Bireylerin ihtiya¢ duydugu halde psikolojik yardim
almaktan c¢ekinmeleri ve kaygilanmalari, bu yardima iliskin olumsuz tutum
gostermelerine neden olmaktadir. Utanma, ayiplanma, ge¢mis yasantilarin yeniden
giindeme gelmesi, degisiklik ve tedaviden duyulan kaygi bunlar arasinda gosterilebilir
(Ozbay, 2011 : 60-61).



Bireyin yardim alma davraniginda bulunup bulunmayacagi yardim almaya ydnelik
tutumuyla iligkili olabilmektedir. Atkinson ve Gim’e (1989) gore, yardim alma tutumu,
birey, problem ve yardim alinacak kaynak olmak iizere ¢ok boyutlu bir sirecten
olugsmaktadir. Psikolojik yardim almaya yonelikk davraniglari etkileyen faktorler gok
farkli olabilmektedir. Baz1 bireyler kisisel korkulary, kaygilari, zaaflari, basarisizliklar
gibi nedenlerden dolay1 profesyonel bir yardim almaya yonelebilirken bazilar1 ise temel
problemleri ile ilgili olarak bir psikolojik danigmana rahatlikla kendilerini agmakta
goniillii olabilmektedirler (Akt. Kirmmli, 2007 : 2).

Bireyin problemi algilayis bicimi problemin ¢dziimii i¢in kimlerden yardim ve destek
talep edecegini belirleyen 6nemli etkenlerden biridir. Bu agidan bakildiginda bazi
problemler tek basina ya da yakin ¢evrenin sosyal destegi ile ¢oziime ulastirilsa da bazi
problemler i¢cin profesyonel psikolojik yardim ihtiyacmin dogabilecegi sdylenebilir.
Profesyonel psikolojik destegi gerektiren bir durumda bu destege basvurulmamasi,
sorunu daha da biyiitlip c¢oziime ulagsma zamanmi uzatabilir. Bu ise, bireyin
potansiyelini kullanip tekrar denge durumuna dénmesini geciktirebilir (Akt. Krmmli,
2007 :2).

Psikolojik yardim aramayr birgok faktoriin etkiledigi saptanmustir. Bu faktorler;
problemin ciddiyeti, problemin tipi (Wilson ve Deane 2001), cinsiyet, yas (Rickwood
vd., 2005); sosyal destek (Arslantag, 2011), anne ve baba egitimi (Sahin-Akaydmn ve
Ozbay, 1999 : akt. Ozdemir, 2012), hizmet ile ilgili bilgi, servislere ulasilabilirlik ile
ilgili faktorler (Wilson ve Deane, 2001), utang, sikinti, duygusal yeterlilik ve giiven
seklinde belirlenmistir. Ayrica, Deane vd. (2002); Barney vd. (2006); Wrigley vd.
(2005); Wynaden vd. (2005) yaptiklar1 ¢alismalarda toplumun ruhsal hastaliklara ve ruh
saghigr hizmetlerinin kullanimma yonelik damgalayici tutumlar1t ve davranislar
bireylerin yardim almalarim etkileyen bir diger faktdr olarak ifade edilmistir (Akt.
Cankaya, 2008 : 4-5). Bunlara ek olarak yapilan ¢alismalarda; 6nceden psikolojik
yardim almis olmak ya da psikolojik yardim almig olan birini tantyor olmak, cinsiyet
rolleri ve kisilik 6zelliklerinin de yardim alma tutumunu etkileyen etmenler oldugu
sonuglarma ulasilmistir  (Ozdemir, 2012 : 53-65). Insanlarm bireysel olarak
degerlendirildiginde, ortak biyolojik yapilari olmasina karsin, hi¢ birbirine benzemedigi



gibi, olaylar karsisindaki tutum ve davranislar1 da sahip oldugumuz kisilik 6zellikleri
sebebiyle farklilk gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin disiinceleri, duygular,
cevredekiolaylara yaklagim tarzlar1 degisiktir.

Sozii edilen birgok faktor bireyin yardim arama tutumunu belirleyebilirken, bireyin
sahip oldugu kisilik Ozelliklerinin yardim arama tutumu {izerindeki Onemi de
arastirmalara konu olmustur. Kakhnovets (2011)’in yapmis oldugu bir arastirmada
farkli deneyim yasamaktan hoslanan bireylerin 6zelligi olan deneyime acikhk ile
psikolojik yardim arama tutumu arasinda pozitif yonli bir iliski bulunurken; nevrotik
kisilik boyutu daha yiiksek bireylerin nevrotik kisilik boyutu daha diisiik olanlara gore
psikolojik yardim almaya daha istekli olduklar1 belirtilmistir. Bunun yani sira disa
doniik bireylerin ice doniik bireylere gore psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu
tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Cilinkii disa doniik bireyler problemlerini
baskalartyla konusup ¢dzebilirken; ice doniik bireyler daha ¢ok yalniz kalmay1 tercih
edip problemlerini bagkalarindan bagimsiz olarak ¢dzmeyi tercih edebilirler. Yapilan
arastirmalarda kendini saklama egilimi ile psikolojik problemler arasinda iligki
oldugunu gosteren bulgular vardir. Ozbay vd. (2011)’nin yaptig1 ¢alismada, bireyin
problemleri i¢in profesyonel yardim arama kararmi etkileyen degiskenlerden birinin de
kendini saklama egilimi oldugu bulunmustur. Arastirmada kendini saklama diizeyi
yiksek olan bireylerin yardim aramaya yOnelik olumsuz tutuma sahip olduklari
sonucuna ulagilmistir. Kendini saklama davranismin daha siipheci, endiseli ve igeddniik
kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugu diisiiniildiiglinde, kendini saklama diizeyi yiiksek
olan bireylerin bagkalarinin olumsuz tepkisine yol agacagmi diisiindiikleri bilgilerini
saklama egiliminde olduklari, dolayisiyla yardim aramaya yonelik olumsuz tutumlar

sergiledikleri sdylenebilir.

Ichiyama wvd. (1993)’ nin yaptigi caligmada dansanin kisisel bilgilerini ya da
sikitilarmi anlatmamasi terapotik siireci de olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Danisanin
srlarint paylasamamasi psikolojik danisman i¢cin agilmasi gereken bir engeldir. Danisan
acisindan da psikolojik yardim ortamu kisisel bilgilerini ortaya dokmesi gereken bir yer
olarak goriildiigii i¢in, yiiksek diizeyde kendini saklama davranis1 gosteren kisiler

profesyonel yardim almaya goniillii olmayabilirler (Akt. Ozdemir, 2012 : 4). Cramer,



(1999) yaptig1 bir arastrmada problemle karsilasan ve ayn1 zamanda kendini saklayan
bireylerin; digerlerine gore ii¢ kat daha az psikolojik yardim aramaya basvurduklarmi

belirtmislerdir.

Husaini vd. (1994)’i bireyin ihtiyag duydugunda profesyonel yardim alabilmesi
psikolojik saghgina kavusmasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Akt. O zdemir, 2012).
Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda bir sorunla karsilasan bireyin profesyonel kisiler
yerine aile ve arkadaslardan yardim almaya yoneldigi goriilmektedir (Arslantas, 2011:
17-23). Bununla birlikte sorun dyle bir noktaya gelebilir ki, profesyonel bir uzmana
gereksinim duyulabilir. Philips ve Murrell (1994)’in belirttigi gibi bireyin psikolojik
saghgmnm kotii olmasi, yasamda stres veren ve istenmeyen olaylarm yiiksek diizeyde
olmasi, fiziksel saglik problemlerini yogun olarak yasamak ve ihtiya¢ duyuldugunda
gerekli sosyal destegi alamamak gibi sebepler profesyonel yardim arama ihtiyacmin
dogmasima sebep olmaktadir  (Akt. Erkan vd., 2012 : 97). Iste burada bireyin yardim
almaya iliskin diisiince ve davraniglar1 kisacas1 tutumu 6nem kazanmaktadwr. Kisinin

olaylar karsisinda nasil bir tutum sergileyecegini de kisilik 6zellikleri belirlemektedir.

Psikolojik yardim arama, yasanan sorunun c¢Oziimlenmesi i¢in uygun kaynaklara
zamaninda ulasilmasi agisindan 6nemlidir. Erken donemde yardim arama ile psikolojik
hastaliklarin 6nlenebilecegi ya da hastaliklarin kronik semptomlarinin azaltilabilecegi
belirtilmektedir. Bu nedenle psikolojik yardim aramanin en kisa zamanda baslamasmin
onemli oldugu vurgulanmakta, (Kramer ve Garralda 2000 : 287-294) yardim aramanin
bireylerin ruh saghgi ve iyi olusluklarini etkileyen onemli bir faktdr oldugu da
belirtilmektedir (Rickwood vd., 2005 : 1-34). Ozbay (1996), iiniversite 6grencilerinin
yasayabilecekleri problemler, kisiler arasi iliskilerden birgok nevrotik egilimlerin
sergilendigi boyuta kadar degisim gosterebilmektedir. Bunlar; akademik ve mesleki,
ailevi, sosyal uyum, depresyon vb. tiirde ortaya ¢ikabilmektedir (Akt. Ozdemir, 2012 :
4).

Bilindigi gibi iiniversite 6grenciligi, birgok gencin diislerinde ve hayallerinde 6zlemle
istenen ve beklenen bir yasam donemidir. Universiteye ik kez baslayan &grenciler

kendileri i¢in yeni, farkli ve yabanci sayilabilecek bir ortamin i¢ine girmektedirler.



Liseden farkli bir Ozgirlik ve Ozerklik ortamm i¢inde mesleki dersler, degisik
boyutlardaki arkadashklar ve hoca iliskileri {iniversite dgrenciligi yasantismm yeni
deneyimleri arasinda yer alir. Oysa {iniversiteye hazirlik asamasinda, cocuklara yapilan
baskilar, basar1 merkezli aile tutumlar1 ve daha farkli faktorler 6grencilerde birgcok
sorunun olugsmasma neden olmaktadir. Sorunlarin1 Gteleyip ¢Oziimii, {iniversiteye
yerlestikten sonraya birakan gengler, liniversite ortamida bu sorunlariyla bas etmeye
calismaktadirlar (Kacur ve Atak 2011 : 274). Bunun yam swra iiniversite egitimi
donemi, bireyin kisili§inin olusumunda Onemli bir evredir. Bu donemde bireyde,
bedensel, zihinsel ve ruhsal degisimler yasanabilmektedir. Universite egitimi
doneminde 6grenciler genelde ilk defa ailelerinden ayri yasamlarmni devam ettirmek

zorunda kalmaktadirlar (Diindar, 2009 : 140).

Alanyazin incelendiginde tiniversite 6 grencileri akademik sorunlarla beraber, arkadas ve
aile iligkilerine dair ve kisisel olarak nitelendirilebilecek cesitli sorunlar yasadiklari
sonucuna ulasiimistir. Universite &grencilerinin karsilastiklar1 problemlerle basarili bir
sekilde bas edememeleri yetigkinlikte dnemli ve kalic1 psikolojik problemlere yol
acabilecektir. Ciinkii ruhsal yardim almak stresli deneyimleri azaltmak icin etkili bir bas
etme ydntemidir. Universite 6grencilerinin ¢esitli alanlarda yasadiklar: bu sorunlar
onlarin yardim arayis1 igine girmelerine neden olmaktadr. Universite &grencileri bu
yasadiklar1 sorunlar1 ¢ozme siirecinde bazen kendi kendilerine yeterli olabilirlerken,
bazen de ebeveyn, arkadas, Ogretmen ya da uzman yardimma ihtiyag
duyabilmektedirler. Bazi tiniversite Ogrencilerinin de yardim arama davraniginda
yabancidan ¢ok arkadasi, yine bir profesyonelden ¢ok profesyonel olmayan bir kimseyi
tercith ettikler1 sonucuna ulasilmistir. Burada Ogrencinin, bir yabanciya karsin
arkadastan destek almaya yonelmesini, kendisini daha rahat ifade ediyor olmasi ve
anlagiliyor hissetmesi olarak diisiiniilebilir. Ayrica, arkadaglara maddi olarak 6deme
yapma gibi bir zorunluluk da yoktur. Ozetle, iiniversite dgrencilerinin kisisel
problemlere yonelik yardim igin daha ¢ok informel yollara, mesleki ve aile ile ilgili
problemler i¢in dig yardima basvurdugunu, ayrica sosyal agidan kabul edilebilir

problemlere yOnelik yardim arama davranisini sergiledikleri sonucuna ulasmistir

(Husaini, Moore ve Cain 1994: akt. Ozdemir, 2012 : 4-5; Ozbay vd., 2012 : 97-98).



1.2 Proble m Ciimlesi

Universite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerine gore psikolojik yardim alma tutumlar

arasinda anlaml bir iliski var midir?

Yukarida belirtilen problemin incelenmesi i¢in, asagidaki sorularmma cevap

aranmistir.

1.3 Alt Problemler

1-Universite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarmdan disaddniikliik ile

psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda anlamli bir iliski var midir?

2-Universite dgrencilerinin  kisilik ozelliklerinin alt boyutlarindan psikotizm ile

psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda anlamli bir iliski var midir?

3-Universite dgrencilerinin kisilik &zelliklerinin alt boyutlarmmdan nérotizm ile

psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlamli bir iliski var mudir?

4-Universite dgrencilerinin kisilik dzelliklerinin alt boyutlarindan yalan ile psikolojik

yardim almaya iliskin tutum arasinda anlaml bir ilisgki var mudir?

1.4 Denenceler

1- Universite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan disadoniikliik ile
psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda dogrusal yonde ve anlamh bir iligki

vardir.

2- Universite ogrencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan psikotizm ile
psikolojik yardim almaya ilisgkin tutum arasinda negatif yonde ve anlamh bir iliski

vardir.



3- Universite &grencilerinin kisilik &zelliklerinin alt boyutlarmdan ndrotizm ile
psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda dogrusal yonde ve anlaml bir iligki

vardir.

4- Universite &grencilerinin kisilik zelliklerinin alt boyutlarmdan yalan ile psikolojik

yardim almaya iliskin tutum arasinda dogrusal yonde ve anlamli bir iliski vardir.

1.5 Sayiltilar

Bu aragtirmada; 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi, arastirmaya katilan 6 grencilerin
veri toplama araci olarak kullanilan Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi ve
Eysenck Kisilik Anketi G6zden Gegirilmis Kisaltilmis (EKA-GGK) Formu’nu gergek
durumlarini yansitacak sekilde icten cevapladiklari kabul edilmistir.

1.6 Smirhiliklar

Bu arastirmanin smirliliklariasagida belirtilmistir.

e Bu arastirma, Ondokuzmayis Universitesi 2012-2013 egitim-6gretim donemi bahar
yartytlinda Egitim Fakiiltesi Psikolojikk Danmigmanhk ve Rehberlik Bolimii; Fen
Edebiyat Fakiiltesi Istatistik ve Psikoloji Boliimleri; iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimleri ; Ilahiyat Fakiiltesi
Felsefe ve Din Bilimleri Bolimleri; Ziraat Fakiiltesi Makine ve Tarla Bitkileri
Boliimleri 1., 2., 3.ve 4. Smiflarinda 6grenimlerine devam eden 6grenciler ile

sinrrhidir.

e Arastirma, Karanci vd. (2007) tarafindan gelistirilen Eysenck Kisilik Anketi G6zden
Gegirilmis Kisaltilmis (EKA-GGK) Formu'nun 6l¢tiigi kisilik 6zellikleri ve Tiirkiim
(1997) tarafindan gelistirilen Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgedi’nin
Oletligii psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ile smirhdair.


http://iibf.omu.edu.tr/
http://iibf.omu.edu.tr/
http://ilahiyat.omu.edu.tr/
http://ziraat.omu.edu.tr/

1.7 Tammlar

Bu arastirmada kullanilan kavramlar asagida belirtildigi gibi tanimlanmustir.

Yardim Alma: Bireylerin icinde bulunduklary, iistesinden gelemedikleri sorunlarla bag
etmek amaciyla yardim konusu ile ilgili profesyonel ya da profesyonel olmayan

bireylerden yardim ve destek talep etmesidir (Husaini, 1994 : akt. Kirimli, 2007: 6).

Psikolojik Yardim Arama Tutumu: Bir problemle karsi karsiya kalarak denge
durumu bozulan bireyin, tekrar denge durumuna donebilmek i¢in igten aldig1 destegin
yetersizligi durumunda sahip oldugu kisisel goriis sonrasinda dis kaynaklara yonelik

egilim i¢erisinde bulunarak dis kaynaklarini kullanmasidir (Fisher ve Turner 1970: 80).

Kisilik: Bireye 6zgii olan ayni zamanda onu bagkasindan ayiran ve belirleyen, siireklilik
ve tutarlilik gosteren anlamli ve dinamik; duygu, diisiince ve davranis O6zellikleridir

(Ersanli, 2012 : 210).

Disadoniikliik: Temel olarak sosyallik, giriskenlik, cana yakinlik, konuskanlik,
uyumluluk canlilik, liderlik ve aktiflik gibi 6zellikler ile karakterize edilen kisilik
ozelligi alt boyutudur (Inang ve Yerlikaya, 2010 : 276)

Norotizm (nevrotizm): Hiiziin ve korku gibi olumsuz duygular1 yasama egiliminde
olan, kaygil, giivensiz, i¢ine kapanik, sinirli kisiler olarak belirtilen, ve kiigiik sorunlar
karsisinda bile aswr1 duygusal tepkiler veren, tekrar normale donmekte giiclikk yasayan

ozellikler ile karakterize edilen kisilik 6zelligi alt boyutudur. (Costa ve McCrae, 1995)

Psikotizm: Bencillik, saldirganlik, anlayissizlik, baskalarmm haklarma ve iyiligine
duyarsizhk &zellikleri ile karakterize edilen kisilik 6zelligi alt boyutudur. (inang ve
Yerlikaya, 2010 : 281)
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1.8 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, {iniversite 6grencilerinin kisilik 0zelliklerine gore psikolojik yardim

alma tutumlar1 arasmdaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.

1.9 Arastirmamn Onemi

Bireylerin kisilik 6zelliklerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarmi etkiledigi
diisiiniilmektedir. Insanoglu gelisip biiyiirken kendini gergeklestirirken karsilastigi ve
kendi basma iistesinden gelemedigi engelleri asmada psikolojik yardima ihtiyag
duyabilmektedir. Benzer sekilde tiniversite dgrencileri de bir meslek sahibi olabilmek
icin farklh ortamlarda egitimlerini siirdirmek ve hayatlarint devam ettirmek durumunda
kalmaktadrlar. Alstiklart ortamdan ve aileden uzak olmak, icinde bulunduklar:
cevresel kosullardan ve kigisel gelisimlerinden dolay1 bir takim sorunlarla karsi karsiya
gelebilmektedirler. Bu nedenledir ki tiniversite 6grencileri sorunlariyla bas edebilmek
icin, zaman zaman yardim alma ihtiyaci hissetmektedirler. Bireylerin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinin onlarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarmi nasil
etkilediginin bilinmesi bu alanda calisan profesyonellerin onlara ne sekilde
ulasabilecekleri konusunda fayda saglayabilecegi diisliniilmektedir. Psikolojik yardim
arama tutumunu etkileyen kisilik 6zellikleri belirlendiginde, psikolojik danisma yapan
uzmanlar bu engellerin farkinda olarak girisimlerini planlayabilirler. Bu sekilde
kurulacak olan terapotik siirecin etkililiginin  ve verimliliginin artirilabilecegi

diistiniilmek tedir.

Psikolojik danigsma, psikolojik danigman ve danigandan olusan aralarinda siirekli olarak
iletisim ve etkilesim olan kompleks bir siirectir. Tan'a gére yardim siireci egiticidir,
Ogrenilmis yanls davraniglarm bozulup bireyin yeniden egitilmesine yoneliktir. Bireyin
belli 6zelliklerine yogunlasarak destekleyicidir, kisiligi bastan onaricidir (Akt. Sardogan
ve Karahan, 2004 : 2). Psikolojik yardim arama davranmisinda, danisan tarafindan
problemin hissedilmesinden yardim almacak olan kaynaga yonelme siirecine kadar bu
davranis1 etkileyen pek ¢ok faktor s6z konusudur. Psikolojik yardim arama tutumuna

yonelik yapilan arastrmalarda, psikolojik yardim arama tutumuyla iliskisi bulunan
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cinsiyet, daha onceki yardim arama davraniglari, algilanan sosyal destek ve psikolojik
rahatsizliklarin diizeyi gibi birgok faktorii ele alinmigtir. Ancak bu faktorler bireylerin
psikolojik yardim servislerine basvurmaya karar vermesinde %25’ten daha az etkide
olduklar1 bulunmaktadwr. Vogel ve Wester'e (2003) gore bireyin neden psikolojik
yardim almaya karar verdigi sorusunun biiylik kismi ag¢iklanamazken; bire ylerin nasil
yardim aramaya karar verdigi konusunda profesyoneller yeterli bilgiye
ulasamamaktadirlar (Akt. Ozdemir, 2012 : 9). Bu sebeple bu arastirmada, psikolojik
yardim arama siirecinde rol oynayabilecegi diigiiniilen faktdrlerden kisilik 6zellikleri ele
almmustr. Insanmn sahip oldugu kisilik dzelliklerinin onun her davramgmi, tutumunu
etkiledigi bilinen bir ger¢ektir. Alanyazmn incelendiginde kisilik 6zellikleri ve psikolojik
yardim arama tutumlar1 ile ilgili yapilmis cesitli ¢alismalar vardir. Bu baglamda,
alanyazinda {niversite dgrencilerinin kisilik 6zellikleri ve psikolojik yardim arama
tutumu iliskisinin ayrintili incelendigi arastirmalara ulasilamamistir. Psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinin ilkelerinde yer alan goniillilliik ilkesi geregi Ogrencilerin
ihtiya¢ duyduklar1 yardimi isteyerek talep edebilmeleri dnemlidir. Bunun bir geregi
olarak 6 grencinin yardim alma davranigma kendiliginden yonelmesi ve goniillii olmas1
istendik bir durumdur. Yardim alma tutumlarmi etkileyen kisilik 6zelliklerinin ortaya
¢ikarilmasi, dolayl olarak bu gonilligii etkileyen o6zelliklerin de anlagilmasma
yardimc1 olmast ac¢isimdan Onemlidir. Ruh saglhgir yoniinden toplumdaki Oncelikli
kigilerin taranmasi, psikoterapik danigma ihtiyaglarinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir
(Odemis, 2011 : 89). Ciinkii psikolojik danigmanlarm, psikolojik damgma i¢in bagvuran
danisanlarinm kisilik 6zelliklerine yogunlagsmanin anlamh olacagi diistiniilmektedir. Bu
durum psikolojik danigmanlarin danigsanlarina ulasabilme ve ¢oziimler iiretmek
gerektiginde fikir edinmesine yardimci olacagi varsayilmaktadir. Ruhsal saghigi
gelistirmede ve davramis degisikligi olusturmada Onemli rolii olan Psikolojik
danigsmanlarm bu rollerini yerine getirirken danisanlarinin kisilik 6zelliklerinin
bilinmesi ve ona gore psikolojik yardim hizmetlerinin daha etkili bir bigimde
planlanmasinda yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bireyi tanimanin amaci, bireyin
kendisini tanimasma yardimci olmaktr. Bireye yeterince yardimci olabilmek i¢in onu
anlamak ve kendini anlamasini saglayabilmek ancak yardim verenin onu tiim 6zellikleri
ile tanimastyla olur. Ayni zamanda alman yardimin amaca uygunlugunun saglanmasi

da yardim alanin, bu siirece karsi tutumunun da bilinmesini gerekli kilmaktadwr. Bu

12



amagla kisilik 6zelliklerine gore psikolojik yardim alma tutumlari bu aragstrmaya konu
edilmistir. Bu konuda az sayida da olsa yapilmis ¢alismalara rastlanmasina ragmen, bu
konunun seg¢ilmesinin nedeni, “insanin degismekte olan diinyanin degismekte olan bir
parcast oldugu” ilkesini temel aldigimizda ve ¢agmizda degisimin hizin da stirekli

art1g1 diistiniildiigtinde bu konunun giincelligini korudugunu soyleyebiliriz.
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BOLUM 11

2. KURAMSAL BILGILER ve iILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde oncelikle kisilik 6zellikleri ve psikolojik yardim alma ile ilgili kuramsal
acikklamalara yer verilmis ve daha sonra kisilik 6zellikleri ve psikolojik yardim alma ile

ilgili olarak alanyazin taramasindan elde edilen bilgiler sunulmustur

2.1 Kuramsal Bilgiler

2.1.1 Kisilik Kavramu ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Gegmisten bu yana insanlar1 anlamak ve tanimak adma kisilikle ilgili birgok tanim ve
smiflandirma yapilmistr (Taymur ve Tiirk¢apar 2012 : 154). Bunlardan bazilari,
kapsami en genis kavramlardan biri olan kisgilik, bir insanin biitiin ilgilerinin,
tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dig goriiniisiiniin ve g¢evresine uyum
bigiminin 6zelliklerini igeren bir terimdir. Bununla birlikte dikkate deger bir husus,
kisiligin kendine 6zgii ve ahenkli bir biitiin olmasidir (Baymur, 1993 : akt. Saricaoglu,
2011 : 13). Kisilik, bir kisinin fiziksel ve sosyal ortamiyla etkilesme tarzini ortaya
koyan, diisiince, duygu ve davranigin ayut edici ve karakteristik goriintiileridir

(Atkinson vd., 1999: akt. Saricaoglu, 2011 : 13).

Kisiligi, kisinin "sahip oldugu" bir sey olarak degerlendirenler, bazi insanlarin
kisiliklerini arkadas canlisi, hos, giiclii ya da saldirgan gibi terimlerle ifade etmeye
calismiglardir. Bu tanima gore vurgulanan, kisiligin, insanlarm diger kisiler yaninda
gosterdikleri davranis Ozellikleri oldugudur. Bilimsel ¢aligmalar dogrultusunda,
psikologlara gore kisilik, bireyin 6zel ve onu digerlerinden aymran davraniglarmi
icermektedir. Ozeldir, ¢iinkii bireyin siklikla yaptig1 ya da en tipik davraniglarmi temsil
etmektedir. Ayt edicidir, ¢linkii bu davraniglar bireyi baskalarindan ayirir. Bununla
birlikte kisilik terimi, bireyi diger bireylerden aywan, farkli kilan ve bireyin ilerdeki
davranglarmi ilgilendiren tahminlerimizin dayanagini olusturan, goreceli olarak

degismez 6zelliklerini belirtmektedir (Yanbasti, 1990 : 10-11).
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Her insanm kisiligi, tiirline 6zgii genel 6zellikleri ile kendine ait &zelliklerinin bir

biitiintidiir. Kisiligin genel 6zellikleri su sekilde zetlenebilir;

e Bireyin i¢inde yasadigr cevre degiskenleriyle dogustan getirdigi donanimlarmin
etkisiyle olusur.

o Kisilik 6zelikleri genelde siireklilik arz etmesine ragmen daima gelisim i¢indedir.

o Kisiligi olugturan 6zellikler, bireyin kendine 6zgli oldugu i¢in onu baskalarindan
aywrt edicidir.

o Kisiligi olusturan 6zellikler birbiri ile tutarli ve biitlinlikk i¢indedir.

e Kisiligin 6zellikleri bu nitelikleri ile yapilanmis bir driintiid{ir.

o Temel islevi ¢cevre etkenleri ile iligki kurarak kiginin ¢evreye uyumunu saglamaktir.

e Temeli biyoloji ve fizyolojiolan psikolojik bir olgudur.

e Davranislarin dinamizmini korumaktadir (Ersanli, 2012 : 210).

Genel olarak kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarli ve yapilasmug bir iliski bigimi (Cliceloglu, 1998 : 404) seklinde tanimlanmustir.
Baymur, 1993°de kisiligi, bir insanin duyus, diisiinlis, davranig tarzlarm etkileyen
faktorlerin kendisine 6zgli bir Oriintlisii (Akt. Saricalioglu, 2011 : 13) Yesilyaprak
(2006) ise kisiligi, bireyi diger bireylerden ayirt eden, tutarli olarak sergilenen, bireye
Ozgii 6zellikler biitlinii olarak ifade etmislerdir (Akt. Kiiltiir, 2006 : 62).

Kisilik bir siirecin, bir gelisimin sonunda kazanilmistr. Kisiligin gelisimi, bireyin diger
gelisim alanlar1 ile paralellik gosteren karmasik bir dokuya sahiptir. Kisiligin
olusumunda bireyin dogustan getirdigi Ozellikleri ile ¢evresel etmenlerin 6nemli rol
oynadig1r kabul edilmektedir. Dogustan getirilen O6zellikleri; ana babadan genlerle
cocuga gecen Ozellikler, ¢evresel etmenleri ise; bireyin ana babasi, akranlar1 ve diger
bireylerle olan iliskileriyle, yasam deneyimleri olusturmaktadir. Yakin anlamlar
icermesine ragmen farkli anlamlar tagiyan, karakter, mizag (huy), benlik gibi kavramlar
sik sik kisilik anlammda kullanilmaktadir. Karakter, kisiligin ahlaki yoniini belirten,
birtakim deger yargilarinin benimsenmesi ile gelisen ve kisiligin siirekli, tutarh,

kaliplasmis 6zeliklerini gdstermek i¢cin kullanilan bir kavramdir. Mizag ise, bireyin
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duygusal yasamma ait, cabuk kizma, dtkelenme, neselenme gibi 6zellikleri olarak
belirtilmektedir. Kalitimsal etmenler, mizacin olusmasinda etkili ken, ¢cevresel etmenler
ise karakterin olugsmasinda etkili bir rol Ustlenmektedir. Kalitimla kusaktan kusaga
aktarilan genetik yapi, insanin c¢evre ile etkilesimi sonucunda, ortaya ¢ikan davranigin
niteligini ve niceligini saptar. Bu davranislarin yinelenmesi, pekismesi, birikimi, kigilik
yapismi olusturur. Kisiligin olusumunda en Onemli ¢evresel etken ailedir. Birey
ozellikle yasamin ik yillarinda ailesini gozlemleyerek 6grenme igin gerekli modelleri
saglar. Birey ailenin kisilik 6zelliklerini taklit ederken, ahlaki, kiiltiirel deger ve
standartlarmi da benimsemeye baslar. Bireyi, kisiligini olusturan biitiin 6zellikleri ile
tantyabilmek kolay olmasa da siireklilik gostermekte oldugu belirgin 6zellikleri ile onun
hakkmda iyimser-kotiimser, giivenli- glivensiz, girisken-cekimser gibi yargilar
gelistirilebilir. Gergekte kigiligin bir yan1 insanin 6teki kisilerle iliskilerinde aldig1 tavrr,
gosterdigi davranig, baska bir deyisle taktigi maskelerdir. Cevresiyle siirekli iliskide
olan insan, ¢ogu kez duygularina, diisiincelerine, tutum ve davraniglarina oldugundan
degisik bicim vermeye ¢alismaktadir. Kimi insanda bu durum siirekli olmakta; kKimisi
yerine gore degisik goriinmek istemektedir. Boylece siirekli ya da zaman zaman takilan
bir maskenin arkasina sigmarak, insan kendisini istedigi gibi gostermeye

cabalamaktadir (Gengoglu, 2006 : 13-17).

Ozetlemek gerekirse kisilik, bireyin 6zel ve onu digerlerinden ayran davranslarmi
icermektedir. Ozeldir; ¢iinkii bireyin sikhkla yaptigi davramglarini ya da en belirgin
davranglarmi  temsil etmektedir. Ayt edicidir; ¢iinkii bu davranislar, bireyi
baskalarindan farklilagtirmaktadr.

Erdogan’a (1994) gore bireyin kisiligi degerlendirilirken birgok faktoriin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Clinkii kisiligi olusturan bircok degisken vardr ve kuramcilara
gore de bu degiskenlerin sayisi ve onemi degismektedir. Chisnall’a (2012) gore
bununla beraber kisilik dogustan gelen potansiyel, essiz deneyimler Ve sosyokdiiltiirel
etkilerle sekillenmektedir. Boyle olmasma ragmen kisilik kurami ile ilgilenen bilim
adamlarinin benimsedikleri bazi ortak faktdrler bulunmaktadir. Bunlar bedensel
(fizyolojik-biyolojik) faktorler, sosyokiiltirel faktorler, aile faktordi, sosyal smif ve
sosyal yap1 faktorleri, diger faktorlerdir olarak siralanmaktadr (Akt.Odemis, 2011: 61).
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2.1.1.1 Kisilik Kavramna iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Kisilik kuramcilar1 kisiligi agiklamak i¢in ¢ok c¢esitli kuramsal yapilar ortaya
atmislardr. Bu farkli kaynaklardan ¢ikan kuramlar zaman zaman birbirleriyle uyum

gosterdikleri gibi zaman zaman da farklilagsmiglardir.

Psikanalitik Yaklasim

Freud; kisiligi biyolojik bir temele dayandirmaktadir. Kisiligi olusturan ii¢ yap1; id, ego
ve siiperego siirekli etkilesim halindedir. id; kalitimsal olarak gelen i¢giidiileri iceren ve
dogustan var olan psikolojik gizil giiclerin tiimiidiir. Ego; idi denetleyen ve bilingdis1
kilan yapidir. Kisiligin gergekg¢i yiirlitme organidir. Siiperego; dogustan var olmayan
ancak gelismeyle beliren i¢imizdeki yargigtir. Bu {ic yap1 egonun yonetici dnderligi
altinda bir ekip olarak birlikte hareket ederler. Boylece kisilik; bir biitiin olarak isler.
Id’de egemenligini siirdiiren haz ilkesine karsilik, ego gerceklik ilkesini benimsemistir.
(Yanbasti, 1990 : 21-22). insan smirl olan ruhsal enerjisini kisiligin bu {ic boyutu
arasinda dengeli olarak kullanmaya calismaktadir. Id den gelen istekleri ego korii
kortine kabul etmeyip bir kontrol mekanizmasi gibi ¢alisarak benligin gorevlerini
saglikli olarak yerine getirmesine araci olur diger taraftan siipereogo ise davraniglarin
dogru-yanls, iyi-kotii olup olmadigina karar verir. Buradan hareketle id, kisiligin
biyolojik yOniinii; ego, psikolojik, mantiksal yoniinii; siiperego ise sosyal yoniini
meydana getirmektedir. Freud, kisiligin gelisiminin ergenlige kadar sitirdigiinii
belirtmistir (Ersanh, 2012 : 212-216).

Freud'un Kisilik Tipleri Stmflamasi

Unlii’ye (2001) gore id, ego ve siiper egonun bireyin kisiligindeki farkli yansimalari
psikanalitik kuramin temelini olusturmaktadir. Bu {ii¢ temel kigilik biriminden birinin
baskinlhigmma gore li¢ kisilik tipi ortaya ¢ikar. Birinci kisilik tipi erotik tiptir. “Erotik tip”
Freud’un tanimiyla “sevgi kaybetme” korkusuyla yasar ve 6zellikle kendisinden sevgiyi
sakmanlara bagiml olarak yasar. ikinci tip obsesif tiptir. “Obsesif tip” vicdaniyla miicadele
eder. Uciincii tip narsist tiptir. “Narsist tip” ise kendini yasatma ve devam ettirme
savasmdadir (Akt. Dal, 2009 : 53).
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Adler, insan davraniglarinin hayatin ilk giiniinden baglayarak, toplumsal bir yap1 i¢inde
gelistigini vurgulamaktadir. Aile i¢inde dogan cocugun, ana-baba ve diger aile
tiyeleriyle birlikte sosyal ¢evresindeki kisilerle ilgili olarak gelistirdigi iliskiler daha
sonraki yasama bigimini tayin etmektedir. Kisinin alisilmis davranig Oriintiileri,
cogunlukla 4-5 yaslar1 arasinda olusan yasama bi¢ciminin yogun etkisi altindadir. Zaten,
ferdi psikoloji de insanin sosyal davraniglarini vurgulamakta ve ferdin kisiler arasi

iliskilerde gosterdigi tepkilere dncelik vermektedir (Gegtan, 2010 : 84-87).

Jung’a gore kisilik birbirleriyle etkilesim halinde olan ¢esitli sistemlerden olugmustur.
Bunlar; ego, kisisel bilingdisi, wksal bilingdisi, persona, anima ve gélgedir. Jung ayrica,
kisiligin dort ana fonksiyonunun duyus hissetme, diisiinme, sezgi oldugunu ortaya
atmustir (Yanbasti, 1990: 43-69). Farkli rklardan ve siniflardan ¢ok sayida insanit yirmi
yili askin bir siire gozledikten sonra kaleme aldig1 Psikolojik Tipler isimli kitabinda
Jung, insanlarin sahip olduklar1 ki genel tutuma (igedoniiklik-disadoniikliik) ve dort
temel isleve (disiinme-hissetme-duyum-sezgi) bagh olarak olusturulan sekiz
kategoriden birine yerlestirilebileceklerini belirtmistir. Yagsamim ilk alt1 yilinda olusan
bireysel farkliliklarm kiside bu iki genel tutum ve dort temel islevden hangilerinin
baskin olduguna bagl olarak olustugunu 6ne siirmiistiir. (Inang ve Yerlikaya 2010 : 80).
Jung’un icedoniik ve disadoniik kavramlarmi ilk kullanan kisi oldugu bilinmektedir.
Icedoniik bireylerin diisiinceleri ve ilgileri i¢ diinyasina yonelmekte ve diger kimselerle
az birlikte olmaktadirlar. Disadonik kimse, siirekli bagkalariyla beraber olmak
istemekte ve yalniz kalmayi istememektedir (Ciiceloglu,1998 : 415). Jung, bundan
hareketle sekiz tirr ice ve disa doniik tip tanimlamustir. Diiglinen ige doniik birey,
kendini g6zlemekte ve genellikle soyut fikirlerin etkisinde kalmaktadir. Somuta
yonelebilme giiciine sahip olmasina ragmen fikirleri igsel olarak izle mektedir. Diisiinen
disa doniik kisinin ilgisi dis ve somut diinyaya yonelik olmaktadir. Kati olabilir. Soyut
isleri tartisabilir. Olgular1 kesinlikle kuramlara tercih etmektedirler. Duygusal i¢e doniik
kimsenin duygularmi anlayabilmek i¢in biiyiik bir ¢aba gerek mektedir. Kapali, sessiz
bir kisilige sahiptirler. S6z konusu olan her sey derinlerde olusmaktadir. Yiizlerinde
umursamazlik maskesi tasimaktadirlar. Sakin ve kuskulu bir hali yokmus gibi
goriinmeye ¢alismaktadirlar. Disa vuran hi¢bir heyecan izi bulunmamaktadir. Fakat bu

bireylerin i¢i tutkularla doludur. Duygusal disa doniik bireyler, son derece toplumcudur.
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Enerjileri dis diinyaya yonelmis ve duygular1 agr basmaktadir. Hava iyi oldugunda
kendini iyi hisseden kotii oldugunda aglayacakmug gibi hisseden bir yapiya sahiptirler.
Kolaylikla etki altinda kalmakta, konular1 duygu aracilig1 ile gézden gegirmektedirler.
Duygusal icedonik bireyler ise 6zneldirler. Herhangi bir etkinin, ne tiir bir tepki
doguracagmi ongdérmek olanaksizdir. Tepkisi de dis gercege bagh degilmis gibidir.
Duyusal disa doniik tip, salt bir gergeklige ve nesnellige sahiptir. Ancak, olaylarda
somut seyleri gorme egilimindedirler. Bu tipe uyan birey, hicbir sey i¢in kendini tizmez
ve VYenilige aciktir. Sezgisel ice donik bireyler kendilerini riiya Aaleminde
gormektedirler. Bu bireyler mistik ve 6limsiiz sair tipini canlandirmaktadirlar. Hayal
gicleri smmrsizdwr, baskalariny, fikirlerinin  giizelligine inandirma ¢abasi igine
girebilmekte veya kimsenin kendilerini anlamadigini diistiinmektedirler. Sezgisel disa
doniik tip, sezgiyle dogar ve yasar. Basariya ulagsmak i¢in her yolu denemektedir. Bunu
bilingsizce yapmaktadirlar. Bu tipteki insan kendisine uygun diisen toplumsal ¢evreyi,

ne giymesi gerektigini, nasil konusulacagini hissederek bilmektedir (Dal, 2009 : 59-60).

Erikson’un kisilik yaklasim1 benlik psikoloji olarak adlandirilmaktadr. Erikson’a gore,
benligin birinci islevi bir kimlik duygusu olusturmak ve bunu korumaktir. Erikson,
kimligi, bireysellik ve biriciklik duygularmin yanisira, gegmis ve gelecekle biitiinliik ve
stireklilik duygusunu da iceren, karmasik bir igsel durum olarak tanimlamaktadir. Cok
sk ve yanhs kullanilan kimlik bunalimi kavrammin yaraticis1 Erikson’dur. Erikson bu
kavramy, giiclii bir kimlik duygumuzun olmadig1 zaman yasadigimiz kafa karigiklig1 ve

caresizlik anlaminda kullanmistr ( Mete, 2006: 36).

Erikson kisilik gelisimini, dogumdan Oliime kadar gecen siireye yayarak kesin
sinrrlartyla birbirinden ayrilmayan ama farkh 6zellikler tagiyan, kokleri ve uzantilari
birbirinin i¢ginde bulunan sekiz evrede incelemistir. Erikson bireyin gelisimin yasam
boyu stirdiiglinii ileri strmiistiir. (Ersanl, 2012 : 227) Buscaqlia (1998), bireyin iliski
kurdugu cevreye ve iliski bigcimine agirlik vermistir. Erikson kuramiyla bebeklikten
yaslihga kadar insan kisiliginin gelismesindeki temel zithk ve ¢dziimleri izlemistir.
Erikson’a gbre insan hayatiyla ilgili tim asamalar bir baslangic formu halinde
bulunmaktadr. Ama her biri bir dizi birbirinin i¢ine ge¢mis gelisme doneminde kendi

kritik gelisme zamanlarma sahip oluyordu. (Akt.Gengoglu, 2006 : 23-24).
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Erikson’un sekiz evrede tanimladig1 kisilik gelisimi su sekildedir:

1.Temel giivene kars1 giivensizlik,

2. Ozerklige kars1 kusku ve utanma,

3. Girigkenlige kars1 sugluluk,

4. Caliskanhga kars1 asagilik duygusu,

5. Kimlik kazanmaya kars1 rol karmagasi,
6. Dostluga kars1 yalmzlik,

7. Uretkenlige kars1 durgunluk

8. Benlik biitiinliigline kars1 umutsuzluk.

Normal bir benlik bireyin igerisinde bulundugu gelisim ddnemlerinde

gergeklestirildiginde tamamlanmus olacaktir (Ersanly, 2012 :227).

Horney' in kisilik teorisi de, Jung ve Adler gibi, psikanaliz teorisinin etkisi altinda
ortaya konulmus goriislerden olusan bir yaklasimdir. Fakat Horney, kisilik hakkindaki
gorlis ve diisiincelerini belirlerken, sosyal iliskilerle ilgili 6nemli ¢dziimlemelerden
yararlanmistir. Diisiiniire gore, kisiligin temel elemani, kaygi ve korkudur. Her fert,
cesitli kaynaklardan ileri gelen kaygi ve korkularmi yenebilmek ve bunlar1 asabilmek
icin birgok faaliyette bulunmaktadir. Kaygi ve korku yaratan kaynaklarla bas edebilmek
icin basvurulan c¢esitli davranis kaliplar1 ve taktikleri, eger belirli bir ¢6ziim
yaratamamig olsa bile fertlerin sinirsel gerginliginden kurtulmasmna sebebiyet
verebilmektedir. Horney'in kaygi ve korkular ile bas edebilmek igin fertlerin
basvurabilecegi davranig alternatiflerini on adet olarak belirlemesine karsilik, bunlardan
tic tanesi, Ozellikle toplumsal sistem icerisindeki kisilik tiirlerinin tespit edilmesi

bakimmdan olduk¢a 6nemlidir:

e insanlara yaklasarak sevgi ve yakmlik duyma suretiyle kaygi ve korkularmi giderme

cabalar1 seklinde bir kisilik gelistirme (Sempatik-disa doniik).
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e Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve yalniz basmna hareket ederek kaygi
ve korkulardan kurtulma cabalar1 seklinde bir kisilik gelistirme (Antipatik-ice
dontik).

e insanlara kars1 gelmek, onlarla miicadeleye girmek, giiclii ve yenilmez oldugunu
gostermek, her seyi tartisarak ve kavga ederek elde etmeye calismak seklinde ki
faaliyetler yardimiyla kaygi ve korkulardan kurtulma g¢abalarmin olusturdugu bir
kisilik gelistirme (Eroglu, 1996 : akt. Kiiltiir 2006 : 77).

Erich Fromm, gelistirdigi ekole “Insancil (Humanistik) Psikanaliz” admi vermistir.
Fromm, insanin dogadan ve birbirinden kopmus olmasi sonucu, kendisini yalniz ve
soyutlanmig hissettigi goriisiinii vurgulamaktadir. Psikolojinin odak noktasmi bireyden
alp cevreye ve nesnel kosullara yoneltmektedir. Fromm’un psikolojisi, temelde
Freud’cu kavramlar1 insancillasgtrma ve insani toplum icerisinde bir varlik olarak
degerlendirme ¢abasidir. Fromm ilk eserlerinden biri olan “Ozgiirlikkten Kagis” da eger
insan Ozgiirligli kabul edip bunun getirdigi yalnizlikla bas edemezse Fasizm gibi

otoriter ideolojilere esir olur demektedir (Yanbasti, 1990 : 89).

insancil Yaklasim

Rogers

Sirmalt’ ya (2008) gore birey kendisinden, davraniglarindan ve olusturacagi kimliginden
kendisi sorumludur ve hayati yasamaya deger ve anlamlh bir hale getirmek kisinin
kendisine kalmistir. Onemli olan gegmis veya gelecek degil, yasamlan andir. Bu
yaklagima gore, davranislari denetim altina almak yerine, daha ¢ok oOzgiirliige yer
vermek gerekmektedir. Davraniglar ancak insanin 6znel bakis agismi anlayarak
degerlendirebilmektedir. Rogers' a gore insanin kendi var olusunun bilincinde olmas1
onun dengeli, gercek¢i kendini ve diger insanlari zenginlestirici davranilar
gelistirmesine neden olmaktadir. Rogers, insanlar1 dogustan iyi huylu ve g¢evresiyle
etkin iligki kurabilme yetenegine sahip olarak nitelemektedir. Rogers, kisilerin biiylime,
olgunlagma ve olumlu degisim yoniinde gosterdikleri igsel egilimden etkilendigine ve
insan organizmasimi giidiileyen temel giiclin ger¢cekleme egilimi olduguna inanmaktadir.
Bu egilim, organizmanimn biitiin kapasitelerini yerine getirme ya da ger¢eklestirme

yoniinde bir ¢aba olarak goriilmektedir. Biiyiiyen bir organizma, kalitsalligmm smirlar:
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icinde kendi potansiyelini yerine getirmeye ¢aligmaktadir. Bir birey, hangi eylemlerin
gelismeye yol agtigmi, hangilerinin geriletici oldugunu her zaman a¢ik bigcimde
algilayamayabilir. Ancak, izlenmesi gereken c¢izgi bir kez anlasildiginda, birey
gerilemekten cok gelismeyi segmektedir. Rogers baska gereksinimler oldugunu,
bunlardan bazilarmm biyolojik oldugunu reddetmemistir, ancak bunlar1 organizmanmn
kendisini gelistirme giidiilenmesine bagimli olarak gormiistiir (Atkinson vd. 1999 : akt.

Tazegiil, 2012 : 24).

Ayirier Ozellikle r Kuram

Ozellikler yaklasimma gore, bireyler belirli bir bicimde davranma e gilimini yansitan
Kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Bu davranis egiliminin gii¢lii olmasi, bireyin ilgili kigilik
ozelligi agisindan baskin oldugu anlamma gelmektedir. Ozellikler yaklagmm
kuramcilarma gore, bireyler kisiliklerini olusturan &zelliklerin diizeylerine gore
birbirlerinden ayrilirlar (Iswr, 2006 : 51). Kisiligin 6zelliklerini inceleyerek kisiligin
yapismi arastiran Ozellikler kurami, Freud’un diisiinceleri gibi bir kuramsal yap1
gostermemektedir. Bu yaklagimi benimseyen psikologlara gore, bireyin kisiligi temel
ozelliklerinin bir sentezidir; bu 6zellikler bilinirse, bireyin 6zelligi de 06 grenilmis

olmaktadr (Ciiceloglu, 1998 : 416).

Allport’a gore kisilik 6zellikleri belirli kosullar altinda, belirli bir bigimde davranma
egilimleri olarak tanimlanabilir. Bireyin giidiileri, egilimleri ve kisisel bicemi onun
kisiliginin en Onemli parcalaridir. Allport kisiligi, bireyin ¢evresine 6zel uyumunu
belirleyen psikofizyolojik sistemlerinin dinamik Orgiitii olarak tanimlamistir.
(Yanbast1,1990 : 207-211). Allport, kisiligi biyososyal ve biyofiziksel olmak tizere iki
ayrt boyutta incelemistir. Biyososyal tanimmlarda birey sosyal uyaran olarak
degerlendirilmis, bireyin diger insanlar {izerinde yarattig1 veya olusturdugu reaksiyonlar
tizerinde durulmustur. Allport bu tanimin yetersizligi kanaatiyle psikofizyolojik
sistemler tlizerinde durmustur. Bu goriise gore, bireyin c¢evresine 6zel uyumunu
belirleyen psikofizyolojik sistemlerinin dinamik orgiitii olarak kisiligi tanimlamistir.
Bunlar kisiligin pargalaridir ve Olglilebilir ve objektif olarak tanimlanabilmektedir.
Kisilik, bunlarla birlikte gevresiyle olan iligkilerinin ve uyumunun bir biitiinii olarak da
ifade edilmektedir (Yanbast,1990 : 207-211). Allport, alanyazinda kisilik tanimlarini
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incelerken karakter ve mizag¢ sozciklerinin birgok kez kisiligin tanimlanmasinda birbiri
yerine kullanildigmni belirlemis ancak, bu iki kavramin farkli anlamlari olduguna dikkat
cekmistir (Inang ve Yerlikaya, 2010 : 246-247). Huy, karakter ve kisilik birbirinden
farkl anlamlara sahip farkl kavramlardir. Huy; kalitimla gegen ve yasam boyunca ¢ok
az oranda degisime ugrayan yapisal Ozelliklerdir. Karakter ise; cevrenin Ve
yetistirilmenin etkisi altinda gelismis, dgrenilmis tutumlardir. Bu baglamda, karakter
zamanla degisebilecek 6zellikleri igermektedir. Kisilik ise; genetik olarak gelen huy ile

sonradan kazanilmis karakterin birlesiminden olusmaktadir (Saymn ve Aslan, 2005 :
277).

Murray, kuramim olustururken daha c¢ok psikoanalitik kurammn etkisinde kalmustir.
Calismalar1 swasinda pek ¢ok kisilik tanmmi yapmustr. Kisiligin temelinde zihnin
varsayimsal yapisinin etkisini vurgulamistir. Murray’a gore bireylerin psikolojik
kokenli gereksinimleri; algcalma, basari, yakm iliski, saldirganlik, otonomi, sugtan
ka¢cmma, karsit hareket, savunma, saygi gosterme, Ustiinliikk, sergileme, zarardan
ka¢mma, kaginma, diizen, oyun, reddetmek, duygululuk, cinsellik, yardim istemek ve

anlayis olarak belirlenmistir (Yanbasti, 1990 : 196-205).

Cattel’e gdre Kisiligin agiklanmasinda temel unsur dzelliktir. Ozellik, genel tepki
egilimlerin ve goreceli olarak siirekli olan davranigmn seklini ifade etmekte ve kisiligin
parcalarmi olusturmaktadir. Kisiligi arastirabilmek icin bu O6zellikleri smiflandiran
Cattel ozellikleri genel bircok insanda bulunabilir nitelikteki (zeka gibi) ve Ozgiin
(kisiye mahsus) ozellikler diye ikiye aymrmustir. Ayrica, Uiclii bir ayrima gitmis, yetenek
(tantmlanmig  ortamin karmasikhiginda Dbireyin becerisini  gosterir) dinamik
(motivasyonu ve bireyin ilgilerini gosteren hirshhk gibi) 6zellikler seklinde ayrim
yapmustr. Tim bu ayrimlardan da 6nemli olan ayrim ise kaynak 6zellikler ve ylizeysel
ozellikler seklinde olandwr. Yiizeysel ozellikler gergek kisilikten ziyade ylizeyde olan
davranis1 gostermektedir. Kaynak ozellikler ise ger¢ek kisilik 6zelligidir. Cattel, hep
sorulan kigiligi kalitim mm yoksa ¢evre mi belirler sorusunu sormus ve caligmalari
sonucu Cattel’e gore kisiligin 2/3’inii ¢evresel faktorler, 1/3’{inii de kalitimsal faktorler
olusturmaktadr (Atkinson,1987 : akt. Malak 2012 : 36). Kisiligin incelenmesinde faktor

analizi metodunu tercih edilmistir. Faktér analizine dayali olarak gelistirilen
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envanterlerin en dnemlilerinden birisi “16 Kisilik Faktorii Envanteridir. Bu faktorler
sicaklik, akil yiiriitme, duygusal kararlhilik, baskmlk, canhlik, kurallara baglilik, sosyal
giriskenlik, hassashk, ihtiyatlik, dalginlik, ictenlik, endise, degisiklige a¢iklhik, kendine
yetme ve mikemmeliyet¢ilik seklinde swalanmistir. Cattell’in 16 Kisilik Faktorii
Envanteri’nde yer alan bu boyutlar bipolar (iki kutuplu) bir 6zellik tagimaktadir. Bagka
bir deyisle, bu boyutlar iki uclu bir siirekliligi temsil etmektedir. Birey bu iki ug
arasinda bir noktada yer alir ve bulundugu nokta kisinin o 6zellige ne dlgiide sahip

oldugunu degil iki uctan hangisine daha yakin oldugunu gostermektedir (Inang ve
Yerlikaya, 2010 : 261-267).

Bes Faktor Kisilik Modeli

McCrea ve Costa (2003)’ a gore, ¢evreye bakildiginda bazibireylerin olay ve durumlara
kars1 duygusal tepkiler verdikleri goriilmektedir. Bazi bireyler, yeni ve farkh
diisiincelere, davranislara kars1 hosgoriilii, acik ve kabul edicidirler. Bazilar1 ise, bunun
tam tersi yapidadirlar. Ote yandan dikkatli, organize olmus ve etik davranma egiliminde
olan bireyler de toplumda yer almaktadir. Uyumlu, toplumsal iligskilerde yumusak huylu
bireyler de bulunmaktadir. Enerjik ve toplumsal g¢evresi oldukg¢a genis kisiler de
goriilebilmektedir. Tiim bu 6zelliklere sahip bireyleri tanimlayan kisilik modeli, bes
faktor modelidir. Bes faktor modeli, tarihsel siiregte belli ¢alismalar sonucunda
sekillenmistir. Modeldeki faktorleri belirlemeye yonelik ¢alismalar, Allport (1961)’a
kadar dayanmaktadir. Daha sonraki yillar icerisinde pek cok arastirmaci, kisiligi
aciklayan bes faktorle ilgili ¢alismalar ylirttmistiir. Yapilan smiflandirmalar1 daha da
giiclendirmek amaciyla bes faktor iizerinde ¢aligmalar ylritmislerdir. Calismalarin
sonucunda, disadoniiklik, yumusak baslhlik/uzlasabilirlik, sorumluluk ve duygusal
dengesizlik boyutlarmin diger calismalarla paralellik gosterdigini bulmuslardir. Kiiltiir
faktoriiniin ise bagimsizlik, degisiklik ihtiyaci, yaraticilik ve ag¢ik fikirlilik gibi
ozellikleri icerdiginin sonucuna varmislardir. Tim bu bulgularm 1s181inda, kiiltiir
boyutunun deneyime agiklik olarak isimlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir (AKkt.
Eryilmaz, 2009 : 67-70).

Biyolojik Yaklasim
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Eysenck Kisilik Kuram

Eysenck, cagdas kisilik kuramlarmmn g¢ogunun anlasilmaz, Olgililmez, karmasik
kavramlarla dolu oldugunu belirtmistir. O’na gore 6nemli olan az sayida fakat agik, net
ve Ozenle belirlenmis boyutlarin ortaya konmasidir. Eysenck, kisiligi Allport’a benzer
bir bigimde tanmmlamustir: “Kisilik, insanin ger¢ek veya gizil davranis yapilarmin
timiinii kapsamaktadr. Bunlar, hem kalitim hem de ¢evre faktdrlerinden kaynaklanip
karsilikli etkilesim sonucu sekillenir” demistir (Yanbast,1990 : 235). Eysenck’de
Cattell gibi psikolojinin amacmin davranigi tahmin etmek oldugunu ve kisiligin
incelenmesinde faktér analizinden yararlanilmasi gerektigini savunmustur. Eysenck,
insan kisiliginin yapisini incelemek ve 6lgmek igin karmasik psikometrik tekniklerin
gerekli olduguna fakat bunlarin yalniz baslarma yeterli olmadigina inanmis ve biyolojik
temelleri ortaya konmadik¢a faktor analizi teknigi ile elde edilen kisilik yapilarmm kisir
ve anlams1z kalacagm belirtmistir (inang ve Yerlikaya, 2010 : 270). Kisiligi hiyerarsik
acidan inceleyen Eysenck'in kuramu, kisiligi olusturan faktorlerin sralanmasi ve belirli

bir hiyerarsi i¢cinde olusmas1 seklindedir. Eysenck, kisiligi, dort diizeyde ele almistur:

e Birinci diizey: Kisiligin en alt diizeyidir ve ¢ok dzel tepkileri icermektedir. Belirli
uyarilara biyolojik olarak belirli tepkilerin gosterilmesi, kalitimsal dzelliklere gore

bireyin belirli 6 zellikler tagimasi1 bu diizey ile ilgilidir.

e ikinci diizey: Bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi, aliskanliklara dayal:
ozellikleri ile ilgilidir. Baz1 bilgi ve deneyimleri elde eden bireyin benzer durumlar
karsisinda benzer davranislar1 géstermesi hali, bu diizey ile ilgilidir. Kisiligin kinci
basamagi bu diizeyle bireysel davranglarin ve yapinin devamlilik kazanmasi

gerceklesecektir.

e Uciincii diizey: Egilimler diizeyidir ve bireyin birgok alisilmis davranis arasmdan
belirli egilimleri kazanmasi1 asamasidir. Belirli kalitimsal 6zellikler ve aligilmis
davraniglarm sonucu olarak bireylerin egilimleri ortaya ¢ikacak, bu sonuca gore de
dar anlamda kisilik kaliplar1 belirecektir. Bu diizeyde, kisiligin, streklilik
(persistance), degismezlik (rigidite), bireysel dengesizlik, dogruluk ve degiskenlik-
heyecanlilik 6zelliklerinin ortaya ¢iktig1 gdriilmektedir.
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e Dordiincii diizey : Tip asamasidir. Bu asamada belirgin tipler ortaya ¢ikmaktadir.
Eysenck'in yaklagimma gore, tipin ortaya ¢ikmasinda her bir asamanin baskin
faktoriiniin etkisi bulunmaktadir. Bireyin kisilik 6zelliginin hangi diizeylerden daha
cok etkilendigi 6nemlidir (Giiney, 2000 : akt. Tazegiil, 2012 : 22-23).

Eysenck, "nitelik" ve "tip" kavramlarini ilk kez kullanarak kisilik yorumlamasma yeni
boyutlar kazandirmistr. Eysenck'e gore, nitelik, bireyin belli bigcimde davranista
bulunma egilimlerinin biitiiniinden, tip ise, niteliklerin toplanmas1 ve orgiitlenmesinden
olugsmaktadir. Kisilik, bunlarin bilesimi baska bir ifade ile biitliinii seklinde ifade
edilmektedir. Eysenck, kisilik yapisini, birbirinden bagimsiz iki uglu yatay ve dikey iki
boyut tlizerinde degerlendirmistir. Yatay boyutun bir ucunda ice doniik liik, 6teki ucunda
disa dontklik; dikey boyutun TUst ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler
bulunmaktadwr. Biitiin insanlarin kigilik yapilart bu iki boyut arasinda bir yerde
bulunmaktadr. Bu yer, gézlem, dereceli dlgek ve testlerle saptanmaktadwr. Dikey ve
yatay boyutlarda yer alan ve kisiligi olusturan ogeler, birbirinden ayr1 olan, ancak,
aralarinda baglant1 bulunan dort ayr1 diizeye yerlestirilmistir (Goodworth 1988 : akt.
Can, 2007 :123-125).

Eysenck; temel kisilik boyutlarinin (disadoniikliik, ndrotizm, psikotizm) kalitim yoluyla
ve biyolojik olarak belirlendigini 6ne stirmiis ve kisilik gelisiminde ¢evresel faktorlerin
¢ok 6nemli olmadigmi belirtmistir. Bu ii¢ kisilik boyutundaki degiskenligin %75 inin
kaltimla aciklanabilecegini belirten Eysenck'e gbre cevrenin bu degiskenlikteki pay1
%25 ile sinirlandirilmistir. Eysenck, kisiligin temel boyutlarini incelerken kendini ifade
Olcekleri, gozlemci degerlendirmeleri, biyografi analizleri, fiziksel fizyolojik
ozelliklerin degerlendirilmesi ve objektif psikolojik testler gibi ¢ok farkl veri
kaynaklarindan yararlanmistr. Daha sonra elde ettigi verileri faktor analizine tabi
tutarak kisiligin yapisi belirlemeye ¢alismistir. Arastrmalarmin baglangic evrelerinde
icedoniiklik — disadoniikliik, nevrotik - duygusal kararlhilik olmak tizere iki temel boyut
elde etmistir. Yillar i¢cinde caligmalar1 ilerledikge psikotizmin de disadoniiklik ve
norotizmle esit dlizeyde bir temel kisilik boyutu oldugunu belirlemistir. Her ne kadar
ruh sagligi bozuk bireylerin nérotizm ve psikotizm puanlari normal insanlardan daha

yiiksek olsa da bu boyutlar yalnizca patolojik bireylerle sinirli degildir. Eysenck, sozii
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edilen bu ii¢ boyutun normal kigilik yapisinin bir parcasi olduguna deginmektedir. Bu
tic boyut iki u¢ludur. Disaddniikliik i¢in bir ucta disadoniiklikk diger ugta igeddniikliik,
norotizm i¢in bir ucta nNdrotizm diger ucta duygusal kararhlik, psikotizm i¢in de bir ugta
psikotizm diger ugcta siiper ego giicii yer almaktadwr. ( Inang ve Yerlikaya, 2010 : 275-
276).

Disadoniiklik, temel olarak sosyallik, giriskenlik, cana yakmlik, konuskanlik,
uyumluluk, canlilik, liderlik ve aktiflik gibi 6zellikler ile karakterizedir. Tipik bir
disadoniik birey kendi basma olmaktansa diger insanlarla birlikte olmaktan
hoglanmakta, ¢cok sayida arkadasa sahip olmakta ve heyecan verici aktivitelere
yonelmektedir. Iyimserlik, sakacilik, degiskenlik, disaddnikliigiin diger belirgin
ozellikleri arasinda yer almaktadir (inang ve Yerlikaya, 2010 : 276). McCrae ve Costa
(2008) tarafindan gelistirilen kisilik envanterinde, disadoniklik boyutunun, sicaklik,
toplulugu sevme, heyecan arama ve olumlu duygular alt dlgekleri ile temsil etmislerdir.
Bunlar, McCraec ve Costa tarafindan disadoniiklik faktorii altinda distiniilmekle
beraber, birgok arastrmacinin bu alt boyutu yumusak baslilik/ uzlasilabilirlik
faktoriiniin - merkezinde gordikklerini belirtmektedirler. Goldberg’in analizlerinde,
baskmhk ve aktivite disadoniiklik boyutunun temel belirleyicileri arasmdadir (Akt.
Sudak ve Zehir, 2013 : 144). Tirk dili tizerinde Somer’in ¢aligmalar1 da yukaridaki
aragtirma sonuglar1 ile tutarhlik gostermis ve bu faktor disa doniklilik olarak
adlandrilmistir. Ayrica, sosyallik ve insanlarla birlikte olmay1 sevme, eglenceyi sevme,
liderlik, giic, istekli olma ve arkadasca davranma gibi 6zellikler de bu faktorii temsil
etmektedirler (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002 : 23). Iceddniikler ise disaddniiklik
Ozelliklerinin tersine sahiptirler. Tipik bir icedoniik sessiz, ige kapanik, yakin
arkadaslar1 disinda diger insanlarla birlikte olmaktansa tek basna olmayi tercih eden bir
bireydir. Temkinlilik, ¢cekingenlik iceddniikliigiin diger belirgin 6 zellikleridir ( Inang ve
Yerlikaya, 2010 : 275-276).

Norotizm (nevrotiklik), duyarlilik, duygusallik, hiiziin ve korku gibi olumsuz duygular1
yagama egilimidir. Bu ac¢idan nevrotikligi yiiksek bireyler, kaygil, giivensiz, igine
kapanik, sinirli kisiler olarak belirtilmektedir. Bu bireyler, kiigiik sorunlar karsisinda

bile asmr1 duygusal tepkiler veren ve tekrar normale donmekte giiclik yasayan
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kimselerdir. Siklikla bas agris1 ya da sit agrist gibi fiziksel belirtilerden sikayetci
olurlar ve kaygi endise gibi genellikle belirsiz psikolojik sorunlar yasamaktadirlar
(Costa ve McCrae, 1995). Bu boyutta yiiksek puan alsalar da insanlar nevrotik bir
rahatsizlia ya da belirtilere sahip olmayabilirler. Ancak nevrotizm diizeyi yiksek
bireylerin stresli yasantilar karsisinda nevrotik bir rahatsizlik yasamaya yatkmliklar:
daha fazladir. Bu boyutta diisik puan alan bireyler ise asir1 stres durumlarinda dahi
nevrotik rahatsizliklara direnme kapasitesine sahiptir. Nevrotiklik diizeyi diisiik olan
bireyler sakin, iyi uyum gostermis, asir1 ve uyumsuz duygusal tepkilere yatkin olmayan
bireylerdir. Bu bireyler stresli durumlarla alt {ist olmadan bas edebilirler (Costa ve
McCrae, 1995; Hankin, Mermelstein ve Roesch, 2007). Bu faktor Norotisizm olarak da
adlandmrilmakta olup, ¢esitli arastirmalarda endiseli, giivensiz, kendisiyle ugrasan,
sinirli, kaygili gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir. McCrae ve Costa (1987), bircok
arastirmacmin norotisizmin temelinde anksiyete, depresyon, kizginlik, sikint1 gibi
olumsuz duygulari igerdigi yolunda fikir birligi iginde olduklarina isaret etmektedirler.
Diger bazi arastirmacilar da ndrotisizmi, rasyonel olmayan diislinceler ve basa ¢ikma
mekanizmalarinda yetersizlik olarak agiklamaktadirlar. Norotisizm faktoriinde yiiksek
puan alan kisiler, siklikla karmasik duygularla ugrasmak zorunda olduklarindan,
kuruntulu disiinceler ve diismanca tepkiler gibi uygun olmayan basa c¢ikma
mekanizmalarma bagvurabilmektedirler (Akt. Somer wvd., 2002 : 24). Eysenck’in
tanimladig1 aymrici kisilik 6zelliklerinin belli duygu ve davranslarla iligkili oldugu
bulunmustur. Nevrotizim’in kaygi, korku depresyon, diisiik benlik saygisi, duygusal ve
mantik dis1 davranglar gostermeye yonelik yatkinhk ile iliskili oldugu saptanmustir

(Eysenck ve Eysenck, 1968 : akt. Karanci, Dirik ve Yorulmaz, 2007 : 255).

Psikotizm, bu boyutta yiiksek puan alanlar benmerkezci, diirtiisel ve digerlerine karsi
isyankar bir yapidadirlar. Bencillik, saldirganlik, anlayissizlik, bagkalarinin haklarina ve
tyiligine duyarsizlik bu boyutta yiiksek puan alan kisilerin belirgin 6zellikleridir.
Genelde bu bireyler toplumda sorun yaratan, diger insanlarm canim isteyerek sikan
Kisilerdir (Inang ve Yerlikaya, 2010 : 281). Psikotik belirtileri yilksek olan bireylerde,
insanlardan uzaklasma ve yalniz kalmayi yegleme egilimi, dikkatini bir noktada
toplama gii¢liigii ve hayal kurma egilimi gozlenmektedir. Bu bireyler, alingan ve asir1

duygusaldirlar. Kendilerine yonelik diisiinceleri fazladir. Psikotizm diizeyi diisiik olan
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bireyler ise yardimsever, empatik, isbirligine yakin, uysal ve geleneksel kisilerdir.
Eysenck'e gore psikotizm, psikoza veya psikopatolojiye genel olarak egilimli olmay1
ifade etmektedir. Bu 6zellik, erkeklerde daha siklikla ortaya ¢iktigi icin bu boyutun
biyolojik temeli erkeklik hormonlarinin diizeyine baglannustir (inang ve Yerlikaya,
2010 : 281). Bu kigiler genellikle daha az konusan, sayisal yetenegi disiik, resim
cizmede basarisiz, sosyal tutumlarda kararsiz, dikkati dagmik, okuma hizlar1 yavas,
hirslar1 ve kendini degerlendirmekten ger¢ekten uzak kimselerdir (Yanbasty, 1990 :
238).

Disadoniikliik, nevrotizm ve psikotizm boyutlar1 birbirleri ile iliskisiz oldugu i¢in bir
boyutun ucunda yer alan kisiler diger iki boyutta yiksek ya da diisik puan
alabilmektedirler. Buna gore, bir kiginin ¢ok farkh kisilik 6zelligi sergilemesi miimkiin
olmaktadrr (Inang ve Yerlikaya, 2008 : 282).

Yalan boyutu en son eklenen kisilik boyutudur. Bu boyut sahte gdriiniim verme
cabasinda olan tipleri ifade etmektedir. Yalan alt 6lcegi ayrica, tiim testin gecerliliginin

smandig1 bir kontrol skalas1 olarak kullanilabilmektedir (Sahin ve Uniivar, 2010 : 7).

Genel olarak bakildiginda; disa doniiklik, sosyalligi ve diirtiiselligi temsil ederken, bu
boyutta yikksek puan alan kisiler, insanlarla iletisimi seven, girisken ve yalniz
olmaktansa insanlarla olmayi1 tercih eden biri olarak tanimlanmistir. Norotisizm
boyutunun duygusal tutarliliga veya asmi tepkisellige isaret etmekte oldugu ve bu
boyutta yiiksek puan alan bir kiginin kaygili, depresif, gergin, ¢cekingen, asir1 duygusal
ve digiik Ozgiiveni olabilecegi One siiriilmiistiir. Psikotisizim boyutu ise soguk,
mesafeli, saldirgan, giivensiz, duygusuz, tuhaf ve empati kuramama, sugluluk ve diger
insanlara kars1 duyarsizlik gibi daha ¢ok sira dis1 kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir
(Eysenck ve Eysenck 1975 : akt. Karanci vd., 2007 : 255).

2.1.2 Psikolojik Yardim Arama Tutumu Ile lgili Kuramsal Cerceve

Bireylerin yasamlar1 boyunca giicliiklerle karsillagmalar1 ka¢milmazdwr. Bireyler
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmede bazen kendi kendilerine yeterli olabilirken, bazen de

baska yardimlara ihtiya¢ duyarlar. Bu yardim kimi zaman ebeveyn, arkadas, 6gretmen
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gibi bireyin yakm ¢evresinde bulunan kaynaklardan, kimi zaman da bir profesyonelden
gelebilir. Bireylerin zorlanma veya ruh saghklarmi tehdit altinda gérmeleri durumunda,
bir profesyonelden yardim almaya yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal egilimlerden
olusan psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 bu yardimi alip almayacaginda etkili
olabilmektedir (Tirkiim, 1999 : 2)

Normal yasam fonksiyonlarina karsi tehdit olusturan herhangi bir durum veya
problemle karsilasan bireyin yasam dengesi bozulmaktadir. Iste bu durumda bireyin
yeniden denge durumuna donmek i¢in i¢ kaynaklarmm yetersiz oldugunu diisiinerek,
dis kaynaklara yonelik egilim i¢erisinde bulunmas1 psikolojik yardim arama davranisi
olarak tanimlanmaktadir. Profesyonel psikolojik yardim arama, Kisinin duygusal,
sosyal, kisiler arasi1 ve benzeri psikolojik icerikte sorunlarinin ¢dziimiine yOnelik
profesyonel yardim arama ¢abasi seklinde belirtilmektedir (Fischer ve Turner, 1970 :
79-89)

Nicholas vd.’ne (2004) gore psikolojik yardim arama, bireylerin yasadiklar1 zorluklarin
istesinden gelebilmeleri i¢in farklh destek kaynaklarindan yararlanmalari anlamima
gelmektedir (Akt: Cankaya, : 4). Rogler ve Cortes (1993) psikolojik yardim arama
stirecini yasanan sikintinin saglik problemi oldugunun fark edilmesinden profesyonel
yardim almaya karar verene kadar gegen siire seklinde tanimlamistir. Psikolojik yardim
aramay1 birgok faktoriin etkiledigi belirlenmistir. Psikolojik yardim arama tek bagmna

planlanan bir davranistan daha farkli bir siiregtir (Pescosolido, 1992 : 1124)

Yardim alma davranigi bireyi, problemi ve yardim alinacak kaynagi kapsayan c¢ok
boyutlu bir davranis oriintiisiidiir. Yardim alma dért adimli bir modelle incelenmektedir.
Birinci adim, danisanlarin probleminin farkinda olmasidir. Daha sonra swrasiyla danigma
yardim1 almaya karar vermesi ve yardim i¢in danisma servisiyle veya danigsmanla
iletisime gegmesi gelmektedir. Bu siirecte yardim kaynagi olarak bir profesyonelin
secilmesi, biiylik dlciide yardim gereksinimi duyan bireyin bdylesi bir yardim almaya
iliskin goriislerine bagh olmaktadir (Tirkiim, 2000 : 205-220) Diger bir deyisle,
bireylerin yardim alma davranislarmi etkileyen pek ¢ok faktorden birisi ve belki de en

oncelikli olan1 yardim almaya iliskin tutumlaridir.
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Psikolojik yardim almaya iligkin tutum bireyin psikolojik yardim alma ile ilgili diisiince,
duygu ve davraniglarmni olusturan egilimi ifade etmektedir. Bireylerin zorlanma ya da
ruh sagliklarmi tehdit altinda gérmeleri durumunda, bir profesyonelden yardim almaya
yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal egilimlerden olusan psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlari bu yardimi alip almayacaginda etkili olabilmektedir. (Karalp, 2009 :
27)

Yardim alma tutumu olumlu ve olumsuz olarak siniflandirilabilmektedir. Bireylerin
ithtiya¢ duydugu halde psikolojik yardim almaktan ¢ekinmeleri ve kaygilanmalari, bu
yardima iliskin olumsuz tutum gostermelerine neden olmaktadir. Utanma, ayiplanma,
gecmis yasantilarin yeniden giindeme gelmesi, degisiklik ve tedaviden duyulan kaygi
bunlar arasinda gosterilebilmektedir. (Ozbay, 2011 : 60-61)

Yardim alma tutumu, kompleks bir siiregtir. Yardim alacak kisi, yardim alinacak
kaynak ve problem durumunu kapsamaktadir. Bununla beraber yardim almaya yonelik
tutumlar1 etkileyen pek cok faktdr olabilmektedir. Bazilar1 kisisel korkular, zaaflar,
basarsizliklar gibi nedenlerden dolay1 profesyonel bir yardim almaya yonelebilirken
bazilar1 ise temel problemlerini bir psikolojik danigmana rahathkla agmakta goniilli

olabilmektedirler.

Bireyin problemi algilayis bigimi problemin ¢dziimii i¢in kimlerden yardim ve destek
talep edecegini belirleyen 6nemli etkenlerden biridir. Bu agidan bakildiginda bazi
problemler tek bagma ya da yakin ¢evrenin sosyal destegi ile ¢oziime ulastirilsa da bazi
problemler i¢in profesyonel psikolojik yardim ihtiyacmin dogabilecegi sdylenebilir.
Profesyonel psikolojik destegi gerektiren bir durumda bu destege basvurulmamasi,
sorunu daha da bilyiitiip ¢oziime ulagsma zamanmi uzatabilir. Bu ise, bireyin

potansiyelini kullanip tekrar denge durumuna donmesini geciktirebilmektedir. ( Kirmml,
2007 :1)

Amato ve Saunders (1985) kisisel probleme sahip bir¢ok insan yardim alma konusunda
catigma yasamaktadir. Yardim alma konusunda, yardima daha az ihtiya¢c hissedenler
yardima daha fazla ihtiya¢ hissedenlere oranla yardim alma davranisina daha pozitif

yaklagmaktadirlar. Yardima daha fazla ihtiya¢ hisseden birey siklikla daha sikintili ve
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zor bir durumdadir. Bu nedenle birey beklentilerini yiiksek tuttugu i¢in verilen yardimi

ve destegi az olarak algilayabilmektedir. (Akt: Kirimli, 2007 : 10-17)

Psikolojik yardim aramaya iligkin literatiirde 6nemli bir yeri olan Cramer (1999) sosyal
destek, psikolojik sikinti, psikolojik yardim aramaya iliskin tutum ve kendini saklama
arasindaki iligkiye yonelik olarak bir model gelistirmistir. Bu modele gdre yogun
bicimde psikolojik problem yasayan ve psikolojik yardim aramaya iliskin olumlu
tutuma sahip kisilerin psikolojik yardim arama olasiliklar1 yiikselmektedir. Birey sikint1
veren bilgilerini soylemekten kagmirsa ve sosyal destegi yetersiz ise ruhsal sorunlarda
artig goriilmektedir. Kigisel sorunlarmi sdylemekten kagman bireyler genellikle
psikolojik yardim aramaya iliskin daha fazla olumsuz tutuma sahiptir ve sosyal destek
sistemleri daha bozuktur. Bunlarm yani swra psikolojik yardim i¢in gbze c¢arpan
onceligin psikolojik yardim aramaya iliskin tutumu incelemekle ilgili oldugu

belirlenmistir.

Adeyi ve Maxwell’e (2000) gore, yardim arama siireci bireyden bireye degisiklikler
gostermektedir. Ahcmm goris agis1 farkliigr nedeniyle yardim arama sekli oldukga
farkli olmaktadir. Insanlarin, yardim arama ile ilgili farkh tehdit algilar1 bulunmaktadir.
Bazilar1 olaylar1 negatif tehdit olarak algilarken, bazilar1 bu sekilde algilamazlar.
Insanlarin yardim arama durumu ile ilgili biligsel farkliliklari, egonun tehdit altinda

algilanip algilanmamasina bagh olmaktadir (Akt. Kirimh, 2007 : 10).

Fischer ve Turner (1970) ise yardim arama tutumunu dort asamali siiregten

olusmaktadir. Buasamalar asagida verilmistir:
1. Kisinin psikoterapdtik yardima ihtiyacioldugunun farkina varmasi
2. Reddedilme korkusu

3. Kendini agma

4. Danismana duyulan inang

1. Kisinin Psikolojik Yardima Ihtiyact Oldugunun Farkina Varmasi
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Robbins (1981), Ryan ve Pintrickh’e (1998) gore problemin farkina varma asamasi
yardim aramanm, yardima ihtiya¢ duyuldugunun hissedilmesi ile tetiklendigi goriisiiyle
ilgili olmaktadir. Yardim aramaya karar verilmesi asamasi bireyin buna karar verdigi
zaman igerisinde, bu konudaki biitliin goriislere 6nem verecegi ve boylelikle uygun bir
hareket tarzi belirleyebilecegini gostermektedir. Hareket tarzinin segilmesi asamasinda
ise bireyler kendilerine hitap edeni segerler. Ornegin, eger bir birey belirtileri biyolojik
sebeplere dayandirirsa muhtemelen bir tip hekimine yardim i¢in basvuracak, diger
taraftan sorununu ruhsal yetersizlik olarak goren kisi ise psikolojik yardim verebilen
birimlere yonelmektedir. Bunlar, bazen akranlari, aileleri olabilirken bazen de
profesyonel ruhsal yardim verenler olabilmektedir. Ancak, birey bunlardan herhangi
birini tercih etmeyip kendi i¢ diinyasina donmeyi de tercih edebilmektedir (akt. Krimh,
2002 : 10) Pescosolido’e (1992) gore problemin ciddi olmasi, bireyin duygularindaki
degisikligin olumsuz olmasi, problemin yogun ve uzun siireli olmas1 bireyin problemi
fark etmesini saglamaktadir. Ancak, bireyler igsel degisikliklerini g6zlemleme diizeyleri
acisindan farklhilik gostermektedir. Bazilar1 problemlerinin belirtilerini kiiciimser ve
yardim talebi hususunda pasiftirler. Digerleri onlar1 en st diizeye tasimakta ve aktif
olarak yardim talep etmektedirler. Kendi kendisini gozleme ve bedensel, ruhsal
belirtilerin ortaya ¢ikmasi bireyin kisilik 6zellikleri tarafindan belirgin bir bicimde
etkilenebilmektedir. Kimi bireyler damgalanmaktan korkar kimi bireyler psikolojik
yardim almaktan utanirlar, Kimileri de kendilerini rahatga acabilmektedirler. Bu nokta
bireyin sahip oldugu kisilik o6zellikleri onun atacagi admu etkileyebilecegi
disiiniilmektedir. Kendi kendisini gozleme ve bedensel, ruhsal belirtilerin ortaya

¢ikmas1 bireyin kisilik 6zellikleri tarafindan belirgin bir bigimde etkilenebilmektedir.

Barney vd.’ne (2006) gore damgalanmayi konu alan bir arastirmada bircok insanin
profesyonellerden yardim talebi hususunda rahatsizlik hissettigini ve eger boyle bir
yardim ararlarsa diger insanlarin kendilerine karsi olumsuz tutum sergileyeceklerine
inandiklarmi rapor etmislerdir. Yardim aramaktan utanma ve diger insanlarin
verecekleri tepkilerden ¢ekinme profesyonel kaynaklardan yardim talebinin
olabilirligini olumsuz olarak etkilemistir (Akt. Kirimli, 2002 : 30-31). Vogel, Wade ve
Haake’e (2006) gore utanma duygusu ve psikolojik yardim talebi arasindaki iligkinin

ele alindig1r bir arastirmada bu iki durumun birbiri ile iliskili olabilecegi {lizerinde
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durulmustur. Utanma duygusunu yogun olarak yasayan bireylerin psikolojik yardim

arayisinda bulunmakta zorlandiklar1i bildirilmistir.

Psikolojik yardim almaya karar verme asamasinda, yardim kaynagmm birey tarafindan
ulagilabilir olmas1 Onemlidir. Ayrica, bireyin yardim aldiginda fayda goérecegine
inanmas1 da yardima almaya karar vermesini etkileyebilir. Yardim alma konusu ile ilgili
pek ¢ok arastrma yapilmistr. Bu arastirmalarda, bireylerin yardima ihtiyaglari olmasia
ragmen yardim gorememelerinin sebebi, ¢esitli nedenlerle yardim istememelerinden
kaynaklandigi seklinde belirtilmektedir. Bazi insanlarm yardim istememelerinin
nedenlerinden birisi ise onlarm yardim elde edebileceklerine inanmamalaridir. Thtiyag
duyduklar1 halde bireylerin bu yardimi almaktan ¢ekinmeleri ve psikolojik yardim alma
konusunda kaygilanmalari, psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz tutumlar
sergilediklerini gostermektedir (Kalkan ve Odaci, 2005 : 57-64).

2. Reddedilme Korkusu

Sibicky & Dovido’a (1986) gore reddedilme korkusu, bireyin psikolojik yardim
aramadaki isteksizliginin en Onemli nedenlerinden biridir. Kisi bu durumda, bir
psikolojik danigman ya da baska bir ruh saghgt uzmanmma kendini a¢maktan
korkmaktadir. Clinkii kendini a¢tiginda, karsisindakinin kendisiyle ilgili olumsuz
diistincelere sahip oldugu veya olacagi yoniinde diisiincelere sahiptir (Akt. Serim, 2011 :
17). Reddedilme korkusunun temelinde psikolojik problemiyle ilgili yardima bagvuran
bireylerin bulunduklar1 c¢evredeki sosyal kabullerinin azalacagi diisiincesi yer
almaktadr. Reddedilme korkusu tagityan insanlar genellikle yiizlesmelerden kagmmak
icin kendi yollarinin disma ¢ikarlar. Istediklerini sormaktan uzak dururlar ve kendi
ihtiyaclar1 tizerine konugmazlar. Reddedilme korkusu yasayan bir¢ok kisi dikkatli bir
sekilde kendilerine sahte bir hayat gelistirmektedirler. Bunun arkasinda yatan diisiince;
kendi ger¢ek diinyalarmin reddedilmesinden korktuklari i¢cin bir maske arkasinda

yasamalaridir. Reddedilme korkusu bireyleri giivensiz, etkisiz ve ezilmis hale
getirmektedir (Vogel, Wade ve Hackler, 2006).
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Avyrica, Ben-Porath’e (2002) gore bu kisiler duygusal dengesizligi yiiksek ve daha az
ilgi cekici olarak goriilmektedir. Reddedilme korkusu damgalanma ile beraber ele
alinabilmektedir. Ciinkii, Sibicky ve Dovidio’a (1986) gore damgalanma kisinin bir
problemi ile ilgili yardim aradiginda digerleri tarafindan olumsuz sekilde yargilanacagi
korkusu olarak tanimlanmakta ve profesyonel yardim aramaya yOnelik en Onemli
engellerden biri olarak kavramlastirilmaktadr. Vogel vd.’ne (2005) gore psikolojik
yardim arama ve algilanan sosyal damgalanma arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen
caliymalar, sosyal damgalanmanm bireyin psikolojik yardim arama tutumu ve
gelecekteki yardim arama niyetini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Akt.

Serim, 2011 : 18).

Corrigan’a (2004) gore belki de bireyler sonucu damgalanma olacagi i¢in psikolojik
yardim gormekten ka¢mmaktadrlar. Pek cok arastirmaciya gore baskalari tarafindan
damgalanma olasilig1 olan bir problem i¢in yardim aramaya basvurulmamasi sasirtici
degildir. Deane ve Todd’e (1996) gore damgalanma konusunda dikkat ¢ekici unsur ise
toplum tarafindan damgalanma ile bireyin etkilesim halinde oldugu sosyal g¢evresi
tarafindan damgalanmasi1 arasindaki farkin Onemidir. Bireyler etkilesim halinde
olduklar1 kisiler tarafindan damgalanmaktan, uzaktan tanidiklari kisilere gore daha fazla
etkilenebilmektedirler. Ornegin, birey psikolojik yardim servislerine bagvurmanim
toplumca damgalanan bir davranis oldugunu bildigi halde yakin g¢evresi psikolojik
yardim alma konusunda kendisini destekleyebilmektedir. Bu durumda birey psikolojik
yardim servisine bagvurmada daha istekli olacaktir. Ciinkii kisisel olarak tanidigi kisiler
bu konuda daha pozitiftir (Akt. Ozdemir, 2007 : 14). Diger bir deyisle, bireyin etkilesim
halinde oldugu sosyal ¢cevresinin etkisi onun psikolojik yardim alip almayacagma karar

vermesinde etkili olabilmektedir.

3. Kendini A¢ma

Basaril1 bir psikolojik yardim i¢in 6nemli olan faktorlerden birisi de kendini agma
becerisidir. Komiya ve arkadaslar1 (2000), duygusal olarak kendini agmada sikint1 ¢geken
bireylerin, sikint1 diizeyleri ne olursa olsun psikolojik danigmaya iligkin tutumlarmin
distk oldugunu; ayrica, bireylerin olumsuz duygulari yasama ve bunlar1 agma

konusundaki endiselerinin de profesyonel psikolojik yardim aramayi biiyik 6l¢ilide
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engelledigini ifade etmektedirler. Benzer bir ifade, Kelly ve Archer (1995), Vogel ve
Wester (2003), Vogel ve arkadaslari (2005) tarafindan da rapor edilmis ve kendini

agcmanin, psikolojik yardim arama tutum ve niyetinin essiz bir yordayicisi oldugu
belirtilmistir (Akt. Serim, 2011 :17).

Kisilerarast iligkilerde bireylerin birbirlerini daha ¢ok taniyip anlayabilmelerine 6nemli
katkilar1 olan kendini agma davranisi ayni zamanda bu iligkilerin daha rahat
kurulabilmesi daha ¢abuk gelistirilebilmesi ve daha giivenli siirdiiriilebilmesinde
oldukca etkili rol iistlenmektedir. Cozby (1973), kendini a¢mayr kisinin kendi
hakkmdaki herhangi bir bilgiyi karsisindakine sdzel olarak aktardigi bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Jourard (1958), ise kendini agma ile kendini ve karsisindakini tanima
arasinda bir iliski oldugunu belirtmekte ve bireyin ger¢ek benliginden uzaklastigi
Olctide kendini agmaktan kagmacagini soylemektedir. Jourard, bunun yan sra saglkl
bir kigilik ve normal kisilik kavramlarmin birbirinden farkli oldugunu s6ylemektedir.
Ona gore, birey eger toplumun kendisinden bekledigi rolleri uygun bir bicimde yerine
getiriyorsa normal bir kisilige sahip oldugu kabul edilmektedir. Ayni zamanda da
bireylerin rollerini doyum saglayarak yasamalar1 ve hayattan zevk almalar1 saglikli bir
kisilige sahip olduklarma isaret etmektedir. Bu da ancak bireylerin kendilerini
bagkalarina agmalar1 ve iliskilerini gelistirebilmeleri ile miimkiin olmaktadir (Akt.

Cetinkaya, 2005 : 1-12).

Vogel vd., (2007) kendini agma, bireyin bir diger kisiye kisisel bilgilerini ve sikintisini
aciklamadaki rahathi§i olarak da tanimlanmaktadir. Bireyin baska bir kisiye kendini
nasil agtig1, danigma siirecini de merkezi ifade edilmektedir. Noller ve Bagi (1985), akil
saghig1 ve igsel iligkiler alanindaki arastirmalarinda, samimi bir sekilde kendini agmanin
degeri vurgulanmaktadir. Bir insan herhangi bir problemini ifade etmedikg¢e, problemin

¢oziimiine yonelik herhangi bir sey yapmak miimkiin olmamaktadir (Akt. Giiltekin,
2001 : 232).

Kendini agma davranisi, Selguk’a (1989) gore, psikolojik danisma ve psikoterapide de
onemlidir. Genel olarak, danisanin kendini agmas1psikoterapide kolaylastiric1 bir faktor
olmaktadwr. Danmigmanm yapilabilmesi i¢in danisanin kendini agmasi1 gerekmektedir.

Ciinkii, kendini agmayan bir danisan ile danigmay1 siirdirmek miimkiin olmaktadir.
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Cetinkaya’ya (2009) gore, kendini agma siirecini baglatan temel adim kiginin gergek
duygu ve diisiincelerinin farkinda olmasi, yani kendini tanimasidir. Kendini tantyan kisi
kendi i¢ diinyasinda olup bitenleri, dis diinyanin kendisine olan etkisini ve kendisinin bu
etkiye karsilik dis diinyaya nasil tepki verdigini analiz etme yetenegine sahip olmaktadir
(Akt. Ozdemir, 2012 : 15).

Kendini agma kavramiyla ilgili olarak 6ne siiriilen kuramsal goriislerden biri de Luft ve
Ingham’in ortaya koyduklar1 ‘Joharry Penceresi’dir. Bu kurama gore bireylerin
kendileri hakkinda bildikleri ve bilmedikleri ile bagkalarinin onlar hakkmda bildikleri
ve bilmedikleri vardir. Bireyi agik, kor, gizli ve karanlk alan olmak iizere dort farkl

alana gore ele almaktadrr.

Acik alan: Bilingli olarak yapilan davranis ve sdylemlerdir. Bunlar bireyin hem kendisi

hem de baskalari tarafindan bilinen 6 zellik leridir.

Kor alan: Bireyin kendisinin farkinda olmadig1 ancak baskalarinin fark ettigi ve bildigi
ozellikleridir. Bu 0Ozellikler arasinda kiskanclik, alinganlk ya da savunma

mekanizmalariolabilir.

Gizli alan: Bireyin kendisiyle ilgili bagkalarmm bilmedigi ancak kendisinin bildigi

duygu, diisiince ve yasantilaridir.

Karanhk alan: Bireyin ne kendisi ne de baskalar: tarafindan bilinen 6zellikleridir.
Bilingaltinda yatan, bireyin kendisi ve baskalar1 tarafindan bilinmeyen ydnleridir

(Ciiceloglu, 1998 : 115).

4. Psikolojik Dams mana Duyulan inang

Yardim almay1 kolaylastiran bagka bir etken de yardim sunan birimlerin etkiligidir.
Eger yardim i¢in bagvuran kisi, problemini ¢6zmede yardim birimlerinin kendisine
yardim edebilecegine inanip giiveniyorsa psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu
tutum sergilemektedir (Wilson ve Deane, 2001 : 346-348). Bununla beraber psikolojik

danigma siirecine etki eden faktorler incelendiginde danisan kadar danisman da biiyiik
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Olgiide 6nemlidir. Ar1 ve Uslu’nun (2005) yaptiklar1 arastrma bulgular1 genel olarak
dikkate alindiginda halihazirda calisan psikolojik danismanlarm  danigsma
yeterliliklerinin neler oldugu ile ilgili bir belirsizlik s6z konusu oldugu ve dolayisiyla
psikolojik danismanlarin danisma becerileri ile ilgili standartlarnin gelistirilmesi i¢in
gerekli caligmalarin baslatilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bunlara gore, etkili bir
psikolojik danigman i¢in dnemli oldugu diisiiniilen 6zellikler arasinda giivenilir olma
bulunmaktadwr. Psikolojik danigsmanin glivenirligi ile kast edilen sdziine giivenilir,
sorumluluk sahibi 6zelliklerine sahip olmasidr. Giiven duygusu uyandirmak oldukca
zor bir durumdur. Giivenilir psikolojik danigman, danisanm anlattiklarini gizleyebilen,
onun sorunlarina enerjik bir sekilde yanit verebilen danisanin kendisini ifade ettigi i¢in
asla pisman olmadigi kisidir. Ozetle, danisman danisana giiven ortamimi olusturabilmesi
icin yapabileceginden fazlasina s6z vermemeli verdigi s6zii mutlaka yerine getirmelidir
(Hackney ve Cormier, 2008 : 17). Tayvanh tniversite 6grencilerinin yardim aramaya
iligkin gortslerinin arastirildigir arasgtrmada, Ogrencilerin yardim aramadan Once
psikolojik danismani ¢ok dikkatli sekilde segtiklerini ve psikolojik danisman
secimlerinin yakinlik diizeyi, profesyonel bilgi ve yeterlilik, giiven diizeyi ve
ulagilabilirlik gibi faktorlerden etkilendigi belirtilmistir (Lin, 2002 : akt. Serim, 2011
:18). Ozetle, bireylerin psikolojik yardim almaya karar vermeleri, kendi ruh saglklarini
tehlike altinda gormeleri durumunda ve yardima gereksinim duyduklarmi
kesfetmeleriyle baglamaktadir. Bu problemle nasil bas edebileceklerini belirlemeleri ya
da bu siiregte hangi yolu izleyeceklerine karar vermeleri biiytik dlgiide onlarin yardima

iligkin tutumlar1 ile ilgilidir.

2.2 Tigili Yayin Ve Arastirmalar

2.2.1 Kisilik Ozellikleri ile 1lgili Yurt Icinde Yapilan Baz

Arastirmalar

Mehmet AKif Ersoy Universitesi'nde okuyan 484 kadm, 322 erkek {iniversite
Ogrencisiyle yapilan calismada kisilik, kendini saklama ve cinsiyet rolleri
degiskenlerine gore Psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iligki incelenmistir.

Arastrma sonucunda; {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya ydnelik
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tutumlarin1 yordamada esitlik¢i ve gelenekgi cinsiyet rolleri, kendini saklama, deneyime
aciklik, cinsiyet, yardim deneyimi, problem durumunda ilk bagvurulan kaynak ve smif
diizeyinin 6nemli rol oynadigi belirlenmistir. Yumusak bashlik, nevrotizm, disa
doniiklik, sorumluluk, yardim alan tandigm olup olmamasmm ise Onemli rol
oynamadig1l saptanmistir Arastirmada, kadinlarin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarmnin erkeklerinkinden daha olumlu oldugu ve dordiincii smif 6grencilerinin
tutumlarin digerlerininkinden daha olumsuz oldugu saptanmistir. Anne ve baba egitim
diizeyinin tutumlarda 6nemli bir farkliliga yol agmadig: tespit edilmistir. Daha Gnce
psikolojik yardim alanlarmn daha olumlu tutuma sahip olduklari goriiliirken; yakin
cevresinde psikolojik yardim alan bir tanidig1 olanlarla olmayanlarin farkhilagmadigi
saptannustir. 11k basvurulan kisiye gore ise profesyonel yardima basvuran dgrencilerin
tutumlarinin  ilk 6nce arkadasina, anne babasmma bagvuran ve hi¢ kimseye

basvurmayanlardan daha olumlu oldugu belirlenmistir (Ozdemir, 2012).

Ankara Universitesi’nde okuyan 399 kiz 125 erkek iiniversite dgrencisiyle yapilan
calismada tniversite Ogrencilerinin cinsiyet, kisilik 6zellikleri, daha 6nce psikolojik
yardim alip almamasi ve 6 grencilerin kampiislerin psikolojik yardim servisleri hakkinda
bilgi sahibi olup olmamas1 degiskenlerine gore psikolojik yardim arama tutumunu ve
ogrencilerin yardim aramadaki ik tercih kaynaklarini arastirmislardir. Arastirmada
kadinlarin erkeklere gore, kampiisteki psikolojik yardim servisleri hakkinda bilgi sahibi
olanlarin olmayanlara gore psikolojik yardim almaya iligkin daha olumlu tutuma sahip
oldugu bulunmustur. Kisilik 06zelliklerinden disa dontiklik kisilik 6zelliginin,
uyumluluk ve deneyime agiklik psikolojik yardim alma tutumuyla pozitif yonde iligkili
oldugu tespit edilmistir. Ayrica; cinsiyetin kampiisteki psikolojik yardim servisleri
hakkinda bilgi sahibi olma ve kisilik 6zelliklerinden disa doniiklik, uyumluluk ve
aciklik kisilik 6zelliklerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumu yordamakta oldugu
ve tiniversite O0grencilerinin yardim aramada bagvurduklari ilk kisilerin arkadaslari
oldugu saptanmustr. Daha sonraki siray1 aile bireyleri izlerken, profesyonel psikolojik
yardim hizmeti veren uzmanlarm dordiincii sirada yer aldigi ifade edilmistir ( Atik ve

Yalgin 2011).
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Istanbul Universitesi’nde okuyan 253 kiz 145 erkek iiniversite &grencisiyle yapilan
calismada demografik degiskenler, daha 6nce yardim alip almama ve probleminin olup
olmamasi ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonuglarma gore, kadinlarin erkeklere oranla psikolojik yardim almaya iligkin
daha olumlu tutuma sahip olduklar1 tespit edilmistir. Yasa gore ise 24-28 yas
araligindaki 0grencilerin 17-19 yas araligindaki dgrencilere gore psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlarinmn olumlu oldugu, birinci ve ikinci smif 6 grencilerinin ti¢iincii
siif dgrencilerine gore psikolojik yardim almaya iliskin daha olumsuz tutuma sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Anne ve baba egitim diizeyi agisindan annenin ya da babanm
egitim diizeyi arttik¢a Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin da
pozitif yonde arttigi saptanmistr. Daha 6nce yardim almis olup olmama ve psikolojik
yardim almaya iliskin tutum arasinda ise anlaml bir iliski bulunmamstir. Problemi olan
bireylerin problemi olmayan bireylere gore psikolojik yardim almaya iliskin daha
olumlu tutuma sahip olduklar1 saptanmistir. Yasadigi yer olarak akrabalari ile yasayan
ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 yurtta ya da yalniz yasayanlara
oranla daha olumlu oldugu ifade edilmistir (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010).

Yukarida da belirtildigi gibi kisilik 6zellikleri ile ilgili yurt i¢inde yapilan bazi
calismalarda; cinsiyet, daha dnce psikolojik yardim alip almama durumu, 6grencilerin
kampiislerin psikolojik yardim servisleri hakkida bilgi sahibi olup olmamasi ve

psikolojik yardim arama tutumu gibi konularmn incelendigi goriilmektedir.

2.2.2 Kisilik Ozellikleri ile flgili Yurt Disinda Yapilan Baz

Arastirmalar

Bishop’s Universitesi’nde yapilan arastirmaya 73 kadin ve 45 erkek 6grenci katilmistir.
Aragtrmada yardim aramaya iliskin tutum ile kisilik degiskenlerinden 6zsaygi, siirekli
kayg1 ve i¢/dissal kontrol odaklilik arasidaki iliski incelenmistir. Aragtirma sonuglarina
gore, psikolojik yardim aramaya iliskin kadmlarin erkeklerden daha olumlu tutuma
sahip oldugu saptanmustir. Bunun yani sira siirekli kaygi diizeyi yiiksek, 6zsaygis1 diisik
ve digsal kontrol odakli kadin ve erkeklerin psikolojik yardim aramaya iliskin daha az

olumlu tutuma sahip oldugu bulunmustur. Sansa inancin ve benlik saygisinin, psikolojik
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yardim almaya iligkin tutumu yordamada One ¢ikan degiskenler oldugu ortaya

koyulmustur (Barwick, Man ve McKelvie, 2009).

Avustralya, Ispanya ve Venezuella’da 1950 iiniversite &grencisiyle yapilan ¢alismada
anne-baba tutumlarmin Eysenck’in kisilik 6zellikleri, cinsiyet rolleri ve 6z-giiven ile
olan iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, nevrotizmin ebeveynlerden algilanan
duygusal sicaklik ile negatif, disa-donikliik ile ise pozitif yonde iliskili oldugunu
bulunmustur. Anne-baba reddedici tutumlar1 ise nevrotizm ile pozitif, 6z-giiven ile ise

negatif iliskili oldugu saptanmistir (Arrindell, Akkerman, Bages ve ark., 2005).

Midwestern Universitesi’nde okuyan 196 kadin ve 215 erkek iiniversite dgrencisiyle
yapilan ¢aliymada kisilik 6zellikleri, danigma beklentileri ve psikolojik yardim aramaya
iliskin tutum arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonuglarma gore, kadmlarm
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin erkeklere gére daha olumlu oldugu tespit
edilmistir. Daha 6nce yardim alan bireylerin 6nceki yardim deneyimleri hakkindaki
duygulari ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda pozitif iligki saptanmuistur.
Psikolojik yardima iliskin beklentiler psikolojik yardim arama tutumu ile iliskisinin
oldugu ve bu iliskinin pozitif yonde oldugu saptanmustwr. Erkekler i¢cin kisilik
Ozelliklerinden deneyime agiklik, nevrotizm ve uyumluluk kisilik 6zellikleri psikolojik
yardim arama tutumu ile olumlu yone iliskiliyken, kadmnlarda disa doniiklik ve
deneyime aciklik kisilik 6zellikleri psikolojik yardim almaya iligkin tutumla pozitif
yonde iligkili oldugu belirtilmistir (Kakhnovets, 2011).

California’da yapilan 2572 Hawain ve 480 Rus okul dncesi ve okul ¢ocuklari; 720
Hollandali, 350 (Amerikal, Afrikali ) ergen iizerinde yapilan ¢alismada, ¢ocukluktaki
kisilik yaps1 ile yetiskinlikteki kisilik yapisi arasindaki benzerlikleri ve farkhiliklar:
ortaya koymak amaglannustir. Ozellikle okul dncesi ve okul ¢ocuklar1 iizerinde yapilan
calismalarda, yontem olarak c¢ocuklarin annelerinin, babalarinmn ve 6gretmenlerinin
gozlemlerine bagvurulmustur. Bu ¢alisma sonucunda, 3- 8 yaslar arasindaki ¢cocuklarin
disa doniiklik, duygusal agidan dengesizlik ve sorumluluk 6zelliklerini belirgin bir
sekilde gosterdikleri saptanmistir. Okul Oncesi g¢ocuklara ve orta cocuklara oranla

ergenlerin, 6zellikle deneyime aciklk 6zelligini daha belirgin bir sekilde gosterdikleri
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tespit edilmistir. Bu durumun nedeni, ergenlikte soyut diisinmenin gelisimi olarak
belirtilmistir (Shiner ve Caspi, 2003).

Hollanda’da yapilan yaglar1 11 ile 15 arasinda degisen 146 kiz ve 142 erkek 6grenci ve
144 erkek 144 kadm yetigkin ile yapilan caliymada ergenlikteki ve yetiskinlikteki kisilik
gelisimi Biiyik bes faktor kisilik modeli baglaminda incelenmistir. Calismanin
sonucunda, hem ergenlik doneminde hem de yetiskinlik doneminde kisilik gelisiminin
devam ettigi bulunmustur. Kiz ergenlerde erkek ergenlere oranla; deneyime agiklik,
sorumluluk, yumusak bashlik ve disa doniikliik 6zellikleri agisindan daha fazla kisilik
degisikliklerinin oldugu saptanmustwr. Erkek ergenlerde, deneyime agiklik ve disa
doniiklik 6zelliklerinde azalma oldugu tespit edilmistir. Duygusal dengesizlik agisindan
ise, kizlarda saptanmamustir. Bunlara sebep ise Kkizlarin, serebral kortekslerinin
erkeklere oranla daha fazla gelismis olmasi ve kizlarin daha erken gelismelerine iliskin

toplumsal beklentiler olarak agiklanmustir (Branje, Lieshout ve Gerris, 2007).

Midwestern Universitesi’nde okuyan 136 kadm ve 124 erkek ogrenciyle yapilan
cahsmada psikolojik sorunlarin agilmasi ile kendini saklama arasindaki egilimin bes
faktor kisilik modeliyle incelenmesi amaglanmistir. Arastrma sonucuna gore nevrotizm
alt boyutuyla pozitif yonde, disa doniikliik alt boyutuyla ise negatif yonde iliskili oldugu
saptanmugtir (Kahn ve Hessling, 2001).

Yukarida da belirtildigi gibi kisilik 6zellikleriyle ilgili yurt disinda yapilan bazi
caliymalarda, kisilik 6zellikleri ile i¢/digsal kontrol odakhlik, cinsiyet rolleri ve 6z-
giiven, danigma beklentileri, psikolojik sorunlarin acilmasi ile kendini saklama ve

psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlarmn incelenmis oldugu goriilmektedir.

2.2.3 Psikolojik Yardim Arama Tutumuyla flgili Yurt icinde Yapilan

Baz Arastirmalar
Tirkiye genelinde, her bir cografi bolgedenen az bir iniversitenin arastirma kapsamina

alind1g1 calismaya yaglar1 17 ile 24 arasinda degisen 2974 kiz, 2841 erkek o6grenci

katilmistir. Arastirmada profesyonel yardim arama tutumlar1 cinsiyet, cinsiyet rolleri,
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algiladiklar1 sosyoekonomik diizey ve kendini saklama diizeyleri acisindan
incelenmistir. Aragtirmanmn sonuglarma gore, kadmnlarin yardim arama tutumunun
erkeklerinkine gore daha olumlu oldugu; diisik ve orta sosyoekonomik diizeydeki
ogrencilerin yiiksek sosyoekonomik diizeydeki 6 grencilere gore yardim aramaya iligkin
daha olumlu tutuma sahip olduklar1 saptanmistwr. Bunun yani sra kadinsi cinsiyet rolii
ve androjen cinsiyet rolii yiiksek olan 6grencilerin, erkeksi cinsiyet rolii ve belirsiz
cinsiyet rolii yiiksek olan 6 grencilere gore yardim arama tutumunun daha olumlu oldugu
belirtilmistir. Ayrica, kendini saklama diizeyi yiiksek olan 6 grencilerin yardim aramaya
yonelik olumsuz tutuma sahip olduklar1 saptanmustir (Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-
Cankaya, 2011).

Ondokuz Mayis Universitesi'nde okuyan 267 kiz, 277 erkek iiniversite &grencisiyle
yapilan calismada, cinsiyet ve cinsiyet roliiniin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlara etkisi incelenmistir. Aragtirmanmn sonuglari, kadinlarin psikolojik yardim
almaya iliskin erkeklere gore daha olumlu tutumlar gosterdiklerini ve kadinsilik roliiniin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarla iliskili oldugunu gostermektedir (Kalkan ve
Odac, 2005).

Anadolu Universitesi'nde okuyan yaslar1 18 ile 32 arasinda degisen 323’ii kiz, 175°i
erkek tiniversite 0grencisiyle yapilan ¢alismada stresle basa ¢ikma, iyimserlik, biligsel
carpttma ve psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmistir. Arastirma sonuglari, kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore psikolojik
yardim aramaya iligkin daha olumlu tutumlara sahip oldugunu, sosyal destek arama ve
soruna yonelme tiiriinden basa ¢ikma yollarmi daha c¢ok kullanma ve kisilerarasi
iliskilerle ilgili daha yogun biligsel ¢arpitmalara sahip olma agisindan erkeklerden
farkhlagtigmi gostermektedir. Psikolojik yardim almaya iligkin tutumun, iyimserlik,
biligsel carpitma ve cinsiyet degiskenlerinin stresle basa ¢ikmayi; cinsiyet, stresle basa
¢ikma ve biligsel ¢arpitma degiskenlerinin ise psikolojik yardim almaya ilisk in tutumu
yordamakta oldugu bulunmustur. Yine bu arastirmaya gore kadinlarin erkeklere gore
daha olumlu psikolojik yardim arama tutumuna ve daha fazla bilissel carpitma diizeyine
sahip olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica, 0grencilerin iyimserlik, biligsel c¢arpitma

diizeyleri ve cinsiyetleri onlarin stresle basa ¢ikma diizeyini etkiledigi, stresle basa
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¢ikkma diizeylerinin, onlarm bilissel carpitma diizeyleri de psikolojik yardim arama

tutumlarini yordadigi saptanmustir (Tirkiim, 1999).

Anadolu Universitesi’nde okuyan, yaslar1 17 ile 33 arasinda degisen 227 kiz 154 erkek
tiniversite grencisiyle yapilan ¢alismada, psikolojik yardim aramaya iliskin tutum ile
kendini agma egilimi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglari, psikolojik
yardim aramaya iliskin tutum ile kendini agma egilimi arasinda yiiksek bir korelasyon
oldugunu gdstermistir. Ogrencilerin, kendilerini actiklar: konularin siralamasimin ayn
olmasina karsin, acildiklari kisiler siralamasimn farkli oldugu saptanmstir.  Kiz
ogrenciler kendilerini en ¢ok hemcinsi olan yakin arkadasina, sonrasinda ise annesine
acarken; erkek oOgrenciler 6ncelikle hemcinsi olan yakin arkadasina, sonrasinda karsi
cinsten arkadasina, daha sonra ise annesine actiklar1 tespit edilmistir. Her iki cinste de
bu swralamayr profesyonel hizmet veren uzmanlara agilma izlemekte oldugu
belirtilmistir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarm; kendini agma egilimi,
cinsiyet, cinsel konularda kendini agma, kars1 cinse ve danismana agilma ve psikolojik
yardim alma deneyimine sahip olma degiskinleriyle yordandigi belirtilmistir (Tiirk{im,
2000).

Ortadogu Teknik Universitesinde okuyan 79 kiz 54 erkek iiniversite ¢ grencilerin yardim
arama davranig1 ve hangi sorunlar i¢cin kim ya da kimlerden yardim arandigi
incelenmistir. Arastrma sonucunda G6grencilerin farkli problem alanlar1 i¢in farkh
kaynaklardan yardim aramay tercih ettikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin akademik
sorunlar ve meslek/gelecek ile ilgili sorunlar i¢in akademik danigmana ve arkadasa daha
sik bagvurduklar1 goriilmiistiir. Aile ile ilgili yasanilan sorunlarda arkadastan yardim
arama ve sorunu kendi kendine ¢6zme en cok tercih edilen yardim secenegi olarak
saptanmistir. Kisisel problemlerde 6grencilerin sorunu en ¢ok kendi kendilerine ya da
arkadas yardimiyla ¢6zmeyi se¢tigi belirlenmistir. Utangaglik ve karamsarlik gibi daha
ciddikisisel sorunlarda ise danismandan yardim arama egiliminin artig1 tespit edilmistir
ayrica cinsel problemlerde psikolojik danigmandan yardim arama oranmin diisik oldugu

saptanmustir ( Koydemir ve Demir, 2005).
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Dokuz Eyliil Universitesi’nde okuyan, 248 iiniversite dgrencisiyle yapilan arastirmada
hemgirelik Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlarini ve bunu
etkileyen faktdrler incelenmistir. Ogrencilerin % 39’unun psikolojik sorunlar1 igin
psikiyatr, psikolog ya da doktordan yardim aldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, birinci ve
ikinci simif 6 grencilerinin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum 6lgeginin kisilerarasi
acikklik alt boyutu puan ortalamalarinin, ig¢ilincii ve dordiincii smif Sgrencileri ile
karsilastirildiginda anlamli diizeyde diisik oldugu; {gilincii ve dordincti sinif
ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum 6lgeginin zorlanma alt boyutu
puan ortalamalarmmn birinci ve ikinci smif 6grencileri ile karsilastirildiginda anlamh
diizeyde diisik oldugu bulunmustur. Ugiincii ve dordiincii smif &grencilerinin,
psikolojik yardim aramaya iliskin tutum 6lgeginin psikolojik danigsmaya olan inang alt
boyutunun puan ortalamalarinin, birinci ve ikinci smif 6 grencileri ile karsilastirildiginda
anlamh diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Ikinci smif dgrencilerinin psikolojik
yardim aramaya iligkin tutum Olceginin ihtiyag hissetme alt boyutunun puan
ortalamasimnin, {liciincii sinif dgrencileri ile karsilastirildiginda anlamli diizeyde diisiik
oldugu bulunmustur. Son olarak, birinci smif 6 grencilerinin psikolojik yardim aramaya
iliskin tutum Olgeginin sosyal kabul alt boyutunun puan ortalamasmin ikinci, tigiincii ve
dordiinci smif Ogrencileri ile karsilastirildiginda anlamli diizeyde diisik oldugu

bulunmustur (Cankaya, 2008).

Ankara ili’nde kamet eden, basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 144°ii kadin ve
158’si erkek bireylerin katildigi ¢alismada evlilik doyumlarmi, toplumsal cinsiyet
rolleri, profesyonel psikolojik yardim arama tutumlar1 ve bazi demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, egitim durumu, evlilik siiresi ve ¢ocuk sayisi) agisindan incelenmesi
amaglanmistir. Sonug olarak, bireylerin evlilik doyumlar: ile yardim arama tutumlari

arasinda anlamh bir iligkinin olmadigi bulunmustur (Cmnar, 2008).

Bursa ili Mustafakemalpasa ilcesindeki Sedat Karan Anadolu Lisesi ve
Mustafakemalpasa Lisesi’'nde 6grenim goren 205 dgrenciyle yapilan ¢alismada, lise
Ogrencilerinin kendini agma davranislari, cinsiyet ve kimlik gelisim diizeyleri agisindan

incelenmistir. Arastrma sonuglarma gore kiz lise 0grencilerinin kendilerini, anneye,
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ayni cins yakin arkadasa, psikolojik danigma uzmanma ve aile konusunda erkek

ogrencilerden daha fazla agtiklar1 bulunmustur (Giiltekin, 2001).

Yukarida da belirtildigi gibipsikolojik yardim arama tutumuyla ilgili yurt icinde yapilan
calismalarda psikolojik yardim arama tutumuyla cinsiyet, cinsiyet rolleri, algilanan
sosyoekonomik diizey ve kendini saklama diizeyi, kendini agma davranislary, kimlik
gelisim diizeyleri, evlilik doyumlarini, stresle basa ¢ikma, iyimserlik, biligsel ¢carpitma

gibi konularm incelenmis oldugu goriilmektedir.

2.2.4 Psikolojik Yardim Arama Tutumuyla flgili Yurt Disinda

Yapilan Bazi Arastirmalar

Midwestern Universitesi’nde okuyan 270 kiz 50 erkek iiniversite &grencisiyle yapilan
arastirmada daha Once psikolojik yardim almanm katiimcilarin {iniversite danigma
merkezlerini kullanimlar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglar,
psikolojik yardim almaya istekli 6grencilerin psikolojik bozukluklarmm daha fazla,
psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugunu ve kendilerini
daha fazla saklama egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Bunun yani1 sira daha 6nce
psikolojik yardim almis olan 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu
tutuma sahip oldugu ve psikolojik yardim almaya daha istekli olduklar1 sonucuna
ulasiimistir (Kahn ve Williams, 2003).

Cramer (1999) sosyal destek, psikolojik sikinty, psikolojik yardim aramaya iligkin tutum
ve kendini saklama arasindaki iliskiye yOnelik olarak bir model gelistirmistir. Bu
modele gore psikolojik problemleri fazla olan bireylerin ve psikolojik yardim aramaya
iliskin olumlu tutuma sahip bireylerin, psikolojik yardim arama olasiliklar
yiikselmektedir. Birey kendisine sikinti veren bilgilerini soylemekten kaginirsa ve
sosyal destegi iyi degilse ruhsal sorunlarinda artis gozlemlenmektedir. Kisisel
sorunlarmi sdylemekten kagman bireyler genellikle psikolojik yardim aramaya iliskin
daha fazla olumsuz tutuma sahiptir ve sosyal destek noktasinda sikint1 yasamaktadirlar
(Cramer, 1999).

46



Cin’de yapilan, 717 {iniversite ve 736 kolej 6 grencisinin katildig1 ¢caligmada 6 grencilerin
profesyonel psikolojik yardim aramaya kars1 tutumlari ve tutum farklhiliklarma katkida
bulunan faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada, Cinli 6grencilerin genel
olarak olumlu psikolojik yardim arama tutumuna sahip olduklar1 ve bu tutumlarinin
psikoloji ve psikolojik danigma hakkida dnbilgiye sahibi olma, psikolojik danigma ile
ilgili 6nceki temaslar ve cinsiyet ile anlaml olarak iliskili oldugu ortaya konmustur.
Yardim arama tercihleri genis olan 6grenciler yardim arama tercihleri daha dar olanlara
gore daha olumlu bir tutuma sahip olarak bulunmustur. Ayrica, ebeveynleri veya
ogretmenlerinden yardim arayan ¢grencilerin, herhangi bir yardim aramayanlara gore
psikolojik danigmay1 daha olumlu algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu sonug, 6zellikle lise
ogrencilerinde daha anlamli bulunmustur (Goh, Xie, Wahl, Zhong, Lian ve Romano,
2007).

Dogu Pensilvanya’da 256 iniversite dgrencisi lizerinde yapilan ¢alismada psikolojik
semptomlarin varhigi, demografik degiskenler, 6nceden yardim alma deneyimleri,
sosyal destek ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin incelenmesi amaglanmustir.
Arastrma sonuglarmma gore, kizlarin erkeklere oranla psikolojik yardim almaya iliskin
daha olumlu tutum igerisinde olduklar1, ayrica daha 6nceden psikolojik yardim alanlarin
psikolojik yardim almaya daha olumlu baktiklar1 ve psikoloji boliimiinde okuyan

katilmcilarin  psikolojik yardim almaya daha olumlu baktiklar1 bulunmustur
(Fleishman-Pogach, 2008).

Hashemite Universitesi’nde okuyan 377 kadm ve 206 erkek iiniversite 6grencisi
lizerinde depresyon odagi, cinsiyet ve cinsiyet rolleri ile yardim alma davranisi
arasindaki iligki incelenmistir. Calismada kadin ve erkeklerin psikolojik yardim alma
davranigini etkileyen faktorlerin farkli oldugunu tespit edilmistir. Buna ek olarak
arastirmada cinsiyet ve cinsiyet rolleriyle yardim alma arasinda iliski saptanmistir.
Kadmlarmm depresyon diizeyleri yiikseldikge yardim aramaya daha olumlu sekilde
baktiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, duygusal bir problemle karsilasma durumunda
kadmlarm erkeklere oranla profesyonel yardima daha kolaylikla yoneldikleri
saptanmustir ( Mahmoud ve Zawawi, 2011).
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Malezya’da yedi farkli kamu yiiksek egitim enstitiisiinde okuyan 1636 kadin ve 872
erkek ogrencinin katildig1 caliymada 6grencilerin cinsiyet ve etnik 6zellikler agisindan
psikolojik yardim alma tutumlar1 incelenmistir. Etnik gruplar bakimindan, Malayh 1751
(% 60,8), Cinli, 320 (% 12,8), Hint 148 (% 5,9), ve geri kalan 289 (% 11,5) Dogu
Malezya Yerli etnik koken grubundandw. Yapilan caliyma sonunda kadinlarin
erkeklerden daha fazla olumlu yaklagim gdsterdikleri 6te yandan etnik 6zellik agisindan
bakildiginda Malay, Cinli ve Hindistanli Ogrenciler arasinda Onemli bir fark

bulunmamistr (Salim, 2010).

Midwestern Universitesi’nde okuyan 135 Cinli,139 Hintli,138 Koreli,107 Filipinli ve 77
Tayvanl toplamda 274 kadin ve 322 erkek lisans ve yliksek lisans 6grencisi ile yapilan
cabymada yardim alma tutumuyla ilgili endise ve olasiliklar1 genisletmek
amaglanmigtir. Bu arastirmada, kiz O0grencilerin daha fazla profesyonel psikolojik
yardim alma cabasi icerisinde olduklarini saptamistir. Arastirma sonucunda kiz
ogrencilerin daha sik psikolojik yardim aradiklar1 bulunmustur. Yardim alma tutumu ile
onceden psikolojik danigma tecriibesine sahip olmak arasinda dnemli bir iliski oldugu

ve Onceden psikolojikk danisma deneyimine sahip olmanm gonilliiligi arttracagi
belirtilmistir (Solberg, vd., 1994).

Somerset sehrinde yapilan ve 10842 kisinin katild1g1 ¢calismada semptomlarin siddeti ve
sosyodemografik degiskenlere bagh olarak 16-64 yas arasindaki kadin ve erkeklerde
psikolojik yardim arama ile yalan arasindaki iliski yapisi incelenmistir. Psikolojik
yardim arama ile sosyal destegin birbiriyle iliskili oldugu bulunmustur. Bireylerin
sosyal destek giiciinii ne kadar ¢ok hissederlerse yardim arama tutumlarinin da o kadar
azaldig1 bulunmustur. Bireylerin sorunlarmi anlatmada ilk 6nce arkadaslarini tercih
ettikleri, sadece %16 smin danigmandan yardim isteyebilecegi saptanmistrr. Ayrica bu
arastirmada yas gruplarina gore de dagilim olusturulmustur. Arastirma sonucunda
profesyonel psikolojik yardim arama davranigmin yas ile birlikte olumlu yonde arttigi

sonucuna ulagilmigtr (Oliver vd., 2005).

Midwest Universitesi’nde okuyan dénce 780 ve daha sonra 746 &grencinin katilimiyla
yapilan iki fark i ¢alismada psikolojik yardim aramaya iliskin yonelim incelenmistir. Ik

caliymada psikolojik yardim aramak i¢in desteklenmenin ve daha 6nce yardim aramig

48



bir tanidign olmasmm psikolojik yardim servislerinden beklentileri arttirdigi
belirlenmistir. Tkincicalismayla ise yardim arama konusunda desteklenme ve daha dnce
psikolojik yardim almis bir tanidigin olmasmm psikolojik yardim aramaya iligkin
tutumu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (\Vogel, Wade, Wester, Larson ve
Hackler, 2007).

Yukarida da belirtildigi gibi psikolojik yardim arama tutumuyla ilgili yurt disinda
yapilan ¢aligmalarda, psikolojik yardim alma tutumu ile kendini saklama, dnceden
yardim alma deneyimleri, sosyal destek, depresyon odagi, cinsiyet ve cinsiyet rolleri,
etnik 6zellikler arasindaki iliskilerin farkli demografik 6zellikler agisindan incelenmis

oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgiler sunulmustur.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma, Universite 0grencilerinin kisilik dzelliklerine gore psikolojik yardim alma
tutumlar1 arasmdaki iligkiyi belirlemeyi amagladigindan bu arastirmada iliskisel tarama
yontemi kullanilmistir. Ciink{i tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amag¢ edinen arastirmalar i¢in uygun bir

modeldir.

3.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2012-2013 egitim 6 gretim y1li bahar yariyilinda Ondokuz Mayss
Universitesi’nin Egitim Fakiiltesi (3091), Fen Edebiyat Fakiiltesi (3123), iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (833), Ilahiyat Fakiiltesi (594) ve Ziraat Fakiiltesi’'nde (1287)

O0grenim goren 8928 6 grenciden olusmaktadir.

Arastrmanm Orneklemi, tesadiifi 6rneklem yontemiyle belirlenmistir. Bu arastirmanin
orneklemini, segkisiz 6rneklemin evreni temsil etme giiciiniin yiiksek olmasi diisiincesi
ile Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danigmanhk ve Rehberlik
(PDR), Bilgisayar Ogretimi ve Teknolojileri Egitimi (BOTE); Fen Edebiyat Fakiiltesi
Istatistik, Psikoloji; Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu
yonetimi; Ilahiyat Fakiiltesi [1kogretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi Bo liimii
(IDKAB), Felsefe ve Din Bilimleri Boliimii, Ziraat Fakiiltesi; Tarla Bitkileri Bolimii
(TBB) ve Tarim Makinalar1 Bolimii olmak iizere her fakiilteden ikiboliim (TMB) 1.,
2., 3. ve 4. smiflarinda 6grenim goren 2703 Ogrenciden yine seckisiz ornekleme

yontemi ile ulasilabilen ve arastrmaya katilmada goniilli olan 1154 6grenci
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olusturmaktadr. Boylelikle 6rnekleme birimlerinin 6rnekleme se¢ilme olasiliklarinin
esit ve bagimsiz olmasi da saglanmis olmaktadir. Bu yontemler ile evrene gecerli
genellemelerin  yapilabilecegi temsil gilicii yikksek Orneklemlerin olusturulmasi
hedeflemektedir. Basit segkisiz drneklem bigiminde, her birime esit se¢ilme olasiligi

verilerek se¢ilen birimlerin 6rnekleme alindig1r yontemdir (Biiyiikoztiick ve ark., 2008 :
84).

Universitenin izni dogrultusunda belirlenen boliimlerdeki 1., 2., 3., ve 4. smf
ogrencilerinden belirlenen giin ve saatte smiflarda bulunan ve arastirmaya goniillii
olarak katilmak isteyen toplam 1154 G6grenciye bilgi toplama araglari uygulanmustir.
Ziraat fakiiltesi birinci smif 6grencileri sahada ¢alistiklar1 i¢in onlara ulagilamamustir.
Olgme araglarinm istenilen nitelikte isaretlenmemesi nedeni ile 22 dgrencinin dlgme
araglar1 degerlendirmeye alinmamustir. Geriye kalan 1132 6grencinin bilgi toplama
araclar1 degerlendirmeye almmistir. Bu 6grencilerin bolimlere gore dagilimlart ve

dagilimin yiizdelik degerleri Tablo 1°de verilmistir

Tablo 1. Orneklemin B6liim ve Siiflara Gore Dagilimi

Ikt.ve Idari '

Egit. Fak. | Fen-Ed. Bil. Fak. flahiyat
Sinif (BOTE- Fak. (Islet-Kamu | (IDKAB-Din | Ziraat
Diizeyi |PDR) (Psik-Ist.) |Y.) Bil.) (TBB-TMB) | Yiizde
l.smif |71 91 74 40 - 24,38
2.smif 68 74 63 80 31 27,92
3.smif 54 89 57 29 36 23,41
4.smif 57 66 70 35 47 24,29
Toplam | 250 320 264 184 114 10000
Yiizde | 22,08 28,27 23,32 16,25 10,07 ’

Smif diizeyine gore drneklemin 276°si (%24,38) birinci, 316’1 (%27,92) ikinci, 265’si
(%23,41) ticiincii ve 27571 (%24,29) dordiincii sinifta 6grenim gérmektedir. Bollimlere
gore dagiimina bakacak olursak orneklemin 250’si (22,08) Egitim Fakdiiltesi’nden,
320’si (28,27) Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nden, 264’ii (23,32) Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nden, 184°ii (16,25) Ilahiyat Fakiiltesi’nden, 114°d (10,07) Ziraat

Fakiiltesi’nden katilmistir.
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3.3 Veri Toplama Araclan

Arastrmanmn  verileri Ondokuz Mayss Universitesi Egitim Fakiiltesi Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik (PDR), Bilgisayar Ogretimi ve Teknolojileri Egitimi
(BOTE); Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik, Psikoloji; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu yonetimi; Ilahiyat Fakiiltesi 1kdgretim Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi Egitimi Boliimii (IDKAB), Felsefe ve Din Bilimleri Boliimii, Ziraat
Fakiiltesi; Tarla Bitkileri Boliimii (TBB) ve Tarim Makinalar1 Bolimii 1., 2., 3. ve 4.
siiflarinda 6grenim goren 6grencilere Eysenck Kisilik Anketi G6zden Gegirilmis
Ksaltilmis Formu (EKA-GGK) ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi
(PYTO-R) uygulanarak elde edilmistir.

3.3.1 Eysenck Kisilik Anketi Gozden Ge¢irilmis Kisaltilmis Formu
(EKA-GGK)

Gozden gecirilmis Eysenck Kisilik Anketi-Kisaltilmis Formu (EKA-GGK) Eysenck
Kisilik Anketi (Eysenck & Eysenck, 1975), uzun olmasi ve kisilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde bazi sorunlara yol agmasi nedeni ile Gozden Gegirilmis Eysenck
Kisilik Anketi Kisa Formu (EKA-GGK48) olusturulmustur (Eysenck vd., 1985). EKA-
GGK48 Formunu da, Francis ve arkadaglari (1992), uzun bulmus ve 24 maddelik
Gozden Gegirilmis/Ksaltilmis Eysenck Kisilik Anketi Formunu (EKA-GGK)

olusturmuslardir.

EKA-GGK’nmn 48 maddelik kisa formu ve EKA-GGK (24 maddelik), Ingiltere,
Kanada, Amerika ve Avustralya’daki tniversite Ogrencilerine Francis vd., (1992)
tarafindan uygulanmis ve bu iikkelerde, i¢ tutarlik katsayisi; norotizmde 0,70-0,77, disa
doniiklikte 0,74-0,84, yalan alt 6l¢eginde 0,59-0,65, psikotizmde ise 0,33-0,52 arasinda
saptanmistir. Es zaman gecerligi i¢in yapilan testlerde disadoniikliik, nérotizm ve yalan
alt 6l¢eklerinin korelasyonlar1 0,84-0,90 arasinda, psikotizm alt 6l¢eginin korelasyonlar1

ise 0,44-0,52 arasinda saptanmigtir

Karanc1 vd. (2007), 24 maddelik EKA-GGK’nin, 756 {iniversite Ogrencisine
uygulayarak, Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasmi yapmuslardir. Olgegin ic
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tutarligr i¢in Kuder-Richardson 20 yontemi kullanimistir. Kuder-Richardson alfa
degerleri; disa doniiklik, psikotizm ve yalan boyutlar1 i¢in srasiyla ,78; ,65; ,42 ve ,64
olarak saptanmustir. Olgegin test tekrar test giivenilirligi i¢in Pearson Korelasyon
katsayis1 hesaplanmis ve norotizm, disa doniikliik, psikotizm ve yalan alt boyutlarinda
srastyla; 0,82; 0,84; 0,69; 0,69 (p<,001) olarak hesaplanmustir. Her bir faktoriin 6
madde ile degerlendirildigi bu ankette katilimcidan 24 soruya Evet (1)-Hayr (0)
formatiyla cevap vermeleri istenir. Her bir kisilik 6zelligi i¢in alinabilecek puan 0 ile 6
arasinda degismektedir. Karanci vd. (2007), 6lcegin yap1 gegerliginin de iiniversite

ogrencileri 6rnekleminde oldukga iyi oldugunu belirtmislerdir (Karanc1 vd., 2007).

3.3.2 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi (PYTO-R)

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-R (PYTO-R) Tirkiim (2001)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi (Tiirkiim, 1997)
revize edilerek olusturulmustur. Bu arastirmada, PYTO-R, 6grencilerin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarini dlgmek amaciyla kullanilmustir. Olcek, 5°1i Likert
tipinde olup 18 maddeden olusmaktadir. Olcegin faktdr analizi sonuglar1 18 maddenin
ki alt boyuttan olustugunu gostermektedir. Psikolojik yardim almaya ilisgkin olumlu
gorlisleri iceren birinci faktor 12 maddeden olusup i¢ tutarhilik katsayisi ,92°dir.
Psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz goriisleri i¢eren ikinci faktor ise 6 maddeden
olusup i¢ tutarlilik katsayis1,77’°dir. Olgegin tamamma iliskin i¢ tutarlik katsayisi ,90;
test tekrar test giivenirligi ise .77°dir. Olgek 1 ile 5 arasinda isaretlenmekte ve 6lgekten
almabilecek puan 18-90 puan arasinda degismektedir. Olcekten alman yiiksek puan,
bireyin psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumunun yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir (Tiirkiim, 1999 : 5).

3.4 Verilerin Analizi

Arastrmada veri toplama araglar1 ile elde edilen veriler, SPSS 17.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler iizerinden Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi (PYTO-R ) ve Eysenck Kisilik Anketi Gozden
Gegirilmis Kisaltilmis Formu’na (EKA-GGK) Croanbach alpha giivenirlik analizi

uygulanmistir. Aym sekilde arastirmada elde edilen verilerin normal dagihm gdsterip
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gostermedigini incelemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistr. Yapilan
islem sonucunda p degeri p <,05 oldugundan verilerin normal dagilim gostermedigi
belirlenmis ve buna gore parametrik olmayan testler kullanilmustir (Biiyiiko ztiirk, 2008).
Iki degisken arasindaki iliski sorgulandigi i¢in Spearman korelasyon testi verilere
uygulanmustir. Universite &grencilerinin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olcegi (PYTO-R), Eysenck Kisilik Anketi Gozden Gegirilmis Kisaltilnms Formu’dan
(EKA-GGK) almis olduklar1 puanlar iizerinde Spearman korelasyon testi yapilmis ve
asagidaki sonuglara ulasilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada incelenen alt problemlere iliskin olarak toplanan verilerin
istatistiksel analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Universite
ogrencilerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ile psikolojik yardim alma tutumlarma

iliskin sonuglar sunulmustur.

Tablo 2.Verilerin Normal Dagihm Gésterip Goste rme digine liskin
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi Sonug lart

Nevrotik | Disadoniik Psikotik Yalan
N 1132 1132 1132 1132
Normallik Parametreleri  Ortalama 3,1926 37580 15451 3,5530
Std. Sapma 1,78361 1,89085 1,18071| 1,65766
Kolmogorov-Smirnov Z 4,240 6,409 6,607 5,151
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

*p<,05

Tablonun Asymp. Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin istatistiksel anlamlilik

hesaplamalarinda sinir degeri kabul edilen ,05” den kiigiik olmasi1 incelenen faktorlerin

dagilimlarmimn

normal

olmadigmni

gostermektedir.

degerlendirilmesinde parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

Bu

nedenle

Tablo 3. Eysenck Kisilik Anketi Gozden Gegirilmis
Kisaltilmis Formu (EKA-GGK) i¢in Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha

Madde Sayisi

496

24

55

verilerin



Yapilan analiz sonuglarmna gore Eysenck Kisilik Anketi Gozden Gegirilmis Kisaltilmig
Formu (EKA-GGK) i¢in giivenirlik ,49 bulunmustur.

Tablo 4. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi
(PYTO-R) icin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
883 18

Yapilan analiz sonuglarma gore Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi
(PYTO-R) icin giivenirlik ,88 bulunmustur. Giivenirlik analizi tablosundan faktdriin
giivenilirliginin o = 0,857 yiksek bir deger oldugu goriilmektedir. Bu g¢er¢evede 18

maddenin 6l¢iilmek istenen olguyu basariyla 6l¢tiigii sonucuna varilabilir.

4.1 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile Disadéniik Kisilik Alt

Boyutu Arasindaki Korelasyon

Denence 1. Universite ogrencilerinin  kisilik 6zelliklerinin  alt boyutlarmdan

disadoniiklik ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda dogrusal bir iligski

vardir.
Tablo 5. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile
Disadoniik Kisilik Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon
N Korelasyon Katsaysi (r)  Anlamlilik diizeyi(p)
Psikolojik yardim 1132 163 ,000
almaya iligkin tutum
ortalamasi
Disadoniiklitk Kisilik 1132 163 ,000
alt boyut ortalamasi
**p< ,01

Tablo 5’ de gorildigi gibi, dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan
disadoniiklik ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda istatistiksel olarak
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pozitif yonli ve anlamli bir iligki saptanmustir (= ,163; p=,000 < ,01). Buna gore
disadoniik kisilik alt boyutunda artiy gozlendikge psikolojik yardim almaya iligkin
tutum diizeylerinde de artis oldugu sdylenebilir. Ya da disadoniik kisilik alt boyutunda
azalma oldukc¢a psikolojik yardim alma diizeyinde de azalma oldugu ifade edilebilir.

Dolayisiyla denence dogrulanmustur.
4.2 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile Psikotik Kisilik Alt Boyutu
Arasindaki Korelasyon

Denence 2. Universite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarmdan psikotizm
ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda negatif yonde anlamh bir iligki

vardr.

Tablo 6. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum ile Psikotik Kisilik Alt Boyutu

Arasindaki Korelasyon
N Korelasyon Katsayisi (r) Anlamlilik diizeyi(p)
Psikolojik yardim 1132 -,107 ,000
almaya iligkin tutum
ortalamasi
Psikotik kigilik alt 1132 -,107 ,000
boyut ortalamasi
**p< 01

Tablo 6° da goriildigii gibi, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari ile
kigilik 6zelliklerinin psikotik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak negatif yonli ve
anlaml bir iliski saptanmugtr (r = - ,107; p =,000 < ,01). Buna gore psikotik kisilik alt
boyutunda artig gozlendikce psikolojik yardim almaya iliskin tutum diizeylerinde
azalma oldugu soylenebilir. Ya da psikotik kisilik alt boyutunda azalma oldukca
psikolojik yardim alma diizeyinde artis oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla denence 2

dogrulanmustir.
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4.3 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ile Nevrotik Kisilik Alt

Boyutu Arasindaki Korelasyon

Denence 3. Universite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan nevrotizm
ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda dogrusal yonde ve anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 7. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile Nevrotik Kisilik Alt Boyutu

Arasindaki Korelasyon
N Korelasyon Katsayisi (r) Anlamlilik diizeyi(p)
Psikolojik yardim 1132 -,050 ,093
almaya iligkin

tutum ortalamast
Nevrotik kigilik alt 1132 - ,050 ,093

boyut ortalamasi

**p> 05

Tablo 7’ de goriildigii gibi, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar: ile
kigilik 6zelliklerinin nevrotik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki

saptanmamistir (p>,05). Dolayisiyla denence 3 dogrulanmamustur.

4.4 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile Yalan Kisilik Alt Boyutu

Arasindaki Korelasyon

Denence 4. Universite dgrencilerinin kisilik dzelliklerinin alt boyutlarmdan yalan ile
psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda dogrusal yonde ve anlamli bir iliski

vardir.
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Tablo 8. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile Yalan Kisilik Alt Boyutu Arasindaki

Korelasyon
N Korelasyon Katsayist Anlamlilik diizeyi(p)
Psikolojik yardim 1132 077 ,009
almaya iligkin tutum

ortalamasi

Yalan alt boyut 1132 077 ,009
ortalamasi

**p< 01

Tablo 8’ de goriildiigii gibi, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ile
kigilik 6zelliklerinin yalan alt boyutu arasinda istatistiksel olarak dogrusal yonde ve
anlamlh bir iligki saptanmistir(r = ,077; p= 0.000 < 0,05). Buna gbre yalan kisilik alt
boyutunda artiy gozlendikge psikolojik yardim almaya iliskin tutum diizeylerinde de
artis oldugu soylenebilir. Ya da yalan kisilik alt boyutunda azalma olduk¢a psikolojik
yardim alma diizeyinde de azalma oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla denence 4

dogrulanmustir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu béliimde, Ondokuzmayis Universitesi Egitim Fakiiltesi; Psikolojik Danismanhk ve
Rehberlik (PDR), Bilgisayar Ogretimi ve Teknolojileri Egitimi (BOTE); Fen Edebiyat
Fakiiltesi Istatistik, Psikoloji; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme, Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi; ilahiyat Fakiiltesi 1kdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi
(IDKAB), Felsefe ve Din Bilimleri Boliimii, Ziraat Fakiiltesi; Tarla Bitkileri Boliimii
(TBB) ve Tarim Makinalar1 (TMB) Bolimii 1., 2., 3. ve 4. smif 6grencilerinin kisilik
Ozelliklerine gore psikolojik yardim alma tutumlari arasindaki iliskiye iliskin elde edilen
bulgular tartistip yorumlanmustr. Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya
iliskin tutum puanlar1 bagimli degisken; kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 bagimsiz
degiskendir.

Denence 1. ‘“Universite dgrencilerinin  kisilik &zelliklerinin  alt boyutlarindan
disadoniikliik ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda dogrusal yonde ve

anlaml bir iliski vardir”.

Calismada, iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile
disadoniiklik kisilik alt boyutu arasindaki iliski alt problem olarak ele alinmistr. Elde
edilen sonuglardan kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik kisilik alt boyutu ile psikolojik
yardim almaya iliskin tutum arasinda pozitif yonde ve anlamh bir iliski saptanmustir.
Alanyazinda ulasilan bazi ¢alismalarda bu bulguya benzer yani, disa doniklik ile
psikolojik yardim arama tutumu arasinda dogrusal iliski gdsteren sonuglara ulagilmistir.
Atik ve Yalgin (2011)’m arastrma bulgularma gore de psikolojik yardim almaya iliskin
tutum ile disa doniik liik kisilik boyutu arasinda olumlu iliski oldugu bulunmustur.

Disa dontklik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerde sosyal ve girisken olma,
konugkan olma, arkadas canhsi olma ve kendini agma egilimleri yiiksek olma gibi
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple problemini agma ve paylagsma konusunda

sikint1 yasamayacagi diistintilebilir. Ayrica, bu tip insanlar aktiviteyi seven farkh
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deneyimlere daha acik yapida olduklar i¢cin psikolojik yardim almak onlar i¢in daha
cazip olabilir. Bir bagka deyisle, disa doniiklik kisilik boyutu puani yiksek bireyler
bagkalariyla iletisimi kuvvetli ve konusmay1 seven kisiler olduklar1 i¢in karsilastiklar
sorunlar1 baskalartyla paylasmada sikinti yasamayabilirler. Yine benzer bir sonug
Kakhnovets (2011)’m yaptig1 arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu calismaya
gore kadmlardan disa doniikliik kisilik boyutundan yiiksek puan alanlarmn psikolojik
yardim aramaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Disa donik
kisilik boyutu yiiksek olan bireyler, iletisimi kuvvetli bireyler olduklar1 i¢cin kendilerini
ifade ederek wve problemlerini baskalariyla paylasmak noktasmmda daha rahat
davranabilirler ayrica kadinlarin erkeklere gore zaten kendi problemlerini rahat bir
sekilde baskalarma acgabildikleri birgok ¢alismada gozlenmistir. Literatiirde bu
calismalardan farkh sonuglara da rastlanilnustir. Ozdemir’ in (2012) yaptig1 ¢calismada
bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik kisilik boyutu ile psikolojik yardim
almaya iligkin tutum arasinda manidar olmayan negatif iliski belirlenmistir. Yani,
bireylerin disadoniikliik diizeyi yiikseldikce psikolojik yardim arama diizeyleri
diismektedir. Digsa doniklik kisilik boyutu yiksek bireyler baskalariyla iletigimi
kuvvetli ve konusmayi seven kisiler olduklar1 i¢in problemlerini de baskalariyla
rahatlikla paylasip etkili bas etme yOntemlerini kullaniyor olabilecekleri
distiniilmektedir. Bu durumda ayrica, psikolojik yardim hizmetine ihtiya¢ duymuyor
olabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Kendini ¢evresindekilere rahatca ifade edemeyen
ice doniiklik boyutu yiksek bireyler daha ¢ok yalniz kaliyor ve problemlerini
paylasacak birisi bulma noktasinda giiclik yasiyor olabilirler. Bu yiizden giiven
duydugu bir psikolojik danigmana kendini agip rahatlamaya ihtiya¢ duyabilir. Bu
baglamda ice doniiklik kisilik alt boyutu yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim
aramaya iliskin tutumlarmmn daha olumlu olmas: beklenebilir (Ozdemir 2012 : 67).
Sosyal bir varlik olarak insanlarin en temel gereksinimlerinden biri olan yakin iligkiler
kurabilme ve diger bireylerle giivenilir iliskiler kurabilme konusunda disa donik
bireylerin daha basarili oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla, ruhsal olarak da daha
iyi olduklar1 diigiiniilebilir. Yapilan baska bir caliymada, elde edilen bulgulara gore,
kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik kisilik boyutunun, depresyonu anlamli diizeyde
yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Ulagilan bu ¢alismada, 6 gretmenlerin disadoniik ik ile

depresyon puanlar1 arasindaki negatif yonlii anlamh bir iliski oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Buna gbre, icedoniik bireylerde depresyon goriilme olasiliginin daha

yikksek oldugu (Bektas 2012 : 64) seklinde ifade edilebilir.

Denence 2. “Universite d grencilerinin kisilik 6 zelliklerinin alt boyutlarindan psikotizm
ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki

vardir”.

Bu ¢alismada tiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile
psikotik kisilik alt boyutu arasindaki iligki alt problem olarak ele alinmistir. Elde edilen
sonuglardan ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 ile kigilik
ozelliklerinin psikotik alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu
bulunmustur. Yani, psikotik Kisilik alt boyutunda artis gozlendik¢e psikolojik yardim
almaya iligkin tutum diizeylerinde azalma oldugu s6ylenebilir. Ya da psikotik kisilik alt
boyutunda azalma olduk¢a psikolojik yardim alma diizeyinde artis oldugu ifade
edilebilir. Psikotik belirtileri yiiksek olan bireylerde, insanlardan uzaklagsma ve yalniz
kalmayr yegleme egilimi, dikkatini bir noktada toplama giicligi gozlendigi
bilinmektedir. Bu bireyler, alingan ve asir1 duygusaldirlar. Bu ylizden psikotik kigilik
puanlar1 yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz bir tutum
gelistirmeleri beklenebilir. Ayrica, bu bireyler toplumda daha ¢ok yalniz kalmay1 tercih
eden, benmerkezci, daha az konusan, kendini degerlendirmekten gergekten uzak
kimselerdir. Bunun yani sira, kendileri hakkmda tutarli bir degerlendirme becerisine
sahip olmadiklar1 i¢in psikolojik yardima ihtiyaglar1 olsa bile bunun farkinda
olmayabilirler. Alanyazin incelendiginde, psikotik kisilik boyutuyla yardim alma
iligkiSini inceleyen arastrmaya rastlanamamistir. Yapilan arastirmalarda psikotizm
genellikle cinsiyetle yordanmis ve gesitli sonuglar bulunmustur. Calismalarda erkek
ogrencilerin daha psikotik 6zellik gosterdikleri belirlenmistir (Sahin Ve Uniivar 2010 :
16). Bu sonug¢ saldirganlik, mesafeli olmak gibi, psikotik Ozelliklerin ¢ogunlukla
erkeklerde goriilmesi ve toplumun erkeklerden bekledigi erkeksi cinsiyet rolleri ile
aciklanabilir. Erkek cocuklarin, saldirgan, davranislari pekistirilirken, kiz ¢cocuklarin bu
sekilde davranmalar1 hos karsilanmamaktadir. Bir bagka ifade ile erkekler kizlardan

daha psikotik ozellikler gostermektedir. Bu bulgu Shevlin ve ark.’nm (2002) bulgular1
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ile paralellik gostermektedir. Psikotik belirtilerin incelendigi bir ¢ok ¢aligmada farklh
sonuglar bulunmasi o kiiltiire ait §grenilmis cinsiyet rolleriyle bagdastirilmistr (Sahin

ve Uniivar, 2010).

Denence 3. “Universite 6 grencilerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan ndrotizm
ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda dogrusal yonde ve anlamli bir iligki

vardir”.

Bu calismada diger bir kisilik boyutu olan nérotizm alt boyutu ve {niversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutum puanlari arasindaki iligki alt
problem olarak ele alimmistir. Yapilan istatistik analiz sonucunda herhangi bir iligki
bulunamamustrr. Ilgili alanyazin incelendiginde, Ozdemir’in (2012) yaptig1 arastirmada
nevrotiklik alt boyut puanlar1 ve iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya
iligkin tutum puanlar1 arasindaki korelasyon negatif yonde olup manidar olmadigi
yoniindedir. Benzer bir bulguya, Sahin veAkaydin’in (2002) yaptig1 bir arastirmada da
rastlanimistir. Nevrotik egilimleri olanlarin yardim arama davraniglarinin daha az
oldugu saptanmustir (akt. Ozdemir 2012 : 67). Newrotik bireyler duygusal olarak
kararsiz, glivensiz ve endige ruh halini sikklikla yasayan bireyler olarak nitelendirilebilir.
Giinliik hayatta daha ¢ok stres yasarlar ve tatmin olmazlar. Tiim bu kisisel 6zellikler
dikkate alindiginda baskalari ile iliski kurmak ve iletisime ge¢mek i¢in bu bireyler adim
atmada zorlanabilirler, kurduklar1 iliskilerden daha az memnun olurlar ve daha az
doyum saglayabilirler. Endiseli ruh halleri nevrotiklerin iligki kurdugu insanlara da 6n
yargili ve giivensiz yaklagmalarma hatta iligki kurmay1 reddetmelerine neden olabilir.
Bu yiizden profesyonel yardima ihtiyag duyabilirler. Cramer (1999) da yaptigi
calismada iiziinti diizeyleri yiiksek bireylerin psikolojik yardim aramaya daha istekli
olduklarin1 saptamistir. Ciinkii nevrotiklik diizeyi yiiksek bireyler daha kaygili, hayata
kiiskiin, stresli ve 0zgiliveni olmayan bireylerdir. Haliyle bu durum nevrotik egilimi
yiiksek diizeyde olan bireylerde psikolojik sikintilara neden olabilir ve bu yitizden bu
kisiler psikolojik yardima daha fazla ihtiya¢ duyabilirler. Benzer bir durum Kakhnovets
(2011) de yaptig1 calismada ortaya ¢ikmustr. Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan bireylerin
daha fazla psikolojik yardima ihtiyag duyduklar1 benzer sekilde nevrotiklik diizeyi
disik olan bireylerin daha az psikolojik yardima ihtiya¢c duyduklarmi bulmustur.
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Nevrotik kisilik boyutu daha diisiik olan bireyler sakin, iyi uyum gostermis, asiri ve
uyumsuz duygusal tepkilere yatkin olmayan stresli durumlarla alt {ist olmadan bas
edebilen bireylerdir (Hankin, Mermelstein ve Roesch, 2007). Tazegil (2012),
sporcularla yaptigi calismada norotik kisilik alt boyutundan yiliksek puan alan
sporcularm strese daha yatkim kisiler olduklarimi varsaymigtir. Ciinkdi, nérotizm kisilik
tipine sahip kisiler (sporcular) kaygili, aksi tipler olarak kabul edilmektedir. Bu kisiler
kiigik sorunlar karsisinda bile asir1 duygusal tepkiler verebilirler. Bektas’(2012) m
yaptig1 calismada stresle etkili sekilde basa ¢ikamayanlarda depresif belirti goriilme
riski yiksek bulunmustur. Nevrotiklik diizeyi yikksek kisiler de depresif belirtiler
sikklikla goriilebilmektedir. Bu sonug, daha Onceki arastrma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Kaya ve arkadaslar1 (2007), depresif belirtileri yiiksek olanlarin stresle
basa ¢ikmada pasif yontemleri kullandiklarini tespit etmislerdir. Bagka bir ¢alismada,
stresle basa ¢ikarken aktif tarz kullanan bireylerin depresyon puanlarinin daha diisiik,
pasif basa c¢ikma tarzi kullananlarm depresyon puanlarnin daha yiksek oldugu
saptanmistir (Muris vd. 2001, Akt. Bektas 2012 : 63-64). Depresif belirtilerin yiiksek
olmas1 da psikolojik iyi olusu etkilediginden psikolojik yardim aramaya daha olumlu

bakmalarini saglayabilir.

Denence 4. “Universite &grencilerinin kisilik dzelliklerinin alt boyutlarindan yalan ile
psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda dogrusal yonde ve anlaml bir iliski

vardir”.

Yine bu caliymada tiniversite 6 grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile
yalan kigilik alt boyutu arasindaki iligki alt problem olarak ele alinmstir. Elde edilen
sonuglardan kisilik 6zelliklerinden yalan kisilik alt boyutu ile psikolojik yardim almaya
iliskin tutum arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmustir. Ilgili alanyazin
incelendiginde, bu konuyla ilgili herhangi bir arastrmaya rastlanamamistir. Ancak, bu
calismada ve diger ¢aligmalarda da yalan alt boyutu daha ¢ok anketteki maddelere ne
denli diirtist ve ictenlikle cevap verildigini test etmek amaciyla sunulmus bir alt
boyuttur. Bu alt boyuttaki ifadeler, daha ¢ok toplumca/ahlaki olarak yanls oldugu
varsayilan ancak zaman zaman herkesin sergileyebilecegi davranislar: sorgulamaktadir

(Karanc1 vd., 2007 : 260). Universite dgrencilerinin bu boyutta aldig1 puanlar
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kendilerini daha olumlu yansitma istegini diisiindiirebilir. Ayrica, bu boyut sosyal
istenirligi de yordadigi i¢cin kabul gdrme ve deger gérme isteginin fazla olmasi olarak ya
da duygularmm farkindaligi ve disa vurumunda yetersizlik oldugu olarak
yorumlanabilir ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumla pozitif yonli bir iligki

¢ikmasinin sebebiolabilir.

Deniz ve Kesicioglu’ (2012)’nun yaptigi ¢alismada 6gretmen adaylarmmm yalan kisilik
puanlar1 ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak farkin anlaml olmas1 cinsiyetin yalan
kisilik alt boyutunda etkili oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada yalan alt 6lgeginde
erkekler kizlara gore daha yiiksek puan ortalamalarma sahiptir. Karanct vd. (2007) ile
Shevlin vd. (2002) bu galisma grubuna benzeyen bir grup {izerinde yaptiklar
arastirmalarinda kizlarin yalan alt 6lgeginden erkeklere gore daha yiksek puana sahip
olduklarin1 saptamislardir. Bu boyutta farkli sonu¢larn bulunmasi ya da baz
arastirmalarda da farkin olmadiginin belirtilmesi (Maltby & Talley, 1998 Akt. Deniz ve
Kesicioglu, 2012) arastirma Yyapilan topluma ya da gruba gdére bu alt boyutta
farkliliklarin olabilecegini diigtindtirmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde 6nce arastirma sonuglarina bagh olarak ulasilan yargilara ve daha sonra

aragtirma sonuglarna iligkin onerilere yer verilmistir

Bu cahsma kapsammda Ondokuzmayis Universitesi 6 grencilerinin kisilik 6zelliklerine
gore psikolojik yardim almaya yOnelik tutumlari1 arasindaki iliskinin incelenmesi
hedeflenmistir. Ogrencilerin psikolojik yardim almaya ydnelik tutumlarinmn kisilik alt

boyutlartyla (disadoniikliik, psikotiklik, nevrotiklik ve yalan) iligkisi arastwrilmstur.
6.1 Sonug¢
Aragtrma sonucunda asagida sralanan sonuglara varilmistir :

1- Ogrencilerin kisilik alt boyutlarmdan disadoniiklik ile psikolojik yardim almaya
iliskin tutum arasinda iliski olup olmadigina bakildiginda disadoniikliik ile psikolojik
yardim almaya iliskin tutum arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski saptanmustir.
Yani, Ogrencilerin disadoniiklik kisilik alt boyut puani yikseldik¢e psikolojik
yardim alma davranig diizeyi de yiikselmektedir.

2- Ogrencilerin kisilik alt boyutlarindan psikotiklik ile psikolojik yardim almaya iliskin
tutum arasmda iliski olup olmadigma bakildiginda psikotiklik ile psikolojik yardim
almaya iligkin tutum arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski saptanmustir. Yani,
tniversite ogrencilerinin psikotik egilim diizeyleri yiikseldik¢e psikolojik yardim

alma davranis diizeyi azalmaktadir.
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3-

4-

Ogrencilerin kisilik alt boyutlarmdan ndrotizm ile psikolojik yardim almaya iliskin
tutum arasinda iligki olup olmadigina bakildiginda norotizm ile psikolojik yardim

almaya iliskin tutum arasinda iligki saptanamamuistir.

Ogrencilerin kisilik alt boyutlarmdan yalan ile psikolojik yardim almaya iligkin
tutum arasmda iliski olup olmadigma bakildiginda, yalan ile psikolojik yardim
almaya iliskin tutum arasinda dogrusal yonde ve anlamli bir iliski saptanmustir. Yani,
ogrencilerin yalan kisilik alt boyut puani yiikseldikce psikolojik yardim alma
davranis diizeyi de yiikselmektedir.

Yukaridaki vargilara dayanilarak asagidaki dneriler gelistirilmistir.

1-

6.2 Oneriler

Arastrma sonucuna gore, disadoniik kisilik 6zelligine sahip 6grencilerin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarmm olumlu yonde oldugu belirtilebilir. Buna gore
disadoniik kisilik 6zelligine sahip olmayan 6grencilerin psikolojik yardim almaya
yonelmelerini saglayabilmek amaciyla etkinlikler diizenlenebilir. Bu baglamda,
tiniversitelerde egitim programlar1 diizenlenirken ders programlar1 kapsaminda
alanda c¢alisan O0gretim elemanlar: tarafindan kendini agmanin faydalar: ile ilgili
aktiviteler yapilabilir. Bunun yanisira tniversitelere alandan uzman kisiler davet

edilerek, bu konu hakkinda farkindaligi arttirict seminerler diizenlenebilir,

Arastrma sonucuna gore, Ogrencilerin psikotik kisilik Ozelliklerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlar1 lizerinde negatif yonde etkili oldugu belirlenmistir.
Bu bulguya gore, psikotik egilim diizeyi yiiksek olan 6grenciler daha yalniz,
benmerkezci anlayissiz, baskalarmin haklarina duyarsiz ve alingan yapidadirlar. Bu
ylizden ihtiyaglar1 oldugu halde psikolojik yardim almaya olumsuz yaklasabilirler.
Bu sebeple birinci siniflarin ¢evrelerine etkili uyum saglamalarmi destekleyecek
uyum c¢alismalarmin yapilmasi, akran etkilesimini saglayacak sosyal ortamlarin
olusturulmas1 birinci smif Ogrencilerinde goriillen psikotik kisilik 6zelliklerinin

azalmasinda etkili olabilir.
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Universitelerin miifredatlarindaki ders igeriklerine kisilik ve kisilik dzelliklerini

iceren programlar koyarak ders programlar1 zenginlestirebilir.

Arastirma sonucuna gore, 6 grencilerin kisilik 6zelliklerinin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlar1 iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore alanda
calisan psikolojik danigmanlardan danigma oturumlari sirasinda égrencilerin kisisel
ozellikleri yOniinden farkhliklarmi dikkate almasi beklenebilir. Bu dogrultuda
danisan hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilmek i¢in, 6n goriisme srasinda
danisanin kisilik 6zelligine yonelik bir test uygulanabilir ve danigma oturumlar1 bu

sekilde planlanabilirse danigsma siirecinin etkililigi ve verimliligi artirilabilir.

Kisilik 6zellikleriyle beraber psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 inceleyen az
sayida arastirmaya ulasilabilmistir.  Oysa siirekli degisen diinyada beraberinde
dinamikleri de degistirmekte ve insan da bu degisimden etkilenmekte, zaman zaman
bu degisime uyum saglayamamaktadr. Bu nedenle de kisilik 6zellikleri ve psikolo jik
yardim konusu giincelligini korumaktadr, diyebiliriz. Bu baglamda, farkli 6rneklem
gruplar1 ile kisilik 6zellikleri ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ve
etkileyen diger faktdrlerin bulunabilmesi i¢in c¢esitli degiskenleri iceren yeni

arastirmalar yapilabilir.
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EK-1:
EKA-GGK

Yonerge: Liitfen asagidaki her bir soruyu “EVET ” ya da “HAYIR”1 yuvarlak i¢ine alarak cevaplaymiz. Dogruveya
yanlis cevap ve ¢eldirici soruyoktur. Hizli cevaplayiniz ve sorularintam anlamlartyla ilgili ok uzun diisinmeyiniz.

1. Duygu durumunuz siklikla mutlulukla mutsuzluk arasinda siirekli degisir mi? Evet Hayr
2. Konuskan bir kigi misiniz? Evet  Hayr
3. Borglu olmak sizi endiselendirir mi? Evet Hayr
4. Oldukg¢a canli bir kisi misiniz? Evet  Hayr
5. Hig sizin paymiza diigenden fazlasini alarak aggozlIiilik yaptigmniz oldu mu? Evet Hayr
6. Garip ya da tehlikeli olabilecek ilaglar1 kullanir mismiz? Evet  Hayr

7. Aslinda kendi hataniz oldugunu bildiginiz bir seyi yapmakla bagka birini su¢cladiginizoldumu?  Evet  Hayr

8. Kurallara uymak yerine kendi bildiginiz yolda m1 gitmeyitercih edersiniz? Evet  Hayr
9. Siklikla kendinizi her seyden bikmis hisseder misiniz? Evet  Hayr
10. Hi¢ baskasina ait olan bir seyi (toplu igne veya diigme bile olsa) aldniz mi1? Evet  Hayr
11. Kendmizi sinirli bir kisi olarak tanimlar mismiz? Evet  Hayr
12. Evliligin modasi gegmis veya kaldiriimasi gereken bir sey oldugunu diigiinityor musunuz? Evet Hayr
13. Oldukga sikici bir partiye kolaylikla canlilik getirebilir misiniz? Evet Hayr
14. Kaygili bir kisi misiniz? Evet Hayr
15. Sosyal ortamlarda geri planda kalma egiliminiz var midir? Evet Hayr
16. Yaptigmiz bir iste hatalar oldugunu bilmeniz sizi endiselendir mi? Evet Hayr
17. Herhangi bir oyunda hig hile yaptmiz mi? Evet Hayr
18. Sinirlerinizden sikayet¢i misiniz? Evet Hayr
19. Hig bagka birini kendi yararmiza kullandiniz mi? Evet Hayr
20. Baskalariyla birlikteyken ¢ogunlukla sessiz misinizdir? Evet  Hayr
21. Sik sik kendinizi yalniz hisseder misiniz? Evet  Hayr
22. Toplum kurallarma uymak kendi bildiginizi yapmaktan daha iyi midir? Evet  Hayr
23. Diger insanlar sizi ¢ok canli biri olarak diisiiniirler mi? Evet  Hayr
24. Bagkasina 6nerdiginiz seyleri kendiniz her zaman uy gular misinz? Evet  Hayr
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EK: 2
PYTO-K

Aciklama: Asagida psikolojik yardimla ilgili, ¢esitli climleler yazilmistir. Her bir climleyi okuyarak, bu
fikre ne dlclide katildigniz1 yan taraftaki ilgili paranteze (X) isareti koyarak belirtiniz. Ciimlelerin tek bir
dogru veya yanlis cevab1 yoktur. Sizden beklenen kendi goriislerinizi samimiyetle isaretlemenizdir. Bu
calismanm sonuglart bilimsel bir arastrmada kullanilacaktir. Vakit aywip, 6zen gostererek destek
sagladigmiz i¢in tesekkiir ederim.

A. Sibel TURKUM
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1. Psikolojik rahatszhigm kendiliginden gegmiyorsa, psikolojik yardm almak benim igin )y )y )y )y )
bir ¢oziimdiir.

2. Danigacagim uzmanm benim ruh saghg bozuk bir kisi oldugunu diisinmesinden )y )Yy )y )y )

¢ekinirim.
3. Psikolojik yardm alarak, ruhsal skintilarmin nedenini anlayabilirim. ()Y )Yy )Yy () ()

4.  Yakm bir arkadasim, benden ruhsal problemi ile ilgili olarak fikrimi sordugunda, )y )Yy )y )y )
psikolojik yardim almasmi 6nerebilirim.

5. Kendimi ¢ok rahatsiz hissedersem psikolojik yardm isteyebilirim. )y )y )Yy ()Y ()

6. Gerektiginde, duygusal sorunlarn ¢dziimine yardimci olmasi igin, kisisel sirlarmi bir )y )Yy )Yy () ()
uzmana agabilirim.

7.  Kisi psikolojik yardim alarak, yipratici duygulariyla nasil bas edebilecegini 6 grenebilir. )y ¢)y )Yy () ()

8.  Ruhsal sorunlarimm oldugunun duyulmasi beni wtandirir.

9. Psikolojik yardm, kisinin sorunlarla basa ¢ikma giiciinii yiikseltir. )y ¢)Yy )Yy () ()

10. Psikolojik yardim alarak, duygularimi gdzden gegirebilecek giivenli bir ortam () )y )y () ()
bulabilirim.

11. Psikolojik yardm alan kisinin diger insanlarla iletisimi kolaylasir. () )y )y )y )

12. Hakkimda sdyleneceklerden dolayt, psikolojik yardm almaktan gekinirim. )y )Yy )Yy )y )

13. Psikolojik yardm, kisinin kendine say gisin1 azalt1r. )y )Yy )Yy )y )

14. Bir uzmanla sorunlar hakkmda konusmak, duygusal ¢atigmalardan kurtulmanm etkili bir )y )Yy ) () ()
yoludur.

15. Yasaminda karsilasabilecegim duygusal bir krizi psikolojik yardimla atlatabilecegime )y ¢)Yy )Yy () ()
inaniyorum.

16. Kisi, gevresiyle iliskilerinin zarar gérmesini istemiyorsa, ruhsal bir tedavi gérdiigiinii )y )y )y )y )
onlardan saklamalidir.

17. Ruhsaltedavi gordiigii bilinen kisi, arkadaglarim kaybetmeye mahkumdur. )y )Yy )y )y )

18. Eger bir ruhsal bozuklugum oldugunu disiiniirsem, ik yapacagim sey, profesyonel ()Y ()Y () () ()
yardm almak olacaktir.
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