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OZET

Bu arastirma Kayseri [l Emniyet Miidiirliigii’nde gorevli polislerin is yasamindaki
yalmzlik diizeylerinin; cinsiyet, riitbe, ¢alistig1 birim, egitim durumu ve meslekte
calistig1 siire degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi

amaciyla gerceklestirilmistir.

Amag¢ dogrultusunda kisisel bilgi formu ve igyerinde yalnizlik 6l¢eginden olusan anket
formu; Kayseri Il Emniyet Miidiirliigii’nde gérev yapan 831 polise uygulanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 17.0 istatistik paket programi
aracilifiyla analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Mann-Whitney U ve

Kruskal-Wallis Testlerinden faydalanilmistir.

Aragtirma sonucunda polislerin is yagsaminda yalnizlik diizeylerinin sadece ¢alistiklari
birimlere gore farklilastigi, cinsiyet, riitbe, egitim durumu ve meslekte ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore polislerin is yasamindaki yalnizlik diizeylerinde farklilasma

olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Yalmizlik, Is Yasaminda Yalnmizlik
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This research was conducted to examine whether the level of loneliness in workplace of
the police officers at the police headquarters in Kayseri differs in terms of gender, rank,

where they work, educational status, and the length of employment variables.

The questionnaire consisting of personal information form and the loneliness in
workplace scale has been gathered from a number of 831 police officers at the police

headquarters in Kayseri.

The data obtained from the questionnaire through SPSS 17.0 package program was
analyzed. Mann-Whitney and Kruskal - Wallis tests were utilized in the evaluation of

the data.

As a result, the level of loneliness in workplace of the police officers at the police
headquarters in Kayseri has been shown only to differ according to where they work,
but not according to gender, rank, educational status and length of employment

variables.
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ONSOZ

Toplum guvenliginin ve huzurunun saglanmasi, kisi temel hak ve 6zgurliklerinin
glvence altina alinarak bireyin gelisimini saglkli bir sekilde surdurebilmesi ve
ayni zamanda bu duzenin kesintisiz ve duzenli bir sekilde surdurulebilmesi igin
diinya genelinde oldugu gibi Ulkemizde de i¢ giivenligi saglamakla gérevli
orgitler kurulmustur. Ulkemizde bu gérevi icra eden érgiitlerden bir tanesi de
Emniyet Teskilatidir. Emniyet Teskilatinda galisanlarin gogu is yasami boyunca,
gun boyu suren bir ¢galisma, insan dogasina ters bir uyku dizeni, yeterli zaman
ayrilamayan bir aile ve sosyal yasam ve dengesiz beslenme tehdidi ile karsi
karsiyadir. Bu acidan bakildiginda polislik meslegi, fiziksel, sosyal ve psikolojik

olarak agir calisma kosullan barindirmaktadir.

is yasaminin birey ve toplum acisindan basarili ve saglikli olabilmesi, bireyin
beceri, yetenek gibi kisisel Ozelliklerinin is ve igyerine uyumuna baghdir. Bir
toplumsal kurumu ya da o&rgutsel yapiyr olusturan bireylerin sahip oldugu
nitelikler, o kurumun basan ya da basarisiziginda en belirleyici etmen
durumundadir. Diger bir deyisle kuruluglar sahip olduklar insan gticiinin kalitesi
oraninda hizmet sunabilirler. Emniyet Teskilati Ulkemizde giivenlik hizmetlerinin
sunulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Sunulan bu guvenlik hizmetleri ¢cogu
zaman toplumun bireyleri ile dogrudan iliskilidir. Glvenlik hizmetlerinde halkin

polisten beklentileri ve ayni sekilde de polisin halktan beklentileri vardir.

Yapilan literatiir taramasinda Emniyet Tegkilat1 ile ilgili bu tiir bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi nedeni ile bu arastirmada Polislerin is yasamindaki yalnizlik
diizeylerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesi ile ilgili yapilacak calismalara yol

gosterici olmasi ve yapilacak ¢alismalarin 6nemine dikkatin ¢ekilmesi amaglanmistir.

Bu calismanin basladigi ilk glinden bu yana ihtiya¢ duydugum her anda yanimda olan
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emegi ve katkisi bulunan, saygi deger hocam ve tez danismanim Sayin Dog. Dr. Melek
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1. GIRIiS

1.1. Problem Durumu

Insan sosyal bir varlik olarak topluluk halinde yasama ve bu yasamini da siirdiiriirken
giiven igerisinde olma ihtiyaci hissetmektedir. Insanlarin can ve mal giivenliklerini tek
basina saglamalari miimkiin degildir. Fizyolojik yapisi ve giivensizlik duygusundan
kaynaklanan sebeplerle insanoglu igerisinde bulundugu kiiltiiriin de etkisiyle bir takim
glivenini saglayici arag, gere¢ ve kurumlari gelistirme geregi hissetmis ve bu dogrultuda
caba harcamistir. Iste bu gelismeler 1s1ginda toplumda huzurun saglanmasi ve zaman
icerisinde kisilerin giivenliklerinin tek tek saglanamayacaginin anlasilmasi iizerine
stirekli ve diizenli bir sekilde saglayacak bir kuruma ihtiyag duyulmus ve birtakim
orgiitler kurulmustur. I¢ giivenligi saglayan bu orgiitlenmeler kisaca “polis” ve “polis
hizmetleri” olarak adlandirilmistir (Akt: Akman, 2010: 45). Diinya genelinde giivenlik
hizmetleri, lilkemizde de oldugu gibi devlet eliyle yiiriitilmektedir. Devletin en basta

gelen 6devi toplum gilivenliginin ve diizeninin saglanmasidir.

Ulkemiz Emniyet Teskilati, ilk Polis Nizamnamesinin yiiriirliige konulus tarihi olan ve
Tiirk Polis Teskilatinin kurulus tarihi olarak kabul edilen 10 Nisan 1845’ten bu yana
sekillenmis ve ancak Cumbhuriyet sonrast donemde biiyiik bir gelisme gostermistir.
(Diindar, 1993: 244). Tiirk Polis Teskilati, merkez, tasra ve yurtdisi birimleri olan ve
iilke igerisinde Silahli Kuvvetlerden sonra en belirgin ve kati hiyerarsik yapiya sahip

bulunan iiniformal1 bir kurulustur (Geleri, 2003: 40).

Emniyet Teskilati gorevleri ve sorumluluguyla yetkileri genellikle 2559 numaral
Polisin Vazifelerini diizenleyen Kanun ve 3201 numarali Teskilatin yapisini belirleyen
Kanununda diizenlenmistir. Emniyet Teskilatina ait gdrevleri diizenlemis olan 2559
numarali Kanun birinci maddesinde “polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini
ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malimm muhafaza ve ammenin
istirahatini temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhtag olan ¢ocuk, alil ve acizlere

muavenet eder. Kanunun ve nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri yapar”



seklindedir. Bahse konu kanun ikinci maddesine gore Emniyet Teskilatinin genel

hususlarla alakali iki gorevi vardir.

a) Kanun, tilizikk, yonetmelik, Hiikiimet emirleri ve kamu diizeninin saglanmasini

engelleyen davraniglarin iglenmesini 6nlemek,

b) Islenen suglarla ilgili Ceza Kanunlari ile diger kanunlarin verdigi gorevlerin yerine
getirilmesi olarak diizenlenmistir. Dolayistyla adligorevler vede idarigérevler kollugun

temel iki gorevidir (Akman, 2010: 50).

Polislik, o6ziinde objesi insan olan bir meslektir. Meslegin dikkati insan ve bu
insanlardan meydana gelen toplum {izerine odaklanmistir (Aydin, 2000: 106, Akt:
Tasg1, 2005: 102). Emniyet Orgiitii, halka kesintisiz giivenlik hizmeti sunan bir
kurumdur. Orgiit yapilanmasinda birimlere gore calisma sistemleri de farklilasmaktadir.
Birgok birimde sunulan hizmetin geregi olarak calisma saatleri diizensizdir. Genel
olarak caligma sistemi 12-24 diye adlandirilan 12 saat calisip 24 saat dinlenilen
sistemdir. Bu sistemde her {i¢ giinde bir gece 12 saatlik ¢aligma siiresi vardir. Vardiya
usulii ¢aligma sistemleri icerisinde hayatin akisi, insan biyolojisindeki diizeni devaml
alt iist etmektedir. Yemek, uyku, uyaniklik zamani sabit bir diizende olmadig: takdirde
ruhsal ve fiziki denge bozulmaktadir. Caligma programinin siirekli degismesi ayni

zamanda 6zel hayati olumsuz yonde etkilemektedir (Cakir, 2006: 18).

Polis hizmetlerinin biirolarda yiiriitiildiigii birimlerde, Devlet Memuru Kanunu
hiikkiimleri aynen gegerlidir. idarenin belirledigi saatler arasinda mesai ve istirahat
siireleri uygulanir. Ancak mesai ¢ikis saati ancak amirin onayma baghdir. Birgok Il
Emniyet Miidiirliiklerinde, 11 Emniyet Miidiirii gorev yerinden ayrilmadan birim
amirleri de ayrilamamaktadirlar. Bunun disinda, mesaiden sonra ve hafta sonlar1 ek
mag, devriye, uygulama ve diger gorevlerde bu c¢alisma saatlerini ciddi bicimde
artirabilmektedir (Tasbas, 2010: 48). Emniyet Teskilatinda ¢alisanlarin ¢cogu is yasami
boyunca, giin boyu siiren bir ¢alisma, insan dogasina ters bir uyku diizeni, yeterli
zaman ayrilamayan bir aile ve sosyal yasam ve dengesiz beslenme tehdidi ile karsi

karstyadir.



Polis giiniiniin biiyiik bir boliimiinii gorev yerinde gegirmektedir. Evine, ¢ocuklarina,
kendine ayirdig1 vakitten daha biiyiik boliimiinii, isine ayirmaktadir (Simsek, 1998:
119). Ulkemiz polisinin biiyiik ¢ogunlugunun da meslek yasamlar1 boyunca giin boyu
uzun siire ¢alisip, uyku ve beslenme zamani ve siireleri konusunda diizensizlikler
yasayi1p ailesine yeterli zaman ayiramadig1 bilinmektedir (Aydin ve Yildiz, 2000: 113).
Dolayisiyla polislik meslegi, fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak agir ¢alisma kosullari
barindirmaktadir. Agir ¢alisma kosullar altinda ¢alismanin, kisileri olumsuz etkiledigi,
calisan personelin isgiiciine negatif etki yaptig1 diisiintiliirse polisler agir calisma

kosullarinin yarattig1 birgok olumsuzluklarla karsilagsmaktadirlar (Dogaslan, 2005: 39).

Is hayatindan kaynaklanan bu tiir zorluklar bazen calisanlarin yasaminda olumlu olarak
degerlendirebilecek bazi sonuclar da dogurabilmektedir. Cerrah ve Semiz (2000: 195)
bu tiir zorluklarin mesleki dayanigmayr dogurduguna deginmektedir. Hayatin ve
meslegin zorluklarini, maceralarini, risklerini ve kisacasi aci ve tatli bircok seyi
beraberce yasayan ve paylasan insanlarda dogal olarak bir yakinlik olugmaktadir.
Giivenlik  hizmeti sunan mesleklerdeki arkadagliklar, diger mesleklerdeki
arkadasliklardan biraz daha farkli bir boyutta geliserek adeta bir kardeslik sekline
dontismektedir. Bu tiir meslek mensuplar1 kendi meslektaslarin1 arkadas, meslektas,
kaderdas ve hatta kardes olarak goérmektedirler. Bu mesleki dayanisma Polisi birbirine
sik1 bir sekilde baglanma, sahip ¢ikma ve korumaya itmektedir (Cerrah ve Semiz,

2000: 195).

Ayrica uzun yillar ayn1 ortamlarda egitim gorerek beraber yasayan ve diger meslek
mensuplarina oranla daha fazla beraber olan, giindiiz aynm: karakolda calisip aksam ayni
lojmanda oturan Polisler arasinda ileri seviyede bir dayanigsma, arkadaslik ve kardeslik
gibi motivasyonu artiran iligkiler gelismektedir (Cerrah ve Semiz, 2000: 212). Bu temel
motivasyonlara ragmen, polisin kanuni ve mesleki kiiltiirden kaynaklanan sebepler
nedeniyle psikologtan destek alamamasi, sorunlart ¢ézmek i¢in kendisini yalmizlik,
sahipsizlik ve c¢aresizlik igerisinde gormekte ve zamanla hayatinin anlamini
yitirebilmektedir. Meslegin basinda olan polislerde intihar vakalar1 dikkate deger oranda

fazladir. Geng polislerin disiplinli ve zor g¢aligma sartlarina sahip meslege uyum



saglayamamasi ve ilk yillarin1 genelde yalniz gecirmesi de intihar tetikleyen etkenler
arasinda goriilmektedir. Polisteki intihar sebepleri arasinda samildiginin aksine
ekonomik sorunlar ve stres degil, daha ¢ok personelin sosyal hayatla iligkisinin zayif
olmasi, yalmizlik ve kent hayatinin hizli isleyisine uyum saglayamamasi yatmaktadir

(Dogan, 2011:2).

Yalnizlik insan hayatin1 tiim evreleriyle etkileyen bir olgu ve durumdur. Bu nedenle
yalmizlik kisilerin 6zel hayatini etkileyecegi gibi is yasaminda da goriilmesi kaginilmaz
bir durumdur. Kisinin yasadig1 yalnmizligin is hayatindaki boyutu is yasaminda yalnizlik

olgusunu gostermektedir (Karaduman, 2013: 16).

Glinlimiiz kosullarinda ekonomik ihtiyaclar ve degisen sosyal yapi1 geregi toplum
bireylerinin giderek artmakta olan bir bolimi is yasami icerisinde yer almaktadir.
Calisan bireylerin giin igerisinde yaptiklar1 aktivitelere ayirdiklar1 zaman dilimleri
incelendiginde ortalama 1/3” liik boliimiinii 1s yasaminin aldig1 goriiliir (Ugur, 2005:7).
Maslow’un temel insan gereksinimleri piramidi dogrultusunda is yasami bireylere;
sosyal giivence, calisma grubu icerisinde bulunmaktan dolay1 sosyal destek ve birbirine
baglilik, ait olma, saygi gorme, baskalar1 tarafindan fark edilme gereksinimlerinin

karsilanmasini saglar (Huber, 2000, Akt: Glingormiis, 2011: 20).

Bireyler lizerinde giderek artan is yiikii ve stres, ¢alisanlarin performansina dogrudan
yansimaktadir. Insanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismini gegirdikleri is yerlerinde
orgiitlerine duyduklar1 giiven ve baghlik, kisilerin i motivasyonlarini, yasam
tatminlerini, orgiitsel davranis iliskilerini 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve 6zel yagsamlarina

da yansimaktadir (Kaplan, 2011: 2).

Bireyin is yerinde yasamis oldugu olumlu veya olumsuz deneyimler, aile tiyeleri ve
diger bireylerle olan iliskilerini de etkiler. Uzun siire devam eden fazla mesailerin aile
yasami tlizerindeki olumsuz etkisi ciddi boyuttadir. Bunun yami sira sik sik yer
degistirmek gerekiyorsa ve bu durum ailenin arkadas ve sosyal c¢evresinden
uzaklagmasina neden oluyorsa bireyin ig yagami ailesini psikolojik ve sosyal yonden de

etkilemektedir (Walton, 1997, Akt: Ugur, 2005: 23).



Her isin kendine 0zgii c¢alisma kosullart bulunmaktadir. Bu kosullarin kisilerin
beklentilerine cevap vermemesi, bireylerin stresli ve verimsiz olmalarina, kendilerini
yalniz hissetmelerine, kendilerini i¢inde bulundugu Orgiitiin bir parcasi olarak
gdrmemelerine sebep olabilir (Kaplan, 2011: 1). Is yerinde gegirilen zaman bireylerin
zevk aldiklari, giiven ve gurur duydugu zamanlar olabilecegi gibi, yalnizlik ve

dislanmislik duygusuna kapildig1 zamanlarda olabilir (Peplau ve Perlman, 1984: 19).

Is yasaminda yalmzlik, normal yalnizlik duygusundan farkli olarak is yerinde ve is
yasaminda kendisini gostermektedir. Giinlilk yasaminda yeterli ve saglikli iliskileri
olan, kendisini mutlu ve yalmz hissetmeyen bir birey, aym1 durumu is yerinde
hissetmiyor olabilir. Is yerinde sosyal iliskiler kurmada ve sosyal destek almada

yasadig1 sikintilar bu duruma neden olabilir (Dogan, v.d., 2009: 272).

Is yerinde yalmizligin cevresel, kisisel ve durumsal boyutlarinin oldugunu géz ardi
etmemek gerekir (Peplau ve Perlman, 1984: 15). Kisinin psikolojik 6zelliklerinin
disinda gevresel ve durumsal &zelliklerde yalnizhiga etki etmektedir. Is yerinde yasanan
olumsuz durumlar ve cevresel etkenler yalmizliktan olduk¢a uzak bir calisani bile

derinden etkileyip yalmizlik yasamasina neden olabilmektedir (Karaduman, 2013: 17).

Yalnizlik, bireyin kendisini diger insanlardan uzaklagmis ya da uzaklastirilmis sosyal
cevresi icinde yakin ve giivenli iligkilerden yoksun hissettigi bir ruh halidir ve 6zellikle
is hayatin1 etkileyen bir duygudur (Rook, 1984, Akt: Karakurt, 2012: 2). Bunun nedeni,
yalnizligin dogal olarak insanlar arasi iligskiye dayali bir duygu olmasidir (Weiss, 1987,
Akt: Karakurt, 2012: 2). Ayrica ¢alisan bireylerin insanlar arasi iliskilerinin kalitesinin,
calisanlarin igyerini nasil algiladiklar1 ve nasil baglandiklar1 {izerine onemli etkisi

olmasidir (Carmeli, 2009, Akt: Karakurt, 2012: 2).

Yalnizligin oldugu yerde baska bir seyden bahsetmek giigtiir. Yalnizlik giivensizlik,
verimsizlik ve konsantrasyonsuzluk demektir. Bu durum da insanin en fazla zamanini

gecirdigi is yerine yansimaktadir (Karakurt, 2012: 2). Bu sebeple, zamanlarinin ¢ok



biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren polislerin is yagamindaki yalnizlik diizeylerinin

incelenmesinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Kayseri {1 Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin Is Yasaminda Yalnizlik Diizeyleri

nedir?

1.3. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Is yasaminin birey ve toplum agisindan basarili ve saglikli olabilmesi, bireyin beceri,
yetenek gibi kisisel Ozelliklerinin is ve igyerine uyumuna baghdir. Bir toplumsal
kurumu ya da orgiitsel yapiy1 olusturan bireylerin sahip oldugu nitelikler, o kurumun
basar1 ya da basarisizliginda en belirleyici etmen durumundadir. Diger bir deyisle
kuruluslar sahip olduklar1 insan giiciiniin kalitesi oraninda hizmet sunabilirler. Emniyet
Teskilat1 Ulkemizde giivenlik hizmetlerinin sunulmasinda &nemli bir yere sahiptir.
Sunulan bu giivenlik hizmetleri ¢ogu zaman toplumun bireyleri ile dogrudan iligkilidir.
Giivenlik hizmetlerinde halkin polisten beklentileri ve ayni sekilde de polisin halktan
beklentileri vardir. Yapilan bu arastrmada temel ama¢ Kayseri 11 Emniyet
Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin is yasamindaki yalnizlik diizeylerinin; cinsiyet, riitbe,
calistig1 birim, egitim durumu, meslekte ¢alistig1 siire ve benzeri degiskenler acisindan
farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesidir. Kayseri i1 Emniyet Miidiirliigiinde
Gorevli Polislerin is yagsamindaki yalnizlik diizeylerinin tespit edilerek, ¢ikan sonuglarin
degerlendirilip sorunlarin tespit edilerek ¢oziim Onerilerinde bulunulacak olunmasi
onem tagimaktadir. Yapilan alanyazin taramasinda Emniyet Teskilati ile ilgili bu tiir bir

aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu da yapilan bu aragtirmanin 6énemini artirmaktadir.

1.4. Alt Problemler

1. Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin cinsiyetine gore is

yasamindaki yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?



2. Kayseri Il Emniyet Midiirliigiinde Gorevli Polislerin riitbelerine gore is

yasamindaki yalmzlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin ¢aligtigi birime gore is

yasamindaki yalnizlik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik var midir?

4. Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin egitim durumuna gére is

yasamindaki yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Kayseri il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin meslekte ¢alistig1 siireye gore

1§ yasamindaki yalmizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.5. Denenceler

1. Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin cinsiyetine gore i

yasamindaki yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

2. Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin riitbelerine gore is

yasamindaki yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3. Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin ¢alistigi birime gore is

yasamindaki yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4. Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin egitim durumuna gore is

yasamindaki yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

5. Kayseri il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin meslekte ¢alistig1 siireye gore

1s yasamindaki yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

1.6. Sayitilar

Bu arastirmanin sayiltilar1 agagida belirtilmistir.



Arastirmaya katilan Kayseri i1 Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin &lgme
aracindaki sorular1 igten, dogru ve samimi bir sekilde yanitladiklari

varsayilmaktadir.

Orneklem, evreni temsil edici niteliktedir.

Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi (IYYO), Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli
Polislerin iy yasaminda yalmizlik diizeylerini belirleme ve degerlendirmede

yeterlidir.

Arastirmada kullanilacak anket arastirmanin amacina uygun ve yeterlidir.

1.7. Smirhhklar

1.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubu, Kayseri i1 Emniyet Midiirliigiinde gorevli

polisler ile sinirlidir.

Yapilan arastirma uygulanacak olan dlgegin dl¢tiigii nitelikler ile sinirlidir.

Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde gorevli polislerin kisisel bilgileri arastirmaci

tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” na verdikleri yanitlarla sinirhdir.

Riitbeler Orta Kademe Yonetici (3. ve 4. Smif Emniyet Miidiirleri, Emniyet
Amirleri), Komiser Sinifi (Baskomiserler, Komiserler ve Komiser Yardimecilari),

Bas Polis Memurlar1 ve Memur (Polis Memuru ) ile sinirlidir.

1.8. Tanimlar

Emniyet Hizmetleri Simifi Personeli: Emniyet Teskilatinda gorevli Polis Memuru,

Bas Polis Memuru Komiser Yrd., Komiser, Baskomiser, Emniyet Amiri, ve Emniyet

Mudiirlerini ifade etmektedir.



Yalmizhk: Yalnizlik, bireylerin fiziksel olarak birbirinden uzak olma halinden G&te,
bireylerin karsilikli sosyal etkilesimden uzak olan zihinsel durumunu ve ruh halini ifade
etmektedir  (Sisman ve Turan, 2004:155-179). Yalmzlik genel olarak “sosyal
iliskilerdeki yoksunluk ve yetersizlikten kaynaklanan, bireyleri pek memnun etmeyen,

psikolojik bir durum” olarak tanimlanmaktadir (Ceyhan, 2005: 7).

Is Yasaminda Yalmzhk: Is yasamindaki yalmzlik, daha ¢ok sosyal g¢evreden
kaynaklanan bir basina birakma, izole etme ve kendi basina olma halini ifade eder
(Wright, v.d., 2006: 61). Is ortaminda etkin olabilen, hissedilebilen bir yalnizlik tiirii
olarak da tanimlanabilir (Karakurt, 2012: 26).



2. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde polislik meslegi, yalnizlik ve is yasaminda yalnizlik ile ilgili bilgilere yer

verilmis, bu konuda yapilan yurtici ve yurtdisi arastirmalar ele alinmstir.
2.1. Polis Kavramm

Emniyet Teskilati, insanlarin giivenlik igerisinde yasama arzusundan kaynaklanarak
kurulmus bir teskilattir. Tarihin her doneminde devleti ve toplumu yonetenler, ellerinde
bulundurduklar1 giicii korumak, toplumun huzur ve giivenligini temin icin degisik

isimler altinda ¢esitli orgiitler kurmuslardir (Sazak, 2012: 91).

Polis kuvvetleri yasalarin ve diizenin tesis edilip, toplumun diizen igerisinde
olusturulabilmesi icin gereken bir yapitasidir. Sosyal kontroliin saglamasi bakimindan
onemlidir (Friedmann, 1992: 11). Polis, “genel kolluk kapsaminda yer alip, belediye
siirlart igerisinde kamu diizeni ve yasalarin uygulanmasini saglayan, silahli icra ve

inzibat kuvveti” olarak tanimlanmaktadir (Akt: Karatepe, 2004: 259).

Emniyet Teskilati Kanununda Polis kavrami genel anlami ile teskilat=0rgiit,
fonksiyon=gorev ve personel ise orgiit icerisinde calisanlarin timiinii ifade etmektedir.
Teskilat olarak polis, sivil yonetimin emrinde Igisleri Bakanligina bagl olarak kamu
diizeni ve i¢ giivenligi saglamakla gorevli kendini halkina adamis gorevliler olarak
tanimlayabiliriz. Kanunda belirtildigi lizere polis; “silahli icra ve inzibat kuvveti” olarak
tanimlanmaktadir (Sazak, 2012: 91). Asagida polisin tanimi yapilarak, Tiirk polis
teskilatinin yapisindan bahsedilmekte; meslek olarak polislik kavrami ve polisin

gorevlerine yer verilmektedir.
2.1.1. Polisin Tanim

Polis sdzciigii, Yunanca “Politeia”, Latince “Politia” sozciiklerinden tiiremistir.

Fransizca ve Ingilizce “Police”, Almanca “Polizei”, Italyanca “Polizia” olarak ifade
9 b
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edilmektedir. Polis kavrami koken olarak eski Yunanca’da politika anlaminda
kullanilmistir. Baglangicta site ve sehirleri, sehirdeki devlet ve hiikiimet faaliyetlerini
ve yonetimi ifade etmekteydi. Bu anlamda polis terimi, sitenin tiim kamu hizmetlerinin
karsilig1 olarak kullanilmistir. Eski Yunan’da kent veya sehir karsiligi kullanilan polis,
daha sonra anlamini genisleterek kent teskilati ve devlet yonetimi gibi anlamlara
gelmeye baslamistir (Derdiman, 1997: 5, Akt: Kizilkaya, 2012: (Cevirimigi),
22.11.2012). ingilizce’deki “police” ve Tiirk¢e’deki “polis” kavramlarinin kdkeni
bunlar olsa da giiniimiizde giivenlik giicii anlaminda kullanilmaktadir (Kizilkaya, 2012:

(Cevirimici) , 22.11.2012).

Bayley (1985, Akt: Argun, 2003: 8) polisi, fiziki giic kullanmak suretiyle bir
toplumda insanlar arasi iligkileri diizenleyen ve bir grup tarafindan yetkilendirilmis
insanlar olarak tanimlamaktadir. So6zliik anlamiyla polis, devlet kuruculugunu temin
eden, demokrasinin tesisini saglayan, hukuk devletinin istiinliigiinii ve insan haklarina
saygl ve garantiyl saglayan bir kurumdur (Zengin ve Yilmaz, 2001: 3). Polis kavrama,
“kurulusun bulundugu yerde kamu diizen ve giivenligini koruyan, yasalarin adil ve esit
bir sekilde uygulanmasini saglayan teskilat, kolluk, zabita, sehirde giivenligi saglamakla
yiikiimlii kisiler” anlaminda da kullanilmaktadir (Sar1, 2010: 45). Polis, “devletin kamu
diizenine ait islerini aktif bir sekilde yerine getiren uzvu gibidir. Bu haliyle polis,

devletin eli” olarak da adlandirilabilmektedir (Goksu, v.d., 2003: 45).

flkel veya modern tiim topluluk ve toplumlarda, adina polis densin veya denmesin,
kurallarin uygulanmasini saglama hizmetini yerine getiren yapilar bulundugunu
s0ylemek miimkiindiir (Yilmaz ve Demirci, 2004: 87). “Polis ile ilgili olarak; modern
anlamda asayisi saglamak ve sugu Onlemekle gorevli organizeli bir kolluk kuvveti”,
“Oncelikle toplumsal diizeni koruyan bir kurum”, “iilkede mevcut rejimi ve statiikkoyu
koruyup siirdiirme ve istikrar1 saglama arac1”, “demokrasilerde bir yandan devleti ve
onun kurum ve kuruluslarini, 6te yandan da kanuni ve mesru sinirlar igerisinde
kullanilmak iizere, devletin muhaliflerinin haklarin1 da korumakla yiikiimlii ve bunun
teminati olan teskilat” v.b. tanimlar bulunmaktadir. Emniyet Teskilatlar1 iilke igerisinde

devletin namina yasal giicli kullanmabilmek i¢in gerekli yetkilere tekbasina sahipolan

teskilatlardir. Polis teskilati, sivillerin otoritesinin emir ve talimatlariyla, kamunun
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diizeni ve huzurunu saglamak i¢in kendisini halkina hizmete adamis calisanlardan
olusan bir gruptur. Sivillerin otoritesinin emir ve talimatlariyla gorevini yerine getiren
Emniyet Teskilatinin gérevlerini hukuki sinirlar ¢ergevesinde yapmasini saglamak Sivil
Otorite acisindan ¢ok 6nemlidir. Zira sivilerin emir ve talimatiyla gérev yapan bu birim
baslibasina otoriter bir yapiya sahiptir. Demokrasiyi benimsemis topluluklarda kontrol
altinda tutulamayan ve hukukilikten uzak kolluk kuvveti, demokrasiyi benimsemis

devletlerin bir zaafidir (Arslan ve Olgun, 2009: 109).

Genel olarak yaptig1 hizmetler kamu diizeninin saglanmasi seklinde degerlendirilen
polis, halkin saglhigina yonelik tehdit ve tehlikeler ile hasta ve yaralilara karsi da
yasalarla belirlenmis goérevleri yapar. Polis; trafik kazasi, darp ve yaralanma gibi viicut
biitiinliiglinli bozacak suglarin islenmesi durumunda, hem iz ve delillerin kaybolmasini
onlemek, hem de olay yerindeki yaralilara ilk miidahale ve tahliye islemini yapmakla

gorevlidir (Polat ve Turaci, 2003: 29).

2.1.2. Tiirk Polis Teskilatinin Yapisi

I¢ giivenlik agisindan olusan karisikligin ortadan kaldirilmas1 amaciyla Abdiilmecit Han
zamaninda 10 Nisan 1845 tarihinde “Paris Emniyet Miidiirii’niin gérevlerini diizenleyen
kararname” adli metin temel alinarak bir Polis Nizamnamesi yaymlanmis ve yeni
kurulan Polis Teskilati’nin gorevleri bu nizamnameyle belirtilmistir. 17 maddelik Polis
Nizamnamesi’nde Polis Tegkilati’nin gorevleri ana hatlan ile “iilkenin i¢ glivenlik ve
asayisine iliskin yasalart ve gerekli nizamlar1 ¢ikarmak ve bunlarin uygulanmalarini
gozlemek, iilke disinda dolasan ve gezen yolcularin gelip gecmelerini gozlemek,
Osmanli Devleti uyrugu olan ya da olmayan konuklarin ge¢is ve oturma tezkereleri ve
pasaportlar1 ile ilgili islemlerden sorumlu olmak, issiz kalip memleketine donmek
isteyen yoksul kisilere ve hastalarina yardim cabasi gostermek, cezaevlerini gozetim
altinda bulundurmak, atesli silah kullanan avcilara buna izinli olduklarina dair ruhsat
vermek, ortak hukuka gore tasarruf edilen yerlerin her yonden korunmasina c¢aba
harcamak, dilencilik yapip halki rahatsiz edenleri engellemek icin ¢aba gostermek, han
ve bekarlarin kaldiklar1 benzeri yerler ile lokanta ve otel gibi tiim konuk evlerinin

diizenini ve denetimini saglamak, sefihlik ve ahlaksizlik yerlerini ve kumarhaneleri
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teftis etmek, kamu diizenini bozan her tiir fitne ve fesat derneklerini ortadan kaldirip
ihtilalin gerceklesmesini 6nlemeye calismak, zararl yayinlar1 6nlemek, gazino ve borsa
denilen yerlerde i¢ diizeni saglamak, 6lim ve hastaliklarin nedenlerini arastirmak”

olarak belirtilmistir (Isik, 2006: 36).

1930'lu  yillarda yeniden yapilanmasi saglanan Polis Teskilati asil degigimi
(reorganizasyon) caligmasina 1970'li yillarda baslanilmis, merkezi teskilatlanma ve
tagrayla ilgili teskilatlarin degisimi ve yeniden diizenlemesi gerekmistir. 12 Eyliil 1980
sonrasinda, tegkilatla ilgili modernizasyon ve yeniden diizenlenme hususlarinda
yirlirlige sokulan Tegkilat-Malzeme-Kadro (TMK) planlariyla merkezdeki teskilat ve
baglh kuruluslar takrardan yapilandirilmig ve 1983 tarihinde ve 190 sayi ile ilgili
kararnameyle yapilan diizenlemelerin 1s18inda teskilat yeniden bi¢imlenmistir. 1983
yilindada Cevik Kuvvet Subeleriyle, Ozel Harekat subelerinin kurulusu saglanmistir
(Ozmen ve Zeren, 2012: 2). Emniyet Teskilat:’nin mevcut sistem iizerindeki yeniden
yapilanma c¢alismalar1 Emniyet Genel Miidiirliigii’niin teskilatlanmasina iliskin genel
diizenlemesini degistirmemistir. Emniyet Genel Miidiirliigii'niin teskilatlanmasina
iliskin genel diizenleme 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu’nun 16. maddesinde
belirtildigi iizere “Emniyet Genel Midiirliigii merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarindan
olugmaktadir.” Bundan baska 6zel ihtisas gerektiren konularda dogrudan merkeze bagl
tagra birimleri olusturulmustur. Bu bagliklara iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir

(Bahar, 2008: 135).

2.1.2.1. Merkez Teskilat1

1980 sonrasi giinilin geligmelerine goére mevcut daire bagkanliklar: gelistirilmis, isimleri
degistirilmis ve yeni daire baskanliklar1 kurulmustur. Ulkemizin giivenlik ve asayisine
yonelik olaylarin yakindan izlenmesi, Onleyici tedbirlerin alinmasi, islemlerin siiratle
yapilmast ve gereken Onlemlerin aninda alinmasi, teknolojinin en iyi kullanimi ile
bilgilerin siiratle toplanarak degerlendirmelerinin yapilmasi, yetkili makamlara
aktarilmasi ve gerektiginde her tiirlii emniyet harekatinin yonetilmesi amaglanmaktadir.

(Bahar, 2008: 136).
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Teskilatin basinda valilik tinvanina sahip bir Genel Miidiir bulunmaktadir. Genel
Miidiiriin altinda genel miidiir yardimcilari, daire baskanlari, sube miidiirleri ve biirolar
vardir. Bu arada, polis meslek yiiksekokullarini i¢inde barindiran Polis Akademisi
Bagkanligi, Polis Koleji Miidiirliigii, Teftis Kurulu Baskanlhgi, istihbarat ve Ozel
Harekat Daire Bagkanliklar1 ve Hukuk Miisavirligi dogrudan genel miidiire baglhdir.
Emniyet Genel Miidiirligli merkez teskilatinda; 1 genel midiir, 5 genel miidiir
yardimceisi, 1 Teftis Kurulu Bagkanligi, 1 Hukuk Miisavirligi, 27 daire bagkanligi, 3
koruma miidiirligli, 157 adet sube miidiirligii ve 1 sivil savunma uzmanligi
bulunmaktadir. Ayrica, dogrudan merkeze bagli tasra birimleri olarak; 26 adet polis
meslek yliksek okulu, 2 polis egitim merkezi, 6 polis moral egitim merkezi, 10 adet

kriminal polis laboratuar1 mevcuttur (Yaman, 2006: 93).

2.1.2.2. Tasra Teskilati

Emniyet Genel Miidiirliigii’niin tasra il kurulusu Il Emniyet Miidiirliigii, ilce kurulusu
ise Ilce Emniyet Miidiirliigii ve Ilce Emniyet Amirligidir. il Emniyet Miidiirliiklerinde
bir alt hiyerarsi esas itibariyle Ilge Emniyet Miidiirliik’leri ve Sube Miidiirliikleridir.
Sube Miidiirliiklerinde ve Ilge Emniyet Miidiirliiklerinde ise bir alt hiyerarsi esas olarak
Biiro Amirlikleri ve Polis Merkez Amirlikleridir. Il Emniyet Miidiirliigii yonetiminde,
[lce Emniyet Miidiirlikleri ve Sube Miidiirliikleri, merkez teskilatindaki daire
baskanliklarinin islevini yerine getirmektedirler. Diger bir deyisle tagradaki Emniyet
Teskilati, Emniyet Genel Miidiirliigii’nlin hiyerarsik olarak biiyiikten kiiclige, fiziki
olarak da genisten dara dogru yapilanmasidir (Bahar, 2008: 138).

Tasra Teskilat1 Tegkilat- Malzeme-Kadro (TMK) standartlarina gore degisik statiilere
veya gruplara ayrilabilmektedir. Tasra teskilatini olusturan birimlerin statiilere
ayrilmasinda kullanilan baglica kriterler su¢ durumu, niifus yogunlugu, sosyo-
ekonomik ve politik durum, 1idari sistem ve yerlesim alaninin stratejik durumudur

(Unver, 2008: 18).
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2.1.2.3. Yurtdis1 Teskilati

Emniyet Genel Miidiirliigii’'niin yurt dis1 teskilatlanmasi 3201 sayili Emniyet Teskilati
Kanunu’nun 16. maddesinin C bendinde belirlenmistir. Buna gore yurtdisi teskilatlanma
“I¢isleri Bakanhg, Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Yurtdis1 Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname esaslarima uygun olarak yurtdigi teskilati kurmaya yetkilidir.
Emniyet Tegkilati birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile diger hususlar
Bakanlikga  c¢ikarillacak  yonetmelikle — diizenlenir”  hiikiimleri  ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Emniyet Genel Midiirliigii'niin yurtdis1 teskilatlanmasi, 1982
yilinda Dis fliskiler Dairesi Baskanligi’'nin kurulmasi ile sistemli bir bigcimde ele
almmaya baslanmistir. Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii niin
yabanci iilke giivenlik teskilatlar1 ve ilgili uluslar aras1 kuruluslar ile teknik diizeyde
isbirligi hizmetlerini koordine etmektedir. 2006 yilinda ¢ikarilan ¢aligma yonetmeligi ile
gorev alani belirlenmistir. Genel itibariyle Birlesmis Milletler Polis Giigleri (BM),
Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT), Giiney Dogu Avrupa Isbirligi Girisimi
(SECI) smavlarin1 gerekli islemlerini ve gorevlendirmelerini yapmaktadir. Bundan
baska yurtdisindaki elgiliklerimize koruma gorevlisi ve sinir asan suglarla ilgili olarak
isbirliginde bulunulan iilkelere irtibat gorevlisi atamaktadirlar. Tiim bu goérevlerin segme
smavi, gerekli islemleri ilgili kurulus ve iilke koordineli olarak Disisleri Daire
Baskanligi’nca yiiriitiilmektedir. Disiliskiler Dairesi Baskanligi yabanci iilkelerdeki
tiniversitelerde yiliksek lisans, doktora egitimi ve yabanci iilkelere ait Polis
Akademilerine egitim amagli gonderilecek ogrencilerin koordinasyon gdrevini ve

gerekli islemleri yapmaktadir (Bahar, 2008: 140).

2.1.2.4. Dogrudan Merkeze Bagh Tasra Birimleri

Emniyet Genel Miudirliigii tasra birimlerinin bir kismi il ya da ilgelerde kurulu
olmalarina ragmen Valilige veya Kaymakamliga degil dogrudan Emniyet Genel
Miidiirligi’ ne bagh gorev yiiriitmektedirler. Bu manada merkeze bagh tasra teskilati
olarak degerlendirilen ve dogrudan Emniyet Genel Miidiirii’'ne bagli Polis Koleji

Midiirligt, Polis Akademisi Baskanligi, Polis Egitim Merkezi Miidiirliikleri, Polis
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Moral Egitim Merkezi Midiirliikkleri, Kriminal Polis Laboratuarlar1 Miidiirliikleri
kurulmustur (Bahar, 2008: 136).

2.1.3. Meslek Olarak Polislik

Diinyanin en eski ve en yaygin mesleklerinden biri olan ‘polislik’, her seyden 6nce bir
insanlik, uygarlik ve sehir meslegidir. Bilgi toplumunun, demokratik diizenin ve insan
haklarinin biiyiik bir duyarlilik kazandigi glinlimiizde, polislik meslegi daha énemli ve
hassas bir meslek haline gelmistir (Findikli, 2001: 90). Polis modern demokrasilerde
temel hak ve Ozgiirliikklerin korunmasi ve gelistirilmesi bakimimdan 6nemli bir role
sahiptir. Unutulmamalidir ki, insan haklarinin temeli fertlerdir, devletin ve kollugun

amaci ise fertleri mutlu etmektir (Karaosmanoglu, 2002: 117).

Memurlar arasinda polislik disiplinli, otoriter ve sertlige dayanan bir meslektir.
Meslegin icinde iist ve ast iligkisi, liniformali olmasi, riitbelerin bulunmasi, otoriterlik
ve kat1 disiplin, sertligin sebebi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Polis kimligi bulunan her
kisi polislik meslegi icerisinde sahsindan mevkice yiiksek olanlarin talimatlarina uymasi

zorunludur. Cilinkii budurum mesleki sayginin sonucudur (Yiikseloglu, v.d., 2010: 109).

Polislik meslegi diizenli olmayan ve ¢okuzun siirebilen ¢alisma vardiyasi, hiyerarsinin
yerlesik oldugu c¢alisma sekli ve giivenlikle ilgili endiseler nedenleriyle stress seviyesi
yiiksek mesleklerin birisidir (Giil ve Delice, 2011: 19). Polislik meslegi yiiksek risk
tagiyan bir meslek oldugundan, bu risklerin ortaya c¢ikardigi olumsuz kosullarla
miicadele etmek ve suglarla miicadele konusunda yiiksek caba sarf etmek
durumundadir. Bu nedenle polis saglikli, ding ve fiziksel kapasitesi iist diizeyde

olmaldir (Kayihan ve Ersoz, 2010: 68).

2.1.4. Polisin Gorevleri

Emniyet Tegkilat1 c¢alisanlar1 gorevlerini ferdi olarak yerine getirmekle birlikte

cogunlukla ekip halinde gorev yapmaktadirlar. Polis sokaklarda gruplar ve ekip halinde
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gorev yaparken genelde toplumsal konulara ve olaylara miidahele etmekte , 6zelde ise

toplant1 ve gosteri yiirliylislerine miidahale etmektedir (Goksu, v.d., 2003: 45).

Tiirkiye’de polisin gorev ve yetkilerinin yasal dayanagini teskil eden 2559 sayili Polis
Vazife ve Selahiyet Kanunu’nun 1.Madde’sine gore polisin gorevi “asayisi amme,
sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korumak, halkin irz, can ve malini
muhafaza ve ammenin istirahatini temin etmek, yardim isteyenlerle, yardima muhtag
olan cocuk, alil ve acizlere muavenet etmek “tir (2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet
Kanunu, md. 1). Polisin goérevlerini, idari, siyasi, adli, onleme, toplum destekli
polislik ve trafik gorevleri olmak {lizere alti baslikta incelemek miimkiindiir. Bu

bagsliklara iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir (PVSK, (Cevirimigi), 22.11.2012).

2.1.4.1. idari Gorevleri

Idari polis, “sosyal ve genel diizenle ilgili kanun, nizam ve emirlerin yapilmasini
saglayan, sucu olusundan evvel Onleyici tedbirler alan” olarak ifade edilmektedir.
Gecmis yillara, idari polise “diizenlik” ve zabitaya “mania polisi” denilmekteydi
(Tirkiye'de Kacakgilikla Miicadele Eden Kolluk Teskilatlari, (Cevirimigi),
25.11.2012).

Idari gorevler; suglari olmadan 6nlemek olarak gosterilebilir. Yani kamu diizenini
saglama amacina yonelik olarak Onleyici ve koruyucu tedbirler almak ve yardima

muhtag olanlara yardim etmektir. Idari polisin gérevi asagidaki gibi siralanabilmektedir.

-Idari polislik nleme, koruma ve yardimetma goérevlerini yapar, sugu meydana getiren

konular ¢er¢evesinde polismerkezi, polisnoktalari, devriyeler ve motorize ekip kurar.
-Idari polis yurdumuza su¢ unsuru madde ve aranan yasakli sahislarin girmesini
engellemek amaciyla hudut girislerinde gorev alir, su¢ olusmasini engellemek amaciyla

tedbirler alir.

-Idari polis su¢ unsuru madde ve aletleri yakalayabilmek i¢in arama gergeklestirir.
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-Idari polis genelahlak ve kurallara aykir davranislar1 engeller.

-Idari polis izin almas1 gerekirken izin alinmadan agilan yerleri kapatarak engeller.

-Idari polis halkimiza rahatsizlik veren konular1 engeller.

-Idari polis kanuna uygun toplumsal olaylarin giivenlik icinde devam edebilmesi
icingerekli tedbirleri alir, yardima muhtaclarin yardimlarmma kosarak, kimsesiz
cocuklar1 gorevli kurum ve kuruluslara yerlestirilmesini saglar. Topluca girilen ve
cikilan yerlerde su¢ dnlemek i¢in tedbirleri alarak bununla birlikte 6nleme hizmetleriyle

ilgili diger gorevleri yerine getirir (Idari gérevler, (Cevirimigi), 29.11.2012).

2.1.4.2. Siyasi Gorevleri

Siyasi polis, devletin genel giivenliginden sorumludur. Bu gérevin ana amaci devletin
biitiinliigliniin, Cumbhuriyetin ilkelerinin ve anayasal diizenin korunmasi, Atatiirk ilke
ve devrimlerinin korunmasi ve uygulanmasidir. Siyasi nitelikli su¢larin islenmesinin
onilinii almak i¢in yapilan ¢aligmalarin tiimii goérev alani igerisindedir. Siyasi polis,
anayasanin koydugu demokratik diizeni ve yurdun boliinmez biitiinliigiinii bozmaya ve
yikmaya yoOnelen propagandalari, gizli orgiit faaliyetlerini izler ve tespiti halinde

suclular adalete teslim eder (Kiiglikdogru, 2011: 10).

Devlet aleyhine islenen veya islenmesi muhtemel her tiirlii olay ve sahislarla ilgili
gerekli inceleme ve arastirma yapma polisin gorevleri arasindadir. Siyasi gorevleri
arasinda her tiirlii casusluk, silah veya yanici ecza ve buna benzeri yasak esyalar1 yurda
sokanlar1 yakalamak, her tiirlii zararli kitap ve yayinlar1 (boliicii igerikli, c¢ocuk ve
gengleri kotli aliskanliklara ve suga yonelten) arastirmak da bulunmaktadir (Erdogan,

2012, (Cevirimici), 22.11.2012).
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2.1.4.3. Adli Gorevleri

Su¢ islendikten sonra Polisin adli gorevi baglar. Ayni polis memuru sug¢ islenmeden
once onleme goreviyle hareket ettigi halde, sug islendikten sonra yaptig1 islemlerde adli
polis sifatiyla ve savcilarin emir ve talimatlariyla hareket eder. Adli Polis, olayin
aydinlatilmasi, suglularin aranmasi1 ve yakalanarak delillerin muhafazas1 ve
toplanmasiyla gorevli olup, acele hallerde kendiliginden, yani savci tarafindan
gorevlendirilmeden harekete gegebilir. Sug ile ilgili arastirmalar savci adina ve savcl

talimat1 dogrultusunda yapilir (Hafizogullari, 2012, (Cevirimigi), 22.11.2012).

Cumhuriyet Savcilarinin emirleri ve talimatlariyla hareket ederek, suca ait delilleri
toplayarak, sucun failerinin tespitini yaparak yakalayabilmek, Cumhuriyet Savcisinin
bilgi ve emirleri dahilinde sorusturmalar1 ve tahkikatlar1 yaparak, sanik yada saniklarla,
sugunsuru delilleri adli mercilere teslimetmek polisin adlikolluk gdrevlerinin

arasindadir (Tiirkoz, 2012, (Cevirimigi), 22.11.2012).

Adli gorev, Polis merkezi bdlgesinde meydana gelen olaylara miidahale etmek, sug¢ ve
suclunun iz ve delillerini takip edip ele gecirmek, gereken tahkikat evrakiyla olay ve
sanig1 adliyeye sevk etmek seklinde ifade edilebilir (Mutlu, 2006: 44).

Ana hatlartyla polisin adli gorevlerini su sekilde siralanabilmektedir;

-Her tiirlii 6nleyici tedbirler alinmasina ragmen su¢ meydana gelmis ise, derhal olaya el

koyarak suclular1 bulur ve ortaya ¢ikarir.

-Sugun iz ve delillerini toplayarak, diizenleyecegi sorusturma evrakini suclu ile birlikte

savciligl gondermek suretiyle adaletin de siiratle yerine getirilmesini saglar.

-Mahkemelerden gonderilen deliler {izerinde teknik incelemeleri yaptirmak suretiyle

gerekli raporu diizenler.
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-Ihtiyari tedbirler ve kamu alacaklari ile hacizlerin uygulanmasinda gérevli memurlara

yardimda bulunur (Mutlu, 2006: 44).

2.1.4.4. Onleme Gorevi

Suglart Onlemek demek, sug¢ riskinin Onceden sezilmesi, goriilmesi, taninmasi,
degerlendirilmesi sugun Oniine gegmek icin de gerekli girisimlerin yapilmasi demektir

(Geleri, 2003: 25).

Uluslararast Sug Islenmesini Onleme Departmani, polisin énleyici gorevini su sekilde
tanimlamaktadir; Su¢ 6nleme, suga sebep olan faktorleri yok etmek, giivenlik bilincini
gelistirmek, hayat kalitesini olumlu yonde etkilemek amaciyla gosterilen tavir ve

davraniglarda artig saglamaktir (Giilcii, 2006: 21).

Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu 1 ve 2. Maddesinde polisin 6nleme ve koruma gorevi,
idari bir gorev olup, ileriye yoneliktir. Kollugun dnleme ve yetkinsin amaci, genellikle
ileriye yonelik muhtemel tehlikelerin ortadan kaldirilmasidir. Onleme gorevi sug
isleninceye kadar olan safhalardan olusur. Polisin onleme gorevlerinin bir kismi
dogrudan dogruya konusu sug¢ teskil eden eylem ve hareketlere karsi tedbirlerden
olusurken, diger bir kism1 ise, konusu sug¢ teskil etmedigi halde, kamu diizenini ve
asayis teminine yonelik tedbirlerdir. Bu gorevler siirekli olabildikleri gibi, belli

zamanlarda yerine getirilen gorevler de olabilirler (Bigak, 2003: 93).

2.1.4.5. Toplum Destekli Polislik

Toplum destekli polislik (TDP) (community policing), demokrasinin islerlik kazanmis
seklidir. Su¢ ve diizensizliklerin tanimlanmasini saglayan ve toplumun polisiye
hizmetlerin tiim asamalarinda yer almasin1 ongoren bir sistemdir. Ayrica, polis ve
toplum arasinda yakin iliskiye dayanir ve ana hedefi, giiven duygusunu tesis etmek ve

devamini saglamaktir (Yilmaz ve Demirci, 2004: 97).
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Toplum destekli polislik, suglara neden olan kosullarin ortadan kaldirilabilmesi igin
polis ile diger kamu ve 06zel kuruluslarin igbirligi i¢inde olmalarini 6nerir. Toplum
destekli polislik suglar1 onlemek ve yorelerindeki toplumsal diizensizligi azaltmak i¢in

polis giicleri ile vatandaglari igbirligi icerisinde bir araya getirir (Kuyaksil, 2006: 171).

Toplum Destekli Polislik topluma hizmet anlayisin1 vurgulamaktadir. Bu agidan toplum
destekli polisligin temel felsefesi, toplumdaki temel sorunlari ve ¢éziimlerini ortaklik
anlayist icinde belirlemektir. Proaktif polislik anlayisi, reaktif polislik anlayisinin
yerine ge¢melidir. Toplum destekli polislikte teori ve pratik dengesinin nasil
saglanacagini da goz ardi etmemek gerekir. Polis ile halkin arasinda ¢ift yonlii iletisimin
saglanacag1 mekanizmalarin olusturulmasi ve cabalarinin olumlu sonuglar verecegine

inanilmast Toplum destekli polisligin istenen sonuclar1 verebilmesi agisinda gerekir

(Bahar, 2002: 296, Akt: Ekmekgi, 2010: 21).

Bazi tilkelerde 19. ylizyilda temelleri atilan ve 20.yiizyilin son ¢eyreginde yaygin olarak
uygulanmaya baslayan Toplum Destekli Polislik Hizmetleri, maalesef iilkemizde
2000’11 yillarin baginda Avrupa Birligi iiyelik siirecinde dis etkenler sayesinde glindeme
gelmistir. 2007-2013 yillarin1 kapsayan Tiirkiye Dokuzuncu Kalkinma Planinda da
toplum giivenliginin saglanmasi hususunda, “toplum destekli ve birey odakli” hizmetin

sunulmasi gerektigi vurgulanmistir (Bilgig, 2008, Akt: Ekmekci, 2010: 38).

Glinlimiiz emniyet hizmetleri anlayisinda polisin basarisi, sug¢ sonrasi faaaliyetleriyle
degil vatandasla olan iliskilerinin nitelik ve niceligi ile suglari onleme faaliyetlerinde
vatandas desteginin ve yardiminin oraniyla Olcililebilmektedir. Vatandasin destegiyle
gbrevini yerine getiren polisler, yeryiiziiniin heryerinde basariy1 yakalayabilmekte ve
toplum huzura varabilmektedir. Halk destegini alamamis, siddet ve baskici bir sekilde
gorev yaptirilan demokratik olmayan yerlerde gorevli polisler, su¢ dnleme ve toplumsal
huzuru saglayabilmede basariy1 yakalayamamakta ve suglarda artislar olmaktadir.
Polislerin, devamli halkla icice olabilmesi, halk nezdinde sayginligini kazanarak
arttirmasi, ancak ve ancak teskilatin vatandasa verdigi giivenle saglanabilir. Hosgorii ve
sevginin hizla yiikselise gectigi giinimiizde teskilatin korkutucu kurum kimliginden

cikarilip giiven verici bir kurum sekline doniismesi ve yanlis imajin ortadan kaldirilmasi
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saglanmalidir. Bu sayede giivenverici bir kuruma doniisecek polislige duyulan
sayginligin yiikselecegi gibi vatandasin destegiylede suglar1 Onleme basarisi da

ylikselecektir (Arslan ve Kazu, 2001, Akt: Dogan ve Bagis, 2011: 208).

Tiirkiye’de gec¢ de olsa 31 Mayis 2006 tarih ve 49 nolu Bakanlik Genelgesi ile 15
Haziran 2006 tarihinde wuygulamaya konan Toplum Destekli Polislik Pilot
Uygulamasina, faaliyete gegen TDP uygulamalarinin AB uyum projeleri ¢ercevesinde

ve diinyadaki uygulamalarinin 1s51¢inda amaglar1 hakkinda sunlar siralanabilir:

- Giivenlik hizmetlerinin etkin ve hizli bir sekilde yiriitiilmesini, toplum-polis
iliskilerinin  gelistirilmesini, su¢la miicadelenin giiglendirilmesini  ve polislik
hizmetlerinde ¢agdas uygulamalarin yasama gecirilmesini saglamak amaciyla, EGM
merkez ve tagra birimleriyle kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin

katilimin saglamak,

- TDP*nin temel ilkeleri dikkate alinarak uygulanacagi yerin sosyo-kiiltiirel yapisina,
demografik (niifusla ilgili), ekonomik ve diger kosullarina gére TDP’nin uygulamaya
iligkin amaglarini belirlemek,

- Toplumdaki bireylerin devlete glivenini saglamak,

- Kisilerde olusabilecek giivensizlik algilamasini azaltmak,

- Kentlerdeki giivenli yagam kalitesinin yiikseltmek i¢in sosyal ve cografi ¢cevreyi en 1yi
sekilde tanimak ve toplumdaki bireylerle yiiz yiize iletisim kurarak bireyler ile

isbirliginde bulunmak,

- Onleyici giivenlik hizmetlerini yayginlastirmak amaciyla programlar ve kampanyalar

diizenlemek,

- Kendiliginden harekete gecen, hizmet sunma oOncelikli, polislik yaklagimini

benimsemek,
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- Toplum giivenligi konusunda toplumsal gereksinimlere ve taleplere cevap verebilmek

i¢cin hizmetlere uygun nitelikte uygulama modelleri gelistirmek,

- Gorevli biitiin polis birimlerinin gilivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gelistirilecek

yeni ¢aligsma anlayist ile birlikte sorumluluk almalarini saglamak,

- Teknolojik araglarin kullanimini, hizmete uyarlanmasin1 ve gelistirilmesi amaciyla,
giivenlik hizmetlerinin daha iyi bir sekilde sunulabilmesini saglamaktir (Ekmekgi,
2010: 40).

2.1.4.6. Trafik Gorevleri

Trafik polisi, Karayollar1 Trafik Kanununun 1. maddesine gore karayollarinda, can ve
mal giivenligi yoOniinden trafik diizenini saglamak, meydana gelebilecek kazalarin
onlenmesi, maddi ve manevi kayiplarin en alt seviyeye indirilmesi i¢in gerekli dnlemi

almak ve aldirtmakla gorevlendirilmistir (Karayollar1 Trafik Kanunu, (Cevirimigi),

22.03.2013).

Polisin trafik gorevlerini asagida gibi siralamak miimkiindiir;

-Trafikle ilgili gere¢ ve belgelerikontrol ederek, siiriicii ve yollar1 kullananlarin

kurallar1 uygulayarak uymalarini saglayarak denetlemelerde bulunmak,

-Duragan ve akic1 trafik diizenini saglamak,

- Kazalarinda trafik kazasi tespittutanagi tanzimetmek,

-Trafikle ilgili sug isleyenleri tespit ederek haklarinda ki tutanagi hazirlamak,

-Kaza sonucunda hastalanip, yaralanmis olanlarin bakimiyla ilgili tedbirleri hizli bir

sekilde aldirmak, yardimda bulunmak ve vatandasin yakinlarin1 haberdar etmek,
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-Arag tescilleriyle ilgili islemleri yapip belgeleri ve plakalari tanzim etmek,

-Siiriicii belgelerinin verilmesi,

-Tasit ve siiriicii sicillerinin tutulup, istatistiki bilgilerin toplanarak degerlendirilmesi,
-Kazalarin sebepleriyle ilgili biitiin hususlar1 kapsayacak istatistiki veri ve bilgilerin
toplanarak, degerlendirilmesi, ¢ikan neticeler cergevesinde gerekli tedbirleri almak ve

aldirilmasini ilgili kuruluglardan istemek,

-Hasarli kazalarda tazminatin verilmesi ile ilgili sigortacilik sirketlerinin istedigi

bilgileri ve belgeyi iletmek,

-Kanun ve yonetmeliklerin verdigi tiim gorevlerini yerine getirmeklr gorevlidir (Trafik

Polisinin Gorevleri, (Cevirimigi), 27.01.2013).

2.1.4.7. Olaylar1 Bastirma Gorevi

Onleme gorevi gergevesinde yiiriitiilen ¢abalara ragmen, sug islenebilir veya olaylar
meydana gelebilir. Olayin boyutlarinin biiylimemesi veya faillerin sugiistii yakalanmasi

i¢in polisin bastiric1 gorevi vardir (S6nmez, 2005, Akt: Yikseloglu, 2006: 22).

2.1.4.8. Devletin Yiiriitme Giiciine Yardim Gorevi

Dogrudan dogruya kuvvet kullanilmasi gereken hallerde, devletin diger makamlari
yeterli glice sahip degillerse, bir kararin yerine getirilmesi i¢in polis onlara yardim eder.
Bu sekilde bir yardim gerekirse, ilgili makam polisten yazili olarak istekte
bulunmalidir. Istekte uygulanmasi istenilen tedbirin sebebi ve hukuki dayanagi da

belirtilmelidir (Polat, 2004, Akt: Yiikseloglu, 2006: 22).
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2.1.4.9. Polisin Yasalardan Kaynaklanan Diger Bazi gorevleri

Gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesi ¢ergevesinde bircok yasa polise ¢esitli yetkiler
tanmimaktadir. Bu yasalarin basinda PVSK gelmektedir. Belediye zabitasi isleri
Hiikiimetce liizum goriilen yerlerde polise gordiriiliir. Polis hicbir suretle

vazifesindenbagka bir iste kullanilamaz (Sonmez, 2005, Akt: Yiikseloglu, 2006: 22).

PSVK’dan kaynaklanan ve polisin gdrevlerini hukuka uygun yapabilmesi agisindan

polise genel olarak verilen yetkiler ana baslik halinde sunlardir:

- Parmak izi ve fotograf alma yetkisi

- Agilmasi izne bagli umuma agik istirahat ve eglence yerleri igin tahkikat yetkisi

- Kapatma ve faaliyetten men yetkisi

- Zaptetme (el koyma) yetkisi

- Arama yetkisi

- Yakalama ve gozaltina alma yetkisi

- Ifade igin cagirma (davet etme) ve ifade alma yetkisi

- Menetme yetkisi

- Zor kullanma yetkisi

- Silah kullanma yetkisi

- Kimlik sorma ve kimlik tespit etme yetkisi

39



- Bilgi toplama ve istihbarat yetkisi

- Polisin bazi yerlere girme yetkisi

- Polisin bazi kisileri zorunlu ikamete tabi tutma yetkisi

- Polisin baz1 durumlarda 6zel tim (ekip) olusturma yetkisi

- Polisin umumi ve umuma agik yerlerde ¢alisma izni verme yetkisi (Sonmez, 2005,

Akt: Yiikseloglu, 2006: 23).

2.1.5. Polisin Calisma Sartlan

Anayasamizin 128.maddesinin 2. bendinde “Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin
nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimlilikleri, aylk ve
O0denekleri ve diger 6zlik isleri kanunla diizenlenir” hiikkmii bulunmaktadir. 657 sayil
Devlet Memurlar1 Hakkinda Kanun’da bu hususlar diizenlenmistir. Poliste bir devlet
memuru oldugundan, diger devlet memurlar1 gibi bu kanun hiikiimlerine tabi
bulunmaktadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 99. maddesinde, “memurlarin
haftalik calisma siiresi genel olarak 40 saattir. Bu siire cumartesi Pazar giinleri tatil
olmak tiizere diizenlenir. Ancak, 6zel kanunlarla ya da 657 sayili kanuna ve o6zel
kanunlara dayanilarak cikarilacak tiiziikk ve yonetmeliklerle, kurumlarin ve hizmetlerin
ozellikleri dikkate alinmak suretiyle farkli calisma stireleri tespit olunabilir”
denilmektedir. Yine ayni kanunun 101. maddesinde, “Giiniin 24 saatinde devamlilik
gosteren hizmetlerde ¢alisan devlet memurlarinin ¢alisma saat ve sekilleri, Basbakanlik
Devlet Personel Baskanliginin muvafakati alindiktan sonra kurumlarinca diizenlenir.”

hiikmii yer almaktadir (Tagbas, 2010: 47).

Polisin ¢aligma sistem ve siireleri daha ¢ok idarenin tasarrufuna havale edildiginden bu
konuda yazili ve baglayici bir kural konulmasi uzun siirmiistiir. Bu boslugu doldurmak
tizere 19.10.1995 tarih ve 231771 sayili Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Calisma

Saatlerine Iliskin Esaslar konulu Bakanlik Genelgesi yaymlanmis, bu genelgenin 4.
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Maddesi ile de; “... nobet usulii ile ¢aligmasi zorunlu olan personelin ¢alisma saatleri,
hizmetlerin gerekleri g6z oniinde bulundurularak olaganiistii durumlarda 12/12, diger
durumlarda 12/24 veya 12/36 esaslarindan herhangi birine veya her birine gore Tasra
Teskilatinda Miilki Amirin, Merkez Tegskilatinda Genel Miidiiriin onayi ile diizenlenir”

hiikmii getirilmistir (Tasbasg, 2010: 48).

Polis istirahatli dahi olsa hatta yeni gérevden ayrilmis dahi olsa, amir tarafindan emir
verildigi takdirde tekrar géreve donmek zorundadir. Dolayisiyla polisin gorev saati net
olarak bilinememektedir.Bu ise kaginilmaz olarak calismasini olumsuz etkilemektedir
(E.G.M.A.P.K. Daire Bagkanlig1 Yayinlari, Akt: Tasdemir, 2007: 45). Calisma ile
birey sadece maddi kazan¢ elde etmekle kalmaz bir yandan da yaptig1 isten mutluluk
elde etmesi, basar1 kazanmasi ve tatmin olmasi gibi kazanimlar elde eder (Ozsoy, 2002,

Akt: Okyay, 2009: 2).

Nobet usulii hizmet veren birimlerde genel olarak 12/24 sistemi benimsenmis ancak
olaganiistii durumlarda 12/12 sistemi uygulanmaktadir. 12/24 sisteminde c¢alisan
memur, 12 saat ¢alisip gorev bitimi 24 saat istirahat etmektedir. 24 saatin sonunda
tekrar 12 saat ¢aligmakta ve bu durum herhangi bir izin olmadan devam etmektedir. Bu
sistem bir giindiiz ve arkasindan bir gece ve tekrar giindiiz caligmasi olarak devam
etmektedir. Idarece olagan iistii kabul edilen durumlarda istirahat zamaninda memur
cagirilarak gorevlendirilebilmekte ve bu da personel tarafindan ¢ok isteyerek olmasa da
kabullenilmis durumdadir. Bunun disinda, mesaiden sonra ve hafta sonlar1 ek mag,
devriye, uygulama ve diger gorevlerde bu ¢aligma saatlerini ciddi bi¢imde

artirabilmektedir (Tagbas, 2010: 48).

Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun ek 4. Maddesi polisin ¢alisma sorumlugunu
ortaya koymustur. Bahse konu maddeye gore Polis gorevli bulundugu miilki sinirlar
icerisinde, hizmet brangi, yeri ve zamanina bakilmaksizin bir sugla karsilastifinda suca
el koymak, oOnlemek, sanik ve sug¢ delillerini tespit, muhafaza ve yetkili zabitaya
teslim etmekle gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir (Sénmez, 2007: 419). Dolayisiyla

polisin bulundugu her ortam is ortam1 olabilir.
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Polislik, silah taginan, diizenli olayan vardiya sistemi, nobet¢ilik ve ¢alisma saatlerinin
diizensizligi, gorev riski ve sorumlulugu, hiyerarsi nedeniyle yasanan ast iist ¢atismasi,
tiim sugolgusu ve suglular ile icige olunmasi v.b. durumlarinin, hepbirlikte veya tek tek
meydana getirdigi olumsuz durumlarla ¢ogunlukla karsikarsiya kalan bir meslektir.
Polislerin ekserisi, mesleki yasantilar1 siliresince uzun siireli is zamanlari, dengesiz
uyuma ve beslenis sekli, yeterli zamanin ayrilamadigi aile ve sosyal yasamdan

kaynaklanan tehditlerle karsilasabilir (Sanli ve Akbas, 2006: 3).

Cogunlukla iggorenler, kaygi ve diis kirikliklarini, ise karst olumsuz tutumlarini, ruhsal
sorunlarin sebeplerini ¢alisma kosullarina baglarlar. Bu nedenle ¢alisma kosullarindan
yakinmanin altinda ne gibi sorunlarinin oldugunun arastirilip ¢oziimlenmesi gerekir
(Basaran, 2000: 220). Rol belirsizligi, rol ¢catismasi, personelin degerlendirilmesindeki
adaletsizlikler, monoton is ortami gibi daha pek ¢ok faktor polisin birgok ruhsal
problem yasamasma neden olmaktadir (Gokiis, 2002: 2). Kosullarin normalliginde
isiyle ilgili olumsuz tutum takinmayan bireyin, mutlulugu ve memnuniyeti daha
fazladir. Bunun yaninda isiyle alakali olumlu tutum takinmayan birey duygu yoniinden,
ruhi ve fiziki yonden birtakim sorunlarla karsilagabilir (Maslach ve Leither, 1997, Akt:
Okyay, 2009: 2). Calisma kosullar1 personelin i disi yasamini da etkilemektedir.
Ornegin, fazla mesailer veya uzun ¢alisma saatleri insanlarmn aile veya arkadaslarma
fazla zaman ayiramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol agabilmektedir

(Luthans, 1973: 122, Akt: Saylan, 2008: 65).

Gelismis iilkelerin polis teskilatlart ile Tirk Polis Teskilatinin c¢alisma siirelerini
karsilastirdigimizda, iilkemiz polisinin ¢ok daha agir sartlarda ve karsiliksiz olarak
calistig1 goriilmektedir. Hiyerarsik Orgiit yapisi igerisinde, emir ve talimatlarla
gerceklestirilen bu fazla calismalar, spor miisabakalari, konser gibi etkinliklerde Ozel
Giivenlik Kurumlariin gorev almaya baglamasiyla iyilesme egilimine girmis olmakla
birlikte, idarenin degisik endiselerle ek gorevler koyabilme yetkisine sahip olmasi ve
bu yetki kullaniminin kisilere bagl olarak degismesi, fazla calisma sikintisinin bir siire

daha devam edecegini gostermektedir (Tasbas, 2010: 51).
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Polislik mesleginde is yiikiiniin agir olmasi, mesai saatlerinin diizensizligi 6zellikle ek
gorev ve gece gorevlerinin yogun olmast ve beraberinde uykusuzluk, yetersiz ve daha
cok diizensiz beslenme, ailesine yeterli zaman ayiramama gibi etkenler polisin sosyal

yOniinii kaybetmesine neden olmaktadir (Tagdemir, 2007: 45).

Tiirk Polis Teskilati c¢alisanlarinin sendika kurma, tiye olma, gosteri ve yiirliyis
diizenleme hakki bulunmamaktadir. 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari
Kanununun, “Sendika Uyesi Olamayacaklar” baslikli 15. maddesinin “j” bendinde,
“Emniyet hizmetleri sinifi ve emniyet teskilatinda ¢alisan diger hizmet siniflarina dahil
personel ile kamu kurum ve kuruluglarinin 6zel giivenlik personeli” nin sendika tiyesi

olamayacaklar agikca belirtilmistir (Tasbas, 2010: 53).

Emniyet Teskilatt Kanunu’nun Ek11.maddesi, “Emniyet Teskilati mensuplari ile carsi
ve mahalle bekgileri dernek kurucusu ve liyesi olamazlar. Ancak spor derneklerine iiye
olabilir, Emniyet Tegskilati biinyesinde spor amaciyla kurulmus derneklerin yonetim ve
denetim kurullarinda gérev alabilirler. Emniyet Teskilati mensuplari ile ¢arsi ve mahalle
bekgilerinin 17/02/1926 tarihli ve 743 sayili Tirk Kanunu Medenisi kapsamindaki
vakiflarin kurucusu olabilmeleri ile bu vakiflarin yOnetim organlarinda goérev
alabilmeleri Emniyet Genel Miidiiriiniin teklifiyle Igisleri Bakaninin iznine baglhidir.”
demek suretiyle polisin bu hakkinin bulunmadigini ortaya koymaktadir (Tasbas,
2010:53).

Yillik izinler; Devlet Memurlari Kanununun 102 inci ve 103 {incii maddeleri ile
diizenlenmis olup bu izinler amirin uygun bulacagi zamanlarda toptan veya ihtiyaca
gore kisim kisim kullanilabilir. 10 yila kadar hizmeti olan memurlar senede 20 giin, 10
yildan fazla hizmeti olan memurlar ise senede 30 giin izin kullanirlar (Tagbas, 2010:

54).

Tiim bu caligma kosullar ile ilgili olumsuzluklara ragmen uzun yillar ayn1 ortamlarda
egitim gorerek beraber yasayan ve diger meslek mensuplarina oranla daha fazla beraber
olan, giindiiz ayn1 karakolda ¢alisip aksam ayn1 lojmanda oturan Polisler arasinda ileri

seviyede bir dayanigsma, arkadashk ve kardeslik gibi motivasyonu artiran iliskiler
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gelismektedir. Hayatin ve meslegin zorluklarini, maceralarini, risklerini ve kisacasi aci
ve tatli bircok seyi beraberce yasayan ve paylasan insanlarda dogal olarak bir yakinlik
olusmaktadir. Giivenlik hizmeti sunan mesleklerdeki arkadasliklar, diger mesleklerdeki
arkadasliklardan biraz daha farkli bir boyutta geliserek adeta bir kardeslik sekline
doniigmektedir. Bu tiir meslek mensuplar1 kendi meslektaslarin1 arkadas, meslektas,
kaderdas ve hatta kardes olarak gérmektedirler. Bu mesleki dayanisma Polisi birbirine
sik1 bir sekilde baglanma, sahip ¢ikma ve korumaya itmektedir (Cerrah ve Semiz, 2000:
191-225). Hal bdyle olunca birbirlerinden etkilenmenin yani sira, kendilerini
birbirlerine muhtag bir konumda da hissederler. Bunun sonucunda da; polis roliiniin
gerekleri ve 6zellikleri polisin bakis acisini sekillendirir. Dogal olarak bu, tiim polislerin
ayni kisilik yapisina sahip oldugu anlamima gelmez. Ancak bu sosyallesme sureci

sonunda poliste bir takim belirgin ve ortak 6zellikler olugsmaktadir (Azmaz, 2006: 39).

2.2. YALNIZLIK

Yalnizlik olgusunun bir kavram ve kuram olarak incelenmeye baslanmasi son 30 yilda
goriilen bir gelismedir (Weiss, 1973, Akt: Peplau ve Perlman, 1982: 1-18).Yalnizlik,
birgok arastirmact tarafindan “varligin yalin ve tek hali” olarak tanimlanirken,
yalmizliga standart verilerle ve sabit bir 6lglimle genel bir tanimlamanin yapilamayacagi
da kabul edilen bir diger yargidir (Russell, v.d., 1980: 473). Nitekim yalnmizlik, sebep
ve etkenleri géz Oniinde bulundurularak incelenmelidir. Ciinkii sebepler farkli olsa da
aym yalnizlik duygusu ortaya ¢ikabilir. Ornegin; uzaga giden bir sevgilinin doniisiinii
beklerkenki yalnizlik ile yakin bir iligkide arttk memnuniyetsiz olan bir partnerinki
ayridir. Bu sebepledir ki arastirmacilar yalmzlhigin ¢ok yonlii olarak ele alinmasi
gerektigine kanaat getirmislerdir (Weiss, 1973, Akt: Ditommaso ve Spinner, 1993:
128).

Yalnizlik tanimlar1 3 ana noktada birlesir; 6znel bir deneyimdir ve nesnel sosyal

izolasyon ile esanlamli degildir, kisinin sosyal iligkilerinin eksikliginin sonucudur, itici

bir deneyimdir (Peplau, 1985: 271-272).
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Younger (1995: 59)’e gore yalmzlik digerkisilere 6zlem duyulmasina ragmen bir
basinalik hissidir. O yalnizligi, amagsiz olma ve sikiciligin oldugu durumlar olarak
deneyimlemektedir ve bahse konu durumlarda bireyde amacsizlik ve faydali olamama
hisleri olusur. Yalnizlik, daha c¢ok kisinin mevcut durumdaki cevresinde veya
gelecekteki cevresinde etrafinda iletisime gegebilecegi kimselerin olmamasi korkusu
olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Kogak, 2003: 71). Fromm’a gore, insanlar doganin
zorluklar1 ve dogaya karsi savaglarinda galip gelebilmek i¢in bir arada yasamak
zorundaydi. Ortak paylasimlar hayatlarini siirdiirebilmek i¢in gerekliydi, insanlar
birbirine glivenmek, destek olmak zorundaydi. Giiniimiizde yasanan teknolojik
gelismenin getirmis oldugu rahatlikla insanlar arasi etkilesimler, yerini bilgisayar ve
makinalarla dolu bir diinyaya birakmistir. insanlar artik yasamak igin birbirine ihtiyag
duymamakta, gliven verici anlamh iligskiler kurmaya calismak yerine, uzak durmayi
yeglemektedir (Demir, 1990: 22). Modernlesmenin ortaya ¢ikardigi yeni kent yasam
tarzi sonucu yalnizligin nitel ve nicel boyutlar1 da bu gelisimle paralel bir seyir
gostermektedir. Bu tarz bir yasamda insanin en temel ihtiyaclarindan olan sevgi, kabul
gorme, ait olma, paylagsma, yardimlasma, giiven duyma, baglanma ve anlagilma gibi

gereksinimlerin karsilanmasi oldukca zorlasmaktadir (Kogak, 2003: 71).

Yalnizlik, bireyin var olan ve ulasmay1 diisiindiigii sosyal iliski seviyesinde meydana
gelen dengesizlik neticesinde yasanan kotii bir duygusal durumdur. (Peplau ve Perlman,
1984: 46). Yalnizlik, bireyin sahip olmak istedigi kisiler arasi iliskilerde yasanan itici
bir durum olarak tanimlanmaktadir (Peplau, v.d., 1982: 3-4). Bu tanimda yalnizligin
duygusal boyutu gosterilmektedir. Tanimda ayrica yalnizligin zihinsel boyutu da
degerlendirilmektedir. Bireyde yalnizlik hissi belirmesi kisisel iliskileri, dolayisiyla da
sosyal yasantisinda problemler olabileceginin gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira yasanan bu igsel duygusal durumun, yalnizlik siirecindeki nesnel yahut
nicel Ozelliklerden etkilenebilecegi dikkatlerden kagirilmamasi gereken bir husustur

(Asher ve Paquette, 2003: 77).
Otto Rank’a gore, bireyin annesinin karninda iken sorumluluklardan uzakta olarak haz

aramakta ayrica annesinden ayrilistyla birlikte yalmizlikla ilgili kaygilarini bilingalti

olarak siirekli tagimaktadir. Rank, yalnizligi bireyin kaygilarimin kaynagini olan ve
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dogum giiniinden baslayip rahatsizlik veren durumlar olarak tanimlar. (Rank, 2001: 57-
58). Bu baglamda anal donemde tuvalet egitimi sirasinda anne ile ¢ocuk arasindaki
iliskinin 6nemli oldugunu belirten Freud, tuvalet egitiminin barig¢1 yollardan
tamamlanmamas1 durumunda; annenin anlayissizliinin ¢ocukta yalmizlik duygusu
yaratacagini ve c¢ocukta cesitli uyumsuz karakter oOzelliklerinin gelisecegini One

stirmektedir (Demir, 1990: 16).

Geng kusak aslinda yalnizliktan en fazla etkilenen yas grubudur. Bireyin cevresiyle
istenilen diizeyde iliski kuramamasi yalnizlig1 ortaya c¢ikaran etmenlerin basinda
gelmekte ve insanlar genglik evrelerinde siirekli ve beklenmedik degisimler
yasayabilmektedir. Dolayisiyla ergenlerin yalmzliktan en fazla etkilenen olmalari

dogaldir (Demir ve Tahran, 2001: 113-123).

Ergen ve yash bireylerde psikolojik iyi olma durumunun belirlenmesinde yalnizlik
olgusunun etkisi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yoOniiyle yalnizlik kavraminin
psikolojik nitelikler agisindan da fikir veren bir olgu oldugunu ve karmasik bir yap1 arz
ettigini sOyleyebiliriz, yalmzlik “bebekleri anne-baba figiirlerine baglayan baglanma
sisteminin yetigkinlikte gelistirilen duygusal — biligsel — algisal sistemin bir ifadesidir.”
(Weiss, 1987, Akt: Karakurt, 2012: 8).

Yalnizlik yasayan bireylerin 6zelliklerine yonelik nitelikleri agagida vurgulamistir:

e Yalniz kimseler, bireysel olarak ¢evreyle uyumlu olmadiklarini diisiiniirler.

e Az sosyal faaliyette bulunmalari, sorumluluktan kaginmalari, toplumla iligkiye

girmemelerinden dolay1 arkadaglik kurmakta zorlanirlar.

e Sikintilarini, iiziintiilerini ve sevinglerini paylasamadiklarindan dolay1 ice

donuktiirler.

e Insanlarla yakin iliski kuramamalarindan dolayi iliskileri yiizeyseldir.
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e (evreye ve kendine giivensizliklerinden dolayi ihtiyag¢lar1 oldugu halde yardim

isteyebilecekleri kisi sayisi ¢cok azdir.

e Olumsuz yonde degerlendirme egiliminde olduklart i¢in, diger insanlardan da

olumsuz tepki alma beklentisi igindedir.

e Heyecan verici bir durum karsisinda diger insanlara gore daha fazla tepki

gostermektedirler.

e Bos zamanlarinda tek bagina yapilan aktiviteleri tercih ederler.

e Benmerkezci tutumlari vardir (Ozodasik 1989, Akgiin 2001, Akt: Sarthan, 2007:
38-39).

Yapilan arastirmalar sonucu yalnizlik durumunun goriilme siklig1 degerlendirildiginde;
yalnmizligin, istenmeyen psikolojik sorunlarin (depresyon,  Ozsaygi yitimi gibi)
yasanmasinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Cutrona, 1982: 291-309). Bunun yani sira
sosyal durumlar, aile, medeni durum gibi konular yalnizlik ile iliskilendirilen durumlar

arasindadir (Russell, V.d., 1980, Akt: Peplau, v.d., 1982:10).

2.2.1. Yalmzlk ile Ilgili Yaklasimlar

Bu baslik altinda yalnizlik ¢esitli yaklagimlar kapsaminda agiklanacaktir.

2.2.1.1. Psikodinamik Kuramlar

Psikolojideki bir¢ok terim ve kavramin agiklamasinda ilk olarak psikodinamik bakis
acisina yonelinmektedir (Mijuskovic, 1980: 11-17). Freud psikodinamik yaklasimin
onde gelen isimlerindendir. Eserlerinde yalmizlikla ilgili dogrudan bir agiklama

bulunmamakla beraber, Freud c¢ocuk yastakilerin temeldeki korkusunun birinin

yalmzlikla ilgili oldugu ve bu korku durumunun g¢ocukla ilgili bakim sorumlusunun
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(genellikle annesi) eksikligi durumlarinda ortaya ¢iktigini belirtmistir (Korler, 2011:
18).

Psikodinamik yaklasimlar agisindan yalnizlikla ilgili ilk kuramsal agiklama Zilboorg
tarafindan yapilmistir. Yalnizlikla ilgili yazdigi kitabin1 psikanalitik yaklasgim ile
aciklamistir ve bu durumun alanyazinda bir ilk oldugu kabul edilmektedir. Kitapta
dikkat ¢ceken nokta, yalniz kalmak ile yalniz olmak arasindaki ayrimin tespit edilmis
olmasidir. Yalnizliga maruz kalma ve bilingli olarak yalnizlig1 se¢gme arasindaki fark bu
ayrimi agiklama dogrultusunda Olgiit olarak alimmistir (Zilboorg, 1938, Perlman,
Peplau, 1982, Akt: Kaplan, 2011: 17). Tek basina kalmak anlaminda kullanilan yalniz
olmak gecici ve normal bir durumu ifade ederken, yalnizlik sikici ve siirekli bir durumu
ifade etmektedir. Ayrica yalmizlig1 narsizm, megalomani, bencillik ve diismanlik gibi
kisilik ozelliklerinin bir yansimasi olarak degerlendirmektedir. Zilboorg’a gore tek
basina kalmak cevrede bulunan bir kisinin eksikligi nedeniyle yasanabilirken, yalniz
olmak ise insam1 tamamen etkileyen ve i¢ rahatsizlik veren bir durumdur. Yalniz
bireyler, masum bir ¢ocuk siliietine biirlinmiis sekilde duygularimi korur ve bagka
kisilerin kendisini 6vmesini ister ve bunu arzular. Ayrica zaman zaman bagka kisilere ya

da kendine kars1 agik kalpli davranir (Kaplan, 2011: 17).

Yalniz olma durumu, sevilen ve deger verilen birinin yoklugundan dolay1 olusan dogal
bir 6zlem duygusu ve kavusma anindan sonra gegecek bir durum olarak ele alinabilir.
Yalniz kalma ise siireklilik arz etmesi ve kisinin elinden bir sey gelmeyisinden otiirii
daha da sorun yasatan, kisinin yasam kalitesini diisiiren, yasama sevincini azaltan ve
insanda uzun siireli hastalik yasiyormus hissi uyandiran “i¢ solucandir”. Bu yalniz
kalma durumunun patolojik bir olgu olarak, uzun siireli ve degisim gostermeyen
yalmizliklar yasayan kisilerde birgok problemin s6z konusu olabilecegini soOyler

(Zilboorg, 1934, Akt: Leiderman, 1980: 377-393).

Kisilerarasi iliskilerde olduk¢a 6nemli bir yeri olan yalmzlik, bireyde dogustan gelen
yakinlhik  kurma, samimiyet olusturma gereksinimin olmas1  gerektigi  gibi
karsilanamamasi ve bunun siireklilik arz etmesi ile meydana gelen, memnuniyetsizlik

olusturan, istenmeyen bir deneyim seklinde tanimlamistir. Bireyin ergenlik sonrasinda
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yasadig1 yalnizligin temelinde bebeklik doneminde yasadigi olumsuz olaylarin etkisi
biiyiiktiir. Insanlarla yakinhik kurma ve samimiyet olusturma gereksinimi dogustan
gelen bir duygudur. Bu sebeple farkindalik daha bebeklik doneminden itibaren ortaya
cikmaktadir. Bebegin yalniz olmamasi anne ile yeterli iligkisinin olmasi ve
ihtiyaglarinin karsilantyor olmasi demektir. Yas ilerlediginde ve sosyal iligkiler sekil
degistirmeye basladiginda birey bebeklik doneminde anne ile olan iligkisini disartya
yansitacaktir. Bu sebeple bebeklik doneminde 6rnegin kendini degersiz gorme —anne ile
olan iligkisinde- gibi bir duygu s6z konusu ise bu durum sosyal iligskiler bazinda
stireklilik arz edecektir ve sonug olarak yalniz kalma gergeklesecektir. Nitekim yasadigi
duygu- bebeklik doneminde- yeni iligkiler ve samimiyet kurmasini olumsuz yonde

etkileyecektir (Sullivan, 1953: 158-171, Akt: Kaplan, 2011: 18).

Psikodinamik kuram yalnizliga dair Onemli acgiklamalarda bulunmugstur. Birey,
dogustan gelen iggiidiileriyle kendisine act veren ve mutsuzluga sebep olan yalnizliktan
uzak kalma adma elinden geleni yapar. Bu sebeple birey gerektiginde kendi
sahsiyetinden feragat etme adina bir gruba dahil olma, insanlarla beraber yasama ¢abasi
icerisindedir. Yalmzligr nedeniyle acty1 duygusal olarak ¢ekenlerin itimitsizlikleri
ifadesiyle yalnizligin sebep oldugu psikolojik aciya dikkat ¢ekilmektedir (Fromm ve
Reichmann, 1980, Akt: Karaduman, 2013: 7).

2.2.1.2. Varoluscu Kuramlar

Varolus¢u kuramlar yalnizligin evrensel bir duygu oldugunu, hemen hemen biitiin
insanlarin  hayatlarinin bazi donemlerinde bu duyguyu yasadiklarimi ifade eder.
Varolusgulara gore insan, dogasi geregi yalniz oldugu i¢in eninde sonunda yalniz kalacaktir.
Bireyin kendisini 6zgiir, bagimsiz kilabilmesi icin digerlerinden ayrilabilmeyi basarmasi
gerektigi icin varoluscu yaklasim agisindan yalmzlik olumlu bir yasanti olarak
degerlendirilmektedir. Varolusgu yaklagima gore, higbir iligski yalitim1 yok edemez. Hig
kimse, kisinin disiincelerini ve duygularin1 yasayamaz. Ancak yalmzlik o sekilde
paylasilabilir ki, sevgi yalittm acisii telafi eder. Kurulan iliskiler temel ve evrensel

yalitimi hafifletmektedir (Yalom, 2001, Akt: Giingdérmiis, 2011: 18).
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Yalniz kalma korkusu ile gercekten yalniz kalmis olmak arasindaki fark iyi ayirt
edilmelidir. Kisinin hayatina dair kendine sormas1 gereken 6nemli sorular vardir. Kendi
niteliklerini fark etmesi, hayattan beklentilerinin neler olduguna karar vermesi ve ne
yapabilecegini tespit edebilmesi yalniz basina cevaplamasi gereken sorulardir. Bu
baglamda yalnizlik bireyin kendini tanimasi ve toplumda kendini konumlandirmasi
adina olumlu bir durum arz etmektedir. Bu, kisi bazinda saglikli bir gelisim siireci
olusturur. Ancak yalnizligin bu islevselliginin yanm sira ger¢ek yalnizliga sahip kisilerde
diinyada tek basina oldugu kanaatini uyandirmaktadir. Etrafindaki insanlar somut olarak
var olsa dahi soyut anlamda bir fayda saglamayacaktir. Kisi yasayacagi tiim
deneyimlerde tek basina oldugunu fark ettiginde durumu kabullenilmesinin ve hayatina
devam etmesinin zorlayicilig1 ortaya ¢ikacaktir (Moustakas, 1961, Akt: Ozatca, 2009:
28).

Varolusgu bakis acistyla degerlendirildiginde yalnizlikla yiizlesebilmek ve korkmamak
olumlu bir sonug ortaya cikaracaktir. Varoluscu yaklagim yalnizlik kavraminin temeline
dair agiklama yapmamakla birlikte, yalmzligi kisiligin bir niteligi olarak ele alir.
Yalnizligin sebepleri ve bu sebeplerin farkliliklar1 {izerinde durmayip, yalnizlik
kavraminin; kaygisin1 yenebilen insanlardaki 6zsaygi ve tek basina sorumluluk

tistlenebilme gibi olumlu nitelikler olusturacagindan s6z eder (Peplau, v.d.,1982: 4-6).

2.2.1.3. Bilissel Yaklasim

Peplau ve Perlman’a gore bilis, sosyal iligkilerdeki yetersizlik ile yalnizlik arasinda bir
arabulucu gorevini yerine getirmektedir. Onlara gore yalnmzlik bireyin sosyal
iligkilerindeki niteliksel ve niceliksel eksiklikler nedeniyle ger¢eklesmektedir. Ancak bu
noktada dnemli olan bireyin yalnizliginin niteliksel ya da niceliksel olmas1 degil bireyin
bu yalnizhigr algilamasidir. Bireyin ka¢ kisiyle ya da hangi kisilerle iliskide oldugu
onemli degildir. Onemli olan bu iliskileri nasil algilayip yorumladigidir (Kogak, 2003:
75). Bu yaklagimin en belirgin 6zelligi, sosyal yetersizlik ve yalmizlik arasinda bir faktor
olarak bilis unsurunu vurgulamasidir. Temelde insanlarin sosyal iligkilerini algilamalar:
ve degerlendirmeleri ile ilgili bilissel siireclere odaklanir. Bu agidan bakildiginda sosyal

iligkilerde algilanan memnuniyetsizlik yalnizlikla sonuclanir. Biligsel model duygusal
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ve davranigsal 6geleri inkar etmez, ancak 6znel algilara ve 6l¢iitlere odaklanir. Benzer
sosyal iligkiler yasayan iki bireyden biri kendini yalniz hissederken digeri bundan
memnun olabilir. Bireyin kendi iliskileri i¢in kullandig1r 6znel Olgiitler yalmizligini

artirabilir veya azaltabilir (Kaplan, 2011: 18).

Biligsel yaklasimin en 6nemli 6zelligi, sosyal yetersizlik ve yalnizlik arasinda bir etken
olarak bilis 6gesinin onemini vurgulamasidir. Biligsel yaklasim temel olarak kisilerin
sosyal iliskilerini anlayabilmeleri ve degerlendirmeleri ile ilgili bilissel islemlere

odaklanir (Peplau, v.d.,1982: 4-6).

Kisinin kendi iligkileri i¢in kullandig1 kisisel kriterler yalnizliginin artmasina veya
azalmasina sebep olabilir. Biligsel yaklasima gore yalnizlik durumu, kisinin sahip
oldugu sosyal iligkileri ve arzulanan sosyal iligkiler arasindaki ayrim algilandigi zaman
ortaya ¢ikar. Yalnizlik duygusu deneyimleyen kisiler kendilerine ait olusturduklar: algi
tiirleri, yalmizlik durumu ile basa c¢ikabilmesini, hislerini ve Biligsel Davranisci
Yaklasim durumunu etkileyebilmektedir. Kendisi ile ilgili negatif bir bakis acisi
gelistiren kisinin kendisine olan saygist azalir ve bu diisiik seviyedeki kisinin kendisine
olan saygis1 ya yalnizliginin sebebini olusturur ya da yalnizligin olugsmasina sebep olan
kosullar1 hazirlar. Ciinkii diisiik seviyedeki kisinin kendisine olan saygisi, kisinin
doyurucu sosyal etkilesim i¢inde olmasini mani olabilecek tutum ve davraniglara refakat

eder (Peplau, v.d.,1982: 4-6).

Biligsel yaklasimda yalnizlik kisinin sosyal etkilesimlerinin yaninda bireyin arzuladigi
toplumsal bag oOlgiilerinden ve tiirlerinden de etkilenebilir. Kisi tarafindan deneyimlenen
yalmizligin seviyesi, kisi tarafindan belirlenen kriterlere gore ortaya ¢ikabilmektedir.
Kisinin sosyal iliskilerini degerlendirmeleri, ge¢misteki deneyimleri ve baskalarin
yasadiklar1 deneyimlerden miiteessir olabilir. Bilisel yaklagsma goére bu goreceli
degerlendrmeler zaman zaman yapay olabilmektedir. Kisiler yalnizlik durumlara ve
kisiler arasi1 basarisizlik durumlar1 ile alakali negatif yiiklemeler bulunabilmekte,
kendilerini  suglayabilmekte ve bu durumu hi¢c degismeyecekmis  gibi
diisiinebilmektedirler (Karakurt, 2012: 13).
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2.2.1.4. Bilissel Davranis¢i1 Yaklasim

Yalnizlik kavramina yonelik bahse konu yaklasimi kabullenen kuramcilarin dogrudan
tanim ya da goriislerinin oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir. Yalnizlik kavrami
ile ilgili Biligsel-Davranis¢1 yaklasimi uygulayan kuramcilar, goriiglerini tam olarak
aciklamamalarina karsin yalmizlik kavrami ile ilgili Young Onemli arastirmalar
yapmustir (Ozatga, 2009: 25).

Yalnizlik durumunun engellenebilmesi, yalnizlik duygusu hisseden bireylerin mantikli
olmayan diisiincelerinin farkina varmasiyla baglar ve burada temel amag¢ bu kisilerin
kendilerini degerlendirmeleri ile birlikte diislincelerini tekrardan diizenlemeleridir.
Bunun yaninda, yalnizlik kavrami farkli sekillerde yasanabilmektedir (Young, 1982,
Akt: Karakurt, 2012: 13).

Danisan kisilerin farkli “yalmizlik gruplar1™ igerisinde yer alabildiklerini iddia ederek
yalmzlik duygusuna sebep olan karakteristik diislinceleri arastiran Young, bu
diistinceleri 12 farkli gruba ayirarak tanimlamstir.

1. Yalmiz Olmaktan Mutsuzluk duygusunu hissetme,

2. Diisiik benlik kavrami,

3. Sosyal iliskilerde kaygilanma,

4. Sosyal uyum saglayamama,

5. Giiven duymama,

6. Sinirlama,

7. Es se¢imindeki sorunlar,
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8. Yakinligi kabul etmeme,

9. Cinsel iliskilerde kaygilanma,

10. Duygusal baglanma ile ilgili kaygilar,

11. Pasif tutum sergileme

12. Gergekgi olmayan beklentiler (Young, 1982, Akt: Ozatga, 2009: 26).

Insanlarin biligsel yaklagimda ele alindig: gibi gergekdisi inanglarmin degerlendirilmesi
gereklidir. Yalnizligin gelisimsel bir yaklasim ile birlikte aciklanmasinin 6nemlidir.
Kisilerin yasam motivasyonunun temelinde iliski kurmak yani bireyler arasi iligkiler
vardir bu nedenle de yalniz kalmanin problem yaratan bir olgudur. Bireyin sahip oldugu
gercekei olmayan inanis ve diisiinceler ve onlara eslik eden duygular, iginden ¢ikilmasi
zor bir durum yaratmaktadir. Duygularin degistirilebilmesi i¢in oncelikle daha islevsel
ve gercekei diisiincelerin, inanmiglarin varliginin kabul edilmesi 6nem kazanmaktadir

(Young, 1982: 379-406).

2.2.1.5. Rogers’in Fenomolojik Yaklasimi

Rogers’a gore yalnizlik, uyum seviyesinin yeterli olmamasinin neticesidir. Toplum,
bireyin davraniglarini sinirlandirmis ve sosyal olarak onaylanan bir yola sokmustur. Bu
durum, bireyin toplum i¢indeyken kendi basma yaptigi davramiglardan bir kismim
engellemesi seklinde ortaya cikar. Bu da bireyin gergek benligi ile diger bireylere
gostermis oldugu benliginin aralarinda farklilik olusmasina sebep olmustur. Rogers’ a
gore, yalnizlik durumunun en belirgin nedeni, kisinin sakli olan bu 06zelligi ortaya
ciktig1 takdirde bireyin etrafindaki hicbir sahsin kisinin bu sakli 6zelligine ihtimam
gostermeyerek, anlamayacaklarina olan inanist seklinde ortaya koymaktadir. Kisinin

antipatik ve kabul gérmeyen birisi olduguyla ilgili diisiincesi, kendisiyle alakali
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dogrular1 diger bireylerle paylasimini engelleyerek yalniz kalmasina sebep olmakatadir

(Hoglund ve Collison, 1989, Akt: Kaplan, 2011: 20).

2.2.1.6. Etkilesim Kuram

Weiss bu kuramin onciilerindendir. Bu kuramin igerisinde Weiss’in yalnizlikla ilgili
ortaya koydugu diisiincelerin degerlendirilmesinin iki sebebi vardir. Oncelikle Weiss
yalmizligr hem kisisel hemde cevresel etkenlerden kaynaklandigin1i ve bu etkenlerin
karsilikli birbirlerini etkilemeleri neticesinde ortaya ¢ikan durum olarak ortaya koyar.
Ikincil olarakta bireyin toplumdan gelen beklentileri karsilayabilecek etkilesimi ortaya
koymakta yeterli olmamasi neticesinde ortaya cikan sonu¢ yalmizliktir. Yalmizlik,
genellikle karmasiklik icerisinde yasanan ve kisiye has olan deneyim olarak karsimiza
cikmaktadir ve sebepleriyle ilgili net,giivenilir bir sey sdylemek pek miimkiin degildir.
Weiss yalmizligin dogrudan dogruya goézlemlenemedigini, kisinin bireysel durumuyla
ilgili ortaya koydugu o©znel agiklamalarinin sonucunda bir degerlendirme
yapilabilecegini ortaya koymaktadir. Weiss’ e gore, bu konuda agiklamalarda bulunan
kuramcilar genellikle kliniklerde elde ettileri gézlem ve deneyimlerden yola ¢ikarak

aciklamalarda bulunmaktadirlar (Ozatga, 2009: 22).

Weiss tarafindan sosyal ve duygusal olmak iizere iki yalmizlik tiiriinden
bahsedilmektedir (Weiss, 1973: 15). Duygusal yalnizlik yasayan kisilerin ¢evresindeki
insanlarla yeterli sosyal iligkilerinin olmadig1 goriilmiistir. Bunun bir tiir yeti
eksikliginden kaynaklanan; samimiyet kuramama, giivenli iliskiler olusturamama
oldugu soylenebilir. Sosyal yalnizlikta ise bireyin samimiyet kuramama, giivenilir bir
iligki ylirlitememe gibi sorunlar1 olmamakla birlikte; kisinin g¢evresinde iliski ve
samimiyet kurabilecek herhangi birinin olmamasi s6z konusudur. Bir¢ok arastirma
Weiss’in bu tespitlerini destekleyen sonuglar vermistir (Ditommaso ve Spinner, 1997:

127-134, Akt: Ozatga, 2009: 22).

54



2.2.2. Yalmzhigin Boyutlar

Bazilar1 yalnizligi yasamin kaginilmaz bir parcasi olarak tek boyutlu bir yasanti
niteliginde goriirken bazilar1 ise yalnizligi, insanlarin farkli boyutlardaki iligkilerindeki
ihtiyaclart  karsilayamamasindan  kaynaklanan karmagsik bir yasanti  olarak

nitelendirmektedir (Russell, 1996, Akt: Chipuer ve Pretty, 2000: 235-236).

Yalnizligin olumluluk olumsuzluk boyutu ilk defa Moustakes tarafindan One
stiriilmiistiir. Varolug yalnmzligi ile yalmizlik kaygisi arasindaki farkliligi belirten
Moustakes, varolus yalnizliginin, insan yasantisinin kagmilmaz bir pargasi oldugunu,
insanin  kendisiyle ylizlesme siirecini igerdigini ve benlik gelisimine katkida
bulundugunu belirtmektedir. Varolus yalmzlhiginin “iftihar edilen yaratma” (triumphant
creation) yasantisina yol actigin1 6ne siirmektedir. Bunun karsit1 olarak yalnizlik kaygisi
olumsuz bir yasant1 olup insanin insana yabancilasmasina yol agmaktadir (Demir, 1990:

23).

Yalmzhgin Fiziksel Boyutu; Bireyin cevresinde fiziksel olarak herhangi birinin
olmayis1 olarak ifade edilen yalmizligin fiziksel boyutu, somut olan yalnizlig

belirtmektedir (Peplau, v.d., 1982: 6-10).

Yalnizligin fiziksel boyutu;

e Kronik bir hastalik sosyal izolasyona neden olabilir.

o Fiziksel hareket yetersizlikleri ve kayiplar yalnmizligin gelisimi i¢in risk faktorii

olusturabilir.

e Konugma ve igitme engeli yalnizlig1 tetikler (Rawlins 1998: 238-253, Akt: Ceyhan,
2005:9).
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Yalmzhigin Duygusal Boyutu; Bireyin etrafinda insanlar olsa dahi, ig¢sel olarak
kendini iletisim kurmaya hazir hissetmedigi, izole oldugu ve herhangi bir iliski

gelistiremedigi durum olarak ifade edilmektedir (Peplau ve Perlman 1982: 6-10).

Yalnizligin duygusal boyutunda asagida belirtilen hususlar olabilir;

e Kendi sorunlarindan uzak dururken, bagkalarinin sorunlariyla ¢ok fazla ilgilenmek

bireyde yalnizlik anksiyetesi yaratabilir.

e Onemli bir varligin kayb1 yalnizlig1 arttirabilir.

e Adodlesanlarin hissettigi yalnizlik cocukluk donemi ile iliskilidir.

e Yalnizlik psikozlara neden olabilen, yapici olmayan emosyonel paralizilerdir.

e Olaylarin y1l doniimii yalnizlik hislerini tekrar ortaya ¢ikartir.

e Yalnizlik ¢ok ezicidir. Siirekli yasanir.

e Bir sevdiginin, sir arkadasinin ya da destek veren bir kisinin yoklugu emosyonel

yalnizlikla sonuglanabilir (Rawlins 1998:238-253, Akt: Ceyhan, 2005: 9).

Yalmzhigin Sosyal Boyutu; Sosyal yalnizlik, can sikintisi, depresyon, amagsizlik,
anlamsizlik, kendi kendine konusma ve alkolik olma gibi davranig problemleri ile
yakindan iligkilidir ve aralarinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir (Korler, 2011: 14).
Yalnmzlik psikolojik iyi olmama haliyle birlikte seyreden, bireylerarasi iliskilerdeki
tatminsizlik ya da yeterli sosyal iligkinin mevcut olmayisi seklinde kendini
gostermektedir. Kisilige yonelik Onemli olgulardan biri olan disadontiklik ve
icedoniikliik, baglanma ile iligkili oldugundan yalnizlik kavramini da agiklar niteliktedir
(Shaver ve Hazan, 1988: 473-501). Bu agidan, Blatt’in modelinde iki temel kisilik ve
gelisimsel boyut, kisilerarasi yakinlik ve 6z tanim seklinden bahsedilmektedir (Blass ve

Blatt, 1992: 189-203).

56



Bircok arastirmaci  (Kupersmidt, v.d., 1999: 263-279) yalnizlik ile psikososyal
sorunlar1 birlikte degerlendirmektedir. Ruhsal agidan saglikli olmanin yalnizlik seviyesi
tizerinde biiylik bir etkiye sahip oldugunu ileri siirdiikleri gibi fiziksel iyilik i¢in de
yalnizlik durumunun 6neminden bahsetmiglerdir. Ayrica yalnizliga neden olan bir¢ok
faktdr olduguna dair galismalar yapilmistir. Ornegin, utangaglik, nevrotiklik, sosyal geri
cekilme, goriisme sikligimin distkligl, yogun dini tutum ve dislanma ile yalnizlik
iligkilendirilmistir (Russell, v.d.,1980: 472-480). Yalnizlik ve diisiik sosyal etkilesim ve
iletisimin kalitesi de iliskilendirilmistir. Sosyal etkilesimler sirasinda hissedilen
duygularin olumlu ya da olumsuz igerigi yalmzlik ile iligkili degerlendirilmistir

(Hawkley, v.d., 2003:105-120).

Yalnizlik ayn1 zamanda diisiik sosyal yeterlilik, yakinlarin reddedilmesi (akraba,
ebeveynler) ve magdur olma duygusu ile birlikte incelenmis, nitelikli dostluklarin
eksikligi ve diisiik sosyal destegin, olumsuz degerlendirmeler ile baglantili olarak ele
alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Rubin ve Mills, 1988: 237-255).

Sadler ve Johnson yalnizlig1 bes boyutta ele almaktadir.

1) Bireyin kendi i¢sel pargalariyla temassizligindan kaynaklanan duygu durumunu ifade

eden psikolojik yalmizlik,

2) Kendini diger insanlardan ayiran kendilik algisinin olusturdugu kisiler arasi yalnizlik,
Kisiler aras1 yalnizlik her yas doneminde goriilebilen ve herkesin yasayabilecegi bir
duygu oldugundan evrensel bir nitelik tagimaktadir.

3) Bagkalar1 veya grup tarafindan diglanmanin olusturdugu sosyal yalnizlik.

4) Kiiltiirel kesintiler ile kiiltiirel degisimin olusturdugu yasantilardan kaynaklanan

kiiltiirel yalnizlik, Insanlarin kiiltiirel degerlere yabancilasmasin ifade eder.
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5) Tanri’dan veya dogadan uzaklagma sonucu olusan kozmik yalmzlik (Sadler ve

Johnson, 1980, Akt: Kaplan, 2011: 13).

McWhiner ve Gierveld, yalnizlikla ilgili {i¢ boyuttan s6z etmislerdir.

Yoksunluk Boyutu: Var olmayan iligkilerin dogas1 ve yogunlugu ile ilgilidir. Bu boyut
yakin bir iliskinin olmamasiyla ilgili duygulari, bosluk ve terkedilmislikle ilgili

duygular1 igermektedir. Bu yoksunluk yalnizliin 6ziidiir.

Zaman boyutu: Bu boyut insanlarin yalnizlik deneyiminin gegici veya degismez olarak

algilamasina gore ayristirilan bir boyuttur.

Duygusal boyutu: Mutluluk, sevmek, sevilmek gibi olumlu duygularin yoklugu ve

korku, iiziintii, stiphe gibi olumsuz duygularin varligi ile ilgilidir (Erim, 2001: 28).

McWhirter’e gore yalmizligin birbirinden ayr1 boyutlar1 vardir ve bu boyutlar bes

sekilde asagida siralanmigtir.

Kisilerarasindaki yalmizhik; Bireylerin kendilerini digerlerinden uzakta gormesidir.

Yalmzhgin Psikolojik Boyutu; Farklifarkli boliimlerden olusan benligin boliimleri

arasindaki iliskinin kurulamamasi neticesinde olugsan durumdur.

Yalmizhigin Sosyal Boyutu; Grup veya toplum yada herikisinden uzaklagmaktir.

Yalmzhgin Kiiltiirel Boyutu; Bireyin kiiltiirle ilgili kayip veya degisim yasamasi

sebebiyle diger bireylerden uzaklagsmasidir.
Yalnizhgin Kozmik Boyutu; Bireyin, dinle irtibatinin kopmast sonucunda

yabancilastig1 veya Tanrisindan uzaklagsmasi duygu durumudur (McWhirter, 1990, Akt:
Ozatga 2009: 32-33).

58



2.2.3. Yalmzhgn Tiirleri

Yalnizlik {i¢ grupta incelenir. Bunlar yapayalmizlik, tek basmalik ve yalnizliktir

(Peplau, 1982, Akt: Gilingérmiis, 2011: 15).

Yapayalmizhk (Lonesomeness): Baskalariyla beraber olmay1 isteme fakat onlardan
uzak olmay1 ifade eder. Birey bunu bagkalariyla iligkisini kopardigi zaman hisseder,
baskalariyla yakin olmak istedigini bilir ve bunu sozel olarak ifade edebilir. Kisi; ailesi,
yakin arkadaglar1 ve gevresiyle birlikte oldugu halde bazen yalnizlik hissetmeye devam

edebilmektedir (Peplau, 1982, Akt: Ceyhan, 2005: 8).

Tek basinalik (Aloneness): Hayati etkileyen belirli kararlar1 verirken, yalniz olmak ya
da birlikteligin olmamasini ifade eder. Yalnizlik bazen tercih edilebilir. Resim yapan,
yazan, kesif yapan bireyler yalnizlig1 tercih edebilirler. Bu nedenle, tek basinalik tercih
edilen bir durumdur ve yapayalniz kalmadan tek basina olmak miimkiindiir

(Peplau,1982, Akt: Ceyhan, 2005: 8).

Yalmizhik (Loneliness): Oznel bir kavram olarak diisiiniildiigiinde, kendini bos hissetme
ve birakmanin duygusal karsiligi olarak tanimlanabilir. Bireyin sosyal c¢evresiyle
iletisiminin hem niteliksel, hem de nicelik olarak bozulmasi durumunda yasanan

olumsuz bir duygudur (Ceyhan, 2005: 8).

Yalnizlik tercih edilen ve se¢ilmis bir durum degildir. Yalniz insan ¢ogunlukla yalniz
olma nedeninin farkinda degildir. Birey bu durumu “yalnizken yapacak bir sey
bulamama” seklinde tanimlar. Yalnizlik ¢ogu zaman bir duygu olarak degil, kiside
aciklanamayan bir korku, sikinti timitsizlik ya da yerinde duramama seklinde tezahiir
eder. Bir insanin tek basina yasamasi olusan somut yalnizlik, c¢evresi tarafindan
dislanma sonucu yasanan yalnizlik, kisinin énemli durumlarda ve sosyal yetersizlik
icerisinde oldugunda ortaya c¢ikan yalmizlik, bireyin kendisini anlasilamamis ve
kimsenin yaninda olmadig1 hissine kapildig1 gercekten yalniz olmak gibi farkli yasam

sekillerinin tiimnii ‘yalnizlik’ seklinde adlandirabiliriz. Bu baglamda yalnizlik bireyin
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hayatinda goreceli olarak yasayabilecegi duygulardan biri olarak kabul edilebilir
(Peplau, v.d., 1982: 1-12).

Yalnizlik zaman baglaminda birbirinden farkli {i¢ tiirde diistintilebilir. Bunlar1 durumsal,
kronik ve gecici yalnizlik olarak sayabiliriz. Yalmizligin gegici olani, kisa siireli ¢ogu
zaman ruhsal hal ile iligkili bir yalnizliktir ve bir siire zarfinda sosyal iliskilere kalindig:
yerden devam etmek miimkiindiir. Durumsal yalmizlik da mevcut duruma bagh
yalmizliktir. Durumu degerlendiren,  etkisinde kalan bireyin kendini izole ve
soyutlanmis hissetmesi olarak diisiiniilmektedir. Son olarak kronik yalnizlik ne zamana
ne duruma baghidir. Uzun siireli ve ¢ogu zaman ayni yogunlukta hissedilen izole

olustur. Bu sebeple kronik olarak degerlendirilmektedir (Young 1982: 379-406).

2.2.4. Yalmzhgm Nedenleri

Yalnizligin nedenlerine yonelik birgok farkli agiklama yapildig: goriilmektedir. Her bir
caligma yalnizligin nedeni olarak farkli bir noktaya deginmektedir. Genel olarak
degerlendirilmek gerekirse, bireysel ve sosyal sebepler kapsaminda ele alindigim
sdylemek miimkiindiir. Ornegin Mikulincer ve Segal’in yaptigi calismaya gore

yalmizligin nedenleri olarak sunlar goriilmektedir:

Bagkalariyla duygusal bag kurmada eksiklik (%56), bakim veren kisi yoksunlugu
(%16), cevrede tanidik birilerinin olmayis1(%13),bircok birey mutluyken iizgiinliik
(%10), konusulacak kimsenin olmamasi (%10), asiriya kagacak seviyede kendisine

odaklanmak (%10). (Mikulincer ve Segal, 1990: 209-230).

Yalnizligin nedenlerini kisisel faktorler iizerinden agiklamaya yonelik yapilan bir diger
calismada Rokach (1989: 380- 384), dogrudandogruya deneklerle subjektif
yasantilardan hareketle aciklamaya calistigi, demografik 6zellikler agisindan farkli 526
denek ile gerceklestirdigi calismasinda yalnizliga sebebiyet veren nedenleri ii¢ etmen

olarak belirlemistir.
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Bunlarin birincisi “iliski kurmada giicliikler’dir. Bahse konu etmenin altindada ii¢

faktore daha yer verilmistir:

(1) Sosyal destegin yetersizligi, (2) Sosyallikten soyutlanilma, (3) iliskilerin sorunlu

olmasi.

Baska bir faktérde “travmatik yasantilar’dir. Bunun altindada {icalt faktére yer

verilmistir:

(1) Yerin degistirilmesi, (2) Yasanan kayiplar, (3) Krizsel ortam ve durumlar.

Sonuncu faktorde “Kisilik ve gelisimsel degiskenler” adindadir ve ikialt faktore yer

verilmistir:

(1) Gelisimle ilgili bozukluk, (2) Bireysel yetersizlik (Duy, 2003: 40).

Yalnizlik duygusu kisinin fizyolojik, psikolojik, sosyokiiltiirel yapisiyla ilgilidir ve
stiresi ile siddeti yasanilan stresle alakalidir. Toplum tarafindan saygi gérme ve
sevilmeye iligkin karamsarlik yasayan, kendine asir1 aciyan, degersizlik duygularia
sahip, sosyal iliski siklig1, sosyal iliski ag1 ve yogunlugu az olan bireylerin yalnizlik

duygusunu daha sik yasadiklar1 belirtilmektedir (Rokach,1989: 380- 384).

Michela, Peplau ve Weeks (Akt: Korler, 2011: 25), calismalari sonucunda ortaya

cikardiklar1 yalnizligin algilanan 13 nedenini su sekilde siralamiglardir:

1. Kotiimserlik: Kisinin iligki kuracagi birini bulmanin sans eseri oldugunu diisiinmesi

ve kendisini bu sansa sahip olmadigina inandirmasidir.

2. Reddedilmekten Korkma: Kisinin iliski kurmay1 deneyecegi zaman reddedilecegi

korkusunu yagamasidir.

3. Caba Gostermeme: Kisinin birileriyle tanismak i¢in yeterince ¢aba sarf etmemesidir.
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4.

Sanssizlik: Kisinin  herhangi birileriyle tanigmak icin sansinin  olmadigini

hissetmesidir.

5. Bilgisizlik: Kisinin iligki ve arkadaslik baglatma becerisinin olmamasidir.

6. Utangaclik: Kisinin yiiksek derecede utangaclik yasamasidir.

7. Fiziksel Cekiciligi Olmama: Kisinin fiziksel olarak ¢ekici olmadigini diisiinmesidir.

8. Diger Gruplar/iliskiler: Ele alnan kisi disinda kalan diger insanlarin bir gruba iiye
olmasi ve yalnizlik yasayan kisilere ilgi duymamalaridir.

9. Digerlerinin Korkular: Digerlerinin yalnizlik yasayan kisilerle iliski kurmaya
korkmasi ve bdyle bir davranis i¢ine girmemesidir.

10. Kisisel Olmayan Durumlar: Kisinin bir¢ok insanla kisisel olmayan tarzda iliski igine
girmesidir.

11. Firsat  Yoksunlugu: Kisinin digerleriyle iliski, arkadaslik kuracak firsatlar
bulamamasidir.

12. Digerlerinin Isteksizligi: Diger insanlarin iliski kurmak igin ¢aba harcamamasi,
goniilsiiz olmasidir.

13. Antipatik Kisilik Yapisi: Kisinin digerleri tarafindan hosa gitmeyen, sevimsiz,

antipatik kisiliginin olmasidir. (Korler, 2011: 25)

Tarihi agidan uzak olmayan zaman diliminde yapilmis bagka bir aragtimada da

yalnizliga sebep olan faktorler olaraktan 5 faktorii ortaya ¢ikarmistir, bu ise Rokach

tarafindan yapilmis onceki calismalardan farklilik gosterivermistir. Bunlarin birincisi

“kisisel yetersizlikler” seklindedir ve varyansinin %17’sini agiklar. Bahse konu boyut
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kisinin sahsinda varligini hissettigi olumsuzluklar, benlige sayginin disiikligi v.b.
olumsuz o6zellikler bulunabilmektedir. Digeri ise “gelisimsel bozukluklar” seklindedir
%16 seviyesinde varyansi anlatmaktadir. Bahse konu boyut ¢ocuk yasta yasanabilecek
istismar ve ihmal v.b. durumlan tagimaktadir. Faktorlerin {i¢iinciisii “yakin iligkilerde
doyumsuzluk™ seklindedir ve %5 seviyesinde varyansi agiklar. Bu boyutta ayrilik
durumlan ile iligkilerin uyumsuzlugu yeralmaktadir. Faktorlerin dordiinciisii “yer
degistirme-6nemli ayriliklar” seklindedir ve %4 seviyesinde varyansi agiklar. Bu boyut
cogunlukla yerin degistirilmesinden kaynaklanabilen yalnizlikla ilgilidir. Sonuncusu ise
“sosyal aykirilik” seklindedir (social marginality) ve %4 seviyesinde varyansi agiklar

(Rokach 2000: 629-633).

Yalnizlikla alakali yapilmis calismalar da kisinin yasi, cinsiyeti, kisiligiyle ilgili
ozellikler, ailesiyle vede arkadaslariyla olan iligkilerinin durumu ve benzeri
degiskenlerin yalmizligin hizlanmas1 ayrica yayginlasmasinada sebep olarak
gosterilmektedir. Bireyin evlenmemis olmasi, birbasina yasamasi, duygusal iligkisinin
olmamasi v.b. degiskenlerde yalmzlik ile baglantilidur(Jones ve Hebb, 2003, Akt:
Kaplan, 2011: 22).

2.2.4.1. Kisilik Ozellikleri ve Yalmizhk

Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, yalnizlik durumunun olusmasinda temel olan
degiskenlerin basinda gelmektedir (Karaduman, 2013: 8). Diisiikk benlik saygisi
yalnmizhigin gelisimine katkida bulunur (Rawlins, 1998: 245-247). Yalnzlik yasanmasi
durumunda kisi degersizlik, goz ardi edilme, thmal edilme, ¢ekici olmadigi ya da yanlis
anlasildig1 yoniinde diisiinceler gelistirmektedir ve bu diisiinceler olumsuz duygularin

ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir (Imamoglu, 2008: 100).

Jones, Carpenter ve Quinnata tarafindan, yalmzligi yordayan kisilik degiskenleri

asagidaki gibi kategorize edilmistir:

1. Yetersiz sosyal beceriler (utanma, i¢e dontikliik, ¢ekiniklik, atilgan olamama),
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2. Duygusal uyarilma ve catisma (depresyon, anksiyete, norotiklik),

3. Zayif benlik algis1 (diisiik benlik saygisi, zayif sosyal- benlik kavrami),

4. Negativistik tutumlar (diismanlik, digsal denetim odagi, kisilere, yasama ve topluma

kars1 karamsar bakis, algilama) (Jones, v.d., 1985, Akt: Imamoglu, 2008: 99).

2.2.4.2. Aile iliskileri ve Yalmzhk

Aile, icerdigi baglarla kisiye duygusal baglanma hissiyat1 verir ve onu mutlu eder.
Kisinin kendisini giivende hissetmesini saglar. Kisinin bu baglilik ve huzuru hissetmesi
kendisinin kisiliginin ve degerlerinin olugsmasinda son derece etkilidir. Kisi kendisini
aile i¢i huzurdan mahrum hissetmesi sonucu yalnizlik duygusuna c¢ok rahat bir sekilde
kapilabilmektedir. Ayrica en basit iletisim yetenegini gelistiren ailede bu yonde
olumsuz bir durum yasandiginda kisinin iletisim yetenegi gelismeyeceginden, sosyal
cevre edinmesi de oldukca zorlasacak ve kisi kendisini yeniden yalnizlik duygusu

igerisinde hissedecektir (Karaduman, 2013: 9).

Freud anne ile g¢ocuk arasindaki iliskinin 6zellikle anal donemde tuvalet egitimi
sirasinda  6nemli oldugunu belirtmis, tuvalet egitiminin barig¢1  yollardan
tamamlanmamas1 durumunda; annenin anlayissizliinin ¢ocukta yalmizlik duygusu
yaratacagini ve cocukta cesitli uyumsuz karakter oOzelliklerinin gelisecegini One

stirmiistiir (Demir, 1990: 16).

Universite egitimine heniiz baglamis dgrencilerle ilgili , aileleriyle olan iliskileri ve
bagliliklarinin niteliginin algilamasina ve yalnizlikla ilgili diizeylerinin incedelendigi
calismada, yalmzlik ile aileleriyle giivene dayali iligski ve baglilik belirtilmesi arasinda
negatif korelasyon belirtilmistir (Wiseman, v.d., 2005:241-242). Her ne kadar yapilan
arastirmalar genclik doneminde anne ve baba ile yasanan catismalarin geng bireylerde
yalmzlik diizeyini ylikseltecegi beklentisini tam olarak desteklemese de bu donemdeki
yalnizlik duygusunun aile iligkilerinden etkilendigi kabul edilmektedir (Hortagsu,
1991, Akt: Karakurt, 2012: 18).
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Hojat, ergenlik cagindaki gencler ile yaptigi arastirmada, ailenin ¢ocuguna ayirdigi
zamanin ve bu zamani etkin ve dogru kullanmanin yalmizlik ile iliskisini ortaya
koymustur. Elde edilen verlerin analizi sonucunda, ailesinin yeterince zaman
ayirmadigi, onlari anlamadigi ya da yardim igin ailesi ile yakinlik kuramadiklarini ifade
eden genglerin daha fazla yalmizlik duygusu icerisinde kaldiklar1 ortaya c¢ikmigtir
(Imamoglu, 2008: 104). Hojat, ebeveynle olan iliskilerin ergenlerde yalmzhiga yolagtig
ve akranlariyla iletisim iyi olmayan ve duygularimi paylagamayan ergenlerin
yetiskinlikte yalnizlig1 yasama olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmistir (Demir ve
Uruk, 2003: 179). Ana babaya iliskin yalnizlikta, 13 yas dolaylarinda azalma, 15-17
yaslarinda az bir artis goriilmiistiir. Az sayida arkadaslar1 olanlar, ana babalariyla da

daha ¢ok yalmzlik duyduklarini soylemislerdir (Hortagsu, 1991:128).

2.2.4.3. Yas Acisindan Yalmizhk Tliskisi

Kisilerin aile, cinsiyet, kisilik 6zellikleri ve yasamlarinin g¢esitli donemlerindeki ruhsal
durumlarina gore yalnizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Yas degiskeni tiim bu
faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle kisilerin yalnizlik hissetmeleri yas gruplarina

gore farklilik gostermektedir (Karaduman, 2013: 10).

Yas ile yalnizligin arasinda bulunan iligkinin incelendigi ¢aligmalarda degisik sonuglarla
karsilagilabilinmektedir. Objektif olmayan bir tecriibe olan yalnizlik kisinin bireysel
oOzellikleri, yasamsal tecriibeleri ve durumlara gore farklilasan diger degiskenler
neticesinde kaynaklandigi disiiniildiigiinde, degisik yas zamanlarinda farkli
yogunluklarda yasanabilecegi kabul gdrmektedir (Orzeck ve Rokach, 2004, Akt:
Kaplan, 2011: 9).

Yalnizligin kisinin yasaminin her evresinde ortaya ¢ikabilecegini belirtmis ve yalnizlik
yasantist agisindan ergenlerin risk altinda oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte
ergenlik doneminde yalnizligin daha yogun ve sik yasandigi goriisiinii savunmuglardir
(Frank ve Woodward, 1988, Akt: Karaduman, 2013: 11). Erickson’a gore, kuramsal

olarak yalnizlik duygusu ergenlikte 6nem kazanir. Chown ve Duck’a gore, bu devrede
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geng, hem insanlara gereksinim duyar hem de ideal insan oldugunu zannettigi insanlarin
gercekte ideal insanlar olmaktan uzak oldugunu gorerek bir¢ok diis kirikligina ugrar.
Arkadaslik iligkileri ile ilgili farkli yalmizligin yasla azaldig1 ve arkadas sayisi, arkadasla
tartisma, okuldaki sorunlar, gelecekle ilgili mutluluk beklentisiyle iligkili oldugu
bulunmustur (Hortagsu, 1991:128).

Hentiz okula baglamamis 876 ¢ocugun katilimiyla yapilan aragtirmada, yas ile yalnizlik
arasinda baglanti oldugu belirtilmistir, O6rneklemdeki yasca biiyiik cocuklar, yasca
kiiciik ¢ocuklara oranla daha fazla yalnzlik diizeyine sahiptirler. (Quay, 2002, Akt:
Karaduman, 2013: 11). Yetiskin bireylerin yas degiskeni yoniinden genglik yada
yaglililk  durumlarmin  sosyal aglarmin ve sosyal ,duygusal yalnizliklarinin
karsilastirildig: ¢aligmada, geng yetiskinlere oranla yaslilar agisindan sosyal ve duygusal
yalmizlik daha fazladir.(Green, v.d., 2001, Akt: Karakurt, 2012: 16). Hayatim1 yalniz
yasayarak devam ettiren yagllar arasinda erkekler daha fazla yalmzlik diizeyine
sahiptir, bunun sosyal destek ve sosyal ag ile ilgili algisal eksikliklerle alakali bir durum

olabilecegi belirtilmistir (Yeh, 2004, Akt: Karakurt, 2012: 17).

Yagslar1 20-66 arasindaki yetiskinler {izerindeki arastirmada, yasin genel saglikla ilgili
olumsuz, psikolojik manada ise olumlu yonde iliskisi mevcut oldugu ortaya konmustur

(Kafetsios, 2002, Akt: Karaduman, 2013:11).

2.2.4.4. Cinsiyet Ozellikleri ve Yalmizhk

Yalnizlik ile cinsiyet degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirmalarin  sonuclar1 farkliliklar gostermektedir. Kimi arastirmada kadinlarin
yalmzlik puanlar yiiksek cikarken, benzer kosullarda erkeklerin diisiik ¢ikmaktadir
(Karaduman, 2013: 10).

Universite 6grencilerinin yalmzlik durumunu etkileyen etkenler konusunda yapilan
calismada, erkek Ogrencilerin yalmizliklarinin kizlarinkine gore anlam ifade edecek
seviyede fazla oldugu, bunun ise cinsiyetlerin arasinda bulunan duygusal tepki ile

geleneksellesmis cinsiyetle ilgili rollerin sergilenmesine yonelik davramiglarin farkl
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Ogrenilmesiyle ortaya konulmus olabilecegi belirtilmistir  (Demir, 1990, Akt:
Karakurt, 2012: 16).

Universite 6grencilerinin yalmzlik yasantilari ile ilgili yapilan bir baska ¢aligmada ise,
erkekler daha fazla yalnizlik puanma sahip olmakala birlikte bu farklilik anlam ifade

etmemektedir (Roscoe ve Skomski, 1989, Akt: Karaduman, 2013: 10).

Yetigkinler tizerinde yapilan calismada kadinlarin, teke-tek yakin iliskisinin olmadigi
zamanlarda erkeklere oranla duygusal yalnizlig1 fazlaca yasadiklari, ancak erkeklerinde
destekleyici arkadaglik grublariin eksikliginin kadinlara oranla fazlaca sosyal yalnizligi
yasamalarmma sebebiyet verdigine deginilmistir. Bunun yaninda kadinlardan ve
erkeklerden yalnizolanlar, kisiselolarak cekicilikleri azolan ve psikolojik yonden zayif
olarak kendilerini diisiinmektedirler. Genellikle erkekler, kadinlara oranla fazlaca
desifre edildikleri, kadin yalniz bireylerin erkek bireylerden dahada negatifalgilama
gelistirebildikleri sonucuna ulagilmistir(Lau ve Gruen, 1992 Akt: Karakurt, 2012: 16).

2.3. Isyerinde Yalmzhk Kavram

Yalnizligin kisilerin tiim hayatimi etkileyen genel bir durum oldugu herkes tarafindan
bilinen bir gercektir. Bireyler etraflarinda bulunan akraba, arkadas, es, dost gibi
kimselerin olusturdugu sosyal ¢evreyle beraber yagamaktadir. Bireylerin fiziksel olarak
yalniz kalmalarinin sonucu olarak yasanan yalmizlikla beraber, sosyal c¢evre
eksikliginden kaynaklanan yalnizlik durumunu da hissetmeleri miimkiindiir (Aytag,

v.d. 2012: 19).

Maddi agidan rekabet halinde olan ¢alisanlarin birbirlerini destekleyici tavirlar
sergilemeleri zor olabilir. Yalnizlik kavraminin kaynaklari, karmagik bir olgu olmasi
sebebiyle her zaman gozlemlenebilir sebepler olmayabilir. Bireyler iliskilerinde
eksiklikler oldugunun farkinda olsalar dahi sosyal agidan hangi konularda yetersiz

olduklarini tespit edemeyebilirler (Wright, 2005: 41-62).
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Bireyin igyerinde ge¢irdigi zaman; zevk aldii, arkadaslartyla giivenilir iligkiler
kurabildigi, kendisi ve yaptig1 isle gurur duydugu zamanlar olabilecegi gibi, kendini
dislanmis hissettigi, yalmizlik hissi duydugu ve gevresiyle kopukluk igerisinde oldugu
zamanlar da olabilir. Yalmizligin etkilerinin kisinin 6zel hayatim1 etkileyecegi gibi is
yasaminda da goriilebilecegi kacinilmaz bir durumdur. Kisinin yasadigi yalnizliin is
hayatindaki boyutu, is yasaminda yalnizlik olgusunu gdstermektedir (Karaduman,

2013: 16).

Is yasaminda yasanan yalnizlik, genel yalnizliktan farkl olarak yalniz is ortaminda etkin
olabilmektedir. Bir baska ifadeyle giinlik yasaminda olduk¢a doyurucu ve saglikli
iligkileri olan ve yalmzlik duygular1 yasamayan bir birey, is ortaminda sosyal iliskiler
kurmakta ve sosyal destek almada sikintilar yasayabilmektedir. Bu durum da bireyin is
yasaminda yalmizlik ve dislanmishik duygulari yasamasina neden olabilmektedir

(Dogan, v.d., 2009: 272).

Isyerindeki yalmzlik kavrami bireysel yalnizliktan ¢ok daha zor ve ac1 bir durumu ifade
eder. Nitekim bireysel yalmzlikta kisi kendi i¢ diinyastyla muhataptir. Isyeri gibi birgok
insanla birlikte zaman gecirilen sosyal ortamlarda bireyin kendini yalniz hissetmesi
daha zor bir durumu ifade eder. Isyerinde yalnizlig1 sosyal gevreden kaynaklanan; bir
basina birakilip dislanma, izole edilme veya kisinin kendi kendini izole etmesi seklinde
aciklayabiliriz. Salt yalmizlik ise bireysel 6zelliklerden kaynaklanir (Wright, v.d., 2006:
59-68). Bir ¢aliganin igyerinde tatmini saglama diizeyinde yeterli olan sosyal iliskileri
olmasina ragmen kendisini yalniz hissedebilmektedir. Bu noktada is yerinde yalnizligin
cevresel, kisisel ve durumsal boyutlarinin oldugunu géz ardi etmemek gerekir (Peplau

ve Perlman, 1984: 15).

Bu baglamda yalmzlik ile “isyerindeki yalmzlik” olgular1 birbirinden farklidir. Insan
cevresindeki diger insanlarla kurdugu iliskiler icerisinde yasar. Insan toplumsal bir
varliktir yargisi bu ¢ercevede diisiiniilebilir. Akrabalar, arkadaslar ve ¢evredeki degisik
etkinlik ve pozisyondaki insanlarla iliski kurmanin birey lizerinde pozitif ve negatif
birgok etkisi vardir. Sosyal ¢evre diizlemindeki yalnizliga sebep olarak sosyal iletisim

agmmin eksikligi ya da ortak ilgi alanlarinin olmadigr bir ortamda bulunmak
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gosterilebilir. Buna ¢oziim olarak ise kisinin ortak ilgi alanlarinin ve etkinliklerinin
oldugu ve de saglikli bir iletisim aginda sahip olabilecegi bir ortama, sosyal bir aga
ulastirilmasi teklif edilebilir (Kafetsios, 2002, Weiss, 1973, Akt: Yilmaz, (Cevirimigi),
12.04.2012).

Isyerinde piknik, parti ve yemek gibi sosyal faaliyetlere katilmayan, calisma
arkadaglariyla saglikli iligkiler kuramayan, diigiin, cenaze, dogum gibi birlestirici
olaylara ilgi gdstermeyen kisilerin sosyal agidan yalniz olduklar1 sdylenebilir (Weiss
1987:1-16). Bu bireylerin isyerlerinde gilinliik sorunlarini -is ile ilgili veya diger-
baskalartyla paylasamadiklari, mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecek birilerini
bulmakta giicliik yasadiklari, kendilerini igyerindeki insanlarin olusturdugu grubun bir
pargast olarak goremedikleri soylenebilir. Isyerinde yasamilan yalnizlikta, sosyal
yalmzlik baglaminda iletisim yetersizligi etkin bir rol oynamaktadir. Nitekim bir
isyerinde bireyler sosyal iligkiler sistemi icerisinde beraber yasar ve iretirler.
Isyerindeki verimin saglikli ve yeterli olmasi ¢alisanlar arasinda saglanacak olumlu
iletisim agryla miimkiindiir. Isgdrenlerin koordinasyonu ancak iletisim ile
gerceklesebilmektedir. Bireyler birbirlerinin ihtiyaclar1 ve duygularindan haberdar
olmadiginda isbirligi de miimkiin olamamaktadir. Iletisim ile ilgili her eylem orgiitlere

etkide bulunabilmektedir (Demir ve Tahran, 2001: 118).

Bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasi -maddi manevi- yasam siirdiirme, gelisme ve
olgunluga erisme agisindan hayati 5nem tasir (Ryan, v.d., 1996: 7-26). ihtiyaclar yeterli
Olgiide karsilanan insanlarin; uyumlu olmalari, kisiliklerini gelistirmeleri ve o6znel
manada iyi olmalar1 s6z konusudur (Baard, v.d., 2004: 2045-2068). Kisinin hayatinin
onemli bir kismi isyerinde ge¢mektedir. isyasaminda gecen vakit calisanlarin zevk
alabilecegi, arkadaslartyla karsilikli  giiven  duygusunun  bulundugu isiyle
gururlanabilecegi bir ortam olabilecegi gibi; yalniz, dislanmis ve kopuk hissettigi
zamanlarda olabilir. Kaynaklarin kithg i¢inde rekabetle i¢ ice bulunan g¢alisanlarin,
birbirlerine kars1 destekleyicilikleri zor olabilir (Peplau ve Perlman, 1984: 16).
Bireylerin is hayatlarindaki verimlerini azaltan ve uyum sorunlarini olusturan etkenler

tizerinde ¢aligmalar bulunmakla birlikte, bireylerin ig hayatlarinda uyumlarini arttiran
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faktorler iizerinde heniiz yeterli ¢alisma yapildigr sdylenemez (Dogan ve Eryilmaz,

2012: 384).

2.3.1. lisyerinde Yalmizhgin Tamim

Yalnizlik sosyal iligki aglarinda niteliksel ve niceliksel gozle goriiliir bir sekilde
anlagilabilinen ve hos olmayan bir duygu deneyimidir (Perlman ve Peplau, 1998: 571).
Bu duygu deneyimi kisinin kendisine zarar verdigi gibi g¢evresiyle, ailesiyle ve is
yasamindaki iligkilerine de zarar verebilmektedir. Yalnizlik, aciklamasi zor, karisik ve
kisilere sikint1 veren bir yasanti durumudur. Yalnizlik toplum i¢inde ise genel olarak
fiziki ortamda bir basinalik seklinde tanimlanmaktadir. Kisilerin yas, kisilik, sosyal
pozisyon ve zeka seviyelerine dikkat edilmeksizin hayatlarinin belli zamanlarinda
yalmzlikla karsilasabilmektedirler. Kisiler diger bireyler ile beraber olmalarina ragmen
de yalmzlik yasayabilirler, diger insanlarin farkli olduklarini ya da onlar1 kimsenin
anlamadiklarmi distlinebilmektedirler. Bu nedenle yalmzlhigin temelini olusturan
etkenleri, sosyal iliskilerdeki yetersizlik ile alinmis olan doyum diizeyin istenilen
seviyede olmamas1 meydana getirmektedir (Ozkiirkgiigil, 1998: 30). Yalnizlik akranlar
tarafindan diglanma ya da sosyal yalnizlikla ilgili olan ama es anlamli olmayan kisisel

bir duygu deneyimidir (Youngblade, v.d., 1999: 140-142).

[s yerindeki yalmzlik, cogu zaman sosyal gevre tarafindan kisinin tek birakilmasi, kendi
kendisine olmas1 ve izole edilmis olma halinde tanimlanir (Wright v.d., 2006: 59-68).
Ornegin, ise yeni baslamis olan bireyin is ¢evresindeki arkadaslarina kendini tam olarak
ifade edememesi ya da yanlis ifade etmesinden dolay1 bu gibi durumlar ortaya ¢iktigi
gibi devami halinde kisinin sosyal yasantisinda da yalnizlik hissinin artmasina sebebiyet
verebilmektedir. Bir baska ornekte ise isverenin ya da daha iist kademedeki calisan
kisinin is ile ilgili tutumu ve disiplin anlayis1 da bu durumu etkileyebilir. Isyerindeki
yalnizlik durumu ¢alisanlarin is ¢alisma gruplarinin bir pargasi olma ve isle ilgili olan
konularda yardim ve is arkadaslar1 destek bekleme arzularini yansitan bir durumdur. Bu
isteklerin karsilanmasinda herhangi bir sorun var ise isyerinde yalnizlik durumunun

ortaya ¢ikmasit muhtemeldir (Marshall, v.d., 2007: 199-205).
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Yalnizligin taniminda ortak noktalar bulunmasina ragmen arastirmacilarin genel bir
tanim iizerinde birlesmis olmamalarina benzer sekilde is yerinde yalmzhigin
tanimlanmasinda da genel bir tanim bulunmamaktadir. is yerinde yalnizlikta durumsal
nedenlerin daha etkili oldugunu savunan arastirmalar oldugu gibi is yerindeki yalnizlig1
cevresel faktorlere baglayan aragtirmalar da bulunmaktadir (Wright, 2005: 65-67). Bir
calisanin igyerinde tatmini saglama diizeyinde yeterli olan sosyal iliskileri olmasina
ragmen kendisini yalniz hissedebilmektedir. Bu noktada is yerinde yalnizligin ¢evresel,
kisisel ve durumsal boyutlarinin oldugunu g6z ardi etmemek gerekir (Peplau ve
Perlman, 1984: 15). Calisanlarin kisisel ozellikleri is yerinde yasadiklari yalnizlik
diizeyinde oldukga etkilidir. Ciinkii ¢calisanlar is yerinde bulunmaya basladiktan itibaren
kendi kisisel, psikolojik ve davranigsal 6zelliklerini de is yerine getirmis olmaktadirlar.
Is yerindeki her tiirlii duruma kars1 bu 6zellikleriyle tepki vermekte ve olumsuz sonuglar
gerceklesmesi sonucunda yalmizlik yasamaktadirlar. Kisinin psikolojik 6zelliklerinin
disinda gevresel ve durumsal dzelliklerde yalnizhiga etki etmektedir. Is yerinde yasanan
olumsuz durumlar ve gevresel etkenler yalmzliktan oldukca uzak bir g¢alisan1 bile
derinden etkileyip yalnizlik yasamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle is yerindeki
cevresel ve durumsal etkenleri ve olaylar1 iyi incelemek ve kotii sonuclar dogurmasini

engellemek i¢in iyi analiz etmek gerekir (Karaduman, 2013: 17).

2.3.2. lisyerinde Yalmizhgin Boyutlar

Peplau ve Perlman’a gore yalnizlik, bireyin var olan sosyal iligkileri ile arzuladigi
sosyal iligkileri arasindaki farklilik sonucu yasanilan hos olmayan bir duygu durumudur
(Peplau ve Perlman, 1984: 46). Kisilerin degisik gereksinimlerini gideren bireysel
iligkilerinin varligryla alakali yalmizlik, sosyal ve duygusal yalmizlik olarak iki
kategoriye ayrilabilir (Weiss, 1973: 38-52). Yalmizlik olgusunun bireylerin iizerinde
onemli bir etkisi olmasi nedeniyle iizerinde oldukca fazla arastirmalar yapilmis ve her
boyutunu ele alan tanimlar ortaya konulmustur. Bu tanimlarin birbiriyle ortak olduklari
noktalar mevcuttur. Bunlardan ilki yalmizligin niceliksel degil, genellikle niteliksel
oldugudur. Ikinci ortak nokta ise yalmzhigin 6znel bir boyut tasidigidir. Ugiinciisii ise
yalnizligin istenmeyen, kagmilmaya caligilan, rahatsiz edici, ofke, Tlziinti gibi

durumlarla iligkili bir durum oldugudur (Karaduman, 2013: 17).
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2.3.2.1. Sosyal Arkadashk

Bahse konu boyutta c¢alisan kisinin isyasamindaki sosyal olusumlara katilmamasi,
kendisini ¢alistig1 yerdeki sosyalligin bilesini igerisinde gdrmemesi durumu vardir.
Etrafindaki ¢alisanlar ile rahat bir sekilde iletisime gecemeyen, partiler ,piknikler
yemekler ve davetler gibi sosyal ortamlara girmeyen, mutluluk ve iiziintiilerin
paylasildig1 ortamlara dahi ilgili olmayanlarin arkadasligin sosyal boyutunda yalniz
yasamlarinin oldugu ifade edilebilir (Weiss 1987: 5-6). Bunun yaninda isyasaminda bu
boyutta yalnizlig1 yasayan calisanlarin is hayatindaki sorun ve sikintilarini ve bireysel
diisiinceleri ifade etmekte zorluk yasadiklari, is yerindeki ¢aligma aralarinda dinlenme
vakitlerini birlikte degerlendirecekleri is arkadaslarini bulma konusunda zorluk
yasadiklari, bireyin kendisini calisma ortamindaki arkadaslarimin parcasiymis gibi
hissetmedigi ifade edilebilir. Isyasamindaki yalmizlikla ilgili bu boyut, yani sosyal
arkadaslik boyutu is hayatindaki iligkilerin seviyesinin algilanmasi olarak tanimlanabilir

(Dogan, v.d., 2009: 273).

Iletisimin yetersiz olmasi sosyal arkadasligin énemli bir faktériidiir. Ciinkii ¢alisanlar,
hep birlikte yasamakta ve diigiince ortaya koymaktadirlar. Bu fikirlerin istenilen
etkinligi ve fayday1 saglayabilmesi ise, ¢ogunlukla calisanlara tam ve sorunsuz iletisim
imkanlarinin ortaya konmasiyla miimkiindiir. Boylece yiiksek seviyede bilgi ile
desteklenmis ¢aliganlar, kendi diislincelerini ortaya koyabildikleri oranda yalnizliktan
uzaklasip basta sahislarina olmak iizere tiim ¢alisan bireylerede gilivenleri artabilecektir.
Iletisimin olumlu olmasi, calisanlarin dogru zaman icerisinde olumlu iliskileri
kurmasini saglayip ¢alisanlarin birbirlerini taniyarak ve giiven duymalarini saglayabilir

(Asunakutlu, 2002: 7).

Sosyal yalnizlik durumu hakkinda arastirmalariyla tanman Weis, Vincenzi ve
Grabosky’e gore her kisi i¢in gerekli alt1 tiir de iliski durumu vardir. Bu durumlardan
birinin yoklugu, sosyal yalnizliga sebep olabilir. Bunlar, baglanma, sosyal biitiinlesme,
takdir edilme, giivenilir dostluklar, himaye etme, himaye edilme ve rehberliktir (Turan
ve Sisman, 2004: 120). Bir baska arastirmada ise yalnizligin sosyal boyutu, kisiler

arasindaki sosyaletkilesimlerin olmamasi ya da kisinin sahsin1 kabullenecek bir grubun
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icerisinde yer alamamasidir. Bu sekildeki yalnizligin icerisindeki kisilerde can sikintisi,
cevresindeki insanlar tarafindan reddedilme duygusuna kapilma ve diger insanlara karsi
aykirilagsma halleri goriilmektedir. Kisiler, sosyal etkilesim i¢inde bulunduklarinda ya
da grupla birlikte ortak seyler (futbol magi yapmak v.b.) paylastiklar1 zaman bu duygu
ve diisiincelerden kurtulabilmektedirler (Sisman ve Turan, 2004: 159-160).

2.3.2.2. Duygusal Yoksunluk

Duygusal yoksunluk alt boyutu is yerindeki iligkilerin duygusal niteliginin algilanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Kaplan, 2011: 34). Duygusal yoksunluk, dogal durumlarda
beklenen duygularin karsiliginin bulunmamasi neticesinde yakin ve sahsi iligkilerinden
yoksunluk duyanlara kullanilanilir (Peplau, v.d., 1982:8-12). Weiss duygusal yalnizligi
kisisel iligki eksikligi olarak aciklamis ve sosyal bag eksikligi veya bir topluluga ait
olma eksikligi olarak gordiigii sosyal yalnizliktan ayri tutmustur. Duygusal yalnizligin
sosyal soyutlanmadan daha aci bir yalmizlik sekli olduguna dikkat ¢ekmistir (Demir,
1990: 24). Kisilerarasindaki engel ve iletisimsizlikler sebebiyle, kisinin diger bireyleri
tehditmis gibi gorerek, diizeyi yiiksek kaygi durumu hissetmesi ve ¢evresinden
uzaklagmaya baslamasi duygusal yoksunlugun ifadesidir (Yalom, 2001, Akt: Karakurt,
2011: 27).

Is yasaminda yalnizhgin boyutlarindan bir digeri olan duygusal yoksunluk, sosyal
yalmizligin tersine, c¢alisanin is arkadaslariyla olan iligkilerinin niteliksel boyutunu ele
almaktadir. Bu noktada nitelikten bahsettigimiz durum kisinin iligkilerine dair elde ettigi
duygular ve disiincelerdir. Duygusal yalnizlik yasanmasimnin bircok nedeni
bulunmaktadir. Bununla beraber temelinde aileye, arkadaslara ve iliskilere yetersiz

baglanmadan kaynaklanmaktadir (Bozkurt, 2008, Akt: Karaduman, 2013: 18).

Duygusal yoksunlugun kokeni erken yaslarda ebeveynlerin yeterli ilgi gostermemesi ve
dikkat etmemesi gibi etmenlere dayanir. Dolayisiyla bu gibi etmenler, is hayatindaki
duygusal yoksunluk durumunu etkilemektedir. is hayatinda karsimiza cikabilen bu
durum c¢alisan bireyin sahsini digerlerine kapatarak,  diislince ve duygularim

paylasmamasi, is ortamindaki diger c¢alisanlarin kendisini anlayamayacaginin birey
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trafindan diistiiniilmesi seklinde tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte is ortaminda
kendisini mutsuz ve rahatsiz oldugunu diisiinen, bulundugu ortamda kendini boslukta
hisseden ve kaygili olan, diger calisanlarla yakilik kurmada sorun yasayan bireylerin
calisma hayatinda duygusal yoksunlugu deneyimledikleri sdylenebilmektedir. Calisma
hayatinda bu durumu yasayanlar, diger calisanlarla kendisinin mesafeli olup, kendisini
dislanilmig hissettigi ve bosluk icerisinde olduklari izlenimini verirler (Wright, 2005:

75-76).

Bir bagka arastirma ise, kisiler arasinda yakin, samimi ve duygusal iligkilerin yoklugunu
ifade etmektedir. Duygusal yoksunluk, bir yonden 6liim ve travma gibi bazi 6nemli
olaylar sonucu yakin iliskilerin ortadan kalkma durumunu ifade eder. Bu sekildeki bir
yalmizlik probleminin ¢6éziilmesini saglamak, Onceden var olmus olan yakin iligkilere

benzeyen iligkilerin kurulmasiyla saglanabilir (Weis, 1973: 41-42).

Is yerindeki yalmzligin duygusal yoksunluk boyutunda is gorenin kisisel ozellikleri de
g6z onilinde bulundurulmalidir. Cilinkii ¢alisanlar bir takim davranis kaliplarini sadece is
disinda degil is yerinde de gostermek isteyeceklerdir. Calisanlarin gosterdikleri
davraniglar kimi zaman is yeri ortaminda olumlu karsilanirken bazen de ¢alisanin bu
davramis1 arkadaslar1 tarafindan elestirilecektir. Ornegin nezaket, saygi ve uyum
degerlerinin baskin oldugu bir kurumda, agresif veya ataklik degeri yiliksek olan bir

personel orgiite uyum saglamayabilir (Yaman, 2001, Akt: Kaplan, 2011: 35).

Kiginin nevrotik bozukluklari, kigilerle arasindaki iletisimsizlikler, engellemeler,
kisinin ¢evresinde bulunan diger bireyleri tehditmis gibi gorerek, diizeyi yiiksekbir
kaygi durumu ve ¢evreden uzaklagsma gibi 6zelliklerin ¢alisan bireylerde ve is yerinde
ortaya ¢ikmasi sonucu duygusal yoksunluk yasanabilir. Is yerinde karsimiza ¢ikabilen
bu durum bireyin kendisini 6biir ¢alisanlardan uzak tutmasi, diisiince ve duygularini
digerleriyle paylasabilmekten kaginmasidir (Karakurt, 2012: 27). Bununla birlikte
yalmizlikla ilgili yasayantist olanlarlar vakit gectikce kendilerinde zayiflik, sahipsizlik
ayrica arkadagsizlik hissetmeye basladiklarindan cevrelerinden uzaklasmaya baglarlar.
Bahse konu durumlardaki insanlar, hayata ve ¢evresine vefasizlik ve giivenilir olmayan

goziiyle bakarken diger taraftan cevresine mesafe koyarak, umursamazlik i¢inde ve

74



acima hissinden uzak davranabilirler (Yasar, 2007: 249). Bunun gibi olumsuz yasam
deneyimleri ve Onyargilar bireyin duygusal yoksunluk duygularini yogun olarak
yasamasina sebep olacagindan etkili bir durum tespiti yapilmasi ve ¢oziim bulunmasi

adina gerekli ¢alismalarin yapilmasi en etkili davranis olacaktir.

2.3.3. Is Yerinde Yalmzhg Etkileyen Faktérler

Anneyle bebegi arasinda yasanan hayatin baslani¢ zamanlarindaki iliskilerin yankilari
daha sonra kurulmus olan iligkiler igerisindede yakalanir. Annesiyle bebeginin
aralarindaki baglanma durumlarini arastiran Bowlby tarafindan ifade edilen (1969, Akt:
Kunt, 2011, (Cevirimi¢i), 13.01.2014) baglanma teorisiyle, ¢alisma ortamindaki
iligkiler de anlasilabilir. Yetigskin olanlarin baglanmasini iki esas altinda tasvir
edebiliriz. Bunlarda baglanmayla ilgili kaygilar ve baglanmaktan kacinma seklindedir.
Yiiksek seviyede agirilikla baglanmayla ilgili kaygi durumu yasayanlar, reddedilerek ve
terk edilip birakilmaktan korku duyarlar ve kendileriyle iligkili olumsuzluk igeren
ictasarimlar1 bulunur. Baglanma durumundan kaginanlar, yakin olmaktan ve baglanmis
olmaktan korkup, digerleriyle alakali olumsuzluk iceren igsel tasarimlar gelistirirler.
Calisma hayatinda baglanmayla ilgili kaygi ve kacinmayla ilgili davranislart st
seviyede ortaya koyan calisanlarin, sosyallesmelerin de azalma ve yalmizliklarinda
fazlalagma temayiilii gosterebilmeleri beklenebilir (Kunt, 2011, (Cevirimigi)

13.01.2014).

Yalnizlikla ilgili yapilan calismalarda c¢esitli degiskenlerin bireylerdeki yalnizlik
duygusunu etkiledigi bilinmektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
kidem, aylik gelir durumu ve yerlesim yeri gibi degiskenlerin bireylerde yasanan
yalmzhigr etkiledigi yapilan aragtirmalarda ortaya konmustur. Bu ve bunun gibi bazi
degiskenlerin sadece genel yalmzlikta degil, is yerinde yasanan yalnizlikta da etkili
oldugu diisiiniilmektedir (Kaplan, 2011: 36). Calisanin kisilik 6zelliklerinden dolay1
kendisine olan 6z sayginin diisiik olmasi, c¢evresiyle iletisiminin zayif olmasi, diisiik
benlik algisinin olmast nedeniyle kendisini igyerinde yalniz hissedebilmektedir

(Karaduman, 2013: 20).
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Yiiksek stres diizeyi is yerinde yalnizlig1 etkileyen faktorler arasindadir. Yiiksek stres
diizeyi olan ve rekabete dayali calisma prensibini benimseyen is yerlerinde calisanlarin
is yerinde yalmzlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu yapilan aragtirmalarda ortaya
konan bulgulardandir. Rekabete dayali ¢alisma ortamlarinda problemleri ¢ézmek ve
basariy1 yakalamak ic¢in calisanlarin ve sirketlerin zayif noktalarimin ortaya ¢ikma
korkusuyla engellemelerle karsilagabilecegi ifade edilmektedir (Cooper, 1981, Akt:
Kaplan, 2011: 38). Rekabet ortamina dayali ¢alisma prensibinin sosyal kurumlarda
yalmzhig1 artirabilecegi ifade edilmistir (Peplau, v.d., 1982: 10-12). iIs adamlarmin
orgiit icinde ve disinda rekabetten uzak, giivenilir ve gercek bir arkadashig:

arzuladiklarini belirtmistir (Seidenberg, 1980, Akt: Kaplan, 2011: 37).

Organizasyonlarin yapisindan ortaya ¢ikan birtakim etkenler c¢alisanlarin, calisma
ortamlarinda yalnizhig1 hissetmelerine neden olabilir. Ornegin; sosyalydnden destegin az
olmasi, isle alakali tanimlamalarin, kurumdaki deger yargilarinda ve kuruma
bagliliktaki zayifliktir (Kunt, 2011, (Cevirimigi), 13.01.2014). Is yerinde yalnizlig
etkileyen sosyal destek, iist diizey yoneticiler ve tutumlar1 ile kullanilan stratejiler ayri

ayr1 degerlendirilmelidir.

Aragtirmalarin sonucu, yoneticilerinden ve diger ¢alisanlardan sosyal manada destekler
alanlarin, depresyon, duygusal tikenmislik ile saglik sikayetleri gibi durumlardan
korunabildigini gostermektedir. Diger taraftan, ¢alisma ortaminda sosyal destek azlig1
calisanin yalnizligini arttirmasi genellikle karsimiza ¢ikabilen bir neticedir (Kunt, 2011,
(Cevirimigi), 13.01.2014). Bununla birlikte ¢aligma ortaminin uyumlu ve destekleyici
olmas1 ve yiiksek is tatmininin is yerinde yasanan yalmzligi azaltti§i raporlanmistir

(Kaplan, 2011: 39).

Ust diizey yonetici konumunda bulunan kisilerin ve kiigiikdlgekteki isletmeleri
isletenlerin konumlarindan dolay1r yalmizlikla ilgili durumlariyla alakali yapilan
arastirmalarin  neticeleri  farkli  veriler i¢ermektedir. Arastirmalarin  bazilari,
yoneticilerin ¢ogu calisanlarin hayatlariyla ilgili karalar alabilirken, etraflarinda
fikirlerini ve desteklerini esirgemeyecek kisilerin azliginin isten kaynaklanan yiikleri ve

gerginlikleri arttirarak yalnizlikla ilgili hislerde yiikselme meydana geldigini
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gostermektedir (Kunt, 2011, (Cevirimigi), 13.01.2014). Corapg¢ioglu (1998, Akt:
Kaplan, 2011: 36) egitim seviyesinin diisiikliigliniin ve yapilan isin niteliginin yalnizlik
tizerinde etkili oldugunu belirtmekte ve {ist diizeydeki bireylerin astlarima gore daha az
yalmzlik ¢ektiklerini ifade etmektedir. Fakat Wright (2005, Akt: Kaplan, 2011: 36),
Orgiitiin hiyerarsik yapisi iginde CEO’lar ve iist diizey yoneticilerin daha fazla yalnizlik
yasadiklarin1 savunmaktadir. Bunun sebebini ise iist diizey yoneticilerin yanlarinda
calisan muadilleri olmamasina, Orgiitiin tepesinde alta gére daha az sayida insanin
bulunmasina baglamaktadir. Miidiirlerin ve iist diizey yoneticilerin astlariyla veya
miisterileriyle aralarindaki profesyonel mesafeyi korumak i¢in kendilerini yalnizliga
ittikleri disilintilebilir. Yalom (1998, Akt: Kaplan, 2011: 36)’a gore de bircok iist
kademe yonetici kendi duygularini agik sekilde ifade edemez veya agiklayamaz,
kendilerini agik bir sekilde ortaya koymaktan sakinirlar. Ust diizey yoneticilerin etkili
becerilerine, niteliklerine ve kisisel basarilarina ragmen bazi kabullenmeleri onlari
giivensizlik duygusuna iter. Bu kabullenmeler tarafli davranma izlenimi verme, is
yerinde yanli davranma ¢ekincesi ve calisanlarin goéziinde hile-sahtekarlik yapma
korkusu olarak siralanabilir. Kisaca, bireyin yalnizca kurum igerisindeki konumunun
bireyin igsyasamindaki rollerinin yalmzlikla ilgili degerlendirmelerde bulunmak igin
yeterlilik tagiyyamayacagini  diisinmek miimkiindiir. Kunt, 2011, (Cevirimigi),
13.01.2014). Reinking ve Bell (1991, Akt: Karaduman, 2013: 21), kisinin kariyer
durumunun ve iletisim yetene8inin, is yerindeki yalmzhigimi nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Bu arastirma neticesinde Orglitiin alt

kademelerinde ¢alisanlarin daha fazla yalnizlik yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Yoneticiler tarafindan kullanilan olumsuz stratejiler is yerinde yasanan yalnizlikla dogru
orantilidir. Kunt (2011, (Cevirimi¢i), 13.01.2014)‘a gore isyasaminda, calisma adina
takim ruhu olusturulamamasi, korku durumunu yukari tastyan yontemlere bagvurulmasi
calisan bireylerin diger bireylerle etkilesim igerisine girme durumunu engelleyerek
caligma ortaminda ortaya c¢ikan yalmizligin artisina sebebiyet verebilir. Calisma
hayatinda yalnizlik olgusunun meydana gelmesiyle ilgili kisisel dzellikler etkin olmakla
birlikte, organizasyondan kaynakli faktorler de oldukga etkilidir. Konuya bu iki agidan

ya da tek agidan yaklasan ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak onceki ¢aligmalarda kisisel
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ozelliklerin iizerine fazla yogunlasirken, organizasyondan kaynakli faktorleri géz ardi

eden ¢alismalar olmustur (Erdil ve Ertosun, 2012: 520-521).

Is yerindeki galisan sayisi is yerinde yasanan yalnizlik iizerinde etkin olabilir. Gumbert
ve Body (1984, Akt: Kaplan, 2011: 38) tarafindan yliriitiilen aragtirmada 249 kiiciik
isletme sahibiyle goriisme yapilmis, kiiclik isletme sahiplerinin kendilerini sik sik yalniz
hissettikleri belirlenmistir. Bu arastirmada kendilerini en fazla yalniz hissedenlerin bir
sirket ortamindan kiiciik bir isletme ortamina gecenler oldugu vurgulanmistir. Bu durum
is yerindeki calisan sayisinin is yerinde yasanan yalmzligr etkiledigi seklinde

yorumlanabilir.

Bell, Roloff, Van Camp ve Karol (1990, Akt: Kaplan, 2011: 39) tarafindan yapilan
arastimada, is yerinde basarili olan bireylerle kendilerini daha az basarili bulan bireyler
arasinda yagadiklar1 yalnizlik yoniinden, orgiitsel baghilikla yalnizlik arasinda negatif
korelasyon bulunmustur. Bu korelasyon orgiitsel baglilik, haftalik calisma saati, is
tatmini, yas, egitim seviyesi ve gelir diizeyi kontrol altina alindiktan sonra bile varligini
stirdiirmiistiir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin i§ yerinde yasanan yalnizlig
etkilemedigi, is yerinde yasanan yalmizlikta baskici ¢alisma ortami ve uzun mesai
stirelerinin daha etkili oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte ¢alisma ortaminin uyumlu
ve destekleyici olmasi ve yiiksek is tatmini is yerinde yasanan yalmzlhifi azalttigi

raporlanmustir.

Yalnizlik insan hayatinin bir pargasi olarak kabul edilmelidir. Bu kavram, sebepler ve
bireylerdeki tezahiirleri bakimindan farklilik gdsterebilir. Bununla birlikte yalnizlik
kavrami bagka tanimlamalarla kolaylikla karistirilabilen tanimi zor olanbir konudur.
Nitekim yalnizlik sebep ve sonug acisindan ayni kaynaktan dogabilir. Bir bagka ifadeyle
yalnizligin nedenleri ve etkileri ayni olabilir (Sisman ve Turan, 2004: 155-179). Tim
bu ¢alismalar degerlendirildiginde isyerinde olusabilecek yalnizliga sebep olarak farkli
etkenler vardir. Bunlardan herhangi birini temel sebep olarak kabul etmek bilimsel
yaklasimdan uzak olacaktir. Yapilan tiim bu arastirmalara ragmen is yerinde yasanan
yalmizligin yeterli Olclide tartisilip incelendigini sdyleyemeyiz. Bunun sebebini de

yalnmizligin i¢inde bulabiliriz. Paylasilamayan bir duygu olmasit ve diisiincelerini
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paylasamayan insanlara ait olmasi kavramin tam olarak anlagilmasini giiclestirmektedir.
Yasanan yalnizligin sebeplerini tespit etmeye calisirken calisanlarin kisilik 6zelliklerini,
isyeri ortami ile ilgili gorlis ve algilarinin ve bireylerin isyeri sisteminde bulunduklari

konumun etkilesim ve iletisimde etkili oldugu gbzden kacirilmamalidir.

2.3.4. Is Yerinde Yalmzhigmn Sonuclar

Rokach’a (2000: 629-642) gore; yalmizlik inkar edildiginde, bastirildiginda, gérmezden
gelindiginde ve tehlikeleri kiigiimsendiginde bireyleri olumsuz etkileyerek insan
yasamina zarar vermekte, insanin enerjisini etkisiz birakarak zarar verici ve yikici
faaliyetlere sevk etmektedir. Rokach’a gore yalmzligin etkileri su sekilde

siralanmaktadir:

1) Yalmizlik, insanlar1 diger insanlardan uzaklastirarak, siki dostluklarin

kurulmasini engellemektedir.

2) Yalmzlik duygusuna kapilan insanlar, genellikle diger insanlarla iyi iliskiler
kuramamakta ve kurduklari iligkileri de ayni seviyede tutamamaktadirlar.
Cevresindeki insanlar1 kiskanarak sahip olduklar iliskilerin zedelenmesine
neden olabilmektedirler. Bir yandan da sevgiye ihtiya¢ duyan yalniz insanlar,

onu bir kez bulduklarinda, bu sevgiyi yitirmemek i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

3) Yalnizlik dikkati bagka yone sevk ederek enerjinin ve yaraticiligin olumlu yonde

kullanilmasini engellemekte ve kisiye psikolojik agidan zarar vermektedir.

4) Yalnizlik duygusu, basa c¢ikilmadik¢a insan yasaminin belirleyicisi ve kuralt

haline gelen bir giice doniisebilmektedir.

5) Yalnizlik duygusuna kapilan insanlar, islevsel olmayan bir diisiince sistemi
gelistirerek yasamlari ile ilgili erken ve yanlis kararlar verebilmekte, evlilige
hazir bulunmadiklar1 halde hi¢ diisiinmeden vaktinden Once evlilik karar1 alarak

evliligin sorumlulugunu tstlenmeyebilmektedirler. Hatta yalniz insanlar hem
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hemcinsleri hem de karsi cinsle olan iligkilerinde onlardan bagimsiz davranarak
insanlik dis1 bir tutum sergileyebilmektedirler. Yalmizlik sadece bireyin sosyal

yasantisini degil 6zel yasamini, cinsel hayatini1 da etkilemektedir.

6) Yalnizlik, ylizlesilmedigi ve etkili bir sekilde basa ¢ikilmadigi takdirde hassas ve

kat1 insanlar yaratmaktadir.

7) Yalnizlik geride duygusal izler birakan, aci verici bir duygudur (Rokach, 2000:
635) .

Insanlarin giinliik yasantilarmin biiyiik bir kism1 iste ¢alisarak ge¢mektedir. Ortalama
olarak insanin giinliik yasama siiresinin 1/3’{i is yerinde ge¢gmektedir. Bu yiizden bireyin
isinden duydugu memnuniyet ile ¢alistig1 ortamda mutlu olmasi bireyin diger yasam
alanlarina da etkide bulunmaktadir (Barli, 2008: 343). Bu baglamda yalnizca ekonomik
durumunu degil psikolojik durumunu da etkileyen ¢alisma hayatinda isinden beklenti ve
isteklerini tatmin eden birey daha mutlu olabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:6).
Tek basina calisan, calisma arkadaslartyla iletisime gecemeyen calisanlar, kendilerini
sosyalyalnizliga ittikleri i¢in islerinden hosnut olamamakta ve islerindeki tatminsizligi
artmaktadir (Keles, 2006: 38, Akt: Parsak, 2010: 41). Isyerindeki yalnizligin sonuglar
diisiiniildiiglinde tiretim ve calismadaki verimliligin ve i3 doyumu seviyesinin diigmesi
beklentisi vardir. Is yasaminda yasanan yalmzligin neticesinde performansi yeterli
seviyede gosteremeyenlerin kendilerini basarisiz ve yetersiz hissetmeleri ¢alisanlarin is
doyumunda azalmaya sebebiyet verecektir (Kaplan, 2011: 40). Calisanin i3 doyumunun
azalmasi ise biiylik verimlilik kaybina neden olmaktadir. Verimlilik kaybinin olmasi
hem c¢alisan i¢in hem de isyeri i¢in istenmeyen durumdur. Bu kayiplarin 6nlenmesi
adina yalmzlik duygusunun yasanmasinin engellemesi gerekmektedir (Karaduman,

2013: 22).

Yilmaz (2009, Akt: Kaplan, 2011: 40) tarafindan okullardaki idarecilerin yasam
doyumu diizeyleriyle yalnizlikla ilgili duygulariin karsilastirmasinda tersyonde iligkiler
oldugu belirtilmistir. Sahin (2005 Akt: Kaplan, 2011: 40) ise c¢alisanin kendisini bir

gruba ait hissetmediginde yalnizlik duygularimin yogunlasacagini ve is veriminin
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diisebilecegini belirtmektedir. Bunun sonucunda kisinin kendisine, is ¢evresi ile olan
iliskisine zarar geldigi gibi is yerinde yalnizlik ¢eken kisi ya da kisilerle yardimlagma ve
destek olmadigindan dolay1 is giicii verimliligine ve iiretim performansina da zarari

olmaktadir.

Calisma ortaminda goriilen duygusal yoksunluklar, bireyin kendisini digerlerinden uzak
tutmasi, diisiince ve duygularin1 diger calisanlara anlatmaktan uzak durmasi,
diisiincelerini ifade etmeye cekinmesi, ¢alisma arkadaslarinin bdylesi bir durumda
kendisini anlamayacag1 korkusuna kapilmasidir. Bu tip bir durumla kars1 karsiya gelen
bireyler kendilerini duygusal bir bosluk icerisinde hissetmektedirler. Bu durum hem
kendisinin verimini etkileyecek hem de is yerindeki huzuru azaltacak ve kendisini

gilivende hissetmesine engel olacaktir (Kaplan, 2011: 34).

Yalnizlik hissini yogun olarak yasayan kisilerde ruhsal agidan bakildiginda ise bu
duygunun siirekli olmast durumunda kiside anksiyete ve oOzgliven azligi olusur,
gerginlik ve ofke ile sosyal izolasyona yol acar. Kiside zamanla depresyon ve kalici
ozgiliven azlig1 ortaya ¢ikar (Karakurt, 2012: 22). Aynm1 zamanda i§ yerinde yalnizlik
durumu yalnizlik durumuna bagl olarak alkolizm (Akerlind ve Hornquist, 1992: 411),
depresyon ile ilgili belirtiler (Shaver ve Brennan, 1992: 541), uyku bozuklugu
(Hawkley, v.d., 2003: 116) ve intihar girisimi (Wenz, 1977: 809) gibi sorunlara da yol
acabilmektedir. Daha da &nemlisi intihar riskinin artmasidir. ilagla intihar girisiminde
bulunan hastalarla yapilan calismada intihara yol acan sebepler arasinda partneriyle
sorun yasama ilk sirada yer alirken ikinci siklikta yalnizlik hissi gosterilmistir. Intihar
girisiminin katlanilamaz durumdan kagmak, kontroliinii yitirmek, sevdigi kisiye onu ne
kadar sevdigini gostermek ya da yardim ¢ighig1 atmak amaciyla oldugu goriilmistiir

(Akt: Karakurt, 2012: 22).

Is yerinde yasanilan yalmizligi diger bir sonucu da ¢alisanlarin konsantrasyonunun
olumsuz yonde etkilenmesidir. Kendi kisisel kariyer planimi uygulama isteginde
bulunan bir ¢alisan, olas1 bir yalnizlik durumunda bu heves ve istegi kaybedecek ve
rutin bir sekilde isteksiz ¢aligmaya baglayacaktir. Ayni1 zamanda grup calismasi

sirasinda da yalmizlik yasayan calisanlar, diger grup iiyelerini de etkileyecek ve
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basarisizliga neden olabilecektir (Karaduman, 2013: 22). Bu sonuclarin yaninda ayrica
15 yerinde yalnizlik yasayan bireylerin deneyimlerini paylasacak, fikirlerini arastiracak
ve danisacak meslektas eksikliginden yakindiklari, isleriyle ilgili kaygilarini
paylasabilecek giivenlerinin olmadigini belirtmislerdir (Gumbert ve Body, 1984: 35).

2.3.5. s Yerinde Yalmzhikla flgili C6ziim Yollar

Is yerinde yalmzlig1 etkiyen ayn1 faktdriin bazi arastirmalarda etkili, baz1 arastirmalarda
da etkili olmadig1 yoniinde sonuglar alinsa da, is yerinde yasanan yalnizlik neticesinde
farkli farkli derecelerde sonucglara ulasilsa da, is yerinde yasanan yalnmizlik aym
degiskenlerde bireyden bireye, calisanin yalnizlik igerisinde bulunmuslugunun ¢oklugu
ya da azligia gore ve calisanin is yerindeki mevkisine, egitim durumuna gore degisse
de neticesi itibariyle is yerinde yalnizlik verimlilik, motivasyon, is ortamindaki ve is
ortam1 digindaki yasam kalitesi ve is icerisinde ve disarisindaki iligkiler agisindan tespit,
teshis ve ¢oziim bulunmasit gereken bir durumdur. Tim bu agilardan miicadele

yontemlerinin bulunmasi gereken bir durumdur.

Is yasaminda yalnizlikla miicadele yontemlerinin basinda insan iliskilerini devreye
sokmak gelmektedir (Karaduman, 2013: 23).Orgiitiin calismasini gergeklestirecek
samimi iligkiler olusturmak, c¢alisan bireylere baghdir (Wright, 1985, Akt: Kaplan,
2011: 45). Bu iliskilerin saghkli ve diizgiin olmasi adma kullanilmas:1 gereken arag
iletisimdir. Is yeri igerisindeki saglam iletisim ag1 ve onu destekleyen unsurlar,
calisanlarin stirekli etkilesim igerisinde olmalarina ve saglikli iligkiler kurarak yalnizlik
duygusu yagamalarina engel olacaktir. Ayni1 zamanda bu iletisimin saglikli hale gelmesi
adina bahsettigimiz unsurlara zaman zaman diizenlenen piknik, yemek, toren, kutlama
gibi sosyal faaliyetlerin eklenmesi yapilmasi gereken islerin basinda gelmektedir
(Karaduman, 2013: 23). Fine (1986, Akt: Kaplan, 2011: 45), orgiitsel kiiltiirle orgiitsel
samimiyet arasindaki iliskiyi g6z online almis ve birlikte ¢alisanlar arasindaki kisiler
arast iligkiyi artiran birka¢ faktorii belirlemistir. Bu faktorler mizah, torenler ve

kutlamalar, is disinda paylasilan faaliyetler ve ortak gorevlerdir.
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Calismaya odaklasmayr ve is yasammnin devamini negatif sekilde etkileyebilen
bedensel rahatsizliklar (beldeki-boyundaki, bastaki agr1), uykusuz olmak, asir1 alkol
kullanma, kaygili olma ve motivasyonsuzluk v.b. sikayetler arastirilmasi gereken
duygulan isaret eder. Dolayisiyla, calisma ortaminda sosyall ya da duygusal acidan
yalmzlig1 hissedenlerin, gerginlikleri bedeni yollar kullanarak disariya vurmaktan
ziyade, bu gerginlikleri konusarak ve uzman kisilerle goriismelerini Onererek
gerginlikleri ¢6ziime kavusturmalar isteklendirilmelidir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin
birbirleriyle olan ilskilerini diizelterek, etkilesimlerini arttirmak igin “catisma ¢dzme
becerileri” ve “iletisim becerileri” v.b. egitim faaliyetleri yapilabilir (Kunt, 2011,

(Cevirimigi), 13.01.2014).

Bazi is ortamlarinda, calisanlar arasinda is birligi, arkadashik ve sosyal uyum soz
konusu iken bazi is yerlerinde bireycilik, gilivensizlik ve rekabetcilik 6zendirilebilir. Bu
iki is yerinde kisiler arasi iligkilerin ayn1 nitelikte olmasi beklenemez. Bu nedenle, is
yerinde olumlu degerlerin desteklendiginde, orgiit i¢inde yasanan iliskilerin kalitesinin
artirmasi1 beklenir. Is yerinde kaliteli ve doyurucu iliskilere sahip ¢alisanlarin is yerinde
daha az yalnizlik yasayacaklar diisiiniilebilir. Is yeri ortammin ve orgiitsel iklimin iste

yasanilan kisiler arasi iliskinin niteligini etkileme potansiyeli vardir (Kaplan, 2011: 45).

Is yerinde yalmzlik ve sosyal destek arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada farkli
mesleklerden 362 c¢alisan hakkinda, c¢alisan bireylerin istek durumu, isyerindeki
gerginlik durumlari, sef ve danmigman konumundakilerden ise dayali destek
degiskenlerinin yalnizlikla arasindaki bag arastirilmistir. Bulgulara gore, negatifyonlii
duygu duygusal ortam ve sosyal destek azlig1 yalnizlig1 olumsuz etkilemektedir. Sosyal
destek diizeyi yiiksek olan igsortamlarinda bulunan bireylerin sosyal ve psikolojik olarak
1yibir durumda olmalar yiiksek, yalnizlik diizeyleri diigiik olarak belirtilmistir (Wright,
2005: 178-197).

Birey i¢in is yerinde diger calisanlar ve yoneticiler tarafindan saglanan sosyal destegin
yalnizliga etkisi kiiciimsenemez. Yeterli diizeyde sosyal destege sahip caliganin is
doyumu artacak, basar1 duygusu yiikselecek, isle ilgili problemlerini paylasabilecek ve

orgiite kars1 besledigi yiiksek giiven duygusu sebebiyle kendini Orgiitiin bir pargasi

83



olarak gorecektir. Bu olumlu degerlere sahip bireyin direkt veya dolayli olarak is
yerinde yalnizlik diizeyinin azalmasi beklenen bir sonuctur. Bununla birlikte bir birey
yuksek kaliteli iliskiler gelistirmeye pek fazla deger vermezse sosyal destek o bireyin

isteki yalnizligini etkilemeyebilir (Kaplan, 2011: 47).

Is yeri arkadagh@min insanlarin islerini yapmalarina yardim eden destek ve bilgiyi
artirmak suretiyle is yeri stresini azalttigi, iletisimlerde bi¢imsel ve bi¢imsel olmayan
yatay ve dikey etkilesimleri desteklemek suretiyle iletisimi artirdigi, c¢alisanlarin ve
yoneticilerin gorevlerini basarmalarina yardim ettigi ve orgiitsel degisikligi kabul etme
siirecine destek oldugu belirtilmektedir. Is yeri arkadashiklar1 ayn1 zamanda isi daha
sevilebilir hale getirebilir ve bireysel yaraticilig1 artirabilir (Yager, 1997, Akt: Kaplan,
2011: 47).

Orgiit icinde birlikte calisan benzer seviyelerdeki iki kisi arasindaki ise dayali
arkadaglik, birisinin yoOnetim seviyesinde bir terfi almasiyla gerilmis olabilir.
Aragtirmalar, genellikle statii yoniinden esdegerlige dayandigi zaman, is yerinde
arkadashigin  gelistirilmesinin daha kolay oldugunu gdstermektedir.  Ast-iist
arkadasliklarinda, is yerinde yasanabilecek cesitli gerilim ve gerginlikler arkadasliga
yansitilabilecegi i¢in bu tiir arkadasliklarin siirdiiriilebilmesi digerine gore daha zordur.
Akran akrana ve esdeger statiilii iliskiler, daha dengeli bir arkadashgi destekleme
egilimindedir (Fine, 1986, Akt: Kaplan, 2011: 48).

Is yerinde yalnmzlig1 azaltici araglarm bir digeri calisanin motivasyonunu arttirmaya
yonelik uygulamalar yapilmasidir. Motivasyonu artan bir ¢alisan, isyerinde yasadigi
zorluklar karsisinda direncini koruyacak ve yalnizlik duygusuna kapilmasi zorlasacaktir.
Bu nedenle motivasyon araglarinin da etkili kullanilmas1 gereklidir (Karaduman, 2013:

24).

Berman, West ve Ritcher (2002 Akt: Kaplan, 2011: 48) tarafindan yoneticilerin is
yerindeki arkadagliklar1 algilamasiyla 1ilgili caligmalarinda ankete katilan 222
yoneticinin ¢ogunlugunun is yeri arkadasliklarina yonelik pozitif bir yonelim

sergiledikleri tespit edilmistir. Ayni arastirmada yoneticiler, genellikle is yeri
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arkadaslhiginin is yeri atmosferini iyilestirdigini, iletisimi artirdigini, karsilikli destek
sagladigim1 ve calisanlara islerini yaptirmaya yardim ettigini belirtmislerdir. Aymi
zamanda i3 yeri arkadashgmin ast-list iligkilerini 1iyilestirmesi, c¢alisanlarin
verimliliginin artirmasi, is yerinde daha az stresli ortamlar olusturmasi ve ¢alisanlarin

ise devamsizligini azaltmasi gibi ¢esitli etkilerine deginmislerdir.

Yalnizlik insan hayatinin her evresinde oldugu gibi is yasaminda da karsilagabilecek bir
durumdur. Rahatsiz edici bir durum olan is yasaminda yalnmizlik kisinin kendisini, is ve
sosyal ¢evresini yakindan tanimasi ve yalnizlik yasadigi durumlarda bu sosyal ¢evresini
ve is arkadasliklarini en etkili ve verimli bigcimde kullanmas1 yasamig oldugu yalnizligi

yok etmesinde ¢ok dnemli bir rol oynayacaktir.

2.4. Konu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

2.4.1. s Yerinde Yalmzlk ile flgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bu aragtirmada polislerin is yasaminda yalnizlik diizeyleri incelendigi halde, yapilan
alanyazin taramasinda bu konu ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Fakat
diger meslek gruplarmin yalnizlik duygular1 iizerine bir takim c¢alisma sonuglarina

rastlanmistir.

Toplumda yaygin bir durum olmasina karsin, is yerinde yalnizlik konusu, iizerinde az
arastirma yapilan bir konudur. Ancak hem is ortamini, hem de c¢alisanin 6zel hayatini

olumsuz etkileyen, olduk¢a 6nemli bir konudur (Erdil ve Ertosun, 2012: 518).

Yilmaz ve Altinok (2009: 451-455)’ un okul yoneticilerinin yalnizlik ve yasam doyum
diizeylerini inceledigi arastirmada i¢ Anadolu Bolgesinde gérev yapan 530 ilkogretim
okul midiirliniin verdigi cevaplara gore okullardaki idarecilerin yalnizliklar1 ve

yasamsal doyumlarinda ters yonde iligkiye rastlanilmistir.

Giingdrmiis (2011: 32) “Hemsirelerin Duygusal Zekalar ile Is Yasaminda Yasadiklari

Yalnizlik Arasindaki iliskinin Belirlenmesi” adli arastirmasinda hemsirelerin duygusal
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zekalar1 ile is yasaminda yasadiklart yalnizlik arasindaki iliskinin belirlenmeyi
amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket Erzurum Bolge Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, Atatiirk Universitesi Aziziye ve Yakutiye Arastirma
Hastanelerinde goérev yapan 726 hemsire {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, hemsirelerin duygusal zekalar1 arttikca is yasaminda yalnizliklarmin

azaldig1 tespit edilmistir.

Yilmaz (2011: 5070-5075) tarafindan is yerinde yalnizlikla ilgili 6gretmenler iizerinde
yapilan bir calismada da yalmzlik olgusunu degerler agisindan incelenmistir.
Arastirmada, yalnizlik duygusunun duygusal yoksunluk boyutu ile degerlerin basari
(achievement), hayirseverlik (benevolence), stimulasyon (stimulation), kendi kendini
yonetme (self direction), evrenselcilik (universalism), gelenek (tradition), uyum
(conformity) ve giivenlik (security) boyutlar1 arasinda negatif korelasyon bulunmustur.
Hedonizm ve giic (power) boyutlari ile herhangi bir iliski bulunmamistir. Yaptiklari
aciklamada, insanlarin etik sorumluluklar iistlenen ve buna gore deger yargilarini segen
bilingli varliklar oldugunu ve bu secgilen deger yargilarina gore davranis gosterdigini ve
cevresinden bu sekilde davranis gdsterilmesinin beklendigini belirtmislerdir. Bu yiizden
kisilerin sahip oldugu insani deger yargilarinin onlar1 ¢evresi ile daha ¢ok iletisime
gecmeye ittiginden bahsetmisleridir. Ayrica yiiksek insani deger yargismna sahip
kisilerin ¢evresindeki kisiler tarafindan iletisime daha ¢ok gecilmek istenirken, diisiik
deger yargisina sahip kisilerin ¢evresindeki kisiler tarafindan daha az iletisime gegilmek

istenebilecegi gibi bir durumunda bu sonuca neden olabilecegini sdylemislerdir.

Mercan ve digerlerinin (2012: 220) “Isyeri Yalnizlig1 ve Sosyal Fobi Arasindaki iliskiye
Yonelik Bir Arastirma” adli arastirmalarinda isyeri yalnizligin sosyal fobi ile iligkisini
incelemeyi amaclamislardir. Bu ama¢ dogrultusunda Kiitahya Dumlupinar
Universitesinde hazirlanan anket iiniversitede calisanlardan bizzat ulasilabilmis
akademisyenlerden ve idari personellerden olugsmus 228 kisi {izerinde
gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak; minimal diizeylerde igyerinde yalmizlik ve sosyal
fobik davraniglar bulundugu belirlenmistir. Korelasyon analizleri neticesinde isyerinde

yalnizlik ile sosyal fobilerin minimal seviyede iliskili oldugu tespit edilmistir.
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Isyerinde yalmzlik duygusu ¢alisanin hem isteki verimliligini hem de ¢alisanin &zel
hayatin1 olumsuz etkileyen bir faktordiir (Erdil ve Ertosun, 2012: 505-525 ). Erdil ve
Ertosun (2012: 505-525) calismasinda, yalmzlik duygusunun pozitif duygular ile
olumsuz iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Ertosun ve Erdil (2012: 470)
tarafindan 2012’de yapilan aragtirmaya gore, yalmzlik hissinin isten ayrilma karari
tizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Bu g¢aligmalara ek olarak, Yilmaz ve Altinok
(2009: 461) tarafindan yapilan calisma da okul yoéneticilerinin yalnmzlik ve yasam
doyum diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore okullardaki idarecilerin

yalnizliklar1 ve yasamsal doyumlarinda ters yonde iliskiye rastlanilmistir.

Kaplan (2011: 84-97) 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik duygulari ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligki ile 6gretmenlerin is yasamindaki yalnizlik duygularini bazi
degiskenler acisindan incelemistir. 2010-2011 gretim yilinda Konya Ili Biiyiiksehir
siirlart i¢inde gorev yapan ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenler arasindan
tesadiifi kiime 6rnekleme yoluyla se¢ilen toplam 405 6gretmenin katildigi aragtirmada
ogretmenlerin is yerindeki yalnizlik diizeylerini belirlemek i¢in Is Yasaminda Yalnizlik
Olgegi (IYYO), orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek icin de Okullarda Orgiitsel
Giiven Olgegi (OOGO) kullanilmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet degiskenine gore is
yerinde bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha fazla yalmizlik duygusu
yasadiklar1 anlagilmistir. Yas degiskenine gore oOgretmenlerin 20-25 yas grubu
ogretmenlerin 26-30 yas grubu Ogretmenlere gore is yasaminda daha fazla yalnizlik
duygusu yasadiklar1 belirlenmistir. Medeni durum degiskenine gore bekar
Ogretmenlerin is yerinde yasadiklar1 yalmizlik diizeylerinin evli Ogretmenlere gore
anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore on lisans
egitim diizeyindeki 6gretmenlerin is yerinde yalnizlik diizeylerinin lisans ve lisansiistii
egitim diizeyindeki Ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu anlasilmistir.
Mesleki kidem degiskenine gore 11-15 yil arast mesleki kideme sahip 6gretmenlerin, 1-
5 y1l ve 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip 68retmenlerden daha fazla is yasaminda
yalmizlik yasadiklar1 belirlenmistir. Aylik gelir degiskenine gore 0-999 TL ve 1000-
1499 TL aylik gelir grubundaki 6gretmenlerin is yasaminda, 1500-1999 TL ve 2000 TL
ve usti aylik gelir grubundaki Ogretmenlerden daha fazla yalmizlik yasadiklari

anlasilmistir. Yerlesim yeri degiskenine gore kasabada gorev yapan 6gretmenlerin koy,
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ilce ve il merkezinde gorev yapan Ogretmenlerden daha fazla is yasaminda yalnizlik
yasadiklar1 bulgulanmistir. Brans ve okullardaki 6gretmen sayis1 degiskenleri agisindan
Ogretmenlerin i yerinde yalmizlik puan ortalamalarinin anlamhi  bir farklilik

gostermedigi anlasilmigtir.

Karakurt (2012: 60-67) ogretmenlerin is yasaminda yalnizlik duygulan ile Orgiitsel
destek diizeyleri arasindaki iliskiyi ve Ogretmenlerin is yasamindaki yalnizlik
duygularmin baz1 degiskenler agisindan incelemistir. 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda
Konya Ili Biiyiiksehir sinirlari iginde gérev yapan ilkdgretim okullarinda calisan
Ogretmenler arasindan tesadiifi kiime drnekleme yoluyla secilen toplam 493 6gretmenin
katildig1 arastirmada dgretmenlerin is yerindeki yalnizlik diizeylerini belirlemek igin Is
Yasaminda Yalnizlik Olgegi (IYYO), Algilanan orgiitsel destek diizeylerini belirlemek
icin de Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO) kullamlmistir. Bu arastirma
sonucunda cinsiyet degiskenine gore is yerinde kadin ogretmenlerin erkek
ogretmenlerden daha fazla yalmizlik duygusu yasadiklar1 anlasilmistir. Medeni durum
degiskenine gore bekar 6gretmenlerin is yerinde yasadiklar1 yalnizlik diizeylerinin evli
dgretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Okullardaki Ogretmen
sayis1 degiskenine gore Ogretmen sayisi fazla olan okullarda gérev yapan dgretmenlerin
Ogretmen sayis1 az olan okullara gore daha fazla yalnizlik yasadiklar1 tespit edilmistir.
Okul disinda okuldaki 6gretmenlerle sosyal etkinlik yapip yapmama degiskenine gore
Okul disinda okuldaki 6gretmenlerle birlikte sosyal etkinlik yapmayan 6gretmenlerin is
yasaminda daha fazla yalnizlik yasadiklar tespit edilmistir. Sendikaya iiye olup olmama
degiskenine gore herhangi bir sendikaya iiye olmayanlarin, iiye olanlara gore daha fazla
yalnizlik yasadiklar1 tespit edilmistir. Is alan1 ve meslekteki kidem degiskenleri
acisindan O0gretmenlerin is yerinde yalmizlik puan ortalamalarinin anlaml bir farklilik

gostermedigi anlagilmistir.

Is yasaminda yalnizlik konusuyla ilgili en giincel calisma ise Karaduman (2013: 53-
64)’lin Ogretmenlerin i3 yasaminda yasadiklar1 duygusal yalmzlik ile Orgiitsel
vatandashik davranislar1 arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmayr ve bazi demografik
degiskenler agisindan analizini yapmay1 amaglayan ¢aligmadir. Arastirma kapsaminda

2012-2013 6gretim yilinda Bursa ili Niliifer, Osmangazi ve Yildirim ilgelerinde bulunan
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ortaggretim kurumlarinda calisan ve tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen toplam 394
Ogretmenle gorlsiilmistiir. Veri toplama araci olarak anket yontemi secilmistir.
Arastirmada Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi ve Orgiitsel Vatandashk Olgegi
kullanilmistir. Yapilmis olan analizler neticesinde 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik
algilart arttikca, orglitsel vatandasglik davranislarinin olumsuz etkilendigi ve ters yonde

hareket ettigi saptanmistir.

2.4.2. Is Yerinde Yalmizhk ile flgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda, polislerin is yasaminda yalnizlik

diizeylerini ele alan bir arastirmaya rastlanmamustir.

Bell, Roloff, Van Camp ve Karol (1990: 9-23)’un arastirmasi, is yerinde yasanan
yalnizlikta baskici ¢alisma ortami ve uzun mesai siirelerinin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, hiyerarsik yapiyr da goz Oniline almis ve Orgiitiin daha {ist
kademelerinde ¢alisanlarin orgiitiin alt kademelerinde ¢alisanlara gore daha az yalnizlik
yasadiklar belirtilmistir. Isyerinde yalnizlik olgusu ile kisisel dinamiklere bakan Bell,
Roloff, Van Camp ve Karol (1990: 9-23)’ un c¢aligmasina gore cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri is yerinde yasanan yalnizlig1 etkilememektedir. Yine bu ¢aligmaya
gore, oOrgiitsel baglilik ile yalnizlik arasinda negatif korelasyon bulunmaktadir. Wright
(2005, Akt: Yilmaz, (Cevirimi¢i), 12.04.2012)’in calismasina gore de yas, cinsiyet,
medeni durum sonucu etkilememektedir. Ayrica kiginin gorev siiresinin de bir degisken

olarak etkilemedigini bulmuglardir.

Reinking ve Bell (1991: 358-360)’ de ¢alismalarinda alt kademelerde calisan kisilerin
kisileraras1 iletisim becerileri kontrol edildikten sonra dahi daha fazla yalnizlik
hissettiklerini ortaya koymustur. Bu duruma is hayatindaki basarilara kigiler arasi

yakinliktan daha 6nem verilmesi durumunun neden olabilecegini belirtmislerdir.
Is yasamindaki yalnizhiga iliskin Chadsey-Rusch, DeStefano, O’Reilly, Gonzalez ve

Collet-Klingenberg (1992: 85-92) tarafindan yliriitiilen ¢alisma, atdlyelerde istihdam

edilen ve zihinsel geriligi olan 51 katilimci arasinda gerceklestirilmistir. Calismadan
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cikan genel sonuglar, yalmizlik ve sosyal tatminsizligin hafif ve orta zihinsel geriligi

olan bireyler i¢in kalict duygular olmadigini ortaya koymaktadir.

Yapilan bir arastirmada 643 ilk ve orta dereceli okul miidiiriinden olusan 6rneklemde
grubun yarist is yerlerinde kendilerini yalniz hissettiklerini ve is tatminlerinin diisiik

oldugunu belirtmiglerdir (Allison, 1997: 1103-1107).

Steinburg, Sullivan ve Montoya (1999: 22-30) tarafindan yiiriitiilen nitel bir ¢alismada
sagir kisiler i¢in is yerindeki yalnizlik ve sosyal izolasyon deneyimi aragtirilmigtir.
Arastirma sonuglarinda sagir calisanlarin  yalmizlikla is fonksiyonlarini yerine

getirememeleri arasinda yogun bir bag olmadigi belirtilmistir.

Ukwuoma (1999, Akt: Kaplan, 2011: 52) tarafindan yapilan arastirma Nijer Katolik
rahiplerinin is hayatlarinda yalmzlhigin stres yapici 6nemli bir etkisinin oldugunu

bildirmistir.

Dussault, Deaudelin, Royer ve Loiselle (1999: 943-946) tarafindan yapilan
arastirmada mesleki izolasyon ve mesleki stres iligkisi incelenmistir. Arastirma
sonuglarinda mesleki stres ile mesleki izolasyon arasinda giiclii ve pozitif bag tespit

edilmistir.

Melamed, Szor ve Bernstein’in (2001: 103-105) bir ayakta tedavi kliniginde calisan
terapistlerin is tatmini ile yalnizlik arasinda negatif korelasyon tespit etmislerdir.

Howard (2002: Akt: Kaplan, 2011: 50) tarafindan yapilan nitel aragtirmada yiiksek okul
miidiirlerinin izolasyon algilamalar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore okul

miidirliigiiniin yalnizlastirici etkisi oldugu belirtilmistir.
Cubitt ve Burt (2002: 161-165), 293 okul miidiirliniin is yerindeki yalnizliklarini

inceledikleri aragtirmada, yalnizligin ve egitimcilerin mesleki tiikenmisliginin kisilik

bozuklugu ve kisisel basarinin azalmasina etki eden faktorler oldugunu belirtmislerdir.
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Berman, West ve Ritcher (2002: 220-225) tarafindan yoneticilerin is yerindeki
arkadagliklar1 algilamasiyla ilgili calismalarinda ankete katilan 222 yoneticinin ¢ogunun
is yeri arkadagliklarina yonelik olumlu tavir takindiklari tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore yoneticiler, genellikle is yeri arkadashiginin is yeri atmosferini
tyilestirdigini, iletisimi artirdigini, karsilikli destek sagladigini, ¢alisanlara islerini
yaptirmaya yardim ettigini, ast-list iligkilerini iyilestirdigini, c¢alisanlarin verimliligini
artirdigini, is yerinde daha az stresli ortamlar olusturdugunu ve calisanlarin ise

devamsizligini azalttigini belirtmislerdir.

Wright (2005: ii)’in is yerinde yalnizlik konulu calismasi Is yerinde yalnizlikla ilgili
yapilan en kapsamli arastirmalardan birisidir. Wright, is yerinde yalmzlik ve sosyal
destek arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda farkli meslek gruplarindan 362
calisanin calisan bireylerin isteklilikleri, isyerinde yasanan gerilimler, sef ve
danismanlaradan temeli is olan destek degiskenleriyle yalnizligin arasindaki iligkiyi
aragtirmigtir. Arastirma sonucunda, duygusal yonden negatiflik ve sosyal ydnden
destegin eksik olmasinin isyasamindaki yalnizligi olumsuz etkiledigi saptanmistir.
Bireyler arasindaki sosyal destegin yiiksekligi ile ¢alisan bireylerin sosyal ve psikolojik
yonden iyibir durumda bulunmalarinin arasinda pozitif bir bag oldugu, bu duruma baglh
olarak is yerinde yasanan yalnizlik diizeylerinin azaldig1 ortaya konulmustur. Bu
calisma Bell, Roloff, Van Camp ve Karol (1990: 11)’un is yerinde yasanan yalnizlikta

baskict c¢aligma ortaminin etkisini gosterdigi caligmayla paralel diisiiniilebilinir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin model, evren ve Orneklem, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmast ve toplanan verilerin analizlerinde

kullanilan istatistiksel ¢oziimleme tekniklerine iliskin agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, betimsel arastirma niteliginde olup, arastirma verileri envanter ve anket
formuyla elde edilmistir. Kayseri il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin is
yasamindaki yalnizlik diizeyini tespit etmek amactyla arastirma grubuna yéneltilen Is
Yasaminda Yalmzlik Olgeginden elde edilen is yasaminda yalnizlik bagimli degiskeni
olusturmaktadir. Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin is yasamindaki
yalmzlhiginin bazi sosyodemografik 6zelliklere gore farklilasma durumunu arastirmak
tizere katilimcilara yoneltilen cinsiyet, riitbe, ¢alistigt birim, egitim durumu ve meslekte

calistig1 siire degiskenleri ise bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanmn evrenini Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polisler
olusturmaktadir. Orneklemi ise 2012 yilinda Kayseri il Emniyet Miidiirliigii’nde gérevli
Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin gorev aldig1 Polis Merkezleri ve Subeler gibi
Emniyet Teskilatinin farkli birimlerinde c¢alisan tesadiifi 6rnekleme sistemiyle secilen

906 polisten olusmustur.

Tablo 1. Uygulanan Anketlerin Verileri

N | %
Hazirlanan 1000 100
Yanitlanan 906 90, 6
Degerlendirilmeyen 75 7,5
Degerlendirilen 831 83,1
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Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislere dagitilan 1000 adet envanter ve
anket formundan 906 tanesi cevaplanmistir. Cevaplanmis olan 906 envanter ve anket
formu incelenmis ve 75 tanesinin eksik sekilde veya hatali dolduruldugu anlasilmistir.
Bu nedenle bu 75 envanter ve anket formu devre dis1 birakilmis ve kalan 831 envanter

ve anket iizerinden degerlendirme ve analizler yapilmistir.

Tablo 2. Orneklem Grubunun Bagimsiz Degiskenlere Dagilimi

Degiskenler Diizeyleri N %
Cinsiyet fpim N 7
Erkek 780 93
Polis 742 88,6
Riitbe
Bagpolis 34 4,09
Komiser 29 3.4
Orta kademe ydnetici 26 3,1
159 19,2
Cahistig1
Birim Polis merkezi
Cevik kuvvet 47 5,6
Onleyici hizmetler 87 104
Sivil birimler 200 243
Olay yeri inceleme 19 2,2
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TDP sube 16 1,9
Trafik birimleri 109 13,1
Idari birimler 194 23,3
Egitim Ortaokul 4 0,4
Durumu
Lise 86 10,3
Onlisans 516 62,09
Lisans 215 25,87
Yiiksek lisans-doktora 10 1,4
Meslekte 1-5 y1l 71 8,55
Calistig1 Siire
6-10 y1l 48 5,76
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11-15 y1l 208 25,03

16-20 y1l 381 45,84

21 yil ve iizeri 123 14,80

Tablo-2’de de goriilebilecegi sekilde arastirmaya katilan 831 polisten 51 tanesi (%7)
kadin, 780 tanesi (%93) ise erkek polistir.

Riitbe degiskeni ele alindiginda ise polis memuru riitbesinde 742 polis (% 88.6),
Bagpolis memuru riitbesinde 34 polis (%4.9) bulunmaktadir. Komiser riitbesinde 29
polis  (%3.4) mevcuttur. Riitbe gruplarindan bir digeri olan orta kademe yonetici

grubunda 26 polis (%3.1) bulunmaktadir.

Calistigi birim degiskeni ele alindiginda ise polis merkezinde ¢alisanlar 159 kisi
(%19.2), cevik kuvvet biriminde ¢alisanlar 47 kisi (%5.6), Onleyici hizmetlerde
calisanlar 87 kisi (%]10.4), sivil birimlerde c¢alisanlar 200 kisi (%24.3), olayyeri
incelemede c¢aliganlar 19 kisi (%2.2), TDP biriminde ¢alisanlar 16 kisi (%1.9), trafik
birimlerinde ¢alisanlar 109 kisi (%13.1), idari birimlerde ¢alisanlar 194 kisi (%23.3)

olarak goriilmektedir.

Arastirma grubu egitim durumu bakimindan analiz edildiginde ortaokul mezunu polis
sayist 4 kisi (%0.4), lise mezunu polis sayisinin 86 kisi (%10.3), 6n lisans mezunu polis
sayist 516 kisi (%62.09), lisans mezunu polis sayis1 215kisi (% 25.87), yiiksek lisans-

doktora mezunu polis sayisinin ise 10 kisi (%1.4) oldugu goriilmektedir.

Son degisken olan meslekte calistig1 siire degiskeni ele alindiginda ise 1-5 y1l arasinda
caligma siiresi olan polisler 71 kisi (%8.55), 6-10 yil arasinda g¢alisma siiresi olan

polisler ise 48 kisi (%5.76), 11-15 yil arasinda calisma siiresi olan polisler 208 kisi
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(%25.03), 16-20 y1l arasinda c¢aligsma siiresi olan polisler 381 kisi iken (%45.84), 21 yil

ve lizeri ¢alisma stiresi olan polislerin sayis1 123°diir (%14.8).

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin amacini gereklestirmek igin gerekli olan bilgiler Is Yasaminda Yalmzlik

Olgegi (IYYO) ve Kisisel Bilgi Formu veri toplama araglari ile toplanmustir.

3.3.1. Is Yasaminda Yalmizhk Olgegi (IYYO)

Calisanlar agisidan yalnizligin diizeyinin degerlendirilmesi amacini tastyan “Loneliness
at Work Scale” “(LAWS, Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi)”, Wright’in, Burt’un ve
Strongman’in ¢aligmalariyla gelistirilerek ve isyasaminda yasanmakta olan yalnizligin
Oznellik agisindan degerlendirilebildigi, kullanim agisindan basit ve kisabir 6zbildirim
tarzinda dlgek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olgegin Tiirkge formunun gecerlilik ve
giivenirlilik calismas1 Dogan ve arkadaslar tarafindan yapilmistir. Is Yasaminda
Yalmzlik Olgeginin Tiirkge forumunun gelistirilmesi ile ilgili yapilmis uyarlamaya
yonelik c¢aligma, is yerinde yasanabilen yalmizligin Olgebilmesi gecerlilik ve
giivenilirlik agisindan dlgek seviyesinin yeterli oldugunu gostermektedir. Olgegin dzgiin
formu yedi basamakli Likert tipi bir ol¢ektir. Tiirkge formu besli Likert tipine gore
hazirlanmistir. Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi is yasantisiyla alakali ¢alismalar da
kullanilabilir, kolayca uygulanabilecek ve degerlendirilebilecek bir Olgcek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. IYYO is yerinde yasanabilen yalnizliklari, genel yalnizliklardan
ayirtedecek seviyede dlgebilmektedir (Dogan, v.d., 2009: 271-277).

Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi (IYYO) toplam 16 sorudan ve “Duygusal Yoksunluk ile
“Sosyal Arkadashik” adi altinda iki adet altboyuttan olusmaktadir. Ankette bulunan
altboyutlarin birincisinde “Duygusal Yoksunluk”, “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9”’ncu
maddeler, ikincialt boyut Sosyal Arkadashk ise “10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16”nc1
maddelerden meydana gelmektedir. Is yasaminda yalmzlik 6lceginde bulunan maddeler 5°li
Likert tipte “Hi¢ Uygun Degil’den “Tamamen Uygun”a dogru siralanmustir. Olgegin
Tirkge formunun gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi Dogan ve arkadaslar tarafindan

2009 yilinda yapilmistir (Dogan, v.d., 2009: 271-277).
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Olgekle ilgili dzgiinliik ve giivenilirligi ortayakoyabilmek i¢in igtutarlilik (Cronbach
alfa) katsayisiyla, test-tekrar testin giivenilirlilik katsayisinin incelenmesi yapilmistir.
Ictutarlihiga yonelik katsayismin iki altboyut icinde hesaplanmasi yapilmis ve duygusal
yoksunlukla ilgili alt boyut 0.93, sosyal arkadasligin ise 0.87 seklinde tespit edilmistir.
220 caligsana 4 ile 7 haftalik araliklar seklinde uygulama sonucunda testtekrar ile testin
giivenilirlilik katsayisinin heriki faktorler iginde 0.80 oldugu tespit edilmistir (Dogan,
v.d., 2009: 273).

Is Yerinde Yalmzlik Olgegi igin giivenirlik analizi tekrar edilmis ve arastirmaya
katilanlarin Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi’ne vermis oldugu cevaplar incelenerek genel
giivenirlilik analizleri yapildiginda r= 0.961 giivenirlilik katsayisina ulasilmistir. Elde
edilen bulgu Is Yerinde Yalnizlik Olgegi (IYYO)’ nin yiiksek derecede giivenirlige sahip
oldugunu ortaya koymustur (Kaplan, 2011: 78).

Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi (IYYO)’nde likert tipi besli dereceleme teknigi
kullanilmistir. Bu segenekler iizerinde analiz yapabilmek i¢in; 5 ve 1 arasinda degisen
sayisal degerler verilmistir. Aritmetik ortalamanin degerlendirme araligi icin; (5-1=4)
olarak hesaplanan aralik katsayisina gore (4/5=0.80) segenek araliklar1 diizenlenmistir

(Kaplan, 2011: 79).

3.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin  amacim  gerceklestirmek icin gerekli olan Kayseri Il Emniyet
Miidiirliiglinde gorevli olan polislerin cinsiyet, riitbe, calistigi birim, egitim durumu ve
meslekte calistigi siire bilgilerini igeren wverileri toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi ve Anket Formu kullanilmistir.

3.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde

Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis Testi kullanilmstir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde denencelerin test edilmesi amaci giidiilerek yapilmis istatistiki analizler ve

analizlerin sonucunda ulasilan bulgular yeralmistir.

Denence 1

Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin cinsiyetine gore is yasamindaki

valnizlik diizeylerinin arasin da anlaml bir farkhilik vardir.

Aragtirmada ilk denenceyi test edebilmek i¢in 6rneklemdeki kadin ve erkek polislerin is

yasamindaki  yalmizlik  diizeyleri cinsiyetlerine goére karsilagtirilmistir.  Bu

karsilagtirmayla ilgili “Mann-Witney U testi sonuglar1” tiglincii tabloda verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Polislerin Is Yasamindaki Yalmzlik Diizeyine iliskili
“Mann-Whitney U” Test Sonucu

CINSIYET | N X Sira Sira U Z
Ort. Top.
isYasamlnda Kadmm 51 34.58 392.64 20024.50 18698.5 | .718%*
Yalmzhk
Erkek 780 35.72 417.53 325671.50
*p>0.5

Uciincii tabloda verilen “Mann-Whitney U” testi sonuglarinda polislerin is yasamindaki

yalnizlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu bulgu

arastirmanin birinci denencesini desteklememektedir.

Denence 2
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Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin riitbelerine gére is yasamindaki

yalnizlik diizeylerinin arasinda anlaml bir farklilik vardr.

Arastirmada ikinci denenceyi test edebilmek icin Orneklemdeki polislerin is
yasamindaki yalmizlik diizeyleri riitbelerine gore karsilagtirllmigtir. Bu karsilagtirmayla

ilgili “Kruskal-Wallis testi sonuglart” dordiincii tabloda verilmistir.

Tablo 4. Riitbeye Gore Polislerin Is Yasamindaki Yalmzhik Diizeyiyle liskili
“Kruskal-Wallis” Test Sonucu

Riitbe N X Sira Ort. sd Ki-kare(X?)
Is Yasaminda Polis 742 35.83 419.92 3 2.506%*
Yalmzhk

Bagpolis 34 33.94 379.18
Komiser 29 32.65 361.38

Orta kademe 26 36.15 413.12
yoOnetici

*p>0.5

Tablo 4’de verilen Kruskal-Wallis testi sonuglarina goére polislerin is yasamindaki
yalnizlik diizeyleri riitbelerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu bulgu

arastirmanin ikinci denencesini desteklememektedir.

Denence 3

Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin ¢alistigi birime goére yalnizlik

diizeylerinin arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Aragtirmada iglincii denenceyi test edebilmek icin Orneklemdeki polislerin is

yasamindaki yalmizlik diizeyleri c¢alistiklar1 birimlere gore karsilastirilmistir. Bu

karsilastirmayla ilgili “Kruskal-Wallis testi sonuglar1” besinci tabloda verilmistir.
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Tablo 5. Calisilan Birime Gore Polislerin Is Yasamindaki Yalmzhik Diizeyiyle
fliskili “Kruskal-Wallis” Test Sonucu

Calisilan Birim N X Sira Ort. Sd Ki-
kare(X?)
Is Polis merkezi 159 38.21 466.27 7 18.620*
Yasaminda
Yalmzhk
Cevik kuvvet 47 33.04 365.67
Onleyici hizmetler 87 37.32 438.10
Sivil birimler 200 35.25 418.03
Olay yeri inceleme 19 33.63 387.92
TDP sube 16 31.68 303.44
Trafik birimleri 109 36.34 430.48
Idari birimler 194 33.71 378.89
*p<0.5

Tablo 5’da verilen Kruskal-Wallis testi sonuglari, polislerin is yasamindaki yalnizlik
diizeylerinin caligilan birime gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Gruplararasinda gozlenen anlamlilik ifade eden farkla ilgili, gruplarin hangilerinde
olustugunu belirleyebilmek icin “Mann-Whitney U” testi kullanilarak, gruplarin ikili
kombinasyonlar1 iizerinden farkin kaynagi belirlenmistir. Buna gore polis merkezinde
calisan polisler (X= 38.21) ile ¢evik kuvvet (X= 33.04), sivil birimler (X= 35.25),
TDP sube (X= 31.68) ve idari birimlerde (X= 33.71) calisan polislerin yalnizlik
diizeyleri arasinda anlamli fark vardir. Ayrica, ¢evik kuvvet (X= 33.04) biriminde
gorev yapan polisler ile onleyici hizmetler (X= 37.32) arasinda; Onleyici hizmetlerde
(X= 37.32) gorev yapan polislerin yalnizlik diizeyleri ile idari birimlerde (X= 33.71)
gbrev yapan polislerin yalnzlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu

bulgu arastirmanin ti¢iincii denencesini destekler niteliktedir.

Denence 4
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Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin egitim durumuna gore is

yasamindaki yalnizlik diizeylerinin arasinda anlaml bir farklilik vardr.

Arastirmada dordiincii denenceyi test edebilmek igin orneklemdeki polislerin is
yasamindaki yalmzlik diizeyleri egitim durumuna gore karsilastirilmistir. Bu

karsilastirmayla igili “Kruskal-Wallis testi sonuglar1” altinci tabloda verilmistir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gére Polislerin Is Yasamindaki Yalmzhik Diizeyiyle

Iliskili “Kruskal-Wallis” Test Sonucu

Egt. Drm. N X Sira Ort. sd [Ki-kare(X?)
Is Yasaminda Ortaokul 4 42.50 556.50 4 5.956*
Yalnizhik
Lise 86 37.46 454.35
Onlisans 516 35.80 419.07
Lisans 215 34.47 391.39
Yiiksek lisans- 10 35.00 400.60
doktora
*p>0.5

Tablo 6’da verilen Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore polislerin is yasamindaki
yalmizlik diizeyleri 6grenim seviyeleri agisindan fark anlamli degildir. Bahsekonu

bulgular aragtirmanin dordiincii denencesini desteklememektedir.

Denence 5

Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin meslekte ¢ahstigi siireye gore is

yvasamindaki yalnizlik diizeylerinin arasinda anlamli bir fark vardur.

Aragtirmada besinci denenceyi test edebilmek icin Orneklemdeki polislerin is
yasamindaki yalnmizlik diizeyleri meslekte ¢alistiklart siireye gore karsilastirilmistir. Bu

karsilastirmayla ilgili “Kruskal-Wallis testi sonuglar1” yedinci tabloda verilmistir.
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Tablo 7. Meslekte Cahsma Siiresine Gore Polislerin Is Yasamindaki Yalmzhk

Diizeyiyle Iliskili “Kruskal-Wallis” Test Sonucu

Calisma Siiresi N X Sira Ort. sd Ki-
(y1l) kare(X?)
1&5 71 33.29 361.58 4 6.203*
Is Yasaminda
Yalmizhik
6&10 48 36.72 451.28
11&15 208 36.68 434.59
16&20 381 35.38 440.18
21 dstii 123 35.69 420.23
*p>0.5

Yukaridaki tabloda verilen “Kruskal-Wallis” test sonuglar1 incelendiginde polislerin is

yasamindaki yalmzlik diizeyleri meslekte c¢alisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermemektedir. Bu bulgu arastirmanin besinci denencesini desteklememektedir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin cinsiyet, riitbe,
calisilan birim, egitim durumu ve meslekte calisma siliresine gore is yasamindaki
yalnizlik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigiyla alakali bulgularin tartismasi ve
yorumlanmasi yapilmistir. Arastirmaya ait bulgular tartisilma ve yorumlanma sirasinda,

alt problemlerdeki siraya uyulmustur.

5.1. Cinsiyete Gore Kayseri Il Emniyet Miidiirliiginde Goérevli Polislerin Is

Yasamindaki Yalmzlik Diizeylerinin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin birinci denencesine ait bulgulara gore Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigii'nde
gorevli polislerin is yasamindaki yalmizlik diizeyleri cinsiyete goére anlamli degisme
gostermemektedir. Alanyazin taramasinda polislerin i3 yasamindaki yalnizlik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasinin incelendigi baska bir ¢caligmaya

rastlanilmamistir. Ancak bagka meslek gruplariyla yapilan arastirmalar bulunmaktadir.

Elde edilen bulgu Karaduman tarafindan Bursa’da 2012-2013 déneminde gorevli 394
Ogretmenin lizerinde yapilan is yasaminda yalmizlik algisinin Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile iliskisinin incelendigi ¢aligmada elde edilen cinsiyet degiskeninin anlamli
bir farklilik olusturmadigi bulgulariyla uyumluluk goéstermektedir (Karaduman, 2013:
54). Aynmi sekilde Konya ili Merkez Ilelerinde rehabilitasyon hizmetlerinde galisan
toplam 185 egitici konumundaki calisanin is yasamindaki yalnizliklarini incelendigi
arastirmada, (IYYO) puanlarinin cinsiyet degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik
olusturmadig1 bulgusuna ulasilmistir (Y1lmaz, (Cevirimigi), 12.04.2012). Bu sonuglarin
yaninda 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik diizeyleri iizerine yapilan iki ayr1 ¢calisma
ve hemsirelerin i yasaminda yalnizliklar ile ilgili yapilan diger bir ¢aligmada ise
cinsiyet degiskeni yoniinden anlamli farkliliklar tespit edilmis ve kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek is yasaminda yalniz olduklari sonucuna ulasilmistir (Kaplan, 2011:

87, Karakurt, 2012: 59, Gilingdrmiis, 2011: 32).
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Cinsiyet ile yalnizlik arasindaki iliskinin incelendigi arastirma sonuglar1 da ayn1 sekilde
farklilik  gostermektedir. 2005-2006 6grenim  donemi igerisinde  Cukurova
Universitesinin fakiiltelerinde 6grenim hayatin1 devam ettiren toplam 521 6grencinin
cinsiyet ve anne ve babalarinin tutuma yonelik algilar1 ¢ergevesinde sosyal destekle,
yalmzlik diizeyleri yoniinden incelemenin yapildigi calismada yalnizlik diizeyi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (Cegen, 2008: 415-431). Yine
bazi ¢alismalarda bu arastirmanin bulgularim1 destekler nitelikte yalmizlik diizeyinde
cinsiyet farkliligi olmadigi saptanmistir (Eren 1994: 87, Erim 2001: 93, Akagiindiiz
1997: 41, Eskin 2001: 11, Demirtag 2007: 165, Bilgen 1989: 98). Giing6ér’iin (1996,
Akt: Karakurt, 2012: 68), {niversite Ogrencilerinin arkadas ve aile ile iliskileri
baglaminda sosyal destekdurumlarinin ve yalnizliklarinin incelendigi ¢aligmasinda ve
Russell ve ark. yaptiklar1 calismada, erkeklerin kizlara gére daha yalmiz olduklarina
iligkin sonuglar elde etmislerdir. Demir (1990:121) tarafindan iiniversite dgrencilerinin
yalnmizlik yagsantisini etkileyen faktorler konusunda UCLA yalnizlik 6lgeginin g¢evirisi,
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinin da yapildigir arastirmada 709 {iniversite 6grencisi
incelenmis ve arastirmanin bulgularinda, erkeklerin, kizlarinkinden daha yiiksek
yalnizlik ortalamasmna sahip olduklar1 tespit edilmistir. Universitede 6grenim goren
ogrencilerin yalnizliklariyla ve benlik saygi diizeylerinin cinsiyetle olan iligkilerinin
incelendigi ve orneklemin 824 kisiden olustugu bir arastirmada erkek Ogrencilerin
kizlara gore daha yogun duygusal yalnizlik yasadigi tespit edilmistir (Karahan, v.d.,
2004:35). Buna karsin Cheeser, Woodward, Bauermeister ve Parkhurst’in
aragtirmasina gore kadmlarin erkeklere oranla daha yiliksek diizeyde yalnizlik

yasadiklar1 yoniinde bulgulara ulagilmistir (Kaplan, 2011: 103).

Her ne kadar degisen diinyada kadin ve erkegin toplumsal yasama esit sekilde
katilimlar1 arzu edilse de geleneksel toplum yapisindan kaynaklanan sosyal baskilar
sebebiyle kadinlarin daha fazla yalnizlik yasadigi diisiiniilebilir. Arastirmanin birinci
denencesine gore Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigii’nde gorevli polislerin is yasamidaki
yalmizlik diizeyleri cinsiyete gore farklilagsmasi beklenirken cinsiyet bagimsiz degiskeni
acisindan anlamli farklhiliklar bulunamamistir. Bu bulguda anlamli farkliliklar
olusmamasinin nedeni olarak erkek egemen meslek olan polislik mesleginde, son

yillarda kadin polis sayisinin ve alimmin artmasi ve kadin polislerin giindiiz

104



(08:00/17:00) gorev yapilan birimler haricinde gorev yogunlugu bulunan ve gece

caligilan birimlerde daha az c¢alistirilmasi diisiiniilebilir.

5.2. Riitbelerine Gore Kayseri il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin Is

Yasamindaki Yalmzlik Diizeylerinin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin ikinci denencesine ait bulgulara gére Kayseri Il Emniyet Miidiirliigii'nde
gorevli polislerin is yasamindaki yalnizlik diizeyleri riitbelerine gére anlamli farklilik
gostermemektedir. Alanyazin taramasinda polislerin is yasamindaki yalnizlik
diizeylerinin riitbe degiskenine gore farklilagmasinin incelendigi baska bir calismaya

rastlanilmamustir.

Is yerinde yalnizhikla ilgili alanyazin incelendiginde, is yerinde yalmzlik diizeyini
aciklamak i¢in orgiit i¢cindeki pozisyonun ve kariyer durumunun tek basma yeterli
etkenleri olusturmadig: goriilmektedir. Ornegin, iist diizey yoneticilerin yalmzliginda
orgiit adina karar alma yalnizlig1 ve hissedilen agir sorumluluk duygusunun is yerinde
yalnizlikla baglantili olabilecegi yorumlanmaktadir (Kaplan, 2011: 39). Ust diizey
yonetici konumunda bulunan kisilerin ve kiiclikdlgekli isyeri isleticilerinin
konumlarindan dolay1 yalmzlig1 yasayip yasamadiklarima dair yapilan arastirmalarin
sonuglar1 birbirine zit bulgular igermektedir. Yapilan bir arastirmada yonetici
konumundakilerin, yonetici konumunda olmayan c¢alisanlara gore yalnmizliklarinin
diisiik seviyede oldugu bildirilmistir (Revenson ve Johnson 1984, West ve ark. 1986,
Akt:  Ozkiirkeiigil, 1998: 23). Reinking ve Bell (1991, Akt: Karaduman, 2013: 21),
kisinin kariyer durumunun ve iletisim yeteneginin, is yerindeki yalnizligmi nasil
etkiledigini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Bu arastirma neticesinde
oOrgiitiin alt kademelerinde calisanlarin daha fazla yalnizlik yasadiklarini ortaya
koymuslardir. Buna karsilik farkli bir arastirma ise Orgiitiin hiyerarsik yapisi iginde
CEOQO’lar ve iist diizey yoneticilerin daha fazla yalnizlik yasadiklarini savunmaktadir
(Wright, 2005, Akt: Kaplan, 2011: 36). Ancak bu sonuclarin, bu arastirmanin
bulgularin1 destekler mahiyette olmadig1 saptanmistir. Yapilan alanyazin taramasinda
igsyerinde yalnizlik ya da yalnizlikla ilgili riitbe degiskeni agisindan bulgular1 destekler

nitelikte bir ¢calismaya rastlanilmamaistir.
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Emniyet teskilati ve polisler ilizerinde yapilan farkli calismalar riitbe degiskeni
yoniinden incelendiginde de bulgular farklilasmaktadir. Narkotik polisleri iizerine
yapilan bir arastirmada polis amirlerinin tilkenmislik ve depresyon diizeyleri agisindan
polis memurlart arasinda riitbe degiskeni agisindan anlamli  bir farkliliga
rastlanilmamistir (Sabah, 2009:117). Yine Kayseri Emniyet Miidiirliigiinde gorevli
polislerin is ve yasam tatmini arasindaki iliskilerin incelendigi bir aragtirmada riitbe
degiskenine gore yasamsal tatmin seviyelerindeki farkliliklar istatiksel acidan anlamlilik
gostermemektedir (Bastemur, 2006). Yine Polisler iizerine isle ilgili doyum hakkinda
Adana 0lgekli yapilan diger bir arastirmada da riitbe degiskenine gore is doyumunun
anlaml farkliliklara neden olmadigi sonucuna ulasilmistir (Sanl ve Akbas, 2009, Akt:
Kurt, 2011: 102). Bu calismalarda elde edilen bulgular arastirmamizin bulgularini
destekler mahiyettedir. Riitbe degiskeni yoniinden bulgular agisindan anlamli farklilik
gosteren arastirmalarda mevcuttur. Cevik Kuvvet Personelinin stresle basa g¢ikma
tutumlari, psikolojik dayanikliliklar: ve i doyumu diizeylerinin incelendigi ¢alismada
polislerin i doyumu puan ortalamalarinin riitbe degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi bulgusuna ulasilmistir (Kurt, 2011: 101). Baska bir ¢caligmada da yine ayni
sekilde caligsanlarin is doyumu agisindan elde edilen bulgular riitbe degiskenine gore
anlamli bulunmustur (Erdem, 2010: 77). Polislerin tiikkenmislik diizeyleri iizerine
yapilan bir baska ¢alismada da benzer sekilde riitbe degiskenine gore anlamli farkliliklar
tespit edilmistir (Kaya, 2010: 51). Orgiitsel stres kaynaklar1 iizerine yapilan ¢alismada
da ayn1 sekilde riitbelere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir (Ozdemir, 2008:
140).

Polis hizmetleri askeri hizmetlerde oldugu gibi, amir-memur, emir- komuta seklinde bir
mesleki riitbeler hiyerarsisi i¢inde yiiriitiilmektedir. Polis hizmetlerinde gelen emirler,
teskilatin fiziki insan giiclinii olusturan polis memurlar tarafindan tartismasiz sekilde
yerine getirilmektedir (Findikli, 2000:7). Emniyet teskilatinda riitbe yiikseldikge
personel sayisi azalmaktadir. Bir 11 Emniyet Miidiirliigiinde statiisiine gére 35-40
civarinda sube miidirii bulunmakta iken, 100 civarinda komiser sinifi, buna karsilik
3000 civarinda polis memuru riitbesinde personel bulunmaktadir. Riitbeler arttik¢a ayni

birimde ayni riitbeden bulunma orani azalmakta, buna karsilik sorumluluk, yetki ve
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calisma saati artmaktadir. Hatta askeri birimlerdeki gibi devrecilik tabir edilen durum
nedeniyle ayni riitbede olunmasina ragmen ayni ddonem mezun olunmamasi nedeniyle
kidem farki da riitbeliler arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Bu nedenlerden dolay1
Kayseri Il Emniyet Miidiirliigii’nde gérevli polislerin riitbelerine gore farkli diizeylerde
is yerinde yalnizlik yasayabilecegi diisiinlilerek bu degisken incelenmek {iizere
arastirmaya dahil edilmistir; fakat elde edilen sonuglar beklenti dogrultusunda

olmamustir.

5.3. Cahgillan Birimlerine Gére Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli
Polislerin is Yasamindaki Yalmizhk Diizeylerinin Tartisilmas1 ve

Yorumlanmasi

Arastirmanin ii¢iincii denencesine ait bulgulara gore Kayseri Il Emniyet Miidiirliigii’nde
gorevli polislerin is yasamindaki yalnizlik diizeyleri galigtiklart birimlere gore farklilik
gostermektedir. Alanyazin taramasinda polislerin i yasamindaki yalnizlik diizeylerinin
calistiklar1 birim degiskenine gore farklilasmasmi inceleyen bagka bir caligmaya

rastlanilmamustir.

Arastirma dncesinde Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigii’nde gorevli polislerin is yasaminda
yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik olacagr Ongoriilmiistiir. Arastirma
neticesinde elde edilen bulgular is yerinde yalmzlik ile calisilan birim bagimsiz
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulundugu ortaya c¢ikmis ve denence

dogrulanmustir.

Emniyet teskilat1 ve polisler iizerinde yapilan farkli ¢aligmalar ¢alistiklart birim
degiskeni yoniinden incelendiginde c¢aligmalarin ¢ogu, bu aragtirmanin bulgularini
destekler niteliktedir. Elde edilen bulgular1 destekler mahiyette Kayseri Il Emniyet
Miidiirliigiinde ¢alisan polisler {izerinde is ve yasam tatminleri arasinda bulunan
iligkilerin incelendigi calismada is tatminiyle yasam tatminleri acisindan elde edilen
bulgular calisilan birim ag¢isindan anlamli bulunmustur (Bastemur, 2006: 112). En
yiiksek is tatmini Kagake¢ilik Subesi c¢alisanlarinda, en disiik ise Cevik Kuvvet

calisanlarinda bulunmus, yasam tatmini agisindan ise Terdrle Miicadele Subesi
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calisanlar1, en az ise Ozel Harekat Subesi ¢alisanlar1 olmustur (Bastemur, 2006: 131).
Yine Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigiinde ¢alisan polislerin polislik meslegine y&nelik
tutumlar1 iizerine yapilan sosyolojik arastirmada polis memurlarinin polis egitimi ile
ilgili tutum ve goriisleri arasinda ¢alistiklart birim bakimindan anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ozellikle Cevik Kuvvet Subesinde calisanlarla diger subelerde
calisanlarin tutum ve goriisleri arasinda anlamli farkliliklara rastlanilmistir (S6nmez,
2009: 89). Yozgat Emniyet Miidiirliigiinde ¢alisanlar tiizerine yapilan bir bagka
calismada ise Orgiitsel stres kaynaklar1 ve yonetimi farkli degiskenler acgisindan
incelenmis ve aragtirma sonuglar1 bulgularimizi destekler mahiyette caligilan birimler
acisindan elde edilen sonuglar anlamli bulunmustur. Adalet algilamasi, karar alma ve
uygulama siirecine katilim, algilanan yonetici destegi, normatif baglilik, rol belirsizligi,
rol catismasi, is-aile catigmasi, algilanan stres ve isten ayrilma niyeti acisindan Cevik
Kuvvetin, Asayis, Trafik ve Polis Merkezinden farklilastigi, ayrica yoneticiye giiven,
orgiite ve arkadaslara giiven agisindan en diislik giiven diizeyinde oldugu sonucuna
ulagtlmistir (Aydin, 2012:103-104). Polislerin tiikenmislik diizeyleri {izerine yapilan
baska bir ¢alismada, ¢alisilan birim agisindan arastirma biriminde ¢alisan polislerin
masa basinda daha rahat calisan birimlerdeki polislerden daha diisiik tiikenmiglik

diizeyinde olduklar1 saptanmistir (Gaines ve Jermier, 1983, Akt: Kaya, 2010: 56).

Bu calismaya gore polis merkezinde g¢alisan polisler ile sivil birimler, TDP sube ve
idari birimlerde calisan polislerin yalmizlik diizeyleri arasinda anlamli fark vardir.
Ayrica, ¢evik kuvvet biriminde gorev yapan polisler ile onleyici hizmetler arasinda;
Onleyici hizmetlerde gorev yapan polislerin yalnizlik diizeyleri ile idari birimlerde gorev
yapan polislerin yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Yapilan diger
aragtirmalar da incelendiginde resmi {iniformali gorev yapan, gorev saatleri ve alanlar
digerlerine gore daha belirsiz olan, herhangi bir se¢im, sinav ve benzeri asamalara gerek
kalmadan calisilabilen polis merkezleri ve dnleyici hizmetlerde ¢alisan polislerin diger
sivil ve idari birimlerde ¢alisan polislere gore anlamli bir farkin ortaya ¢ikmasi dogaldir

ve sasirtict degildir.

Polis Merkezleri, Cevik Kuvvet ve Onleyici Hizmetlerde ya yeni mezun polis

memurlar1 veya mesleginin son donemlerindeki polis memurlar ile ¢esitli nedenlerle
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aragtirma ve sorusturma birimleri denilen sivil birimlere (Asayispolisi, Giivenlik,

Terorle Miicadele Subeleri v.b.) se¢ilememis personel calismaktadir.

Polis Merkezleri ve Onleyici Hizmetlerde calisanlarin diger uzmanlk gerektiren
birimlerde calisan polislere gore is yasaminda yasadiklar1 yalmizligin farkli olmasinin
sebepleri, siirekli vatandasla kars1i karsiya gelmeleri,  islerin yogun olmasi,
caligmasisteminin yipraticiligi, devamli olumsuzluk barindiran ve gerginligi yiiksek
ortamlar olmas1 sebebiyle Teskilat icerisinde c¢alisilmasi fiziken sikintili birim
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Buralarda ¢alisan bireylerin, mesai saati haricinde ek
gorevlere cagriliyor olmast ve bunun ek bir licretlendirmeye tabi olmamasi (fazlla
caligma {cretleri v.b.),  profesyonelce sunulmasi gereken gilivenlik hizmetleri
diisiincesinden uzaklasilmasma, fiziki olarak ve psikolojik acidan dahada fazla
yipranilmasina sebep olmaktadir. Polis merkezinde gorevli memur Sube Miidiirii ile
idari birimlerde ¢alisgan memura gore daha az goriismekte ya da hi¢ goriisememektedir.
Bu iletisim eksikligi hiyerarsik diizen icerisinde énemli bir etkendir. Buna karsin Sivil
ve idari birimler ile Toplum Destekli Polislik biriminde ¢alisanlarin, se¢ilmis ve
teskilatin gozde birimlerinden birinde ¢alisiyor olmalari, genellikle adli ya da idari ceza
almamig olmalari, sivil calismalari sadece kendi uzmanlik alanlarini ilgilendiren
konularda bireysel calisabilme imkanlarinin bulunmasi, neticesinde ulasilan basarili
olma hali, sonucunda takdirle ve maastaltifiyle oOdiillendirilebilmeleri ve benzeri

sebepler meslege ve meslektaslarina karst bagliligr artirmaktadir.

Ayrica polislerin biiyiik bir kismi, sivil birimlerde ¢alisan polislerin birinci sinif
muamele gordiikleri, calisanlara deger verildigi, sivil olduklar1 ve aktif olduklar
diisiinceleriyle bu birimlerde calismak istemektedirler. Tiim teskilat icerisinde bdyle bir
goriisin hakim oldugu asikardir. Bunun sonucunda Polis Merkezleri, ve Onleyici
Hizmetler gibi sokak ve caddelerde yaya veya motorize bir sekilde su¢ ve sucluyla
miicadele eden, sosyal ve bireysel ihtiyaclarini hep karsilamakta zorlanan, sabit bir
isyeri olmayan, mintikalarinda giin boyu gergeklesen tiim asayis olaylarindan
kendilerini birinci derecede sorumlu hisseden bir birimde ¢alisanlarin teskilat iginde
calisilan yer acisindan daha az Onemsenmeleri, birimler arasi ¢aligma sartlarinin

farklilig1 yaninda takdir, tesekkiir ve maas taltiflerinin birimler arasinda adaletli olarak
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dagitilmamasi bu birimlerde c¢alisanlarin is yagsaminda yalnizlik yasamalarinda 6nemli

bir unsur olabilir.

5.4. Egitim Durumlarina Gére Kayseri il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli
Polislerin Is Yasamindaki Yalmzhk Diizeylerinin Tartisilmas1 ve

Yorumlanmasi

Arastirmanm  dordiincii  denencesine ait bulgulara gére Kayseri 11 Emniyet
Miidiirliigii’nde gorevli polislerin is yasamindaki yalnizlik diizeyleri egitim durumlarina
gore anlaml farklilik gostermemektedir. Literatiir taramasinda polislerin i yasamindaki
yalmizlik diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore farklilasmasini inceleyen baska

bir ¢calismaya rastlanilmamastir.

Yapilan alanyazin taramasinda polisler {izerine yalnizlik ya da is yasaminda yalnizlikla
ilgili herhangi bir arastirmaya rastlamamakla birlikte yapilan diger konulu
arastirmalarin biliylik cogunlugu bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.
Orgitsel stres kaynaklari iizerine Mardin il Emniyet Miidiirliigii rnekleminde yapilan
calismada c¢alisanlarin egitim durumlari ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir
farklihk bulunmamistir (Ozdemir, 2008: 139). Aym sekilde arastrma bulgularini
destekler nitelikte Emniyet mensuplarinin  stresle  bas etme tutumlarinin
degerlendirildigi calismada egitim durumlar1 degiskenine gore anlamli farkliligin
olmadigr bulunmustur (Karaefe, 2010: 40). Cevik Kuvvet Personelinin stresle basa
¢ikma tutumlari, psikolojik dayanikliklari ve is doyumu diizeyleri lizerine yapilan
caligmada, arastirma bulgularimizi destekler nitelikte i3 doyumu puanlarinin bireylerin
ogrenim seviyeleri degiskenindeki farkin anlamlilik agisindan 6nemli olmadig: tespit
edilmigtir (Kurt, 2011: 103). Bulgular1 destekler mahiyette Sanli ve Akbas (2009, Akt:
Kurt, 2011: 104) Adana ilinde g¢alisan polislerin iy doyumu diizeylerini belirlemek
amaciyla yaptiklar arastirmalarinda, Bastemur (2006, Akt: Kurt, 2011: 104) Kayseri
Emniyet Midiirliigii’nde ¢alisan personelin is doyumu ile yasamdoyumu arasindaki
iliskiyi arastirdigt caligmasinda, egitim durumlarina gore is doyumunun anlamli

farkliliklara sahip olmadigi sonucuna ulasmistir (Kurt, 2011: 104).

110



Kayseri i1 Emniyet Miidiirliigii’nde gérevli polislerin is yasamindaki yalmzlik
diizeylerinin egitim durumlarina gore anlamli degisme gostermesi beklenirken ¢ikan
sonug istatistiki acidan anlamli bulunmamustir. Lise mezunu olma, polislik mesleginde
Polis Memuru olabilmek igin asgari sartlardandir. Ozellikle son yillarda fakiilte ve
yiiksekokul mezunlarmin sayist giderek artmaktadir. Lise mezunu bir birey i¢in polislik
meslegi, tatmin edici bir maas kazanacagi ve devlet memurlugu oldugu i¢in kendisini
gilivence altinda hissedecegi bir meslektir. Riitbeli personel ise en az lisans mezunudur
ve amir sinifi personel ayricalik kullanabilme, terfi edebilme gibi daha genis olanaklara
sahiptir. Ayrica 2005 yili Polis Meslek Egitim Merkezleri Giris YOnetmeligi
kapsaminda 6 aylik egitimden ge¢cmek kosuluyla lisans mezunu 6grenci alimlarina
baslanilmistir. Bu kosullarin saglanmasi ile o6zellikle polis memurlarindada lisans
mezunu olanlarin oraninin artmasmin yani sira egitim kalitesinin artmasina neden
olmustur. Arastirmaya katilan personelin %90°1 6nlisans, lisans ve yiikseklisans egitim
diizeyindedir. Yukarida bahsedilen nedenlerle arastirma grubunda yer alan personelin
tamaminin yeterli egitime sahip olmalarindan dolay1 is yasaminda yasadiklar1 yalnizlik

diizeyleri puanlarinda benzer sonuglara ulagilmis olabilir.

5.5. Meslekte Calisma Yillarina Gore Kayseri il Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli
Polislerin is Yasamindaki Yalmizhk Diizeylerinin Tartisilmas1 ve

Yorumlanmasi

Arastirmanin besinci denencesine ait bulgulara gére Kayseri [l Emniyet Miidiirliigii'nde
gorevli polislerin is yasamindaki yalmzlik diizeyleri meslekte c¢alisma yillarina gore
anlaml farklilik gostermemektedir. Alanyazin taramasinda polislerin is yasamindaki
yalmzlik diizeylerinin meslekte c¢alisma yili degiskenine gore farklilagmasinin

incelendigi baska bir ¢aligmaya rastlanilmamastir.

Polisler iizerine yapilmis diger ¢alismalarda meslekte calisma yili degiskenine gore elde
edilen bulgularda arastirma sonuclarini destekleyen ve desteklemeyen calismalara
rastlanilmistir.  Arastirma sonucglarin1 destekler mahiyette Polislerin tiikenmiglik
diizeyleri iizerine yapilan bir ¢alismada meslekte gecen siire agisindan anlamli bir farka

rastlanmamstir (Kaya, 2010: 52). Elde edilen bulgular1 destekler mahiyette Kayseri 1l
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Emniyet Midiirligiinde ¢alisan polisler iizerinde is tatmini ile yasam tatmini arasindaki
iliskilerin incelendigi ¢alismada yasam tatmini agisindan elde edilen bulgular hizmet
siiresi agisindan anlamli bulunmamistir (Bastemur, 2006: 116). Gaines ve Jermier
(1983, Akt: Kaya, 2010: 58) tarafindan yapilan arastirmada duygusal tiikenmislik
tizerinde polisin kideminin anlamli bir farklilik ollusturmadigini saptamistir (Kaya,
2010: 58). Bu sonuglara karsin Ozdemir (2008: 143) tarafindan yapilan arastirmada
orgiitsel stres kaynaklar1 agisindan c¢alisma yili degiskenine gore elde edilen sonuglar

istatiski agidan anlamli bulunmustur.

Meslegin ilk yillarini ifade eden 1-5 y1l arasinda hizmet verenler agisindan bahse konu
siire¢ 13 bulmak, yerlesmek, isini ve gorevini 6grenmek ile digerlerinin bireyi kabul
etmesi siirecini kapsamaktadir. Genellikle giivene ve fiziki gereksinimlere yerverilir.
Tecriibeleri yetersiz olan, iglerini yetistirememekte giicliik ¢ceken 1-5 ve 6-10 y1l hizmet
verenler igle ilgili kosullardan kaynaklanan olumsuzluklarla daha zor basa ¢ikmaktadir.
16-20 ve 21 yil tizeri hizmet siiresi olanlar emekliligi yaklasmis ya da emekli olmay1
hakedenlerdir. Yapilan isle ilgili dogrudan iliskili unsurlarin iginde c¢alisma sartlari,
siireleri, aileye ve dinlenmeye ayrilan zaman gibi unsurlar girmektedir (Ozdemir, 2008:

154).

Aragtirmanin besinci denencesinde polislerin is yasamindaki yalmizlik diizeylerinin
meslekte caligma yillarina gore anlamli degisme gosterecegi beklenmekteydi ancak
sonuglar arasindaki fark istatiksel agidan anlamli olmamistir. Meslege yeni
baslayanlayanlar agisindan ise yeni baslamanin heyecani, bir is sahibi olmanin verdigi
memnuniyet ve idealistlik duygusu nedeniyle, mesleki calisma yillar1 arttifinda ise
olaylara aligma ve ne tiir tepkiler verecegini bireylerin meslek hayatinda yasadikca
ogrenmesi neticesinde kazandigi tecriibe nedeniyle is yasaminda yasadiklar1 yalnizlik

diizeyleri puanlarinda benzer sonuglara ulasilmis olabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

Bu arastirma Kayseri Il Emniyet Miidiirliigii'nde gorevli polislerin is yasamindaki
yalmzlik diizeylerinin; cinsiyet, riitbe, ¢alistigi birim, egitim durumu ve meslekte
calistig1 siire degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi

amaciyla gergeklestirilmis olup, ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir.

Aragtirmada Kayseri i1 Emniyet Miidiirliigii'nde gorevli polislerin, cinsiyete gore is
yasaminda yalmizlik diizeylerinde farklilasma olmadigi belirlenmistir. Kadin ve erkek

polislerin benzer diizeyde is yasaminda yalnizlik yasadiklart sonucuna varilmaistir.

Aragtirmada Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigii'nde gorevli polislerin, riitbelerine gore is
yasaminda yalnizlik diizeylerinde farklilasma olmadig: belirlenmistir. Diger bir ifade ile

farkl: riitbelere sahip polisler is yasaminda benzer diizeylerde yalnizlik yasamaktadirlar.

Arastirmada Kayseri i1 Emniyet Miidiirliigii’nde gérevli polislerin, ¢alistiklar1 birimlere
gore 1is yasaminda yasadiklar1 yalmzlik diizeylerinde farklilasmalar oldugu
belirlenmistir. s yasaminda en fazla yalmzlik yasayan polislerin polis merkezi
biriminde calisanlarin oldugu, bunu 6nleyici hizmetler biriminde ve trafik birimlerinde

caligsan polislerin takip ettigi sonucuna varilmaistir.

Aragtirmada Kayseri [l Emniyet Miidiirliigii’nde gérevli polislerin, egitim durumlarina
gore 13 yasaminda yasadiklar1 yalmzlik diizeylerinde farklilagma olmadigi
belirlenmistir. Buradan farkli egitim diizeyinde bulunan polislerin benzer diizeylerde is

yasamlarinda yalnizlik yasadiklar1 sonucuna ulasilmigtir.

Arastirmada Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigii'nde gdrevli polislerin, meslekte ¢alisma

siirelerine gore is yasaminda yalnizlik diizeylerinde farklilasma olmadig1 belirlenmistir.
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Diger bir ifade ile farkli ¢alisma siirelerine sahip polislerin benzer diizeyde is yasaminda

yalmizlik yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

Sonug¢ olarak arastirmada ele alinan degiskenlerden sadece polislerin ¢alistiklar
birimlere gore is yasaminda yalmzlik diizeylerinde farklilagsma saptanirken, cinsiyet,
rlitbe, egitim durumu ve meslekte calisma siiresi degiskenlerine gore polislerin is
yasamindaki yalmzlik diizeylerinde farklilagsmalar olmadig1 saptanmistir. Bu
arastirmada, polislerin yalmzlik diizeylerinde kisisel oOzelliklerin etkili olmadigi,
calisilan birim gibi ¢alisma kosullart ile ilgili kosullarin etkili oldugu sonucuna

ulastimistir.

Is yasaminda yalmzlik ile ilgili arastirmalar incelendiginde Tiirkiye’de ¢ok sinirl sayida
aragtirma yapildigi, polisler iizerine ise yapilmis hi¢ arastirmaya rastlanilmadig:
belirlenmistir. Bu arastirma da sadece Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigii'nde gérevli

polisler iizerinde gerceklestirilmistir.

6.2. Oneriler

Aragtirma bulgularina dayali olarak asagidaki onerilerde bulunulabilir:

e (Calisilan birimin polislerin yalnizliklarinda etkili oldugu sonucundan yola ¢ikilarak,
her birimde calisan polislerin ayn1 kosullarda ¢alismadigi, bazi birimlerde polislerin
yalmzligmin arttigt gbéz Oniline alinarak, birimler aras1 calisma kosullarim

standardize edilmesine yonelik uygulamalarin yapilmasi 6nerilebilir.

e Polislerin is yasaminda yalnizliklarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
aragtirmalarin yapilmasi, iilke i¢in 6nemli bir meslek grubu olan polislerin is
yasaminda yalnizlik yasamamalarina iligkin diizenlemelere rehberlik edecegi

diistiniilmektedir.
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Farkli illerde gorev yapan polisler Tlizerinde aragtirmalar gergeklestirilirse
arastirmalarin sonuglarindan polislerin is yasaminda yalnizliklarina iliskin daha

genel verilere ulasilacagi diistiniilmektedir.

Personelin bilgi, beceri, yetenek ve kisisel 6zellikleri test edilip, tespit edilerek
uygun oldugu birimde calistirilmalidir. Ozellikle meslege alimlarda ruhsal sagliklar
ciddiyetle kontrol edilmeli, ruhsal dayanikliliklarin fiziksel dayanikliliklar kadar
onemli oldugu bilinmelidir. Kisisel o6zellikler goz 6niinde bulundurularak strese
yatkin ve iletisim yetersizligi olan kisiler polislik meslegine secilmemelidir. Tiirk
Polis Teskilatinin daha nitelikli hizmet sunabilmesi i¢in, halkin teskilattan
istediklerininde goz oniinde bulunduruldugu bir sistem gelistirmesi ve ¢agimiz

polislerinin buna gore yetistirilmesi gerekmektedir.

Polislerin birimlere subelere alimi ya da ¢ikartilmasi yapilirken, kabiliyet, bilgi gibi
Olciilebilir ve herkes tarafindan goriilebilen objektif degerlendirmeler 1s18inda alim

ve ¢ikartma iglemleri yapilmalidir.

Emniyet mensuplarina sosyal faaliyet imkanlari sunularak, cevreleri ve meslek

icindeki iliskilerinin daha saglikli olmas1 saglanabilir.

Is yasaminda yasanan yalnizlikta polislerin gérev yerlerine gre farkliligm olmasi
nedeniyle, ¢aligtiklar1 yerlerde istekli olup olmamalar1 ve bireylerin istekli oldugu
yerlerde ¢aligmalari is yasaminda yaganan yalnizlikla basa ¢ikmada olumlu tutumlar

gostermelerini saglayabilir.

Teskilat iizerindeki baskilar, keyfi 6diil, ceza ve tayinler miimkiin oldugunca ortadan
kaldirilmalidir.  Odiillendirme konusunda objektif olunmali,  polislerin gorev
ozelliklerine gore her birimin ddiillendirmeye tabi olacaklar1 sistemler

gelistirilmelidir.

Is yasaminda yalmzlikla miicadele konusunda Emniyet Miidiirliikkleri icerisinde

yapilanmis Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro Amirliklerine énemli gorevler
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diismektedir. Psikolojik Danisman ya da Psikolog destegi alma konusunda polisler
tesvik edilmeli, mesleki kaygilar sebebiyle bu birimlere basvurmaya c¢ekinen
polislerin bu kaygilarim1 giderici 6nlemler almmalidir. Bu kapsamda Emniyet
teskilatinda psikolojik destek veren personelin sayisinin artirilmasi,  polislere
psikolog ve danigmanlar tarafindan nasil ve ne sekilde yardim verebilecekleri
konusunda hizmeti¢i egitimler verilmesi, seminer, panel, konferans diizenlenmesi,
etkin miicadele acisindan hayati onem tasimaktadir. Tiim bunlarin yaninda Emniyet
Miidiirliiklerinde bulunan psikolog ve danigmanlarin personelin miiracatina bagl
kalmaksizin belirlenecek zaman araliklarinda tek tek biitiin ¢alisanlar ile birebir
gorlismesi ve varsa sorunlarin Onceden tespit edilebilmesi, ayrica bu hizmetin
sadece polislere degil gerektiginde aile fertlerine de sunulabilmesi 6nemli bir

zorunluluktur.

6.3. Arastirmacilara Oneriler

e Polis Merkezleri ve Onleyici Hizmetlerde (Ekipler Amirligi) gérev yapan polislerin is
yasamindaki yalnizlik diizeylerinin azaltilmasi ve Onerilerin detaylandirilmasi igin is
yasamindaki yalnizlik ile mesleki tiikenmislik, Orgiitsel giiven, is doyumu konularinin

birbirleriyle olan iligkilerini ortaya koyan ¢aligsmalar yapilabilir.

e Arastirmada uygulamaya katillan polisler Kayseri Il Merkezinde bulunan merkez
ilgelerde ve subelerde calismaktadirlar. Dig Ilge Emniyet Amirligi/ Miidiirliiklerinde
calisan polislerin is yasaminda yasadiklar1 yalnizligi arastiran g¢aligmalar yapilmasi

literatiire katki saglayacaktir.

e Bu arastirmanin farkli illerde veya iilke genelinde yapilmasi ve sonuglarin
kargilagtirilmasi, sorunlarim en dogru sekilde tespit edilmesine ve etkili ¢oziimler

bulunmasina katki saglayacaktir.
e Emniyet Teskilatina iliskin yapilacak arastirmalarda teskilat kiiltiiriiniin oncelikle

g6z Oniinde bulundurulmast 6nemlidir. Bu nedenle 6zellikle Emniyet Teskilatinda

gorevli olmayan aragtirmacilarin bu noktaya dikkat etmeleri ve arastirma
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bulgularinin degerlendirilmesinde emniyet teskilatindan danismanlarla isbirligi

yapilmasi onemlidir.

Polislerin is yasamindaki yalnizlik duygularini etkileyebilecek dogum yerinde, polis
olmadan 6nceki hayatin biiyiik boliimiiniin gegtigi, akrabalarinin bulundugu yerde
gorev yapma degiskeni basta olmak iizere farkli degiskenler ile arastirma tekrarlanabilir.
Boylelikle polislerin is yerindeki yalnizliklar1 konusunda literatiirde daha doyurucu bir

bilgi arsivi olusturulabilir.
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EKLER

EK-1

Degerli Meslektaslarim;

Bu anket yiiksek lisans tez calismasinda kullanilmak {iizere yapilmaktadir. Bu
arastirmanin temel amaci Kayseri i1 Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin is
yasamindaki yalmzlik diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesidir. Arastirmada veri toplamak i¢in toplam ii¢ sayfada 5
sorudan olusan Kisisel Bilgiler Anket Formu ve 16 sorudan olusan Is Yasaminda
Yalnizlik Olgegi (IYYO) kullanilacaktir.

Arastirma bilimsel bir amag¢ dogrultusunda yapilmaktadir. Cevaplar yalnizca arastirmaci
tarafindan degerlendirilecek ve kesinlikle 6zel amaglar i¢cin kullanilmayacaktir. Bu
nedenle anketler bagka kisilere verilmeyecektir. Anket formlarini doldururken isim ve
sicillerinizi yazmaniza gerek yoktur. Anketteki sorulara cevaplarmizi (x) isaretini
koyarak belirtmeniz gerekmektedir.

Sizlerin goriisleri bu arastirmanin sonuglar1 ve amacina ulasabilmesi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Liitfen sorular1 dikkatlice okuyunuz ve cevapsiz birakmayiniz.
Yogun mesainizde zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiirlerimi arz eder,

mutluluklar dilerim.

Ziya CALISKAN

Ondokuz May1s Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisti

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dal

Yiiksek Lisans Ogrencisi

137



EK-2

KiSISEL BILGILER ANKET FORMU

1.Cinsiyetiniz:

a () Kadin b () Erkek

2.Meslekte Calisma Yilimiz:

a()1-5 b()6-10 c¢()11-15 d ()16-20 e ()21 ve iistii

3.Egitim Durumunuz:

a ()Ortaokul b () Lise c¢ ()Onlisans (2 Yilhk Fakiilte veya Yiiksekokul)
d ()Lisans (4 Yillik Fakiilte) e ()Yiiksek Lisans ve Doktora

4.Riitbeniz:

a ()Polis Memuru

b () BasPolis Memuru

¢ () Komiser Sinifi (Bas Komiser, Komiser, Kom. Yrd.)

d () Orta Kademe Yonetici (3.5nf. Em. Miid, 4.Snf. Em. Miid., Emniyet Amiri)
5. Calistigimiz Birim:

a () Polis Merkezi Amirligi

b () Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii

c() Onleyici Hizmetler Biiro Amirligi (Melikgazi, Kocasinan, Talas, Hacilar,
Incesu Ilce Emniyet Miidiirliiklerine bagh Onleyici Hizmetler Biiro Amirlikleri )

d () Sivil Birimler ( Asayis, Cocuk, Kom., Tem., Giivenlik, Bilisim, v.b. Sube
Miidiirliikleri)

e () Olay Yeri Inceleme Sube Miidiirliigii ve Kriminal Bolge Laboratuar Miid.

f () TDP Sube Miidiirligii

g () Trafik birimleri ( Trafik Tescil, Trafik Denetleme, Bolge Trafik)

h () Idari Birimler ( Basin Halka Iliskiler, Bilgi Islem, Biitce, Egitim, EKKM, Evrak
Arsiv, Havalimam, Hassas Bélgeleri Koruma, Hukuk Isleri, ITkmal, Koruma,
Muhabere Elektronik, Ozel Giivenlik, Pasaport Islemleri, Personel, Polis Evi,
Radyo-Tv. ve Foto Film, Ruhsat Islemleri, Sosyal Hizmetler, Ulastirma, Yabancilar
Sube Miidiirliikleri, Makama Bagl Birimler, Iice Emniyet Miidiirliikleri ve Bagt
Biirolart v.d. Birim ve Subeler).

138



EK-3 (Is Yasaminda Yalmizhk Olgegi — 1YYO)

Asagidaki maddeleri okuyarak size uygun olma derecesine gore “Hi¢ uygun degil”,
“Uygun degil”, “Biraz uygun”, “Uygun”, “Tamamen Uygun” seceneklerinden birini
isaretleyiniz.

Hig Uygun Biraz | Uygun | Tamamen
uygun | degil Uygun Uygun
degil

1. Is ortaminda baski altindayken is
arkadaglarim tarafindan yalniz
birakildigimi hissederim.

2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana
mesafeli durduklarini hissediyorum.

3. Birlikte ¢aligtigim insanlarla arama
mesafe koydugumu hissediyorum

4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal
olarak uzak hissediyorum.

5. Is yerindeki iliskilerimden memnunum.

6. Calistigim is yerinde dostluk anlayisi
hakimdir.

7. Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu
zaman kendimi digslanmig hissediyorum.

8. Is yerinde cogu zaman diger
caligsanlarla aramda bir kopukluk
hissederim.

9. Is yerindeyken kendimi genel bir
bosluk duygusu i¢inde hissederim.

10. Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.

11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere
katihinnim. (piknik, parti, yemek vs.)

12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili
giinliik sorunlarim1 konusabilecegim biri
var.

13. Is yerinde istedigimde kisisel
diisiincelerimi paylasabilecegim kimse
yoktur.

14. 1s yerinde mola zamanlarinda beraber
zaman gegirebilecegim biri vardir.

15. Kendimi is yerindeki arkadas
grubunun bir pargasi olarak hissederim.

16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde
bulunan insanlar vardir.

Yogun Mesainizde Zaman Ayirdigimiz I¢cin Tesekkiir Ederim.

EK-4
EMNIYET GENEL MUDURLUGU
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EGITIiM DAIRE BASKANLIGINA GONDERILMEK UZERE

KAYSERI EMNIYET MUDURLUGUNE

Kayseri il Emniyet Miidiirliigii Asayis Sube Miidiirliigiinde 202089 sicil say1li
4. Smif Emniyet Miidiiri riitbesiyle Sube Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktayim.
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Anabilim Dali 02230003 numarali 6grencisi olarak Yiiksek lisans
yapmaktayim. Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde Gérevli Polislerin Is Yasaminda
Yalnizlik Diizeyleri konulu Yiiksek lisans tezimi hazirlamaktayim. Hazirlamis oldugum
tezimizin, 0zeti, amaci ve kullanacagimiz yontemler, uygulayacagimiz anket ve 6lg¢ekler

ile Tez Danigsmanim Dog. Dr. Sayin Melek Kalkan’in talep yazisi ekte sunulmustur.

Tezimize s Yasaminda Yalmzlik Olgegi (IYYO) Loneliness at Work Scale’in
(LAWS) ile Kisisel Bilgiler Anket Formunun Kayseri Il Emniyet Miidiirliigiinde
Gorevli Polislere uygulanmasiyla elde edilecek sonuglarin, ulasilacak yerli ve yabanci
bilimsel kaynaklarin 1s18inda degerlendirilmesi kaynak olusturacaktir. Bu nedenle,
Egitim Daire Baskanligimizca uygun goriilmesi halinde amaci yukarida agiklanan
calisgmay1 yapabilmem ve anket ve Olcegi personele uygulayabilmem i¢in Emniyet
Genel Miidiirliigii makamindan gerekli iznin alinmasi hususunu bilgilerinize arz ederim.

20.04.2012

Ziya CALISKAN

4. Smif Emniyet Miidiirii
ADRES:
Kayseri Emniyet Miidiirliigii
Asayis Sube Miidiirligi
TEL: 0505 243 31 78
EKLER:
1-Tez Ozeti (16 Sayfa)
2-Talep Yazisi(1 Sayfa)
3-Anket ve Olgek(3 Sayfa)
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EK-5

| EBYS-2012.05.09-16.59.07.76829

P )

T.C.
ICISLERI BAKANLIGL
Emniyet Genel Miidirligi

Sayt :B.05.1.EGM.0.72.02.03/ .. 0512012
Konu : Akademik Arastirma.

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Kayseri Emniyet Miidiirlugii kadrosunda grevli 202089 sicil sayih 4. Simf Emniyet
Miidiirt Ziya CALISKAN, 19 Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Anabilim Dalinda hazwladig “Kayseri Emniyet Miidiirliiginde Cirevii
Polislerin Is Yasaminda Yalmzitk Diizeyleri” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda Kayseri
Emniyet Mudinliigiinde gorevli yaklagik 500 personele “fs Yagamunda Yalmzitk Cigegi®
uygulama talebinde bulunmaktadar.

Adi gegen personelin belintilen caligmayr Kayseri Emniyet Miidiirliigii personeline
uygulayabilmesi hususunu onaylanmza arz ederim.

) !

HA Manpal
Metin VAROL
Egitim Dairesi Bagkam
1, Simf Emniyet Miidiirid

OLUR
Uvosr

1
AV

Ahmet PEK
Emniyet Genel Miidiir V.
Emniyet Genel Mildlr Y ardimcsi
1. Suuf Emniyet Miidtirii

141



EK-6

IL EMNIYET MUDURLUGUNE
KAYSERI

Kayseri 11 Emniyet Miidiirliigii Asayis Sube Miidiirliigiinde 202089 sicil sayili
4. Smif Emniyet Miidiirii riitbesiyle Sube Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktayim.

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Psikolojik Danisma ve
Rehberlik  Anabilim Dali 02230003 numarali Yiiksek Lisans 06grencisiyim.
Hazirlamakta oldugum Kayseri [l Emniyet Miidiirliigiinde Gorevli Polislerin Iy
Yasaminda Yalmizlik Diizeyleri konulu Yiksek lisans tez projesi, uygun goriis yaziniz
ile Emniyet Genel Miidiirliigiine sunulmus ve Genel Miidiirliikk Makaminin 07.05.2012
tarihli olurlartyla uygun gortilmustiir.

S6z konusu tez caligmasinin uygulanabilmesi i¢in, Emniyet Miidiirliiglimiize
bagl ekte belirtilen birimlerde ve personel sayisinca, basta birim amirleri ve sirasiyla
ritbelileri de kapsayacak sekilde Emniyet Hizmetleri Sinifi personele uygulanmasi
hususunda, emir ve miisaadelerinizi

Arz ederim. 07.05.2012

Ziya CALISKAN
4. Sinif Emniyet Miidiirti
ADRES:
Emniyet Miidiirligii
Asayis Sube Miidiirligi
KAYSERI
E KLER

1- Genel Miidiirliik Makam Onay1(1 Sayfa)
2- Birimler ve Uygulanacak Personel sayisi Listesi(1 Sayfa)
3- Uygulanacak Anket ve Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi (3 Sayfa)
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