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OZET

DUYGUSAL ZEKA EGITIM PROGRAMININ ILKOGRETIM IKiNCi KADEME
OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA, EMPATIK BECERI VE DAVRANIS
PROBLEMLERI UZERINE ETKIiSI

Emine GURSOY

Ondokuz May1s Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii

AnaBilim Dali, Yiiksek Lisans, Kasim/ 2016

Danisman: Prof. Dr. Seher BALCI CELIK

Bu ¢alismanin amaci, duygusal zeka egitim programinin ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerinin duygusal zeka, empatik beceri ve davranig problemleri diizeylerine

etkisini incelemektir. Arastirmanin deney ve kontrol grubu 24 kisiden olugmaktadir.

Arastirmada ogrencilerin duygusal zeka, empati becerileri ve davranis bozuklugunu
diizeylerini belirlemek amaciyla 7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi, Gozden Gegirilmis
Davranis Problemleri Kontrol Listesi (GGDPKL) ve Temel Empati Olgegi
kullanilmistir. Deney ve kontrol gruplarina bu olgekler on-test ve son-test olarak
uygulanmigtir. Oturumlar yaklagik 85 dakika olmak tizere 10 hafta stirmiistir.
Oturumlarin sonunda deney ve kontrol gruplarina uygulanan testlerde 6n-test ve son-
test puan ortalamalarn arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in Mann-

Whitney U Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmistir.

Arastirmanin istatiksel analizleri sonunda duygusal zeka beceri egitimi programina
katilan 6grencilerin duygusal zeka,empati, davranig problemleri diizeylerinde anlamli
farkliliklar gelistigi bulunmustur. Elde edilen bilgiler literatiir 1s18inda yorumlanmisg

ve Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Duygusal zeka, empati, davranis problemi
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ABSTRACT

EFFECTS OF EMOTIONALINTELLIGENCE EDUCATION PROGRAM UPON
EMOTIONAL INTELLIGENCES, EMPHATIC SKILLS AND BEHAVIORAL
PROBLEMS OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS.

Emine GURSOY

Ondokuz May1s University, Institute of EducationalSciences,
GuidanceandPsychological Counseling, M. A.,November /2016
Supervisor: Asst. Prof. Seher BALCI CELIK

Aim of this study is surveying effects of emotional intelligence education program
upon emotional intelligences, emphatic skills and behavioral problems of secondary
school students. Control and experiment group of the research consists of 24

individuals.

In this research, in order to identify emotional intelligences, emphatic skills and
behavioral disorders levels of students, 7-13 ages emotional intelligence scale,
reviewed behavioral problems control list (GGDPKL) and basic empathy scale were
used. These scales were applied to experiment and control groups as pre-tests and
post-tests. Sessions lasted 10 weeks, each session was 85 minutes. At the end of the
sessions, in order to identify whether there is difference between point averages of
pre-tests and post-tests, Mann-Whitney U and Wilcoxon marked lines tests were

used.

As a result of statistical analysis of the survey, in emotional intelligences, empathy
and behavioral problems levels of the students who participated emotional
intelligence education program, meaningful differences were discovered. Found

information was evaluated and suggestions were made.

Key words: Emotional intelligence, empathy, behavioral problem
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GIRIS
Degisen toplum ve teknoloji ile yetisen nesiller birey olmaktan ¢ok
bireysellesmekte, bu durum da olumsuzluklar meydana getirmektedir. Sosyal bir
varlik olan insan yasadigi toplum igerisinde gevresindeki insanlarin duygularindan
habersiz ve kendini de tam olarak tanimamaktadir. Sinirlarini, yeteneklerini
bilmeyen, duygularini kontrol edemeyen kisi, davranig problemleri de yagamaktadir.

On ergenlik ve ergenlik dénemi bu durumlarin daha ¢ok yasanabildigi bir donemdir.

Goleman'a gore (2000), siddete ve su¢ islemeye kadar varan siireg, birinci
ve ikinci sinifta yagitlarina gore daha fazla saldirgan davranan ve davraniglarinin
cevreye olumsuz etkileri kolay kontrol edilemeyen ¢ocuklarla baglamaktadir. Yazar,
bu noktada bir¢ok bireyin duygusal korsanlik adi verilen durtii kontroli eksikligine
dikkat ¢cekmektedir. Ayrica yazara gore, sinirlenme esigi diisiik olan, ¢ok ¢abuk
huzursuzlagan ¢ocuklar duygusal a¢idan korumasiz olurlar. Bu ¢ocuklar
sinirlendiklerinde saglikli disiinemezler, iyi niyetli hareketleri saldirganlik olarak
gorirler; 6grenmis olduklart saldinyla karsilik verme aligkanliklarina geri donerler.

Sinir esiginin yiikseltilmesi ise duygusal okuryazarlikla miimkiin olmaktadir.

Cocukluk yillarinda bireylerin meydana gelen duygusal degisimi fark etme,
karsisindakine belli ettirme ve duygulart yonetme agisindan bireylerin egitilmemesi,
gencglik yillarinda kisileraras: iligkilerde karmasa yasamalarina yol agabilmekte;
gelecekte ise toplumda sosyal glvenligin ve dizenin bozulmasini beraberinde
getirebilmektedir. Sadece duygularini  kontrol edebilen degil girisimciligi,
motivasyonu ylksek duyarli bir neslin olugmasi i¢in duygularin farkina varma,
yansitma ve kontrol edebilmeleri agisindan bireylerin egitilmesi olduk¢a onemlidir.
llerleme kaydetmis toplumlardaki bireylerin en 6nemli becerilerinden olan empati,
toplumsallik, motivasyon, girisimcilik ve iyi niyetlilik gibi yetilerin hayatin her

alaninda yayginlagsmasi, duygusal okuryazarlikla mimkiin olacaktir (Kirtil, 2009: 3).



Insan beyninin nasil ¢alistiim anlamaya yonelik yapilan calismalarda,
ozellikle okul donemine gelen gelisim ¢aginda, duygusal becerilerin gelisiminin daha
kolay oldugu gortlmekte, bu nedenle okul ¢aginda duygusal egitimin verilmesinin

onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Ergenlik doneminin baglangici olan ilkogretimin ikinci kademesinde okuyan
ogrencilerin ozelliklerine bakildiginda bu donemde kendisi disindaki bireylerin
duygularinin  farkina varma ve paylagsmanin gelisim gorevi olarak arttig
goriilmektedir. Ogrenciler artik viicut dilini de anlamaya baslamakta, yiiz ifadesini
okumaya daha fazla g¢aba harcayarak bakiglardan bile anlamlar ¢ikarmaktadir.
Ergenligin bagindaki bencil yaklasim yerini toplumsal bir bakis agisina birakmaya
baglamigtir. Biligsel gelisimle beraber insan iliskileri daha 6nem kazanarak sadece
kendi bakis agisi degil karsisindaki bireyin bakis agisiyla da bakabilme becerisi
gelismeye basladigr gorilmektedir (Gurses, 2007http://g gurses.tripod.com).

Yetistigi ortam ve maruz kaldigi olumsuz etkenler ¢ocuklarin kiigiik yastan
itibaren uyum yetenegini bozarak ruh sagiliginin bozulmasina ortam hazirlamaktadir.
Olumsuzluklar 6nemsenmedigi ve onlem alinmadigi takdirde, ergenlik ve geng
yetigkinlik yillarinda dénemin gorevleri karmagiklastik¢a guglikler yasanmakta ve

ruhsal problemler ciddi boyutlara varmaktadir (Unal, 2006: 2).

Duygularini anlamadaki yetersizlik, hislerini ifade etmedeki becerisizlik ve
bagkalarinin duygularini paylagmadaki eksiklikler ve yetersizlikler modern toplumun
insanint giddet ve zor kullanmaya itmektedir. Otonomiden daha g¢ok bireycilik
toplumu yalnizliga itmekte ve sosyal yasami yok etmektedir. Okul, is, evlilikte
birebir iligkilerde ve sosyal hayatta duygusal zekaya ihtiyag daha da artmaktadir
(Konrad ve Hendl, 2003: 9-10).

Duygular insan yagaminmin her alaminda etkin konumdadir. Kendi
duygularinin farkinda olan ve karsisindaki kiginin de duygularini anlayip yetkin geri
doniit verebilen ¢ocuklar ve genglerin basarili olabilmeleri kaginilmazdir. Cocuklarda
birt diiginirken digeri hisseden iki zeka tiirii vardir. Birbirine bagli ancak iki ayrn
zeka turti akademik ve duygusal zekadir. Yapilan aragtirmalarda gorilmustir ki
bagariyr akademik zeka %20 etkilerken, diger etkenler %80 etki etmektedir. Diger
taraftan motivasyon, iliski kurma ve sirdirme, empati gibi kavramlar duygusal

zekanin trinidir (Schilling, 2009: 29-31).


http://g.gurses.tripod.com/

Duygusal zekasi yiiksek olan ¢ocuk ve gengler okula uyum konusunda okul
basarisinda, arkadaghik iligkileri kurma ve sturdirmede duygusal zekas: digik

olanlara gore daha iyi ve bagarilidir.

Cocuklar buyudukce fiziksel, biligsel ve duygusal olarak degisimleri
sayesinde gelisen beyni gozlemleyebiliyoruz. Genellikle ¢ocuklarin fiziksel
gelisiminin farkindayizdir. Alti aylikken oturabilecegini, on iki ila on sekizinci
aylarinda yurayebilecegini bilir ve aksi durunda endiselenip bir ¢ocuk doktoruna
bagvurmayr da ihmal etmemekteyizdir. Aymi sekilde biligsel gelisimini de ayn
sekilde takip ederiz. Birgok bebek on sekiz aylikken birkag sozciik soyler ve iki
yaginda konusur. Bes-alti yaslarinda harfleri ve rakamlart tanir, yedi yasinda
okumaya baglar, on bir-on ti¢ yaglarina geldiginde de soyut kavrama dénemine geger.
Duygusal gelisim konusunda diger gelisim alanlarn kadar dikkati olunmamasi

sorunlarin biytimesine sebep olmaktadir (Shapiro, 2010: 31).

Okul genglerin 6grenim gordigu, arkadas ve dgretmenlerle tamigilip, yeni
iliskilerin kuruldugu sosyal ve toplumsal bir mekandir. Ilkokulda gocuk biyik
ol¢iide edilgenken, ortaokuldaki geng ise artik etkindir. Geng artik kendisini ayrt bir
varlik olarak gormek ve gostermek ister. Okul ortami artik hem etkilendigi hem de

bagkalarini etkileyebildigi toplumsal iligki ortamidir (Yo6rikoglu, 2000: 169).

Duygusal zeka da biligsel zeka gibi bireyin yasaminin verimli ve yetkin
olmast i¢in 6énemli bir faktordiir. Bu nedenle duygu ve disiinceler insan yasaminda

etkindir (Yavuz, 2004: 13).

Davranig egitimi ile de8isim ve duygusal zeka ilkogretim ile ilgili
aragtirmalarin konusu olmugtur. Olumsuz davraniglar azaltmak ve sinif i¢i disiplin
problemlerini ¢6zmek icin gelistirilen programlara Sosyal ve Duygusal Ogrenme
(SEL) programlart adi verilmektedir. Yapilan aragtirmalarda uygulamalar SEL
programlarinin Ogrencilerin sosyal becerilerinin artisinda ve simf igi iligkilerin

dizenlenmesinde etkili oldugunu gostermistir (Mumcuoglu, 2002: 20).

Dugtk duygusal zeka, duygusal eksikliklere bagli, sapkin davranig
cesitlerinde onemli bir bilesen olabilir (Cohen & Strayer, 1996; Eisenberg, 2000;
Roberts & Strayer, 1996). Bundan bagka, olumsuz kendini algilamalarin, orta
ogretim diuzeyinde hem okuldan ka¢gmayla hem de sinifin bozulmasiyla iligkili

oldugunu gosteren kanit bulunmaktadir (Fergusson, Lynskey, & Horwood, 1995;

3



Williamson & Cullingford, 1998). Diisiik duzeydeki duygusal 6z-yeterliligin, artan
durtisellik ve kotii sosyal becerilerle bir arada, gesitli big¢imlerdeki antisosyal
davranisa karigmis olmast muhtemeldir. Duygusal zekanin, hem okuldan diglanma
hem de izin almadan gelmeme (kagma) ile olumsuz yonde iligkili olacagi ortaya

cikmistir (Petrides, et al, 2003: 279).

Empati, baska bireylerin yaptiklarini, soylediklerini onlarin dinyasina
girerek kisilerin gozleriyle bakabilmektir. Bir bagka kisiyle esduyuma girebilmesi
kiginin kendini “o kigi imig” gibi tasarlayabilmesine baglidir. Kisi empati kurarken
kendi kimligini kaybedip sorunlarini kendi sorunu haline getirmemektedir. Empati
kendi duygulart ile karsisindakinin duygularint  birbirine  karigtirmadan,

karsisindakini anlamaktadir (Bakircioglu, 2000: 60).

Empati ayn1 zamanda duygusal zekanin da en 6nemli alt boyutlarindan
birisidir. Duygusal zekanin temelinde basari ve mutlulugun zihinsel zekadan ¢ok
duygusal zekaya dayandigi yer almaktadir. Zihinsel zekada yer almayan, kisisel ve
sosyal beceriler duygusal zekada bulunmaktadir. Bu yetilerin igerisinde, 6z-biling, 6z
kontrol, gidulenme, sabir, empati ve karsilikli doyurucu iligkileri olugturma becerisi

vardir (Cherniss, 2002: 149-150).

Biyume evrelerinde meydana gelen problemlere ¢evreden de olumsuzluklar
eklendiginde hem duygusal hem de davranigsal tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu

tepkiler davranig problemi olarak nitelendirilir.

Bu aragtirma, yukaridaki bilgiler 1siginda, duygusal zeka egitiminin
empatinin, duygusal zeka kavrami ¢er¢evesinde gelistirilebilir olup olmadiginin ve

davranig problemlerini azaltmada etkililigini incelemektedir.

Problem Ciimlesi
Duygusal zeka egitiminin 12-14 yas grubu ogrencilerinin duygusal zeka,

empatik beceri ve davranig problemleri tizerinde etkisi var midir?

Alt Problemler

1. Duygusal zeka egitiminin 6grencilerin duygusal zekalari izerinde anlamli
bir etkisi var midir?

2. Duygusal zeka egitiminin Ogrencilerin empatik becerileri Uzerinde

anlamli bir etkisi var midir?



3. Duygusal zeka egitiminin &grencilerin davranim bozukluklar tzerinde

anlamli bir etkisi var midir?

Denenceler

1. Duygusal zeka egitiminin duygusal zeka iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

2. Duygusal zeka egitiminin empatik beceri tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

3. Duygusal zeka egitiminin davranim bozuklugu tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Arastirmanin Onemi

llkogretim ikinci kademeyi kapsayan 12-14 yas doénemi duygusal agidan
calkantili bir donemdir. Bedensel olarak degisimin yaninda gorilen duygusal
degisim 6grencilerin uygun olmayan davraniglar sergilemesine de sebep olmaktadir.
Ogrencinin kendini tamimasi, duygularim kontrol edebilmesi, baskalarinin

duygularini taniyabilmesi ve saglikli iligkiler kurabilmesi igin gerekli becerilerdir.

Bu arastirmada duygusal zeka beceri egitim programinin Ogrencilerin
duygusal zeka ve empati diizeylerini arttirmada, davranig bozuklugunu azaltmada
etkisi oldugu diginilmustiir. Bu ¢alismaya benzer ¢aligmalar yapilmig fakat 6zellikle
ortaokul ogrencileri ile empati, duygusal zeka ve davranig bozuklugu degiskenlerinin
bir arada incelendigi bir arastirma yapilmamast sebebiyle de literatire katkida

bulunulacagr dusinulmektedir.
Varsayimlar

1. Arastirmaya katilan ilkogretim 6grencilerinin verilen 6lgekleri samimi bir

sekilde cevap vermislerdir.

2. Segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

3. Kullanilan envanterler aragtirmanin amacina uygundur.
Kapsam ve Simirhiliklar

1. Yapilan arastirma “7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi” ,“ Temel Empati
Olgegi” ve ‘Gozden Gegirilmis Davrams Problemleri Kontrol Listesi’ nin ol¢tiigii

nitelikler ile sinirlidir.



2. Bu arastirma Giresun Merkez Mustafa Kemal llkokulu 2011-2012 6gretim
yilt 7. ve 8. Siif ogrencileri ile sinirlidir. Uygulamanin yapildigr egitim- 6gretim
yilinda 8 yillik egitim sistemi yer almaktaydi. Sonraki strecte 4+4 egitim sistemine
gecilmigtir  yeni  sisteme  gecilmesine ragmen  ilkogretim  kavraminin

degistirilmemesinin uygun olacagi diginilmustur.

Tanumlar

Duygusal Zeka: Kendini harekete gecirebilme, durtileri kontrol edebilme,
ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin disinmeyi engellemesine izin vermeme,

kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut etme yetenegidir (Goleman, 2005: 50).

Empati: Kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis agistyla bakmasi, o kisinin duygu ve distincelerini dogru olarak anlamast,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Rogers, 1951; Akt. Karahan ve

Sardogan, 2004: 102).

Davranis problemi: Baskalarinin temel haklarina saldirildigi ya da yasa
uygun baglica toplumsal degerlerin ya da kurallarin hige sayildigi, yineleyici bir

bi¢imde ya da siirekli olarak goriilen bir davranig ortintiisidir (APA, 1994: 57).



BOLUM 1
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1. Empati

Empati kavrami psikoloji ve psikiyatride siklikla kullanilmakta olan bir
terimdir. Bu alanlarda ¢esitli aragtirmalar yapilmig ve bilgi birikimi ortaya ¢ikmustir.
Empati kavraminin iki atast bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Almanca
“einfluhlung” terimidir. Almancada “einfluhlung” kelimesi bir bagkasinin yerine
gecebilme becerisi anlamina gelmektedir. Bu kavrami ilk kullananlardan Alman
psikolog Tpedor Lipps, “einfluhlung”’u séyle tanimlamigtir: “Bir insanin kendisini bir
nesneye yoneltip kendini o nesne i¢inde hissederek anlamasi siirecine “einfluhlung”

ad1 verilir” (Dokmen, 2009: 157).

Dokmen (2009: 157-159)'e gore kisinin empati kurabilmesi i¢in 3 temel 6ge
gereklidir:

1- Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali,
olaylara onun bakig ac¢isiyla bakmalidir. Her insan dunyaya,
kendine 6zgu bir bakis tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak
istiyorsak diinyaya onun bakis tarziyla bakmali, olaylari onun gibi
algilamaya ve yagsamaya ¢alismaliyiz. Bunu gerceklestirmek i¢in de
empati kurmak istedigimiz kisinin roliine girmeli, onun yerine
gecerek adeta olaylara onun gozliikklerinin gerisinden bakmaliyiz.
Kargimizdaki kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o
kiginin roliinde kisa bir stire kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak
kendi yerimize gegebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus
sayllmayiz. Karstmizdaki ile 6zdesim kurmak (ona benzemek) veya
ona sempati duymak, empatiden farkli seylerdir.

2- Empati kurmus sayilmamiz i¢in, karsimizdaki kisinin
duygularini ve dustncelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir.
Empatiyi tanimlarken bu noktayr vurguladigimizda, empatinin iki
temel bileseninden s6z etmis oluyoruz. Bunlar empatinin biligsel ve
duygusal bilesenleridir. Karsimizdakinin roliine girerek onun ne
disindugini anlamamiz, biligsel nitelikli bir etkinliktir.



3- Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kiginin zihninde
olugsan empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir.
Kargimizdaki kisinin duygular ve dustincelerini tam olarak anlasak
bile, anladigimizi ona ifade edemezsek empati kurma strecini
tamamlamig sayilmay1z.

Empati kavrami ortaya atildigi andan itibaren degisim, gelisim gostermistir.
Empati kavramimin 1900’1t yillarda psikoloji ve psikiyatri girisiyle farkli
zamanlarda, aragtirmacilarin empatiyi farkli tanimladiklari ve ona farkli boyutlar
kattiklar1 gorilmektedir. lk ¢alismalar oncelikle empati madalyonunun duygusal
tarafi ile ilgilenirken ve duygularin nasil ortaya ciktigini agiklamaya galisirken
(McDougall, 1908; Lipps, 1926), o zamandan beri agik¢a tizerinde durulan nokta
olgunun daha ¢ok biligsel yonleri olmustur. Her iki yazar Mead (1934) ve Piaget
(1932) bu degisime olduk¢a katkida bulunmuslardir. Hemen hemen ayni zamanda,
iki etkili biligsel yaklagimin ortaya ¢ikisi, empatiye yonelik sonraki arastirma
cabalarini buyiik ol¢iide etkilemigtir. Ayni sekilde, genelde bagkalarinin duygularini
sanki kendi duygulan olarak yasiyormus gibi disinilmesinde danigmanlik
ortaminda empati calismasina verilen 6nem, net bir biligsel, nispeten duygusal
olmayan empati tanimin1 istlenmektedir. Son yillarda, duygusal empatiye ilgi artist
gorilmektedir. Empatinin biligsel ve duyussal bilegenlerinin, her birinin &tekini
etkiledigi ve tek bir boyuta yogunlagmanin tam anlamiyla anlagilmasini
engelleyecegi goriisii ve her iki bilesenin de birbirine baglt bir sistem oldugu fikri
gelismektedir (Deutsch ve Modeli, 1975; Feshbach, 1976; Hoffman, 1977) (Davis,
1980: 3-5).

1970’11 yillara gelindiginde empati, bir kisinin hissettigi duyguyu fark

edebilme ve ona tekrar aktarabilme olarak tanimlanmigtir (Dékmen, 1997: 341).

Empatinin gelisimi ile ilgili olarak “Bryant Ug Faktor Teorisi”
ortaya konulmaktadir. Bu teoriye gore:

Duygularin Dogustan Gelmesi: Duygular dogum yolu ile kisinin
kazandigr ozelliklerdir. Genel olarak kiginin uyaranlara verdigi
otomatik tepkilerdir. Empati de otomatik olarak verilen tepkilerdir.

Duygularin Uyarnilma Ile Meydana Gelmesi: Duygular gevreden
gelen fiziksel wuyarilar ile ortaya ¢ikan ve kisiyi farkli
duygulamimlar igerisine sokan otomatik tepkilerdir. Empati de hem
otomatik hem de kosullanarak ortaya ¢ikabilir.

Duygularin  Deneyimle Olusmasi: Duygular kigilerin  kendi
duygularinin bilincinde olmasi, ¢esitli durumlarda ortaya g¢ikan
duygusal durumlart tanimlama, dizenleme ve yoOnlendirme
yetenegine baglidir. Empati kisinin duygusal durumu yonlendirme
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yetenegi ile ilgilidir (Bryant, 2003; akt: Girtiz ve Eginli, 2008:
33).
Empati, karsisindakinin duygu ve hareketlerini hayal giicine dayanarak

kendi igerisine alir. (Dymond, 1949).

Warren ise empatiyi, bir kisinin kendini bir bagka insanin veya grubun
pozisyonunda gormesi, onlarla 6zdeslesmesi olarak ifade eder; Murphy empatiyi,
karsidaki kiginin dogrudan dogruya zihinsel durumunu kavrama olarak tanimlamistir

(Akt. Unal, 1972: 72)

Freud’un psikanalitik kuraminda yer almasa da empatiden s6z edilmistir.
Freud’a gore empati bir “sine qua’dir. Empati bir baskasinin ruhsal yagsamini
algilamak degil, bagka birinin deneyimleriyle disiinmek, arastirmak ve bulmaktir.
Freud’a gore kisi ilk karsisindaki kisi ile 6zdesim kurdugunda ve sonra kiginin

duygularini taklit ettiginde empati kurmus demektir (Sahin, 2007: 17).

Adlerian  Terapinin  kurucusu Adler empati kavramini  dogrudan
kullanmamistir. Bireysel psikoloji ekoliinde terapist dikkatini, hastanin 6znel olarak
gozlenebilen davraniglarina yoneltir. Hastanin olaylart nasil algiladigini, kendisi ve
diger insanlarla ilgili degerlendirmelerini nasil yaptigini, inanglarini, planlarini,
amaglarin1 ve duygusal sikintilarinin 6zelliklerine odaklanmir. Bu amagla, terapist
hastanin kendisine anlattiklart olaylar1 degerlendirirken, diger taraftan hastanin
tedavi esnasindaki duygusal tepkilerini, kendisini hastanin yerine koyarak, sezgi

yoluyla ve iki yonli olarak anlamaya ¢alisir (Gengtan, 1996: 148-151).

Sosyometri ve psikodramanin kurucusu Moreno yontemlerinde empatiye
buyik 6nem vermistir. Psikodramada empati ile kisi karsisindaki kiginin rolini
alarak onu kendisiymis gibi yasarken, hem digerini anlar hem de ayni yasam

deneyimini yasayarak biling alanim1 genisletmis olur (Ozbek, 1987: 15).

Homey kuraminda empati kavramimt kullanmamis olmasina ragmen
terapistin, hastanin anlattiklarina, tedavi siirecindeki davranislarina, ses tonuna dikkat
etmek gerektigi Uzerinde durmustur. Horney, terapistte bulunmasi gereken
niteliklerinden biri olarak, terapistin hastanin kendine 6zgii diinyasini imgelem
yoluyla hissedebilmeye yatkin olmasi gerektigini belirtmistir. Sullivan kuraminda
“katilimc1 gozlem” ifadesi ile empati kavramina yer vermistir. Sullivan terapistle

hasta arasindaki iligkiyi, iki insanin etkilesimi oldugunu ve bu durumunda ortaklaga



bir katilim gerektirdigini ifade etmektedir. Terapistin hastasini anlamasinin tek yolu,
terapistin hastasinin yasamakta oldugu durumu kendi i¢inde canlandirmasi

gerekmektedir (Yanbasti, 1996: 134).

Varoluggu tedavi siirecindeki yasantilarin empati kavrami ile iligkili
oldugunu gormekteyiz. Varolusgu tedavide terapistin hastayr anlayabilmesinin ve
ona yardimct olabilmesinin yolu, tedavi esnasinda danigsanin yasaminin bir pargast
durumuna gelmesi, danigsana yon veren degerleri ve bu degerleri nasil kullandigini
anlamaya caligsmasidir. Varolusgu tedavide terapist hastanin yalnizca anlattiklarina
odaklanmamali ayn1 zamanda nasil anlattigina ve o an1 nasil yasadigina da dikkat
etmelidir. Terapist hastasini dinlerken, disiincelerini, onun ve kendisinin neler
yasamakta oldugunu birlikte degerlendirebilecek bir beceride olmalidir. Bu durum
aslinda salt dinlemenin 6tesinde hastanin anlattiklarint o anda yasamasi anlamina

gelmektedir. (Corey, 2005: 167).

Adi empati kavrami ile 6zdeslesen Danigsandan Hiz Alan Yaklagimin diger
adi Birey Merkezli Terapinin kurucusu Carl Rogers, calisgma hayati boyunca
empatiyi farkli sekillerde tammlamistir. Rogers empatiyi bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acistyla bakmasi, o kisinin
duygu ve diisiincelerinin dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona

iletmesi siireci olarak ifade etmistir (Karahan ve Sardogan, 2004: 102).

Rogers’a gore empatinin kurulabilinmesi i¢in i¢ énemli unsurun olmasi

gerekmektedir. Bunlar (Dékmen, 2008: 157-159):

1- Empati kuracak kisi, kargisindakinin bakig agisiyla olaylara ve diinyaya
bakabilmelidir. Bu da kisinin kargisindakinin fenomenolojik alanina girmesi
demektir. Her insanmin algilamas: farklidir. Bu algisal alana kisinin fenomenolojik
alan1 denir. Dolayisiyla empati kurabilmek i¢in kisiye ait bu 6znel dinyasindan

bakabilmek, onun algiladig gibi algilayabilmek gereklidir.

2- Bireyin kargisindaki kisi ile empati kurabilmesi i¢in, karsisindakinin i¢
dinyasint dogru olarak anlamasi gereklidir. Ne sadece duygulart ne de sadece
distinceleri anlamis olmak empati kurmak i¢in yeterli degildir. Empatinin iki temel
bileseni s6z konusudur. Bu temel bilesenleri biligsel ve duygusal bilesenleridir.
Kargimizdakinin roliinde ne disindigini anlamamiz, biligsel bir etkinlik iken,

kargimizdakinin hissettiklerini hissetmek ise duygusal bir etkinliktir.
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3- Empatinin tanimindaki t¢inci temel 6ge ise, kurulan empatinin kars

tarafa iletilmesidir.

1.1.1. Empatik Tepki Basamaklar:

Bireylerin empatik becerilerinin ve egilimlerinin 6lgiilmesi amaciyla
gerceklestirilen c¢aligmalarda belirli bir empatik tepki siralamasina dayandig
gorilmektedir. Empatik tepki siralamalart en zayif empatik tepkiden en giglu
empatik tepkiye dogru siralanmaktadir. Empatik becerilerin ve egilimlerin ol¢iilmesi
ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde empatik tepki diizeyleri, Carkhuff (1969), Gazda
ve arkadaglart (1974), Hammond ve arkadaglart (1977) tarafindan geligtirilmistir.
Aragtirmacilarin birlestigi ortak nokta olumlu empati i¢in en az tiglinct dizeyde tepki

vermek gerektigidir.
Bes basamaktan olusan empatik tepki diizeyleri su sekildedir:

1. Diizey: Psikolojik danigman’in danigsanin duygularina ve ifade ettiklerine farkli
anlamlar yiiklemesidir. Ornegin;

Danigan: Cabuk sinirlenip hemen parliyorum, bu yiizden arkadaglarim mesafeli
duruyorlar.

Danigman: Seni sevmeyen 6lstin.

2. Diizey: Psikolojik danigman’in daniganin anlattiklarinda yansitma yaparken duygu
ve igerikte azaltma yapmasidir. Ornegin;
Danigan: Cok ¢ekingenim, o nedenle kizlarla arkadaslik kuramiyorum.

Danigman: Kizlarla arkadaglik kuramadin 6ylemi.

3. Duzey: Psikolojik damigman’in duygulara inmeden ifade edilenleri oldugu gibi
aktarmasidir. Ornegin;

Danigan: Bu sefer onu sevdigimi sodyleyecegim diyorum kendi kendime, ama bir
araya gelince kelimeler bogazimda diigiimleniyor.

Danigman: Onu seviyorsun ve bunu ona sOylemek de istiyorsun, ama cesaret

edemiyorsun.

4. Duzey: Psikolojik danigman’in ya igerige ya da duygulara ilaveler yapmasidir.
Danigan derinlemesine dinlenir ve geri bildirim verilir. Bunun i¢inde kisisellestirme

kullanilabilir. Ornegin;
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Danigan: Agzimla kus tutsam yine de ona yaranamiyorum.

Danigman: Cok bunaldin, ne yapsan kendini ona begendiremiyorsun.

5. Diuzey: Psikolojik danigman’in hem duyguya hem de igerige eklemeler
yapmastdir. Ornegin;

Danigan: Cok sismanim, bu yiizden kiz arkadagim yok.

Danigman: Bir kiz arkadasin yok, ¢iinkli ¢cok sigmansin, bu durumdan dolay1 diinyan

zindan oluyor ve anlamli iligkiler kurmak istiyorsun (Voltan-Acar, 2003: 17-21).

Dokmen (2012: 173-176) asamali empati siniflamasi adi verilen bir empati
modelinde empatik tepkileri ti¢ basamakta ele almistir. Her bir basamak kendi iginde
duygu ve dustince olmak tUzere iki temel alt basamaktan olugmaktadir. Sekil 2° de

asamali empati siniflandirilmast verilmistir.

Sen Senin sorunlarmm Kkarsisinda sen ne
Basamag diisiiniiyor ve ne hissediyorsun?
Ben Senin sorunlarmm karsisinda ben ne

Basama@ diisiiniiyor ve ne hissediyorum?

Onlar Senin  sorunlarim  karsisinda  onlar
Basamagi (toplum) ne diisiiniiyor ve ne hissediyor?

Sekil 1. Anlagmali Empati Siniflamast

Onlar Basamagi: Onlar basamaginda kisi kendisine ifade edilen problem
tizerinde fikir yuritmez; sorunla ilgili kendi duygu ve distincelerini dile getirmez.
Sorunu dinleyen kisi, karsisindaki kisiye tglincii sahislarin (toplumun) gorislerini
yansitan geri bildirimler verir. Atasozleri kullanarak genellemeler yapar.

Ben Basamagi: Ben basamaginda kisi, bencildir problemini anlatan kisiyi
elestirip akil vermeye calisir. Baz1 zamanlarda da karsisindaki kigiyi unutup kendini
anlatmaya baglayabilir. Ben Basamagi'nda empatik tepki veren kisi karsisindakine
Onlar Basamagindakine oranla daha kaliteli tepki vermis sayilir. Ancak, Ben
Basamagi'nda empatik tepki veren kigiler istenilen duzeyde karsisindakinin
dinyasindan bakamadiklar1 i¢in gereken seviyede empati kurmus sayilamazlar.

Sen Basamagi: Sen basamaginda tepki veren kisi, problemini anlatan
kisinin diinyasina girerek onun diinyasindan olaylara bakmaya baglar. Birinci ve
ikinci basamaktaki gibi ne kendinden ne de toplumun dusiincelerinden bahseder. Bu

basamakta birey dogrudan kisinin ne disindigiini ve hissettigini anlama ¢aligir.
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Dokmen, agamali empati siniflamasindaki ti¢ temel basamagi kapsayacak
sekilde on alt basamak olusturmustur. Bu basamaklar:
1. Senin problemin Kkarsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Kisi baz
genellemeler yaparak, toplumun penceresinden, felsefi gorislere, atasozlerine
bagvurarak tepkide bulunur.
2. Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi gorisleri agisindan elestirir,
yargilar.
3. Akil verme: Karsindaki kisiye akil verir, yapmasi gerekeni soyler.
4. Teshis: Sorununu anlatan kisiye ya da anlatilan soruna teshis koyar.
5. Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerine sahip oldugunu soyler ve
kendi sorununu anlatmaya baslar.
6. Benim duygularim: Kisinin sorunu karsisinda kendi duygularini sozle veya
davranisla ifade eder.
7. Destekleme: Karsisindakinin sézlerini tekrar etmeden, onu anladigini, onu
destekledigini ifade eder.
8. Soruna egilme: Karsisindakinin sorununa dikkatini verir, sorunu irdeler, konuya
iliskin sorular sorar.
9. Tekrarlama: Kendisine iletilen sorunu, iletide bulunan kisinin sozlerini de
gerektiginde kullanarak ozetler, dinledigi sorunu karsisindakinin yiizeysel

duygularini da katarak yansitmisg olur.

10. Derin duygulari anlama: Empati kuran kisi, kendini sorununu anlatan kisinin

yerine koyarak, aktardig1 ya da aktarmadig1 duygu ve diisiinceleri ona yansitir.

Bu on alt basamaktan ilki yani birinci basamak Onlar Basamagi’na; ikinci,
tginci, dordinci, besinci ve altinct basamaklar Ben Basamagi’na, yedinci,
sekizinci, dokuzuncu ve onuncu basamaklar ise Sen Basamagi’na ait alt
basamaklardir. On alt basamaktan birincisi en dusik empatik tepki, onuncu
basamagin ise en yiksek empatik tepki oldugu soylenebilir. Sen Basamagi’ni
olusturan son dort basamakta gergek anlamda empati ortaya ¢ikmaktadir. Onlar ve

Ben basamaklarini olugturan ilk alt1 basamak empatinin temel asamasi sayilabilinir.

Dokmen, asamali empati siniflamast disginda empatiyi agiklayan yeni
goriglert dogrultusunda iletisim kuramlarindan Transaksiyonel Analiz Kuramindan
yararlanarak bu kuramda agiklanan Ana-Baba, Cocuk ve Yetiskin benlik
durumlarini, empatinin duygusal ve biligsel faktorlerine karsilik gelecek sekilde ve
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Rogers’in empatik Ogeleriyle bitinlestirerek yeni bir kuramsal bakis agisi

geligtirmigtir.

Dokmen’in yeni kuramsal bakis agisina gore, empatik bir davranigta, ti¢
benlik (ana-baba, ¢ocuk ve yetigskin) durumunun da katkist bulunmaktadir. Yetiskin
benlik durumu ve empati arasindaki iligskiye baktigimizda; kisinin empati kurabilmesi
icin ben-merkezcilikten uzak karsisindaki kisinin roliinii almasi gerekmektedir.
Kargisindaki kiginin roliint alabilmesi i¢in, en etkin rol yetiskin roldur. Yetigkin rola,
bireyin fiziksel gercek karsisinda akilci davranmasina ve benmerkezcilikten
uzaklagmasina firsat tanimaktadir. Empati i¢in gerekli bir bagka kosul ise ¢ocuk
benlik durumudur. Cocuk benlik durumu, dogal ve uslu ¢ocuk olarak iki bolimden
olusur. Empati kurabilmek i¢in merak ve yaraticiliga gereksinim vardir. Dogal ¢ocuk
benlik durumu da merak, spontanlik ve yaraticilik gibi egilimlere sahip bir benlik

durumudur. Bu nedenle ¢ocuk benlik durumunu kaybetmemis olmak gereklidir.

Ana-baba benlik durumu empatik ilgi duyma ve empatik tepki vermede
gerekli bir unsurdur. Ozellikle de koruyucu ana-baba benlik durumlarina sahip
bireylerin, empatik tepki verme ve yardim etme olasiliklart artmaktadir (Dokmen,

1997: 156).

Karsimizdaki bireyle yalnizca yetigkin benlik durumunu kullanarak empati
kurabiliriz, fakat bu empatik anlayisimizi kargimizdaki kisiyle paylasmaksizin
icimizde sakli tutmus oluruz. Yalnizca yetigskin ve ¢ocuk benlik durumlan ile de
karsimizdaki kisi ile algisal, biligsel ve duygusal rol alma yoluyla empati kurabiliriz,
ancak olusan empatik anlayisi karsimizdaki kisinin faydalanabilecegi sekilde
sergilemis olmayiz. Yetigkin benligi biligsel ve algisal rol almanin 6n sartt, bu ikisi
de duygusal rol almanin 6n sarti oldugu igin yetigkin benlik durumuna sahip
olmaksizin sadece ¢ocuk ve ana-baba benlik durumlar ile empati kurulamaz. Empati
kuracak kiginin algisal ve biligsel rol almanin gergeklesebilmesi igin ilk olarak
yetigkin benlik durumuna sahip olmast gerekir. Her iki rol almay1 da gergeklestiren
duygusal rol almayi da yapabilir. Eger kisi ana baba benlik durumuna da sahip ise,
zihninde olusan empatik anlayist karsisindaki kisiye ifade edebilir ve o kisiye

yardimci olabilir (Dokmen, 1997: 159).
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1.1.2. Empati Ile Karistirlan Bazi Kavramlar
Empati ¢ogu zaman bazi kavramlarla karigtinnlmaktadir. Karistirilan bu

kavramlarla farkliliklarina asagida deginilmistir.

1.1.2.1. Empati ve Sempati
Eski Yunancadaki “sympatheia” sozciigiinden syn ile pathos aci ¢ekme
anlamina gelmektedir. Ingilizce *de “sympathy” olarak ifade edilen terimin kelime

anlami “birisiyle birlikte act ¢gekme” dir (Dékmen, 2005: 139).

Psikoterapi ve psikolojik danigma alaninda empati ile sempati siklikla
birbiriyle karigtirilmaktadir. Empati, baskalarinin duygu ve dusiincelerini anlayip
onlarin bakis agisiyla bakabilmek iken sempati ise karsisindaki ile ayni seyi
hissetmektir. Yani ayni duygu ve disiinceye sahip olmaktir. Karsimizdaki kigiye
sempati duymak, onunla birlikte act ¢ekmek ya da sevinmektir. Sempati
kuruldugunda karg1 tarafin duygu ve diistincelerini anlamak sart degildir. Empatide
ise karsidakinin dinyasina girmek ve dinyayr onun goézii ile goérmek esastir.
Empatide anlamak, sempatide ise hak vermek esastir. Sempati stbjektiftir, empati

daha objektif gozlem yapmaktir (Karabag, 2003: 28).

1.1.2.2. Empati ve Ozdeslesme

Ozdeslesme, kisinin kendisini baskasinin yerine koyma, o kisi gibi olma
durumudur. Ozdeslesme de kisi baska kisinin benligini kendi benligine
yerlestirmistir. Empatide kendi benligini yok saymadan karsisindaki kisi yerine
kendini koymak varken 6zdeslesme de tek bir benlikle duygusal bag olusturmak sz

konusudur (Akkoyun, 1982: 63-69).

Kargimizdaki kisi ile kendimizi 6zdeslestirerek, onu model almakta, onun
duygu ve davraniglarini kendimize yansitmaktayiz. Boylece, karsimizdaki kiginin
bakis acgisin1 kaybederek 6zdesimlerimiz gergevesinde degerlendirmeler yapmaktayiz
ve bu da yanli bir yaklagim tarzidir. Bu durumda o6zdesim kurmak empatiyi

zedelemektedir (Dokmen, 1997: 39-56).
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1.1.2.3. Empati ve ictenlik
Empati ile igtenlik birbiri ile baglantili kavramlardir. Empatik anlayis
dinyaya karsisindakinin dinyasindan bakabilmek iken; i¢tenlik ise bunu yaparken

aynt zamanda kendi diinyasinin da farkinda olmasidir (Akkoyun, 1982: 62).

Ictenlik, damigsmada tarafsiz, agik, net olmay: gerektirmektedir. Igtenlik,
empatinin tamamen bagimsiz degil 6n sart: konumundadir. Igtenlik icin ti¢ onemli
adim bulunmaktadir (Katman, 2010: 31):

1 Karginizdakini igtenlikle dinleyebilmek,
2 Kafanizdaki dusunceleri susturup, karsinizdaki insami tim benliginiz ile
algilayabilmek,

3. Karsinizdakinin ¢ikarn i¢in kendi kisisel ¢ikarlarinizdan vazgecebilmek.

1.1.2.4. Empati ve Sezgisel Tam

Empati ve sezgisel tan1 kavramlar1 birbirleri ile baglantili degil tam tersi
karsit1 gibidirler. Sezgisel tani, kisinin dinyasindakileri ortaya ¢ikarma, ¢oziimleme
ve dizenleme yetenegi ile ilgilidir. Sezgisel tan1 da gozlemleyip ¢ikarimlarda
bulunma s6z konusu iken empatide degerlendirmeye yer yoktur (Akkoyun, 1982: 67-
68). Sezgi, empati olmadan yaniltict olabilir ve giivenilir olmayabilir (Giilseren,

2001: 139).

1.1.3. Empati Beceri Egitim Program

Empati kavraminin tanimlarina bakildiginda empatik beceri bir yetenek mi
yoksa ogretilebilinir mi tartigmast ¢ok yapilmistir. Empati becerisinin egitimi konusu
20. yy. ikinci yarsinda ortaya atilmig ve farkli yonleri ele alinarak giiniimiize
gelmistir. Bir kisim arastirmacilar empati becerisinin dogustan gelen bir yetenek
oldugunu savunurken, bazi arastirmacilar da empati kurma becerisinin sonradan
ogrenilebilecegini kabul etmektedirler. Buna gore bir yetenek olarak kabul edilen
empati Ogretilemez, ancak egitim verilerek bireylerde var olan empati yetenegi

gelistirilebilir goriigii 6n plana ¢ikmaktadir.

Ortaya atilan her iki goriigiin ortak paydasi empati becerisini gelistirmektir.
Bireydeki empati becerisini ortaya ¢ikarmak ve gelistirmek amaciyla yapilan egitim

programlarinin amaci;, empatik tepkiyi igeren, duyussal, biligsel ve davranigsal
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yeteneklerin  gelistirilmesi, duygularin taninmasi, hissedilmesi ve davraniga

donustirilmesidir.

Empati egitimine iligkin yapilan ¢alismalarda empati 6gretimi igin en etkili
yol belirlenmeye ¢alisilmis ve genel olarak egitim teknikleri didaktik, yasantisal, rol

oynama ve modelden 6grenme olarak dort grupta ele alinmigtir.

Payne ve dig. (1972), Dalton ve dig. (1973), Cooker ve dig. (1976) e gore

empati becerisini gelistirme de kullanilan teknikler:

1- Didaktik Egitim Teknigi, bir uzman tek tarafli bilgi vermeye dayali egitimdir.
2-Yasantisal Egitim Teknii, bireylere bir bagkasinin basariyla gerceklestirdigi
iletisim, banttan, videodan veya gozlem odasindan izletilerek geribildirim verilir.
3-Rol Oynama Teknigi, kisi duruma gore kendisi olarak ya da karsisindaki kisinin
roltine girerek iletisim kurar.

4-Modelden Ofrenme Teknigi, kisi, uzmanlarin damsanlarla gerceklestirdigi
danigsma oturumlarini gézlem odasindan, banttan ya da videodan izleyerek ogrenir.

Burada, uzman model olarak alinir (Dokmen, 1988: 13).

1.1.4. Cocuklarda ve Ergenlerde Empatinin Olciilmesi

Empatinin ol¢imi ile ilgili sikintilar nedeni ile ¢ocuklarda empatinin,
yetigkinlerde empati kadar calisilan bir konu olmamistir. Alanda, ¢ocukta empatiyi
olgecek ¢ok sayida olgek bulunmamaktadir. Baz1 arastirmacilar kendi olusturduklart
yontemlerle ¢ocukta empatiyi 6lgmeye g¢aligmaktadirlar ki bu durum gegerlik ve
giivenirlik sorunlarini akla getirmektedir. Diinyada kullanilan 6l¢eklere baktigimizda
en stk Feshbach ve Roe Duygusal Durumlar i¢in Empati Testi ile karsilagiyoruz

(Kahraman, 2007: 34).

1.1.4.1. Feshbach ve Roe Duygusal Durumlar icin Empati Testi
(Affective Situations Test For Empathy)

Feshbach ve Roe tarafindan 1968’de gelistirilen Duygusal Durumlar i¢in
Empati Testi (FASTE; Feshbach and Roe Affective Situations Test For Empathy) 6
ile 7 yas araligindaki ¢ocuklara uygulanabilmektedir. Olgek farkli duygusal (iizgiin,
mutlu, kizgin ya da korkmus) durumlarda bulunan kisilerin tarif edildigi bir kisa

oyki ve bu oyki ile ilgili slaytlart (her bir hikaye i¢in l¢ slayt) igermektedir.
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Cocuklara dykuler okunurken ¢ykinin slaytlarn da gosterilmekte, daha sonra ¢ocuga
kendini nasil hissettigi sorulmaktadir. Empatik duyarlilik ¢ocugun ve hikayedeki
karakterin duygusal duruma gosterdigi uyumun derecesi ile belirlenmektedir.
Cocugun ve hikayedeki karakterin duygusal durumu arasindaki uyumun derecesinin
yiksek olmasi ¢ocugun yiiksek derecede empatik beceriye sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Ancak olgegin zayif psikometrik oOzelliklere sahip oldugu, test
yonergelerinin agik olmadigy, istenilen davraniga yonlendirici oldugu ve puanlamanin

yeterince anlagilir ve net olmadigi noktasinda bazi elestiriler yapilmaktadir.

1.1.4.2. Temel Empati Ol¢egi (Basic Empathy Scale)

Temel Empati Olgegi Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilmis
20 maddelik bir olgektir. 9 maddesi biligsel empatiyi, 11 maddesi duygusal empatiyi
olgen derecelendirmeli likert tipi bir olgektir. Topeu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin
tarafindan Turkgeye uyarlamast yapilmistir. 13-21 yag arast ogrencilerinden olugan
358 ve 359 kisilik iki ¢alisma grubuna testin son hali uygulanmistir. Faktor analizi
sonuglar1 orijinal ¢alismanin paralelinde ¢ikmistir. Olgegin ayrilma gegerligini test
etmek Zorbalik amaciyla Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri ( Top¢u ve Erdur-
Baker, 2010) ve Geleneksel Anketi ( Topgu, 2008) ile iliskisi incelenmig ve iligki her
iki zorbalik olgegi ile beklenen yonde ( negatif ) bulunmustur. Testin giivenirligi
Cronbach alfa katsayist (.76-.80 araliginda) bulunmustur (Topgu, Baker, Aydin. 210:
176).

1.1.4.3. Empatik Egilim Olcegi

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi empati kurma
egilimlerini Olgen likert tiri bir olgektir. 20 maddeden olugmaktadir ve olgegin
maddelerinin yaklagik yarisi, bireylerin tim maddelere evet deme egilimlerini
onlemek i¢in negatif yazilmigtir. Maddeler 1’den 5’e kadar puanlanmaktadir. Negatif
yazilmis maddeler tersten puanlanmaktadir. Puanin yuksek olmasi, empatik egilimin
yiksek oldugu, dusiik olmast ise empatik egilimin diugsik oldugunu gostermektedir.
Olgek 2009 yilinda Gokler tarafindan ilkogretim sekizinci siniflar i¢in 14 maddelik

formun gegerlik ve giivenirlik g¢aligsmalart sonucu uygun oldugu tespit edilmistir.
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Olgekten alinan yitksek puan, empatik egilim diizeyinin yiiksek, diisiik puan ise

distik oldugu anlamina gelmektedir.

1.1.4.4. KA-SI Cocuk ve Ergenler icin Empatik Egilim Olcegi

Kaya ve Siyez (2010) tarafindan ¢ocuk ve ergenlerin empatik egilimlerini
olgmek icin gelistirilmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda, 3- 5.
Siiflarin gorinimu ile 6-12. Siniflanin goérinimiin farkl oldugu tespit edilince
olgegin ¢ocuklar ve ergenler i¢in ayn formlar olarak hazirlanmasinin dogru olacagi
disunilmistir. Bu nedenle 6lgegin ¢ocuk formu ve ergen formu olmak iizere iki
formu gelistirilmistir. KA-SI Empatik Egilim Olgegi- Cocuk Formu 13 maddeden,
KA-SI Empatik Egilim Olgegi- Ergen Formu 17 maddeden olusmaktadir. Olgekten
alinan puanlar artttkca empatik egilim artmakta, distik¢e empatik egilim

azalmaktadir.

1.1.4.5. Cocuklar ve Ergenler Icin Empati Olcegi

Olgek 22 maddeden olusmaktadir ve gocuk ve ergenlerde kullanilmak iizere
olusturulmus bir olgektir. Cocuklar 6l¢ek maddelerine evet veya hayir diyerek tepki
vermektedir. Bryant bu 6l¢egi Mehrabian ve Epstein’in (1972) yetiskinler igin
empati Ol¢ceginden uyarlamistir. Yetigkinler i¢in empati 6lgeginde bulunan 33
maddeden 6nce 18 maddeyi secip bu maddeleri gocuklar i¢in uygun hale getirmek
icin eklemeler yaparak 22 maddeye (6rn:“Oynamak i¢in arkadas bulamayan bir kiz
cocugu gordugumde uzilurim.” “Bir erkek gocugunun sevindigi zaman aglamasini
anlayamam”) g¢ikarmigtir.  Yapilan gegerlilik ve giivenirlik  caligmasinda

giivenilirlik katsayist r=.69 olarak bulunmustur (Gurtunca, 2013: 55-59).

1.1.5. Empatinin Gelisimi

Insan iliskilerinde 6nemli bir unsur olan empatinin gelisimi konusunda
kuramcilar arasinda farkli goriigler bulunmaktadir. Psikoanalitik kurama gore, empati
cocugun ebeveynle iliskisinin bagladigi andan itibaren erken ¢ocukluk déneminde
gelismeye baslar. Bazi sosyal 6grenme kuramcilarina gore ise, empati ortaya ¢ikan
durumlarla kazanilabilinir. Bu goriigse gore, bireyin geg¢mis yasantisinda hosuna
gitmeyen bir Uzintisi, kendisininki ile benzer olan diger kiginin zintisiinden
dolay1 canlanabilir. Kiigiik ¢ocuklar, tiziintiilti bireyleri gordukleri zaman ¢ogunlukla
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empatik tepki vermektedirler. Cocuklardaki ilk empatik tepkinin 6grenilmis oldugu
ileri surilmektedir. Aymt yas doneminde de olsa erken ¢ocukluktaki verilen
tepkilerde bireysel farkliliklar gorilmektedir. Iki yas gocuklarimin bazilart ¢ok
sevecendir, bazilari digerlerinin Uzintisine tepki vermez, bazilari ise digerinin
tzintisine hosgorisizdir. Duygusal durumlarina kargt gosterilen bu farkliliklar,
cocuklarin yetistirilme tarzlarina, model alinan anne-baba tutumlarina ¢evreye bagli
olarak degisiklik gostermektedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; empatik
diizeyleri yiksek olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin, empati diizeyi dusiik olanlarin
cocuklarina oranla empatik becerileri daha yiiksektir. Cocuklarin bagkalarinin
duygulan ile ilgilenmeleri de yagla birlikte degismektedir. Yagla beraber empatik
beceri geligmektedir. On yagindaki bir ¢ocuk iki yasindaki g¢ocuga gore duygular
anlamada ve yorumlama da daha yeteneklidir. Yag¢a buyuk cocuklar iiziintili bir

kisiyi rahatlatmakta ya da onlara yardim etmede daha basarilidirlar.

Empatik tepki vermede, cinsiyetler arasi farkliliklar oldugu, kizlarin
erkeklerden daha empatik olduklar ileri stiirilmektedir. Erkek cocuklar yetistirilirken
duygularin1 gostermenin “erkeklige yakismadigi” ogretilirken, kiz g¢ocuklara ise
ebeveynleri duygularini agiklamalart konusunda cesaretlendirilmektedirler. Ahlaki
yargt gelisim kuramina gore, gelisim evrelerinde rol alma o6nemlidir. Bu, bir
bagkasina kendisi “imig” gibi tepki gostermek ve kendi davraniglarinda bir bagkasi
gibi tepki verebilmek anlamini tagir. Ahlaki yarginin gelisiminde, rol alma
yeteneginin gelisimi doniim noktasidir. Cunka ahlaki yargt bireyin karsisindakinin
haklarint kendi haklarina karsi tartmasidir ki bu da rol alma yetenegini de
kapsamaktadir. Kohlberg, bir bagkasinin yerini alabilme yeteneginin gelisiminin altt
yasinda basladigini ve bu rol alma ya da empati gelisiminde onemli oldugunu

belirtmistir (Koksal, 1997: 16-17).

Hoftman, empati gelisim asamalarim Gziintii reaksiyonu (distress reaction),
bireyin surekliligi (person permanence), rol alma (role taking) olmak tzere dort
grupta toplamistir. Hoffman’in empati gelisim asamalariyla, Piaget’in gelisim
asamalart arasindaki farkliliklardan birincisi, Hoffman’in empati  gelisim
asamalarinda Piaget’in biligsel gelisim agamalarinin tersine niteliksel farklilik yoktur.

Empati niteliksel olarak her yasta gorilebilir. Hoffman’a gore biligsel
gelisim agsamalar1 sadece empatinin disavurumunu degistirir ama empatiyi yaratmaz.

Ikinci fark, ilkel olan empatik uyanmanin (canlanmanin) formlari yasam boyunca
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degisiklik gostermez. Omegin, bir cocugun diisen bir baska gocugu gordiigiinde
gosterdigi duygusal tiziinti reaksiyonu ile otuz yaglarindaki bir yetiskin tarafindan da
hissedilebilir. Ancak bu siiphesiz ki baglangi¢c noktasindan itibaren ¢ok daha
karmagik empatik tepkilere dontisturilerek surdurilebilir. Piaget’in biligsel gelisim
asamalarinda ise boyle benzer bir durum yoktur. En 6nemli farklilik bu iki teoriyi
destekleyen arastirmalarin miktarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Piaget’in
teorisi ile ilgili aragtirmalar ¢ok uzun yollardan beri yapilmakta ancak Hoffman’in
empati geligim teorisi ¢ok daha yeni oldugundan yapilacak yeni g¢aligmalarla konuya

iligkin istisnalar ve degisiklikler ortaya ¢ikabilecektir.

Rogers’a gore; kisinin kendini bagkasinin yerine koyarak olaylara onun
bakis agisindan bakmasi ve o kisinin duygularint dogru anlayip hissetmesi ardindan
da bu durumu ona iletmesi siirecine empati adi verilmektedir. Bu tanimda ti¢ ana 6ge
bulunmaktadir. Birincisi; empati kuracak kisi, kendini kargidaki kisinin yerine koyup
olaylara onun bakis agisindan bakmalidir. Ikincisi; karsisindaki kisinin duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamak gerekir. Ugiinciisii ise, kurulan empatinin karst

tarafa iletilmesidir (Dokmen, 2005: 135-136).

1.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka son zamanlarda akademik literatiirde c¢ok ilgi ¢ekmigtir
(Charbonneau & Nicol, 2002; Ciarrochi, Deane, & Anderson, 2002; Mayer, Salovey,
& Caruso, 2000; Palmer, Donaldson, & Stough, 2002; Petrides & Furnham, 2003;
Roberts, Zeidner, & Matthews, 2001; Saklofske, Austin, & Minski, 2003). Duygusal
zekanin en eski kokenleri, insan iligkilerini anlama ve yonetme becerisini olan
‘sosyal zeka’ kavramini ortaya atan E.L. Thorndike (1920) ‘a kadar dayanir. Yakin
kokleri ise, Gardner’in (1983) c¢alismasinda ve daha spesifik olarak, kendisinin igsel

ve kisiler arasit zeka kavramlarinda yer almaktadir (Petrides, et al, 2004: 277).

Daniel Goleman’nin 1995 yilinda yayimlanan “EQ, Ni¢in 1Q’ dan Daha
Onemli” adli kitab1 EQ konusunda biiyiik ilgi uyandirmis ve genis kitlelerin EQ’yu
tantmasint saglamistir. Goleman‘a gore EQ, akilli olmanin farkli bir yoludur ve
“kendini harekete gecirebilme, durtiileri kontrol edebilme, ruh halini diizenleyebilme,
stkintilarin  diisinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine

koyabilme ve umut etme yetenegidir” (Goleman, 2005: 50).
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Duygusal zeka ve liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen Cooper ve Sawaf
gore (1997: xi) duygusal zeka, kendimizin ve bagkalarinin duygularini taniyip
degerlendirerek, giinlik yasantimizda duygulara yer vererek duygularin enerjisi ile
uygun tepkiler verebilmektir. Salovey ve Gardner duygusal zekanin tanimini beg ana

baglikta agiklamigtir (Goleman, 2009: 73):

1. Ozbiling: kendini tamima- bir duyguyu olustururken fark edebilme- duygusal
zekanin temelidir.

2. Duygular idare edebilmek: kendini yatistirma, yogun kaygilardan, karamsarliktan,
alinganliklardan kurtulma yetenegidir.

3. Kendini harekete gecirmek: -duygusal o6zdenetim- duygulari bir amag
dogrultusunda toparlayabilmek, kendine hakim olabilme ve vyaraticilik igin
gereklidir.

4. Bagkalarinin duygularini anlamak: -empati- Empatik kisiler baskalarinin neye
ihtiyact oldugunu, ne istedigini gosteren belli belirsiz sosyal sinyallere kars1 daha
duyarlidir.

5. Tliskileri yirtitebilmek: iligki sanati, biyiik 6lciide baskalarinin duygularini idare

etme becerisidir.

Duygusal zekanin gelismesinde yas, aile ortami ve cinsiyet onemli
etkenlerdendir. Yas faktori duygusal zekanin gelisimi i¢in etkin ilk faktordur.
Duygusal zeka dogumla beraber gelismeye baslar. Ornegin Craig (1989) 6 aydan
kiigik bebeklerde zevk, haz alma ve 6fke gibi ilkel duygular, 6 aydan biyiik bebekler
de ise seving, mutsuzluk ya da kizginlik gibi 6grenilmis farkli duygularn
gozlemlendigini ifade etmistir. Crawford ve arkadaslart (1992)’da 2 yasindaki
cocuklarin kizginlik gibi olumsuz duygularla beraber mutluluk gibi olumlu duygular
da ifade edebildiklerini belirtmislerdir. Compos ve arkadaglari (1983)’a gore
bebekler dogumdan kisa bir sire sonra annelerinin yiz ifadelerini anlamaya,
yorumlamaya bagladiklarini ifade etmiglerdir. Duygusal yiiz ifadelerini tanima
becerisinin evde baglayip okula baglama ile hizla gelisme gostermistir. Aile ortami
duygusal zeka becerisinin gelisimi i¢in énemli bir faktérdir. Sadece anne-babanin
soyledikleri ile degil onlarin kendini ifade edis seklini model alma yontemi ile
ogretilir. Cinsiyet faktori de duygusal zekanin ortaya koyulmasinda onemli bir
degiskendir. Kizlar erkeklere gore duygularini gosterme ve ifade etmede erkeklere

gore daha iyidir (Ceylan, 1999: 12-20).
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1.2.1. Duygusal Zekay1 A¢iklayan Modeller

Duygusal zeka agiklanirken iki modele dayandirilmaktadir. Ilki yetenek

modeli digeri ise karma modeldir. Yetenek modelinin 6nctsit Mayer ve Salovey’in

duygusal zeka modelidir, karma modelin 6nciisii ise, Cooper ve Sawaf Modeli, Bar-

On Modeli ve Goleman modelidir. Karma modelde ise duygusal zeka kavrami tek

yonlu olarak ele alinmamis, sosyal iliski ve beceriler ¢cergevesinde de ifade edilmigtir

(Cakar ve Arbak, 2004: 34).

Asagida duygusal zeka modellerine iliskin bilgiler verilmigtir

Tablo 1.1.Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey (1997) | Bar On (1997) Goleman (1995) Cooper ve Sawaf (1997)
Temel Boyutlar Temel Boyutlan Temel Boyutlar Temel Boyutlar
1.Duygu Algilama, 1.Kigisel Beceriler | 1.Kisisel Yeterlilik 1.Duygulan
Degerlendirme ifade *Duygusal benlik *QOzbiling (Duygusal Ogrenmek

Etme bilinci. biling, 6z *Duygusal diiriistliik
*Kendi ve bagkalarimn *Kendine giiven. degerlendirme, *Duygusal enerji.
duygularim anlama ve *Kendine saygi Ozgiiven) *Duygusal geribildirim.
ifade etme. *Kendini *Kendine yon verme *Pratik sezgi.
2.Duygularin Kullanimm | gergeklestirme. (Ozdenetim, 2.Duygusal Zindelik
*Duygular dikkati yonetir | *Bagimsizlik Giivenilirlik, *QOz varlik.

ve diisiinmeyi saglar. 2. Kigsilerarasi Vicdanlilik, Uyumluluk, | *Giiven ¢emberi.
*Ruh hali kiginin Beceriler Yenilik¢ilik) *Yapict hosnutsuzluk.
algilamasim degistirir ve | *Bireyler arasi *Motivasyon (Basarma | *Esneklik ve yenileme.
bakis acilarindan iligkiler Giidiisi, Baglilik, 3.Duygusal Derinlik
anlamaya neden olur. *Sosyal sorumluluk | insiyatif, fyimserlik.) *QOzgiin potansiyel ve
3.Duyguyu Anlamak ve | *Empati 2. Duygusal Derinlik | amag

Muhakeme Etmek 3.Uyumluluk *Empati (Baskalarim * Adanmighk.
*Duygular nitelendirmek | Boyutu anlamak) *Diiriistliigii Yasamak.
ve farkli duygular ile *Problem ¢6zme. *Sosyal beceriler (etki, | *Yetki olmadan etki.
anlamlar arasindaki *Esneklik iletisim, gatisma 4.Duygusal Simya
iligkiyi tammlamak 4.Stresle Basa yonetimi, liderlik, *Sezgisel Akis
*Karisik duygular Cikma Boyutu degisim , bag kurmak, is | *Diisiinsel zaman
yorumlamak ve farkl *Stres toleransi. birligi ve dayanisma, degisimi.

duygularn bilesimini *Diirtti Kontrolii. takim yetenekleri.) *Firsat1 sezinlemek.
anlamak 5.Genel Ruh *QGelecegi Yaratmak.
4.Duyguyu Yonetme ve | Durumu

Diizenleme *Mutluluk.iyimserlik

*Hos ve hos olmayan

duygulara agik olmak,

duygular ayirt edebilmek.

Model Tiiri Model Tiirii

Yetenek Tabanli Modeli Karma Duygusal Zeka Modeli

(Dogan ve Sahin, 2007: 273)
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1.2.1.1. Reuven Bar-On ’un Modeli
Bar-On modeli, kendini ifade ve karsi tarafi anlamadaki beceriler, baska
insanlarla kurulan iligkide yasanan problemlerde ¢6ziim tiretme yetilerimiz duygusal-

sosyal zeka olarak ifade edilmektedir (Bar-On, 2006: 3).

Bar-On’un duygusal zeka modelinde bes ana boyut yer almaktadir. Bu ana
boyutlar kisisel beceriler, kigilerarasi beceriler, uyumluluk, stres yonetimi / denetimi

ve genel mizagtir. Tablo. 2 *de Bar-On modelinin boyutlar ve yeterlikleri verilmistir.

Tablo .2. Bar-On Modeli' ne Gore Duygusal Zekanin Boyutlan ve Yeterlilikleri

Duygusal Zeka

Boyutlar: Duygusal Zeka Yeterlilikleri ve Becerileri

Ige Déniik Bireysel farkindalik ve kendini ifade etme

Ozsaygi Kendini dogru sekilde algilamak ve kabul etmek

Duygusal Farkindalik Duygularimn farkinda olmak ve duygularim anlamak

Kendine Giiven Kendi duygulanim ve kendini etkili ve yapict bir sekilde ifade etme
Bagimsizlik Kendine giiven ve diger kisilere gére duygusal yonden bagimsiz olmak
Kendini Gergeklestirme | Bireysel hedefleri ve kendi potansiyelini gelistirmek

Kisileraras: Sosyal farkindalik ve kisiler arast iligki

Empati Bagkalarimin duygulanmn farkinda olmak ve anlamak

Sosyal Sorumluluk Sosyal bir grupta yer alabilmek

Kisilerarasi Iligki Kargilikli olumlu iligkiler kurmak

Stres Yonetimi Duygularin kontrolii ve yonetimi

Strese Kars1 Tolerans Duygulan etkili ve yapict bir sekilde yonetme

Nabi1z Kontrolii Duygulan etkili ve yapic bir sekilde kontrol etmek

Uyumsama Degisimlere ayak uydurabilme

Gergeklik Testi Birisinin duygularim ve diistincesini tarafsiz sekilde degerlendirmek
Esneklik Duygu ve diisiinceleri yeni duruma uyarlamak

Problem C6zme Kisisel ve kisilerarast problemleri etkili bir sekilde ¢ozmek

Genel Ruh Hali Oz motivasyon

Iyimserlik Hayata pozitif bakmak

Mutluluk Hayattan haz almak

(Bar-On, 2006: 21)
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1.2.1.2. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’a gore duygusal zeka, olumsuzluklara ragmen devam edebilme,
durtileri kontrol edebilip harekete gecebilme, timit edebilme ve bagkasinin goziiyle
diinyaya bakabilmedir.
Goleman duygulari yedi ana baglikta toplamistir. Bunlar;
Ofke: Hiddetli, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, hing, kin, rahatsizlik, diasmanlik,
Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, melankoli, kendine acima, umutsuzluk,
Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, hayret, huzursuzluk, stiphe, vicdan azabi, dehset,
Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, haz, seving, gurur, heyecan, hognutluk, kapris,
Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, 1yilik, yakin ilgi, hayranlik, muhabbet,
Saskinhik: Sok, hayret, afallama, merak,

Utang: Sucgluluk, mahcubiyet, hayal kiriklig, pismanlik, kigik disme, Gzilme
bi¢iminde siralanabilecegini belirtmektedir (Goleman, 1996: 359-360).

Duygusal Zeka Yetileri: Duygusal zeka yetisinin temelinde kisinin
duygularini tanima ve anlama yer almaktadir. Duygularini taniyip yoneten, empati
kuran ve sosyal beceriler kuran kisi duygusal zeka yetileri sergileyen kisidir. Bu
yetiler, birbirleriyle etkilesim iginde gelismektedir. Ayni zamanda bu kisiler,
sezgileri glcli oldugu i¢in sozsiiz kurallari anlamada daha iyidirler, toplumsal
yasamda daha uyumlu, daha dolu ve etkin bir sekilde siirdiirebilirler (Goleman, 2003:
53). Bu yetiler; benlik bilinci, 6z-yonetim (duygu kontrolii), kendi kendini motive

etmek, sosyal biling, sosyal beceridir. Bunlar asagida agiklanmistir.

1) Benlik bilinci: Benlik bilinci kiginin var olan durumda neler hissettigini, kendini
dogru degerlendirebilmesini, olumsuzluklarda kurtulup kendine gelebilmesini, odak
noktast i¢in zevkin ertelenmesini, kiginin kendini dogru degerlendirebilmesini
kapsamaktadir. Bu nedenle duygusal zekanin temeli bireyin kendinden ve

duygularindan haberdar olmasidir.

2) Oz-Yonetim (Duygularin Kkontrolii):Bireyin diirti ve isteklerini kontrol
edebilmesidir. Oz-yonetim sunlari igerir. a) Oz-denetim: Yikici duygulan ve
durtilleri kontrol edip yonetebilme yetenegidir. b) Guivenirlik: Durist ve tutarlt
davranabilmedir. ¢) Titizlik: Sorumluluk alabilmektir. d) Uyarlanmaya yatkinlik:

Degisen durumlara ayak uydurabilme ve engellerle basedebilme becerisidir. e)
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Basar1 yonelimi: Igsel bir motivasyon becerisidir. f) Insiyatif: Firsatlara acik

olabilmedir.

3) Kendi kendini motive etmek: Engellerle ragmen hedeften ayrilmama ve basariya
ulasmada duygulari yonlendirebilme becerisidir. Istek ve hazzi bir kenara birakip,

karsilagilan sorunlara ¢éziim ureterek hedefe odaklanabilmektir.

4) Empati (Baskalarinin duygularim anlamak): Empati bagka insanlarin
duygularin1 sezme, anlama ve onlarin bakis agist ile dinyaya bakabilme, farkll
insanlarla dostluk kurup, uyum saglayabilme becerisidir. Empati anlagilma ve
onemsenmeyi beraberinde getirir. Bagkalari tarafindan anlagilmak ve deger verilmek
rahat olmaya, kendini 1yl hissetmeye neden olur. Empati kurulan birey empati
kurmay1 da ogrendiginden empati tek yonli bir siire¢ olmaktan ¢ikmigtir. Kargiliklt

etkilesimin oldugu bir olgu olmustur.

5) Sosyal beceri: Bagkalarinin duygularint anlayabilme ve bu duygulan
yonlendirebilmedir. Sosyal durumlart ve iligki aglarint dogru algilama, net etkilegim
icinde olma, yetilerini ikna ve liderlikte kullanabilme, anlagmazliklarda uzlagmaci,
¢ozlim arayict olma, igbirlik¢i olabilmedir. Bagkalarinin duygularint yonetebilme,
cevrede bulunan insanlarla olan iligkileri ylritme sanatinin 6ziini olusturur. Bu
alandaki eksiklikler kisiler arasi iligkilerde olumsuzluk olusturmaktadir (Guveng,

2012: 15-18).

1.2.1.3. Mayer-Salovey Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavrami ilk olarak Mayer ve Salovey tarafindan ifade edilmisgtir.
Mayer ve Salovey duygusal zekay:1 “bireyin kendisinin ve digerlerinin hissettiklerini
anlayabilme, duygulan ayirt edebilme, bu duygulan disinme ve eylem ig¢in bilgi
olarak kullanabilme”, olarak tanimlamistir. Mayer-Salovey duygusal zeka modeli

dort boyuttan olugmaktadir.
Bunlar:

1. Duygular1 Algilama, Degerlendirme ve Ifade Etme: Duygusal algilama,
duygulan fark edip, tanimlama ile olur. Bu algilama, insanlarin yiiz ifadelerindeki,

ses tonundaki duygulart yorumlamadir.
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2. Duygularin Kullanimi: Problem ¢6zme veya diisinme strecinde duygulari
kullanmanin bilisi nasil etkiledigi bu asamada olmaktadir. Duygular disiinceye yon
vermekte ve buna gore dustnceyi desteklemekte ya da engellemektedir. Birey mutlu

oldugunda dusiince pozitif iken, kigi mutsuzken diisiince negatif yondedir.

3. Duygular1 Anlama ve Duygularla Muhakeme Etme: Bu asamada duygularin
farkinda olma so6z konusudur. Duygusal zekasi yuksek olanlar duygulart anlayip,
muhakeme yapabildiginde duygusal anlayis olusacaktir. Bu durumda olumlu ve

olumsuz degisimleri 6nceden gorebilmeyi saglayacaktir.

4. Duygular1 Diizenleme ve Yonetme: Bireylerin kendi diinyasinda ve ¢evresindeki
bireylerle iliskilerinde iletisim siirecini saglikli  bir gekilde yonetme ve
yonlendirebilmesidir. Boylelikle iligkilerde duygusal artis gorilmektedir (Davis,
2004: 79-80).

1.2.1.4. Cooper Ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawafla gore duygusal zeka; duygularin giliciini, insanin
enerjisini, bilgisini, iligkilerini bir kaynak olarak duyumsama, anlama ve etkin bir
bi¢imde kullanma yetenegidir (1997: 12). Cooper ve Sawaf’in modelinde duygusal
zeka dort boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar su sekildedir.

1. Duygular1 Ogrenmek: Duygular 6grenmek, duygusal diristliik, enerji, farkinda
olma, geri bildirim, sezgi, sorumluluk ve iligki araciligiyla bir kisisel etkinlik ve

giiven mekan1 inga eder.

2. Duygusal Zindelik: Duygusal zindelik giivenirlik ve inanilirligi arttirarak
duygular1 tanima da pratiklik ve bagislanmay1 saglar. Duygusal zindelik, giiveni

genis alana yayar, ¢atigmalart dinleyip yonetme becerisini arttirir.

3. Duygusal Derinlik: Duygusal zeka, duygusal derinlikle giiclenip zenginlesir.
Duygusal derinlikle sorumluluk, dirtstlik, yagsami1 uyumlu hale getirme mimkindiir.

Duygusal derinlikte vicdana kulak verme s6z konusudur.

4. Duygusal Simya: Duygusal simya, sorunlar firsata ¢evirmektedir. Sorunlar
karsisinda ¢oziim Onerileri ortaya atilarak yaraticilik desteklenir. Duygusal simyada

degeri az olana deger verebilme becerisi miimkundiir.
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Egitim i¢in eski zamanlara oranla daha fazla zaman ve para gerekmektedir.
Ekonomik ihtiyaglarin artmast ve hayatin zorlagmasindan dolay: aileler ge¢mise
oranla daha ¢ok caligmakta bu nedenle de ¢ocuklarina daha az zaman ayirmaktadir.
Artik ¢ocuklar caddede arkadaglar ile oynayarak zaman gecirme yerine televizyon
ve bilgisayar karsisinda yaliniz kalmaktadir. Duygusal yetiler ise insanlarla iletigime
gecerek gelismektedir. Televizyon ve bilgisayar karsisinda bagka kisilerle iletisim
kurmadig: i¢in duygusal becerileri gelismemektedir. Bu nedenle okullarda ¢ocuk ve
ergenlerin duygusal becerilerini gelistirmek i¢in 68renme programlarina ihtiyag

duyulmaktadir (Yasarsoy, 2006: 24).

1.3. Son Cocukluk —Erinlik-Ve Ergenlik Donemi

1.3.1. Son Cocukluk (Erinlik) (7-11 yas)

Son ¢ocukluk donemi bedensel gelisim agisindan boy uzama hiz1 ve agirlik
arttg hiz1 onceki yaglara gore giderek azalmaktadir. Bu donemde ¢ocuklar enine
buyime gostermektedir. On yasindan itibaren kizlarda, viicut yapisindaki degisimler
erkeklerden once bagladigi i¢in boy ve kilo artisinda erkekleri gecerler. Dig gelisimi

devam etmektedir. Hareketler uyumludur. Sporun her dalinda basarili olmaya baglar.

1.3.2. Son Cocukluk Donemi Gelisim Gorevleri
e Kendine karst olumlu tutumlar geligtirme,
e Yagitlanyla iyi ge¢inme ve kurallara gore yagsama,
e Ailesinin disinda kendine uygun model bulma,
¢ Cinsiyetine iligkin rollerini benimseme,
e Davraniglarinin sorumlulugunu alma,
e Vicdan ve ahlaki degerler sistemini gelistirme,

¢ Kisisel bagimsizliga ulagma (Ersanli, 2005: 58).

1.3.3. Ergenlik Donemi (12-20 yas arasi)
Ergenlik doneminin ne zaman baglayip ne zaman bittigine yonelik tam bir

sinir belirtilmektedir. Her gecen zaman bu evrenin st sinirini daha yukan
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cekmektedir. 12-20 yaglar arasi olan bu evre; ilkdgretimin ikinci kademesi, lise
donemi ve Universitenin ilk yillarini kapsamaktadir. Bu donemdeki hizli degisimler
nedeniyle

1. On ergenlik (11-12)

2. Ergenlik (13-16 yaglar aras1)

3. Son ergenlik (17-20 yaglar arasi) olmak tizere ¢ ayrt donem iginde
incelenmektedir.

Bu donemde yavaslayan hizli biyiime tekrar gorilmeye baslar (Ersanli, 2005: 72-
73).

11-12 yag 6n ergenlik dedigimiz donemdeki meydana gelen fizyolojik ve
hormonal degisim gelisimdeki gidisat1 altiist eder. Cinsel bezler faaliyete gecer.
Vicut yapist ¢ocukluktan ¢ikarak yetigkinlikteki yapiya ulasir. Ergenlerin sesi
kalinlagir, cinsel bolgedeki killar renk degistirir. Erkeklerdeki degisim kizlara oranla
geridir ama bu agik 16 yaglarinda kapanmaya baglar. Viicuttaki bu degisimler
hareketlerdeki ahenk ve dengeyi bozar ergenligin sonlarina dogru bu denge tekrar
kazanilir (Ersanli, 2005: 74).

Boy ve kiloda artig goraliir. Bu donem de her iki cins i¢in gismanlik énemli
bir sorundur. Sigmanligin temel nedeni, i¢ salgi bezlerinin ¢alisma diizeninin
yeterince kurulamamis olmasidir. Bu duzensizlik nedeniyle yuzde de sivilceler
gorilmeye baslanir. Bu degisim karsisinda ergen hem buylimek istemekte hem de
degisen bedenini kabullenememektedir. Bu degisimlere uyum ergen igin buytk bir

problem olmaktadir (Ersanli, 2005: 74-75).

1.3.4. Ergenlik Donemi Gelisim Gorevleri
¢ Cinsellik konusundaki ilgilerini gizli tutmayr 6grenme
e Yagitlan i¢inde yer edinme
e Soyut dustinebilmeyi bagarma
e Yeniden beden imaj1 olusgturma
e Bir meslek i¢in hazirlanma
e Evlilik ve aile hayatina hazirlanma
e Degerler ve ahlak sistemi gelistirme

e Duygusal bagimsizliga ulagma (Ersanli, 2005: 58).
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1.3.5. Ergenlik Doneminde Duygusal Gelisim

Ergenlerdeki duygusal gelisim ve degisimde gorilen en biyik degisim
duygu yogunlugundaki artma ve duygulardaki dengesizliktir. Bu dénemdeki
duygusal dalgalanmalar; huzursuzluk, yalniz kalma istegi, calismaya kars1 isteksizlik
ve ¢abuk heyecanlanma gibi kargi cinse agik olma, mahcubiyet ve ¢ekingenlik, agir
hayal kurma, tedirginliktir. Ergenlik cagi ile ilgili yapilan alan arastirmalarda,
ergenlerin duygusal problemlerinin; bulunduklar yag gruplarina, okula devam edip
etmemelerine, ailenin gelistirdigi tutumlarina, ergenlerin sahip olduklari bireysel
zekalarina ve ¢evreleri tarafindan kabul edilme durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Ergenlik donemi kaygilarin baginda gelecek ile kaygilar gelir. Ergen
istedigi okula gidip gidemeyecegi ve istedigi meslegi yapip-yapamayacagi

konusunda endigelidir.

1.3.6. Ergenlik Doneminde Ahlaki Gelisim

Bireylerin ahlak geligimini ag¢iklamayan bir¢ok ahlak gelisim kurami
bulunmaktadir. Bu kuramlardan en ¢ok bilinenleri, Piaget ve Kohlberg’in ahlaki
gelisim kurami, psikanalitik kuram, toplumsal 6grenme kuramidir. S6z konusu
kuramlar, bireylerin ahlaki gelisimlerinin seyrine dair birtakim gorisler igerirler.
Ergenlik doneminde ahlaki degerler ergenle butiinlesir ve birer parcast haline gelir.
Yani bireyin, kisisel bir deger sisteminin varliginin farkina vardigi dénem ergenlik

donemidir. Bu dénemde daha ziyade genel ve dinsel ahlak kurallari benimsenir.

1.3.7. Ergenlik Doneminde Sosyal Gelisim

Ergenlikte diger gelisim alami da sosyal gelisimdir. Sosyallesme bilindigi
gibi ilk ailede baslar ve ¢ocukluk gelisiminden sonra ergenlik déneminde v diginda
okulda devam eder. Arkadas ortami ergenlik déneminde 6nemli bir sosyal ortam
olmaktadir. Bu donemde ¢evre aileden daha onemli gibi goriinse de oOnemli

konularda ailenin etkinligi devam etmektedir (Kog, 2004: 235- 238).

1.3.8. Ergenlikte Uyum
Uyum (adjustment), bireyin kendisi ve c¢evresi ile saglikli iligkiler
kurabilmesi ve iligkileri siirdiirebilmesidir. Bu baglamda uyum bireyin ¢evresinde
meydana gelen degisikliklere gelistirdigi tepkilerle saglanir (Yavuzer, 1998: 277).
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Uyum bireyin sadece topluma karg1 istenilen davraniglart sergilemesi degildir. Uyum
aynt zamanda bireyin kendisi dunyasindaki biyolojik, psikolojik, toplumsal

yasaminda belirli denge ve diizenin olmasidir.

Bagaran’a gore, iyi uyumun ¢ oOgesi; gergekeilik, olumsuzluklar

kabullenme ve kendini kabul etmedir (Bagaran, 1994: 202-203).

Bu ti¢ 6geyi hayatina uyarlayabien birey hayatinda problemlerle karsilagsa
dahi kendine olan giivenini kaybetmedigi i¢in davraniglarinda uyumsuzluk da
gostermemektedir. Demokratik bir aile ortaminda, yasamini deneyimleme firsati
taninan, sevgi ve giiven duygusunun tatminine varmig bir aile ortaminda buylyen
cocuklarin ergenlik doneminde basarilt olmalar i¢in ortam hazirlanmig demektir. Bu
nedenle anne ve babalarin ergenlik déneminin sorunsuz atlatilabilmesi i¢in oncelikle
cocuklarini tantmalari, onlarin ilgi ve yeteneklerini bilmeleri, onlart 6zerk (otonom)
kilmak tzere firsat hazirlamalari, onlarin sorunlarina arkadagca kuracaklar diyalog

yardimiyla egilmeleri gereklidir (Yavuzer, 1998: 293-294).

1.3.9. Ergenlikte Uyumsuzluk

Gelisim donemlerinin getirdigi dogal zorluklara, yakin ¢evrenin olumsuz
etkileri de eklenince, ¢ocukta bunlara tepki olarak ¢ogunlukla duygusal dizeyde
bozukluklar meydana gelebilir. Bu olumsuz tepkilere ise ‘uyum ve davranig
bozukluklart’ denir. Cocugun giivensiz, karmagik duygu, dusiince ve ¢eligkiler i¢ine
girmesi ve kimsenin kendisini sevmedigi duygusuna kapilmasi, ¢ocugun, buyiiklerin
ilgisini ¢ekmek i¢in gereksiz davraniglara yonelmesi gibi davraniglar bir muddet
sonra ¢gocugun ¢evreye uyumunu bozacaktir. Uyumun bozulmast ile bireyde siirekli
hirginlik, sinirlilik, gegimsizlik, yalancilik, kavgacilik, séz dinlememe, kaygi ve
korku ortaya ¢ikar; yas ilerledik¢e. bu tarz davraniglar ¢evreye ve topluma uyum

bozuklugu sekline donusir (Yavuzer, 1996: 198).

1.4. Davrams Problemleri
Aristo genglik ¢cagini stirekli bir sarhosluk olarak tanimlar. Sarhos kisiden ne
denli tutarlt ve uyumlu davranig beklenirse genglerden de o kadar uyum beklenebilir.

Gengte beliren duygusal bocalamalar ve aykirt davraniglar dengeyi arama
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denemelerinin sonucudur. Gengligini yasiyor diye genglerde gorilen her aykir

davranigt saglik gostergesi saymak mimkin degildir (Yorikoglu, 2000: 126-127).

Ergenlerde gortlen davranig problemleri, uzun yillardan beri arastirmalara
konu olmakla birlikte problem davraniglarin neden ortaya ¢iktigini agiklayan farkls
gorigler bulunmaktadir. Problem davraniglarin agiklanmasindan en kapsamli
kuramlardan biri olarak kabul edilen Problem Davranig Teorisi (PDT)
olusturmaktadir. Problem Davranig Teorisi Richard Jessor tarafindan gelistirilmistir.
Problem davranis teorisi, baglangi¢ta Rotter’in (1954, 1982) sosyal oOgrenme
teorisinde ve Merton’un (1957) anomi kavraminda temel deger ve beklenti

kavramlarindan tiiretilen sistematik, ¢ok degiskenli, sosyal-psikolojik bir kavramsal

cergcevedir (http://www.colorado.edu/ibs/jessor/pb_theory.html).

Problem davranis, bir kaygi kaynagi olarak ya da geleneksel toplumun ve
onun otorite kurumlarinin sosyal ve/veya yasal normlariyla arzu edilmeyen sekilde,
bir problem olarak sosyal yonden tanimlanan davramigtir; bir onaylamama beyani
seklinde minimal olarak ya da hapsetme gibi asirt boyutta olarak, genellikle sosyal
denetim tepkisinin baz1 bigimlerini ortaya ¢ikaran davranistir. Daha sonradan sorunlu
davranig teorisi olarak bilinecek olan ilk formilasyon, giineybatt Colorado’da
bulunan kiigik bir ti¢ etnikli toplulukta alkol istismart ve baska sorunlu davraniglar
konusundaki kapsamli bir ¢alismaya rehberlik etmesi amaciyla, 1960’larin ilk

donemlerinde gelistirilmisti (Jessor, Graves, Hanson ve Jessor, 1968: 211).

PDT’de kisilik, algilanan g¢evre ve davranig olmak tlizere Ug¢ ayri sistem
bulunmakta ve pek ¢ok davranigin kigi-cevre etkilesimi sonucunda olustuguna
inanilmaktadir. PDT’ye gore problem davranislar, sigara igme, alkol kullanma, diger
uyusturucu maddelerin kullanilmasi, erken yasta cinsel iligkiye girme ve anti-sosyal
davraniglar olarak siniflandirilmigtir. Yine PDT’ye gore risk faktorleri problem
davraniglarla ilgilenme olasilig arttiran faktorler olarak tanimlanmaktadir. Koruyucu
faktorler ise problem davramiglara karsi kisisel ve sosyal kontrol saglanmasi ve
algilanan sosyal destegin yeterli olmast gibi problem davranislarla ilgilenme

olasiligin azaltan faktorler olarak belirtilmektedir (Jessor, 1987: 331-332).

Carr ve Durand (1985) problem davranislart “bireylerin toplumda etkili islev
gormelerini engelleyen ve kendilerinin, yagitlarinin glivenligini tehlikeye sokan

herhangi bir davranig olarak tantmlamiglardir.
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Dunlop, Johnson ve Robbins (1990) Carr ve Durand’in 1985’te yapmis
olduklar tanima yeni bir anlam katarak, toplum yasaminda tehlike olusturduklar i¢in

yagsami zorlagtiran davraniglar olarak adlandirmaktadirlar (Akt. Sertbas, 2006: 9).

Davranig problemleri olan ¢ocuk ve ergenlerde, insanlara veya hayvanlara
yonelik saldirgan davraniglar, givenligi tehdit, hirsizlik ve kurallarin ciddi bigimde
ithlal edilmesi gibi sikintili davramglar vardir. Bu davranislarin temel ozelligi,
bagkalarinin temel haklarinin ve yasa uygun toplumsal norm ve kurallarin strekli ve

tekrarlayict bir bigimde saldiriya ugratilmasidir (Arkan ve Ustiin, 2009: 155).

Davranig bozukluklarini tespit etmek amaci ile aile, ¢evre ve okuldan
Ogretmen, anne-baba, akranlardan bilgi toplanmaktadir. Problemlerim en fazla
gorildugl ortam okuldur. Bireylerin en fazla zaman gegirdigi yer okuldur. Okulda
problem davramsin tespiti dgretmen araciligiyla olmaktadir. Ogretmenler cocuk ve
ergenleri daha objektif, gozlemleyerek ve ayni gelisimsel 6zelliklere sahip ¢ocuk ve
ergenler arasinda dogrudan karsilagtirma yaparak degerlendirme yapabilmektedirler

(Cigekgt, 2000: 3).

Islev bozuklugu olan ailelerden gelen ¢ocuklarin goriilebilecek problemler
siralanmigtir (Bradshaw, 1995: 98):
1. Aklina eseni yapmak, nedensiz igler yapmak, kolay kandirilmak.
2. Karar vermekte zorlanmak ve 6zellikle giiven konularinda yanlis kararlar vermek.
3. Kontrol edilemeyecek seyleri kontrol etmeye calismak.
4. Hep muhtesem deneyimleri, kusursuz esin, asigin, anne-babanin vb. arayisinda
olmak.
5. Aklina koydugunu yapmak ve takintili olmak.
6. Her seyi asint uglar halinde; siyah ya da beyaz, iy ya da kotii, benden yana ya da

bana karst, benimle ilgili her seyi seviyor ya da beni hi¢ sevmiyor bigimde gérmek.

Cocuk ve ergenlerde gorilen davramig problemleri 6grenmelerine engel
olmasa da uyum problemi gosteren bu ¢ocuklar basarisiz olarak nitelendirilirler.
Ortaya ¢ikan davranig problemleri her ¢ocuga gore zaman ve siklik derecesine gore
farklidir. Bu davranisin uyum problemi olarak adlandirilmast i¢in belirli bir zaman

diliminde ve siklikta olmasi gerekir (Yasarsoy, 2006: 30).

Achenbach ve Edelbroch (1983) problem davraniglari, sosyal ige doniiklik,
somatik sorunlar, anksiyete/depresyon, suc¢a yonelik davraniglar, saldirgan
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davranislar, sosyal sorunlar, diisiince sorunlar1 ve dikkat sorunlari olmak tlizere sekiz
kategoriye ayirmistir. Bunlardan sosyal ige doniiklik, somatik sorunlar ve
anksiyete/depresyon “ige yonelim grubu” olarak, suga yonelik davranislar ve

saldirgan davraniglar ise “diga yonelim grubu” olarak ifade edilmistir.

Merrell’in (2003) ifade ettigine gore, Quay tarafindan tanimlanan saldirgan
davranis bozuklugu, kotu arkadagliklar, okuldan ya da evden kagma, evden ve/veya
ev digindan bir seyler ¢alma, yalan sdyleme ve cete faaliyetleri gibi suga yonelik
davraniglan kapsayan bir takim 6zelliklere sahiptir. DSM 1V ise, ¢cocuk ve ergenlerle
ilgili digsallastirillmig davranis bozuklugunu, Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite,
Davranig Bozuklugu ve Karst Gelme Bozuklugu olarak ¢ kategoride

siniflandirmigtir.

DSM 1V tam kriterlerinde davranis bozuklugu, “baskalarinin temel
haklarmi ya da toplumsal norm ya da kurallart ihlal eden, tekrarlayici ve tutarli
davranis oriintiisii” olarak tanimlanmigtir. Davramig bozuklugu; bagkalarina ve
hayvanlara yonelik saldirgan davranislar, esyalara zarar verme, yalan sOyleme ve

hirsizlik ve kurallarin ihlali olmak iizere dort kategori iginde degerlendirilmektedir.

Igsellestirilmis davranms problemleri “ortada t:bbi bir neden olmaksizin,
kaygi, depresyon, somatik yakinmalar gibi benligin igindeki problemler” olarak
tanimlanmaktadir. Igsellestirilmis problem davramslar icerisinde utangaclik, ige
kapanma, asagilik duygusu, asirt duyarlilik, korku, kaygi, tUzinti, huysuzluk,

alinganlik, ilgisizlik, dikkatsizlik gibi davraniglar yer almaktadir.

DSM 1V, igsellestirilmis davranig problemleri alaninda kaygi bozukluklari,
duygu durum bozukluklar1 ve somatoform bozukluklar olmak tzere ii¢ kategori
belirlemistir. Igsellestirilmis problemler, depresyon, kaygi, sosyal ige ¢ekilme ve

somatik problemler gibi semptomlart icermektedir (Akt. Séztigeger, 2011: 4-5).

DSM-IV (APA, 1994: 57-59) Davranim Bozuklugu Igin Tani Olgiitler

boliimiinde agagidaki gibi tanimlanmigtir.

En azindan bir tant olgiitinin son 6 aydir bulunmast ve tani
olgiitlerinden ti¢tinin son 12 aydir bulunuyor olmasi tanilama igin
gerekir.
Insanlara ve hayvanlara kars: gisterilen saldirganlik;

1) Cogu zaman bagkalarina kabadayilik eder, gozdagi verir ya da
gbzini
Korkutur.
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2) Cogu zaman kavga-dovis baglatir.

3) Bagkalarinin ciddi bir bigimde fiziksel olarak yaralanmasina neden
olacak bir silah kullanmistir (6rn. bir degnek, tas, kirik sise, bigak,
tabanca).

4) Insanlara kars: fiziksel olarak acimasiz davranmustir.

5) Hayvanlara kars1 fiziksel olarak acimasiz davranmustir.

6) Bagkasinin g6z ontinde ¢almistir (6rn. saldirip soyma, ganta kapip
ka¢ma, g6z korkutularak alma, silahli soygun).

7) Birisini cinsel etkinlikte bulunmasi i¢in zorlamistir.

Esyalara zarar verme;

8) Ciddi hasar vermek amaciyla isteyerek yangin ¢ikarmisgtir.

9) Isteyerek baskalarinin malina miilkiine zarar vermistir (yangin
¢citkarma diginda).

Dolandiricilik ya da hirsizhk;

10) Bir bagkasinin evine, binasina ya da arabasina zorla girmisgtir.

11) Bir sey elde etmek i¢in ¢ogu zaman yalan soyler (yani bagkalarini
“atlatir”).

12) Hig¢ kimse gormeden degerli seyler calmistir.

13)13 yasindan once baglayarak, ailenin yasaklarina karsin ¢ogu
zaman geceyi disarida gecirmektir.

14) Ana babasinin ya da onlarin yerini tutan kisilerin evinde yasarken
en az iki kez geceleyin evden kagmistir (ya da uzun bir stre geri
donmemisgse bir kez).

15) 13 yasindan once baglayarak ¢ogu zaman okuldan kagmigtir. Bu
davranis bozuklugu toplumsal, okuldaki ya da mesleki islevsellikte
klinik ag¢idan énemli derecede bozulmaya neden olur.

Bu olgutler kisi 18 yaginda ya da daha ileri bir yasta ise anti sosyal
kisilik bozuklugunun tan1 6l¢itlerini kargilamaktadir.

Karsit Olma-Kars1 Gelme Bozuklugu
En az 6 ay siiren, bu sirada asagidakilerden dorduniin (ya da daha
fazlasinin) bulundugu bir negativistik, hostil ve karsi gelme
davranig1 orintisu:

1) Sik sik hiddetlenir.

2) Sik sik buytkleriyle tartigmaya girer.

3) Buytklerinin isteklerine ya da kurallarina uymaya ¢ogu zaman
etkin bir bi¢imde karg1 gelir ya da bunlari reddeder.

4) Cogu zaman, isteyerek, bagkalarini kizdiran seyler yapar.

5) Kendi yaramazliklari i¢in ¢ogu zaman bagkalarini suglar.

6) Cogu zaman alingandir, ¢abuk darnlir ya da bagkalarinca kolay
kizdirlir.

7) Cogu zaman igerlemis, kizgin ve giiceniktir.

8) Cogu zaman kincidir ve intikam almak ister.

Bu davranig bozuklugu toplumsal, okuldaki ya da mesleki islevsellikte
klinik agidan onemli derecede bozulmaya neden olur. Bu davraniglar sadece bir
Psikotik Bozukluk ya da Duygudurum Bozuklugunun gidisi sirasinda ortaya

¢ikmamaktadir Davranim Bozuklugu i¢in tani olgitlerini karsilamamaktadir, kisi 18

35



yagsinda ya da daha ileri bir yasta ise Antisosyal Kisilik Bozuklugu igin tani

olgutlerini karsilamamaktadir.

Lansford ve et al (2002: 824) yaptiklart boylamsal ¢aligmada 5 yasindan 12
yagina kadar ileriye doniik boylamsal ¢alismada fiziksel istismara ugramis ¢ocuklarin

okul baglangicinda agresif davranig sorunlari olasiligr tagidigini ortaya ¢ikmigtir.

1.4.1. Depresyon

Depresyon genel bir ruhsal ¢okkiinlik durumudur. Kisi yasamdan zevk
almaz, surekli tzgin, kederli mutsuzdur. Ergenlerde ise durum tamamen ortaya
¢ikmaz, ¢iksa bile siirekli yasanmaz. Ik genglikte gorillen davranis bozukluklarinin
bir¢ogunun sebebi; degersizlik, benlik saygisinda azalma ve yalnizlik duygusudur.
Benligin kendini glgsiiz, degersiz ve amaglarina ulagamamis veya ulagamayacak
durumda hissetmesi depresyona yol acar. Depresyon, egonun amaglarina ulagsmasini

engelleyen ve egonun giiciinii agan durumlara kars: tepki olarak gelismektedir.

Geng depresyona karst kendini savunmaya kalkar. Ustii ortiilii sekilde
belirtiler ortaya ¢ikar. Altta yatan belirtiler ise; tedirgindir, bir isle uzun sire
ugrasamaz, cosku ile bezginlik arasinda gelir gider. Dikkatini yogunlastirmada sikintt
ceker, dalgindir, ders basarist diger. Somatik tepkiler gosterir. Mide agrisindan, bag

agnisindan, karin agrisindan, uykusuzluktan sikayetcidir (Yortukoglu, 2000: 246-247).

1.4.2. intihar (Ozkiyim)
Intihar, insanin ézbenligine yonelmis bir saldirganlik ve yok etme eylemi
olup, bireyin istemli olarak yasamina son vermesidir. Intihar, saldirgan diirtiilerin

bastirilmasi ve insanin kendisine yonelmesi sonucu ortaya ¢ikan bir eylem bigimidir.

Intiharlar gocukluktan ileri yasa dek her yasta goriilebilir. Ulkemizde en sik
goriilen yas dilimi 15-25 arasindadir. Intiharin ve intihar girisiminin genglik ¢caginda
yiksek oranda olusu, bu c¢agin yarattigi bedensel, ruhsal, toplumsal kaynakli
zorlanmalar yaninda, birgok ruhsal hastaligin gencglik caginda baglamasiyla

aciklanabilir (Koknel, 1989: 225-227).
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1.4.3. Tirnak Yeme

Tirnak yeme, 3-4 yaslarindan o6nce gorulmeyen, siklikla ¢ocuklukta ve
ergenlikte kargilagilan aligkanliktir. Bes yasindan baslayarak 11-13 yaslarina kadar
siklikla goriillen bir davranis bozuklugudur. Genellikle ¢ocuktaki sikinti ve gerilimin
parmak emme, mastirbasyon gibi bosalimi anlamindadir. Cocugun karsilastigi ve
cozemedigi korku, kaygi ve endiseler, yalnizlik, asagilik duygusu, ¢ocugun aile
icindeki huzursuzlugu, asint disiplin ve okul uyumsuzluklar baglica sebeplerdir

(Bakircioglu, 2002: 132).

1.4.4. Kekemelik

Cogunlukla yedi yagindan 6nce baglamaktadir. Belli bir yasa kadar dizglin
ve akict konusan c¢ocuk onceleri belli sozlerde, daha sonra her sozciikte takilir.
Kekeme g¢ocuklarin annelerinin agirt titiz, diizen duskiini ve mitkemmellik pesinde
kisiler oldugu ileri sirilmektedir. Boyle anneler ¢ocuklarini kat1 kurallara sokmaya
caligirlar. Cocuk i¢in ulagilmast gii¢ standartlari vardir. Annelerin beklentisi o kadar
gercek disidir ki, ¢ocuk ne kadar ¢abalasa da anneyi memnun edemedigini gortr. Dil
gelisiminin tamamlandigr yastan Once ortaya c¢ikan bir konusma problemidir.
Cogunlukla 3-5 yaglar arasinda baglamaktadir. Kekemelik; diizgiin ve akict konugan
cocugun once belli sozlerde daha sonra her sozciikte takilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Konusmada zorluk ¢eken ¢ocuk sikilmaya, kizarmaya, el, kol oynatarak konugmaya
baslamaktadir. Ik heceleri gii¢ ¢ikarma, sozii uzatma gibi konusma ugrasilar
sergileyen ¢ocuklardan kimileri ilk sozciikte kimileri belli sozciiklerde takilmaktadir.
Boyle bir durumda konugma ve sozli ifade saldirganlik araci olarak algilanmakta ve
kekemelik goralmektedir. Cocuk konugsurken muidahalelerde bulunmak gegici de olsa
kekemeligi ortaya g¢ikarir. Ailenin tutumunu yumusatmasi ve ¢ocugun kendini ifade

etmesine yardimci olmast en iyi ¢oztimdir (Yorikoglu, 2000: 310-315).

1.4.5. Yalan soyleme

Cok kisa bir tanimla ger¢ege uygun olmayan seylerin soylenmesidir. Okul
cocugunun yalan soylemesi, anne-baba ve Ogretmeni hakli olarak kuskuya
disurebilir. Yalanci ¢ocuklarin biiyiik bir kesimi korkudan ve fazla baski altinda

bulunduklarindan yalan soylerler. Isteklerini, dileklerini a¢iga vurma gidiisi,
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bagkalar1 tarafindan begenilme istegi, cezadan kurtulma ¢abasi g¢ocuklart yalan
soylemeye iten nedenlerdir. Cocugun yalaniyla buyigin yalamini ayirmak, ayni
agirlikta gormemek gerekir. Yalan soyleyendiginden ¢ocuga agir tepkiler vermeden
once neden yalan soylemis olabilir bunu arastirmak gerekir. Hakli oldugu, dogru
soyledigi zaman ovilmelidir. Bu tavir ¢ocuga dogruyu sevdirecektir (Yorukoglu,

2000: 315-342).

1.4.6. Calma

Cocuk hirsizliklarinin biytik bir kismi sahip olma duygusu ve sahip olmaile
ilgili haklara saygr gostermek konusunda, ailenin c¢ocuga gerekli aligkanliklar
kazandirmada basarisiz olmasindan kaynaklanir. Cocuk ¢evresinde gordigu, hosuna
giden veya ihtiya¢ duydugu esyayt almaya ve kullanmaya girigir. Ayrica ¢ocugun
heyecan verici tecribeler yagsamak istemesi de bir sebeptir ve bu birgok gocuk igin
bir ihtiyactir. Boyle bir durumda c¢ocugu korkutmadan, suglayict tepkiler
kullanmadan egyanin sahibine verilmesi ¢ocuk i¢in dogru ¢oziim yoludur

(Yérikoglu, 2000: 301-342).

1.4.7. Ergenlik Caginda ya da Ergenlik Oncesinde Goriilen Akut Psikozlar

13-16 yaglar arasinda baglayan bir duygulanim bozuklugudur. Baglamasina
neden olan etkenler stresler (6ltiim, ayrililik vb) ategli hastaliklar olsa da bazen higbir
etkenin bulunmadigr durumlar da goriilebilinir. Hastalik aileler tarafindan durgunluk,

tagkinlik diye tanimlanan nobetlerle seyreder.

Durgun donemlerde, konusma ve hareketlerde yavaglama, dikkat ve
kavramada zayiflik, duygulanimda kuntluk, yersiz aglamalar; taskinlik déneminde
ise konugsma ve hareketlerde hizlanma, dikkat artmasi, evden kagma, saldirgan
davraniglar gorilur. Erken donemde tan1 ve tedavi ile hastalarin ¢ogu diizelmektedir

(Oztiirk, 2004: 563-565).

1.4.8. Saldirganhk

Kagitgibagt (2005: 348-349)’na gore saldirganlik giinlik hayatta bir¢ogumuz
maruz kaldig1 sonucu mutlaka zararli olan, birine ya da bir seye zarar veya aci vermek
amaciyla yapilan davranistir. Yapilan davranisin niyeti 6nemlidir. Kasith ve zarar

vermek amaciyla yapilan davranis saldirgan davranistir. Saldirgan davraniglar kendi
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iginde ikiye ayrilir: Aragsal saldirganlik ve diismanca saldirganlik. Aragsal saldirganlik
kendini korumak i¢in bagkasina zarar vermek amaciyla yapilirken, dismanca

saldirganlik ise, asil amag zarar vermektir.

1.4.9. Evden ve Okuldan Ka¢cma

Kagma, sosyal ve organik sebeplerin etken oldugu impulsif bir davranigtir.
Evden kacan ve polis kayitlarina kayip olarak gecen cocuklarin geneli 13-15 yag
arasindadir. Daha kiigiik yastaki ¢ocuklar birkag saatligine evden kagarken bir kismi1

da ergenler gibi evden kagmakta ya da evden kagmaya zorlanmaktadir.

Aile i¢inde ¢ocuga uygulanan cezadan korkma, alkol, siddet, koti arkadag
ortami, dikkat ¢ekme istegi, cinsel istismar, anne babanin evliliklerine iligkin
sorunlari, baz1 ¢ocuklarin anne babalart i¢in ayak bagi olacaklarimi diiginmeleri ya
da anne babanin bunu ¢ocuguna hissettirmesi, cezalandirma istegi ¢ocugun evden
kagmasina sebep olan etkenlerdir. Bazen de sadece iyi vakit gecirme evden kagmaya
sebeptir. Buna ragmen evden kacan ¢ocuklar genellikle arkadasi olmayan, yalniz ve

yeterli ilgi gérmeyen ¢ocuklardir.

Cocuk psikiyatrisinde; okuldan kagma ile beraber okul fobisi ve okul
korkusu beraber tanimlanmaktadir. Fakat okuldan kagmanin okul korkusundan
belirgin farkliliklart vardir. Okuldan kagan ¢ocuklar da okul korkusu yoktur,
bedensel yakinmalar seyrektir. Okuldan kagan c¢ocukta saldirgan davranislar,
umursamamalik hakimdir. Zekast normal ya da normalin altinda olmakla beraber
ogrenme ve motivasyonu azdir. Genellikle anne babanin ¢ocugun okula gitmedigine
dair bilgisi bulunmamakta, ¢ocuk okula gitmedigi zamanlar evde kalmamaktadir.
Zekast normal ya da normalin altinda olan g¢ocuklarda okuldan kagma durumu
gorilmektedir. Sagliksiz iletisime sahip bir ailede olan ¢ocukta okul basarisizligr da

buna bir etkendir (Arkan, 2012: 23).

1.4.10. Korku ve Fobiler

Korku canlilarin goriilen ya da goriillmeyen olay ve olgulara kars1 gosterdigi
dogal ve genel bir tepkidir. Gelismekte olan c¢ocugun bilmediklerinin,
tantmadiklarinin ¢oklugu, yaginin kigukligi ve deneyimlerinin azlig1 gibi nedenlerle
bu korkulan daha fazladir. Ayrica anne-babalarin ya da diger kisilerin korkuyu bir

disiplin araci olarak kullanmalari da ¢ocugun davraniglarina yansimaktadir. Kuguk
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yaglarda  korkular  karanliktan, hirsizdan, kopekten v.b.  nedenlerden
kaynaklanmaktayken, ilkokul yillarinda korku alanlari daha da soyutlagmaktadir.

Anne-babanin 6liimii, evlerinin yanmasi gibi.
Korku su durumlarda problem yaratmaktadir:

1. Kroniklestigi zaman yararli bir uyarict niteligini kaybetmekte, hi¢ korkmayanlar
ise tehlike ile daha fazla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

2. Asint korkanlar higbir is yapamayacak héale gelmekte, pasivize olmaktadirlar.

Bu iki asirt ug da normal dig1 sayilmaktadir.

3. Gergekten tehlikeli bir durum olmasa da duyulan korku bireyin tehlikesiz
durumlardan da kaginmasi ile sonuglanir ki, buna da fobi denmektedir.

Boyle hallerde ailenin korkunun asil kaynagini bulmasi ve g¢ocuga bu konuda

yardimci olmast gerekir (Yorikoglu, 2000: 289-294).

1.4.11. Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite

En carpict belirtileri dikkat eksikligi, asirt hareketlilik ve atakliliktir.
Baslangi¢ yas1 her ne kadar 3-4 yag bilinse de genellikle bebeklik doéneminde
doneminde huysuz, huzursuz bebek olarak anne-baba tarafindan tanimlanir. Ergenlik
oncesi ¢agda c¢ocuklarin ortalama % 5-10" u bu sendromu gostermektedir. 10
yagindan sonra asiri hareketlilik azalir ve dikkat eksikligi gortilmeye baglanir
bununla beraber derslerde basarisizliklar goriillmeye baglanir. Dirtisellik, ¢alma ve

kagmalar goriliir (Oztiirk, 2004: 578-579).

1.4.12. Kaygi (Endise, Anksiyete)

Kayg birgok durum kargisinda kiginin giinliik hayatinda hissettigi normal
bir duygudur. Normal diizeydeki kaygt kisinin motivasyonunu ve basarisini
arttirabilirken, kayginin siklagmasi, siddetinin artmasi ve hissedildigi durumlarin

cogalmasi kisinin hayatini sekteye ugratmaya baslayabilir.

Ergenlerde kaygi bozukluklari oldukga sik karsilagilan bir durumdur. Agir
kaygilt ergenler ozellikle okul basarilart ve arkadag iligkileri konusunda sikinti

yasarken sinav kaygist olan bir ergenin ders basaris1 dilgsmektedir.

Mizag, ebeveyn-ergen iligkisi ve akran iligkileri ergenlik donemi kaygi
bozukluklarinda 6nemli faktorlerdir. Ergenlerde kaygi bozuklugu ¢ogunlukla
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depresyon ile bir arada ilerlemektedir. Bu donemde depresif ergenin aile ve arkadag
iligkileri de bozulmaya baglar. Kaygili bir ergende oOfkesini kontrol edememe
sorunlar yagamasina yol agabilir. Bu sorunlarla basa ¢ikma yontemlerini 6grenmek,
ergenin daha saghikli bir yetiskinlige adim atmasim1  saglayacaktir

(www.ruhsalgazete.com).

1.5. Empati lle Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar
Dokmen 1987°de empati kurma becerisi ile sosyometrik statii arasindaki
iligkiyi incelemis, aragtirma sonucunca empati ile sosyometrik statli arasinda bir iliski

olmadigr ortaya ¢ikmistir (Dokmen, 1987b: 203).

Dokmen (1988: 182), psikodramanin empatik beceri ve empatik egilim
tzerine etkisini test ettigi arastirmasinda, egitim alan grubun empatik beceri
olgeginden aldiklari puanlarin arttigt ve olgimler arasi anlamli farklilik oldugu
gormustir. Bu sonug, psikodramanin empati kurma becerisini gelistirdigini
dogrulamistir. Empatik  egilim 06lgegi  uzerinde 1ise anlamli farkliliklar

bulunamamugtir.

Eroglu (1995: 94), aragtirmasinda empatik egilim diizeyleri farkli annelerin,
cocuklarinin uyum ve basari dizeyleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmeye
caligmigtir. Annelerin empatik egilim diizeylerinin ¢ocuklart iizerinde etkisi oldugu

ortaya ¢ikmugtir.

Koksal (1997: 2) yaptigi arastirmada mizik egitimi gbéren ve gOrmeyen
ergenlerin empatik beceri ve uyum diizeyleri arasindaki iligkinin saptanmasi ve cinsiyet,
siif diizeyi, kardese sahip olmama, dogum sirasi, anne ve baba 6grenim diizeyi gibi
degiskenlerin ergenlerin empatik becerileri ile uyum duzeyleri tzerindeki etkisini
incelemigtir. Aragtirma sonucunda mizik egitimi alip almamanin, cinsiyetin, sinif
diizeyinin, kardese sahip olmamanin, dogum sirasinin, anne ve baba 6grenim diizeyinin
ergenlerin empatik beceri puanlan tizerinde énemli bir farklilik meydana getirmemistir.
Ayrica ergenlerin empatik becerileri ile kisisel, sosyal ve genel uyumlarn arasindaki

iligkinin 6nemli olmadig belirlenmistir.

Agikalin (2000: 111), yaptigt arastirmada ilkogretim okulu mudurlerinin
dontigimci liderlik 6zellikleri ve empati becerilerini kullanma boyutlarn arasindaki

iligkiyi belirlemek amaciyla tarama modelinde bir arastirma yapmigstir. Arastirma
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sonucunda; okul mudurlerinin doniigimci liderlik 6zellikleri ve empati becerileri

arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir.

Alver (2003: 203-204) empatik beceri, karar stratejilert ve psikolojik
belirtiler arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklemi farkli kamu kurumlarinda ¢alisan
kigilerden olugmaktadir. Empatik beceri ile ilgili olarak arastirmasinda; kadin ve
erkekler arasindaki 6nemli bir farklilagmanin olmadigi, yas gruplarn arasindaki beceri
puan ortalamalarninin farklilagtigi, bekarlarin empatik beceri puanlarinin, evli ve
bosanmiglarin empatik beceri puanlarindan énemli dizeyde yiiksek oldugu, Rehber
ogretmen, Ogretmen, hemsgire, sosyal hizmet uzmani ve egitim yoneticilerinin,
empatik beceri puanlarinin diger mesleklerden 6nemli duzeyde yiiksek oldugu

sonuglarina ulagmistir.

Yuksel (2004: 241) empati egitim programinin ilkogretim ogrencilerinin
empatik beceri diizeyini artirmadaki etkisini incelemistir. Yapilan aragtirmada egitim
sonrasinda deney grubunda anlamli bir etki goriilirken, kontrol grubunda anlamli bir

fark bulunamamistir.

Kilig (2005: 58-60) aragtirmasinda okul oncesi Ogretmenlerinin empatik
becerilerini farkli degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin Orneklemini
Istanbul ilinde 100’u 6zel okulda 100’u devlet okulunda calisan 200 Ogretmen
olusturmustur. Aragtirma sonucunda empatik beceri diizeyinin yas ve egitim durumu
degiskenine gore farklilagtigi; deneyim, c¢ocuk sahibi olma, okul tird, iletisim dersi
alma gibi degiskenlerden etkilenmedigini bulunmustur. Hizmetigi egitimin empatik

beceri duzeyini anlamli sekilde arttirdigr gorilmustur.

Sardogan ve Agaoglu, “Yiiksek Ogretime Genel ve Ozel Yetenek Sinavi ile
Baglayan  Ogrencilerin  Empatik  Beceriler ~ Agisindan  Karsilastirilmast”
caligmalarinda; Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu ve Egitim Fakiiltesi, 1., 2., 3. ve
4. simflarda dgrenim goren 343 ogrenci ile ¢alismuslardir. Universiteye ozel yetenek
sinavi ile alinan Resim, Miizik, Beden Egitimi ve Spor alanlarinda 6grenim goren
ogrencilerin empatik beceri diizeylerinin, Ogrenci Seg¢me Sinavi (OSS) ile
Universiteye alinan ogrencilere gore daha yiikksek oldugu arastirmanin sonucunda

ortaya ¢ikmistir (Sardogan ve Agaoglu, 2005: 31).

Algay (2009: 206) aragtirmasinda farkli okul tirlerinde gorev yapan yonetici

ve oOgretmenlerin empatik beceri diizeylerinin saptanmasi, karsilagtirilmasi ve
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empatik beceri diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla yaptigt
aragtirmasinda yonetici ve Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerini ¢esitli
degiskenlerle karsilastirmistir. Calismasinin sonucunda empatik beceri puanlarinin
caligilan okul, mesleki kidem, yas, ¢ocuk sahibi olma durumu, ailede kaginct ¢ocuk
olma durumu, ¢ocuklugun gegtigi yer durumuna gore anlamli diizeyde farklilagmakta
oldugu bulgulanirken; ¢alisilan kurum, ¢aligilan lise, gorev, yonetici kidem, yonetim
alaninda lisansiisti egitim yapma, cinsiyet, mezuniyet durumu, fakilte tard,
meslegini isteyerek segme, brang, okulda ¢alisma yili, unvan, ¢alisilan farkli kurum
sayisi, i3 memnuniyeti, medeni durum, es calisma durumu, esin calistigl yer, es
egitim, ¢ocuk sayisi, kisisel gelisim egitimi, iletisim egitimi, huzur, internet
kullanma, yanliglann soyleme, elestiriye acik olma, giizel sanatlarla ilgilenme,
muzikle ilgilenme, kigilerin sorunlarini dinleme, annenin annelik davranigi, babanin

babalik davranigi durumuna gore farklilagmadig belirlenmistir.

Sayin (2010: 11) aragtirmasinda ilkokul 6grencilerinin empati yetileri anne-
babalarin ¢ocuk yetistirme stilleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Anne-babanin
yaglari, egitim seviyeleri, gelir diizeyleri, bosanmis olup olmadiklar1 degiskenleri ile;
ogrencilerin cinsiyeti, sinif diizeyleri, okul 6ncesi egitim alip almadiklan ve kardes
sayillart degiskenlerine gore incelemistir. Empati beceri duzeyleri ile anne-baba
tutum oSlgeginin alt boyutlarina iligkin algilart arasindaki iliski arastirilmis ve anne
babasindan kabul/ilgi gérme dizeyi ile anne-baba tarafindan saglanan psikolojik
ozerklik diizeyi arasinda pozitif; anne-babanin otoriter olma diizeyi arasinda ise

negatif yonde bir iligki oldugu bulunmustur.

Akyol (2011: 1) 7.Smuf Sosyal Bilgiler dersi ‘‘Tirk Tarihinde Yolculuk™
tinitesinin ¢ocuk edebiyatt ile iliskilendirilerek islenmesinin 6grencilerin empatik
egilimleri tzerine etkisini incelemistir. Deney ve kontrol grubu ile caligilmigtir.
Geleneksel yontemle Uniteyi igleyen kontrol grubunun 6n test ve son test empatik
egilim puanlarinda anlamli bir fark olugsmazken, ¢ocuk edebiyati trtinleri ile Giniteyi
isleyen deney grubun empatik egilim puanlarinda anlamli bir fark olugmustur. Kiz

ogrencilerin lehine anlamli bir fark tespit edilmistir.

ogrencilerinin bilis usti beceri ile empatik beceri diizeyi arasindaki iliskiyi

incelemistir. Rehberlik ve Psikolojik Danigma 6grencilerinin bilis tsti becerileri ile
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empatik beceri puanlari arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu

saptanmigtir.

Uzun (2014 ii1) arastirmasinda, empatinin din 6gretiminde kullanilabilir bir
yontem oldugunu aragtirmigtir. Arastirmada, empati becerisine dayalt Ogretim
yontem ve tekniklerinin uygulandigr siniftaki 6grencilerin ahlaki tutum diizeyleri ile
geleneksel ogretim yontem ve tekniklerin uygulandig siniftaki 6grencilerin ahlaki
tutum dizeyleri bazi kisisel degiskenler ile incelenmistir. Deneysel bu g¢alismada
empatinin Islami literatiirde yer alan 6énemli bir kavram ve din ile ahlak 6gretiminde
kullanilabilir bir yontem oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica empati becerisine
dayal1 etkinliklerin, 68rencilerin ahlaki biling, duygu ve davranig dizeyini etkileyen

onemli bir faktoér oldugu sonucuna varilmistir.

Siyez (2015: 34-35) uiniversite ogrencilerinde onay bagimliligt ve empatinin
sosyal fayda araciligiyla asirt internet kullanimina etkisini incelemistir. Her iki
degiskenin de birbiri ile pozitif yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Empati diuzeyi
azalan Universite 6grencilerinde sosyal fayda saglama istegi nedeniyle asirt internet

kullanim1 goralmektedir.

1.6. Empati Ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Pecukonis (1990), duygusal ve biligsel empati egitiminin, empati tizerindeki
etkilerini ve egitim programi stresince empati gelisimi ile benlik geligsimi arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Deneysel bu calismada deney grubu 10 ay siiren bir egitim
programindan geg¢irilmislerdir. Programdan once ve sonra deneklere Oolgekler
uygulanmigtir. Aragtirma sonuglarina gore, empati ve benlik geligimi arasinda énemli
bir iligki oldugu ve uygulanan egitim programinin, duygusal empati diizeyinde

anlaml bir farkliliga yol agmistir (Pecukonis, 1990; Akt.Yilmaz, 2009: 56).

Carr (2000: 1) universite Ogrencileri Uzerinde yaptift bir aragtirmasinda
genglerin cinsiyetlerine gore empati ve karsilik alma durumlarina bakilmigtir. Aragtirma
sonucunda her iki cinsiyetin yardim etme kararlan ile ilgili skorlarinin yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmugtir.

Bush, Mullis ve Mullis (2000), suclu ve suglu olmayan gengler arasindaki
empati farkliliklarini incelemek amaciyla bir aragtirma yapmiglardir. Arastirmaya;

yaglari 12— 18 arasinda degisen, suclu 76 erkek ve 33 kiz ile, yaglart 15-19 arasinda
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degisen herhangi bir su¢ islememis 33 erkek ve 33 kiz dahil edilmistir. Empatinin,
duyusgsal yonintin yalnizca bir boyutunun grup statiisiine baglt olarak ciddi farklilik
gosterdigi, her iki stati grubunda empatinin kisisel Uzuntiye iliskin boyutunun
cinsiyete gore farkinin anlamli olmadigr aragtirmanin sonunda belirlenmistir. Suglu
ve sugsuz gengler arasinda kisisel tizinti konusunda kizlar erkeklere oranla daha
yiksek puanlar elde etmiglerdir. Duyussal yon ve aile yapisinin suglu statiisiinii en
yiiksek oranda etkileyen degiskenler oldugu belirlenmigtir (Bush, Mullis ve Mullis.
2000; Akt. Yilmaz, 2009: 57).

Robert ve Strayer’in (2004b: 229), cocuklarin 6fke, empati ve duygusal
ifadelerinin anne-babanin duygusal ifadeleri arasindaki bagi inceledigi arastirmada,
empati ve duygusal ifadeleri ile ¢ocuklarin tepkileri arasinda pozitif yonde bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Roberts ve Strayer (2004a: 1), okul ¢ag1 ¢ocuklarin empati diizeyleri ile 6fke
dizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Empati beceri diizeyi yiiksek olan ¢ocuklarin
ofke, fiziksel ve sozel siddet duzeylerinin disiik oldugu ve olumlu kisiler arasi iligkiler

gelistirdikleri tespit edilmisgtir.

Jolliffe (2006), temel empati skalasinin (BES) gelistirilmesi amaciyla bir
aragtirma yapmistir.15 yasinda 363 ergenle yapilan arastirmada veri toplama aract
olarak duygusal ve biligsel empati 6lgimii i¢in 40 maddelik bir 6l¢ek uygulanmistir.
Bir yil sonra yapilan faktor analizi sonucunda 6lgek 20 maddeye indirilerek, ayni
okullarda 357 farkli ergene uygulanmistir. Aragtirma sonucunda; hem duygusal ifade
hem de biligsel empatide kizlarin erkeklerden daha yiiksek puanlar elde ettikleri
belirlenmigtir. Kizlarda, empatik zeka, disa doniiklik, duygusal empati, erkeklerde
ise kabul edilirlik, bilinglilik ve agiklikla iligkili oldugu belirlenmigtir. Empati ile
ebeveyn gozetimi ve sosyo-ekonomik statii arasinda olumlu yonde baglantt oldugu

belirlenmigtir.

Turnage, Hong, Stevenson ve Edwards (2012: 89), universite 6grencileri ile
yaptiklant ¢aligma kiz ogrencilerin empati diizeylerinin erkek o6grencilerden daha
yiksek oldugunu, benlik saygisi ve empatinin digerlerini affetmenin anlamli bir

yordayicist oldugunu ortaya koymaktadir.
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1.7. Duygusal Zeka ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Balct (2001: 85-92), 1999-2000 &gretim yilinda Sanliurfa il merkezinde
bulunan 909 6gretmen ve 45 okul miidiiri Gzerinde yaptig1 arastirmada, ilkogretim
okulu yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini tespit etmeye ¢aligsmigtir.
Ogretmenlerin ve kendilerinin goriislerine belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
sonucunda, ilkogretim okulu yoneticilerinin  6gretmenler tarafindan farkli
algilandiklarini, yoneticilerin  kendi duygularini  tamima ve farkinda olma,
duygularinin nedenlerini anlama, duygularini yonetebilme, 6gretmenleri anlama ve
onlarin bakig agisiyla olaylart gorme ve degerlendirme, &gretmenlerin tepki ve
duygularini yénetme konularinda bagarili olamadiklarint ve o6gretmenlerin de

bagkalarinin duygularini anlama ve yonetmede sorun yasadiklarini saptamistir.

Yilmaz (2002: 128), duygusal zeka distinme becerileri egitiminin, annelerin
duygusal zeka diizeyleri tizerindeki etkisini incelemistir. Samsun il merkezinde
ikamet eden ve 0-5 yas arasi ¢ocuga sahip olan toplam 20 anne ile ¢aligmigtir.
Uygulanan egitim programinin annelerin duygusal zeka diizeylerini gelistirmede

etkili oldugu goralmugtur.

Ozdemir (2003: 70-73), Uludag Universitesi Simf Ogretmenligi
Bolumt’nde 3.sinifa devam eden 32 ogrenci tizerinde yaptigt arastirmada; 6gretim
yontemlerinden olan drama yonteminin duygusal zeka gelisimine etkisini
incelemistir. Aragtirma sonucunda; yaratici drama dersinin duygusal zekanin alt
boyutlarindan; o6zbiling, empati ve sosyal beceri duzeylerini olumlu dizeyde
etkiledigi, duygu yonetimi ve motivasyon dizeyinde ise anlamli bir farkliligin

olmadigr saptanmistir.

Ersanli (2003: 72-74) tuniversite ogretim elemanlarinin duygusal zeka
diizeylerini incelemistir. Ogrenim diizeyi ve temel alan degiskenleri agisindan
degerlendirmistir. 1052 Universite Ogretim elemanindan bilgi alinigtir. Arastirma
sonucunda; Universite ogretim elemanlarinin duygusal zeka puanlan izerinde
ogrenim diizeylerinin (lisans, lisansiistii, doktora) anlamli bir etkisinin olmadigt
saptamistir. Aragtirmada ayrica; sosyal bilimler alaninda ¢alisan tniversite 6gretim
elemanlarinin duygusal zeka puanlarinin saglik ve fen bilimleri alaninda ¢aligan
universite ogretim elemanlarinin duygusal zeka puanindan daha yiiksek oldugunu;

fen bilimleri alaninda ¢alisan Universite oOgretim elemanlarinin duygusal zeka
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puanlarinin ise saglik bilimleri alaninda galisan tniversite Ogretim elemanlarinin

duygusal zeka puanlarindan daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Balct (2004: 35) duygulan giglendirme egitimi programinin annelerin
duygusal zeka diizeylerine etkisini aragtirmigtir. 60 aylik ¢ocugu olan 20 anne ile
calistlmistir. 10 deney 10 kontrol grubuyla yapilmistir. Arastirima sonucunda egitim

alan grupta anlamli fark goériilmustur.

Barut, Yilmaz ve Sahin (2004: 240-248), 2004-2005 ogretim yilinda
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii’ne devam eden
142 ogrenci uizerinde yaptiklan aragtirmada, ogrencilerin duygusal zeka dizeylerini
cesitli degiskenlere gore incelemisler, yas ve cinsiyete gore duygusal zeka dizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigini saptamistir. Arastirmada ayrica; 1.sinf
ile 3.ve 4. siniflar arasinda, anne—babalarinin egitim diizeyine ve sosyo—ekonomik
diizeylerine gore Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farkin

bulundugu tespit edilmistir.

Ismen (2004: 55) duygusal zeka ve aile islevleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirmanin orneklemi 274 anne babadan (152 kadin ve 122 erkek)
olusmustur. Sonuglar incelendiginde; Aile Degerlendirme Olgeginin duygusal tepki
verebilme alt olgegi ile Duygusal Zeka Olgeginin toplam puan ve 3 alt boyutu
arasinda anlamli iligki bulundugu gorilmiistiir. Duygusal zekanin yas ve cinsiyet
acisindan farklilagmadigr saptanmustir.

Dicle (2006: iii) arastirmasinda, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi
Samsun Egitim Fakiiltesi'nde 2004 - 2005 6gretim yilinda, . ve II. 6gretim grubunda
cesitli bolumlere devam eden ogrencilerin Sosyal Beceri Duzeyleri ile Duygusal
Zeka Dizeyleri, cinsiyet, 6grenim gordikleri alan, 6gretim tirii, simf diizeyi, anne
ogrenim diizeyi, baba 6grenim diizeyi, algilanan anne tutumu, algilanan baba tutumu,
sigara kullanma durumu ve herhangi bir 6grenci kultibiine tiye olma durumu gibi
degiskenler arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma bulgularina gore; 6grencilerin
Sosyal Beceri Diizeyleri ile Duygusal Zeka Diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
vardir. Sosyal Duyarlik Diizeyi dustik olan o6grencilerin Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi puan ortalamalari orta ve yiksek diizeyde olan ogrencilere
gore daha dugtktir. Sosyal Kontrol Diizeyi dusiik olan 6grencilerin Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi puan ortalamalari orta ve yiiksek diizeyde olan dgrencilere
gore daha dusuktir. Kiz 6grencilerin Sosyal Beceri Envanteri puan ortalamalari
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erkek ogrencilere gore daha yiiksektir. Ogrenim Gordiikleri Alan Tiiriine Gore
ogrencilerin Sosyal Beceri Envanteri puan ortalamalari arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Yabanci Dil alaninda 6grenim goérmekte olan ogrencilerin Sosyal
Beceri Envanteri puan ortalamalari Fen ve Sosyal alanlarda 6grenim goérmekte olan
ogrencilere gore, Giizel Sanatlar alaninda 6grenim gormekte olan 6grencilerin Sosyal
Beceri Envanteri puan ortalamalari Fen alaninda 6grenim gormekte olan 6grencilere
gore daha yuksektir. Annesi Universite mezunu olan &grencilerin Sosyal Beceri
Diuzeyleri diger ogrencilere gore daha yiiksektir. Babasi iiniversite mezunu olan
ogrencilerin Sosyal Beceri Diuzeyleri diger o&grencilere gore daha yiiksektir.
Annelerini demokratik tutumlu olarak algilayan 6grencilerin Sosyal Beceri Diizeyleri
diger ogrencilere gore daha yitksek degildir. Babalarin1 demokratik tutumlu olarak
algilayan ogrencilerin Sosyal Beceri Duzeyleri diger 0grencilere gore daha yiksek
degildir. Duzenli olarak sigara kullanan ve kullanmayan 6grencilerin Sosyal Beceri
Diizeyleri arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Herhangi bir 6grenci kuliibiine

tiye olan ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeyleri diger 6grencilere gore daha yuksektir

Yasarsoy (2006: 1) egitilebilir zihinsel engelli 6grencilere yonelik gelistirilen
duygusal zeka gelisim programinin Ogrencilerin davranis problemleri tizerindeki
etkisini deneysel yontemle incelemistir. Uygulanan egitim programinin davranig

problemleri tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu gorilmiistiir.

Sardogan ve Kaygusuz (2006: 85) arastirmasinda; antisosyal kigilik
bozuklugu tanist alan bireylerle, herhangi bir psikiyatrik tant almamis olan bireylerin
duygusal zeka diizeylerini incelemislerdir. Bireylerin duygusal zeka diizeyleri
“Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi” ile olgiilmiistiir. Arastirma sonucunda;
antisosyal kisilik bozuklugu tanist almis olan bireylerin, duygusal farkindalik ve
duygusal kontrol, empati kurabilme, kendini motive etme ve iligkilerini kontrol etme

becerileri bakimindan zorluk ¢ektikleri tespit edilmistir.

Kurt (2007: ii) Ondokuz Mayis Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik 6grencilerinden 10’ar kisilik deney ve kontrol grubu se¢mistir. Deney
grubuna 12 hafta boyunca Duygusal Zeka Diigsiinme Becerileri Egitimi verirken
kontrol grubu ile hi¢bir ¢aligma yapilmamistir. Deney grubunun egitim sonucunda

empatik dizeylerinde anlamli bir artig gorilmiistir.
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Ozgelik (2007: iv) sehit ailelerinin depresyon ve anksiyete diizeyleri
tzerinde duygusal zeka egitim programinin etkisini incelemistir. Uygulanan
duygusal zeka becerileri egitimi programinin sehit ailelerinin depresyon ve anksiyete

diizeylerini pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kose (2009: 11)’nin “7- 13 yas ¢ocuklarinin duygusal zeka diizeyleri” isimli
yiksek lisans tezinde, 7-13 yas oOgrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin bazi

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaglanmigtir.
Aragtirma sonucu asagidaki bulgular elde edilmistir:

1. Siuf degiskenine gore Duygusal Zeka Toplam Puanlarina bakildiginda, sinif
diizeylerine gore, duygusal zeka puanlarinda farklilik oldugu belirlenmigtir.

2. Yaga gore anlaml1 farklilik bulunmustur.

3. Cinsiyete gore ogrencilerin duygusal zeka dizeyinde anlamli fark bulunmustur.
Kiz ogrencilerin duygusal zeka toplam puanlan erkek 6grencilerin puanlarina gore

yiksektir.

Adigiizel (2011: v) galismasinda meslek ylksekokulunda 6grenim goéren
ogrencilerin duygusal zeka ve 6grenme bi¢imi ve ders basarilar arasindaki iligkiyi
incelemistir. Kargisindakinin duygularini anlama alt boyutu ile meslek yuksekokulu
ogrencilerinin akademik basarilari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
oldugu ortaya gikmustir. Ogrenme stratejileri ile ilgili olarak, hem bilissel hem de
duyusgsal stratejiler ile meslek yiiksekokulu oOgrencilerinin akademik basarilart
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski gozlenmistir. Kendi duygularini anlama
boyutu hari¢ diger duygusal zeka alt boyutlar1 ve 6grenme stratejileri ile 6grencilerin

akademik bagarilar1 arasinda anlamli iligkinin oldugunu ortaya koymustur.

Yilmaz- Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas (2011: 75) hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve problem ¢ozme becerilerini belirlemek ve
ogrencilerin duygusal zeka dizeylerinin problem ¢6zme becerilerine etkisini
incelemek amaciyla yaptigi caligmada; hemsirelik 6grencilerinin toplam duygusal
zeka diizeyi puan ortalamalarinin ortalamanin biraz tzerinde oldugu ve problem
¢ozme becerilerinin orta dizeyde oldugunu tespit etmistir. Ayrica 6grencilerin

duygusal zeka seviyesi arttik¢a problem ¢ozme becerilerinin de arttigi belirlenmigtir

Bircan ve Bacanli (2013: 61) yaptiklar arasgtirmada ergenlerin duygusal

zeka, catigma egilimi ve su¢ davranisi dizeylerinin sosyoekonomik diizeye ve
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cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigimi incelemiglerdir. Ayrica arastirmada,
ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin ¢atisma egilimi ve su¢ davranigi dizeylerini
yordayip yordamadigi incelenmistir. Cinsiyete gore kizlar lehine anlamli olarak
farklilagtigini, ancak bu olgeklerden alinan puanlarin sosyo-ekonomik diizeye gore

farklilagmadig tespit edilmistir.

Kaynak (2013: i-i1) arastirmasinda egitim fakiiltesi 6grencilerinin duygusal
zeka diizeyleri ile saldirganlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda; Ogrencilere uygulanan duygusal zeka olgegi ile saldirganlik olgegi
arasinda anlamli farklilik (p<01) oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir.
Aragtirmaya katilan Ogrencilerin duygusal zeka dizeylerinin; cinsiyet, egitim
gordiikleri bolim, annenin egitim duzeyi agisindan anlamli dizeylerde farklilagtigt
gorilurken; babanmin egitim duzeyi, ogrencilerin egitim gordiklert siif dizeyi,
sosyoekonomik gelir duzeyi degiskenleri agisindan anlamli diizeyde farklilik
saptanmamigtir. Ayrica aragtirmaya katilan 6grencilerin saldirganlik duzeylerinin;
cinsiyet, Ogrencilerin egitim gordikleri bolim, simif dizeyi, sosyoekonomik gelir
diizeyi degiskenleri agisindan anlamli diizeyde farklilastigr gorilirken, 6grencilerin
anne-babalarinin egitim dizeyi agisindan anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit

edilmistir.

Akin ve Guven (2014: 18) duygusal zeka becerilerinin 5. smf
programlarinda yer verilmesi ve 5. simuf Ogretim programlarinin duygusal zeka
becerilerini kazandirmasina iligkin katkilari hakkinda ogretmenlerini goruglerini
incelemistir. Aragtirma bulgularina dayanarak 5. sinif programlarinin empati ve karar
verme becerilerinin gelistirilmesine katkida bulundugu, duygusal zeka becerilerinin
kazandirilmast i¢in sinif ortaminda degisiklikler yapilmas: gerektigi, duygusal zeka
becerilerinin kazandirilmast i¢in simif ortaminda degisiklikler yapilmasinin zorunlu
oldugu, bu amagla 6gretmenlere hizmet i¢i egitim kursu verilmesi ve siniflardaki

ogrenci sayisinin azaltilmasi gerektigi sonuglarina ulagilmistir.

Ozer ve Deniz (2014: 1240) arastirmasinda, (iniversite Ogrencilerinin;
Psikolojik Saglamlik diizeylerini, Duygusal Zeka Kisilik Ozelligi yoniinden
incelemistir. Aragtirmamin ¢alisma grubu; 2011-2012 Egitim Ogretim Yilinda,
Necmettin Erbakan Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi ve Selguk
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Mithendislik ve Mimarlik Fakiltesi, Teknik
Egitim Fakultesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor Meslek Yiksek
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Okulunda 6grenimlerine devam eden, 523’1 kiz, 243’1 erkek, toplam 766 6grenciden
olusmustur. Aragtirma sonucunda, Universite ogrencilerinin psikolojik saglamlik
puanlart ile duygusal Zeka alt boyutlari puanlart arasinda pozitif yonli anlamli
diizeyde bir iligki bulunmustur. Duygusal Zeka ¢zelliklerinden iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik alt boyutlart psikolojik saglamliktaki toplam varyansin %
44’unt  agiklamaktadir. Duygusal zekanin 1yi olus ve sosyallik alt boyutlari,

psikolojik saglamlik tizerinde 6nemli bir yordayici role sahiptir.

Oksiiz, Kansu ve Coskun (2014: 1070), duygusal zekanin alt boyutlarindan
olan empatik egilimleri ile empatik yazim becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Veriler Kaya ve Siyez (2010) KA-Si Empatik Egilim Olgegi ile ve arastirmacilar
tarafindan gelistirilen empatik yazim becerisi puanlama anahtari ile elde edilmistir.
Aragtirma sonucunda Ogrencilerin empatik egilimi arttikga empatik yazim beceri

diizeyinin de arttig1 sonucuna ulagilmigtir.

Biytikarslan (2015: 60), ¢alismasinda 7-13 yas arast DEHB tanisi alan ve
saglikli kontrollerin duygusal zeka ile sosyal beceri bilesenlerini degerlendirilmis,
elde edilen sonuglar iki grup arasinda karsilagtirmistir. Duygusal zekayr yordayan
faktorleri incelemistir. Arastirma sonucunda DEHB grubunda saglikli kontroller ile
karsilastirildiginda sosyal becerilerinin, algiladiklari sosyal destek, kullandiklar
olumlu bag etme tutumlarinin ve duygusal zeka diizeylerinin digik oldugu,
ebeveynlerinin ise daha g¢ok islevsel olmayan bas etme stratejileri kullandiklart
ortaya ¢ikmistir. Her iki grupta da duygusal zeka ile algilanan sosyal destek ve

olumlu bag etme tutumlan arasinda iligkisellik bulunmusgtur.

1.8. Duygusal Zeka Ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Mayer, Caruso, Salovey ve Sitarenios (2001: 232-242), Uluslar Arast Duygu
Uzerine Arastirmalar Birligi iiyesi 21 uzman ve 2000 den fazla kisi tizerinde yaptiklari
arastirmada, duygusal zekanin evde, iste ve okulda bireyin davraniglarini ve davranis

kalib1 gelistirmelerini 6ngérmede belirleyici olabilecegini saptamislardir.

Carruso, Mayer ve Salovey (2002: 306-320), 52’si erkek, 128’1 kadin olmak
tzere toplam 183 universite Ogrencisi lzerinde duygusal zeka ile kisilik arasindaki
iligkiyi inceleme amaciyla yaptiklarn arastirmada; duygusal zekanin geleneksel kisilik
ozelliklerinden farkli ve ayri bir zeka oldugunu saptamiglardir. Ayrica, bireylerin

duygusal zeka diizeylerinin guvenilir bir sekilde olgtilebildigini de rapor etmektedirler.
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Arsenio (2003: 97) aragtirmasinda tuniversite temelli yetenek enstitiisiinde
ogrencilerin liderlik, ahlak yargisi ve duygusal zekd diizeylerini incelenmisgtir.
Akademik yonden basarili 200 yiiksekokul o6grencisi ile g¢alismuistir. Ogrenciler
hizlandiric1 akademik programa katilmiglardir. Duygusal zeka da kizlar ortalama grubun
altinda kalmiglardir. Cinsiyete bakilmaksizin yetenekli 6grenciler hizlandirici akademik
programa uyumda daha yiiksek seviyeye sahiptirler fakat stres yonetimi ve tepki kontrol
becerisinde daha dusiik duzeydedirler. Ahlak yargisina bakildiginda ise, kiz 6grenciler
erkek oOgrencilerle kiyaslandiklarinda ortalamanin dstinde bir liderlik  seviyesi

gostermiglerdir.

Gardner (2005: 11) Duygusal Zeka ve Mesleki Stres adli ¢alismasinda mesleki
stres ve duygu arasindaki iligkisinin stres-sonug¢ iligkisi arasinda rol oynadigi
gorilmistir. 320 ig¢iyle arastirma yapilmigtir. Aragtirma duygularin ig yerindeki roliine,
duygu ve biling arasindaki iliskiyi aragtirmaya odaklanmistir. Duygusal tanima ve ifade
duygulart anlama, duygu yonetimi ve kontroli gibi duygusal zekanin dort boyutunun

mesleki stres siirecinde 6nemli oldugu gorilmistiir.

Bar-On (2005: 1-28), Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasayan
yaslar1 16 ile 100 arasinda degisen ve yas ortalamasi 34 olan, ortalama onbin kisi
tizerinde bir aragtirma yapmustir. Arastirmada, yasli insanlarin genglere oranla duygusal
zeka diizeylerinin daha yuksek oldugunu, kadinlarin erkeklere oranla duygularini
anlamada, erkeklerin ise kadinlara oranla duygularini kontrol etmede daha basarili
oldugunu saptamistir. Arastirmada ayrica; etnik kokenin duygusal zeka diizeyine anlamli

bir etkisinin olmadig gorulmustiir.

Alali ve Fatema (2009: 118) tarafindan yapilan arastirmada Onsezinin
ortadgretim oOgrencileri arasinda yaratict motivasyon, duygusal zeka ve basan
motivasyonu ile iligkisini incelenmigtir. Calisma Kuveyt eyaletinde 300 6grenci ile
yapilmistir. 150 kiz 150 erkek 6grenci ¢aligmaya katilmigtir. Aragtirma sonucuna gore
cinsiyete gore farklilik vardir. Erkek 6grencilerde yaratict motivasyon, duygusal zeka ve
basari motivasyonu sezginin 6n kosulu olarak ortaya ¢ikarken, kiz 6grenciler arasinda

sadece duygusal zeka ve yaratici motivasyon sezginin 6n kosulu olarak ortaya ¢ikmustir.

Bond, ¢aligmasinda ¢ocuklar ve yetigkinlerde mizacin duygusal zeka ve alt
boyutlart arasindaki iliskiyi incelemistir. 7 ile 18 yaglar arasindaki 363 c¢ocuk ile
calismay1 gerceklestirmistir. Duygusal zeka ile mizag arasinda anlamli bir iligki

gozlenmemistir (Bond, 2003; Akt. Kose, 2009: 48).
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Joshith (2012: 54) Yenilik¢i Ogretimde duygusal zekanin etkisini
incelemistir. Ogretmen sinifa iki sey getirir: konuda uzman ve 6grenme metotlari.
Duygusal zeka ise ogretmenin sahip oldugu ve ogrencilere dolayli olarak dagittigt
farkina varilmayan iiglincii bilesendir. Ogretmenler sadece kendi duygularini degil
ogrencilerin, velilerin ve is arkadaglarinin duygularimi da diizenlemeye ¢ok caba sarf
ettiklerinden ogretmen stresli mesleklerden biri olarak digunilir. Arastirmanin
amaci stajyer 6gretmenlerin giicli yonleri ve duygusal zeka yeterlilikleriyle alakali
firsatlar gelistirmeleri hakkinda bilgi edinmektir. Bu ¢aligmada arastirmaci duygusal
zekay1 igeren etkinlikler kullanmistir. Stajyer 6gretmenlerin kendi dogustan gelen
potansiyellerini ve stresli durumlarla basa ¢ikma becerilerini anlayabildiklerini

ortaya ¢ikarmigtir.

Tiabashvili, Mirtskhulava ve Japaridze (2015: 67) ergenlerde duygusal
zekay1 gelistirme amagli grupla psikoterapiyi uygulamig ve etkinligini incelemistir.
10-12 yas araligindaki 30 68renciye uygulanmigtir. Aragtirmada 30 tane de kontrol
grubu olusturulmug ve herhangi bir ¢aligma kontrol grubu ile yapilmamistir. 3 ay
boyunca yapilan uygulama sonucunda deney grubunda anlamli bir degisiklik

olmusken kontrol grubunda olmamaistir.

1.9. Davrams Bozuklugu Ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sertbag (2006: x) ilkogretim ¢aginda ki c¢ocuklarda karsilagilan davranig
problemlerini yordayan degiskenlerin neler olabilecegi amaciyla yaptigi c¢aligmada
davranig problemlerinin yas, cinsiyet, benlik kavrami, anne baba tutumlan ve
atilganlik diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadigr aragtirilmisgtir.
Aragtirma sonucunda davranig problemlerinin, aile iglevleri, benlik kavrami,
atilganlik diizeyi ve yas donemleri ile anlamli diizeyde iligkili oldugu saptanmigtir.
Bu durum anne-baba tutumlarinin, ¢ocuklarin benlik kavrami ve atilganlik
diizeylerinin davranig problemlerinin meydana gelmesinde ve ilerlemesinde etkin rol

aldig1 sonucunu ortaya koymustur.

Tabak (2007: 11)  ilkogretim ogrencileri arasinda 7-11 yas grubu
ogrencilerin; saldirganlik, i¢e kapaniklik, kekemelik, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
davranig problemlerinden en az birini sergileyen gocuklarin anne baba tutumlarini
ogrenmek amaciyla yaptigi ¢alismada, davranig problemleri ile anne baba tutumlar
arasinda bir iligkinin olmadigini tespit etmistir.
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Demir Sad (2007: iii- iv) yasitlar tarafindan reddedilen ve kabul edilen 6. 7.
Ve 8. sinif ogrencilerinin 6zsaygi, sosyal beceri, davranig problemleri ve akademik
bagarillart arasinda farklilik olup olmadigini arastirdigr caligmasinda; reddedilen
ogrencilerin 6zsaygi ve sosyal beceri ve akademik bagarilarinin kabul goren
ogrencilere gore daha disiik oldugu ve daha fazla davranig problemi gosterdikleri

saptanmigtir.

Savi (2008: v-vi) 12—15 yas arasi 6grencilerinin davranig problemleri ile aile
islevleri ve anne-babalarin kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemis aralarinda

anlamli farkin oldugunu tespit etmistir.

Guneg (2008: i1) 4-6 yas zihin engelli ¢ocuklarin davranig sorunlarini
incelemistir. 4-6 yaslarinda 113 hafif diizeyde zihin engelli, 124 orta dizeyde zihin
engelli, 93 agir diuzeyde zihin engelli olmak uzere 330 cocuk ile g¢aligmigtir.
Arastirmaya katilan gocuklarin davrams sorunlarini belirlemek icin Okul Oncesi
Davranig Sorunlar1 Tarama Olgegi (OODSTO) kullanilmistir. Arastirma sonuglarina

gore zihinsel engelin derecesine gore davranig sorunlart artmaktadir.

Sargin (2008: 7) yaptig arastirmada saldirganlik ile sosyal problem ¢ozme
arasinda negatif yonla iliski oldugu ve erkeklerin saldirganlik egilimlerinin kizlardan
yiiksek oldugunu bulmustur.

buyitilen ve bakici ile biyiiyen 5-6 yas cocuklarinin sosyo-duygusal geligim
diizeyleri, davranis sorunlar ile aile islevlerini degerlendirmistir. Iliskisel tarama
modelinin kullanildig1 arastirmada; ailelerin orgltsel ve yapisal niteligi ile okul
oncesi c¢agdaki c¢ocuklarinin sosyal-duygusal uyum diizeyi arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonde bir iliski gosterdigini ortaya koymustur. Ailelerin
islevleri sagliksizlastik¢a, ¢ocuklarinin sosyal-duygusal uyum diizeyi de anlamli bir
sekilde azalmaktadir. Ailelerin orgiitsel ve yapisal niteligi ile okul 6ncesi ¢agdaki
cocuklarinin davranis sorunlari arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde
bir iligki bulunmustur. Ailelerin islevleri sagliksizlastik¢a, ¢ocuklarinin davranig
sorunlart da anlamli bir sekilde artmaktadir. Okul 6ncesi ¢agdaki ¢ocuklarin sosyal-
duygusal uyum diizeyi ile ¢ocuklarin davranig sorunlari arasinda istatistiksel a¢idan
anlamli ve negatif yonde bir iligki bulunmustur. Cocuklarin sosyal-duygusal uyum

diizeyleri azaldik¢a, davranis sorunlari da anlamli bir sekilde artmaktadir. Cocuklarin
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sosyal-duygusal uyum dizeylerinin, biyikannelerin yasina, medeni durumuna,
calisma durumuna, bakimini yaptigt torununun kizinin / oglunun ¢ocugu olma
durumuna, kiminle ve nerede yasadigina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur. Cocuklarin davranig sorunlari, biyikannelerin bakimini
yaptigl torununun kizinin ya da oglunun ¢ocugu olma durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Cocuklarin davranig sorunlart agisindan anlamli bir farklilik
bulunurken, sosyal-duygusal uyum diizeyleri arasinda ise istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamistir.

Yilmaz (2009: v) tarafindan yapilan arastirmada cinsel istismara ugramis 6-
12 yas arasindaki ¢ocuklarin aile resmi ¢iziminin, sergiledikleri davranig sorunlart ile
aile iglevselliginin cinsel istismara ugramamis 6-12 yas arasindaki ¢ocuklardan farkli
olup olmadigi, cinsel istismart tanilamada bir ara¢ olarak ¢ocugun resimlerinin
kullanilip kullanilamayacagi incelenmigtir. Davranig sorunlarinda cinsel istismarin
etkili oldugu, yas ve cinsiyete gore farklilik oldugu ve cinsel istismara ugramig

cocuklarin baba figiira ile ilgili sorunlarinin bulundugu tespit edilmisgtir.

Umit (2010: 66-70) ergenlerin duygusal zekalan ile saldirganlik diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceledigi calismada, ergenlerin saldirganlik o6lg¢egi puanlar ile
duygusal zekanin alt boyutlarindan kigisel beceriler ve stresle bagsa ¢ikma alt
boyutundan aldiklar puanlar arasinda, dusik dizeyde, negatif yonde ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Ergenlerin saldirganlik olgegi
puanlar ile 6lgegin alt dlgeklerinden kigilerarasi, uyumluluk ve genel ruh durumu alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda anlamli fakat negatif yonde bir baglanti
bulunmaktadir. Ergenlerin yaglarina gore; duygusal zeka ol¢eginden aldiklart puanlar
ile saldirganlik ol¢eginden aldigi puanlar sonucunda anlamli farklilik olmadig:
belirlenmistir. Erkek ergenlerin duygusal zeka olgeginden elde ettikleri puan
ortalamasinin ( X = 298,39) kiz ergenlerin( X = 310,90) duygusal zeka dlgeginden

elde ettikleri puan ortalamasindan daha diisiik oldugu belirlenmigtir.

Soziugecer (2011: i1) tarafindan yapilan aragtirmada 11-12 yas ¢ocuklarinin
baglanma giivenligi, aile iglevleri ve davranig problemleri arasindaki iligkide anne
kabul-red algilarinin aract roliinii incelenmigtir. Arastirmada ayrica, ¢ocuklarin
baglanma giivenligi, davranig problemleri ve anne kabul-red algilarinin cinsiyete
gore farklilagip farklilagmadigi da incelenmigtir. Arastirmanin  bulgularina
bakildiginda, ¢ocuklarin baglanma guivenliklerinin, cinsiyete gore anlamli olarak
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farklilagmadigr gozlenmistir. Anneden algilanan sicaklik-duygulanim, dismanlik-
saldirganlik ve umursamazlik-ihmal boyutlarinin cinsiyete gore farklilagsmadig
bulunmugstur. Sadece erkeklerin algiladiklan farklilagmamis reddin, kizlardan yitksek
oldugu gozlenmistir. Kiz 6grencilere kiyasla erkeklerin, daha fazla digsallastirilmig
davranis problemleri gosterdikleri bulunmustur. Baglanma guvenligi ile
igsellestirilmig ve digsallagtirilmis davranig problemleri arasindaki iliskide anne
kabul-red algisinin araci roliine iligkin yapilan analizde, anneden algilanan sicaklik-
duygulanim, digmanlik-saldirganlik, umursamazlik-ihmal ve farklilagsmamis reddin

aract degisken olmadig bulunmustur.

Meseli- Allard (2014: vi) dikkat eksikligi hiperaktivite ve davrams
bozuklugu semptomlarinin madde kullanimi ve internet bagimlilig ile iliskisini
aragtirmigtir.  DEHB semptomlarinin madde kullanimi (alkol, sigara ve esrar) ve
internet bagimlilig: ile, davranig bozuklugu semptomlarinin ise sigara kullanimi ile
pozitif yonla bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda, DEHB
semptomlarinin etkisi kontrol edildiginde, davranig bozuklugu semptomlarinin,
nikotin ve internet bagimliliklari ile pozitif yonli bir iligkisi oldugu ortaya
konulmustur. DEHB ve davranis bozuklugu semptomlart ile giincel olumsuz yasam
olaylarinin yiiksek seviyelerinin psikopatalojinin yiksek seviyeleri ile iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar ayrica gostermistir ki, davranis bozuklugu ve
DEHB semptomlarinin etkisi kontrol edildiginde, glincel olumsuz yasam olaylari,

internet ve nikotin bagimliliklari ile pozitif yonli bir iliski igindedir.

Cetintag (2015: 139-148) Bu arastirma, 5 yaginda ¢ocugu olan annelerin
cocuklarina uyguladiklari disiplin yontemleri ile ¢ocuklarin davranig problemleri
arasindaki iligkiye bakmistir. Anne tutumlan ile 5 yag cocuklarinin davranig
problemleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu (p<.05), demokratik tutum artik¢a
davranig problemlerinin azaldigi, otoriter tutum ve asint koruyucu tutum arttikga
davranig problemlerinin arttigi sonucuna ulagilmigtir. Demokratik puan ile Davranig
Problemleri toplam puani, Davranim Bozuklugu puani ve Dikkat problemleri-
Toyluk puanlarinin arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu (p<.05), Demokratik
puan arttikca Davranig Problemleri toplam puani, Davranim Bozuklugu puani ve
Dikkat problemleri- Toyluk puanlarninin azaldig goralmustir. Cocuklarin problem
davraniglarinin; cinsiyete gore farklilik gosterdigi erkek ¢ocuklarinin kiz ¢ocuklarina

gore daha fazla davranig problemlerine sahip oldugu (P<.05) ve problem
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davraniglarin kardes sayisi, dogum sirasi ve anne baba yagina gore farklilik
gostermedigi bulgusuna ulagilmistir (P>.05). Egitim diizeyi yiiksek, ¢alisan, ¢ocugu
ile yeterince vakit geg¢iren, ¢ocugun bakimi konusunda esinden ve diger kisilerden
yardim alan, aile birlikteligine sahip olan annelerin ¢ocuklarinin daha az davranig
problemlerine sahip oldugu gorilmustir. Annelerin ¢ocuk yetistirme tutumunun;
annenin yagi, egitim durumu, ¢alisma durumu ve meslegine gore farklilik gosterdigi;
egitim dizeyi yiksek, ¢alisan ve egitim faaliyetleri alaninda meslege sahip annelerin
daha demokratik tutumlar sergiledikleri ve annelerin yaginin arttik¢a asirt koruyucu
tutumunun azaldigt sonucuna ulasilmistir. Ayrica babalarin egitim dizeylerinin
yiksek olmasinin ve egitim faaliyetleri alaninda meslege sahip olmasinin anneleri
etkileyerek annelerin demokratik tutumunu arttirdigt saptanmistir.  Annelerin

tutumunun; ¢ocuk sayist, gocugun dogum sirasi, ailenin birliktelik durumu, annenin

cocugu buyutirken yardim alma durumu, annenin ¢ocugu ile gecirdigi zaman,
ailesinin ¢ocukken uyguladigi disiplin yontemi ve yasadiklarnt merkez ilge

degiskenine gore de farklilagtigi sonucuna ulagilmigtir (P<.05).

Bolattekin (2014: 70-76) erkek g¢ocuklarin kiz ¢ocuklara gore daha fazla
davranig problemi gosterdigini, sosyal davraniglarda kizlar erkeklerden daha basarili
oldugunu tespit etmistir. Anne babanin baglanma stiline gore c¢ocuklarinda
gozlemledikleri davramis problemleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Korkulu baglanan anne babalarin ¢ocuklarinda akran sorunlarina rastlanmigtir.
Saplantili baglanan anne babalarin ¢ocuklarinda ise davranig sorunlari, duygusal

sorunlar, akran sorunlari, sosyal davranig sorunlar ve total giiclikler tespit edilmistir.

Melekoglu, Tung- Paftali ve Melekoglu (2015: 19) gorsel sanatlar
ogretmenlerine verdikleri egitimle Ogretmenlerin Ogrencilerin yaptigt resimde
ogrencileri tanima ve davranig problemleri hakkinda bilgi sahibi olabilme yetisini

gelistirmiglerdir.

1.10. Davrams Bozuklugu Ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Chadvick ve arkadaglari (2000) Down sendromlu ¢ocuklarin diger gelisim
geriligi olan g¢ocuklara gore daha az davramis problemi gosterdigi buna ragmen,
dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu, karsi koyma ve kaygi bozukluklart gibi

problemlerin diger ¢cocuklara gore fazla rastlandigi tespit edilmigtir.
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Richdale ve Francis (2000), uyku problemleri ile davranig problemleri ve
aile stresi arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmalarinda, yaslart 2-19 arasinda
degisen hafif orta ve agir zihinsel engelli olarak 3 gruba ayirdiklari, gelisim geriligi,
down sendromlu, otistik, serebral palsili ve gesitli genetik bozukluklar olan 52 ¢ocuk
ve normal gelisim gosteren 25 ¢ocuk ve aileleriyle g¢aligmiglardir. Aragtirma
sonuglarinda, agir zihinsel engeli bulunan g¢ocuklar yogun davranig problemleri
gosterirken, uyku problemlerinin varliginin, aile stresi ve davranig problemleri ile

iligkili oldugu saptanmistir (Akt. Guines, 2008: 32).

Mark ve dig. (2001: 1), okul ¢ag1 ¢cocuklarinda uyku problemlerinin ebeveyn
algist, tibb1 ge¢cmis ve cocukluk psikopatolojisiyle ilgisini arastirmistir. Uyku ve
medikal ge¢mis anketi ve ¢ocuk davranis kontrol listesi 4-12 yaglari arasindaki 472
cocugun anne-babasina uygulanmigtir. Anne babalarin yarisindan daha azinin uyku
problemlerini bilmelerine ragmen ¢ocugun doktoruna soylemedigi gorildi. Su anki
uyku problemlerinin en buylk gostergesi 2 yasindan onceki uyku problemleriydi.
Horlama, giin boyunca yorgunluk uykuya dalmak i¢in ¢ok zaman harcama gibi uyku
problemleri toplam sayinin %20sinden fazlasinda hafta da en az 1 kere olmak tizere
goriilmistir. Ozel uyku problemi sebepleri; parasomya, enuresis, yorgunluk,
guriltili uyku (sayiklama) uykusuzluk hastaligini igine almaktadir. Uyku problem
faktor sonuglar ¢ocukluk psikopatolojisi olgiitleri ve tibbi gecmisle farkli sekilde
iligkilendirilmistir. Parasomniyada sonucu yiiksek olan ¢ocuklarin sik sik uykuya
dalmalan ve pika gostermelerinin daha olast oldugu gozlenmistir. Parasomyalar ve

sayiklama sosyo-ekonomik durumla iligkili oldugu goéralmustir.

Lansford ve arkadaglart (2002: 72), 585 ¢ocukla yaptig1 ¢alismada ergenleri
incelemigtir. 12 yil sirelin uzun caligmada ergenlerin ergenlerdeki akademik,
davranigsal ve psikolojik problemlerin sebebi olarak kotii muameleye maruz
kalmanin etkisini aragtirmigtir. K6t muameleye maruz kalma ile ergenlikte goriilen
psikolojik ve davranigsal problemlerle iligkili oldugu tespit edilmigtir. Kota
muameleye maruz kalanlarda; saldirganlik, kaygi, depresyon asosyallik,

postravmatik stres bozuklugu, sosyal ve zihinsel problemler saptanmistir.

Prinzie ve ark. (2004: 73) ¢ocuklarin ve anne-babalarin kisilik 6zellikleri ile
davranim problemleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, anne-babalarin duygusal

dengesi saglandikc¢a davranis problemleri azalmaktadir.
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Keefer, Holden ve Parker (2013: 54), kisilik ozelligi duygusal zeka
modelinin, son g¢ocukluktan ergenlige kadar olan degisimini inceledigi boylamsal
caligmasina, tabakal1 6rneklem yontemiyle 23000 Kanadalt ¢ocuk katilmigtir. Veriler
Bar-On ve Parker (2006) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Envanteri Geng
Formu kullanilarak toplanmigtir. Cocuklardan her iki yilda bir veri toplanmigtir.
Calismada, son ¢ocukluktan ergenlige gecisteki gelisimsel ozelliklerin duygusal zeka
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Caligmada kisisel farkliliklarin,
giderek daha sabit bir hal aldig1; duygusal zekanin 11-13 yas araliginda degiskenligi
soz konusu iken bu degiskenligin 16-17 yas araligina dogru giderek azaldig tespit

edilmistir.

Davis ve Humphrey (2014: 1270) yetenek modeli duygusal zekanin ve
kisilik ozelligine dayali duygusal zekanin 11-16 yas araligindaki ergenlerin
psikolojik uyum dizeyi tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasina 558 kiz &grenci,
612 erkek ogrenci olmak tzere toplam 1170 6grenci katilmigtir. Calismada Mayer-
Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi Geng Formu, Kisilik Ozelligi Duygusal Zeka
Anketi Ergen Kisa Formu, Cocuklarin Basa Cikma Stratejileri Kontrol Listest,
McMaster Aile Degerlendirme Olgegi, Beck Duygusal ve Sosyal Zayiflik Envanteri
Geng Versiyonu, ailenin Aile Varlik Olgegi, Ergen Algilanan Olay Olgegi Kisa
Formu veri toplama araglart olarak kullanilmigtir. Aragtirma sonuglar, kisilik 6zelligi
ile yetenek duygusal zeka modellerinin, basa ¢ikma stratejilerinin belirlenmesinde ve
kullanilmasina birlikte etki yaptigini ve depresif ozellige sahip stres verici olaylar
tizerinde dolayli etkiye sahip oldugunu; tek basina duygusal zeka becerilerine sahip
olmanin, basarili bir uyum saglamaya yeterli olmadigini, yetersiz 6zgiivenin, stres
aninda duygusal zeka becerilerinin etkisini ortadan kaldirdigini; kaginma savunma
stratejisinin, dusik dizeyde kisilik ozelligi yaklagimina dayali duygusal zeka
becerilerine sahip ergenleri korumada yetersiz kaldigini; ailenin dusik
sosyoekonomik diizeye sahip olmasinin, uyum saglamada duygusal zekanin olumlu

etkisini zayiflattigini ortaya koymustur.

Lester ve Cross (2014: 135) Surekli magduriyetin ergenlerin duygusal ve
davranigsal sikintilart izerindeki etkileri incelemek adina ilkokuldan ortaokula gegen
3.459 ogrenci iizerinde arastirma yapilmustir. Ilkogretimden ortadgretime gegiste
igcsellestirme ve disavurma davramiglart ve magdur edilme incelenmigtir.

Ortadgretime dogru giderek daha fazla magdur edilen erkek 6grencilerde daha fazla

59



duygusal belirti, hiperaktivite, akranlarla sorun, daha disik sosyal davraniglar
gorilirken kizlarda ise daha fazla duygusal belirtiler ve akranlarla sorun oldugu
tespit edilmistir. Magdur edilmenin davraniglarin ig¢sellestirilmesi ve disa
vurulmastyla giiglii bir iligkisi oldugu saptanmustir. Ilkégretimin ardindan akran, aile
ve Ogretmen destegi ve dayanigmasinin desteklenmesi magdur etme ve zorbaligin

engellenmesi ve duygusal refah i¢in gerekli oldugu belirtilmisgtir.
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BOLUM 11

YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2011-2012 6gretim yilinda Giresun Mustafa Kemal
lkogretim Okulu 7. ve 8. simifinda 6grenim goren oOgrenciler olusturmaktadir.
Uygulamanin yapildigi egitim- 6gretim yilinda 8 yillik egitim sistemi yer almaktaydi.
Sonraki siiregte 4+4 egitim sistemine gecilmigtir yeni sisteme gegilmesine ragmen
ilkogretim  kavraminin  degistirilmemesinin  uygun olacagt  dustunilmiistir.
Uygulamacinin ¢alistigi okul olmasi nedeniyle izinlerin daha kolay alinmasi ve
ogrencilere kolay ulasilabilmesi agisindan Giresun Mustafa Kemal llkogretim Okulu
tercih edilmistir. Arastirma deneysel yontem kullanilarak yapilmistir. Aragtirmanin
orneklemi belirlenirken, ogrencilere 7-13 Duygusal Zeka Olgegi, Temel Empati
Olgegi, ve Gozden Gegirilmis Davramis Problemleri Kontrol Listesi arastirmaci
tarafindan uygulanmigtir. Calisma grubunda yer alan Ogrencilerin her Gi¢ 6l¢ekten
aldig puanlar en yiiksekten diisige dogru siralanmistir. Daha sonra puanlari ¢alisma
icin uygun olan 6grencilere agiklama yapilmigtir. 6 erkek 6 kiz 12’ser bireyden
olusan deney ve kontrol gruplar olusturulmustur. Deney ve kontrol gruplarn tesadiifi

belirlenmigtir.

Olusturulan bu deney ve kontrol gruplarinin empati, duygusal zeka ve
davranis problemleri diizeyleri agisindan benzer olup olmadigini belirlemek
amaciyla, deney ve kontrol grubunda yer alan bireylerin 7-13 Duygusal Zeka Olcegi,
Temel Empati Olgegi ve Gozden Gegirilmis Davranis Problemleri Kontrol Listesi
envanterlerinden aldiklari puanlar tizerinde Mann Witney-U testi uygulanmis ve elde

edilen sonuglar Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5°de verilmistir.
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Tablo-3. Deney ve Kontrol Grubuna Alnan Ogrencilerin, 7-13 Yas Duygusal
Zeka (")lg:egi On-test Puanlarma iliskin Mann Whitney-U Testi Sonug¢lari

Std. Mann
Grup N | Ortalama . P
Sapma Whitney U
Deney 12 109,33 6,43

Kontrol |12 [108.83  [9,28

Duygusal zeka 71,000 0,954

p>.05

Uygulama o6ncesi deney grubunda olgiilen duygusal diizeyleri (X2109,33),
kontrol grubuna gore nispeten daha yiiksek bulunmustur. Ancak deney ve kontrol
gruplarina gore uygulama oncesi olgtlen duygusal zeka diizeyleri arasinda anlaml

bir fark bulunamamigtir (p>.05).

Tablo—4. Deney ve Kontrol Grubuna Alman Ogrencilerin, Temel Empati

(")lg:egi On-test Puanlarina iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Std. Mann
Grup N |Ortalama . P
Sapma Whitney U
Deney 12 67,00 8.46
Empatik beceri 56,500 0,369
Kontrol 12 165,17 6,98

p>.05

Uygulama oncesi deney grubunda olgilen empatik beceri duzeyleri

(X=67 .00), kontrol grubuna gore nispeten daha yiiksek bulunmustur. Fakat deney ve

kontrol gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (p>.05).

Tablo—S. Deney ve Kontrol Grubuna Alinan (")grencilerin, Gozden Gecirilmis
Davramis Problemleri Kontrol Listesi (")lg:egi On-test Puanlarma iliskin Mann

Whitney-U Testi Sonug¢lar:

Std. Mann
Grup N | Ortalama . P
Sapma Whitney U
Davranis Deney 12 136,75 13,44
64,500 0,664
bozuklugu Kontrol 12 (35,67 13.87

p>.05
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Uygulama o6ncesi deney grubunda oOlgillen davranis bozuklugu olgek

puanlar (X=36.7 5), kontrol grubuna gore nispeten daha yiiksek bulunmustur. Ancak
deney ve kontrol gruplarina gore uygulama oéncesi ol¢ilen davranis bozuklugu olgek

puanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>.05).

2.2. Veri Toplama Araclari
Arastirma igin gerekli veriler ‘7-13 Duygusal Zeka Olgegi’, ‘Temel Empati
Olgegi’ ve ‘Gozden Gegirilmis Davrams Problemleri Kontrol Listesi’ ile

toplanmugtir.

2.2.1. Gozden Gegirilmis Davranis Problemleri Kontrol Listesi (GGDPKL)

Quay ve Peterson (1996) tarafindan gelistirilen GGDPKL 5-18 yaslar
arasindaki okul c¢agi c¢ocuk ve ergenlerin gosterdikleri davranig problemlerini
taramak ve davranig problemlerinin temelini arastirmak i¢in kullanilmaktadir. Testin
alt1 alt olgegi bulunmaktadir. Davranim Bozuklugu, Sosyallesmis Saldirganlik,
Dikkat Problemleri-Toyluk, Kaygi-Icge Kapanma, Psikotik Davranis ve Motor
gerginlik-Asirilik alt dlgeklerdir. Olgekte 89 madde bulunmaktadir.

GGDPKL’ nin ulkemiz i¢in uyarlama caligmasi Kaner ve Cigek¢i (1999)
tarafindan yapilmistir. Yapilan uyarlama sonucunda 56 maddelik ve ug¢ alt olgek
ortaya ¢ikmustir. Bunlar: Davranim Bozuklugu Hiperaktivite ve Impulsivite,

Depresyon-Dikkat Eksikligi ve Sosyallesmis Saldirganliktir.

1. Davranmim Bozuklugu- Hiperaktivite ve impulsivite (DB-HI): Olcegin
bu boyutu yirmi yedi maddeyi (1, 2, 4, 10, 11, 13, 14, 18, 19, 20, 21, 24, 25, 26, 30,
31, 32, 35, 40, 44, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53) kapsamaktadir. Bu alt ol¢ekte maddeler
fiziksel saldirganligi, 6fkeyi kontrol etmedeki zorlugu itaatsizligi, meydan okumayi,

zitlagmayi, asirt hareketliligi, yerinde duramamayi ve huzursuzlugu 6lgmektedir.

2. Depresyon—Dikkat Eksikligi (D-DE):Yirmi maddeden olusan (6, 8, 9,
12, 15, 16, 17, 22, 23, 27, 28, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 47, 54) bu alt olgek, kisa
sureli dikkat, dalginlik, konsantrasyon gugligii, pasiflik ve c¢ocuksuluk, yetersiz
kendine guven, diisik benlik saygisi, korku, kaygi ve basarisizlik nedeniyle yeni

davraniglari denemede goniilsizligi 6lgmektedir.
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3. Sosyallesmis Saldirganhik (SS): Dokuz maddeden olusan ( 3, 5, 7, 29,
45, 55, 56) bu alt olgek baskalariyla ¢calma, madde kullanma, okuldan kagma ve cete

tiyeligi gibi bagkalariyla yapilan davranig problemlerini 6lgmektedir.

Olgekte her maddedeki davranisi, cocugun gosterme derecesi 0—2 arasinda
puanlanmaktadir. Ifadedeki davrams gocukta hi¢ goriilmiiyorsa, gozleme olanag
olmamigsa ya da gozleyenin bilgisi yoksa O; eger davranig orta derecede bir problem
olusturuyorsa 1; agir derecede bir problem olusturuyorsa 2 isaretlenir. 0=0 puan, 1=1
puan, 2=2 puan degerindedir. Her alt 6l¢ekten alinan puanlar toplanarak her alt 6l¢ek
icin ayr1 toplam puanlar elde edilir. Her alt 6lgekten alinabilecek en diisiik puan O en

yiiksek puan ise o alt 6l¢ekteki madde sayisinin 2 katidir.

2.2.2. 7-13 Yas Duygusal Zeka Ol¢egi

Kullanilan 7-13 yas arast Duygusal Zeka Olgegi (Yilmaz ve Kose, 2008) 28
maddeden olusmakta olup, ilkdgretim ogrencilerinin duygusal zekalarini 6lgmek
amaciyla yapilandinlmistir. Olgek Likert Tipi bir dereceleme tarzinda ve iizerinde
cevaplamanin mimkin oldugu bir sekilde hazirlanmigtir. Bu dereceleme, (5) Her
zaman boyledir, (4) Siklikla boyledir, (3) Ara sira boyledir, (2) Nadiren boyledir, (1)
Asla boyle degildir dusiincesine karsilik gelmektedir. Olgegin  gelistirilme
asamasinda, deneme maddeleri belirflemek amaciyla ilgili kaynaklar gozden
gecirilmistir. Bu bilgiler 1s18inda duygusal zekd kavrami tanimlanmis ve bu tanim
cercevesinde 100 ilkogretim ogrencisinin duygusal zeka ile ilgili gortsleri alinmigtir.
Alinan bu gorisler dogrultusunda 170 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur.
Olusturulan madde havuzundaki maddelerin “’duygusal zekay1’’ ifade edip etmedigi
500 kisilik bir ilkégretim 6grencisi grubuna sorulmus 2., 3., 4., 5., 6., 7. simif olmak
tizere ve grubun %25 i tarafindan ifade etmedigi disiinilen maddeler elenmig ve
ogrencilerin belirledigi 24 madde envanterden ¢ikarilmistir. Boylelikle madde sayist
146’ya inmigtir. Bu 6n calisma sonucunda elde edilen liste, uzman gorisine
sunulmugtur. Uzmanlardan maddelerin, duygusal zekdyr ol¢ip Olgmedigi
konusundaki gorigleri alinarak bu gorisler dogrultusunda en az ti¢ uzman tarafindan
olgmuyor olarak ifade edilen maddeler elenmis ve madde sayist 65’e dugiralmustir.
Bu uygulamada amag¢ elde edilen maddelerin s6z dizini ve ifade agisindan
ogrencilere uygunlugunu test etmektedir. 200 kisilik 6grenciye tekrar uygulanan 65
maddelik 6l¢egin madde toplam puan korelasyonuna bakilmigtir. Madde toplam puan
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korelasyonu. 30’un altinda kalan maddeler elenerek 40 maddeye dusirilmis, 40
maddelik o6lgek tekrar 50 kisilik 6grenci grubuna uygulanarak madde toplam
korelasyonuna bakilmig ve 12 madde daha elenerek olgek 28 maddeye ¢evrilmigtir.
Testin i¢ giivenirligi Cronbah Alpa derecesi. 91 olarak bulunmustur. Olgiit bagintili
gegerlik galigsmasi igin veri toplanan gruptan iki hafta ara ile 100 &grenciye olgek
tekrar uygulanmig ve iki 6l¢iim arasindaki korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Elde

edilen korelasyon katsayisi r = .68 dir.

7-13 Yas Duygusal Zeka Olgeginin gegerlik ¢alismasinda yapi1 gegerligi ve
kapsam gecerligi kullanilmigtir. Kapsam gecerligi i¢in Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik alaninda doktora derecesine sahip 7 uzmanin bilgisine bagvurulmustur.
Boylece maddeler incelenmis ve uygunlugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Olgegin

yap1 gegerligi i¢in faktor analizi yapilmistir.

2.2.3. Temel Empati Olcegi

Temel Empati Olgegi Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilmis
20 maddelik bir olgektir. 9 maddesi biligsel empatiyi, 11 maddesi duygusal empatiyi
olgen derecelendirmeli likert tipi bir olgektir. Topeu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin
tarafindan Turkg¢eye uyarlamasi yapilmigtir. 13-21 yag arast ogrencilerinden olugan
358 ve 359 kisilik iki ¢alisma grubuna testin son hali uygulanmistir. Faktor analizi
sonuglar1 orijinal ¢alismanin paralelinde ¢ikmistir. Olgegin ayrilma gegerligini test
etmek Zorbalik amaciyla Yenilenmig Siber Zorbalik Envanteri (Topgu ve Erdur-
Baker, 2010) ve Geleneksel Anketi (Topgu, 2008) ile iligkisi incelenmis ve iliski her
iki zorbalik olgegi ile beklenen yonde (negatif) bulunmustur. Testin giivenirligi
Cronbach alfa katsayist (.76-.80 araliginda) bulunmustur (Topgu, Baker, Aydin.
210:176).

2.3. Verilerin Analizi

Veriler diizenlenerek SPSS 15 paket programi ile analiz edilmistir.
Aragtirma verilerinin analizinde Mann Whitney U Testi ve Wilcoxon Testi
kullanilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin ontestten aldiklart puanlar arasinda
diizeyleri agisindan benzerlik olup olmadigini test etmek amaciyla Mann Whitney U

Testi yapilmistir. Mann Whitney U Testi, iki iligkisiz 6rneklemden elde edilen
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puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test eder
(Biiytikoztiirk, 2012: 155). Wilcoxon Isaretli Siralar Testi iligkili iki 6l¢iim setine ait
puanlar arasindaki farkin anlamliligint test etmek amaciyla kullanilir (Buyukoztirk,
2012: 162). Bu nedenle deney ve kontrol gruplainin sontestten aldiklari puanlar
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek amaciyla Wilcoxon Testi

yapilmistir.

2.4. Duygusal Zeka Egitim Programi

Program yurt i¢inde hazirlanmig ve uygulanmig olan duygusal zeka egitim
programlarindan yararlanilarak planlanmigtir. Programin daha etkili ve kalici olmasi
icin yaratici drama tekniklerinden yararlanilmigtir. Bunun i¢in uygulayict Cagdas
Drama Dernegi’nin drama liderligi programinin ilk ve ikinci agamasim (96 saatlik)

almigtir.

1. Oturum

Amagc: Grup uyelerini sire¢ hakkinda bilgilendirmek ve ogrencilerin tanigmalarini
ve kaynagmalarini saglamaktir.

Islem: Ilk oturum tanisma oyunu ile baslatilmistir. Ogrenciler arasinda birlik ve grup
bilinci olugmast i¢in gruba bir isim koymaya karar verilmistir. Grup kurallan
ogrenciler tarafindan olusturulmustur. Grup Kontratt yapilmis ve 6grenciler
tarafindan imzalanmistir. Ilgi uyandirmak adina duygusal zekanin taniminin
ogrencilere yaptirilmasi igin etkinlik yapilmistir. Ogrenciler A ve B olarak iki gruba
ayrilmig ve her gruba duygusal zekanin tanimin yer aldig zarflar verilmigtir. Zarf
icindeki tanim pargalara ayrilmig sekildedir. Verilen siire igerisinde &grencilerden
anlamli bir tanim olusturulmasi istenmistir. Daha sonra gorselden duygusal zekanin
tanimi1 ve bilesenleri aktarilmistir. Egitimden herkes ne almak istedigine dair Bireysel
Amag¢ Belirleme Formu ogrencilere doldurtulmugtur. Oturum 6zetlenerek

sonlandirilmigtir.

2. Oturum

Amac: Grup uyelerinin, “6zbiling-duygularinin farkinda olma, kendini tanima ve
farkina varma becerisini” kazanmalarini saglamaktir.

Islem: ikinci oturum birinci oturumun Gzetlenmesi ve ikinci oturumun amacinin
aciklanmasi ile baglatilmigtir. Isinmak i¢in duygu kelimeleri ile Comlek Patladi
oyunu oynatilmistir. Duygulara girig yapilmistir boylelikle. 2 tane kendini tanima
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etkinligi yapilmistir. Ogrenciler hi¢ kendilerine bu kadar donmediklerini fark
etmislerdir. Duygulara tam ge¢is yapmadan duyular tizerinde durulmustur. Duyulari
harekete gegirmek i¢in iki etkinlik yapilmistir. Yapilan etkinliklerde daha onceden
farkindaliklarinin ne kadar az olduklarimi anlamiglardir. Oturum 6grencilere

ozetletilerek sonlandirilmigtir.

3. Oturum

Amagc: Grup uyelerinin, “duygular fark edebilme, duygular arasindaki farkli yonleri
gorebilme becerisini” kazanmalarini saglamaktir.

Islem: Isinma oyunu ile oturuma baslanmustir. Ikinci oturumun 6zeti yapilmis ve
tctinctii oturum konusu anlatilmigtir. Duygu, distince ve davranig nedir? sorusu
ogrencilere yoneltilmis ve hangisinin 6nce meydana geldigi konusunda beyin
firtinast yaptinnlmigtir. Duygu ve distincelerin bireysel farkliliklardan dolayr ayni
olayda bile degisiklik gosterdigini anlamak adina bir ¢alisma yapilmistir. Ogrenciler
tarafindan Duygu Sozligu olusturulmustur.

Duygular ne ige yarar?

Duygular neye gore olumlu veya olumsuzdur?

Neye seviniriz?

Ne zaman utaniriz?

Nelere sinirleniriz? vb sorular sorularak beyin firtinast yaptirilmis, 6grencilerin
duygulart somutlagtirmalarn saglanmigtir?

Ozetleme yapilarak oturum sonlandirilmistir.

4, Oturum

Amac: Grup uyelerinin, “duygulart ifade edebilme becerisini” kazanmalarini
saglamaktir.

Islem: Ev sahibi- kiraci oyunu oynatilarak 1sitnma ¢alismasi yapilmustir. Ugiincii
oturumun 6zeti yapilmig doérdiincii oturuma baglanmigtir. Hangi duyguyu zor ifade
ederiz? Sorusu oOgrencilere yoneltilerek duygulart ifade edebilme becerisine girig
yaptlmistir. Duygu Zar etkinligi yapilmigtir. Duygularin ifadesi i¢in maske ile
calisma yapilmistir. Duygu ifadesinde jest, mimik ve konugmanin ayni oranda ne
kadar etkili oldugu 6grenciler tarafindan ifade edilmistir. Ozetleme yapilarak oturum

sonlandirilmigtir.

S. Oturum
Amag: Grup uyelerinin, “6fke kontrolil becerisini” kazanmalarini saglamaktir.
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Islem: Dordiinci oturum ozetlenerek besinci oturuma gegis yapilmugtir.
(Kulaksizoglu 2005: 101) Duygulart Disa Vurma etkinligi ogrencilere yaptirilip
ogrenciler tarafindan grup ortaminda ¢aligma paylasilmistir. Duygularn kontrol etmek
neden 6nemlidir? sorusu ile beyin firtinast yapilmistir. Duygu kontroli ile ilgili
yapilmis arastirma konuyu somutlastirmak adina 6grencilerle paylasiimistir. Ofke ile
ilgili imajinasyon yaptirtlmistir. Gonulli 6grencilerden gegmiste yasadigr bir olayda
ofke duydugu kisiye yonelik Bos Sandalye Teknigi yaptinlmistir. Ofkeyi ifade
ederken zamanin ge¢cmis olmasinin 6fkeyi ifade ediste farklilik ortaya g¢ikmaktadir.
Zaman gegtikte olumsuz yogun duygular hissedilmemektedir. Oturum o6zetlenerek

sonlandirilmigtir.

6. Oturum

Amac: Grup uyelerinin, “6fkeyle bas edebilme, nefes egzersizleri ve gevseme
teknigini ogretebilme becerisini” kazanmalarini saglamaktir.

Islem: Besinci oturum 6zetlenir. Ofkeyi nesne veya esya olarak neye benzetirsiniz?
sorusu Ogrencilere yoneltilerek o6fke duygusunu somutlagtirmalart  saglanir.
Ofkelendiklerinde insanlarin kendilerinin nasil goriindigiinii anlayabilmeleri igin
Aynalama Teknigi uygulattinlmistir. Insan iliskilerinde ofkenin olumsuz etkisini
gormek adina Parazit Oyunu oynatilmistir. Ofke kontrolii teknigi hakkinda bilgi
verilmigtir. Nefes Egzersizi ve Gevseme Teknigi o&grencilere uygulanarak

ogrenmeleri saglanmistir. Ozetleme yapilmis ve oturum sonlandirilmistir.

7. Oturum

Amag: Grup uyelerinin, “iletisim becerilerini” kazanmalarini saglamaktir.

Islem: Bir 6nceki oturum 6zetlenerek oturuma baslanmistir. Iletisim nedir ve nasil
baslar? Kavratmak icin kiiciik bir calisma yapilmustir. Iletisimi baslatabilmenin
onemi ve becerisini anlatmak i¢in Pin Kodu oyunu oynatilmis ve oyun sonrast
bilgilendirme yapilmistir. Sonra lider tarafindan iletisim engelleri, s6zli sozsiiz
iletisim hakkinda bilgi verilmigtir. Etkin iletisimde iletigsim dili olarak Ben Dili ve
Sen Dilinin tanimi yaptirilmaya calisitlmistir fakat ogrenciler tam tanimi
yapamamigtir. Lider tanim1 yapmis ve 6rneklerle agiklamigtir. Ben dili ve sen dilinin
onemi ve iki kavram arasindaki fark tizerine 6grencilere beyin firtinast yaptirilmigtir.

Oturum o6zetlenerek sonlandirilmigtir.

68



8. Oturum

Amac: Grup uyelerinin, “iletisimde etkin dinleme ve empati kurma becerisi”
kazanmalarini saglamaktir.

Islem: Oturumun basinda altinct oturum kisaca ozetlenmis daha sonra sekizinci
oturumda kazandirilmak istenilen empatinin tanimi, empatinin bilesenleri, empati
kurma strecinin asamalari, kaliteli ve kalitesiz empatik tepki diizeyleri tizerine
aciklamalar yapilmistir. Empati ile ilgili ornekler verilmis ve ornekler tizerinden
aciklamalar yapilmistir. Bu agiklamalara dayali olarak duygusal zeka becerilerinin
gelisimi i¢in empati becerisinin énemi konusunda agiklama yapilmistir. Kaliteli ve
kalitesiz empatik tepki duzeyleri ile ilgili bir etkinlik yapilmistir. Daha sonra

Ozetleme yapilarak oturum sonlandirilmisgtir.

9. Oturum

Amac: Grup tyelerinin, “motivasyon becerisini” kazanmalarini saglamaktir.

Islem: Oturumun basinda sekizinci oturum kisaca ézetlenerek dokuzuncu oturuma
baglanmistir. Daha sonra motivasyonun tanimi, motivasyon kaynaklari, motivasyon
artirtict  faaliyetler, i¢ ve dis motivasyon konusunda ogrencilere agiklamalar
yapilmistir. Motivasyon ile ilgili 6rnekler verilmig ve ornekler tizerinden agiklamalar
yapilmistir. Verilen 6rneklerde motivasyon kaynaklari (bireyin kendisi, destekleyici
arkadagslar, ailesi ve meslektaglart), motivasyon unsurlar (kendine giiven, iyimserlik,
kararlilik, cogku, umut ve zorluklari yenme giicii) ve olumlu motivasyon yasantist ile
ilgili 6rnekler verilmistir. Bu agiklamalara dayali olarak duygusal zeka becerilerinin
gelisebilmesi i¢in motivasyonun ¢nemi konusunda iyelere agiklama yapilmigtir.
Aciklama sonrasinda tyelerin motivasyon ile ilgili duygu ve digiincelerini grupla
paylagmalari saglanmistir. Daha sonra 6zetleme yapilarak oturum sonlandirilmigtir.
10. Oturum

Amac: Egitimin sonlandirilmast ve egitimin tyelere neler katti§inin fark edilmesinin
saglanmasi

Islem: On haftalik egitim boyunca 6grencilerin neler 6grendikleri, egitimde hangi
konularin islendigi konusunda o6grencilerden geri bildirim alinmigtir. Daha sonra
lider tarafindan egitim ozetlenmigtir. Sonra oOgrencilerden egitimin kendilerinde
meydana getirdigi davranis degisiklikleri ve o6grendiklerini verilen kagitlara
yazmalar1 istenmistir. Surecin iyl duygularla sonlandirilmasinin saglanmasi igin

Sevgi Bombardimani etkinligi yapilmig ve onuncu oturum sonlandirilmigtir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu bolumde denenceleri test etmek amaciyla yapilan istatistiksel analizlere

ve bu analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Denence 1: Duygusal zeka egitiminin duygusal zeka iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Aragtirmanin birinci denencesini test etmek amaciyla yapilan non-

parametrik testlerden Wilcoxon Testi ile test edilmis ve sonuglart Tablo 6°de gosterilmistir.

Tablo—6. Deney Grubundaki Ogrencilerin, 7-13 Yas Duygusal Zeka Ol¢egi On-

test ve Son-test Puanlarina iliskin Wilcoxon Testi Sonuclar

Std. Wilcoxon
Grup Ortalama . P
Sapma |testi
Duygusal | On test 109,33 |6,43
Deney 3,064 |0,002%
zcka Son test 12925 4,14

*p<.05
Deney grubunda uygulama sonrast oOlgilen duygusal zeka dizeyleri

(X=129.25), uygulama 6ncesine gore daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak
da deney grubundaki &grencilerin uygulama oncesi ve uygulama sonrast olgiilen

duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<.05).

Kontrol grubundaki 6grencilerin uygulama Oncesi ve sonrasi oOlgiilen
duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi non-parametrik

testlerden wilcoxon testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

70



Tablo—7. Kontrol Grubundaki Ogrencilerin, 7-13 Yas Duygusal Zeka Olcegi

On-test ve Son-test Puanlarina iliskin Wilcoxon Testi Sonuclar

Std. Wilcoxon
Grup Ortalama . P
Sapma |testi
Duygusal On test 108,83 9,28
Kontrol -1,101 0,271
zeka Son test 105,33 13,18

p>.05

Kontrol grubunda uygulama oncesi olgilen duygusal zeka duzeyleri

(X=108.83), uygulama sonrasina gore daha yuksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel
olarak kontrol grubundaki ¢grencilerin uygulama oncesi ve uygulama sonrast dl¢tlen

duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>.05).

Yukarida yer alan istatiksel veriler aragtirmanmin 1. denencesini
dogrulamaktadir. Yani deney grubu deneklerine oOn-test uygulamasindan sonra
verilen 10 haftalik Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi bireylerin duygusal zeka
dizeylerini anlamli duzeyde yikseltmigtir. Kontrol grubu bir egitime tabi

tutulmamigtir ve 10 hafta sonrasinda anlamli bir fark bulunamamigtir.

3.2. Denence 2: Duygusal zeka egitiminin empatik beceri iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Aragtirmanin ikinci denencesini test etmek amaciyla yapilan non-parametrik

testlerden Wilcoxon Testi ile test edilmis ve sonuglari Tablo 8°da gosterilmistir.

Tablo-8. Deney Grubundaki Ogrencilerin, Temel Empati Olgegi On-test ve

Son-test Puanlarna Iliskin Wilcoxon Testi Sonuclar

Std. Wilcoxon
Grup Ortalama . P
Sapma |testi
Empatik On test 67,00 8,46
Deney . 3,062 |0,002%
beceri Son test 8483  [7,92

*p<.05

Deney grubunda uygulama sonrast olgiilen empatik beceri duzeyleri

(¥=84.83), uygulama oncesine gore daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak da
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deney grubundaki 6grencilerin uygulama oncesi ve uygulama sonrasi Olgllen

empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<.05).

Kontrol grubundaki o6grencilerin uygulama Oncesi ve sonrasi Olgillen empatik
beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi non-parametrik testlerden wilcoxon

testi ile test edilmis ve sonuglart Tablo 9°de gosterilmistir.

Tablo—9. Kontrol Grubundaki Ogrencilerin, Temel Empati Olcegi On-test ve

Son-test Puanlarna Iliskin Wilcoxon Testi Sonuclar

Std. Wilcoxon
Grup Ortalama . P
sapma testi
Empatik On test 65,17 6,98
Kontrol . -0,489 0,625
beceri Son test 62,83 13.85

p>.05

Kontrol grubunda uygulama o&ncesi olgillen empatik beceri  diizeyleri

(¥=65.17), uygulama sonrasina gore daha yitksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel
olarak kontrol grubundaki oégrencilerin uygulama 6ncesi ve uygulama sonrast olgiilen

empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir (p>.05).

Yukarida yer alan istatiksel wveriler aragtirmanmin 2. denencesini
dogrulamaktadir. Yani deney grubu deneklerine oOn-test uygulamasindan sonra
verilen 10 haftalik Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi bireylerin empati
dizeylerini anlamli duzeyde yikseltmigtir. Kontrol grubu bir egitime tabi

tutulmamigtir ve 10 hafta sonrasinda anlamli bir fark bulunamamigtir.

3.3. Denence 3: Duygusal zeka egitiminin davranis bozuklugu

iizerinde anlamlii bir etkisi vardir.

Aragtirmanin Uglincii denencesini test etmek amaciyla yapilan non-

parametrik testlerden Wilcoxon Testi ile test edilmis ve sonuglari Tablo 10°da

gosterilmigtir.
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Tablo—10. Deney Grubundaki (")grencilerin, Gozden Gecirilmis Davranis
Problemleri Kontrol Listesi On-test ve Son-test Puanlarma iliskin Wilcoxon

Testi Sonuclar:

Std. Wilcoxon
Grup Ortalama . P
sapma testi
Davranig On test 36,75 13.44
Deney -2,941 0,003*
bozuklugu | Son test 23,00 10,81

*p<.05

Deney grubunda uygulama o6ncesi Olgiilen duygusal zeka duzeyleri

(¥=36.75), uygulama sonrasina gore daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak
da deney grubundaki 6grencilerin uygulama oncesi ve uygulama sonrasi Slg¢llen

davranig bozuklugu 6l¢ek puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<.05).

Kontrol grubundaki 6grencilerin uygulama oOncesi ve sonrasi Olcillen davranig
bozuklugu 6l¢ek puanlan arasinda anlamli bir fark olup olmadigi non-parametrik testlerden

wilcoxon testi ile test edilmis ve sonuglari Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo—11. Kontrol Grubundaki (")grencilerin, Gozden Gecirilmis Davrams
Problemleri Kontrol Listesi On-test ve Son-test Puanlarma iliskin Wilcoxon

Testi Sonuclar:

Std. Wilcoxon
Grup Ortalama . P
sapma testi
Davranig On test 35,67 13.87
Kontrol -0,584 0,559
bozuklugu | Son test 36,08 14,13

p>.05

Kontrol grubunda uygulama sonrast olgilen duygusal zeka duzeyleri
(X=36.08), uygulama Oncesine gore nispeten daha yiiksek bulunmustur. Ancak,
istatistiksel olarak kontrol grubundaki 6grencilerin uygulama oncesi ve uygulama

sonrast Olgillen davranig bozuklugu olgek puanlarn arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir (p>.05).

Yukarida yer alan istatiksel veriler aragtirmanin 3. denencesini

dogrulamaktadir. Yani deney grubu deneklerine oOn-test uygulamasindan sonra
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verilen 10 haftalik Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi bireylerin davranig
bozukluklart dizeylerini anlamli diizeyde diisirmistir. Kontrol grubu bir egitime

tabi tutulmamistir ve 10 hafta sonrasinda anlamli bir fark bulunamamaistir.
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BOLUM IV

TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde duygusal zeka egitim programinin 6grencilerin duygusal zeka,
empati ve davranig problemleri tizerine etkisini incelemeye iligkin bulgular tartigilip
yorumlanmugtir. Duygusal zeka egitiminin etkisini incelemek amaci ile ilkogretim ikinci
kademe ogrencilerine 12°ser kisilik deney ve kontrol grubu olusturulmus, deney
grubunda bulunan bireylere 10 hafta boyunca haftada bir oturum olmak tzere 10
oturumda duygusal zeka becerileri egitimi verilmigtir. Egitimin duygusal zeka ve empati
diizeyini arttirma da davranigs bozuklugunu azaltma da etkisi oldugu gorilmistir. Bu

konu ile 1lgili literatiirde de benzer bulgulara rastlanmaktadir.

Potter (2005) yaptigi aragtirmada duygusal zeka mudahale programinin
universite birinci simif dgrencileri tzerindeki etkisi incelemis ve deney grubunda

anlamli bir etki olusturdugu tespit edilmistir (Akt. Kose, 2009: 47) .

Ugur-Zorlu (2012: 1)’ 6., 7. ve 8. simif o6grencilerine uygulanan sosyal
duygusal beceri egitimi programinin o6grencilerin duygusal zeka duzeylerine etkisi’
adli galigmasinda Sosyal Duygusal Beceri Egitimi Programina katilan 6grenciler
(deney grubu), rehberlik c¢alismalarina katilan ogrenciler (plasebo), caligmalara
katilmayan ogrenciler (kontrol) arasinda Bar-On Duygusal Zeka Olgegi'nin sadece
stres yonetimi boyutu son test puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir

farklilik oldugu gorilmiustur.

Yilmaz (2002: 128), duygusal zeka disinme becerileri egitiminin, annelerin
duygusal zeka dizeyleri uzerindeki etkisini incelemek amaciyla Samsun il
merkezinde ikamet eden ve 05 yag arasi ¢gocuga sahip olan toplam 20 anne lizerinde
yaptig1 arastirmada; uygulanan egitiminin annelerin duygusal zeka dizeylerde

anlamli bir etki olusturmustur.

Ozgelik (2007: iv) Duygusal zeka becerileri egitimi programmin sehit

ailelerinin depresyon ve anksiyete diizeylerine etkisini incelemistir. Duygusal zeka
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becerileri egitimi programinin sehit ailelerinin depresyon ve anksiyete diizeylerinin

diismesinde olumlu yonde etkileri oldugu tespit edilmistir.

Arkan (2012: 1) davranmis problemi olan ergenlere sahip anne babalarin
ebeveyn egitimi gereksinimlerini belirlemek ve davranig sorunlart olan ergenlerin
ebeveynlerine yonelik Ergen Ug P Programi (Group Teen Triple P) uygulamustir;
Ergen U¢ P Programi’nin anne baba tutumlarim degistirmede etkili olmadig,
ebeveynlerin ruh sagligi diizeyini degistirmede etkili oldugu, ergenlerin problemli
davraniglarini azalttig1, ergenlerin ebeveynleriyle ebeveynlerin de ergenlerle daha az

catigma yasamasini sagladigi saptanmigtir.

Yasarsoy (2006: 1) yaptigr arastirmada egitilebilir zihinsel engelli
ogrencilere yonelik gelistirilen duygusal zeka gelisim programinin, bu 6grencilerin
davranig problemleri tizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda davranig

problemleri izerinde anlamli bir etkisi oldugu gortlmuistiir.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin kontroltine yonelik ergenlere
icin Serin-Bulut (2011: 236) grupla 6fke yonetimi egitimi programinin ergenlerin
ofke denetimi becerilerine etkisini incelemistir. Yapilan deneysel c¢alismada 14
deney, 14 kontrol grubu olmak iizere toplam 28 ogrenci yer almistir. Veri toplama
aract olarak 'Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi' kullanilmistir. Deney grubuna,
haftada bir kez olmak tizere 10 hafta siire ile 'Ofke Yonetimi Egitimi Programi'
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, grupla ofke yonetimi egitimi programina
katilan deney grubu ogrencilerinin siirekli ofke, otke-ige, otke-disa duzeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir azalmanin oldugu, ofke-kontrol diizeylerinde ise

anlaml1 bir artma oldugu saptanmuistir.

Sardogan, “Florida Insan Iliskileri Becerileri Egitimi Modelinin Grup
Uyelerinin Kaygi, Yalmzlik, Atilganlik, Kendini Ag¢ma ve Empatik Beceri
Diizeylerine Etkisi” adli g¢alismasinda, deney ve kontrol gruplari, 1996— 1997
ogretim yilinda, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi’ne devam eden
toplam 56 ogrenciden olusmaktadir. 28 kisilik deney grubuna 10 hafta sireyle
Florida Insan Iliskileri Beceri Egitimi Kursu vermis, kontrol grubundaki 28 kisiyle
herhangi bir ¢alisma yapmamistir. Insan iliskileri beceri egitimi, dgrencilerin kaygi,
yalnizlik, kendini agma ve atilganlik diizeylerini énemli olgiide etkilemis, empatik

beceri duzeyleri iizerinde 6nemli bir degisme olusturmamistir (1998: 1).
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Deloney ve Graham (2003: 247), dramanin empati ve merhamet duygusu
gelisimine etkisini incelemigtir. Calisma birinci siif tip fakiiltesi 6grencileri ile
yapilmistir. Aragtirma sonucunda verilen drama egitiminin tip 6grencilerinin iletisim

ve empati becerilerini gelistirebilecegi saptanmuisgtir.

Sahin (2007: i1), empati egitimi programinin, zorbalik tzerindeki etkisini
tespit etmek amaci ile yaptigi aragtirmasinda ilkogretim 4 ve 5. Simif 6grencileri ile
caligmigtir. Egitim haftada bir saat 10 hafta yapilmigtir. Calisma sonucunda kontrol
grubundakilerin zorbaci davraniglarinda bir degisiklik bulunmazken, deney
grubundaki 6grencilerin  zorbalik davraniglarinda anlamli  diizeyde farklilik
bulunmugtur. Bunun yaninda deney grubundaki deneklerin empatik beceri ve benlik
saygist diizeylerinde, kontrol grubundakilere gore anlamli diizeyde bir yiikselme

tespit edilmistir.

Akgiin ve Araz (2013: 30) ise empati becerilerini gelistirmeyi de igeren
catisma ¢Ozme programinin ilkokul 6grencilerinin gatisma ¢ozme becerilerini ve

sosyal yeterliliklerin arttirdigint ve saldirganlik diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir.

Yilmaz-Bingol ve Uysal (2015: 431) “Empati Gelistirme Grup Rehberligi
Programinin Ilkokul Ikinci Simif Ogrencilerinin Empati Diizeylerine Etkisi” adli
caligmasinda uygulanan grup rehberliginin empatik beceri Uzerindeki etkisini
incelemistir. Deneysel ¢aligmada deney grubunun 6n test-son test puanlart arasinda

kontrol grubuna gore anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglar aragtirmanin bulgulann ile benzerlik gostermektedir. Bu
aragtirmada da duygusal zeka beceri egitim programina katilan égrencilerin duygusal
zeka, empati ve davranig bozukluklarinda katilmayan gruba gore anlamli dizeyde
farkliligin olacagi; duygusal zeka ve empati duzeylerinde yiikselme, davranig
bozuklugunda azalma olacagr dusinilmistir. Deney grubunun duygusal zeka,
empati 6lgegi ve gozden gecirilmig davranig kontrol listesinden aldig puanlarin 6n-
test ve son-test ortalamalan arasinda anlamli fark bulunurken, buna kargsilik kontrol
grubunun olgeklerden aldiklari puanlarin on-test ve son-test ortalamalart arasinda
anlamlt bir fark bulunamamigtir. Bu sonug, uygulanan duygusal zeka beceri egitim

programinin etkililigini ortaya koyacak niteliktedir.

77



BOLUM YV

SONUC VE ONERILER

Bu bolumde aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan genel

sonug ve onerilere yer verilmistir.

Sonuc¢

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore;

1. Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi ilkoégretim ikinci kademe
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerini anlamli diizeyde yukseltmistir.

2. Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi ilkoégretim ikinci kademe
ogrencilerinin empati diizeylerini anlamli dizeyde yukseltmistir.

3. Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi ilkogretim ikinci kademe

ogrencilerinin davranis bozuklugu diizeylerini anlamli diizeyde azaltmistir.

Oneriler

Bu aragtirmada Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi’nin ilkogretim
ikinci kademe ogrencilerini duygusal zeka, empati ve davranig bozukluklarinda
anlaml ol¢ude etkiledigi saptanmistir. Bu dogrultuda yapilan oOneriler asagida

sunulmustur.

1. Milli Egitim mufredatinda segmeli olarak verilen derslere duygusal
okuryazarlik ve empati egitimi ders olarak eklenmeli ve drama ile
yapilandiriimalidir.

2. Duygularin egitilebilinir oldugu gérilmustir, bu anlamda egitimin kiigiik
yaglarda daha verimli olacagi disiinilmektedir. Okul 6ncesi dénemde o6zellikle bu

egitim verilmelidir. Ayn1 zamanda empati egitimi de verilmelidir.
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3. Duygusal Zeka kavraminin yayginlagmasi igin tim oOgretmenlerin
duygusal zeka kavramini iyi bilmeleri gerekmekte ve egitim-6gretimin her agmasinda
yer vermelidir.

4. Tum egitim fakultelerinde duygusal okur yazarlik dersi verilmelidir.

5. Duygusal Zeka Egitimi davranis bozuklugu gosteren 6grencilerde olumlu
davranis degisikligi meydana getirdigi i¢in aile ile igbirligi daha etkili olacagindan
paralelinde ailelere Duygusal Zeka Egitimi verilmelidir.

6. Okullarda risk grubunda olan 6grenciler igin bu egitim onleyici rehberlik
olarak vyapilip dogacak sorunlari engellemede etkili olacagindan Psikolojik

Danigmanlarin bu gruba giren 6grencilere benzer egitimler vermeleri 6nerilebilinir.
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EKLER

EK-1 Temel Empati

Olgesi

Asagida size uyan ve uymayan ozellikler siralanmistir. Liitfen her maddeye NE OLCUDE
KATILIP KATILMADIGINIZ uygun kutuyu X ile isaretleyerek belirtiniz. Liitfen cevap
verirken olabildigince diiriist olunuz.

1= Kesinlikle katilmiyorum
2= Katilmiyorum

3= Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

4= Katiliyorum
5= Kesinlikle katiltyorum

1. Arkadaglarimin duygular1 beni pek etkilemez.

2. Uzgiin olan bir arkadasimla vakit gecirdikten sonra
genellikle tizgiin hissederim.

3. Arkadaglarim basarili oldugunda onun ne kadar
mutlu oldugunu anlayabilirim.

4. Iyi bir korku filmindeki karakterleri izleyince
korkarim.

5. Bagkalarinin duygularindan hemen etkilenirim.

6. Arkadaglarimin korktugunu anlamakta gii¢lik
cekerim.

7. Bagka insanlar1 aglarken gordigiimde tziilmem.

8. Bagka insanlarin ne hissettikleri beni ¢ok fazla
ilgilendirmez.

9. Birisi kendini koti hissettiginde onun neler
hissettigini genellikle anlayabilirim.

10. Arkadaglarimin korktugunu genellikle anlayabilirim.

11. Televizyonda ya da filmlerde tiziintiilt bir seyler
izlerken ¢ogunlukla ben de izulirim.

12. Insanlarin ne hissettigini cogunlukla onlar bana
soylemeden anlayabilirim.

13. Kizgin birini gérmek hislerimi etkilemez.

14. Insanlann neseli oldugunu genellikle anlarim.

15. Bir gseylerden korkmug arkadaglarimla birlikteyken
ben de korkarim.

16. Arkadasimin kizgin oldugunu genellikle hemen
fark ederim.

17. Arkadaslarimin hissettiklerine ¢ogunlukla kendimi
kaptiririm.

18. Arkadasimin mutsuzlugu bana higbir sey hissettirmez.

19. Arkadasimin hissettiklerinin genellikle farkinda
degilimdir.

20. Arkadaslarimin mutlu olduklart anlart anlamakta
zorlanirim.
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EK-2: 7-13 Yas Duygusal Zeka Olcegi

Aciklama,

Bu olgek, *’Son ¢ocukluk déonemindeki Duygusal Zekayr’’ ile ilgili tutumlar 6lgmek
amactyla hazirlanmistir. Olgek sonuglari, bu konudaki tutumlari belirlemek amaciyla
kullanilacaktir. Her bir ifadeyi okuduktan sonra, buna ne derecede katildiginizin ya
da katilmadiginiz1 size verilen cevap kagidina isaretleyiniz. Bir ifadeyi okuduktan
sonra aklimza ilk geleni isaretleyiz. Isaretsiz ifade birakmayin. Katkilarmizdan

dolayi tesekkiirler.
m = s . = .5 =
JEFEE |23 |23 | e
-H == > > = 2560
TR AE |5 |2 |253
1-Bagkalannin diisiincelerine nem veririm () Q O O @)
2-Bir problemim olunca hemen ¢éziim bulabiliyorum () () () @) )
3-Kendi kararimi kendim verebilirim @) Q @) O 0
4-Bagkalarinin sorunlarini dinlemeyi severim @) @) O O 0
5-Kargima olumsuzluklar ¢iksa bile diizelecegini () () Q) O 0)
diisiiniirim
6-Olumlu davramiglanimin takdir edilmesi beni olumlu @) O @) ) Q)
etkiler
7-Gorevlerimi zamaninda yaparim @) @) @) @) O
8-Arkadaslarimin 6zel giinlerini unutmam ) @) @) O 0
9-Kotii aligkanliklarimi degistirebilirim ) @) @) O O
10-Girdigim her ortama uyum saglarim ) @) @) O O
11- Kolay arkadas edinirim @) O 0 O @)
12-Neseliyim 0 0 O @) @)
13-Cevremdeki insanlan iizmemeye ¢aligirim @) @) O O 0
14-Arkadaglarimin yiiz ifadelerinden ne hissettiklerini () () ) Q) O
anlayabilirim
15-Arkadaglarimla ayni diigiincede degilsem bile rahatlikla | () @) ) Q) O
soyleyebilirim
16-Arkadaslarimin derdini dinlerim @) @) @) O 0
17-Arkadaslarim benim igin ¢ok énemlidir () () @) @) O
18-Her zaman yeni fikirlerim vardir Q O O 0 @)
19-Sevgimi belli edebilirim Q O O @) @)
20-Her sorunumu anlatamam @) @ 0 @) @)
21-Mutsuz arkadaslarimi genelde eglendirebilirim ) ) @) O O
22-Isbirligi icinde caligabilirim O @) @) O 0
23-Sir saklayabilirim @) @) @) @) O
24-Her hangi bir gérevi (6dev, problem ¢ézme () () 0) 0) 0)
vb.)vapamazsam yapana kadar ugragirim
25-Hayal giiciim ¢ok gelismistir 0) 0 ) Q) O
26-Yardimlasmayi severim () ) Q) O ()
27-Arkadaglarimdaki degisiklikleri hemen fark ederim () () ) Q) O
28-Arkadaslarima kizdiysam hatalarini hemen séylerim () @) O) O 0
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EK-3: Gozden Gecirilmis Kontrol Listesi

Cocugun Adi
Sinifi Cinsiyeti
Yast Dogum Tarihi
Isaretleyenin Ad
Cocukla Yakinlik Derecesi Tarih
Problem Orta Agir
Degil Derecede | Derecede
Problem | Problem
1 |Huzursuzdur, yerinde duramaz 0 1 2
2 |Dikkati gekmek ister; gosteris yapar 0 1 2
3 | Aksamlan geg saatlere kadar digarida kalir 0 1 2
4 | Huzur bozucudur, bagkalarini rahatsiz ve huzursuz eder 0 1 2
5 |Bagkalanyla birlikte calar 0 1 2
Kafas siirekli birseylerle meskuldiir; kendi diinyasinda
6 e e 0 1 2
yasar, goziini bosluga dikip bakar
7 | Bir geteye mensuptur 0 1 2
8 | Dikkati kisa siirelidir, konsantrasyonu zayiftir 0 1 2
9 [Kendine giiveni yoktur 0 1 2
10 |Kavga eder 0 1 2
11 |Ofke nobetleri vardir 0 1 2
12 | Genellikle korku doludur, kaygilidir 0 1 2
13 | Sorumsuzdur, giivenilmezdir 0 1 2
14 |Itaatsizdir, denetlenmesi giigtiir 0 1 2
15 | Cokkiindir, bezgindir; her zaman 6zgiin ve kederlidir. 0 1 2
16 | Grup i¢inde igbirligine girmez 0 1 2
Pasiftir, kolay etki altinda kalir; bagkalari tarafindan
17 kolayca yonlendirilir. 0 ! 2
18 | Asirt hareketlidir,; hep birseyler yapar 0 1 2
19 |Kendisinin ve/veya bagkalarinin egyalarina zarar verir 0 1 2
Aksidir; kendinden istenilenin tam tersini yapma
20 | exilimindedir, 0 ! 2
21 |Kustahtir; karsilik verir 0 1 2
22 | Uyusuktur; yavag hareket eder 0 1 2
23 |Miskindir; uykuda gibidir 0 1 2
24 | Sibirli, ¢ok asabi, diken iistinde gibidir; kolayca irkilir 0 1 2
25 |miunakaga eder, agiz dalagi yapar 0 1 2
26 |Israrcidir, dedigim dediktir; "hayir" dan anlamaz 0 1 2
27 |Insanlarin goziiniin i¢ine bakmaktan kagimr 0 1 2
Kendi bagina bir isi yapamaz; siirekli yardima ve ilgiye
28 ihtiyaci vardir. 0 ! 2
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Orta Agir
Pli;)b.l?lm Derecede | Derecede
st Problem | Problem
29 | Baskalarnyla birlikte uyusturucu kullanir 0 1 2
30 Tepkiseldir; ne oldugunu anlamadan durup disinmeden 0 1 5
davranir
Bagkalarini hakimiyeti altina almaya calsiri; zorbalik eder,
31 . 0 1 2
tehdit eder
Basgka ¢ocuklarin dikatini ¢ekmek i¢in onlara satasir;
32 | onlarla iliski kurmayi ister gibidir ama bunu nasil 0 1 2
yapacagini bilmez
33 | Ev halki digindaki insanlardan birseyler ¢alar 0 1 2
Ahlaki degerlere ve yasalara saygi duymadigini agikga
34 ... 0 1 2
itiraf eder
35 | Oviiniir, yiiksekten atar 0 1 2
36 | Yavastir, birseyi olmast gerektigi gibi yapamaz 0 1 2
37 | Etraftaki seylere ¢ok az ilgi gozterir 0 1 2
Basladigi higbir seyi bitirmez; kolayca vaz geger, sebatkar
38 S 0 1 2
degildir
Etrafinda olup bitenin farkindadir ancak bunlara karsi
39 | 0 1 2
ilgisiz ve kayitsizdir
40 | Basgkalariyla dalga gecer 0 1 2
41 | Dalgindir, basit seyleri bile kolayca unutur 0 1 2
42 | Yonergeleri izlemekte giicluk ¢eker 0 1 2
Basarisiz olmaktan korktugu i¢in yeni geyleri denemekten
43 0 1 2
korkar
44 | Bencildir, paylasmaz, hep en buyiik pay1 alir 0 1 2
45 |Bagkalayla birlikte igki icer 0 1 2
Bagkalan tarafindan sevilmez, saldirgan davranislar
46 | .7 0 1 2
yiziinden yalnizdir.
47 |lletisim kirmak i¢in dili kullanmaz 1
48 | Talimat almay1 red eder, sOyleneni yapmaz 1
49 |Bagakalarini suglar, kendi hatalarini inkar eder 1
Kaba, saba, hoyrat, akranlarina hayranlik duyar ve onlarla
50 . 0 1 2
arkadaglik kurmak ister
51 | Ceza davraniglarini etkilemez 0 1 2
52 | Kipir kipirdir, rahar duramaz 0 1 2
53 | Bagkalarina kars1 kasitli olarak zalimcedavranir 0 1 2
54 | Basarili olamayacagi duygusu vardir 0 1 2
55 | Evden kagar 0 1 2
56 | Yasadist is yapanlara hayranligini agikca belli eder. 0 1 2
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