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OZET

Ogrencinin Adi - Soyadi Ismail CETIN

Anabilim Dali Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi

Danigsman Adi Yrd. Dog. Dr. Emine SENDURUR

Tezin Adi Cevrimi¢i Akademik Kaynaklarin Erisim

Problemlerinin Tespiti ve Ara Yiizlerinin

Kullanilabilirlik Degerlendirmesi

Internet, 1990’11 yillar itibariyle hizla gelisip yayginlasmis ve bilgiye erisimde en
etkili ara¢ haline gelmistir. Bilgiye erisim i¢in sahip oldugu zengin igerige ragmen,
Internet’ten kaliteli bilgiyi ayirt etmenin zor oldugu da bir gergektir. Bununla birlikte
benzer igerige sahip fakat farkli tasarimlarla olusturulmus web sayfalar
tasarlanmistir. Bu farkli ara yiizler de ¢evrimici bilgiye erisimde kaliteyi belirleyecek
onemli bir etkendir. Bu ¢alismada, ¢ok sayida bilim insani ve aragtirmaci igin 6nem
arz eden ¢evrimigi akademik kaynaklardan en sik killanilanlar ve bu kaynaklara
erisirken en sik karsilasilan problemler belirlenmis, bu kaynaklarin kalitesini 6l¢gmek

i¢in kullanilabilirlik ¢alismasi yapilmustir.

Bu calisma, 2 asamadan olusmaktadir. Ilk asamada en sik kullanilan cevrimigi
akademik kaynaklar ve bu kaynaklara erisirken en sik karsilasilan sorunlar
belirlenmistir. Bu amagla akademisyen ve lisansiistii egitim alan diger meslek
gruplarindan olusan 206 kisi ile anket yapilmistir. Ankette nicel ve nitel veriler
birlikte kullanilmistir. Sonuglara bakildiginda en sik kullanilan ¢evrimig¢i akademik
kaynagin arama motorlar1 oldugu, bunu sirasiyla cevrimigi veri tabanlari ve
cevrimigi Uiniversite kiitliphanelerinin takip ettigi goriilmiistiir. Bu kaynaklar1 tercih
etme sebeplerinden kolay ulagim, kapsamli bilgi ve hizli ulagim gibi sonuglar 6ne

cikmistir. Kaynaklara ulagirken en sik karsilasilan sorunlar incelendiginde ise tiyelik




ve kampiis dist erisim sorunlari ile sitelerin ara yiiz tasarimi sorunlari oncelik

gostermistir.

Ikinci asamada ise iilkemizde en yaygin kullanima sahip akademik kaynaklar olarak
belirlenen Web of Science, Google Akademik (Google Scholar) ve YOK Ulusal Tez
Merkezi web sitelerinin kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Calismada
gecerlilik i¢in veri gesitlemesi saglanarak nicel ve nitel veriler birlikte kullanilmistir.
Kaynaklarin kullanilabilirligi, Uluslararas1 Standartlar Enstitiisii (International
Standards Organization — ISO) tarafindan yapilan tanmimda yer alan etkililik,
verimlilik ve memnuniyet kriterlerine gore degerlendirilmistir. Arastirma, daha 6nce
cevrimici akademik kaynaklart kullanma konusunda en az 2 yil tecriibesi olan 21
akademisyen ile gerceklestirilmistir. Kullanilabilirlik ¢alismasi, kullanicilarin web
sitelerindeki istenen gorevleri gerceklestirme siireclerindeki ekran goriintiilerinin,
g0z hareketlerinin ve sesli diisiinmelerinin kaydedilmesi seklinde desenlenmistir. Bu
islemleri gerceklestirmek i¢in Tobii Studio 3.4.2 programi kullanilmistir.
Kaynaklarin etkililigini 6lgmek icin kullanicilarin gbrevi tamamlama durumu ve
gorevi tamamlayamama sebepleri incelenmistir. Kaynaklarin verimliligini 6lgmek
icin gorev bitirme siiresi ile kaynak iizerinde belirlenen bdolgelere ilk sabitlenen
bakisa kadar gegen siire, ilk sabitlenen bakis siiresi, toplam sabitlenen bakis siiresi,
sabitlenen bakis sayisi, ilk fare tiklama anina kadar gecen siire, ilk sabitlenen
bakistan ilk fare tiklama anina kadar gecen siire ve fare tiklama sayist incelenmistir.
Kullanict memnuniyetini 6lgmek icin ise test sonrasi memnuniyet formu
uygulanmistir. Bulgular sonucunda kaynaklarin ara yiiz tasariminda meniilerin ve
linklerin konumlandirilmasi ve eksik igerik gibi belli sikintilar oldugu tespit edilmis,

sikintilarin ¢6ziimii i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: c¢evrimici akademik kaynaklar, insan bilgisayar etkilesimi,
kullanilabilirlik, kullanilabilirlik degerlendirmeleri, kullanic1 deneyimi, goz izleme

teknigi



ABSTRACT

Student’s Name and Surname Ismail CETIN

Department’s Name Computer Education and Instructional

Technologies

Name of The Supervisor Assist. Prof. Emine SENDURUR

Name of the Thesis The Determine of Access Problems to
Online  Academic  Resources and
Usability Evaluation of Interfaces

The Internet has rapidly improved and become prevalent since 1900s and recently
become the most efficient tool for accessing information. Even though the Internet
has rich amount of information, it is very difficult to distinguish the qualified ones.
Although the content of various webpages are similar, they have been designed in
different ways. These different interfaces are very important factors for determining
quality of online information. In this study, the most frequently used online academic
resources and most common problems related to these resources were examined.
Moreover, the qualities of these resources were examined through the usability

perspective.

This study consists of two phases. In the first phase, frequently used online academic
resources and common problems with regards to online academic resources were
examined. Firstly, an online survey was conducted with 206 people who are either
academicians or graduate students working at places other than universities. In the
survey, both quantiative and qualitative data were used. The findings indicated that
the most frequently used online academic resource is search engine. Other popular
resources are online databases and online university libraries. The cause of prefering

these resources are respectively; easy access, large amount of information and quick




access. Most common problems with regards to online academic resources are

membership, off-campus problems and interface problems of web pages.

In the second phase, usability of Google Scholar, Web of Science and YOK Thesis
Center which are determined as the most widely used online academic sources in
Turkey were examined. In this study, data triangulation has been used for validity,
both quantitative and qualitative datas were collected. The usability of resources
were evaluated according to the principles of effectiveness, efficiency and
satisfaction which used in usability definition by International Standards
Organization (ISO). This study was conducted with 21 academics who have
minimum 2 years of experience in online academic research. During the task
completion, screen capturing, recordings of participants’ speech and monitoring eye
movements were recorded. Tobii Studio 3.4.2 has been used to perform these
operations. In order to evaluate the effectiveness of resources, task completion or
failure status were used. Time which started from contact with specified area of
resource to complete task, time to first fixation, first fixation duration, total fixation
duration, fixation count, time to first mouse click, time from first fixation to next
mouse click, and mouse click count were considered to measure the efficiency
dimension. In order to decide on user satisfaction, the satisfaction form was applied.
The findings identified certain problems in the design of the interfaces used for

academic search. In the light of the findings, certain suggestions were provided.

Keywords: online academic resources, human computer interaction, usability,

usability evaluation, user experience, eye tracking method
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TESEKKUR

Oncelikle calisma konumun sekillenmesinde ve cercevesinin olusmasinda katkilari
bliyiik olan; arastirmanin her safthasinda bilgisini, deneyimlerini, yardimlarin1 ve her
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Dr. Emine Sendurur’a tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.
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kiymetli annem Hanife Cetin ve babam Orhan Cetin’e, degerli ablam Kiibra Demir
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saygt ile minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, hayatin giizellikleri, zorluklar1 ve sorumluluklarini birlikte paylastigim,
calismam boyunca beni hi¢ yalniz birakmayan, sevgisi ve sabri ile bana hep destek
olan sevgili esim Yasemin Cetin’e ve arastirmanin son kisimlarinda varligimi bize
hissettiren, aramiza katilacak olan biricik kizimiza sevgilerimi sunuyor, tesekkiir

ediyorum.
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BOLUM I
GIRIS

Tarihgiler, toplumlarin yasayis Ozelliklerini ve var olan teknolojileri g6z Oniinde
bulundurarak insanlik tarihini farkli adlarla c¢aglara aymrmiglardir. Egitim
paradigmalarina bakildiginda ise benzer bir ayrimdan bahsedilebilir. Ornegin
Reigeluth ve Karnopp (2013, s.6), ii¢ paradigma degisiminden bahseder: zirai
(1800ler), endiistriyel (19001er) ve bilgi (2000ler). Giliniimiiz toplumunun en belirgin
Ozelliklerinden birisi bilgi teknolojilerini hayatin her alaninda etkin bir sekilde
kullanabilmesidir. Bu sayede bilgisini hizli bir sekilde giincelleyerek birbirine

aktarabilmektedir.

Hizla gelisen teknolojilerin her alanda degisime katki sagladigini gormekteyiz.
Cagimizda bu degisimin temel faktorii, bilginin miktar1 ve Kkalitesidir. Bu nedenle
icinde yasadigimiz c¢aga bilgi ¢agi, bu cagda yasayanlara ise bilgi toplumu
denmektedir (Polat ve Odabas, 2008). Bu ¢agin 6ziinde bilisim teknolojileri ve bu
teknolojilerdeki hizli degisim ve gelisim yer almaktadir. Bilgi ¢agi, en ¢ok motor
ireten, en ¢ok petrol yatag: olan tilkelerin degil en ¢ok bilgi tliretenlerin ve bu bilgiyi
elinde tutabilenlerin ¢agidir (Boliikoglu, 2002). Yani endiistri toplumu, yerini yavas

yavas bilgi toplumuna birakmaktadir.

Insanlik tarihi boyunca her dénemde milletler, devletler bagimsizliklar igin giiclii
olmak zorunda kalmislar, gii¢lerini korumak i¢in o ¢agin gii¢ kaynagina ulagsmaya
caligmiglardir. Giinlimiiz diinyasinda ise bilgi, giiciin temel kaynagi olarak
goriilmektedir (Erdem ve Akkoyunlu, 2002). Bu kaynaga erisim i¢in kullanilan basili
kaynaklar son zamanlarda yerini dijital kaynaklara birakmaktadir. Dijital diinyanin
bliylimesi ve teknoloji okuryazarliginin artmasi ile birlikte artik market aligverisi,
bilet satin alma, gazete ve dergi okuma gibi giindelik isler dahi elektronik ortamlar
tizerinde yapilabilmektedir. Bunlarin disinda, teknoloji kullanimi konusunda

uzmanhigr olmayan insanlar i¢in de hayatlarin1 kolaylastiracak sanal hizmetler,



hiikiimetler tarafindan oncelikli olarak ele alinmistir. Ornegin, veli bilgilendirme
sistemi gibi ortamlar, velilerin okula gitme zorunlulugunu ortadan kaldirmis; e-devlet
gibi hizmetler ise insanlarin daha kisa siirede ve kolaylikla resmi islemlerini
yapabilmelerine imkan tanimistir. Hayatimizin her alaninda bizlere c¢ok c¢esitli
firsatlar sunan ve islerimizi kolaylastiran dijital diinya, bilim insanlarinin akademik
kaynaklara ulasmasi ve bu kaynaklar1 paylagsmasi konusunda da ¢ok 6nemli bir yere

sahiptir.

Bireylerin  bilgiyi 0grenip paylasmasi i¢in Oncelikle bilgiye erisebilmesi
gerekmektedir. Akademik ve bilimsel c¢alismalarin temelini olusturan bilgi
kaynaklarina erismek i¢in yiizyillardir genellikle basili Kitaplar, ansiklopediler, vb.
kullanilmaktayken; bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ile birlikte elektronik bilgi
kaynaklar ortaya ¢ikmistir. Boylece bilgiyi hazirlama ve paylasma farkli bir boyut
kazanmis ve bilim insanlar1 arastirma yaparken onemli seviyede zaman ve emek

kazanc1 saglamiglardir (Bahsisoglu, 2006).

Internet kullanim oraninin ve Internette’ki bilgi miktarinin her gegen giin arttig
giniimiiz dlinyasinda bilgi miktar;, “biliylik veri” (big data) kavramiyla
tanimlanmaktadir. Elektronik bilgi kaynaklarina erisebilecegimiz dijital diinyada
2015 yilinda yaklasik 7,9 zettabyte (8 trilyon gb) bilgi bulunmaktayken, 2020 yilinda
bu miktarin 35 zettabyte’a (35 trilyon gb) ulasacagi ongoriilmektedir (Agrawal ve
Nyamful, 2016). Bilgiye ulagsmak i¢in onemli iletisim kaynagi olmasmin yaninda
yasammmizin da Onemli bir parcasi haline gelen Internet’e giiniimiizde diinya
niifusunun %40’1 baglanabilmektedir. Internet’e baglanan kisi sayis1 2005’te 1
milyar iken 2016°da 4,2 milyara ¢ikarak ciddi bir artis gostermistir (Statista, 2016).
TUIK (2016) verilerine gére iilkemizde de Internete erisebilen hane sayisi ve diizenli
Internet kullanan kisi sayist siirekli artmaktadir. Ulkemizde son yapilan anketlere
gore Internet kullanan bireylerin oran1 2014 yilinda %53,8 iken, 2015 yilinda %54,9,
2016 yilinda ise %61,2 olmustur. Internet’e erisebilen hanelerin orani ise %73,1’dir
(TUIK, 2016). Yani iilkemizdeki her 10 haneden yaklastk 8’i Internet’e

erisebilmektedir.



Bu veriler dikkate alindiginda dijital evrenin ne kadar biiyiilk oldugunu ve bu
biiyiikliigiin giderek orantisiz bir sekilde artacagini Ongdrmekteyiz. Internet
ortamindaki bu muazzam biiytlikliikteki bilginin kaliteli, giivenilir, glincel olusuyla
ilgili stipheler de kacinilmaz olacak; dogru ve kaliteli bilgiye ulasmak daha da zor
olacaktir (Yolal ve Kozak, 2008). Dijital ortamlarda istenilen bilgiye ulagsmak i¢in
bilgi kalabaligiyla bas etmenin yaninda, arayiizle etkilesim esnasinda da problemlerle
karsilagilabilmektedir. Google gibi basit ve sade tasarimlar genis kitlelere hitap
etmeyi basarabilse de ¢esitli tasarim standartlarina uymayan c¢evrimi¢i kaynaklar,

kullanicilara karmagik ve olumsuz deneyimler yasatmaktadir.

1.1. Arastirma Problemi ve Alt Sorular:

Bu ¢aligmada akademisyenlerin ve lisansiistii 0grencilerinin en ¢ok bagvurdugu
cevrimici akademik kaynaklar ve bu kaynaklara basvururken en sik karsilagtiklar
sorunlar belirlenmis, ardindan da kaynaklarin ara yiiz tasarimlarinin kullanilabilirlik
degerlendirmesi yapilmistir. Calisma yapilirken asagidaki arastirma sorularina cevap

aranmistir.

1. Akademik arastirma yapan kisilerin, sikca basvurulan ¢evrimig¢i akademik
kaynaklari kullanirken karsilastiklart problemler nelerdir?
1.1. Akademik arastirma yapan kisilerin en ¢ok tercih ettigi ¢evrimigi
akademik kaynaklar nelerdir?
1.2. Akademik arastirma yapan kisilerin ¢evrimici akademik kaynaklari
kullanirken karsilastiklar: kullanilabilirlik problemleri nelerdir?
1.3. Akademik arastirma yapan kisilerin ¢evrimici akademik kaynaklari

kullanirken karsilastiklar diger problemler nelerdir?

2. Akademisyenlerin sik  kullandigt  ¢evrimi¢i akademik kaynaklarin
kullanilabilirligi nasildir?
2.1. Katilimcilara gére Web of Science cevrimici akademik kaynaginin

etkililik, verimlilik ve memnuniyet diizeyi nasildir?



2.2. Katilimcilara gore Google Akademik (Google Scholar) g¢evrimici
akademik kaynagmin etkililik, verimlilik ve memnuniyet diizeyi
nasildir?

2.3. Katilimcilara gére YOK Ulusal Tez Merkezi ¢evrimigi akademik

kaynaginin etkililik, verimlilik ve memnuniyet diizeyi nasildir?

3. Birincil (goz izleme cihaziyla kaydedilen kullanici deneyimi) ve ikincil
(cevrimigi anket) veriler ile elde edilen kullanilabilirlik problemleri arasindaki
benzer ve farkli yonler nelerdir?

4. En ¢ok problem yasanan gorevler gergeklestirilirken kullanicilarin goz

hareketleri nasil farklilagmistir?

1.2. Cahsmanin Onemi ve Ozgiinliigii

Bir web sitesinin kullanimindan yiiksek performans alinabilmesi, yazilimsal olarak
giiclii olmas1 kadar tasariminin kalitesiyle de biiyiik olgtide iliskilidir. Akademik
arama yapilan ¢evrimici kaynaklar giderek daha genis bilgi agina sahip olmakta,
dolayisiyla istenilen bilgiye ulasmak daha da zorlagsmaktadir. Genis bir akademisyen
ve ogrenci Kitlesine hitap eden bu sitelerin kullanilabilirlik ¢aligmasi ve elde edilen
sonuglar baglaminda verilecek olan tavsiyelerin, var olan veri tabanlari, arama
motorlari, dergi siteleri vb. ara yiiz tasarimlarmin iyilestirilmesi i¢in kilavuz

olabilecek nitelikte olmas1 beklenmektedir.

Insanlarin ¢evrimici bilgiye daha kolay ve verimli bir sekilde ulasabilmeleri icin
bilimsel c¢aligmalardan elde edilen bulgularin 6nemi yiiksektir. Bu da goz
hareketlerini izleyen cihazlarla nicel ve tarafsiz bilgi alarak miimkiin olabilmektedir
(Duchowski, 2002). Bu calismada da birincil veri, kullanicilardan go6z izleme
cihaziyla toplanarak analiz edilmis ve calismanin 6zgiinligiine katki saglanmistir.
Anket gibi ikincil veriler zaman zaman katilimcilarin nesnel cevaplardan
uzaklagmasina neden olmaktadir, fakat goz izleme tekniginde dogrudan goz
hareketleri kaydedildigi i¢in verilerin nesnel oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle,

bu ¢aligma kapsamindaki anketlerde tespit edilen kullanilabilirlik problemlerinin



gercekte de  kullanicilar  tarafindan  deneyimlenip  deneyimlenmediginin

gbzlemlenmesi miimkiin olmustur.

Kullanilabilirlikle ilgili yapilan caligmalar her gecen giin artmaktadir. Yapilan
calismalarda kamu sitelerinin (Cetin ve Tiifekci, 2011; Arsoy, Kalipsiz ve Oztiirk,
2013; Yavuz, Cinar ve Cagiltay, 2016), iiniversite sayfalarmin (Ozgelik, Kursun ve
Cagiltay, 2006; Vildan ve Karacan, 2009; Yeniad, Mazman, Tiiziin ve Akbal, 2011;
Cebi, Durucu ve Kayhan, 2013; Cevher, 2015), iiniversitelerin kiitliphane
sayfalarinin (Dickstein ve Mills, 2000; McGillis ve Toms, 2001; Cockrell ve Jayne,
2002; Kurulgan ve Bayram, 2006; Dalc1, Alagam, Saat¢ioglu ve Erdal, 2008; Cengiz,
2016; Igbal ve Ullah, 2016), e-ticaret web sitelerinin (Sullivan ve Matson, 2000;
Russell, 2005; Zviran, Glezer ve Avni, 2006; Lee ve Koubek, 2010), egitsel
ortamlarin (Beymer, Orton ve Russell, 2007; Bayram ve Yeni, 2011) ve mobil
uygulamalarin (Donmez, Yaman, Sahin ve Yurdakul, 2016; Oyibo, Ali ve Vassileva,
2016) kullanilabilirligi incelenmistir. Fakat ¢evrimi¢i akademik kaynaklarin ara
yiizleriyle ilgili yapilmis ¢alisma kiitliphane web siteleri disinda yok denecek kadar

azdir.

Yaklasik 156000 akademisyenin gorev yaptigi ve 504000 lisansiistii 0grencinin
Ogrenim gordiigi tlkemizde bu sayilar giderek daha da artmakta, dolayisiyla bu
durum gevrimigi akademik kaynaklarin kullanim oranini yiikseltmektedir. Bu ylizden
bu calismanin sonuglari dogrultusunda verilecek olan oOneriler, akademik g¢aligma
yapan bu kitle igin bilyiik dnem tagimaktadir (YOK Istatistik, 2016). Ayrica Egitim
Teknolojiler1 alaninda yapilan 460 calismanin yontemlerinin istatistiksel olarak
incelenmesinde en az kullanilan yontemin % 3,4 oran ile karma yontem oldugu
sonucuna vartlmistir. incelenen galismalarda drneklem grubu olarak akademisyenleri
kullananlarin orani ise % 2,7’°dir (Goktas vd., 2009). Bu sonuglar, akademisyenlerle

calisilip karma yontemin kullanildigi bu ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

Bu ¢aligma ile kullanilabilirlik acgisindan c¢alismanin az oldugu goriilen ¢evrimigi
akademik kaynaklarin kullanilabilirliginin, bu siteleri en sik kullanan kullanicilar
yani akademisyenler goziinden farkli veri toplama yontemleri ile desteklenerek

degerlendirilmesi miimkiin olacaktir.



BOLUM 11

KURAMSAL TEMELLER

Kullanilabilirlik ¢alismalari, Insan Bilgisayar Etkilesimi alanindaki en temel ve en
onemli caligma konularindan birisidir. Bu béliimde oncelikle elektronik kaynaklar,
cevrimici akademik bilgi kaynaklari, cevrimicgi bilgiye erisirken karsilagilan
sikintilar, ¢evrimigi bilgiye erisimde ara yiizlerin 6nemi ve gestalt prensipleri, daha
sonra insan bilgisayar etkilesimi, kullanilabilirlik ve goz izleme teknigi kavramlari

hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Elektronik Bilgi Kaynaklari ve Giivenilir Bilgi

Insanoglu, tarih boyunca cesitli yollardan bilgiye ulasmustir. Icinde bulundugumuz
bilgi c¢aginda ise bilgiye ulagsmak i¢in kullanilan yontemler farkli boyutlara
ulagmugtir. Yiizyillardir bilgiye basili kaynaklardan ulasilirken, artitk web arama
hizmetleri, bilgiye ulagmada temel kaynak olma durumuna gelmistir (Spink,
Bateman ve Jansen, 1999). Internet’teki arama motorlar1 herhangi bir bilgiye
ulagsmada baslangi¢ araci olsa da her kesimden kullaniciya hitap eden cesitli web
kaynaklar1 da mevcuttur. Ornegin, dijital diinyada 2001°den beri hizmet veren, 288
farkli dil segenegi olan igerigiyle, bilgiye ulagsmada essiz firsatlar sunan Vikipedi,
webde en O6nemli ve en genis kapsamli referans kaynaklardan biridir (Okoli vd.,
2012). Her ay yaklasik 500 milyon ziyaret¢isi olan Vikipedi ile ilgili en ayrintili
bilgiye yine Vikipedinin kendisinden ulasilabilmektedir (Selwyn ve Gorard, 2016).
Bunun disinda sosyal aglar da bilgiye ulagmada 6nemli bir kaynak olma durumuna
gelmektedir (Sin, 2015). Ozellikle ulasmak istedigimiz bilgiyle ilgili forumlar, ok
sayida insanla etkilesime gecebileceg§imiz sosyal medya siteleri ve video hizmetleri
sunan web siteleri bircok kesim tarafindan tercih edilmektedir. Bu genel amach
sitelerin disinda akademik bilgiye erisim amacgli sosyal aglar olan ‘“academia”,

“researchgate” gibi web siteleri de siklikla tercih edilmektedir.



Elektronik bilgi kaynaklari, basili bilgi kaynaklarina gore bir¢cok avantaja sahiptir.
Bunlardan en oOnemlileri giincel bilgiye erisim imkani saglamasi, kaynaklari
depolamak i¢in sarf edilen maliyet ve yer problemini azaltmasi ve fiziksel olarak
kiitiiphanelere gitme zorunlulugunu ortadan kaldirmasidir (Al ve Al, 2003). Fakat bu
kaynaklarin igeriginin hizla artmasi ve farkli arama hizmetlerinin de olusturulmasi ile
birlikte bilgiyi denetlemek, edinilen bilgilerin giivenilir ve kaliteli olduklarina karar
vermek, giderek daha da zorlagsmaktadir. Dijital diinyada en kabul gormiis
kaynaklardan olan Vikipedi’nin bile dogruluk ve kapsamina iliskin siipheler
olmustur (Denning, Horning, Parnas ve Weinstein, 2005). Bunun nedeni ise Web 2.0
teknolojilerinin, kullanicilarin rahatca igerik eklemesine veya onceden eklenen
icerikleri diizenlemesine izin vermesi olabilir. Nitelikli bilgiye ulagsmak i¢in dogru
anahtar sozciiklerin  belirlenmesi ve ileri dilizey arama segeneklerinin
olusturulmasinin da yeterli olmadigir durumlar karsisinda, firmalar 6zel amagl arama
motorlari, sosyal aglar, vb. iireterek odakli bilgiye erisimi kolaylastirmay1
amaglamistir. Ornegin, Google Akademik, tamamen akademik arastirma yapan
Kitleye hitap ederek akademik elektronik veritabanlarina alternatif kaynak olmustur.
Researchgate gibi sosyal aglar ise arastirmacilarin birbirlerini takibine ve tam metin
paylasimlarina izin veren bir paylasim ortami olusturarak yine klasik akademik
bilgiye erisim kaynaklarina alternatif olmustur. Bunlarin yaninda, KidRex gibi arama
motorlart da ¢ocuklarin erisebilecegi bilgileri kisitlayarak, nitelikli bilgiye erigimi
kolaylastirmay1 hedefleyen bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Tim bu Ornekler,
Google ve Vikipedi gibi genel amagli hizmetlerin kullanicinin nitelikli bilgiye

erisiminde yetersiz kalmasi durumunda alternatif niteligindedir.

Mobil teknolojilerin sundugu imkanlarin da etkisiyle, Internet’in artik isteyen
herkesin istedigi sekilde, istedigi kadar bilgi ekleyebildigi genis bir diinya olmasi ve
bilgi ekleyen kisinin/kurumun kimliginin bilinmesinin her zaman miimkiin olmamasi
sebebiyle ¢evrimi¢i kaynaklarda her bilgiye slipheyle yaklagsmak gerekmektedir
(Girgin, Giiven ve Giiray, 2012). Ozellikle de artik dileyen herkesin diledigi kimlikte
hesap acabildigi, bu hesaplar ile istedigi kadar bilgi ekleyip paylasabildigi forumlar,
bloglar, sosyal aglar gibi web sitelerindeki igerikler, kullanicilara yanlis bilgiler
sunabilmektedir. Bu sikintilardan dolayr ¢evrimigi giivenilir bilgiye ulagmanin en
etkili yolu, en popiiler ve resmi kaynaklari1 kullanmak olacaktir (Durmaz, 2013).
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Fakat popiiler oldugu halde, kullanici sayisinin milyarlart buldugu bazi biiyiik
sitelerde paylasilan ve kontrol edilemeyecek hizda yayilan bilgi, kaynag: belli olsa
dahi zaman zaman giivenilirlikle ilgili soru isaretleri yaratmaktadir. Akademik
igceriklere ulagsmak i¢in ¢ok sayida akademisyen tarafindan tiim diinyada kullanilan
akademik arama motorlari, veritabanlart vb. sitelerin giivenilirlik diizeyleri yiiksek
olsa da giinliikk hayatta kullanilan ¢ok sayida web sitesindeki icerikler i¢in maalesef

bu durum s6z konusu olmamakta, her igerige siiphe ile yaklasmak gerekmektedir.

2.2. Akademik Bilgiye Cevrimici Erisim ve Karsilasilan Sikintilar

Internet’te akademik bilgiye erisirken kaliteyi elde etmek, artan bilgi icerigi ve
bilgiyi sunan kaynaklarin gesitlenmesi ile giderek zorlasmaktadir. Bilginin Kkalitesi
ise ihtiyacimizi en dogru sekilde karsilamasi ve giivenilirligiyle orantilidir. Cevrimigi
bilgiye ulasirken karsilagilan sikintilar; giivenilirlik problemleri, gevrimici ortam
ozelliklerinin ve farklhiliklarinin  bilinmemesi, dogru arama yapilmamasi,
baglantilarin giincel olmamasi, ara yiiz tasarim problemleri, kotii sistem performansi
ve icerik kapsaminin eksikligi gibi sorunlardan kaynaklanmaktadir (Brandt, 1996;
Kovacs ve Elkordy, 2000; Land, 2000; Xie, 2004; Su, 2005; Bahsisoglu, 2006).

Dogru bilgiye ulasabilmek i¢in, igeriginin sik¢a denetlendigi bilgi kaynaklarindan
yararlanmak  gerekmektedir. Gelencksel basili  kaynaklarda bu denetim
yapilmaktadir. Fakat Internet ortamindaki bilgilerin denetimi bu kaynaklarla
kiyaslandiginda yok denecek kadar azdir (Brandt, 1996), bu da dijital diinyadaki
bilgilerden beslenirken kullanicinin kendi imkanlariyla bilgiyi denetleyip ulasmasini
gerektirmektedir. Bahsisoglu (2006), ¢evrimigi ortamlardaki kaynaklarin hazirlanis,
tretim, kullanim, igerik bi¢imi agisindan farklilik gdsterdigini, kaynak taramasinin
bu farkliliklarin bilinerek yapilmasi gerektigini sOylemistir. Dolayisiyla bu
kaynaklarin 6zelliklerinin bilinmesi, onlardan alacagimiz faydayi en iist seviyeye
getirecektir. Land (2000), cevrimigi bilgiye erisirken dogru arama yapilmasi
gerektigini vurgulamis; ¢evrimigi bilgi kaynaklarina erisirken cok genel veya dar
kaliplar kullanarak olusturulan sorular ile arastirma yapmanin muhtemelen basarisiz
cevaplar veya sonuglar ile neticelenecegini sdylemistir. Yani arastirma yapmak

istedigimiz konuyu en iyi agiklayacak s6z veya ciimleyi secmemiz gerekmektedir.



Bu sekilde en dogru sonuca en kisa siirede ulasmamiz miimkiin olacaktir. Kovacs ve
Elkordy (2000), cevrimigi akademik arastirma yapilirken baglantilarin giincelliginin
onemine deginmistir. Elektronik ortamlarda degisiklik kolayca yapilabildigi igin,
igerik yanlis bilgi ile degistirilmis, baglantilara ait adresler farkli bir yere tasimis
olabilecegini sdylemistir. Bu nedenle giincel ve dogru icerige ulasabilmek igin,
icerigin diizenli olarak kontrol edildigi, giincelliini koruyan c¢evrimici bilgi

kaynaklarmin tercih edilmesi gerekmektedir.

Cevrimigi bilgiye erisirken karsilagilan igerik problemlerinin yaninda bu igerige
erisirken kullandigimiz  kaynagin = Ozellikleri de bir takim problemler
olusturabilmektedir. Su (2005), ¢evrimig¢i bilgiye erisimde ara yiizlerin 6nemine
deginmistir. Gelismis tarama 6zelligine ve iyi tasarlanmis bir ara yilize sahip web
tabanli e-kitap sistemlerinin kullanicilar i¢in daha etkili oldugunu sdylemistir. Xie
(2004) de benzer sekilde, elektronik bilgiye erisirken karsilagilan sikintilara ¢oziim
Onerilerinin  getirilebilmesi i¢in ara yiliz tasariminin Vve sistem kalitesinin
degerlendirilmesi gerektigini sdylemistir. Yapilan c¢alismalarin sonuglarinda da
goriildiigli gibi, igerigi giincel ve kaliteli bilgilerden olussa bile ara yiiz tasarimi
kullanissiz olan ve teknik yonden yetersiz olan ¢evrimigi bir kaynak, kullanicilar i¢in
problemler olusturabilmektedir. Bu baglamda hem istenilen bilgiye kisa siirede ve
kolayca ulasabilmeyi saglayacak kaliteli bir ara yliz ile tasarlanmis, hem de igindeki

bilgilerin giivenilir ve giincel oldugu web sitelerinin kullanilmasi faydali olacaktir.

2.3. Bilgiye Erisimde Ara Yiizlerin Onemi

Web siteleri, eskiden sadece belli komutlarin isletilip ¢iktilarinin verilmesi ile
olusturulan ilkel ara yiizlerle hazirlanmaktaydi ve sinirli sayidaki kullanici kesimine
hitap etmekteydi. Daha sonra grafik ara yiizler kullanilarak, bu komutlar1 ifade etmek
icin meniiler, pencereler, semboller kullanilmis; her gesit kullaniciya hitap edecek
tasarimlar gelistirilmistir. Giintimiizde ise firmalarin tanitimi ve reklamlar, aligveris,
miizik dinleme, film izleme, oyun oynama, ders calisma, iletisim kurma, bankacilik
islemleri, okul kayitlari, resmi islemler gibi neredeyse aklimiza gelebilecek bir¢ok
islevi yerine getirme amaciyla web siteleri tasarlanmaktadir. Web sitelerinin bu

amaglara ulagsmasinda kullanicilarina sorunsuzca, kolay bir sekilde, site iginde



kaybolmadan islemlerini yapabilmelerine olanak saglamasi en 6nemli faktorlerdendir
(Yeniad vd., 2011). Bu da, kullanicilarin algi ve tutumlart ile 0 web sitesinin ara
yiiziinin  kullaniciya sunduklar1 arasindaki farkin en aza indirgenmesi ile
gerceklesmektedir. Bu baglamda yazilim ile kullanicinin etkilesiminin 6nemi ortaya

cikmaktadir.

Norman (1988, s.41)’a gore etkilesimin 7 seviyesi vardir. Bunlar, Sekil 1°de
belirtildigi gibi “algilama”, “yorumlama”, “degerlendirme”, “hedef”, “yapmak
istenen”, “hareketin belirlenmesi” ve “gergeklestirmedir”. Bu sekilde gosterilen
seviyelerden hedefe kadar olan kisim degerlendirme siireci, hedefin tamamlandigi
kisma kadar olan kisim ise gergeklestirme siirecidir. Norman, bu siire¢clerde meydana
gelen kullanilabilirlik sorunlarini, bu siiregleri korfeze benzeterek tanimlamis ve bu
kisimlara degerlendirme korfezi ile gerceklestirme korfezi isimlerini vermistir.
Kullanicinin bir hedefi gergeklestirebilmesi i¢in korfezin diger tarafina ge¢mesi
gerekmektedir. Uriiniin  algilanip  yorumlanmas1 zor oldugunda, hedefin
gerceklestirilmesi de zor olacaktir ve gergeklestirme korfezine gecis icin sarfedilen
zaman ve gii¢c artacaktir. Bunu bir web sitesinin kullanimi ile iligkilendirebiliriz.
Ornegin, kullanicinin bir web sitesinde istedigi bir sayfaya ulagmasi igin dncelikle
siteyl tan1y1p yorumlamasi gerekmektedir. Daha sonra da hedefi gergeklestirebilmesi
icin yapacagl hareketi belirlemesi gerekmekte, yani gerceklestirme korfezine
gegmesi gerekmektedir. Sayfa ara yiiz tasariminin kullanici odakli olmasi, buraya
gecis icin gereken siireyl ve harcanmasi gereken enerjiyi azaltacaktir. Kaliteli bir ara
yiiz ile hazirlanan web sitelerini ilk kez goren kullanicilarin Siteyi tanimak icin
harcadig1 adaptasyon siireci minimum seviyeye inecektir. Bunun igin de web
sayfasinin veya bilgisayar programinin kendisinden beklenen en yiiksek performansi

vermesi gerekmektedir.
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Planlanan 13 <:I Amag <:I Degerlendirme

Yapilacak Isi Yorumlama
Belirleme
Uygulama Algilama

X =

Fiziksel Etkinlik

Sekil 1. Norman’a Gore Etkilesimin 7 Seviyesi

Ik yillarda sadece uzmanlar tarafindan kullanilan bilgisayarlar, teknolojinin hizla
gelismesi  ve degismesi ile gilinimiizde her kesimdeki insan tarafindan
kullanilmaktadir. Dolayisiyla i¢indeki programlarin tasarimlar: da her kesime hitap
etmek zorundadir. Myers ve Rosson (1992), yaptiklari ¢alisma ile gelistirilen yazilim
tirlinlerinde yazilan kodun ortalama %48’inin kullanici ara yiizii ile ilgili oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu da, programin ara yiiz tasariminin ne denli 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Norman (1988, s.178) da ayni diisiinceyi savunarak, bir
bilgisayar programmin en oénemli 6zelliginin iyi tasarimla hata ihtimalini en aza
indirmesi ve hata yapildiginda da kullaniciya hatadan geri donmek konusunda uygun
secenekleri vermesi oldugunu dile getirmistir. Fakat miikemmel bir ara yiiz ¢ogu

zaman miimkiin olmamakta, kullanicilarin bir uygulamay:1 kullanirken hata yapma
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ihtimalleri de kaginilmaz olmaktadir. Yani korfezin iki ucu arasindaki uzaklik higbir
zaman sifir olmamaktadir. Ama bu mesafenin en kisa hale getirilmesi, en iyi ara

yiizii tasarlamak ile miimkiin olmaktadir.

Yapilan ¢alismalar, kullanicilarin web sitelerini ¢ok kisa siire ziyaret ederek, hemen
oradan ayrilma egiliminde olduklarini géstermistir. Bir web sayfasinin hazirlanmasi
icin belki haftalarca, aylarca zaman harcanmaktadir. Fakat kullanicilar sayfaya
girdiginde sadece 5 saniye iginde sayfanin tasarimiyla ilgili yorum yapmakta ve
kullanigsiz bir sayfa ile karsilastiginda bu siire iginde sayfay: terk edebilmektedir.
Ayrica ana sayfanin sadeligi de bu siire i¢inde kullanicinin web sitesi hakkindaki
yorumlarini olumlu yonde arttirmaktadir (Web Design Aesthetics, 2007). Yani
kullanicilara en rahat kullanabilecegi, en rahat anlayabilecegi, en kisa siirede
isteklerine cevap verecegi ara yiiz sunan kaynaklar, kullanicinin 0 kaynagi

kullanmaya devam etmesi i¢in 6nemli bir etken olabilir.

2.4. Gestalt Prensipleri

Tasarimdan dikkate, reklamdan biligsel bilimlere bir¢ok alanda temel prensiplerinden
yararlanilan Gestalt ekolil, kullanilabilirlik c¢alismalarinda da zaman zaman
basvurulan teorik bir alt yapidir. Gestalt psikologlari, yirminci ylizyilin baslarindan
itibaren insan algilarinin, verilen bilgiden daha Gtede bir yorumlama giiciine sahip
oldugunu kanitlamaya ¢alismistir (Driscoll, 2005, s.84). Gestalt prensiplerine gore
bir biitiin, kendisini olusturan pargalarin toplamindan daha fazla anlam ifade
etmektedir (Eryayar, 2011). Yani insan zihni, nesnelerin biitiiniinii sunus bigimlerine
gore farkli sekilde algilayabilmektedir. Bu anlamdan yola c¢ikarak, nesnelerin
birbirlerine gore konumu, benzerligi, yakinligi, uzakligi gibi etkenlere gore

degisiklik gosteren cesitli kurallar tanimlanmustir.

Gestalt tasarim kurallarinin en temeli, zihnimizin nesneleri tamamladig1 diisiiniilen
kapalilik kuralidir. Kapalilik kurali, bir resmin parcalarinin gézden kaybolmasini
engelleyerek, resme biitiin sekilde bakmayi, gereksiz parcalari da resimden elemeyi
saglamaktadir (Mennan, 2009). Bir web sayfasi tasarlanirken de birbiriyle alakali

mentilerin bir arada olmasi, kullanicilarin algilarin1 dagitmayr engelleyecek,
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istedikleri islemleri tek bir yerde daha rahatca yapmalarini saglayacak, yani daha

kullanilabilir bir ara yiiz sunacaktir.

Ornegin, Sekil 2’deki nesneye bakildiginda, herkes “Y” harfi gordiigiinii
soylemektedir. Fakat kimse i¢inde daireler bulunan ¢emberlerden olusan bir yapiy1
gormemektedir. Cilinkii algi sistemimiz, nesneleri algilarken gorsel birligi

bozmamaktadir.

O
@@@@@8
%
®

Sekil 2. Gestalt Kapalilik Kurali (Law of Closure)

Diger 6nemli bir Gestalt kurali ise yakinlik kuralidir. Bu kurala gore kisiler, bir
resme baktiginda birbirine daha yakin olan nesneleri bir biitiin halinde
algilamaktayken, uzak olan nesneleri ayri1 bir grupta yorumlamaktadir (Mennan,
2009). Ornegin, Sekil 3°te aym satirlarda ayni sekiller olmasina ragmen, satirlardaki
sekillerin aralarindaki bosluk ve siitunlardaki sekillerin birbirine yakin olmasi
nedeniyle biligsel sistemimiz her bir siitunu ayr1 bir biitlin olarak gormekte, ayni

sekillerden olusan satirlar1 ayr1 gormektedir.
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Sekil 3. Gestalt Yakinlik Kurali (Law of Proximity)

Diger onemli bir Gestalt kural1 ise benzerlik kuralidir. Bu kurala gére insan zihni,
farkli objelerden olusan bir resmin i¢indeki benzer objeleri ayri bir resim olarak
yorumlamaktadir (Mennan, 2009). Sekil 4’e bakildiginda tiim yuvarlak nesneler ayni
oldugu halde zihnimiz, i¢lerindeki digerlerinden farkli olan siyah renkle boyanmig

“H” harfi seklindeki yuvarlak nesneleri ayr1 bir resim olarak algilamaktadir.

00 0000 00
00 0000 00
(000000
00 9000
00 0000 00

Sekil 4. Gestalt Benzerlik Kurali (Law of Similarity)

Gestalt ilkelerinden bir digeri olan simetri kuralina gore bir sekle baktigimizda
zihnimiz birbirine paralel olan 6geleri gruplayarak yorumlar (Esponda-Argiiero,
2010). Bu kurala uymamiz i¢in kompleks yapidaki bir tasarimi, basit simetrik
nesnelere gruplandirarak sunmamiz gerekmektedir. Sekil 5’e bakildiginda saga ve
sola biikiilii ok isaretleri, birbirlerinden ayr1 ve birbirlerine esit uzaklikta olmalarina
ragmen ikili gruplar halinde géziikmektedir. Bunun sebebi, ikili gruplarin birbirlerine

gore simetrik konumda olmalaridir. Web sayfalari tasarlanirken de menti, resim, yazi
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vs. konumlandirilirken dikey ve yatay olarak simetri kuralina uygun hareket

edilmesi, sayfayi biitiinliik icinde algilamamiz1 saglayacaktir.

C2E26 2

Sekil 5. Gestalt Simetri Kurali (Law of Symmetry)

Diger bir Gestalt kurali, sekil-zemin iliskisidir. Bu kurala gore zihnimiz bir sembolii,
arka planma bagli olarak degisen algilarla tanilamaktadir. Sembol ile arka plan
arasindaki iliski belirsiz ise zihnimiz sembolii yanlis anlayabilmektedir (Mennan,
2009). Ornegin, bir web sayfasi hazirlamirken 6nemli olan bdlgeler veya butonlar

arka planindaki renkten zit bir renkte hazirlanirsa daha dikkat ¢ekici olacaktir.

Gestalt prensipleri pek ¢ok alandaki profesyonellere kilavuzluk etmektedir.
Reklamcilar, gorsel tasarimcilar, ara yiiz tasarimcilari, egitim teknologlari,
sinirbilimciler, psikologlar, enformatik alaninda calisma yapanlar gibi cesitli
alanlarda bu prensiplerin calisildigi goézlemlenebilir. Insan-bilgisayar etkilesimi
lizerine arastirma yapanlarin da sik¢a bagvurdugu kaynaklardan biri olan bu
prensiplerin, Nielsen’in  sezgiselleri gibi oldukca temel kullanilabilirlik

degerlendirme kilavuzlarinda da etkileri gézlemlenmektedir.

2.5. Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullamlabilirlik

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) sisteminin amaci, bilgisayar arayiizlerini daha hizl
ve insana daha dogal gelecek yollarla kullanilabilir hale getirmektir. Bu da kullanilan
sistem tasariminin kullanicty1 yormayan ve az ¢aba harcayarak anlayip
kullanabilecegi bir ara yiizden olusmasiyla gerceklesebilir. Sistemin 4 ana bileseni
vardir: kullanict (user), gorev (task), arag/arayiiz (tool), baglam (context) (Acartiirk

ve Cagiltay, 2006).
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Insan Bilgisayar Etkilesimi alaninda yapilan ¢alismalarin kapsaminda en énemli yeri
kullanilabilirlik ¢aligmalar1 olusturmaktadir. Insan Bilgisayar Etkilesimi alanmin
olmazsa olmaz boyutlarindan biri olan kullanilabilirlik i¢in bilimsel olmasa da
cevremizde ¢ok cesitli anlamsal tanim yapilabilmektedir. Ozellikle elektronik veya
beyaz esyalarin reklamini yapmak i¢in, kullanim kolayligina dair ¢esitli sloganlar
olusturulmustur. Ornegin, bir klima reklaminin “her ortama uygun” slogami, bir
temizlik markasinin “temizlik ne rahat” slogani, bir firinin “programlanabilir saat”
slogan1 veya ¢ogumuzun bildigi eski reklamlardan olan bir musluk reklamimin “ag

kapa, ag¢ kapa” slogani kullanilabilirligin anlamsal tanimina 6rnek verilebilir.

Ik ortaya ¢iktigi zamanlar kullanilabilirlik terimi, basitlik ve kolaylik anlamina
gelmekteydi (Schifferstein ve Hekkert, 2011). Zamanla bilgisayar kullaniminin
artmasina bagli olarak bilgisayarlardaki programlarin tasarimlarindaki problemler de
artmistir. Bu yiizden bilisim c¢ag1 olan giintimiizde kullanilabilirlik ile ilgili yapilan

caligmalar, genellikle bilgisayar yazilimlar: tizerinedir.

Kullanilabilirligin bilimsel tanimin1 yapmak ¢ok zor olmus, yapilan tanimlar da alan
genisledikce farkli kesimler tarafindan kabul edilemez olmustur. Bunun ¢ok sayida
sebebi vardir, fakat en 6nemli sebebi kullanilabilirligin cok karmasik bir yapiya sahip
olmast ve Olglimiiniin zor olmasidir (Hertzum, Hansen ve Andersen, 2009).

Kullanilabilirlik, “kullaniciya seffaf”, “kolay kullanim”, “kullanict dostu”, “6grenme

kolaylig1” gibi kavramlarla da karsimiza ¢ikmaktadir (Cagiltay, 2011, s.85).

Quesenbery (2003, s.82), kullanilabilirlik terimini 4 kelime ile tanimlamaktadir.

Bunlar;
e Sonug
o Siireg
e Teknik
o Felsefe.

Bu tanimda gecen kelimeler dogrultusunda, bir {iriiniin  kullanilabilirligini

tanimlamak i¢in Oncelikle o iirtiniin kullanmaya elverisli olmasi gerekmektedir.
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Uriinii hazirlama esnasinda belli bir yéntem kullanilmas1 gerekmektedir. Bu siirecte,
tirtinii test edebilmek i¢in kullanici testi veya gozlem gibi belirlenmis bir uygulama
yapilmast gerekmektedir. Bu testler sonucunda ise kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda, en rahat kullanabilecekleri bir tasarim ortaya koyulmasi

gerekmektedir.

Alanla ilgili 6nde gelen isimlerden Nielsen (2012) kullanilabilirligi, ara yiizlerin ne
kadar kolay kullanilabilir oldugunu 6lgen bir kalite gostergesi ve tasarim esnasinda
kullanim kolayligin1 arttirmak icin gelistirilen metotlar olarak tanimlamistir. Diger
onemli isim olan Shackel (2009) ise kullanilabilirligi, belirli kullanicilarin bir
sistemde verilen gorevleri, belirli bir egitim ve kullanim destegi verildiginde, belirli

bir senaryoda kolay ve etkili yapabilme yetenegi olarak tanimlamustir.

Nielsen (2012), kullanilabilirligin 5 temel unsurdan olustugunu séylemistir.
e Ogrenilebilirlik (learnability)
o Yeterlilik (efficiency)
e Hatirlanabilirlik (memorability)
e Yanlislik (errors)

e Memnuniyet (satisfaction)

Kullanilabilirligin ifade edildigi 5 temel unsurdan “6grenilebilirlik” unsuruna gore,
hazirlanan bir web sayfasi veya yazilim ile ilk kez karsilasan bir kullanicinin, bu
program lizerinde verilen gorevleri gerceklestirmesinin ne kadar kolay oldugu
sorusunun yaniti aranabilir. “Yeterlilik” unsuru kapsaminda, ilk kez karsilasilan bir
web sayfasi veya bilgisayar yaziliminda verilen gorevlerin ne kadar hizli bir sekilde
gerceklestirildigi sorusu sorulabilir. Kullanicilarin bir yazilimi kullandiktan sonra
uzun bir siire kullanmayip tekrar kullanmaya basladiginda o yazilimin ara yiiziinii ne
kadar kolay hatirlayip ne kadar kolaylikla kullanabildigi sorusu, ‘“hatirlanabilirlik™
unsuru kapsaminda degerlendirilebilir. Kullanicilarin bir yazilimin ara yiiziini
kullandiklarinda yaptiklar1 hatalarin niceligi, ne diizeyde hata yaptiklari, hata
yaptiklarinda bu hatayr ne kadar kolay bir sekilde diizeltebildikleri, “yanliglhik”
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unsuru icinde degerlendirilebilir. “Memnuniyet” unsuruna gore ise, kullanicilarin ilk
kez kullandiklar1 bir web sayfasi veya bilgisayar programimin ara yiizi ile ilgili

memnuniyet diizeyleri incelenebilir.

Kullanilabilirlikle ilgili referans tanimlar, ISO 9241 standardinda kullanim kalitesi,
ISO/IEC 9126 standardinda ise yazilim kalitesi olmak iizere iki ayr1 yerde
bulunmaktadir. Kullanim kalitesi olarak bir {riiniin potansiyel kullanicilar
tarafindan, belirli bir kullanim baglami i¢inde, amacglanan kullanim hedeflerine
ulagmak i¢in etkinlik, verimlilik ve tatmin edicilik diizeyi olarak tanimlanmistir (ISO
9241-11, 1998). Yazilim Kkalitesi olarak ise belirlenmis sartlar altinda anlasilacak,
ogrenilecek, kullanilacak ve kullanici tarafindan begenilecek yazilim olma becerisi
olarak tanimlanmistir (ISO/IEC 9126-1, 2001). Yani kullanilabilir bir ara yiiz,
kullanictya en kisa siirede, rahat bir sekilde istedigi islemi memnuniyetle yapmasina

imkan vermelidir.

ISO 9241-11 (1998)’de kullanilabilirligin agiklandigi 3 ilke, su seckilde

tanimlanmaistir:
Etkililik: Bir kullanicinin amaglanan hedefe tam ve dogru bir sekilde ulasmasidir.

Verimlilik: Bir kullanicinin amaglanan hedeflere ulasirken yeteneklerini dogru ve

biitlinliik i¢inde kullanmasidir.

Memnuniyet: Bir kullanicinin bir {iriinii ne diizeyde rahat ve uygun kullandigidir
(1SO 9241-11, 1998).

Kullanilabilirlik teriminin yayginlasmasindan sonra bu terimi test edebilmek i¢in
belli testlerin yapilmasi gerektigi giindeme gelmistir. Ik olarak Amerika ve
Avrupa’nin bazi yerlerinde kullanilabilirlik testleri yapilmistir (Dumas, 2007). Bu
testler, bir bilgisayar yazilimimin ara yiiziinliin simdiye kadar verdigimiz tanimlardaki
kriterleri ne kadar sagladigin1 6lgmek icin yapilmaktadir. Kullanilabilirlik testlerinin

yapilmasi i¢in 5 kosul gereklidir:
e “Amag, iiriinlin kullanilabilirligini arttirmak olmalidir.

o Gergek kullanicilar secilmelidir.
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e Gergek gorevler verilmelidir.
e (Gozlem yapilmali, kayit tutulmalidir.

e Problemin ¢oziimiine yonelik tavsiyelerde bulunulmalidir” (Dumas ve

Redish, 1999, s.22).

Bu kosullara gore bir iirliniin kullanilabilirlik testini yapmak i¢in o {iriinli bilen ve
kullanan kisiler secilmeli, bu kisilere {iriiniin kullanilabilirligi hakkinda bize bilgi
verebilecek gorevler verilmelidir. Gorevlerin yapilmasi esnasinda kullanicilarin
izledikleri yollar gozlemlenmeli, soyledikleri kaydedilmelidir. Test sonucunda
analizler yapilmali, tespit edilen problemlerin ¢oziimii i¢in tavsiyelerde

bulunulmalidir.

Kullanilabilirlik testlerinde tasarim rehberlerine dayali, uzman-tabanli (sezgisel
degerlendirme), deneysel (kullanici testi) ve model temelli olmak tizere 4 farkli
yaklagim vardir. Bu yaklagimlar, gerek uygulama, gerek sonuglar1 agisindan farklilik
gostermektedir ve her yontemin kendi iginde avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Bu yaklasimlar ayr1 ayri kullanilabildigi gibi birbirlerini tamamlayici
sekilde de kullanilabilmektedir (Cagiltay, 2011, s.100). Bu sebeple kullanilabilirlik
caligmas1 yapilacagi zaman her bir test yaklasiminin iyi sekilde bilinmesi, ilgili

program i¢in uygun olan kullanilabilirlik testi yaklagiminin segilmesi gerekmektedir.

Nielsen (2012)’ye gore kullanici testi yapmak igin 3 temel unsurun olusturulmasi

gerekmektedir:
1. Oncelikle test edilecek olan web sitesine uygun kullanicilar secilmelidir.

2. Testi yapilacak olan web sitesinin ara yiizleri hakkinda bilgi verebilecek

uygun gorevler verilmelidir.

3. Kullanicilar test esnasinda gozlemlenmelidir.

Bu unsurlar kapsaminda, 6rnegin bir e-ticaret sitesinin kullanici testini yapmak igin
oncelikle uygun denekler secilmelidir. Bu kisiler, o siteyi bilen ve kullanan
misterilerin i¢inden segilebilir. Sitenin ara yiizii hakkinda bilgi alabilmek i¢in bu

kisilere site kullanicilarmin aktif sekilde kullandig1 belli bir sayfaya ulagsma, bir linki
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acma gibi gorevler verilmelidir. Bu kapsamda test yapilacak kisilere, istenen bir
iriinlin aranip bulunmasi, bir iriinin satin alinip farkli yollardan 6demesinin
yapilmasi, web sitesinin miisteri hizmetleri ile iletisime ge¢me gibi gorevler
verilebilir. Kullanicilar bu goérevleri yerine getirirken basarili ve basarisiz olduklari
gorevler, gorevleri hangi yollardan yaptiklar,, gorevleri gerceklestirirken
karsilagtiklar1 sorunlar vs. gézlemlenmelidir. Bu gozlemler yapilirken kullanicinin
dikkatini dagitmamak adina gozlemcinin sessiz olmasi gerekmektedir. Ayrica
gozlem esnasinda kullanicilarin konusmasi saglanarak web sitesinin ara ylizii
hakkinda diistindiiklerinin 6grenilmesi yoluyla gozlemlemeye gore daha kesin

bilgiler alabiliriz.

En yaygin uzman degerlendirmesi olarak bilinen Nielsen’in (1994, s.30)
sezgisellerine gore bir sistemin ara yiizii tasarlanirken su ilkelere dikkat edilmesi

gerekmektedir.

1. Sistem durumunun goriiniirligi

2. Sistem ile gercek diinyanin eslesmesi
3. Kullanici kontrolii ve 6zgiirliik

4. Tutarlilik ve standartlar

5. Hatalar1 6nleme

6. Hatirlamaktan ziyade tanima

7. Esneklik ve kullanim verimliligi

8. Estetik ve sade tasarim

9. Kullanicilara hatalar1 tanima, teshis etme ve hatalardan kurtulma konusunda

yardimci bir ara yiiz

10. Yardim ve dokiimantasyon.

Nielsen (1994)’in sezgisellerine gore bir bilgisayar yaziliminin ara yiizd,
kullanicilara yazilimi kullandig: siirece nerede olduklari, ne yaptiklar: hakkinda anlik

bidirim vermelidir. Bilgiler, kullanicilara tanidik gelen ve bildikleri kavramlarla,
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yazilarla, resimlerle vs. ifade edilmelidir. Yazilimin kullanimi esnasinda
kullanicilarin 6zgiirliigii kisitlanmamalidir. Diledikleri zaman sistemi terkedebilmeli,
dilediklerinde ise sistemi yeniden baslatabilmelidirler. Yazilim, kendi i¢inde tutarh
ve standart olmalidir. Yazilimin her yerinde belli bir tasarim ve yazi tipi
kullanilmalidir. Farkli sayfalarinda farkli tasarimlarin olmasi, bir kelime veya
kavramin farkli yerlerde farkli sekillerde anlatilmasi kullanicilarin = sistemi

kullanmasini zorlastiracaktir.

Bu standartlara uyulup giizel bir ara yiize sahip yazilim yapmak yeterli olmayacaktir.
Yazilimm kullanimi esnasinda olusabilecek hatalar 6nceden tahmin edilmeli ve
Oonlemi alinmali, kullanicilara gerekli talimatlar verilmelidir. Baglantilar rahatca
hatirlanabilir ve goriinebilir olmalidir. Kullanici sistemi kullanirken, bir yerden farkli
bir yere gegerken onceki kismi1 hatirlamak zorunda kalmamalidir. Yani kullanicilarin
hatirlamalarindan ziyade tanimalari saglanmalidir. Bu sayede bilissel yiikleri de
hafiflemis olacaktir. Yazilimin her seviyedeki kullanici tarafindan rahatca
kullanilabilir olmasi gerekmektedir. Sistemi ilk kez kullanan acemi bir kullanicinin
da, sisteme hakim olan tecriibeli bir kullanicinin da sistemi kendi hizinda ve istedigi

yoldan rahatga kullanabilmesi gerekmektedir.

Sistem olabildigince sade tasarlanmali ve estetik bir goriiniime sahip olmalidir.
Programdaki resimler ve bilgilerin fazlaligi kotii bir goriiniime sebep olup anlamay1
zorlastiracaktir. Bilgilerin olabildigince az baslik ve meniilerde toplanmasi da sayfay1
daha estetik gosterecektir. Programin kullaniminda karsilasilan sistem hatalar
esnasinda verilen hata mesajlari, herkesin anlayabilecegi sekilde, miimkiin oldugunca
sade bir dilde olmalidir. Yazilimin kesinlikle yardim ve dokiimantasyon meniisii
bulunmalidir. Bu menii, sistemin kullanimi esnasinda karsilasilabilecek olasi
sorunlara ¢6ziim odakli olmalidir. Sunulan ¢6ziim somut adimlarla, rahatga

uygulanabilir sekilde olmalidir.

Bu ilkelerin uygulanmasi ile hazirlanan iirlinlin tercih edilip kullanilmasi ve
kullanim1 sonunda edinilen kavram, kullanici deneyimi olarak adlandirilmaktadir.
Kullanict deneyimi 1SO 9241 — 210°da bir iiriin, sistem ya da hizmetin kullanimi

sonucunda kullanicilarin algilar1 ve tepkileri olarak tanimlanmistir. Ayrica kullanici
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deneyiminin, bir iirini kullanan tiim kullanicilarin tirtinii kullanmadan 6nce, tirliniin
kullanim1 esnasinda ve {irliniin kullanimi sonundaki hisleri, tercihleri, algilari,
fiziksel ve psikolojik tepkileri, tavirlar1 ve basarilarmi igerdigi soylenmistir (ISO
9241 — 210, 2008). Bu tanimdaki kavramlar incelendiginde kullanici deneyiminin

etkililik, verimlilik ve memnuniyet kriterlerine bagl olarak gelistigi sdylenebilir.

2.6. Goz izleme Teknigi

Kullanilabilirligin ve bu kapsamda yapilan degerlendirmelerin 6nemi arttikg¢a farkl
degerlendirme yontemleri gelistirilmistir. Web sayfalarinin kullanilabilirligini test
etmek i¢in kullanilan bu yontemlerden biri de goz izleme teknigidir. Bu teknik,
uygulama esnasinda bireyin dikkat ettigi noktalara iliskin ¢cok sayida degerli bilgi
sunmaktadir (Nakatani ve Pollatsek, 2004). Akademik diinyada goz izleme
davraniglariyla ilgili ¢alismalar yaklagik 100 yildir devam etmektedir. Asil olarak
bilim diinyasinda kullanimi ise 1960’larda baslamistir (Jacob ve Karn, 2003).

[Ik zamanlar goz izleme teknigi ¢ok pahali oldugu i¢in ancak donanim kiralanarak
kullanilabilmekteydi. Ayrica sistemin bas hareketlerine toleransi ¢ok az oldugundan
en ufak bas veya viicut hareketi, goz hareketleri kaydimi engelleyebilmekteydi.
Bundan dolayr bu tiir cihazlarin kullanimi da olduk¢a zordu. Zaman ilerledikge,
teknolojinin gelismesi ile cihazlarin maliyeti azaldi ve donanim ekipmanlari daha
rahat ve etkili kullanilabilir hale getirildi. Giiniimiizdeki goz izleme cihazlari, basg
hareketlerine daha duyarli olarak iiretilmeye basland1 (Goldberg ve Wichansky,
2002; Henderson ve Ferreira, 2013). Bu sayede aragtirmacalar daha kolay sartlarda,
daha kullanilabilir g6z izleme cihazlariyla veri toplayabilme imkanina sahip

olmustur.

Goz izleme teknigi, aragtirmacilara web sayfasindaki hangi yerlerin hatali oldugunu
ve hangi vyerlerin yanlis yonlendirmeler yaptigimi tespit edip, kullanicilarin
odaklandiklar1 yerler, en ¢ok dikkatlerini ¢eken yerler ve bilgiye erisirken izledikleri
yollar hakkinda bilgiler vererek 6nemli avantajlar saglamaktadir (Pernice ve Nielsen,
2009, s.5). Fakat bu avantajlarina ragmen maliyetli olusundan ve kullaniminin ¢ok

fazla kisi tarafindan bilinmemesinden dolay: diger testler kadar kullanilmamaktadir.
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GOz hareketlerini kaydedip kisilerin baktiklar1 yerler hakkinda bilgi vermesinin
yanisira g0z izleme teknigi, arastirmacilara kisilerin neler hissettikleri hakkinda da
ipucu vermektedir. Bu teknigin en 6nemli avantajlar1 es zamanli sonu¢ vermesi ve
yiiksek diizeyde detayli bilgi vermesidir (Webb ve Renshaw, 2006). Bu sayede test

edilen sistem ile ilgili daha kisa siirede, daha kesin sonuclara ulagilabilmektedir.

Goz izleme tekniginin kullaniminda belli Slgiitler gelistirilmistir. Bu dlgiitler, g6z
izleme teknigi araciigiyla “ilk” ve “bakis” kelimelerinin kombine edilmesi ile
olusturulmaktadir (Rayner, 1988). Sabitlenen bakis sayisi (fixation count), ilk
sabitlenen bakis stiresi (first fixation duration), toplam sabitlenen bakis siiresi (total
fixation duration), ilk sabitlenen bakisa kadar gegen siire (time to first fixation), fare
tiklama sayist (mouse click count) bunlardan bazilaridir. Etkili bir goz izleme
calismas1 yapabilmek icin bu Olciitlerden hangisinin kullanilacagmi iyi bilmek
gerekmektedir (Cairns ve Cox, 2008). Ornegin, zamanin énemli oldugu bir gorevde
ilk sabitlenen bakis siiresi ve ilk sabitlenen bakisa kadar gegen siire 6nemli bir Glgiit
olabilir. Gorevin gergeklestirilmesi i¢in ulagilmasi gereken menii konumunun zor bir
yerde oldugu gorevlerde ilk fare tiklama anina kadar gegen siire ve fare tiklama
sayist Olciit olarak kullanilabilir. Bu bulgular, gorevin tamamlanma durumu ve

tamamlanma siireleri ile karsilagtirilabilir.

Goz izleme tekniginde bu oOlgiitlerin degerlendirilebilmesi i¢in verilen gorevler
tizerinde belirlenen ilgi alanlar1 (area of interest) yaygin olarak kullanilmaktadir.
Gorevlerin gergeklestirilebilmesi i¢in kullanicilarin ulagsmasi gereken ment, resim
veya linkler ilgi alan1 igine alinmakta; daha sonra bu dlgiitler, isaretlenen ilgi alanina
gore degerlendirilmektedir (Cairns ve Cox, 2008). Bu sayede sistemin

kullanilabilirligi daha kontrollii bir sekilde, gérev bazinda incelenebilmektedir.

GOz izleme teknigi, arastirmacilara ilgi alanlarini belirleyip belli Olgiitlere gore
degerlendirme yapma imkani tanimasinin yaninda, g6z hareket gorselleri ve 1si
haritalarin1 inceleme imkani da tanimaktadir. G6z hareket gorselleri, kullanici
bakislarimin izlendigi bir tekniktir. Bu teknik ile kullanicinin hangi sirayla, nerelere
ve ne kadar siire baktig1 yorumlanmaktadir. Is1 haritalar1 ise kullanicilarin baktiklari

yerlerin yogunluguna gore belli renkleri kiimeleyerek harita ¢ikaran tekniktir. Is1
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haritalari, géz hareket gorsellerinden farkli olarak kullanicilarin baktigi bolgelerle
ilgili bilgi vermesinin yaninda bu bolgelere ne yogunlukta baktig ile ilgili bilgi
verdigi i¢in daha kullanisli bir yontemdir (Djamasbi, 2014). Bu haritaya gore
kullanicilarin en yogun baktigi yerler kirmizidir. Bu rengi sirasiyla turuncu, sari ve
yesil renkleri takip etmektedir. Bu iki gorsel, ara yiliz tasariminin arastirildigi bir

calismada verimlilik acisindan ¢ok degerli bilgiler sunabilmektedir.

GO0z izleme teknigi kullanilarak yapilan oldukga ¢ok sayida calisma bulunmaktadir.
Ornegin, Yeniad ve digerleri (2011), goz izleme teknigi ile bir {iniversite boliimiiniin
web sitesinin  kullanilabilirligini incelemistir. Caligma sonunda web sitesinin
tasariminda belli sikintilar oldugu tespit edilmis ve ¢oziim Onerileri getirilmistir.
Dalci, Alagam, Saatcioglu ve Erdal (2008), ODTU kiitiiphanesinin web sitesini gz
izleme teknigi araciligiyla incelemistir. Yapilan kullanilabilirlik ¢alismas: ile verilen

tavsiyeler sonucunda eski kiitiiphane web sitesi degistirilerek yeniden tasarlanmistir.

Ozgelik, Kursun ve Cagiltay (2006), goz izleme teknigini kullanarak {iniversite web
sitelerinin  kullanilabilirligini incelemistir. Calismada 4 {iniversite web sitesi
incelenmis, sonuclar1 karsilastirilmistir. Bilgilerin web sitelerinde sunulma seklinin,

kullanic1 davraniglarini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Cutrell ve Guan (2007), gbz izleme teknigi ile internette yapilan aramalarda bilgi
sunumunu incelemistir. Calismada, Internette yapilan arama sonuglarinin sunum
seklinin kullaniciya olan etkileri arastirilmustir. Internette arama motorlarinda arama
yapildiginda, sonug sayfasinda verilen ipuglarinin kullanict performansini olumlu

yonde arttirdig1 ortaya ¢ikmaistir.

Pan ve digerleri (2004), g6z izleme teknigi ile web sayfas1 goriintiileme hareketlerini
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calismada kullanicilara, daha Onceden
belirlenmis 11 popiiler web sitesi lizerindeki 22 farkli sayfada 30 gorev verilmistir.
Calisma sonuglaria gore verilen gorevlerin tiirli, web sayfasinin tiirii, sayfalar arasi
iligkiler ve web sitesinin ara yiiz 6zelligi, kullanicilarin goz hareketlerini etkilemistir.
Karmasik yapidaki web tasarimlarinin, géz hareketlerinin cesitli yerlere dagilmasina

sebep oldugu goézlemlenmistir.
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Buscher, Dumais ve Cutrell (2010), goz izleme teknigi ile web aramalarinin sonug
sayfalarindaki reklamlarin kalitesini incelemistir. Calisma sonucunda, kullanicilarin
gorsel dikkatlerinin reklamlarin kalitesine ve aradiklar1 kelimenin tiiriine gore

degistigi  gozlemlenmistir. Reklamlarin kalitesi farkli sayfalarda degisiklik

gosterdiginde, kaliteli bir reklam gelse bile kullanicinin dikkatini pek ¢ekmemistir.

Beymer, Orton ve Russell (2007) c¢evrimi¢i okumalarda resimlerin etkisini
incelemistir. Calisma sonucunda, resimlerle beraber sunulan ¢evrimigi yazilarda,

okuma hiz1 ve anlama konusunda belli degisiklikler gdozlemlenmistir.

Bayram ve Yeni (2011), g6z izleme teknigi ile web tabanli egitsel ¢coklu ortamlari
incelemistir. Kullanilabilirlik ¢aligmasi sonucunda mentilerin konumlandirilmasinin
kullanissiz oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin dikkatlerini cekmesi gereken énemli
meniilerden bazilarmin sayfanin alt kisminda oldugu tespit edilmistir. Onemli olan
butonlarin sayfanin iistiinde ve sol kisminda yer almasi gerektiginden web sitesinin

tasariminin degistirilmesi onerilmistir.

Russell (2005), g6z izleme testinin geleneksel kullanilabilirlik testlerine gore
avantajli yonlerini belirlemeye calismistir. Calismada {i¢ e-ticaret sitesi lizerinde
kullanilabilirlik testleri yapilmistir. Calisma sonucunda g6z izleme cihazlari
sayesinde sayfada belirlenen ilgi alanlarina (area of interest) bakis ve duraklama
stireleri, geleneksel kullanilabilirlik testlerine gore kullanici davraniglarini daha iyi

anlamamizi saglayacagi belirlenmistir.

Yavuz, Cmar ve Cagiltay (2016), 21 bakanlik internet sitesinin kullanilabilirligini
g0z izleme teknigi ile incelemistir. Calisma sonucunda sitelerin arama alanlarinda

kullanilabilirlik sorunlari oldugu tespit edilmistir.

Belirli yas grubuna yonelik goz izleme teknigi ile yapilmis ¢aligmalar da vardir.
Ornegin, Djamasbi, Siegel ve Tullis (2010), goz izleme teknigi ile yaptig
kullanilabilirlik caligmasinda web sitelerini kullanan niifusun biiyiik bir kismin
olusturan 18-31 yas grubu olan Y jenerasyonundan kullanicilarini segmistir.

Calismanin ilk kisminda anket uygulamasi ile kullanicilara gore gorsel cazibesi en
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¢ok ve en az olan baz1 web siteleri belirlenmistir. ikinci asamada ise kullanicilarin bu
sitelere yonelik g6z hareketleri izlenmistir. Calisma sonunda kullanicilarin web
sitelerinde bliylik boyutlu resimleri ve iinlii kisilerin resimlerini gérmeyi tercih
ettikleri belirlenmistir. Ayrica kullanicilarin segilen web sitelerinden igeriginde daha
az yazi olanlari ve arama secgenekleri daha genis olanlar1 tercih ettikleri

belirlenmistir.

Byerly (2007), ¢ocuklara yonelik bir calisma yaparak, Internet kullanimlarmna
yonelik davranislarin1 goz hareketlerini izleyerek belirlemistir. Calismanin sonunda
elde edilen sonuclara gore ¢ocuklara yonelik olan sitelerin daha renkli ara yilize ve
biiyiikk fontlarla hazirlanmis icerige sahip olmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica
sitelerin yogun olmamasi ve ¢ocuklarin istedikleri bilgiye direk ulagmasin
saglayacak teknik alt yapiya sahip olmasi, igerigin onlara tanidik gelecek terimler
kullanilarak hazirlanmasi, sayfalarda kaydirma c¢ubugunun kullanilmamasi da

cocuklarin siteyi rahat kullanabilmesi i¢in 6nemli etkenler olarak goriilmiistiir.

Goz izleme teknigi kullanilmadan once yapilan kullanilabilirlik ¢aligmalarinda
kullanicilarin algilart anketle, goriismelerle, verilen goérevleri tamamlama durumlari
ve tamamlama siirelerinin kaydedildigi raporlarla 6l¢iilmekteydi. G6z izleme teknigi
sayesinde kullanicilarin neyi, ne zaman, nasil yaptiklari, ne kadar siirede, nereye
odaklandiklar1 gibi daha ayrmtili bilgiler edinilmekte, bu sayede daha kesin

sonuglara ulasilmaktadir.

Yukarida verilen 6rnek caligmalarda da ayrintili sonuglar elde edilmis, bu sonuglar
dogrultusunda tespit edilen sikintilarin ¢oziimii i¢in belli onerilerde bulunulmustur.
Caligmalarin sonuglari incelendiginde kullanicilarin karmasik yapidaki web sitelerini
kullanirken zorlandig1, daha sade ve dikkatini ¢ekebilecek resimlerle donatilmis web
sitelerini tercih ettikleri gézlemlenmistir. Kullanicilarin ilk dikkatlerini ¢ceken yerin
sol iist kose oldug1 gozlemlenmis, 6nemli olan meniilerin buraya konulmasi gerektigi
belirtilmistir. Baz1 sayfalarda yanlis konumlandrilmig meniilerin kullanicilart zor
duruma diisiirdiigli belirlenmis, bu meniilerin yerlerinin degistirilmesi i¢in Onerilerde
bulunulmustur. Birbiriyle tutarsiz sayfalarin ve renk, yazi stili uyumu olmayan

sayfalarin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bazi calismalarda ayni amagla
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tasarlanmig farkli kurumlarin web siteleri goz izleme teknigi ile incelenip
karsilastirilmistir. Bazi ¢aligmalarda ise ayni tasarim, hem goz izleme teknigi, hem
de diger kullanilabilirlik yontemleri ile incelenmis; g6z izleme tekniginin avantajhi
yonleri ortaya konmustur. Ayrica, verilen orneklerde de gortldigi gibi, testin
ayrintili sonu¢ vermesinden dolay: diger kullanilabilirlik yontemlerine gore daha az

kullanici ile gergeklestirilmistir.

2.7. Alanyazin Ozeti

Internet kullanim1 ve Internet’in ulastig1 insan sayis1 her gegen giin daha da artmakta
ve dolayisiyla i¢indeki bilgiye erisim kolaylasmasina ragmen, kaliteli ve giivenilir
bilgiye ulasmak giderek zorlasmaktadir. Bu da bilgiyi arama ydntemini iyi bilmemiz
ve bilgiye eristigimiz kaynagi kullanmaya hakim olmamizin yani sira, bilgiye
eristigimiz ¢evrimig¢i kaynagin iceriginin giivenilirligi, ulasilabilirligi ve ara yiiz
tasariminin kullanilabilirligine de baghidir. Cevrimigi akademik kaynaklarin ara yiiz
tasariminin kullanilabilirligini test etmek igin ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Bu
tekniklerden biri de goz izleme teknigidir. Bu teknik, web sayfasindaki hangi
yerlerin hatali oldugunu ve hangi yerlerin yanlis yonlendirmeler yaptigini tespit edip,
kullanicilarin odaklandiklar1 yerler, en c¢ok dikkatlerini ¢eken yerler ve bilgiye

erisirken izledikleri yollar hakkinda bilgiler vererek 6nemli avantajlar saglamaktadir.

2.8. Terminoloji

Cevrimici: Bir bilgisayarin, sunucuya bagl olarak ¢alisir durumda olmasidir.
Ara yiiz: Bir bilgisayar programinin kullanicilarla etkilesimi sagladigi aragtir.

Veri tabani: Bilgilerin belirli bir diizen dogrultusunda iliskilendirilerek depolandigi

dijital alanlardir.
Dijital kaynak: Bilgisayar gibi elektronik ortamlarda saklanan kaynaklardir.
Arama motoru: Internet iizerinde bir bilgiyi aramak igin kullanilan web sayfalaridir.

Kullanilabilirlik: Bir iiriiniin potansiyel kullanicilari tarafindan, belirli bir kullanim
baglami i¢inde, amaglanan kullanim hedeflerine ulagsmak igin etkinlik, verimlilik ve

tatmin edicilik diizeyidir (ISO 9241-11, 1998).
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Etkililik: Bir kullanicinin amaglanan hedefe tam ve dogru bir sekilde ulasmasidir
(ISO 9241-11, 1998).

Verimlilik: Bir kullanicinin amaglanan hedeflere ulasirken yeteneklerini dogru ve

biitiinliik i¢inde kullanmasidir (ISO 9241-11, 1998).

Memnuniyet: Bir kullanicinin bir iriinii ne diizeyde rahat ve uygun kullandigidir
(1SO 9241-11, 1998).

Kullanilabilirlik degerlendirmesi: Bir iiriiniin kullaniminin belli metotlarla test

edilmesidir.

Kullanic1 deneyimi: Bir iiriinii kullanan tiim kullanicilarin tiriinii kullanmadan nce,
tiriiniin kullanim1 esnasinda ve {irtiniin kullanim1 sonundaki hisleri, tercihleri, algilari,

fiziksel ve psikolojik tepkileri, tavirlar1 ve basarilaridir (ISO 9241 — 210, 2008).

Goz izleme tekni8i: GOz izleme teknigi, web sayfasindaki hangi yerlerin hatali
oldugunu ve hangi yerlerin yanls yonlendirmeler yaptigini tespit edip, kullanicilarin
odaklandiklar yerler, en ¢cok dikkatlerini ¢geken yerler ve bilgiye erisirken izledikleri

yollar hakkinda bilgiler veren tekniktir (Pernice ve Nielsen, 2009).

fligi alam (Area of Interest): Goz izleme tekniginde belli olgiitlerin
degerlendirilebilmesi i¢in verilen gorevler iizerinde belirlenen 6nemli bolgelerdir.
Gorevlerin gergeklestirilebilmesi i¢in kullanicilarin ulagsmasi gereken menti, resim
veya linkler ilgi alami i¢ine alinir. Bu Olgiitler ise isaretlenen ilgi alanina gore

degerlendirilir (Cairns ve Cox, 2008).

Is1 haritalarn1 (heatmap): Is1 haritalari, kullanicilarin  baktiklar1  yerlerin
yogunluguna gore belli renkleri kiimeleyerek harita ¢ikaran tekniktir. Bu haritaya
gore kullanicilarin en yogun baktigr yerler kirmizidir. Bu rengi sirastyla turuncu, sari

ve yesil renkleri takip etmektedir (Djamasbi, 2014).

Goz hareket gorselleri (gaze plot): G6z hareket gorselleri, kullanici bakiglarinin
izlendigi tekniktir. Bu teknik ile kullanicinin hangi sirayla, nerelere ve ne kadar

stirede baktig1 yorumlanir (Djamasbi, 2014).

flk sabitlenen bakisa kadar gecen zaman (Time to first fixation): Cevrimici bir
kaynakta, kullanicilarin belirlenen bir bolgeye ilk bakisina kadar gecgen siireyi ifade

etmektedir.
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Ik sabitlenen bakis siiresi (First fixation duration): Cevrimici bir kaynakta,
kullanicilarin belirlenen bir bolgeye ilk sabitlendigi bakis aninin ne kadar stirdiigiinii

belirtmektedir.

Toplam sabitlenen bakis siiresi (Total fixation duration): Cevrimigi bir kaynakta,

kullanicilarin belirlenen bir bolgeye sabitlendigi bakis siirelerinin toplamidir.

Sabitlenen bakis sayis1 (Fixation count): Cevrimig¢i bir kaynakta, kullanicilarin
belirlenen bir bolgede gercgeklestirdigi toplam sabitlenen bakis sayisidir.

Ilk fare tiklama anmna kadar gecen siire (Time to first mouse click): Cevrimici
bir kaynakta, kullanicilarin belirlenen bir bolgeye ilk fare tiklama anina kadar gecen

suredir.

ik sabitlenen bakistan ilk fare tiklama anina kadar gecen siire (Time from first
fixation to next mouse click): Cevrimici bir kaynakta, kullanicilarin belirlenen bir

bolgeye ilk sabitlenen bakistan sonraki ilk fare tiklama anina kadar gegen siiredir.

Fare tiklama sayis1 (Mouse click count): Cevrimi¢i bir kaynakta, kullanicilarin

belirlenen bir gorevi gerceklestirirken toplam tikladig: fare sayisidir.
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BOLUM I1I

MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada nitel ve nicel yontemlerin birlikte ele alindigi karma yontemlerden biri
olan agiklayici sirali desen (explanatory sequential design) kullanilmistir. Calisma iki
asamadan olusmaktadir. ilk asamada kullanilabilirlik testinin yapilacagi web
sitelerini belirlemek i¢in nicel arastirma yontemlerinden anket arastirmasi yontemi
kullanilmistir. Ikinci asamadaki kullanici testinde Sekil 6’da belirtildigi gibi nitel
yontem tasarlanmistir. Bu testin dncesinde katilimcilarin demografik bilgilerine
iliskin nicel veriler, test esnasinda ise kaynaklarin verimliligine iligskin nicel veriler

toplanarak gomiilii tasarim (embedded design) kullanilmistir (Creswell, 2002, s.541).

NICEL veri

toplama ve l:> Takibinde :> NITEL veri toplama ve analiz
analiz

I

Sekil 6. Calismanin Yontemi
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Nitel aragtirma “gdzlem, goriisme ve dokiiman gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercek¢i ve biitiinciil bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir” (Yildirnm ve
Simsek, 2008, $.39). Yani nitel caligmalar arastiriciya, arastirdigi konuya iliskin
betimsel ve daha gergek¢i bilgiler sunmakta ve daha ayrintili bilgi vermektedir.
Ayrica ele alinan konuda arastirmacinin algilarina yer verildiginden arastirmacinin
Oznel yargilar1 da 6nem arz etmektedir. Nicel arastirma ise zamandan, insandan,
kiltirden bagimsiz olarak tarafsiz bir sekilde dogrular1 genelleyerek sayisal

ifadelerle belirtmeyi gerektirmektedir.

3.2. Veri Toplama Araclar1 ve Prosediirler

Uygulamanin nicel boliimiinde ilk olarak 206 katilimciya anket uygulanmistir. Anket
calismasinda (EK 1) kullanicilara 6ncelikle demografik bilgilerini iceren sorular
sorulmustur. Daha sonra en sik kullandiklar1 c¢evrimici akademik kaynaklari
O0grenmek amaciyla dortlii likert 6lgegi uygulanmis ve agik uglu soru yoneltilmistir.
Son kisminda ise en sik kullandiklar1 kaynagi tercih etme sebepleri ile ¢evrimigi
akademik kaynaklara ulasirken en sik karsilastiklar1 problemler agik uglu soru

seklinde yoneltilmistir.

Daha sonra anket calismasi ile belirlenmis olan ¢evrimi¢i akademik kaynaklara
(EK 2) iliskin belirli yazarlarin yayinlarini bulma, istenen yayinlari tarihe gore
siralama, belirli tarihlerdeki tezlere ulagsma, farkl kriterlere gore siralama yapma gibi
bir takim gorevler hazirlanmis ve 6n goriismeyle secilmis olan akademisyenler ile bu

gorevleri uygulayacaklari bir kullanici testi yapilmistir.

Kullanilabilirlik ¢aligmasina baslamadan once kullanicilara demografik bilgileri ve
caligmanin yapilacagi web siteleri ile ilgili tecriibelerinin soruldugu kullanici bilgi
anketi (EK 3) uygulanmistir. Kullanilabilirlik c¢alismasi, kullanicilarin - web
sitelerindeki istenen gorevleri gerceklestirme siireglerinde ekran goriintiisiiniin ve
gorev esnasinda sesli diisiinmelerinin kaydedilmesi ve goz hareketlerinin izlenmesi
seklinde desenlenmistir. Bu iglemleri gergeklestirmek igin Tobii Studio 3.4.2 (EK 4)

programi kullanilmigtir. Belirlenen kaynaklarin etkililigini 6l¢gmek i¢in kullanicilarin
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gorevi tamamlama durumu ve gorevi tamamlayamama sebepleri incelenmistir.
Verimliligini 6lgmek i¢in kaynak iizerinde belirlenen bolgelere ilk sabitlenen bakisa
kadar gegen zaman (time to first fixation), ilk sabitlenen bakis siiresi (first fixation
duration), toplam sabitlenen bakis siiresi (total fixation duration), sabitlenen bakis
sayist (fixation count), ilk fare tiklama anina kadar gecen siire (time to first mouse
click), ilk sabitlenen bakistan ilk fare tiklama anina kadar gegen siire (time from first
fixation to next mouse click) ve fare tiklama sayis1 (mouse click count) incelenmistir.
Kullanici memnuniyetini 6lgmek igin ise testin sonunda 9 sorudan olusan bir

memnuniyet formu (EK 6) uygulanmustir.

Kullanilabilirlik testi, ODTU Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda Tobii
T120 goz izleme cihazi ve ayni ayarlamalarin yapildigi test bilgisayarinda, ayni
gbzlemci kontroliinde, farkli zamanlarda gerceklestirilmistir. Insan Bilgisayar
Etkilesimi Laboratuvari’nda veri toplamak icin kullanilan 1 adet Tobii T120 goz
izleme cihazi, kontrol iinitesi, ses mikseri, kullanici yiizlinii ve klavye kullanimini
ceken 2 adet kamera ve gozlemci bilgisayar1 bulunmaktadir (Alacam ve Cagiltay,
2007). Goz izleme cihazi, 17 ing¢ biiyiikliigiinde ve 1024x768 ¢oziiniirliigiinde bir
bilgisayara baghdir. Laboratuvarda kullanici i¢in yiiksekligi ayarlanabilir sandalye,
gozlemci i¢in bir masa ve sandalye bulunmaktadir. Goz izleme, 0.5 derece
hassasiyete sahiptir. Kullanicinin basini yaklasik 30x16x20 cm mesafelerinde saga,
sola ve yukariya hareket ettirmesi ¢alismay etkilememektedir. Kullanic1 kameradan

yaklasik 60 cm uzaklikta oturmaktadir (Tobii Technology, 2008).

Kullanici testi i¢in uygulama oOncesinde etik kurul onayr (EK 7) alinmistir. Bu
cercevede kullanicilara, testi istedikleri zaman bitirebilecekleri ve mekandan
istedikleri zaman c¢ikabilecekleri hatirlatilmigtir. Test Oncesinde kullanic1 gorev
formu kullanicilar tarafindan incelenmis, daha sonra test esnasinda gorebilecekleri
bir yere konmustur. Gorevler, bu 3 siteyi temsil eden 8 ana gorev ve 7 alt gérevden
(EK 5) olugmaktadir. Belirlenen gorevlerin uygun olup olmadigini tespit etmek igin 5
uzman goriisii alinmis ve 2 pilot ¢alisma yapilmig, ardindan gerekli diizenlemeler
yapilmigstir. Teste baslamadan 6nce goz izleme cihazinda kullanicilara kalibrasyon
yapilmistir. Kalibrasyon ile hata paymi en aza indirmek i¢in kullanicinin gozlerinin

cihaza en ideal uzakligi belirlenmistir. Kullanicilarin bu ideal uzakligt miimkiin
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oldugunca korumasi igin gerekli uyar1 yapilmistir. Daha sonra gorevlerin
uygulanacagi web sayfalar1 otomatik olarak acilmis gorev baglamistir. Kullanicilara
gorev siiresince herhangi bir miidahalede bulunulmamistir. Kullanicilardan gorev
esnasinda sesli diistinmeleri istenmis, siirecteki konugma, mimik gibi eylemleri video
kaydina alinmis ve gozlemci tarafindan gozlem formuna not edilmistir. Her bir
kullanict i¢in toplam test Oncesi hazirlik siiresi, uygulama siiresi ve test sonrasi

goriisme siiresi yaklasik 45 dakika stirmiistiir.

3.3. Katilimcilar

Anket calismasindaki katilime1 grubunu belirlemek i¢in amagl 6rneklem yontemi
uygulanarak, akademisyenlik meslegindeki kisiler ile diger mesleklerde olup
lisansiistii egitim alan veya bitiren kisiler secilmistir. Bu kapsamda katilimc1 grubu,
cesitli {iniversitelerde gorev yapan akademisyen ve uzmanlar, lisansiistii egitim
yapan Ogretmen ve Ozel sektor calisanlari ile lisansiistii Ogrencilerinden
olusmaktadir. Calismanin evrenini Tirkiye’deki akademik arastirma yapan kisiler
olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet ve yas bilgileri farklilik gostermekte olup,

Tablo 1’de ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 1. Anket Arastirmasindaki Katilimeilarin Cinsiyet ve Yas Bilgilerine Gore
Dagilimi

Ozellik N %
Cinsiyet

Kadin 99 48.1
Erkek 107 51.9
Yas

22-30 107 51.9
31-40 60 29.1
41-... 39 18.9
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Anket aragtirmasina katilan kisilerin mesleki bilgileri Tablo 2’de ayrintili olarak

belirtilmistir.

Tablo 2. Anket Arastirmasindaki Katilimeilarin Mesleki Bilgileri

Ozellik n %
Kurum

Devlet Universitesi 170 82.5
Ozel Universite 15 7.3
Ozel Sirket 11 5.3
MEB 10 4.9
Meslek

Akademisyen 159 77.2
Ogrenci 24 11.7
Ogretmen 12 5.8
Diger 11 5.3
Mesleki Tecriibe

0-1 y1l 17 8.3
1-5y1l 79 38.3
5-10 y1l 33 16
10+ yil 65 31.6

Anket arastirmasina katilan kisilerden akademisyenlik meslegine mensup kisilerin

akademik unvanlarina iliskin bilgiler Tablo 3’te ayrintili olarak belirtilmistir.
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Tablo 3. Anket Arastirmasindaki Akademisyenlerin Akademik Unvan Bilgileri

Akademik Unvan n %
Prof Dr. 14 6.8
Dog Dr. 16 7.8
Yrd. Dog. Dr. 27 13.1
Arastirma Gorevlisi 49 23.8
Ogretim Gorevlisi 22 10.7
Diger 11 5.3

Kullanilabilirlik testi icin testin yapilacagi laboratuvarin kisitliligindan dolayi
erisilebilir ger¢ek kullanicilara ulagilmistir. Bu kapsamda katilimecilar, kolay

ulagilabilir 6rneklem iginden belirlenmistir.

Kullanilabilirlik testinde Virzi’ ye (1992) gore 5 kullanict ile ara yiiz tasarimindaki
sorunlarin % 80’1 tespit edilebilirken, Lindgaard ve Chattratichart (2007) bu saymin
yeterli olmadigin1 savunmustur. Alanin 6nemli isimlerinden Nielsen ve Landauer
(1993) ise bu saymnin ¢aligmanin biiyiikliigiine gore degisecegini one siirerek kiiciik
bir calisma i¢in 7, biiylik bir calisma icin ise 15 kisiye ulagsmak gerektigini
sOylemistir. Bu verilerin 1518inda ¢alismamizin ayrintili ve kapsamli 6zelligini de
dikkate alarak ikinci asamadaki kullanilabilirlik ¢alismasinda 12 kiz, 9 erkek olmak
tizere 21 kisiden veri toplanmistir. Yaslar ise ortalama 28 olup, 23 ile 38 arasinda
degismektedir. Kullanilabilirlik ¢alismasina katilan kisilerin cinsiyet ve yas bilgileri

Tablo 4’te belirtilmistir.
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Tablo 4. Kullanilabilirlik Calismasindaki Katilimcilarin Cinsiyet ve Yas Bilgilerine
Gore Dagilimi

Ozellik N %
Cinsiyet

Kadin 12 57.1
Erkek 9 42.9
Yas

23-27 9 42.9
28-32 7 333
33-38 5 23.8

“Kullanilabilirlik  ¢aligmas1 yapilirken degerlendirilecek iiriiniin  kullanicilar
tarafindan bilinip kullaniliyor olmasi ve testin yapilacagi kullanicilarin kendi
icerisinde gesitlilik gostermesi gerekmektedir” (Dumash ve Redish, 1999, s.23). Bu
yiizden kullanilabilirlik ¢alismasi igin katilimcilar belirlenirken 6n goriisme yapilmas,
cevrimi¢i akademik kaynaklart kullanma konusunda tecriibesi olan kisiler secilmistir.
Kullanicilarin bu kaynaklari kullanma tecriibesi 2 yil ile 10 y1l arasinda degigmekte
olup ortalama 4 yildir. Katilimcilarin kaynaklar1 kullanma tecriibesi bilgileri Tablo

5’te belirtilmistir.
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Tablo 5. Kullanilabilirlik Calismasindaki Katilimcilarin Kaynaklart Kullanma
Tecriibeleri

Tecriibe Siiresi n %
2yl 6 28.6
3yil 4 19.1
Syl 6 28.6
6 yil 3 14.3
7 yil 1 4.7
10 y1l 1 4.7

Calismaya katilim i¢in goniilliiliik esas alinmistir. Calismanin giivenilirligi igin
katilime1 gesitlemesi yoluna gidilmistir. Calisma grubu Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi, Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik — Elektronik Miihendisligi,
Ingaat Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Kimya, Cografya boliimlerinde en az
yiiksek lisans yapan akademisyen ve uzmanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin

gorevli oldugu akademik birimler Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Kullanilabilirlik Calismasindaki Katilimeilarin Mesleki Bilgileri

Bolim n %
Bilg. ve Ogretim Tekn. Egitimi 4 19
Bilgisayar Miihendisligi 2 9.5
Elektrik-Elektronik Mihendisligi 2 9.5
Insaat Miihendisligi 5 23.9
Endiistri Miithendisligi 3 14.3
Kimya 2 9.5
Enformatik 1 4.9
Cografya 2 9.5
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3.4. Veri Analiz Yontemi

Veriler nicel ve nitel veri analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
Akademisyenlerin ve lisansiistli Ogrencilerinin en ¢ok kullandiklart ¢evrimigi
akademik kaynaklar1 ve demografik bilgilerini 6§renmek amaciyla yapilan anketteki
nicel veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmistir. Anketteki en sik karsilastiklart
problemleri 6grenmek amaciyla sorulan agik uclu sorular ise igerik analizi

yontemiyle analiz edilmistir.

Kullanilabilirlik testi sonucunda sitelerin etkililik ve verimliligine iligskin nicel veriler
Tobii Studio 3.4.2 programi ile analiz edilmistir. Kaynaklarin etkililigini incelemek
amaciyla gorevlerin tamamlanma durumlari belirlenmistir. Kaynaklarin verimliligini
O0lemek icin Oncelikle gorevlerin tamamlanabilmesi i¢in kullanicilarin ulasmasi
gereken bazi 6nemli meniiler veya linkler Tobii Studio 3.4.2 programi yardimiyla
belirlenip isaretlenmistir. Daha sonra bu alanlara ilk sabitlenen bakisa kadar gegen
stire (time to first fixation), ilk sabitlenen bakis siiresi (first fixation duration), toplam
sabitlenen bakis siiresi (total fixation duration), sabitlenen bakis sayisi (fixation
count), ilk fare tiklamasmna kadar gegen siire (time to first mouse click), ilk
sabitlenen bakistan ilk fare tiklamasina kadar gegen siire (time from first fixation to
next mouse click) ve fare tiklama sayisi (mouse click count) nicel olarak
incelenmigstir. Ardindan zorlanilan ve 6nemli goriilen baz1 gorevler i¢in belirlenen
sayfalarin 1s1 haritalar1 (heatmap) ve goz hareket gorselleri (gaze plot) cikarilip

incelenmistir.

Kullanicilarin kaynaklarla ilgili memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek icin test sirasinda
gbdzlemcinin gozlem formuna aldigi notlar, sesli diisiinme ve mimiklerle ilgili alinan
notlar ve test sonrasi uygulanan memnuniyet anketleri degerlendirilmistir.
Tamamlanamayan gorevleri arastirmak igin gorevlerin verimliligine iliskin
problemler ile kullanicilarin gorevlerle ilgili memnuniyet diizeyleri incelenmistir.
Gorevlerin tamamlanma siireleri ve bu gorevleri tamamlamak i¢in uygulanan fare

tiklama sayilar1 nicel olarak incelenip karsilagtirilmistir.
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3.5. Cahsmanin Sinirhihiklar:

e Anket galismasi ve goz izleme testi, anket sorular1 ve testteki gorevler ile

smirlidir.

e G0z izleme testi ile veri toplama siireci uzun bir siire¢ oldugundan ve goz
izleme laboratuvari sinirli sayida, belirli yerlerde bulundugundan veri

toplamak i¢in farkli profillerde ve fazla sayida kullaniciya erisilememektedir.

e GOz izleme testinin yapildigi kullanicilarin lens veya gozliikk kullantyor
olmalar1 g6z taramasini engelleyebilmektedir. Ayrica goz bebeklerindeki
olast saglik problemleri de kalibrasyon yapmay:1 giiclestirmektedir. Bu

yiizden bu engeller hesaba katilarak kullanicilar se¢ilmistir.

e G0z izleme testi sirasinda kullanicinin goziinde sulanma, agr1 gibi kusurlar
olusabilmektedir. Bu durumda g6z taramasimi yarida birakmak
gerekmektedir. Ayrica bu kullanicilara, gorevleri gordiikleri icin tekrar test
uygulanamayacaktir. Bu nedenle test esnasinda olusabilecek farkli durumlar,
arastirmacity1r zor duruma diisiirebilmektedir. Bu c¢alismada da bdyle bir

sorunla karsilasilmis ve test yarida birakilmistir.

e G0z izleme verilerinin analizi geleneksel kullanilabilirlik testlerine gore daha
zor ve karmagiktir. Arastirmacinin teknikle ilgili alt yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda laboratuvart tanimak, kullanilacak olan
donanim ve yazilimlar1 6grenmek i¢in egitim alinmig ve ornek caligsmalar

yapilmustir.

e (Calisma, gercek kullanicilar ile gergeklestirildiginden kullanicilarla ortak
vakit gecirilmesi gerekmistir. Dolayisiyla veri toplama siireci, tahmin

edildiginden daha uzun siire olmustur.

e Goz izleme testinin yapildigi Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari,
arastirmacinin gorev yaptigr kurumun bulundugu yerde olmadigindan ve
sinirli sayidaki iiniversitelerde oldugundan, veri toplamadan once gerekli
izinlerin alinmasi1 gerekmistir. Bu nedenle veri toplamak i¢in ¢ok zaman

harcanmigtir. Ayrica kullanicilar, akademisyen ve lisansiistii egitim gdren
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Ogrencilerden olustugu icin test dncesinde bu kisileri bulmak ve ortak miisait

zamani belirlemek i¢in randevu almak gerekmistir.

Her bir kullanici i¢in tanigma, veri toplanacak ortamin hazirlanmasi, 6n bilgi
anketi, goz izleme testi, memnuniyet formunun yaklasik 1 saat siirmesi de

arastirmanin sinirliliklarindandir.

3.6. Calismanin Varsayimlari

Katilimcilarin  kaydedilen videoda, gorevleri yapma esnasindaki jest ve

mimikleri onlarin ruh hallerini yansitmaktadir.

Yapilan literatiir taramasindaki tiim kaynaklarin igerigi dogru ve gilivenilirdir.
Dinamik web sayfalarinda sayfanin agilisi esnasindaki géz hareket kayitlari,
gorevin gerceklestirildigi zamana eklenebilmektedir. Bu nedenle bu kayitlar

es zamanli kabul edilmistir.

3.7. Calismanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Caligmanin farkli yontemlerden olusmasi, gecerliligini ve giivenilirligini

arttirmaktadir.

Calismada veri kaynagi cesitlemesi yapilmistir. ilk asamada nicel arastirma
yontemlerinden anket c¢alismasi yapilmis, ikinci asamada ise goz izleme

teknigi ile kullanici testi yapilmustir.

Anket calismasinda kullanici ¢esitlemesini saglamak adina farkl {iniversite,
unvan, yas grubu ve c¢alisma alanlarindaki akademisyenlerden veri

toplanmistir.

G0z izleme testi i¢in secilen akademisyen sayisi, alanin 6nde gelen kisilerinin
tavsiye ettifi minimum rakamlarin olabildigince {istiinde tutularak,
caligmanin gecerliligi arttirilmistir. Ayrica farkli unvan, yas grubu ve calisma
alanlarindaki akademisyenlerden veri toplanarak kullanici c¢esitlemesi

saglanmistir.
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Calismanin giivenilirligi i¢in goz izleme testi siiresince kullanicilara herhangi

bir miidahalede bulunulmamustir.

Anketteki sorular 5 alan uzmanina damsilarak hazirlanmistir.  Anket
olusturma siirecinde 3 kez pilot c¢alisma yapilmis ve sorular tekrar

diizenlenmistir.

GOz izleme testindeki tiim kullanicilar, ¢evrimi¢i akademik kaynaklar
kullanma konusunda tecriibeli kisiler olup, kaynaklart kullanabilmesi igin

gereken yabanci dil bilgisine sahiptirler.

Goz izleme testindeki gorevler netlestirildikten sonra 2 katilimer ile pilot

calisma yapilmstir.

Goz izleme testine baslamadan 6nce kullanicilara kalibrasyon uygulanmistir.
Bu sayede hata pay1 en aza indirilmis, kullanicinin cihaza en ideal uzaklig

belirlenmistir.

G0z izleme testinin gegerliligini arttirmak igin veri ¢esitlemesi saglanmig, 3

farkli akademik kaynak ile uygulama yapilmistir.

G0z izleme testinin gorevlerindeki ¢evrimigi akademik kaynaklar segilirken,
ikincil veri toplama kaynagi olan anket ¢aligmasi sonuglarina gore
kullanicilarin en sik kullandigi kaynaklar temel alinmistir. Ayrica bu
kaynaklarla ilgili verilen gorevler, anket ¢alismasinda tespit edilen sikintilarin

¢ozlimiine yonelik hazirlanmigtir.

Goz izleme testinde uzun siireli etkilesim gergeklestirilmesi ve derin odakl

verilerin toplanmasi, verilen inandiriciligini, yani gegerliligini arttirmistir.

G0z izleme testinde her kullanic1 ayni kosullarda degerlendirilmistir. Ortam,

kullanilan bilgisayar, Internet hiz1 her test igin sabittir.

Goz izleme testindeki gorevler, secilen kaynaklarin ara yiiz tasarimlar

hakkinda ayrintili bilgi verebilecek sekilde hazirlanmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler, nicel analiz ve igerik analizi yapilmis, elde edilen
bulgular ise 4 baslhk altinda toplanmstir. ilk baslikta ikincil kaynak olan anket
sonuglarindan elde edilen, sik¢a bagvurulan akademik kaynaklar ve bu kaynaklara
erisim problemlerine iliskin bulgular, ikinci baslhikta sik kullanilan ¢evrimigi
akademik kaynaklarin kullanilabilirligine iliskin bulgular, {igiincii baslikta kullanici
deneyimi ve anket verilerinin karsilastirilmasina iliskin bulgular, dordiincii baglikta
ise en c¢ok problem yasanan gorevlerde kullanicilarin géz davranislarina iliskin

bulgular yer almaktadir.

4.1. Sik¢a Basvurulan Cevrimici Akademik Kaynaklarla ilgili Problemler

Cesitli alanlarda kariyer yapan akademisyenlerin ve lisansiisti egitim
yapmig/yapmakta olan diger meslek gruplarindaki arastirmacilarin ¢evrimigi olarak
doldurdugu anketlerdeki veriler hem nitel hem de nicel olarak incelenmistir. Bu
veriler, ¢calismanin ilerleyen asamalarina yon verecegi i¢in dogru yorumlanmalar
olduk¢a dnemlidir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi ¢cevrimici akademik kaynaklar,
bu kaynaklarla ilgili kullanilabilirlik problemleri ve diger problemler olarak tig

kisimda ele alinan sorular asagidaki bagliklarda incelenmistir.

4.1.1. Katihmcilarin En Cok Tercih Ettigi Cevrimici Akademik Kaynaklar

En cok tercih edilen akademik kaynaklar1 belirlemek amaciyla, katilimcilardan
oncelikle hangi kaynagi, ne kadar siklikta kullandiklarint dortlii Likert (hig, bazen,
stk sik, her zaman) Olgegine gore belirtmeleri istenmistir. Daha sonra da en sik
kullanmay tercih ettikleri bir kaynak ve bu kaynag: kullanma nedeni sorulmustur.
Bu iki veri kaynagi kullanilarak frekanslar olusturulmustur. Buna gore katilimcilarin
% 52.4’liik kism1 en popliler kaynak olarak elektronik veri tabanlarini belirtmistir

(Nk1=108). Bu kaynaklar1 sirasiyla arama motorlart (Nk2=58, %28), cevrimigi
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kiitiiphane (Nk3=17, %8.3), c¢evrimigi dergi (Nk4=15, %7.3), sosyal aglar (Nks=6,
%2.8) ve ¢evrimici ansiklopediler (Nke=2, %1) takip etmistir. Sonuglar Tablo 7’de

Ozetlenmistir.

Tablo 7. En Sik Kullanilan Cevrimi¢i Akademik Kaynaklar

Kaynak n %
(K1) Veri tabani 108 52.4
(K2) Arama motorlari 58 28.2
(K3) E-kiitiiphane 17 8.3
(K4) E-dergi 15 7.3
(K5) Sosyal aglar 6 2.8
(K6) E-ansiklopedi 2 1.0

Daha sonra katilimcilara bu kaynaklari tercih etme sebepleri agik uglu soru seklinde
sorulup frekanslar olusturulmustur. Elde edilen sonuglara gore % 50.9’luk kismi
kolay, hizli ve ekonomik ulagim nedenlerinden dolay: bu kaynaklar: tercih ettigini
belirtmistir (Ns1=105, %50.9). Diger katilimcilarin bu kaynaklari tercih etme
sebepleri ise sirastyla kapsamli ve genis bilgi (Ns2=55, % 26.7), giivenilir, giincel ve
kaliteli bilgi (Ns3=29, % 14.1), alansal ihtiya¢ (Ns4=9, % 4.4) ve aliskanlik (Nss=8, %
3.9)’tir. Sonuglar Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin En Sik Kullandigi Kaynag: Tercih Etme Sebebi

Sebep n %
(S1) Kolay, hizli ve ekonomik ulagim 105 50.9
(S2) Kapsamli ve Genis Bilgi 55 26.7
(S3) Giivenilir, Giincel ve Kaliteli Bilgi 29 14.1
(S4) Alansal ihtiyag 9 4.4
(S5) Aligkanlik 8 3.9
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4.1.2. Cevrimic¢i Akademik Kaynaklardaki Kullanilabilirlik Problemleri

Katilimcilarin  ¢evrimigi akademik kaynaklara erisirken en sik karsilastiklar:
problemleri 6grenmek amaciyla agik uglu soru sorulmustur. Cevaplar incelendiginde
katilimeilarin % 33’1, sitenin kullanilabilirligi ile ilgili yasadiklar1 sorunlar1 dile
getirmistir. (N=68). Bu sorunlar genel olarak butonlarin konumu, diizensiz sayfa ve
yazilar gibi tasarimsal problemler ile ilgilidir. Bunlarin disinda site yogunlugu,
indirme sorunlari, yavas ve zor erigsim gibi teknik sorunlar da dile getirilmistir.

Kullanilabilirlik sorunlart ile ilgili ayrintili bilgiler, Tablo 9’da belirtilmistir.

Tablo 9. Cevrimigi Akademik Kaynaklara Erisirken Karsilagilan Kullanilabilirlik

Sorunlar1
Kullanilabilirlik Sorunlari n %
Tasarim sorunlari 23 11.2
Butonlarin konumu 8 3.8
Sayfalardaki karisik goriiniim 8 3.8
Yazim hatalari 3 1.4
Diizensiz sayfalar 3 1.4
Imla hatalar 1 0.6
Teknik sorunlar 45 21.8
Kampiis dis1 erisim sorunu 18 8.7
Erisim hiz1 8 3.8
Site yogunlugu 8 3.8
Indirme sorunu 6 2.9
Hatali linkler 3 14
Arama sonuglarinin hata vermesi 2 0.9
Toplam 68 33

44



4.1.3. Cevrimic¢i Akademik Kaynaklardaki Diger Problemler

Katilimcilarin  ¢evrimigi akademik kaynaklara erisirken en sik karsilastiklar:
problemleri 6grenmek amaciyla sorulan agik uglu soruya kullanilabilirlik problemleri
disinda farkli cevaplar da gelmistir. Bunlardan ilk siray1 % 43.6’lik oran ile yayin
haklar1 ile ilgili sorunlar olusturmaktadir (Ns1=90, %43.6). Bu sorunlar sirasiyla
icerik sorunlart (Nsp=11, %5.4) ve yabanci dil sorunu (Ns3=2, %0.9) takip
etmektedir. Kullanicilarin bir kismi ise siiregte herhangi bir sorun yasamadigini dile
getirmistir (Nss= 35, %16.9). Cevrimici akademik kaynaklara erigirken karsilagilan

diger sorunlar, Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10. Cevrimigi Akademik Kaynaklara Erisirken Karsilagilan Diger Sorunlar

Sorun N %
(S1) Yayin haklar 90 43.6
Ucretli yaymlar 55 26.7
Uyelik izni sorunu 31 15
Pahal1 yayinlar 4 1.9
(S2) Igerik sorunlari 11 5.2
Yetersiz bilgi 6 2.9
Giivenilir olmayan bilgi 3 14
Kalitesiz bilgi 2 0.9
(S3) Yabanci dil sorunu 2 0.9
(S4) Sorun yasamayan 35 16.9

4.2. Akademisyenlerin Sik Kullandigi Cevrimi¢ci Akademik Kaynaklarin
Kullanmilabilirligi

Kullanilabilirlik caligmasi oncesinde 206 kisiye uygulanan anket sonuclarina gore

cevrimi¢i akademik kaynaklar1 kullanan kisiler, en ¢ok ¢evrimici veri tabanlarini ve
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arama motorlarmi tercih etmektedir. Bu sebeple, g6z izleme cihazi ile yapilan
kullanilabilirlik calismasindan en etkili sonuglart alabilmek i¢in kullanicilara en ¢ok
kullanilan veri taban1 ve arama motorlarindan olan Web of Science, Google Scholar
ve YOK Ulusal Tez Merkezi ¢evrimici akademik kaynaklari {izerinde gorevler
verilmistir. Bu kaynaklara ait gérev tamamlama durumlari ve kaynagin verimliligine
iliskin nicel veriler tablolarla belirtilmistir. Bu nicel verilere ulasmak icin bazi
mentiler veya linkler Tobii Studio 3.4.2 programi yardimiyla belirlenerek se¢ilmistir.
Fakat bazi gorevler, bircok farkli yoldan yapilabildigi i¢in bu sekilde bir se¢im
yapitlamamistir. Bu ylizden bu gorevler iizerinde kaynaklarin verimliligi ile ilgili
yorum yapabilmek i¢in sadece gorev tamamlama siirelerine iliskin nicel veriler ele

alinmis, diger analizler nitel olarak incelenmistir.

Kaynaklarin etkililigi ve verimliligine iliskin degerlendirmeler yapmak i¢in verilen

gorevlerin en uygun sekilde gergeklestirilebilecegi bir model belirlenmistir.

Gorev 1
e Anabhtar kelime olarak “Human Computer Interaction” yazilir.

e Tarih meniisiinden 2010-2015 yillar1 girilir veya “son 5 y1l” secenegi segilir

ve arama yapilir.
Gorev 2
e Bir onceki gorevin tamamlanmasi ile acilan sonug¢ sayfasinda en iistte yer

alan “yazarlar1 A’dan Z’ye sirala” mentisii segilir.

Gorev 3
e Arama butonuna “Kim Joo Hyung” anahtar kelimesi yazilir.

e Arama seceneklerinden “yazar” sekmesine tiklanir.

e Tarih meniisiinden son 10 y1l secilir ve arama yapilir.
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Gorev 4

e Bir Onceki gorevin tamamlanmasi ile agilan sonug¢ sayfasindaki arama

butonuna istenen makalenin tamami veya bir kism1 yazilarak arama yapilir.

e Makaleye ulasinca tizerine tiklanarak indirme islemi gergeklestirilir.

Gorev 5
e “Educational technology” anahtar kelimesi ile arama yapilir.

e (ikan sonu¢ sayfasinda soldaki meniiden “document types” meniisiine
tiklanir.
e Altta ¢ikan sonuglarin en altindaki “more” segenegine tiklanir.

e En iistte gelen sonuclardan “book™ secenegine ve “refine” secenegine tiklanir.

Gorev 6

e Bir Onceki gorevin tamamlanmasi ile agilan sonug¢ sayfasinda en iistte yer
alan “save to endnote online” meniisiine tiklanir ve kaydetme islemi

gergeklestirilir.
Gorev 7

e “Ogretim tasarim1” anahtar kelimesi yazilarak arama yapilir.

b

e (ikan sonug sayfasinda solda yer alan tarih meniisiinden “2011 yilindan ber?’
mentisiine tiklanir veya “6zel aralik” meniisiine tiklanarak 2011 ile 2015

yillar1 yazilir.

Gorev 8

e Bir onceki gorevin tamamlanmasi ile agilan sonug¢ sayfasinda sol taraftaki

tarith meniisiinden “tarihe gore sirala” meniisiine tiklanir.

Gorev 9

e Bir 6nceki gorevin tamamlanmasi ile agilan sonug¢ sayfasinda sol taraftaki
tarih mentisiinden “2015 yilindan beri” mentisii tiklanir veya “6zel aralik”
mentisiine tiklanarak 2015 ile 2015 yillart yazilir.
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Gorev 10
e Ana sayfada detayli arama meniisiine tiklanir.

e “Su yazar tarafindan yazilmis makaleleri dondiir” meniistine “Kiirsat

Cagiltay” yazilir ve arama yapilir.

Gorev 11

e Bir Onceki gorevin tamamlanmasi ile agilan sonug sayfasinda istenen makale
bulunur ve tizerine tiklanarak indirme islemi gercgeklestirilir. Ya da arama

butonuna istenen makalenin ismi yazilip arama yapilir.

Gorev 12
e Ana sayfada detayli arama meniisiine tiklanir.

e En istteki butona “6gretim tasarimi” anahtar s6zcligli yazilir.
e “Kelimenin gectigi yerler” isimli meniiden “makale basliginda” segenegi

isaretlenir ve arama yapilir.

Gorev 13

e Bir Onceki gorevin tamamlanmasi ile agilan sonug sayfasinda tekrar detaylh

arama menustne tiklanir.

e “Su dergide yaymlanmis makaleleri dondiir” meniisiiniin yanindaki butona

istenen derginin ismi yazilir ve arama yapilir.

Gorev 14
¢ “Emine Sendurur” anahtar kelimesi yazilir.

e “Aranacak alan” isimli meniiden “yazar” se¢enegi isaretlenir.

e “Tez tiirli” meniisiinden “doktora” secenegi isaretlenir ve arama yapilir.

e (Cikan sonug sayfasinda sol taraftaki tez numarasina tiklanir.

e Tez detaylarmin geldigi sayfadan sol iist kosedeki pdf resmine tiklanir ve

indirme islemi gergeklestirilir.
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Gorev 15
e “Detayl tarama” meniisiine tiklanir.

e (Cikan sayfadaki “iiniversite” meniisiinden “Ankara Universitesi” segilir.
e “Enstitii” meniisiinden “Egitim Bilimleri Enstitiisii” se¢ilir.
e “Tez tiirii” meniisiinden “doktora” seg¢ilir.

e “Y1l” meniisiinden 2005 — 2015 yillar segilir ve arama yapilir.

4.2.1. Web of Science Cevrimici Akademik Kaynaginin Kullanilabilirligi

Bu kaynak iizerinde verilen 6 gorevden 1 tanesini tiim kullanicilar tamamlayabilmis,
fakat diger gorevleri tamamlayamayan kullanicilar gozlemlenmistir (Nggrevi=3;
Ngsrev2=2; Ngorev3i=2; Ngoreva=2; Ngorevs=1). Tamamlanma yiizdesi en diisiik olan
(%85), insan bilgisayar etkilesimi baslig1 ile son 5 yilda yapilmis olan yayinlarin
listelenmesinin istendigi 1. gorevdir. Tablo 11°de bu kaynakla ilgili goérevlerdeki

verimlilige iliskin veriler 6zetlenmistir.
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Tablo 11. Web of Science Akademik Kaynaginin Verimliligine Iligkin Nicel Veriler

w| [lk Sabitlenen Bakistan Fare Tiklama Anina Kadar Gegen Siire
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Gorevl 4261 1,33 1536 0,24 2,62 11,33 251 1,
Gorev2 2168 1,33 16 0,17 3,88 18 9,53 1,33
Gorev3d 43,89 1 11,62 0,21 0,78 321 20 1
Gorev4* 61,21
GorevS 8295 2,38 899 02 7,95 33,85 26,02 2,38
Gorev6 14,19 1 42 017 0,99 514 2442 1

*Bu gorev, kullanicilar tarafindan farkli yollarla tamamlandig1 i¢in nitel analiz

yapilmustir.

Gorevl: 1. gorevdeki verilere bakildiginda dikkat ¢eken noktalardan biri, ilk fare
tiklamasina kadar gegen siirenin beklenenden yiiksek c¢ikmasidir (M=25 sn.).
Kullanicilarin ¢ogu bu gorevde ana sayfadaki tarih filtreleme mentisiinden son 5 yili

secmistir. Fakat gorevi tamamlamada zorlananlar, tarih meniisiine, arama butonuna
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tikladiktan sonra acgilan sonu¢ sayfasindaki meniilerden ulasmaya calismistir. Bu
durumda da tarihleri tek tek isaretlemek zorunda kalmistir. Tarihi filtrelemekte

zorlanan kullanicilarin yorumlarindan bazilar1 su sekildedir:

“...arama meniisii ile tarih secimi daha i¢ ice olmaliydi.” (K2)

“Tarihi segmeden arama yapip diger sayfaya gecildiginde ¢ok karmasik menii diizeni

oldugu icin tarih se¢imi burada daha zor oldu.” (Ko)

Ayrica gorevi tamamlayan kullanicilarin ¢ogu tarih secimi yaparken 2010-2015
yillarmi tek tek girerek uzun yolu tercih etmistir. Geri kalani ise “son 5 yil”

secenegini isaretlemistir. Bu gorevle ilgili bir kullanicinin yorumu su sekildedir:

“...tarith se¢me meniistine tiklayip sayfada bos bir yere tiklandigimda meniiniin

kapanmasi gerekirken kapanmadi. Bu a¢idan biraz kullanigsiz olmus bence bu site”

(Ks)

Gorev 2: Yazarlarin alfabetik siraya konmasinin istendigi 2. gérevin tamamlanma
orant %90’dir. Gorevi tamamlayan kisilerden bazilar1 (N=6), meniiyli sayfanin sol
kisminda uzun silire aramis, daha sonra sayfanin ortasinda yer alan dogru yerde
meniiyii gorlip gorevi tamamlamistir. Sekil 7°deki 1s1 haritasinda, kullanicilarin sol
tarafta yogunlastiklart goriilmektedir. Bu haritada koyu kirmizi ile gosterilen yerler,
kullanicilarin en fazla baktiklar yerleri gostermektedir. Kullanicilarin neredeyse
yarist sol tarafta yogunlasirken, diger yarisi ise dogru meniide yogunlasmistir. Sekil
8’de verilen g6z hareket gorselleri de kullanicilarin dogru meniiyli bulmak i¢in hayli
zorlandigini, neredeyse sayfanin tamaminda gezindigini gostermektedir. Gorevin
ortalama tamamlanma siiresi 21 saniye olmustur. Verimlilige iliskin verilerden
sabitlenen bakis sayist beklenenden c¢ok yiiksek ¢ikmig, ortalama 18 olarak

gbzlemlenmistir.
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Gorev 3: Bu gorevde kullanicilardan Kim Joo Hyung adli yazarin son 10 yilda
hazirladig1 ¢aligmalara ulagsmalari istenmistir. Kullanicilar, anahtar kelimeleri, “kim
joo hyung”, “KIM JOO HYUNG”, “joo hyung”, “hyung j” olarak 4 farkli sekilde
girmistir. Calisma baslig1 aratilirken istenen anahtar kelime, genelde aynen girilirken,
yazar ismi aratilirken bu sekilde farklilagsmalarin olmasi dikkat c¢ekmistir. Bazi
kullanicilar da (N=3) yazar ismini yanlis yazmis, daha sonra basa donerek tekrar
arama yapmistir. Bu yiizden Tablo 1’de de goriildiigii gibi ortalama tamamlama
siiresi beklenenden yiiksek c¢ikarak yaklasik 44 saniye olarak hesaplanmistir. Yazar
butonuna ilk fare tiklama anina kadar olan siire ve ilk sabitlenen bakisa kadar olan
stire de beklenenden yiiksek c¢ikarak sirasiyla 20 saniye ve 11 saniye olarak

gbzlemlenmistir.

Gorev 4: Bu gorevde bir onceki gorevde caligmalarina ulasilan yazarin bir
makalesinin indirilmesi istenmistir. Makaleye ulasan kisilerin ¢ogu bir Onceki
gorevin tamamlanmasi sonucu agilan sayfadaki arama butonuna istenen makaleyi
yazarak sonuca ulasmistir. Diger kisiler ise farkli yollardan makaleye ulasmaya
calismistir. Baz1 kullanicilar bir 6nceki gorevin tamamlanmasi sonucu agilan sayfada
makale ismini tek tek arayarak bulmustur (N=6). Bir kisi, ana sayfaya doniip ¢ift
filtrelemeli arama yapmustir. Ik kistmda yazar ismini, ikinci kisimda makale ismini
yazip istenen makaleye ulagmistir. Bir kisi ise digerlerinden farkli olarak sayfada Ctrl
+ F kisa yol tuslarin1 kullanarak istenen makaleye ulasmis ve gorevi tamamlamistir.
Bu gorevin tamamlanma siire ortalamasi beklenenden yiiksektir (61 sn.). En kisa
gorev tamamlama siiresi 7 saniye olarak hesaplanirken, en uzun gérev tamamlama

stiresi 282 saniye olarak hesaplanmstir.

Gorev 5: Egitim Teknolojisi ile ilgili yaymlardan sadece kitaplarin listelenmesinin
istendigi 5. gorevi bir kisi hari¢ tiim kullanicilar tamamlamistir. Tamamlanma siiresi
en yiiksek saniye olan gorev olmustur. Ortalama gorev tamamlama siiresi 82 saniye
olarak hesaplanirken, ortalama fare tiklama sayis1 2,3 olarak hesaplanmistir. Sekil
9’daki 1s1 haritasinda kullanicilarin yogunlastiklar1 yerler gosterilmistir. Sekil 10°da

ise kullanicilarin goz hareket gorselleri verilmistir.
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Bu gorev, kullanicilarin en ¢ok sorun yasadigi gorevler arasindadir. Kullanicilarin bu

gorevle ilgili yorumlari su sekildedir:

“...ttim meniiler soldayken onun iistte olacagini diisiinmedim.” (K2)
“Kitabwn ilk 5 secenek arasinda olmast gerekirdi.” (K3)

“Kitap filtreleme kisminda sikinti yasadim. Daha fazla se¢enegin agilmast i¢in ilgili
butona tikladigimda sonuglar sekmenin altinda degil, sayfanin en iistiinde ¢ikiyor.”

(Ks)
“...daha once hig kitap aratmamigtim. Zor buldum ama 6grenmis oldum.” (K12)
“Kitap se¢enegi yukarida ¢ikryor. Cok sagma olmus, altta a¢ilabilirdi.” (K13)

“...kitab1 ararken iistte veriyor kalan secenekleri. Bir kere kitabin zaten ilk beste

olmast gerekir.” (Kio)

Gorev 6: Sonuglarin Endnote’a kaydedilmesinin istendigi bu gorev, bu ¢evrimigci
kaynaktaki en kisa tamamlanma siiresine sahip olmustur ve tiim kullanicilar bu
gorevi basartyla tamamlamistir. Cogu kullanic1 (N=16), sayfanin en kolay yerinde
olan, istte ve ortada yer alan Endnote meniisiinden gorevi tamamlamistir. Diger
kullanicilar ise sayfanin sag iist kosesindeki “my tools” meniisiinden (N=4) ve

sayfanin en altindaki Endnote meniistinden (N=1) gorevi tamamlamistir.

4.2.2. Google Scholar Cevrimi¢i Akademik Kaynagimin Kullanilabilirligi

Google Scholar {izerinde verilen 7 gorevden 4 tanesini tiim kullanicilar
tamamlayabilmis,  fakat diger  gorevleri  tamamlayamayan  kullanicilar

gozlemlenmistir (Ngsrevio=1; Ngsrevi2=3; Ngsreviz=3).

Gorev 7,8, & 9: Ogretim tasarimi ile ilgili 2011-2015 yillar1 arasinda yapilan
caligmalarin listelenmesinin, bu calismalarin tarithe gore siralanmasinin ve sadece
2015 yila ait olanlarin filtrelenmesinin istendigi ilk 3 gorevi tiim kullanicilar
tamamlamistir. Tarih filtreleme meniisiine ilk sabitlenen bakisa ve ilk tiklamaya
kadar gecen siire Tablo 12’de belirtildigi gibi sirasiyla 18 ve 23 saniye olarak

Olgiilerek beklenenden fazla ¢ikmustir.
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Tablo 12. Google Scholar Akademik Kaynaginin Verimliligine Iligkin Nicel Veriler
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Gorev 7 2195 1 18,33 0,21 0,76 3,06 23,42

Gorev 8* 9,19

Gorev 9* 11,25

Gorev 10* 14,25

Gorev 11* 55,95

Gorev 12 60,88 1,88 9,81 0,22 2,11 11,06 8,58 1,88

Gorev 13* 33,88

*Gorevler nitel analiz edilmistir.

Kullanicilardan bazilarmin bu goérevle ilgili dile getirdikleri yorumlar su sekilde

olmustur:

“Arama yaptiktan sonraki agilan sayfada soldaki tarihle ilgili olan filtrelemeler

kalkabilir, tek bir baslikta toplanabilir. Zaten onlar gelismis aramanin da
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secenekleri. Boyle olunca da oraya sadece geligsmis arama butonu koysunlar. Hem

bu sayede gelismis aramayr bulmakta ¢ekilen zorluktan kurtulmus oluruz...” (Ke)

“...tarihe gore siiflandirirken eski tarihten beri siniflandirmiyor. Ayrica tarih ana

sayfada secilebilirdi.” (K11)

“Son 5 yillik yayinlar: listeledikten sonra en yeniden en eskiye dogru siralayinca
sadece son yildaki ¢alismalart swraltyor. 2011°den 2015°e kadar siraliyor, fakat
tarihe gore sirala deyince sadece 2015 'tekilerden en yeni tarihte yazilan yayinlardan

itibaren siraliyor.” (Ko1)

Gorev 10 & 11: “Kirsat Cagiltay” adli yazarin caligmalarmin listelenmesinin
istendigi 10. gorevde bir kisi hari¢ tim kullanicilar gorevi tamamlamstir.
Kullanicilarin ¢ogu, arama butonuna yazar ismini yazarak gorevi tamamlamistir.
Sadece bir kullanict detayli arama kismindaki yazar adi meniisiine ilgili yazarin adin

girerek gorevi tamamlamistir.

Bu yazarin “Insan Bilgisayar Etkilesimi ve ODTU’de Yiiriitillen Calismalar” adli
caligmasinin indirilmesinin istendigi diger gorevi tiim kullanicilar tamamlamigtir.
Kullanicilarin ¢ogu bir 6nceki gorevin tamamlandigi sayfadaki arama butonuna ilgili
makaleye yonelik anahtar kelimelerden bir kismini yazarak gorevi tamamlamistir.
Digerleri ise biraz daha zorlanarak, sayfada makaleyi tek tek arayarak gorevi

tamamlamistir.

Gorev 12 & 13: Bu kaynakla ilgili son 2 goérev olan 12. ve 13. gorevlerde
kullanicilarin “6gretim tasarimi” anahtar s6zciigii ile ilgili yalnizca baslikta yer alan
calismalara ve bu anahtar sozciik ile taranan calismalardan Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi’nde yaymlananlara ulagmalar1 istenmistir. Her iki gorevi de
3 kullanic1 hari¢ tiim kullanicilar tamamlamistir. Gorevin ortalama tamamlanma
siiresi, beklenildiginden ¢ok yiiksek ¢ikarak yaklasik 61 saniye olarak
hesaplanmigtir. Gorevi tamamlayabilen kullanicilar dahil ¢ogu kullanici, detayh
arama butonunu goérmekte ¢ok zorlandigint memnuniyet formunda dile getirmistir.

Kullanicilarin bu gorevlerle ilgili yorumlar: asagidaki sekildedir:
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“...detayli arama bulunmuyor. Ok isaretine tikladigimizda daha o6nce arama

yapilan sozciiklerin karsimiza ¢itkacagim diigtinmiistiim.” (Ka)
“...ilk kullanan kisilerin detayli aramayr bulmalart ¢ok zordu.” (Ks)
“...az kullanan birisi detayli aramada sikinti yasayabilir.” (Kg)
“Detaylr arama ile ilgili bir ipucu olsa daha iyi olurdu.” (K13)

“Detayli aramada ¢ok zorluk yasadim. Alakasiz bir yere koyulmus buton. Hi¢ orada

olacagin diisiinmemistim.” (Kze)
“...detayli aramayla ilgili bir gorsel yok, gorevi yapamadim.” (K2o)

“...ayrica yalmizca bashkta yapilan aramayr ¢ok zor yaptim. Hichir sey belli
degildi.” (Ka1)

12. gorev icin Sekil 11°de gosterilen 1s1 haritasi da, kullanicilarin detayli arama
meniisiinii gdrmediklerini, genelde sayfanin saginda ve solundaki kisimlarda dogru
meniyll aradiklarini kanitlar niteliktedir. Ayrica Sekil 12°deki g6z hareket gorselleri
de kullanicilarin ilgili meniiyli bulmak i¢in sayfanin tamaminda gezindiklerini,

ozellikle sag iist kdsedeki bakiglarinin daha uzun siirdiigiinii géstermektedir.
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423YOK Ulusal Tez Merkezi Cevrimici Akademik Kaynagmm

Kullanmilabilirligi

Bu kaynak iizerinde verilen iki gorevden ilkini bir kullanici hari¢ herkes
tamamlamis, diger gorevi ise tiim kullanicilar tamamlamistir. Bu site i¢in ¢ogu
kullanic1 en sistematik, sade ve meniilere kolay ulasilabilen site gibi diisiincelere
sahip olmasina karsin, gorevleri yaparken ve yaptiktan sonra siteye yonelik fikirleri
biiyiik ol¢iide degismistir. Site ile ilgili bazi problemlerin oldugu dile getirilmistir.

Verimlilikle ilgili veriler Tablo 13’te 6zetlenmistir.

Tablo 13. YOK Ulusal Tez Merkezi Akademik Kaynagmin Verimliligine iliskin
Nicel Veriler

[k Sabitlenen Bakistan Fare Tiklama Anina Kadar Gegen Siire

2
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Gorev 14 52,9 8,55 4,03 0,11 1757 81,1 5,39 8,55
Gorev 15 69,33 3,89 2,32 0,22 7,1 28,75 7,64 3,89
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Gorev 14: Emine Sendurur adli yazarin doktora tezinin indirilmesinin istendigi 14.
gorevde kullanicilarin tiimii istenen gorevi basari ile tamamlamis ve teze ulagmistir.
Fakat bir kisi teze ulastigi halde indirememis ve gorevi tamamlayamamaistir.
Kullanicilarin ¢ogu tez tiirii olarak doktora secenegini secerken, bazilar1 (N=3) bu
secenegi se¢meden arama yapmistir. Fakat bu kisiye ait sadece doktora tezi
oldugundan tiim kullanicilar dogru sonuca ulagmistir. Cogu kisi (N=17) aranacak
alan olarak yazar secenegini isaretlemis ve goOrevi rahatga tamamlamistir. Bu
secenegi isaretlemeyen diger kullanicilar (N=4) ise arama sonuglarinda istedikleri
sayfa gelmeyince tekrar ana sayfaya donmisler, yazar segenegini isaretleyip arama

yapmuglardir.

Bu gorevle ilgili kullanicilarin bazilarindan gelen yorumlar su sekildedir:

“Tezi indirmek ¢ok zordu. Tesadiifen buldum, ilk tiklanabilen yere tikladim ve
indirdim.” (K1)

“...indirme yerinde el isareti veya indirilecegini anlayacagimiz bir sey yoktu. Tezi

nereden indirecegimi bulmak igin ¢ok ugrastim.” (Ke)

“...indirme yerini zor buldum. Tez numarasinin iistiinde imle¢ seklinde isaret

¢ctkmast mantiksiz olmus.” (K1s)

“Tezi buldum ama indirme butonu zor goziikiiyor. Indirmek i¢in tez numarasina

tiklamak gerekiyormus. Sans eseri alti ¢izili oldugu icin tikladim, belki dogru link
olabilir diye.” (K1)

Bu gorevin ortalama tamamlanma siiresi 52 saniye, ortalama fare tiklama sayisi ise
calismadaki en yliksek fare tiklama sayisi olup 8.5 olarak hesaplanmistir. Ayrica
sabitlenen bakis sayisi da 81 olarak Olglilmiis, beklenenden c¢ok yiiksek ¢ikmuistir.
Sekil 13’te verilen 1s1 haritasi incelendiginde, kullanicilarin en ¢ok odaklandiklar
yerin g¢esitlilik gosterdigini, tezin agildigi pencerenin neredeyse her tarafina
yayildigimi gormekteyiz. Ayrica Sekil 14°teki g6z hareket gorselleri de kullanicilarin
dogru indirme linkini gdremediklerine ve bu linki bulmak icin sayfanin diger

alanlarinda da uzun siireli odaklanmalar yaptiklarina isaret etmektedir.
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Gorev 15: Son gorevde kullanicilardan Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti'nde 2005-2015 yillar1 arasinda yazilmis doktora tezlerini listelemeleri
istenmis ve tim kullanicilar gorevi tamamlamistir. Fakat gorevin ortalama
tamamlanma siiresi beklenenden ¢ok yiiksek (N=70 sn) c¢ikmustir. Gorevi
tamamlayan kullanicilardan ¢ogu ana sayfaya doniip detayli arama butonuna
tiklayarak istenen kriterlerin girilecegi sayfaya ulagmistir. Diger kullanicilar ise nce
gelismis aramaya tiklamig, buradaki filtrelemelerin yetersiz oldugunu anlayinca

detayli arama butonuna tiklayip dogru yere ulasmistir.

Tablo 14’te kullanilabilirlik testindeki tiim gorevlerin, olusturulan modele gore
tamamlanmas1 gereken siireleri ile kullanicilarin gérevleri minimum, maksimum ve

ortalama tamamlama siireleri verilmistir.

Tablo 14. Gorevlerin Tamamlanmasi1 Gereken Siireler ile Kullanicilarin Minimum,
Maksimum ve Ortalama Tamamlama Siireleri

Gorevler Minimum (sn)  Maksimum (sn)  Ortalama (sn)  Model (sn)
Gorev 1 22 110 42,6 11
Gorev 2 9 63 21,6 4
Gorev 3 14 117 43,8 11
Gorev 4 7 282 61,2 5
Gorev 5 44 170 82,9 25
Gorev 6 6 42 14,2 3
Gorev 7 8 42 21,9 12
Gorev 8 4 32 9,1 3
Gorev 9 4 44 11,2 3
Gorev 10 6 30 14,2 5
Gorev 11 12 117 55,9 5
Gorev 12 25 154 60,8 12
Gorev 13 17 73 33,8 15
Gorev 14 13 132 52,9 15
Gorev 15 20 116 69,3 30
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4.3. Kullanici Deneyimi ve Anket Verilerinin Karsilastirilmasi

Ikincil veri toplama kaynagi olan anket calismasina gore g¢evrimici akademik
kaynaklara erisirken en sik karsilasilan sorunlardan ilk siray1 yaym haklari sorunlar
almistir (N=90, %43,6). Ikinci sirada ise kullanilabilirlik sorunlar1 dile getirilmistir
(N=68, %33). Bu sorunlar1 sirasiyla kalitesiz, yetersiz ve giivenilir olmayan bilgi
(N =11, %5,4) ve yabanc1 dil sorunu (N =2, %0,9) olusturmaktadir. Kullanicilarin bir
kismi ise herhangi bir sorun yasamadigini dile getirmistir (N = 35, %16,9).

Calismanin ikinci asamasinda yapilan kullanilabilirlik testi sonucunda gevrimigi
kaynaklarin ara yiiz tasarimiyla ilgili belli kullanilabilirlik problemleri ortaya
¢ikmigtir. Bu sorunlarin baslicalari; meniilerin yanlis konumlandirilmasindan dolay1
bulunamamasi veya gozden kagmasi, agilan sayfalarin eksik bilgi icermesi ve
bilgilere rahat erisilememesi, sayfalar arasi tutarsizlik, gbz yoran tasarimlar ve
evrensel tasarim ilkelerine uyulmamasidir. Bunlarin yaninda yaymlarin
indirelememesi gibi teknik problemlerle de karsilagilmistir. Kullanilabilirlik
problemleri diginda kullanici tecriibesinden kaynaklanan bazi sorunlarin da yasandigi
tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla; istenen yazar ismi veya yaym isminin yanlis
yazilmasi, istenen kriterlerin yanlis belirlenmesi, daha Once ilgili kaynagi hig

kullanmamis olma, kisa yol yerine uzun yolu tercih etme vs.dir.

Kullanilabilirlik testi sonrasinda kullanicilar ile yapilan memnuniyet anketine goére
kullanicilarin genel olarak site tasarimindan memnun kalmadigi, verilen gorevlerin
bazilarin1 tamamlamakta ¢ok zorlandiklari belirlenmistir. Uygulama yapilan
cevrimi¢i kaynaklarla ilgili goriisleri soruldugunda ise ilk sirada kullanilabilirlik
problemlerini dile getirmisler ve ara yiiz tasarimlarinin bazi yerlerinde degisiklik
yapilmas1 konusunda tavsiyelerde bulunmuslardir. Ikincil verilerin sonucunda
kullanicilarin yarisindan ¢ogunun yayin haklari ile ilgili problemleri dile getirdigi, 4
kullanicidan sadece birinin kullanilabilirlik problemlerini dile getirdigi; birincil

verilerin dogrultusunda kullanilabilirlik problemlerinin 6ne ¢ikmasi dikkat ¢gekmistir.

Iki caligmada dile getirilen kullanilabilirlik problemleri karsilastirildiginda, bir takim

farklilik ve benzerliklerin oldugu tespit edilmistir. Anket verileri sonucunda
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kullanicilarin - dile getirdigi yazim ve imla kurallarina uyulmamas: sorunu,
kullanilabilirlik testinde ifade edilmemistir. Evrensel tasarim ilkelerine uyulmamasi
sorunu, kullanilabilirlik testinde ifade edilirken, anket calismasinda kullanicilar
tarafindan belirtilmemistir. Ayrica kullanilabilirlik testinde dile getirilen birbirinden
tutarsiz sayfalar sorununa da anket g¢aligmasinda ulasilmamistir. Bunlarin digindaki
g0z yoran karigik sayfalar ve meniilerin yanlis konumlandirilmasi sorunlari, her iki
veride de ifade edilmistir. Teknik yetersizliklerden kaynaklanan kullanilabilirlik
sorunlarina, anket calismasinda indirme sorunu, arama sonug¢larnin hata vermesi,
erisim hizi, site yogunlugu, hatali linkler gibi ifadelerle yer verilmistir.
Kullanilabilirlik testinde ise teknik yetersizlikten kaynaklanan herhangi bir
kullanilabilirlik problemi ifade edilmemistir. Anketteki kullanilabilirlik problemleri
ile kullanici testindeki kullanilabilirlik problemlerine iliskin 6zet bilgiler, Sekil 15°de
belirtilmistir.

e Hatali arama

sonuglar1

e Hatali linkler e Karigik goriiniimlii \ e Tutarsiz sayfalar

sayfalar e Evrensel tasarim

¢ Erisim hiz1

e imla hatalar1 e Meniilerin konumu ilkelerine uyumsuzluk
e Yazim hatalari
e Indirme sorunlart

e Site yogunlugu

g g

Anket Kullanilabilirlik Testi

Sekil 15. Anket ve Kullanici Deneyimindeki Kullanilabilirlik Problemlerinin

Karsilagtirilmasi
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4.4. En Cok Problem Yasanan Gorevlerde Kullanicilarin G6z Davranislan

Kullanicilarin  en ¢ok problem yasadigi gorevleri belirlerken, gorevlerin
tamamlanmas1 gereken siire ile tamamlanma siireleri arasindaki farkin yiiksek
olmasina, gorevlerin tamamlanma durumlarina, fare tiklama sayilarina, sabit bakis
sayilarina, sabit bakis siirelerine, sabit bakis yerlerine ve kullanic1 yorumlarina
odaklanilmistir. Bu baglamda 12. ve 14. gorevler, kullanicilarin en ¢ok problem

yasadig1 gorevler olarak belirlenmistir.

Ogretim tasarrmi anahtar sozciigiiniin yalmizca baslikta yer aldigi calismalarin
listelenmesinin  istendigi 12. gorevin gerceklestirilme siireci izlendiginde,
kullanicilarin detayli arama meniisiinii bulmakta oldukga zorlandiklar1 belirlenmistir.
Orta seviyedeki bir bilgisayar kullanicisi, testin yapildigi hizdaki bir bilgisayarda bu
gorevi 12 saniyede rahat bir sekilde tamamlayabilmektedir. Kullanicilarin bu gorevi
tamamlama siireleri minimum 25 saniye ile maksimum 154 saniye arasinda
degismistir. 25 saniyede gorevi tamamlayan kullanicinin (K12) Sekil 16’daki goz
hareket gorsellerinde goriildiigii gibi goz hareketleri sayfanin sol iist kismindan
baslamis ve kisa siireli sabit bakislar gergeklestirerek dogru meniiniin oldugu kisma
dogru devam etmistir. Ardindan kisa siirede detayli arama butonunu goriip tikladig:
ve ilgili aramay1 yaptigi goriilmiistiir. Kullanicinin detayli arama butonunu bularak

tiklamasi 10 saniye stirmiistiir.
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Gorevi 154 saniyede tamamlayan kullanici (K1), ana sayfada detayli arama ile ilgili
bir menii géremedigi igin, 6nce anahtar kelime ile arama yapmig, daha sonra ise
sonu¢ sayfasindan detayli arama meniisiine ulagsmaya calismistir. Kullanicinin géz

hareketleri Sekil 17’de verilmistir.

B kitaphgn £ Alntlanm & Upanlar (] Metrkter— Qb Ayatar

Sekil 17. 12. Gorev K 1 G6z Hareket Gorselleri

Bu haritaya goére kullanici ilk olarak sayfanin sol tarafinda uzun siire dogru meniiyii
bulmak i¢in arama yapmustir. Burada istedigi meniiyli bulamayinca sayfanin her
yerini hizli bir sekilde taramaya baslamistir. Sayfadaki meniilerde detayli aramaya
dair bir ipucu bulamayinca arama sonuglarindaki makalelerin altindaki kiigiik
linklerde dahi detayli aramayi bulmaya calismistir. Son olarak sayfanin sag iist
kisminda ayarlara ulagilan meniiye tiklayip en altta gelismis arama secenegini
gordiigli halde tiklamamistir. Bu sayfadaki uzun arayislar sonucu tekrar ana sayfaya
donlip arama butonunun yanindaki detayli arama sekmesine tiklamistir. Detayl
arama meniisiinii farketmesi 103 saniyesini almistir. Meniiye tikladiktan sonra bir
siire dogru yerde olup olmadigina karar vermek i¢in ¢ikan pencereyi incelemis,
ardindan gorevi tamamlamistir. Pencereyi izlemesi, anahtar kelimeyi yazmasi ve
arama yapmasi 51 saniye stirmiistiir. Sekil 18’de bu kullanicinin ilk 7 saniyedeki g6z

hareketleri verilmistir.
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Sekil 18. 12. Gorev K 1 Goz Hareket Gorselleri Ilk 7 Saniye

Sekil 18’deki goz haritasinda kullanicinin yedinci saniyede dogru meniiniin oldugu
yeri gordiigli ve bir siire o noktaya odaklandigi goriilmektedir. Fakat kullanici
herhangi bir ipucu bulamadigindan meniiyli aramaya devam etmis ve bir ¢ok yerde

uzun siireli odaklanmalar yapmustir.

Gorevi tamamlayamayan 3 kullanicinin g6z hareketleri incelendiginde goz
hareketlerinin  genel olarak sol ve sag taraftaki meniilerde yogunlastig
gbézlemlenmistir. Kullanicilardan biri (K13) 6zel aralik meniisiiniin dogru yer
oldugunu diisiiniip buraya yogunlasmis; fakat bu meniiden sadece tarihle ilgili detayli
arama yapildigim fark edince diger yerlerde aramaya devam etmistir. Bu kullanicinin
en sik sabit bakis yaptig1 bolge sayfanin sol kisimlar1 olmustur. En uzun siireli sabit
bakislarini ise sayfanin sag iist kisminda ve sol kisminda gerceklestirmistir. Gorevi
tamamlayamayan kullanicilardan bir digeri (K16), ayn1 sekilde sol ve sag tarafta
detayli arama meniisiinii bulmaya caligsmistir. Sabit bakislar1 kisa siirmiis, dogru
menillyli bulmak i¢n fazla zaman harcamamistir. Sag Ustteki ayarlar butonuna da
tiklayip gelismis aramay1 gordiigii halde tiklamamistir. En uzun siireli sabit bakislar
da bu meniide gerceklestirmistir. Gorevi tamamlayamayan diger kullanic1 (K20) ise
sayfanin her yerine kisa siireli goz gezdirip detayli aramaya dair herhangi bir ipucu
gorememis ve gorevi kisa siirede tamamlamadan birakmistir.  Gorevi
tamamlayamayan kullanicilarin g6z hareket gorselleri Sekil 19°da belirtilmistir.
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Sekil 19. 12. Gérevi Tamamlayamayan Kullanicilarin G6z Hareket Gorselleri

Emine Sendurur’a ait doktora tezinin indirilmesinin istendigi 14. gorevi normal
diizeyde bir kullanict 15 saniyede tamamlayabilmekteyken, kullanilabilirlik testinde
gorevi en erken siirede tamamlayan kullanici 13 saniyede, en geg slirede tamamlayan
kullanici ise 126 saniyede tamamlamistir. Kullanicilar bu gérevde genel olarak teze

kisa siirede ve rahatca ulagmistir; fakat indirme asamasinda ¢ok zaman kaybetmistir.

Gorevi 13 saniye ile en kisa siirede tamamlayan kullanict (K9), ilk olarak ana
sayfada anahtar kelimeyi girip gerekli segimleri yapmistir. Daha sonra tezin geldigi
sayfadan direk tez nosunu goriip tiklamistir. Sadece ¢ok kisa bir siire tez ile ilgili
genel bilgileri incelemistir. Hatta diger meniilerin coguna hi¢ bakmamistir. En sik ve
en uzun siireli sabit bakis yaptigi yer ise indirme linkinin oldugu kisim olmustur.

Sekil 20°de kullanicinin g6z hareketlerine yonelik gorseller verilmistir.
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Sekil 20. 14. Gorev K 9 G6z Hareket Gorselleri

Gorevi 109 saniye ile en uzun siirede tamamlayan kullanicilardan birinin (K11) sekil
21°deki g6z hareketlerine bakildiginda, tezin geldigi sonu¢ sayfasindaki tiim

meniilerin Ustline tek tek geldigi ve tikladigr goriilmiistiir.
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Sekil 21. 14. Gorev K 11 G6z Hareket Gorselleri

Bu gorsele gore kullanici, tez numarasinin {stiine defalarca gelmis; fakat
tiklamamistir. Hatta sekilde de goriildiigii gibi en sik bu kisimda sabit bakis
gerceklestirmistir. Gorevin sonuna dogru ise ayni yerde en uzun siireli sabit bakislari
yapmustir. Diger meniilerde indirme islevini gergeklestiremeyeceginden emin
olduktan sonra tez numarasina tiklamay1 deneyip tezi indirmistir. Kullanicinin ilk 6

saniyedeki goz hareketleri ise Sekil 22°deki gibidir.
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Bu sekle gore kullanici, sayfa acildiginda ilk 5 saniye boyunca dogru linkin
bulundugu yere bakmamuis; altinci saniyeden itibaren dogru meniide kisa siireli sabit

bakis yapmaya baglamistir.

Gorevi tamamlayamayan tek kullanicinin (K1) g6z hareketleri incelendiginde ise
ayni sekilde sayfadaki tim meniileri tek tek gezindigi, tez numarasini da gordiigii
belirlenmistir. Fakat kullanicinin tezin indirilecegi linke ait bir ipucu géremedigi i¢in
gorevi tamamlayamadi@i gorilmistiir. Sekil 23°te bu kullaniciya ait goz hareket

gorselleri verilmistir.
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Sekil 23°te kullanicinin neredeyse mentilerin oldugu tiim yerlerde hemen hemen esit
siklikta sabit bakiglar gerceklestirdigi goriilmektedir. Kullanici tiim meniilerde de

uzun siireli sabit bakiglar ger¢eklesmistir.

Tablo 15°’te en zorlanilan 2 goérevde; en kisa siirede gorevi tamamlayan kullanici ve
en uzun siirede gorevi tamamlayan kullanici i¢in gérev tamamlama siireleri ve gérev
esnasinda gergeklestirilen fare tiklama sayilart ile belirtilen modele gore gorevin
tamamlanmasi gereken siire ve gorev esnasinda gerceklestirilmesi gereken fare

tiklama sayilar verilmistir.

Tablo 15. En Zorlanilan Goérevlerin Tamamlanma Siireleri ve Fare Tiklama Sayilart

Gorev Tamamlama Siiresi (Sn) Fare Tiklama Sayisi

En Kisa Model En Uzun En Kisa Model En Uzun

Gorev 12 25 12 154 3) 4 11

Gorev 14 13 15 126 7 6 15
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alismada sik kullanilan ¢evrimi¢i akademik kaynaklar belirlenmis, bu
kaynaklarin ara yiliz tasarimlarinin etkililik, verimlilik, memnuniyet agisindan
kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Calisma boyunca yapilan nicel ve nitel
gbzlemler dogrultusunda, kaynaklarin kullanimina iligkin kullanic1 deneyimlerinde
bir takim olumsuzluklar oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuzluklarin giderilip
kaynaklarin kullanilabilirliginin arttirilmast ig¢in bazi Onerilerde bulunulmustur.
Akademik hayatin 6nemli pargalarindan biri olan c¢evrimi¢i kaynak kullaniminda,
kullanict deneyimini odak noktasina alan tasarimlar i¢in bu Onerilerin yol gosterici

olmasi beklenmektedir.

5.1. En Sik Kullanmilan Cevrimi¢i Akademik Kaynaklar

Katilimcilarin en sik kullandiklart ¢evrimigi akademik kaynaklarin veri tabanlari
olarak belirlenmesinin en biiyiik sebebi Web of Science, ERIC, EBSCO, YOK,
ASOS, ISAM gibi ¢ok sayida farkli ¢evrimi¢i akademik kaynagin bu kapsamda
degerlendirilmesidir. Diger sebebi ise bu kaynaklarin, ¢evrimici kiitliphane, dergi,

ansiklopedi ve sosyal aglardan daha kapsamli ve genis icerige sahip olmasidir.

Katilimcilarin bu kaynaklari tercih etme sebepleri ise genel olarak kaynaklarin kolay,
hizl1 ve ekonomik ulasilabilir olmalar1 olarak belirlenmistir. Yani katilimcilar i¢in bu
kaynaklar1 cazip kilan, kaynaklarin i¢indeki bilgiyi sunus sekilleri, sayfalarinin ara
yiizleri ve kullanilabilirligidir. Kullanicilar, genel olarak sade tasarimlar1 daha
kullanigli bulmaktadir. Al ve Bahsisoglu (2000) da yaptiklar1 ¢alismada gorsel
tasarimin onemini belirtmistir. Bir web sayfasinin tasariminin kullanilabilir olmasi,
kullanilabilirligin taniminda gegen etkili ve verimli bir sayfa olmasi anlamima da
gelmektedir (ISO 9241-11, 1998). Nielsen (1994) ise web sayfalarinin kullanimida
etkililik ve verimlilik arttikca kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin de arttigini

belirtmistir. Kullanicilarin bu kaynaklar1 6ncelikli olarak tercih etme sebepleri, ara
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yiiz tasarimlarindan kaynaklanan memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasina

baglanabilir.

Kullanicilarin bunun disindaki kaynagi tercih etme sebeplerinden olan kapsamli
bilgi, giivenilir bilgi, giincel bilgi, kaliteli bilgi ve alansal ihtiya¢ gibi tiim sebepler
ise kaynaklarin icerigiyle ilgilidir. Kullanicilar, igerikle ilgili tercihlerini genel olarak
kaynagin popiilerligine ve yayin hayatina giris yilina gore yapmaktadirlar. Durmaz
(2013) da ¢evrimigi gilivenilir bilgiye ulasmanin en etkili yolunun, en popiiler ve

resmi kaynaklar1 kullanmak olacagini sdylemistir.

5.2. Cevrimici Akademik Kaynaklara Erisirken En Sik Karsilasilan Sorunlar

Katilimcilarin  ¢evrimigi akademik kaynaklara erisirken en sik karsilastiklari
problemler yayin haklar1 olmustur. Bu sorunlar; iyelik izni sorunlari, yayinlarin
ticretli olusu ve yayinlarin iicretlerinin yiiksek olusu olarak belirlenmistir. Yayinlarin
licretsiz erisime kapali olmasi, baglandigimiz ag ile ilgilidir. Yani akademik
yaymnlara ulasmaya ¢alistigimiz Internet agmnin iiye oldugu yayin miktar1 ne kadar
fazla olursa, iicretsiz erisebilece§imiz yaym miktar1 da o kadar artacaktir. Ayrica
ticretlerin artmasindan dolayr bazi aboneliklerini iptal eden kiitliphaneler de
olabilmektedir. Hatta bazi yaymlarin abonelik iicreti o kadar yiiksektir ki, sadece
belirli kurumlar iiye olabilmektedir ve o kurum disindan kaynaklara ulasabilmek,
maliyetinden dolay1 ¢ok zor olabilmektedir. Tonta (2006)’nin yaptig1 arastirmaya
gore bazi yaymevleri iicretleri c¢ok arttirdigindan abone sayist  azalmaktadir.
Aboneligi azalan yaymevleri ise diisen gelir miktarmi dengelemek igin abonelik
ticretini daha da arttirmaktadir. Bircok yaymevi i¢in bu kisir dongii siirekli devam
etmektedir. Bazi yayinevleri ise yaymlarimi toplu hale getirip, kurumlari tiim
yaymnlarim1 almaya zorlayabilmektedir. Bir¢ok kullanici, kaynaklara mevcut
imkanlar1 ile ulagmakta zorlanip farkli iiniversitelerden yardim aldigim1 da dile
getirmistir. Yapilan calismalarin dijital diinyada paylasilip tiim insanliga faydali
olabilmesi i¢in, kar marjinin yiiksek oldugu yayinevlerine belli sinirlamalar getirilip
akademik ve bilimsel calisma yapan cok sayida kisinin bu sorununa ¢oéziim

sunulabilir.
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Kullanicilarin  bu kaynaklara erisitken diger karsilastiklart problemler ise
kullanilabilirlik problemleridir. Kullanilabilirlik problemleri bagliginin altinda site
tasariminin kullanigsizligi, anahtar kelime ile ilgili sorunlar, imla ve yazim hatasi
sorunlari, diizensiz sayfa ve butonlar, sistem sorunlari, indirme sorunlari, site
yogunlugu, yavas ve zor erisim, kaynagin tam metninin agilamamasi, kampiis
disindan kaynaga erisememe gibi sorunlar en basta gelmektedir. Bu sorunlardan
yavas ve zor erisim ile indirme sorunlari, sayfanin ara yiiziinden ziyade kullanilan
cihazin hiz1 ile ilgilidir. Fakat kalitesiz bir cihaz, etkisiz kullanima yol agtig1 i¢in bu
sorunlar da kullanilabilirlik problemleri basligi altinda degerlendirilmektedir. Imla ve
yazim hatalar1 sorunu, sayfanin igeriginin eksik ya da yanlis hazirlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bahsisoglu (2006), cevrimic¢i bilgilerin hazirlanig, kullanim,
icerik agisindan farklilik gosterdigini, bilgiye erisirken bu farkliliklarin dikkate
alinmasi gerektigini vurgulamistir. Durmaz (2013) de ¢evrimigi bilgiye en popiiler ve
resmi kaynaklar araciligiyla ulagsmak gerektigini soylemistir. Yani dogru ve kaliteli
icerige ulagsmak i¢in ihtiyacin net bir sekilde belirlenilmesi ve bu ihtiyaci en iyi
karsilayabilecek kaliteli kaynaklara ulasilmasi gerekmektedir. Diizensiz sayfa ve
butonlar ile kullanigsiz tasarim gibi sorunlar, web sitesinin kullanilabilir
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Turan (2008), tiiketicilerin Internet alisverisi
yaparken gosterdigi davraniglart incelemis ve benzer sonuglara ulasarak,
kullanicilarin ¢evrimigi aligveris yaparken kullanigsiz tasarima sahip web sitelerinden
kagindigini ve tasarimi iyi olan web sitelerine yoneldigini belirlemistir. Yani
cevrimi¢i Urlinlerin kullanici odakli tasarlanmasi, {riinii kullanirken yasanilan
problemleri biiyiik Ol¢iide azaltacak ve iiriiniin tecih edilme oranini arttiracaktir.
Ayrica kullanilabilir olmayan bir web sitesinde kullanicilar, igerigi anlamaktan
ziyade sistemi anlamaya calisacaklar ve istenilen bilgiye ulasana kadar ¢ok zaman ve
emek sarfedeceklerdir (Wong, Nguyen, Chang ve Jayaratna, 2003). Bu da kaliteli bir
tasarimin zihni yormadan, rahat bir sekilde istenilen sonuca ulagsmay1 saglamasinin
yaninda zamandan da kazan¢ sagladigini gostermektedir. Cevrimic¢i akademik
kaynaklara erigirken en sik karsilasilan sorunlardan olan kampiis dis1 erisim sorunlari
ise Universitelerin, kampiis dig1 erisim yonergesini web sitelerinde anlagilir ve
uygulanabilir sekilde agiklayamamasindan veya kullanicilarin  teknik  bilgi

eksikliginden kaynaklanabilmektedir.
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Anket sonuglarina gore bu problemlerin disinda yalnizca iki kullanic1 yabanci dil
sorunu yasadigini belirtmistir. Bu da akademik ¢alisma yapan kisilerin ¢evrimigi
akademik kaynaklar1 kullanabilecek yeterlilikte yabanci dil bilgisi oldugunu

gostermektedir.

Ik sirada belirlenen problem olan yaym haklar1 sorunlari, iiye olunan yayimn evi
sayist ve yayinevlerinin izledigi {iicret politikasindan kaynaklanmaktadir. Bu
caligmada, ikinci siradaki problem olan kaynaklarin kullanilabilirlikleri ile ilgili
sorunlar bilimsel testlerle incelenmis ve sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri

getirilmistir.

5.3. Web of Science Cevrimici Akademik Kaynagi Icin Sonuc ve Oneriler

Kullanicilarin ¢ogu bu sitenin igeriginden memnunken, bir¢ok kullanici ara yiiz
tasariminin bazi yerlerinden memnun kalmamistir. Kullanicilarin gorev esnasinda
dile getirdigi ve gorev bittikten sonra yaptig1 yorumlar dikkate alindiginda belli

problemlerin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ik gorevde ortalama tamamlanma siiresinin 42 saniye, ortalama fare tiklama
sayisinin 1,33 olarak beklenen seviyede Ol¢iilmesine ragmen ilk fare tiklamasina
kadar gegen siirenin 25 saniye ile beklenenden yiiksek ¢ikmasinin sebebi, tarih se¢cim
meniisiiniin arama butonundan bagimsiz olarak biraz daha alt tarafta yer almasidir.
Kullanicilar oncelikle anahtar kelimeyi yazmis, aranacak kriteri belirlemis, son
olarak tarih se¢imini yapmistir. Gestalt’in tasarim kurallarindan “yakinlik kuralina”
gbre “birbirine yakin olan 6geler, biligsel sistemimiz tarafindan bir biitiin olarak
algilanmaktadir. Fakat aralarindaki bosluk, ogeleri farkli algilamamiza neden
olmaktadir” (Driscoll, 2005, s.84). Bu sayfada da arama kriterlerinin birbirine daha
yakin olarak tasarimlanmasi ile kullanicilar, uzakta olan tarih se¢gme meniisiinii

gozden kagirmayacaklardir.

Tarih meniisiine tikladiktan sonra agilan pencerenin sayfadaki bos bir yere
tiklandiginda kapanmas1 gerekirken, sadece ayni yere tikladiktan sonra kapanmasi

bir¢ok kullanicinin zorlanmasina sebep olmustur. Bazi kullanicilar ise (N=3) gorev
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sonrast memnuniyet anketinde bunu dile getirmistir. ISO’da kullanilabilirlik i¢in
sistemin sadece etkililik, verimlilik, tatmin edicilik diizeyine degil, yazilim kalitesine
de deginilmistir (ISO/IEC 9126-1, 2001). Bu meniideki sistem sorunu da ¢ogu
kullaniciy1 zor duruma disirdiigiinden ve bir¢ok kullanici tarafindan ifade

edildiginden, yazilim kalitesi tanimina uygun degildir.

Yazarlarin alfabetik siraya konmasinin istendigi 2. gorevin tamamlanma orani
%90’dir. Gorev, katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan tamamlanmasina ragmen,
gorevin tamamlanma siire ortalamasinin beklenenden yiiksek c¢ikmasinin sebebi,
kullanicilarin sol tarafta ¢ok yogunlasarak zaman kaybetmeleridir. Ciinkii sol tarafta
filtrelemeyle ilgili se¢enekler bulunmaktadir ve bu durum, katilimcilar arasinda
siralama segeneklerinin de yakininda olacagi beklentisi yaratmaktadir. Web
sayfasinin ara yiizlerinin tasarlanmasinda meniilerin konumunun kullanilabilirlik
ilkelerine uygun olmasi, kullanicilarin bu ara yiizii kullanma konusundaki
performanslarint arttirmaktadir (Ray, 2002). Bu gorevde de kullanicilarin gérev
tamamlama oran1 ve gorev tamamlama siirelerinin beklenenden diisiik ¢ikmasi, menii
konumuyla iligkilendirilebilir. Ayrica kullanicilarin bu gérevdeki sabit bakis sayilar:
oldukca yiiksek c¢ikmistir; fakat hedefe farkinda olmadan defalarca bakmalarina
ragmen tiklamamislardir. Buradan yola ¢ikarak meniiniin kullanicida beklenen
baglantilar1 olusturamadigi sonucuna varilabilir. Meniilerdeki bu tutarsizlik, Nielsen

(1994)’in sezgisellerinden “tutarlilik ve standartlar” ilkesine uymamaktadir.

Kim Joo Hyung adli yazarin son 10 yilda hazirladigi calismalara ulasiimasinin
istendigi 3. gorevde farkli anahtar kelimelerle arama yapilmasmdan kaynakli agilan
sayfalarin da degisiklik gdstermesi, yazarin makalesinin arandig1 bir sonraki gérevde
kullanicilar1 zor duruma diislirmiistiir. Bu gorevin tamamlanma siiresi bazi
kullanicilarda 282 saniyeye kadar ulasmistir ki bu, ortalamanin oldukga iizerinde bir
stiredir. Bu kullanicilarin genelinde makaleyi sayfada tek tek arama, anahtar kelime
olarak aratma davranis1 gozlemlenmistir. Bu da gorev tamamlanmasi siirecinde
kullanilabilirlik problemleri kadar kullanici deneyiminin de Onemini ortaya
koymaktadir. Gorevi 7 saniyede tamamlayan T{ciincli kullanici ise memnuniyet
formunda da bildirdigi gibi en sik bu kaynagi kullanan, gorevlere asina olan

kullanicidir. Dolayisiyla kaynaklarin kullanimina dair aliskanliklar ve kullanim
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sikligi, kullanilabilirligi etkileyebilmektedir. Benzer sekilde Cebi, Durucu ve Kayhan
(2013)’mn Internet kullanim aligkanliklari ve kullamilabilirlige dair yaptiklari
calismada, Ogrencilerin Internet’teki cogu zamanini sosyal medyayr kullanarak
gecirdikleri, kiitiphane web sayfasini ¢ok daha az kullandiklar1 tespit edilmistir.
Buna neden olan en 6nemli etkenlerin, d6grencilerin aliskanliklart ve kiitiiphane web

sayfasinin kullanilabilirliginin diisiik olmasi olarak belirlenmistir.

Egitim Teknolojisi ile ilgili yayinlardan sadece kitaplarin listelenmesinin istendigi 5.
gorevi bir kisi hari¢ tiim kullanicilarin tamamlamasi basarili bir sonug gibi goziikse
de bu gorev, verimliligin en diisiik olarak gézlemlendigi gorev olmustur. Bu gorevin
beklenen siireden daha uzun siirede ve daha az sayida fare tiklamasi ile bitirilmesi,
kullanicilarin uzun siire dogru meniiyii aradigina isaret etmektedir. Bunun sebebi de
bu gorev i¢in sitenin tasarimiyla ilgili baz1 problemlerin olmasidir. Kullanicilar, ilgili
anahtar kelime ile arama yaptiktan sonra belge tipleri meniisiinii sol tarafta bulmus,
fakat ilk 5 segenekte kitap meniisii olmadigindan “daha fazlasini1 goster” secenegine
tiklamistir. Tiim kullanicilar, sonuglarin meniiniin alt kisminda ¢ikacagini 6ngoérerek
buraya odaklanmistir. Yani kullanicilarin  6nceki deneyimleri, bu gorevin
gerceklestirilmesi  siiresince bir etken olmustur. Fakat Sonuglar, kullanicilarin
beklemedigi bir yerde, sayfanin iist kisminda ¢ikip, daha 6nceki deneyimlerine zit bir
tasarimla karsilastiklar: i¢in bu gorevdeki verimlilik oran1 beklenenden daha diisiik
cikmistir. Sennersten (2004) de yaptig1 tez ¢aligmasinda, kullanicilarin sergiledigi
davraniglarin gegmis yasantilarindaki deneyimleri ile baglantili oldugunu tespit
etmigtir. Kullanicilarin  gegmis deneyimlerine zit olan bu durum, onlarin
zorlanmasina sebep olmus, hatta bazi kullanicilar uzun siire Sonuglari bulamadigi
icin gorevi bastan yapmaya baglamistir. Ayrica bu menii tasarimi, Nielsen (1994)’in
sezgisellerinden “tutarlilik ve standartlar” ilkesine uymamaktadir. Bulgularda verilen
g0z hareket gorsellerindeki dagmiklik, kullanicilarin dogru mentiyii bulmak i¢in ¢ok
fazla zorlandiklarma isaret etmektedir. Gagneux, Eglin ve Emptoz (2001)
caligmalarinda, bir tasarimda kullanicilarin odaklanmalarindaki daginikligin bu
tasarimin gorsel kalitesinin diisiik oldugunu gosterdigini tespit etmistir. Bu
caligmadaki analize benzer sekilde bu gorevde de kullanicilarin beklenenden cok
zaman harcamast ve memnuniyet formunda dile getirdigi olumsuz yorumlar,
tasarimin kalitesinin diislik oldugunu gostermistir.
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Ayn1 gorev i¢in istenen anahtar kelimeyi tirnak i¢inde yazan kullanicilarda, kitap
secenegi hi¢ ¢ikmamistir. Bunun sebebi, bu iki anahtar kelimeyi ayni anda igeren bir
kitap yazilmamasi olabilir. Fakat kullanicilardan alinan tavsiyeler dogrultusunda bu
secenegin her aramada var olmasi gerektigi ve iizerine tiklandiginda “sonug
bulunamamistir™ gibi bir yazinin gelmesi daha dogru olacagi sonucuna varilmistir.
Ciinkii bu sekilde arama yapan kullanicilar, dogru meniiye ulasilmasi konusunda
siipheye distiigli i¢in, kitap segenegini farkli meniilerde aramistir. Bu tasarim,
Nielsen (1994)’in sezgisellerinden “hatalar1 6nleme” ilkesine de uymamaktadir. Bu
ilkeye uygun hazirlanan yazilimin kullanimi esnasinda hatalar 6nceden tahmin edilip
onlem almabilmekte ve gerekli talimatlar verilmektedir. Fakat burada kullanicilar
hatalarinin farkina varamadiklari igin gerekli talimatlar1 alamamiglardir. Bundan
dolay1 kendi hatalarin1  kendileri tespit ederek farkli yollardan gorevi
gerceklestirmeyi denemislerdir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda Web of
Science ¢evrimigi akademik kaynagindaki problemlerin ¢éziimiine yonelik asagidaki

Onerilerde bulunulmustur.

e Ana sayfadaki tasarimin sadeligine paralel olarak arama sonuglarinin geldigi

sayfanin da sadeligini korumasi yararl olacaktir.

e Genelde filtreleme yapilacak meniilerin hepsi solda iken bazilarinin stte
olmasi, dogru meniilerin bulunmasimm1  zorlagtirmistir.  Meniilerin
siniflandirilmast  ve benzer kategorilerin yan yana konulmasi arama

verimliligini arttiracaktir.

e Kitap se¢iminde dokiiman tiplerine tiklanip daha fazla sonu¢ getirilmesi
istendiginde sonuglarin en iistte ¢ikmasi, kullanicilar1 zorlanmasina sebep
olmaktadir. Sonuglarin olmas1 gerektigi gibi meniiniin altinda gelmesi
kullanic1 deneyimine olumlu katkida bulunacaktir. Ayrica kitap dokiimaninin
kaynak olarak 6neminden dolay1 ilk segenekler arasinda yer almasi aramalar

acisindan daha uygun olacaktir.

e Ana sayfadaki tarih segme mentisiine tiklandiginda ¢ikan pencerenin, sayfada

bos bir yere tiklandiginda kapanmasi gerekmektedir.
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5.4. Google Scholar Cevrimici Akademik Kaynagi icin Sonug ve Oneriler

Bu sitedeki gorevlerle ilgili nicel veriler, gorev siirecindeki kullanict yorumlar: ve
gorev izlenimleri dogrultusunda sitenin en sade tasarima sahip oldugu belirlenmistir.
Fakat bu site igerisinde de bazi problemler tespit edilmistir. Hatta bu problemlerin bir
kismi gorevlerin gerceklestirilmesine engel olmus veya kullanicilarin ¢ok fazla

zaman harcamasina sebep olmustur.

Ogretim tasarimi ile ilgili yaymlarin bulunmasmin istendigi 7. goérevde, tarih
filtreleme meniisiine sabitlenen bakisa ve ilk tiklamaya kadar gegen siirenin fazla
olmasmin sebebi, tarih meniistiniin ikinci sayfada yer almasidir. Kullanicilar ilk
sayfada sadece anahtar kelimeyi yazip arattiktan sonra tarihle ilgili tim islemleri
ikinci sayfada yapmislardir. Bu durumda boliinmiis dikkat etkisinden kaynakli (Clark
vd., 2006) performans diisiisii ger¢eklesmis olabilir. Bu gorevle ilgili kullanicilardan
gelen yorumlar dikkate alindiginda, tarihle ilgili meniilerin tek baslikta
toplanmasmin ve ana sayfada da tarih meniisiiniin yer almasmin daha kullanish
olacag diigiiniilmiistiir. Bu gorevlerle ilgili 6zellikle baz1 kullanicilarin da belirttigi
diger bir problem, ¢aligmalarin tarthe gore siralanmasi isleminden sonra sadece son
yildaki c¢aligmalar1 siralayip onceki yillar1 otomatik olarak sonuclardan kaldiriyor
olmasidir. Bunun yanisira sitenin bu siniflandirmay1 yaparken eski tarihten itibaren
siralama yapmayip, sadece en yeni tarihten itibaren siralama yapiyor olmasi bir
problem olarak belirtilmistir. ISO’da kullanilabilirligin yazilim kalitesi; belirlenmis
sartlar altinda anlasilacak, Ogrenilecek, kullanilacak ve kullanic1 tarafindan
begenilecek yazilim olma becerisi olarak tanimlanmistir (ISO/IEC 9126-1, 2001). Bu

ment, bulgular 1s181nda verilen tanimdaki kriterlere aykirt olarak tasarlanmistir.

Kiirsat Cagiltay isimli yazarin ¢aligmalarinin bulunmasinin istendigi 10. gorevde
gorevi tek dogru tamamlayabilen kullanici, detayli arama sayfasini agmis; yazar
kismindaki arama butonuna yazarin ismini yazarak arama yapmustir. Bu sekilde
arama yapildig1 takdirde 33 adet yayina ulasilmaktadir. Fakat diger kullanicilar gibi
arama butonuna yazar ismi yazilip arama yapildiginda bu yazarin sadece kendisine
ait yayimnlar degil, onun isminin gectigi tiim sonuglar gelmektedir. Diger

kullanicilarin basarisiz olmalari, bu ara yiizle ilgili deneyim durumlar1 ya da detayh

80



arama meniisiiyle ilgili deneyimleri ile iligkili olabilir. Nielsen’in (1994)
sezgisellerindeki “estetik ve minimalist tasarim” ilkesi, bu site tasariminda oldukga
basarili bir sekilde uygulanmis olsa da, bu ilkenin uygulanmasinin kullanici
deneyimi agisindan, 6zellikle daha az deneyimli kullanicilar i¢in zaman zaman

problemlere neden oldugu gozlemlenmistir.

Bu yazarin “Insan Bilgisayar Etkilesimi ve ODTU’de Yiiriitilen Calismalar 1,2”
adli ¢alismasiin bulunmasinin istendigi diger gérevde, bir dnceki gorevde basarili
olan kullanici hi¢ zorlanmamustir. Ciinkii sadece ilgili yazarin yayinlarina ulastigi

icin, istenilen makale sonuglar i¢inde en Ustte ¢ikmustir.

Bu kaynakla ilgili 6gretim tasarimi anahtar sozciigii ile ilgili yalnizca baslikta yer
alan ve Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi’nde yayinlanan ¢aligmalara
ulagilmasinin istendigi son iki gérev, kullanicilarin en zorlandiklar1 gérev olmustur.
Nielsen’in (1994) sezgisellerinden “esneklik ve kullanim verimliligi” ilkesine ters
diisen bu menii tasarimi, daha 6nce detayli arama yapmamis olan tiim kullanicilarin

zor durumda kalmasina sebep olmustur.

12. gorev icin bulgularda verilen 1s1 haritasinda, kullanicilarin detayli arama
meniisiinii gérmedikleri, sayfanin saginda ve solundaki meniilerde gezindikleri
gorilmektedir. Dolayisiyla bu durum, kullanicilarin sabit bakis sayilarinin artmasina
sebep olmustur. Ozgelik, Kursun ve Cagiltay (2006) da yaptiklari ¢alismada zor bir
gorevin kullanicilarin duraksamalarini, yani sabit bakis sayilarini arttirdiini tespit
etmislerdir. Ayrica bulgulardaki goz hareket gorselleri de kullanicilarin ilgili meniiyti
bulmak icin sayfanin tamaminda gezindiklerini, Ozellikle sag {ist kosedeki
bakiglarinin daha uzun siirdiigiinii gostermektedir. Bunun sebebi, detayli arama
mentisiiniin asil yeri olan arama butonunun yanindaki kismin belirgin olmamasi ve
kullanicilarin sayfada gordiikleri ilk meniiye, yani sag list koseye yogunlasmalaridir.
Clark ve digerleri (2006) calismalarinda, “6nemli gorsel ve metin igeriklerine dikkat
¢ekmek i¢in ipucu ve isaretleri kullanma” nin (S. 78) onemini vurgulamislardir.
Belirtilen ara yiizde bu kullanimla ilgili sikintilar oldugu gorevlerin

gerceklestirilmesi esnasinda gozlemlenmistir.
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Bu sonuglara gore Google Scholar c¢evrimi¢i akademik kaynagindaki bazi

problemlerin ¢6ziimii i¢in asagidaki onerilerde bulunulmustur.

e Zor bir yerde konumlandirilmis olan detayli arama butonunun daha goriiniir
olmas1 gerekmektedir. Butonun iizerinde ipucu niteliginde bir yazinin olmasi,
sitenin sadeligini ¢ok etkilemeden goriiniir olmasini saglayacaktir. Detayli
aramanin agilacagi meniideki ok isaretinin, eski anahtar kelimelere

yonlendirecegi diisiiniilmektedir.

e ikinci sayfada solda verilen tarih filtreleme segeneklerinin tek baslikta
toplanmasi siteyi daha estetik hale getirecektir. Tarih filtreleme meniileri ana

sayfa i¢inde de verilebilir.

e Arama sonuclarmin geldigi sayfada son 5 yili filtreledikten sonra tarih
siralamasi yapildiginda sadece son yildaki yaymlar siralanmis, dnceki 4 yila
yonelik yayinlar sayfadan kaldirilmigtir. Arama ile ilgili bu teknik sorun da

diizeltilmelidir.

5.5. YOK Ulusal Tez Merkezi Cevrimi¢ci Akademik Kaynag Icin Sonuc ve

Oneriler

Emine Sendurur’a ait doktora tezinin indirilmesinin istendigi 14. gérevin ortalama
tamamlanma siiresinin 52 saniye, ortalama fare tiklama sayisinin ise ¢aligmadaki en
yiksek fare tiklama sayis1 olup 8,5 olarak oOl¢giilmesinin en biiylik sebebi,
kullanicilarin dogru indirme linkini bulamamalar1 ve siirekli sayfanin diger yerlerine
tiklamalaridir. Ayrica sabitlenen bakis sayisinin 81 olarak 6l¢iiliip beklenenden ¢ok
yiiksek ¢ikmasinin sebebi ise kullanicilarin dogru linke siirekli baktiklari halde
indirme yerinin belirgin olmayisina isaret etmektedir. Rayner (1998)’a gore
odaklanma siirelerinin fazla oldugu yerlerde bireyler, daha fazla zihinlerini yorar ve
daha fazla disiiniirler. Kullanicilarin belirtilen gérevde fazla sayida fare tiklamasi
yapmasi1 ve odaklanma siirelerinin artmasi, zihinsel bir zorlama yasadiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Bu gorevle ilgili verilen 1s1 haritasinda odaklanilan yerlerin ¢esitlilik
gostermesi ve goz hareket gorsellerinin sayfanin her yerine dagilmasi da,
kullanicilarin dogru indirme linkini gérmekte zorlandiklarina ve bu linki bulmak icin

sayfanin her tarafinda uzun siireli odaklanmalar yaptiklarina ispat niteligindedir.
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Gorev iginde, tezi indirmek i¢in sayfanin sol tarafindaki tez numarasina tiklanmasi
gerekmektedir. Bunu belli eden alt1 ¢izgili bir yazi tipi tercih edilmesi, ya da yaninda
indirme islevini yerine getirecegini belli eden kiiglik bir yazi olmasi gerekmektedir.
Clark ve digerlerinin (2006) 6nerdigi besinci kilavuzda “Gnemli gorsel ve metin
iceriklerine dikkat ¢ekmek igin ipucu ve isaretleri kullanma” nin (S. 78) Onemi
vurgulanmigtir. Kullanicilar, indirme yerini ararken fareyi bu tez numarasinin iistiine
getirdiklerinde indirme islevinin gerceklesecegi el isareti degil, imlec isaretinin
geldigini fark ettikleri i¢in indirme linkini diger bolgelerde aramaya devam
etmiglerdir. Bircogu ise sans eseri buraya tiklayarak indirme iglemini
gerceklestirmistir. Bu gorevin gerceklestirilmesi esnasinda karsilagilan diger bir
problem, arama seceneklerinde en iistte “tez ad1” seceneginin yer almasidir. Yazar
secenegini filtrelemeyince aradigimiz anahtar kelimeyle ilgili higbir sonug
gelmemektedir. Fakat dogru tasarimda bu sekmelerde en altta yer alan “timi”
seceneginin en Ustte otomatik olarak ¢ikmasi beklenmektedir. Nielsen’in (1994)
sezgisellerinden “tutarlilik ve standartlar” ilkesine aykiri gelen bu iki meni
tasariminin degismesi, kullanicilarin istedikleri tezi rahat¢a indirebilmelerine imkan

tantyacaktir.

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde 2005-2015 yillar1 arasinda
yazilmis doktora tezlerinin listelenmesinin istendigi son gorev tiim kullanicilar
tarafindan tamamlamistir. Fakat ortalama tamamlanma siiresinin beklenenden ¢ok
yiikksek olmasi (70 sn), sitenin etkili fakat verimsiz olduguna isaret etmektedir.
Bunun sebebi, detayli ve gelismis arama mentilerinin tek meniide toplanmamasidir.
Sayfada, benzer igerikleri olan ve yakin anlamlardaki isimlere sahip bu iki ayri
meniiniin  bulunmasi, kullanicilarin  gérev tamamlama durumunu ve gorev
tamamlama siiresini olumsuz yonde etkilemistir. Benzer sonuglara, Byerly
(2007)'nin gdz izleme testi ile gocuklarn Internet kullanimina yoénelik yaptig:
kullanilabilirlik ¢alismasinda da ulasilmigtir. Nielsen’in (1994) sezgisellerinden
“estetik ve sade tasarim” ilkesine gore bir sistemdeki bir bilgi ¢ikarildiginda sistemin
kullanilis1 agisindan degisiklik olmuyorsa, o bilgi gereksizdir. Dolayisiyla hemen
hemen ayni islevleri yapmaya yarayan bu iki meniiden birinin kaldirilmasi ve tim
verilerin tek meniide toplanmas1 daha estetik goriiniim saglayacak ve kullanicilarin
yasayabilecekleri karigiklig1 ortadan kaldiracaktir.
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Bu sonuglara gore YOK Ulusal Tez Merkezi ¢evrimi¢i akademik kaynagindaki bazi

problemlerin ¢6ziimii i¢in asagidaki onerilerde bulunulmustur.

e Arama kriterlerinde en altta yer alan “timii” se¢eneginin en {listte otomatik

olarak ¢ikmasi daha uygun olacaktir.

e Detayli arama ve gelismis arama olarak iki ayri meniiniin olmasi
kullanicilarin  kafasin1 karistirabilmektedir. Meniilerin ikisinde de ortak
filtreleme basliklar1 mevcuttur. Bunlarin tek meniide toplanmasi sitenin daha

sade gorlinlime kavusmasini saglayacak, kullanilabilirligini arttiracaktir.

e Tezi indirmek i¢in sol taraftaki tez numarasina tiklamak gerekmektedir. Bunu
belli eden alt1 ¢izgili bir yazi tipi tercih edilmesi, ya da yaninda indirme
islevinin yerine getirilecegini belli eden kiicik bir yazinin olmasi
gerekmektedir. Ayrica fare bu tez numarasinin iistline getirildiginde indirme
islevinin gergeklesecegi el isareti degil, imleg isareti gelmektedir. Bu teknik

problemin de diizeltilmesi gerekmektedir.

5.6. Kullanic1 Deneyimi ve Anket Verilerinin Karsilastirilmasi

Kullanilabilirlik testi ve anket verilerinde dile getirilen kullanilabilirlik problemleri
karsilagtirildiginda, bir takim farklilik ve benzerliklerin oldugu tespit edilmistir.
Anket verileri sonucunda kullanicilarin dile getirdigi yazim ve imla kurallarina
uyulmamasi sorunu, kullanilabilirlik testinde ifade edilmemistir. Bunun sebebi,
kullanilabilirlik ¢alismasinda verilen gorevler kapsaminda ulasilan igeriklerde boyle
bir sorunun olmamasi olabilir. Ayrica kullanilabilirlik testinde tasarimla ilgili
sorunlar ¢ok fazla oldugu icin bu sorun kullanicilar tarafindan farkedilmemis de

olabilir.

Evrensel tasarim ilkelerine uyulmamasi sorunu, kullanilabilirlik testinde ifade
edilirken anket ¢alismasinda ifade edilmemistir. Ayrica kullanilabilirlik testinde dile
getirilen birbirinden tutarsiz sayfalar sorununa da anket ¢calismasinda ulagilmamistir.
Bunlarin sebebi, gz izleme teknigi ile yapilan kullanilabilirlik testinde ara ylizlere
yonelik daha ayrintili sonuglara ulasilmasi olabilir. Benzer sekilde Russell (2005),
g0z izleme testinin geleneksel kullanilabilirlik testlerine gore avantajli yonlerini

belirlemek amaciyla yaptig1 calismanin sonucunda, goz izleme cihazlar sayesinde
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sayfada belirlenen ilgi alanlarina (area of interest) bakis ve duraklama siirelerinin,
geleneksel kullanilabilirlik testlerine goére kullanict davraniglarini  daha iyi
anlamamizi saglayacagini belirtmistir. Bunlarin disindaki tasarimla ilgili sorunlardan
olan “g6z yoran karisik sayfalar” ve “meniilerin yanlis konumlandirilmasi” sorunlari,

her iki veride de ifade edilmistir.

Teknik yetersizlikten dolayr kaynaklanan kullanilabilirlik sorunlarina, anket
calismasinda indirme sorunu, arama sonuclarmin hata vermesi, erisim hizi, site
yogunlugu, hatali linkler gibi ifadelerle yer verimistir. Kullanilabilirlik testinde ise
teknik problemler dile getirilmemistir. Bunun sebebi, kullanilabilirlik testinin
gerceklestirildigi goz izleme testinde kullanilan cihazlarin teknik 6zelliklerinin ve
Internet hizinin ideal seviyede olmasi ve kullanicilara herhangi bir sorun

yasatmamast olabilir.

5.7. En Cok Problem Yasanan Gorevlerde Kullanicilarin Goz Davramislarinin

Analizi

En c¢ok problem yasanilan 2 gorev incelendiginde, kullanicilarin gz hareket
gorsellerinin olusturdugu haritalarin, gorevleri tamamlarken sarfettikleri cabanin ve

gbrev tamamlama siirelerinin birbirinden oldukga farkli oldugu belirlenmistir.

Her iki gorevde de kullanicilarin sabit bakislar1 genel olarak sol ve sag kisimlarda,
yani meniilerin yogun oldugu yerlerde yogunlagmistir. Cogu kullanicr ilk saniyelerde
dogru meniniin oldugu kisimlara odaklanmig; fakat belirgin bir ipucu ile
karsilagmadiklarindan farkli bolgelerde arama yapmaya devam etmislerdir. Bu
durum, kullanicilarin sabit bakis sayilarinin, sabit bakis siirelerinin, fare tiklama
sayllarinin ve gorev tamamlama siirelerinin artmasina sebep olmustur. Rayner
(1998), odaklanma siirelerinin fazla oldugu yerlerde bireylerin verilen gérev ile ilgili
daha fazla zihinlerini yorduklarmi ve daha fazla diisiindiiklerini belirtmistir.
Kullanicilar bu gorevde de fazla fare tiklama sayisi ve fazla odaklanma siiresi ile
zihinlerini yorduklarindan, ayni iligki bu gorevin tamamlanma siirecinde de
goriilebilmektedir. Ayrica bu durum, kullanicilart bilissel olarak da yormaktadir.

Belirgin olmayan meniileri bulmaya ¢alisan kullanici, asir1 biligsel yiikleme
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yapmaktadir. Asirt biligsel ylikleme, Murray (2001)’e gore ¢cok secenekli ortamlarda
kullanicilarin kafalarinin karigsmasi ve zihinlerinin bulanmasidir. Kili¢ ve Karadeniz
(2004)’in, hiperortamlarda 6grencilerin bilissel yliklenme ve kaybolma diizeylerinin
belirlenmesine yonelik yaptiklart calismada, bilissel olarak yiiklenen kisilerin,
biligsel olarak yiiklenmeyen kisilere gore daha diisiik performansa sahip olduklari ve
gorev tamamlama siirelerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak
biligsel olarak yiiklenme arttikca kullanicilarin kafasi karisacak, daha dagimik goz

hareketleri ile arama yapacak ve gorevi tamamlamalar1 daha da zorlasacaktir.

Detayli arama meniisiiniin bulunmasmin gerektigi ilk gorevde kullanicilar, sadece
herhangi bir ipucu veya metin ile ifade edilmis meniilere yonelmistir. Nielsen’in
(1994) sezgisellerinden “esneklik ve kullanim verimliligi” ilkesine aykir1 olarak
tasarlanmis dogru meniiniin bulundugu yere daha 6nce bu meniiyii bilen tecriibeli
kullanicilar disinda higbir kullanic1 yonelmemistir. Detayli arama meniisiine en yakin
anlamli olan, “6zel aralik” metni ile ifade edilen meniiye de yogunlaganlar olmus,
fakat bu meniiden sadece tarihle ilgili detayli arama yapildig1 goriilmiistiir. Doktora
tezinin indirilecegi linkin bulunmas1 gereken diger gorevde ise kullanicilar neredeyse
sayfadaki tiim meniilere bakmis ama indirmeye ait bir ipucu bulamamislardir. Dogru
linkin oldugu tez numarasint goriip orada da sanslarint denemek istediklerinde ise tez
numarasinin Ustiine fareyi getirdiklerinde imle¢ isaretinin oldugunu goriip
tiklanmayacagini diistinmiisler ve farkli yerlerde arama yapmaya devam etmislerdir.
Bu menti, Nielsen’in (1994) sezgisellerinden “tutarlilik ve standartlar” ilkesine aykir
olarak tasarlanmigtir. Sonugta her iki tasarimdaki basarisizhigin, gereginden fazla
zaman ve emek harcanmasinin temel sebebi, yetersiz ipucudur. Clark ve digerlerinin
(2006) onerdigi besinci kilavuzda da “onemli gorsel ve metin igeriklerine dikkat

¢cekmek i¢in ipucu ve isaretleri kullanma” nin (S. 78) 6nemi vurgulanmistir.

Gorevlerin gerceklestirilmesi sirasinda kullanicilarin  dogru meniiyii goriip bu
mentiye tiklama siireleri, bulgularda belirtilen rakamdan daha diisiik olabilmektedir.
Bunun sebebi, dinamik web sayfalarinda sayfanin agilisi esnasindaki géz hareket
kayitlarinin, gorevin gerceklestirildigi zamana eklenebilmesidir. Bu nedenle bu

kayitlar es zamanh kabul edilmistir.
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Bu calismada, ¢ok sayida bilim insani ve arastirmaci i¢in 6nem arz eden ¢evrimigi
akademik kaynaklardan en sik kullanilanlar belirlenmis, bu kaynaklarin kalitesini
Olcmek i¢in kullanilabilirlik ¢alismasi yapilmistir. Calismanin ilk asamasinda yapilan
anket sonuglarina gore Kaynaklara erisirken en sik karsilasilan problemler, yayin
haklar1 ve kullanilabilirlik sorunlari olurken; ikinci asamada yapilan goz izleme testi
sonucunda sadece kullanilabilirlik sorunlari olmustur. Kullanilabilirlik sorunlarinin
baslicalari, kaynaklarin ara yiiz tasariminda meniilerin ve linklerin yanlig
konumlandirilmasi, karistk goriiniim, tutarsiz sayfalar ve teknik sorunlar olarak
belirlenmistir. Bu bulgular, ileride bu alanda yapilacak olan aragtirmalara yardimci
olacak niteliktedir. Bu calismada karsilasilan sikintilar temel alinarak, ileride

yapilacak olan benzer ¢aligmalar i¢in asagida bazi 6nerilerde bulunulmustur.
Aragtirmaya Yénelik Oneriler

e (Calismanin onemli kisitlarindan birisi de veri toplama siirecinde farkli
profillerde ve fazla sayida kullaniciya erisilememesidir. Farkli profilde
kullanicilardan veri toplanmasi ile kullanicilardan alinacak yorumlarin ve

onerilerin cesitlendirilmesi saglanabilir.

e Yeni Onerilerin menii tasarimlar ile ilgili ¢aligmalar yapilabilir. Farkli menii

ve tasarimlar, kullanilabilirlik 6lgiitleri ile degerlendirilebilir.

e Sosyal bilimler ve fen bilimleri kdkenli arastirmacilarin tercihleri arasindaki

farkliliklar incelenebilir.

e Farkli uzmanlik seviyelerindeki ve farkli unvanlardaki kullanicilardan veri

toplanarak karsilastirma yapilabilir.

e Farkli seviyelerde yabanci dil bilgisine sahip kullanicilarla da c¢alisma
yapilarak dil seviyesinin c¢evrimi¢i akademik kaynaklar1 kullanma

konusundaki katkis1 arastirilabilir.

o GO0z izleme testinde 3 farkli web sitesi i¢in belirli gorevler verilmistir. Cok
sayida popiiler ¢evrimici akademik kaynak bulunmaktadir. Ileride yapilacak
calismalarda daha fazla ve farkli sayida kaynak ile benzer g¢aligmalarin
yapilmasi ve calisma sonucunda getirilecek ¢ozlim Onerileri, bu kaynaklar

kullanan kisiler acisindan 6nemli katkilar saglayabilir.
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Uygulamaya Yénelik Oneriler

G0z izleme testinde her web sitesi i¢in hazirlanan bazi1 gérevlerin daha sonra
karsilagtiritlma yapilabilmesi i¢in paralel olmasi, sorunlari farkli agilardan

incelemek adina faydali olabilir.

GOz izleme testi yapilmadan Once mikrofon, fare, klavye, kamera gibi
donanimlarin ¢alisir durumda olmasi, kullanici ve goézlemci koltugunun
konumu, Internet erisimi gibi teknik detaylarda olusabilecek sorunlara karsi

miimkiin oldugunca siki 6nlemler alinmalidir.

GO0z izleme testi i¢in kullanici belirlemek ve bu kullanicilara ulasmak zor

olabilmektedir. Bu yiizden yedek kullanici belirlemek yararimiza olacaktir.

Goz izleme laboratuvarlar1 sinirhi sayida oldugundan, verilerin toplanmasi
uzak yerdeki arastirmacilar i¢in zor olabilmekte ve ¢ok zaman alabilmektedir.
Bu sebeple akademik ve bilimsel ¢alismalar i¢in 6nem arz eden bu ortamlarin

daha fazla yerde kurulmasi gerekmektedir.

GOz 1izleme verilerinin analiz edilecegi bilgisayar, rahat c¢alisilabilecek,
programin hizin1 azaltmayacak seviyede olmalidir. Ciinkii analiz programinin
kullanilabilmesi i¢in teknik yonden iyi seviyede bir bilgisayara ihtiyag

duyulmaktadir ve toplanan veri miktar1 yiiksek boyutlara ulasabilmektedir.

Goz izleme testi i¢in verilerin toplanmasi ve analizi uzun bir siire¢ oldugu

i¢cin zamanin etkili bir sekilde planlanmas1 gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. ANKET

SIKCA BASVURULAN CEVRIMICI (ONLINE) AKADEMIK
KAYNAKLARI BELIRLEME

Genel Agiklama: Bu arastirmanin amaci en sik basvurulan g¢evrimigi (online)
akademik kaynaklar1 ve bu kaynaklara erisim problemlerini tespit etmektir.
Anketteki sorular, bu problemleri belirlemek ve arastirmaya katilanlarin demografik

bilgilerini 6grenmek amaciyla hazirlanmistir.

Burada vereceginiz bilgiler hi¢ bir sekilde arastirma amaci disinda
kullanilmayacaktir. E-mail gibi 0zel bilgilerinizin istenme sebebi, gerektigi
durumlarda sizinle iletisime gec¢ilmesi i¢indir. Yazilmasinin arastirmacilarin isini

kolaylastiracagini ve zorunlu olmadigini belirtmek isteriz.
Ars. Gor. Ismail CETIN
Ondokuz May1s Universitesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali

Gorev yaptiginiz kurum:

Yasiniz:

Cinsiyetiniz: OKadin  OErkek

E-mail:

Mesleginiz:

Akademik unvaniniz:

Yabanci dil smav adi ve

puaniniz:
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Mesleki tecriibe siireniz: 10-1 yil 01-5 yil 05-10yill - O10+ y1l

Cevrimigi (online) akademik yayinlara nereden ulasiyorsunuz? Kullanma sikliginizi

belirtiniz.

Cevrimigi Universite Kiitiiphaneleri
[UHi¢ [IBazen [ISik Sik [IHer Zaman
Akademik Arama Motorlar1 (Google Akademik vb.)
[JHi¢ [IBazen [ISik Sik [IHer Zaman
Cevrimigi Veri Tabanlar1 (Web of Science, ERIC vb.)
[JHi¢ [IBazen [ISik Sik [IHer Zaman
Tez Veri Tabanlar1 (YOK Ulusal Tez Merkezi vb.)
[IHi¢ [IBazen [ISik Sik [JHer Zaman
Elektronik Dergiler
[IHi¢ [IBazen [ISik Sik [JHer Zaman
Diger (Belirtiniz:...........coooviiiiiiiiiiiieieeeenl)

[UHi¢ [IBazen [ISik Sik [JHer Zaman

En sik basvurdugunuz cevrimici

(online) akademik kaynak nedir?

Bu c¢evrimigi (online) akademik
kaynag1 tercih etme sebebiniz

nedir?

Cevrimi¢i  (online) akademik
kaynaklara ulasirken en sik

karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
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EK 2. CEVRIMICIi AKADEMIK KAYNAKLAR

[EKitaphfim  # Alintilanm & Uyanlar ] Metrikler QA;-ar\ar

Google

Akademik

® Webde Ara Turkge sayfalarda ara

Devlerin omzunda yiiksel

InCites™ | Joumal Citation Reports® = Essential Science Indicators ™ | EndNote™ Sign In Help | English

|E H I:E THOMSON REUTERS™

All Databases |~ My Tools Search History ~Marked List

Welcome to the new Web of Science! View a brief tutorial.

Basic Search

’ Click here for tips to
Topic ~ Search improve your search.

+Add Another Field | ResetForm

TIMESPAN

® | Allyears

From | 1975 |~ | to | 2016 ~

} MORE SETTINGS

y/« YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI UVEGirigi Uye ol
Tez Merkezi U|f)

Ana Sayfa Tarama Tez Teslim Kilavuzu istatistikler 5SS Tez Yayimlama izin Belgesi Yasal Uyari Bize Ulasin
Yardim
Tarama terimi giriniz Aranacak Alan izin Durumu Tez Tiirii

Tez Adi v | Timi v || Timi v || Temizle Bul

Detayli Tarama ~ Geli Tarama
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EK 3. KULLANICI BiLGi ANKETI

1. Admiz soyadiniz nedir?

3. Hangi bolimde yiiksek lisans/doktora  yapiyorsunuz/tamamladiniz?

5. Cevrimi¢i akademik kaynaklari kullanma konusunda kag¢ yillik tecriibeye

sahipsiniz?

EK 4. TOBII STUDIO ARA YUZ

File View Tools ForSight Help

Designand Record  Replay (NG Ly
.....
h -
Web usability Export
[]Taskt:Book | EEEG Y U
Thank you!

| Task 3: Contact nf
] Task 2: Travel offers
& Royal Tours Travel.
@ Book: Royal Tours.
€D Offers: Roval Tours !

S Web Groups

Media List

>@®®®

Color Qualit ~

Stat: (00:00:00.000 |2 Length: [00:0025.895 =] [F] Save time settings

L]
1000000000 00:0022.000 00:00:44,000 00:01:06,000 00:01:26,000 00:01:50,000 00:02:12,000 00:02:34,000 00:02:56,000

Areas of Interest

| Recordings || @ Areas of Interest | || Timeline | Semng‘s\ AOI Overlay Settings
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EK 5. KULLANICI TESTi GOREVLER

WERB of SCIENCE EYE TRACKER GOREVLER

1. Son 5 yilda Human Computer Interaction (Insan Bilgisayar Etkilesimi)
basligi ile yapilmig ¢aligmalart listeleyiniz.
1.1. Bu calismalarin yazarlarin1 alfabetik siraya gore siralayiniz.

2. Kim JOO HYUNG isimli yazarin son 10 yilda hazirladigi caligmalari

listeleyiniz.
2.1.  Yazarin “Flexible pressure sensors for burnt skin patient
monitoring” adli makalesini indiriniz.

3. “Educational Technology” (Egitim Teknolojisi) ile ilgili yaymlar arasindan
sadece kitaplart listeleyiniz.
3.1. Listelediginiz aramay:r Endnote’a online olarak kaydediniz.

GOOGLE SCHOLAR EYE TRACKER GOREVLER

1. 2011-2015 yillar1 arasinda &gretim tasarimi ile ilgili hazirlanan yayinlar
listeleyiniz.
1.1. Bucalismalari en yeni tarihten en eski tarihe dogru listeleyiniz.
1.2. Bu c¢alismalardan sadece 2015 yilina ait olanlar1 listeleyiniz.

2. Kiirsat Cagiltay isimli yazarin ¢aligmalarini listeleyiniz.
2.1.  Yazarin “Insan Bilgisayar Etkilesimi ve ODTU’de Yiiriitiilen
Caligsmalar 1,27 adl makalesini indiriniz.
3. Ogretim tasarmmi anahtar sdzciigiiniin yalnizca baslikta yer aldig1 galismalar
listeleyiniz.

3.1. Bu calismalardan Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi’nde
yayinlananlar listeleyiniz.

YOK ULUSAL TEZ MERKEZi EYE TRACKER GOREVLER

1. Emine Sendurur adli yazara ait doktora tezini  indiriniz.

2. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde 2005-2015 yillari
arasinda yazilmis doktora tezlerini listeleyiniz.
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EK 6. TEST SONRASI MEMNUNIYET FORMU

1. Web of Science g¢evrimici akademik kaynagindan memnun kaldiniz mi?

2. Web of Science ¢evrimici akademik kaynagindaki gorevleri yaparken
zorlandiniz mi1?

3. Web of Science cevrimi¢i akademik kaynagindaki gorevleri yaparken en
zorlandiginiz gorev hangisi oldu?

5. Google Scholar c¢evrimi¢i akademik kaynagindaki gorevleri yaparken
zorlandiniz m1?

6. Google Scholar cevrimi¢i akademik kaynagindaki gorevleri yaparken en
zorlandigimiz gorev hangisi oldu?

7. YOK Ulusal Tez Merkezi gevrimici akademik kaynagindan memnun kaldiniz
mi1?

8. YOK Ulusal Tez Merkezi ¢evrimi¢i akademik kaynagindaki gorevleri
yaparken zorlandiniz m1?

9. YOK Ulusal Tez Merkezi g¢evrimici akademik kaynagindaki gorevleri
yaparken en zorlandiginiz gérev hangisi oldu?
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EK 7. ETIK KURUL ONAYI

= 3 % re
=—é" ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITEST
«.w =% KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
Say1: B.30.2.0DM.0.20.08 jz5& 04.05.2015

Sayin Yrd, Dog. Dr, Emine SENDURUR

Etik Kurulumuza sunmus oldugunuz Cevrimigi Akademik Kaynaklarmm Erisim
Problemlerinin Tespiti ve Ara Yizlerinin Kullanilabilirlik Degerlendirmesi bashkl
OMT! KATK 2015/ 209 Karar nolu Anket gahsmas: nitelikli arastirma projeniz. amag, gerckge,
yaklasim ve ybntemle ilgili agiklamalan, Klinik Aragnrmalar buk Kurulu yénergesine giire
incelenmis ve etik agidan bir sakinca olmadigima, galigmamn siiresi 6 ayi gegerse 6 ayhk
hildirimlerinin ¥apiimasina, ¢alisma tamamlandikian sonra sonucunun larafinuza en geg tlg(3)
ay igerisinde  bildirilmesine 30.04.2015 rarihli Etik Kurulumuzda oy birligi ile karar
verilmistir,

Bilgilerinize arz/rica ederim.

(8

Prof. Dr. A. Tevfik SUNTER
Klinik Aragtrmalar Etik Kurulu Bagkam

Ondoicue mays Dniversinest Te Fek Klieak Arsgirmar Etik kunaw Tek(ian 151210102782 457607 Cwanieh by
Iastane igi 1 Kt (Cuel servis kareszan) AtakumSAMSLN
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