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OZET

ORTAOGRETIM OGRENCILERININ ALEKSITIMI DUZEYLERI ILE ILETiISIM
BECERILERI ARASINDAKI ILISKI
Tuncay SEVINDI

Ondokuz May1s Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Yiiksek Lisans, ....... /2017

Danisman: Dog. Dr. Hatice KUMCAGIZ

Bu arastirma, Amasya il merkezi ortaggretim okullarinda 6grenimine devam
eden Ogrencilerin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda ki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilmis betimsel bir ¢alismadir.

Arastirmada, 2016-2017 Ogretim yilinda Amasya il merkezinde
ortaggrenimine devam eden 9,10,11 ve 12. Smif o&grencilerinden 395 kiz ve 393
erkek olmak lizere toplamda 788 kisinin verileri degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak, arastirmaci tarafindan ¢aligmaya
katilanlarin demografik 06zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan kisisel bilgi
formu, ¢aligmaya katilanlarin aleksitimi diizeylerini tespit etmek amaciyla Toronto
Aleksitimi Olgegi(TAO) ve iletisim becerilerini belirlemek igin Ersanli ve Balct
(1998) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri(IBE) kullanilmistr.

Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemek
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, 6grencilerin aleksitimi diizeylerinin
iletisim becerilerinin anlaml1 bir yordayici olup olmadigini belirlemek amaciyla Basit
Regresyon Analizi ve 6grencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki
iligkinin cinsiyete gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin
de MANOVA uygulanmigtir. MANOVA sonucunda ¢ikan farkin nedenini
belirlemek amaciyla da Tek Yonli ANOVA uygulanilmistir ve elde edilen veriler
incelenmistir. Veriler SPSS 16 paket programu ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda yapilan veri analizlerinden elde edilen bulgulara gore
aleksitimi diizeyi ile iletisim becerisi arasinda negatif yonde yiiksek dereceli iliski,
aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri alt boyutlarindan bilissel iletisim becerisi
arasinda negatif yonde diisiik dereceli iliski, aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri
alt boyutlarindan duygusal iletisim becerisi arasinda negatif yonde yiiksek dereceli
iliski ve aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri alt boyutlarindan davranigsal iletisim
becerisi arasinda da negatif yonde diisiik dereceli anlamli iligki tespit edilmistir.
Aleksitimi diizeyinin iletisim becerileri tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve
ogrencilerin aleksitimi diizeyinin iletisim becerileri iizerinde cinsiyetin anlamsal bir
farkliliga yol agtig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aleksitimi, iletisim, iletisim Becerisi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE HIGH SCHOOL STUDENTS
ALEXITHYMIA LEVELS AND COMMUNICATION SKILLS

Ondokuz Mayis University, Institute of Educational Science
Guidance and Psychological Counseling

Advisor: Associate Prof., Hatice KUMCAGIZ

This study is a descriptive research which analyzes the relation ship between
the communication skills and alexithymia levels of high school students who are
studying in the center of Amasya.

In the research the date og 395 female and 393 male totally 788 students from
9, 10, 11 and 12. grade who are studying in the center of Amasya in 2016-2017
educationa year were evaluated.

A personel information form prepared bye the researcter determine the
demographic characteristics of the participants in the study, Toronto Alexithymia
Scale that are used for determining the levels of alexithymia of the participants and
Communication Skills Inventory developed by Ersanli and Balct (1998) for
determining communication skills of the participants were used as research data
intruments.

Pearson correlation coefficient was used to examine the relationship between
the alexithymia levels and communication skills of the students. Regression analysis
was used to determine whether the level of alexithymia was a significant predictor of
communication skills. MANOVA was used to determine whether there is a
significant difference between students’ alexithymia levels and communication skills
according to gender. One Way Anova was used to determine the cause of the
difference in the result of MANOVA and the data that obtained were examined. The
obtained data were analyzed by SPSS 16 packet program.

According to the finding of research conducted after the data analysis, has
been reached a high negative relationship between the students’ alexithymia levels
and their communication skills, alow grade negative relationship between
alexithymia level and cognitive communication skills from sub-dimensions of
communication skills, a low grade negative relationship between alexithymia level
and emotional communication skills from the sub-dimensions of communication
skills, and between the alexthymia level and behavioral communication skills from
sub-dimension of communication skills. At the end of the research, Alexithymia
level has a significant effect on communication skills and gender cause a semantic
differnce on the students’ alexithymia levels and communication skills.

Key Words: Alexithymia, communication, communication skill
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GIRIS

Tezin bu boliimiinde arastirmaya konu olan problem durumu, problem
climlesi, alt problemler, denenceler, sayiltilar, sinirliliklar, arastirmanin 6nemi ve
tanimlar yer almaktadir

Sosyal bir varlik olan insanin varligin siirdiirebilmesi ve toplum igerisinde
yasamini devam ettirebilmesi icin iletisime ihtiyag duymaktadir. Iletisim ile
kendilerini anlatip karsilarindakileri anlamaktadirlar (Ciiceloglu, 2000: 43).
fletisimin dogru bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin kisinin duygu, diisiince ve
davraniglarinin bir biitiin olmas1 gerekmektedir. Bu biitlinliik icerisinde iletisim

anlam kazanmaktadir.

Yasamin her safhasinda iletisim icinde olunmasina ragmen bazen c¢esitli
nedenlerle iletisimde aksamalar ve iletisim siirecinde anlagmazliklar ya da yanlis
anlagilmalar olabilmektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri, iletisim siirecinde
kisinin duygularin1 dogru bir sekilde anlayamayip, anlatamamasidir. Dékmen’e
(2003) gore bir canlinin yasamini devam ettirebilmesi i¢in duygulara ihtiyact
bulunmaktadir. Bu duygularin1 ve isteklerini anlayip ifade etmesi, gerceke¢i bir
sekilde yasayabilmesi icin gerekmektedir. Iletisim siirecinde insanlar zaman ve
duygusal acidan hazir olmaya 6zen gostermektedir (Cihangir, 2004: 6). Insanin
duygularinin anlagilmamasinin iletisimi etkiledigine iliskin durumlar, iletisim
siirecinde duygularin giicii lizerine arastirmalar yapilmasina onayak olmus, 6zellikle
son 30-40 yillik donemde bu konu siklikla psikoloji ve iletisim bilimlerinin ugras
alani haline gelmistir.Ceyhan(2000: 97) yaptig1 arasgtirmada duygularini ¢evrelerine
rahatlikla anlatamayan bireylerin iletisim siirecinde zorlanmakta oldugunu,
Cetinkaya ve Alparslan (2011: 363-377)’1n ve Tutuk, Al ve Dogan (2002: 36-41)’1n
tiniversite 0grencileriyle yaptiklar1 arastirmalarinda da empatik duyarlilikla iletisim
becerileri arasinda pozitif yonde iliskili oldugunu belirtmektedirler. Can (1991: 201-
203) yaptig1 aragtirmada ise ikna edici iletisim siirecinde duygular ne kadar ¢ok

kullanilirsa o kadar ¢ok etkinin arttigini belirtmektedir.

Duygu iizerine yapilan ¢alismalarin genisligi bile duygunun tanimini
netlestirmemektedir (Savrun, 2005: 5-8). Ilgili literatiir incelendiginde duygunun
cesitli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Duyguyu tamimlama girisimleri MO

yillara, Aristoteles’e kadar uzanmaktadir. Aristoteles’e goére duygular neseli ya da
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nesesiz oldugumuzda algilarimiz ve beklentilerimizle birlikte ortaya ¢ikmaktadir
(Kogak, 2003: 1-2). Duygu, belli bir nesnenin, olaymn veya bireylerin insanin ig
diinyasinda uyandirdigi izlenim (Tiirk Dil Kurumu, 1988) seklinde ifade edildigi
gibi, Giirlin(1991: 29)’a gore hayali veya heyecana dayali unsurlarin birlesimi ile
ortaya ¢ikan herhangi bir uyaran olsa da olmasa da etkisini siirdiiren karmasik bir
durum olarak belirtmektedir. Goleman (2003: 56) duyguyu iki farkli sekilde
belirtmistir. Birincisinde duyguyu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler,
psikolojik, biyolojik ve bir dizi hareket egilimi, ikincisinde de harekete gecmemizi
saglayan dirtiiler olarak vurgulamistir. Kleinginna ve Kleinginna yaptigi
arastirmalarda, doksan iki farkli duygu tanimi tespit etmistir (Akt: Ozbayrak, 2006:
13). Yukaridaki tanimlar incelendiginde duygularin bireyi harekete gegirici yonii ve

bireyin yasamindaki 6nemi konusunun ortak oldugu goriilmektedir.

Carlson ve Buskit’e (1997: 75) gore duygularin varliginin ger¢ek nedeni
bireyin yasami siiresince karsilagtigi olaylara uygun davranig oriintiileri saglamaktir.
Gilinlimiizde sanayilesme ve sehirlesmenin artmasiyla birlikte bireyler birbirinden
uzaklasarak yalnizlagmaktadir. Bu uzaklasma ile bireylerin duygularini fark ve ifade

etme sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Atasayar (2011: 2), aleksitiminin bireylerin duygularmmi fark ve ifade
edememesi ve duygularindaki yogunlugu anlayamamasi halinde karsilagilan bir
durum oldugunu belirtmektedir. ilk defa Sifneos bu durumu anlatmak icin aleksitimi
kavramimni kullanmigtir. Aleksitimi Yunanca bir kelime olup a: yok, lexis: soz ve
thymos: duygu sozciik ve eklerin birlesmesiyle ortaya ¢cikmis bir kavramdir (Sifneos,
1977: 47-57). Aleksitimi kavramini Tiirk¢e’ye Dereboy (1990b: 1) ‘duygular icin séz
yoklugu’, Sahin (1991: 25-30) ‘duygusal ahrazlik’ ve Dokmen (2000:21) ‘diisiince

koleligi’ olarak ifade etmektedirler.

Aleksitimi kavrami bir kisilik yapisi olarak kabul edilmektedir. Giinliikk
hayatta karsilasilan ve ne kadar duygusuz, soguk ve donuk bir surati var olarak
tamimlanan bireyler genelde aleksitimik kisilerdir. Bu bireyler karsilastiklar
durumlar karsisinda duygusal tepki vermeden durumu sadece diisiince ve mantik

olarak incelemektedirler (Atasayar, 2011: 2).

Aleksitimik bireylerin duygular1 anlayip ifade edememelerinden dolay1 bu

kisiler de empati kurma davranis1 beklemek oldukc¢a zor olmaktadir. Bu bireyler
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duygular1 6grenmede zorluk yasamakta ve onlar i¢in duygulari anlamlandirmada bir
o kadar giiclesmektedir (Atasayar, 2011: 3). Bunun yani sira aleksitimik bireyler
duygusal kisirliktan dolay1r toplum igerisinde kendi gibi olma ve davranma
konusunda sikinti yasamalar1 olduk¢a yiliksek goriilmektedir. Bu sikintilar
yasamamak ic¢inde kendi duygularindan daha ¢ok bagkalarina giivenmekte ve o
kisilerin isteklerine gore davranmakta ve bdylece c¢evreyle uyum igerisinde

gorinmektedirler (Atasayar, 2011: 3).

Bu nedenlerden dolayi iletigim siireci igerisinde duygularint dogru bir sekilde
fark ve ifade edemeyen aleksitimik bireylerin iletisim becerileri kisitli kalabilmekte
ve istemedikleri seyleri bile ¢evreyle uyum igerisinde olmak amaciyla
gerceklestirebilmektedirler. Bu durum gbz oniine alindiginda aleksitimi diizeyindeki
artis ile iletisim becerileri arasinda yakin iligski olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle bu aragtirmada ortadgretim Ogrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim

becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.
Problem Ciimlesi

Ortadgretim Ogrencilerinin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda

nasil bir iliski vardir?

Alt Problemler

1. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski
var midir?

2. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi iletisim becerilerinin anlamli bir yordayicisi
midir?

3. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki iliski cinsiyete

gore anlamli bir fark gostermekte midir?
Denenceler:

1. Ogrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki anlamli

bir iligki vardir.

2. Ogrencilerin  aleksitimi  diizeyi iletisim becerilerinin  anlamli  bir
yordayicisidir.
3. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda anlaml1 bir iliski

cinsiyete gére anlamli bir degisme gostermektedir.
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Arastirmanin Onemi

Aleksitimi klinik alanda ortaya ¢ikan bir terim olmasi nedeniyle, aleksitimi
ile ilgili yapilan c¢alismalarin c¢ogunlugu klinik hastalar {izerinde yapilmistir
(Dereboy, 1990a: 157-167). Daha sonra aleksitiminin normal popiilasyonda ve
saglikli bireylerde de goriildiigiiniin tespit edilmesiyle arastirma kapsami
genislemesine ragmen yeterli durumda degildir. Aragtirma silirecinde yapilan
alanyazin taramasinda yapilan ¢alismalar sonucunda 6zellikle ergenlik donemindeki
cocuklarda bu arastirmalarin yapilmadigi ve bu durumun eksikligi tizerine duruldugu

gorilmistir.

Birey igin riskli bir donemi ifade eden ergenlik donemi, glinimiizde bir¢ok
arastirmaci tarafindan incelenmektedir. Bu arastirmalarin genel amaci bu dénemi en
az zararla sonlandirabilmektir. Nitekim bu donem kisi icin ileriye doniik onemli
kararlarin alindig1 bir zaman dilimidir. Ergenlik doneminde kararlarin alinmasinda

onemli faktorlerden bir tanesi de duygulardir.

Ergenlik donemindeki bireyin, aleksitimi diizeyinin iletisim becerilerini
etkiledigi diislinilmektedir. Ergenlik donemi igerisinde bireyin kendini ortaya
koymaya baglamasi nedeniyle ailesi ve yakinindakilerle duygusal kanallarin agik
oldugu bir ortama ihtiyag duymaktadir (Ergiin, 2008: 108). Bu arastirma, ergenin
sahip oldugu aleksitimi diizeyinin iletisim becerilerini nasil etkiledigini gdstermesi
ve ergenlerle calisanlara, ailelere ve onlarla iletisim kuran diger kisilere bu bireylerle
nasil iletisim kurabilecekleri hakkinda bilgi saglayacak olmasi bakimindan 6nemli
oldugu diisliniilmektedir. Kog¢ak(2003: 3-4)’a gore ergenin duygularmi ifade
edebilmesi kendi olmasini saglamaktadir ve saglikli iletisim kurabilmenin en 6nemli
unsuru duygulan ifade etmektir. Duygularini ifade eden bireylerin iletisimi daha
icten olmakta ve kendisini ifade etme giicli artmaktadir. Aleksitimi diizeyi yiiksek
olan bireylerin iletisim siirecinde duygularini kullanamamalar1 nedeniyle duygusal
iletisim becerilerinin zayif kalacagi diigiiniilmektedir. Yapilan aragtirma ile ergenin
bilissel veya davranigsal iletisim becerilerinden herhangi biri yiiksek ¢ikarsa yiiksek
cikan bu iletisim becerisi kullanilarak duygusal iletisim becerisinin arttirilabilecegi
veya duygusal durumunun anlasilmasina kaynak olabilecegi diisiintilmektedir.
Yal¢in(2010: 106), iiniversite 6grencileriyle yaptigi calismasinda duygular1 ifade

edebilme becerisinin artmasiyla aleksitimi diizeyinin azaldigini ortaya koymaktadir.
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Bu arastirma ile ergenlik doneminde ki bireye psikolojik yardim hizmeti
veren danigmanin ergenin kisilik ozelliklerini daha fazla tanimasina ve ergenin
kisilik 6zelliklerini bilerek danisma oturumlarini planlamasina yardimei olabilir. Bu
sekilde gerceklestirilen danisma oturumlarindan kazanilacak olan verimi

arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma siirecinde yapilan alanyazin taramasinda, arastirmada incelenen
ergenlik donemindeki ¢ocuklarin aleksitimi diizeylerinin varligi ve iletisim becerileri
konularina iliskin bagimsiz ¢alismalar goriilmiis olmasina ragmen bu iki 6nemli konu
arasinda ki iliski {izerine yapilmis bir ¢calismaya rastlanamamistir. Calismanin 6nemi
alanyazindaki bu eksikligi de belli 6l¢iilerde karsilamayir hedeflemesi bakimindan

Oonemlidir.
Varsayimlar

1) Arastirmaya katilan Ogrenciler arastirmaya goniillii olarak katilmis ve
Dereboy (1990)’un Tiirkgeye uyarladigi Toronro Aleksitimi Olgegi ve Ersanli
ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Envanterini objektif
olarak cevapladiklari kabul edilmistir.

2) Veri toplamak amaciyla kullanilan envanterler arastirmanin amacina

uygundur.
Kapsam ve Smmirhihiklar

1. Bu arastirmanin 6rneklemi 2016-2017 egitim Ogretim yilinda Amasya’nin

Merkez ilgesinde liseye devam eden 6grenciler ile sinirhidir.

2. Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Dereboy (1990)’un Tiirkgeye
uyarladig1 Toronro Aleksitimi Olgegi ve Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan

gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri ile elde edilen bilgilerle siirlidir

Tanimlar
Arastirmada kullanilan temel kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir.

Aleksitimi: Duygular1 tanimama ve tanimlayamama, disa doniik diigiinme, diislem

yasaminda kisitlilik ve ¢atisma ya da engellenme durumlarindan kaginmak amaciyla
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devinime bagvurma gibi Ozellikleri gosterme durumudur (Sifneos, 1973; Akt:
Dereboy, 1990a: 2).

Duygular1 sozel olarak ifade edememe, bedenden gelen duyumlar ile
duygular1 ayirt etmede zorlanma, duygular iletmede giigliilk, somut ve disa doniik

diistiinme 6zellikleri seklinde tanimlanan bir davranis bigimidir (Tirk, 1992: 7-8).

Aleksitimi diizeyi: Toronto Aleksitimi Olceginden 62 ve {izeri puan alinmasi
aleksitimik olma diizeyini 62’nin altinda puan alinmasi aleksitimi olmama diizeyini

ifade etmektedir.

fletisim: Dokmen (2000: 19), bilgiyi iiretme, iletme ve anlamlandirma siirecidir.
Oztas (2001: 5-6), duygu, diisiince veya bir bilginin herhangi bir sekilde bir
baskasina aktarilmasi siirecidir.

fletisim becerisi: Korkut(1996: 18)’a gore, iletisim becerisini; kisinin duygu,
diisiince ve bilgilerini aktaracag kisiye anlayabilecegi sekilde iletilme becerisi olarak

tanimlamaktadir.
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BiRINCI BOLUM
1. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boéliimde ¢alismanin kuramsal alt yapisini olusturan aleksitimi ve iletisim
becerileri ile ilgili kuramsal bilgilere ve bu konularla ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir.

1.1 Aleksitimi

Sifneos ilk defa 1972 yilinda aleksitimi kavramini kullanmistir (Solmaz ve
dig. (2000: 235). Aleksitimi kavrami tanimlanmadan Once Ruesch (1948)
psikosomatik hastalarla olan ¢aligmalarinda aleksitimik kisilerin ¢ogunun
nevrotiklerden farkli olarak duygularimi ifade edemediklerini belirtmektedir ve
duygularin1 ifade edememelerinden dolayr da bu kisileri ‘cocuksu kisilik’ olarak
adlandirmaktadir (Akt. Direk, 2008: 15). Freedman ve Sweet (1954) ise duygularini
ifade edemeyen bireyleri ‘duygu cahilleri’ olarak tanimlamaktadir ve duygularim
ifade edemeyen bireylerin duygusal durumlarmin farkinda olmadiklarim
belirtmektedir (Akt. Atasayar, 2011: 19). Sifneos(1972) duygular1 ifade edemeyen
bireyler i¢in aleksitimi kavramini kullanmistir. Dereboy (1990: 157-165) aleksitimi
kavramini ‘duygular i¢in s6z yoklugu’ olarak ifade etmektedir. Sahin (1991: 26-30)
ise aleksitiminin sadece duygular icin s6z yitimi seklinde smirlandirilmamasi
gerektigini aleksitimik olan bireylerin ayni zamanda duygularina karsi ‘sagir’
olduklarin1 da vurgulamaktadir ve aleksitimiyi ‘duygusal sagirlik’ olarak ifade
etmektedir. Dokmen (2000: 21) ise aleksitimiyi ‘diisiince koleligi’ olarak tanimlayip,
klinik alanda ortaya ¢ikmis duygular fark etme, tanima, ayirt etme ve ifade etme
giicliigiinii olarak aciklamaktadir. Unal (2004: 96-99) aleksitminin g¢ocukluk
zamaninda cocuga bakan kisiler tarafindan Ogretilen bir kisilik 6zelligi olarak

taninmaktadir.

Aleksitimi ilk olarak klinik alanda tanimlanmistir. Klinik alanda aleksitiminin
tanimlanmasinda somatizasyonun 6nemli bir yer tutmasma karsin yapilan

arastirmalarda aleksitimi ile psikosomatiklerin dogrudan bir iliski durumu olmadigi
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sadece aralarinda benzerlik oldugu vurgulanmaktadir (Beach, 1994: 529-535; Kaplan
ve Wogan, 1977: 144-153; Sayar ve Ak, 2001: 266-271). Aleksitimi klinik alanda
tanimlanmasma karsin sadece hastalarda degil saglikli bireylerde de sikga
goriilebilmektedir (Batigiin ve Biiyiiksahin, 2008: 105; Bengi, 1996: 32-40; Aslan ve
Alparslan, 2001: 49-55; Madenci ve dig., 2007: 32-35).

Aleksitimi, hasta ya da saglikli bireylerde bedensel duyumlarin
ayristirilmasinda giigliik, empatik olamama, duygular ifade edememe, hayellemede
kisitlilik ve somutluk, ise vuruk diisiinmeye egilim 6zelliklerini igeren bir kisilik
ozelligi oldugu belirtilmektedir (Nemiah 2000: 299-3030, Duddu ve Isaac, 2003:
435-438).

Kisilik 6zelligi oldugu belirtilen aleksitiminin olusumunda kisisel bir
yatkinlik, sosyal destek yetersizligi, hastalik, psikosomatik belirti, biligsel bozukluk,
beceri eksikligi- yetersizlik, ndrolojik bozukluk oldugunu belirten farkli goriigler de
bulunmaktadir. Aleksitimi ile ilgili bu kadar farkli goriisiin olmasi aleksitimi teshisi
koymay1 da zorlastirmaktadir (Carpenter ve Addis, 2000: 9-10). Aleksitimi teshisinin
konulmasinin zor olmasi nedeniyle Paez (2002), aleksitimi var ya da yok yerine
aleksitimik Ozelliklerin diizeyine bakmak gerektigini belirtmektedir (Akt. Kogak,
2002: 187). Aleksitimi teshisinin zor olmasiyla birlikte aleksitiminin gegiciligi ve
kaliciligt konusunda da goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Freyberger (1971)
aleksitimiyi geciciligi ve kalicilt konusunda birincil ve ikincil aleksitimi olarak ikiye
ayirmaktadir. Birincil aleksitimiyi psikosomatik hastaligi olan bireylerde ortaya
cikan ve devamlilik gosteren bedensel tepkiler ve sikayetler, ikincil aleksitimiyi ise
kanser gibi agir bedensel hastalarda, yogun bakim hastalarinda ve travma geciren
bireylerde ortaya ¢ikan gecici bir durum olarak tanimlamaktadir (Akt. Kogak, 2003:
66).

1.2 Aleksitimik Bireylerin Kisilik Ozellikleri

Aleksitimi tizerine farkli goriigler olmasina ragmen aleksitimik kisilik

Ozellikleri dort temel baglik altinda toplanmaktadir.

1- Duygular1 tanimlama, fark ve ifade etmede gii¢liik
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2- Hayal kurmada sirlilik
3- Ise vuruk, islemsel diisiinme

4- Dis merkezli uyum saglamaya yonelik biligsel yap1
1.2.1 Duygular1 Tammlama, Fark ve ifade Etmede Giicliik

Aleksitimik bireylerin en ¢ok zorlandigi durum duygulari tanima, fark ve
ifade etmede yasadiklar giicliiklerdir. Aleksitimikler duygularini sézel olarak ifade
ederken ‘rahatlama ve rahatsiz olma’ bedensel olarak ise ‘gevseme ve gergin olma’
durumu seklinde tanimlamaktadir. Aleksitimikler, duygularim1 yiizeysel olarak
tanimlayip bedensel tepkiler seklinde de ortaya atmaktadir. Aleksitimik bireylerle
duygular {izerine konusuldugunda bu kelimenin anlamini bilmiyormus gibi
goriinmektedirler (Lesser, 1981: 531-543). Bedensel tepkiler ile duygular1 arasindaki
farki anlamlandiramayan aleksitimiklerin konusmalarinda tekrarlayict ve ayrintili
ifadelerde bulunmaktadir (Krystal, 1979: 17-30; Sifneos, 1988: 287-293).
Yasadiklar tatsiz bir durumla ilgili duygular {izerine konusurken duygularini ifade
etmek yerine diislincelerinden ya da neler yaptiklarindan bahsetmektedirler
(Dereboy, 1990: 26). Duygularini tanima, fark ve ifade etmede ki simirlilik bazen
duruslarindaki donukluk ve duygularin yiizlerinden anlagilmamasi1 seklinde

goriilmektedir (Sifneos, Apfel, Frankel, 1977: 47-57; Lesser, 1981: 531-543).

Kisacas1 aleksitimik olarak nitelendirilen bireyler giinliik hayatlarinda
iligkiler kuran, diigsiinen, anlatabilen ancak duygu ve diisiinceleri arasindaki farki
ayirt etmede ve baglant1 kurmada, duygulariyla bedensel duyumlarini ayirt etmede ve
bunlarin hepsini ifade edebilmekte giiclilk yasayan kisiler olarak bilinmektedir
(Lesser, 1981: 531-543; Faryna, Rodenhauser ve Torem, 1986: 201-206).
Aleksitimikler, duygularim1 fark ve ifade edememesi ve duygulariyla bedensel
duyumlarint ayirt edememesinden dolayr kisiler arasi iletisimde giicliik
cekmektedirler(Ozdemir, Giires ve Giirgen, 2011: 29; Sasioglu, Giirol ve Tosun,
2014: 509; Besharat, 2010: 614). Kisiler aras1 iletisimde duygularim
kullanamamalar1 nedeniyle aleksitimik bireylerle yapilan psikolojik danisma
siireclerinde hem danismani zorlamaktadirlar hem de basarili olamamaktadirlar.
Danismanlar, aleksitimik bireylerin i¢ gorii kazanamamasindan dolay1 bu kisileri
‘iggoriisiiz’ olarak nitelendirmektedir. Danigsma oturumlarinda aleksitimiklerin
duygularin1 anlayip ifade edememesinden dolay1 kaygi ve stres yasayarak direng

olusturduklart ve bedensel yakinmalarmin arttifi goriilmektedir (Sifneos, Apfel,
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Frankel, 1977: 47-57; Taylor, 1984: 725-732). Taylor, Bagby ve Parker (2003: 27-
28) duygusal durumlarinin farkinda olamamalari nedeniyle aleksitimikler de bir

cesit iletisim bozuklugu oldugunu belirtmektedirler.

1.2.2 Hayal Kurmada Simirhihk

Aleksitimik olan bireylerin aleksitimi diizeyleri arttikca hayal giigleri de
zayiflamaktadir. Hayal kurma sikligi az olan aleksitimik bireyler hayal kurmay1
zaman kaybi olarak diisiinmektedirler. Kurduklar1 hayaller ise genellikle gerceklik
sinirlar i¢erisinde olmaktadir. Gergeklik sinirlar1 icerisinde kurduklart hayaller tutku
ve Ozlemlerin silik bir sekilde olusturdugu kuru ve renksiz fantazilerden
olusmaktadir. Aleksitimik 0Ozellik gosteren bireyler, hayal kurulmasi istenen
yasantilart canli, yogun ve duygu yiikli olarak canlandiramamaktadir ve aym
zamanda aleksitimikler ¢ogu zaman duygularini canlandiracak hayallerden uzak
durmayi tercih etmektedirler (Lesser, 1981: 531-543). Hatta aleksitimiklerin yetiskin
yasamlarinda hayal kurmayi hi¢ beceremedikleri iddia edilmektedir (Taylor ve

Bagby, 1988: 153-163).

Sifneos (1988: 287-293) aleksitimik olan bireylerin riiyalarini seyrek olarak
hatirladiklarini, riiyalardaki anlatimlarin giinliik olaylarla ilgili gercekler ve somut
seyler oldugunu belirtmektedir. Aleksitimikler bu hayal kuramama durumundan
oOtlirii yaraticilikta zorlanabilmektedir. Eylem ve diisiinceleri daha ¢ok dis uyaranlarla
sekillenmektedir. Bu bireyler cevrelerince donuk, sikici, kaba ve duygusuz olarak
tanimlanmaktadir. Hayallemede ki sinirliliktan dolayr bu kisilerle yapilacak olan
psikolojik danisma oturumlarinda imajinasyona dayali, psikodrama gibi tekniklerin
uygulanmaya calisilmas1 psikolojik danisman i¢in sorun olusturabilmektedir
Hayallemede ki smirliliktan dolayr aleksitimiklerin c¢evrelerinde ki olaylarin
detaylarina daha fazla dikkat ettii ve onlar1 tanimlamaya yani islemsel diistinmeye

neden oldugu One siiriilmektedir. (Sifneos, 1988: 288-289).

1.2.3 Ise Vuruk, Islemsel Diisiinme

Aleksitimik 6zelligi olan kisiler duygularin1 tanimlama, fark ve ifade etmede
giiclik ve hayalleme yasantilarinda kisitlik yasamalarina ragmen g¢evreleriyle uyum
igerisinde hayatlarini siirdiirebilmektedirler. Ciinkii aleksitimikler yararci ve mekanik

tarzda diisiinme egilimi igerisinde hayatlarina devam etmektedir. Aleksitimikler i¢
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diinyalarindan uzak sade, mekanik ve robot gibi devam eden bir yasam
sirdiirmektedir. Karsilastiklar1 sorunlara somut ve kestirme ¢0ziim yolu
bulmaktadirlar. Aleksitimikler karsilastiklar1 sorunlar1 derine inerek incelemektense
yiizeysel olarak ele alarak kisa yoldan sorunu ¢oziip ayni sorunun tekrar ortaya
¢ikmasint 6nlemek igin tedbirler almaktadir (Direk, 2008: 26). Kisa yoldan sorunu
¢Oziip ayni sorunun tekrarlanmamasi i¢in Onlem almalarindan dolay: aleksitimikler
giinlik hayatta sorun yasamayan ve c¢evresiyle uyumlu bireyler olarak
goziikmektedir(Taylor, 1991: 153-163, Mc Dougall, 1982: 81-90, Lesser, 1985: 82-
88). Cevreyle uyumlu olarak goziiken aleksitimik bireyler kendi ruhsal gergekleri ile
daha az iligki halinde olmaktadir( Taylor vd. 2003: 67-71).

1.2.4 D1s Merkezli Uyum Saglamaya Yonelik Bilissel Yapi

Aleksitimik bireyler mekanik, faydaci ve uyum saglamaya yonelik diisiinme
ve bu sekilde hayatlarini siirdlirme egilimi igerisinde olduklari i¢in disa dontik kisilik
ozellikleri ile one c¢ikmaktadir. Cevreleriyle olan iligkilerinde ki davranislarinda
duygular arka planda kalirken iligkilerine dis uyaranlar yon vermektedir.
Cevrelerinin beklentilerine uygun olarak hareket eden aleksitimikler ¢evreleriyle
uyumlu ve sorun yasamayan kisiler olarak bilinmektedir. Bu durumun olusmasinda
disa doniik olarak bilissel yapilarinin gelismis olmast bulunmaktadir (Taylor, 1991;
Akt: Kogak, 2003:27). Mc Dougal (1982: 81-90) aleksitimiklerin ¢evreye karsi

uyumunu ‘yalanci normallik’ olarak yorumlamaktadir.

Aleksitimikler giinlik hayatlarin1 siirdiiriirken  karsilastiklart  olaylarda
cevresel beklentileri ve ayrintilar1 ¢ok fazla Oonemsemektedir. Bu nedenle dis
kontrollii olmaktadirlar. Zeki olabilirler ancak zekalarimi duygularin1 gizleyebilmek

ve uyum saglayabilmek i¢in kullanmaktadirlar (Mc Dougall, 1982: 81-90).

Aleksitimik bireylerdeki birincil dort temel 6zelligin yani sira ikincil derecede
onemli Ozelliklerde bulunmaktadir. Bunlardan kisaca s6z etmek gerekirse, bedensel
yakinmalar1 ve g¢evresel ayrintilar iizerindeki diisiince yogunluklari nedeniyle
nevrotik olarak tanimlananabilen aleksitimikler belirli 6zellikleriyle nevrotiklerden
farklilagsmaktadir. Nevrotiklerde ki duygusal yapida ki sorunlar psikolojik ¢atigsma
alaniyla smirliyken, bu durum aleksitimik kisilerde her alana yayilmaktadir, empati
kurabilme ve baskalarin1 anlama yetenekleri zayiflamaktadir, ¢ok az aglamalarina

karsin ofke, iiziintii ve kederli olma durumlarinda bazen asir1 derecede aglamalar
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gosterebilmektedirler, ¢ok seyrek riiya goriirler ve riiyalarin o6geleri ile iligki
kurmakta zorlanmaktadirlar (Krystal, 1979: 17- 31). Yaraticiliktan yoksun olan
aleksitimikler robot gibi mekanik bir yasam siirdiirmektedir. Iletisimde sikici ve
tekrarlayici ifadeler kullanmaktadir, bu bireyler de narsistik, psikosomatik, pasif,
agresif veya pasif- bagimh kisilik oOzellikleri goriilebilmektedir. Aleksitimikler
depresyonda olsalar dahi bunu inkar etmektedir. Bu durumu basitge sirtim agriyor,
canim aciyor, kalbim sizliyor gibi kelimelerle ifade etmektedirler (Kogak, 2003: 44).
Barksky ve Klerman (1983)’a gore aleksitimik kisilerde somatizasyon egilimi
goriilebilmektedir (Akt. Kogak, 2003: 45). Aleksitimikler ¢evrelerine birliktelikten
hoslanan ve paylasmayi seven biri olarak goziikmelerine ragmen bu konuda dogal
davranmamaktadir ve bu durumun farkinda olup gizlemeyi tercih etmektedir.
Aleksitimiklerin daha ¢ok disa bagimli olma egilimleri bulunmaktadir, disa bagimh
olma egilimleri nedeniyle ¢evresel ayrintilara dikkat etmektedir (Sifneos, 1988: 287-
293).

Aleksitimik O6zelliklerin neler oldugu birgok arastirmaci tarafindan
aciklanmasina ragmen bir kisiye aleksitimik teshisi koymanin kolay olmadigim
belirtilmektedir. Ciinkii bir kisiye aleksitimik o6zellikli diyebilmek igin gerekli
minimum kistas konusunda netlik bulunmamaktadir. Aleksitimik bireylerin
tanimlanmasinda netlik olmamasi nedeniyle bu bireylerde aleksitimi var ya da yok
demek yerine aleksitimi diizeyinden bahsetmenin daha dogru oldugu ifade

edilmektedir (Taylor, 1984: 725-732).
1.3 Aleksitimiyi A¢iklayan Kuramlar

Aleksitimi kavramini agiklamaya yonelik kuramlar, psikoanalitik kuram,
norofizyolojik yaklagimlar, davranis¢t ve sosyo-kiiltiirel yaklasimi ve biligsel

yaklasim seklinde toplanmaktadir.

1.3.1 Psikanalitik Yaklasim

Freud, uyarict biling disgindayken bireyin gerilim yasadigini ama bunun
igerigini bilingli olarak algilayamadigini ifade etmektedir. Birey algilayamadigi
durumlar1 daha az ifade etmektedir. Ciinkii bir uyaranin sozlii olarak ifade edilmesi

icin biling disindan bilince gelmesi gerekmektedir. Psikanalitik yaklasimda soze
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dokiilmeyen duygu, ¢atisma ve gerginliklerin beden dili ile ifade buldugu kabul
edilmektedir. Psikanalitik yaklasimda anne ile ¢ocuk arasindaki iletisim onemlidir.
Psikanalitik yaklasim da aleksitimiklerdeki etkili iletisim kuramama 6zelliginin anne
ile cocuk arasindaki etkilesimin smirli olmasindan kaynaklandigi seklinde

aciklamaktadir (Bagc1, 2008: 15; Bayraktutan, 2014: 42).

Freud, psikanalitik yaklagimda duygulari hos ve hos olmayan olarak
belirtmektedir. Bireyin hos ve hos olmayan duygularini igine atip bastirmasi
psikolojik sikintilara neden olmaktadir. Hos ve hos olmayan duygularin ifadesi biling
disindan bilince gelmesiyle olmaktadir. Bu duygularin biling disinda kalip ifade
edilmemesi zamanla bireyin ruhsal diinyasini algilayamamasma ve catismalar
yoluyla beden dilinde ifade bulmasina neden olmaktadir. Bu durum aleksitimi ile

benzerlik gostermektedir (Stoudemire, 1991: 365-381).

Psikanalitik kuramcilarda Wolff’da anne-gocuk iliskisi tizerinde durmaktadir.
Wolff (1977)’a gore, ebeveynleri tarafindan ¢ocugun duyusal yonden kendini ifade
etmesi, duygusal 6z anlatimi ve oyunculugunun reddetmesi sonucunda zamanla
cocukta duygusuz iletisim kurma durumu ve buna bagli olarak sahte benlik
gelismektedir. Cocugun duygusal alanina yapilan bu baski duygularmi taniyip
yasayamamasina neden olmaktadir. (Akt. Kogak, 2002: 184).

Aleksitimiyi anne tutumuna bagl olarak aciklayan psikanalitik kuramcilardan
biriside Luminent’dir.Psikosomatik hastalarin ¢ogunun asir1 koruyucu ya da {stii
kapali reddedici tutum sergileyen anneleri oldugunu ve bu tarz tutum sergileyen
annelerin, cocugunu bedeninin bir parcas1 olarak algilayarak ¢ocugun bedenine asiri
dikkatli ve kontrollii olmaktadir ve ileri ki yaslarda ¢ocugun bedenin 6z temsilindeki
yetersizlige bagli olarak aleksitimik 06zelliklerin olugsmasina neden olmaktadir
(Luminet, 1994: 367-371). Ayrilma birlesme siirecindeki aksakliklar nedeniyle
cocukta 0z temsil ve kimlik duygusunun tam olarak gelismemesi aleksitimik
Ozelliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (VonRad, 1984: 337-342).

Mc Dougall (1982: 81-90), erken dénem anne-gocuk iligskisinde bozukluk
yasanmasinin ¢ocukta igsel temsiller olusturma, imge kurma yetenegini engelledigini
vurgulamaktadir. Anne imgesi olusturamayan c¢ocukta daha sonra igsel
gereksinimleri i¢in ihtiya¢ duydugu hayal kurma ve fantezi yeteneginden yoksun

kalmaktadir. Anne- ¢ocuk iligkisinde ki bu bozukluk, benligin olusumunu engelleyip,
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icglidiilerin ifadesini zorlagtirarak aleksitimik Ozelliklerin gdriilmesine temel

olusturmaktadir.

Krystal (1968), ¢ocugun duygusal iletisim kapasitesinin gelisiminin aile
igerisinde bagladigini ve bu siirecte ailenin sunmus oldugu iletisim diizeneklerinin
onemli oldugunu ifade etmektedir. Baslangicta cocugun duygularinin bedensel
oldugunu ancak gelisim siirecinde duygularin bedensellikten ayrilarak sozel ifadeye
doniistiigiine vurgulamaktadir (Akt: Cihan, 1997: 10). Aleksitimik 6zellikler olan,
hayal ve fantezi yoklugu, yaraticilik ve kendine bakim eksiklikleri gibi durumlar1 bu
gelisimi olumsuz etkileyen olaylar ve iliskilerin yasanmasiyla iliskilendirmektedir

(Sallioglu, 2002: 22-23).
1.3.2 Norofizyolojik Yaklasim

Norofizyolojik yaklasimi benimseyenler aleksitimiyi beynin yarim kiireleri
arasindaki kopukluk sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak agiklamaktadir.
Aleksitimiyi, limbik sistemden neokortekse gitmek igin harekete gegen duyusal
uyaranlarin bloke edilmesiyle, bilin¢li duyusal yasantilara donlisememesi sonucu

olusan durum olarak tanimlanmaktadir(Kogak, 2003: 23).

Aleksitimi etiyolojisine dair ilk calismalar komissiirotomilli hastalar lizerinde
yapilmistir. Bu hastalarin aleksitimik 6zellikler gostermesinden dolay:r aleksitimik
olan kisilerde de beynin sag ve sol yarim kiireleri arasinda baglanti kopuklugu
oldugu one siiriilmektedir. Bu duruma yonelik iki yarim kiireyi birbirine baglayan
‘corpus colassium’ kesilerek beynin yarim kiireleri arasindaki bag koparilmis ve
sonucunda bu hastalarda ki aleksitimik belirtilerin arttig1 tespit edilmistir (Hoppe,

Bogen, 1977: 148-155).

Mac Lean (1949) psikosomatik hastalarla yaptig1 c¢alismalarinda limbik
sistemle neokorteks arasinda baglanti bozuklugundan bahsederek bu durumun
hislerin soézel olarak ifade edilmesini engelledigini vurgulamaktadir (Akt. Direk,
2008: 38). Bu hipotezden yararlanan Nemiah (1975) bir hipotez gelistirmistir.
Limbik sistemden neo kortekse gitmek icin hareketlenen duyusal uyaranlar neo
kortekse ulagamadigi i¢in bilingli duyusal yasantilar1 olusturamamaktadir (Akt:
Kocak, 2003: 56). Sifneos(1996: 61-67), aleksitimikler de goriilen bu durumu

duygularin afazisi olarak adlandirmaktadir.
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Lane ve Schwrtz ( 1987: 133-143)’in yaptigi bir caligma ile beynin on
kabugunun duygular1 isleme ve tepki verme siirecinde Onemli oldugunu ve
aleksitimik kisilerin beynin 6n kabugunda olusan bozukluk sonucunda aleksitimik

Ozellikler gosterdiklerini tespit etmislerdir.

Kaplan ve Wogan (1977: 144-153) tarafindan yapilan bir deneysel ¢alismada
bireye agrili uyaran verildiginde bireyde hayal kurmanin ve buna eslik eden sag
yarim kiire etkinliginin algilanan agr1 siddetinin artmasini Onledigi sonucuna
ulagilmistir. Beynin sag yarim kiiresindeki aktivite eksikligi aleksitimikler de

psikosomatik hastalik gelistirmelerine neden olabilmektedir.

Fricchione ve Howanitz, (1985: 156-160) yaptiklari bir arastirmada, yalnizca
sag elini kullanan kisilerin yalnizca sol elini veya her iki elini kullananlara oranla

daha cok aleksitimik 6zellikler tasidig: tespit etmislerdir.
1.3.3 Davranis¢i ve Sosyo- Kiiltiirel Yaklasim

Davranisgt yaklasima gore, davraniglar bireyin dogumuyla birlikte ¢evre ile
girdigi etkilesim sonucunda olusmaktadir. Dogumuyla birlikte bireyin ¢evresinden
ogrendigi i1yl veya kotlii davraniglar ayni zamanda bireyin diisiincelerini ve
duygularmi da sekillendirmektedir. Ogrenme siirecinde ki ¢ocuk davranislari
sosyallesme siireci igerisinde kazanmakta ve bu siiregte ¢ocugun en yakinindaki
kisilerin davramiglarini  modellemektedir. Modelleme sonucunda gdsterilen
davraniglarin 6diillendirilmesiyle davranigin sikligi artmaktadir (Atkinson, Atkinson
ve Hilgard, 1995: 120-136). Lesser (1985: 82-88) cevresel faktorlerin aleksitimi
diizeyine etkisi lizerine yaptig1 bir ¢alismada diisiik sosyo-ekonomik diizeyli ve hayat
sartlarinin diislik oldugu toplumlarda yasayan bireylerde aleksitimi goriilme oraninin

daha fazla oldugunu sonucuna ulagmistir.

Aleksitiminin kiiltiirel etmenlere baglh oldugunu belirtenler, baz1 toplumlarda
duygularin ifade edilmesi desteklenirken 6zellikle dogu toplumlarinda duygularin
ifadesinin bastirildigint ve bunun sonucunda aleksitimik 06zelliklerin arttigim

vurgulanmaktadir (Bestepe, 1997: 175-181; Yurt, 2006: 21).

Stoudemire, (1991: 365-368) bireylerin iletisim becerilerinin aile ortami
icerisinde model alma yoluyla 06grenildigini belirtmektedir. Aile igerisinde
duygularini ifade edilmesi yoniinde yasanan bozukluklar sonucunda bireyin duygu ve

diisiinceleri bastirdigini ya da bedensellestirdigini belirterek aleksitiminin olustugunu
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vurgulamaktadir. Stoudemire gore sosyokiiltiirel ortamdaki 6grenmeler aleksitimiyi

ortaya ¢ikarmaktadir.
1.3.4 Bilissel Yaklasim

Biligsel kuramin kurucusu Beck’e (1995) gore psikoloji sorunlarin olusumu
dis ve i¢ diinyadan gelen uyaricilarin fonksiyonel olmayan, bozulmus bilissel
stirecler nedeniyle carpik bir sekilde algilanmasi ve gergege uygun bir sekilde
yorumlanamamasidir. Bireyde yasamin ilk yillartyla beraber sosyallesme siireci
icerisinde deneyim ve 6grenmeler sonucunda bazi temel diisiince ve inang sistemleri,
varsayimlar ve genellemeler olusmaktadir. Bu varsayimlar ve genellemelerin
tekrarlanmasiyla semalar olugmaktadir. Birey bu semalar1 giinliik yasaminin da
algilarini organize etmede dis diinyayi olaylar1 anlayip yorumlamada kullanmaktadir.
Bireyin yasaminda kullandig1 bu semalar bazen son derece kati direngli, orantisiz
asirilik  ozellikleri tasidiklarindan islevsel ve uyum saglayict degillerdir. Bu
semalarin icerisinde degersizlik, yetersizlik keyfi ¢ikarimda bulunma, kisisellestirme,
asirt genelleme, abartma- kiiclimseme, kutuplasmis diisiince, kendini suglama
basarisizlik, ikili diisiinme gibi biligsel carpitmalarin oldugunu belirtmektedir.
Bireylerdeki biligsel otomatik diisiincelerin duygu ve davranislari etkilemesi de

aleksitiminin olusumunda etkili olmaktadir(Erden, 2005: 60-65; Aktay, 2014: 18-19).

Aleksitimiyi ilk olarak bilissel yaklasimla agiklamaya ¢alisan Lazarus (1982:
1019-1024)’a gore, biligsel degerlendirmelerimiz sonucunda duygusal yapimiz
olugmaktadir. Yani herhangi bir uyarict ya da duruma dair algimiz ve buna
yiikledigimiz anlam sonucunda duygular olugsmaktadir. Biligsel degerlendirmelerin
basitten karmasiga dogru ilerledigini vurgulamaktadir. Biligsel degerlendirmenin en
ilkel bi¢imi dil 6ncesi biling ve biling dist iken; en gelismis bi¢imi ise bilingtir.

Bilingte diigiince, imgeleme, duygularin szel ve simgesel ifadesi bulunmaktadir.

Martin ve Phil (1986: 66-77), Lazarus’un goriisiinii temel alarak aleksitimiyi
aciklamiglardir. Onlara gore aleksitimik bireyler ilkel biligsel semalar
kullanmaktadirlar. Bu bireyler biligsel degerlendirmelerini simgesel ve sozel
olamayan bi¢cimde yapmalar1 nedeniyle duygularini ayirt edemeyip fizyolojik
tepkiler gostermektedirler. Aleksitimik olan bireyler stresli ve kaygili olduklar

zamanlarda bu durumlarin farkinda olup taniyamazlar ve bu durumun olusturdugu
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duygular1 tam olarak yasayamamaktadir. Duygu durumlarinin farkinda olamamalari

sonucunda da yasadiklarini bedensel tepkiler seklinde ifade etmektedirler.

Aleksitimik bireylerde somatizasyon egilimi ¢okca goriiliir bu yakinmalar
degisik ve cesitli olabilmektedir. Bu bireyler duygular1 yerine bedenlerini dinliyor
gibidirler (Bengi, 1996: 32-40). Temelde duygular1 tanima, fark ve ifade etme
zorlugu olan aleksitimik bireylerde psikolojik sikintilarin bedensel olarak yaganmasi
ve iletilmesi olarak tanimlanan somatizasyonun etkilerinden biri olabilmektedir

(Sayar ve Ak, 2001: 266-271).

Lane ve Schwartz (1987: 133-143), Piaget’in biligsel gelisim kuramini temel
alip duygu olarak yasananlarin biligsel islemden ge¢mesiyle oldugunu
vurgulamaktadirlar. Piaget’in biligsel gelisim i¢in olusturdugu bes basamak duygusal
gelisim icinde tanimlanabilmektedir. Alt basamaklarda, duygular ayristirllmamis ve
bedensel olarak ifade edilirken; iist basamaklara dogru ilerledik¢e duygular,
ayristirllmis ve ruhsal yasantilar seklinde olmaktadir. Bu genel bakisa gore

aleksitimikler alt evrelerde kalip ilerleyememis kisilerdir.

Aleksitimiyi biligsel yaklasima gore agiklayan Stoudemire (1991: 365-381)
gore duygular ifade etme giicliiglinii biligsel gelisim donemindeki bazi eksiklikler
nedeniyle olusmaktadir ve bunun sonucunda bireylerde aleksitimik ozellikler
goriilmektedir. Yani aleksitimik bireylerin duygularimi tanima, fark ve ifade etme
gicliigli yasamalari, duygusal durumlarin1 bedensel tepkiler seklinde ortaya
koymalari; bu bireylerin duyusal-hareketsel donemi ile islem dncesi donem arasinda
kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Stoudemire aleksitimik bireylerde duygularin
ayrismadigini ve bedensel olarak ifade edildigini bu bireylerin alt ilkel bilissel

duygusal gelisim siirecinde kaldiklarini belirterek bu bireyleri duygusal gelisim

Ozurla olarak tanimlamaktadir.
1.4 Tletisim ve Iletisim Becerileri

Sosyal bir varlik olan insan g¢evreyle iletisim kurarak toplumsal yasama
katilmaktadir. Insanlar, kurulan iletisim yolu ile de sosyallesmektedir.
Toplumsallagsma ve sosyallesme siirecinin temeli iletisime dayanmaktadir. Toplum
yasami igerisinde kurulan iletisim bireyin ne kadar ¢ok gereksinimini karsiliyorsa ve
kurulan iletisim ne kadar saglikli ise bireylerde yasamlarindan o derecede doyum

saglamaktadirlar (Altintas ve Camur, 2004: 4). Iletisim kelimesi Latince de
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‘communicare’ kelimesinden gelmekte olup bir seyleri paylagsmak, boliismek
anlamima gelmektedir. Dilimizde ise iletisim kelimesi, haberlesme ve kominikasyon

kelimeleri ile de tamimlanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002: 19).

Dokmen (1994: 15) iletisimi bilgiyi iiretme, iletme ve anlamlandirma siireci
olarak ele alip; iki birim arasindaki mesaj aligverisi olarak tanimlamaktadir. Oztas
(2001:11), duygu ve diislincelerimizi c¢evremizdekilere anlatabilmek i¢in
kullandigimiz her yol, haberlesme, kominikasyon ve bildiris olarak tanimlamaktadir.
Sabuncuoglu ve Giimiig(2008: 7), baskalar1 ile kurulup paylasilan ve bunun sonunda
da mutluluk hissedilen bir eylem olarak ifade etmektedir. Silliars (1997: 1) ise,
iletmek istedigimiz durumun iletmek istedigimiz ilgililer tarafindan anlagilabilmesi
amactyla kullanilan her yol (yazi, konugsma, gorsel araglar vs.) olarak belirtmektedir.
Fiske (2003: 15) ise iletisimi, anlasilmak ve anlatmak amaciyla iletiler araciligi ile
ortaya koyulan sosyal bir etkilesim seklinde ifade etmektedir. Sosyal etkilesim
stirecinde konusmanin tamamina bakilarak anlam olusturulmas: gerekmektedir.
Yiiksel (1997: 17-18) iletisimi, iki ya da daha fazla kisi arasinda ortak anlamlarin
olusturula bilmesi icin duygu, diislince ve bilgilerin karsidaki kisi veya kisilere
aktarilmas: siireci olarak tanimlamaktadir. Demirci(2002: 7) iletisimi, bireyin bilerek
veya bilmeyerek mesaj gonderme ya da aldigi mesaji anlamlandirabilme siireci
olarak ifade etmektedir. Gilirgen(1997: 9) iletisimi, bireylerin karsiliklt olarak
duygularin1 diislincelerini ve birbirlerine aktardiklar: bilgilerini anlayabilme siireci
olarak tanimlamaktadir. Yiiksel (2004: 3) ise toplumsal bir varlik olan bireyin
toplumsallagabilmesi i¢in kendisini ve gevresini tantyip etkilesim kurmasi, yasayan
ve yasamis olan bireylerin miras olarak biraktiklari bilgileri anlamlandirmasina
yarayan Ozel bir yeti oldugunu belirtip bu yetiyi de iletisim giicii olarak

nitelendirmektedir.

Ciiceloglu (1994: 68-71) ise iletisimi, iki birim arasinda gecen birbiriyle
iliskili mesaj aligverisi olarak tanimlayip bu tanimda adi gegen dort kavrami
aciklamaktadir. Bu kavramlar 1- Birim, 2- Birbiriyle iliskili olma, 3- Mesaj, 4-
Aligveris.

1-Birim: Karsilikli mesaj alisverisi igerisinde olan insan, hayvan ya da makinenin
her biri ‘iletisim birimi’ olarak ifade edilmektedir. Iletisim biriminde, kaynak mesaji
gonderen, hedef ise mesaj1 alan birimi olusturmaktadir. Bu birimler dinamiktir ve

stirec igerisinde birimler karsilikli fonksiyon degistirmektedirler.
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2-Birbiriyle iligskili olma: Iletisimin olusmasinda mesaj aligverisiyle birlikte bu

mesajlarin birbiriyle de iliskili olmas1 gerekmektedir.

3- Mesaj: Kaynakta bulunan igerigin, kaynak tarafindan bir se¢im asamasindan
gecirilmis hali mesaji olusturmaktadir. Kaynak tarafindan seg¢ilmis olan igerik

duygusal ya da diisiinsel olabilmekte ve sozlii/sozsliz olarak aktarilabilmektedir.

4-Ahgveris: 1ki yonlii olan iletisimi olusturan &geler alis ve veris olarak ifade
edilmektedir. Sadece bunlarin bir tanesi ile iletisim olusmamaktadir. iletisim siireci
icerisinde kaynagin gonderdigi mesaja hedef birim s6zlii veya s6zsliz olarak karsilik

vermektedir. Bu karsiliga da geri iletim ad1 verilmektedir.

Yapilan bu tanimlara bakildiginda iletisim, mesaj1 gonderen ve alici arasinda
gecen, bir amag igeren, sozlii ya da sozsiiz iletilerin karsilikli olarak verildigi
dinamik bir siire¢ olarak goriilmektedir. Gonderen ve alict olan bu iki sistem; iki
insan, iki hayvan, iki makine de olabilir ya da bu sistemlerden birer tanesi de
karsilikli olarak iletisim kurabilmektedir (Dokmen, 2003: 19). iletisim siirecinin

temel 6gelerini; kaynak ve hedef, mesaj, kanal ve geri bildirim olusturmaktadir.

1.Kaynak ve hedef: Insanlar arasinda karsilikli ya da aracili olan iletisimde, iletiyi
aktaran ve alan taraflar bulunmaktadir. Iletiyi segip veren taraf kaynak iletiyi alan
taraf ise hedef olmaktadir(Zillioglu, 2010: 92).

2.Mesaj: Erarslan (2008: 7), mesaji kaynagin hedefe iletmek istedigi ve her ikisi i¢in
de ayn1 anlamu tasiyan simgelerle olusturdugu duygu, diisiince ya da bilgiler olarak

ifade etmektedir.

3.Kanal: Isaret halinde olan mesajin kaynak ve hedef arasinda gitmesini saglayan
yol kanal olarak ifade edilmektedir (Selimhocaoglu, 2004: 3). lletisimin
gerceklesmesinde kaynak ile alic1 arasinda bir bag olan kanalin se¢imi iletisimin
dogru bir sekilde gerceklesmesinde icin 6nemli rol oynamaktadir( Paksoy ve dig,

1998: 50).

4.Geri bildirim: Iletisimin son siireci ve saglamas1 olan geri bildirim siireci yansima
olarak da ifade edilmektedir. Geribildirim ile kaynak ve hedef arasinda rol degisimi
gerceklesmektedir. Geribildirimi olmayan iletisim siirecinde alicinin iletilen mesajt

dogru olarak algilayip algilayamadigi anlasilamamaktadir (Ciiceloglu, 2003: 78).
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Toplumsal bir varlik olan birey ¢evresini ve diinyay1 kurmus oldugu iletisim
ve iletisim siireci yolu ile anlamlandirmaya g¢alismaktadir. Bu siire¢ igerisinde
bilgisini paylasip karsi taraftaki bireylerden de bilgi toplamaktadir. Bireyin iletisim
kurma istegi hem kendini hem de bagkalarini anlama ihtiyacindan  ortaya
cikmaktadir ve bu ihtiyacla birlikte de birey iletisim becerisini gelistirmektedir
(Kurtyilmaz, 2005: 32). Abaci (1995: 24) ise insanlarin iletisime gegme nedenlerini,
iwkimm  devam  ettirmek, yalnizliktan kag¢inmak, ¢ocuklarinin  biyiitiilmesi,
yaslandiginda ya da hastalandiginda baskasindan yardim alabilmek, mesleklerin de
uzmanlagma, verilen gorevleri yerine getirebilmek icin bagkalar1 ile isbirligi
yapabilme, bir isi yaparken yeni yontem Ogrenebilme, saldirganliga karsi savunma,
kimlik, yakinlik, etkili aile yasami, dostluk, is doyumu bagkalarina yardim edebilme
ve bedensel saglik durumu olarak agiklamaktadir. Myers ve Myers (1988) ise iletisim
kurma nedenlerini bireylerin kendini taniyip kesfetme, bagkalarini tantyarak bu iliski
ile kendini kesfetme, yasadig1 ¢evreyi ve diinyay1 kesfetme, baskalari ile is birligi
icerisinde olma ve baskalarin1 etkileme ve onlardan etkilenme olarak ifade

etmektedir(Akt. Abaci, 1995: 25).
1.5 iletisim Modelleri
1.5.1 Aristo Modeli

Aristo, iletisim modelini 1.0. 5. ve 4. yiizyillarda ortaya koymustur. Aristo
modeline gore iletisim tek yonliidiir ve iletisim siirecinde onemli olan karsidakini
etkilemektir. Tletisimde karsidakinin etkilenmesi ne kadar cok ise iletisimde basarida
o kadar ¢ok olacagini belirtmektedir. Aristo iletisimin {i¢ temel unsuru oldugunu ve

bunlar1 konusmaci, mesaj ve dinleyici olarak agiklamaktadir(Tutar, 2005:115).

Konusmaci Mesaj Dinleyici

Sekil 1: Iletisimde Aristo Modeli, (Tutar, 2005: 115)

1.5.2 Shannan ve Weaver Modeli

Shannan ve Weaver iletisim modellerini Amerika Birlesik Devletlerinde Bell
Telefon Sirketinin laboratuarlarinda ki ¢aligmalar1 sonucunda ortaya koymuslardir.

Shannan ve Weaver Modelinde gonderici ve alici olarak temel iki birim
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bulunmaktadir ve model bu iki birim arasinda ki mesajin kaynaktan aliciya ulagma
stirecinde ki problemlerle ilgilenmektedir. Shannan ve Weaver Modelinde, mesajin
gondericiden aliciya ulagsma siiresinde ki bozulmalara neden olan durumlar ‘giiriiltii’
olarak tanimlanmaktadir. Shannan ve Weaver Modeli iletisim siirecinde hangi
kanalin en yiiksek seviyede sinyali ilettigi ve iletilen sinyallerin ne kadarinin

giiriiltiiden etkilendigi tizerinde durmaktadir (Giircan, 1999: 67-68).

Alinan
fleti Sinyal Sinyal fleti
Kaynak Gonderici |—>{Kanal Alict . Hedef

Giiriilti

Sekil 2: Shannan ve Weaver Modeli, (Giircan, 1999: 67-68)

Shannan ve Weaver Modeli, iletisim silirecini alt1  birim olarak
tanimlamaktadir. Kaynak, bireyin duygu, diisiince ve yasam tecriibeleri ile
olusturdugu ve sonunda mesajin ortaya koydugu yer; gonderici, kaynaktan gelen
mesajin sOzli ve ya sozsliz olarak bir isarete doniistiiriildiigii yer; kanal, isaret seklini
almis olan mesajin giiriiltii engeline karsin hedef birime ulagsmasinin sagladig1 yer
olarak tanimlanmaktadir. Iletisim kanalina drnek olarak hava, telefon telleri, mektup
ornek olarak verilmektedir. Alici, kanaldan gelen isaretlerin hedefe ulastirildig
yer(insanda kulak); hedef ise kaynaktan gelen mesajin ulastirllmak istendigi yer
olarak tanimlanmaktadir(Usluata, 1998: 28-29). Iletisim siirecinde kaynaktan ¢ikan
mesajla, alici tarafindan alimip hedefe ulastirilan mesaj arasinda fark varsa, farki
yaratan durum giiriiltii olarak ifade edilmektedir. Giiriiltii kaynak birim de olabilecegi
gibi hedef birim igerisinde de olabilmektedir. Iletisim siirecinde giiriiltii fiziksel,
psikolojik ve néro-fizyolojik olabilmektedir. Iletisim siirecinde ¢ocugun aglamasi
nedeniyle dinleyicinin konustugu kisiyi anlayamamasi fiziksel giiriiltii, hedefteki
bireyin kulaklarinda duyma kaybi olmasi nedeniyle konusan kisiyi anlayamamasi

noro-fizyolojik giiriilti ve hedefteki bireyin inandig1 degerler ve iletisim
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zamanindaki duygusal durumu nedeniyle konusulanlart farkli olarak anlamlandirmasi

da psikolojik giiriiltii olarak adlandirilmaktadir (Ciiceloglu, 2000: 72-73).
1.5.3 Gerbner Modeli

George Gerbner’in 1956 da ortaya koydugu model temel olarak Shannan ve
Weaver Modeline benzemektedir ve Shannan ve Weaver Modelini iki agidan ileriye
tasimaktadir.  Birinci  farkliikk  Gerbner modelinde iletinin  gergeklikle
iliskilendirilmesidir. Gergekle iliskilendirme durumu iletinin ne hakkinda oldugunu
gostermek ve kisilerin algi ve anlamla ilgili sorular {izerinde durmasini saglamaktir.
Ikinci farklilik ise iletisimi iki ardisik boyut(algilama ile aktarma ve araglar ile
kontrol) olarak gostermektedir.Gerbner modeli kisinin iletisim siirecinde bir olayi
secip algilamasina dayanmaktadir. Gerbner modeli iletisim siirecinde se¢im
yapilmasi ve sonrasinda segilen olayin aktarilmasi icermesi nedeniyle medya da daha

cok kullanilmaktadir(Fiske, 1996: 45).

ecim baglam
Kullanimina

aciklik

Algisal boyut Kanallara
erisim
Tletisim Araglar ve kontrol boyutu

araglarinin

kontroli

B bigim secim bagla
kullanimina
aciklik

Blaciklama
al o1

i icerik

Sekil 3: Gerbner modeli(Usluata, 1998:32)

Gerbner modelinde, iletisim siirecinde birisi bir olay:r algilama etkinligi ile
algilamaktadir. Olay ile algilama arasindaki durumu da kisinin(M) se¢im yapmasi

etkilemektedir. O1’ in algilamasiyla icerik bicim(BI) haline déniismektedir. BI’ de B
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iletinin alindig1 bi¢imi gostermektedir. Dogru algilanan B de igerigin dogru
algilanmasimi saglamaktadir(Usluata, 1998: 33). Gerbner’ in iletisim formiilii: birisi,
bir olay1 algilar, karsilik verir, bir ortamda, araglar araciligiyla, eldeki malzemenin
igerigi, herhangi bir bi¢imde, durumda, kimi sonuglarla ve iletim seklinde

ilerlemektedir(Usluata, 1998: 33).

1.5.4 Laswel Modeli

Laswel’in iletisim modeli kitle iletisim modelidir.

Laswel Modeli Kim? Neyi? Hangi Kime? Hangi

Kanalla? Etkiyle?
fletisim Ogeleri | Kaynak ileti Kanal Alict Etki
ile Tliskisi

Sekil 4: Lawsel modelinin iletisim 6geleri ile iliskisi(Giircan, 1999: 121).

Laswel modelinde mesajin kaynagini kim sorusu ortaya koymaktadir. Mesajt
gonderen kisinin inanilirhi@r ve giivenirliginin 6nemli oldugu ifade edilmektedir.
Iletisim siirecinde iletinin(neyi) igerdigi anlam ve etki énemli bir yer tutmaktadir.
Hangi sorusu, kanaldan iletinin gonderilme yolunu temsil etmektedir(kitle iletigim
araclarindan tv , radyo vb). kime sorusuyla kast edilen alic1 olan toplumu temsil
etmektedir. Laswell modelinde toplum geri bildirim vermedigi i¢cin pasif konumda
bulunmaktadir. Etki ise alicida ki gozlemlenebilir davranis degisikligi olarak ortaya
cikmaktadir. Lawsel modelinde iletisim Ogelerinden birini degismesi etkiyi de

degistirmektedir( Tutar, 2005: 121).
1.5.5 Berlo Modeli

Berlo, modelinde iletisimde alt1 tip 6ge oldugunu ve bunlari; kaynak,
kurgulayici, ileti, kanal, ¢oziimleyici ve alic1 olarak ifade etmektedir. Berlo, alt1 tip
0ge icerisinden dort tanesinin iletisimde temel 68e oldugunu( kaynak, ileti, kanal,
alic1) belirtmektedir. Berlo modeline gore iletisim siirecini anlamlandirabilmek i¢in
siirecte kullanilan kelimeler yerine iletisim siireci icerisinde olan kisilerde anlam
aranmas1 gerekmektedir. Iletisim siirecinde ki kisilerin yasadiklari toplumsal
diizenleri ve Kkiiltiirlerinin birbirlerine uymas1 gerekmektedir. Karsilikli verilen
iletilerin anlagilabilmesi i¢in kiiltiirel acidan anlamlandirilmasi

gerekmektedir(Usluata, 1998: 37).
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1.5.6 Osgood ve Schramm Modeli

Osgood ve Schramm Modeli. C.E.Osgood tarafindan baslatilmis ve Wilbur
Schramm tarafidan tamamlanmustir.

Kodlayici Agiklayicl

Yorumlayici

Yorumlayici

ALl

Sekil 5: Osgood ve Schramm Modeli (Vardi, 2003: 24)

Osgood ve Schramm Modeli, iletisimi siirecinde kaynak ve alici lizerinde
durmakta ve geri bildirimi temel 6ge olarak agiklamaktadir. iletisime katilan taraflar
stire¢ icerinde yer degistirmekte karsilikli bir sekilde ileti alis verisi yapmaktadir.
Iletisim siirecinde ki alici ve verici kodlama, yorumlama ve aciklama islevini
karsilikl olarak yerine getirmektedir ve siirecte giiriiltii arttik¢a tekrar da artmaktadir.
lletisimde alic1 ve vericinin ayn1 islevleri yerine getiriyor olmasi nedeniyle yiiz yiize
kurulan iletisim siirecini agiklamaya uygundur ve iletisimde devamliligi kabul
etmektedir. Alict ve vericinin karsilikli ayni islevleri yerine getiriyor olmasi
nedeniyle de geleneksel diiz c¢izgi/ tek yonlii iletisimden  farklilik
gostermektedir(Vardi, 2003: 23).

1.5.7 Newcomp ABX Modeli

Newcomp modelinde iletisimin temeli, iletisim silirecindeki bireylerin tutum,

inan¢ ve davranislar1 arasinda uyum kurarak denge olusturmaktir. iletisim siirecinde
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A ve B gonderici ve alict konumunda bulunmaktadir. X ise A ve B’nin ortak
cevresinde bulunmakta olan bir 68e, durum ya da toplumsal baglami temsil
etmektedir. A ve B’nin birbirine veya bagka bir 6geye (X) karst begenme ve
begenmeme durumunda bazi iliski kaliplar1 dengelenmekte bazilar1 ise
dengelenmemektedir. Dengede oldugu durumda A ve B degisime karsi koymakta,
dengelenmeme durumunda ise dengeyi yeniden kazanabilmek icin yeniden hareke
gecmektedir. Modelde onemli olan durum sosyal denge halini devam ettirmektir

(Usluata, 1998: 30).

A B
Sekil 6: Newcomp ABX Modeli

2.5.8 Ciiceloglu Modeli:
Ciiceloglu iletisim modeli kisiler arasi iletisimin olusumunu agiklamaktadir.
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Kaynak Birim Hedef Birim

Alict
‘ Gonderici| KANAL
1k Giren
L= Cikan o e o
/ N > 7 N
f \ ? / \
\ MERKEZ I merkez )
\ / \ /
~S_ - N 7/
\ — — /
C—<—
Giren Geriiletim  Cikan
Alict ﬁ GoOnderici

GURULTU

Sekil 7. Ciiceloglu iletisim modeli (Ciiceloglu, 2000: 72)

Ciiceloglu modeline gore kisiler arasi iletisimi kaynak ve hedef olmak tizere
iki birim olusturmaktadir. Iki birim arasinda mesaj var olan ve mesaj alis veris
siirecini gergeklestiren kanal bulunmaktadir. Ciiceloglu kisiler arasi iletisim

modelinin 6gelerini agagidaki gibi agiklamaktadir.
1.Merkez: Iletilecek olan mesajin igeriginin olusturmak ve iletmek i¢in se¢mek

2.Gonderici: Merkezde olusturulmus olan igerigi so6zel veya sézel olmayan isaretlere

doniistiirerek kanala birakmak

3.Alcr: Kanaldan sozlii veya sozsiiz olan igaretleri almak ve merkeze aktarmak
4.Hedef: Alicidan gelen isaretleri yorumlamak

5.Kanal: Kaynak ve hedef birim arasinda s6zlii veya sozsiiz isaretleri tagimak

6.Giiriiltii: Kaynaktan gelen iletilerin hedefe dogru ulasmasi engelleyen her sey
olarak belirtmektedir. Glirtiltiiyii fiziksel giiriiltii, noro-fiziksel giiriiltii ve psikolojik
giiriiltii olarak ii¢ ayrrmaktadir. Fiziksel giiriiltii kanalda yer almaktadir. Iletisim
sirasinda  ¢ocugun aglamasindan dolayr kisinin karsidakinin  konusmasini

anlayamamasi fiziksel giiriiltiiyli 6rneklemektedir. Noro-fizyolojik giiriiltii, hedef
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biriminin alicisindan kaynaklanmaktadir. Kulaklarinda isitme sorunu olan kisinin
karsidakinin konusmalarini anlayamamasti noro-fizyolojik giiriiltiiyii
orneklemektedir. Psikolojik giiriiltii, iletisim silirecinde hedefte olan kisinin kendini
algilamasi, inanglart ve o andaki duygusal durumu gelen iletinin farkh
anlamlandirmasina neden olmaktadir. Onyargisi olan bireyin bu dnyargisi ile ilgili
konularda iletisim silirecinde mesaji  farkli anlamasi Psikolojik giirtiltiiyii

orneklemektedir (Ciiceloglu, 2000: 72-73).
1.6 iletisimin Smiflandiriimasi

Psikoloji kapsaminda kullanilan iletisim ¢esitleri dort ana gruba ayrilmaktadir.

1- Kisi-i¢i iletisim
2- Kisiler arasi iletigim
3- Orgiit-igi iletisim
4- Kitle iletisimi( Chaffe ve Berger, 1987; Rolof,1987, Akt. Dékmen, 1995: 20-
21).
1.6.1 Kisi-ici Iletisim
Bireyin diisiinmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, kendi i¢ini
gozlemlemesi, kendine sorular sormasi ve riiyalar gorerek kendi i¢inden iletiler
almasi i¢ iletisim olarak ifade edilmektedir. Kisi kendi i¢inde mesajlar iiretip bu
mesajlar1 yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde bulunmaktadir. Kisinin kendi 6ziiyle olan
iligkisi  kisiyr giidiiler, motive eder ve kisinin gereksinimlerini anlamasini
saglamaktadir(Dokmen, 2003: 21). Kisinin kendi 6ziiyle olan iletisimi toplum ve

baskalarmin beklentileriyle olan iletisiminden daha baskin ise bu kisiler gelismis

bireyler olarak adlandirilmaktadir (Ciiceloglu, 1994: 21).
1.6.2 Kisiler Arasi Iletisim

Iletisimin kaynagmi ve hedefini insanlarin olusturdugu sekli ‘kisiler aras1’
iletisim olarak ifade etmektedir (Dokmen, 2003: 21). Kaynaktan aliciya mesajin
iletilmesine ‘iletisim’, mesajin kaynaktan aliciya iletilme siirecinde eger kaynak ve
alict bir organizma ise bu ‘sosyal iletisim’ ,kaynak ve alici arasinda zaman ve
mekaniliskisi var ise bu da ‘kisiler arasi iletisim’ olarak tanimlanmaktadir (Tubbs ve
Moss, 1974: Akt. Dokmen, 1986: 27). Kisiler arasi iletisimde bulunan kaynagin ve

alicinin  kiltiirel yapisi ve diizeyi, bilgi birikimleri ve iletisimden beklentileri
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arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar: iletisim siirecini etkilemektedir. Kisiler arasi

iletisim giinliilk yasantida en ¢ok kullanilan iletisim tiiriinii olusturmaktadir (Giirses,

2006: 52). Tubbs ve Moss (1974) kisiler arasi iletisimin olugmasi icin ii¢ dl¢iitiin

olmas1 gerektigini belirtmektedir. (Akt. Dokmen, 1986: 32)

a)
b)

c)

Iletisimi kuranlar bir yakinlik mesafesinde yiiz yiize olmalidir.
lletisimde karsilikli mesaj alisverisi olmalidir.

Iletisim siirecinde ki mesajlar sdzlii ve sozsiiz seklinde olmalidr.

Watzlawick, Beavin ve Jackson (1967) insan iletisimin dinamigini agiklarken

bes varsayim One siirmektedir(Akt: Ciiceloglu, 1997: 19-28):

1)

2)

3)

4)

5)

Sosyal ortamda birbirlerini algilamis olan bireylerin iletisim kurmamalari
olas1 degildir. Kisiler hicbir sey yapmasa da (konusmamak, hareket etmemek
vb.) karsilarindakilere bir ileti vermektedir.

Iletisim igerisinde icerik ve iliski diizeyi bulunmaktadir. iletisim igerisinde
olan bireylerin iliski diizeyine gore aym igerik farkli bir sekilde ifade
edilmektedir. Iliski diizeyi icerik diizeyine anlam vererek iletinin
yorumlanmasina olanak saglamaktadir.

Iletisim siirecinde ki mesaj alisverisinin dizisel bir yapis1 vardir. Bu dizisel
yap1 da verilen mesajlarin hangi mesajdan dnce ya da sonra geldigi o mesajin
anlaminin olugmasini saglamaktadir.

Sozlii ve sozsiiz olmak iizere iki tiir mesaj vardir. Igerigin iletilmesi(
diisiinceler, bilgi) sozel olarak, duygulari ve iligkiye ait tutumlart ifade
edilmesinde ise sdzsiliz mesajlar kullaniimaktadir.

lletisimi kurup siirdiiren kisiler bu siire¢ icerisinde esit veya esit olmayan bir
iliski icerisine girmektedirler. Iletisim igerisinde olan bireyler bu siirecte
kendilerini siirekli tanimlayarak iletisimde esit ya da esit olmama durumuna
gore iletisim slirecini devam ettirmektedirler.

Dokmen (2003: 27), kisiler arasi iletisimi sozlii iletisim ve sOzsiiz iletisim

olarak ayirmaktadir. Sozli iletisimi kendi icerisinde ikiye, s6zsiiz iletisimi ise dorde

ayirarak siniflamaktadir.

Kisiler Arasi Iletisim
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Sozliu Sozsiiz

Dil Otesi Yiizve Bedensel Mekan Araglar
Beden  Temas Kullanimi
*Niyet edilmis *Niyet edilmis
*Niyet edilmemi *Niyet edilmemis

Sekil 8:Kisiler aras1 iletisim siniflamasi (Dokmen, 2003: 27)

Sézlii Iletisim: Insanlar iletisim siirecinde dogrudan ya da baska bir iletisim kanali
ile kurduklar iletisim siirecinde dile ihtiyag duymaktadir. insanlarin ¢evrelerinde Ki
faaliyetlere katilmalari, bilgi ve duygu kazanmalari, kendilerini gelistirmeleri gibi
faaliyetleri sozel iletisimle gerceklestirmektedirler (Eroglu, 2000: 28). Bu iletisim
stireci igerisinde iletiyi gonderen kaynak, aliciya ulasmak amaciyla diisiince, duygu
ve bilgisini dil ile kodlamaktadir (Tomul, 2007: 27). Kodlanmis olan iletinin alici
tarafindan tam olarak anlasilabilmesi i¢in de iletinin kisa, akilda kalici, net ve dikkat
cekici olmasi gerekmektedir(Oskay, 2001: 9). Sozli iletisim ‘dille iletisim ve dil
oOtesi iletisim’ olarak ikiye ayrilmaktadir. Dille iletisimde, iletisim icerisinde olan
kisiler birbirlerine trettikleri bilgiyi aktarmaktadir. Dil 6tesi iletisim ise sesin niteligi
ile ilgili durum ifade edilmektedir. Yani sesin hizini, tonunu, ritmini, siddetini, hangi
kelimelerin vurgulandigim gostermektedir. Iletisim siireci icerisinde ‘ne’ sdylendigi
dille iletisimi, ‘nasil’ sdylendigi ise dil 6tesi iletisimi gostermektedir(Dokmen, 2003:

27).

Sézsiiz Tletisim: Sozel iletisimi tamamlayan, iletisim kuran kisinin ger¢ek duygu ve
diisiincelerine dair mesajlar veren jest ve mimiklerden olusmaktadir. Kisiler arasi
iletisimde iletilmek istenilen mesaja dair anlamin %65’ine yakin kismi sozel
olmayan iletisimle iletilmektedir (Uzundz, 1989: 60). Ozellikle duygular sdzsiiz
iletisim icerisinde daha etkili olmaktadir (Ciiceloglu, 1997: 33-34). Sosyal
psikologlarca yapilan arastirma sonuclarinda iletisimde sozctikler etkisi %10, ses
tonunu etkisi %30 ve beden dilinin etkisi ise %60 olarak belirtilmektedir(Altintas ve
Camur, 2004: 55). Iletisim siireci igerisinde insanlar sdzlii mesaja oranla sozsiiz

mesajlara daha ¢ok 6nem vermektedirler. iletisim siireci icerisinde de karsisindaki
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kisinin dogru sdyledigine dair siiphesi varsa karsisindaki kisinin yliz ve beden
hareketlerine bakip sonrasinda sdylenenlere dikkat etmektedirler (Mehrabian, 1972:
Akt: Dokmen, 1994: 27). Sozsiiz mesajlar karsilastigimiz insanlar hakkinda ilk
izlenimin olusmasma kaynak olusturmaktadir. izlenim olusturma, farkli
kaynaklardan gelen bilgilerin toplanarak bir yargiya doniismesi olarak ifade
edilmektedir. Bu siireg iceriSinde edinilen her yeni bilgi diger bilgilerle birlikte tekrar
degerlendirilmektedir (Kagitgibasi, 1998: 217-224).

1.Yiiz ve Beden: Sozsiiz iletisim igerisin de yiiziin ifadesi, el ve viicut hareketleri,
bedenin durusu ve goz temaslarina onem verilmektedir. Sozlii iletisim de kisinin
vokal sistemi gonderici konumunda iken sozsiiz iletisimde ise yliz ve beden
gonderici konumuna gelmektedir(Dokmen, 2003: 28). Sozsiiz iletisim igerisinde
kullandigimiz yiiz ve beden hareketlerimizi iletisim icerisinde oldugumuz kisinin
gormesi ve aktarmaya calistigimiz duygu ve disiince ile ilgili bilgi edinmesi
gerekmektedir(Baltag ve Baltag, 2002: 37). Yasanan olaylar karsisinda bireyin bedeni
kendiliginden tepkiler verdigi icin beden dilini 6rtmeye calismak ¢ogu zaman

miimkiin olmamaktadir(Baltas ve Baltas, 2002: 13).

Niyet edilip ya da edilmeden gergeklestirilen yiiz ve beden ifadelerinden,
niyet edilmeden gerceklestirilenlerine ‘duygusal ifade’ olarak tanimlanmaktadir.
Insanlarin birden bire yiizlerinde korku veya hayret ifadesini yansitmalar1 duygusal
ifadeye Ornek olusturmaktadir. Kisiler arasi iletisim siirecinde niyet edilmeden
yapilmis olan yiiz ve beden ifadeleri 6nemli bir yer kapsamaktadir. Mehrabian
(1968) yaptig1 bir ¢caligmada iletisim siirecinde sozlii ifadenin %7, dil-6tesinin %38
ve duygusal yiiz ifadelerinin %55 olarak etkili oldugunu belirtmektedir (Akt:
Dokmen, 2003: 28-29).

Farkli kiiltlir icerisinde yetismis olan yetigskin bireylerle yapilan calismada
bireylere alt1 farkli duyguyu iceren yiiz ifadelerinin resimleri gosterilmis ve bu
fotograflar1 ayirt etmeleri istenmistir. Calisma sonunda alinan verilere gore farkl
kiiltiirde yetismis yetigkin bireylerin yiiz ifadelerini ayirt etmeleri yiiksek benzerlik
gostermistir (Ekman ve Friesen, 1971: 124-129). Ciiceloglu (1968), yiiz ifadeleri ile
ilgili yaptig1 caligmada Japon, Amerikan ve Tiirk liniversitelerinde 6grenim goren
20’ser denege 60 yiiz ifadesi gdstermistir. Bu deneklere verilen kirk duygu isminin

oldugu olcek tlizerinden degerlendirme yapmalart istenmistir. Sonuglara
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incelendiginde bazi farklarin olmasina ragmen kiiltiirler arasinda ortak yanlarin daha

fazla oldugu goriilmiistiir.

2.Bedensel Temas: Iletisim siireci icerisinde bedensel temas ile karsidaki bireye
cesitli mesajlar verilmektedir. Bu temasi kime, nerede ve ne zaman yaptigimiz
iletisimde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bedensel temasin ifade ettigi anlam ise i¢inde
yasanilan kiiltiire gére degisebilmektedir (Bayazit ve dig.,1977: Akt. Dékmen, 1994:
26-36).

3.Mekan Kullanim: Insanlarin iletisim siireci icerisinde baskalariyla arasina
koydugu uzaklik mesafesi insanlarin o kisilere karsi duygulari ve iliskileri hakkinda
bilgi vermektedir (Giirgen, 1997: 89). Kendine yakin hissettigi kisilere yakin, yakin
hissetmedigi kisilere uzaklik derecesine gére mesafe koymaktadir (Dokmen, 2003:
30). Ciiceloglu (1999) bu mesafeleri: mahrem 30-35 cm, kisisel-samimi 40-80,
sosyal 80 - 200cm ve kamusal 200cm ve fazlasi olarak belirtmektedir. Manusov bu
mesafeleri ‘denge teorisi’ ile agiklamaktadir. Denge teorisine gore iletisim siirecinde
karsidaki birey i¢in konulmus olan mesafe fiziksel olarak azaldiginda birey eski

mesafeye tekrar ulagsmak i¢in uzaklagmaktadir (Akt: Altintas ve Camur, 2004: 60).

4.Araclar: Duncan(1969)’ina goére insanlar kisiler arasi iletisim siirecinde bazi
araclar kullanarak da birbirlerine mesajlar iletmektedir. Bu araclar giydigimiz
kiyafet, kullandigimiz parfiim ya da taki olarak kullandigimiz esyalar olabilmektedir
(Akt. Dokmen, 1994: 32).

1.6.3 Orgiit I¢i Tletisim

Bir orgiitiin amacina ulagmasi i¢in yonetim ve lretim faaliyetleri siiresince
planlama, denetim, bilgi paylasimi, karar alma, degerlendirme gibi siireclerin 6rgiitiin
kurallar icerisinde gerceklesmesini saglayan iletisim olarak

tanimlanmaktadir(Tiirkmen, 2003: 57).
1.6.4 Kitle Tletisimi

Kaynagin bilgiyi hedefle karsi karsiya gelmeden genis insan topluluguna
aktarmasi ve aktardigi kisilerinde bu bilgiyi yorumlama siirecine kitle iletisimi olarak
ifade edilmektedir(Dokmen, 2003: 38). Gazete, dergi, televizyon, internet ve radyo
kitle iletisim araglarindan bazilarini olusturmaktadir. Bu araglarla bilgi genis bir

alana ve zamana yayilmaktadir(Ciiceloglu, 2005: 221).
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1.7 Tletisimin Islevleri ve Tletisim Becerisi

Toplumsal bir varlik olan insan, kendini anlamasi, anlatmasi ve karsisindaki
bireyleri etkileyebilmek amaciyla iletisim kurmaktadir. Bireyin kendini anlamasi,
anlatmasi ve karsisindaki bireyi etkilemesi durumunun gergeklesmesi igerisinde
iletisimin bireysel ve toplumsal islevleri bulunmaktadir (Giirgen, 1997: 9). iletisim
islevleri arasinda kisiye bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, ogreticilik ve
birlestiricilik 6zellikleri bulunmaktadir. Birey iletisim yoluyla bilgi toplamaktadir ve
topladig1 bilgilerle gevresine ve topluma uyum saglamaktadir. Iletisimi diger bir
islevi olan ikna etme ve etkileme Ozelliginde ise bireyin iletisim kurdugu kisiyi
etkileme degistirme amaci bulunmaktadir. Iletisimin dgreticilik islevinde ise bireyin
bilgiye ulasmas igin iletisim kurmasini gerekmektedir. Iletisimin bir diger islevi olan
birlestiricilik 6zelligi ile kisiler bir arada bulunmakta ve birbiri ile iliskilerini devam
ettirmektedir (Giirgen, 1997: 12-13). lletisimin birlestiricilik 6zelligi ile toplumlar
var olup gelismektedir (Usluata, 1995: 5-7).

Iletisim, bireylerin bireysel ve toplumsal acidan kendilerini ve gevrelerini
tanyrp  gelismeleri igin dnemli islevleri yerine getirmektedir. Iletisimin saglikli
olmasi olumlu sonuglar ortaya koyarken sagliksiz oldugu durumlarda ise bireylerin
kendisi, cevresini ve toplum ile olan iliskisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bireylerde iletisim becerisinin gelismemis olmast sagliksiz iletisimin temelini
olusturmaktadir (Dalkilig, 2011: 10). Iletisim becerisi; kisinin duygu, diisiince ve
bilgilerini karsisindaki bireye onun anlayabilecegi sekilde iletme gseklinde
belirtilmektedir (Fisne, 2009: 46). Sahin (2008: 1284) ise iletisim becerisini; saygi ve
empati temelli, etkin dinleyebilme, konusmasin1 somutlastirarak kendini agabilme,
duygu ve diisiincelerini ben dili ile aktarabilme, kendi hakkini savunabilme, sdzel ve
sOzel olmayan mesajlar1 uygun bir sekilde kullanabilme ve bireyi toplum icerisinde

yasamini kolaylastiran davranislar seklinde aciklamaktadir.

Birey dogumu ile birlikte ¢evresiyle iletisim kurmaya calismaktadir. Bireyin
iletisimi gelisen teknoloji ile kolaylagirken karmagiklasan diinya ise bireyler arasinda
iletisim kurulmasini ve siirdiiriilmesini zorlastirmaktadir. Bireyin karmasiklasan bu
diinyay1 algilayabilmesi ve iletisim kurabilmesi i¢in iletisim becerisi gelistirilmesi
gereken bir arag¢ haline gelmektedir(Ersanli ve Balc1 1998: 7). Ergin ve Birol (2000:
29-30), dil ile kurulan iletisim becerisini bes beceri olarak belirtip bunlari; konusma,

yazma, dinleme, okuma ve diisiinme becerisi olarak agiklamaktadir. Kodlama
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becerisi olan konusma ve yazma becerisi diisiindiigiimiiz seyleri karsidakinin
anlayabilecegi sekilde sembollere dokme, dinleme ve okuma ise verilen kodlari
¢Ozme becerisi ve besinci beceri ise bu iki grup icinde gecerli olan diisiinme becerisi

olarak acgiklamaktadir.

Iletisim becerisi dogru, etkili ve yerinde kullanilmazsa kurulan iletisimin
basarili ve saglikli olmamaktadir (Dalkilig, 2011: 10).Bireyin iletisim becerisini
arttirmasi ve dogru iletisim kurmasi kisiler arasi iligkilerin ve toplumsal birlesmenin

artmasini saglamaktadir (Korkut, 2004: 121).
1.7 ALEKSITIMI iLE ILGILI ARASTIRMALAR
2.7.1 Aleksitimi ile Tlgili Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Okyavuz, Cevik ve Giircan (1989)’1n ‘Psikomatik Servise Yatarak Tedavi
Goren Hastalarin Bazi MMPI Bulgularmin Incelenmesi ve Kontrol Grubuyla
Karsilastirilmas1’ ¢alismasma  Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Anabilim Dali
Psikomatik Servisinde 1987-1989 arasinda yatarak tedavi goren 47 hasta ve
psikiyatriye hi¢ bagvurmamis 41 kisi katilmistir. Hasta grubunu Klasik Psikomatik
Bozuklugu (39 kisi) ve Somatizasyon Bozuklugu(9 kisi) tamisimi almis kisiler
olusturmustur. Arastirmada MMPI bulgularinin aleksitimik o6zellikler agisindan
incelenmesi amacglanmistir ve aragtirmaya katilanlara MMPI aleksitimi skalasi
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda, Klasik Psikomatik tanisi almig hastalarin
kontrol grubuna gore aleksitimik puanlar1 arasinda istatistik olarak anlamli bir fark
bulunurken, Somatik Bozukluk tanis1 alan hastalarin kontrol grubuna gore

aleksitimik puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Yemez (1991)’in uzmanlik tezi olarak hazirlamis oldugu ‘“Psikosomatik,
somatoform ve diger bozukluklarda aleksitimi iizerine kontrollii bir ¢caligma™ isimli
aragtirmasina 237 kisi (151 kadm, 86 erkek) katilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi
Tip Fakiiltesi Psikiyatri servisine basvuran bu kisilere Toronto Aleksitimi Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonunda hastaneye psikosomatik ve somatik bozukluk
nedeniyle gelen hastalar da aleksitiminin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine bu
aragtirma da aleksitimi ile sosyo demografik 6zellikler incelenmistir; sosyoekonomik
diizey diistiikkge aleksitimi olma durumunun arttig1, erkeklere gore kadinlarda daha
cok goriildiigi, calisan kadina gore ev haniminda daha c¢ok oldugu ve yasin

ilerlemesi ile aleksitiminin daha c¢ok goriildiigii tespit edilmistir. Cocuklugun
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yasandigi yer, evdeki ¢ocuk sayisi, ailenin kaginct ¢ocugu oldugu durumlar ile
aleksitiminin iligkili olmadigi; ailenin sahip oldugu g¢ocuk sayisinin artmasiyla

aleksitimi durumunun da arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Sahin  (1992)’in  “Peptik  {lserli hastalarda aleksitimik Ozellikler”
arastirmasinda arastirma grubunu Peptik iilserle beraber bagka hastalig1 olan, sadece
peptik iilser hastalig1 olan ve kontrol grubu olmak tizere ii¢ grup katilmistir. Bu tii¢
gruba da TAO uygulanmistir. Yapilan bu deneysel arastirmada peptik iilserle beraber
baska hastalig1 olan grubun aleksitimi diizeyi peptik iilserli grup ve kontrol grubuna
gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Peptik {ilserli grubun aleksitimik
Ozelliklerininde kontrol grubuna gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.
Sahin’ in yapmis oldugu bu arastirmada normal popiilasyonda aleksitiminin goriilme

orani %30 olarak tespit etmistir.

Tiirk (1992)’iin Ege Universitesinde 2. ve 3. simf 6grencisi olan 542 (324 kiz
ve 218 erkek) oOgrencinin orneklemini olusturdugu ‘Universite 6grencilerinde
aleksitimik oOzellikler ile ruh sagligi arasindaki iliski’ arastirmasinda aleksitimik
ozellikler ile ruh saglig1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Yani arastirmada ruh saglig1 daha iyi olan kisilerin aleksitimi puanlarinin daha diisiik
oldugunu bulmustur. Arastirama da kizlarin aleksitimi puanlar erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine bu calisma ile iiniversiteye kdyden gelen,
ailesinden ayr1 hayatina devam eden, saglik sorunlar1 olan, psikoaktif madde
kullanan ve diisiik sosyoekonomik diizeyli olan bireylerde aleksitimik 6zelliklerin

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Candansayar (1993), Ankara Gazi iiniversitesinde 1993 yilinda egitim gdren
18-25 yas aras1 460 (250 kadin ve 210 erkek) tiniversite 0grencisinin drneklemini
olusturdugu ‘Geng¢ eriskin saglikli goniillilerde aleksitimi yaygmhigy’ isimli
arastirmasinda Ogrencilerin %16.7°si Toronto Aleksitimi Olgeginden yiiksek puan
almistir. Psikiyatrik tedavi géren 6grencilerin aleksitimi 6zellikleri arasinda pozitif
yonde iligki oldugu bulunmustur. Psikiyatrik tedavi géren 6grencilerin aleksitimi

puanlari ile cinsiyetleri arasinda farklilik tespit edilmemistir.

Aslan (1996) ‘Psikiyatrik, psikosomatik hastalarda aleksitimi’ isimli
arastirmasinda konsiiltasyon istemiyle poliklinigine giden 17-65 yaslar1 arasindaki

146  hastanin  %67’sinde aleksitimi bulunmustur. Yapilan bu arastirmada
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aleksitiminin egitim diizeyi ve cinsiyetle iligkili oldugu, sosyoekonomik diizeyle
iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Egitim diizeyi azaldik¢a aleksitiminin arttig1,
cinsiyete gore ise kadinlarin erkeklere gore aleksitimi puanlarimin daha yiliksek
oldugu saptanmistir. TAO niin alt 6lgekleri olan duygulari fark ve ifade etme, hayal
kurma ve dis merkezli digiinme alt boyutlarindan alinan puanlar ile aragtirma
siirecinde uygulanmis olan Siireklilik Kayg1 Envanteri ve Zung Depresyon Olgek’i

puanlar1 arasinda pozitif yonde iligki tespit edilmistir.

Giirkan (1996) yaptig1 arastirmada aleksitiminin psikiyatrik, psikosomatik ve
normal kisilerde goriilme sikligi ve bunun bazi sosyo-demografik o6zelliklerle ve
depresyonla iligkisini incelemistir. Aleksitimik Ozellikleri en ¢ok gdsteren grup
%67,9 ile psikiyatrik grup olurken onu %57,7 ile psikosomatik grup, %38 ile kontrol
grubu izlemistir. 234 kisiyi iceren bu ii¢ grupta aleksitiminin cinsiyetle iligkili
olmadigi, sosyoekonomik diizeyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Arastirma da
kontrol grubu olan normal kisilerde aleksitiminin goriilme sikliginin %38 olarak

tespit edilmistir.

Aslan, Alpaslan, Giirkan, Aslan ve Cenkseven (1997)’in ‘Universite
ogrencilerinde sosyal anksiyete diizeyleri, aleksitimi ve stresle basa ¢ikma’ isimli
arastirmasma Cukurova Universitesinde 1997 yilinda egitimlerine devam eden 222
{iniversite &grencisi katilmistir. Arastirmada Kisa Sosyal Fobi Olgegi, Toronto
Aleksitimi Olgegi ve Stresle Basa Cikma Olgegi anketi uygulanmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin sosyal anksiyete diizeyleriyle aleksitimik 6zellikler ve stresle basa

cikma tarzlar1 arasinda pozitif yonde iligki oldugu tespit edilmistir.

Varol (1998), ‘Grupla psikolojik danigmanin iiniversite Ogrencilerinin
aleksitimik ozellikleri iizerine etkisi” {izerine Ondokuz Mayis Universitesinde bir
calisma yapmustir. Bu calismada Ondokuz Mayis Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Ogrencilerinden 26’sar kisilik deney ve kontrol gruplari olusturularak bu gruplara
Toronto Aleksitimi Olgegi 6n test ve son test olarak uygulamistir. Deney grubuyla
haftada 1 seans ve 12 hafta boyunca grupla psikolojik danigma yapilmistir. Bu
calisma sonucunda grupla psikolojik danmigmanin aleksitimik o6zellikleri azaltmada

etkili oldugu tespit edilmistir.

Sayar (2001), ‘Kronik agr1 hastalarinda 6fke, benlik saygisi ve aleksitimi’,

adli ¢caligmasia 31 kronik agri hastast ve agr1 yakinmasi olmayan 26 kisi kontrol
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grubunda olmak iizere toplam 57 kisi katilmistir. Her iki grubun demografik
Ozellikleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Kronik agr1 grubuyla saglikli
bireyleri iceren kontrol grubu arasinda 6fke ve aleksitimi diizeyi bakimindan anlamli
bir fark tespit edilmemistir. Bu arastirmada kronik agri grubu igerisinde benlik
saygist anlamli Olgiide diisiik, depresyon ve anksiyete diizeyi ise anlamli Slgiide
yiiksek oldugu saptanmistir. Kronik agrili hastalarda aleksitimi %51 olarak tespit

edilmistir.

Giliz, Ay ve Dilbaz (2001) tarafindan ‘Bir grup dermatolojik hastalarda
aleksitimik depresyon ve anksiyete’ isimli c¢alismalarim1  Ankara Numune
Hastanesine bagvurmus olan 33 dermatolojik hasta(18 bayan ve 15 erkek) ve kontrol
grubuna herhangi bir hastaligi olmayan 37(23 bayan ve 14 erkek) kisi katilmistur.
Kontrol grubunu hastane personeli ve tip fakiiltesinde egitimine devam eden
tiniversite 6grencileri olugturmustur.Dermatolojik olarak hastaligi olanlarin saglikli

bireylere gore aleksitimik diizeyleri daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Atasoy(2002), °‘Goz  hareketleri ile duyarsizlastirma ve yeniden
islemenin(EMDR) iiniversite 6grencilerinin aleksitimik 6zellikleri lizerine etkisi’ adl1
aragtirmasma  2001-2002 yilinda Ankara Universitesinde egitim goren 24 kisi
katilmistir. Katilan kisilerin 12°si deney grubunu diger 12’si de kontrol grubunu
olusturmustur. Goéz Hareketleri ile Duyarsizlastirma ve Yeniden Islem: travma
yaratmis olan gegmis olaylarin birkag sagaltim oturumu ile ¢6ziimlenebilecegini ileri
stirmektedir. EMDR sagaltiminda danisan gozlerini iki yanh olmak iizere ileri geri
hareket ettirmektedir ve sonrasinda ortaya ¢ikan bilis, duygu ve fiziksel duyumlar
anlatmaktadir. Goz hareketleri ile duyarsizlagtirma ve yeniden islemenin iiniversite
ogrencilerinin aleksitimi diizeylerine olumlu yodnde iyilestirme gdstermesine ve

aleksitimik ozelliklerin azalmasini sagladigina ulagilmigtir.

Sallioglu (2002), ‘Aleksitimik olan ve olmayan {iniversite Ogrencilerinin
duygu ifade eden sozciikk ve deyimlere yiikledikleri duygu yogunluklari’® adh
calismasina 2001-2002 déneminde Hacettepe Universitesinde Egitim gérmekte olan
346 kiz ve 198 erkek olmak iizere toplamda 544 kisi katilmistir. Yeterlilik
duygusunun aleksitimik 6zellik gosterenlerde diisiik seviyede, mutsuzluk ve kusku

duygusunun aleksitimik olmayanlarda diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Kogak (2003) tarafindan yapilan ‘Duygusal ifade egitimi programinin
tiniversite 6grencilerinin aleksitimi ve yalnizlik diizeylerine etkisi’ adli doktora tezi
calismasma 2001-2002 yilinda Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
egitimlerine devam eden 30 6grenci katilmistir. Deney (15 kisi) ve kontrol grubunda
(15 kisi) ki bireylere on test ve son test olarak TAO ve Ucla Yalmzlik Olgegi
uygulanmistir. Deney grubundaki bireylere 11 oturumdan olusan ve her hafta 2 saat
siiren duygusal ifade egitimi programi uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonunda
tiniversite Ogrencilerinin aleksitimi ve yalmizlik puanlarinda anlamlhi bir azalma

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yiiksel (2004)’in yapmis oldugu ‘Panik bozuklukta aleksitimi ve kaygi
duyarlig’ arastirmasina 2003 yilinda (Kasim- Haziran arasi) istanbul Universitesi
Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dalina bagvurup DSM-IV’e gore panik bozukluk
tanist almis 16-65 yas araliginda 30 kisi ve panik bozukluk tanis1 almamig olan 30
kisi katilmistir. Arastirma sonucunda panik bozukluk tanisi almis olan bireylerin
aleksitimi diizeyleri panik bozukluk tanisi almamis olan bireylere gore anlamli

seviyede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Erden (2005) tarafindan yapilan ‘Farkli yetisme kosullarmin aleksitimi,
depresyon ve psikiyatrik belirtilerle iliskisi’ adli arastirmasina Balikesir Yetistirme
yurdunda biiyiiyen 17-18 yaslarinda ailesinden ayr1 13 kiz 17 erkek olmak {izere 30
geng ve ailesinin yaninda biiyiiyen 20 kiz 10 erkek olmak iizere toplamda 60 lise son
sinif dgrencisi katilmistir. Ailesinden ayr1 genglerin ailesinin yaninda biiyiiyenlere
oranla daha fazla aleksitimik ve depresif Ozellikler gosterdikleri bulgusu elde

edilmistir.

Coskun ve Cakmak (2005), tarafindan yapilan ‘Alkol ve madde
bagimlilarinin grup psikoterapisinde psikodramanin kullanilmasi’ arastirmalarina
Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklart AMATEM servisinde alkol/madde bagimlilig
nedeniyle tedavi goren 12 kisi katilmistir. Grup siirecin de 28 giinde 90 dakika siire
ille 8 oturum grupla psikolojik danisma yapilmistir. Psikodrama tekniginin
kullan1ldig1 grup oturumlarinda 2 hasta 6zel durumlarindan dolay1 taburcu olmus ve
grup oturumlarini 10 hasta tamamlamistir. Grup oturumlar1 baglamadan 6nce gruba
katilan 10 kisiden 7’si aleksitimik, 2’si aleksitimik degil bir kisi ise sinirda puan
almis iken grup oturumlari sonrasinda 5 kisi aleksitimik, 4 kisi aleksitimik degil ve 1

kisi yine sinirda aleksitimi puani almistir. Gruba katilanlarin toplaminda ise 7 kisinin
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aleksitimi puaninda diisiis tespit edilmistir. Grup terapisinde psikodramanin
kullanilmasinin alkol bagimlilarinin aleksitimi diizeylerini iyilestirdigi bulgusu elde

edilmistir.

Yazici (2006) tarafindan yapilan  ‘Alopesi areata ve aleksitimi’ adh
calismasina Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi dermatoloji klinigine sa¢ dokiilmesi
nedeniyle bagvuran ve alopesi areta tanisi alan (saglarda aniden yuvarlak ve sagsiz
kisimlarin olusmasi) 17 kadin 26 erkek hasta ve kontrol grubunda ise yas ve cinsiyet
olarak hasta olan kisilere uyumlu ve saglikli 25 kadin 28 erkek olmak iizere toplam
96 kisi katilmistir. Aragtirmanin kontrol grubu hastane personeli ve onlarin akrabalari
tarafindan olusturulmustur. Alopesi Areta rahatsizligi bulunan hastalarda aleksitimi

diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bagc1 (2008) tarafindan yapilan ‘Universite ogrencilerinin aleksitimi
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore incelenmesi’ calismasimna 2006-2007 egitim
doneminde Gazi Universitesinde egitim gdren 450 iiniversite 6grencisi katilmustir.
Benlik saygist diisiik olan iiniversite dgrencilerinin aleksitimi diizeylerinin diisiik
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni calismada siirekli
kaygilart yiiksek olan &grencilerin normal olanlara gore aleksitimi diizeyleri daha
yiiksek bulunurken, durumluk kaygilar1 yiiksek ve normal olanlarin aleksitimi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Arastirmada erkek
ogrencilerin aleksitimi diizeyi kizlara goére daha yiiksek bulunmustur. Yas,
ekonomik durum ve kullanilan ele gore ise 6grencilerin aleksitimi diizeyleri arasinda

anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Ergiin (2008), tarafindan yapilan ‘14-18 yas aras1 ergenler ve ebeveynlerinde
aleksitimik ozellikler, ebeveyn tutumlari, baglanma ve bagimlilik’ aragtirmasina 190
ergen ve ana baba katilmistir. Yapilan calismada ana babalarin aleksitimi puanlari ile
ergenlerin aleksitimi puanlar1 arasinda ve ‘duygular tanmimada giliclik’ ve “dis
merkezli biligsel yap1” alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Ayni1 ¢alismada ergenlerin bagimlilik ve baglanma 6zellikleri ile aleksitimi diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ana baba tutumu olan

demokratik tutumla aleksitimi arasinda da anlamli diizeyde bir iliskiye ulasilmistir.

Tiiziin (2008) tarafindan yapilan ‘Kendine zarar verme davranisi olan

ergenlerin aleksitimi, mizag ve karakter Ozellikleri ve ¢ocukluk donemi ihmal ve
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istismar1 yoniinden degerlendirilmesi’ ¢alismasinda ergenlik doneminde ki 15-18 yas
araligindaki bireylerle calisilmistir. Kendine zarar verme davranisi gosteren deney
grubunun (40 kisi) kendine zarar verme davranis1 gostermeyen kontrol grubuna (40

kisi) gore aleksitimi diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aydemir (2010), 9-15 yas arasindaki kisilerle yaptig1 ‘Cocuk ve ergenlerde
obezite, depresyon ve aleksitimi diizeyleri arasindaki iliski’ calismasina Istanbul da
2008 yil1 icerisinde obezite tanis1 almis 100 ¢ocuk(42 erkek-58 kiz) ve bu ¢ocuklara
benzer demografik 6zellikler sahip obezite tanisi olmayan 100 ¢ocuk(52 erkek- 48
kiz) olmak tizere toplam 200 ¢ocuk katilmistir. Obezite tanis1 almis olan ¢ocuklarin
almamis olanlara gore aleksitimi diizeyleri daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Arastirmada erkeklerin ve kizlarin aleksitimi puanlari arasinda anlamli bir fark tespit

edilmemistir.

Aygen(2011)’in, °‘Otizm tanis1 almis cocuk ve ergenlerin annelerinde
aleksitimi diizeyinin yordanmas1’ ¢aligmasina otizim tanisi ¢cocugu olan 207 anne ve
¢ocugunun saglikli bir gelisimi olan 207 anne olmak lizere 414 anne katilmistir.
Otizim tanist almis ¢ocugu bulunan annelerin aleksitimi diizeyleriyle bu taniyi
almamis annelerin aleksitimi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ayni1 ¢alismada annenin yasi, egitim diizeyi, gelir durumu ve calisip ¢calismamasina

gore aleksitimi diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Cagil(2011)’in  ‘Erkek alkol bagimlilarinda savunma mekanizmalarinin
aleksitimi ve kisilik boyutlariyla iliskisi’ adli ¢alismasinda alkol bagimlilig1 tanis
almis 118 kisi katilmistir. Katilanlar arasinda aleksitimi %45 olarak bulunmus olup
aleksitimi olanlarla olmayanlar arasinda yas, medeni durum ve c¢alisma durumlarina
gore istatiksel bir fark tespit edilmezken aleksitimik olan grubun egitim seviyesinin
daha diisiik oldugu saptanmustir. Aleksitimik olan bireylerde alkole bagli sorunlarin
baslama yasinin daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Aleksitimik olan
bireylerin olmayan bireylere gore Savunma Bigimleri Testinin alt boyutlari olan
immatiir ve nevrotik savunmalar toplam puanin daha yiiksek oldugu bulunurken

olgun savunma puanlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Tekin(2011) tarafindan yapilan ‘Psikotik hastalarda sinema terapi yonteminin
aleksitimi tizerine etkisi’ caligmasimnin Orneklemini 6 psikotik (sizofren) hasta

olusturmustur ve siire¢ 8 hafta stirmiistiir. Calismada 6n test ve son test uygulamasi
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yapilmustir. Son test sonucunda on teste gore aleksitimi diizeyinde istatistik olarak

anlamli bir azalma tespit edilmistir.

Keskin(2012)’in  ‘Madde bagimlis1 bireyler ayrilma-bireylesme siireci,
savunma mekanizmalari, aleksitimi ve aile dinamikleri’ adli ¢alismasina 22 eroin
bagimlisi, 18 alkol bagimlisi ve 24 herhangi bir madde kullanmayan kisiler
katilmistir. Madde bagimlilig: tanisi almis olan grubun aleksitimi 6lgeginden almis
olduklari puanlar kontrol grubunun puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Karayagiz’in(2013), ‘Bipolar ve iinipolar depresyonda aleksitimi diizeylerinin
kargilastirmas1 ve yasam Kkalitesi ile iligkisi’ calismasinin Orneklemini tinipolar
depresyon tanis1 almig 118 kisi, bipolar affektif bozukluk tanisi almis 48 kisi ve
herhangi bir psikiyatrik tan1 almamis olan 96 kisi olmak tizere 262 kisi katilmistir.
Psikiyatrik tani1 almis bireylerin aleksitimi diizeyleri tan1 almayan kontrol grubunda
ki bireylere gore daha yiiksek oldugu, yasam kalite diizeylerinin ise bu kisilere gore

daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Luzumlu (2013), ‘Cinsiyetleri farkli tiniversite 6grencilerinin stresle basa
citkma tarzlarinin aleksitimi diizeylerine gore incelenmesi’ adli calismasinin
orneklemini Mersin Universitesinde egitim gdren 494 kiz ve 383 erkek toplamda 877
Ogrenci olusturmustur. Arastirma sonucunda katilimcilarin aleksitimi diizeyinin
artmasiyla stresle basa c¢ikmada caresiz basa ¢ikma yontemini; aleksitimi diizeyi
diistiikge stresle basa c¢ikma yontemlerinden kendine gilivenli, sosyal destege

basvurma, boyun egitici ve iyimser tarzlar1 daha ¢ok kullandiklar1 tespit edilmistir.

Uzun (2013)’un ‘Cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin hasta ve hasta
yakinlarindan gordiikleri siddetin tiikenmislik, aleksitimi ve i3 doyumuna etkisi’ adli
calismasina Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi, Rize Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve 82. Yil Devlet Hastanesi Cerrahi Kliniklerinde c¢alisan 264 hemsire
katilmistir. Tiikenmislik goriilen hemsirelerde aleksitimi goriilmiis ve bu hemsireler
igerisinden ¢ogu zaman ve her zaman sozel siddete ugrayanlarmn TAO’ den aldiklar:

puanlarin digerlerine oranla yiiksek oldugu saptanmustir.

Yildiz (2013), tarafindan yapilan ’Cocuklarda maddi degere verilen onemle
aleksitimi arasindaki iliski’ adli galismaya 8-11 yas araligindan 394 kisi (203 kiz ve

191 erkek) katilmistir. Cocuklarda maddi degere verilen 6nemle aleksitimi arasinda
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pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayni ¢alismada sinif, yas, algilanan
akademik basari, algilanan anne baba tutumuna ile aleksitimi arasinda anlamli bir
farkliliga ulasilirken algilanan sosyo-ekonomik durum, anne egitim durumu, baba

egitim durumu ve cinsiyetle aleksitimi arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Carik¢t (2014)’nin ‘Alkol bagimlilarinda yiizde disa vuran duygularin
taninmasi ve ayirt edilmesi ile aleksitimi ve kisilik boyutlari iligkisi” adl1 ¢calismasina
Alkol ve Madde Bagimlilig1 Arastirma Tedavi ve Egitim Merkezi kliginde yatan 18-
65 yas araliginda 101 erkek hasta ve kontrol grubunda 50 kisi olmak iizere toplamda
151 kisi katilmigtir. Bagimli bireylerin aleksitimi puanlarinin bagimli olmayanlara

gore ylksek oldugu tespit edilmistir.
1.7.2 Aleksitimi Ile flgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Nemiah ve Sifneos (1970)’m 20 psikosomatik hasta ile yaptigi ¢alismada 20
hastanin 16’ sinda sozel ifade etme ve tanimada zorlanma ve igsel uyaricilardan ¢ok
dis olaylara odaklandiklar1 tespit edilmistir. Bu kisilere psikolojik yardim veren
uzmanlarin onlar1 donuk, 6lgiin, renksiz, sikici1 ve engellenme duygusu yasayan

kisiler olarak tarif ettikleri goriilmuistiir.

Freyberger (1977) yaptigi arastirmalar sonunda aleksitiminin gegici veya
kalic1 olabilecegini belirterek aleksitimiyi birincil ve ikincil aleksitimi olarak ayirdigi
belirlenmistir. Birincil aleksitimiyi psikosomatik hastalarda bedensel bozukluklarin
goriilmesine neden olan uzun siiren bir kisilik 6zelligi olarak tanimlarken ikincil
aleksitimiyi ise agir stres altinda calisan, iiziicii bir durum karsisinda ortaya cikan

gecici veya kalict olan bir savunma mekanizmasi olarak tanimlanmaistir.

Shipko (1982) yaptig1 arastirmasinda aleksitimi ile somatizasyon arasindaki
iligskiyi inceledigi arastirmasina psikosomatik belirtiler tagiyan 15 ve psikosomatik
belirtiler tasimayan 27 kisi olmak tizere toplam 42 kisiyi g¢alismaya aldigi
belirlenmigtir. Arastirma sonucunda psikosomatik Ozellikler tasiyan hastalarin
aleksitimik ozelliklerinin saglikli bireylere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugunu

tespit edilmistir.

Cooper ve Halmstrom (1984)’un aleksitimi ve psikolojik sikayetler {lizerine
yaptiklar1 arastirmada bedensel sikayetlerle aleksitimi arasinda iliski oldugunu
saptanmistir. Ayni arastirma sonucunda kadinlarin aleksitimik 6zelligin erkeklerden

cok oldugu tespit edilmistir.
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Martin ve Pihl (1986), normal bireylerde aleksitimik ozelliklerin stresle
iligkisi konusunda c¢alisma yapmislardir. Arastirma sonucunda aleksitimik ozellikler
gosteren normal bireylerin, aleksitimik 6zellikler gostermeyen bireylere gore daha
yiiksek diizeyde kaygiya sahip olup cok sayida stres tepkileri gosterdiklerini

saptamiglardir.

Vingerhoest (1992) yaptig1 arastirmada aglama sikligi ile aleksitimi arasinda
ki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya Hollanda ve Belgikali olan 16-59 yas
araligindaki 131 bayan katilmistir. Calismada aglama sikligi ile aleksitimi arasinda
negatif yonde bir sonu¢ tespit edilmistir. Bu durumu aglamayla bireylerin
duygularin1 bosalttiklart ve bunun sonucunda aleksitimi 6zelliklerinin diisiik ¢iktig

seklinde agiklamaktadirlar.

Parker (1993)’1in yaptig1 bir arastirmada 216 iiniversite 6grencisine TAO
uygulamis ve dokuz farkl kisiye igrenme, utang, stresli, hayret, merak, kizgmn,
korku, zevk, kiigimseme ve asagilik duygularini belirten fotograflar gostermistir.
TAO’ den alman puanlar sonucunda diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere denekleri 3
gruba ayirmistir. Yiiksek diizeyde aleksitimik puani olan bireylerin, diisiik gruptaki

bireylere gore duygu ifadelerini anlamli sekilde daha az taniyabildikleri saptamistir.

Lumley ve Roby (1994) aleksitimi, sigara i¢me, nikotin bagimlilig1 ve
sigaray1r birakma arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 417 (277 kiz, 166 erkek)
tiniversite dgrencisine TAO uygulamislardir. Bu arastirma sonucunda sigara igen
Ogrencilerin sigara igmeyen Ogrencilere gore daha yiiksek aleksitimik ozellikler

gosterdigi tespit etmislerdir.

Lumley ve Roby (1995), 17-55 yas araliginda olan 1147 (456 erkek-691
kadin) {niversite 6grencisinin drneklemini olusturdugu arastirmalarinda patolojik
kumar aligkanlhig1 ile aleksitimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda patolojik kumar oynama aligkanlig1 olan bireylerin, olmayanlara oranla

daha fazla aleksitimik 6zellikleri oldugunu tespit etmislerdir.
1.8 ILETISIM BECERILERI ILE ILGILi ARASTIRMALAR
1.8.1 iletisim Becerileri ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Cahsmalar

Dokmen (1986)’in 24 iiniversite O6grencisi ile deney ve kontrol grubu
olusturup bu 06grencilere yiiz ifadeleri ile ilgili verilen egitimin, duygusal yiiz

ifadelerini teshis becerisi ve iletisim ¢atigmalarina girmesi lizerine ¢alisma yapmustir.
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Yapilan ¢aligma sonucunda yiiz ifadeleri ile ilgili verilen egitimin yiiz ifadelerini

teshis etmede etkili oldugu tespit edilmistir.

Dokmen (1988), ‘Empatinin yeni bir modele dayanilarak Olglilmesi ve
psikodrama ile gelistirilmesi’ ile ilgili yapmis oldugu c¢alismasina Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii
birinci sinif 6grencilerinden 20°si deney 20’si kontrol grubu olmak tizere toplam da
40 tUniversite 6grencisi katilmistir. Deney grubuna sekiz ay igerisinde empati egitimi
ile ilgili 14 psikodrama oturumu diizenlenmistir. Bu egitim 6grencilerin empatik

anlayisini arttirirken empatik becerilerini etkilemedigi saptanmustir.

Korkut(1996), 10 hafta siiren iletisim becerileri egitim programi
arastirmasinda lise 6grencilerinin iletisim becerilenin kendilerini degerlendirmeleri
tizerinde ki etkisini incelemistir. Arastirma, Ankara ilinde Cankaya Lisesinde 1996
yilinda 6gretimine devam eden 16 kisilik deneysel ve 16 kisilik kontrol grubu olmak
lizere toplamda 32 6grenci tizerinde gerceklestirilmistir. 10 haftalik egitim siiresince
deney grubuna iletisim becerileri egitimi verilmistir. Arastirma sonunda yapilan son
test ¢alismasi ile Ogrencilere verilen iletisim becerileri egitiminin 6grencilerin

iletisim becerilerini degerlendirmelerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Balc1 (1996), ‘Danisma becerileri egitiminin {iniversite 6grencilerinin iletisim
beceri diizeylerine etkisi’ iizerine yaptigr calismasina 1995-1996 Ogretim yilinda
Samsun Ondokuz Mayis Universitesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
boliimiinde egitimine devam eden 64 O6grenci katilmistir. Bu 6grenciler iki gruba
ayrilarak deney ve kontrol gruplari olusturulmustur (32’ser kisi). Deney grubuna her
oturum bir buguk saat olmak tlizere 12 oturum danigma becerileri egitim programi
uygulanmistir. Iletisim Beceriler Envanteri uygulama dncesinde katilime1 6grencilere
On test olarak ve uygulama sonrasinda ise son test olarak yapilmistir. Uygulama
sonunda yapilan son test ¢alismasina gore danisma becerileri egitiminin Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik boliimiine devam eden G6grencilerin iletisim becerilerini

arttirma da etkili oldugu tespit edilmistir.

Korkut (1996), lise 6grencilerinin iletisim becerilerini baz1 degiskenlere gore
incelemistir. Aragtirmada kizlarin ve siliper lisede Ogrenimlerine devam eden
Ogrencilerin iletisim becerilerini digerlerine gore daha olumlu degerlendirdikleri

bulunmustur. Caligmada ayrica yaglart daha biliyiik olan 6grencilerin anne-
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babalarindan ve arkadaslarindan sosyal-duygusal destek alan, sikintilar1 anne-
babalar1 tarafindan anlagilan, iletisim becerileri konusunda ki egitimlere katilmaya
gonilli olan 6grencilerin digerlerine gore iletisim becerilerini degerlendirmelerinin

daha iyi oldugu saptanmuistir.

Ilaslan (2001), Ortadgretim dgrencilerinin bazi 6zliik nitelikleri ve baskin ben
durumlarinin iletisim becerileri ile iligkisini inceleyen arastirmasina Konya il
merkezinde orta 6grenimine devam eden lise 1 ve 3. Simif 6grencilerinden 536
Ogrenci katilmistir. Arastirma da: Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin sinif,
boliim, baba egitim durumu, baba meslegi, ailenin aylik geliri ve cinsiyete gore
farklilasmadig1; annesi emekli olanlarin ve annesi okuma yazma bilmeyenlerin

iletisim beceri diizeylerinin digerlerine oranla yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Alkaya (2004) ‘Lise Ogrencilerinin iletisim ve empati becerilerinin sosyo-
demografik degiskenler agisindan incelenmesi’ c¢alismasina 2003-2004 o6gretim
yilinda izmir il merkezinde devlet liselerinde lise 2. Smifa devam eden 196 kiz ve
171 erkek olmak lizere toplamda 367 Ogrenci katilmistir. Arastirmada, yasa gore
iletisim beceri puanlarinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu ¢alisma
da kizlarin erkeklere gore, internette sohbet eden Ogrencilerin etmeyenlere gore,
annelerinin tutumunu demokratik olarak algilayanlarin ilgisiz olarak algilayanlara
gore, babasmnin tutumunu demokratik olarak algilayanlarin otoriter olarak
algilayanlara gore iletisim becerileri puanlarmin anlamli bir derecede yliksek

saptanmistir.

Altintas (2006)’1n ‘Liseli ergenlerin kisiler arasi iletisim becerileri ile akilct
olmayan inancglar1 arasindaki iliskinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi’
caligmasina 2004-2005 egitim 6gretim doneminde Eskisehir il merkezinde egitim
gore 395 lise 6grencisi katilmistir. Ergenlerin iletisim becerileri ile akilcit olmayan
inanglar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kiz Ogrencilerin iletisim
becerileri erkek ogrencilere gore anlamli diizeyde farkli oldugu bulunmustur.
Ergenlerin anne egitim durumlarina gore incelenmesinde anne egitim durumu ilkokul
ve lise olanlarin iiniversite olanlara gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Baba egitim durumuna gore iletisim diizeyince 6grenciler arasinda

anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

58



Oz (2008)’iin, dfke yonetimi egitiminin ergenlerin &fkeyle basa cikma ve
iletisim becerine etkisi ile ilgili arastirmasina izmir ili Karsiyaka ilgesinin Atakent
Anadolu lisesinde lise ikinci sinifta 6grenimlerine devam eden 15-16 yaslarinda 20
deney(8 kiz 12 erkek) 20 de kontrol grubunda(11 kiz 9 erkek) olmak iizere toplam 40
lise 6grencisi katilmistir. Deney grubuna her hafta ve 90 dakika siireyle 12 hafta
stiresince Ofke kontrolii egitimi verilmistir. Arastirma sonunda yapilan son test
caligmasi ile deney grubunda ki ergenlerin iletisim becerilerinde anlamli bir artis

tespit edilmistir.

Aktug (2010)’un ‘Cocuk egitim evlerinde barindirilan ergenlerin iletisim ve
sosyal beceri diizeylerinin incelenmesi’ ¢aligmasina Ankara, Izmir ve Elazig da
Cocuk Egitim evlerinde barinan 12-18 yas arasinda suga itilmis 87 erkek Ogrenci
katilmistir. Ergenlerin iletisim ve sosyal beceri diizeylerinin egitim durumlarina,
anne babanin birlikte olup olmamasina, anne babanin egitim durumuna, ailenin
toplam aylik gelirine, kardes sayis1 ve maddenin kotiiye kullanimina gore anlamli bir
farklilik gostermedigi bulunmustur. 12-18 yas arasindaki bu cocuklarin yasitlarina
gore iletisim ve sosyal beceri envanterlerinden aldiklar1 puanlarin daha diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Karci (2010) ‘Iletisim meslek lisesi son sinif dgrencilerinin empatik iletisim
beceri diizeylerine iligskin bir aragtirma’ yiiksek lisans tezi ¢calismasina Ankara ilinde
2009-2010 ogretim yilinda iletisim meslek liselerinde (Aydinlikevler Ticaret Meslek
ve Anadolu Iletisim Meslek Lisesi, Batikent Sevket Evliyagil Ticaret Meslek ve
Anadolu Iletisim Meslek Lisesi ile TiirkTelekom Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi)ogrenim goren 450 oOgrenci katilmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri
diizeylerine gore cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunurken, baba egitim
diizeyine gore, anne egitim diizeyine gore, sosyo-ekonomik duruma gore, cocuk

sayisina ve kaginci ¢ocuk olduklarina gére anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Sagay (2013), ‘Ortadgretim 6grencilerinin gorsel iletisim araclarini kullanim
bi¢giminin 6fke ve iletisim becerilerine etkisi’ ¢alismasina Balikesir il merkezinde
2012-2013 ogretim doneminde ortadgretimde 6grenim goren 318 erkek ve 413 kiz
olmak tizere toplamda 721 Ogrenci katilmistir. Erkeklerin  iletisim becerileri
diizeyinin kizlarinkinden fazla oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma ile evinde internet
erisimi olan Ogrenciler olmayanlara gore, interneti 1-3 saat ve daha fazla

kullananlarin hi¢ kullanmayanlara gore, iletisim beceri diizeylerinin daha yiiksek
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oldugu; odasinda televizyon olup olmamasina ve televizyon izleme siiresine gore

iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Bayram (2013), ‘Diizenli spor yapmanin 1slahevlerindeki ¢ocuk ve genglerin
uyum ve iletisim becerilerine etkisi’ ¢alismasina Elazig 1slahevinde hiikiimlii bulunan
15-19 yag araligin da 50 kisi kontrol grubu 40 kisi ise deney grubunda olmak iizere
toplam 90 kisi katilmigtir. Deney grubu ile 3 ay siireli spor faaliyetleri yapilmistir. Bu
calisma sonucunda deney grubunun iletisim becerisi puanlarinda anlamli bir artig

tespit edilmistir.

Kartal (2013), ‘Ortadgretim 6grencilerinin bazi1 degiskenlere gore 6znel iyi
olus ve iletisim beceri diizeyleri’ calismasina Samsun ili Ilkadim ilgesinde
ortadgrenimine devam eden 807 kiz ve734 erkek olmak iizere toplamda 1541 &grenci
katilmistir. Calismada anne-babanin 6z- {ivey olusuna gore, anne babanin birlikte ya
da ayr1 olusuna gore, kardes sayisina gore, siif diizeyine gore iletisim becerileri
arasinda anlamli bir fark bulunamazken; kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
iletisim becerileri puanlarini arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Yani kiz
ogrencilerin iletisim beceri puanlar1 erkek Ogrencilere gore daha yiiksektir.
Calismada 6znel 1yi olus diizeyi yiikseldikge iletisim beceri diizeyinin de arttig1 tespit

edilmistir.
1.8.2 Tletisim Becerileri ile lgili Yurt Disinda Yapilan Cahismalar

Turiel (1983), 502 lise dgrencisi ile yaptigr caligmada, iletisim becerisi ile
sosyo-ekonomik diizey ve yas arasindaki iliskiyi incelemistir. Orta sosyo-ekonomik
diizeydeki Ogrencilerin ve yaslart yiiksek olanlarin digerlerine oranla iletisim

becerilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Fenson(1994), 1803 lise Ogrencisi  ile yapmis oldugu calismasinda
ogrencilerin iletisim diizeyi, beden dilini kullanma ve gramer bilgileriyle cinsiyet,
sosyoekonomik durum ve yaslar1 arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore ve sosyo- ekonomik seviyesi yiiksek olan
ogrencilerin olmayanlara gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Ailesinde tek ¢ocuk veya son ¢ocuk olarak biiyiiyenlerin ve yas1 biiyiik

olanlarin digerlerine gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Nerdrum (1996), sosyal hizmet alaninda egitim géren 6grencilerden deney ve

kontrol grubu kurarak iletisim becerileri kursunun etkililigini incelemistir. Deney
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grubu ile 3 ay igerinde 50 saatlik iletisim becerileri egitimi verilmistir. 3 aylik siire
sonrasinda kontrol grubunun iletisim becerisinde az bir artig goriiliirken egitime

alinan grubun ise iletisim becerisi seviyesinde 6nemli bir artis saptanmistir.

Ede(1983), lise 6grencileri ile iletisim becerisi egitiminin 6grencilerin iletisim
becerilerini degerlendirmesi {izerine bir g¢aligma yapmistir. Calismaya katilan
ogrencileri deney ve kontrol grubu olarak ayirmistir. Deney grubu 6grencilerine
iletisim becerilerini gelistirici bir program uygulanmistir. Program sonunda deney ve
kontrol grubuna son test ¢calismasi yapilmis ve calisma sonucunda egitim alan deney
grubu Ogrencilerinin puanlarinin kontrol grubuna gore anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptanmistir. Arastirmada ailenin iletisim becerilerini degerlendirmede

onemli oldugu da ortaya ¢cikmustir.

Barry ve Robb (1992) iiniversite 6grencilerinden 26 deney 27 kontrol grubu
olusturup deney grubuna iletisim becerileri egitimi vererek bir arastirma yapmustir.
Arastirma sonucunda iletisim becerisi egitim alan grubun almayanlara oranla iletisim
becerisi puanlarinda anlamli bir artis saptanmistir. Rees ve Sheeard (2003) 216 tip
fakiiltesi 6grencisine iletisim becerilerini incelemistir. Arastirmasinda iletisim beceri
diizeyleri ile ilgili 6n test calismasi yapip sonrasinda biitiin Ogrencilere iletisim
becerileri ile ilgili kurs verilmistir. Iletisim becerileri egitimi kursundan sonra son
test calismasi olarak iletisim becerileri anketi uygulanip 6n test ile karsilastirilmistir.
Ogrencilerin kurs sonrasinda kurs éncesine gore iletisim becerilerinin daha az oldugu

tespit edilmistir.

Kerr (1991)’in lise 6grencileriyle yapmis oldugu c¢alismasinda dgrencilerin
dinleme becerisiyle dogum sirasi, kardes sayis1 ve cinsiyetleri arasinda ki iligkiyi
incelemistir. Yapilan caligmada kiz 6grencilerin iletisim becerisinin erkeklere gore
daha etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica 3 ve daha az kardesi olan ailelerde son
dogan ¢ocugun digerlerine gore iletisim becerisinin daha etkili oldugu saptanmistir. 3
ve daha fazla c¢ocugu olan ailelerin son ¢ocuklarimin ise iletisim becerisinin

digerlerine gore farklilasmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Newman(1994) o6gretmen gozlemi metoduyla lise O6grencilerinin giinlikk
olaylarla basa ¢ikma ve etkili iletisim becerileri arasinda ki iligkiyi incelemistir. 420
lise 6grencisini katilmis oldugu c¢alismada siif diizeyi yiikseldik¢e giinliik olaylarla

basa ¢ikma ve daha rahat iletisim kurma becerisinin arttig1 goriilmiistiir.
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Senseebaugh(1995) kolejde o6grenim goren Ogrencilerle sozel olmayan
davraniglarla cinsiyet arasinda ki iliskiyi incelemistir. Yapilan arastirmada
katilimeilara ‘Beden Dili Olgegi’ uygulanmis ve sozel olmayan davranisla cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore

sOzel olmayan iletisim becerileri daha az kullandiklar1 tespit edilmistir.
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IKINCi BOLUM
2.YONTEM

Bu boéliimde, arasgtirmanin modeli, arastirma gruplari, arastirma gruplarinin
ozellikleri, kullanilan veri toplama aract ve bu aracin gelistirilmesi, verilerin

islenmesi ile ilgili bilgiler sunulmustur.
2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin  modelini iliskisel tarama modeli olusturmaktadir. Iliskisel
tarama modeli iki veya daha c¢ok degisken arasindaki degisimin varligini veya
derecesini belirlemeyi amaclamaktadir. Iliskisel tarama modelinde aralarinda iliski
aranacak olan degiskenler, aralarinda ki iliskinin ¢éziimlenmesini saglayacak sekilde
sembollestirilmektedir. Iliskisel tarama modelinde degiskenlerin birlikte degisip
degismedikleri, birlikte bir degisim varsa, degisimin nasil oldugu o6grenilmeye

calisilmaktadir (Karasar, 2005: 54).
2.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlarin toplami evreni
olusturmaktadir (Balci, 2005: 37-39). Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim
ogretim yilinda Amasya il merkezinde ¢esitli ortaggretim okullarinda egitim goren

ortaggretim 6grencileri olusturmaktadir.

Evren igerisinden bazi kurallara gore segilen ve secildigi grubu temsil etme
giiciine sahip olan kiigiik kiimeler orneklemi olusturmaktadir. Evrendeki alt
gruplarin evren igerisindeki agirliklar1 oraninda Orneklemde temsil edilmeleri de
tabakali 6rneklemi olusturmaktadir. Tabakali 6rneklem evrendeki alt gruplarin evren

icerisinde temsil edilmesini saglamaktadir (Balci, 2005: 44-47).

Aragtirmanin 6rneklem grubunu, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Amasya il
merkezinde ortadgretim okullarina devam eden 395 kiz ve 393 erkek olmak iizere

toplamda 788 6grenci olusturmaktadir.
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Tablo 1: Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kitle Ogrenci Sayilar Ornekleme Ahnacak égrenci
Amasya Merkezi sayilar1
Resmi 9. 10. |11 12. | 9. 10. | 11. 12. | Top
Ortaogretim lam
Okullan
12 Haziran A.L. 138 | 135 | 125 | 92 14 13 12 9 48
Alptekin A.L 137 | 138 | 115 | 131 | 14 14 11 | 183 | 52
AmasyaAn.IHL 178 | 107 | 96 78 18 11 10 8 47
Amasya A.L. 171 | 147 | 137 | 128 | 17 15 14 | 13 | 59
Amasya GSL. 57 57 51 36 6 6 5 4 21
Amasya IMKB 61 44 48 41 6 4 5 4 19
Amasya Lisesi 133 | 144 | 125 | 95 13 14 13 | 10 | 50
Amasya SSMTL 136 | 95 | 132 | 150 | 14 9 13 | 15 | 51
Amasya SBL. 135 | 85 35 | 105 | 14 9 4 11 | 38
Amasya SL. 30 30 25 21 3 3 3 2 11
Amasya TTML. 134 | 131 | 139 | 91 13 13 14 9 49
Atatlirk AL. 157 | 165 | 98 | 150 | 16 17 10 | 15 | 58
Aydinca CPAL. 24 31 27 29 2 3 3 3 11
Biilbiil Hatun Kiz 145 | 130 | 105 | 108 | 15 13 11 | 11 | 50
[HL
Gokhoyiik MTAL | 60 55 48 45 6 6 5 5 22
[ldus Hatun MTAL | 82 | 154 | 135 | 86 8 16 14 9 47
Macit Zeren FL. 90 94 92 92 9 9 9 9 36
Sehit Giiltekin 194 | 201 | 161 | 201 | 19 20 16 | 20 | 75
Tirpan MTAL.
Torumtay MTAL. | 127 | 115 | 100 | 87 13 12 10 9 44
Toplam 2189 | 2058 | 1794 | 1766 | 220 | 207 | 182 | 17 | 788

9

Not: %95 giic ve %5 hata ile drnekleme alinacak toplam 6grenci sayist 788’dir. Bu
say1 simiflar (9, 10, 11 ve 12) ve okullar (19 adet) itibari ile tabloda 6zetlendigi
gibidir.

Tablo 1’e gore Orneklemi Oniki Haziran Anadolu Lisesi’nden 48 (%6,09),
Alptekin Anadolu Lisesi'nden 52 (%6,59), Amasya Anadolu Imam Hatip
Lisesi’nden 47 (%5,96), Amasya Anadolu Lisesi’nden 59 (%7,48), Amasya Glizel
Sanatlar Lisesi’nden 21 (%2,66), Amasya IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu
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Lisesi’'nden 19 (%2,41), Amasya Lisesi’'nden 50 (%6,34), Amasya Sabuncuoglu
Serefeddin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden 51 (%6,57), Amasya Sosyal
Bilimler Lisesi’nden 38 (%4,82), Amasya Spor Lisesi 11 (%1,39), Amasya Tiirk
Telekom Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden 49 (%6,21), Atatiirk Anadolu
Lisesi’nden 58 (%7,36), Aydinca Cok Programli Anadolu Lisesi’nden 11 (%1,39),
Biilbiil Hatun Kiz imam Hatip Lisesi’nden 50 (%6,34), Gokhdyiik Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’nden 22 (%2,79), Ildus Hatun Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nden 47 (%5,96), Macit Zeren Fen Lisesi’nden 36 (%4,56), Sehit Giiltekin
Tirpan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden 75 (%9,51), Torumtay Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’nden 44 (%5,58) 6grenci olmak {izere toplam 788 &grenci

olusturmaktadir.

Tablo 2: Orneklem Grubunun Genel Dagilimi

Demografik degiskenler FAKTOR N %
o Kiz 395 50.12
Cinsiyet
Erkek 393 49.88
9.smif 220 27.91
10.smmf 207 26.26
Sinif Diizeyi

11.smif 187 23.73
12.s1mf 179 22.71

Okur yazar degil 59 7.48
- [kogretim 351 44.54

Anne Egitim Durumu -

Lise 252 32.99
Universite 126 15.98

Okur yazar degil | 36 4.56
ko gretim 146 18.52

Baba Egitim Durumu _

Lise 386 48.98
Universite 220 27.91
Disiik 120 15.22
Akademik Basari Orta 556 70.55
Yiksek 112 14.21
Diisiik 110 13.95
Sosyo- ekonomik Diizey  |Orta 556 70.55
Yiiksek 122 15.48
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Tablo 2’de 6rneklem grubundaki 6grencilerin 394(%50.12)1 kiz, 393(%49.88)’inin
erkek; 220 (%27.91)’sinin 9.sinif, 207(%26.26)’sinin 10.smif, 187(%23.73)’sinin
11.smif, 179(%%22.71)’unun 12.si1f 6grencisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
annelerinin egitim diizeyinin 59 (%7.48)’u okur yazar degil, 351(%%44.54)’i
ilkdgretim mezunu, 252 (%32.99)’u lise mezunu, 126(%15.98)’s1 {iniversite mezunu
olarak belirttikleri; babalarinin egitim diizeyini ise 36(%4.56)’s1 okur yazar degil,
146(%18.52)’s1 ilkogretim mezunu, 386(%48.98)’s1 lise mezunu, 220 (%27.91)’si
{iniversite mezunu oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin akademik basarilarin1 120
(%15.22)’si diisiik, 556(%70.55)’s1 orta, 112(%14.21)’s1 yiiksek olarak algiladiklart;
sosyo ekonomik durumlarini ise 110(%13.95)’u diistik, 556(%70.55)’s1 orta, 122
(%15.48)’s1 yiiksek olarak algiladiklar1 saptanmaistir.

2.3 Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araglari olarak aleksitimi diizeyini saptamak icin
Toronto Aleksitimi Olgegi, iletisim becerisini belirlemek igin Iletisim Becerileri
Envanteri ve arastirmaci tarafindan katilimcilarinin kisisel 6zelliklerini saptamak

amaciyla hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

2.3.1 Toronto Aleksimi Ol¢egi

Toronto Aleksitimi Olgegi, bireylerin aleksitimik &zelliklerini  6lgmek
amaciyla gelistirilmis 4 faktorlii ve 26 maddeden olusan bir 6zbildirim 6lgegidir.
TAO, Taylor ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 4 alt boyutlu ve
5°1i likert tipi bir dlgek olarak hazirlanmistir. TAO’ niin alt boyutlarini duygulari ve
bedensel duyumlar1 ayirt edebilme ve taniyabilme yetenegi, duygulari ifade
edebilme, hayal kurma, digsal merkezli uyum saglamaya yonelik biligsel yapi
olusturmaktadir (Taylor ve ark, 1985: 191-199). Toronto Aleksitimi Olcegi daha
sonra 20 maddeye ve 3 alt boyuta indirilmistir. Bu {i¢ alt boyutu; bireyin duygularini
tanimada zorluk, bireyin duygularim1 ifade etmede zorluk, bireydeki disa doniik
diisiince yapisi1 olusturmaktadir (Glileg, Kose, Giileg, Citak, Evren, Borckardt ve
Sayar, 2009: 215).

Giileg¢ ve arkadaslar1 (2009: 216)’nin TAO’niin ve alt odlgeklerinin i¢
tutarliligini incelemesinde 6lcek icin a=.78 olarak bulunmustur. Alt 6l¢ekler icin ise
1. faktor icin 0=.80, ikinci faktor i¢in a=.57 ve li¢iincii faktor i¢cin a= .63 oldugu
bulunmustur. Arastirmada uygulanan TAQO, 20 maddeden olusan 3 faktorlii likert tipi

olan bir degerlendirme 6lgegidir. Olgegin 3 faktdriinii duygulari tanimada zorluk,
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duygular1 ifade etmede zorluk ve disa doniik diislince yapist olusturmaktadir.
Duygular1 tanimada zorluk faktériinde 7 madde (1, 3, 6, 7, 9, 13, 14), duygular1 ifade
etmede zorluk faktoriinde 5 madde (2, 4, 11, 12, 17), disa doniik diisiince yapisi
faktdriinde 8 madde (5, 8, 10, 15, 16, 18, 19, 20) bulunmaktadir. Olgekte her madde
‘Higbir zaman (1)’, ‘Nadiren (2)’, ‘Bazen (3)’, ‘Sik sik (4)’, ‘Her zaman (5)
seceneklerinin puanlarinin toplanmasi ile 3 faktoriin ve Olgegin toplam puant
bulunmaktadir.  Puanlama yapilirken 4, 5, 10, 18 ve 19. maddeler tersten
puanlanmaktadir. TAO’den almabilecek en diisik puan 20 en yiiksek puan ise
100°diir. Olgekten 62 ve {izeri puan alan kisiler ise aleksitimik olarak
tanimlanmaktadir ve yiiksek puan alanlar yiiksek aleksitimik seviyeyi gostermektedir
(Sayar ve ark.2001: 39).

2.3.2 iletisim Becerileri Envanteri

Ersanli ve Balct (1998:7-11)'m gelistirmis oldugu Iletisim Becerileri
Envanteri, bireylerin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla olusturulmus ve 3
faktor, 45 maddeden olusan likert tipi bir 6lgektir. Bireylerin sahip olduklari iletisim
becerilerini davranigsal, biligsel ve duygusal boyutta degerlendirmektedir. Ankette
her boyuttan 15’er soru bulunmaktadir. Likert tipi olan anketin derecelendirilmesi
Olcekte ki her maddenin ‘Her zaman (5)’ ‘Genellikle (4)’, ‘Bazen (3)’, ‘Nadiren (2)’
ve ‘Hicbir zaman (1)’, seklinde isaretlenmesi ile yapilmaktadir. Iletisim Becerisi
Envanterinin test tekrar test yontemi ile yapilan giivenirlik ¢caligmasinda giivenilirlik
.64 ve Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla uygulanan Cronbach Alpha
katsayis1 0.72 olarak bulunmustur. Envanterin toplam puani ile alt 6lgekleri arasinda

0.001 ve tig alt 6lgeginin kendi arasinda 0.001 diizeyinde korelasyon bulunmustur.

Iletisim Beceriler Envanterinin alt boyutlari bilissel, duygusal ve

davranigsal olarak isimlendirilmektedir. Alt boyutlarin maddeleri ise su sekildedir:
Biligsel: 1-3-12-15-17-18-20-23-24-26-28-33-37-45

Duygusal: 5-9-11-27-29-31-34-35-36-38-39-40-42-43-44

Davranigsal: 2-4-7-8-10-13-14-16-19-21-22-25-30-32-41

Olgegin puanlanmasinda 3-5-9-10-11-16-23-24-27-29-31-32-34-35-37-41 ve
42. maddeleri ters cevrilip 6l¢egin toplam puami ve alt Slgeklerin puanlar1 tespit
edilmektedir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 45 en yiiksek puan ise
225’dir.6lgekten yiiksek puan alanlarin iletisim becerileri de yiiksektir.
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2.3.3 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kigisel bilgi formu arastirmaya katilan
orneklem grubunun demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.
Kisisel bilgi formu igerisinde yas, cinsiyet, okul tiirii, sinif, anne egitim durumu, baba
egitim durumu, akademik basariyr algilama ve sosyo ekonomik durumu algilama ile

ilgili bilgi toplamak amactyla yoneltilmis yedi soru bulunmaktadir.
2.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya baslamadan 6nce Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan arastirma izni alinmigtir (Karar no: 2016-113). Ayrica,
Amasya Il Milli Egitim Miidiirliigii’'nden arastirmanin okullarda uygulanabilmesi
icin gerekli izin alinmistir. Arastirmada 2016/2017 egitim 6gretim yilinda Amasya ili
merkezinde ortadgretim okullarinda  6grenimine devam eden 788 Ogrenciye
aragtirmact tarafindan 20 maddelik Toronto Aleksitimi Olgegi ve 45 maddelik
fletisim Becerileri Envanteri uygulanmustir. Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet, okul
tiirdi, sinif, anne egitim durumu, baba egitim durumu, akademik basariy: algilama ve
sosyo ekonomik durumu algilama durumlarini belirlemek amaciyla aragtirmact
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu katilimeilar tarafindan doldurulmustur.
Anketlerin isaretlenmesine baslanmadan Once arastirmaci tarafindan katilimcilara
gerekli agiklamalar yapilarak katilimcilarin olgekleri igtenlik ve samimiyetle

doldurmalari istenmistir.
2.5 Verilerin Analizi

Arastirmanin amact Amasya il merkezinde ortaggrenimlerine devam eden
Ogrencilerin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Ogrencilerin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri puanlarmin
normal dagildigi carpiklik ve basiklik katsayisina bakilarak tespit edilmistir.
Aleksitimi  ve iletisim  becerileri puanlarinin  ¢arpiklik(skewness) ve
basiklik(kurtosis) katsayisi -1 ve +1 arasinda bulunmustur. Verilerin normal dagilimi
uygun oldugu tespit edildikten sonra Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim
becerilerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek igin Pearson Momentler
Carpim1 Korelasyonu, o6grencilerin aleksitimi diizeylenin iletisim becerilerinin
anlamli bir yordayici olup olmadigini belirlemek amaciyla Regresyon analizi ve

ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin cinsiyete gore
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anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in de Manova
(multivariate analysis of variance) uygulanmistir. Veriler SPSS 16.00 paket programi

ile analiz edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
3.BULGULAR

Bu boliimde, denenceleri test etmek amaciyla yapilan istatistiksel analizlere

ve bu analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1.Denence 1: Ogrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki
anlaml bir iliski vardir.
Arastirmanin birinci denencesini test etmek amaciyla yapilan Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliski

Aleksitimi :)l::(ifriil; Biligsel | Duygusal | Davramssal
Aleksitimi 1 -556 | -.192 | -.784 -.158
Tletisim becerisi -.556 1 818 T47 739
Tletisim | 1.Bilissel -192 818 1 328 652
becerisi 55 yqusal -784 747 | 328 1 212
?)I(;[yutlarl 3.Davramgsal | -.158 739 652 212 1
*p<.01

Tablo 3’de goriildiigii gibi aleksitimi diizeyi ile iletisim becerisi arasinda
negatif yonde (r = -.559; p<.01) yiiksek dereceli iligki tespit edilmistir. Aleksitimi
diizeyi 1ile iletisim becerileri alt boyutlarindan biligsel iletisim becerisi arasinda
negatif yonde (r = -.192; p<.01) diisiik dereceli iligki tespit edilmistir. Aleksitimi
diizeyi ile iletisim becerileri alt boyutlarindan duygusal iletisim becerisi arasinda
negatif yonde (r = -.784; p<.01) yiiksek dereceli iligki tespit edilmistir. Aleksitimi
diizeyi ile iletisim becerileri alt boyutlarindan davranigsal iletisim becerisi arasinda

da negatif yonde (r = -.158; p<.01) diisiik dereceli anlaml iliski tespit edilmistir.

3.1.Denence 2. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi iletisim becerilerinin anlamli bir

yordayicisidir.
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Arastirmanin ikinci denencesinde aleksitimi diizeyi iletisim becerilerinin
anlamli bir yordayicisi olup olmadigi incelenmistir. Arastirmada yordayici degisken
alekstimi diizeyi, yordanan degisken iletisim becerileridir. Bu analize iliskin sonuglar
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Aleksitimi diizeyinin iletisim becerileri iizerindeki etkisine iliskin basit
regresyon analizi sonuclari

Standart hata | Beta t p r

Aleksitimi | .053 -.556 -18.774 .000 .309

Tablo 4 incelendiginde aleksitimi diizeyinin iletisim becerileri lizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir (r= .556, r’= .309, F=352.449, p< .05).

Ogrencilerin aleksitimi diizeyinin iletisim becerilerini agiklama oran1 % 30.9’dur.

3.1.Denence 3. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda anlamli

bir iliski cinsiyete gore anlamli bir degisme gostermektedir.

Arastirmanin {i¢lincii denencesinde, aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri
arasinda anlamli bir iligki cinsiyete gére anlamli bir degisme gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan MANOVA testi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Cinsiyete gore aleksitimi diizeyi ve iletisim becerileri puanlarma ait
MANOVA testi sonuclari

Etki Deger | F Dene | Hata p Eta
nce sd | sd Kare
(m2)

Pillai's Trace .024

Wilk*s Lambda 976
Cinsiyet | Hotelling"s Trace | .025 9.704 | 2.00 785.00 |.000 |.024

Roy“s Larget root | .025

Tablo 5’de ortadgretim oOgrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim
becerileri arasinda cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini Tek
Yonli MANOVA analizi ile incelenmistir. MANOVA testinin varsayimlarini
karsilayip karsilamadigini belirlemek amaciyla konvaryans matrisleri esitligi testi
icin Box M testi incelenmistir. Box M testine gore konvaryans matrisleri esit olarak

tespit edilmistir (p=.095> .05).
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Tablo 5 incelendiginde aleksitimi diizeyi ve iletisim becerileri agisindan
cinsiyet acisindan anlamsal farklilik oldugu goriilmektedir (Wilks’ Lambda= .976,
p=.000< .05). Anlamsal farkin biiyiikliigiinii gésteren eta kare degeri ise .024 olarak
bulunmustur. Etki biliylikligi aldig1 degere gore .01 ile .06 aras1 diisiik etki, .06 ile
.14 aras1 orta diizeyde etki ve .14 ve iizeri genis diizeyde etki olarak
yorumlanmaktadir(Biiyiikoztiirk, 2012: 44). Arastirmaya gore ortadgretim
Ogrencilerinin cinsiyete gore aleksitimi ve iletisim becerileri diizeyleri iizerine gore
etkisinin diisiik diizeyde oldugu soylenebilir. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile
iletisim becerileri tizerinde cinsiyet anlamsal bir farkliliga yol agmaktadir. Bu tabloda
yer alan etki biiyiikligi istatistigine gore cinsiyet degiskeni aleksitimi ve iletisim
becerisi degiskenlerindeki varyansin 9%2.4’linii aciklamaktadir. MANOVA
sonucunda cikan farkin nedenini belirlemek amaciyla bir sonraki asama da Tek
Yonlit ANOVA uygulanmistir ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Cinsiyete gore ogrencilerinin aleksitimi ve iletisim becerileri
puanlarimin tek yonlii ANOVA sonug¢lari

Cinsiyet | n X sd F p Eta Kare
Aleksitimi | Kiz 395 |51.82 |1-786|.051 |.822 |.000
Erkek | 393 | 51.66 | 1-786
fletisim Kiz 395 |161.77 | 1-786 | 12.350 | .000 |.015
Becerileri "2 ok 393 | 157.42 | 1-786

Tablo 6 incelendiginde ortaggrenime devam eden 6grencilerin aleksitimi
diizeylerinde cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p=.822>.05). Iletisim diizeyine bakildigindan ise cinsiyet
degiskenine gore anlamsal bir farklilik tespit edilmistir (p=.000< .05). Iletisim
becerileri 0Olgeginde kizlarin  puan ortalamas1 (161.77) erkeklerin puan
ortalamasindan (157.42) anlamh olarak daha yiiksektir. Bir bagka deyisle kizlarin
iletisim becerileri puanlar1 erkeklerden daha yiiksektir. Tablo 6 da yer alan Eta Kare
degerleri incelendiginde ise, cinsiyet degiskenine gore, ortadgretim Ogrencilerinin
aleksitimi diizeyleri arasinda anlamsal farkin olmadigy, iletisim becerileri diizeyleri
arasinda goriilen anlamli farkin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna gore,

cinsiyet degiskeninin ortadgretim Ogrencilerinin iletisim becerileri diizeyleri
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tizerindeki etkisinin aleksitimi diizeyleri lizerindeki etkisine gore daha biiyiik oldugu

sOylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM
4. TARTISMA VE YORUM

Bu caligmanin amaci ortadgretim oOgrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile
iletisim becerileri arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismanin bu bolimiinde
arastirmadan veri analizi yoluyla elde edilen bulgularin sonucglari ve ulasilan

arastirma sonuglarina gére Oneriler bulunmaktadir.

3.1.Denence 1: Ogrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki
anlamli bir iliski vardir.

Arastirmanin  birinci  denencesine ait bulgulara gore ortadgretim
Ogrencilerinin aleksitimi diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu bulunmustur. Bu denence; aleksitimik Ozellikler gosteren bireylerin
duygularini fark ve ifade edememesi ve bu durumun sonucunda da iletisim siirecinde
duygularin1 kullanamama durumundan yola ¢ikarak olusturulmustur. Bu ¢alismada,
aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda negatif yonde yiiksek dereceli bir
iliski tespit edilmistir. Aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasinda
ki iligkiye bakildiginda ise; aleksitimi ile biligsel iletisim becerisi arasinda negatif
yonde diisiik dereceli iliski, aleksitimi ile duygusal iletisim becerisi arasinda negatif
yonde yiiksek dereceli anlamli iliski ve aleksitimi ile davranmigsal iletisim becerisi
arasinda negatif yonde diisiik dereceli anlamli bir iligki tespit edilmistir (Tablo 3).
Daha 6nce aleksitimi ve iletisim becerileri arasindaki iliskiye yonelik alanyazinda bir
aragtirmaya rastlanmamasi nedeniyle bu bulgular1 destekleyen yada reddeden
bulgular1 burada verme olanagi bulunmamaktadir. O nedenle bulgularin

yorumlanmasinda kuramsal arka plan goz 6niinde bulundurulacaktir.

Aleksitimi ile biligsel iletisim becerisi arasinda diisiik dereceli negatif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 3). Bu sonug, aleksitimiklerin i¢ diinyalarindan
uzak son derece sade, mekanik, robot gibi devam eden bir yasam siirdiirmeleri ve
karsilastiklar1 sorunlar1 derine inerek incelemektense yiizeysel olarak ele alarak kisa
yoldan sorunu ¢oziip ayni sorunun tekrar ortaya ¢ikmasini dnlemek i¢in tedbirler

almalar1 (Direk, 2008: 26) ile agiklanabilir. Baska bir anlatimla, bir konu hakkinda
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karar verirken aleksitimik bireyler degerlendirme yapmaya yonelmemekte, duruma

iligskin aceleci karar vermekte olduklarindan bu sonug ortaya ¢ikmis olabilir.

Aleksitimi ile duygusal iletisim becerileri arasinda yiiksek dereceli negatif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur (Tablo 3). Aleksitimik bireylerin en ¢ok
zorlandigr durum duygular tanima, fark ve ifade etmede yasadiklar1 giigliiklerdir.
Aleksitimik 0Ozellik tasiyan bireylerin duygularini tanimlamasi, fark ve ifade
etmesinin giic olmasi nedeniyle duygusal kisirlik yasamaktadirlar (Atasayar, 2011:
12; Kogak: 2003, 44) ve bu nedenle toplum igerisinde kendi gibi olma ve davranma
konusunda sikinti yagsamalar1 ¢ok yiiksektir ve bu bireylerin empati kuramamalari
(Krystal, 1979: 17-31)gibi oOzellikleri ortaya c¢ikan sonucu desteklemektedir.
Aleksitimiklerle, toplum icerisinde bireylerle ve toplumla iliski kurarken yasamis
olduklar1 tatsiz bir durumla ilgili duygularn {izerine konusurken duygularini ifade
etmek yerine diislincelerinden ya da neler yaptiklarindan bahsetmektedirler
(Dereboy, 1990: 26). Aleksitimikler, duygularmi fark ve ifade edememesi ve
duygulariyla bedensel duyumlarini ayirt edememesinden dolay1 kisiler arasi
iletisimde giicliik cekmektedirler (Ozdemir, Giires ve Giirgen, 2011: 29; Sasioglu,
Giirol ve Tosun, 2014: 509; Besharat, 2010: 614). Iletisim becerilerini etkileyen
faktorlerle ilgili yapilan arastirmalarda duygularin 6nemli oldugu sonucu ortaya
konmaktadir bu aragtirmalar; Ceyhan(1999: 97) yaptigi arastirmada duygularimni
cevrelerine rahatlikla anlatamayan bireylerin iletisim siirecinde zorlanmakta
oldugunu, Cetinkaya ve Alparslan (2011: 363-377)’1n ve Tutuk, Al ve Dogan (2002:
36-41)’1n liniversite 6grencileriyle yaptiklari aragtirmalarinda da empatik duyarlilikla
iletisim becerileri arasinda pozitif yonde iliskili oldugunu belirtmektedirler. Yapilan
bu arastirma sonucunda da duygularin1 fark ve ifade etmekte giiclik c¢eken
aleksitimiklerin  aleksitimi puanlarmin ylikselmesiyle iletisim becerilerinin

zayifladigini desteklemektedir

Aleksitimi ile davranigsal iletisim becerileri arasinda diislik dereceli negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 3). Aleksitimikler ¢evrelerine
birliktelikten hoslanan ve paylagsmayi seven biri olarak goziikmelerine ragmen bu
konuda dogal davranmamaktadir ve bu durumun farkinda olup gizlemeyi tercih
etmektedir. Aleksitimiklerin daha ¢ok disa bagimli olma egilimleri bulunmaktadir,

disa bagimhi olma egilimleri nedeniyle cevresel ayrintilara dikkat etmektedir ve
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gevrelerini  onlardan bekledigi davraniglart  gergeklestirme egilimi igerisinde

bulunmaktadirlar (Sifneos, 1988: 287-293).

3.1.Denence 2. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi iletisim becerilerinin anlamli bir

yordayicisidir.

Arastirmanin ikinci denencesinde &grencilerin aleksitimi diizeyinin iletigim
becerilerinin anlamli bir yordayicisi olup olmadigir incelenmis ve ogrencilerin

aleksitimi diizeylerinin iletisim becerilerinin anlaml1 yordayicisi oldugu saptanmistir

(Tablo 4).

Bireyin diigiinmesi, duygulanmasi, ihtiyaclarinin farkina varmasi, kendi i¢ini
gozlemlemesi, kendine sorular sormasi ve riiyalar gorerek kendi i¢inden iletiler
almas1 i¢ iletisim olarak ifade edilmektedir (Dokmen, 2003: 21). Aleksitimik
bireylerin ise duygularin1 fark ve ifade edememesi, olaylar1 ¢ok fazla diistinmeden
hemen ¢o6ziim yolu bulma egiliminde olmalar1 ve aleksitimi diizeyi arttik¢a
hayallemelerinde de kisitlik yasamalar1 (Lesser, 1981: 531-543) c¢ikan sonucu
desteklemektedir. Yiiksel ve Sahin (2008: 1284) ise iletisim becerisinin de, saygi ve
empati temelli, olmanin, duygu ve diisiincelerini ben dili ile aktarabilmenin 6nemli
oldugunu belirtmektedir.Aleksitimi, hasta ya da saglikli bireylerde bedensel
duyumlarin ayristirilmasinda giicliik, empatik olamama, duygular1 ifade edememe,
duygu ve diisiinceleri ayirt edememe, hayellemede kisitlilik ve somutluk, ise vuruk
diistinmeye egilim 6zelliklerini igeren bir kisilik 6zelligi olmas1 (Nemiah 2000: 299-
300; Duddu ve Isaac, 2003: 435-438) arastirmada ¢ikan aleksitimi ile iletisim

becerileri arasinda ki negatif yonlii anlamli iligkiyi desteklemektedir.

3.1.Denence 3. Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda anlamli

bir iligki cinsiyete gére anlamli bir degisme gostermektedir.

Arastirmanin li¢lincli denencesinden elde edilen puanlara gére 6grencilerin
aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda cinsiyete gore anlamli bir degisme
gostermektedir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore, cinsiyet degiskeni
acisindan ortadgretm 6grencilerinin aleksitimi ve iletisim becerileri puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda cinsiyete dayali
farkin kaynagina bakildiginda ise; Ogrencilerin aleksitimi diizeyi ile cinsiyet
degiskeni acisindan anlamli bir fark bulunmazken, iletisim becerileri puanlari

bakimindan kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Literatlirde cinsiyet degiskeninin aleksitimi diizeyine iliskin farkli
sonuglar bulunmaktadir. Aleksitimi ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda cinsiyet
degiskeninin aleksitimi diizeyinde anlamli bir fark olusturmadigi (Unal, 2004; Ergiin,
2008; Batigiin ve Biiyiiksahin, 2008; Aydemir, 2010; Yildiz, 2013; Aktay, 2014;
Giirsoy, 2015) tespit edilmistir. Yapilan aragtirma bu arastirmalarla paralellik
gostermektedir. Bazi arastirmalarda ise aleksitimi diizeyi cinsiyete gore anlamli
farkliliklar (Tiirk, 1992; Aslan ve ark. 1996 Kocak, 2002; Mattila ve dig., 2006;
Epdzdemir, 2012; Geng, 2015) tespit edilmistir.

Literatiirde cinsiyet degiskeninin iletisim becerileri diizeyine iliskin farkli
sonuglar bulunmaktadir. Iletisim becerileri ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda
cinsiyet degiskeninin kizlar lehine anlamli bir fark olusturdugu(Gériir, 2001; Alkaya,
2004; Altintas, 2006; Nacar, 2010; Karci, 2011; Kartal, 2013), baz1 arastirmalarda
farkin olmadigi(Y1lmaz, 2007; Acar, 2009; Dalkilig; 2011), baz1 arastirmalarda ise
iletigsim becerisinin erkekler lehine anlamli bir fark olusturdugu (Akin, 2011; Levent,

2011; Aydin, 2012; Sagay, 2013) tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci1 ortadgretim 6grencilerinin aleksitimi diizeyleri
ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amagla 788 ortadgretim
dgrencisinden olusan 6rneklemde, Kisisel Bilgi Formu, Toronto Aleksitimi Olgegi ve
fletisim Becerileri Envanteri kullanilarak elde edilen veriler analiz edilerek,
arastirmanin denenceleri test edilmistir. Buna gore bu arastirmada asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

1. Ogrencilerin Toronto Aleksitimi Olgeginden aldiklari puanlar ile Iletisim
Becerileri Envanteri ve iletisim Becerileri Envanterinin alt boyutlarindan aldiklari
puanlar arasindaki korelasyona iliskin bulgular sonucunda; aleksitimi ile iletisim
becerisi, biligsel iletisim becerisi, duygusal iletisim becerisi ve davranigsal iletisim
becerisi arasinda negatif yonlii korelasyon vardir. Diger bir s6ylemle 6grencilerin
Toronto Aleksitimi ~ Olgeginden aldig1 puanlar yiikseldikge Iletisim Becerisi
Envanteri ve alt boyutlarindan(biligsel, duygusal ve davranigsal) aldiklari puanlar

azalmaktadir.

2. Ogrencilerin Toronto Aleksitimi Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Iletisim
Becerileri Envanteriden aldiklar1 puan arasindaki regresyona iligkin bulgular
sonucunda; ogrencilerin aleksitimi diizeylerinin iletisim becerilerini yordayiciligt

bulunmaktadir.

3. Ogrencilerin Toronto Aleksitimi Olgeginden aldiklari puanlar ile Iletisim
Becerileri Envanteriden aldiklar1 puanlarin cinsiyete iliskin bulgular1 sonucunda;
cinsiyet degiskeni acgisindan ortadgretim Ogrencilerinin aleksitimi ve iletisim
becerileri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Ogrencilerin
aleksitimi diizeyi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmaz iken, iletisim
becerileri puanlart bakimindan kiz o6grencilerin erkek oOgrencilere gore anlamli

diizeyde yiiksek bir fark bulunmaktadir.
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Arastirmadan elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikilarak uygulayicilara ve
arastirmacilara ileride yapilacak c¢aligmalara 1s1k tutabilecek su Onerilerde

bulunulmustur:
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

*Ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin dgrencilerin duygularmi ifade
etmelerini saglayacak sekilde egitim ortamlarini diizenlemeleri ve bu konuda okul
idarecilerinin bilingli olup Ogretmenlere destek olmalar1 saglanmalidir. Bu yolla
Ogrencilerin sadece duygularina iliskin gelisme degil iletisim becerilerine iliskin

gelisme de saglanabilir.

*Aleksitimik bireylerin iletisim becerilerinin bilinmesi lisede ¢alisan
psikolojik danigmanlarin ve O&gretmenlerin, aleksitimik &grencilerin iletisim
siirecinde nasil bir davranis sergileyecekleri konusunda bilgi saglayacaktir. Bu
bireylerle yapilacak psikolojik danigsma siirecinde, Psikolojik danigmanlara yon

gosterecektir.

*Okullarda Onleyici Rehberlik hizmetleri baglaminda aleksitimik bireylere
yonelik karar verme becerileri, duygu ifade egitim programlari, yalmizhik ile ilgili

grupla psikolojik danigma programlari hazirlanabilir.
Arastirmalara Yonelik Oneriler

*Bu aragtirma Amasya il merkezinde ortadgretime devam eden &grencileri
kapsamaktadir. Ayn1 ¢alisma farkli iller diizeyinde incelenebilir ve karsilastirmalar

yapilabilir.

*Bu arastirmada aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasinda ki iliski
cinsiyet degiskenine gore incelenmis ve anlamli farklilik bulunmustur. Aleksitimi
diizeyi ile iletisim becerileri arasinda ki iliskiyi etkilen farkli demografik 6zellikler

dikkate alinarak yeni bir aragtirma yapilabilir.

*Bu arastirmada aleksitimi diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki iliski
incelenmistir. Bundan sonra normal popiilasyonda yapilacak ¢alismalarda aleksitimi
diizeyi ile karar verme becerisi, problem ¢dzme becerisi, empati yetenegi, akilc

olmayan inanglar, utangaclik ve kendini agma gibi konular incelenebilir.
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*Bu calismada, aleksitimik bireylerin iletisim becerilerinde ortaya ¢ikan farkli
iligkiler, 6nemli oranda kuramsal temellere dayanarak agiklanmistir. Bu kuramsal

temellerin her biri ayr1 ayr1 aragtirmalarla sinanabilir.

*Aleksitimi ile 1ilgili olarak {tlkemizde normal popiilasyonda yapilan
calismalarin kisitli olmasi nedeniyle aleksitimik 6zelliklerin yayginligi, nedenleri ve

iliskileri tizerine farkli popiilasyonlarla ¢alisilabilir.

«Ulkemizde aleksitimi ile ilgili olarak yapilan grupla psikolojik danisma
programinin ¢ok az olmasi nedeniyle bu alanda farkli gruplar {izerinde calismalar

yapilabilir.
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EK —2: TORONTO ALEKSITiMi OLCEGI (TAO)

Degerli ogrenciler: Asagida duygu ve disiincelerinize iligkin ifadeler

bulunmaktadir. Liitfen verilen ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra

1-Hicbir Zaman 2-Bazen3-Nadiren4-Sik sik5-Her Zaman,
siklarindan size uygun olanin altina (x) isaretini koyunuz. Her madde i¢in tek

secenek isaretleyip bos birakmayiniz. Tesekkiir ederim.

Her
Zaman

Hicbir
Zaman
Nadiren
Bazen
Sik sik

1 | Ne hissettigimi ¢ogu kez tam olarak bilemem.

2 | Duygularim i¢in uygun kelimeleri bulmak benim
i¢in zordur.

3 | Bedenimde doktorlarin bile anlamadig1 hisler
oluyor.

4 | Duygularimi kolayca tarif edebilirim.

5 Sorunlar1 yalnizca tarif etmektense onlari
¢coziimlemeyi yeglerim.

6 | Keyfim kagtiginda, lizgiin mii, korkmus mu yoksa
kizgin m1 oldugumu bilemem

7 Bedenimdeki hisler kafami karistirir.

8 | Neden 6yle sonuglandigini anlamaya
calismaksizin, isleri oluruna birakmay1 yeglerim.

9 | Tam olarak tanimlayamadigim duygularim var.

10 | insanlarin duygularini tanimas: gerekir.

11 | Insanlar hakkinda ne hissettigimi tanimlamak bana
zor geliyor.

12 | Insanlar duygularimi kolayca tarif etmemi
isterler.

13 | I¢imde ne olup bittigini bilmiyorum.

14 | Cogu zaman neden kizgin oldugumu bilmem.

15 | Insanlarla, duygularindan ¢ok giinliik ugraslart
hakkinda konugmay1 yeglerim.
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16

Psikolojik dramalar yerine eglendirici programlari
izlemeyi yeglerim.

17 | i¢imdeki duygular1 yakin arkadaslarima bile
aciklamak bana zor gelir.

18 | Sessizlik anlarinda bile kendimi birisine yakin
hissedebilirim.

19 | Kisisel sorunlarimi ¢ozerken duygularimi
incelemeyi yararl bulurum.

20 | Film veya oyunlarda gizli anlamlar aramak,

onlardan alinacak hazzi azaltir.
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EK -3 : ILETISIM BECERILERI ENVANTERI (IBE)

Acgiklama: Asagida insan iliskileri ile olan anketi
doldururken genel olarak iletisim kurdugunuz zamanlarda
nasil  davrandiginizi, ne disiindligiiniizi  ve neler
hissettiginizi belirten ifadeleri kendinize gore “Her zaman
(A), Genellikle (B), Bazen (C), Nadiren (D), Higbir
zaman (E) seklinde cevaplamaniz beklenmektedir. Her
soruda ifadelerden birini isaretleyerek sorulart bos
birakmamaniz beklenmektedir. Elde edilen bilgiler sadece
bu arastirma icin kullanilacaktir. Katilimimiz i¢in tesekkiir
ederim.

(A) Her Zaman
(B) Genellikle
(C) Bazen

(D) Nadiren

(E) Hig¢bir Zaman

1. Insanlar1 anlamaya calisirim.

2.1letisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve dnerileri
ictenlikle dinlerim

3. Diisiincelerimi baskalarina tam olarak iletmeS8tkte zorluk
¢ekerim

4. Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim

5. Genelde elestirilmekten hoslanmam.

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani tizerinde
toplayabilirim

7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince
zaman ayiririm.

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm

9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim

10 Baskalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin séziinii
keserim.

11 Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.

12-Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

13-Konusurken ilk adim1 atmaktan ¢ekinmem.

14-Konusurken agik, sade ve diizgiin ctimleler kurarim.

15-Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylasmasam bile
fikirlerine saygi duyarim.

16-Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde
sozlerini dinlemedigim olur
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17-Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup
olmadigini anlamaya caligirim.

18-Yanlis tutum ve davraniglarimi kolaylikla kabul ederim.

19-Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular
yoneltirim.

20-Dinleyenin anlamaz goriindiiglinde, iletmek istediklerimi
tekrarlar, yeni kelimelerle ifade edip 6zetlerim.

21-Insanlarla goriisiirken , bilerek onlar1 rahatlatacak seyler
yaparim.

22- Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya
calisirim

23-Tartisma sonunda savundugum diisiincelerin yanlis
oldugunu kabul ederim.

24-Karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve
diisiincelerini yargilarim.

25-Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26-Oneride bulundugum kisinin dneriye agik olup
olmadigina dikkat ederim.

27-Kars1 cinsten birisiyle iletisim kurdugumda rahatsizlik
duyarim.

28-Bagkalarin1 dinlemek mecburiyetinde olmadigimi
diistintirim

29-Oziir dilemek bana zor gelir.

30-Kiis oldugum birisiyle barigsmak istedigimde ilk adimi1
atmaktan ¢ekinirim.

31-Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32- Dinlerken karsimdaki kisinin séziinli kesmemeye 6zen
gosteririm

33-lletisim kurdugum kisinin tutumundan ¢ok sorununu
anlamaya ¢aligirim.

34-Cevremdekiler, insanlara kars ilgisiz kaldigim
kanisindalar.

35-Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum

36-Iletisim kurdugum kisi tarafindan anlasiimaktan mutluluk
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duyarim.

37-Baskalar ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yaparim.

38-Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39- Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim.

40- Tletisim kurdugum kimselerden bir seyler alir ve onlara
da bir seyler verdigimi hissederim.

41-insanlara cevaplamakta zorlanacaklar1 ani sorular
yoneltirim

42-Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti gekerim.

43- Genellikle insanlara glivenirim

44-1letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi
hissederim.

45-Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve
diisiincelerini anlamaya calisirim.
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