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OZET

TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK YUKSEKOKULLARINDA IKINCI
YABANCI DIL ALMANCA DERS KiTAPLARININ INCELENMESI

Erdal ORDEK

Ondokuz May1s Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yabanci Diller Egitimi Anabilim Dali, Alman Dili Egitimi, Yiiksek Lisans
Mart/2017
Danisman: Prof. Dr. Hasan BOLAT

Meslek cesitliliginin arttigi ve gittikce Ozelliklestigi giiniimiizde, meslege
0zgl yabanci dil 6grenimi biiyilk 6nem kazanmis durumdadir. Yabanci dil konusan
insanlarla en fazla iletisime gegcilen sektorlerden biri turizm sektoriidiir. Tiirkiye nin
agirladigr turistlerin biliyiik ¢ogunlugunu Almanca konusan turistlerin olusturmasi,
turizm i¢in mesleki Almanca 6grenimini 6n plana ¢ikarmistir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarda
yabanci dil 6gretimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kurumlarda zorunlu yabanci dil
olarak &gretilen Ingilizcenin yani sira, bircok dil, secmeli ikinci yabanci dil olarak
ogrencilerin tercihine sunulmaktadir. Se¢meli ikinci yabanci diller arasinda en ¢ok
tercih edilen yabanci dillerden biri Almancadir. Tiirkiye’de Turizm i¢in mesleki
Almanca 6gretiminde birgok farkli ders kitabi kullanilmaktadir. Cogu ithal olan bu
ders kitaplar1 6gretim konsepti bakimindan farkliliklar arz etmektedir.

Bu c¢alismada mesleki yabanci dil olarak Almanca ogretimi, turizm,
kiiltiirlerarasi iletisim ve ders kitab1 incelemesi ile ilgili ayrintili bilgiler verilmekte
ve Tirkiye’deki turizm fakiilte ve yliksekokullarinda okutulan mesleki Almanca ders
kitaplar1 incelenmektedir. Yapilan nesnel inceleme sonucunda Tiirkiye’deki turizm
ogrencilerinin mesleki dilsel beceri ihtiyaglarma ve Tiirkiye’deki turizm egitimi
konseptine 0zgili bir yerel Almanca ders kitab1 ihtiyact 6n plana ¢ikmistir. Sonug
olarak turizmde Almanca 6grenimi ihtiyacini giderecek bir ders kitabi icin gerekli
Olclitler Onerilmistir.

Anahtar kelimeler: Mesleki yabanci dil 6gretimi, turizmde Almanca,
kiltlirlerarasi iletisim, ders kitab1 incelemesi.



ZUSAMMENFASSUNG

DIE ANALYSE DER AN DEN HOCHSCHULEN FUR TOURISMUS UND
HOTELLERIE VERWENDETEN DEUTSCH ALS ZWEITE FREMDSPRACHE-
LEHRBUCHER

Erdal ORDEK

Ondokuz May1s Universitdt, Institut fiir Erziehungswissenschaften
Fachbereich fiir Fremdsprachen, Deutsche Abteilung

Magisterarbeit, Marz/2017
Berater: Prof. Dr. Hasan BOLAT

Mit der Spezialisierung und Zunahme der Vielfalt von Berufsfeldern hat
berufsspezifisches Fremdsprachenlernen heutzutage grole Bedeutung erlangt. Der
Tourismus ist einer der wichtigsten Sektoren, in denen man héiufig mit
fremdsprachlichen Menschen kommuniziert. Weil die Mehrzahl der in der Tiirkei
beherbergten fremden Touristen deutschsprachig ist, steht die Erlernung des
Deutschen als Berufssprache fiir Tourismus im Vordergrund.

An den tiirkischen Fakultdten und Hochschulen fiir Tourismus hat der
Fremdsprachenunterricht einen wichtigen Platz. An diesen Schulen stehen, neben
dem obligatorischen Englischen, noch viele Fremdsprachen als Wahlfremdsprachen
den Lernenden zur Wahl. Deutsch ist unter mehreren Sprachen eine der meist
bevorzugten Fremdsprachen. In der Tiirkei werden unterschiedliche Lehrwerke fiir
Deutsch als Berufssprache im Tourismus verwendet. Diese Lehrwerke, deren
Mehrheit importiert ist, variieren je nach didaktischen Konzeptionen.

In dieser Arbeit werden griindliche Informationen iiber berufssprachlichen
Deutschunterricht, Tourismus, interkulturelle Kommunikation und Lehrwerkanalyse
vermittelt. Danach werden die an den tiirkischen Fakultiten und Hochschulen fiir
Tourismus verwendeten Lehrbiicher analysiert. Als Ergebnis der objektiven Analyse
trat der Bedarf an ein den Zielkompetenzen der tilirkischen Tourismusstudenten
angemessenes Lehrwerk im Vordergrund. Zum Schluss werden die Kriterien fiir ein
gutes Lehrwerk flir Deutsch im Tourismus vorgeschlagen.

Schliisselworter: Berufsspezifischer Fremdsprachenunterricht, Deutsch im
Tourismus, interkulturelle Kommunikation, Lehrwerkanalyse.



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF COURSEBOOKS USED FOR TEACHING GERMAN
AS SECOND FOREIGN LANGUAGE IN TOURISM AND HOTEL
MANAGEMENT COLLEGES

Erdal ORDEK
Ondokuz Mayis University, Institute of Educational Sciences
Department of Foreign Languages, Master of Arts
March/2017
Supervisor: Prof. Dr. Hasan BOLAT

Learning vocational foreign language has gained great importance by the
influence of specialization and increase in diversity of professions today. Tourism is
one of the most important sectors, in which people communicate with the ones who
speak a different language. Because of the fact that the majority of the tourists who
come to Turkey speak German, learning German as a vocational language for
tourism is standing out.

Foreign language teaching has got an important place in tourism faculties and
colleges in Turkey. A lot of foreign languages are offered to the learners in these
faculties and colleges as elective courses beside mandatory English course. German
is one of the most preferred courses among lots of foreign languages. Various course
books are used for teaching German as a vocational language for tourism in Turkey.
These course books, which are usually imported, vary across didactical conceptions.

Comprehensive information about teaching German as a vocational language,
tourism, cross-cultural communication and analysis of course book is given in this
study. And then the course books are analyzed, which are used for teaching German
for special purpose of tourism in tourism faculties and colleges. As a result of the
objective analysis, the necessity of a relevant course book to target competences of
Turkish tourism students came into prominence. The criteria for a good course book
for teaching German in tourism are proposed at the end.

Key words: Teaching vocational foreign language, German in tourism, cross-
cultural communication, analysis of course book.
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Yabanci dil bilmek giiniimiizde hem is hayatinda hem de sosyal hayatta
onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Neredeyse biitlin is kollarindaki caliganlarda
aranan nitelikler arasinda yabanci dil bilmek artik ilk siralarda gelmektedir. Uluslar
aras1 boyutu olan sektorlerde ve hizmet sektoriindeki bircok meslek kolunda yabanci
dili ilgili meslek boyutuyla etkili bir sekilde kullanabilme ihtiyaci da giiniimiizde 6n
plana ¢ikmistir. Bu anlamda mesleki yabanci dil bilme ihtiyacinin en belirgin

bicimde goriildiigii sektorlerden biri de turizmdir.

Anilan sektorlerde ¢alisanlar 6zel kurslarda ihtiyaglar1 dogrultusunda mesleki
yabanci dil egitimi almakta veya igverenler tarafindan calisanlara hizmet i¢i egitimler
veya Kkurslar araciligiyla mesleki yabanci dil becerileri kazandirilmaya
caligtlmaktadir. Turizm egitimi alan ¢alisan adaylart ise egitim gordiikleri
yiiksekokul ve fakiiltelerde bir veya birden fazla yabanci dili genel ve mesleki
yoniiyle 6grenmektedir. Turizm egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarda zorunlu
yabanc dil Ingilizcenin yaninda segmeli ikinci yabanci dil dersleri de verilmektedir.
Tirkiye’deki ilgili yliksekokul ve fakiiltelerde en c¢ok tercih edilen se¢meli ikinci

yabanci dil dersleri arasinda Almanca 6nemli bir yere sahiptir.

Ozellikli bir is olan mesleki yabanci dil 6gretiminde 6zgiin materyal ve
yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm sektdriinde en ¢ok kullanilan yabanci
dillerden olan Almancanin turizm mesleki boyutuyla 6gretimi i¢in ¢ok sayida ders
kitab1 vardir. Son yillarda bu amagla hazirlanan ders kitaplarinda nicelik ve nitelik
bakimindan bir artis gézlenmektedir. Turizm i¢in mesleki Almanca ders kitaplarinin
cogu yurtdisindaki yabanci yayinevleri tarafindan hazirlanip basilmaktadir. Ayrica

Tiirkiye’de de son yillarda bu konuda hazirlanmis yerel ders kitaplar1 bulunmaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki turizm fakiilte ve yiiksekokullarinda okutulan

mesleki Almanca ders kitaplar1 incelenmektedir. Inceleme igin yabanci dil ders kitabi



incelemesinde &lgiit alinan, uzun yillardir giincelligini koruyan Stockholm Kriterleri

ve Mannheim Kriterleri dikkate alinmistir.

Birinci boliimde; okura ¢alismayi tanitma mahiyetinde calismayla ilgili kisa

bilgi verilmis, ¢alismanin amaci ve yontemi ile ilgili ayrintilara yer verilmistir.

Ikinci bolimde; turizm, iletisim ve kiiltiir kavramlar1 tanimlanarak, turizm-
iletisim-kiiltiir iligkisi agiklanmistir. Tiirkiye’de turizm egitimi, turizmde mesleki ve
kiltlirlerarasi iletisimin 6zelliklerine dair bilgiler paylasilmis ve turizm calisanlarinin
kiltliir aracis1 roliine vurgu yapilarak, onlara Kkiiltiirleraras1 iletisim yeterliligini

aktarmanin yol ve yontemlerine deginilmistir.

Ucgiincii boliimde; giinliik dil, mesleki dil, turizm mesleki dili kavramlarina
aciklik getirilmis; mesleki yabanci dil 6gretiminin 6zelliklerine ve kosullarina dair
ayrintili bilgiler paylasilmistir. Bununla birlikte turizm egitiminde Almanca
Ogretiminin 6zglinliik arz eden yonleri, turizm i¢in mesleki Almanca dersinin dilsel

beceri hedefleri ve bu becerileri kazandirmanin yontemlerine yer verilmistir.

Dérdiincii boliimde; ders kitabinin tanimi ve kapsaminin yani sira ders kitabi
secimi ve incelenmesine dair ayrintili bilgiler aktarilmistir. Ders kitab1 incelemesinde
kullanilan ¢esitli kriter kataloglariyla ilgili bilgiler paylasilmis ve bu kataloglardaki

kriterlere temel maddeleriyle yer verilmistir.

Besinci boliimde; turizme yonelik mesleki Almanca 6gretimi i¢in hazirlanmis
ders kitaplar1 belli dlgiitlere gore nesnel olarak incelenmistir. Incelemenin ardindan
son boliimde genel bir degerlendirme yapilmis ve turizm ig¢in uygun bir mesleki

Almanca ders kitab1 kriterleri 6nerilmistir.
1.1. Cahismanin Amaci

Bu calismanin amaci; meslege yonelik Almanca 6grenmek isteyen turizm
Ogrencileri ve calisanlarina, turizm i¢in mesleki Almanca dersi verecek olan
O0gretmen ve Ogretim elemanlarina, 6gretim hedeflerine uygun bir ders kitab1 segme
konusunda yardimci olmaktir. Bir ders kitabinin 6grenim ve ogretim hedeflerine
uygunlugu, sahip oldugu yardimci materyallerin yeterliligi ve kalitesi, benimsedigi
ogretimsel anlayist ancak kitap satin alimip kisa bir incelemeden gectikten sonra
anlasilmaktadir. Yaymcilarin hazirladigi brosiir ve kataloglarda genellikle ders
kitaplarma ticari bir {iriin yaklasimi sergilenmekte, kitaplarla ilgili ayrintili bilgi

yerine satilmalarini saglayacak dikkat ¢ekici baz1 yonlerine vurgu yapilmaktadir. Bu
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nedenle yapmis oldugumuz bu ¢alismada turizme yonelik Almanca ders kitaplarina
dair ayrintili yontembilimsel ve Ogretimsel bilgiler sunulmus, ilgili 6grenen ve
Ogreticilerin ihtiyaglarina uygun ders kitabin1 segmede kolaylik saglanmistir. Son
olarak; turizm i¢in mesleki Almanca Ogretiminde kullanilacak ders kitaplarinin
seciminde ve hazirlanmasinda yararlanilabilecek “turizm igin mesleki Almanca ders

kitab1 inceleme kriterleri” Onerilmistir.
1.2. Cahismanin Yontemi

Calisma oncesinde konuyla ilgili Almanca ve Tiirk¢e ¢ok sayida kitap, dergi,
tez, makale, bilimsel aragtirma ve internet kaynagi taranmis ve tezin alan yazin
kismina zenginlik kazandirilmas: hedeflenmistir ! Calismada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan betimsel analiz yonteminden yararlanilarak turizme yonelik
mesleki Almanca ders kitaplar1 incelenmistir. Bu yontemle yapilan incelemede ders
kitaplarin1 belli bir perspektiften degerlendirmek veya elestirmekten ziyade, bazi
Olciitler cercevesinde ders kitaplarinin halihazirda sahip oldugu o6zelliklerin
tanimlanmasia ¢alisilmistir. Inceleme sirasinda temel alinan lgiitler Stockholm ve
Mannheim kriter kataloglaridir. Kitaplarla ilgili degerlendirme ve yorumlara sonug
bolimiinde yer verilmistir. Calismada dilbilim ve egitim bilimleri alanindaki
kavramlarin g¢evirilerinde Ayten Geng’in Egitim Sozligi (Wérterbuch Pddagogik)
kullanilmistir (Geng, 2012).

1.3. Calismanin Kapsam

Bu tez caligmasina konu edilen ders kitaplar1 Tiirkiye’deki turizm fakiilte ve
yiiksekokullarinda ikinci yabanci dil olarak Almanca 6gretiminde kullanilmis veya
kullanilmaya devam eden mesleki Almanca ders kitaplaridir. ilgili fakiilte ve
yiiksekokullardaki Almanca ogretimi meslege yonelik oldugundan, c¢alismada
Almancanin mesleki yabanci dil olarak dgretimine dair ayrintili bilgilere yer verilmis
ve ders kitaplarinin incelenmesinde de dilin mesleki boyutuyla 6gretimi goz ontinde
bulundurulmustur. Orgiin dgrenim gdrmekte olan turizm 6grencilerinin yani sira
uzaktan 6grenim veya agik 6gretim araciligiyla da mesleki Almanca 6grenen sektor
calisanlarinin ihtiyaclar1 dikkate alinarak bu alanda kullanilmak iizere hazirlanmis
yerel Almanca ders kitaplarina da bu ¢alismada yer verilmistir. Calismada asagidaki

ders kitaplar1 incelenmistir:

! Yabanc dilde yazilan kaynaklardan yapilan alintilar tarafimdan ¢evrilmistir.
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1) Zimmer frei - Deutsch im Hotel

2) Herzlich willkommen - Deutsch in Restaurant und Tourismus
3) Menschen im Beruf Tourismus Al

4) Menschen im Beruf Tourismus A2

5) Ja, gerne! Deutsch im Tourismus

6) Kommunikation im Tourismus

7) Deutsch im Hotel - Gespriche Fiihren

8) Deutsch im Hotel - Korrespondenz

9) Deutsch als Berufssprache in Hotel- und Gaststéttengewerbe
10) Deutsch fiir den Tourismus

11) Deutsch fiir Tourismus I

12) Deutsch fiir Tourismus II

13) Deutsch im Tourismus

14) Deutsch fiir Mitarbeiter im Tourismus

Inceleme sirasinda ardisiklik arz eden kitap dizisi olarak yayimlanmis olan
Menschen im Beruf Tourismus Al ve Menschen im Beruf Tourismus A2 ders kitaplari
tek baslik altinda incelenmistir. Yine Deutsch fiir Tourismus I Ve Deutsch fiir
Tourismus Il ders kitaplart birbirinin devami niteliginde hazirlandig: igin tek baslik

altinda incelenmistir.



IKINCI BOLUM
TURIZM, ILETISIM, KULTUR

2.1. Turizmin Tanim

Turizm mesleki dili tanimindan 6nce “turizm” kelimesinden ne anlasildigina
ve bu kavramin kimler tarafindan nasil tanimlandigina deginmekte biiylik fayda
vardir. Yapilan tanimlamalarin ¢ogu kiigiik farkliliklar haricinde biiyiik o6l¢iide

seyahat ve konaklama kavramlari etrafinda birlesmektedir.

Turizm (Alm. Fremdenverkehr, Tourismus) ulusal ve uluslar arasi seyahat
trafigini, yani seyahat edenlerin (turistlerin) yasadiklar1 yer ile gittikleri yer
arasindaki ulasimlarini, gidilen yerdeki gecici konaklamalarini, seyahat oncesi ve
seyahat sonrasi hazirlik organizasyonlarimi ifade eder (Freyer, 2006: 1). Bu tanimin
yani sira yine Freyer (2006: 6) turizmi genis ve dar anlamiyla soyle agiklar: “Genis
anlamda turizm, yasanilan yerden ayrilma ve yabanci bir yerde kalmayla ilgili tiim
olgu ve olaylar1 kapsar. Dar anlamda ise turizm kavrami her seyden once seyahat
siiresi, mesafe, seyahat nedenleri ve bilimsel agirlik noktasi tayini bakimindan
siirlandirilabilir.” Rudolph (2002: 2-3) tarafindan yapilan tanimlama ise daha
kapsamlidir: “Turizm, 6zel ve ticari nedenlerle vuku bulan her tiirlii ekonomik,
hukuki, orgiitsel ve sosyal seyahat olaylar1 ve bunlarla baglantili olarak gecici siire
icin siirekli ikamet edilen yerden farkli bir yerde araliksiz ve bir yildan daha az
siireyle konaklamaktir.” Digerlerinden farkli olarak bu aciklamadaki siire kisitlamasi

dikkat gekmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’deki turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin gerceklesme
yol, yontem ve big¢imleri dikkate alindiginda, turizmin ¢ok sayida farkli sektorle i¢
ice bir iktisadi sektér oldugu anlasilmaktadir. Ornegin; insanlar evlerinden ayrilip
baska bir yere yolculuk yapacaklari i¢in ulasgim araglarini ve imkanlarini kullanirlar.
Bu da turizmin ulastirma sektoriiyle iliskisini kacinilmaz kilar. Sportif etkinlikler,

bilimsel, kiiltiirel ve siyasi kongre ve sempozyumlar, sifa ve tedavi amagh ziyaretler



icin yapilan seyahat ve konaklamalar yine turizmden ayr1 diigiiniilemez. Yeme-i¢gme,
beslenme ihtiyacinin karsilanmasi s6z konusu oldugunda yemek ve mutfak kiiltiiri,
servis gibi hizmet alanlar1 ve gida sektorii turizm kapsamina girer. Turistlerin tatil
boyunca katildiklar1 her tiirlii sosyal etkinlikler, kisa gezintiler, eglence ve
animasyonlar da unutulmamalidir. Gezi ve ziyaret sirasinda tarihi ve sanatsal
degerlerin tanitilmasi da sanat tarihi ile turizm iligkisini ortaya koyar. Seyahat,
konaklama ve her tiirlii turistik hizmet i¢in yapilan sozlesme ve anlagmalar,
calisanlarin sosyal giivenceleri, hak ve sorumluluklariyla ilgili konular turizmin
hukuki boyutu ile ilgilidir. Turistik hizmet ve faaliyetlerin mikro ve makro diizeyde
maliyet ve getirisi ekonomik boyutu; turistlerin tatil boyunca dogacak her tiirlii
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in satin aldiklari mal ve hizmet
de turizmin ticari boyutu ile ilgilidir. Turistik tesis ve isletmelerdeki calisanlarin
esglidiim igerisinde orgiitlii ve etkili ¢alismalarini saglamak i¢in yonetim bilimleri ve

organizasyon bilgisi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmin ayrilmaz bir diger 6gesi de dogadir. Oyle ki deniz ve plaj turizmi,
yayla turizmi, dagcilik, parasiitle atlama, kamping, ekolojik tarim gibi turizm etkinlik

tiirleri ancak doganin korunmasiyla gergeklestirilebilir ve siirdiiriilebilir.

Turizm; seyahat, otelcilik, gastronomi gibi birgok farkli alandan olustugundan
dolay1, cok sayida ortaklari, amaclar1 ve ilisigi olan bir sektordiir. Dolayisiyla biiytik
bir meslek ve is kolu ¢esitliligini de iginde barindirir. Turizm, ¢ok ¢esitli sektor ve
brangla dogrudan veya dolayl1 olarak iliski i¢indedir. Bu yiizden turizm mesleki dili

genis kapsamli ve ¢esitlilik arz eden mesleki dillerden biridir.
2.2. Tiirkiye’de Turizm

Tiirkiye, diinyadaki bir¢ok tilke gibi sahip oldugu cografi konumu, kiiltiirt,
doga ve iklim ¢esitliligi, birbirinden farkli uygarliklara ait farkli ¢aglardan kalan
tarihi izleri ile her yil milyonlarca yabanci turisti agirlayan bir lilkedir. Gliniimiizde
bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizmin en Onemli ham maddesi siiphesiz
turistlere arz edilen gezmeye, gormeye ve deneyim edinmeye deger somut ve soyut
varliklardir. Farkli iilkelerden, farkli kiiltiirlere, farkli inang ve dillere sahip
insanlarin ziyaret ettigi bir iilke olarak Tiirkiye, biiyiik bir kiiltiirel etkilesim imkan1
yakalamaktadir. Bu sayede kiiltiirleraras1 diyalog kurulmakta ve otekini daha iyi

anlayabilme cabasi gelismektedir, ki bu da bireylerde farkli olana saygi ve hosgoriiyii



gelistirirken kendi kiiltiirii icin de farkindalik gelistirmeyi beraberinde getirmektedir.
Bu ¢ercevede, agirlanan yabanci turistlerle daha iyi iletisim kurabilmek igin turizm
sektoriinde calisanlarin en az bir yabanci dil bilme ihtiyaci dogmakta, hatta bolge
veya yorenin agirladigi turistlerin konustugu dile gore ikinci bazen de iiglincii

yabanci dil bilmek ihtiyag haline gelmektedir.

Turizmin Tiirkiye’deki ekonomik boyutu kisaca ele alindiginda bu sektoriin
iilke icin &nemi daha iyi anlasilmaktadir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
verilerine gore Tiirkiye’nin 2016 yili toplam turizm geliri 22 milyar 107 milyon 440
bin dolardir. Yine TUIK verilerine goére 2016 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam
ziyaretci sayis1 31 milyon 365 bin 330 kisi olarak hesaplanmustir (TUIK, 2017).
Sektoriin ekonomik boyutuyla ilgilenen bazi aragtirmacilar Tiirkiye’nin 2020 yilinda
uluslar arasi turizm gelirlerinden aldig1 payr % 4’e ¢ikartarak 80 milyar dolar gibi
cok Onemli bir rakama ulasacagimi ongormektedir (bkz. Bahar, 2006). Turizm
sektorlinlin birgok farkli sektorii de dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi, ¢ok
sayida vatandasa daimi veya mevsimlik istthdam sagladigi da yukarida belirtilen
verilerin disinda kalan gerceklerdir. Yukarida bahsi gecen istatistiksel veriler uzun
yillar boyunca istikrarli bir sekilde yiikselis gostermistir. Ne var ki toplumsal,
ekonomik ve politik olgu ve olaylarla i¢ ice olan turizm sektorii, son yillarda yasanan
ekonomik ve siyasi krizler, komsu iilkelerdeki savaslar, igcerde ve disarida meydana
gelen teror olaylarindan olumsuz yonde etkilenmistir. Buna ragmen Tirkiye turizm
agisindan bir cazibe merkezi olmaya devam etmistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin
(UNWTO-World Tourism Organisation) giincel raporlarina gore Tiirkiye en fazla
ziyaret edilen altinci tilke konumundadir (UNWTO, 2016: 6).

2.3. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Turizmin ayni zamanda bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle, sektorde
calisacak nitelikli isgiiciine, dolayisiyla nitelikli egitim-6gretim programlariyla,
nitelikli egitimcilerle ve amaca uygun fiziksel ortamlarla donatilmis egitim
kurumlarma ihtiya¢ vardir. “Mesleki egitimin baslica amaci i§ piyasasinin ihtiyag
duydugu nitelikli isgiiclinii yetistirmektir.” (Boylu ve Arslan, 2014). Olcay’a (2008)
gore, turizm mesleki egitiminin amaci, turizm alaninda uzmanligi olan ya da
olmayan bireyleri turizm sektoriine hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap

verecek bilgi ve beceri ile donatarak turizm sektoriine kazandirmaktir.



Gliniimiizde Tirkiye’de ortadgretim, On lisans, lisans ve lisansiistii
kademelerde turizm egitimi verilmektedir. Bugiin ortadgretim diizeyinde egitim
veren turizm meslek liseleri sektoriin isglicli ihtiyacinmi karsilayacak elemanlari
yetistirirken; on lisans diizeyindeki meslek yiiksekokullarinda sektore ara eleman
yetistirilmesi amacglanmaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitiminin amaci ise
sektorlin yonetici ihtiyacini karsilamak, turizm sektoriine bilgili, yabanci dil bilen,
yetkin bireyler yetistirmektir (Akoglan Kozak, 2009). Lisansiistii turizm egitiminin
amaci ise sektore orta ve iist diizey yonetici, egitimci, danigman ve arastirmaci
yetistirmek ve turizmle ilgili akademik arastirmalar yapmaktir (bkz. Boylu ve Arslan,
2014).

2014 yil itibariyle 60 fakiilte ve yiiksekokulda, 147 farkli programda lisans
diizeyinde turizm egitimi verilmektedir (bkz. Tarak¢ioglu ve Sert, 2015). Bazi
{iniversitelerin Isletme veya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde de Turizm
Isletmeciligi Boliimii bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin nitelikli eleman ihtiyacinin
hala tam olarak giderilemedigi ve bunun sektdr i¢in 6nemli bir sorun oldugu dikkate
alindiginda, yukarida anilan sayisal veriler s6z konusu eksigi giderme adina daha da
anlaml hale gelmektedir. S6z konusu egitim kurumlarinda agirlikli olarak mesleki
turizm dersleri, uygulamalt mesleki derslerin yani sira zorunlu staj uygulamasi,
isletmecilik dersleri, Tiirk Dili, Ingilizce, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi gibi her
boliimde zorunlu olan genel kiiltiir dersleri ve mesleki yabanci dil veya se¢meli
ikinci yabanci dil dersleri okutulmaktadir. Se¢meli ikinci yabanci dil olarak
neredeyse biitiin {liniversitelerin ilgili boliimlerinde Almanca dersi 6grencilerin

tercithine sunulmaktadir.
2.4. Mesleki Iletisim

En yalin haliyle iletisim; bilgi aktarmak, bilgi almak ya da karsilikli olarak
bilgi alis verisinde bulunmak seklinde tanimlanabilir. Bu basit tanimlama siiphesiz
yetersiz olacagindan, iletisimin elemanlarina ve kosullarina da deginmek konumuz
acisindan kaginilmazdir. Giinter Storch (1999: 17) dilsel etkinligin, yani iletisimin

pragmatik ve sosyokiiltiirel kosullarin1 su maddelerle belirtir:

e {letisim kuran kisiler
e {letisim kosullari

e Iletisim konusu



e [letisim amaci

e Araglar ve metin tiirleri.

Bu 6geler arasindaki iliski asagidaki gibi ifade edilebilir (Storch, 1999: 17):

Kim Nerede? Neyle Nigin? Nasil? Ne
kiminle? || Nezaman? [ ilgili? | aracihigiyla?

Sekil 1: iletisimin pragmatik ve sosyokiiltiirel kosullar1 arasindaki iliski

Modern diinyada bilgi birikiminin artmasi ve c¢esitlenmesi, is kollarmin ve
meslek gruplarinin ¢ogalarak daha alt branslara ayrilmasi ve bu branglarda
uzmanlagmaya gidilmesiyle birlikte, genel bilginin yerine mesleki bilgi, yani
uzmanlik alan1 bilgisi 6n plana ¢ikmis durumdadir. Bu gelismenin dildeki yansimasi
ise mesleki dillerin olusmasi ve mesleki iletisimin Onem kazanmasi seklinde

olmustur.

Insanlarin giindelik hayat icerisinde kurdugu iletisim ile mesleki iletisim baz
noktalarda birbirinden ayrilmaktadir. Hartwig Kalverkdmper (1998: 27) mesleki

iletisimin temel sartlarini sOyle siralar:

e Toplumsal ve sosyokiiltiirel baglantilar

e Belli (mesleki) statiisii olan esaslar veya olaylar biitiinliigi
e Belli bir profile sahip dil (iletisim)

e Belli bir bilgi birikimine sahip iletisim ortaklari

e Degerlendirme aligkanliklari

Yukaridaki kosullarin haricinde bir meslek dalinda veya uzmanlik alaninda
ortaya ¢ikan iletisim durumlart belli faktorler tarafindan sekillendirilir. Buhlmann ve
Fearns (2000: 369-370) bu faktorleri simetrik iletisim-asimetrik iletisim, yazili
iletigim-sozlii iletisim diye adlandirir. Simetrik iletisimde kisiler ayni1 diizeyde nitel
ve nicel mesleki bilgi birikimine sahiptir, iletisim sirasinda birinin digerine tstiinligi
s0z konusu degildir. Asimetrik iletisimde ise iletisim kuranlardan biri digerinden
daha az ya da daha fazla mesleki bilgi birikimine sahiptir ve daha ¢ok mesleki bilgiyi
veya iletiyi aktaran konumundadir. Yazili ve sozlii iletisim durumlar ele alindiginda,
bir yandan kullanilan dilsel araglarin farkliligi, diger yandan ise kullanilan iletisim

stratejileri dnemli rol oynamaktadir. Iletisim kuran kisilerin birbirileriyle i¢li dish



veya mesafeli olma diizeyleri, iletisime konu olan igerigin ve durumun gerektirdigi

resmiyet veya samimiyet iletisim stratejilerini dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Bununla birlikte mesleki iletisim bazi kosullara bagli olarak doért alana
ayrilabilir (Fluck, 1992: 3-4):

e Egitime dayali mesleki iletisim, mesleki bilgi erisimine hizmet eder.

e Mesleki pratige dayali mesleki iletisim, mesleki bilginin uygulanmasina
ve ondan faydalanilmasina hizmet eder.

e Bilim odakli mesleki iletisim, mesleki bilginin elestirilmesine,
tartisilmasina ve yorumlanmasina hizmet eder.

e Kamu odakli mesleki iletisim ise mesleki bilginin yayginlastiriimasina ve

denetlenmesine yardimeci olur.

Ozellikle egitim ve bilim odakli mesleki iletisim alanlari, yiiksek dgrenimde
mesleki yabanci dil dersi i¢in mesleki iletisim yeterliligini gelistirme agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.
2.4.1. Turizmde Mesleki Iletisim

Turizmde iletisimin 6ncelikli amaci, konuklarin isteklerinin kaliteli iiriin veya
hizmetlerle (konaklama, beslenme, dinlenme gibi) yerine getirilmesidir. Bu alanda
iletisim, agirlikli olarak calisan-calisan arasinda ve c¢alisan-konuk arasinda
gerceklesir. Turizmde mesleki iletisimi hem yazili ve sozlii yoniiyle hem de igletme
ici ve igletmeler arasi yoniiyle Braun (1993: 53) ayrintili olarak iletisim alanlarini

betimleme modeli ile agiklar.

ISLETME iCi ISLETMELER ARASI
/

Yazili Sozlii Yazili Sozlii

-Konuk mesajlar1 Telefonlar, Yazigmalar: -Telefonlar,
Miisteri hizmetleri: Mektup, Teleks, -Goriigme ve satig
-Bilgi verme, Tele faks, konugmalari
-Kullanim talimatlari, Miisteriyle ilgilenme, -Miisteriyle ilgilenme,
-Sikayetleri cevaplama, Brosiirler, Reklam, -Miisteri agirlama,

Sekil 2: lletisim Alanlarim1 Betimleme Modeli (Beschreibungsmodell der
Kontaktzonen)
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S6z konusu model yardimiyla genel kapsamda iletisimin hangi araglarla ve
hangi maksatla gerceklestirildigi somut bir sekilde ortaya konmustur. Belirtilen
iletisim alanlarinin neredeyse tamami diger iktisadi sektorlerde ve hizmet kollarinda
da goriilen alanlardir. Turizm sektoriindeki c¢alisanlarin muhatap oldugu iletisim
durumlarin1 daha ayrintili bir bigimde Amiradis’in (2011: 67) ¢alismasina dayanarak

asagidaki gibi agiklayabiliriz.

Tablo 1: Turizm Alaninda Calisanlarin iletisim Durumlar

Konaklama (Otel, Pansiyon, Motel, Kamp)
- Bir konaklama yerini, bir oday1 tanitma.
- Telefon goriismesi yapma.
- Rezervasyon almak, onaylama.
- Konuklar karsilama.
- Konuklara odaya kadar eslik etme.
- Odadaki arag-gereclerin kullanimini tarif etme.
- Konuk mesajlarin1 almak ve iletme.
- Etkinlik alanlarinin donanim ve kapasitelerini tanitma.
- Bos zaman aktiviteleri onerme.
- Resepsiyonda konuklar1 selamlama, isteklerini sorma, vedalagma.
- Onemli bilgileri sormak ve not etmek, konuklarin rahat etmesini
saglamak, vb.

Gastronomi (Yiyecek ve Icecek)
- Acilis ve kapanis saatlerini agiklama.
- Siparis almak.
- Yemek ve i¢ecek servisi yapmak.
- Bilgi vermek, yemek ve sarap tavsiye etme (yemek ve icki meniisiinii
tanitma).
- Rezervasyon almak, yer ayirtmak, yazili olarak kayit altina alma.
- Telefonda restoran, 6zel yemekler ve fiyatlarla ilgili bilgi verme.
- Sikayetleri dinlemek ve uygun tepkiyi gosterme.
- Yemek tarifinden bahsetmek, icerigi ve hazirlanisiyla ilgili bilgi verme.

Seyahat Acenteciligi

- Gezilip goriilecek yerler onermek.

- Her sey dahil fiyatla ilgili agik ve eksiksiz bilgi sunmak.

- Her konuda bilgi sahibi olmak ve miisterileri bilgilendirmek: seyahat
evraklari, hijyen kosullari, doviz, fiyatlar ve dahil olan hizmetler, ve
benzeri.

- Tasimmact sirkete telefonla miiracaat etme. Otel ve tur operatorii
belirlemek: geceleme, rezervasyonlar, imkan ve olanaklar, turlar.

- Tur programini aciklamak (ulasim araclari, konaklama, beslenme, siire ve
fiyatlarla ilgili tiim gerekli bilgiler.)

- Gezi ile ilgili anlagma kosullarini izah etmek.

- Cocuk veya gengler i¢in yapilan bir gezi s6z konusu ise, ebeveynlerine
konaklama yeri, yolculuk, beslenme, aktivitelerle ilgili ayrintili bilgi
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vermek.

Tur Rehberligi

- Gormeye deger varliklari ve anitlart isimlerini vererek tanitmak ve onlarin
insa edilis tarihleri ve c¢aglari, insa eden kisi, o tarihteki islevi gibi
konularda bilgi vermek. Bunu yaparken gruba uygun bir dil kullanmak
(6grenciler, gocuklar).

- Bir sehrin veya bolgenin tarihini, énemli kisiliklerini ve ekonomik
ozelliklerini tanitma.

- Efsaneleri ve ilging hadiseleri anlatma.

Tasimacilik (Otobiis, Tren, Gemi, Ucak)
- Bilgi almak ve vermek (yol giizergahi, fiyatlar, yerler, yolculuk siiresi,
bos yerler, aragla ilgili bilgi).
- Yolcularin istek ve sikayetlerini alma, uygun cevabi verme.
- Rezervasyon almak. Bilet ayirtmak.
- Yolculuk formaliteleriyle ilgili bilgi vermek (pasaport/kimlik, bagaj,
yasaklar, giimriik...)

Yukarida  belirtilen  iletisim  alanlari  ve  durumlarnt daha da
cesitlendirilebilmekle birlikte, turizmde 6ngdriilmesi zor olan iletisim durumlar1 da
meydana gelebilmektedir. Ornegin; bir isletmede konaklamakta olan miisteriler kendi
aralarinda bir sorun yasadiklarinda ortaya ¢ikacak olan iletisim durumu, bu durumda
turizm caliganinin miidahalesini ve istlenecegi rolii pesinen kestirebilmek oldukca
zordur. Ciinkii aslinda turizmde meydana gelen olaylar, giindelik hayattakilerden

tamamen bagimsiz degildir.

Turizmdeki iletisim durumlarinda bir simetri yoktur. Yani iletisim kuranlar
esit pozisyonda degildir. Hizmet eden-hizmet alan, konuk-personel, uzman-uzman
olmayan iligkisi simetrik bir iletisimin gerceklesmesini engeller. Iktisadi sektdrlerin
cogunda oldugu gibi turizmde de konugun istekleri her zaman agir basar. Bu durumu
Ozetleyen Alman atasézii Der Kunde ist Konig (misteri kraldir), Tirk¢ede “Miisteri
her zaman haklidir” atasoziiyle ayn1 anlamda kullanilmakta ve konugun iletisimdeki
baskinligimin evrensel diizeyde kabul edildiginin bir kaniti niteligini tagimaktadir.
Ayrica bu asimetrik durum turizm sektoriinde personel ile yonetici arasinda da

vardir. Kisacasi ast-iist iliskisi iletisimde belirleyici rol oynar.

Konuk kaliteli iirlinlerle ve miimkiin olan en iyi hizmetle agirlanma beklentisi
icerisindedir. S6z konusu konuk yabanci bir iilkeden ise, o zaman bu beklentilerin

yanina bir de yabanci dilde mesleki iletisim yeterliligini eklemek ka¢inilmazdir.

12



Turizmde mesleki iletisimi sekillendiren bir diger faktdr de miiesseseler
icerisinde kaliplasmis ve degismeyen bazi eylem akislaridir. Bu eylem akislar
basmakalip konusma bigimleri i¢inde rutin iletisim siireclerinin dogmasina neden
olur. Konugmalar sahistan bagimsiz ve mekanik bir hal alir. Braun’a (1991:196) gore
bunun temel nedeni, konusanin (personelin) kisisel dil kullanimini engelleyen,
mutlak olarak belirlenmis konuk ve personel rolleridir. Dolayisiyla gergeklesen
iletisim durumlar1 agirlikli olarak soru-cevap veya istek-cevap seklinde olur.
Personelin kurdugu ciimlelerin ¢ogu zaten pesinen belirlenmis ifadelerdir, uygun yer
ve zamanda kullanmasi iletisimin ger¢eklesmesi i¢in yeterli olabilmektedir. Bu da
turizm mesleki yabanci dilini 6grenirken fazla dilbilgisine ihtiya¢ duyulmamasini
beraberinde getirir ki ¢alismamizin sonraki béliimlerinde bu konu da ayrintili olarak

ele aliacaktir.
2.5. Turizmde Kiiltiirlerarasi iletisim Yetenegi ve Yeterliligi

Kiltir kavramiyla ilgili bir¢ok farkli, hatta birbiriyle celisen tanimlar
mevcuttur. Glinliik konusma dilinde siklikla kullanilan bu kelimenin tam olarak ne
anlam ifade ettigini agiklayabilmek i¢in, 6ncelikle ne amacla kullanildigina bakmak
gerekir. Bundan dolay1r Asker Kartari, (1999) bilimsel bir ¢alismada kiiltiirden
bahsediliyorsa, dncelikle kiiltiiriin taniminin yeniden yapilmasi gerektigini vurgular.
Bu calismada s6z konusu olan kiiltiir kavramina en uygun tanimlardan biri kiiltiirel
antropolojide kabul edilen bi¢imiyle, “insan davranislar1 ve insanin yarattig1 maddi
ve maddi olmayan iiriinlerle goriiniir hale gelen fikir, inang, diisiinme ve deger
yonelimleri sistemidir” (Kartar, 1999: 1). Bir baska tanima gore ise kiiltiir, bir
grubun yasam tarziyla baska gruplardan ayrilmasini ifade eder. Buradaki “grup”
kelimesi bir toplumu, cemaati, lilkeyi veya ulusu temsil edebilir. Kiiltiirlerarasi
iletisim alaninda yapilacak bir ¢alisma i¢in “...sembol, anlam ve normlarin tarihsel
aktarim sistemi” (Kartar1, 1999) tanimi ¢alismay1 daha anlasilir kilacaktir. Iletisimin
tanimi, daha onceki konuda da aktarildigi gibi kisaca insanlar arasinda duygu ve

diisiince aktarimi, duygu ve diisiince aligverisi seklinde agiklanabilir.

Kiiltiirlerarasi iletisim kavramindan “Cansiz varlik olan kiiltiir nasil iletisim
kurar?” sorusu neredeyse kimsenin aklina gelmez. Ciinkii s6z konusu iletisimin farkl
kiiltiirlerden  insanlar  arasinda  gergeklestigi  gercegi  aciklamaya  gerek
birakmamaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim kavrami ilk kez 1959°da Edwart T. Hall
tarafindan The Silent Language (Sessiz Dil) adli kitabinda kullanilmistir.
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Kiiltiirleraras1 iletisim alanindaki ilk arastirmalar da yine Hall tarafindan ABD
blinyesinde 2. Diinya Savasindan sonra kiiresel hedeflere ulasma maksadiyla
yapilmistir (Sar1, 2004). Kiiltiirleraras1 iletisimin amaci “...farkli kiiltiirlerden
insanlar arasinda gergeklesen iletisimi anlamak, iletisim siirecleriyle ilgili

tahminlerde bulunmaktir.” (Kartari, 2001).

Giliniimiizde hizla devam eden kiiresellesme egilimi ve teknolojik gelismeler
sebebiyle diinya {izerinde birbirinden ¢ok uzakta yasayan insanlar artik daha kolay ve
sik bir araya gelerek veya gorsel ve isitsel araclar vasitasiyla uzaktan etkilesim ve
iletisimde bulunmaktadirlar. Ozel veya mesleki nedenlerle gerceklesen bu etkilesim
ve iletisim sirasinda her zaman karsilikli anlagsma ortaya ¢ikmaz, bazen anlasma
zorluklar1 ve sorunlar da yasanir. Bu tiir durumlarda dogru davranis sergileyip,
olumlu yaklasimda bulunabilmek i¢in kiiltiirleraras: iletisime (Alm. Interkulturelle
Kommunikation) ve bu iletisimi gergeklestirebilecek kiiltiirleraras1 yeterlilige
(Alm.Interkulturelle Kompetenz) ihtiya¢ duyulur. Bu baglamda kiiltiirlerarast iletisim
yetenegine sahip olan kisi, dar anlamda farkl kiiltiirel egilimlerden insanlarla basarili
ve uygun bir sekilde miinasebette bulunabilen kisidir. Bir hizmet sektorii olan

turizmde de bu yetenek ve yeterlilige sahip calisanlara ihtiya¢ duyulur.

Bu yetenek ve yeterlilik i¢in oncelikle “kendini” ve “kendinden olmayani”

tanimak bir 6n kosul niteligindedir (bkz. Sekil 3).
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Sekil 3: Kiiltiirlerarasilik (Das Interkulturelle) (IKUD Seminare, 2011)

Bireyin kendi kiiltiirii ile yabanci kiiltiir arasinda yeni, net olmayan bir ara
alan vardir. Farkli diinya goriislerinin, yasam tarzlarinin, diisiince ve davranis
bicimlerinin ortaya ¢iktig1 bu ara alan kiiltiirleraras: alani olusturur. Kiiltiirel cakisma
durumlarini olumlu sonuglandirabilmek ve yabanci kiiltiir ile kendi kiiltiiri arasinda
alis verisi miimkiin kilacak dengeyi saglayabilmek kiiltiirleraras: davranis yetenegine
ve yeterliligine sahip olmay1 gerektirir. Kiiltiirleraras: yeterlilik kavrami kendi i¢inde
farkli boyutlar1 barindiran karmasik bir yapidir. Thomas’a (2005: 46) gore bu yapinin
icerisinde stratejik ve profesyonel alanlardan bireysel ve sosyal alanlara kadar dort

farkl1 yetenek ve beceri alanindan s6z edilebilir (bkz. Sekil 4).
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Sekil 4: Dort Alan Modeli (Vier Ebenenmodell) (IKUD Seminare, 2011)

Yukaridaki dort farkli alanda agiklanan big¢imiyle kiiltiirleraras: iletisim
yetenegine sahip olmak, sadece basit bir sekilde her tiirlii durumda kabul ve onay
davranigi sergilemek demek degildir. Aksine “uygun ve dengeli davranis sergileme”
aciklamasi ayn1 zamanda kendini ve karsidakini degerlendirmeyi ve sorgulamayui,
goriis alis verisinde bulunmayi, etnik merkeziyetcilikten karsilikli olarak siyrilmay:

ve elestirel olaylar karsisinda iletisime agik olmay1 da gerekli kilar.

Anlagildig1 iizere burada bahsi gegen yetenek ve yeterliliklerin salt bilgi
araciliiyla zihinsel bir siire¢ yliriiterek kazanilmas1 miimkiin degildir. Bu yetenek ve
yeterlilikler 6grenme alanlarina gore zihinsel (bilgi), duyussal (kabiliyet) ve

davranigsal (hazir bulunusluk) olmak {izere tige ayrilabilir (bkz. Sekil 5).

16



Kiilturleraras: Yeterlilik

Bilgi R Kabiliyet Beceri
Bilissel) Duguseal) | = (Davramssal)
- Dil bilgisi - Gozlem - Stres yonetimi
- Ulke bilgisi - Alimlama - Sorun ¢6zme
- Kiiltiir boyutlar - Tanima ve deger - {letisim yetenegi
/§tanda1"tlar1 / bigme - Degiskenler
siirecleri . o
- Etnik - Enhliyet - Uyum kabiliyeti
merkezcilik -0z , - Kritik olaylarla
. degerlendirme bas etme
- G6¢ ve uyum
siireleri bilgisi - Bagkasim - Goniillii iletisim
e degerlendirme e
- Kiiltiir bilgisi . . - Kiiltiir sokuyla
Kiilti - Goriis alis verisi bas etme

- Kiiltiir . _. g
anlaylslarl - Empatl yetenegi stratejllerl

- Esneklik

- Aciklik

s, | - Hosgord
- Duyarlilik

Sekil 5: Kiiltiirleraras: Yeterlilik Modeli Taslagi-Ogrenme Alanina Gére Yetenekler
(Modellentwurf fiir interkulturelle Kompetenz-Fihigkeiten nach Lernebenen) (IKUD
Seminare, 2011)

Bu {i¢ 6grenme alani birbirinden ayr1 degil, tam tersine birbiriyle i¢ icedir.
Biri digerini etkiler ve hatta bazi durumlarda biri, digerlerinin de var olmasi
kosuluyla anlam kazanir. Kiiltiirleraras1 yeterlilik aslinda insanin kiiltiirlerarasi
cakisma durumlarinda etkili ve uygun davraniglar1 sergilemesini saglayan beceriler
yumagimi ifade eder. Oyle ki, bu becerilere sahip olan kisi bir taraftan kendi hedefine
ulasabilecek durumdayken, diger taraftan karsisindaki bireyin hedeflerine de saygi

gostererek ona 6nemli oldugu hissini verebilecek durumdadir.
2.5.1. Kiiltiirel Betikler (Kiiltiirel Dizin)

Flechsig tarafindan kiiltiirleraras1 6gretim kapsaminda gelistirilen Kiiltiirel
Betikler Modeli (Alm. Kulturelle Skripts), bireylere “kiltir” ve “kiiltiirlerarasi”

terimlerinin zihinsel karmasikligini anlamak i¢in yardimci olacaktir. Flechsig (1996)
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kiiltiirel betikleri, beklentilerden, yargilardan, giinliik hayatta biitiinlikk olusturan bilgi
parcalarindan, kiiltiire 6zgii tipik cagrisimlardan olusan bilgi yapilari olarak aciklar.
Betikler stk meydana gelen durumlarda ortaya ¢ikan, nedensel olarak birbiriyle
baglantili faaliyet, belirti ve rollerin zihinsel yansimasidir. Zihinsel siireglerde

betiklerin ti¢ islevi vardir (Flechsig, 1996):

e Kaydetme
e Anlama

e Yeniden hatirlama.

Bunlar rutin olay ve olgu tekrarlarindan tiiretilmis giindelik hayat
anlayisimizin temel taslaridir. Ongériilebilen yeni durumlarin anlasilmasina ve uygun
tepkilerin verilmesine yardimci olurlar. Kiiltiirel betiklerin bilingaltimizdaki zihinsel
stireglerde belirleyici rol oynamasi ister istemez dnyargilarin da bu sekilde gelistigini
akla getiriyor (Flechsig, 1996). Daha genis bir agiyla bakildiginda insanin
davraniglarinda somutlagan diinya goriisii ve yasam tarzi da bu betikler kapsaminda

sayilabilir.
2.5.2. Dort Kiiltiir Modeli

Turizmde kiiltlirlerarasi iletisim durumlarinda, seyahat edenlerin kiiltiirii ve
seyahat edilen bolgenin kiiltiiri s6z konusu olmaktadir. Bu konu Miiller ve Thiem
(1993) tarafindan turistlerin kiiltiirel kimligi lizerine yiiriitiilen tartismada Dort Kiiltiir
Modeli (Alm. Das Vier-Kulturen-Modell) ile agiklanir. Bu model Miiller ve Thiem’e
(1993: 280) gore su dort maddeyi kapsar:

e Kaynak bolgenin kiiltiirii: Turist gonderen bolgede yasayan insanlar igin
tipik olan ozellikler.

o Tatil kiiltiirti (Turist kiiltiirii): Turistlerin seyahat boyunca sergiledikleri
tipik ozellikler.

o Hizmet kiiltiirii: Turistik bir bolgede turizmle alakali kisiler i¢in tipik olan
ozellikler.

e Hedef bolgenin kiiltiirii: Turistik bir bolgede yasayan tiim insanlar igin

tipik olan ozellikler.
Yukaridaki ayrim, turizmde bireyler diizeyinde gerceklesen iletisim durumlari

i¢in bir agiklama sunar. Hizmet kiiltiirii ve tatil kiiltlirii seyahat edenler ile ziyaret

edilenler arasindaki iliski durumlarinda ortaya ¢ikan kiiltiirlerarasi olguyu ifade eder.
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Bu yiizden insanlarin evdeki davranislariyla tatildeki veya c¢alisma sirasindaki
davraniglar1 arasindaki fark dikkate alinmalidir. Dolayisiyla yabanci dil dersinde
kiltlirleraras iletisim baglaminda yalnizca kaynak kiiltiir ile hedef kiiltiir bilgisinin
Ogrencilere aktarilmasi yeterli degildir. Ayrica tatil ve hizmet kiiltiiriinlin de

aktarilmasi biiyiik 6nem tagir (Huson, 2003: 378).

Farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelerek iletisime gectigi bir sektor
olan turizmde, kiiltiirlerarasi iletisim biiyiik 6nem arz etmektedir. Bir hizmet sektorii
olarak Oncelikli ama¢ daima iyi ve Kkaliteli hizmeti sunmak ise, bu amaci
gerceklestirmenin en 6nemli kosullarindan biri de konukla dogru ve etkili iletisim
kurabilmektir. Bunun i¢in turizm sektoriinde ¢alisan resepsiyonistten kat gorevlisine,
ascidan garsona, tur rehberinden genel miidiire kadar her bireyin kiiltiirlerarasi

iletisim yetenegine ve yeterliligine sahip olmasi1 beklenir.
2.5.3. Turizm Cahsanlarimin Kiiltiir Aracihig: Rolii

Bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle turizmde turistlerle en ¢ok sektordeki
calisanlar iletisim kurma imk&nin1 yakalar. Bu iletisim turistlere dair fikir ve
goriiglerin olugsmasinda, pekistirilmesinde ve diizeltilmesinde 6nemli bir isleve
sahiptir. Ayn1 zamanda turistik bolgedeki toplumun bir iiyesi olan turizm g¢alisanlari
bir nevi “kiiltiir aracis1” roliinii de tistlenerek kaynak kiiltiir ile hedef kiiltiir arasinda
yakinlagtirict olurlar (Schmeer-Sturm, 1992; aktaran Huson, 2003: 379). Elbette bu
slireg dilin aracilig1 olmadigi takdirde ancak tek tarafli miimkiin olabilir. Calisanlarin
bu sorumlulugu duyumsamasi ve Kkiiltiirleraras: iletisimde duyarlilik gelistirmesi
turizm egitiminin bir pargasi olmalidir. Bu sayede calisanlarda bireysel yeterlilikler
gelistirilerek oOtekiyle karsilagsma sirasinda bagimsiz birey olarak hareket etme ve
sunulan hizmetin yani sira kiiltiirel etkilesim imkan1 yakalamasi da saglanabilir
(Huson, 2002: 176). Ana fikir, kiiltiirleraras1 6grenme olmalidir. Yani saygi, hosgorii,
empati, incelik, ilgi, kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin taninmasi, onyargisiz kabul

edilmesi olmalidir.

Calisan ve konuk arasindaki ekonomik ve sosyokiiltiirel iliski; bir tiir “efendi-
kole iliskisi degil, dayanisma ve ortaklik iligkisi” olmalidir (Kramer, 1993: 53).
Unutulmamalidir ki toplumlar1 bireyler meydana getirir. Bireylerin 6tekine, farklh
olana dair gelistirdikleri goriis ve kanilar, Otekinin toplumunu da ayni goriisle

genellenmesine neden olur. Bu yiizden daima pozitif algi olusturma ¢abasi i¢inde
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olmak, turizm ¢aligsanlari i¢in 6nemli bir sorumluluktur. Bu durum tabii ki turistler
icin de gecerlidir. Makro diizeyde ele alindiginda, aslinda Kkiiltiirlerarasi iletigim
yerylizline kalic1 barisi1 getirebilecek kadar giiclii bir potansiyel gilice sahiptir. Ve bu
potansiyeli harekete gecirebilecek en Onemli sektor, siiphesiz en fazla farklilig

goniillii olarak bir araya getiren turizm sektoriidiir.
2.5.4. Turizm Egitiminde Kiiltiirlerarasi iletisim Yeterliliginin Aktarilmasi

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin turizm calisanlarina kazandirilmasinin
cok onemli oldugu siklikla vurgulansa da, turizm egitiminde kiiltiirlerarasi iletigim
egitimine heniiz gereken 6nem verilmemistir. Tiirkiye’deki bazi turizm fakiiltelerinde
ve yiiksekokullarinda Kiiltiirleraras: Iletisim dersi se¢gmeli ders olarak verilmektedir.
Ayrica, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesinde Kiiltiirel Miras ve Turizm
on lisans programinda Kiiltiirleraras: Iletisim dersi zorunlu olarak haftada 3 saat

verilmektedir (Anadolu Universitesi, 2015).

Turizm 6grencileri, sektoriin calisgan ve yonetici adaylari olarak &grenim
gordiikleri siire zarfinda kendilerini, kendi kiiltiiriinii tanitma ve gerekli durumlarda
uygun davranig ve tavir sergileme, yabanci kiiltiirden insanlarla uygun ve etkili
iletisim kurma konusunda donatmak durumundadirlar. Guniimiizde sektordeki
eleman nitelikleri arasinda bu yeterlilikler heniiz telaffuz edilmese de, bu yondeki

ithtiyacin biiytikliigli ve 6nemi inkar edilemez.

Peki, bu donanimi1 kazanmay1 saglayacak bir kiiltlirleraras: iletisim egitimi
nasil olmalidir? Oncelikle akla gelen, dgrencilerin yabanci kiiltiirler hakkinda bilgi
sahibi olmasidir. Fakat hedef kiiltiire dair bilgilerin, orf, adet ve geleneklerin,
aligkanliklarin, kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin aktarilmasi higbir kosulda
kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi kazandirmak anlamina gelmez. Ciinkii bu yeterlilik
salt bilgi aktarimiyla kazandirilamaz, aksine bireyin bazi nitelikleri tagimasini da
gerektirir. Ornegin; hosgdrii, saygi, sabir, empati, evrensel bakis acisi, iletisim
yetenegi, cok yonlii bakis agisi, sosyallik, orgiitleme yetenegi, takim ruhu gibi. Daha
once de degindigimiz gibi bu yeteneklerin hig biri dogrudan turizm egitimi siirecinde
yer almamaktadir. Farkli dersler kapsaminda dolayl1 olarak edinilmesi miimkiin olsa
da, bu konuda en fazla beklenti yabanci dil dersine yiiklenmektedir (Huson, 2002:
380). Yabanci dil dersi, yabanci kiiltiire ait dil ile birlikte lilke bilgisini de dogrudan

veya dolayli olarak aktarma sansi tanimaktadir. Fakat gerekli olan, turizm
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Ogrencisinin kisiliginin biitiinline hitap eden sistematik ve teorik olarak biitlinliik
olusturan bir ders konseptidir (Huson, 2002: 381). Bdylece mesleki uygulamada
karsilagilacak zihinsel ve duyussal iletisim durumlarinda davranis Onceligini
belirleme becerisi kazanilabilir. Turizm egitiminde yapilmasi zorunlu olan stajlar bu
anlamda Ogrencilere yetenek ve yeterliliklerini sinama ve gelistirme firsati sunma

bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
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UCUNCU BOLUM
TURIZM ICIN MESLEKi ALMANCA OGRETIMI

3.1. Mesleki Dil

Siyaset, ticaret, bilim ve teknik gibi alanlarin uluslar arasi arenada hizla
biitiinlesmesiyle birlikte, bir meslek dalinda yabanci bir dilde iletisim becerisine
sahip olmak, uluslar aras1 alanda mesleki bilgiye erisim olanagi yakalamak ve
dogrudan mesleki iletisim siirecine katilabilmek i¢in ¢ok dnemlidir (Fluck, 1992: 2).
Kiiresellesen diinyada yabanci dil bilmenin 6neminin yaninda, yabanci dili bir
meslek dalindaki iletisim durumlarinda kullanabilmek de biiyiikk 6nem kazanmis
durumdadir. S6z gelimi Almanya ile ticari iligkiler yliriiten bir girketin sadece
Almanca bilen calisanlara degil, Almancay1 ticaret boyutuyla bilen c¢alisanlara

ithtiyact olacaktir.

Uzmanlik alaninda iletisim, alanin diisiince unsurlar1 ve yapilariyla baglantili
belirgin bir dil kullanimini gerektirir. Mesleki diller de bu ihtiyagtan dogar ve
olgulari, olaylar1 ve siirecleri acik¢a adlandirma ve agiklama amacini giider. Mesleki
dil kavrami, gecmiste uzun zaman mesleki kelime hazinesi ve terminoloji ile ayn
anlamda kullanilmigsa da, 1970’li yillardan itibaren daha derinlemesine irdelenip
tartisilarak ayrintili bicimde agiklanmaya baslanmistir. Bu agiklamalardan biri de

Roelcke tarafindan agagidaki gibi ifade edilmistir.

Mesleki diller genel olarak ii¢ farkli boyutta simiflandirilir: Nk
olarak Germanistik, Hukuk, Doga Bilimleri ve Teknik gibi ¢esitli brang ve
uzmanlik alanlarina gére (Yatay Swflandirma), ikinci olarak kuramsal
dil, giindelik mesleki dil veya satici ile miisteri arasindaki iletisim gibi
farkly soyutlama ve iletisim alanlarina gore (Dikey Stmiflama), son olarak
da bilimsel dergilerde, kullamim kilavuzlarinda ya da kitap tamtimlarinda
oldugu gibi farkly kullamim bicimlerine gore (Mesleki Metin Tiirleri)
(Roelcke, 2014: 155).

Bu smiflandirmalarda iletisim durumlari, kullanilan metin tiirleri ve iletisim
eylemini gerceklestiren kisilerin birbiriyle ve s6z konusu meslek daliyla olan

iliskileri dikkate alinir. Meslek igerisinde uzmanlarin birbiriyle olan iletisim
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durumlart ve meslek haricinde uzmanlarin uzman olmayanlarla olan iletisim
durumlar1 da bu siniflandirma kapsaminda ele alinir. Belirleyici olan kisaca “kim,

kiminle, neyle ilgili, nasil iletisim kuruyor?” sorusudur.

Meslek dili (Alm. Fachsprache, Berufssprache) ile ilgili en ¢ok alint1 yapilan
tanimlardan biri Lothar Hoffmann tarafindan yapilanidir. O’na goére meslek dili, bir
is kolundaki iletisim durumlariyla sinirlandirilmig dilsel araglar biitiiniidiir. Bu dilsel
araclar belli bir meslek dalinda calisan insanlarin birbirileriyle ve bu dalda uzman
olmayanlarla olan iletisimlerine hizmet eder (Hoffmann, 1985: 170). Meslek dili
herhangi bir dilin (Tiirkge, Almanca, Fransizca) bir pargasi olarak da goriilebilir.
Meslek dili tek basma bir dil degildir. Bu ylizden ortak dilin alt dili olarak da
tamimlanabilir (Zsuzsanna, 2015). Ortak dil (Alm. Gemeinsprache) ise, bir toplumun
tiim bireyleri tarafindan bilinen ve kullanilan, genel konular, diisiinceler, olgu ve
olaylarla ilgili dil dagarcigmin timidir (Hoffmann, 1998: 158). Bunun yaninda
mesleki dilleri baz1 somut mesleki iletisim durumlari i¢in kullanilan araglar olarak

goren Hoffmann (1985: 50), agiklamasini basit bir semayla somutlastirir.

Ortak Dil (Giinliik Dil)

Altdil 1 Alt dil 2 Alt dil 3 Alt dil 4 Alt dil n-1 Altdil n

Sekil 6: Ortak Dil-Alt Diller

Bir sonraki semada (Sekil 7) alt diller yerine iletisim alanlarini ilgilendiren
mesleki diller kullanilarak ortak dil-mesleki dil iligkisi ortaya konulmustur
(Hoffmann, 1985: 51):

Ortak Dil (Giinliik Dil)
| | | | I | | | |
Alt dil 1 Alér(zlll 2 Alt dil 3 Alttjr(jlll 4 Altoqurll n-1 Alér(jlll n
om. Fizik Felsefe orn. Tip Kimya Elektroteknik| | Insaatcilik

Sekil 7: Ortak Dil-Mesleki Diller
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Semalardan anlagildig: iizere belli bilim veya meslek dallarma 6zgii olarak
kullanilan diller, tek basina bir dil olma 6zelligi tasimazlar. Bu mesleki diller var

olan modern dillerin alt birimi olarak kabul gérmektedir.
3.1.1. Mesleki Dil ile Ortak Dil Ayrim

Bir dil igerisindeki alt diller olmakla birlikte meslek dilleri, kendilerine 6zgii
morfolojik ve sézdizimsel &zellikler gosterir. Oyle ki mesleki dilde kullanilan bir
climlede bazi kelimeler eklenebilir, ¢ikarilabilir ve farkli bir terimle degistirilebilir.
Bu durum dilin kullanildig1 sartlar altinda en etkili iletisimi saglama ¢abasina bagh
olarak degiskenlik gosterir. Yine de mesleki dil ile ortak dilin birbirinden tam olarak
ayrilmasi s6z konusu degildir, 6zellikle de kelime dagarcigi bakimindan. Mesleki dil
Ozglinlesip soyutlastikca ortak dilden uzaklasir, daha belirgin bir sekilde ayirt edilir
hale gelir. Ya da tam tersine mesleki dil ne kadar az 6zgiinliik arz ederse, ne kadar az
soyutlanirsa, ortak dile ve gilindelik dile o kadar ¢ok yaklasir. Ortak dil genel
anlamda bilinenleri kapsamaktayken, mesleki dil genel anlamda toplumun tiimii
tarafindan bilinmeyenleri veya sadece meslek uzmanlarin bildiklerini kapsar.
Toplumun bir meslek dilini anlayabilme ve kullanabilme diizeyi, onun bu meslekle
olan iligkisinin boyutuna baghdir. Her birey mesleki dillere ortak dilin sagladig
imkan cercevesinde belli oranda hakimdir. Ornegin; bir birey agri kesici, nabiz,
tansiyon, kan gekeri, serum, tablet Qibi bircok tibbi terimi ¢ok iyi bilmekte ve
kullanmaktir, ¢iinkii saglik hizmeti alirken kuracag iletisim kosullari bu terimleri
bilmesini gerekli kilmaktadir. Fakat bir ameliyat sirasinda veya tip alanindaki bir
toplantida doktorlarin kendi aralarinda yiiriittiikleri, ¢ok fazla tibbi ve yabanci
kokenli kelime ve ifade farkliliklari barindiran bir konusmay1 toplumdaki herhangi

bir bireyin anlamasi1 beklenemez.
3.1.2. Mesleki Yabanci Dil Ogretiminin Ozellikleri

Mesleki yabanci dil (MYD) 6gretimi genel anlamda yabanci dil 6gretiminin
bir parcasi olsa da, kendine 6zgii olan ve yabanci dil 68retiminden ayrilan yonleri de
vardir. Josef Leisen (2006: 2) MYD &gretimini en yalin bigimiyle sdyle tarif eder:
“Ders igerisinde dil, bir yandan kullanilirken diger yandan da yapim1 devam eden bir
alet gibidir.” Leisen bu sekilde mesleki dil 6gretimi ile meslek egitiminin birlikte
yapilmasi gerektigini savunur. Ciinkii O’na gore meslek 6grenimi, dil 6grenimi ve

iletisim 0grenimi birbirinden ayrilmaz bir biitiinliik arz eder.
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Bu goriis anadilde meslek ve mesleki dil egitimi i¢in olduk¢a 6nemli olmakla
birlikte, mesleki dili ayni zamanda bir yabanci dil olarak Ogrenenler agisindan
uygulamasi oldukg¢a zor goriinmektedir. Zira yabanci dili hi¢ bilmeyen biri ic¢in
isbaginda hem dili hem de meslegi 6grenmeyi baglatacak bir iletisim kanali oncelikle
gereklidir. Iletisim kurmaksizin meslegi dgrenmek de miimkiin olmayacaktir. Bu
acidan Ogrenenler Oncelikle temel diizeyde de olsa yabanci dili giindelik hayatta

kullanabilecek durumda olmalilar.
Fluck (1992: 113) ise MYD 6gretiminin 6zelliklerini syle siralar:

e MYD dersinin igerigi ve hedefleri biiylik oOl¢lide 6grenenlerin somut
ihtiyaclarina gore belirlenir. Bu sekilde dil becerisinin gelisimi ayn1 zamanda
mesleki becerilerin gelisimi anlamina gelir.

e MYD dersi 6grenenlerde bir mesleki beceriyi sart kosar, ya da anadili
aracilifiyla da olsa bir mesleki yeterliligi gerektirir. Dersin 6gretmeni i¢in bu
en azindan temel diizeyde mesleki bilgiye sahip olmasi gerektigi anlamina
gelir.

e Dersin merkezinde soz konusu brangta faaliyet gostermeyi saglayacak,
islevsel olarak belirlenmis bir dil kullanimi olan o6zellikli hale getirilmis
iletisim diizeyleri yer alir.

e Ihtiyaca ve kullanima déniik bir dersin olusturulmas: ve aktarilmasi, sadece
yabanci dil 6gretimi prensipleriyle ve onun ilgili disiplinleriyle degil, ayni
zamanda mesleki dilbilimin bilgileri 151g1nda basarilabilir.

e Dort temel beceri, mesleki hedef odakli kullanima gore derecelendirilir ve
gerektiginde yan beceri olarak gelistirmeye devam edilir veya
milkemmellestirilir. Ceviri, besinci beceri kabul edilir.

e Dilsellik ile uzmanligin birlesimi kismen 6zel alistirma bigimlerini ve 6zel

metin se¢im ve kullanim kriterleri gerektirir.

MYD dersinin Ozelliklerine yonelik benzer fakat daha kisa bir diger
aciklamaya gore; MYD dersi alict ve meslek odakli olmali, kiiltiirlerarast ve
disiplinler aras1 bir ders bilimi olmali ve dncelikli hedefi yabanci dilde bir mesleki
iletisim alaninda kiiltiirleraras1 anlasmaya 6zendirmek olmalidir (Amiradis, Ladias,

& Psarrianou, 2011).

25



3.1.3. Mesleki Yabanci Dil Ogretiminin Temel Kosullari

MYD dersini somut ve etkili bir sekilde uygulamaya doniik planlayabilmek
icin dersi etkileyen igsel ve dissal biitiin faktorler goz oniinde bulundurulmali ve
arastirtlmalidir. Bu faktorler; MYD’in neyi, neden, nasi/, kime, ne zaman, ne kadar
siirede, ne araciligiyla, hangi sartlar altinda 6gretilecegi ve benzeri sorulari igeren
temel kosullardir. Bu temel kosullarla ilgili cesitli arastirmacilar tarafindan cesitli
model ve tipolojiler ortaya konmustur. Bunlardan biri de Ehnert’in (2001; aktaran
Amiradis vd., 2011: 81) Yabanci Dil Ogretim Teorisi Olarak Yabanci Dil Ogretim
Modeli’dir (bkz. Sekil 8).

Ilgili Bilimler Yabanci Dil Dersi Sosyo-Kiiltiirel Kosullar
Dilbilim [letisim araclari Toplum: 6grenmek,
Uygulamali Dilbilim Yéontemler yapabilmek / zorunda olmak
Edebiyat Bulllml Ogrenim materyali Ebeveynler, Orgiitler,
Qn:rOPOBkiJ' 1 icerikler Bakanliklar, Yo6netmelikler,
p:dal;rojil tmiert Ogrenim hedefleri Diplomalar, Yayinevleri
Bivoloii Ogretim hedefleri Kurum / Ogrenme Yeri
P'f ?J!. Ogren/en—|—0g\reten Okul, Bilim (dergiler),
stkolojl . Ogretmen Egitimi,
Yabanci Dil Edinim Insan kaynakli kosullar: o o
Aragtirmast Ornegin; .Gehstlrme Egitimi,
v Iktisat, Endiistri, Zanaat,
a Koken Dili ve Kiiltiiri,
Cinsiyet Uluslararasilasma
Kardes iliskileri
Ogrenme yetenegi
Ani durumlar
Ogrenme ortami

Sekil 8: Yabanci Dil Dersi Teorisi Olarak Yabanci Dil Ogretim Modeli
(Modell einer Fremdsprachendidaktik als Theorie des Fremdsprachenunterrichts)

Bu modelde oncelikle MYD dersiyle baglantili olan diger bilim dallari, yan
ve alt branslar siralanmistir. Icerik, yontem, hedefler, materyaller, 6grenen-6greten
iligkisi ve bunlara dair yas, cinsiyet gibi baz1 antropolojik ve sosyokiiltiirel 6zellikler

de dikkate alinmistir.

MYD 06gretiminde birbirinden ayirt edilmesi gereken ii¢ biiyiikk analiz

diizlemi vardir. Bunlar “6n kosullar” (nesnel, dilsel, kurumsal, organizasyonel ve
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benzeri), “kararlar” (miifredat, metinler, 6gretim materyalleri, beceriler ve benzeri)
ve “uygulama” seklinde agiklanir (Beier & Mdohn 1981, 1988; aktaran Amiradis vd.,
2011: 81).

Schroder (1988: 32; aktaran Amiradis vd., 2011: 82) MYD dersinin
gerekliliklerini yer, hedef alan, 0grenenlerin mesleki yeterliligi, hedef beceriler,
Ogretenin mesleki yeterliligi ve aktarim dili temelinde “Mesleki Yabanci Dil Dersi

Tipolojisi” ile agiklar (bkz. Sekil 9).

MYD Dersi
/ \

Yer: Hedef Dil Ulkesi Yabanci Ulke

Hedef Alant: Mesleki Bilimsel

Ogrenenlerin / | \
Mesleki Yeterliligi: Uzman Olmayanlar Yeni Baglayanlar Uzmanlar
Hedef Beceri: Beceriye Ozgii Beceri Tamamlayict

Okuma Dinleme Konusma Yazma
| \

Ogretenin Mesleki Yiiksek Dk
Yeterliligi:
Aktarim Dili: L1 L2

Sekil 9: Mesleki Yabanci Dil Dersi Tipolojisi (Typologie des fachbezogenen
Fremdsprachenunterrichts)

Fluck (1992: 25) yukaridakine benzer bir tipoloji gelistirmistir (bkz. Tablo 2).
Gelistirdigi matriste mesleki egitimin temel etkenlerini bir “kosullar sistemi” olarak
aciklar. Kosullar sistemi ile MYD dersi i¢in 6n kosul niteliginde olan bir etkenler
yumagi kast edilir. Bunlardan bazilari; 6grenen, 6greten, mevcut kurumsal sartlar ve

2% ¢

Ogreten tarafindan alinmasi gereken “ne 6gretilmeli”, “nasil 6gretilmeli” kararlardir.
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Tablo 2: Mesleki Dersin Kabaca Derecelendirilmesi Matrisi (Matrix zur
Grobdifferenzierung fachorientierten Unterrichts)

Tipl |Tip | Tipx
o . Yurt ici X
Egitim Yeri Yurt diss ”
Okul X
Isletme
Kurum Universite X
Digerleri
Gencler X
Yetigkinler X
Alicilar Uzman olmayanlar X
Yeni baslayanlar
Uzmanlar X
Yok X
A Diisiik
Dil Bilgisi Orta
Yiiksek X
Anadili L1 X
Aktarim Dili Yabanci Dil L2 X
Tkinci Yabanci Dil L3
. Kiiltiire 6zgli X
Kiili gyt Kiiltiirlerarasi X
Is odakli X
Hedefler Dilsel beceri odakli X
.y Konusma X
Metin Uretme Yazma X
Metin Alimlama O!(u ma X X
Dinleme X
Ceviri (Translation)
Dilsel Yansitma (Sprachreflexion)
Ogrenme Zamanlamasi Eszamanli X
Meslek/Dil Eszamanli olmayan X
o e Is uzmani X
Ogretme Yeterliligi Dil uzman: ”

Bu matris ile 6grenen, 6greten, uzmanlik derecesi, meslek egitimi ile dil
egitiminin esglidiimii, aktarim dili, kiiltlirel boyut gibi mesleki ve 6gretimsel agidan
genel bir ayrim yapilmaktadir (Fluck, 1992: 24). Ornegin; okul, meslek yiiksekokulu

veya genel lise, meslek lisesi gibi ayrintili bir derecelendirme yapilmamaktadir.
3.2. Turizm Mesleki Dili

Iletisimin arz edilen iiriiniin bir parcasi oldugu cesitli turizm mesleklerinde
yabanci dil bilgisi ve becerisi ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle yabanci
dil bilen galisanlara olan ilgi ve ihtiya¢ olduk¢a fazladir. Giinlimiizde is hayati igin
bir ya da birden fazla yabanci dilde mesleki olgularla ilgili iletisim kurabilmek

onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir.
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Her toplumsal sistem igerisinde tipik iletisim iligkileri ve bilgi aktarim
bicimleri ortaya ¢ikar. Turizm sektoriinde de diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi,
miisteri ile ¢alisan arasinda iletisim ve etkilesim 6n plandadir. Miisteri cogunlugunu
yabancilarin olusturdugu disiiniildiigiinde, bu sektorde mesleki bilgi ve becerinin
yaninda ¢alisanlardan yabanci dil bilmeleri de beklenmektedir. Ozellikle yabanci
turistlere hizmet veren igletmelerin, en az bir yabanci dil, bazen iki ya da ii¢ yabanci
dil bilen c¢alisanlar aradiklar1 bilinmektedir. Bundan dolay1 giinlimiizde yabanci dil

egitimi turizm egitiminde dnemli bir yer tutmaktadir.

Turizm ¢ok katmanli bir bilim dali oldugu i¢in, bir¢ok farkli meslek diliyle
etkilesim i¢inde olan turizm diline de disiplinler arasi bir bakisla yaklagsmak gerekir.
Kavramsal olarak turizm dilinin planli seyahatlerin ortaya ¢ikmasiyla olustugunu
belirtmek gerekir. Zamanla mesleki egitim ihtiyacini karsilamak igin meslek
yiiksekokullar1, akademiler ve ¢esitli egitim kurumlarinin kurulmasi, arastirmalar
yapilmasi, siireli yayinlar ve kitaplarin giderek artmasiyla birlikte mesleki alan
yazinin biiylimesi turizm dilinin olusmasini saglayan diger etmenlerdir (Amiradis,
2011: 65). Bugiin turizm mesleki dilinin piyasayla ve onun araglariyla birlikte hizla
gelisen ve siirekli degisen bir iletisim alaninin mesleki dili oldugundan s6z etmek

miumkindiir.

Marco ve Rosario (2006: 2) turizm dilinin 6grenen kitle cesitliligini ayirt
edecek ozellikte dilbilimsel 6zellikler gostermedigini, ancak iktisat dili veya turizm
dili mesleki terminolojisinin ¢alisma faaliyetlerini tanimlayip somutlastirarak turizm

calisanlarinin egitim ve iletisim durumlarin1 meydana getirdigini savunur.
3.2.1. iktisat Dilinin Bir Alt Dili Olarak Turizm Dili

Dilbilimsel olgiitlere gore iktisadi dil, genis kapsamli ve heterojen meslek
dilleri grubunun bir bilesenidir. iktisat dili i¢in Buhlmann ve Fearns (1991: 306)
tarafindan yapilan tamim sdyledir: “Iktisat dili, mesleki olarak sinirlandirilabilen bir
iletisim alaninda (iktisatta) calisan insanlar arasinda anlagsmayi saglamak icin
kullanilan mesleki dillerin tiimii, yani dilsel materyallerin tiimiidiir.” Kisacasi iktisadi
dil, iktisadi bilimleri, ekonomi politikalari, ticaret, sanayi, hizmet sektorii (6rnegin
turizm) gibi ¢ok sayida bilimsel alan, brang ve meslek gruplarinin dilsel
kullanimlarin1 ifade eder. Bu kapsamda hizmet sektoriinde kullanilan dilin iktisat

dilinin bir alt dili oldugu sdylenebilir (bkz. Sekil 10). Turizm dili bu alt dilin bir
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pargasit olarak kabul edilir. Amiradis’in (2011: 65) bu c¢ercevede Buhlmann ve
Fearns’a dayanarak agikladigi turizm mesleki dili soyledir: “Turizm mesleki dili,
mesleki olarak sinirlandirilabilen bir iletisim alaninda (turizmde) ¢alisan insanlar
arasinda anlagmayr saglamak i¢in kullanilan mesleki dilsel araglarin tiimiidiir.”
Gosterdigi mesleki c¢esitlilik ve iktisadi bilimlerle olan iligkisi dogrultusunda turizm

dilinin iligik ve tasnifi Braun (1991: 194) tarafindan asagidaki sema ile a¢iklanmustir.

Ortak Dil (Giinliik Dil)

| iktisat l |

- I

Hizmet Sektori

Uretim Sektorii | Ticaret
Otelcilik
Gastronomi
/ Turizm \
Meslek Bilim

/ \ |

Turizm

Otelcilik ve Seyahat Acentesi
Lokantacilik Turizm Ofisi / \
Turist D
uris anigma Turistik

Biirosu Otel ve Restoran
Isletmeciligi

Sekil 10: Turizm mesleki ve uzmanlik dilinin diizen ve tasnifi (Einordnung
der Fach- und Berufssprache Tourismus)

Bu sema ile turizm, otelcilik ve gastronomi alanlari hizmet sektdriiniin alt
kolu olarak belirtilmis, hizmet sektorii de iktisadin alt sektorii olarak gosterilmistir.
Bu dogrultuda turizm mesleki dili, hizmet sektorii dahilinde iktisat dilinin bir alt dili

olarak ifade edilmistir.
3.2.2. Turizm Dilinin Karakteristik Yonleri

Turizm mesleki dili araciligiyla is ortaminda c¢alisanlar arasinda hizli ve agik
bir sekilde anlasmay1 saglayan iletisim disariyla izole olmadan gergeklesir. Yani
turizm dili, sadece turizmciler ve turizm calisanlar1 arasinda konusulan ve sadece
onlarin bildigi bir dil olmaktan ziyade, sektor disindaki insanlarin da zorluk

cekmeden anlayabildigi hatta miisteri olarak gerektiginde kullanabildigi bir dildir.

Gawronsky’nin  (2003: 72) yaptig1 saptamaya gore; turizm dili,
halk/miisteriler tarafindan bir meslek dilinden ziyade, giinliik dilin bir pargas1 olarak
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goriilmektedir. Bu goriis turistik metinlerde halk/miisteriler tarafindan anlagilmayan
karmagik kavramlarin ve deyimlerin bulunmayisindan kaynaklanmaktadir. Ortak
dilden ¢ok sayida 6geyi igerse de, turizm dili bir mesleki dil olarak kabul edilebilir.
Ciinkii turizmde isletme ve iktisat alanlarmin kelime hazinesi turizme 06zgi

maksatlarla 6zgiinlestirilip kullanilmaktadir.

Turizm dili, mesleki ve ticari terminolojinin yani sira, giinliik dilden de
oldukca fazla deyim, kelime ve dilbilgisel yapilar barindirir. Ayrica bazi dillerden
(Ingilizce, Fransizca) ve yonetim, isletme, pazarlama gibi turizmle iliskili bazi is
kollarindan terimler ve kavramlar igerir. Amiradis (2011: 69) dzellikle ingilizceden
ve enformatikten alinan kelimelerin yogun olarak kullanildigini, bunun da artarak

devam eden kiiresellesmeye ve teknolojik gelismelere bagli oldugunu savunur.

Ingilizceden alinan kelimelere su ornekler verilebilir: Counter, Einchecken,
Auschecken, Transfer, Ticket, E-mail, Online, Fly & Drive, Last-Minute-Flug, First
Class, Business Class, Voucher, Pool Bar, Half Board, On Board ve benzeri.
Fransizcadan alinan kelimeler agirlikli olarak gastronomi alaninda karsimiza
cikmaktadir. Servis etme sekline dair; mise en place, a la carte, débarrassage,
hazirlama sekline dair; émincer, marine, fumer, glace, yiyecek ve igecek tiirlerine
dair; Dessert, Sorbet, Medaillon, Parfait ve mesleki unvanlara dair; Chef de Rang,
Demi Chef de Rang, Saucier kelimeleri Fransizcadan alinip turizm dilinde siklikla
kullanilan kelimelerden bazilaridir (Braun, 1991: 197). Gilinimiizde bu kelimelerin
neredeyse tamami, turizm sektoriinde artik kiiresellesmis durumdadir ve hangi dilde
konusuldugu fark etmeksizin neredeyse biitiin dillerde kiiresel turizm dilinin

kavramlar1 halini almistir.

Dilbilgisi agisindan bakildiginda, dilden dile farklilik gostermekle birlikte,
Almancada agirlikli olarak Konjunktiv 11 (dilek kipi), Imperativ (emir Kipi),
Modalverben (tarz fiiller), Passiv (edilgen yapi1) gibi dilbilgisel kullanimlar 6n plana
cikmaktadir. Ayrica rutin kalip ve yapilar, yari terimsel ifadeler diger dilsel 6zellikler
arasinda sayilabilir (bkz. Braun, 1989: 43).

3.3. Mesleki Yabanci Dil Olarak Almanca Ogretimi

Tiirkiye’de Almanca bazi1 6zel okul ve kolejlerde, tiniversitelerin Almanca
Ogretmenligi, Alman Dili ve Edebiyati, Alman Kiiltiiri ve Edebiyati, Almanca

Miitercim-Terclimanlik bdliimlerinde birinci yabanci dil (L2) olarak &gretilmekte
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iken; bu egitim kurumlar1 ve programlari haricinde ikinci yabanci dil (L3) olarak
ogretilmektedir. Tiirkiye’nin Almanya ile kurdugu ve uzun yillardir siirdiirdiigii bilim
ve egitim, ticaret, ekonomi, siyaset ve askeri alanlardaki isbirligi ve Tiirkiye’ye gelen
yabanci turist sayisinda en biiylik payr Almanlarin olusturmasi nedeniyle; Almanca,
Tiirkiye egitim sisteminde ve yliksek 6gretim kurumlarinda en ¢ok tercih edilen
ikinci yabanci dildir (bkz. Gladitz vd., 2015; Kooperation International, 2015).
Cesitli siyasi ve ekonomik nedenlerle kiiresel bir dil haline gelmis bulunan Ingilizce,
neredeyse diinyanin biitiin iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de (yukarida anilan
egitim-0gretim kurumlar1 ve programlart haricinde) birinci yabanci dil olarak
ogretilmektedir. Almancanin birinci yabanci dil olarak o6gretildigi kurum ve

programlarda ikinci yabanci dil, agirlikli olarak Ingilizcedir.

Giiniimiizde gelisen teknoloji ve mesleki uzmanlik alanlarindaki nicel ve nitel
artig, Ulkelerarasi yogun bilimsel, ticari, ekonomik ve siyasi iligkiler, yabanci dil
Ogreniminin yani sira mesleki yabanci dil, hatta uzmanlik dili olarak yabanci dil
ogrenmeyi biyiik bir gereklilik haline getirmistir. Sanayi, ticaret, ekonomi ve daha
bir¢ok alandaki kullanima 6zgii dil 6grenimi gereksinimiyle birlikte, bu alanlara 6zgii
yabanci dil kurslar1 agilmakta, kurum, kurulus ve sirketler hizmet ici egitim veya
isbaginda egitim kapsaminda ¢alisanlarina ilgili mesleki yabanci dili 6gretme c¢abasi
icine girmektedir. Bazi {iniversitelerin Almanca boéliimlerinde iktisat Almancasi
(Alm. Wirtschaftsdeutsch) se¢meli ders olarak Ggrencilerin tercihine sunulmaktadir
(bkz. Konukman, 2014). Ayrica agik Ogretim ve uzaktan egitim programlarinda
bilgisayar ve internet tabanli ¢evrimigi mesleki Almanca dersleri verilmekte ve yine
cevrimi¢i Ogretim materyalleriyle bu dersler desteklenmektedir (bkz. Cakir vd.,
2015).

Genel olarak ele alinacak olursa MYD ogretiminin amaci, dilsel olarak
mesleki durumlarin iistesinden gelebilmek icin pratik 6grenme ve dgretme kabiliyeti
bakimindan mesleki bilginin ve mesleki dil ediniminin ve aktariminin sartlarinin ve
onkosullarinin aksettirilmesidir (Fluck, 1992: 6). Daha basit ifade etmek gerekirse
MYD dersinin temel amact bireye is yasaminda bir yabanci dilde iletisim yetenegi
kazandirmaktir. Ogrenci, aldif1 egitim sonucunda giindelik is hayatinda

karsilasabilecegi iletisimsel gorevlerin listesinden gelebilecek duruma gelmelidir.

Giliniimiizde sozii edilen temel amacin gergeklestirilmesi konusunda kayda

deger bir mesafe kat edilmis olsa da, bu konuda hala belli bagli zorluklar mevcuttur.
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Mesela yabanci dil 6gretimi i¢in hali hazirda zengin bir alan yazin ve uygulamaya
doniik ¢esitli yontem ve teknikler oldugu halde, MYD 6gretimi i¢in heniiz kapsaml
standart 6gretim konsepti eksikligi tam olarak giderilememistir. Bunun sebeplerinden
biri Fluck’a (1992: 5) goére, meslek dili teriminden ¢ok farkli kavramlar (terminoloji,
islevsel bigembilim, mesleki metin dilbilimi) anlasilmasidir. Ote yandan bu alanda
bir aktarim sorunu vardir. Aktarim durumlarinin, meslek dallarinin ve uzmanlik
alanlarinin ¢oklugundan ve bunlarin hedeflerinin ¢esitliliginden dolay1 kapsamli bir
MYD o6gretimi uygulamali olarak agiklanamamaktadir. Dolayisiyla ortaya cikan
yontem ve teknikler meslek, brang veya uzmanlik alanma 06zgii olma egilimi

gostermektedir.

Fluck (1992: 16) tarafindan MYD dersinin planlanmasi1 asamasinda tizerinde

diisiiniilmesi gereken bazi sorular oldugu vurgulanmistir. Bu sorular sunlardir:

e Mesleki bir igerigin aktarilmasinda ve bir metnin anlagilmasinda veya
tiretilmesinde hangi mesleki iletisim durumlar1 ve hangi dilsel araglar
uygundur?

e Bunlarin 6grenme ve 6gretmedeki roli nedir?

e Mesleki dilsel elemanlar belli 6gretim kosullarina (hedefler, 6grenenler,

kurumsal kosullar) gore nasil aktarilabilir?

Ozii itibariyle ydntembilimsel ve &gretim bilgisiyle ilgili gereklilikleri
Ozetleyen bu sorular beraberinde MYD 6gretiminin bir bileseni olan MYD 6gretmeni
egitimini de giindeme getirir. Dolayisiyla sadece dersi veren degil, ayn1 zamanda
dersi her yoniiyle planlayan ve yiiriiten konumunda olan 6gretmen veya Ogretim
elemaniin s6z konusu meslek dali hakkinda asgari de olsa bir Onbilgiye sahip

olmasi 6nemlidir.

Salt mesleki icerik ve kavramlari yabanci dilde aktarmak, MYD o6gretmek
anlamina gelmez (Buhlmann & Fearns, 2000: 81). Basarili bir MYD 6gretimi ancak
icerisinde mesleki ve dil egitimi odakli bilimsel, iletisimsel ve pedagojik fikirler
barindan disiplinler arasi bir 6gretim yaklasimiyla gergeklestirilebilir. Bu genel
cerceve dikkate alindiktan sonra s6z konusu meslek kolu igin gerekli iletisim
durumlanyla (yazili, s6zlii) basa ¢ikmayr saglayacak hedefler belirlenir, hedefleri
gerceklestirmeye yonelik ders igerigi ortaya konur, ardindan bu igerigi en etkili

bicimde Ogrenenlere aktarip onlarda davranisa doniistiirecek uygun yontem ve
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teknikler belirlenir. Aktarilacak igerikle ve kullanilacak yontem ve tekniklerle
uyumlu bir ders kitab1 veya materyali de biiyiik 6nem tagimaktadir. Dersin 6gretmeni
veya O0gretim elemani uygun 6gretim materyallerini segebilecek hatta gerektiginde

bizzat kendisi 6gretim materyali gelistirebilecek yetkinlikte olmalidir.

Yukarida anildig iizere standart bir MYD 6gretim konseptinin olmayisi, dersi
verecek kisinin ciddi bir karmasaya diismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle
“Mesleki Almancayr nasil Ogretmeliyim?” sorusundan ziyade, MYD’in genel
ozelliklerini gdz dniinde bulundurarak daha 6zele inip, 6rnegin; “Iktisat Almancasini
nasil 6gretmeliyim? Teknik ve miihendislik Almancasini nasil 6gretmeliyim? Turizm
Almancasini nasil 6gretmeliyim?” sorular1 kullanilmalidir. Boylece biiyiik bir teorik
karmagaya diismeden, meslegin gerekli kildigi dilsel icerige ve kazandirilmasi

hedeflenen iletisimsel becerilere uygun bir 6gretim plani ortaya konabilir.
3.4. Turizm Egitiminde Almancanin Yeri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agikladigi verilere gore, Tirkiye’ye gelen
yabanci turist sayist milliyetlere gére hesaplandiginda uzun yillardir en fazla turist
Almanya’dan gelmektedir. Sadece 2015 yilinda 5 milyon 580 bin 792 Alman turist
tilkeye giris yapmistir ve Alman turistlerin toplam yabanci turistler igerisindeki pay1
% 15,40 olarak hesaplanmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015). Almanya
haricinde Almanca konusulan Isvigre ve Avusturya gibi iilkelerden gelenler de
hesaba katildiginda Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerden Almanca konusanlarin
sayist 6 milyon kisiyi bulmaktadir. Dolayisiyla turizm egitiminde Almancanin yer
almast bir zorunluluk haline gelmistir. Ayrica Tirkiye ile Almanya arasindaki
kiiltiirel, siyasi ve ticari iligkilerin yogun olmasi, Alman dilini 6nemli kilan diger

faktorlerdir.

Bugiin  Tiirkiye’de, sayist giderek artan turizm fakiilteleri ve
yiiksekokullarinda verilen egitim kapsaminda yabanci dil egitimi onemli bir yer
tutmaktadir. Boliim ve programlarin tamaminda Ingilizce zorunlu yabanci dil olarak
okutulurken; bunun yani sira Almanca, Rus¢a, Fransizca, Ispanyolca, Italyanca,
Cince ve Japonca gibi diller de se¢meli ikinci yabanci dil olarak Ogretilmektedir.
Tiirkiye’de egitim dili Ingilizce olan 14 lisans programinda ikinci yabanci dil olarak

en cok verilen dersler Almanca ve Ruscadir. Almanca bu programlarin 4 tanesinde 8
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donem, 1 tanesinde 6 dénem, 3 tanesinde ise 4 donem boyunca okutulmaktadir (bkz.
Tablo 3).

Tablo 3: Ingilizce egitim yapan turizm programlarinda verilen diger dil dersleri
(Altark vd., 2016: 145)

Toplam
Dil Verildigi donem sayisi verildigi
program
8 7 6 5 4 3 2 1
Donem | Dénem | Déonem | Dénem | Dénem | Dénem | Dénem | Dénem
Almanca 4 - 1 - 3 - - - 8
Rus¢a 2 - 1 1 4 8
Fransizca 2 - 1 2 5
ispanyolca 3 3
Japonca 1 - - 1 1 3
Cince 1 2 3
Arapga 2 2
Lehce - - - 1 1
Hintce 3 - - 1 1
italyanca = - = - 1 1

Yukaridaki tabloda ilgili bolim ve programlarda akademik donem bazinda
yapilan degerlendirme sonucunda Almanca ve Rusca 8’er programda
ogretilmektedir. Almanca, bu 8 programin 4’iinde 8 dénem, 1’inde 6 dénem, 3’linde

ise 4 donem boyunca 6gretilmektedir.

Tablo 4: Tirkge egitim veren turizm lisans programlarinin donemsel yabanci dil
analizi (Altiirk vd., 2016: 145).

Dil Verildigi donem sayis1
1 2 3 4 5 6 7 8 Toplam
Donem | Donem | Dénem | Donem | Dénem | Dénem | Dénem | Dénem Program
Ingilizce - 2 1 15 5 18 6 47 94
Almanca - 7 4 37 1 14 1 24 88
Rusca - 13 6 30 2 6 - 13 70
Fransizca - 6 1 19 - 7 - 10 43

Egitim dili Tiirkge olan 94 programda ise en fazla verilen ikinci yabanci dil
dersi Almancadir. Bu programlarin 37’sinde 4 donem, 24’iinde 8 donem, 14’linde 6
donem, 7’sinde 2 donem, 4’linde 3 dénem, 1’inde 5 dénem ve 1’inde de 7 donem

Almanca dersi verilmektedir (bkz. Tablo 4).

Lisansiistii turizm egitiminde yabanci dil dersine ise yalnizca Batman
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programinda yer verildigi, doktora programlarinda ise

hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir (bkz. Altiirk vd., 2016: 146-147).
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Anilan bolim ve programlarda se¢gmeli ikinci yabanci dil olarak Almanca
ogretiminde ders saatleri ve verildigi donemler biiylik farkliliklar arz etmektedir.
Oyle ki bazi iiniversitelerde bu ders 4 yariyil boyunca haftada 4 saat verilirken,
bazilarinda 4 yariyil haftada 8 saat, bazilarinda 6 yariyil ve haftada 4 saat, bazilarinda
8 yartyll haftada 2 saat, verilmektedir. Bu bdliim ve programlardaki Almanca
dersinin genel amaci ve kapsami bolim baskanliklart tarafindan belirlenmekte;
dersin igerigi, islenis yontem ve teknikleri, kullanilacak ders kitab1 gibi ayrintilar ise

derse giren 6gretim elemani tarafindan belirlenmektedir.

Turizm alaninda mesleki Almanca dersi i¢in gelistirilmis standart bir 6gretim
programi bulunmamaktadir. Zira bu alanda Turizm Isletmeciligi, Otelcilik,
Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Yiyecek-Igecek
Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 gibi birgok farkli isimle program
bulunmakta ve bu programlardan mezun olan kisilerden sektore girdiklerinde
calisacaklar1  bransin  gerektirdigi yabanci dil becerilerini  sergilemeleri
beklenmektedir. Dolayisiyla dersin ilgili alanin ihtiyacini karsilayacak bigimde
islenmesi, o alanin ihtiyac1 olan mesleki dilsel bilgi ve becerileri 6grencilere

kazandiracak bigimde planlanmasi, 6gretim elemanina diismektedir.
3.5. Turizmde Mesleki Yabanci Dil Olarak Almanca Ogretimi

Turizm odakli mesleki Almanca dersinde temel yabanci dil 6gretimi ve
mesleki yabanci dil &gretimi birbiriyle i¢ icedir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu
Almancay1 daha o6nce hi¢ gormemis olarak bu derse basliyorlar. Bu yilizden dilin
giindelik kullanimi igin gerekli dilsel becerilere en azindan temel diizeyde sahip
degilken, dili bir meslek dalindaki kullanimimi 6grenmek zorluguna diismemek igin
baglangicta dilin giindelik kullanimina agirlik vermek gerekiyor. Turizm mesleki
dilinin giindelik dilden uzak, asirt uzmanlastirilmis veya Ozelliklestirilmis bir dil
olmaktan =ziyade, giindelik dilin bir parcast olma o6zelligine sahip oldugu
distintildiigiinde bu gereklilik daha anlamli hale gelmektedir.

Turizm icin Mesleki Almanca (TMA) dersinin temelinde, sektoriin ¢alisan ve
yonetici adaylar1 olan &grencilerde, diger calisanlarla ve miisterilerle her tiirlii
mesleki veya mesleki olmayan iletisim durumlarinda anlagsmay1 saglayacak yetenek
ve becerileri kazandirmak yatar. Bu genel hedefin gerceklestirilebilmesi igin dersin

cerceve kosullarinin, 6grenme hedeflerinin, pedagojik, iceriksel ve yontemsel

36



prensiplerinin dnceden belirlenmesi gerekir. Kisacast MYD dersinin biitiin kosullari
ve faktorlerinin géz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Huson (2002: 36) TMA
Ogretimi kosullarim1 Edmondson ve House (2000: 27) tarafindan ortaya atilan
“Faktorler Kompleksi”’ne dayanarak KKTC’deki bir turizm ve otelcilik

yiiksekokuluna yonelik yaptig1 arastirma sonucunda asagidaki gibi ortaya koymustur:

Kuzey Kibris’in Sosyo-
politik Faktorleri

A 4

-Yabanci dil olarak

Almancanin yeri <

-Egitim ve yabanci dil

politikasi

-Turizm egitiminde

Zaman Almancanm ol Kiiltir
Boyutu A urizmin tilkedeki yeri Boyut
' '
Kisi Odakli Faktorler Ders Y
-Ogretme ve dgrenme Cevresel Faktorler

(Ogreten ve Ogrenen) hedefleri -Ne zaman, ne siklikla ve
-Birinci yabanci dil -igerik ne kadar siirede yabanci dil
Ingilizcenin ikinci yabanci -Yéntemler olarak Almanca )
dil Almanca tizerindeki -Ogretim prensipleri gergeklesiyor? -Hangi
etkisi -Ahstirma tiirleri dgnamm kullaniliyor?
Motivasyon /ihtiyac/ilgi -Ders materyalleri -Ogrenme gruplarinin
-Zeka biyiikligii
-Yabanci dildeki mevcut Miifredat -Ogrenme teknolojileri
yeterlilik
-Kisisel 6zellikler

E

A 4

Bilimsel Faktorler Dil
6gretiminden, Uygulamali
Dilbilimden, Turizm
Arastirmalarindan, Kiiltlirlerarasi
Yeterlilik Arastirmalarindan,
Mesleki Dil Arastirmalarindan ve
Ikinci Yabanci Dil

B Aragtirmalarindan elde edilen
sonug ve hipotezler

A

A 4

Dil(ler) Boyutu

Sekil 11: Turizm ve Otel Isletmeciligi Okulu’ndaki Turizm igin Almanca
Dersine Tekabiil Eden Faktorler Kompleksi (Fiillung des Faktorenkomplexes
entsprechend des Unterrichts ,, Deutsch fiir Tourismus‘ an der School of Tourism
and Hospitality Management)
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3.5.1. Hedeflenen Temel Beceriler

TMA dersi, 6grencileri is hayatinda Almanca konusan miisterilerle girecekleri
gercek iletisim ve etkilesim durumlarina hazirlamalidir. Bu da duydugunu anlama
becerisi ve sozlii ifade becerilerinin dersin agirlik noktasini olusturacagi anlamina
gelir. Egitimin sonunda Ogrenciler, miisterilerin sorularina, istek ve sikayetlerine
karsilik verebilecek, bir konuda goriis beyan edecek, bilgi verebilecek, bir hizmet
veya irlin hakkinda sunum yapabilecek duruma gelmelidir. Bu tiir sozel becerilerin
gelistirilmesi i¢in dilbilgisi ihtiyact arka plandadir. Turizmdeki birgok iletisim
durumunda zaten hazir kalip ifadelerin kullanilmasi, dilbilgisi 6grenme ihtiyacini
azaltan bir etken olmakla birlikte, TMA dersinde dilbilgisinin gereksiz oldugu
anlamma gelmez. Her Kosulda dilbilgisi dersin bir pargasi olacak ve dilin dogru

kullaniminin dgretilmesinde dnemli bir arag rolii iistlenecektir.

Buna karsin kelime dagarciginin gelistirilmesi konusma becerisi acisindan
biiyiik 6nem arz eder. Ciinkii hi¢bir konugma dilbilgisi kuralinin eksikliginden dolay1
kesintiye ugramaz. Ornegin argo veya sokak dilinin kullanildig1 durumlarda kural
gozetmeksizin kelime bilgisi sayesinde iletisim gerceklesebilmektedir, fakat kelime
eksikliginden dolay1 bir konusmanin tikanmasi ve dolayisiyla iletisimin kesilmesi

ka¢inilmaz bir durumdur.

Okuma ve yazma becerileri de TMA dersinde gelistirilecek 6nemli 6grenme
hedefleri arasindadir. Ciinkii yogun olmamakla birlikte turizm sektoriinde de mesleki
metinlerin kullanilmasi s6z konusudur. S6z gelimi bir turizm ¢alisan1 Almanca bir
notu, mektubu, faksi veya e-postay1 okuyup anlayabilecek ve buna cevap yazabilecek

bilgi ve beceriye sahip olmalidir.

Anilan genel ve 6zel hedeflerin yani sira turizm ¢aliganlariin bazi sosyal ve
iletisimsel becerileri de kazanmalar1 gerekmektedir. Roca ve Bosch’un (2005: 81)
onerdigi, mesleki yabanci dil dersinin yan hedefleri olarak gelistirilecek bu beceriler
ve onlar1 kazandirma yollar1 asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (Ordek ve Bolat, 2016:
107):

e Bagimsizlik ve inisiyatif: Ogrencilere Almanca bir turistik isletme brosiirii
hazirlama, bir otelin tanitim1 konusunda Almanca bir sunum yapma gibi basit
projeler yaptirilabilir. Boylece 6grencilerin kendi baslarina karar vermeleri ve

bireysel sorumluluk iistlenmeleri saglanir.
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Otonom ogrenme: Bazi teknik ve stratejilerin aktarilmasiyla 6grencilerin
kendi baslarina daha fazla bilgi ve beceri edinmeleri saglanabilir. Ornegin;
sozciiklerin telaffuzlar1 konusunda yan yana gelen bazi harflerin meydana
getirdigi seslere ornekler verilerek 0grencinin karsilastigi yeni bir sdzciikte
gecen ayni harf dizimini fark edip, daha 6nce hi¢c duymadigi halde s6zciigiin
telaffuzunu dogru yapabilmesi saglanir.

Multi medyal yeterlilik: Hemen her konuda insana muazzam bir bilgi
birikimine hizli bir sekilde ulagma imkani tanityan internet, bilgisayar ve
benzeri elektronik ara¢ ve geregler artik dil 6gretiminde de yaygin olarak
kullanilmaktadir. Elektronik sozliikler, ¢evrimi¢i kurslar ve alistirmalar,
bilgisayar programlar1 ve akilli telefon uygulamalar1 bunlardan yalnizca
birkacidir. Ogrencilere dil dgrenirken de kullanabilecekleri bu tiir olanaklar:
bildirmek, kullanimlari konusunda bilgi vermek ve miimkiin oldugunca
derslerde bu olanaklar1 kullanmak gerekir.

Isbirligi ve takim calismasi: Turizm isletmelerinde ekip ¢alismasmin dnemi
cok biiyiiktiir. Hem bu konuda Ogrencileri yetistirebilmek hem de derste
yabanci dili kullanarak daha fazla iletisime ge¢melerini saglamak adina ikili
calismalar ve grup c¢alismalari1 yaptirmak gerekir.

Kiiltiirleraras: iletisim yetenegi: Kiiltlirleraras1 iletisim yetenegi turizm
calisanlar1 i¢in hayati 6neme sahiptir. Yabanci konuklarla etkili bir iletigim
kurabilmenin en 6nemli 6nkosullarindan biri kiiltiirleraras iletisim yetisidir.
Yalnizca yabanci konugun kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak bu yetinin
kazanilmasi i¢in yeterli degildir. Bir turizm calisgan1 bir almanla asgari bir
dereceye kadar empati kurabilmeli onun gibi diisiinmeye c¢alisabilmelidir.
Bunu saglamak icin de derste rol oyunlar1 yapilabilir, farkli kiiltiirler

karsilastirilip incelenebilir.

3.5.2. Kullanilan Yontemler

Mesleki yabanci dil 6gretimi igin de genel maksatla dil O6gretimi igin

kullanilan yontemler gibi dilbilim arastirmalarinin ortaya koydugu dil edinim
teorilerinin etkisiyle gelistirilen yontemler kullanilagelmistir. Dilin kullanim alani,

boyutu ve maksadina gore farkl tekniklerden de yararlanilmistir.

TMA dersinin yukarida bahsettigimiz genel, 6zel ve yan hedeflerine nasil

ulagilacagini saptayabilmek i¢in Methodik (yontembilim), Didaktik (6gretim bilgisi)
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kavramlarinin dikkate alinmasi kaginilmazdir. Yontembilim, dar anlamda yonergeler,
ders planlamasi, materyal gelistirme gibi somut siiregleri ifade eder; genis anlamda
ise Ogrenilecek konu igeriginin secilmesi, siralanmasi ve diizenlenmesi ile ilgili
etkenleri kapsar (Neuner & Hunfeld, 1993: 14). Ayten Geng’e gore yontembilim
“Pedagojinin bir alt disiplinidir. Caligma alani, 6gretmenin dersini planlt ve diizenli
verebilmesi, dersin yapilanmasi, 0gretme ve Ogrenme yollarinin, malzemelerinin
kullanim1 ¢ercevesindedir.” (Geng, 2012: 187). Ogretim bilgisi i¢in “Ogrenme ve
Ogretme bilimi, 6gretim bilgisi: amaglar, icerik ve 6grenme siireci dikkate alnir.”
aciklamasi yapilmistir (Geng, 2012: 61). Kisacas1 6gretim bilgisi “ne 6gretilecek?”

sorusuna cevap verirken; yontembilim “nasil 6gretilecek?”” sorusuna cevap arar.

Ozgiinliik arz eden bir is olan turizm icin mesleki Almanca &gretiminde
kullanilacak uygun yontem ve tekniklerin se¢imi, egitim siirecinin sonunda elde
edilecek bilgi ve beceri ciktilart {izerinde belirleyici etkiye sahiptir. Yapilan bazi
arastirmalarda Ggrencilerin yabanci dil 6grenimindeki motivasyon ve basari
diizeylerinin, 6gretmen ve Ogretim elemanlariin derste kullandiklari yontemlerle
yakindan iliskili oldugu saptanmistir (bkz. Balci, 2016: 95; Ordek ve Bolat 2016).
Konusma becerilerinin vazgegilmez oldugu turizm sektdriinde calisacak dgrencilere
etkili s6zIlii mesleki iletisim becerilerinin yani sira diger li¢c temel beceriyi de ihtiyag
duyuldugu oranda kazandirabilecek yontemlerin uygulanmasi biiylik Onem

tagimaktadir.

Bu ¢ergevede asagida, turizm mesleki dilinin 6zellikleri ve turizm i¢in gerekli
dil becerileri ile yabanci dil 6gretim yontemlerinin Ozellikleri karsilagtirilarak

degerlendirmelerde bulunulmustur.
3.5.2.1. Dilbilgisi - Ceviri Yontemi

19. Yiizyilda Avrupa’da kullanilmaya baslanan dilbilgisi-geviri yontemi,
yabanci dil 6grenmeyi dilin kurallarint ve kelimelerini 6grenmek, bunlar araciliiyla
kurall1 climleler kurmak olarak ele alir. En 6nemli amag dilbilgisidir, ¢ilinkii dilbilgisi

kurallarina hakim olmak dili bilmek olarak nitelenir.

Dersin islenisi de agirlikli olarak fiil ¢ekimi yapma, kural ve kelime
ezberleme iizerinedir. Derste yogun olarak eski, 6zgiin ve {linlii yazinsal metinler
kullanilir. Bu metinleri ¢evirme, ciimle yapilarini inceleme, farkli ciimleler kurma

baslica alistirma bigimleridir. Ceviri araciliiyla bir yandan kurallar pekistirilirken,
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diger yandan Ogrencilerin kelime ve kurallari ne diizeyde Ogrendikleri 6l¢iiliir.
Yogun bir sekilde okuma, yazma ve g¢eviriye yer verilirken dinleme ve konusma
tizerinde durulmaz, hatta hedef dil sozlii olarak pek kullanilmaz, bunun yerine siirekli
anadil kullanilir. Ogretmen ders igerisinde siirekli olarak kurallar1 anlatan,
kelimelerin anlamlarin1 agiklayan bir sunucu roliindeyken, 6grenciler de dinleyici
konumundadr. Ikili ya da grup ¢alismasi yerine bireysel calisma tercih edildiginden

Ogrenciler arasinda 6grenme siirecine katki sunacak bir etkilesim gergeklesmez.

Dilbilgisi-geviri yontemine gore hazirlanmis ders kitaplarinda konular sézciik
tiirlerine gore ayrilmis dilbilgisi anlatimiyla baglar, dilbilgisi alistirmalari, ¢eviri,
okuma ve yazma seklinde devam eder. Islenen dilbilgisi konusu baska bir iinitede

tekrar ele alinmaz. Yani dogrusal bir konu diizeni s6z konusudur.

Uzun yillar kullanildigit  halde 06grencilerde konugsma  becerisini
gelistiremeyen, yalnizca sinirli sayida kelime ve sozlii olarak kullanilamayan
kurallarin 6grenilmesini saglayan bu yontemin sozlii iletisim amacina hizmet etmesi
olduk¢a uzak bir ihtimaldir. Ozellikle de sozlii iletisim durumlarinda &grencileri
yetkin hale getirmesi beklenen bir TMA dersinde bu yontemden olumlu bir sonug
alinmasi beklenemez. Dilbilgisi-¢eviri yontemi ile ancak sinirli sayida mesleki
kelime ogretilebilir. Bu kelimelerin telaffuzlarina dair herhangi bir alistirma
yapilmayacagi icin kelimeleri is basinda etkili ve dogru kullanabilmek de miimkiin

olmayacaktir (bkz. Ordek ve Bolat, 2016).
3.5.2.2. Dolaysiz (Dogrudan) Yontem

Bu yontem, bilissel temellere dayanan kati kuralci dilbilgisi-geviri yontemine
tepki olarak ortaya ¢ikmigtir. Dolaysiz yontem yabanci dil 6greniminin tipki anadil

edinimi gibi dogal bir sekilde ve taklit yoluyla ger¢eklesecegini savunur.

Yontemin amaci 6grenenlerde “dil duygusu” nu ortaya ¢ikarmaktir (Neuner
& Hunfeld, 1993: 35). Kisi anadili edinimi siirecinde nasil dil ile birlikte ve dilin
icinde gelisip biiyiliyorsa, yabanci dil 6grenirken de ayni sekilde dilin hissiyatina,
sezgisine kapilabilmeli, yabanci dilde diigiinebilmeli ve yabanci dil ile gelisip
biiyiimelidir. Dildeki belli kavram ve sesler belli igeriklerle c¢agrisim yoluyla
biitiinlesebilmelidir. Bu ylizden yazili ve edebi dil yerine giindelik konugma dilinin
Ogrenilmesine 6nem verilir. Duydugunu anlamak ve konusmak okuyup yazmaktan

daha 6nemli kabul edilir.
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Bu amagla ders tek dilli olarak sadece yabanci dilde islenir, anadil pek
kullanilmaz. Bilinmeyenleri agiklamak i¢in bilinenlerden yararlanilir. Kurallari
aciklamaya gerek duyulmaz, kurallar konusma igerisinde tiimevarim yoluyla
ogrenilir. Ogretmen derste rol model konumundadir, bu yiizden daima konusmasi
gerekir. Dogru telaffuzun 6grenilmesi ¢ok dnemli oldugu icin 6gretmenin 6grenilen

yabanci dili anadili olarak konusmast beklenir.

Dolaysiz yontemde dogru telaffuzu gelistirecek alistirmalara, soru-cevap,
bosluk doldurma, diyaloglar, okuma-anlama sorulari, metni geri anlatma alistirmalari
siklikla kullanilir (Geng, 2010: 16). Ders materyali olarak kurmaca diyaloglar,

sarkilar, tekerlemeler, masal ve dykiiler tercih edilir.

Bu yontemde ders kitab1 sozciik tiirlerine gore dilbilgisine bagli kalinarak
hazirlanmistir (Geng, 2010: 16). Ders genellikle resimlerle desteklenmis bir kurmaca
metin {lizerine yapilan yogun soru-cevap alistirmalar1 ve yine gorsel malzemelerle 6n
plana c¢ikartilmis kelime c¢alismalariyla stirdiiriilir. Dogrusal bir konu diizeni

oldugundan islenen dilbilgisi kurallar1 sonradan tekrar ele alinmaz.

Dolaysiz yontemde temel amacin giindelik konusma becerisi kazandirmak
olmast TMA dersinin hedefleriyle de biiyiik Olglide ortiisiir. Gilindelik dilden ¢ok
uzak olmayan turizm dili 6gretiminde bu yontemden yararlanmak belli bir noktaya
kadar miimkiindiir. Ornegin, turizm dilindeki yogun kalip ifade kullanimi géz
ontinde bulunduruldugunda, dolaysiz yontem ile is basinda kullanilan belli ifadelerin
belli eylemlerle eslestirilerek aligkanlik haline getirilmesi saglanabilir. Dogru
telaffuza 6nem verilmesi, konusma becerisinin en 6nemli yeterliliklerden biri olarak
kabul edildigi TMA dersine 6nemli bir katk: saglayabilir. Belli dilbilgisi kurallarini
dolayl1 olarak 6gretmeyi amaclayan kurmaca metinlerin yogun kullanimi, hedef dilin
kiiltiirlinii yansitmaktan uzak kalacagi i¢in TMA dersine Kkiiltiirler arasi iletisim
bakimindan bir katki sunamayacaktir. TMA dersinde kalip ifade kullanim1 6n planda
olsa da, sektor c¢alisanlarindan beklenmedik iletisim durumlarinda da gerekli dilsel
eylemi ortaya koymalar1 beklenir (bkz. Ordek ve Bolat, 2016). Bu bakimdan smirl
ve kurmaca kaliplarin yetersiz kalacagi ongoriilebilir. Yontemin anadili konusan

Ogretmen ihtiyacini karsilamak ise bir diger sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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3.5.2.3. Tsitsel - Dilsel Yontem

Isitsel-dilsel yontem ikinci Diinya Savast yillarinda Amerikali askerlere hizli
ve etkili bir bigimde Japonca ve Cince 6gretmek amaciyla gelistirilmistir. Bu ylizden
“askeri yontem” olarak da bilinir. Birgok noktada dolaysiz yontem ile benzerlik

gosterse de kuramsal temelleri davraniscilik ve yapisalcilik tizerine kurulmustur.

Bu yoOntemin Oncelikli amaci gilindelik dilde konusma becerisi
kazandirmaktir. Bu nedenle giindelik dilden ciimle yapilar1 defalarca tekrar edilerek
(pattern drill) aliskanlik haline getirilmeye ¢alisilir. Bu anlamda dil laboratuarlar
yontemin teknolojik olanaklarindan sayilabilir. S6z konusu laboratuarlarda ses
kayitlarinin, siniflarda ise 6gretmenin sdyledigi climlelerin tekrar edilmesiyle hem
sozciiklerin dogru telaffuz edilmesi, hem de ciimlelerin aliskanlik haline getirilmesi
hedeflenir. Tekrarlarin ardindan ayni cimle yapisindan farkli kelimeler kullanilarak
yeni ciimleler kurulmaya calisilir. Boylece Ogrenilen kaliplara islevsellik

kazandirilmaya calisilir. Ders tek dilli, yani 6grenilecek hedef dilde islenir.

Dolaysiz yontemde oldugu gibi bu yontemde de duydugunu anlama ve
giinlik konusma becerileri 6n plandadir. Bu nedenle derste kullanilan metinler
genellikle kurmaca diyaloglardir. Dilbilgisi kurallar1 bu diyaloglar ve kalip ifadeler
aracilifiyla timevarimsal bir sekilde 6gretilir. Kurallarin daha kolay fark edilmesi ve

ogrenilmesi i¢in ok isaretleri, koyu veya alt1 ¢izili harfler kullanilir.

Bu yonteme gore hazirlanan ders kitaplar1 dilbilgisi konularina goére bir
siralama izler. Her bir linitede belli bir dilbilgisi konusu bir metin aracilifiyla
aktarilir. Gorsel malzemeler ve resimler metne eslik eder. Alistirmalarla devam eden
diizenlemede son olarak da iilke bilgisine yer verilir. Islenen dilbilgisi konusu tekrar

ele alinmaz.

TMA dersi i¢in isitsel-dilsel yontem 6zellikle de sozlii iletisim durumlarinda
olumlu sonuglar verebilir. Giindelik dil ile i¢ ige olan TMA 6gretiminde bu yontemin
gerekli kalip ifadeleri kazandirmada basarili olmasi miimkiindiir. Yontemin
kazandiracagi kelime bilgisi ve dogru telaffuz 6grenimi de yine turizm sektoriinde
kullanilan yabanci dil i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. TMA dersi i¢in yontemin
zayif kaldigr noktalar ise kullamilan diyalog ve metinleri kurmaca olmasi ve
ogrenciler arasinda yeterince etkilesim imkani tammamasidir. Iletisimin tekrar

yoluyla Ogrenilen kaliplara indirgenmesi de yine is basinda beklenmedik bir
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diyalogun gelismesi durumunda kisinin iletisimi siirdiirememesine neden olabilir

(bkz. Ordek ve Bolat, 2016).
3.5.2.4. Gorsel - Dilsel Yontem

Duy-gor yontemi olarak da bilinen bu yontem Fransa’da Petar Guberina
tarafindan gelistirilmistir. Isitsel-dilsel yéntemin bir devami niteliginde olan gorsel-
dilsel yontem de dil 6grenimini bir alisgkanlik edinme siireci olarak ele alir. Dil
O0greniminin dogal dil edinimi siirecinde oldugu gibi duydugunu anlam, konusma,
okuma ve yazma becerileri sirasiyla ilerlemesi gerektigi savunulur. Dolayisiyla
yontemin Oncelikli amaci giindelik dilde duydugunu anlama ve konusma
becerilerinin gelistirilmesidir. Isitsel-dilsel yontemin de dncelikli amac1 ayn1 olmakla

birlikte bu amaca varmada segilen yol farklilik gosterir.

Isitsel-dilsel yontemde 6grenilecek igerik dersin basinda ortaya konup, tekrar
yoluyla aligkanlik haline getirilmeye calisilirken, gorsel-dilsel yontemde derse bir
resimle baslanir, resimle anlamlandirilacak bir diyalogun tekrar edilmesiyle devam
edilir. Yalnizca hedef dil kullanilir ve goriintii ile dilsel ifadenin biitiinlestirilerek
anlamlandirilmasi saglanir. Miimkiin oldugunca ¢ok gorsel malzemenin kullanilmasi
metnin anlasilmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Tekrarlar araciligiyla diyalog ezberlenmeye
caligilir. Sonraki asamada gerekli aciklamalar yapilir ve ardindan &grencilerin
resimlerden yola ¢ikarak diyalog yazmalari, yazdiklar1 diyaloglart ezberleyip
canlandirmalart istenir. Dilbilgisi kurallar1 direk olarak agiklanmaz, tiimevarim
yoluyla aktarilir. Gorsel olarak resimler, kartlar, duvar panolar1 ve levhalar, dialar,
filmler ve hatta televizyon gibi materyaller kullanilirken, isitsel olarak da plaklar,

kasetler ve sonralar1 dil laboratuarlar1 kullanilmustir.

Bu yontem icin hazirlanan ders kitaplarinda aktarilmak istenen igerikler
resimlerle gorsellestirilir. Her metin i¢in miimkiin oldugunca ag¢ik ve anlami
karsilayacak resimler kullanilir. Kitaptaki alistirmalar da resimlerle desteklenmis
diyaloglarin ezberlenmesi, yarim birakilan diyaloglarin tamamlanmasi veya resimden

yola ¢ikilarak diyalog olusturulmasi seklindedir.

TMA dersinde gorsel-dilsel yontemin kullanim alani oldukga sinirhidir.
Yontem cesitli gorsel materyaller yardimiyla kelime 6greniminde olumlu sonuglar
verse de, 6zgiin olmayan ve siirh kaliplari i¢eren diyaloglar araciligiyla turizm

sektorlinde ¢alisacak bireye yabanci dilde gerekli iletisim becerisini kazandirma
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konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu yontem &grenenler arasinda yeterli etkilesim ve
iletisim imkan1 saglamadig1 gibi, hedef dilin kiltiiriinii 6grenme ve kiiltiirlerarasi

iletisim agisindan beklenen katkiy1 da sunamamaktadir (bkz. Ordek ve Bolat, 2016).
3.5.2.5. Karma Yontem

Dilbilgisi-geviri yontemi ile isitsel-dilsel yontemin bir karisimi niteliginde
olan bu yéntem 1950’li yillarda Almanya’da ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya Savasi
sonrasina denk gelen bu yillarda farkli tlkelerden cok sayida insan ¢alismak

amaciyla Almanya’ya gog etti.

Farkli anadillere sahip olan gd¢menlerin gilindelik ve ¢alisma hayatlarinda
iletisim kurmalarim1 saglayacak diizeyde Almanca Ogrenebilmeleri i¢in agilan
kurslarda Almanca dilbilgisi kurallarinin yani sira giindelik dilde kullanilan konusma
kaliplar1 6gretiliyordu. Bu amagla Dora Schulz ve Heinz Griesbach (1999) tarafindan
yazilan Deutsche Sprachlehre fiir Auslinder (Yabancilara Almanca Ogretimi) adh
kitap biiyiik ilgi gordii ve o zamana kadar ¢ikan biitiin gramer kitaplarindan fazla

satild1 (Neuner & Hunfeld, 1993: 71).

Karma yontemin oncelikli amaci, dilbilgisi kurallarini goézeterek giindelik
hayatta konusma becerisi kazandirmaktir. Bu yontemde dilbilgisi kurallar1 dersin
basinda verilmez, &gretilen climle kaliplarindan tiimevarimsal bir yolla &gretilir.
Derste yalnizca hedef dil kullanilir. Dilin konusuldugu iilkedeki giinlik yagamdan
alinan metinler ve diyaloglar dersin igerigini olusturur. Bu metin veya diyaloglarin
okunmasiyla baslayan ders, metindeki dilbilgisi kurallarinin 6gretilmesi, kelime
calismasi, kurallar1 pekistiren bosluk doldurma, climle tamamlama gibi alistirmalarin
yapilmasi ve tilke bilgisi igerikli okuma pargalarinin okunmasi seklinde devam eder.

Karma yonteme gore hazirlanan ders kitaplarinda da yukaridaki sira izlenir.

Dilbilgisine fazla yer vermesi, 0grenenlerin birbiriyle ve 6gretmenle yeterince
etkilesime ge¢cmesine imkan saglamamasi, kurmaca metinlerin kullanilmasi gibi
nedenlerle bu yontem TMA dersi i¢in yetersiz olmakla birlikte, yontemin temelinde
ihtiyaca gore farkli yontemlerin birlesimlerinden yararlanma fikri yatmaktadir. Bu
diistinceden yola ¢ikarak TMA dersi i¢in faydali goriilen bir yontemler birlesimi
olusturulabilir. Dersin hedeflerine uygun olacak sekilde dilbilgisi agirliginin
azaltildigi, sozlii iletisim ve kiiltiirler arasi iletisim becerilerinin 6n plana ¢ikartildig

bir mesleki yabanci dil dersi i¢in farkli yontem ve tekniklerden olusan 6zgiin bir
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karma ydntem meydana getirilebilir (bkz. Ordek ve Bolat, 2016). Bu konuda dersin

Ogretmeninin yaraticilig ve yetkinligi belirleyici rol listlenecektir.
3.5.2.6. iletisimsel Yaklasim

1980’11 yillara gelindiginde bir¢ok sosyal ve politik nedenle giindelik hayatta
yabanci dil becerisine sahip olmak biiyiik bir ihtiya¢ haline gelmis, daha 6nce bu
amagla ortaya ¢ikan isitsel-dilsel yontem ve gorsel-dilsel yontem ile istenen sonuglar
elde edilememisti. Bu amagla edim bilimsel (Pragmatik) bir bakis agisiyla ortaya

cikan iletisimsel yaklagim, dili 6ncelikle bir iletisim araci olarak ele alir.

Bu anlayisla dilin kurallarinin  6gretilmesinden ziyade, giinlik hayattaki
kullaniminin edinilerek davranig haline getirilmesinin 6énemli oldugu savunulur.
Amagc Latince ve Yunanca gibi kitaplarla sinirli kalmig dilleri degil, yasayan modern
dilleri 6gretmektir. Yabanci dili 6grenen kisi, dilin konusuldugu tilkeye gittigi zaman
rahatlikla iletisim kurabilmeli, gazete, dergi, ilan okuyabilmeli, izlediklerini ve

duyduklarini anlayabilmelidir (Neuner & Hunfeld, 1993: 84).

Iletisimsel yaklasimda yabanci dilde dort temel beceri (okuma, dinleme,
yazma, konusma) 6n plandadir. Derslerde giinliik yasamdan diyaloglar, gazete ve
dergi yazilari, yemek tarifleri, bir cihazin kullanim kilavuzu, trenlerde ve garlardaki
anonslar gibi 6zgiin metinler kullamlir. Smiflar ¢ok kalabalik degildir. ikili ve kiigiik
gruplar halinde galismalar yapilir. “Iletisimsel becerinin gelismesine uygun, asamali
olarak edinilen bilgi ve becerilerin uygulanmasini saglayan” alistirmalar yapilir

(Geng, 2010: 20).

Dersin merkezinde 6grenci vardir. Dolayisiyla dersin hazirlanmasi, materyal
secimi ve gerceklestirilmesi siireglerinde Ogrenci kitlesinin 6zelliklerine, ilgi ve
motivasyon diizeyine &nem verilir. Ogretmen bir yardimci ve iletisim ortag
gorevindedir. Dilbilgisi hedef degil aragtir. Ogrenenlerin anlama ve anlatma
siireglerine yardimer olacak islevsel bir dilbilgisi aktarimi tiimevarim yoluyla

gerceklestirilir.

Iletisimsel yaklagima gore hazirlanan ders kitaplarinda dilbilgisi kurallarinin
ve siniflandirilmis sézciik tiirlerinin 6gretilmesi amact giidiilmez, aksine iletisimsel
yonelimler dikkate alinir. Ogretilen dilsel ydnelimler sarmal bir diizende sonraki

konularda tekrar verilir ve yeni islev ve boyutlarla dgretilir (Geng, 2010: 21).
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Dili hayatin iginde kullanilan bir iletisim araci olarak goren iletisimsel
yaklasim, TMA dersi i¢in olduk¢a uygun ve faydali bir yontemdir. Ciinkii turizm
mesleki dili giinliik dilden uzak, anlasilmaz terimler ve semboller igeren bir dil
degildir. Agirhikli  olarak kaliplagmis konusma bigimleri kullanilsa da,
ongoriilemeyen bir diyalogun dogma ihtimali her zaman vardir. Bu yiizden
iletisimsel yaklasim sayesinde turizm sektoriinde calisanlar, soru ve isteklere
mekanik ve pesinen hazirlanmis tepkiler vermekten ¢ikip, iletisim durumunun aktif

bir ortagi haline gelip birey olarak iletisim kurma durumuna gegecektir.

Bu yaklagimin biitlin olumlu ydnlerine ragmen Tiirkiye’de hala istenen
sonuglarm elde edilemedigi goriilmektedir (bkz. Ordek ve Bolat, 2016). Bunda
yetersiz ders saatleri, olmas1 gerekenin iki-li¢ kat1 kalabalik siniflar, hedef kitleye
uygun ders Kitaplarinin eksikligi, egitim-6gretim ortamlarindaki materyal ve
donanim eksikligi, yabanci dil dgretmenlerinin yetistirilmesinden kaynakli nitelik

eksiklikleri ve 6gretmenlerin yogun ¢alisma temposu gibi faktorler rol oynamaktadir.
3.5.2.7. Kiiltiirleraras1 Yaklasim

Iletisimsel yaklasimin devami niteligindeki kiiltiirleraras1 yaklagim, dil
Ogretimi siirecinde Ogrencilerin hedef kiiltiir ile kendi kiiltiirlerini karsilagtirma
imkan1 bularak, yerelin ve yabancinin ayirtina varmasint ve bu konuda farkindalik
gelistirmesini saglar. Yabanci dili 6grenirken yabanci kiiltiirii de tanimak s6z
konusudur. Boylece kiiltiirel bir karsilagtirmaya gitmek kaginilmaz olur ve birey

kendi kiiltliriinii de daha yakindan inceleme geregi duyar.

Bu yaklagimin oncelikli hedefleri, kiiltiirel biling gelistirmenin yani sira,
kiiltiirleraras1 yetinin edinilmesini saglamak, yabanci dilde konusma ve iletisim
kurmanin Otesine ge¢ip yabanci kiiltlirii konugma ve tartigmayi saglamaktir. Dili
anlamaktan o dilde diislincelerini aktarmaya dogru bir gecis hedeflenir. Yabanci
kiltlir izerine diisiinme ve kendi kiiltiiriiyle karsilastirma siirecinde 6grenci, diller

arasinda da bir karsilastirma yapar, dile ve kiiltiire dair 6nyargilarinin farkina varir.

Derste dgrencinin kendi yasam deneyimleriyle baglanti kurmasini saglayarak
onu dgrenmeye motive edecek metinlerin segilmesi ¢ok dnemlidir. Ogrenciye asir1
farkli gelebilecek, onda sok etkisi yaratacak metinlerin kullanilmasindan kaginmak
gerekir (Neuner & Hunfeld, 1993: 111). Her 6grenci tarafindan bilinen, evrensel olan

yemek, calismak, hastalik, evlenme, aile, okul gibi konular1 igeren 6zgiin, kurmaca
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veya agiklayici metinler, konuya gore bazen de edebi metinler kullanilir. Yazili
metinlerin disinda ¢esitli gorsel-isitsel araglar, filmler, videolar, ses kayitlar1 da

kullanilabilir.

Kiiltiirleraras1 yaklasima gore hazirlanan ders kitaplarinda bir defada bir
konunun biitiin yonleri aktarilmaz, konu asamalar halinde diizenlenerek bir siire¢
icerisinde aktarilir. Dilbilgisi dersin amaci degil, aracidir ve tlimevarimsal olarak
Ogrencinin kurallar1 kendi kendine bulacag: sekilde verilir. Sarmal bir diizen tercih
edilir, boylece bir kez islenen bir konuya sonraki konularda tekrar rastlamak

mimkindiir.

Turizm sektdriinde ¢alisanlar yogun bir sekilde yabanci kiiltiirlerden
insanlarla iletisime ge¢cmek durumundadir. Yabanci dilin yabanci turiste daha kaliteli
hizmet sunmak igin kullanilan salt bir iletisim araci olarak goriilmesinden ziyade,
yabanci turistin kiiltiirel 6zelliklerinin de tasiyicist olarak goriilmesi, etkili iletisim
kurabilmenin ve kaliteli hizmet sunabilmenin 6nkosulu niteligindedir. Kiiltiirlerarasi
yetiye sahip olmaksizin dili iyi konusmak tek basina etkili bir iletisim kurmay1
saglayamaz. Bu yiizden kiiltiirleraras1 yaklasimin TMA dersi i¢in 6nemi ve islevi
biiyiiktiir. iletisimsel yaklasimda eksik kalan kiiltiirleraras1 yetinin edinilmesi bu
yaklagimla kazandirilabilir. Bu sayede turizm ¢alisanlari hem konuklariyla iyi
Almanca konusabilir hem de alman kiiltiiriine dair yeterli bilgiye sahip olduklari igin
konuklarin tuhaf sayilabilecek isteklerine hosgoriiyle ve anlayisla karsilik verebilir,
yapilan sakalar1 ve siklikla kullanilan deyimleri anlayabilir, soru ve isteklere
mekanik tepkiler vermek yerine, aktif olarak kendi diisiincelerini ifade edebilirler
(bkz. Ordek ve Bolat, 2016).
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DORDUNCU BOLUM

YABANCI DIiL DERS KiTABI SECIiMi VE INCELEMESI

4.1. Ders Kitabi Secimi

Ders siirecinin baslica yonlendirici bileseni olan ders kitab1 igin yapilan

tamimlamalardan en sik kullanilan1 siiphesiz Bernd Kast ve Gerhard Neuner

tarafindan yapilan ve hala giincelligini koruyan asagidaki tanimlamadir:

Ders kitabi, genel ve ozel hedeflerin somutlastirilarak sunuldugu,
ogretim malzemesinin bu hedeflere uygun olarak secildigi, diizenlendigi,
sinif icindeki Ogretim siirecini, yontemi, dersin asamalarini, ¢alisma
bigimlerini, ogrenci ve oOgretmen etkilesimini belirleyen, arag gereg
se¢imini ve kullamimini  diizenleyen ogretim malzemesidir. Dersin
asamalarimin  saptanmasina,  diizenlenmesine,  hedeflere  erisilip
erisilmediginin kontroliine ve 6gretimin diizenlenmesine yardimct olur

(Kast &Neuner, 1994:8;aktaran Geng, 2002: 75).

Bu tanimlamadan anlasildig1 lizere; ders kitabi, dersin igerigi, yontemi,

hedefleri, siireci, agamalari, 6gretmen — 6grenci etkilesimi, 6grenme ¢iktilarinin

kontrolii gibi bir¢ok konuda belirleyici role sahiptir. Asagidaki semada bu

ayrintili tanitmlamanin somutlastirilmis bigimi goriilmektedir:

Hedeflerin Ogretim Ogretim Ogrenme
Belirlenmesi Malzemesinin Malzemesinin Hedefini
Secimi Hazirlanmasi Kontrol
------------- Ders Kitabi
Ogretim Calisma Arac-Gereg Ogretimin
Asamalarimi Bigimlerini Belirleme Diizenlenmesi
Belirleme Belirleme

Sekil 12: Ders Kitab1 (Kast & Neuner, 1994: 8; aktaran Geng, 2002: 75)
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Eskiden derslerde tek parcadan olusan, sinirh islevlere sahip ders kitaplari
kullanilirken, giiniimiizde ders kitabi, alistirma kitabi, kelime kitabi, 6gretmen el
kitabi, kaset, CD, DVD, kopya basimlar gibi bir¢ok ilave gorsel ve isitsel
materyalden olusan ders kitabi setleri kullanilmaktadir (bkz. Kahovcova, 2012: 14).
Ders kitaplar1 6gretim yontemlerindeki degisime bagli olarak zaman icinde gelisip
kapsamli ders kitab1 setlerine dontistii (Neuner, 1998: 292; aktaran Cakir vd., 2015).
Bu doniisiimiin ger¢eklesmesinde dili bilmekten 6te, dili konusabilmeye duyulan
ihtiya¢ ve bu yonde artan taleple birlikte, teknolojik ilerlemelerin daha fazla ve daha
cesitli gorsel ve isitsel materyal liretmeye ve kullanmaya imkan tanimasinin pay1 da
gdz ardi edilemez. Oyle ki artik dil 6grenimine eslik eden veya tamamen bagimsiz
O6grenmeyi miimkiin kilan elektronik sozliikler, akilli telefon uygulamalari, bilgisayar
ve internet tabanli O0grenme ortamlari, ¢evrimi¢i kurslar, video konferanslar
aracilifiyla soru-cevap ve konugma etkinlikleri gibi uzaktan &grenme olanaklar

mevcuttur.

Yabanct dil 6grenimi ve Ogretimi i¢in halihazirda ¢ok sayida ders kitabi
vardir ve siirekli yenileri yazilmaya devam etmektedir. Ogrenen ve dgreten agisindan
genis bir se¢im olanaglr dogmakla birlikte her ders kitabinin her 6grenen i¢in uygun
olmadigini, ayrica salt ticari kaygilarla iiretilmis ders kitaplarinin da 6grenenlerin
tercihine  sunuldugunu  unutmamak gerekir. Bu durum g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6grenen kisinin 6zellikleriyle ve 6gretim hedefleriyle uyumlu bir

ders kitab1 segmenin zorlugu daha kolay anlasilabilir.

Ders kitab1 segiminde ve olusturulmasinda “i¢sel” ve “digsal” olmak iizere iki
temel faktdor rol oynar. Hedeflerin belirlenmesi, yontem anlayisi, dilbilgisi
konularmin kitapta islenis bi¢imi, kullanilan alistirma tiirleri, hedef kiiltiirii ve iilke
bilgisini aktaris bigimi, gelistirilmek istenen dilsel beceriler, 6gretmenin mesleki
deneyimi ve dersten beklentileri ders kitab1 se¢iminde etkili olan igsel faktorlerdir.
Toplumsal kosullar, kiiltiirel farkliliklar, {ilkedeki politik gelismeler, egitim
politikalar1, egitim alanindaki gelismeler ve devletin yabanci dil egitiminden
beklentileri, ders kitab1 segiminde belirleyici rol oynayan digsal faktorlerdir (bkz.
Yilmaz, 2006: 54-55).

Yabanci dil 6gretimi farkli yas grubundan 6grenenlerle, farkli amaglarla,
farkli 6grenme ortamlarinda gergeklestirilebilmektedir. Bu nedenle kullanilacak ders

kitabinin ve materyallerin belirlenmesi asamasinda kitabin, Ogrenen grubun
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ozelliklerine, 6grenme hedeflerine, gelistirilecek bilgi ve becerilere, 6gretim siireci
icin ihtiya¢ duyulan siireye ve Ogrenilecek konu igerigine uygunlugu goéz Oniinde

bulundurulmalidir.

Her ders kitabinin belli 6grenme ve 6gretme hedefleri vardir ve kitap bu
hedeflere ulasmayi saglayacak o6gretim yontem ve tekniklerine gore hazirlanir.
Neuner ve Hunfeld (1993: 16) ders kitabi ile kitabin kullandig1 yontem arasindaki

iliskinin asagidaki 6zellikler araciligiyla ¢oziimlenebilecegini sdyler:

e Bir tinitedeki metinler,

¢ Dilbilgisi anlatim bi¢imi,
e Alistirmalar,

e Unite diizeni,

e Ogrenme igeriginin siralanmasi.

Bir 0grenme ve Ogretme aract olarak ders kitabi hem Ogrenci hem de
ogretmen icindir. Ogrenci acisindan ders kitabi ders haricinde de 6grenmeyi
siirdlirmeye yardime1 olan veya dersi kagiran bir 6grenci icin eksiklerini kendi bagina
telafi etmesini saglayan bir islev tasir. Bir sinava hazirlanan 6grenci i¢in konulari,
metinleri ve 6grenme igerigini sistematik ve kontrol edilebilir bir diizen i¢inde sunan
bir kaynak gorevi goriir. Ogretmen agisindan ise ders kitab1 dgretim igeriginin
planlanmasinda ve sunulmasinda c¢ok Onemli bir aragtir. Ders islenisinin biiyiik
olgiide ders kitabi tarafindan sekillendigi yadsimamaz bir gergektir. Ogretmenin ders
kitabin1 dogru ve etkili kullanmasi dersin hedefler dogrultusunda islenmesi agisindan
kilit 6neme sahiptir. Kitaba asir1 bagl kalarak her sayfanin ve her alistirmanin tek tek
islenmesi, farkli materyallerden yararlanilmamasi dersin sikici ve tekdiize olmasina
neden olur. Dersin merkezinde kitabin degil; 6grencinin ihtiyaglarinin oldugu
unutulmamali ve kitap bu ihtiyaglara karsilik verecek sekilde kullanilmalidir (bkz.

Sofianoy, 2014: 11-13).
4.2. Yabanci Dil Ders Kitaplarinin Bes Kusagi

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yabanci dil olarak Almanca dgretiminde,
Ogretim yontemlerinin etkisiyle bes ayri asama ortaya ¢ikmistir. Bu asamalarin her
biri farkl dilbilimsel kuramlar1 yansitmaktadir. S6z konusu kuramlarin 6ne ¢ikardigi
Ozelliklere gore yazilan ders kitaplar1 bes farkli ders kitab1 kusagini olusturmustur

(bkz. Kast & Neuner, 1994: 29-30). Yabanc1 dil ders kitaplarinin bes kusagi, Kast ve
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Neuner (1994), Abdalla (2011) ve Brill’in (2005) ¢alismalarina dayanilarak asagida

kisaca agiklanmig ve donemin sembol ders kitaplarina 6rnekler verilmistir.
4.2.1. Birinci Kusak (50°li yillar): Dilbilgisi Agirhikh Ders Kitaplari

Bu yillarda dil O6gretiminde dilbilgisi-geviri yontemi kullanilmaktadir.
Dilbilgisini bilmek dili bilmekle es tutulur. Sozli iletisim becerilerine 6nem
verilmez. Yazma becerileri 6n plandadir. Bu déonemin en yaygin ders kitab1 Deutsche

Sprachlehre fiir Auslinder (Yabancilara Almanca Ogretimi)’dir.
4.2.2. ikinci Kusak (60°h yillar): Dilsel-Isitsel ve Dilsel-Gorsel Ders Kitaplar

Dilsel-isitsel ve dilsel-gorsel yontemin kullanildigi bu yillarda dilbilimsel
yapisalcilik ve davranigsal 6grenme esas alinir. Ders kati bir sekilde tek dilli islenir.
Dilbilgisine yer verilmez. lletisim becerilerinin etki-tepki yoluyla kazandirilmasi
amaglanir. Konugma dili 6nemlidir; yazi dilinin bir 6nemi yoktur. Bu kusagin sembol

kitab1 Vorwdrts’tir.
4.2.3. Uciincii Kusak (70’li yillar): iletisimsel Ders Kitaplar

Pragmatik doniisiim bu donemin etkili unsuru olmustur. Dil 6gretiminde
sosyolinguistik bir yaklasim hakimdir. Dilsel eylem bireylerin giinliik hayatindaki
eylemlerin bir parcast olarak goriilir. Mimkiin oldugunca ¢esitli iletisim
durumlarinda dilsel eylemin pekistirilmesi hedeflenir. Alistirmalar sozlii iletisime
dayali eylemlerle, soru-cevaplarla yapilir. Dil, sozlii iletisim aract olarak
goriildiigiinden, yalnizca konusma diline 6nem verilir. Bu kusagin 6nde gelen ders

kitab1 Deutsch Aktiv’tir.
4.2.4. Dordiincii Kusak (80°li yillar): Kiiltiirlerarasi Ders Kitaplar

Bu donemde yabanci dili 6grenmenin yani sira yabanci kiiltliri tanimak da
onem kazanmistir. Etnik merkeziyet¢i anlayisin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir.
Ogrenen gruba 6zgii ders kitaplari gelistirilmistir. Bunlara 6rnek olarak Sichtwechsel

ve Sprachbriicke gosterilebilir.
4.2.5. Besinci Kusak (90°h yillar): Zihinsel Doniisiim Ders Kitaplari

Onceki kusaklarmn aksine okuma ve yazma becerisi de dahil olmak iizere dort
temel becerinin gelistirilmesi hedeflenir. Biligsel 0grenme siirecinin  dnemi
vurgulanir. Psikolinguistik, beyin yarikiirelerinin incelenmesi ve ikinci yabanci dil

edinimi arastirmalarinin sonuglar1 bu dénemin anlayisini etkileyen faktorlerdendir.
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Etkilesimli aligtirmalarin yogun olarak kullanildigi bu kusagin en bilinen ders

kitaplar1 Wege ve Die Suche’dir.

Giiniimiizde hazirlanan ders kitaplar1 altinc1 kusak sayilmakla birlikte, onceki
bes kusaktaki gibi ortak bir teori veya anlayis etrafinda birlestikleri soylenemez. Zira
cok farkli 6zellikler sergileyen ders kitaplar1 basilmakta ve kullanilmaktadir. Su anki
donem i¢in Funk, “biitiinlestirici yaklasim” (Alm. integrativer Ansatz) kavramini
kullanmistir: “Bu donemin ders kitaplar1 icin, simdiye kadarki yaklagimlarin
Ogelerini farkli yogunlukta tagiyan ve onlardan farkli 6§renme olanaklar1 sunan bir

biitiinlestirici yaklasim kavrami uygun gibi gériinmektedir.” (Funk, 2001: 283).
4.3. Ders Kitabi Incelemesi

Yabanci dil dersinin vazgecilmez araglarindan olan ders kitabi, dil 6gretimi
icin 6nemli arastirma konularindan biridir. Henliz miikemmel bir ders kitabinin
varligindan s6z etmek miimkiin degilse de, elde edilen dilbilimsel, pedagojik ve
teknolojik imkanlar gergevesinde siirekli daha iyi ve daha etkili bir ders kitabi

hazirlayabilmek adina ders kitab1 aragtirmalari ve incelemeleri yapilmaktadir.

Ders kitab1 incelemesinin amaci, 6grenme ve O0gretme araglarinin se¢imini
kolaylagtiracak olgiitler gelistirmek ve ders kitab1 yazarlarinin daha iyi 6§renme ve
Ogretme araglari gelistirmelerine yardimct olmaktir (Sofianoy, 2014: 18).
Barkowski’ye (1999: 11) gore ders kitab1 inceleme ve aragtirmalarinin amaci,
O0grenme ve Ogretme siireclerinin kolaylastirilmasi, insancillagtirilmasi 2 ve
etkinlestirilmesi maksadiyla 0grenme ve Ogretme araglarinin  kalitesinin
artirtlmasidir. “Ders kitab1 analizi bir taraftan O6gretmene uygulamaya doniik
aciklamalar (se¢im, kullanim) sunmali, bir taraftan da analizler sonucu ortaya ¢ikan
elestiriler araciligiyla ders kitaplarinin gelisimini ve olusumunu etkilemelidir. Ayrica
dil 6gretimi ve 6grenimi arastirmalar1 i¢in tesvik edici katki olarak goriilmelidir.”

(Hueber, 2011).

Bir ders kitabini incelemek, kitabin dahil oldugu 6grenme biitiinliigliniin
tasarrmiyla baslar. Incelemede kitabin hangi pargalardan ve kag ciltten olustugu, her
parcanin ka¢ sayfadan meydana geldigi, ka¢ kasetin bulundugu ve ne kadar stirdiigii,

hangi 6grenen grubuna ve hangi seviyeye agirlik verildigi, kitap ile hangi siavlara

? Bu kavram; yasam kalitesi, severek 6grenme, dgrencilerin birbiriyle ve égretmenle iliskilerindeki
niteligi vurgulamak i¢in se¢ilmistir.
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hazirlanilabilecegi, hangi bilgi ve becerilerin dnkosul sayildigi ve kitap ile hangi

hedeflere ulasilabilecegi arastirilir (bkz. Henrici & Riemer, 1996: 400).

Ders kitaplarinin analiz edilmesini ve tasarlanmasini etkileyen bazi faktorler

vardir. Bu faktorler asagidaki gibi somutlastirilmistir (Kast & Neuner, 1994: 13).

Genel, Brans Yetkisel Kosullar (Toplumun Diisiinsel Kosullar (Kapsamli
ustii okula ve derse bakisi) egitici-ogretici diizen)
Faktorler:
"Kurumsal Kosullar Araglarla ilgili Kosullar
(Ogretim Planlari, Ders (Kitap Basimu,
Programlari, — «4— Pazarlama, Fiyat,
Yonetmelikler vb... Yabanci Dil Ders Kapsam, Donanim vb...
Kitab1
v w®
Yapisal Kosullar / Coziimleyici Kosullar
Brangla ) (Dilbilimsel, Metin
ilgili (Yabanci Dil Ogrenme bilimsel, Ulke bilgisel
Faktorler: Kuramlariyla ilgili Diistinceler) Faktorler)

Sekil 13: Ders Kitab1 Analizi ve Tasarimi: Faktorler (Lehrwerkanalyse und -
konstruktion: Faktoren)

Yazilmis bir ders kitabinin analizinde veya bir ders kitab1 hazirlanmasinda,
genelden ozele dogru siralanabilecek ¢ok sayida faktor s6z konusudur. Genis
kapsamli olarak ele alindiginda, genel faktorler arasinda dersin toplum tarafindan
gordiigii deger, 6gretimsel ve yontembilimsel bakis acist one g¢ikmaktadir. Daha
ozele inildikge; ders programlari, 6gretim planlari, yonetmelikler, basim ve yayimla
ilgili faktorler goriilmektedir. En temelde ise yabanci dil 6grenimiyle ilgili kuramlar,
dilbilimsel, metin bilimsel ve iilke bilgisel olmak {izere bransa 6zgii faktorler dikkate

alinmak durumundadir.

Konuyu daha ayrintili ele almadan 6nce “ders kitabi incelemesi” ve “ders
kitab1 elestirisi” kavramlarinin birbirinden farkli oldugunu vurgulamak gerekir. Ders
kitab1 incelemesi, kitabin i¢yapisini hedefe koyan sorular ve 6nceden var olan ya da
arastirmacinin  kendisi tarafindan gelistirilen kriterler o6l¢iit alinarak kitabin

tamamimin veya bir kisminin arasgtirllmast ve bu arastirma sonuglarinin
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raporlanmasidir. Ders kitab1 elestirisi ise, incelemeye yonelik sorular ve kriterler
baglaminda kitap hakkinda bir deger yargisi ortaya koymak, kitabin giiglii ve zayif
yonlerini, sundugu avantaj ve dezavantajlarini, 6grenciye uygun olup olmadigin
gerekgelendirerek sunmaktir (bkz. Henrici & Riemer, 1996: 400-401). Ders kitab1
incelemesi ayni kriter ve sorular kullanildig: siirece farkli kisiler tarafindan yapilsa
bile ayn1 nesnel sonuglar1 verir. Ders kitabi elestirisi ise 6znel bir siire¢ oldugundan
farkli sonuglar verebilir. Ders kitab1 elestirmenleri yalnizca tecriibeye dayali 1yi bir
ders kitab1 degerlendirmesinin yapilabilecegini iddia ederken, ders kitabi
incelemesine gore salt tecriibe yeni yaklasimlarin ve imkanlarin goz ardi edilmesine
neden olabilir. Bu nedenle ders kitaplar1 uygulamadan bagimsiz olarak 6gretimsel ve
uzmanlik alani diizenlemesine gore sinanmalidir (Krumm & Duszenko, 2001: 1034-
1035).

4.3.1. Ders Kitabi inceleme Yontemleri

Ders kitab1 incelemeleri birgok farkli yontem kullanilarak yapilabilir.
Gilinlimiizde bu amagla kullanilan yiizlerce yontemin varligi bilinmektedir. Her
yontem kendi i¢inde belli konulara agirlik vererek o konulari etkili bir sekilde
arastiracak olgiitler belirler ve kullanir. Priiccha (1998: 47-48; aktaran Sofianoy, 2014:
21-22) bu yontemleri kisaca asagidaki gibi siralamaktadir:

a) Nicel Yontemler: Cesitli istatistiksel siireclerden yararlanilir ve kitabin
olgtilebilir yonleri ele alinir.

b) Iceriksel Analiz Yontemleri: Kitabin nitelikleri ve igerigi arastirilip
degerlendirilir.

c) Soru Yontemleri: Kitabin farkli 6zellikleri ve dersteki islevi ile ilgili bilgiler
toplanir ve degerlendirilir. Bu islem c¢ogunlukla 6grenciler ve dgretmenler
tarafindan doldurulan anketler araciligiyla yapilir.

d) Test Yontemleri: Ogrenenlerde ders kitabi aracilifiyla ortaya ¢ikan dgrenme
ciktilar1 arastirilir. Bu testler 6grenenlerde hem kisa vadeli hem de uzun
vadeli ¢iktilarin incelenmesini saglar.

e) Deneysel Yontemler: Yararlanilan degisikliklerin etkileri arastirilir.

f)  Karsilastirmali Yontemler: iki ya da daha fazla ders kitabinin belli bir acidan
karsilagtirilmasini saglar. Bu yontemlerle bir dersin eski ve yeni kitaplari
karsilastirilabilir. Tarihsel arastirmalar i¢in de bu yontemler uygundur. Bir

ders kitabinin tarihsel olarak degisimi ve gelisimi ele alinir.
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“Nesnel bir is olan ders kitabi incelemesi siirecinde bir kitaptaki hangi

ozellikler ele alinir, kitapta ne arastirilir?” Bu sorunun cevabi olarak ders kitabi

incelemesinde temel olarak nelerin ele alindig1 sdyle siralanabilir (Priicha 1998: 43-
47; aktaran Staralova, 2008: 20-21):

a)

b)

c)

d)

Kitabin Ozellikleri: Kitabimn iletisimsel, igeriksel ve ergonomik ozellikleri
incelenir ve bu ozelliklere gore kitabin egitim siirecine etkileri ve siirecin
ciktilar1 ele alinir. Aragtirmacilarin en ¢ok ilgilendigi kisim kitabin iletisimsel
ozellikleridir. Bunlar kitabin s6zlii anlatimsal yonleri olan metinlerin dilsel,
bicimsel yonlerini ve sozlii olmayan gorsel yonlerini olusturur. Bu
ozelliklerin incelenmesi sonucunda kullanilan 6grenim malzemesinin zorlugu
ve kitaptaki dizimi anlagilir.

Iceriksel o6zelliklerin arastirilmasi, igerigin hangi yapiya, iliskilere ve
baglantilara sahip oldugunu agiga c¢ikarir. Kelime kullanimi, kitabin
sergiledigi 6gretici tutum, yansittigi kiiltiirel bi¢im de bu kapsamdadir.
Ergonomik 6zellikler olarak da kullanilan yazi tipi ve boyutu, renk kullanimu,
grafik ve semboller incelemeye konu olur.

Kitabin Islevi: Ders kitabmin islevi 6gretme ve dgrenme siireci baglaminda
incelenir. Bu incelemede kitabm kullanimindan yola ¢ikilir. Ogretmenin ve
ogrencilerin kitaptan nasil yararlandig1 arastirilir.

Kitabin Etkileri ve Ciktilari: Ogrencilerin bilgi, tutum ve deger anlayislarinda
kitaba bagli olarak meydana gelen degisimler incelenir.

Kullanilan Kaynaklar: Ders kitabindaki metinlerin kaynaklar1 kapsam
bakimindan (sayfa sayisi, metinsel olan ve olmayan ozellikler arasindaki
iligki, alistirmalarin kapsami) ve zorluk derecesi bakimindan (6grenci

seviyesine uygunlugu) incelenir.

4.3.2. Ders Kitab1 inceleme Kriterleri

Ders kitab1 se¢iminde ve hazirlanmasinda oldugu gibi incelemesinde de belli

oOl¢iitlerin kullanilmas1 gerekir. “Her analizin kriterlere ihtiyact vardir. Kriterlerin bir

liste bigiminde diizenlenmesi onlar1 daha anlasilir ve kullanmishi kilar. Bu sekilde

farkl1 ders kitaplar1 iizerinde yapilan inceleme sonuglar1 arasinda nispeten bir

karsilastirma yapma imkani dogar.” (Kast & Neuner, 1994: 109). Nitekim gelistirilen

Olgiitlerin  biliyiik boliimii  “kriterler cetveli” (Alm. Kriterienraster), “kriterler

katalogu” (Alm. Kriterienkatalog) bigiminde hazirlanmistir.
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Bir¢gok arastirmaci ders kitaplarinin incelenmesinde kullanilacak o6lgiitler
ortaya koymustur. Ozellikle yabanci dil olarak Almanca ders kitaplarmm
incelenmesi i¢in “Mannheim Kriterleri” (Mannheimer Gutachten), “Stockholm
Kriterleri” (Stockholmer Kriterienkatalog) en bilinen kriter kataloglaridir. Bunlarin
disinda Hermann Funk’un gelistirdigi “Ders Kitabi1 Analizi i¢in Sorular”
(Arbeitsfragen zur Lehrwerkanalyse), go¢men isgilere Almanca O6gretiminde
kullanilan ders kitaplarinin incelenmesi i¢in hazirlanan “Mainz Kriterleri” (Das
Mainzer Gutachten) ve mesleki yabanci dil olarak Almanca 6gretiminde kullanilan
“Hamburg Kriterleri” (Das Hamburger Gutachten) de bilinen diger 6nemli kriter
kataloglarmdandir. Ornek teskil etmesi bakimindan bu kriter kataloglarindan

bazilarina deginilecektir.

Ders kitab1 incelemesinde kullanilan hicbir Slgiit cetvelinin dogrulugu ve
gecerliligi mutlak degildir. Unutulmamalidir ki bu 6lglitler onlar1 hazirlayan kisilerin
0znel bakis agis1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla ilgili Kast ve Neuner’in asagidaki

aciklamasi oldukc¢a 6nemlidir.

Ne var ki kriter kataloglart sorunsuz degildir. Cabucak
kanunlasip nesnelligi goz ardi ederler, duragandirlar ve bilimsel
otoriteymis gibi goriiliirler. Oysaki tiim kriterler gorecelidir, agirlig
yalnizca kisisel onceliklere gore mevcut kogullarin hesaba katilmastyla
belirlenir:  meslektaslarin  branglarindaki  bilgisine, ogrenenlerin
ihtiyaglarina, yeni ders kitabuun diger ders materyalleriyle veya diger
ogrenme diizeylerinde kullanilan ders kitaplariyla uwyumuna gére vb.
Kisacasi, bir olgiit cetveli bir yardimct eleman gibi anlasiimali, bir korse
gibi degil (Kast & Neuner, 1994: 100).

Bir ders kitab1 incelemesi yapilirken kullanilacak kriter katalogu ayrintili
olarak ele alinmali, gerek goriildigii taktirde bazi maddeler degistirilmeli,
cikartilmali veya yeni maddeler eklenmelidir. Kriter katalogu mutlak 6lgiit olarak

kabul edilmek zorunda degildir.
4.3.2.1. Mannheim Kriterleri

Mannheim kriterleri 1977 yilinda Almanya disisleri kiiltiir dairesinin talebi
tizerine Alman Dili Enstitiisii (Institut fiir Deutsche Sprache) tarafindan Ulrich
Engel’in Onciiliik ettigi bir komisyonun g¢alismalar1 sonucunda yaymlanmigtir. Daha
sonra 1979°da tekrar ele alinarak giincellenmistir. Amag, bir ders kitabinin tiim
onemli boyutlarinin ve yonlerinin basilmig, temellendirilebilen ve nesnel olan

Olctitler araciligiyla sistematik bir sekilde incelenmesidir.

57



Mannheim kriterleri 6gretim bilgisi (Didaktik), dilbilim (Linguistik) ve konu
diizenlemesi  (Themenplanung) basliklar1 altinda  smiflandirilmistir.  Konu
diizenlemesi Almanya iilke bilgisini (Deutschlandkunde) temel almaktadir. Bu
siniflandirma {i¢ alanin birbirinden bagimsiz olarak ele alindigi anlamima gelmez.
Siniflandirmanin  amact sadece agirlik noktasit belirleme olarak anlagilmalidir.
Omeklendirmek gerekirse, kitaptaki metinler her {i¢ acidan da ele alinir. Olgiitler
degerlendirici olmaktan ziyade tahlil edici ve betimleyici niteliktedir. Ister istemez
her tahlil edici betimleme degerlendirici unsurlar da barindirir ve bu degerlendirme

oOlgiitler araciligiyla maddeler halinde agiklanir (Engel vd., 1977: 9).

Bu kriter katalogu, karsitsallik prensibiyle ders kitabinda anadil ile hedef dil
arasindaki benzerlik ve farkliliklarm ne derece gozetildigini de inceler. Incelenen
ders kitaplarinda gorsel-isitsel malzemelerin  kullannomma yeterince Onem
verilmemesi Mannheim Kriterlerinin zayif noktasi olarak goriiliir (bkz. Abdalla,
2011: 35).

Mannheim Kriterleri her amaca ve her duruma uygun bir ideal ders kitabi
arayisinda degildir. Aksine farkli 6grenen gruplarina ve farkli amaclarla (okudugunu
anlama, yazma becerisi ve benzeri) hazirlanmis ders kitaplarinin varligini goz
ontinde bulundurur ve bu tiir tekil hedef odakli kitaplarin incelenmesiyle ilgilenmez.
Ancak tiim ders kitab1 diizenlemeleri i¢in gegerli olmasi gereken ortak nokta
“yabanci dil olarak Almanca dersi 6grenenleri her kosulda dilin aktif ve iiretken

kullanim1 konusunda yetkin kilmalidir” (Engel vd., 1977: 10).

Asagida Mannheim kriterlerinin 1979°da giincellenmis haline ait on alt1 temel

madde yer almaktadir (Engel vd., 1979; aktaran Latour, 1980: 207-210).

Ogrenme hedefleri ve yontemler

Ders kitabinin yapisi

Ogretim organizasyonu

Dil 6gretimsel taslak

Alistirmalar

Ogrenenlerin motive edilmesi ve etkinlestirilmesi
Almanca: Sinirlama, metinler

Dilbilgisi

© o0 N o g bk~ w DR

Fonetik (ses bilim) ve Grafemik (yazi bilgisi)
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10. Soézciik

11. Morfoloji (bigim bilgisi) ve Sentaks (s6z dizim)
12. lletisimsel kategoriler/Sozel iletisim hareketleri
13. Karsitsallik

14. Tematik hedef beyani

15. Tletisim, toplum, durumlar

16. Almanya portresi
4.3.2.2. Stockholm Kiriterleri

Stockholm kriterleri katalogu 1980°1i yillarda isve¢’te Hans-Jiirgen Krumm
onciiliigiinde yayimlandi. Amag olarak Mannheim kriterleri ile benzerlik tasisa da,
pratikte onun kadar ayrintili Slgiitler kullanilmamigtir. Stockholm kriterleri sekiz
temel maddede ders kitaplarin1 aragtirir. Her bir madde altindaki alt maddeler ve
sorular araciligiyla ders kitabr incelenir. Olgiitlerde ders kitabinin 6grenciye kendi
basina 6grenme imkani saglayip saglamadigi oncelikli inceleme konularindan biridir.
Bu anlayisla yalnizca bagimsiz 6grenme imkani degil, ayn1 zamanda 6grenenlerdeki
ilerleme ve hedeflere ulagsma diizeyi de 6n planda tutulur (bkz. Kast & Neuner, 1994:
100- 118).

Stockholm kriterleri kismen sadelestirilmis haliyle asagidaki gibidir (Kast &
Neuner, 1994: 100-105):

1. Ders kitabinin yapisi
2. Diizenleme (Mizanpaj)
3. Ogretim programina uyum
4. Igerikler-iilke bilgisi
a) Ders kitabinda karsilasilan insanlar
b) Ders kitabinda giinliik yagam
c) Cografya ve ekonomik hayat
d) Toplum (politik, ekonomik ve toplumsal iliskiler)

e) Kiiltiir
f) Edebiyat
g) Tarih

h) Kendi iilkesini ifade etme
5. Dil
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a) Telaffuz ve tonlama

b) Ses bantlar1 ve kasetler
6. Dilbilgisi
7. Alistirmalar

a) Aciklamalar

b) Beceriler

C) Alistirma tipleri

d) Alistirma bi¢imleri

e) llinti
f)  Ayirt etme
g) Tekrar

8. Ogrencinin bakis acis1
4.3.2.3. Mainz Kriterleri

Almanya’da gd¢men is¢i sayisinin artmasiyla birlikte 1960’11 ve 70’11 yillarda
gdgmen isgilere Almanca Ogretimi &nemli bir ihtiyag haline geldi. Ozel dil
kurslartyla bu konuda istenen sonuglar alinamadi ve bunun {izerine 1974’te ““Yabanci
Isciler ig¢in Alman Dili Dernegi” (Sprachverband Deutsch fiir auslindische
Arbeitnehmer) kuruldu. Dernek 2001 yilinda “Alman Dili Dernegi” (Sprachverband
Deutsch e.V.) adin1 aldi1 (Wikipedia, 2016). Dernegin amaci1 gégmen is¢ilere etkili bir
dil egitimi verilebilmesini saglamakti. 1979°da dernek catist altinda olusturulan bir
calisma grubu, ders kitaplarinin incelenmesi i¢in bazi olciitler gelistirdi. Bu 6l¢iitler
araciligiyla gocmen is¢iler i¢in Almanca dersinde kullanilan ders kitaplarinin
Ogrenen gruba uygunlugu arastirilmistir. Yapilan incelemelerde ders kitaplarinin ¢ok
dilliligi ve iki kiiltlirli kimligi ne derece dikkate aldigina biiylik 6nem atfedilmistir.
Ogrenen grup odakli gelistirilen kriterler, grubun bilgi diizeyini, yasm, ilgilerini,
kiiltiirel farkliliklarin1 ve temel kosullarin1 6n planda tutmustur.

Mainz kriterleri yedi temel maddeden olusur ve her madde kendi i¢inde soru
listeleri barindirir. Bu sorular yalnizca incelenen ders kitabiyla ilgili degil, ayni
zamanda degerlendirmeyi yapanlarin 6grenen grupla olan 6znel deneyimleriyle de
ilgilidir.

Mainz Kriterlerinin temel maddeleri soyledir (Sprachverband e.V. Mainz,
1994: 122):
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Hedef grubun iki kiiltiirli kimligi
Toplumsal durum

Heterojen 6grenme kosullar
Ders i¢i ve ders dis1 dil edinimi
fletisim durumlari

Isyeri vasitasiyla yiikiimliiliik

N o g B~ w D P

Dersin temel kosullari

4.3.2.4. Hamburg Kriterleri

Beier ve Mohn yayinladiklar1 “Yabanci Dil Olarak Almancanin Mesleki Dil
Ogrenme ve Ogretme Materyalleri icin Hamburg Kriterleri iizerine Diisiinceler”
(Voriiberlegungen zu einem Hamburger Gutachten iiber fachsprachliche Lehr- und
Lernmaterialien des Deutschen als Fremdsprache) adli makalede genel ve mesleki
ders kitaplarinin incelenmesi iizerine bir tartisma yiritmislerdir (Beier & Mohn
1982). Bu g¢alismada mesleki dil ders kitaplarini incelenmesinde kullanilacak

degerlendirme olg¢iitleri ortaya konulmustur.

Olgiitler 6ncelikle kitap yazarlarmin dersin anlamini, amacim ve bunlardan
dogan hedeflerini ve yontemlerini kavrama seklini inceler. Ayrica mesleki yabanci
dil ders kitaplarindan beklenen niteliklere yer verilir. Kitaplarin incelenmesi igin

Onerilen bes ana kriter asagidaki gibidir (Abdalla, 2011: 37):

1. lletisimsel Hedef Becerilerin Belirlenmesi: Mesleki iletisim yeterliligi
bakimindan hangi 6grenme hedefine ulagilmas: gerektigini belirlemek ve
ders kitabin1 bununla sinirlamak gerekir.

2. Ogrenen Profili: Kitabm hangi kurumsal (miifredat) ve diizenleyici
(6grenen grubu olusturma) kosullar altinda kullanilacaginin belirlenmesi
gerekir (Beier & Mdhn 1982: 316). Ogrenen grubun dilsel ve mesleki bilgi
bakimindan heterojen oldugu gbz éniinde bulundurulmalidir.

3. Metinlerin Gergekle Iligigi: Kitabin Ogrenenlerde mesleki dilsel
yeterliligin gelismesine katki saglayabilmesi i¢in kullanilan metinlerin
gercege yakin olmasi, miimkiinse kurmaca yerine gercek mesleki metinler
olmas gerekir.

4. Ders Kitabi Yapisimin Hedefler, Ogrenenler ve Meslekler Acisindan

Uyumu: Yetiskin Ogrenenlerle ilgili olan bu kriter, kiiltiirel arka plan,
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Ogrenen Ozellikleri, kaynak dil, alistirmalarin siralanmasi ve diizenlenmesi
gibi konular arastirir.

Bagvuru Dilbilgisi ve Sozliigii: Kitabin dilbilgisi aktaris bigimi 6grenen
grubun Onbilgilerine gore degisiklik gosterir. Dogrudan veya dolayli
dilbilgisi aktarimi ayirt edilir. Mesleki sozliige yer verilmesi de bir diger

Onemli husustur.
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BESINCI BOLUM

TURIZM iCiN MESLEKi ALMANCA OGRETIMINDE

KULLANILAN DERS KiTAPLARININ INCELENMESI

5.1. Zimmer frei - Deutsch im Hotel

[lk olarak 2000 yilinda yayimlanan Zimmer frei-Deutsch im Hotel ders kitabi,
Ulrike Cohen ve Nicoletta Grandi tarafindan diizenlenerck Klett-Langenscheidt
tarafindan 2012’de Zimmer frei-Deutsch im Hotel aktuelle Ausgabe olarak yeniden
yayimlandi (bkz. Cohen & Grandi: 2012). Kitap, Almanca 6n bilgisi olmayan turizm
calisanlar1 ve 6grencileri i¢in A1 seviyesinde, 45 dakikalik 100-120 derslik bir kursa
uygun olarak hazirlanmistir. Oncelikle otel olmak {izere turistik isletmelerde
konuklarla girilen iletisim durumlarinda, calisanlara etkili sozlii iletisim becerileri
kazandirmay1 hedeflemektedir. Ilgili okul ve kurslarda gen¢ ve yetiskin dgrenen
gruplartyla kullanilabilecegi gibi, turizm c¢alisanlarinin kendi baglarina mesleki
Almanca becerilerini gelistirmeleri i¢in de kullanilabilir. Dersin ana materyali olarak

veya bir temel Almanca ders kitab1 esliginde kullanilmas1 da miimkiindiir.

Alistirma kitabi ders kitabina eklenerek kitapla biitiinlestirilmistir. Ders kitab1
ve alistirma kitabindaki dinleme ve telaffuz alistirmalart i¢cin 3 adet CD
bulunmaktadir. Kitaba ilave olarak 6gretmen kitab1 ve sozliik (Glossar) vardir. Fakat
sozlik su anda yalnizca Almanca-Yunanca olarak yayimnevinin internet sayfasindan
licretsiz olarak indirilebilmektedir. Bu internet sayfasinda alistirma kitabinin cevap
anahtar1 da bulunmaktadir (Klett, 2016). Ogretmen kitabinda 6gretim diizeni icin
aciklamalar, her {tnitedeki konu alani, telaffuz, kelime hazinesi ve dilbilgisi
yapilarina dair bilgiler, dersin akisi, CD ve alisgtirma kitabinin ders kitabiyla
biitiinlestirilmesine dair acik ve anlasilir Oneriler, oyun Onerileri, telaffuz 6gretimi
i¢in ipuglari, alistirma kitabindaki dinleme parcalarinin yazili metinleri ve alistirma

kitabinin cevap anahtar1 bulunmaktadir.
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168 sayfadan olusan kitabin ilk 88 sayfasi ders kitabi, kalani ise alistirma
kitab1 boliimidiir. Kitap icindekiler boliimiiyle baslar. Burada konu bagliklariyla
birlikte, ders kitabinda yer aldigi sayfa ile alistirma kitabinda yer aldigi sayfa
numaralar1 birlikte verilmistir. Ardindan gelen Zimmer frei auf einen Blick (bir
bakista Zimmer frei) boliimiinde kitapla ilgili ayrintili bilgiler paylagilmistir. Ders
kitabinin sonunda Hotelspiel (otel oyunu) adinda bir adet kelime oyunu, alistirma
kitabinin sonunda ise kitapta gecen kelimelerin alfabetik listesi bulunmaktadir.
Toplam 8 iiniteden olusan kitapta sirasiyla; konuklarin gelisi, oda ve kahvalti,
yazisma ve telefon hizmeti, otel hizmetleri, isaretler, bilgilendirmeler ve mesajlar,

otel imkanlari, tatil yeri imkanlar1 ve konuklarin doniisii konular1 islenmektedir.

Kitapta, otelde ve diger turistik isletmelerde gegen somut iletisim durumlari
ve diyaloglar 6n plana ¢ikmaktadir. Diyaloglardan hemen sonra verilen kutucuklarda
ilgili iletisim durumunda konuklardan gelebilecek diger muhtemel sozli ifadeler ve
calisanlarin kullanabilecegi alternatif ifade big¢imleri yer almaktadir. Bu alternatif
ifadelerle diyaloglara islevsellik kazandirilmistir. Her {initenin sonunda Aussprache
(telaffuz), Wortschatz (kelime hazinesi) ve Strukturen (yapilar) bolimleri
bulunmaktadir. Telaffuz boliimlerinde orneklerle ¢ok sayida telaffuz alistirmasi ve
dogru telaffuz i¢in ipuclari bulunmaktadir. Kelime hazinesi boliimiinde kelimeleri
ayirt edici ve kelime hazinesini gelistirici alistirmalar yer almaktadir. Yapilar
bolimiinde ise diyaloglarda siklikla gecen dilbilgisi yapilari 6rnekler ve tablolarla
aciklanmaktadir. Alistirma kitabinda her tinitenin sonuna eklenen Riickschau (geriye
bakis) boliimiinde islenen konu 6rneklerle 6zetlenmis ve ardindan 68rencinin kendini

degerlendirmesi i¢in kisa bir test sunulmustur.

Alistirmalar agirlikli  olarak konusma becerilerini  gelistirmeye doniik
hazirlanmistir. En sik kullanilan alistirma big¢imleri rol oyunu ve diyalog yazip
canlandirmadir. Bunlarin disinda dinleme-anlama alistirmalart da yogun olarak
kullanilmistir. Okuma ve yazma alistirmalar1 mesleki ihtiyaglarla sinirlandirilmis ve

mektup, faks, e-mail yazma ve bunlar1 yanitlama alistirmalari seklindedir.

Kitapta turistik isletmelerde kullanilan kayit formlar1, yiyecek ve icecek
mentileri, fiyat ¢izelgeleri, mektup, faks ve e-posta ornekleri, tabela ve bilgi panolari,
isaretler, not kartlari, brostirler, afisler, gercek sehir planlar1 ve haritalar, ¢izimler ve

telefon goriismesi ornekleri yer almaktadir. Ulke bilgisine fazla énem verilmedigi
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gozlenmekle birlikte farkli {ilkelerden az sayida turistik yer isimleri, sehir planlar

kullanilmistir.

Gorsel agidan bakildiginda kitapta ¢ok sayida gercek turistik yer, mekan ve
kisiye ait renkli resimler, renkli ve renksiz ¢izimler, sekil ve isaretler kullanilmistir.
Ozellikle diyaloglarla birlikte verilen resimler, diyalogun icerigine dair 6grenciye

fikir vermekte ve resim lizerine serbest konusma imkani sunmaktadir.
5.2. Herzlich willkommen - Deutsch in Restaurant und Tourismus

Herzlich willkommen ders kitabr ilk olarak 2001 yilinda yayimlanmistir. Daha
sonra Ulrike Cohen ve Nicoletta Grandi tarafindan diizenlenerek 2012’de Klett-
Langenscheidt yayinevi tarafindan Herzlich willkommen-Deutsch in Restaurant und
Tourismus aktuelle Ausgabeadiyla yeniden basilmistir (bkz. Cohen & Grandi: 2012).
Bu kitap Al seviyesinde temel Almanca bilgi ve becerilerine sahip olan turizm
sektorii calisanlart ve ilgili boliimlerde okuyan oOgrencilere uygun olarak A2
seviyesinde, 45 dakikalik 100-120 ders saatine gore hazirlanmistir. Dil ve yontem
acisindan Zimmer frei ders kitabinin devami niteliginde olsa da, ondan bagimsiz
olarak da kullanilabilir. Dersin tek materyali olarak veya bir genel Almanca ders
kitab1 esliginde kullanimi da miimkiindiir. Kitabin amaci, turizm c¢alisanlarina ve
Ogrencilerine Almanca s6zli mesleki iletisim becerileri kazandirmak ve

gelistirmektir.

Kitaba onceki baskilarinda ayr1 olan aligtirma kitabi dahil edilerek tek cilt
haline getirilmistir. Ders kitabi ve alistirma kitabindaki dinleme ve telaffuz
alistirmalari i¢in CD’ler bulunmaktadir. Kitaptaki kelimeler igin sozliik (Glossar)
bulunmayip bir adet 6gretmen kitabi vardir. Ogretmen kitabinda alistirma kitabimin
ve dinleme CD’lerinin ders kitabiyla uyumlu bir sekilde kullanilmasina yonelik
bilgiler, dersin hazirhigina ve akisina dair Oneriler, oyun Onerileri, kopyalanacak
sayfalar, alistirma kitabinin cevap anahtar1 ve alistirma kitabinda dinleme

parcalarinin yazili metinleri bulunmaktadir.

Kitap toplam 200 sayfa olup, ilk 90 sayfas1 ders kitab1 kismini, sondaki ekler
hari¢ kalani1 ise alistirma kitab1 kismin1 olugturmaktadir. Kitap igindekiler boliimii ile
baslamaktadir. Bu bdliimde her iinitede islenecek konular igerikleriyle birlikte
belirtilmis, konunun ders kitabinda ve alistirma kitabinda bulundugu sayfa

numaralari birlikte verilmistir. Devaminda Herzlich willkommen auf einen Blick (bir
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bakista Herzlich willkommen) boliimiinde kitapla ilgili ayrintili bilgiye yer
verilmistir. Ders kitab1 kisminin sonunda Reiserallye (seyahat rallisi) adli bir kelime
oyunu bulunur (bkz. Cohen & Grandi, 2012: 88-89). Alistirma kitabinin sonuna
kitapta gecen kelimelerin alfabetik listesi eklenmistir. Ardindan olusturulan konu
referans tablosunda kitaptaki biitiin konulara kisa 6rnekler verilmis ve Zimmer frei
kitabinda gecen benzer veya ayni konuya atiflar yapilarak orneklerle tekrar
hatirlanmas1 saglanmistir (bkz. Cohen & Grandi, 2012: 195-199). Kitabin son
sayfasinda ise hem Herzlich willkommen hem de Zimmer frei ders kitabinda gegen

telaffuz alistirmalarinin konu bagliklari ve sayfa numaralar birlikte verilmistir.

Toplam 7 iiniteden olusan kitapta sirayla, selamlama, yemekler ve icecekler,
alakart, istek ve sikayetler, ugurlama, tatil yeri bilgileri ve seyahat bilgileri konulari
islenmistir. Unitelerin sonunda ses, kelime ve ciimle bazinda Orneklerle birlikte
telaffuz alistirmalari, iinite alaniyla ilgili kelime aligtirmalari, ¢izimler ve resimlerle
desteklenmis dilbilgisi kural agiklamalar1 yer almaktadir. Alistirma kitabindaki her
initenin sonunda verilen Riickschau (geriye bakis) bolimiinde islenen konu
orneklerle 6zetlenmis ve ardindan 6grenciye bir adet kendini degerlendirme testi

sunulmustur.

Kitapta yogun olarak turizmdeki somut iletisim durumlarina dayanan
diyaloglar kullanilmis ve hemen diyaloglardan sonra yer alan kutularda, ilgili
konusma ¢ercevesinde konuklardan gelebilecek muhtemel soru, istek ve ifadeler ve
calisanin bu durumda kullanabilecegi alternatif cevap ve ifade kaliplar1 sunulmustur.
Boylece diyaloglardaki konusmalara farkli boyutlar kazandirilmistir. Agirlikli olarak
konusma, telaffuz ve dinleme-anlama alistirmalarina yer verilmistir. Bu nedenle en
sik kullanilan aligtirma bi¢imi diyalog ile ilgili sorular1 cevaplama, diyalog olusturup
canlandirma ve rol oynama alistirmalaridir. Turistik iiriin veya hizmet tanitma,
verilen anahtar kelimelerle konusma yapma gibi sozlii alistirmalar da kullanilmistir.
Bunlarin disinda okuma-anlama, eslestirme, karsilagtirma, not alma, duruma uygun
dilsel tepki sergileme alistirmalarina da yer verilmistir. Ayrica belli bir durumla ilgili
ogrencinin kendi iilkesi veya sehriyle bir karsilastirma yapmasi, iilkesinden 6rnekler
vermesi istenerek iilke bilgisine ve kiiltiirleraras1 yetinin gelistirilmesine de gayret

edilmistir.

Kitapta, restoran ve diger turistik igletmelerde kullanilan yiyecek ve igecek

meniileri, yiyecek ve icecek tiirleri ve smiflandirmalari, yemek tarifleri, standart
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menill Ornekleri, tabela, pano ve brosiirler, tur programlari, hesap fisleri, farkl
ilkelerden gercek turistik yerleri konu edinen okuma pargalari, sehir planlari ve
haritalar gibi gorsel materyaller kullanilmistir. Ayrica ¢ok sayida gercek ve renkli

resim, renkli ve renksiz ¢izim, tablo ve sekil kullanimina yer verilmistir.
5.3. Menschen im Beruf Tourismus Al, A2

Menschen im Beruf-TourismusAl, A2 (MiBT Al, A2) ders kitaplari, farkli
meslek gruplarinda c¢alisanlara mesleki Almanca 6gretimi amaciyla hazirlanan
Menschen im Beruf serisinin bir pargasi olarak 2015’te Hueber yayinevi tarafindan
yayimlanmistir. Anja Schiimann, Cordula Schurig, Brigitte Schaefer ve Frauke van
der Werff tarafindan hazirlanan kitaplar, MiBT A1l ve MiBT A2 olmak iizere iki ayr1
cilt halinde basilmis olmasmna ragmen, icerik ve Ogretimsel diizen bakimindan
biitiinliik arz etmektedir (bkz. Schiimann vd., 2015). Oyle ki MiBT Al ders
kitabindaki iiniteler 0-4 ile numaralandirilmig, MiBT A2 ders kitabindaki {initeler de

5-8 ile numaralandirilmistir. Bu nedenle bu iki kitap birlikte incelenecektir.

MiBT A1l ders kitabi1 Almanca 6grenmeye yeni baglayan turizm ¢alisanlarina
ve Ogrencilerine Almanca konusan turistlerle etkili iletisim kurmalarin1 saglayacak
dilsel bilgi ve becerileri kazandirmay1 amaclar. MiBT A2 ders kitab1 da bu bilgi ve
becerileri farkli mesleki alanlarda ilerletmeyi hedefler. Bu kitaplar derste tek
materyal olarak kullanilabilecegi gibi, Menschen Al ve Menschen A2 genel Almanca

ders kitaplartyla birlikte de kullanilabilir.

MiBT Al ve A2 ders kitaplarina ilave olarak alistirma kitab:
bulunmamaktadir. Bunun yerine her iinitenin sonuna eklenen alistirma kismi
(Ubungsteil) bulunmaktadir. Ders kitab1 ve alistirma kitabindaki dinleme ve telaffuz
alistirmalari i¢in CD bulunmaktadir. Kitaplara ilave olarak 6gretmen kitab1 yoktur.
Bunun yerini tutacak nitelikte her iki kitap i¢in ortak hazirlanmis bir adet kilavuz
kitap (Leitfaden) yayinevinin internet sitesinden iicretsiz indirilebilmektedir. Ayni
siteden kitaplardaki alistirmalarin cevap anahtarlar1 ve dinleme pargalarinin metinleri
de indirilebilmektedir (Hueber MiB, 2015). S6z konusu kilavuz kitapta MiBT Al ve
A2’nin genel Almanca ders kitaplart Menschen Al ve A2 ile birlikte kullanimina
yonelik bilgi ve Oneriler, kitaplarin ders siiresiyle uyum iginde kullanimina dair
aciklamalar, konu igeriklerinin kisa 6zetleri ve 6§renme hedeflerine uygun aligtirma

Onerileri bulunmaktadir.
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Kitaplar icindekiler boliimii ile basglar. Bu boliimde konu basliklarinin ve
iceriklerinin yani sira alistirma kisminin da bulundugu sayfa numarasi belirtilmistir.
Ardindan gelen 6ns6z boliimiinde kitapla ilgili ayrintili bilgi paylasilmistir. Her iki
kitabin sonuna birer oyun eklenmistir. Bu oyunlar kitaplardaki konularin tekrar1 ve
alistirmast niteligindedir. Kitaplarin en son sayfasinda ise gorsel kaynaklarin

belirtildigi kaynakga yer almaktadir.

Toplam 80 sayfadan olusan MiBT Al ders kitabinda 5 {inite bulunmaktadir.
Iki sifir ile numaralandirilmis olup selamlasma, kendini tanitma, sayilar ve alfabe
gibi genel Almanca konulariyla kitaba girig niteligi tasimaktadir. Devamindaki dort
tinitede ise selamlama ve karsilama, iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi verme,
telefonda veya yazili olarak bilgi verme, istek ve sikayetleri cevaplama gibi tipik
turistik senaryo ve metinler ele alinir. MiBT A2 ders kitab1 ise 72 sayfadan olusur ve
MiBT Al’in devami niteligindeki dort tniteyi igerir. Bu dort iinitede, restoranda
gecen tipik diyaloglar, turizm danisma biirosunda bilgi verme, turist grubuna bilgi
verme, konuklart ugurlama konulari islenmektedir. Unitelerdeki konular dort
karakterin basindan gecen olay orgiisii icerisinde aktarilir. Hikayelestirilen konu akis1
icinde karakterler araciligiyla tipik alman turist davranislar1 yansitilarak dolayli bir
sekilde iilke bilgisi aktarimi yapilmistir. Her iinitenin baginda bol miktarda konuyla
ilintili resimler ve gorsel 6geler kullanilarak onbilgileri harekete gegirici ve kelime
hazinesini gelistirici bir giris yapilmaktadir. Unitenin ilk sayfasinda kutucuk
icerisinde 6grenme hedefleri siralanmistir. Sonraki sayfalarda yeni dilsel araclar ve
konusma kaliplar1 somut diyaloglar ve alistirmalar esliginde aktarilir. Unitelerin
sonunda 7hre Worter (kelimeleriniz) boliimiinde {initede gegen konu alani kelimeleri
tekrar verilir. Kommunikation (iletisim) boliimiinde ise iinitede kullanilan tipik kalip
ifadeler kisa orneklerle Gzetlenir. Her {initenin en sonunda ise alistirmalarin yer

aldig1 Ubungsteil (alistirma bdliimii) bulunur.

MiBT Al ve A2 ders kitaplarinda dort temel becerinin gelistirilmesine
yonelik alistirmalar bulunmakla birlikte, agirlikli olarak konusma ve dinleme
alistirmalarina yer verilmistir. Kitaplarda diyalog diizenleme, diyalog tamamlama,
diyalog olusturup canlandirma, rol oyunu, ikili veya grup halinde calisma, kisa
konusmalar, telaffuz ve tekrar alistirmalari, dinleme, okuma ve yazma alistirmalari

kullanilmistir. Dilbilgisi alistirmalarina hi¢ yer verilmemis, kurallar dolayli olarak
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aktarilmistir. Sadece gerekli goriilen yerlerde konuyu anlamay1 destekleyici nitelikte

kiiclik kutular igerisinde kural aktarimlart yapilmistir.

Gorsel anlamda oldukca kullanmishh ve zengin olan kitaplarda turistik
isletmelere ait kayit formlari, standart form ve kartlar, memnuniyet anketleri ve
degerlendirme formlari, kartvizit ve kimlik 6rnekleri, fig ve fatura drnekleri, takvim
ve ajandalar, brosiirler ve reklam panolari, glinliik tur programlari, fiyat tarifeleri,
sehir plan1 ve haritalar, isaret ve levhalar, mektup, e-posta ve faks 6rnekleri, yiyecek
ve igecek meniisii gibi 6geler kullanilmistir. Ayrica ¢ok sayida gercek yer ve mekana

ait renkli resim ve ¢izimlere yer verilmistir.
5.4. Ja, gerne! Deutsch im Tourismus

Ja, gerne! Deutsch im Tourismus ders kitabi1 Cornelsen yayinciligin onerisi
lizerine Anita Grunwald tarafindan hazirlanmis ve Cornelsen tarafindan
yayimlanmustir (bkz. Grunwald, 2014). Kitap, Almanca 6n bilgisine sahip olmaksizin
O0grenmeye yeni baslayanlar1 Almanca konusan turistlerle ¢aligmaya hazirlamak
amaciyla A1l seviyesinde yazilmis olup Start Deutsch 1® sinavina hazirhik niteligi de

tasimaktadir.

Ders kitabinin haricinde aligtirma kitabt ve 6gretmen kitab1 bulunmazken;
dinleme ve fonetik alistirmalar1 igin bir MP3-CD, Almanca-Tiirk¢e Sozliik (Glossar)
bulunmaktadir. Istendigi takdirde bu sozliik Ingilizce, Ispanyolca, Portekizce ve
Yunanca dillerinde de alabilmektedir. Ayr1 bir alistirma kitab1 yerine, her {initenin
sonunda konuyla ilgili alistirmalar verilmistir. Biitiin alistirmalarin ¢6ziimlerine,
dinleme alistirmalarinin yazili metinlerine ve biitiin dinleme pargalarinin MP3

dosyalarina kitabin internet sayfasindan ticretsiz olarak erisilebilmektedir (Cornelsen,
2014).

240 sayfadan olusan Ja, gerne! ders kitab1 6grencilere yonelik bir 6ns6z ile
baslamaktadir. Ardindan gelen igindekiler boliimiinde konu basliklar1 ve igerikleri
ayrintili bir sekilde siralanmistir. Kitabin sonunda ise bir adet Start Deutsch 1
deneme sinavi, fonetik alistirmalari, 6zet dilbilgisi, diizensiz fiillerin listesi, kitapta
gecen kelimelerin alfabetik listesi ve son olarak da kaynakg¢a yer almaktadir. Kitap

14 {initeye ayrilmis ve sirasiyla, selamlasma ve kendini tanitma, igecek siparisi, alis

*Temel seviyede yazili ve sozlii Almanca bilgisini 5lgen 65 dakikalik bir sinavdir. Smavdan en az 60
puan alanlar basarili sayilir.
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veris, aile, hobiler, diller, konaklama tanitimi, saat ve zaman, randevu diizenleme,
resepsiyon, yer ve yon tarif etme, yeme aligkanliklari, restoran, tatil aktiviteleri,
saglik ve wellness, giyim ve hava durumu, havaalani konularini igermektedir. 7.
Unitenin sonunda Extra 1: Die Unterkunft (konaklama) adiyla verilen boliimde
konaklamayla ilgili ayrmtili bilgi ve alistirmalar yer almaktadir. 14. Unitenin
sonunda ise Extra 2: Service fiir Urlaubsgdste (konuklara servis) boliimiinde servisle
ilgili ayrintili bilgi ve alistirmalar bulunmaktadir. Her {initenin sonunda verilen Alles
klar? (anlasildi m1?) boliimiinde 6grencinin kendisini sinamasi ve bir sonraki {initeye
hazir olup olmadigmi o6lgmesi saglanmaktadir. Auf einen Blick (bir bakista)
boliimiinde ise tinitede gegen konularin kisa bir 6zeti verilmistir. Son olarak da
iinitede islenen konularla ilgili bol miktarda aligtrmanin yer aldigi Ubungen

(alistirmalar) boliimii bulunmaktadir.

Kitap, ogrencilere somut senaryolar baglaminda 6grendiklerini uygulama
imkani sunan zengin bir alistirma gesitliligi igermektedir. Diyalog tamamlama,
diyalog yazma ve canlandirma, rol model oynama, soru-cevap, ikili veya grup
halinde c¢alisma ve kisa konusma alistirmalariyla konusma becerilerinin
geligtirmesine gayret edilmistir. Bunun disinda climle tamamlama, ciimle kurma,
eslestirme, bulmaca, kelime oyunu, bir gériismeden not tutma, e-posta yazma, serbest
metin yazma alistirmalariyla da yazma becerileri ve kelime hazinesi gelistirilmek
istenmistir. Ayrica kitapta telaffuz alistirmalarina biiyliik 6nem atfedilmis, kitapta
yalnizca telaffuz alisgtirmalarini igeren Phonetiktraining (telaffuz alistirmalar)
boliimii bulunmaktadir. Bu boliimde derste veya ders haricinde 6grencinin tek basina

telaffuzunu gelistirmesini saglayacak alistirmalar hazirlanmstir.

Islenen konularda turistler ile turizm calisanlar: arasinda gegen veya gecmesi
muhtemel olan somut olaylar ve diyaloglarda gecen konugmalar giinliik hayatla
baglant1 kurularak aktarilmistir. Cok sayida kurmaca diyalog ile birlikte, otelde veya
bagska bir turistik isletmede siklikla kullanilan miisteri kayit formlari, bagvuru formu,
yiyecek ve icecek mentileri, hesap fisleri, kartvizitler, brosiirler, internet sayfasi
ornekleri, isletme tabela ve afigleri, reklam panolari, haritalar, rota ¢izimleri, ulagim
krokileri, semalar, istatistiksel veri grafikleri, yazisma ve telefon goriismesi

ornekleri, yemek tarifleri ve seyahat bileti 6rnekleri kullanilmistir.

Ogrencilerin konusmalarina yardimer nitelikte diyalog kutucuklari igerisinde

ornek konugma kaliplar1 ve ifade alternatifleri sunulmustur. Dilbilgisiyle ilgili 6nemli
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ayrintilart ve ipuglar igeren kiiclik bilgi kutucuklari verilmistir. Dilbilgisi konular
arka plana atilarak Oncelik uygulamaya verilmistir. Kurallarin agiklanmasi
kullanimindan sonraya birakilmistir. Dilbilgisi kurallarin agiklanmasi1 gereken
yerlerde tablolar ve somut 6rnekler kullanilmistir. Yer yer bilgi kutucuklari igerisinde
Almanca konusulan iilkelerle (Almanya, Avusturya, Isvicre) ilgili ilging bilgiler
paylasilarak, Ogrencilere iilke bilgisel bir karsilastirma olanag taninmistir.
Ogrencileri arastirma yapmaya tesvik etmek ve Almanca konusulan iilkelerle ilgili
daha fazla bilgi edinmelerini saglamak amaciyla belli konularin yaninda ¢esitli
kurum ve kuruluslarin internet adresleri verilmistir. Gorsel anlamda ¢esitlilik arz
eden kitapta cok sayida gergek resim ve yer yer renkli ¢izimler kullanilmistir. Hemen
her sayfada bir veya daha fazla renkli resim, ¢izim ve gorsel 6ge gormek
miimkiindiir. Kullanilan resimlerde gercek turistik yer, mekan, iiriin ve kisiliklere yer

verilmigtir.
5.5. Kommunikation im Tourismus

Kommunikation im Tourismus (KiT) ders kitabi gesitli meslek kollarinda
caliganlara Almanca 6gretimi igin hazirlanmis olan Kommunikation im Beruf ders
kitab1 serisinin bir pargasi olarak basilmistir. Dorothea Lévy-Hillerich tarafindan
yazilan kitap 2005 yilinda Goethe Institut, Fraus ve Cornelsen yayinevlerinin
ortakliginda yayimlanmistir. Kitap turizmle ilgili fakiilte, yliksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda okuyan 6grencilere mesleki, sosyal ve iletisimsel becerilerin yani
sira kendi basina 6grenme ve arastirma yeterliligi kazandirmay: hedeflemektedir
(bkz. Lévy-Hillerich, 2005). B1 seviyesinden itibaren mesleki Almanca 6greten bu
kitab1 kullanacak 6grencilerin iyi bir temel Almanca bilgi ve becerisine sahip olmasi

gerekmektedir.

KiT ders kitabina ilave olarak bir alistirma kitab1 hazirlanmamistir. Dinleme
alistirmalar1 i¢in bir CD ve kitapta gecen kelimeler igin sozlik (Glossar)
bulunmaktadir. Bu CD’yi ve Tiirk¢e dahil birgok dilde hazirlanmis olan sozligi
yayin evinin internet sitesinden satin almak miimkiindiir (Cornelsen, 2005). Ayrica
dersin islenisi konusunda &gretmenlere kolaylik sunmasi icin hazirlanan bir adet
Ogretmen kitabt da ders kitabina ilave olarak bulunmaktadir. Bu kitapta ders
kitabinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in agiklamalar ve Oneriler,

tiim alistirmalarin ¢oztimleri ve dinleme alistirmalarinin metinleri yer almaktadir.
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152 sayfadan olusan kitap 6nsoz ile baslar, i¢cindekiler ile devam eder. Bu
bolimleri, kitapta kullanilan simgelerin agiklandigi piktogram (simgeler) sayfasi,
oyunla 6grenmenin onemine dair agiklamalar, s6z ve notalariyla birlikte bir sarkinin
bulundugu sayfalar izlemektedir. Kitabin sonunda ise kaynak¢a ve Kommunikation
im Beruf kitap serisine dair bilgiler bulunmaktadir. KiT ders kitab1 giris niteligindeki
on iinite (Vorlektion) ile birlikte toplam 8 iiniteden meydana gelmistir. On iinitede
Ogrencilere okuma, yazma, dinleme, kelime hazinesini gelistirme, birlikte 6grenme
ve dilbilgisi 6grenimi konularinda ipucglari ve bilgiler aktarilmistir. Sonraki
tinitelerde ise resepsiyon, mutfak, restoran, seyahat biirosu, turistik fuarlar ve
borsalar, turizm ve bagcilik (sarapgilik) ve is basvurusu konular turistik olay orgiisii
igerisinde ele alinmaktadir. Unitelerin her biri digerlerinden bagimsiz olarak da ele
alimip islenebilecek nitelikte hazirlanmistir. Agirlikli olarak gercek metin ve
diyaloglarin kullanildig1 kitapta, her iinite turizm kapsaminda bir meslek koluyla
ilgili ayrintili bilgi ve bununla uyumlu bir resimle baglar. Bu giris sayfasinda ilgili
meslek icin gerekli olan kosul ve yeterliliklerin degerlendirildigi kiigiik bir anket
bulunur. Unite icerisinde bu meslek kolu ¢evresinde yogunlasan alistirmalar, somut
uygulamalar, kullanim alanlar1 ve bilgi aktarimlart yer alir. Belli yerlerde verilen
bilgi kutucuklari igerisinde bazi mesleki piif noktalar1 aktarilmistir. Gerekli yerlerde
O6grenmeye yardimci ipuglari da verilmistir. Diyalog alistirmalariyla birlikte verilen
kutucuklarda ise durum ve olaya Ozgii konusma kaliplari ve alternatifleri
aktarilmistir. Unite sonuna dogru Mit Sprache spielen (dil ile oynamak) béliimiinde
islenen konunun tekrar1 ve alistirmasi niteliginde oyun ve sarkilara yer verilmistir.
Unitenin sonundaki Koffer (bavul) boliimiinde ise kelime hazinesini gelistirmeye

doniik oneriler, alistirma ve grenmeye yardimci yaratict ipuglari yer almaktadir.

KiT ders kitabinda iletisimsel bir yaklasim izlendigi ve mesleki bilgi
esliginde dort temel becerinin gelistirilmeye c¢alisildigr goriilmektedir. Dilbilgisi
kurallarinin agiklanmasina yer verilmemis, kurallar konusma kaliplar1 ve yazili
kullanimlar1 iginde dolayli olarak aktarilmistir. Siklikla kullanilan deyimler,
atasozleri ve sarkilar, farkli iilkelerden aktarilan yiyecek ve igecekler, turistik yer ve
etkinlikler ile tilke bilgisi ve kiiltiirlerarasi iletisim ihmal edilmemistir. Bu baglamda
kitapta agirlikli olarak diyalog tamamlama, diyalog canlandirma, rol oyunu, serbest

goriis bildirme, grup i¢inde konusma, dinleme, okuma, yazma, bosluk doldurma,

72



eslestirme, evet-hayir alistirmalari, bulmaca ve kelime oyunu alistirmalarn

kullantlmistir.

Kitapta gorsel malzeme bakimindan turizmle alakali brosiirler, reklam
tabelalar1, afis ve posterler, kartvizitler, isaret ve simgeler, isletmelerde kullanilan
bilgisayar programlarindan sayfa ornekleri, standart formlar ve not kartlari, anket ve
degerlendirme formlari, mektup ve mesleki yazisma Ornekleri, yiyecek icecek
mentileri, yemek tarifleri, igki tanitimlari, harita ve krokiler, is bagvurusu ve mesleki
0zgeemis Orneklerine yer verilmistir. Bunlarin disinda sekil ve tablo kullaninmindan
yararlanilmistir. Cok olmamakla birlikte gergek resim ve c¢izimler kullanilmistir,
fakat tamami renksizdir. Yalnizca bazi kutucuk ve yazi zeminlerinde kirmizinin

tonlar1 kullanilmistir. Bunun disinda renk kullanimi yoktur.
5.6. Deutsch im Hotel - Gespriiche fiihren

Paola Barberis ve Elena Bruno tarafindan yazilan iki ciltlik Deutsch im Hotel
ders kitabin ilki Gesprdche fiihren (Konusmalar) adiyla 2000 yilinda, ikincisi ise
Korrespondenz (Yazisma) adiyla 2001 yilinda Hueber yayinevi tarafindan basilmistir.
Ik ciltte turistik isletmelerde calisanlar ile konuklar arasinda gecen sozlii iletisim
durumlari ele alinarak konusma becerilerinin gelistirilmesi hedeflenirken, ikinci ciltte
turistik isletmelerdeki yazigsma tiir ve bigimleri konu edilmis ve mesleki yazma
becerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Kitaplar art arda kullanilabilecegi gibi,

derste paralel olarak ikisi birlikte de kullanilabilir.

Turizm ve otelcilik ile ilgili boliim ve programlarda okuyan Ogrenciler ve
turizm ¢alisanlart i¢in hazirlanan Deutsch im Hotel-Gesprdche fiihren ders kitabi,
ogrenenlerde yaklasik 150 saatlik temel Almanca 6nbilgisini gerektirmektedir. Yani
Al seviyesinde Almanca bilgi ve becerisine sahip 6grencilere A2 seviyesinde bilgi

ve beceriler kazandirmay1 hedeflemektedir (bkz. Barberis & Bruno, 2000).

Ders kitabina ilave olarak alistirma kitabi bulunmayip, dinleme ve telaffuz
alistirmalart icin Audio-CD ve 6gretmen kitab1 bulunmaktadir. Iki béliimden olusan
ogretmen kitabimin ilk bolimi Gesprdche fiihren Xkitabina, ikinci boliimil ise
Korrespondenz’e aittir. Ogretmen kitabinda ydntemsel ve dgretimsel oneriler, iilke
bilgisine dair agiklamalar, 6nemli kelimelerin listesi, 6gretici ipuglar1 ve oyunlar, rol

kartlari, kopyalanacak sayfalar, her {inite i¢in ¢oziimlii testler, Almanca konusulan
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tilkelere dair bir adet kiiltilirlerarast {ilke bilgisi testi, kelime kartlar1 ve degerlendirme

Onerileri yer almaktadir.

144 sayfadan olusan kitap i¢indekiler boliimiiyle baglar, ardindan kitaba dair
bilgilerin verildigi 6ns6z bolimii gelir. Kitabin sonunda ise bir adet Deutsch im
Hotel-Spiel (otelde Almanca oyunu) adli bir oyun, telaffuz alistirmalari i¢in Phonetik
(sesbilgisi) boliimii, temel dilbilgisi konularmin agiklandigi Referenzgrammatik
(bagvuru dilbilgisi), biitiin alistirmalarin ¢éztiimlerinin yer aldig1 Lésungsschliissel
(cevap anahtari) ve biitiin dinleme metinlerinin verildigi Hortexte (dinleme metinleri)
boliimleri yer alir. Kitap toplam sekiz lniteden olusur. Bu {initelerde sirasiyla
konuklar1 karsilama ve kaydetme, kafe, restoran, oda servisi, konuklara bilgi verme,
otel tanitma ve yonlendirme, otel hizmetlerine dair bilgiler, sikayetler, otelde telefon
hizmeti, turlar, seyahat, kiralik arag, kiiltiirel varliklar, hesap ve konuklarin ayrilmasi

konulari islenmektedir.

Iletisimsel bir anlayisla hazirlanan kitapta, iiniteler turistik bir isletmede
gecen bir resimle baglar. Resme dair sorular 6grencileri serbest konugmaya ve
fikirlerini agiklamaya tesvik eder. Herhangi bir konugma kalib1 verilmeksizin resim
destekli diyalog ipuclar1 verilerek 6grencilerin 6zgiin diyaloglar ortaya koymalari
saglanmistir. Yine resimle ilgili bir kelime alan1 verilip 6grencilerden bu alanla ilgili
daha fazla kelime bulmalar1 istenmistir. Her iinitede belli basli konusma kaliplar
(Redemittel) alfabetik olarak isaretlenmis ve tinite sonunda belli durumlarda siklikla
kullanilan bu kaliplar farkli alternatiflerle birlikte sunulmustur. Yogun olarak turistik
isletmelerde konuklar ve calisanlar arasinda gecen somut diyaloglar, gercek turistik
olay, yer ve mekanlarla ilgili okuma pargalar1 kullanilmigtir. Bazi alistirmalarin
sonunda 6grenciden kendi iilkesiyle ilgili bilgi vermesi ve ilgili alistirmada gecen
konuda bir karsilastirma yapmasi istenmistir. Verilen belli basli 6rnek olaylarda
ogrencinin kisisel olarak rol iistlenip davranis ve konusma sergilemesi talep edilerek,

somut mesleki dilsel senaryolara hazirlik yapilmistir.

Kitapta kullanilan aligtirmalarda dinleme, okuma ve konusma 6n plandadir.
Yazma becerisine kisa not alma alistirmalariyla kisith olarak yer verilerek bu
becerinin gelistirilmesi ikinci cilde birakilmistir. Dilbilgisi tamamen tiimevarimsal
olarak aktarilip higbir dilbilgisi agiklamasina ve alistirmasina yer verilmemistir.
Yalnizca kitabin sonundaki Referenzgrammatik boliimiinde en gerekli temel

dilbilgisi konularina dair agiklamalar bulunmaktadir.
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Siklikla kullanilan aligtirma big¢imleri, dinleme-anlama, okuma-anlama,
diyalog olusturma ve canlandirma, diyalog tamamlama, rol oyunu, duruma uygun
serbest konugmalar sergileme, evet-hayir alistirmalari, dogru-yanlis alistirmalari,

bosluk doldurma, kelime alistirmalari, iilke bilgisel karsilastirmalar seklindedir.

Kitapta konu igeriklerine uygun olarak ¢ok sayida turistik gorsel o6ge
kullanilmistir. Konuk kayit formlari, standart formlar, ¢izelge ve tablolar, kimlik
ornegi, yiyecek igecek meniileri, hesap fis ve faturalari, haritalar, sehir plam
ornekleri, krokiler, semalar, pano ve levhalar, yolcu biletleri, tur programlari, fiyat
tarifeleri, brosiirler, internet sayfasi 6rnekleri bunlardan bazilaridir. Ayrica kitapta
gercek turistik yer, mekan ve kisilere ait gercek resimler ve cizimler siklikla

kullanilmis olsa da bu 6gelerde ve kitabin genelinde renk kullanilmamastir.
5.7. Deutsch im Hotel - Korrespondenz

Paola Barberis ve Elena Bruno tarafindan yazilan Korrespondenz, iki ciltlik
Deutsch im Hotel ders kitabinin ikinci cildi olarak 2001°de Hueber yayinlari
tarafindan yayimlanmustir. Birinci cildi olusturan Gesprdche fiihren otel ve diger
turistik isletmelerde ¢alisanlar ve konuklar arasindaki sozlii iletisimi konu edinirken,
Korrespondenz turistik isletmeler ile konuklar arasindaki yazili iletisim durumlarini
konu edinmektedir. Kitabin amaci, turizm ¢alisanlarina etkili yazili iletisim becerileri
kazandirmaktir (bkz. Barberis & Bruno, 2001). Temel Almanca dil bilgisi ve
becerilerine sahip turizm 6grencileri ve ¢alisanlarina A2 seviyesinden itibaren yazma
becerilerini kazandiran bu kitap, istenirse Gesprdche fiihren’dan sonra veya ona

paralel olarak da kullanilabilir.

Bu kitapta dinleme ve telaffuz alistirmalar1 bulunmadigt i¢in kitabin herhangi
bir dinleme materyali de (CD/kaset) bulunmamaktadir. Kitaba ilave olarak alistirma
kitabr yoktur. Deutsch im Hotel 6gretmen kitabinin ikinci kismi Korrespondenz igin
ayrilmistir. Ogretmen kitabinda ogretici oneriler ve ipuglari, iilke bilgisi, kelime
listeleri, oyunlar, rol kartlari, kopyalanacak sayfalar, her {inite i¢in ¢oziimlii testler ve

degerlendirme Onerileri bulunmaktadir.

151 sayfadan olusan kitap i¢indekiler boliimii ile baslar, ardindan kitapla ilgili
bilgilerin aktarildigi 6ns6z boliimii gelir. Kitabin sonunda ise turizmde yazili iletisim
icin onemli olan bazi dilbilgisi konularmin 6rneklerle agiklandigi Grammatische

Schwerpunkte (dilbilgisel agirlik noktalari) yer alir. Son olarak da kitaptaki biitiin
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alistirmalarin ¢oziimlerinin yer aldigi Ldsungsschliissel (cevap anahtar1) bulunur.
Kitap toplam dokuz iiniteden meydana gelmistir. Unitelerde sirastyla, is mektuplar;
bicim ve diizen, talep, arz, olumsuz yanit, karsi teklif, rezervasyon, rezervasyon
onaylama, iptal, degisiklik ve onay, hesaplama, sikayet, sikdyete cevap konulari
islenmektedir. Her {initenin sonunda, ilgili yazisma tiiriine dair énemli noktalarin
ayrintili bir bi¢cimde Orneklenerek agiklandigi Textbausteine (metin yapitaslari)

bolumu bulunmaktadir.

Somut yazili iletisim durumlarinin ele alindig1 kitapta, c¢ok sayida is
mektuplari, faks ve e-posta drnekleri, bilgi mektuplari, fiyat tarifeleri, rezervasyon ve
kayit formlari, internet sayfasindan rezervasyon oOrnegi, telefon not kartlari,
hesaplama ve fatura Ornegi, degerlendirme anketi, Oneri ve sikdyet formu
kullanilmistir. Kullanilan bu metinlerin biiyiik boliimii bazi isletmelerden alinmis

orijinal mesleki yazigma 6rnekleridir (bkz. Barberis & Bruno, 2001: 2).

Kitapta dogal olarak yazma aligtirmalar1 6n plana ¢ikmistir. Mektup, faks, e-
posta yazma ve bunlara cevap yazma, eksik birakilmis yazismalari tamamlama,
yazigsmalara uygun basliklar bulma, not alma, bosluk doldurma, form doldurma,
karisik metinleri diizenleme ve siralama, ciimle kurma, eslestirme ve tamamlama,
dogru-yanlis alistirmalari, kelime ve okuma alistirmalart kullanilmistir. Yazili
iletisimin yan sira sozli iletisim de géz ardi edilmemistir. Telefon gdriismesi yazip
canlandirma, metinler lizerine tartigmalar yiirlitme gibi sozlii alistirmalara da yer
verilmistir. Ogrencilerden bazi yazisma bigimlerini kendi fiilkelerindekiler ile

karsilastirmalar istenerek iilke bilgisi ve kiiltlirleraras1 bakis imkani1 sunulmustur.

Gorsel agidan oldukga sade olan kitapta yalnizca yazi rengi olarak kahverengi
ve bazi alistirmalarda zemin rengi olarak mavinin tonlar1 kullanilmistir. Bunun
disinda renk kullanimi yoktur. Cok az sayida resim kullanilmis ve bu resimler de

renkli degildir.
5.8. Deutsch als Berufssprache in Hotel- und Gaststiittengewerbe

Anadolu Universitesi Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi biinyesindeki Turizm ve
Otelcilik Programi 1996-1997 egitim-0gretim yilindan itibaren 6grencilerine zorunlu
segmeli olarak turizm i¢in mesleki Almanca dersi vermeye basladi. Bu derste
kullanilmak tizere Mustafa Cakir’in yazdigi, Bilhan Kartal’in editorliigiinii yaptig

Deutsch als Berufssprache in Hotel- und Gaststdittengewerbe (Turizm ve Otelcilik
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Almancasi) adli ders kitab1 basilmistir. 1996°da Anadolu Universitesi tarafindan
basilan kitap 2009-2010 egitim-6gretim yilina kadar kullanilmaya devam etmistir
(bkz. Kartal ed., 1996).

Kitap, dgrencilere otelde ¢alisirken karsilasacaklart onemli durumlarla basa
¢ikmay1 ve Almanca konusan konuklarla iletisim kurmay1 saglayacak gerekli dilsel
becerileri kazandirmayi hedeflemistir. Tek parca ders kitabindan olusup, alistirma
kitab1, 6gretmen kitabi, kaset/CD, DVD gibi ilave gorsel ve isitsel materyallere sahip
degildir.

157 sayfadan meydana gelen kitabin basinda icindekiler, Almanca 6nsdz,
ogrencilere kelime hazinesini gelistirmede ve metinleri daha kolay anlamada
yardimc1 olacak bilgilerin yer aldigi “Baslarken” bolimii ve dilbilgisinin neden
onemli oldugunu aciklayan “Neden Dilbilgisine Gereksinim Vardir?” boliimii
bulunmaktadir. Sonda ise ek olarak alfabetik kelime listesi, dilbilgisi agiklamalar1 ve

alistirmalarin ¢oziimleri yer almaktadir.

Kitap toplam 10 tiniteden olusup, {initelerin icerigi ardisik olarak, resepsiyon,
oda, restoran, banka, telefonlasma, seyahat, oto kiralama, kiiltiirel varliklar), hava
durumu, hastalik, aligveris, 6deme ve ayrilma konularindan olugmaktadir. Her
initenin baginda islenecek konularin basliklari verilmistir. Agirlikli olarak turistik
isletmelerde c¢alisan ile konuk arasinda meydana gelen Ornek diyaloglara yer
verilmistir. Diyaloglarla birlikte ilgili durumda kullanilabilecek alternatif konusma
kaliplari ve benzer ifadeler Redemittel (konusma kaliplari) bashg altinda

toplanmustir.

Kitapta, bosluk doldurma, diyalog diizenleme, dogru-yanlis, ¢oktan se¢meli
sorular, diyalog tamamlama, rol oyunlari, okuma-anlama, yazma alistirmalari, kelime
bulmaca oyunu gibi alistirmalar kullanilmistir. Dinleme ve telaffuza dair alistirma
yoktur. Dilbilgisi kural agiklamalarina ve alistirmalarina konu igerisinde dogrudan
yer verilmemis, kitabin sonundaki Grammatik im Uberblick (dilbilgisi 6zeti)

boliimiinde gerekli kurallar hedef dilde agiklanip 6rneklendirilmistir.

Kitapta mesleki gorsel 6ge olarak; kayit formlari, kimlik ve pasaport
ornekleri, mektup ve telgraf, siparis formu, ¢ek 6rnegi, havale formu, yiyecek ve
igecek meniileri, anket formlari, fis ve faturalar, kartvizit, ila¢ tanitimi, tur programa,

oto kiralama tarifesi, brosiirler ve tren bileti kullanilmistir. Ayrica iilke bilgisi ve
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kiiltiirleraras: iletisim bakimindan; Tiirkiye’den ve Almanca konusulan iilkelerden
fikralar, yemek tarifleri, haritalar, krokiler ve hava tahmin raporlarina yer verilmistir.
Kitaptaki biitiin gorsel 6geler siyah-beyaz ¢izimlerden olusmustur, gergek resim ve

renk kullanilmamuistir.
5.9. Deutsch fiir den Tourismus

Deutsch fiir den Tourismus (Turizm icin Almanca) ders kitab1 irfan Arikan ve
Mustafa Cakir editorliigiinde bir komisyon tarafindan Deutsch als Berufssprache in
Hotel- und Gaststittengewerbe’nin  yerine uzaktan Ogretim teknigine gore
hazirlanmis ve Anadolu Universitesi tarafindan 2009 yilinda basilmistir (bkz. Arikan
ve Cakir, 2009). Onceki kitapta iilke bilgisine dair eksiklikler ve Diller i¢in Ortak
Bagvuru Metni’ne (OBM) uyum ihtiyact gibi nedenler yeni hedefler dogrultusunda
bu yeni kitabin yazilmasini gerekli kilmistir. 2010’dan itibaren kullanilmaya
baslayan Deutsch fiir den Tourismus, 0grencilerin ve turizm sektdriinilin ihtiyaglarina
uygun olarak Bl seviyesine gore hazirlanmistir (bkz. Cakir vd., 2015:156-157).
Kitabin ana amaci, turizm endiistrisinde gorev alan ve alacak egitimli personelin
Almanca bilgilerinin istenilen diizeyde olmasini saglamaktir (Cakir ve Arikan, 2009:
IX).

244 sayfadan olusan kitabin basinda i¢indekiler ve Tiirk¢e 6nséz boliimleri
yer alir. Sonunda ise Almanca diizensiz fiillerin Tiirk¢e anlamlariyla birlikte bir
listesi, Tirk¢e-Almanca, Almanca-Tiirkge sozliik ve dizin boliimleri bulunmaktadir.
Kitap tek par¢adan olusur ve ayri bir alistirma kitabi, 6gretmen kitabi, kaset/CD,

DVD gibi ilave gorsel ve isitsel materyaller icermez.

Kitabin konu igerigi resepsiyon, oda, restoran, mutfak, seyahat
organizasyonu, aligveris, ulasim araglari, Kiltiirel varliklar, 6deme ve ayrilma,
hastaliklar, i basvurusu, seyahat iilkesi olarak Tiirkiye olmak tizere on iki iiniteden
olusmaktadir. Her iinitenin basinda, ulasilmak istenen hedeflerin siralandig
“Amaglarimiz” (Zielsetzungen), fnite konusuyla ilgili “Anahtar Kavramlar”
(Schliisselbegriffe) ve {initenin igerigine dair maddelerin siralandig1 “Igerik Haritas1”

(Lerninhalte) bulunmaktadir.

Konular turistik bir isletmede konuk ile calisan arasinda gecen Ornek bir
diyalog ile baslar. Diyalogda gegen ifade big¢imlerine alternatif olarak konusma

kaliplar1 ve kullamimlarma dair ipuglari sunulur. Belli yerlerde Internet etiketi ile
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dilbilgisi veya baska bir konuda daha ayrintili bilgi ve alistirmalar i¢in internet
baglantilart paylasilmistir. Kitap etiketiyle bazi konularda ayrintili bilgiye
ulasilabilecek kitaplara atif yapilmustir. Dikkat etiketiyle bir kural ile alakali bir
ayrint1 veya bir kalibin kullanimiyla ilgili istisnai bir durum vurgulanmistir. “Okuma
Parcalar1” (Lesetexte) baslig1 altinda okuma metinleri bulunur. Unitelerin sonunda ise
biitin alistirmalarin cevap anahtarlari, “Turizm Terminolojisi” (Terminologie &

Tourismus) ve “Yararlanilan Kaynaklar” (Literatur) béliimleri bulunur.

Kitapta yogun olarak bosluk doldurma, eslestirme, diizenleme, soru-cevap,
climle tamamlama, ciimle kurma, diyalog tamamlama, diyalog olusturma, c¢oktan
secmeli sorular ve evet-hayir gibi alistirma bigimleri kullanilmigtir. “Simdi Sira
Sizde” (Nun sind Sie an der Reihe) boliimlerinde sunulan aligtirmalarda 6grencileri
serbest dilsel {iretime tesvik eden soru, durum, olay, rol oyunlar1 ve arastirma
konular1 yer alir. “Kendimizi Sinayalim” (Aufgaben zur Selbstiiberpriifung)
boliimiinde yer alan ¢oktan se¢meli sorularla 6grencilerin kendilerini dilbilgisi ve
kelime hazinesi konusunda sinamalar1 saglanir. Diyalog ve konu icerisinde gecen
dilbilgisi kural ve kaliplar1 Tiirkge ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Agiklamalarda
resim, ¢izim, tablo ve isaretler kullanilmistir. Dilbilgisi kurallarin1 pekistirmeye
yonelik alistirmalara ¢okga yer verilmistir. Kitapta dinleme ve telaffuza dair herhangi

bir alistirma bulunmamaktadir.

“Yasamin Iginden” (Alltagsthemen) béliimiinde giinliik yasamdan iilke bilgisi
igerikli kesitler paylasilmistir. Bunun disinda Tiirkge ve Almanca atasozleri, Tiirk
mutfagina 6zgii geleneksel yemek tarifleri ve fikralar kiiltiirleraras1 6geler olarak
kullanilmistir. Mesleki gorsel 6ge bakimindan; konaklayan konuk listeleri, yiyecek
ve icecek meniisili, turistik isletmelere ait resim ve krokiler, seyahat biletleri,
haritalar, pasaport, is ilani, ise bagvuru mektubu ve Ozge¢mis Ornekleri
goriilmektedir. Kullanilan gercek turistik yer, durum ve olaylari yansitan renkli

resimler ve diger gorsel 6geler renklidir.
5.10. Deutsch fiir Tourismus I, |1

Son yillarda Tiirkiye ve Avrupa genelinde yabanci dil 6grenimi ve dgretimi
konusunda 6nemli gelismeler yasanmistir. Avrupa Konseyi tarafindan ortaya konan
Diller i¢in Ortak Bagvuru Metni (OBM) araciligiyla Avrupa dillerinin 6grenilmesi ve

ogretilmesinde hedeflenen yeterlilikler belirlenmis, bu metin 6gretim programlart ve
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ders kitaplarinin hazirlanmasinda bir Olgiit gorevi iistlenmistir. Avrupa capinda
ogrenci hareketliligini kolaylastirmak ve bir iilkede goriilen egitimin diger iilkelerde
de gecerliligini saglamak amaciyla Avrupa Birligi tarafindan Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (ECTS) hazirlanmistir. Bununla birlikte Tiirkiye Yiksekogretim Kurulu
(YOK) tarafindan ortaya konan Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi
(TYYC) 6grencilerin mezun olduklar1 dereceye gore sahip olmalar1 gereken yabanci

dil diizeyini belirlemistir (TYYC, 2010).

Yukaridaki gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’deki tiim yiiksekdgretim
kurumlar1 gibi Anadolu Universitesi de 6gretim programlarin1 gézden gegirerek bu
gelismelere uyum saglamis ve yabanci dil ders kitaplarinit OBM ve TYYC 1s18inda
yeniden yapilandirmustir (bkz. Cakir, 2012: ix-X). Anadolu Universitesi Acik
Ogretim Fakiiltesi Turizm ve Otelcilik Programinda kullanilan Deutsch fiir den
Tourismus ders kitabinin yerine Deutsch fiir Tourismus I (DfT 1) ve Deutsch fiir
Tourismus 1l (DfT I1) ders kitaplart gelistirilmistir. DfT | Nisan 2012’de, onun
devamui niteligindeki DfT II Ocak 2013’te Anadolu Universitesi tarafindan

yayimlanmustir.

DAT I ders kitab1 A2 seviyesinde Almanca 6n bilgi ve becerisine sahip olan
ogrencilere mesleki yabanci dil terminolojisi esliginde B1 seviyesinde dil bilgisi ve
iletisim becerileri kazandirmay1 amaclamaktadir. DT II ders kitab1 ise 6grencilerin
B1 seviyesindeki bilgi ve becerilerini mesleki bilgilerle birlikte B2 seviyesine
tasimay1 ve boylece 6grencilere turizm sektoriinde etkili bir Almanca dil yeterliligi

kazandirmay1 hedeflemektedir.

DfT I ve DT 1II ders kitaplarinin aligtirma kitabi, 6gretmen kitabi, kaset/CD,
DVD gibi ek materyalleri bulunmamaktadir. Fakat egitim teknolojilerinin ve
internetin yardimiyla agik 6gretim Ogrencilerine bir¢ok ilave imkan sunulmustur.
Ogrenciler basili kitabin yanm1 sira internetten elektronik ders kitaplarma da
ulasabilmektedir. Anadolu Universitesi’nin e-6grenme platformu araciliiyla
ogrenciler kendi basina 6grenmeyi destekleyecek video ve ses kayitlarina erisebilir,
belli giin ve saatlerde canli olarak gergeklestirilen video konferanslar takip edebilir,
e-seminerlere katilabilir, es zamanli veya art zamanli sanal siniflarda Ogretim

elemanlarina sorular yoneltip cevap alabilirler (bkz. Cakir vd., 2015: 158-159).
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DIT I ve DIT II ders kitaplarinda i¢indekiler bdliimiinden sonra Tiirkge ve
Almanca 6nsdz yer alir. 276 sayfadan olusan DfT I’in sonunda ozet dilbilgisi
aciklamalari, kuralsiz ve karisik fiillerin bir listesi, Almanca-Ingilizce-Tiirkge uluslar
arast turizm terimlerinin alfabetik listesi, kullanilan kaynaklar ve ayrica gorsel
kaynaklar yer alir. 238 sayfadan olusan DfT II’nin sonunda ise yalnizca Almanca-

Tiirk¢e, Tiirk¢e-Almanca sozliik bulunmaktadir.

DfT 1 ders kitab1 sekiz iiniteden olusmaktadir. Unitelerin konu igerigini
sirastyla Almanya’dan Tiirkiye’ye uzanan seyahat hazirliklari, rezervasyon islemleri,
vize islemleri, ugakta yasanan diyaloglar, ara¢ kiralama, otelde sunulan 6n biiro, kat
ve miisteri hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri, saglik, para ve banka hizmetleri
gibi 6rnek olaylar olusturmaktadir. Devam niteligindeki DfT 1II ders kitab1 da sekiz
tiniteden olusur. Bu kitabin konu igerigini ise sirasiyla turizm fuarlari, kiiltiirel
etkinlikler, Tiirk mutfagi, aktif dinlenme, bos zaman etkinlikleri, dini ve resmi
bayramlar, Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasi, Tiirkiye’nin diinya kiiltiir mirasi listesindeki
degerleri, is bagvurusu ve sektorde gerekli bazi yazisma ornekleri olusturur. Her iki
kitapta ayn1 iinite yapisi ve diizenlemesi izlenmistir. Unitelerin basinda ulasilacak
hedeflerin siralandigr “Amaglarimiz”, 6nemli kelime ve terimlerin yer aldigi
“Anahtar Kavramlar” ve inite igerisinde yer alan konu basliklarinin siralandigi
“Igindekiler” bulunmaktadir. Unitelerin sonunda her {initede kullanilan kaynaklarin
yer aldigi “Yararlanilan Kaynaklar” (Literatur) kismi bulunur. “Sira Sizde”
boliimlerinde 6grenciye konuyla ilgili sorular yoneltilerek ve bir gorev verilerek
arastirma yapmasi ve dilsel iliretime gegmesi istenmistir. Ek bilgi ve alistirmalar i¢in
internet baglantilar1 ve kaynak niteliginde kitap bilgileri verilmistir. “Ulke bilgisi”
(Landeskunde) metinleri ve okuma pargalari sunulmus ve “Kendimizi Sinayalim”
(Aufgaben zur Selbstiiberpriifung) testleri araciligiyla 6grencinin kendisini 6lgme
imkan1 taninmugtir. Biitlin alistirmalarin  cevap anahtarlar1 {initelerin sonunda

verilmistir.

DAT I ve DT II ders kitaplar1, 6nceki kitaplarin aksine dilbilgisini arka plana
atarak dilsel etkinligi, mesleki kelime hazinesi gelisimini ve tilke bilgisini 6n planda
tutmustur. Yogun olarak turizm sektoriinde karsilasilabilecek ornek olaylara ve
senaryolara dayanan diyaloglar dinleme alistirmalar1 olarak kullanilmistir. Diyalog
canlandirma, diyalog tamamlama, diyalog yazma, rol oyun, bosluk doldurma, ciimle

diizenleme, ciimle kurma, soru-cevap, okuma, sozlik caligmasi gibi aligtirma
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bicimleri siklikla kullanilmistir. Ayrica verilen kisa metinleri ¢gevirme veya metinden
bazi kavramlar g¢ikarma aligtirmalarina yer verilmistir. Kisith da olsa telaffuz
alistirmalar1 kullanilmistir. Dilbilgisi agiklama ve alistirmalarina yer verilmemis,

DFT I’in sonundaki 6zet dilbilgisi boliimii bu amag i¢in yeterli goriilmiistiir.

Her iki kitapta da c¢ok sayida mesleki ve Kkiiltiirlerarasi 6ge dikkat
cekmektedir. Turizme ait mesleki gorsel Ogelere ornek olarak; tatil ilanlari ve
reklamlar, isletmelere ait internet sayfalari, sirket ve fuar logolari, simge ve isaretler,
e-postalar, sosyal medya sayfalari, bilgi notlar1, rezervasyon sayfalari, ziyafet masasi
Ornegi, meniiler, ilag prospektiisii, hesap fisi, kartpostal, ¢ek, havale formu, makbuz,
kimlik, pasaport ve vize ornekleri, seyahat bileti, miize karti, rehber kimligi, is
ilanlar1, 6zgegmis, is bagvuru formu, sikayet mektubu, memnuniyet anketi ve benzeri
ogeler kullamilmistir. Kiiltiirleraras1 ve iilke bilgisi bakimindan; farkli iilkelere ait
yeme-igme aligkanliklari, geleneksel yemek tanitim ve tarifleri, kiiltiirel etkinlik
resimleri, Almanya’dan ve Tirkiye’den resmi kurumlara ait internet sayfalari,
Tiirkiye ve Almanya’ya 6zgili dini ve milli bayramlar, Tiirk ve Alman atasézleri ve
fikralar, gezilip goriilecek yerler, haritalar ve benzeri dgeler siklikla kullanilmastir.
Bu kitaplarda kullanilan mesleki ve kiiltiirel 6gelerin ¢ok biiyiik bir boliimii kurmaca
degil gergek yer, mekan, kisi, olay ve etkinliklere aittir. Resimler ve diger gorsel

ogeler renklidir.
5.11. Deutsch im Tourismus

Vedat Martin Ince tarafindan yazilan Deutsch im Tourismus, ein Lehrbuch
mit Ubungen fiir Anfiinger ders kitab1 2011 Eyliil ayinda yayimlanmustir. Bu kitap,
meslek yliksekokullarinin turizm ve ilgili programlarinda okuyan &grencilerin
Almancay1 hizmet sektoriinde daha verimli kullanabilmelerini saglamak amaciyla
hazirlanmistir (bkz. ince, 2011). Almancay1 onbilgi sahibi olmaksizin yeni égrenen
Ogrencilere uygun olarak Al seviyesinde, yani baslangi¢ diizeyinde yazilmistir. Dort
yartyillik meslek yiliksekokulu programlar1 géz 6niinde bulundurularak haftada dort

saatlik derslere gore diizenlenmistir.

Toplam 132 sayfa olan kitap, tek parca ders kitabindan olusup, ilave olarak
alistirma kitabi, 6gretmen kitabi, CD/kaset, DVD gibi isitsel veya gorsel materyale
sahip degildir. Kitabin basinda i¢indekiler ve 6n s6z boliimlerinin yani sira etkili

o0grenme ve kelime hazinesini gelistirmeye yonelik aciklama ve tiiyolar igeren
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“Baglamadan” boliimii yer almaktadir. Kitabin sonunda ise fiil ¢ekimlerini
pekistirmek i¢in hazirlanmis bulmacalar, diizensiz fiillerin bir listesi, Akkusativ
(ismin -i hali) ve Dativ (ismin -e hali) kullanimin1 gerektiren fiiller ve son olarak da
yararlanilan kaynaklar, kullanilan gorsel kaynaklar ve internet kaynaklarmin

bulundugu kaynakea yer almaktadir.

Deutsch im Tourismus ders kitab1 12 iiniteden meydana gelip, konuklar
karsilama, kayit islemleri, oda, kahvalti, rezervasyon, yiyecek icecek, siparis, oda
servisi, ara¢ kiralama, aligveris, yer ve yon tarifi, 6deme ve ayrilma gibi konulardan
olusmaktadir. Her tiinitedeki konu igerigi ile beraber belli dilbilgisi konular1 ve

icerikle uyumlu kelime hazinesinin kazandirilmasi hedeflenmistir.

Metinler agirlikli olarak turizmdeki o©rnek olaylara dayanan kurmaca
diyaloglardan olusmaktadir. Turizmde yogun olarak kullanilan kalip ifadelere ve

kelime hazinesine agirlik verilmistir.

Kitapta genel olarak ciimle kurma, ciimle tamamlama, eslestirme, bosluk
doldurma, Almancadan Tiirkceye climle cevirme, resimlerle desteklenmis kelime
alistirmalari, Almanca kelimelerin Tiirkce anlamlarini bulma, bulmaca, diyalog
diizenleme, diyalog tamamlama, soru-cevap, okuma alistirmalari, fiil ¢ekimi ve kendi
basina telaffuz yapma gibi alistirmalar yer almaktadir. Bunlarin diginda dilbilgisine
de o6nem verilmis, kurallara Tiirkge aciklamalar getirilmistir. Ozellikle fiil
cekimlerine yonelik alistirmalara sikg¢a yer verilmistir. Kitabin sonuna eklenen

bulmaca oyunu ile sahis zamirlerine gore fiil ¢ekimi pekistirilmeye ¢aligilmistir.

Gorsel olarak miimkiin oldugunca c¢ok renkli resim, ¢izim ve tablo
kullanilmistir. Turistik 6ge olarak; yiyecek ve icecek meniileri, e-postalar, mektup,
faks, otellerde kullanilan kayit formu, not kartlari, fiyat listeleri, isaret ve simgeler,
hesap fisleri ve faturalar, pasaport, sema ve krokiler, sehir haritalar1 kullanilmistir.
Ulke bilgisi ve kiiltiirleraras1 iletisim unsuru olarak az da olsa okuma pargalarina,

deyim ve atasdzlerine yer verilmistir.
5.12. Deutsch fiir Mitarbeiter im Tourismus

Deutsch fiir Mitarbeiter im Tourismus (DeMiT), Mehmet Uysal ve Mehmet
Gogmen tarafindan geleneksel bir ders kitabindan ziyade bir uzaktan Ogretim
projesinin bileseni olarak hazirlanmis ve 2013 yilinda basilmistir (Uysal ve G6¢men,

2013: v). “Avrupa Birligi Cergevesinde Turizm igin Yabancit Dil Becerilerinin
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Gelistirilmesi” (IMLIT-The Improvement of Language Skills for Incoming Tourism
through the EU Framework) adini1 tagiyan proje 2011-2013 yillar1 arasinda Siileyman
Demirel Universitesi Alman Dili ve Edebiyat1 Béliimii koordinatorliigiinde, Kosice
Teknik Universitesi (Slovakya), Erfurt Kiiltiirleraras: iletisim Enstitiisii (11K-Institut
fiir interkulturelle Kommunikation e.V. Erfurt), Selguk Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu ve Isparta Meslek Yiiksekokulu isbirligiyle gelistirilmis ve AB
tarafindan finanse edilmistir (bkz. 11K, 2012).

IMLIT projesi Oncelikle yiiz yiize ders alma imkan ve zamani bulamayan
turizm c¢alisanlarinin ve turizm oOgrencilerinin mesleki, dilsel ve kiiltiirlerarasi
yetilerini gelistirmeyi ve ilerletmeyi hedeflemektedir (Uysal ve Gogmen, 2013: vi-
vii). Proje kapsaminda Siileyman Demirel Universitesi Turizm béliimiinden 16
ogrenciye Oncelikle Tirkiye’de bir kurs verilmis TOURNEU ve IMLIT
programlariyla uzaktan Ogretime tabi tutulmuslardir. Ardindan bu Ogrencilere
Almanya’da Erfurt Kiiltiirleraras: Iletisim Enstitiisii’nde alt1 haftalik yiiz yiize bir
Almanca ve iilke bilgisi kursu verilmis, kurs sonrasinda katilimcilara katilim

sertifikas1 ve Al diizeyi dil pasaportu verilmistir (bkz. Uysal ve Wazel, 2013).

Uzaktan 6grenim programinin bir parcasi niteligindeki DeMiT kitab1 172
sayfadan olusmaktadir. Kitaba ilave olarak alistirma kitabi ve oOgretmen kitabi
bulunmayip, dinleme metinleri icin sesli dinleme materyali bulunmaktadir. Kitap
Almanca yazilmis énsoéz boliimii ile baslar. Onsoézde kitaptan ve bileseni oldugu
projeden soz edilmis, uzaktan Ogretimin Onemine ve yayginlasmasina vurgu
yapilmistir. Icerik hakkinda bilgi verecek igindekiler boliimii yazilmamistir. Kitabin
sonunda ise biitiin alistirmalarin ¢6ziimleri ve Almanca-Tiirk¢e bir Turizm So6zIigi

yer almaktadir.

Kitapta konu siralamas1 Ubungen zur Grammatik (dilbilgisi alistirmalar) ile
baslamaktadir. Almanca temel dilbilgisi kurallar1 tablolar araciligiyla aciklanip,
turizmle iligkili cimleler kullanilarak dilbilgisi pekistirme alistirmalar1 yapilmistir.
Ardindan Ubungen zum Service (servis alistirmalart) bashii altinda otel, restoran ve
seyahat acentesinde sunulan hizmetler ve bunlarla ilgili pif noktalarini igeren
alistrmalar bulunmaktadir. Ubungen zum Marketing (pazarlama alistirmalari)
boliimiinde isletmecilik, pazarlama, reklam, satis ve fuar konular1 ele alinmaktadir.
Ubungen zum Management (yonetim alistirmalar1) béliimiinde turizmde y&netim,

personel yonetimi ve stratejik yonetim konular1 islenmektedir. Son olarak Ubungen
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zur interkulturellen Kommunikation (kiiltlirlerarast iletisim alistirmalar1) konusu
islenmis ve bu baglik altinda genel davranis, hizmet ve pazarlamada kiiltiirlerarasi

davraniglara yonelik kargilagtirmali alistirmalara yer verilmistir.

Kitapta kullanilan alistirma big¢imleri, dilbilgisi boliimiinde sadece bosluk
doldurma alistirmalart olarak hazirlanmistir, yalnizca bir alistirma climle olusturma
biciminde sunulmustur (bkz. Uysal ve Go¢men, 2013: 19-20). Diger boliimlerde
turizm isletmelerinde gegen veya gecmesi muhtemel 6rnek olaylara dayali kurmaca
diyaloglar, ger¢ek turistik yer ve mekan isimlerinin kullanildig1 okuma ve dinleme
parcalar1 ve bilgilendirici okuma parcalart yer almaktadir. Diyalog tamamlama,
diyalog olusturma, rol oyun, bosluk doldurma, evet-hayir, dogru-yanlis alistirmalari,
ciimle eslestirme, verilen sozciiklerden climle olusturma ve kiiltiirel karsilastirma

alistirmalar1 kullanilmistir.

Ozellikle dilbilgisi konularinin aciklanmasinda ¢ok sayida renkli tablo
kullanilmistir. Bununla birlikte Kkitapta kullanilan renkli resim ve gorsel 6ge sayisi
oldukga azdir. Gergek yer ve mekan resimleri haricinde resim ve ¢izim
kullanilmamastir. Bazi etkinlik ve organizasyonlara ait poster ve brosiirlere yer

verilmigtir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Ders kitab1 bir dersin islenisini ve akisini belirleyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Yabanci dil ders kitabina yonelik temel beklenti, kitabin hedeflenen dil
becerilerini istenen diizeyde kazandirmaya yardimci olacak nitelikleri tasimasidir.
Gelisen teknolojik imkanlar ve yabanci dil 6gretimindeki ¢agdas yaklasimlar ders
materyallerinin de yeniden diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Kusursuz bir ders
kitabindan s6z etmek heniiz miimkiin degilse de, mevcut imkanlar dahilinde ders
kitaplarina yeni Ozellikler eklenmekte, kitaplar daha islevsel ve etkili hale

getirilmeye calisilmaktadir.

Yukarida inceledigimiz turizm i¢in mesleki Almanca ders kitaplarinin tiimii
ogrencilere turizm sektoriinde mesleki dilsel becerileri kazandirmayi hedeflemistir.
Hazirlandiklar1 kosullar igerisinde bazi kitaplar ulasilacak hedeflere uygun nitelikler

tasirken, bazilari ise gerekli nitelikleri yeterli diizeyde tasimamaktadir.

Konugma becerisinin 6n planda oldugu turizm sektdriinde dort temel beceriye
esit oranda agirlik verilmese de hepsine belli oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Baz1 ders
kitaplarinin bu temel becerilerin sadece bir veya iki tanesine yogunlastigi, digerlerini
goz ardi ettigi goriilmektedir. Ders kitabinin iletisimsel olma 6zelligini tasimasi igin
vazgecilmez olan isitsel materyaller bazi kitaplarda oOgrencilerin dil seviyesiyle
uyumsuz ve yetersiz iken, bazi kitaplarda ise hi¢ bulunmamaktadir. Bunun haricinde
ders kitabina ilave olarak alistirma kitab1, sozliik, 6gretmen kilavuz kitabi gibi
yardimc1 materyallerin giincel ders kitaplarinda bulundugu, fakat 6zellikle eski ve
yerel ders kitaplarinda bulunmadigi saptanmistir. Gliniimiizde yabanci dil dersi i¢in
onemli bir yer tutan iilke bilgisi ve kiiltiirlerarasi iletisime dair igerik ve alistirmalar
ozellikle giincel ve ithal ders kitaplarinda uygun olay orgiileri igerisinde tiimevarim

yoluyla aktarilirken, eski ve yerel ders kitaplarinda dogrudan bilgi verme seklinde
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yer almig veya yeterince dnemsenmemistir. Yeni hazirlanan yerel ders kitaplarinda
ise kiiltiirleraras: iletisime ve iilke bilgisine biiylik onem verildigi gorilmustiir.
Kitaplardaki gercek olay ve durumlara ait diyalog, dinleme pargalar1 ve okuma
metinlerinin yan1 sira kurma diyalog, ses ve metinlerin de kullanildig1 gézlenmistir.
Ithal ders kitaplarinda iletisimsel olma kaygisinin agir bastigi, yerel ders kitaplarinda
ise uzaktan ogretim ihtiyacinin dikkate alindigi goriilmektedir. Incelenen ders
kitaplarinin ¢ogunun dilbilgisi kurallarin1 arka plana atarak iletisim becerilerini
onceledigi, dilbilgisini iletisim ihtiyact dogrultusunda ele aldigi goriilmiustiir.
Bununla birlikte 6zellikle yerel ders kitaplarinda dilbilgisi kurallarinin dogrudan

aciklanmasina daha fazla yer verilmistir.

Ders kitaplarinin farkli ders saat ve siirelerine gore hazirlandigi, Tiirkiye’deki
turizm fakiilte ve yiiksekokullarindaki Almanca ders saat ve siirelerinin ¢ok ¢esitlilik
gosterdigi goz liniinde bulunduruldugunda, ders kitaplariyla 6gretim siiresi arasinda
bir uyumsuzluk dogacagi ongoriillmektedir. Bu uyumsuzlugun ortadan kaldirilmasi

ise dersin 6gretim elemaninin yetkinligine ve yaraticiligina baghdir.
6.2. Turizm I¢cin Mesleki Almanca Ders Kitaplarim inceleme Kriterleri Onerisi

Mesleki yabanci dil 6gretimi birgok agidan temel yabanci dil 6gretiminden
farkli 6zellikler tasir. Bir meslek koluna veya bir uzmanlik alanina 6zgii yabanci dil
ogretimi i¢in kullanilacak ders kitabi, meslek kolunun veya alanin gerektirdigi
iletisimsel becerileri kazandiracak nitelikleri tagimalidir. Bu nedenle mesleki yabanci
dil ders kitaplarinin incelenmesi siirecinde siradan bir ders kitab1 incelemesi icin
hazirlanmis Olgiitler cetveli yerine, ilgili meslegin veya dalin gerektirdigi 6zgiin
iceriksel ve yontemsel niteliklerin ders kitabindaki varligimi ve etkinligini 6lgen,

alana 6zgii olgiitlerin kullanilmasinin daha faydali olacagi 6ngoriilmektedir.

Stockholm ve Mannheim kriterleri 1s1ginda turizm ig¢in mesleki Almanca
ogretiminde kullanilacak ders kitaplarinin sahip olmasi gereken ozellikler, turizm
sektoriindeki meslek kollarinda gerekli iletisim becerileri géz oniinde bulundurularak

bir Oneri olarak agagida siralanmaistir.

1. Kitabin Yapisi
e Ders kitabinin yani sira
e Alistirma kitabu,

e Kelime kitab1 veya ders kitabinda kelime bdliimii,
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e Ogretmen kitabu,

e CDl/kaset (ses),

e DVD (video, kisa film),

e CD-ROM (etkilesimli elektronik kitap),

e Web sayfasi (¢evrimi¢i alistirma ve ilave materyal) mevcut
mudur?

Kitap, kolaylikla taginabilecek ve derste veya ders disinda rahatca

kullanilabilecek 6lgiilere sahip midir?

Dis kapak ve i¢ kapak kitapla uyumlu olarak hazirlanmig midir? g

kapakta kitabin basimi, yayimi ve telif hakkiyla ilgili bilgiler yer

aliyor mu?

I¢indekiler boliimii var midir?

Kitabin sonunda dizin, ekler ve kaynak¢a var midir?

2. Kitabin I¢ Tasarimi

3. Icerik

Sayfa yapist acik, anlasilir ve kullaniglt mi1?
Yazi tipi, boyutu ve renkler 6grenen gruba uygun mu?
Resim, ¢izim, fotograf ve grafik gibi gorsel 6geler motive edici

midir, metinlerle uyumlu mudur?

Unitelerin ve konularin siralamisi 6gretim hedefleriyle uyumlu
mu?

Birbirini izleyen boliimler arasinda iliski var mi1?

Igerige konu olan dgretim malzemesi turizmle ilgili mi?

Olay ve olgular turizmdeki gercekliklere dayaniyor mu?

Konu siralamasinda turizmden gergek olaylarmm ardisikligt
(6rnegin rezervasyon, varig, karsilama, kayit, konaklama, ayrilma
gibi) dikkate alintyor mu?

Turizmin hangi kolu (konaklama, seyahat, rehberlik, yiyecek-
icecek, eglence, animasyon ve benzeri) ele aliniyor?

Turizmden orijinal metinler (tanitim brosiirii, menii, rezervasyon
yazigmasi, telefon goriismesi, bilet ve benzeri) kullaniliyor mu?

Gergek turistik bolge ve yer adlart kullaniliyor mu?

4. Ulke Bilgisi ve Kiiltiirleraras1 Yeterlilik
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Genel olarak Almanca konusulan iilkelerin portresi yansitiliyor
mu?

Kitapta goriilen kisiler Almanca konusan konuklarin tipik
ozelliklerini yansittyor mu?

Tipik Alman turist 6zelliklerine yer veriliyor mu?

Almanlarin tatil, dinlenme, eglence, yeme-igme gibi aligkanliklar
yansitiliyor mu?

Almanya disinda Almanca konusulan diger iilkelerin (Avusturya,
Isvicre) kiiltiirel 6zelliklerinden, benzerlik ve farkliliklarindan
bahsediliyor mu?

Toplumsal, ekonomik, politik ve tarihsel olaylar konu ediliyor
mu?

Almanya’da inang, sanat, edebiyat, spor ve doga ile ilgili bilgilere
yer veriliyor mu?

Ogrenen grubun kiiltiiriiyle Alman kiiltiirii arasindaki benzerlik ve
farkliliklar ele alintyor mu?

Ogrenciye kendi kiiltiiriinii ifade etme olanag1 tanintyor mu?
Tiirkiye ile Almanya arasindaki iligkilere yer veriliyor mu?
Ogrenenlere Almanlarla empati kurma sansi tanintyor mu?
Kiiltiirel zitliklarin normal oldugu algis1 uyandiriliyor mu?

Hosgoriiyii tesvik edecek unsurlar var m1?

5. Alistirmalar

Alistirma yonergeleri agik ve anlagilir m1?

Konu ile alistirmalar arasinda biitiinliik var mi1?

Alistirmalar agirlikli olarak hangi temel becerileri gelistirmeye
yonelik?

Becerilerin pekistirilmesinde anlama (dinleme, okuma), ifade etme
(konugma, yazma) siralamasina dikkat ediliyor mu?

Dil becerisi ile mesleki beceriyi birlikte uygulama imkani tantyan
alistirmalar var m1 (rol oyun, canlandirma)?

Aligtirma tipleri ¢esitlilik gosteriyor mu?

Alistirmalar ikili veya grup ¢alismalarina imkan taniyor mu?

89



Ogrencilerin kendi fikirlerini ifade edebilecekleri (yazili, sdzlii)
alistirmalar var mi1?

Ogrencilere ders disinda kendi basina dgrenmeyi devam ettirecek
alistirmalar sunuluyor mu?

Alistirmalar turizmden ¢esitli durum ve olaylar1 konu ediniyor
mu?

Telaffuz alistirmalarina yer veriliyor mu?

6. Kelime Hazinesi

Kelimelerin anlamlar1 nasil agiklaniyor (anadilde/hedef dilde,
dogrudan/dolayli)?

Kelime tiirleri (isim, fiil, sifat, zarf, baglag) ayirt ediliyor mu?
Turizmle alakali mesleki kelimeler vurgulaniyor mu?

Kelimelerin es veya zit anlamlilar1 veriliyor mu?

Kelime alistirmalar1 var mi?

Kelime 6gretiminde gorsel 6gelerden yararlaniliyor mu?

Mesleki kelime hazinesini gelistirmeye yonelik ipuglart veriliyor
mu?

Kelimelerin telaffuz ve tonlamasina yer veriliyor mu?

7. Dilbilgisi

Dilbilgisi kurallarinin aktaris bi¢imi nasildir (dogrudan/dolayli)?
Kural ve yapilar kitapta dogrusal olarak m1 yoksa sarmal olarak mi1
isleniyor?

Kurallarin anlatimi gorsel 6gelerle destekleniyor mu?

Turizmde siklikla kullanilan kalip ve yapilara agirlik veriliyor mu?
Kurallarin islenisinde anlamadan ifade etmeye dogru bir

siralamaya dikkat ediliyor mu?

8. Temel Beceriler

Daort temel dil becerisinin gelisimi destekleniyor mu?
Hangi beceriye daha fazla agirlik veriliyor?
v" Dinleme

e Ne tiir dinleme metinleri kullaniliyor?

e Metinler uygun uzunlukta midir?

e Konusma hiz1 6grenen grubun seviyesine uygun mu?
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Seslendirmeler standart resmi dilde mi yapiliyor yoksa
yerel telaffuz farkliliklar1 da yansitiliyor mu?

Dinleme metinlerinin konusunu turistik olay ve durumlar
mi olusturuyor?

Gergek dinleme metinleri mi kullaniliyor yoksa kurmaca

metinler mi?

v Okuma

Metinlerin  konusunu turizmden olay ve durumlar
olusturuyor mu?

Turizmden ger¢cek okuma metinlerine (brosiir, e-posta,
faks, menii, yolculuk bileti ve benzeri) yer veriliyor mu?
Gorsel okuma yoluyla Ogrenmeyi saglayacak gorsel

materyaller var m1?

v' Konusma

Ogrencilerin birbiriyle ve ogretmenle diyalog kurmasi
saglantyor mu?

Ogrenciye serbest konusma imkani tanmiyor mu?
Konugmaya yardime1 6rnek kaliplar veriliyor mu?
Konusmaya  yardimci  ifadeler farkli  durumlarda
kullanilabilecek bigimde islevsel mi?

Konusma alistirmalart 6grenciyi belli bir rolle smirliyor
mu?

Turizmde yaygin olarak ortaya ¢ikan c¢alisan-miisteri
diyaloglarina yeterince agirlik veriliyor mu?

Alistirmalar 6grenciyi konugmaya 6zendiriyor mu?
Konusmay1 hazirlayici, gelistirici ve gerceklestirici dgeler
kullaniliyor mu?

Konusma alistirmalarinda nezaket kurallarina dikkat

ediliyor mu?

v" Yazma

Turizmin farkli meslek kollarinda gerekli yazma

becerilerine yer veriliyor mu?
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e Mektup, e-posta, faks, not yazma veya cevaplama
alistirmalar1 var mui? Varsa bunlarda dikkat edilecek
ozellikler (hitap, tislup, bigim) vurgulaniyor mu?

e Eksik diyalog veya metin tamamlama ¢alismalar1 var m1?

e Serbest diyalog veya metin yazimina imkan taniniyor mu?

Kast ve Neuner’in (1994:100) ifade ettigi gibi; “kriter kataloglari sorunsuz
degildir.” Yukarida siralanan ders kitab1 inceleme kriterleri de, giiniimiiziin
teknolojik imkanlar1 ve egitim — 6gretimle ilgili giincel olgu ve olanaklar dahilinde
ortaya konulmustur. Bu katalogun ana maddeleri Stockholm ve Mannheim kriter
kataloglarina dayanarak, alt maddeleri ise turizm igin mesleki Almanca 6gretiminin
ozellikleri dogrultusunda hazirlanmistir. Nitelikli bir ders kitabinin, amaca uygun
Olciitler cergevesinde tasarlanmasinin dneminden yola c¢ikilarak; turizme yonelik
mesleki Almanca 6grenimi ve 6gretimi icin, 6grenen ve 6gretenlerin ihtiyaglarina
uygun, nitelikli ve yerel bir ders kitabinin tasarlanmasina vesile olmasi temennisiyle
yukaridaki kriter katalogu hazirlanarak, ilgili aragtirmacilarin ve yazarlarin dikkatine

sunulmustur.
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