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Bu arastirmanin amaci; ortaokul dgrencilerinin akilli telefon bagimliligi ve sosyal
iliski unsurlarini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini evrenini 2016-2017 egitim
ogretim yilinda Samsun ilinin Bafra ilgesindeki ortaokullarda 6grenim goren 441
ogrenci olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki veriler Ergenler Igin Akilli Telefon
Bagimlihg Olgegi, Sosyal Iliski Unsurlar1 Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilarak toplanmis ve SPSS 23 paket programi kullanilarak analiz edilmis ve
yorumlanmigtir. Verilerin analizinde Mann Whitney U testi ile Kruskal Wallis testi
kullanilmistir.  Degiskenler —arasindaki iliski Spearman korelasyonu ile
incelenmistir.Calisma sonucunda Ortaokul 6grencilerinin akilli telefon bagimliligr ile
aile destek puanlar1 arasinda negatif yonli iliski oldugu, arkadas destek puanlari
arasinda ise anlaml bir iliski olmadigi bulunmustur. Cinsiyete degiskenine gore
akilli telefon bagimliliginin anlamh bir fark gostermedigi, ancak aile destegi ve
arkadas destegine gore fark gosterdigi belirlenmistir. Smif degiskenine gore akilli
telefon bagimliligr arasinda anlaml bir fark oldugu, ancak aile ve arkadas destegin
smif degiskenine gore fark gostermedigi bulunmustur. Yine anne egitim durumuna
gore telefon bagimlilig1 ve aile destegi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, ancak
arkadas desteginin anne egitimine gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmstir.
Benzer sekilde baba egitim durumuna gore telefon bagimliligi ve arkadas destegi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, ancak aile desteginin baba egitimine gore

Vil



farklilik gosterdigi bulunmustur. Arastirma sonuglari ilgili literatiir dogrultusunda
tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Ortaokul Ogrencileri, Akilli Telefon Bagimliligi, Aile
Destegi, Arkadas Destegi

Sayfa Sayisi : 63
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the smart phone addiction and social
relations of the students at middle school students. The sample of the research
consists 441 students studying in the middle schools of Bafra district of Samsun in
2016-2017 education year. The data in the research were collected using the
Smartphone Addiction Scale, Provision of Social Relationship Scale and Personal
Information Form, and analyzed and interpreted using the SPSS 23 package program.
Mann Whitney U test and Kruskal Wallis test were used in the analysis of the data.
The relationship between variables was examined by Spearman's correlation. As a
result of the study, it was found that there was a negative relationship between the
smartphone addiction and the family support scores of the middle school students
and there was no significant relationship in the friendship support scores. It was
determined that smart phone dependency did not show any significant difference
according to the genital variance, but showed difference according to family support
and friend support. According to class variable, it was found that there was a
meaningful difference in smartphone depedency however it wasn’t differ in family
and friend support. It was resulted that according to the education level of the
mother, there was no significant difference between phone depedency and family but
to mother education, it was differ in support of friends. Similarly, there was no
significant difference between telephone dependence and friendship support
according to father education status, but family support was found to vary according
to father education. The results of the research were discussed and suggested in the
light of the related literature.
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BIRINCi BOLUM
|.GIRIS

Tezin bu bélimiinde arastirmaya konu olan problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, denenceler, sayiltilar, sinirliliklar, arastirmanin énemi ve tanimlar yer
almaktadir.

Akallr telefonlar ¢agimizin en ¢ok kullanilan elektronik araglarindan biridir. Giinliik
hayatimizin bir pargasi haline gelen telefonlar sadece iletisim i¢in kullanilmamakta
baska sekilde de giinliik hayatimiz1 etkilemektedir. Haber, oyun, sosyal medya gibi
iceriklerin bulundugu uygulamalar kullanicilara hizmet etmektedir. Kullanim
alantyla ilgili yapilan arastirmalarin birinde Cinaz ve Arnich (2014) hareketsizlik,
uykuda diizensizlik, sosyal iletisimde azalma ve stres gibi sagligi olumsuz yonde
etkileyen durumlarin akilli telefonlar araciligi ile nasil 6l¢iilecegi hakkinda bilgi

vermektedirler.

Iletisim araclarindaki biiyiik degisim ve gelisimin sonucunda yeni iletisim terimleri;
internet, sosyal medya, sosyal ag kavramlarmmi hayatimiza sokmustur. Olusan bu
kavramlar sosyo-ekonomik ve kiiltiirel alanlarda degisikliklere neden olmaktadir.
Yeni iletisim araglar1 ve bunlarin uygulamalari kitle iletisimin yeniden insasina yol
acmistir. Teknolojik ilerlemeler ise teknoloji bagimliligint beraberinde getirmistir

(Yazic1 ve Karly, 2016).

Nobofobi, cep telefonu ve internetten uzak kalma halinde hissedilen duygu olarak
tanimlanmaktadir. Amerika’da yapilan bir arastirmada, yetiskinlerin ciizdanlarini
kaybettiklerini en az ortalama dort saat sonra fark ederken, cep telefonlarinda bu
durum yirmi dakikaya diismektedir. Nobofobiyi 6zellikle akilli telefonlarin besledigi
bir korku oldugu belirtilmekte ve siklikla telefonu kontrol etme, yedek batarya
tasima, gece telefonu kapatmama, yataga telefon ile girme ve uyanir uyanmaz

telefonu kontrol etme davraniglarini gosterenler nobofobik sayilmaktadir (Kun,
2017).

Teknoloji bagimliligi bir anda olmamakta, asama asama gerceklesmektedir. Ilk

asama deneysel kullanimdir. Kisinin herhangi bir uygulamayi bir bagskasindan
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O0grenmesi ve denemek istemesi sonucu uygulanmay1 kullanmasidir. Bu asama fazla
sorun olusturmaz. Bundan sonraki kullanimlar ikinci ve ligiincii agsamaya gegisin
gostergesidir. Ikinci asama sosyal kullamm asamasidir. Kisi c¢evresindekilerin
kullandig1 uygulamalar1 gruba iiye olmak ya da grupta kalmak i¢in kullanir. Grubun
disinda kalmamak, gruba uyum saglayabilmek i¢in yapilan deneysel kullanim sosyal
kullanima doniislir ve bu durum ¢ogunlukla bagimliligin baslamasinda ve devam
etmesindeki nedendir. Sonraki asama operasyonel kullanim, yani bir amag
dogrultusunda yapilan kullanimdir. Bu amaglar; zevk almak ve sorunlardan
kagmaktir. Bos zamanlarini degerlendiremeyen, yapacak bagka etkinlik bulamayan,
problemlerini ¢b6zemeyen ve insanlarla gergek iliski kurmak istemeyen kisiler
eglenmek i¢in genelde teknoloji kullanimini tercih etmektedir. Dordiincii asama
bagimlilik asamasidir. Bu asamada teknoloji kullanimi i¢in artik bir nedene ihtiyag
yoktur. Daha onceki asamalardaki kullanim amaglar1 artik sorunun sebebi olmaya

baslamistir (Ding ve Gazioglu, 2015).

Ergenlik doneminde bireyin sosyal iliskilerini belirleyen iki durumdan s6z
edilmektedir. Bunlar aile ve arkadaslardir. Ergenlik donemindeki birey toplum
icindeki tutum ve eylemlerine dnderlik edecek degerleri kazanma ve sosyal hayatta
sorumluluklarim1  6grenme yoniinden destege ihtiyag duymaktadir. Bu destegi
saglayan ve ergen bireyin hayatinda etkili olan toplumsal 6ge ailesidir. Ergene
yonelik aile i¢indeki degisen davranislar ergendeki farkli davraniglarin olugsmasina ve
kararsizlik yagsamasindaki artisa neden olur. Anne-babanin duygularini anlamada ve
ifade etmede zorlanan kisiler olmasi, evliliklerinde basarili olamamalari, aile iginde
siirekli kavgaya tanik olma gibi olumsuz ev kosullari, ergenlik donemindeki bireyi
¢Oziilmesi glic durumlara, i¢sel kaosa ve aykir1 davraniglara itebilmektedir. Ayrica
ebeveynlerin ¢ok fazla diizeydeki koruma davranisi, c¢ocuklari arasinda ayrim
yapmasi, ¢ocuklart arasindaki uyum sorunlarini gérememe gibi bazi yanlis anne-baba

tutumlari ergenler arasinda uyum zorluguna sebep olabilmektedir (Yavuzer, 1984).

Ergenlik doneminin ¢ogunlugu okul doneminde denk gelmektedir. Okul yillarindan
itibaren ergenler zamanlarinin ¢ogunu arkadaslariyla gegirmektedir ve onlarin
davramglarindan  biiyilk oranda etkilenmektedir. Insan hayatinda arkadashk
iligkilerinin en 6nemli oldugu donem ergenliktir. Bu kadar 6nemli olmasinin nedeni

ergenlerin sosyal karsilastirma yapma ihtiyacidir. Bu ihtiyag¢ geregi diisiincelerini,
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yeteneklerini  ve fiziksel degisimlerini yasitlariyla karsilastirma  ihtiyact
duymaktadirlar (Omeroglu ve Ulutas, 2007).

Bagimlilik yapan madde ya da nesnelerle ilk karsilasma genellikle ¢ocuklugun
sonlar1 ve ergenlikte olmaktadir. Ergenlikte arkadas-akran etkisinin yogun olmasi ve
genglerdeki bu etkinin ¢ok olmasi bu donemde riski arttirmaktadir (Kulaksizoglu,
2007). Benzer sekilde akilli telefon kullaniminin da gengler arasinda yayginlasmasi,
sahip olmayanlarin da birbirinden etkilenerek denemelerine neden olmakta, arkadas
gevresinden dislanmamak i¢in de akilli telefonlarin olumsuz kullanimlari
gerceklesebilmektedir. Bagimlilik olusumunda diger bir etken de ailedir. Ailede;
baskici, otoriter, ilgisiz ya da tutarsiz ebeveynlik sekli ergenlik donemindeki birey
tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Ailenin iletisim ve destegi bagimlilikta

onemlidir (Kulaksizoglu, 2007).

1.1 Problem Durumu

Ergenlik donemi cocukluk ile yetiskinlik donemi arasinda kalan bir geg¢is donemidir.
Ergenlik donemine girilmesiyle sosyal alanda da bir¢ok degisiklik yasanmaktadir.
Bunlardan biri de arkadas iliskilerinde yasanan degisikliklerdir. Cocuk iizerinde
arkadaslarin etkisi yedi yasindan sonra goriilmeye baslar. Ergenlik donemi ile birlikte
arkadas ¢evresi genisler. Arkadashiga verilen deger ergenlik déneminde daha fazla
olmaktadir. Ergenin i¢inde bulundugu arkadas ¢evresinin dnem verdikleri ve hayata
bakist ergenin hayatimi daha c¢ok etkilemektedir. Hatta bazen ergen birey
arkadaslarinin arasina katilmak i¢in ve onlar tarafindan kabul edilmek i¢in onlarin
davraniglarin1 onayliyor ve kabul ediyor gibi goriinebilmektedir. Arkadaglarinca
kabul goremeyen ¢ocugun kendine olan giiveni azalir, kirilganlig1 ve darginlig: artar.
Icinde bulundugu arkadaslar1 tarafindan istenmeme ve dislanma genci olumsuz

etkilemektedir (Kulaksizoglu, 2007).

Ergenlik donemi toplumsal gelisime uyum yillaridir. Ergen toplumda sayginlik
kazanma ve statii sahibi olma ihtiyac1t duymaktadir. Bu donemde akran gruplarinin
etkisi ergen tlizerinde daha da artmaktadir. Ergen ailesinden uzaklasmaya ve
arkadaslari ile daha ¢ok zaman gecirmeye baslamaktadir. Sosyal yonden gelisimin de

tamamlanmakta oldugu ergenlik doneminde bireyin ailesi ve arkadas cevresi



tarafindan sevilmesi ve ona giiven duyulmasi bu donemde gelisim gorevlerinde

basarili olmalarina zemin hazirlamaktadir (Omeroglu ve Ulutas, 2007).

Akillr telefonlar sesli iletisim kurmanin yani sira internet baglantisi, e-posta ve kisa
mesajlarin iletilmesi, dijital igerigin goriiniir hale getirilmesi ve bilgilerin iletiminin
yapilmast  gibi  bilgisayarlarin  yaptigi  bircok  uygulamayr = giiniimiizde
gerceklestirebilmektedir. Oniimiizdeki birkag yilda ise akilli telefonlarin da
bilgisayarlarin sagladigi internet kullanimi gibi bilgiye ulagsmanin saglanmasinda ana
kaynak araclarindan biri olacagr Ongoriilmektedir. Akilli telefonlar bu kadar
hayatimizda yer alirken sosyal etkileri de gdzle goriiliir olarak artmaktadir. Yapilan
bir arastirmada akilli telefonlarin bireylerin yasamin ciddi sekilde etkiledigi ortaya
cikmistir. Orneklem grubunun tamamina yakim akilli telefon kullanmaktadir.
Grubun yaridan fazlasinin sosyal yasamlarinda baskalariyla ilgilenmek yerine
telefonlariyla ilgilenmeleri sosyal agidan bir sorun olusturmaktadir. Bireylerin
rahatsiz olmalarina ragmen birakamamalar1 akilli telefonun kisileri kendine

bagladigini géstermektedir (Yusufoglu, 2017).

Akilli telefon kullaniminin artmasi, akilli telefonun bireylerin {izerindeki etkilerinin
arastirtlmasini da arttirmistir. Meral (2017) tarafindan liseye devam eden dgrencileri
ile yapilan arastirmada akilli telefonu giin iginde daha fazla kullanan &grencilerin
akilli telefon bagimlhilik diizeyi, akilli telefonu giin i¢inde daha az kullanan
Ogrencilere gore yiiksek ciktigi ve bagimlilik diizeyi arasindaki bu farkin anlaml
oldugu goriilmiistiir. Akilli telefonu birbiri ile mesajlasma, oyun uygulamalarini ve
sosyal aglar1 kullanan 6grencilerin akilli telefon bagimlilik diizeyi akilli telefonlar:
konusarak iletisim kurma amaciyla kullanan 6grencilere gore farklilastigi ve fazla
ciktig1 gorilmiistiir.

Kalecik’in (2016) yaptig1 ¢alismada ise problemli akilli telefon kullanimiyla ilgili
bulgularda, duygu diizenlemedeki problemler disinda 6z denetim, depresyon ve
sosyal kaygi belirtileri ve yenilik arayisinin sorunlu akilli telefon kullanimini

anlamlandirdig1 sonucuna ulagilmstir.

Son donemlerde de yapilan arastirmalar gostermektedir ki akilli telefonlar

hayattimizin bir par¢ast ve bu cihazlari en ¢ok kullanan genglerdir. Neredeyse
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herkesin bir akilli telefonun olmasi bu konuyla ve bireylere etkileri ile ilgili
aragtirmalart ortaya c¢ikarmaktadir. Son yillarda yurtiginde ve yurtdigindaki
calismalar bizim de bdyle bir arastirmaya ihtiyag duymamiza neden olmustur. lgili
alan yazin ve ergenlik donemi &zellikleri dikkate alinarak yaptifimiz arastirmada
Ortaokul ogrencilerinin  akilli telefon bagimliliklart ile sosyal iligkilerinin

incelenmesi, arastirmamizin problemini olugturmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada, ortaokul 6grencilerinin akili telefon kullanimi ile sosyal iligkileri

arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

1.3 Problem Ciimlesi
Bu arastirmada, ‘Ortaokul 6grencilerinin akilli telefon kullanimi ile sosyal iligkileri

arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Bu kapsam dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1.4 Alt Problemler
1.0rtaokul &grencilerinin akilli telefon kullanimi ile Sosyal Iliski Unsurlari
Olgegi’nin alt boyutlarindan aile ve arkadas destek alt boyutu arasinda anlamli bir

iliski var midir?
2.0rtaokul 6grencilerinin Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi’nden aldiklari puanlar;

a) Cinsiyete,
b) Sinif diizeyine,
c) Anne egitim diizeyine,

d) Baba egitim diizeyine,
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?
3.0rtaokul 8grencilerinin Sosyal iliski Unsurlar Olgegi’nden aldiklar1 puanlar;

a) Cinsiyete,
b) Sinif diizeyine,
€) Anne egitim diizeyine,

d) Baba egitim diizeyine,



gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

1.5 Denenceler
1.0rtaokul 6grencilerinin akilli telefon kullanimi ile sosyal iliski unsurlar1 6lgeginin

alt boyutlarindan aile ve arkadas destek alt boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.
2.0rtaokul dgrencilerinin Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi’nden aldiklari puanlar;

a) Cinsiyete,
b) Smf diizeyine,
c) Anne egitim diizeyine,

d) Baba egitim diizeyine,
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
3.0rtaokul 6grencilerinin Sosyal Iliski Unsurlar Olgegi’nden aldiklar1 puanlar;

a) Cinsiyete,
b) Sinif diizeyine,
c) Anne egitim diizeyine,

d) Baba egitim diizeyine,
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

1.6 Sayiltilar
Ogrencilerin veri toplama araci olarak kullanilan Ergenler Igin Akilli Telefon
Kullanim Olgegi, Sosyal Iliski Unsurlari Olgegi ve Kisisel Bilgi Formundaki

ifadelere ictenlikle cevap verdikleri kabul edilmistir.

1.7 Simirhlhiklar
1. Bu aragtirmanin evreni Samsun ili Bafra ilgesindeki ortaokullara devam eden
ogrenciler ile sinirlidir.
2. Aragtirma, Noyan, Darin, Nurmedov, Yilmaz ve Dilbaz (2014) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan Ergenler Igin Akilli Telefon Bagimlihig Olgegi ve
Duyan, Gelbal ve Var (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Sosyal iliski

Unsurlar1 Olgegi’nin dl¢tiigii dzellikler ile sinirhidir.



1.8 Tamimlar

Akilli Telefon Bagimhh@i:: Akilli telefon ile fazla ugrasma davranisi, gilinliik
hayattan veya iyi hissetmeyi saglamak i¢in bu davranisin tekrarlanmasi, davranis
tekrarlandikca verdigi iyi hislerin azalmasi, davranisi kontroliinde zorluk, davranigin
tekrarlanmamis olmasimin neden oldugu gerginlik, duyarlilik, huzursuzluk gibi
yoksunluk bulgularinin ortaya ¢ikmasi; davraniglarin giderek artan bir siddette

stirmesi ile islevselligin bozulmasidir (Noyan ve digerleri, 2014).

Sosyal Destek: Bireyin ailesi, arkadaslar1 veya yakin ¢evresinden yardim isteme ve

onlarin verecegi destegi kabul etmesidir (Dogan, 2008).

1.9 Arastirmanin Onemi

Ergenlik doneminin basladigi ortaokul diizeyinde ogrencilerde fiziksel degisimin
yani sira, duygusal, zihinsel ve sosyal degisimlerde gozlenmektedir. Ayn1 zamanda
genclik ¢agr aileden uzaklasma ve toplum iginde var olma donemidir. Gencin
arkadaslik iligkileri toplumsal iliskilerine Onciiliikk eder. Arkadaslik kurabilmek ve
siirdlirebilmek bir basaridir. Ergenlik doneminde birey arkadas grubunda kendini
goriir, davranislarin1 degerlendirir ve diisiincelerini gelistirir. Arkadaslar kigiye
kendini tanimasma ve digerlerine anlatmasina ortam hazirlar (Yorikoglu, 2000).
Ayni1 yas grubunun bir arada bulundugu okul ortaminda 6grenciler sosyal iliskilerini
de gelistirebilmektedir. Gliniimiiz sosyal iligkilerinin gelisiminde ise teknolojinin yeri
yadsimamaz. Yetiskinlerde oldugu kadar ¢ocuklarda ve 6zellikle de genclerde akill
telefon kullanimi, iletisimin sadece yiiz yiize degil ayn1 zamanda bir arag¢ ile de

gerceklestigini gostermektedir.

Son zamanlarda akilli telefon ile ilgili arastirmalar gosteriyor ki diinyada ve
tilkemizde akilli telefon bagimliligi artmaktadir. Ergenlik c¢agi bireyin sosyal
gevresini fark etmesi ve ailesi disindaki kisilerle iletisimin artmasi iliskilerinde de
degisikliklere neden olmaktadir. Teknolojinin 1iletisimde ¢ok yaygin olarak
kullanildigr bu donemde ergenlik ¢agindaki 6grencilerin de kullaniyor olmasi ve
sosyal iligkilerinin 6nemli bir par¢asi olmasi bu arasgtirmanin yapilma gerekgesidir.
Ayrica akilli telefonu ¢ok daha hizli tantyan ve 6zelliklerini 6grenebilen bir grubun
sosyal hayatina etkisi de incelenmek istenmektedir. Akilli telefon kullaniminin su

anki yaygmhigr ve teknolojinin gelismesi ilerde benzer arastirmalara ihtiyag



duyulmasia neden olacag diisiiniilmektedir. Bu nedenledir ki bu aragtirmanin da

benzeri aragtirmalara katki saglayacag ifade edilebilir.



IKINCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde c¢alismanin kuramsal alt yapisini olusturan akilli telefon bagimliligi ve
sosyal iligkiler (aile ve arkadas destegi) ile ilgili bilgilere ve bu konularla ilgili yurt

icinde ve yurt diginda yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir.
2.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Cep Telefonu Kullaniminin Gelisim Siireci

2.1.1 Cep Telefonlariin Ozellikleri
Telefon hem teknik hem de toplumsal nedenlerden dolayr diger kitle iletisim
araglarindan farklidir. ilk telefon 1876°da ortaya ¢ikmistir. Ancak ilk yillarda telefon
hatlarinin  yetersizliginden dolayr iletisim dengesini etkileyememistir. 1930’lu
yillarda otomatik telefon santrallerinin artmasiyla yiiz binlerce abone kullanmaya
baslamistir. Malzemelerin uyumlulugu, islemlerin tutarhiligi, wuluslararast bir
numaralama sisteminin kullanilmas1 telefonu evrensel bir sebeke haline getirmistir.
Cep telefonu, Tiirk Dil Kurumu’nda; kisinin yaninda tasidigi kablosuz telefon, mobil
telefon olarak yer almaktadir. Cep telefonun mucidi olan Martin Cooper 1973 yilinda
ilk cep telefonunu gelistirmistir. ilk cep telefonunun bir kilogramdan fazla agirlikta
oldugu ve tam dolu batarya ile yirmi dakika goriisme yapilabilmekteydi. 1983°de
satisga sunulan ilk cep telefonun 15 cm anteni bulundugu, ancak ekranmnin
bulunmadigr bilinmektedir. 1989 yilinda gelistirilen telefonun ise ekraninin
bulunmaktaydi, ancak bataryalarinin ¢ok agir ve gligsiiz idi. 1992 yilinda satisa
sunulan telefon daha kiiclik ve hafifti, iki satir renksiz bir ekrana sahipti ve 99 kisiyi

kaydedebilen rehberi bulunmaktayd: (Ozdemir, 2011).

2.1.2 Akilh Telefon Kavrami ve Akilh Telefon Kullanimi
[lk olarak akilli telefon kavramu isyerindeki calismalari bagka ortamlara tasryabilmek
ve bu ¢aligmalar1 daha da kolaylastirmak igin gelistirilen ve Ingilizce adiyla PDA
(Personal Digital Assistant — Kisisel Sayisal Yardimei) olarak tanimlanan
bilgisayarin sahip oldugu 6zelliklerin telefona uygun hale getirilmesiyle ortaya ¢ikan

teknolojiyi saglamak amaciyla kullanilmistir. Akilli telefonlar, bilgisayarin sagladigi



kolaylig1 kendine ait isletim sistemiyle daha az enerji kullanarak saglayan uzun stireli

kullanimli bataryaya sahip oldugu goriilmektedir (Ugur, 2016).

IBM (International Business Machines; Uluslararas1 Is Makineleri)’nin gelistirdigi
Simon isimli telefon tarihte ilk bilinen akilli telefondur. Amerika Birlesik
Devletleri’nde piyasaya siiriilen bu telefon, mini bilgisayar ve faks makinesinin
Ozelliklerini tagimaktaydi. Ayn1 zamanda bu akilli telefonda uygulama olarak hesap
makinesi, takvim, fihrist gibi uygulamalar bulunmaktadir. 1994 yilinda satisa
baslanan diinyada kullanilan ilk dokunmatik ekranli telefonunun giliniimiizde

kullanilan tiim akilli telefonlarin temeli oldugu bilinmektedir (Ertugrul, 2015).

Temel telefon islevleri sinirli telefonlara gore daha iyi diizeyde fonksiyon ve
uygulamalara sahip ve iyi seviyede internet secenegi bulunan ve kullaniminda mobil
uygulamalarin kullanilabildigi gelismis tasinabilir iletisim cihazlarina da akilh
telefon denmektedir. Daha ayrintili olarak; gps, wifi, 3g ve bluetooth gibi gelismis
baglantilar1 olan, iyi bir mobil internetin bulundugu, farkli mobil uygulamalarin
yiiklenebildigi, yeni uygulamalar1 gelistirebilen mobil iletisim sistemine sahip,
dokunmatik ara yiize sahip olan ve ihtiya¢ duyulan kadar uygulamayi ayni anda

calistirabilen mobil cihazlara akilli telefon denmektedir (Yurdagiil, 2011).

2.1.3 Diinyada Akill telefon Kullanim
Mobil telefonlar birgok kesim tizerinde etkiler olusturmaktadir. Teknoloji toplumsal
olarak insa edilmekte, mobil telefonlarin bu teknolojiyi kullanan farkli bireyler ve
toplumlar arasinda ortak bir zaman algisina dayali, yeni ve evrensel bir ruhun
gelismesine yol agmaktadir. Bu kuramin adi Apporatgeist Kurami’dir ve bu kurama
gore aracin yalnizca o teknolojinin tasarimini degil, kullanan, kullanmayan ve kars1

olanlar1 da etkileyen evrensel bir ruhu oldugu ileri siiriilmektedir (Ergiil, 2012).
Global Digital isimli sirketin 2017 verilerine gore;

e Diinyanin yarim milyondan fazlasi akill telefon kullaniyor,
¢ Diinya niifusunun neredeyse ticte ikisinde cep telefonu var,
e Diinyada internet trafiginin yaridan fazlas1 artik cep telefonlar1 ile

gerceklesiyor,
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e Diinyanin her yerinde kullanilan mobil baglantilarin yarisindan ¢ogu artik
genis bant,
e Diinya niifusunun beste birinden fazlasi son otuz giin i¢inde online aligveris

yapt1 (Kemp, 2017).

Ingiltere’nin 6nde gelen dijital iletisim sirketlerinden O2’nin 2012 yilinda yaptig1 bir
aragtirma akilli telefonlarin hangi amaglara yonelik kullanildigini ortaya ¢ikarmistir.
Arastirmaya gore akilli telefon sahipleri telefonlar1 ile iki saatten fazla
ilgilenmektedir. 128 dakikanin 25 dakikasini internette gezinmeye, 17 dakikasini
sosyal aglara, 16 dakikasin1 miizik dinlemeye, 13 dakikasini oyun oynamaya ve 12
dakikasin1 konugsmaya (arama yapmaya) ayirmaktadir. Telefon kullaniminin
amaglarindan arama yapma besinci sirada yer alirken, fotograf ¢ekmek 4 dakika ile
son sirada yer almaktadir. Katilimcilarin %740 telefonunu fotograf c¢ektirmek i¢in,

%71°i arama yapmak i¢in kullandigini belirtmektedir (Demirel, 2012) .

Diinyadaki akilli telefona sahip olma ve internete erisim oranlar ile ilgili yapilan
arastirmada son iki yilda gelismekte olan iilkelerde akilli telefona sahip olma
oraninda biiylik artislar olmaktadir. Akilli telefon satin almasi artmasina ragmen
zengin lilkelerdeki akilli telefona sahip olma oranmi yoksul iilkelere gore hala
yiiksektir. Akilli telefona sahip olmanin yiiksek oldugu iilkeler arasindaki siralamada
birinci sirada Giiney Kore, ikinci sirada Avustralya ve iigiincii sirada Ispanya
gelmektedir. Tiirkiye diinyada akilli telefona sahip olma durumunda on ikinci sirada
yer almaktadir. Akilli telefona sahip olmada internet erisiminde de oldugu gibi
Afrika ve Giiney Asya iilkeleri son siralarda yer almaktadir. Bu arastirmalarda
gosteriyor ki internet kullanimiyla birlikte, tilkenin ekonomik seviyesinin yiiksekligi
ile akilli telefona sahip olanlarin oraninin yiiksek olmasi arasinda giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 18 tilkede 2013 ile 2015 yillar1 arasinda akilli
telefon sahip olma oraninda biiyilik oranda artis goriilmektedir. Tirkiye bu siralama
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de 2013 yilinda akilli telefon sahip olma
orani % 17’den 2015 yilinda % 59’a kadar ¢ikmustir, iki yil kadar kisa bir siire iginde
42 puanlik bir yiikselis meydana gelmistir. 35 yas {istiindeki bireylerin 18-34 yas
arasindakilere gore akilli telefona sahip olma orani daha azdir. Egitimli ve yiiksek
gelirli katilimcilarin daha az egitimlilere ve diisiik gelirlilere gore akilli telefona

sahip olma orani da yiiksektir. Akilli telefona sahip olma durumu ile ilgili cinsiyet
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durumunda ise Meksika, Nijerya, Kenya ve Gana’da erkekler kadinlarla
kiyaslandiginda daha yiiksek oranlarda akilli telefona sahip oldugunu goriilmektedir
(Yildiz, 2016).

Li ve Li (2010)’nin Bat1 Cinli tiniversite 6grencilerinin cep telefonu tiikketimi ile
telefon secimlerinde dikkat ettigi Ozellikleri inceleyen aragtirma sonucunda cep
telefonu secimini etkileyen faktorler arasinda; sosyal ozellik, tutarlilik, yenilik ve
giivenirlik yer almaktadir. Ayrica 6grencilerin bireysel durumlar1 da cep telefonu

se¢imini etkilemektedir.

IDC (International data Corporation)’nin ¢alismasinda, akilli telefon saticilarinin
diinya capinda bes yillik tahmini sunulmustur. Diinya genelindeki akilli telefon
pazarmin 2016 yilinda 1.994.0 milyon adet sevkiyatla %6 artis ile 2017 yilinda
1.982.9 milyon adete ulasacagi ve 2021 yilinda diinya ¢apinda 2.001.3 milyon adete
ulagilacagi tahmin edilmektedir (Scarsella ve Stofega, 2017).

2.1.4 Tiirkiye’de Akilli Telefon Kullanim

Tirkiye’deki ilk cep telefonunun boyutu bir litrelik siit kutusuyla aymdir ve
kullananlar biiyiik ¢antalarda tasimaktadirlar. Mart 1994 tarihinde Tirkiye’de ilk
GSM operatorii, hizmet vermeye baslamistir. Baska operatorler de ayni yil
kullanilmaya baslanmis, kullanici ve telefon sayisinda biiyiik artis olmustur.
Tiirkiye’de ilk cep telefonu goriismesi: 23 Subat 1994 tarihinde olmustur ve
Tiirkiye’de ilk SMS, 1995 yilinda gonderilmistir (Meral, 2016).

Our Mobile Planet isimli sirketin 2011 yilinda yaptig1 arastirmaya gore; Tiirkiye
niifusunun %144 akilli telefon sahibi oldugu belirlenmistir. Akilli telefon
sahiplerinin %711 ise bir yildan daha kisa siiredir akilli telefon kullanmaktadir.
Tiirkiye’deki akilli telefon kullanicilarinin %97°si akilli telefonlarimi evlerinde,
%87’si ise ev disinda kullanmaktadir. Akilli telefonlarin en ¢ok kullanildig: ti¢lincii
mekan ise %78 ile igyerleri oldugu saptanmistir. Akilli telefonlarin kullanildig: diger
yerler ise toplu tasima araglari, restoranlar, magazalar, havaalan1 ve okullardir.
Tiirkiye’deki akilli telefon kullanicilarmin biiyiik ¢ogunlugu toplu tasima araglarini
beklerken ve bilgisayarin bulunmadigi ortamlarda bilgi sahibi olmak amaciyla akilli

telefonlarin1 kullanmaktadirlar. Ayrica Tiirkiye’deki akilli telefon kullanicilar biiyiik
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oranda akilli telefonlarin1 internete ulasabildikleri islevsel bir ara¢ olarak

gordiiklerini belirtmektedirler (Demirel, 2011).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2016 Nisan verilerinde gére evlerin %96°9’unda
cep telefonu veya akilli telefon bulunmaktadir (TUIK, 2016). 7-15 Nisan 2016
tarihleri arasinda Tirkiye’de 9519 kisinin  katildigi, internet iizerinden
gerceklestirilen ve DORinsight tarafindan gergeklestirilen “Teknoloji Arastirmasi”
sonucuna gore Tiirkiye’de akilli telefon degistirme siklig1 ortalama 2,5 yilda birdir ve
%0951 akilli telefon kullanmaktadir. Kadin-erkek oranlarma ve yas dagilimina
bakildiginda her yas grubunun ve her iki cinsiyetin de 10°da 9’unun akilli telefon
kullandig1 ve giinde ortalama 7 saat telefonla ilgilendigi bilgisine ulagilmistir

(Scorsella ve Stofega, 2017).

Erkovan (2015) tarafindan yapilan arastirmada farkli yas, cinsiyet, meslek grubu ve
gelir diizeyine sahip akilli cep telefonu kullanicisinin bu iriinleri kullanim
aligkanliklar1 Uskiidar 6rnegi iizerinden incelenmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, katilimeilar akilli cep telefonlarini en ¢ok internete baglanmak
ve arama yapmak icin kullanmaktadir. Katilimeilarin akilli cep telefonu kullanim
nedenlerinin baginda ise g¢evrelerinde olup bitenler hakkinda kolayca bilgi sahibi

olmalar1 ve fonksiyonlar1 sayesinde bir¢ok araca ulasabilmeleri yer almaktadir.

2.1.5 Akih Telefon Kullanimi ve Geng Bireyler
Akilli telefon kullaniminda 6nemli bir yeri olan internet baglantisindan da s6z etmek
gerekmektir. Akilli telefonlar internet baglantisina uygun olarak {iiretilmekte ve bir
bilgisayar 6zelligi de tasimaktadir. 1990’larda internet, hedef kitlesini ¢ocuklar ve
gengler iizerinde yogunlastiran bir kanal olmustur. Tiirkiye’de geng¢ kusak, eski
kusagin yalnizca iletisimin alicis1 olmalarindan farkl olarak, aktif katilim boyutuna
da sahip olmaktadir. Benzer sekilde ¢cocuklar da yetiskinler kadar hizli ve dogrudan
iletisim araglarmma erisebilmekte ve dolayisiyla da birgok elektronik iletisim
teknolojisi tarafindan kusatilmis durumda goriilmektedir. Cocuklarin internet
kullaniminin incelendigi bir ¢alismada, ilk sirada yaklasik %90’min oyun oynamak
i¢in internete girdigi belirlenmistir. Ikinci sirada mesajlasma, iiciincii sirada bilgi
arama, dordiincii sirada miizik dinleme ve besinci sirada ise elektronik posta

amactyla kullanimlarin 6n plana ¢iktig1 saptanmistir (Terkan, 2011).
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Kitle iletisim araclarinin 6nemli gorevlerinden biri sosyallesmedir. Karmasik
toplumlarda ¢ocuklarin sosyal rollerin tiimiinii birinci kaynaktan 6grenmesi miimkiin
olmadig1 icin sosyallesme ve deger yargilarin pekistirilmesi kitle iletisim araglarinin
gorevi haline gelmistir. Bireylerin, oOzellikle genglerin ve ¢ocuklarin interneti
kullanma siireleri gittikce artmaktadir. Interneti kullanan bireylerin gercek sosyal
hayattaki bireylerle daha az iliskiye girdigi yapilan arastirmalarda ortaya
konulmustur. Gergek sosyal hayatta daha az iligkiye giren bireyler ellerinin altinda
bulunan klavyeler vasitasiyla internet ortaminda bulunan sosyal aglar1 kullanarak
“sanal (siber) sosyallesme” kavramini ortaya cikardigi goriilmektedir (Coskun,

2012).

Mobil telefonlar insanlar arasi iletisimi ve etkilesimi uzay ve zaman yoluyla
tamamen degistirmistir. Olaganiistii giicli ile yeni medya olarak mobil telefonlar,
ozellikle de geng bireylerin yasamlarinda sosyal farklilasmanin bir araci olarak degil,
sosyal aglarmn siirdiiriilmesi yoluyla sosyal iletisimin gerekli bir parcast olarak
bireylerin hayatinda yeri doldurulamaz bir alan1 kaplamaktadir. Ergenler i¢in mobil
telefonlar, ebeveynlerinin ve olgunlugu simgeleyen diger otoritelerin koydugu
kurallar1 ¢igneme imkan1 ve ebeveyn gozetiminden kaginmay1 saglamaktadir (Yazici

ve Karli, 2016).

2.1.6 Akillh Telefon Bagimhihig:
Bagimlilik, bireyin kullanmakta oldugu bir nesne veya yaptig1 eylem {izerinde
iradesini kaybetmesi ve baglandig1 nesne veya durumdan ayr1 bir yasam siirememesi
olarak tanimlanmaktadir. Bagimlilik durumunda kisi yapmak zorunda oldugu isler ve
kurmak zorunda oldugu iliskiler disinda vaktinin biitiiniinii ve fiziksel enerjisini
biiyiikk oranda bagimli oldugu nesneye veya davranisa harcamaktadir (tbm.org.tr).
Akillr telefon bagimliligr ile ilgili herhangi bir tanimlama yapilmamistir. Ancak, son
zamanlarda yapilan aragtirmalar sonucunda akilli telefon bagimlilifi davranis
bagimhiliginin bir tiirlii olarak ele alinmaktadir. Bilimsel arastirmalarin sonucuna
gore, davranis bagimliliginin hem beyni hem de davranisi etkileyen bir tiirii oldugu
sonucuna ulasilmistir (Tarhan, 2011). Madde bagimliliklarindan farkli olarak
davranigsal bagimliliklar ortaya c¢ikis nedenleri ve tedavi silireci gibi yonlerden

farklilik gostermektedir.
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Akilli telefon bagimliliginin (nobofobi) sebep oldugu stres, kaygi ve endisenin
miktar1 ve artis hizina bakilarak nomofobinin DSM-V Tami Olgiitleri Basvuru El
Kitabi’nda (Diagnostic and Statistical Manualf Mental Disorders-V) bulunmasi

yoniinde teklif yapilmistir. Nomofobinin anlagilmasindaki belirtiler;

e En az bir tane ve daha fazla akilli telefona sahip olarak diizenli olarak
kullanmak, bataryalarinin azalmasi ihtimaline karsi sarj cihazini yaninda
sirekli bulundurmak ve telefon ile ¢ok fazla zaman gegirmek,

e Akilli telefonun uzakta olmasinin, hi¢ bulunmamasinin, kaybetmenin, sarjinin
bitmesinin, baskasina ulasma ya da ulasilamama durumlarinin kisiyi
kaygilandirmasi, telefon kullanilmanin yasak oldugu ortamlarda bulunmama
isteginin olmasi,

e Akilli telefonu arama var mi1 ya da mesaj geldi mi diye siirekli kontrol etme,

e Akilh telefonu siirekli agik tutma, yataga telefon ile gitme,

e Son teknolojileri takip etme, kiside endise ve stres olusturdugundan dolayi
yiiz yiize iletisimi sinirh diizeyde tutma,

e Akilh telefon kullanimindan dolayi telefon faturalarinin ¢ok fazla olmasi ya
da telefona harcanin parasi artmasi (Tiiren, Erdem ve Kalkin, 2017).

Akilli telefonlar, ayn1 zamanda internetin kullanildigi teknolojik bir cihaz olarak
bilinmektedir. Akilli telefonlar bu o6zelliginden dolayr internet ve teknoloji
bagimlilig1 agisindan da degerlendirilmektedir. Bireyin diger bagimliliklarda da
oldugu gibi bagimlisi oldugu internete ve teknolojik araclara ulasamadiginda

yoksunlugunu yasamasi olarak ifade edilmektedir.
Teknoloji bagimliliginda ortaya ¢ikan belirtiler asagida belirtilmistir;

e Kisa siireligine kullanacagini sdyleyerek saatler harcamak,

e (Cevredekilere interneti ve teknolojik araglar1 kullanma zamaniyla ilgili yalan
sOylemek,

e Uzun zamanlh bilgisayar kullanimindan neden oldugu fiziksel sorunlarin
olusmasi,

e Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmak yerine internet iizerinden konusmayi

tercih etmek,
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Internete zaman gecirmek icin giinliik ihtiyaglar1 ve gorevleri yerine
getirmemek,

Bilgisayarini basinda ¢ok uzun zaman gegcirildigi i¢in sugluluk hissi duymak,
ayni zamanda bu davranistan zevk almak,

Bilgisayardan uzak kalindig1 zaman huzursuz ve amagsiz hissetmek,
Bilgisayarin basinda gegirilen zamanin geg saatlere kadar siirmesi,

Teknoloji bagimlilig1 sonucu bedensel rahatsizliklar asagidadir,

Gozlerde kizarma ve yanma hissi,

Boyunda agr1 ve sertlik hissi,

Durus bozuklugu,

El ve parmaklarda uyusma,

Bitkinlik,

Teknoloji bagimliligimin neden oldugu sosyal sorunlar asagidadir;

Ders basarisinda azalma,

Aile ve okulda sorunlarin olusmasi ve kisisel sorunlar goriilmeye baglanmasi,
Zaman yonetiminde yetersizlik,

Uykuya dalmada, uykuda ve uyanmada sorunlar olmasi,

Yeme bozukluklari,

Etkinliklerde azalma,

Internette sahip olunan arkadaslar ile goriisme, gercek sosyal cevreden

uzaklasma (“Tirkiye’de Davranigsal Bagimlilik”, 2014)

Akilli telefon kullanim amaglarindan biri internet imkanindan faydalanabilmektedir.

Kutlu, Savci, Demir ve Aysan’m (2016) Young internet Bagimlhiligi Testi Kisa

Formu’nun Tiirk¢e uyarlamasi ¢alismasinda da belirtildigi gibi internet bagimlilig

ile 1ilgili arastirmalarda akilli telefon bagimlilig1 ile benzer ve iligkili oldugu ve

internet bagimligin1 dlgen araglarin da akilli telefon bagimliligin1 dlgen arag olarak

da goriildiigii bilinmektedir. Young’in sorunlu internet kullanimi olan bireylerde bir

madde alinmamasindan dolay1r kumar bagimlilig: tan1 dlciitlerini internet bagimlilig

icin uyarladigr goriilmistiir. Bu kapsamda internet bagimliligi i¢cin de ilk tam

oOl¢iitlerini olusturulmus ve yaymlanmigtir (Aktaran Kutlu ve digerleri, 2016).

Young’un Internet Bagimlilig1 igin kabul ettigi tan1 dlgiitleri;
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e Internet ile zihnen ¢ok fazla ugrasma (siirekli olarak interneti diisiinme,
internette yapilan etkinlikleri hayal etme, internette yapilmasi planlanan
sonraki etkinlik tizerinde diisiinme, vb),

e Internet kullanmanin verdigi zevki daha ¢ok almak icin internette zaman
gecirme istegi,

e interneti kullamm siiresini kontrol altinda tutmada, azaltmada ya da uzak
durmada basarisiz olma,

e Internet kullanimimnin azaltilmasindan ya da birakilmasindan dolay1 gerginlik,
mutsuzluk ve sinirlilik hali,

e Internette gegirilmeyi diisiiniilen zamandan daha ¢ok zaman harcama,

e Internetin ¢ok fazla kullanilmasi nedeniyle ailede, okulda, is yerinde ve
arkadaslarla sorunlar yasama sahip olunan ya da planlanan egitim ve kariyeri
tehlikeye atma,

e Baskalarina (aile, arkadaslar, terapist, vb) internette gecirilen zaman ile ilgili
gercek olmayan bilgi verme,

e interneti yasanilan sorunlardan veya bazi sahip olunan olumsuz duygulardan
uzaklagmak i¢in kullanma (Aktaran Arisoy, 2009).

Cengizhan (2005) tarafindan internet bagimliligi ile ilgili yapilan aragtirma
sonucunda, 6grencilerin ¢ogunlugunun internette zaman gecirme amacinin herhangi
bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak ve diger kisiler ile iletisim kurmak oldugunu
belirtilmistir. Interneti kullanma zamaninin ise en az bir ile ii¢ yil, en fazla ise dort ile
alt1 y1l arasinda oldugu goriilmiistiir. Bilgi aramak icin ise giin i¢inde bir ile {i¢ saat
arasinda internette zaman gecirdikleri belirtilmistir.  Ogrenciler, internet
kullannmindan kaynaklanan sorunlardan en onemlisinin giin ig¢inde ¢ok zaman
harcamak oldugunu, digerinin ise amaglananin diginda interneti kullanma oldugu
saptanmustir.  Ogrencilerin internette fazla zaman aymrmasi onlarin  diger
sorumluluklaria; ders calisma, 6dev yapma gibi yeterince zaman ayiramadigi

belirtilmektedir.

Ik ortaya ¢ikist iletisim kurmak olan cep telefonlarinin yerini alan ve ¢ok daha
gelismisi olan akilli cep telefonlarinin kullanimi her gecen giin giderek artmaktadir.
Kullaniminin artmasi ise getirdigi kolayliklarin yani sira birgok sorunu da

beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar arasinda sosyal iligkiler, bedensel ve ruhsal
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saglik ve genel faaliyetler olarak sayilabilmektedir. Kisilerin siirekli yanlarinda
bulunabilen, sosyal medya uygulamalar1 sayesinde siirekli ulasilabilir olmay1
saglayan akilli telefonlara bakmak ve siirekli kontrol etmek kullanicilar1 akilli telefon
bagimliligina da yatkin hale getirmektedir. Yapilan bir ¢alisma akilli telefon
kullanicilarinin %38,7’sinin bir giin i¢inde telefonlarin1 kirk defadan fazla kontrol
etmesi bagimliliga yatkinlik olusturan bir durum olarak degerlendirilmistir.
Bagimlilik olustuktan sonra birey ortaya ¢ikan bozukluklar1 fark etse bile bu kaygi
verici davraniglardan vazge¢cmekte zorlanabilir. Yapilan bazi c¢alismalarda da
gosteriyor ki akilli telefon ve sosyal medya kullaniminin yalnizlik duygusu ile
dogrudan baglantili oldugu, sosyal kaygisi olan kisilerde bu bagimliligin daha sik
goriildiigii, aile i¢i ve arkadaglarla iletisimi bozdugu sonucuna ulagilmistir (Noyan ve

digerleri, 2014).

Akillr telefon ve internetin uzun siireli kontrolsiiz kullanilmasi1 bireylerin bedensel,
psikolojik, sosyal, bilissel sagligint ve yasamini olumsuz yonde etkiledigi
goriilmektedir. Akilli telefon bagimliligi sorunu olan bireylerin bu teknolojiyi iyi
kullanan gengler ve ¢ocuklarda daha fazla goriilmektedir. Bagimliligi olan gengler ve
cocuklarin aileleri ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle bu bagimliligi tedavi edecek
merkezler aradiklar1 goriilmektedir. Akilli telefon bagimliligr ile ilgilenen
merkezlerin bu sorunu fazla yasayan uzak dogu iilkelerinde ve Amerika’da bu
bozuklukla ilgili tedavi merkezleri olusturulmaktadir ve hizla bu konuda deneyimli
klinisyenlerin yetistirilmesine baslanmistir. Gelecekte Tiirkiye i¢in de bu tip tedavi
merkezlerinin kurulmasina ihtiya¢ duyulabilecegi 6ngoriilmektedir (Bozkurt, Sahin

ve Zoroglu, 2016).

2.2 Sosyal iliski Kavrami

Insan sosyal bir canlidir. Topluluklar seklinde yasamakta ve hayat1 boyunca yer
aldig1 topluluktaki insanlarla iliski kurmaktadirlar. Iki ya da daha fazla insanin birbiri
ile anlaml iliski kurmasi sosyallesme olarak tanimlanmaktadir. Bir davranisin
sosyallesme olmasi i¢in o davranisin diger insanlar tarafindan algilanmasi ve
degerlendirilmesi, yani karsilikli etkilesimin olmasi gerekmektedir. En az iki kisi
arasindaki anlaml iliskinin devamli olmas1 ve tekrarlanmasi gibi 6zelliklere sahip
olmast durumu sosyal iliski olarak adlandirilmaktadir. Birincil ve ikincil olmak tizere

iki farkli sosyal iliski bulunmaktadir. Birincil sosyal iliskiler, cogunlukta kiigiik
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gruplarda goriilmekte olup resmi olmayan iliskilerdir. Burada duygusal boyut ve
ictenlik 6n planda olmaktadir. Birincil sosyal iligkiler de yazili kurallardan s6z
edilememektedir. Ikincil sosyal iliskiler ise genelde biiyiik gruplarda goriilen ve
cogunlukla yiiz ylize olmayan iliskileri kapsamaktadir. Bu tipte duygusallifin ve
ictenligin yerine kurallar yer almaktadir. Iliskilerin yapis1 yazili olarak

belirlenmektedir (Yazicioglu, Erdogan, 2004).

2.2.1. Sosyal iliskinin Tanim
Sosyal iligki, bir kisinin veya grubun kendi disindaki birey ve gruplarin farkl
davranis bicimlerini ve beklentilerini diisiinerek devam ettirdigi iliskiye dayali

etkilesimdir. Bir iligkinin sosyal olabilmesi i¢in tagimasi gereken 6zellikler sunlardir;

e En az iki kiginin olmasi,

e iliskide bulunanlarm birbirinden haberdar olmasi,

e iliskinin anlaml1 olmasi,

e {liskinin belli bir siire devam etmesi (Erkal, 1982).
Donmezer’e (1990) gore birden fazla kisinin veya grubun baglantilari sosyal iligkiyi
olusturmaktadir. Sosyal iligkiler kisiler arasinda gecgici veya siirekli bigimde
olusabilmektedir. Sosyal iliskinin 6zelligi ayn1 zamanda psikolojik unsurun var
olmasidir. Taraflar karsilikli olarak birbirlerinin varligini bilmekte ve eylemlerinin

farkinda olmaktadir.

Bahar’a (2008) gore sosyal iliskilerde bireyler birbirlerinin varliklarinin ve
davraniglarinin farkinda olmaktadirlar. Kisilerin birbirlerinin varliklarini tanimalar
sonucu davraniglar1 sekillenmektedir. Bu sekilde belirlenen iligkilere “sosyal”
denilmektedir. Sosyal iligkiler ¢ok boyutludur ve diger iliskilerden fark iligki i¢inde
olan insanlarin birbirlerinin varhigini karsilikli olarak kabul etmesini i¢ermektedir.
Karsilikli onaylanma dost ya da diismanca olabilmektedir. Insanlarm birbirleri

hakkindaki farkindaliklar1 toplumu meydana getirmektedir.

2.2.2 Sosyal iliski Tiirleri
Doénmezer’e (1990) gore sosyal gruplar, toplumlar ne kadar karmasik olursa sosyal
iligkiler de o kadar farkli olmaktadir. Sosyal iligkiler; ekonomik, siyasal veya kisisel
olabilmektedir. Insanlar1 birlestirici veya ayirict nitelikte olabilecegi kabul
edilmektedir.
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Insanlarin &nemli dzelliklerinden biri de gruplar halinde yasamalaridir. Bu gruplar
birbirinden farkli olmaktadir. Aile, okul vb. birer grubu olusturmaktadir. insanlar
gruplar i¢inde sosyallesmektedir. Etkilesim i¢inde bulunan insanlarin olusturdugu
topluluga grup denilmektedir. Gruplar resmi ya da gayri resmi sekilde olusmaktadir.
Bir toplulugun grup olmast igin iiyelerin belli bir diizeyde etkilesim i¢inde olmalart
gerekmektedir. Bir grup olan ailede iliskileri samimi ve kalici olmaktadir.
Kalabaliklarda gecicidir. Internet ortaminda ise grup iiyeleri fiziksel olarak
birbirinden ayr1 olmalarina ragmen aralarinda bir etkilesim bulunmakta ve bu gruplar
giderek artmaktadir. Iki tiir iliskiden sdz edilmektedir; birincil ve ikincil iliskiler.
Birincil iligkilerde bireyler arasinda yiiz yiize, i¢li dish birlik ve isbirligi s6z konusu
olmaktadir. Ikincil iliskiler ise resmi, kisisel olmayan ve kismi iliskilere
denilmektedir. iliskilerin tamam birincil ve ikincil iliskilerden meydana gelmektedir.
Birincil iligkilerde sevgi, nefret, kiskanclik ve korkulardan s6z edilebilmektedir.
Ikincil iliskilerde resmiyet bulunmaktadir. Kisiler duygularini rahat ifade
edememektedir. Birincil iligskilerde biz duygusu, ikincil iliskilerde ben duygusu

gelismistir (Bahar, 2008).

2.2.3 Ergenlik Déneminde Sosyal iliski
Birey diinyaya geldigi andan itibaren aile g¢evresi igerisinde sosyallesme siirecine
girmis bulunmaktadir. Aile cocugu sosyallestirirken ayn1 zamanda ¢ocuklarina i¢inde
bulunduklar1 toplumun degerlerine ve yerlesmis kurallarina uygun birey olmay:
ogretmektedir. Bu sayede onlarin sosyallesmelerine yardimci olurken, ¢ocuklar da
sosyallesmenin temel degerlerini benimseyerek sonraki nesillere aktarimini

gerceklestirmektedir (Coskun, 2012).

Ebeveyn tutumlar1 ergen iizerinde etkili olmaktadir. Demokratik ve esitlik¢i tutum
sergileyen ebeveynler ergen cocuklarina giiven verici, 6zsaygi ve bagimsizliklarini
destekleyici davranmaktadirlar. Sinirlar bellidir ve ergenin aile i¢i kararlara katilmasi
saglanmaktadir. Otoriter ebeveynler ise ergenlerin goriis ve kararlarina deger
vermemektedirler. Bu tiir ebeveynlerin gocuklari bagimsiz olmak i¢in kendilerince
caba gostermektedirler. Asir1 hosgorilii ebeveynler cocuklarina ergenlik boyunca
gerekli destegi vermemektedirler. Bu ebeveynlerin ¢ocuklar1 asirt hosgdrii sonucu

sosyal agidan yanlis karar verebilmektedirler. Aile i¢inde ¢atismanin artmasi ergenin
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evden uzaklasmasina, zararli gruplara girmesine neden olabilmektedir (Omeroglu ve

Ulutas, 2007).

Ebeveynler, ergenlik siirecinde biiylime benligi ilizerinde c¢ok giiclii etkiye sahip
kisiler olmaktadir. Ebeveynlerin ergenler iizerinde sahip oldugu bu etkinin sekli,
yogunlugu, saglikli ya da sagliksiz olmasi biiylik oranda ergeni yetistiren
ebeveynlerin tutumuna bagli bulunmaktadir. 7400°den fazla ergeni igeren bir
calismada yedi farkli anne baba tutumu belirlenmistir. Bunlar; otokratik, yetkici,
demokratik, esitlik¢i, izin verici, serbest, ilgisiz. Bu iligki tiirleri ergen ile ebeveyni
arasindaki iletisim ve kontrol oranlarindaki degisiklikleri temsil etmektedir (Adams,

1995).

Sosyallesme siirecindeki diger 6nemli etmen ergenin akranlaridir. Bireyle ayni yas
grubuna sahip kitleye akran denilmektedir ve akran gruplari da aileler gibi bireylerin
sosyal gelisiminde onemli rol oynamaktadir. Akran gruplari ergenlerle esit diizeyde
bir iliski kurarken ebeveynler ile kurulan iliski daha iist konumdadir. Bu siirecte
akran gruplar1 bireyleri li¢ 6nemli konuda etkilemektedir. Birincisi bireye ahlaki
normlar1 ve cinsel rolleri 6grenmesinde yardime1 olmaktadirlar. ikincisi bireye yeni
davranis sekilleri dgretmektedir. Ugilinciisii ise bireye sosyal rollerin 6grenilmesinde
bireye yardimci olmaktadir. Birey akran grubundaki yerini bireysel basarisi ve

kisiligine dayal1 olarak edinmektedir (Coskun, 2012).

Cocugun sosyal ve duygusal gelisimi diger gelisim alanlariyla ayni siiregte
olusmaktadir ve degisik asamalardan gegerek cocugun topluma girmesine zemin
hazirlamaktadir. 12-18 yas arasinda 6zdesleme ve arkadaslik, sosyal ve duygusal
gelisiminin 1ki 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Bu devre ergenin farkli ilgilerinin
oldugu, annesi, babasi ve cevresiyle farkli davranislar icinde bulundugu ve
kendisiyle toplum arasindaki dengesizligi en yogun yasadig: bir araliktir. Ergenlik
donemindeki bireyin dayanabilecegi en Onemli giiven kaynagini arkadaglik
olusturmaktadir. Bu donemde arkadaslik konusunda dengesizlik bulunmamaktadir ve
akranlarmin ergen iizerindeki etkisi ¢ogu defa ailesinin etkisi kadardir, bazi
konularda daha da fazla olabilmektedir. Ozgiiveni az olan, gelismekte olan ¢ocugun
ya da ergenin kendisine O6rnek olarak ailesi ya da baska bir kisiyi secip ona
benzemeye calisan ve gelisiminin en karisitk noktasinda bulunan bireylerde

arkadaslar daha fazla etkin olmaktadir (Ciiceloglu, 2005).
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Feldmad tarafindan ergenlik doneminde sosyal iligkileri anlatan sekil asagidadir

(Eksi, 1990).

Popiiler
> Cok begenilen
\ Yiiksek
Tartismah Bazilarinin begendigi, bazilarinin / Statii
> begenmedigi
Reddedilmis - Hi¢ begenilmeyen
\ Diisiik
Statii
Boslanmg . Ne begenilmis, ne de /
begenilmemis

Sekil 1: Ergenlerin Sosyal iliskileri

2.2.4 Akilli Telefon Kullanim ve Sosyal iliskiler
Tarhan’a (2011) gore adolesan ¢agi, diger bagimliliklarda oldugu gibi sanal
bagimlilik i¢cin de bir risk faktorii olarak kabul edilmektedir. Bu siiregte sanal
ortamlar televizyondan daha interaktif oldugundan dolayr daha tesvik edici
olmaktadir. Internet giiniimiizde iki gesit yeni sosyal etkilesim bigimi olusturmustur.
Bunlardan biri sahis kimligidir. Sahis kimligi, yani tek kimlik, kiginin kendi karakteri
ve kimliginden olusmaktadir. Kolektif kimlik ise kisinin bir gruba iliye olmasi ya da
bir toplulugun parcasi olmasina bagli olarak kazandigi kimliktir (Yazict ve Karl,

2016).
2.3 Akilli Telefon Kullanimu ile Tlgili Arastirmalar

2.3.1 Akilli Telefon Kullanimu ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Karaaslan ve Budak’in (2012) yaptig1 arastirmada 6grencilerin hepsinin cep telefonu
kullandig1 ve kiiciik yaslardan itibaren cep telefonu kullandiklar1 goriilmektedir. Cep
telefonlar1 gengler birkag yilda degistirmekte ve cep telefonu iireticilerinin en ¢ok
irlin satt1g1 kitleyi olusturmaktadir. Ogrencilerin gogunlugu kisa mesaj (sms) yolu ile
iletisim kurmaktadir, ancak kurulan iletisim yeterli goriilmedigi icin gilinliik

iletisimlerini olumsuz etkiledigi belirtmislerdir.
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Kullanicilarin akilli telefonlari degerlendirildigi ¢alisma Taner (2013) tarafindan
yapilmistir. Calisma sonucunda kadin ve erkek akilli telefon kullanicilari agisindan
ve yas grubu agisindan akilli telefon kullaniminda anlamli bir fark bulunamamustir.
Egitim diizeyi ve gelir diizeyi arttikca akilli telefon kullannmina yaklagimin daha
olumlu oldugu ve egitim diizeyi yiikseldik¢e akilli telefona olan bagimliligin da
arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Ada ve Tathh (2013) tarafindan yapilan arastirmada, mobil iletisim sektdriinde
calisanlara bir anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore, akilli telefon
kullanimin1 6nemli diizeyde etkileyenler; iist yoneticilerden destek gorme, isletmenin
biiyiikligi, girisimeilik yetenegi vb. gibi durumlardan olusan kurumsal faktorlerin
oldugu saptanmistir. Yine ayni arastirmada, egitim diizeyi, yas, tecriibe ve kisisel
ozellikler gibi bireysel faktorlerin ve kurumdaki yonetici ya da diger calisanlar gibi

sosyal faktorlerin akilli telefon kullaniminda etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Cakir ve Demir (2014)’in yaptif1 calisma iki asamada degerlendirilmistir. Ilk
boliimdeki analiz sonucunda akilli telefon kullanimi ile akilli telefon satin alma
egilimi arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Akilli telefon kullananlarin
tekrardan akilli telefon alma egilimi kullanmayanlara gére daha yiiksektir. Ikinci
boliimde ise akilli telefon tercihini etkileyen faktdrlere yer verilmistir. Universite
Ogrencilerinin akilli telefon satin alma tercihini ise iiriin 6zellikleri, marka ve reklam

cabalari etkilerken, fiyat ve sosyal faktorler etkilememektedir.

Baykut (2014) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal medyaya yonelik ilginin akilh
telefon tiiketimini etkileme diizeyini 6lgmek amaglamistir. Arastirma sonucunda,
sosyal medyaya yonelik ilginin akilli telefon tliketimini etkilemesinde anlamli yonde
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Akilli telefon kullanim amaglar arasinda ilk
sirada internete girmek icin kullanmak yer almaktadir. Sosyal medya kullanim

amagclari arasinda ise ilk sirada arkadaslar ile iletisim kurmak yer almaktadir.

Tatli’nin (2015) yaptig1 ¢alismada, liniversite 0grencilerinin akilli telefon se¢imini
etkileyen durumlarin tespit edilmesi amaglanmigtir. Calisma sonucunda; dgrencilerin
akilli telefona yonelik goriisii ve aylik gelirin akilli telefon se¢imini etkiledigi
goriilmiistiir. Yas faktoriiniin 6grencilerin akilli telefon se¢imlerini etkilemedigi

sonucuna ulagilmistir.
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Unal’in (2015) yaptig1 ¢alismanin amaci tip fakiiltesi dgrencilerinin akilli telefon
bagimlilik diizeyleri belirlenmistir. Calismaya 2015-2016 egitim yilinsa Ankara
Yildirrm Beyazit Universitesi Tip Fakiiltesinde 6grenim géren toplamda 366 akilli
telefon kullanan o6grenci katilmistir. Calismada kiz Ogrencilerin akilli telefon
bagimlilik diizeyinin sayisal olarak erkeklerden fazla oldugu, yas ile bagimlilik
arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi, cep telefonu kullanim amaglarindan
internette sorf yapmayi, sosyal paylasim sitesi kullanmay1 ve fotograf ¢cekmeyi tercih
edenlerin bagimhilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve 6grencilerin ilk cep telefonuna
sahip olma ile akilli telefon bagimlilik diizeyi arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna

varilmstir.

Siiler (2016) tarafindan yapilan arastirmada akilli telefon bagimliligi ve 6znel
mutluluk diizeyi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda akilli telefon
bagimlilig1 ve 6znel mutluluk arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.
Oznel mutluluk ve akill telefon bagimhiliginin cinsiyet, gelir diizeyi, sinif diizeyi ve
akademik ortalama gibi demografik degiskenlere bakildiginda anlamli bir farklilik

olusturmadigi gérilmiistiir.

Kumcagiz ve Giindiiz’iin (2016) yaptig1 calismanin amaci tiniversite dgrencilerinin
psikolojik iyi oluslar1 ve akilli telefon bagimliligi arasindaki iliski incelenmistir.
2015-2016 akademik yilinda Ogrenim goren egitim fakiiltesi Ogrencilerine
uygulanmistir. Universite 6grencilerinin psikolojik iyi oluslar1 ve akilli telefon
bagimliliklar1 arasinda anlamli bir iliski goriilmustiir. Cinsiyet, smif seviyesi,
ebeveyn tutumlari, ailenin ekonomik durumu ve algi diizeyi {iniversite 6grencilerinin
psikolojik 1yi oluslart ve akilli telefon bagimliliklarimi etkiledigi sonucuna

varilmistir.

Kuyucu (2017) tarafindan yapilan calisma {iniversite O0grencilerinin akilli telefon
bagimhilik  diizeylerini  betimlemek amaciyla gergeklestirilmistir.  Yapilan
aragtirmadan ulasilan bulgulara gore katilimcilarin cinsiyetleri, yaslar1 ve cep
telefonu kullanim 6zellikleri ile bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 goriilmiistiir. Gelir diizeyine bagl olarak kullanicilarin sahip oldugu akilli
telefonun Kkalitesine bagli olarak degisen bir bagimlilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orta ya da alt diizeyde gelire sahip akilli telefon kullanicilarinin akilli telefonlarin
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performansli olarak kullanamamalar1t ve akilli telefon kullanimindan keyif

almamalarindan dolay1 daha bu cihazlara az bagimli olmaktadir.

Ozen ve Topgu’nun (2017) akilli telefon kullanan 345 tip fakiiltesi dgrencisi ile
yaptig1 arastirmada, akilli telefon bagimlilig ile aleksitimi diizeyleri arasindaki iliski
arastiritlmistir. Calisma sonucunda elde edilen en Onemli bulgu, davranissal
bagimliliklarla yakindan iligkili oldugu diisiiniilen diirtiisellik ve aleksitiminin akilli
telefon bagimlilig1 belirleyicisi olmas1 gosterilmistir. Akilli telefonlar, konusma ve
mesaj gonderme gibi temel iglevlerinin yaninda internet kullanimi ile online oyun
oynama, sosyal ag sitelerini ziyaret etme, uygulamalara ulasimda kolaylik olmasi,
geng erigkinlerde diirtiisellik ve aleksitimi gibi kisilik 6zellikleriyle de birlestiginde

akill telefon bagimlilig1 yol acabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Minaz ve Bozkurt (2017) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite dgrencilerinin
akilli telefon bagimlilik diizeyleri ve kullanim amaglari incelenmistir. 385 anketten
elde edilen veriler sonucunda dgrencilerin cinsiyetleri, egitim durumlari ve yaslari ile
akilli telefon bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Ayrica, tiniversite 6grencilerinin akilli telefonu en ¢ok sosyal iletisim aglarina erisim
icin kullandigi, giinliik ortalama kullanim siiresinin 4 saat ve lizeri oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Yurti¢inde yapilan arastirmalar gdsteriyor ki akilli telefonlar insanlarin hayatinda
onemli bir yerdedir. Ozellikle geng bireylerin, teknolojiye olan ilgisi hedef kitlesi
olmalarma neden olmustur. Akilli telefon bagimhilig1 cinsiyet durumundan
etkilenmedigi de arastirmalarda elde edilen bulgulardandir. Akilli telefonlarin
internet Ozelliginin olmas1 ve farkli uygulamalara erisim imkant zamanin
cogunlugunu telefonlarla gecirme sebeplerindendir. Ayrica akilli telefon
bagimliliginin bireylerin ruh halleri {izerinde de etkili oldugu, dolayisiyla diger

kisilerle iliskilerini etkiledigi aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.2 Akilh Telefon Kullanimu ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Bazi
Arastirmalar
Lane ve Manner’in (2012) yaptigi calisma bes temel kisilik 6zelliginin akilli telefon
satin almada ve kullanimindaki etkisi dogrudan test edilmistir. Kisiligin akilli telefon

kullanimindaki etkisini inceleyen ilk calisma oldugu bilinmektedir. Calisma 18-77
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yas arasinda 312 katilimer ile yapilmistir. Arastirma sonucunda disadoniik bireylerin
akilli telefona sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek olduguna, ayrica mesajlagsma

fonksiyonu tizerinde de bu 6zelligin etkili olduguna ulasilmistir.

Sang Yup Lee (2013) tarafindan yapilan arastirmada erken donem akilli telefon
kullanan {tiniversite Ogrencilerine etki eden faktorlerin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirmaya 151 {iniversite Ogrencisi katilmistir. Arastirmanin odak
noktas1 akilli telefon kabuliinde normatif akran etkisinin incelenmesi olarak
goriilmektedir. Arastirma sonucunda, akilli telefon kullanan Ogrencilerde diger
Ogrencilere gore arkadaslarin, maddi durumun ve diger aile iiyelerinin erken

benimsemesinde etkili oldugu sonucun ulasilmistir.

Kang, Lee ve Lee’nin (2014) yaptigi arastirmanin amact akilli telefon ve akilli
olmayan telefon kullanicilarinin akilli telefona uyumunu arastirmaktir. 130 akill
olmayan telefon ve 132 akilli telefon kullanicisi iizerinde yapilmistir. Calisma
sonucunda, hizmet odakli fonksiyonel niteliklerin (kablosuz internet ve mobil
uygulamalar) kullanicilarin ne olursa olsun akilli telefonlar1 benimsemelerinde etkili

oldugu bulunmustur.

Igbal, Khan ve Malik’in (2017) yaptigi arastirmada, Pakistan’daki {iniversite
ogrencilerinin cep telefonlart model ve sayilarina gore kullanimlarini incelemek igin
yaptiklar1 arastirmaya 320 Ogrenci katildigi saptanmistir. Calismanin  amaci
tiniversite Ogrencileri arasinda mobil O0grenme potansiyellerini ve bu O6grenme
teknolojisine yonelik algilarini arastirmaktir. Sonuglar 6grencilerin mobil 6grenmeye

karst olumlu bir tutum sergiledigini gostermektedir.

Ozbekistan, Giiney Kore ve Tiirkiye’de siiriiciilerin ve kiiltiirel farkliliklarin akilli
telefon kabuliine olan etkilerini incelemek amaciyla yapilan arastirmayir Sanakulov
ve Karjaluoto (2017) tarafindan yapilmistir. Arastirma sonucunda, kiiltiirel
farkliliklarin arastirma sonucunda kiltiirel farkliliklarin akilli telefon kabuliinde
onemli bir rol oynadigini goriilmiistiir. Toplumsalcilik/bireyselcilik iligkilerinin
davranigsal niyetleri etkilemesi her grupta degismistir. Ozbek kullanicilarda bireysel
etkilerin, Koreliler i¢in toplumsal etkilerin, Tiirk kullanicilar i¢in ise herhangi bir

etkinin 6nemli olmadig1 sonucu goriilmustiir.
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Yurtdisinda akilli telefon bagimlilig: ile ilgili yapilan aragtirmalarda, akilli telefon
kullaniminin benimsendigi ve akilli telefona karst olumlu tutumlarinin oldugu
gorilmektedir. Bireylerin akilli telefon se¢iminde ve kullaniminda telefonun

fonksiyonel niteliklerin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
2.4 Sosyal Iliskiler le ilgili Arastirmalar

2.4.1 Sosyal iliskiler ile Tlgili Yurt i¢cinde Yapilan Baz1 Arastirmalar
Ege (2004) tarafindan yapilan arastirmada 1041 katilimci Internet iizerinde
yayinlanan elektronik bir anketi doldurmus ve 100 kullanici iizerinde Internet
araciligi ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismelere katilmislardir. Sonuglar,
sosyal iligkilerin reel diinyanin ulusal, cografi, fiziksel, sosyal sinirlarindan bagimsiz
hale geldigini ortaya koymustur. Reel diinyanin bazi sinirlar1 siber uzay tarafindan
giiclendirilirken ya da bazilar1 yerlerini yeni smirlara biraktigi goriilmektedir.
Arastirma bulgularina gore, diinyanin farkli yerlerinde yasayan farkli uluslardan
insanlarla iligkiler, arastirmaya katilan kullanicilar arasinda oldukg¢a yiiksek oranda
oldugu, sosyal baglarin siber uzayda da devam ettigi saptanmistir. Yine, siber gruplar
ve sanal topluluklar gibi yeni sosyal olusumlar ortaya ¢iktigi ve siber uzay daha

karmasik bir sosyal diinyaya yol actig1 belirtilmektedir.

Demir, Baran ve Ulusoy (2005) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’deki
genglerin bu donemde yasadiklar1 depresyon ve intiharin da bulundugu sorunlarda
arkadas gruplar1 ve flortlerinin etkisi arastirilmigtir. Arastirmaya Ankara’da 6grenim
goren 726 lise son siif dgrencisi geng katilmistir. Calisma sonucunda, depresyon ve
intthar diislincesi ile gencin arkadaslarina olan giiveni, sikintilarimi ve sirlarim
paylasmasi, bos zamanlarini birlikte gecirmesi ile ailede ebeveyni tarafindan sevilen
bir ¢ocuk olmasi, ailede kullanilan pekistiregler, aile i¢indeki siddet, anne-baba
tarafindan anlagilma hissi arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Bu arastirmaya
gore genglerin akran gruplar ile de yasayabilecegi, bu durumun sorunlu davranis ve

diisiincelere neden olabilecegine ulasilmistir.

Cevik’in (2009) yaptig1 arastirmada lise 3. simif 6grencilerinin benlik saygisi ile
arkadashik iliskileri ve arkadaslik iliskilerindeki bazi degiskenlerin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonuclarina gore; erkeklerin kizlara gore daha fazla ve

yakin arkadasa sahip oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ¢ogunun kars1 cinsten
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arkadas1 bulundugu ve arkadaslariyla genellikle okulda ya da dershanede tanistiklari
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerden karsi cinsten romantik bir iligkisinin
olmadigin1 belirten 8grenci sayisinin daha fazla oldugu saptanmstir. Ogrencilerin
bircogu arkadaslarinda tercih ettigi Ozelliklerin basinda “sirdas ve giivenilir olma”
durumunu belirtmis ve ¢ogunlugu yakin arkadaslariyla olan iliskilerinde memnun
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin ¢ogunun ailelerinin arkadaslik iliskilerine
miidahale ettigini ve miidahale edenlerin daha ¢ok kiz oOgrenciler oldugu ve
miidahalelerin anneleri tarafindan yapildigini belirttikleri sonucuna ulagilmistir. Yine
ogrencilerin benlik saygisinin cinsiyete ve yakin arkadas sayisina gore degismedigi

gorilmistir.

Bayraktar’in (2007) yaptigi calismada ergen/ebeveyn veya akran iliskileri ve olumlu
ergen gelisimi arasindaki iligkinin ¢ok yonlii degerlendirilmesine yer verilmistir.
Demokratik ebeveyn tutumunun ve bu tutumun ortaya cikardigi davraniglarin
sagladig yararlar olsa da yetkin ebeveynligin toplum kiiltiiriine ve duruma gore daha
cok fayda sagladigi, arastirma sonucunda ergenlik donemindeki olumlu gelisiminde
giivenilir ebeveynligin ve akran iligkilerin 6nemi ortaya c¢ikmistir. Ergenlikte
goriilen olumsuzluklarin zamanin getirdigi ¢cevresel sartlara bagh oldugu, bu sorunun

¢oziimiinde ise olumlu 6rneklerle egitim vermek oldugu vurgulanmustir.

Uludag ve Sayil (2009) tarafindan yapilan arastirmada ergenlik donemindeki
ebeveyn ve akran iliskileri ile saldirgan davraniglar ile risk alma davranislari
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya lise ve Universite 0grenim goren 429
ogrenci katilmistir. Universite Ogrencilerindeki risk alma davranisinin, annenin
egitim diizeyi ile pozitif, ebeveynin ergeni takibi ile negatif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada, hem lise hem de {iniversite 6grencilerinde; risk
alma davranigini arttiran durumlar ebeveynin arkadas iliskilerini yasaklamasi ve
ergenin saldirganligiin arttig1; ebeveynin akran iligkilerine rehber olmasi ise riskli
davraniglar1 azalttig1 belirtilmektedir. Yine ayni arastirma sonuglarina gore ergenlik
doneminde akran iliskilerini yOnlendirmede ebeveynin olumlu yaklasimlar
kullanmas1 ve ergenin yakin arkadaglarinin olmasinin ergeni risk alma

davraniglarindan koruyabildigi belirtilmektedir.

Ozat¢a’nin (2009) yaptig1 ¢alismaya 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Adiyaman

ilinde dort genel lisede 6grenim goéren toplam 504 6grenci katilmistir. Arastirmada
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ergenlik donemindeki sosyal ve duygusal yalnizligin yordanmasinda aile islevlerinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin  sonucuna gore, ailede yeterince
onemsenmeyen, aileden destek alamayan ve aile igi iliskileri iyi olmayan ergenlerin
duygusal anlamda yalmzlik hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica aile iginde
birliktelik bulunmayan ve gerekli destegi ve cesareti ailesinden alamayan ergenlerin

duygusal iligkileri baglatmakta zorluk ¢ektikleri goriilmiistiir.

Bayhan ve Isitan’in (2010) yaptig1 calismada ergenlik doneminde yasanan arkadaslik
iliskileri ve romantik iliskiler incelenmistir. Sullivan ve Erikson’un ergenlerin
arkadashik iliskisine dair goriisleri arkadashik ve romantik iliskiler iizerinden
incelenmis ve karsilastirilmistir. Arkadaslik iligkisinin yasla birlikte gelisen bir siireg
oldugu, arkadasligin oOncelikle ayni cinsiyetteki kisilerle kurulmaya baglandigi,
sonrasinda karsi cinsiyetten arkadasliklar kuruldugu ve bu siranin sonradan ergenin
kars1 cinsle olan yakinlagmasini kolaylastirdigi belirtilmistir. Arkadashk iliskisinin
ve duygusal iliskilerin ergen {izerinde farkli olumlu ve olumsuz etkilerine bakilarak
bu iliskilerin belirleyicisi olarak ebeveyn tutumlar1 ve kiiltiirel farkliliklar her
kiiltiirde farkli sekillerde yasandigi saptanmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger
durum teknolojik gelismelerin de ergenin iliskilerini etkilemektedir ve arkadaslikta

en 6nemli etken diiriistliik ve gliven duygusu oldugu belirtilmistir.

14-18 yas arasindaki ergenlerde goriilen kurallara aykir1 davranislarin aile yapisi ve
yasam kalitesi acisindan incelendigi c¢alisma Akbas ve Ates (2012) tarafindan
yapilmistir. Arastirmaya, 9, 10, 11 ve 12.smifta 6grenim goren 695 lise 6grencisi ile
katilmistir. Arastirmada; “problem ¢ozme”, “iletisim”, “roller”, “duygusal tepki
verebilme”, “gereken ilgiyi gosterme”, “davranis kontroli” ve “genel islevler”
acisindan olumsuz aile i¢1 yapiya sahip ergenlerin olumlu aile i¢i yapiya sahip
ergenlere gore “yasam kalitesi” diisilk olan ergenlerin de yasam kalitesi yiiksek

olanlara gore daha fazla kuraldis1 davranis gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Stinbiil ve Gligray’in (2014) yaptig1r arastirma 14-18 yas arasindaki Ogrencilerde
olumlu sosyal davraniglarin, koruyucu faktorler (kisisel inang yapisi, kontrol diizeyi,
uygun davraniglar, uygun davranislar ile ilgili modeller ve sosyal destek) ve birtakim
kisisel degiskenler (cinsiyet, yas, anne baba egitim diizeyi, ailenin gelir diizeyi)
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucuna gore; ergenlerin kisisel

inan¢ yapilarina dair olumlu benlik algilari, ¢evreden algiladiklar1 kontrol diizeyi,
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uygun davranislar ve sosyal destek algilar1 arttikga genel olarak olumlu sosyal
davranig egilimlerinde de artis oldugunu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kiz ergenlerin erkek
ergenlere gore olumlu sosyal davranis egilimlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Yas, anne-baba egitim diizeyi ve sosyo-ekonomik diizey degiskenlerine gore olumlu

sosyal davranislarda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Sosyal iliskiler ile ilgili yapilan aragtirmalarda ergenlik doneminde bireylerin sosyal
iligkileri lizerinde ebeveyn tutumlarinin etkili oldugu, ayni zamanda akranlari ile
iligkilerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ergen gelisiminde gevenli ebeveyn ve
akran iligkilerinin olumlu etkileri de c¢ok fazla oldugu, genel olarak ergenlik
donemindeki kizlarin erkeklere gore olumlu sosyal davranislarinin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

2.4.2 Sosyal iliskiler Tle Tlgili Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar
Hoffman, Ushpiz ve Shiff’in (1988) ebeveynler ve arkadaslar tarafindan saglanan
sosyal destegin benlik saygisi iizerinde etkisini yaptig1 ¢alismaya 76 Israilli ergen
katilmistir ve ergenlerin benlik saygisi, stresli yasam olaylar1 ve algilanan anne, baba
ve arkadas destegi incelenmistir. Calisma sonucunda, anne desteginin benlik saygisi
tizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu, annelerden sonra 6ncelikli arkadaslarin etkisinin
oldugu, diger desteklere gore baba desteginin benlik saygisini az etkiledigi sonucuna

ulasilmustir.

Greca ve Thompson’un (1998) yaptig1 galigmaya 11-19 yas arasinda diyabetli olan
ve olmayan 60 kiz ve 76 erkek Ogrenci katilmistir ve g¢alisma sonucunda, aile

desteginin arkadas desteginden daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gorme engeli olan ve olmayan ergenlerin ebeveyn ve ergen destegi roliiniin
karsilastirilmas1 amaciyla Kef ve Dekovic (2004) tarafindan yapilan ¢alismada akran
ve ebeveyn desteginin gérme engeli olan ve olmayan ergenler iizerinde iyi olusu
etkiledigi, gorme engeli olan ergenlerde akran destegi ve iyi olus arasinda pozitif
yonde dogrusal bir iliski oldugu, gérme engeli olmayan 6grencilerin iyi oluslarinin

akran desteginden etkilenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Mendicata, Jacinto, Fuentes, Leiva, ve Trave’nin (2012) tarafinda yapilan ¢alismada
ergenlik donemi boyunca ebeveynler, 6gretmenler ve smif arkadaslari tarafindan

saglanan sosyal iliski tiirlerini arastirilmistir. 12-18 yas arasindaki 447 ergen ile

30



yapilan aragtirmada annenin ana destek saglayicist oldugu, ebeveynlerin ¢ogunlukla
aragsal ve duygusal destek sagladigi, simif arkadaglarinin duygusal destek ve
bilgilendirme destegi sagladigi ve 6gretmenlerin de bilgilendirme destegi sagladigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica; ebeveyn destegi arttikga sinif arkadasi destegi arttigi,
erkeklerin kizlara gore daha az destek aldigi ama baba ve arkadaslardan daha fazla

destek aldig1 goriilmiistiir.

Loke ve Mak’m (2013) yaptigi ¢alismanin amaci ergenlerin riskli davraniglarinda
aile siireci ve akran etkisi arastirtlmistir. 805 6grenci ile yapilan ¢alismada, otoriter
ebeveyne sahip ergenlerin sigaraya yatkin oldugu, ebeveynleri ile gatisma yasayan
ergenlerin alkol kullanimina yatkin oldugu belirlenmistir. Arastirmada, ergenlerin
sigara ve alkol kullanan arkadaglarinin olmasi ve arkadaslarinin bunlar1 igemeye
davet etmesi ergenin sigara ve alkol kullanimina daha fazla katkida bulundugu

belirtilmektedir.

Kayri, Tanhan ve Tanriverdi’nin (2014) yaptigi arastirmada, ortadgretim
Ogrencilerinin internet bagimlilig1 ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirma sonucunda, katilimcilarda orta diizeyde bir internet
bagimlilig goriildiigli ve internet bagimlhilig: ile algilanan sosyal destek arasinda
giiclii ve negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Algilanan sosyal
destek azaldik¢a internet bagimhiligi arttigi arastirmada elde edilen en Onemli

sonuclardan biridir.

Sosyal iligkiler ile ilgili yurt disinda yapilan aragtirmalarda sosyal destek yoniinden
en ¢ok destegin aileden geldigi, aileden gelen destek agisindan da annenin etkisinin
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ergenlerin olumsuz davramiglarinda da akran

etkisinin daha fazla oldugu ¢ikan sonuglar arasindadir.
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UCUNCU BOLUM

III. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgiler sunulmustur

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirma, Ortaokul ogrencilerinin akili telefon kullanimi ile sosyal iliskileri
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Samsun’un Bafra ilgesinde yapilan tarama
modelinde betimsel bir ¢calismadir. Tarama modeli, gegmiste ve halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan yaklasimlardir. Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde var oldugu gibi
tanimlanmaya c¢alisilir. Onlart herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi

gosterilmez (Karasar, 2012).

3.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2016-2017 6gretim yilinda Samsun ili Bafra ilgesindeki
ortaokullarin 6., 7. ve 8.siniflarinda okuyan 4395 6grenci olusturmaktadir. Akill
Telefon Bagimliigi Olgeginin yas olarak alt simrinm 12 olmasi nedeniyle 5.
siniflara arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin 6rneklemi %95 giiven
araliginda %35 hata pay1 ile 441 Ogrenci olusturmaktadir. Bu 441 Ogrenci basit
rastgele ornekleme yontemi ile once okullara 6grenci sayilari ile orantili ve sonra da

siniflara 6grenci sayilari ile orantili olarak dagitilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Evrene Gore Orneklem Dagilimi

OKUL ADI

ATATURK
ORTAOKULU

CUMHURIYET
ORTAOKULU

FATIH
ORTAOKULU

FEVZi
CAKMAK
ORTAOKULU

TICARET
SANAYI
ODASI
ORTAOKULU

BAFRA IMAM
HATIP
ORTAOKULU

MUSTAFA
ERDIN
ORTAOKULU

MUSTAFA
KEMAL
ORTAOKULU

NAZMIYE
DEMIREL
ORTAOKULU

TOKI S.
MEHMET
BOSNAK

ORTAOKULU

TOPLAM

6. sinif

271

446

126

34

160

214

67

84

49

35

1486

7. sinif

273

421

139

49

171

188

78

71

43

45

1478

8. sinif

289

404

139

36

174

179

65

71

39

25

1421

Toplam

833

1271

404

119

505

581

210

226

131

105

4395

6. sinif

N
~

12

16

21

149

7. sinif

N
(e}

42

14

17

19

149

8. smif

N
(o]

41

14

18

18

143

Toplam

128

40

12

51

58

21

23

13

11

441

Arastirmanin 6rneklemini ise, Samsun ili Bafra ilgesinde ortaokula devam eden basit

tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 441 6grenci olusturmaktadir. Yas araligi 11-

15 arasinda olan 6grencilerin yas ortalamasi 12,5+0,9°dur. Orneklemde yer alan

ogrencilere ait sosyo demografik 6zelliklere gére dagilimi1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Ortaokul Ogrencilerinin Sosyo Demografik Degiskenlere Gore Yiizde-
Frekans Dagilimi1 (N=441)

Degisken n Yiizde Degisken n Yiizde
Cinsiyet Kadin 222 50,3 Baba Issiz 11 25
Meslek
Erkek 219 49,7 Isci 154 34,9
Simif 6.s1mif 150 34,0 Memur 105 23,8
7 .smif 148 33,6 Serbest 147 33,3
meslek
8.smif 143 32,4 Emekli 24 54
Anne Okuma 13 2,9 Anne  Ev hanimi 335 76,0
Egitimi yazma Meslek
bilmiyor
Tlkokul 139 315 Isci 37 8,4
Ortaokul 147 33,3 Memur 50 11,3
Lise 88 20,0 Serbest 14 3,2
meslek
Universite 54 12,2 Emekli 5 11
Baba Okuma 13 2,9 Akade Diisiik 24 54
Egitimi yazma mik
bilmiyor Basari
Tlkokul 105 23,8 Orta 285 64,6
Ortaokul 131 29,7 Yiiksek 132 29,9
Lise 106 24,0 Maddi  Cok kotii 7 1,6
Durum
Universite 86 19,5 Koti 16 3,6
Anne Mgisiz 15 3,4 Orta 156 35,4
Baba
Tutumu

Asiri 161 35,6
koruyucu Iyi 206 46,7

Demokratik 215 48 8
Cok iyi 56 12,7

Otoriter 50 11,3
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Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin %50,3’1 kadin iken %49,7si
erkek oldugu, 6.sinif 6grencilerin orant %34 iken 7.smif %33,6 ve 8.sinif ta %32,4
oldugu goriilmektedir. Anne egitimleri incelendiginde okuma yazma bilmeyenlerin
oran1 %2,9 iken ilkokul mezunu olanlarin oran1 %31,5, ortaokul mezunu olanlarin
orant %33,3, lise mezunu olanlarin orani %20 ve tiniversite mezunu olanlarin orani
da %12,2°dir. Baba egitimleri incelendiginde ise okuma yazma bilmeyenlerin orani
%2,9 iken ilkokul mezunu olanlarin orami %23,8, ortaokul mezunu olanlarin orani
%29,7, lise mezunu olanlarin oran1 %24 ve iiniversite mezunu olanlarin orani da
%19,5’tir. Ogrencilerin annesi ev hanimi olanlarin oran1 %76, isci olanlarin oram
%38,4, memur olanlarin oran1 %11,3, serbest meslek sahibi olanlarin oranmi1 %3,2 ve
emekli olanlarin oran1 da %]1,1’°dir. Babas1 issiz olan dgrencilerin orant %2,5, is¢i
olanlarin orani %34,9, memur olanlarin oranm1 %23,8, serbest meslek sahibi olanlarin
orant %33,3 ve emekli olanlarin orant da %5,4’tir. Katilimcilarin %35,4 tiniin
akademik basarisin1 diisiik, %64,6’sinin orta ve %?29,9 unun da yiiksek olarak
algiladiga belirlenmistir. Ogrencilerin maddi durumlari incelendiginde %1,6’smin
maddi durumunun ¢ok kotii, %3,6’sinin kotii, %35,4’tniin orta, %46,7°sinin iyi ve
%12,7’sinin de ¢ok iyi seklinde belirttikleri tespit edilmistir. Anne ve baba
tutumunun ilgisiz oldugunu beyan eden 6grencilerin oran1 %3,4 iken asir1 koruyucu
olarak belirtenlerin orami %35,6, demokratik olarak belirtenlerin orami %48,8 ve

otoriter olarak belirtenlerin orani da %11,3 tiir.

Orneklemdeki Ortaokul dgrencilerinin akilli telefon kullanim durumlarma iliskin

tanimlayici 6zellikler Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Ortaokul Ogrencilerinin Akilli Telefon Kullanim Durumlarina Iliskin
Betimleyici Istatistikler

Frekans  Yiizde

(n)
Akilli Telefon Kullanma

Giinde 0-1 saat 219 49,7

Gilinde 1-3 saat 158 35,8

Giinde 3-5 saat 38 8,6

Gilinde 5 saatten fazla 26 5,9

Yatarken Akilli Telefonu Kapatma
Evet 201 45,6
Hayir 240 94,4
Akilli Telefonu Nasil Kullanilacagini Bilme

Evet 373 84,6

Hayir 68 15,4

Akilli Telefonda Hangisi Onemlidir?

Marka 62 14,1

Model 31 7,0

Kalite 109 24,7

Fiyat 20 4,5

Arkadas tavsiyesi 20 45

Hepsi 199 45,1

Akilli Telefonunuz Yaninizda Olmadiginda Ne Hissedersiniz?

Higbir sey hissetmem 138 31,3
Ofkelenirim 14 3,2

Telaslanirim 27 6,1

Onemsemem 114 25,9

Eksikligini hissederim 100 22,7

Rahat olurum 48 10,9

Akilli Telefonunuzun Sarjinin Azaldigin1 Gordiigiintizde Ne
Hissedersiniz?

Higbir sey hissetmem 113 25,6
Ofkelenirim 78 17,7

Telaslanirim 75 17,0

Onemsemem 99 22.4

Eksikligini hissederim 40 9,1

Rahat olurum 36 8,2

Tablo 3’de arastirmaya katilan Ogrencilerin akilli telefon kullanma siireleri
incelendiginde, glinde 0-1 saat kullananlarin oran1 %49,7 iken 1-3 saat kullananlarin
oran1 %35.,8, 3-5 saat kullananlarin oran1 %8,6 ve 5 saatten fazla kullananlarin orani
da %5,9 oldugu belirlenmistir. Yatarken akilli telefonu kapatan 6grencilerin orani
%54,4 iken akilli telefonu nasil kullanacagini bilenlerin oran1 da %84,6’dr.
Ogrencilerden akilli telefonda ‘marka’ &nemlidir diyenlerin orami %14,1 iken

‘model’ 6nemlidir diyenlerin oram1 %7, ‘kalite’ 6nemlidir diyenlerin oran1 %24,7,

36



‘fiyat’ onemlidir diyenlerin oram1 %#4,5, ‘arkadas tavsiyesi’ diyenlerin orant %4,5 ve
tiim bu 6zelliklerin hepsi diyenlerin oran1 da %45,1 oldugu tespit edilmistir. Akill
telefon yaninda olmadiginda katilime1 6grencilerin %31,3’1 hi¢bir sey hissetmedigini
belirtirken %3,2’si 6fkelendigini, %6,1°1 telaglandigini, %25,9’u 6nemsemedigini,
%22,7’si1 eksikligini hissettigini ve %10,9°u da rahat oldugunu belirtmislerdir. Akill
telefon sarjinin azaldigini goriince katilimcilarin %25,6’s1 higbir sey hissetmedigini
belirtirken %17,7’s1 6tkelendigini, %17’si telaslandigini, %22,4’ii 6nemsemedigini,

%9,1°1 eksikligini hissettigini ve %8,2’si de rahat oldugunu belirtmislerdir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada akilli telefon bagimliligi Noyan, Darcin, Nurmedov, Yilmaz ve Dilbaz
(2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Ergenler I¢in Akilli Telefon Kullanim Olgegi
ile sosyal iligkileri Duyan, Gelbal ve Var (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Sosyal Iliski Unsurlar1 Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi

Formu kullanilmistir.

3.3.1 Ergenler icin Akilh Telefon Bagimhlig Olcegi

Akilli Telefon Bagimlihig Olgegi-Kisa Formu (ATBO-KF): ATBO-KF, Kwon ve
arkadaglar1 tarafindan ergenlerde akilli telefon bagimliligi riskini 6lgmek igin
gelistirilen, 10 maddeden olusan ve altili Likert dereceleme ile degerlendirilen bir
olgektir. Olgek maddeleri 1°den 6’ya dogru puanlandirilmistir. Olgek puanlar1 10-60
arasinda degismektedir. Testten elde edilen puan arttik¢a bagimlilik i¢in riskin arttig1
degerlendirilmektedir. Olgek bir faktorlii olup alt dlgekleri yoktur. Ozgiin formunun
i¢ tutarlilik ve es zamanli gegerliliginin Cronbach alfa katsayis1 0.91°dir. (Noyan vd.,
2015). Akilli Telefon Bagimlhiligi Olgegi’nin giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach's Alfa katsayist 0,808 olarak elde edilmistir. Alfa degeri 0,80 < a < 1,00

araliginda olmasindan dolay1 6l¢ek yliksek giivenilirdir yorumu yapilabilir.

3.3.2 Sosyal iliski Unsurlar1 Olcegi
Sosyal 1liski Unsurlari Olgegi, bireylerin sosyal destek algilarini sosyal iligki
unsurlarina gore Olgmek amaciyla Turner, Frankel ve Levin (1983) tarafindan
gelistirilmistir. Sosyal iliski Unsurlar1 Olgegi’nde bireylerin sosyal iliski unsurlarini
olgen 15 madde bulunmaktadir. Olgekten almabilecek puanlar 15 ile 75 arasinda

degismektedir. Sosyal iligki unsurlarint sosyal destek agisindan belirlemeye yonelik
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maddelerden ikisi olumsuz (7 ve 15) ve on iicii de olumlu anlam tasimaktadir.
Olumlu maddeler puanlanirken “Benim i¢in tamamiyla gecerli” yanit1 “5” ile ve
“Benim icin asla gecerli degil” yanmit1 ise “1” ile puanlanmaktadir. Olumsuz
maddelerin puanlanmasinda da ” Benim i¢in asla gegerli degil” yanit1 ““5” ile “Benim
icin tamamiyla gecerli” yamti da “1” ile puanlanmaktadir. iki alt boyuttan edinilen
puanlarin toplanmasi toplam puam vermektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar
bireylerin ¢evrelerinden daha ¢ok sosyal destek aldiklarim1 diisiindiiklerini
gostermektedir. Tiirkce ’ye uyarlamasinda ise Sosyal Iliski Unsurlar1 Olgegi 1070
ilkogretim 6grencisi lizerinde uygulanmis, Cronbach Alpha degeri .81 ve test-tekrar
test giivenirligi ise .85 olarak bulunmustur. Alt boyutlardan aile destegi icin
Cronbach Alpha degeri .74, arkadas destegi alt boyutu i¢in Cronbach Alpha degeri
.75 bulunmustur Gegerlik i¢in yapilan dogrulayici faktdér analizi Sosyal Iliski
Unsurlart Olgegi’nin Ortaokul 6grencileri igin gecerli ve giivenilir oldugunu
gostermistir (Duyan ve digerleri, 2013). Bu ¢alismada uygulanan Sosyal Iliski
Unsurlar Olgegi giivenilirlik analizinde Cronbach's Alfa katsayis1 0,852°dir. Alfa
degeri 0,80 < a < 1,00 araliginda olmasindan dolay1 ol¢ek yiiksek giivenilirdir
yorumu yapilabilir. Uygulanan Sosyal iliski Unsurlar1 Olgegi alt boyutu aile destegi
giivenilirlik analizinde Cronbach's Alfa katsayis1 0,818 olarak elde edilmistir. Alfa
degeri 0,80 < a < 1,00 araliginda olmasindan dolay1 olgek yiiksek giivenilirdir
yorumu yapilabilir. Uygulanan Sosyal iliski Unsurlar1 Olgegi alt boyutu arkadas
destegi gilivenilirlik analizinde Cronbach's Alfa katsayisi 0,699 olarak elde edilmistir.
Alfa degeri 0,60 < a < 0,80 aralifinda olmasindan dolay1 6l¢ek oldukca glivenilirdir

yorumu yapilabilir.

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu
Aragtirmaci tarafindan olusturulan formda cinsiyet, simf diizeyi, anne egitim
durumu, baba egitim durumu, anne meslegi, baba meslegi, akademik basar1 diizeyi,
maddi durum, anne baba tutumu, akilli telefon kullanma durumu, yatarken akill
telefon kapatma durumu, akilli telefonun sagliga zarar vermemesi i¢in nasil
kullanilmast gerektigi bilgisi, akilli telefonda 6nemli olan durum, akilli telefon
yaninda olmadiginda hissedilen durum, telefonun sarjinin azaldigi goriildiiglindeki

hissedilen durum seklinde degiskenler bulunmaktadir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amaci dogrultusunda g¢aligmaya baslamadan o6nce Ondokuz Mayis
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan gerekli izin alimmistir
(Karar no: 2016-99). Arastirma icin veri toplamak amaciyla Samsun’un Bafra Ilcesi
Milli Egitim Midirliigii’nden de yazili izin alinmistir. Uygulama i¢in gerekli izinler
alindiktan sonra okul miidirliikleri ziyaret edilmis ve calisma ile ilgili bilgi
verilmistir. Ilgili dgretmenlerin de bilgisi dahilinde &grencilerin uygun oldugu
zamanda Ogrencilere arastirmanin amaci anlatilmistir. Goniillilik ilkesi dikkate
almarak dgrencilerin dlgme araglarini doldurmalar1 saglanmistir. Ogrencilerin 6lgme

araglarini doldurma islemi yaklasik 20-25 dakika siirmiistiir.

3.5 Verilerin Analizi

Veriler IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
Shapiro Wilk ile incelenmistir. Normal dagilim gostermeyen verilerin analizinde
Mann Whitney U testi ile Kruskal Wallis testi kullanilmustir. Degiskenler arasindaki
iligki Spearman korelasyonu ile incelenmistir. Nicel verilerin sunumu ortanca (min-
mak), nitel verilerin sunumu ise frekans (ylizde) seklinde yapilmistir. Anlamlilik

diizeyi p<0,05 olarak alinmustir.

39



DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin denencelerini test etmek amaciyla yapilan istatistiksel
analizlere ve bu analizler sonucu elde edilen bulgulara tablolar halinde yer

verilmistir.

4.1 Ortaokul Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimhihg ile Sosyal iliski Unsurlar
Olgeginin Alt Boyutlarindan Aile ve Arkadas Destek Alt Boyutu Arasindaki
fliskiye Ait Bulgular

Ortaokul oOgrencilerinin akilli telefon bagimliligi ile sosyal iliskileri arasinda
istatistiksel olarak anlaml:i bir fark olup olmadigini anlamak i¢in Spearman

Correlation testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4:0rtaokul Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimlilig1 ve Sosyal liski Unsurlart
Olgegi Arasindaki liski

Aile Destegi Arkadas Destegi
Telefon Bagimliligi r=-0,211; p<0,001 r=-0,016; p=0,734
Aile Destegi --- r=0,439; p<0,001

Tablo 4’de goriildiigii gibi 6grencilerin akili telefon bagimliligi dlgeginden almis
olduklar1 puanlar ile sosyal iligkileri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark olup
olmadigint anlamak i¢in Spearman Korelasyon testi sonucunda, akilli telefon
bagimlilig: ile aile destek puanlari arasinda negatif yonlii zayif bir iliskinin oldugu
(r=-0,211). Akilli telefon bagimlilig: ile arkadas destek puanlar1 arasinda ise anlaml
bir iliski s6z konusu olmadigi (r=-0,016), aile destegi ile arkadas destegi arasinda ise
pozitif yonlii orta diizey anlamli bir iliski s6z konusu (1=0,439) oldugu sonucuna

ulasilmustir.

4.2 Ortaokul Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Akilli Telefon Bagimlihg ile Sosyal
iliski Unsurlar1 Olgeginin Alt Boyutlarindan Aile ve Arkadas Destegi
Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Ortaokul &grencilerinin cinsiyete gore akilli telefon bagimliligi ile sosyal iliski

unsurlar1 6l¢eginin alt boyutlarindan aile ve arkadas destegi arasinda anlamli bir fark
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olup olmadigin1 anlamak i¢cin Mann Whitney U Testi istatistigi yapilmis ve sonuglar

Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Ortaokul Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimliigi ve Sosyal iliski
Unsurlar1 Olgeginin Cinsiyete Gore Analizi

Telefon Bagimlilig Aile Destegi Arkadag Destegi
Cinsiyet Ortanca Sira Ortanca Sira Ortanca Sira
(min- ortalam (min- ortalam (min- ortalam
mak) ast mak) ast mak) ast
Kadin 21 (10 - 209,6 29 (9 - 233,6 39 (13 - 2434
60) 30) 45)
Erkek 24 (10 - 232,6 28 (9 - 208,2 37 (13 - 198,3
60) 30) 94)
Test U=21770,5 U=21515,5 U=19333
istatistigi
| 0,058 0,031 0,001

Tablo 5 incelendiginde akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal iligkilerin cinsiyete gore
analizini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi istatistigi sonucuna gore
akill telefon bagimliligi ortanca degeri cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi
(p=0,058) goriilmektedir. Kadinlarda ortanca deger 21 iken erkeklerde 24 olarak
bulunmustur. Aile destegi ortanca degeri ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=0,031). Kadinlarda ortalama deger 29 iken erkeklerde 28 olarak
elde edilmistir. Benzer sekilde arkadas destegi ortanca degeri de cinsiyete gore
farklilik gostermektedir (p<0,001). Kadinlarda ortalama deger 39 iken erkeklerde 37
olarak elde edilmistir. Hem aile hem de arkadas desteginde kadinlarin ortanca degeri

erkeklerden anlaml sekilde ytiksek elde edilmistir.

4.3 Ortaokul Ogrencilerinin Siif Diizeyine Gore Akilh Telefon Bagimhhig ile
Sosyal iliski Unsurlar1 Olceginin Alt Boyutlarindan Aile ve Arkadas Destegi
Arasindaki Tliskiye Ait Bulgular

Ortaokul 6grencilerinin siif diizeyine gore akilli telefon bagimliligi ile sosyal iligki
unsurlar 6l¢eginin alt boyutlarindan aile ve arkadas destegi arasinda anlamli bir fark
olup olmadigin1 anlamak i¢in Kruskal Wallis Testi istatistigi yapilmis ve sonuglar

Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Ortaokul Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimlilign ve Sosyal Iliski
Unsurlar1 Olgeginin Sinif Diizeyine Gére Analizi

Telefon Bagimlilig Aile Destegi Arkadas Destegi
Siif Ortanca Sira Ortanca Sira Ortanca Sira
(min- ortalam (min- ortalam (min- ortalam
mak) ast mak) as1 mak) asi
6.smif 21 (10 - 197,1 29 (9 - 235,6 38 (13 - 220,3
60)a 30) 94)
7.smif 24 (10 - 225,2 28 (9 - 217,9 38 (13 - 223,5
60)ab 30) 45)
8.smif  25(10 - 241,8 28 (10 - 208,9 38 (13 - 219,2
60)b 30) 45)
Test istatistigi ¥%=9,3 x%=36 ¥?=0,1
p 0,010 0,169 0,955

Tablo 6°da akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal iligkilerin sinif diizeyine gore analizini
belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi istatistigi sonucunda siniflara gore
telefon bagimliligi ortanca degerleri arasinda anlamli bir fark goriilmektedir
(p=0,010). 6.smiflarda ortanca deger 21 iken 7.siniflarda 24 ve 8.siniflarda da 25
olarak elde edilmistir. 6.siniflarin ortanca telefon bagimlilik degeri ile 8.siniflarin
ortanca bagimlilik degeri arasinda fark vardir ve 8.siniflarda bagimlilik 6.smniflara
gore daha yiiksek elde edilmistir. Aile destegi ve arkadas destegi ortanca degerleri ise
siiflara gore farklilik gdstermemektedir (p degerleri sirastyla 0,169 ve 0,955).

4.4 Ortaokul Ogrencilerinin Anne Egitim Diizeyine Gére Akilh Telefon
Bagimhhig: ile Sosyal Iliski Unsurlari Olgeginin Alt Boyutlarindan Aile ve
Arkadas Destegi Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Ortaokul 6grencilerinin anne egitim diizeyine gore akilli telefon bagimlilig ile sosyal
iliski unsurlar1 6lgeginin alt boyutlarindan aile ve arkadas destegi arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini anlamak i¢in Kruskal Wallis Testi istatistigi yapilmis ve

sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7: Ortaokul Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimlilign ve Sosyal Iliski
Unsurlar1 Olgeginin Anne Egitim Diizeyine Gore Analizi

Telefon Bagimliligt Aile Destegi Arkadas Destegi
Aile Destegi
Anne Egitimi Ortanca Sira Ortanca Sira Ortanca Sira
(min- ortalam (min- ortalam (min- ortalam
mak) ast mak) as1 mak) ast
Okuma 262,7 102,1 121,5
yazma 29 (10 - 23 (10 - 33 (13-
bilmiyor 60) 29)a 42)a
flkokul ~ 22 (10 - 212,2 28 (9 - 219,7  38(13- 209,1
55) 30)b 45)ab
Ortaokul 23 (10 - 223,3 29 (9 - 226,4 39 (13- 223,2
60) 30)b 94)b
Lise 24 (10 - 233,1 28 (14 - 2171 39(21- 237,2
60) 30)b 45)b
Universi 23 (10- 207,6 295(15- 2445 39(15- 24372
te 60) 30)b 45)
Test istatistigi ¥?=35 ¥?=14 4 ¥?=123
p 0,479 0,006 0,015

Tablo 7°de goriildiigii gibi akilli telefon bagimliligit ve sosyal iligkilerin anne
egitimine gore analizini belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis Testi istatistigi
sonucunda anne egitim durumuna gore telefon bagimlilig1 ortanca degerleri arasinda
fark bulunamamistir (p=0,479). Aile destegi ortanca degerleri ise anne egitimine gore
farklilik gostermektedir (p=0,006). Annesi okuma yazma bilmeyenlerde ortanca
deger 23 iken ilkokul mezunlarinda 28, ortaokul mezunlarinda 29, lise mezunlarinda
28 ve Uiniversite mezunlarinda da 29,5 olarak elde edilmistir. Annesi okuma yazma
bilmeyenlerin ortanca aile destek puani digerlerinden daha diisiik elde edilmistir.
Benzer sekilde arkadas destegi ortanca degerleri ise anne egitimine gore farklilik
gostermektedir (p=0,015). Annesi okuma yazma bilmeyenlerde ortanca deger 33 iken
ilkokul mezunlarinda 38, ortaokul mezunlarinda 39, lise mezunlarinda 39 ve
tiniversite mezunlarinda da 39 olarak elde edilmistir. Annesi okuma yazma
bilmeyenler ile ilkokul mezunlar: arasinda fark yok iken okuma yazma bilmeyenlerin

ortanca aile destek puani digerlerinden daha diisiik elde edilmistir.
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45 Ortaokul Ogrencilerinin Baba Egitim Diizeyine Goére Akilh Telefon
Bagimhhig: ile Sosyal Iliski Unsurlari Olgeginin Alt Boyutlarindan Aile ve
Arkadas Destegi Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Ortaokul 6grencilerinin anne egitim diizeyine gore akilli telefon bagimliligi ile sosyal
iliski unsurlar1 6lgeginin alt boyutlarindan aile ve arkadas destegi arasinda anlamhi
bir fark olup olmadigini anlamak i¢in Kruskal Wallis Testi istatistigi yapilmis ve

sonuclar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Ortaokul Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimliligi ve Sosyal iliski
Unsurlar1 Olgeginin Baba Egitim Diizeyine Gore Analizi

Telefon Bagimliligi Aile Destegi Arkadas Destegi
Baba Egitimi Ortanca Sira Ortanca Sira Ortanca Sira
(min- ortalam (min- ortalam (min- ortalam
mak) ast mak) as1 mak) ast
Okuma 282,1 121,5 139,5
yazma 28 (10 - 26 (13 - 33 (21 -
bilmiyor 60) 29)a 40)
llkokul ~22(10- 2113,8 28(10- 208,7 37(13- 2051
56) 30)ab 45)
Ortaokul 22 (10- 2151 29 (9 - 2325 39(13- 2283
60) 30)b 94)
Lise 24 (10- 2289 29 (9 - 2290 385(13- 2312
56) 30)b 45)
Universi 22,5(10- 2198 28(12- 2238 38(19- 2289
te 60) 30)ab 45)
Test istatistigi ¥2=4,0 r?=11,1 ¥?=84
p 0,404 0,026 0,077

Tablo 8’de goriildigii gibi akilli telefon bagimliligi ve sosyal iligkilerin sinif
diizeyine gore analizini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi istatistigi
sonucunda baba egitim durumuna gore telefon bagimlilig1 ortanca degerleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,404). Aile destegi ortanca
degerleri ise baba egitimine gore farklilik gostermektedir (p=0,026). Babas1 okuma
yazma bilmeyenlerde ortanca deger 26 iken ilkokul mezunlarinda 28, ortaokul
mezunlarinda 29, lise mezunlarinda 29 ve iiniversite mezunlarinda da 28 olarak elde
edilmistir. Babas1 okuma yazma bilmeyenlerin ortanca aile destek puani ortaokul ve
lise mezunlarindan daha diisiik elde edilmistir. Arkadas destegi ortanca degerleri ise

baba egitimine gore farklilik gostermemektedir (p=0,077).
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgularin sonuglar1 ve ulagilan sonuglar ilgili

literatiir esliginde tartisilmistir.

5.1 Tartisma

Birinci denencemiz, “Ortaokul 6grencilerinin akilli telefon kullanimi ile sosyal iligki
unsurlart dlgeginin alt boyutlarindan aile ve arkadas destek alt boyutu arasinda
anlamli bir iliski vardir.” Ortaokul 6grencilerinin akilli telefon bagimliligi ile sosyal
iligkileri arasinda test sonucunda, akilli telefon bagimlilig: ile aile destek puanlar
arasinda negatif yonlii zayif bir iliskinin oldugu sonucunu ulasilmistir. Bu sonuca
gore akilli telefon bagimlisi ergenlerin ailelerinden olumlu yonde destek gérmedigi
ve ailelerinden gerekli destegi goremeyen ¢ocuklarin akilli telefon bagimlisi oldugu
sOylenebilir. Ayas ve Horzum (2013) tarafindan yapilan arastirmada benzer sonuglar
ortaya ¢ikmustir. ilkdgretim dgrencilerinin internet bagimlilig: ve ailelerin internet
tutumunun incelendigi arastirma sonucunda ihmal edici tutuma sahip ailelerin
cocuklarinin otoriter ve demokratik tutuma sahip ailelerin ¢ocuklarindan daha fazla
internet bagimlis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum ihmalkar tutuma sahip
olan ebeveynlerin ¢cocuklarina gerekli ilgiyi gostermemeleri ve ¢ocuklarinin duygusal
ithtiyaclarin1 karsilayamamalar1 sonucunda c¢ocuklarin bu ihtiyact farkli sekilde

karsilamaya calismalarina sebep olacagi seklinde agiklanmistir.

Akallr telefon bagimlilig: ile aile ya da arkadas destegi arasindaki iligkiyi inceleyen
bir aragtirmaya rastlanmamistir. Diger bagimlilik tiirlerinde aile destegine
baktigimizda ise yapilan arastirmalar goriilmektedir. Unal (1991) tarafindan yapilan
arastirmada, alkol bagimlilig1 olan bireyler incelenmis, arastirma sonucunda genelde
annelerin baskin, asir1 ilgili, g¢ocuklarini kendilerine bagimli olacak sekilde
yetistirecek tutum ve davranislara sahip olduklari bulunmustur. Babalarin ise soguk,
kat1, ilgisiz, sorumsuz, kimileri varlig1 ile yoklugu belli olmayan, silik ve yetersiz
ozellikler gosterdigi yoniindedir. Akilli telefon bagimlilig: ile arkadas destek puanlar
arasinda anlamli bir iliski olmadigi, aile destegi ile arkadas destegi arasinda ise

pozitif yonde orta diizey anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir, arkadas
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destegi ile akilli telefon bagimliligr arasinda bir iliskinin bulunmadigi, aile destegi

goren ergenlerin arkadaslar tarafindan da destek gordiigii soylenebilir.

Ikinci denencemiz, “Ortaokul égrencilerinin akilli telefon kullanimi ile sosyal iliski
unsurlar1 Ol¢eginin alt boyutlarindan aile ve arkadas destegi arasindaki iliski
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”Akilli telefon bagimlihig ve
sosyal iligkilerin cinsiyete gore analizini sonucuna gore akilli telefon bagimlilig
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Bu durum kiz ve erkek 6grencilerin akilli
telefonlara ulasgiminda bir kisitlama ya da farklilik yasanmadigi seklinde
yorumlanabilir. Kumcagiz ve Yiiksel (2016) tarafindan yapilan arastirmada
Ogrencilerin akilli telefon bagimlilig1 diizeylerinde cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bilge (2012) tarafindan yapilan
aragtirmada ise ilkdgretim dgrencilerinin bilgisayara bagimlilik egilimleri incelenmis
ve cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulasilmigtir. Balct’nin  (2009) yaptigi
arastirmada tiiniversite 6grencilerinin internet bagimliligi incelenmis ve cinsiyete
gore farklilik olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Arastirma sonuglart ile yaptigimiz

arastirmanin sonucu tutarlilik géstermektedir.

Hem aile hem de arkadas desteginde kizlarin erkeklerden anlamli sekilde yiiksek elde
edilmistir. Dogan, Karaman, Coban ve Cok (2012) tarafindan yapilan arastirmada
cinsiyetin arkadaslik iligkileri iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiz
Ogrencilerin yardim, koruma ve yakinlik boyutlarinda, erkek 6grencilerin ise ¢catisma
boyutunda arkadaglik iliskilerinden etkilendigi bulunmustur. Burada da oldugu gibi

kiz 6grencilerin arkadagslarindan olumlu yonde daha fazla destek aldig1 sdylenebilir.

Ucgiincii denencemiz, “Ortaokul 6grencilerinin akill1 telefon kullanimu ile sosyal iliski
unsurlar1 6lgeginin alt boyutlarindan arkadas destegi arasindaki iligski simif diizeyine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” Akilli telefon bagimliligr simif diizeyine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. 8. Sinif Ogrencilerinde akilli telefon
bagimliligi en yiiksek iken 6. Smif G6grencilerinde ise en diisiik diizeydedir. Bu
durum yas olarak daha ilerde olan 8. Smif 6grencilerinin akilli telefon cihazina
ulagsma imkaninin daha kolay olmasi ve ailelerin ¢gocuklarina yas grubu olarak telefon
almay1 uygun gordiiklerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Cetinkaya’nin (2013) yaptig1 arastirmada da benzer sonucglar ortaya cikmustir.

[Ikogretim dgrencilerinin internet bagimliligi puan ortalamalari arasinda siniflarina
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gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 6. Siif dgrencilerin internet bagimlilig
puanlarinin 7. smif 0grencilerden istatistiksel olarak anlamli derecede daha diisiik
iken ve 7. Simif dgrencilerinin internet bagimliligi puanlarinin 8. Sinif 6grencilerinin
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Ayas ve Horzum’un (2013) yaptig1 aragtirmada ise dgrencilerin internet bagimlilig
diizeylerinde 6grenim gordiikleri siniflara gore farklilik gosterdigi istatiksel olarak
ortaya cikmistir. Test sonucunda 8. smifta 6grenim goren Ogrencilerin internet
bagimlilig1 diizeyleri 6. sinif ve 7. sinifta 6grenim goren Ogrencilere gore internet
bagimlilig1 diizeyleri daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Aile destegi ve arkadas destegi siniflara gore farklilik gostermemektedir. Alan yazin
incelendiginde bu konuyla ilgili arastirmaya rastlanmamaktadir.

Dordiincii denencemiz, “Ortaokul 6grencilerinin akilli telefon kullanimi ile sosyal
iligki unsurlart 6lgeginin alt boyutlarindan aile ve arkadas destegi arasindaki iligki
anne egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” Akilli telefon
bagimliliginin anne egitim durumuna goére degismedigi sonucuna ulasilmistir.
Fariz’in (2017) yaptig1i arastirmada lise Ogrencilerinin internet bagimlilik
diizeylerinin anne ve baba egitim diizeyi degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yine Baykan (2014) yilinda internet bagimlilik
diizeyi ve anne baba tutumunu inceledigi arastirmanin bulgularinda annelerinin

ogrenim durumuna gore dgrencilerin Internet Bagimlilik Diizeyi degismemektedir.

Aile destegi ise anne egitimine gore farklilik gostermektedir. Annesi okuma yazma
bilmeyenler en diisiik destegi gormekte, sonrasinda ilkokul, ortaokul ve lise
mezunlart takip etmektedir. En yiiksek destegi ise annesi iiniversite mezunu
Ogrencilerin gordiigii ortaya c¢ikmistir. Benzer sekilde arkadas destegi ortanca
degerleri ise anne egitimine gore farklilik gostermektedir. Annesi okuma yazma
bilmeyenlerin arkadas destegi en azdir. Ortaokul, lise ve iiniversite mezunu annelerin
cocuklarinda arkadas desteginin en yiiksek ve ayni oranda oldugu goriilmektedir.
Kiigiiksen, Boliikkbag, Gokkaya, Yilmaz ve Toros’un (2016) yaptigi calismada elde
edilen bulgulara gbre anne-babanin egitim diizeyi ile orneklemin algiladigi aile
islevleri arasinda ¢ok giiclii olmasa da istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir.
Anne babanin egitim diizeyi yiikseldik¢e problem ¢6zme, duygusal tepki, davranis

kontrolii ve genel islevler alt boyutlarinda aile islevleri daha saglikli olmaktadir.
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Ustiin ve Yilmaz’in (2008) yaptig1 arastirmada anne egitim diizeyi arttikca biitiin
ailenin katiliminin arttig1, herhangi bir sorun oldugunda aile bireylerin bir araya
gelerek goriislerini rahatlikla dile getirebildigi, aile bireyleri arasinda cinsiyet, role ve
yasa dayandirilan bir ayrimin azaldigi sonucuna ulagilmistir. Bu durumun annenin
egitim diizeyinin artmasiyla ¢ocuklarimi daha iyi anlamasina ve uygun tepkiler

vermesi ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Besinci denencemiz, “Ortaokul 6grencilerinin akilli telefon kullanimi ile sosyal iligki
unsurlart dl¢eginin alt boyutlarindan aile ve arkadas destegi arasindaki iliski baba
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” Akilli telefon bagimlilig
ve sosyal iligkilerin baba egitim durumuna gore bir fark olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Apakgiin‘iin (2015) ergenlerde internet bagimliliginin sosyal destek ile
iligkisini aragtirmak i¢in yapilan calismada katilan 6grencilerin internet bagimliligi
ile baba egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir. Koksal’in (2015) oyun bagimlhilik diizeyi ve internet bagimlilig: iizerine
yaptig1 arastirmada baba egitim durumu ile bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Sahin ve Tugrul’'un (2012) yaptig1 calismada bilgisayar
bagimlilig: ile baba egitim durumu arasinda bir fark bulunamamistir. Bu sonucun

yaptigimiz ¢alismanin sonucuna benzer oldugu goriilmektedir.

Aile destegi degerlerinin ise baba egitimine gore farklilik gdstermektedir. Babasi
okuma yazma bilmeyenlerde aile destegi ortaokul ve lise mezunlarindan daha diisiik
elde edilmistir. Arkadas destegi ortanca degerleri ise baba egitimine gore farklilik
gostermektedir. Babast okuma yazma bilmeyenlerin arkadas destegi en azdir.
Ortaokul, lise ve liniversite mezunu babalarin ¢ocuklarinda arkadas desteginin en

yiiksek ve ayni oranda oldugu goriilmektedir.

5.2 Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmanin temel amact Ortaokul 6grencilerinin akili telefon kullanimi ile sosyal
iliskileri arasindaki iligkiyi incelenmistir. Bu amagla 441 Ortaokul 6grencisinden
olusan orneklemde Ergenler Igin Akilli Telefon Kullanim Olgegi, Sosyal iliski
Unsurlar1 Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilarak elde edilen veriler analiz
edilmis ve arastirmanin denenceleri test edilmistir. Buna gore arastirmamizda

asagidaki sonuclara ulagilmistir:
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. Akilli telefon bagimlilig: ile aile destegi arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki vardir, akilli telefon bagimlilig1 ve arkadas destegi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir, aile ve arkadas destegi arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski vardir,

. Akilli telefon bagimliliginin cinsiyete gore farklilik gostermemektedir, kiz
ogrencilerin aile ve arkadas desteginin erkek 6grencilere gore fazladir,

. Akilli telefon bagimliligmin smif diizeyine gore degismektedir ve 8.
smiflarda en yiiksek 6. smiflarda en disiiktiir, aile ve arkadas destegi ise
degismemektedir,

. Akilli telefon bagimliliginin anne egitim diizeyine gore degismemektedir, aile

ve arkadas desteginin farklilik gostermektedir,

. Akilli telefon bagimliliginin baba egitim diizeyine gore degismemektedir, aile
desteginin  farklilik gostermekte ama arkadas desteginin  farklilik

gostermemektedir.

5.2.1 Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1. Arastirma sonucuna gore akilli telefon bagimlilig: ortaya ¢ikan ergenlerin
ailelerinden gerekli destegi alamayanlar oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal iligkileri arasindaki negatif iliski goz
oniinde bulundurularak aile ve arkadas iliskilerini iyilestirici ¢calismalar
yapilmali, ailelere ve akranlara etkili iletisim becerileri konusunda bilgi
verilmelidir.

2. Akill telefon bagimliligi smif diizeyine gore degismektedir. 8. Sinif
ogrencilerinde akilli telefon bagimliligi en yiiksek iken 6. smif
ogrencilerinde ise en diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Akilli telefon
bagimhiliginin  smif seviyesine gore degistigi goéz Oniine alinarak
ogrencilerin akilli telefona sahip olma yas1 ile ilgili aileler
bilin¢lendirilmelidir.

3. Ergenlik donemindeki 6grencilerin bulundugu kademelerde 6grencilere
akilli telefon ve teknoloji bagimliligr ile ilgili seminerler verilebilir.

4. Okullarda velilere teknolojinin dogru kullanimi ile ilgili branglardaki

ogretmenlerin de destegi ile bilgilendirme yapilabilir.
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5.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu calisgma Samsun’un Bafra ilgesindeki okullarda yer alan ortaokul
ogrencilerinin akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal iligki tiirlerinde bazi
degiskenlerin etkili olup olmadiginin incelenmesi ile sinirli oldugundan
ayrica genelleme yapabilmek i¢in genis ¢apta yapilacak arastirmalara
ihtiya¢ bulunmaktadir.

2. Yapilan literatiir taramalarinda ergenlik doneminde ebeveyn ve
arkadaglar arasindaki iliskinin birbirlerini etkileyip etkilemedigi ile ilgili
arastirmalara rastlanamamistir. Bu konuyu incelemek i¢in c¢aligmalar

yapilabilir.
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EKLER
EK1

KiSISEL BiLGI FORMU
1.Cinsiyet : Kiz () Erkek ( )
2.Yas:
3.5mif: 6. Smif () 7.smif () 8.smif ()

4. Anne egitim durumu : Okuma —yazma bilmiyor ( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise
( ) Universite ()

5.Baba egitim durumu: Okuma —yazma bilmiyor ( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise (

) Universite ()

6.Anne meslek : Ev hanimi ( ) Isci ( ) Memur ( ) Serbest meslek ( ) Emekli ( )
7.Baba meslek : Issiz () Is¢i ( ) Memur ( ) Serbest meslek ( ) Emekli ( )
8.Akademik basar1 diizeyleri : Diisiik ( ) Orta ( ) Yiiksek ( )

9.Maddi durumunuz: Cok kotii ( ) Kotii () Orta () 1yi( ) Cokiyi ()
10.Anne baba tutumu : Ilgisiz ( ) Asir1 koruyucu ( ) Demokratik ( ) Otoriter ( )

11.Akalli Telefon Kullanma : Hi¢ kullanmiyorum ( ) Giinde 0-1 saat ( ) Giinde 1-3
saat () Glinde 3-5 saat ( )

Glinde 5 saatten fazla ()
12.Yatarken akilli telefonunuzu kapatir misiniz? Evet ( ) Hayir ()

13.Akill1 telefonunuzun saglhiginiza zarar vermemesi i¢in nasil kullanmaniz

gerektigini biliyor musunuz?
Evet ( ) Hayir ( )
14.Akill1 telefonda asagidakilerden hangisi dnemlidir?

Marka ( ) Model ( ) Kalite ( ) Fiyat ( ) Arkadas tavsiyesi ( ) Hepsi( )
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15.Akill telefonunuz yaninizda olmadiginda ne hissedersiniz? Hicbir sey hissetmem
() Ofkelenirim ( ) Telaslanirim ( ) Onemsemem ( ) Eksiklik hissederim ( )

Rahat olurum ()
16.Telefonunuzun sarjinin azaldiginmi gordiigiiniizde ne hissedersiniz?

Higbir sey hissetmem ( ) Ofkelenirim ( ) Telaslanirim ( ) Onemsemem ( )

Eksiklik hissederim ( ) Rahat olurum ()
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EK 2

ERGENLER iCiN AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI OLCEGI

2§55 § TEEL

1 Akalli telefon kullandigimdan dolay1 1 2 |3 4 516
planladigim isleri yapamiyorum

2 Akalli telefon kullandigimdan dolay1, sinifta 1 2 |3 4 5 |6
odev yaparken veya c¢aligirken dikkatimi
toplamakta zorlantyorum

3 | Akilli telefon kullanirken bilegimde veya 1 2 |3 4 5 |6
ensemde agrilar hissediyorum

4 | Akilli telefonumun olmamasina dayanamam 1 2 |3 4 5 |6

5 Akill1 telefonum elimde olmayinca sabirsiz ve | 1 2 |3 4 5 |6
huzursuz oldugumu hissediyorum

6 Kullanmadigim zaman bile akilli telefonum 1 2 |3 4 5 |6
aklimdan ¢ikmiyor

7 Giinliik hayatimi ¢ok fazla etkilese bile akilli 1 2 |3 4 5 |6
telefonumu kullanmaktan vazge¢meyecegim

8 Facebook ve Twitter {izerindeki paylagimlari 1 2 |3 4 516
kagirmamak i¢in akilli telefonumu diizenli
olarak kontrol ediyorum

9 Akilli telefon kullanirken belirledigim siire 1 2 |3 4 S |6
kisitlamasina uymakta zorlaniyorum

10 1 2 |3 4 516

Cevremdeki insanlar akilli telefonumu

gereginden fazla kullandigimi sdyliiyorlar

59




EK3

SOSYAL iLiSKi UNSURLARI OLCEGi

Benim igin asla

gecerli degil

Benim i¢in pek

gecerli degil

Benim i¢in biraz

gecerli

Benim igin
oldukca gegerli

Benim i¢in
tamamiyla gecerli

1-Arkadaglarimla birlikteyken, kendim
olabiliyorum ve rahatlayabilecegimi

hissediyorum.

2-Bir¢ok arkadasimla hayatla ilgili konularda

ortak bakis acisina sahibim

3- Beni taniyanlar, bana gilivenir ve saygi duyar.

4-Ne olursa olsun, ihtiyacim oldugunda ailemin

yanimda olacagini bilirim.

5-Bir seyler yapmak i¢in disar1 ¢gtkmak
istedigimde, bir¢cok arkadagimin bunlar1 benimle

birlikte yapmaktan hoslanacagini bilirim.

6-Her seyimi anlatabilecegim en az bir arkadasim

var.

7-Bazen aileme tamamiyla gilivenebilecegim

konusunda emin olamiyorum

8-Beni taniyanlar, yaptigim iste iyi oldugumu

bilirler.

9-Bazi arkadaslarima kendimi ¢ok yakin

hissediyorum.

10-Ailemdeki insanlar bana giivenir

11-Ailem  degerli bir insan  oldugumu

diistindiiklerini bana hissettirir

12-Ailemdeki insanlar  sorunlarima  ¢oziim

bulmamda yardimci olur.
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13-Arkadaglarim her istedigimde sorunlarim

hakkinda konusmak i¢in bana zaman ayirir.

14-Ailemin her zaman bana destek verecegini

bilirim

15-Arkadaglarimla oldugum zamanlarda bile

kendimi yalniz hissediyorum
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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITES]
SOSYAL VE BESERI 2iLim. = ETIK KURUL KARARLARY

’ KARAR TARIH} TOPLANTI SAYIS] ' KARAR SAYIST

15.07.2016 6 | 2016/ 99
!N\_}

KARAR NoO: Universitemiz Egitim Bilimler; Enstitiisii Psikolojik Damsma ve Rehberlik Anabilim
2016 -99 Dalr yiiksek lisans Ofrencilerinden Eljf Nur DEMIREL *in “Iik8gretim ikinci
Kademe Ogrencilerinin Akilli  Telefon Kullanim;  ve Sosyal Iliskilerinin
Incelenmesi” baglikli anket ¢alismasi okunarak goriisiildii.
Universitemiz Egitim Bilimler; Enstitiisii Psikolojik Danisma ve Rehberljk
Anabilim Dali yiiksek lisans Ogrencilerinden Elif Nyr DEMIREL’in “Ilkdgretim
ikinci Kademe Ogrencilerinin Akl Telefon Kullanim; ve Sosyal [liskilerinin
Incelenmesi” bashikli anket ¢alismasinin kabuliine oybirligi ile karar verildi.

ASLI GIiBIDIR.

62



EKS




