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Egitim Ogretim faaliyetleri, insanin, toplumun ve diinyanin gelecegini
sekillendirmede ¢ok etkilidir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu olanlar basta
ogretmenler olmak {iizere okul yoneticileri, veliler ve egitimle ilgili diger
yetkililerdir. Ozellikle 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin donanimli olmasi gérev
ve sorumluluklarini etkili sekilde yerine getirmesi, egitim Ogretimin kalitesini
arttirmakta ve okul iklimine olumlu katki yapmaktadir. Hizla gelisen ve degisen
diinyada beklentiler ve sorunlar da degismektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek,
yeni ¢ozlimler liretebilmek, verimi arttirabilmek i¢in yonetimin dnemi giin gectikce
artmaktadir. Okullarin ¢ok iyi yonetilmesi i¢in okul yoneticilerinin bazi1 6zelliklere
ve yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu aragtirmada, Ogretmenlerin
goriislerine gore, okul yoneticilerinin yonetim siireglerini kullanma becerilerinin okul
iklimine etkisi degerlendirilmistir. ~ Arastirmanin  yontemi, genel tarama
modellerinden biri olan iligkisel tarama modelidir. Arastirmanin galisma evreni,
Kocaeli ilindeki ilkokul ve ortaokul ogretmenleridir. Arastirmanin Orneklemi,
tabakali 6rneklemi yontemi ile belirlenmistir. Calisma evreni alt tabakalara ayrilmis
ve bunlar ilgelerdeki okullar olarak belirlenmistir. Alt evrenlerden birim ¢ekme
islemi basit yansiz 6rnekleme ile gerceklestirilmistir. Belirlenen 37 okuldan 610
ogretmenin katkisi ile veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasinda, “Kisisel Bilgiler
Formu”, Yonetim Siiregleri Etkililigi Olgegi” ile “Orgiitsel Iklim Olgegi”
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kullanilmistir.  Toplanan verilerden, SPSS 18.0 istatistik programi kullanilarak
betimsel istatistikler ¢ikarilmistir. Verilerin analizinde yiizde, frekans aritmetik
ortalama, standart sapma t- Testi, One Way ANOVA, Tukey HSD testi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda, okul yoneticilerinin yonetim siiregleri etkililigi X =3.67 bulunmustur.
Bu sonug, dgretmenlerin, okul yoneticilerinin yonetim siireclerini orta diizeyde etkili

bulduklarini gostermektedir. Yonetim siiregleri etkililigi, kadin 6gretmenlerde X=
3.79, 31-40 yas grubu ogretmenlerde X = 3.79, ilkokulda X = 3.80, siuf

ogretmenlerinde X = 3.80 ve 10 yildan az 6gretmenlerde X = 3.84 diger 6gretmen
gruplarina gore, anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Yine aragtirma sonucunda

ogretmenlerin  tim Olgekte okul iklimi algi diizeylerinin X =2.60 oldugu
gorilmistiir. Bu sonu¢ okul iklimi algisinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
Okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise en

yiikksek ortalama X = 2.98 ile destekleyici miidiir davranisi, en diisiikk diizeydeki

ortalama ise X =1.93 ile umursamaz 6gretmen davranisi oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin tiim o6lgekteki okul iklimi alg1 diizeylerinin farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda katilimeilarin cinsiyetlerine, yas araliklarina, brans ve
mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bulunmazken, okul tiirleri
degiskeni agisindan anlamli farklilik bulunmustur. Okul ikliminin alt boyutlarinda ise
tiim degiskenlere gore anlaml farkliliklar bulunmustur. Okul yoneticilerinin yonetim
stireglerini etkili kullanma becerileri ile okul iklimi arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonde ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin yonetim siireglerini
etkili kullanmalarinin okul iklimi iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu
gOriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Okul Yénetimi, Yonetim Siirecleri, Okul Tklimi
Sayfa Sayisi : XV + 112 sayfa
Danisman : Dog. Dr. ibrahim GUL

ikinci Damisman
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THE EFFECT OF SCHOOL ADMINISTRATOR’S SKILL OF
USING MANAGEMENT PROCESSES ON SCHOOL CLIMATE
ACCORDING TO THE OPINIONS OF TEACHERS
(KOCAELI PROVINCE SAMPLE)

MS Thesis

SUAT AYDIN
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF EDUCATIONAL SCIENCES

JANUARY, 2019

ABSTRACT

Educational activities are very effective in shaping the future of people, society and
the world. Those responsible for the conduct of these activities are primarily
teachers, school administrators, parents, and other education-related authorities. In
particular, the fact that teachers and school administrators are equipped to fulfil their
duties and responsibilities effectively increases the quality of education and makes a
positive contribution to the school climate. Expectations and problems change in
rapidly developing and changing world. The importance of management is increasing
day by day to keep up with this change, to produce new solutions and to increase
efficiency. School administrators need to have some qualifications and competences
in order to manage the schools very well. In this study, according to the teachers'
opinions, the effect of school administrators' skills in using management processes
on school climate was examined. The method of the study is the relational screening
model, which is one of the general survey models. The population of the study is
primary and secondary school teachers in Kocaeli province. The sample of the study
was determined by stratified sampling method. The study population was divided
into sub-layers and these were identified as schools in districts. Determining the units
from sub-population was performed by simple neutral sampling. Data were collected
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from 37 schools with the contribution of 610 teachers. “Personal Information Form
Management Process Effectiveness Scale” and Organizational Climate Scale were
used for data collection. Descriptive statistics were obtained by using SPSS 18.0
statistical program. In the analysis of data, percentage, frequency arithmetic mean,
standard deviation t-test, One Way ANOVA, Tukey HSD test, correlation analysis
and regression analysis techniques were used. According to the results of the study,
the effectiveness of the management processes of the school administrators was X=
3.67. This result shows that the teachers find the management processes of the school
administrators at a moderate level. The effectiveness of the management processes
were significant in female teachers X= 3.79, in teachers aged 31-40 years X= 3.79, in
primary school X= 3.80, in classroom teachers X= 3.80 and in teachers less than 10

years X= 3.84 compared to other teacher groups. were found to be higher. At the end
of the research, it was observed that the teachers' perception of school climate at all
scale was X= 2.60. This result shows that the perception of school climate is
moderate. When the arithmetic averages of the sub-dimensions of the school climate
scale are examined, it is seen that the highest mean X= 2.98 supports the supportive
manager behaviour and the lowest mean X= 1.93 and the uncooperative teacher
behavior. There were no significant differences between the teachers' school climate
perception levels according to their gender, age ranges, branch and vocational
seniority variables. Significant differences were found in all sub-dimensions of
school climate. There was a high positive and significant relationship between school
administrators' effective use of management processes and school climate. The
effective use of management processes by managers has s significant impact on
school climate.

Key Words : School Management, Management Processes, School

Climate

Number of Pages  : XV + One Hundred and Twelve
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BIRINCi BOLUM

I. GIRIS

Birinci boliimde, arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilar ve tanimlar

basliklar1 yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Insan, sosyal bir varliktir. Bircok ihtiyacin1 karsilamak i¢in grup i¢inde yasamasi
gerekmektedir. Isbirligi olmaksizin toplumsal yasamin olamayacagi bilinmektedir
(Aydin, 2007). Egitim, insanin bu ihtiyaclarmin en basinda gelmektedir. insanin
okuma ve yazmayr Ogrenmesinde, kendini gelistirmesinde, meslek sahibi
olmasinda kendini ifade edebilmesinde ve sosyallesmesinde egitimin payr ¢ok
biiyiiktiir. Insanlarm, toplumlarin ve iilkelerin refahinda, mutlulugunda ve
kalkinmasinda temel belirleyicilerinden biri egitimdir. Ulkelerin yasam kalitesi
lizerinde egitim Ogretim faaliyetlerinin niteligi, bunlara harcanan zaman ve
kaynaklarin miktar1 etkili olmaktadir. Teknolojinin gelismesi, zamana gore
ihtiyaglarin ve sorunlarin degismesi, egitimden beklentilerin ¢esitlenmesi, bilgi
paylasiminin hizlanmasi, bilgi tiretiminin ve bilgiyi kullanmanin 6ne ¢ikmasi gibi
yenilikler egitime, Ogretmenlere ve okullara bakisi, egitimcilerden ve okul
yonetimlerinden beklentileri, yasanan sorunlari, kisaca egitim Ogretim siirecinin

tamamini etkilemektedir.

Egitim Ogretim denince akla ilk olarak okullar gelmektedir. Okullarin basarili
olmasi iyi yonetilmelerine baglidir (Memduhoglu, 2008). Okullar, insan odakli bir
orgiit oldugu icin, yonetilmesi ve gelistirilmesi diger oOrgiitlerden biraz daha zor
olabilmektedir. Bu zorluklarin asilmasi ve kaliteli bir okul ortami olusturulmasi igin
okul yoneticilerine biiyiik gorevler diismekte ve bu yiizden kendilerini siirekli

gelistirmeleri gerekmektedir.

Egitim sistemine yon veren okul yoneticilerinin belirli yeterliklere sahip olmasi

gerekmektedir (Giiven, 2004). Bu vyeterliklerin basinda, okul ydneticilerinin



yonetim siireclerini etkili kullanma becerileri gelmektedir. Degisen ihtiyaglar ve

beklentilere gore bu yeterlilikler de degismektedir.

Her oOrgiitiin bir lideri oldugu gibi okul orgiitlerinin de lideri okul miidiirleridir.
Midiirlerin kisilik 6zellikleri, liderlik vasiflari, bilgisi ve tecriibesi, demokratik
anlayisi, etkili iletisim becerileri ve okulda olumlu bir hava olusturma gayretleri
okullarin verimliligini ve ¢alisma kosullarin1 olumlu etkilemektedir. Okulda
verimlilik ve ¢alisma barisi igin diger okul ¢alisanlarinin okul miidiiriine yardimci

olmalar1 gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin basarisi, egitim Ogretim siirecinin basarisini etkileyen ¢ok
onemli bir etkendir. YoOnetimlerin basarisi, yonetim siireglerini etkili
kullanmalariyla dogru orantilidir. Okulun bagarisinda ¢ok Onemli olan yonetim
stirecleri ile ilgili farkli siniflandirmalar yapilmakla beraber genel olarak su
siiflandirma  kullanilmaktadir: Karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim
etkileme, esgiiddiimleme ve degerlendirme (Aydin, 2007; Basaran, 2000; Taymaz
1997).

Karar verme, diger yonetim siireglerini etkileyen ve belirleyen en 6nemli yonetim
surecidir. Demokratik okullarda, karar verme siirecine karardan etkilenenlerin
katilmalar1  saglanmalidir. Planlama, c¢alismalarin amacglar dogrultusunda
gerceklesmesini, kurumun kendi i¢inde tutarli olmasini, kritik durumlarin 6nceden
fark edilmesini, Ogretmen, Ogrenci, veli vb. ihtiyaglarin g6z Oniinde
bulundurulmasim saglar. Orgiitleme, islerin gérevler halinde diizenlenmesi kisi ve
donanimin saglanmasi siirecidir. iletisim, insan davranisini degistirmek saglam
iligkiler kurmak, bilgi paylasimini saglamak vb. i¢in gereklidir. Etkileme insanlari
degisik yollarla etkileyerek amaclar icin calismaya tesvik etmektir. Ozellikle
olumlu iletisim yapmak ve insani tavirlar etkilemenin daha yararli olmasini
saglamaktadir. Esglidiimleme, is géren ve maddi kaynaklarin biitiinlestirilmesidir.
Bunun saglanmasi igin, tiim hedeflerin ¢alisanlara iyi agiklanmasi gerekmektedir.
Degerlendirme, isleyisi izlemek ve diizeltmek amaciyla yapilan etkinliklerdir.
Sonu¢ degerlendirmesinden ziyade siire¢ degerlendirmesine agirlik vermek

gerekmektedir (Aydin, 2007).



Yonetim siiregleri, okulun tim alanlarina, olumlu ya da olumsuz bir sekilde etki
edebilmektedir. Okulda uygulanan yonetim siiregleri, idari islerin yiiriimesine, okul
veli igbirligine, 6gretmen ve yonetici uyumuna, c¢evredeki okul algisina, egitim
Ogretim faaliyetlerinin kalitesine, okulun fiziki yapisina, materyal zenginligine etki
etmektedir. Bu kadar etkili olan yonetim siireglerinin, okul yoneticileri tarafindan
ne kadar etkili kullanildiklari, egitim 6gretimin kalitesi i¢in son derece 6nemlidir.
Yonetim siireclerinin etkili kullanilmadigir okullardaki verim ve huzur ile yonetim
siireclerinin etkili kullanildig1 okullardaki verim ve huzur arasinda gozle goriiniir
farklar bulunmaktadir. Bunu idareciler 6gretmenler, veliler ve baski gruplar

siklikla ifade etmektedir.

Yonetim siireglerinin yaninda okul etkililigine etki eden 6nemli degiskenlerden
birisi de okul iklimidir. Okul iklimi, okulu diger okullardan ayiran ve okul
iiyelerinin davramislarini etkileyen i¢ ozelliklerin hepsinin yansimasidir (Ozdemir
Sezgin, Karip ve Erkan, 2010). Bu ve benzeri tanimlardan hareketle okul ikliminin
genis kapsamli bir kavram oldugu ve okullar1 birbirinden ayiran énemli bir 6zellik

oldugu anlasilmaktadir.

Okul ikliminin anlagilmast igin Oncelikle boyutlarinin iyi anlasilmasi
gerekmektedir. Okul ikliminin boyutlart {izerine farkli c¢aligmalar ve
siniflandirmalar yapilmistir. Hoy ve arkadaslar1 (1997), okul iklimini alt1 boyutta
ele almislardir (aktaran, Yilmaz ve Altinkurt, 2013): Miidiir davranislar1 olarak
boyutlar, destekleyici, emredici ve kisitlayici boyutlaridir. Ogretmen davranislart
olarak boyutlar1 ise, meslektas arasi igbirlik¢i tutum, samimiyet ve umursamaz

tutum boyutlaridir.

Destekleyici miidiir davranisi, 6gretmenlere yararh ilgiyi ifade etmektedir. Okul
miidiiri, O6gretmenlerin hepsini etkili dinler ve biitiin Onerileri dikkate alir.
Ogretmenlere gercek ovgiilerde bulunur. Yapici elestirilerle onlara katki saglar.
Emredici midiiriin davraniglar1 baskici ve otokratiktir. Sert, bunaltic1 bir denetim
ve gozetim vardir. Okul midiirii tiim etkinlikleri yakindan ve siirekli takip eder.
Kisitlayict miidiir 6gretmenlere fazla yardim etmez, tam tersine onlara engel

¢ikarmaya calisir. Kirtasiye isleriyle onlara yogun is yiikii ¢ikarir.



Meslektas arasi igbirlik¢i 6gretmen davranisinda, 6gretmenler kendi aralarinda iyi
anlasir ve yardimlagir. Ogretmenler azimli ve profesyonel davranirlar. Samimi
O0gretmen davranmisinda, okulda yakin ve etkili bir sosyal iliski hakimdir.
Ogretmenler birbirlerini ¢ok iyi tanir ve siirekli bir araya gelerek zaman gegirirler.
Umursamaz Ogretmen davranisi ise egitim oOgretim etkinliklerine odaklanma
eksikligini ifade etmektedir. Zamanin1 doldurmaya calisan 6gretmenler vardir.

Devamli bir elestiri hali yasanir ve genelde 6gretmen davranislari olumsuzdur.

Yukarida sayilan miidiir ve 6gretmen davranislari, okulun goriinen ve goriinmeyen
ozelliklerine, yani iklimine etki etmektedir. Okul iklimini gelistirmek isteyen
yoneticilerin yonetim siire¢lerine 6nem vermeleri 6gretmenlerle kaliteli iletisim ve
iliskiler kurmalari, daha demokratik ve tutarli davranmalar1 gerekmektedir. Bu
bakimdan, 6gretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim siireglerini
kullanma becerilerinin okul iklimine etkisini belirlemek ve bu etkinin degiskenlere

gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak onemlidir.

Egitim 6gretimin asil uygulayicilari olan 6gretmenlerin ve yoneticilerinin; yonetim
siireclerini ne kadar etkili kullandig1 yoniindeki goriisleri, onlarin ¢alismalarinin
niteligi ve niceligini sekillendirmede etkili olacaktir. Bu arastirmada dgretmenlerin
gorlislerine gore yoneticilerin yonetim siireglerini ne derece etkili kullandiklar1 ve
degisik demografik ozelliklere gore Ogretmenlerin goriislerinin bir degisiklik

gosterip gostermedigi incelenmeye caligilmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin goriislerine gore
okul yoneticilerinin yonetim siireglerini kullanma becerilerinin okul iklimi tizerinde
etkisini belirlemektir. Bu temel amacin yaninda asagidaki sorulara cevaplar

aranmistir:

1. Ogretmenlerin goriislerine gore, okul ydneticilerinin, yonetim siireclerini

etkili kullanma diizeyi nedir?

2. Okul iklimine iliskin 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?



3. Ogretmenlerin, okul ydneticilerinin ydnetim siireclerini etkili kullanma ve

okul iklimine iligkin goriisleri:

a) Ogretmenlerin cinsiyetlerine,

b) Yaslarina,

¢) Calistiklar1 okul tiirlerine,

d) Branglarina,

e) Mesleki kidem degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerini etkili kullanma becerileri ile okul

iklimi arasinda anlamli bir iligski var midir?

5. Okul yoéneticilerin yonetim siireglerini etkili kullanma becerileri, okul

ikliminin bir yordayicist midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Yonetim stiregleri ve okul iklimi kavramlar ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmis ve
farkli sorulara cevaplar aranmistir. Degisen ve gelisen diinyada, egitime olan
ihtiyag giin gectikge artmaktadir. Bu degisimlerden biri, yonetim siireglerinin
gittikce Oonem kazanmasidir. Diger onemli degisim ise okul iklimi kavraminin

zamanla her orgiitiin 6nemli giindemi haline gelmesidir.

Bu arastirma ile yonetim siire¢lerinin ne kadar etkili kullanildigi, okul iklimi ile
iliskisi ve okul iklimine etkisini ortaya konulmaya calisilmistir. Ulkemizde bu
konuda yapilan arastirmalarin nitelik ve nicelik yoniinden sinirli oldugu
sOylenebilir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda genelde, okul iklimi ve yonetim
stirecleri konular1 ayr1 bagliklar altinda ele alinip arastirilmistir. Her iki konunun bir
arada ele alindig1 caligmalar sinirlidir. Bu arastirmanin tespit edilen boslugun

doldurulmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemi ise, arastirmadan elde edilecek bulgularin egitim
Ogretimin ve okullarin yonetim faaliyetlerinin 1iyilestirilmesi c¢aligsmalarinda

kullanilabilecek olmasidir.



1.4 Sayiltilar
Bu arastirma asagidaki sayiltilara dayali olarak gergeklestirilmistir:
1. Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin, sorulara dogru, eksiksiz igtenlikle ve

tarafsiz cevap verdikleri varsayilmistir.

2. Veri toplama araglarinin, gegerlik ve giivenirliginin, yeterli ve arastirmanin

amagclarina uygun oldugu varsayilmaistir.

1.5 Simirhhiklar
Bu arastirmanin sinirliliklar1 sunlardir:
1. Bu arastirma, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda, Kocaeli Ili’nin 12 ilgesinde

bulunan, 37 okul ve 610 6gretmenin goriisleri ile sinirlidir.

2. Veri toplama araglari, “Kisisel Bilgi Formu”, “Yonetim Siiregleri Etkililigi”

ve “Orgiitsel Iklim Olgegi” ile sinirhidir.

1.6 Tanmimlar

Okul Miidiirii . Midiir, Tirk milli egitiminin genel amaglar1 ve ilkelerine
uygun olarak ¢ikarilan Anayasa, kanun, yonetmelik vb. ile okulun amaclarinm
gergeklestirmek icin tiim kaynaklar etkili ve verimli kullanmaktan, ekip ruhuyla
okul yonetiminden ve okulu temsilden birinci derecede sorumlu egitim ve dgretim
lideridir. Ayrica miidiir, okul biinyesindeki kurul, komisyon ve ekiplerle isbirligi

icinde okulu yonetir (Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2016).

Okul Yonetimi : Yasa ve yonetmeliklerce belirlenmis, sinirlari ¢izilmis ortak
amaclarin gerceklestirilmesi i¢in okul orgiitiiniin elinde bulunan fiziksel ve beseri
kaynaklarin bir araya getirilerek rasyonel bir sekilde kullanilmasi, yeni kaynak
saglanmasi, okul orgiitiinlin amaglarim1 gergeklestirmek i¢in yonetim siireclerinin

ise kosulma sanat1 ve bilimidir (Nural, 2010).

Yonetim Siirecleri : Karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, esglidiimleme
(koordinasyon), etkileme ve degerlendirmeden olusan yonetici faaliyetleridir
(Aydin, 2007).



Okul Iklimi : Okulu, diger okullardan ayiran ve okul {yelerinin
davranislarini etkileyen i¢ ozelliklerinin tiimiinii yansitir (Ozdemir ve digerleri,

2010).



IKINCi BOLUM

Il. KURAMSAL CERCEVE

Ikinci boliimde, okul yonetimi, ydnetim siiregleri ve okul iklimi konular1 hakkinda

kuramsal bilgiler yer almaktadr.

2.1. Okul Yonetimi

Egitim 6gretim sisteminin en 6nemli ve etkili alt sistemlerinden birisi okullardir.
Egitim yoOnetimi, yonetimin egitime uygulanmasi seklinde tanimlanirken okul
yOnetimi ise egitim yOnetiminin okula uygulanmasidir. Okul yonetimi, diger bir
ifadeyle, egitim yoOnetiminin sinirlart belli olan bir alanda uygulanmasidir. Bu
alanin smirlarini, egitim o6gretim sisteminin amaclari ve genel yapisi belirler
(Bursalioglu, 2015). Okul yonetiminin tanimlarini, sinirlarini, énemini anlamak
igin egitim sisteminin amaglarini ve genel yapisini iyi bilmek gerekmektedir. Tiirk
Milli Egitimi’nin temel amaclary, 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 2.

maddesinde soyle siralanmistir:
Tiirk Ulusunun biitiin fertlerini;

e Devletine, milletine, kiiltiirline ve Atatiirk’e bagli, vatandaslik goérevlerini

yerine getiren, insan haklarina saygili insanlar olarak yetigtirmek.

e Fiziksel ve ruhsal olarak saglikli, genis bir diinya goriisii olan, verimli

bireyler olarak yetistirmek.

e Kendine ve topluma yararli bir meslek sahibi olmalarini saglamak iilkesine

katki saglayan ve lireten insanlar olarak yetistirmektir.

Tirk Milli Egitim Sistemi’nin genel yapisi ise aym kanunda su sekilde ifade
edilmistir: Tirk milli egitim sisteminin, oérgiin ve yaygin egitim olarak iki temel
boliimden olusur.  Orgiin egitim; okul ©Oncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve
yiikksekdgretim kurumlarini icermektedir. Yaygin egitim ise Orglin egitimin

yanindaki veya disindaki egitim faaliyetlerinin hepsini igermektedir.



Okul yonetimi, okulda bulunan biitiin kaynaklari, yararli ve verimli bir sekilde
kullanarak okulu amaglara uygun yasatmakla ilgilenir. Egitim yonetimi Sistemle
ilgilenirken okul yonetimi okulda yogunlasan problemlerle ve sikintilarla ilgilenir
(Erdogan, 2004). Nural (2010), okul yo6netimini soyle ag¢iklamaktadir: Okul
yonetimi yasa ve yonetmeliklerce belirlenmis, sinirlari ¢izilmis ortak amacglarin
gergeklestirilmesi igin okul orgiitiiniin elinde bulunan fiziksel ve beseri kaynaklarin
bir araya getirilerek rasyonel bir sekilde kullanilmasi, yeni kaynaklar saglanmasi
okul orgiitiiniin amaglarini gergeklestirmek i¢in yonetim siire¢lerinin ise kosulma
sanatt ve bilimidir. Yukarida sayilan tanimlardan okul yonetiminin egitim 6gretim
amaclarina ulagmak icin maddi ve insan kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmaya
calisirken ayn1 zamanda ortaya c¢ikan sorunlara da ¢dziim iireten ¢ok onemli bir

kavram oldugu anlasilabilir.

Okul yonetiminin kendine 6zgii yonleri bulunmaktadir. Oncelikle egitim, okul
disindaki bir orgiitte ger¢eklesen iiretime her yonii ile benzememektedir. Bundan
dolay1 okullarin amaglari, insan kaynaklari, yapilan isleri agisindan diger orgiitlere
benzemez (Erdogan, 2004). Yonetim tanimlarinin ¢ok yonlii olmasi, yoneticilerin
cok cesitli yetki ve sorumluluklar sahibi olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bunlar
egitim yoOnetiminin ayni zamanda okul yOnetiminin Onemini artirmaktadir
(Hosgorir ve Yoncalik 2004). Okulu diger oOrgiitlerden ayiran bu ve benzeri

ozellikler okul yonetiminin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Okullarin yonetimi genelde kolay degildir. Bunun en temel sebepleri, okullarin ¢ok
amach yapilar olmasi ve kaynaginin insan olmasidir. Ciinkii okullar, farkl kisilik
ve degerlere sahip insanlari bitiinlestiren yapilardir. Ayn1 zamanda okullardan
mezun olan insanlar1 6lgmek ve iirlinleri kontrol etmek zordur (Giilsen ve Gokyer,
2012). Bu sayilan zorluklar ve okuldaki iiriiniin insan olmasi sebebi ile okullarin
insan kaynaklar1 yonetimine daha ¢ok ihtiyac1 oldugu sdylenebilir (Oztay, 2006).
Bu yiizden okullarin etkili olmasi, teknolojinin yaninda insan kaynaklarinin da
gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir (Celik, 1991). Bunun saglanmasi i¢in basta
okul yoneticileri olmak tizere okuldaki tim insan kaynaklarinin donanimli olmasi

gerekmektedir.



Egitim sistemi i¢inde okulun yeri, sayica fazla olmasinin yaninda gorev ve
niteliginden 6tiirii 6nemlidir. Okul kurumu egitim sisteminin en 6nemli pargasi
halkla iliskisi en ¢ok olan ve halka biitiiniiyle agik Sosyal bir 6rgiittiir (Ilgar, 1996).
Toplumu direkt etkileyen ve toplumdan direkt etkilenen boyle bir sistem, egitim
ogretim hayatinda son derece énemlidir. Onemi gittikce artan okul yonetiminde rol

oynayan farkli 6geler bulunmaktadir.

2.1.1 Okul Yénetiminde Rol Oynayan Ogeler
Okul yonetiminde rol oynayan dgeler, i¢c ve dis olarak ikiye ayrilabilir. i¢ 6geler,
Ogretmenler, yoneticiler, O6grenciler ve egitici olmayan diger personeldir. Dis
Ogeler, anne, baba, baski gruplari, ydnetimin yapisi(kamu yonetimi) ve is

piyasasidir (Bursalioglu, 2015).

Okul yoneticileri, okul midiirii ve miidiir yardimcilarindan olusan, okulun genel
isleyisini saglayan kisilerdir (Agikalin, 1994). Her okul yoneticisinin bu isleyisi
verimli yapabilmesi icin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Istenen bu
ozelliklerin okul yoneticileri segilirken dikkate alinmasi ayrica yoneticilerin is
basindayken de hizmet i¢i egitimler seminerler kurslar gibi yollarla gelistirilmesi
gerekmektedir.

Okullarn en énemli unsurlar1 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin kendini gelistirmesi
ogrencilerin basarisinda ve okul yonetiminde olumlu etki yapmaktadir. Bundan
dolay1, 6gretmenlerin iiniversite egitimi ve hizmet i¢i egitimleri ¢ok Onemlidir.
Bilimsel, akilci, amaclara ve ihtiyaglara uygun sekillerde, Ogretmenlerin bu
egitimlerinin daha iy1 ve siirekli yapilmasi iilkenin gelecegi igin c¢ok yararh

olacaktir (Bursalioglu, 2015).

Ogrenciler, okullarmn en &nemli girdisi ve ¢iktist durumundadir. Ogrencilerin
davraniglart ¢evreyi etkiledigi gibi Ogrenciler de g¢evredeki olaylardan
etkilenmektedir. Okul ve ailenin ortak ve tutarli hareket etmesi, isbirliginin
saglamlastirilmasi, 6gretmenlerin olumlu tutumlari, problemlere akilci bir sekilde
yaklasilmasi, hem okulda hem de evde olumlu bir iklim olusturulmasinda yararl

olacaktir.
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Egitimci olmayan personel, Ogretmen ve okul yoneticilerinin disindaki
personellerdir. Bu personeller davraniglariyla 6grenciler iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkilerde bulunabilmektedir. Okullara personel alinirken ve bu personeller
calistirilirken hassas davranilmali, okula okul yonetimine ve 6zellikle d6grencilere

olumlu ya da olumsuz etkisi goz ard1 edilmemelidir.

Ogretmenlerin ve idarecilerin en biiyiik yardimcilari, genelde aileler olmaktadir.
Okul aile birliklerinin aktif kullanildigi okullarda saglanan biitiinliik ve is yapma
kalitesi, diger okullardan daha iyidir. Okula yapilacak hizmetlerin, gelismelerin
daha hizli ve kolay yapilmasi, ailelerin destegiyle miimkiin olmaktadir. Bunlarin
yaninda okulda yasanan sikintilarin ¢6ziimiinde de ailelerin olumlu yaklagimlari,
sirecin hizim1 ve verimini etkilemektedir. Okul rehberlik servislerinin, veli
toplantilarinin veli bulusmalarinin, ev ziyaretlerinin, kermes piknik, gezi gibi

sosyal aktivitelerin daha fazla kullanilmasinda yarar bulunmaktadir.

Baski gruplarina, ¢esitli dernekler, sendikal orgiitler, toplumsal kuruluslar 6rnek
verilebilir. Bunlar yoneticiler ve okul tizerinde degisik sekillerde baski kurabilirler.
Bu orgiitlerin asil amaci, iiyelerinin haklarin1 savunmak ve kazanimlarini
artirmaktir. En Onemli amagclarindan birinin akademik inceleme ve yayinlarla
egitim sistemine katki saglamak olmasi gerekirken baski gruplarinin ¢ogunun bu
caligmalara pek yer vermedikleri goriilmektedir (Bursalioglu, 2015). Baski gruplari,
isminde yer alan baski kelimesini, siyaset ya da anlik ihtiyaclar i¢in degil de
ogrencilerin, Ogretmenlerin ve okul yoOnetiminin faydasina olacak islerde

kullanmalidir.

Okul yonetimini etkileyen ogelere, kamu yonetiminin yapisi ve bigimi de
eklenebilir. Yetki, gérev sorumluluk gibi kavramlarin daha anlagilir ve pratik hale
getirilmesi gerekmektedir. Gerekli sadelestirmelerin yapilmasi, yonetmeliklerin
cagin ihtiyacglarina uyacak sekilde gelistirilmesi, yonetimler arasi iletisimin daha
saglam islemesinin, okul yonetimine ve okula olumlu katkilar saglayacagi

sOylenebilir.

Egitim planlamalari, degisen diinyanin degisen ihtiyacglarina cevap verecek tarzda

esnek ve genis kapsamli olmalidir. Boyle yapildig takdirde, is piyasasinin ihtiyag
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duydugu nitelikte ve sayida insan giicii yetistirilmis ve boylece iilke ekonomisine

olumlu katkilar saglanmis olur.

2.1.2 Okul Yonetiminin Gorevleri
Gorev kavrami, orgiitlerin amaglarini gergeklestirmek i¢in yapilmasi zorunlu olan
islerin ve bunlarin yapacak olan ¢alisanlar yani is gorenler arasinda paylastirilmasi
ile ortaya ¢ikmaktadir (Basaran, 1996). Okul yonetiminin gorevi okulu amaglarina
ulastirmak i¢in sahip olunan insan ve madde kaynaklarini olabildigince verimli
sekilde kullanmaktir (Taymaz, 2011). Okul yoneticileri 6gretmen ve 6grencilerin
biitiinlesmesine, istekli bir sekilde ¢alismasina, egitim 6gretim siirecinin coskulu
olmasma yardimci olacak bir ortam hazirlamalart gerektigi diistiniilmektedir

(Sisman, 2004).

07.09.2013 tarih ve 28758 sayili Tebligler Dergisi’nde ile yayimlanan “Ortadgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi’nde” okul yoneticilerinin ve okul yonetiminin gorevleri
kisaca soyle belirtilmistir:
1. Okul yoneticileri, okul iginde ve gevresinde liderlik yapar. Ekip ruhu kurum
kiltlirii, verim artist vb. olusturmaya calisir. Okulu yenilemek icin

caligmalar yapar.

2. Okul yonetimi; iletisim, planlama, arastirma, orgiitleme, izleme, rehberlik

denetim ve degerlendirme gorevlerini yerine getirir.

Okul yonetimi ve okul yoneticileri denince ilk akla gelen okul miidiirleri
olmaktadir. Gorev, yetki ve sorumluluk anlaminda miidiirler, okul yonetiminin en
onemli kismini olusturmaktadir. Degisen ve gelisen diinyada okul yonetiminden
beklentiler ve yonetimin karsilastig1 sorunlar ¢esitlenmekte ve zorlasmaktadir. Bu
nedenle basta okul miidiirleri olmak {izere okul ydnetiminin tiim unsurlarinin iyi
yetismis donanimli, ¢6ziim tretebilen, belirli yeterliliklere sahip kisiler olmalari

gerekmektedir.

Okul miidiirii, bir taraftan insan kaynagi olan 6grencinin iyilestirilmesini saglarken
diger taraftan da bu insan kaynagini isleyen 6gretmenin etkili bir sekilde ¢alisarak
kendini ve Orgiitii gelistirmesine uygun bir ortam olusturan kisidir (Celik, 2012).

Okul miidiiriiniin gérev ve sorumluluklari, icinde bulundugu ortama goére degisiklik
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gosterebilmektedir. Degisik sekillerde belirtilen bu gorevlerden ortak olanlari

sunlardir (Kaya, 1993):

Okulun amaglarini ¢alisanlara agiklamak

Okulun politikasini belirlemek ve tanitmak

Okul i¢i ve dis1 etkinlikler i¢in gerekli ihtiyaglar1 gidermek

Okulda, herkesin katildigt demokratik bir yonetimi olusturmak ve
gelistirmek

Okulda, galisanlar arasinda iliskileri gelistirmek

Egitim 6gretim ¢alismalarin1 planlamak

Cevreyi iyi incelemek ve gevredekilerin destegini kazanmak

Degisik yontemlerle, kaliteli esgiidiim ve iletisim saglamak

Verimli bir iletisim yonetimi gelistirip uygulamak ve yaymak

Okulda yapilan tiim ¢aligmalari, devamli takip etmek ve degerlendirmek

Yukarida belirtilen yonetmelikte, miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklart 6zetle

sunlardir:

Is boliimii ve gorev dagilimi yapar

Toplantilar1 takip eder

Okulu hazir bulundurur

Diizen ve disiplini saglar

Personel ve 6grencinin 6diil ve disiplin islerini yiiriitiir
Rehberlik hizmetlerini yiirtitiir

Belgeleri onaylar

Tasarruf yapmaya ¢alisir

Elektronik islemleri ve mevzuat degisikliklerini takip eder

Mesleki ve teknik okul miidiirleri ayrica atolye, staj vb. isleri diizenler

Ayni yonetmelikte, miidiir bagyardimcilarinin ve miidiir yardimeilarinin gérev yetki

ve sorumluluklari kisaca s6yle agiklamustir: Odiil, disiplin isleri, belge isleri devam

durum takipleri, iicretler, harcamalar, resmi yazigsmalar, mezuniyet islemleri ve

midiiriin verdigi diger gorevleri yerine getirir. YOnetmeliklerde yazili olan gorev

yetki ve sorumluluklari, okul yoneticileri ¢ok iyi bilmeli, takim ruhu i¢inde ¢alisip

etkili bir iletisimle okulu yonetmelidirler. Yoneticilere bu konularda, 6gretmenlerin

ve ailelerin destek vermesi, okulun daha iyi yonetilmesine yardimci olmaktadir.
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2.1.3 Okul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
Yagsamin her alaninda hizli bir gelisim ve degisim yasanmaktadir. Okuldan ve okul
yonetiminden beklenenler giin gectikge daha karisik bir hal almaktadir. Bu durum
karsisinda okuldaki egitim 6gretim faaliyetlerinin basarili olmasi, idari islerin
diizenli yiirtimesi, okul ikliminin olumlu gelismesi i¢in okul yoneticilerinin bazi

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Topguoglu (2010), okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken bu ozellikleri soyle
siralamistir: ' Yonetim siireglerini iyi uygulama, vizyon sahibi olma, mevzuat
hakkinda uzman olma, giivenilir olma, ileri goriislii olma, becerikli ve takipg¢i olma
zamani tasarruflu kullanma, ana dilini iyi kullanma, kisiye 6zel glidiileme yollarini
iyi bilme, uygar konusma ve davranma, gorev yetki ve sorumluluklar1 objektif

dagitma.

Egitim sistemi, degisime uyum saglamaya c¢alismaktadir. Bu uyum ig¢in okul
yOneticilerinin bilgi, beceri ve yeterlik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Gegmisten beri egitim, toplumsal gelisim ve kalkinmanin en gii¢lii araci olarak
gorilmiistiir. Ekonomik ve sosyal yonden gelisimin saglanmasi her diizeyde sahip
olunan yetenekli yoneticilere baghdir (Peker, 1995). Gelecekte daha basarili bir
egitim sistemine ulagmak icin degisimi gerceklestirecek kisiler, cagdas okul
yoneticileridir. Modern okul yoneticisi, insani bilgisi genis iletisimi etkili, baskin
liderligi olan, ana dilini iyi kullanan farkli alanlarda egitim almis zengin genel
kiiltiirii olan, yabanci dil konusup anlayabilen iletisim teknolojisini kullanmay1
bilen bilgiyi yoneten, bedeni ve ruhu saglikli ve egitime inanmis yoneticidir
(Agikalin, 1998).

Yoneticilerin, gorevini yerine getirirken hangi niteliklere sahip olmasi ve nasil
davranmas1 gerektigi konusunda bir yargiya varabilmek oldukg¢a giictiir. Bu
giicliige ragmen etkili bir yonetici, faaliyetlere yon veren, astlarini motive eden,
amag ve hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulastiran, bunlarin yaninda teknik
yeteneklere de sahip olan yoneticidir (Tikici, 1998). Baska bir ¢alismada, iyi bir
yoneticide bulunmasi gereken temel o6zellikler soyle agiklanmistir (Ugur, 1994):

Toplumun genel yapisini iyi bilmeli, kurumunu iyi tanimali ve onu temsil
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edebilmeli, beseri iligskilerde yetismis olmali, yonetim tekniklerini bilmeli ve

kurumunun kaynaklarini etkili ve verimli kullanmalidir.

Okul yoOnetimi, Oncelikle insan kaynaklar1 yonetimi oldugundan yoneticilerin
yonetilenlerin kisiliklerine saygi gostermesi gerekmektedir. Yoneticiler, insan
psikolojisinden anlamalidir. Ayni zamanda okul yonetimi, egitim &gretim
programlarinin yonetimi demektir. Okul yoneticileri, programlar konusunda yeterli
bilgi ve teknige sahip olmalidir (Celikkaya, 1999). Okul ydneticilerinin sahip
olmasi gereken Ozelliklere sunlar da ilave edilebilir:

e s coskusuna sahiptir ve cesurdur

e Sorumlulugunu yerine getirmek icin ¢aligir

e Astlarma karsi adil davranir ve moral arttirmak i¢in ¢aba gosterir

e (Cevreyle iyi iletisim kurar

e Sorunlarin {izerine gider ve onlar1 ¢dzmeye caligir

e Planlamalar dikkatli yapar ve uygulanmasini saglar

e (Gorislerini savunmakla beraber tiim Onerilere agiktir

o Demokratik okul yoneticiligi yapar

e Ictenlik, adillik ve diiriistliik konusunda 6rneklik yapar

e Okulun misyonu ve vizyonu hakkinda ¢evresini bilgilendirir

e Ogrencilerin yararina olacak egitim anlayisin1 sahiptir

e Giyiminde ve davranislarinda 6zenli davranir

e Karsisindaki diisiinceleri anlatirken dogru bir yaklasimla ifade eder

2.1.4 Okul Yonetim Bicimleri-Yaklasimlar:

Okullar, tiirleri, amaglar1, programlari, kadrolari, nicel ve nitel 6zellikleri iligkileri
kiltiirleri ve iklimleri acisindan birbirlerinden farklidir. Bu farkliliklarin
sebeplerinden biri okul yoneticilerinin yonetimde sergiledikleri degisik rollerdir
(Kogel, 1998). Yonetim bi¢imi, yoneticilerin amaglara ulagmak igin gorev
davraniglar ile is gorenlerle iliski davranislarinin etkilesimlerinin olusturdugu bir
davranig Oriintiisiidiir. Yonetim bi¢imi ayn1 zamanda, yoOneticiye 0zgii, ona 6zel
olan yonetimle ilgili davranislardir (Basaran, 1992). Yonetim stilleri (bigimleri),
otokratik (yetkeci) koruyucu, destekleyici, isbirlik¢i ve basibos olmak iizere bes
tanedir (Basaran, 1992; Memduhoglu ve Yilmaz, 2011).
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Otokratik (yetkeci) yonetim, baskict ve sert bir yonetim seklidir. Tim giig
yoneticide toplanmaktadir. Is gorenler, emirleri sorgulamadan yerine getiren
pozisyonundadir. Tiim kararlar yonetici tarafindan alinir, calisanlar yalnizca
uygulayicidir. Calisanlar verilen gorevleri yapmazlarsa, agir bir sekilde
cezalandirilir. Bu yonetim bi¢iminde yonetici giiciinii yasalardan ve makamindan
almaktadir (Basaran, 1992). Boyle bir yonetim seklinin okula saglayacagi bazi
yararlar olabilir ancak verecegi zararlarin sayisinin yararlarindan kat kat fazla

olacagi kaginilmaz bir gergektir.

Koruyucu yonetim, insan iliskileri kuraminin bir riiniidiir. Calisanlarin giiven
icinde olmalar1 ve isten doyum saglamalari, Uriiniin niteligini arttirir fikrine
dayanir. Gerilimsiz bir ortam olmasi, oOdiillendirme yapilmasi, 6demelerin
aksatilmamasi gibi ¢alisanlarin verimini artiracaktir. Ekonomik yararlar, ¢alisanlari
okula daha ¢ok baglayacaktir ancak tek basina yeterli degildir, ¢aligma ortaminin
ve sartlarinin 1iyilestirilmesi gerekmektedir (Memduhoglu ve Yilmaz 2011).
Ogretmenlerin kendilerini maddi olarak ve sosyal haklar anlaminda giivende
hissetmeleri, maas, ek ders gibi islemlerinin zamaninda yapilmasi onlar1 psikolojik
olarak rahatlatmakta ve kendilerini islerine vermelerini kolaylastirmaktadir. Ancak
sadece bunu diizenli yapip diger gorevlerini ikinci plana atan okul yonetimlerinin

oldugu okullarda problemlerin devam etmesi beklenir.

Destek¢i yoOnetim bi¢iminde yOnetimin temel gorevi, is goOrenlerini Orgiitiin
amaglarmi gerceklestirmek i¢in destelemektir. Kendilerine deger verildigini
onemsendiklerini hisseden c¢alisanlar daha iyi ¢alisirlar. Bu nedenle yoneticiler
calisanlarin 6zgegmisleri beklentileri problemleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve
bunlara uygun davranislar gelistirmelidir. Bu yonetim bi¢iminde, calisanlarin
egitim seviyelerinin diisiik olmayip yiiksek olmasi gerekir (Basaran, 1992).
Destekei yonetici, 1sbdliimiinli gorev tamimlarini is gorenle birlikte yapar, kararlar
birlikte alir (Simsek, 2003). Her insan calistigi yerde deger gormek ve
desteklenmek ister. Ogretmenlerin bu anlamda destek gdérmeleri egitimin verimini

cok olumlu etkilemekte ve okuldaki sorunlarin azaltilmasinda katki saglamaktadir.

Birlik¢i yonetim, genelde bilim ve meslek adamlarinin ¢alistigi orgiitlerde ve daha

¢ok son zamanlarda giderek yayginlasan bir yonetim bigimidir. Calisanlarinin
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yiiksek seviyede yenilikler liretebilmesi ve en iist seviyede onlardan yarar saglamak
icin bagimsiz, onlara 6zgii bir ¢alisma ortami olusturulmalidir. Birlik¢i yonetimin
temelini takim c¢alismasi olusturmaktadir. Ortak kararlar alinir ve tiim isler takim
calismasiyla yiritilir. Takim lideri takimin iginden segilir. Calisanlarin diger
ihtiyaglarindan ¢ok kendini gergeklestirme ihtiyaglarini karsilamasi hedeflenir
(Memduhoglu ve Yilmaz, 2011). Yoneticiler, ¢alisma ortaminin temiz, giizel ve
estetik olmasi i¢in calisir. Okul Orgiitiiniin yapisini ve yonetim siireclerini siirekli
gbdzden gegirip etkili olmasin1 saglar (Simsek, 2003). Ogretmenlerin birbirlerine
yardimec1 olduklari, okulu ikinci bir ev haline getirdikleri, ben yerine biz
kavraminin 6n plana c¢iktig1 okullarda birlik¢i yonetimi uygulamak daha kolay
olmaktadir. Bunun tam tersine gruplasmalarin oldugu, iletisimin zayif oldugu
okullarda bu yonetimi uygulamak ¢ok zor olmaktadir. Egitim i¢in verimli olan

birlik¢i yonetimin uygulanmasidir.

Basibos yonetim bi¢imi, tam anlamiyla bir yonetim bi¢imi degildir ancak bazi
orgiitlerde buna rastlanmaktadir. En istteki kisinin yetkilerini kullanmamasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici, orgiitiine yabancilastigindan, kiistiiglinden
ya da bu yetkileri kullanmaktan korktugundan yetkilerini kullanmaz. Yetki, st
birim tarafindan kullanilmadigi icin alt birimlere ge¢mistir. Alt birim yoneticileri,
istedigi sekilde birimleri yonetir (Simsek, 2003). Bu yonetim bi¢iminin ¢ok saglikli
olmadigr yukaridaki agiklamalardan anlasilmaktadir. Okullarin bu hale gelmemesi
i¢cin okul yoneticileri ve 6gretmenler, karsilikli saygi ve anlayisla takim ruhu i¢inde

calismali okulla beraber kendilerini de gelistirmeyi ihmal etmemelidir.

2.2. Yonetim Siirecleri

Yonetim, siireklilik anlami veren bir kavram olmasindan dolay:1 siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. YOnetim siiregleri, yoneticilerin orgiitlerinde kullanmak
zorunda olduklar1 yonetim eylemlerini ifade etmektedir (Yilmaz, 2008). Yonetim
siireclerinin  gruplandirilmasinda farkli goriisler bulunmaktadir. Fakat hepsi
yonetim siireclerinin varligini kabul etmektedir. Ciinkii siirecler orgiit amaglarina

doniik insan ¢abalarini kapsamaktadir (Eren, 2003).

Yonetim siiregleri ile ilgili ilk ¢alismayr ve gruplamayr Fayol (1916) yapmustir.

Maden miihendisi olarak i1s hayatina giren Fayol, yoneticilige yilikselmis ve
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yoneticilik tecriibelerini bazi toplantilarda dile getirmis bir yonetim bilimcidir.
Fayol yonetim konusunun ders olarak okutulmasi gerektigini belirtmistir. Bunlarin
1518inda teorik ve uygulama olarak yonetim fonksiyonlari iizerine yogunlasmistir
(aktaran Bursalioglu, 2015). Fayol (1916), yonetim siireglerini 5 boliime ayirmustir.
Bunlar planlama, orgiitleme, emretme, esgiidiimleme ve denetim siiregleridir.
Yonetim stiregleri ile ilgili bu tarz ¢alismalarinin yaninda yonetimler ve orgiitlerle
ilgili 14 ilke gelistirmistir. Gelistirdigi bu ilkeler sunlardir: Disiplin, is bolimii,
amag birligi diizen, esitlik, emir komuta birligi otorite, sorumluluk, adil tcret,
orgiitsel ¢ikarlar birlik ruhu insiyatif alma, orgiite bagli olma ve merkezi hiyerarsi

(aktaran Bursalioglu, 2003).

Gulick ve Urwick (1937), Fayol’un ydnetim siiregleri ¢aligmalarini gelistirerek
Ingilizce her kelimenin bas harfini alarak POSDCORB olarak kodlamistir:
Planlama (planning), orgiitleme (organizing), kadrolama (staffing) yoneltme
(directing) koordinasyon (coordinating), raporlama (reporting) ve biitceleme
(budgeting) (aktaran Bursalioglu, 2003).

Gulick ve Urwick, kadrolamayi ayri1 bir is olarak goérmiis ve raporlama ile
biitcelemeyi denetimden ayr1 tutmuslardir. Orgiitiin biiyiikliigiine gore, raporlama
ve biitceleme birimlerinin ayri ayri olusturulmasi gerektigini belirtmiglerdir. Her
kisi tek bir kisiden emir almalidir fikrini savunmuslardir. Is boliimii konusunda
Fayol’dan farkl1 diisiinmiis ve is béliimiine ayr1 bir dnem vermislerdir. Orgiitiin en

onemli unsurunu is boliimii olarak gostermislerdir (aktaran Bursalioglu, 2003).

Onceki galigmalari biitiinlestiren ve gelistiren Gregg (1957), yonetim siireclerini 7

boliime ayirarak su sekilde siralamistir (aktaran Bursalioglu, 2015):
e Karar verme
e Planlama
e Orgiitleme
e fletisim
e Etkileme
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e Koordinasyon (esgiidiimleme)
e Degerlendirme

Gliniimiizde yonetim siiregleri arastirmalarinda farkli siralamalar kullanilmakla
beraber en cok kullanilan siniflamanin bu siralama oldugu goziikmektedir. Bu

nedenle tez ¢alismasinda Gregg’in siralamasi esas alinmustir.

2.2.1 Karar Verme Siireci
Karar verme, gesitli amaclar, bu amaclara ulastiracak yollar, imkanlar ve araclar
bakimindan se¢im yapmakla ilgili zihinsel, duygusal ve bedensel siire¢lerin
hepsinin toplamidir (Eren, 2003). Yo6netimde karar verme siireci, bir yerde baglayan
ve bir yerde biten bir siire¢ degildir. Yonetim siireci devam ettikge karar verme
stireci de her asamada kendini gostermektedir. YoOnetimin kararlarla baslayip
kararla bittigi goriisleri bu anlayisla ortiismektedir (Balci, 2009). Karar verme
stireci i¢in yapilan farkli tanimlamalarin ortak ozelliklerinden birincisi, karar
vermenin diger yonetim siire¢lerinin belirleyicisi oldugu, ikincisi ise en uygun

¢Oziimii segmek ve yargiya varma anlamina gelmesidir.

Iyi bir kararda aranan ozellikleri Eren (2003), soyle gruplamustir: Orgiitiin
amaglarina oncelik verilmeli, az harcama ile en iyi sonuca ulagtirmali, zamaninda
alinmali, gercek¢i olmali ve hemen uygulanip sonu¢ alinabilecek 06zellikte
olmalidir. Hayatta basarili olmak isteyenlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri ilkeli
olmaktir. Aym 6zellik orgiitler igin de gegerlidir. Orgiitlerin de basarili olmalart
icin gegerli ve etkili ilkelere ihtiyaglar1 vardir. Bursalioglu (2000) yoneticilerin
karar verme silirecinde uymasi gereken ilkeleri sOyle siralamistir: Grup dinamigi
orgiit amaclar1 i¢in kullanilmali, motive edici olmali, karara katilim imkam
verilmeli, birlikte caligmay1 tesvik etmeli, fikir birligi saglanmali grup degerleri

dikkate alinmal1 ve kamu yarar1 unutulmamalidir.

Yukarida sayilan ilkeler, tiim yonetimler i¢in gegerli ve yararl ilkeler olarak kabul
edilebilir. Kararlara katilimin artmasi, olumlu iklimin gelismesinde ve is
doyumunun artmasinda olumlu katkilar saglamaktadir. Her yonetim stireci, belli
asamalar1 icerir ve bu agamalar tamamlandikc¢a diger asamaya gecilerek yonetim

eylemleri siirer. Doniistimli sekilde bu siiregler tekrarlanarak devam eder. Diger
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siireglerin de belirleyicisi olan karar verme siirecinin asamalari sunlardir

(Bursalioglu, 2015):

1. Problemin Anlasiimasi: Karar almay1 gerektirecek bir durumun, sorunun
olmasi ve bunun iyi tanimlanmasi c¢ok Onemlidir. Amagclar1 ¢alisanlari
tiretimi vb ne derece etkiledigini ortaya ¢ikarmak yoneticilerin sahip olmasi

gereken dnemli bir ozelliktir.

2. Problemle Ilgili Bilgi Toplanmasi: Orgiit igindeki iletisim ag1 iyi

calistirilmal1 ve hiyerarsi i¢inde gerekli bilgiler toplanmalidir.

3. Toplanan Bilgileri Céziimlenmesi ve Yorumlanmasi. Elde edilen bilgiler

gruplanir ve hepsi ayr1 ayr1 incelenir, ¢6ziim siklar1 belirlenmeye calisilir.

4. Segeneklerin Degerlendirilmesi: Her ¢0ziim Onerisi incelenerek sayisi

azaltilmaya calisilir.

5. En Dogru ve Yararli Se¢enegin Bulunmasi: En uygun ve etkili ¢ozim

Onerisini belirlemek i¢in yapilir.
6. Uygulama: Segilen ¢dziim Onerisi uygulanir.

7. Degerlendirme: Uygulama sonrasi ise yaraylp yaramadigina bakilir ve

sorun devam ediyorsa degisikliklere gidilir.

Karar verme siirecini etkileyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
Oznel bazilar1 da nesnel 6zellikler tagir. Karar verme siirecini etkileyen unsurlardan
Oznel olanlari, Karar verecek kisinin gegmis yasantilari, algilama sekli duygulari,
degerleri kisiligi, amaglar1 ve beklentileridir. Nesnel olanlar1 ise galistigi orgiitiin
formal ve informal yapisi, orgiit ile ilgili yasal metinler ve orgiitiin g¢evresel
ozellikleridir (Sucu, 2000). Karar verme siirecini etkileyen bu unsurlara
ogretmenlerin davranislari, 6grencilerin tutumlar1 diger personelin tavirlart fiziki
durum, veliler baski gruplari, sosyal ve cografik 6zellikler, yerel yonetimler, iist ve
alt egitim yonetimleri, amag belirsizligi, yetki karmasast onceki kararlarin aynen
izlenmesi karar verme siirecine katilmama ve beklenmedik gelismeler de

eklenebilir.
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Karar verme siireci, diger yonetim siireglerinin belirleyicisi oldugu i¢in yonetim
stireglerinde O6nemli bir yere sahiptir. Yoneticilerin daha ¢ok kisiyi karar verme
siirecine katmasi, siireci sinirlayanlar1 belirleyip gerekli iyilestirmeleri yapmasi
demokratik ve olumlu bir ¢alisma ortami igin ¢abalamasi, yonetimin ve Orgiitiin

verimli ve huzurlu olmasina da yardimci olmaktadir.

2.2.2 Planlama Siireci
Plan, tutulacak yol ve davranis bi¢imi, planlama ise amaglara ulastiracak arag ve
olanaklarin secimi ve belirlenmesidir (Balc1, 2010). Orgiitiin plan ve planlama
olmadan c¢alismast ¢ok zor hatta olanaksizdir. Yonetimin bilimsel yapilabilmesi
icin planlama siirecine ihtiya¢ vardir. Planlama, akilct bir yonetim bigiminin

temelidir.

Verilen kararlarin uygulanabilmesi i¢in ¢aligmalarin belirlenip tasarlanmasi gerekir.
Bu nedenle planlama siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir (Taymaz, 2011). Iyi bir planin
ozellikleri, genel olmasi, yasal ve anlasilir olmasi, gergeklestirilebilir olmasi,
orgiitiin i¢ ve dis kosullarina uyumlu olmasi, Orgiitiin ilkelerine uygun olmast,

siiresi yeterli ve uygulayanlar tarafindan desteklenecek bir plan olmasidir.

Yukarida sayilan Ozelliklere sahip olan bir planlama siirecinde yanitlanmasi
gereken bazi sorular vardir. Planlama siirecinde yanitlanmasi gereken sorulari
Aydin (2014) soyle siralamaktadir: Basarilmasi gereken sey nedir? Basarilmasi
gereken sey kim tarafindan nasil, ne kadar ve ne zaman yapilacaktir? Kaynaklar
nerelerden saglanacaktir? Bu sorulara verilecek cevaplar, yapilacak planlamalarin

niteligini ve niceligini belirmede etkili olmaktadir.

Son ylizyilda gerceklesen de§isim ve yenilesme, yonetim sekilleri ve siiregleri
tizerinde de etkisini gdstermistir. Yeni teknolojiler ve yeni ihtiyaglar, yeni sorunlari
ve riskleri beraberinde getirmistir. Planlama ile bu sorunlar ve riskler en aza
indirilip bunlarin firsata cevrilmesi gittikce dnem kazanmaktadir. Bunu ancak

donanimli ve kendini gelistiren yoneticiler yapabilmektedir.

Planlama siirecinin basariya ulagsmasinda bazi ilkelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ilkeler, amaca yonelik olma, biitiinliik, 6l¢iilebilir ve gelistirebilir olma tutumluluk

giivenlik ve yalinlik seklinde siralanabilir (Basaran ve Cinkir, 2012). Sayilan
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ilkelere planin tekligi esnekligi ve acikligi ilkeleri de eklenebilir. Bu ilkeler 1s18inda

yapilan planlamalar; daha anlasilir, sade, esnek, tutarli, genel amaglara uygun ve

faydali olacagi sdylenebilir.

Planlar, farkli tiirlere ayrilmistir. Geng (2007), kullanim bigimlerine niteliklerine ve

siirelerine gore planlari ii¢ baslik altinda soyle siniflandirmistir:

1.

Kullanim Bigimlerine Gére Planlar: Sabit ve Tek Amagli Planlar.

Sabit plan, orgiitte siirekli gerceklestirilen eylemleri planlarken tek bir

durum i¢in kullanilan planlar tek amacli planlardir.
Niteliklerine Gére Planlar: Stratejik ve Taktik Planlar.

Stratejik planlar, orgiitin neler yapmasi gerektigi ile ilgilenirken taktik

planlar, bunlarin nasil yapilmasi gerektigiyle ilgilenir.
Stirelerine Gore Planlar: Kisa, Orta ve Uzun Planlar.

Kisa siireli planlar 1 yildan az, orta siireli planlar 1-5 yil arasi ve uzun

stireli planlar ise 5 yildan uzun siireli planlardir.

Planlama siirecinin bagarisinda ilkelerin yaninda bazi asamalara gore ilerlenmesinin

faydalar1 bulunmaktadir. Basaran (2000), planlama siirecinin bu asamalarini kisaca

sOyle siralayip agiklamistir:

1.

2.

4.

Hedef Saptama: Yonetim varmak istedigi hedefleri onceden saptamalidir.

Hedefleri Tanmma: Yeterli bilgiler toplanip her hedef tanimmalidir.
Hedeflerin getirece8i yararlar ve zararlar degerlendirilip Oncelik sirasina

konmalidir.

Uygulama Segeneklerini Arama: Planlama ilkelerine uygun olan secenek

secilmelidir.

Kararlastirma: Segeneklerin her biri igin degisik goriisler olabilir. Yonetici
akilcr bir yaklagimla bu segeneklerden en yararlt ve 6nemli olan secenegin

belirlenmesini saglamalidir.
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5.

6.

Planmi Yazip Uygulama: Belirlenen amaglar ve yollar, yazili belgeye

doniistiiriiliir. Isler, yillara béliinerek yillik plan hazirlanr.

Degerlendirme: Uygulama siireci degerlendirilmelidir. Siire¢ boyunca
yapilan bu degerlendirme kusurlar1 azaltir. Elde edilen bilgiler saklanmali

ve gelecek yillardaki planlamalarda kullanilmalidir.

Taymaz (2011), planlamanin asamalarini asagidaki sekilde siralamistir:

Var Olan Durumu Belirleme: Planlama siirecine durum tespitiyle baslanir.
Hedefleri Saptama: Kisa ve uzun vadeli hedefler saptanir.

Kaynaklar: Belirleme: Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in hangi kaynaklarin

kullanilacag: belirlenir.

Segenekleri Arama: Planlama i¢in farkli segcenekler aranir.
Kararlastirma: Segeneklerden en uygun olanina karar verilir.
Plani Tasarlama: Eldeki verilerle plan tasarlanir.

Farkl Goriisleri Alma: Planlama hakkinda degisik fikirler alinir.

Kontrol ve Gelistirme: Plan kontrol edilir ve gelistirilmeye calisilir.

Hayatimizin her alaninda 6nemli bir yere sahip olan planlamanin baslica yararlar

sunlardir (Mucuk, 2000):

Tasarruf saglanir

Dikkatler amaca yonelir

Koordinasyon giiclenir

Kaynaklar1 izleme ve denetleme olanagi saglar

Yetki devrinde esneklik olur

Etkili denetim i¢in gerekli standartlar1 saglar
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e Akilci kural ve yontemler gelistirmeye imkan verir
e (Cok hizli gergeklesen degisimlere karst hazirlikli olma imkani saglar
e  Orgiit ikliminin olumlu ve saglikli olmasini saglar

Planlamanin yararlarina sunlar da eklenebilir: Planlama zaman kazandirir ve diger
siireglerin uygulanmasini kolaylastirir. Orgiitteki giinliik islere hakim olunmasini

saglar. icinde bulunulan durum ile ilgili bilgi verir ve uzun siireli diisiinmeyi saglar.

Planlama siirecine etki eden ve bazen de engelleyen faktorler, yukarida anlatilan
konularla beraber diger onemli bir konudur. Bu faktorler sdyle siralanabilir:
Zamanin genisligi, yOnetsel sorunlar, insan etmeninin dogurdugu sorunlar
yoneticinin teknik bilgi eksikligi, psikolojik durumu, statiisii, ¢evre, yeni, hedefler
gelistirmede isteksizlik, yetersiz 6diillendirme, degisimlere direnme, maliyet ve

zamandir.

2.2.3 Orgiitleme Siireci
Orgiit, birlikte ¢alismay1 gerektiren amaglarin gerceklestirilmesi i¢in bireylerin giig
ve eylemlerin birlestirilmesiyle olusan yapidir (Demirtas ve Giines 2002). Orgiit
islerin ve islevlerin bolimii yapilarak bir yetki sirasi i¢inde oOrgiitiin ortak
amaclarim1 gergeklestirebilmek icin birlikte calisan insanlarin esgiidiimlenmesidir.
Orgiitleme siirecinin etkili bir sekilde baslatilip siirmesi 6ncelikle karar verme ve
planlama siireclerinin ¢ok iyi uygulanmasindan gegmektedir. Ozellikle planlamanin
ilkelere amaglara ve oOrgiite uygun yapilmas: halinde orgiitleme siirecinin

uygulanmasi daha kolay ve sonucu daha olumlu olmaktadir.

Orgiitleme, orgiit yapisim kurarak ve ic¢ giicleri birlestirerek biitiinlestirme
siirecidir. Orgiitleme, islerin gorevler seklinde diizenlenmesi kisilerin ve donanimin
saglanmas1 siirecidir (Yilmaz, 2008). Bu ve benzeri tanimlardan hareketle
orgiitleme siirecinin sonunda Orgiitlerin olustugu sdylenebilir. Karar verme ve
planlama siireglerinin oldugu gibi orgiitleme siirecinin de etkili olabilmesi i¢in
uyulmas1 gereken bazi ilkeler vardir. Orgiitleme siirecinin ilkeleri farkli sekillerde

sayllmakla beraber ortak olarak sayilanlar sunlardir (Aydin 2014):
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1. Amag Birligi: Biitiin olarak amaclar alinmalidir.
2. Konuta Birligi: Ast, yalnizca bir {istten emir almalidir.

3. Isboliimii ve Uzmanlasma: Yetenek ve tecribbeye gdre en uygun is

verilmelidir.
4. Gorevlerin Tamimi: Is, gdrev, sorumluluklar ve iicret belirlenmelidir.

5. Basamaklar Sirasi: Ustten alta dogru hiyerarsik bir sekilde yetki sistemi

dikkate alinmalidur.
6. Yetki ve Sorumluluk Denkligi: Yetki kadar sorumluluk olmalidir.

7. Ayrikhik: Siradan(basit) isler alt kademe yoneticilerde, genel ve stratejik

isler ise iist kademe yoneticilerin sorumlulugunda olmalidir.

8. Yonetim Birligi: Bir grup ya da bir boliimden tek kisinin sorumlu olmasi

gerekir.

9. Fonksiyonel Benzerlik: Belirli olan islerin bir boliimde toplanmas1 ve bu iste

uzmanlasmis is gorenlerin ayni1 boliimlerde galismasi gerekir.

10. Yonetim Alani: Bir yonetici, kontrol edebilecegi kadar ¢alisandan sorumlu

olmalidir.

11. Capraz lliskiler: Benzer yonetim basamagindaki kisilerin bulusup konunun

ayrintilarin1 konugmalari ve kararlar almalarina imkan saglanmalidir.

Sayilan bu ilkeler 1s1ginda oOrgiitler, yatay ve dikey olmak iizere iki grupta ele
alinabilir (Taymaz, 2011):

1- Yatay Orgiit: Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir yapilanma yoktur.

Diizenlemeler yapilirken, yapilmasi gereken islere ve c¢alisanlarin uzmanlik

alanlarina dikkat edilir.

2- Dikey Orgiit: Belirli bir hiyerarsiye gore diizenlenen orgiitlerdir. Yénetme
yetkisi list yonetimdedir ve yukaridan asagiya dogru yoOnetme yetkisi

hiyerarsik olarak yapilanir.
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Orgiitteki yatay veya dikey yapilanma, orgiitleme ozelliklerine, calisma sekillerine

biitiin asamalarina ve diger yonetim siireglerine etki etmektedir. Bursalioglu (2003)

orgiitleme siirecinin asamalarini, yapiyr kurma, kadrolama ve donatim olarak

siralamistir. Aydin (2014), 6rgiitleme silirecinin asamalarini soyle siralamistir:

1-

~
1

Amaglarin saptanmasi

Hedef, politika ve planlarin formiil seklinde ¢6ziimlenmesi
Zorunlu etkinliklerin kararlastirilmasi

Etkinliklerin analiz edilip siniflandirilmasi

Etkinliklerin gruplandirilmasi

Her gruba yetkilerinin verilmesi

Etki ve iletisim sistemlerinin kurulmasi

Orgiitleme siirecinin farkli siralamalarina bakildiginda, verilen kararlar ve yapilan

planlar 1s181nda islerin ve bu isleri yapacak kisilerin belirlenmesi, sonrasinda da

calisanlar arasinda etkili iletisimin saglanmasi1 gerektigi anlagilmaktadir. Orgiitiin

genel yapisi, yatay ve dikey hiyerarsisi, liretim yapisi, genel ve 6zel amaglar1 vb.

orgiit tiirlerini sekillendirmektedir. Orgiit tiirleri sdyle siniflanmugtur:

Islevsel Orgiitlenme: Temel islevler esas alinarak orgiitlenme yapilir ve
uzmanlagma esastir. Emirler amirden ziyade ilgililerden alinir (Kalkandelen,
1986).

Siiregsel Orgiitleme: Uretim igin yapilan islerde goziikmektedir. Araglarin
ve isgilicliniin islemler ¢ergevesine uygun olarak belirlenmesine dayanir

(Sen, 1981).

Amagsal Orgiitleme: Farkli amaglar1 olan boliimlerden olusur. Her iiriin i¢in

ayr1 departmanlar kurulur (Tosun, 1986).
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e Destekli Amacsal Orgiitleme: Bir tarafindan ayr1 béliimler bazinda
orgiitleme yapilirken ortak hizmetler i¢in de ayr1 birimlerin olusturuldugu

orgiitleme bigimidir.

Bu siniflamalara bolgesel (cografi) ve matriks orgiitleme tiirleri de ilave edilebilir.
Bolgesel orgiitleme, fiziki olarak dagilmis firmalarda kullanilirken, matriks
orgiitleme ise Orgiit yapist igerisinde, Orgiitle ilgili birkag projenin

gergeklestirilmesi igin kullanilmaktadir.

1.2.4 Tletisim Siireci
Iletisim kavrami, bireyler ve orgiitler arasindaki bilgi, duygu ve diisiince
alisverisini ifade etmektedir (Simsek, 2009). Iletisim, davranislar1 degistirme
iligkileri gelistirme orgiitte etkili koordinasyon saglamak icin kullanilmaktadir.
Yonetimle ilgili bilgilerin timii iletisim yoluyla toplanir ve yayilir (Balci ve Aydin,

2003). Iletisimin ortak 6zellikleri sunlardir:
1. Bilingli ya da bilingsiz olarak gerceklesebilir
2. Sozciiklerle ve beden diliyle ger¢eklesir
3. Sozel olmayan iletisim duyu organlariyla algilanabilir
4. Geri bildirime ihtiya¢ duyan ¢ift yonlii bir faaliyettir, eylemdir
5. Meydana geldigi ortamdan etkilenir

Iletisimin temel islevleri, bilgi tasimak, iliskilere ve etkilesime aracilik etmek
iletisim kararlarin1 ve doniitlerini tagimaktir. Bu ve benzeri ifadeler, iletisimin ne
kadar onemli oldugunu gostermektedir. Hayatin her alaninda 6nemli bir yeri olan
iletisimin, yonetim siireclerinin etkinligini artirmada da ¢ok 6nemli bir rolii vardir.
Bursalioglu (2015), iletisim siirecinde Ozellikle yoneticilerin uymasi gereken

ilkelerden bazilarini sdyle siralamistir:
e lletisime yapici goriislerle baslamak

e Cevresindekilerin isbirligini ve katilimin1 saglamak
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e Cevredeki farkl liderleri de ¢alismalarin i¢ine dahil etmek

e Basariyla yapilan isleri ortaya koymak

e iletisim engellerini bilmek ve gereken degerlendirmeleri yapmak
e iletisim araglarini gesitlendirmek ve iletisimi siirekli yapmak

fletisimin temel ilkeleri incelendiginde 6zellikle saygr duymak, dinlemek, empati
kurmak, oldugu gibi kabullenmek ilkelerinin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir.
Iletisim siirecini meydana getiren Ogeleri, Bursalioglu (2015), su sekilde

belirtmistir:
1. Amag: iletisime yon verir.
2. Verici (Gonderici): Anlamui iletendir. Yasal ve giivenilir olmalidir.
3. Kapsam: Fikirleri, degerleri, sembolleri vb. ifade eder.
4. Kanallar: Formal (hiyerarsi) ve informal (iliskiler) olabilir.
5. Arag: Sozli ya da yazili olabilir.
6. Alici: Kendi goriisiine gore degerlendirir.
7. Etki: Alicinin tepkisi, tutumu ve onerileri sonucunda anlasilir.

Farkli kaynaklarda iletisim o6geleri, kaynak, ileti, kanal, alici ve doniit olarak
goriilmektedir. Yonetim siireclerinin tamaminda anahtar role sahip olan iletisim
stirecinin Ogelerinin iyi secilmesi ve dogru kullanilmasi, orgiitteki iletisime ve

yonetimin bu siireci etkili kullanmasina yardimct olmaktadir.

Karmasik yapida olan bircok farkli yetki ve gorevlerin yer aldigi orgiitlerde
iletisimi engelleyebilecek c¢esitli etmenler vardir. Bursalioglu (2015), iletisimin

engellerini sdyle 6zetlemistir:
e Psikolojik: Verici ve alicinin duygulari, goriisleri, saplantilari

e Semantik: Yazi ve konusmadan kaynaklanan anlam farkliliklari
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Statii: Akademik ve mesleki farkliliklar

Korunma: Savunma mekanizmalarinin olmasi

Alan: iletisim merkezi ve birim arasindaki uzaklik olmasi

Hiyerarsi: Ust ast ¢atismasi, yetki problemleri ve enformasyon diizensizligi
Uyutma: Karar siirecine katilamayanlarin emirleri 6nemsiz gérmesi

Simirlama: Amag ve gorev geregi kapsamin sinirlanmasi

Taymaz (2011), orgiitteki iletisimi, formal ya da informal olarak ikiye ayirmistir:

1.

2.

Formal /letisim: Hiyerarsideki basamaklardan kaynaklanan gift yollu
iletisimdir. Isten dolayi, isle ilgili, is yaparken olusan iletisimdir. Bu

iletisimde gii¢, yetki ve hiyerarsi etkilidir:

Informal Iletisim: Kisi ya da grup iliskilerinin ortaya ¢ikardig: iletisimdir.
Beraber zaman gegirmekten, sohbetlerden paylasimlardan kendiliginden

olusan iletisimdir.

Orgiitsel iletisim, i¢ ve dis iletisim olmak {izere ikiye ayrilir (Taymaz, 2011):

1.

2.

Orgiit I¢i Iletigim: Birey, grup, birim ve boliimler arasi iletisimdir. 4’ e ayrilir:

Yukaridan Asagiya Iletisim: Ustten asta dogru olan iletisimdir.
Asagidan Yukariya Iletigim: Asttan iiste dogru olan iletisimdir.
Yatay Iletisim: Ayni tarz boliim, grup veya birimler arasindaki iletisimdir.

Dairesel ve Capraz Iletisim: Biitiin boliimler arasinda ya da az ilgisi olan bir

calisanla yapilan iletisimdir.

Orgiit Dis1 Iletigim: Cevredeki birey ya da birimlerle yapilan iletisimdir.

Yukarida sayilan iletisim tiirlerinin disinda kullanilan araglara gore de tg tirli

iletisim vardir (Taymaz, 2011):
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o Sozsiiz (Mimiklerle) Zletisim: Viicut dili ya da beden dili, jest ve mimiklerle

yapilan iletisimdir.

e Yazili Iletisim: Harfleri ve diger sembolleri kullanarak, duygu ve

diisiincelerin yazili olarak paylasilmasidir.
o Sozel (Sozlii) Iletisim: Konusarak yapilan iletisimdir.

Tiim yoOnetim siire¢lerinin basarili olmasinda en 6nemli etken, iletisimin nasil ve
hangi seviyede yapildigidir. Etkili iletisimin oldugu orgiitler hatasiz degildir ancak
hatalarin daha hizli telafi edilebildigi orgiitlerdir. Insan temelli okul &rgiitiinde
islerin saglikli yiirlimesi, sorunlarin ¢oziilmesi, yeniliklerin ve degisimin slirmesi,
basarinin artmasi, diger siireglerle birlikte iletisim siirecinin dogru ve aktif

kullanilmasina baglidir.

2.2.5 Etkileme Siireci
Etki, bir kisinin baskalarinin davranisini, duygu ve inanglarini degistirme diizeyini
gosterir (Basaran, 2000). Etki denince akla, bir insan ya da nesnenin baskalari
lizerindeki giicii, tesiri ve bir olaym sonucudur anlami gelmektedir. Orgiit i¢indeki
bireyler ya etkileyen konumunda ya da etkilenen konumundadir. iletisimin oldugu
her yerde, her orgiitte etkileme mutlaka olmaktadir. Onemli olan, bu etkilemeyi
orglitlin ve bireyin yararina kullanmanin bilinip bilinmedigidir. Burada yoneticilere

ve calisanlara biiyiik gérevler diismektedir.

Etkileme, oOrgilit calisanlarinin davraniglarini  etkileyerek orglitsel amaglara
ulagilmay1 saglamaktadir (Balci ve Aydin, 2003). Yoneticilik, insanlari, orgiit
calisanlarint belirli davraniglara yoneltebilme sanatidir (Kogel, 1998). Etkileme
liderligin o6ziidiir. Calisanlari, o6zelliklerini 1yi bilen yonetici, onlarin verimini
artirmak ic¢in hangi yollarla etkilemesi gerektigini de iyi bilir. Bdylece motivasyon

saglanir, verimlilik ve orgiitsel giiven artar.

Diger yonetim siireclerinde oldugu gibi etkileme siirecinde de uyulmasi gereken

bazi ilkeler vardir. Aydin (2014), bu ilkeleri sdyle siralamistir:
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e Orgiit iiyeleri i¢in istegi arttiracak amaclarin belirlenmesi

e Biitiin calisanlarin kisilik ve liderlik 6zelliklerinin vurgulanmasi
e s deneyimlerinin doyumla sonuglanmasinin saglanmasi

e llgililere gerekli bilgilerin aktariimasi

e Orgiite duyulan baglihigin kuvvetlendirilmesi

e Orgiite yarar olacak &nerilerin sunulmasi

e (Calisanlarin bireysel gelisimlerinin saglanmasi

e Yonetici ve diger liderlere verilen yetkilerin kullanilmasi

Orgiit yoneticilerinin etkileme ilkeleri konusunda bilgi ve uygulama becerisi sahibi
olmalari, gérev ve sorumluluklarin zamaninda ve etkili yerine getirilmesinde ¢ok
etkili olabilmektedir. Bu konuda okul yoneticilerinin egitim almasi ve farkli

etkileme yontemleri hakkinda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Etkileme, yoneticiligin 6ziinli olusturmaktadir ve etkilemede birden fazla degisik
yontem vardir. Konu insan oldugu i¢in sartlar devamli degisebilmektedir. Bundan
dolay1r her kisi ve grup lzerinde etkili olabilmek i¢in ayni yontemi kullanmak

yeterli olmayabilir. Bursalioglu (2003), etkileme yollarini iKi baslikta agiklamistir:

1. I¢ Etki Yollari: Bireysel ihtiyaglarin giderilmesi, orgiitiin iiyelere

benimsetilmesi ve karar alma siireglerine katilma imkanidir.
2. Dus Etki Yollari: Yetkiler, enformasyon ve hizmet i¢i egitimdir.

Etkileme yollarimi giice dayandirarak siniflandirmak gerekirse; 6diil ve ceza (bask1)
giicli, uzmanlik giicii, karizmatik liderlik giicli vb. bunlara 6rnek olarak sayilabilir.
Yonetici g¢alisanin1 yakindan tanidikga, onun ihtiyaglarini, isteklerini sevip
sevmediklerini vb. 6grendik¢e etkileme giicii artar. Etkileme siirecine etki eden
faktorler, yoneticiden kaynaklanan faktorler, ¢alisandan kaynaklanan faktorler ve

diger faktorler seklinde tige ayrilabilir:

31



1. Yoneticinin bilgi eksikligi, etkileme yoOntemini yanlis se¢ip uygulamasi
liderlik oOzelliklerinin yetersizligi, calisanin1 iyl tamimamasi, iletisim
zayifligt vb. sorunlar yoneticiden kaynaklanan engel faktorleri olarak

sayilabilir.

2. Calisanin bilgi eksikligi, on yargilari, iletisim kopuklugu, igsellestirme
yetersizligi  kisisel  Ozelliklerindeki  olumsuzlukla vb. calisandan

kaynaklanan faktorlerdir.

3. Olumsuz orgiit iklimi, etkisiz ve yetersiz iletisim, agir ¢alisma sartlar1 fiziki
yetersizlikler vb. diger faktorler olarak sayilabilir. U¢ faktdr iginde etki

anlaminda yoneticiden kaynaklanan faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2.6 Koordinasyon (Esgiidiimleme) Siireci
Esgiidiim, bir orgiitte ayn1 hedef igin toplanmis birimlerin faaliyetlerini birbirini
tamamlayacak bigimde diizenlemek ig¢in alinan tim Onlemlerdir (Ilgar, 1996).
Esglidiimleme siireci, is boliimii sonucunda ayrilan insan giiciinii biitlinlestirmek
igin giidiileme stirecidir (Basaran, 2000). Esgiidiimleme, tam anlamiyla bir isbirligi
siireci  olarak  goriilmemelidir. ~ Orgiitleme  sonrasinda  olusan islerin
birlestirilmesidir. En iyl esgiidiim, oOrgilit ¢alisanlarinin orgiite  katkilarin
gordiiklerinde basarilir (Aydin, 2014). Orgiite faydali oldugunu ve 6rgiitte dnemli
bir islevinin oldugunu anlayan g¢alisan, daha verimli olmak i¢in gayret
gostermektedir. Esgiidiimlemenin etkili ve dogru yapilabilmesi i¢in bazi ilkelere

uyulmasi gerekir. Bu ilkeleri Follett (1924) soyle siralamigtir:
e Dogrudan, yiiz yiize iletisim saglamalidir

e [Esgiidiim, planlama ve politika olusturmanin baslangic asamalarinda

gergeklestirilmelidir
e Degisik etkenler, karsilikli iligki i¢indedir
e Esgilidiim, siirekli bir islem olarak diistiniilmelidir

Gelisen ve degisen teknolojiyle beraber biiyliylip gelisen isletmelerde, yapilan

islerin farkli faaliyetlerin uyumlu olmas1 gittikce zorlagsmaktadir. Tim bu
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zorluklara ragmen, esgiidimleme tekniklerinin yenilesmesi ve esgiidiimlemeye
verilen 6nemin artmastyla birlikte zorluklarin iistesinden gelme imkani artmaktadr.
Orgiitsel amaglara ulasmak igin 6nemi biiyiik olan esgiidiimlemenin etkili bir
seklide yerine getirilmesinde dikkat edilmesi gerekenler genelde asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Aydin, 2014; Bursalioglu, 2015; Taymaz, 2011).

e lyi ve basit 6rgiit yapis1 olusturulmali

e Plan ve programlar birbiriyle uyumlastirilmali

o Kaliteli bir iletisim sistemi kurulmali

e Isbirligi anlayis1 gelistirilmeli

e Her kademede goniillii olarak esgiidiimleme 6zendirilmeli

Bakis agilarinin farkliligindan dolayi, esglidiimlemenin yararlari, degisik sekillerde
sayilabilmektedir. Bunlarda yer alan ortak yararlari soyle siralamak miimkiindiir
(Aydm, 2014; Taymaz, 2011): Orgiit ve islerin siireklilik kazanmas1 yardimlasma
ve isbirliginin  gliclenmesi, etkili kaynak kullanimi, Kkararlarin kolay
uygulanabilmesi {iyelerin birbirinden haberdar olmalar1, karisiklik ve gereksiz
tekrarlarin 6nlenmesi planlar daha iyi uygulanabilmesi, yeni ve faydal fikirlere
olanak saglanmasi sorunlarin diger ¢alisanlarca ger¢ek anlamda anlagilir olmasi ve

islerin diizenli yapilarak sevkin artmasi seklinde siralanabilir.

Orgiitiin  hiyerarsik yapis1 ve is akis1 sekilleri, esgiidiimlemenin tiirlerinde
belirleyici olmaktadir. Dikey, yatay ve ¢apraz esgiidiimleme tiirleri vardir (Taymaz
2011):

1. Dikey Esgiidiimleme: Yukaridan asagiya dogru yetki devri yoluyla saglanir.

2. Yatay Esgiidiimleme: Ay diizeyler arasindadir ve her yonetici kendi

bolimiinden sorumludur.

3. Capraz Esgiidiimleme: Orgiit biiyiidiikce esgiidiimleme yapmak zorlasir ve

sorun haline gelebilir. Proje tipi ve matrix orgiitlerde ¢apraz esgiidimleme
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yapmak zorunludur. Emir komuta zincirlerinin yerini proje ¢alismalari igin

kullanilan 6zel bolimler alir.

Esgiidiimleme tiirleri, kullanilan yontemlerinde belirleyici etkiye sahiptir. Basaran
(2000), esglidiimleme yontemlerini, giidiileme, 6diil ve ceza, gozdagi bor¢landirma
yarigma, isi ¢ekici kilma, ige sarma ve 6zendirme seklinde siralamistir. Okuldaki
yonetim siireclerinde etkili olan faktorler, esgiidiimleme siirecinde de dogrudan ya
da dolayli olarak etkili olmaktadir. Esgiidiimleme siirecini etkileyen ve engelleyen

faktorler s6yle siralanmistir (Taymaz, 1997):
e Orgiitiin Amaglari: Amaglarin nitel ve nicel 6zellikleri etkili olabilmektedir.

e Personelin Yeterlilikleri: Bilgi, beceri, ustalik vb. yeterlilikleri belirleyici

olabilir.
o [letisim Sistemi: A¢ik iletisim olumlu etki yapabilmektedir.
e Zaman: Zaman baskisi ya da genisligi etki edebilir.

Yukarida sayilan etkenlerin olumsuz etkilerini azaltmak igin basta okul yoneticileri
olmak {lizere tiim okul unsurlari, ilizerine diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine

getirmelidir.

2.2.7 Degerlendirme Siireci
Denetim sonucundaki bilgilerin karsilagtirilmasi ile varilan yargilama siirecine
degerlendirme denir (Basaran, 2000). Diger bir tanimlamaya gore degerlendirme
oOrgiitin amagclart ne diizeyde gerceklestirdigini belirlemektir (Aydin, 2014).
Degerlendirmenin amaci uygulamanin ne derece basarili oldugunu belirlemektir
(Bursalioglu, 2015). Bu ifadeler degerlendirmenin bir yargilama oldugunu ve
Orgiitiin amaclarina hangi miktarda ulagtiginin tespit edilmesi i¢in kullanildigini

gostermektedir.

Degerlendirme denince, akla ilk olarak denetim gelmektedir. Denetim, ¢alismalari
denetlemek verimi saglamak icin Onerilerde bulunmak, rehberlik yoluyla
calisanlara yardimci olmaktir. Denetim, sapmalar1 O6nlemek, isleyisi izlemek ve

diizeltmek i¢in yapilan bir etkinliktir (Basaran, 1994). Okullar basta olmak iizere
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tim oOrgiitlerde degerlendirme siireci aktif olarak kullanilmaktadir. Etkili bir
degerlendirme Orgiitiin daha iyi olmas1 i¢in ¢ok giizel firsatlar sunabilmektedir.

Etkili degerlendirme i¢in gercken 6zellikler genelde séyle sayilmaktadir:
1. Standartlar: Ulasilmak istenen hedeflerdir. A¢ik ve anlasilir olmalidir.

2. Bilgi: Farkli sekillerde toplanan bilgiler rapor edilmeli ve standartlara gore

degerlendirilmelidir.
3. Diizeltici Eylemler: Sapmalar tespit edilir ve gerekli adimlar atilir.

Degerlendirme  siirecinde iki onemli nokta vardir. Birincisi  neyin
degerlendirildiginin iyi bilinmesi gerekir. Ikincisi ise degerlendirme sonrasi etkili
bir geribildirim yapilmasidir. Ozellikle bu iki noktaya dikkat edilmesi halinde
degerlendirme siirecinin etkili olmasi ihtimali artmaktadir. Balc1 ve Aydin (2003),

degerlendirme (denetim) ilkelerini sdyle siralamstir:
e Ortaklik: Degerlendirilenle degerlendiren ortak bir siire¢ goriilmelidir.
o Aciklik: Olgiit ve sonuglar1 taraflarca bilinmelidir.
e  Giivenirlik: Giivenilir olmayan siiregler, orgiite yarar yerine zarar getirir.
e Kapsamlilik: Orgiitiin tamamini igine alacak nitelikte kapsamli olmalidur.
Giirsel (2003), degerlendirme siirecinin asamalarini su sekilde saymistir:

1. Olgiiler belirlenir, isler siraya yayilir, bunlarin kimlerce nerede nasil ve ne

zaman yapilacagi belirlenir
2. Islemle ve eylemler 6lgiiliir
3. Degerlendirme sonuglari dl¢iitlerle karsilastirilir
4. Aksakliklar ve olumsuzluklar ortaya konur

Basaran ve Cinkir (2012), asama basliklarin1 da yazarak degerlendirme Olgiilerini
Olgiinleme, 6l¢me, karsilastirma ve diizeltme seklinde siralamaktadir. Her siirecte

oldugu gibi degerlendirme siirecinde de karsilasilan bazi sorunlar vardir. Erdogan
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(2004), degerlendirme siirecinin sorunlarini, tek Olgiit kullanma, miisamaha, hale
etkisi, objektif olmama ve ortalama egilimi seklinde siralamistir. Tutarsiz davranma
gecmis yasantilar, orgilitiin yapist ve iklimi, yanlilik adam kayirmacilik, sadece
kagit tlizerinde kalan degerlendirmeler, Onceden haber verilerek yapilan
denetlemeler, cikar iligkileri, makam ve mevki diiskiinliglii yilikselme baskisi
korkular standartlasamayan orgiit ici diizeni gibi faktorler degerlendirme siirecini

engelleyen faktorler arasinda sayilabilir.

Degerlendirme, oOzellikle tiim yonetim siire¢leri boyunca diizenli bir sekilde
kullanilirsa ve sayilan engeller zamaninda fark edilip gerekli miidahaleler yapilirsa
orgiitlin ¢alisma diizeni, calisanlarin is doyumu ve saglikli degerlendirmelerle

orgiitlin gelistirilmesi miimkiin olmaktadir.

2.3 Okul Yonetiminde Yonetim Siirecleri

Tiim orgiitlerde yonetim biiyiik éneme sahiptir. Orgiitiin amaglar dogrultusunda
belirli ilkelerden hareketle, planli diizenli ve verimli c¢alisabilmesi igin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Bu iyi yonetilmenin yolu ise yonetim siireglerinin etkili

kullanilmasindan geger.

Okul, ¢ok boyutlu, diger orgiitlerden bir¢ok yonden ayrilan, etkileyen ve etkilenen
unsurlarin fazlaca oldugu, c¢evresini ve toplumu derinden etkileyen, 6ziinde insanin
egitimi ve Ogretimi olan, bugiinii ve gelecegi sekillendiren bir orgittiir. Bu
ozelliklere sahip bir Orgiitiin yonetimi de kacinilmaz olarak bazi zorluklari
beraberinde getirmektedir. Okuldaki gorev ve sorumluluklar bellidir ancak bunun
birileri tarafindan diizenlenmesi, organize edilmesi, yonlendirilmesi gelistirilmesi
ve belirli araliklarla kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda sorumluluk

okul miidiiriine diismektedir.

Okul midiriiniin midiir yardimcilarina, gorevlerini adil ve yetenekler olgiisiinde
dagitmasi, Ogretmenler basta olmak iizere tiim okul personelinin gorev
sorumluluklarinin bilincinde olmasi, okulda verimli bir iletisimin saglanmasi etkili
yonetim acisindan onemlidir. Bunun yaninda dgrencilerin gelisimlerinin iyi takip
edilmesi, teknolojiden azami 6lgilide yararlanilmasi, ¢aligsanlar arasinda olumsuzluk
ornek olusturacak gruplasmalarin engellenmesi, islerin zamaninda bitirilmesi, okul-

aile igbirliginin artirilmasi, Ogretmenler arasinda dayanigsmanin saglamlasmasi
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olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Diger taraftan 6zliikk haklar1 gibi konularda aksaklik
yasanmamasl, kararlara katilimin saglanmasi, degerlendirmenin siire¢ odakli
yapilmasi, ortak amaclarda bulusulmasi, ben anlayisi yerine biz anlayisinin
yerlestirilmesi gerekir. Kisaca yoOnetim siireclerinin etkili kullanilmasi ve bu

konuda okul ¢alisanlarinin birbirlerine yardimci olmalar1 gerekmektedir.

2.3.1 Okul Yonetiminde Karar Verme Siireci
Egitimden beklenen islevlerin niteligi ve niceligi gittikce artmaktadir. Bunlarla
birlikte egitimin sorunlar1 da her gegen giiz artmaktadir (Basaran, 1999). Artan ve
degisen sorunlar karsisinda etkili kararlar almak ve uygulamak okul yoneticilerinin
sorumlulugundadir. Okul yonetiminde karar verme stirecini aktif kullanacak olanlar
hi¢ siiphesiz okul yoneticileri olmalidir. Okul miidiirii ve yardimcilari, 6gretmenler
kurulunda, okul aile birligi ve veli toplantilarinda miifredata iliskin konular yaninda

sosyal etkinlikler konularinda da kararlar almak durumundadirlar.

Basta ogretmenler olmak ftizere tiim okul calisanlarina, kendilerini dogrudan
ilgilendiren konularda kararlar verilirken onlarin kararlara katilmalarina olanak
saglanirsa kararlara uyma diizeyi, bu kararlar1 sahiplenme ve is doyumu oranlar
olumlu etkilenecektir. Ayrica egitim siireglerinin iyilestirilmesi ve daha etkili

kararlar alinmasi i¢in karar verme siireci demokratik bir sekilde kullanilmalidir.

Ogretmenler, kararlara katilirsa yoneticiler biiyiik bir yiikten kurtulur, isler hizlanir
ve kararlarin rasyonelligi artar. Kararlarin tek bagina yoneticilerce alinmasi diger
personeli sadece uygulayici durumuna sokmasi demokratiklesmeyi ve okul iklimini
olumsuz etkiler (Kaya, 1986). Boyle bir durumda aymi meslekten gelen okul
yoneticisi ve Ogretmenin iliskisi zayiflar. Sonu¢ olarak, okul yoneticileri,
demokratik ve katilimci liderlik anlayisi ile karar verme siirecinde, 6gretmenler
basta olma tizere tiim personelin katilimint saglamaya ¢aligmali, otoriteri ve baskici

anlayis yerine motive edici kapsayici ve ozgiirliik¢ii bir anlayist hakim kilmalidir.

2.3.2 Okul Yonetiminde Planlama Siireci
Planlar, okullarin gelecegini gosteren belgelerdir. Bu planlar, kestirimleri arayislar
ve Ongoriileri igerir (Basaran, 2000). Yapilan planlar, tim c¢alismalari
sekillendirmekte, caligma siirecini ve sonuclarini etkilemektedir. Bu yiizden hayatin

tiim alanlarinda oldugu gibi okul yonetiminde de planlamanin ayr1 bir dnemi vardir.
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Insan odakli okul &rgiitlerinde bilgi toplamak, planlama yapmak, siire¢ ve sonug
degerlendirmeleri yapmak zor olabilmektedir. Okuldaki tiim ¢alisanlarin taninmasi
ogrencilerin Ozelliklerinin iyi anlasilmasi her yonetim siirecinde oldugu gibi

planlama stirecinde son derece 6nemlidir. Egitim planlamasinin 6zellikleri sunlardir

(Aydin, 2014):
e Kisa, orta ve uzun vadeleri kapsamali
e Kalkinma planlar ile biitiinliik i¢inde olmali
e Egitim sisteminin biitiiniinii kapsamali
e Nitel ve nicel boyutlar biitiinlestirerek ele almali
e Egitim yOnetiminin ayrilmaz bir par¢asi olmali

Belirtilen 6zellikleri sahip olan planin basariyla uygulanabilmesi i¢in okul

yoneticileri su etkinliklerde bulunmalidir (Bursalioglu, 2015):

1. Inandirma: Plani anlatmali, dgiitlemeli, 6rnekler vermeli ve propaganda

yapmalidir.

2. Ozendirme: Kararlara katmali, belirli acilardan yetistirmeli, planin

yararlarini agiklamalidir.

3. Liderlik: Yol gostermeli, destek saglamali, uygun yontemler se¢gmeli yerleri

ve sureleri belirlemelidir.

4. Baski yapma: Emretmeli, etkilemeli, gerekirse pazarlik yapmali ve yetkisini

Olgiili kullanmalidir.

Okulun etkinligini artirtp siirdiirmek i¢in planli yOnetilmesi gerekmektedir.
Yetersiz olan kaynaklardan etkin yararlanmak icin 1yi bir planlama yapilmalidir.
Yillik ¢alisma programinin, gezi gdzlemlerin, ziimre ve veli toplantilarinin, ders
programlarinin, stratejik planlarin, yarigsmalarin, diger sosyal etkinliklerin

planlanmasinda 6gretmenlerin goriislerinin alinmasi, ekonomik ve kiiltiirel yapinin
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gz ardi edilmemesi planlarin daha etkili ve uygulanabilir olmasinda yardimeci

olmaktadir.

2.3.3 Okul Yonetiminde Orgiitleme Siireci
Okulun diizenini, devamliligin1 ve basarisin1 saglamak i¢in okul yOneticisinin
orgiitleme silirecine 6nem vermesi gerekmektedir. Ciinkii okulda girdilerin yani
calisanlarin, ara¢ ve gereglerin uyumunun ve gii¢ birliginin saglanmasina biiyiik

ihtiyag vardir.

Yeni kurulan ve degisen kosullara gore kendini yenileyen Orgiitlerde, orgiitleme
sireci ¢ok daha &nemlidir. Ise wuygun insanlarin alinmasi, gorev ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi, egitimlerinin yapilmasi, c¢alisanlar arasinda
isboliimlerinin planlanmasi, ilkeli davranilmasi, standartlasmanin hakim kilinmasi,
ara¢c ve gereglerin amaclara uygun sekilde alinmasi ve korunmasi gereklidir.
Bunlarin yaninda ¢alisanlarin iyi taninarak ihtiyaglarinin giderilmeye calisilmasi,
iletisimin her gegen giin gliglenmesi, yetki ve sorumluluklarin adil dagitilmasi,

egitim ve okul yonetiminde 6rgiitlemenin kalitesini arttirmaktadir.

Okul yoneticileri, egitim 6gretim yilinin basinda, 6gretmen ve diger personelin is
tanimlarin1 yaparak kendilerinden neler istendigini, goérev ve sorumluluklarinin
neler oldugunu agik bir sekilde belirtmelidir. Is ve gdrev dagilimlar1 yaparken adil
davranmasi, istek yetenek ve tecriibeye gore dagilimi yapmasi, oOrgiitlemenin
saglikli olmasimi beraberinde getirmektedir. Okul iginde ve disinda herkesin
orgiitleme siirecine katki saglamasi ¢ok dnemlidir. Okulda yonetici, 6gretmen, veli,
rehber 6gretmen, egitici olmayan personel gibi farkli isleri yapan bireylerin ortak
amag i¢in yani Ogrencilerin iyi yetismesi igin Orgilitlenmesi ve bireylerin ortak
hareket etmesi gelecek agisindan 6nemlidir. Okul yoneticileri, karar verme ve
planlama asamalarindan sonra calisanlarin biitiinlestirilmesi, kisi ve ara¢ eksiginin
tamamlanmasi i¢in gereken kosullar1 hazirlamalidir. Bu yonetim siire¢lerinin

devami ve verimi i¢in ¢ok onemlidir.

2.3.4 Okul Yénetiminde Iletisim Siireci
lletisim, toplu halde yasamanin getirdigi bir zorunluluktur. Okul, hem calisanlar
hem de Ogrenciler i¢in diisiiniildiigiinde, toplu halde giintin énemli bir kisminin

gecirildigi bir yerdir. Cok sayida insanin bir arada yasadigi okulun daha orgiitlii ve
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daha kuralli olmasi gerekmektedir. Amaglar1i geregi daha fazla isbirligine, is
boliimiine ve bunlarin saglikli yiirlimesi i¢in de etkili bir iletisime ihtiya¢ duyar.
Toplumdaki iletisim sorunlarinin azaltilmasina, okul i¢i iletisimin saglikli hale
getirilmesi ve temel iletisim becerilerinin 6grencilere yasatilarak kazandirilmasi

olumlu katki yapmaktadir.

Okulun i¢inde yapilan iletisim ¢ok dnemlidir. Bunun sebebi, bu iletisimin tamamen
karsilikli etkilesime dayanmasidir. Bu baglamda, okuldaki iletisimin 6nemi insanlar
igin duyu organlar1 ve sinir sisteminin Onemine benzetilebilir (Basaran, 2000).
Duyu organlari ve sinir sistemi olmadan insan nasil problemli, aciz ve islevsiz bir
duruma diismekteyse, ayni sekilde okuldaki iletisim yetersiz ve yanlis yapilirsa,

okuldaki insanlar verimsiz ve mutsuz olmaktadir.

Okul miidiirtiniin okuldaki iletisimi baglatict bir gorevi bulunmaktadir. Bunun i¢in
ogretmenlerin tesvik edilmesinde, 6grencilerin derse ilgilerinin arttirilmasinda ve
velilerin okula bagliliklarinin saglanmasinda gorevleri ¢ok Onemlidir. Giirsel
(2003) bu siire¢ esnasinda okul miidiiriiniin hal ve hareketlerine 6zen gostermesi
egitim silirecine katilmis olan biitiin bireylere esit ve tutarli bir sekilde davranmasi

gerektigini belirtmistir.

Degisik 0Ozelliklere sahip Ogretmen ve yoneticilerin bir arada oldugu okul
ortaminda olumlu bir iklim ve basar1 i¢in etkili bir iletisime ihtiya¢ vardir. Bunu
saglamada bagsta okul yoneticilerine ve sonra da 6gretmenlere biiylik sorumluluklar
diismektedir. Yoneticilerin olumlu ve yapicit yaklasimi, dinlemesi ¢ozlim iiretirken
ve elestirirken dikkatli davranmasi, motive etmesi, hosgoriili olmasi,
kutuplagmalara Onlemler almasi, iletisim araglarini cesitlendirmesi, iletisim
engellerini azaltici Onlemler almasi, saglikli ve etkin bir iletisime katki
saglayacaktir. Ogretmenlerin bu ¢abaya destek vermeleri katki miktarmi olumlu

etkileyecektir.

2.3.5 Okul Yonetiminde Etkileme Siireci
Egitim &gretim siireci insana ve etkilesime dayali oldugundan yoneticilerin insan
kaynaklar1 tlizerindeki etkisi daha ¢ok onem kazanmaktadir. Yonetici etkili lider
olmalidir. Etkileme siirecinin baslatilip siirdiiriilmesinin kaynagi yoneticinin
giiciidiir (Basaran, 1992). Okul orgiitiinde, islerin saglikli yiiriimesi verim ve
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huzurun saglanmasi amaclar dogrultusunda ilerlenmesi i¢in okul yoneticilerinin
etkileme giiciine sahip olmalar1 6nemlidir. Okul miidiirleri etkileme siirecinin bas
aktoriidiir. Farkh kisilikleri, 6zellikleri, oncelikleri orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
biitiinlestirmek, sorunlar1 ¢ozmek, etkili ve verimli egitim 6gretim i¢in 6gretmenleri

harekete gecirmek miidiiriin etkileme giiciine baglidir.

Miidiirler, bu etkileme siirecini farkli etkileme yollarindan en gergekei sekilde
yararlanarak saglayabilir (Saritas, 1991). Yonetici etkililiginin derecesi, Orgiit
iyelerinin ortak amaglar i¢in ¢abalarinin etkilenme derecesidir. Yoneticiler

etkileme konusunda su noktalara dikkat etmelidir (Aydin, 2014):
o Orgﬁt amaglar1 saptanmasi
e Personelin kisilik ve liderlik becerilerinin vurgulanmasi
e Doyumla sonuglanan o6rgiit iligkileri deneyimlerinin saglanmast
e Gerekli bilgilerin saglanmasi
e Orgiite baghliginm iyilestirilmesi

e Faydali 6nerilerin verilmesi

Orgiit iiyelerinin gelisimlerinin saglanmas1 ve kendi yetkilerini kullanmasi

Yonetim stireclerinin etkili kullanilabilmesi igin, okul g¢alisanlarinin amaglara ve
islere en uygun sekilde yonlendirilmesi gerekmektedir. Bunun yam sira, calisan
ozelliklerine gore cesitli etkileme yollarmin kullanilmasi ve bunun stirekli

yapilmasi bagariya katki saglamaktadir.

2.3.6 Okul Yonetiminde Esgiidiimleme Siireci
Okulda esgiidiimleme siirecinin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in gorevleri belli yonetim
yapisina, agik Orgilit semasina, yazili plan ve kanunlara, etkili iletisime,
esgiidiimleme birimine, yetkinin dogru kullanimina, diizenli raporlara, uzmanlik
komitelerine ve moral egitimine gereksinim vardir (Bursalioglu, 2000).

Esglidiimlemenin etkili olabilmesi i¢in diger yonetim siire¢lerine ve onlarin etkili

41



kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Buradan da yonetim siireglerinin birbirleri

tizerinde ne kadar etkili olduklart anlagilmaktadir.

Esgiidiimlemenin olmamas1 halinde, okul galisanlar1 arasinda uyumsuzluk olur ve
bu uyumsuzluk ¢atismalara sebep olabilir. Okul midiirii ve miidiir yardimcilari,
egitim Ogretim yili basinda 6gretmenlerden biitiin yil boyunca hangi isleri ne
sekilde istediklerini, bu islerin 6zelliklerini, yapilis sekillerini ve zamanlarini
ulasilmasi gereken amaglar1 ayrintilariyla anlatmali ve yapilan ¢alismalar belirli

araliklarla kontrol edilmelidir.

Diger yonetim siireglerinde oldugu gibi esgiidiimlemenin de etkili olmasi okuldaki
iletisimin ne kadar etkili olduguyla dogrudan iligkilidir. Yapilan islerle ilgili
saglikli doniitlerin alinmasi, duygu ve bilgi paylasiminin siirekli olmasi yapilan her
isin yazili kayit altina alinmasi, durum analizlerinin belli araliklarla yapilmasi,
igbirligini artirici faaliyetlerin arttirilmasi gibi faaliyetler okuldaki esgiidiimleme
stirecinin olumlu etkisini arttirmakta ve okuldaki yiiriitilen islerin daha Kaliteli

ilerlemesine olumlu etki yapmaktadir.

2.3.7 Okul Yonetimindeki Degerlendirme Siireci
Yonetim siireci olarak degerlendirme denince akla hemen denetim gelmektedir.
Ogretmenlerin denetimi, okuldaki egitim &gretim etkinliklerinin durumunun ve
sinif i¢i basarmmin belirlenmesi i¢in yapilmaktadir. Bu denetimler sonucunda

ogretmen hakkinda bir yargiya varilmaktadir.

Okulda yapilan 6gretmen ve siire¢ degerlendirmeleri diger degerlendirmelere gore
daha zordur. Bu zorlugun asil sebebi 6grencilerde davranis degisikliklerini ve
basarity1 gormek biraz zaman almaktadir. Degerlendirme yapan yoneticilerin bunu
g0z Online alarak sadece sonug odakli degil siire¢ odakli degerlendirme yapmalari

tavsiye edilmektedir.

llgar (1996), okuldaki degerlendirme siireglerinde uyulmasi gereken ilkeleri su

sekilde siralamaktadir:
e Okulun amaglarina ulagsmasina yardimci olmalidir

e Tiim egitim personelin kapsamalidir
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e Egitime baski degil egitimi gelistirme amaciyla kullanilmalidir

e Personelin meslege baglanmasina, tutum iliski ve moralinin gelismesine

katkida bulunmalidir
e Personel gelisim planlarina katkida bulunmalidir
e Kendini degerlendirme stratejilerine uygun olmalidir
e Personeller arasinda farklar1 ortaya ¢ikarmay1 saglamalidir

Okul miidiirleri, 6gretmenleri genel olarak plan yapma, ortami diizenleme, iletisim
becerileri, giidiileme c¢evreyi kullanma zamani yonetme, yontem ve teknik
kullanabilme, egitim O6gretim siirecini degerlendirme okula uyumlu olma ve
ogretmenlik meslegine uygun davranma konularinda degerlendirmektedir.
Ogretmenlerin taninmasi, ogrenci ve veli profilinin dikkate alinmasi, cevre
kosullarinin etkisinin hesaba katilmasi, egitim 6gretim siirecinde neleri nasil ve ne
kadar siirede yapmaya calistiginin incelenmesi, diger ¢alisanlarla olan iletisiminin
gozlemlenmesi gocuklardaki olumlu davranis degisikliklerinin takip edilmesi gibi
konularda biitlinciil bir yaklasimla degerlendirme yapilmalidir. Degerlendirme
siirecinde bulunan eksikliklerin giderilmesi i¢in 6gretmenlerin tesvik edilmesi de

ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine katki saglamaktadir.

2.3.8 Yonetim Siirecleri ile lgili Yurt i¢inde Yapilmis Bazi Arastirmalar
Ulkemizde, yonetim siirecleri ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda yonetimle ilgili siireglerin nelerle iliskili oldugu, nelerle etkilestigi
ve yonetim sorunlari gibi sorulara cevaplar aranmistir. Ozellikle okul
yoneticilerinin yOnetim siire¢lerini kullanma becerilerinin etkileri arastirilmaya
calistimistir. Bu arastirmalardan bazilar1 ve arastirmalarin kisa Ozetleri asagiya

cikarilmustir.

e Kaya (2000) arastirmasinda, yonetim siireglerinin okul verimini, 6gretmen
motivasyonunu, veli ile iletisimi etkiledigini ayni zamanda ydnetim
stireglerinin  miidiirlerin ~ 6zelliklerinden  6gretmenlerin  ve  velilerin

tutumlarindan, ¢evre sartlarindan da etkilendigini belirtmektedir.

43



Agdelen, B. ve Agdelen, Z. (2005) arastirmalarinda, 6gretmenlerin mesleki
hizmet siirelerine gore yonetim siireglerinin isleyisine iliskin goriislerinde,
28 maddeden 3 tanesinde anlamli bir fark oldugunu bulmustur. Diger 25
maddeye iliskin 6gretmen algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Anlamli fark bulunan maddeler sunlardir: Okul yoéneticilerinin okul
yonetimine iliskin karar alma durumu. Ogretmenler problem c¢ikarttiginda

yetki kullanimi. Ayn1 kademeler arasinda haberlesmenin seviyesi.

Karagéz (2006) arastirmasinda, okul midiirlerinin yas yoneticilik ve
mesleki kidemi, okulundaki gretmenlerin sayis1 ve gorev yeri degiskenine
gore yonetim siireclerinde problem yasama diizeylerinde farkliliklar
bulmustur. Genelde yas yoneticilik ve mesleki kidemi ve okuldaki 6gretmen
sayist arttikga okul yoneticilerinin yonetim siiregleri sorunlarinda diisiis

tespit edilmis, buna karsilik yeterliliklerin arttig1 goriilmiistiir.

Summak ve Ozgan (2007) arastirmalarinda su sonuclara ulagmislardir:
ko gretim okulu miidiirlerinin y&netimsel siirecleri kullanma yeterlilikleri
genelde yiiksek olarak algilanmis, genel yoneticilik becerileri ve nitelikleri
ile yonetim siireglerinin kullanma becerileri arasinda yiiksek diizeyde
olumlu bir iliski vardir. iliskiler i¢inde en yiiksegi iletisim siirecinde ortaya
cikarken en diisiin iligki diizeyi denetim diizeyinde ortaya c¢ikmastir.
Yoneticilerin bazi duygusal, sosyal ve ruhsal yonetim siire¢lerini kullanma
becerileri (ustaliklart) yordayici oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 1s1ginda,
yoneticilerin sosyal ve duygusal yeterliliklerini gelistirecek onlara 6zel bir

egitim siirecinden gegirilmelerini 6nermislerdir.

Koktiirk (2011) aragtirmasinda, okul yonetiminin 6grenci ve Ogretmen

basarist iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagmistir.

Kegeci (2012) arastirmasinda, ilkogretim okullarinda goérev yapan
O0gretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin sergilemis olduklari
yonetimsel yaklagimlardan yoneticilerin bilimsel ve biirokratik yonetim
yaklagimin1 “az” diizeyinde, insan iligkileri, sistem, durumsal ve Z-kurami

yonetim yaklasimini “orta” diizeyde sergiledikleri sonuglarina ulagmistir.
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Ayrica okul yoneticilerinin en ¢ok “sistem ydnetim yaklagimini”, en az ise

“bilimsel yonetim yaklasimini” sergiledikleri belirlenmistir.

Polat ve Kiigiikk (2012) arastirmalarinda, sinif 6gretmenleri genelde okul
yoneticilerinin davranislarinin demokratik oldugu goriistindedir. Kadin
ogretmenler erkeklere gore yonetsel davraniglart daha demokratik
bulmaktadir. Ayn1 zamanda kidemli 6gretmenler, kidemi daha az olan
Ogretmenlere gore yonetimsel davraniglarin daha fazla demokratik oldugunu

diistinmektedir.

Gengay (2014) arastirmasinda su sonuglara ulagmustir. ilkokul ve lise
Ogretmenleri, okul miidiirlerini yliksek diizeyde doniistimcii olarak
algilamislardir. Her iki okul tiirlinde de O6gretmenlerin okul imajina ait
algilar1 orta diizeyde cikmistir. Yoneticilerin doniisiimcii liderlik stili ile
okul imaj1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Erkek
ogretmenler kadin 6gretmenlere gore okul miidiirlerini daha yiliksek oranda
donilisiimcii bulmustur. Erkek ogretmenler ve 21 ve istii kideme sahip

ogretmenler daha olumlu bir okul imaj1 algisina sahiptir.

Oztiirk (2014) arastirmasinda 6gretmenlere gore, okullarinda orta seviyede
destekc¢i, koruyucu ve birlik¢i yonetim stilleri uygulanmaktadir ve buna
karsin okullarda az derece yetkeci ve Dbasibos yOnetim stilleri
uygulanmaktadir sonuglarina ulagmistir. Ayrica Ogretmenlerin yonetim
stillerinin geneline iliskin algilar1 yalnizca brans agisindan farklilagmis,
degerlerle diger demografik ozellikler acisindan belirgin bir farklilik

gorilmemistir.

Celik (2015) arastirmasinda, 6gretmenlerin biiylik cogunlugu erkek olan
idarecilerin erkek Ogretmenlere yonelik daha koruyucu yaklastiklar

sonucuna ulagmistir.

Kasikgt (2015) tez c¢alismasinda su bulgulara ulasmistir:  Ilkokul
midiirlerinin ~ yOnetim  becerilerinin  yiiksek  diizeyde  oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimecilar genelde yonetim becerileri hakkinda

“Katiliyorum” cevabini vermislerdir. Kisilik o6zellikleri, kararlara katilim
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iletisim, yOnetim ve motivasyonu saglama becerileri alt faktorlerinin puan
ortalamalarinin  diizeyinin  yilksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Degiskenlerin etkililik diizelerine bakildiginda, cinsiyet, yas, gorev ve
egitim durumlarinin yonetim becerileri tizerinde belirleyici olmadigi tespit
edilmigtir. Ancak hizmet siiresi ve liderlik egitimi degiskenleri ile yonetim

becerileri algilama diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

2.3.9 Yénetim Siirecleri Ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Baz

Arastirmalar

Arastirma konusuyla ilgili yurt disinda benzer bir ¢alisma bulunamamistir ancak

konu olarak yakin olan bazi aragtirmalar ve kisaca sonuglar1 asagida yer almaktadir:

Robert (2005) arastirmasinda su sonuglara ulasmistir: Ogretmen ve okul
yOneticilerinin siire¢ yonetimi ile ilgili kilit beklentileri, egitimde siireg
yonetimi ile ilgili tekniklerin kullanilmasindan fayda saglayacagidir. En
onemli beklentileri ise yOonetim becerilerinin gelistirilmesi, organizasyon
icindeki ekip c¢alismasina daha fazla vurgu yapilmasi ve kurum iginde

verimlilik yoluyla para ve zaman tasarrufu saglanmasidir.

Yael ve Isaac (2008) arastirmalarinda su sonuglara ulasmislardir: Okul
miidiirlerinin ¢alismalarinin temeli, temel mutabakat prosediirlerinden
olusan bir piramit olarak kabul edilmektedir. Bu piramitte yonetim siirecleri
karsilikli amaclar ve fikir birligi bulunmaktadir. Sonug¢ olarak okul

miidiirleri tim okul yonetimi siire¢ ve prosediirlerini 1yi bilmektedir.

Biljana ve Milos (2012) arastirmalarinda, su sonuglara ulasmislardir: Okul
yonetiminin az gelismis olmasi, egitimin neredeyse tiim yonleriyle ilgili
karar vermenin kesinlikle devleti merkezilestirdigini yansitmaktadir. Egitim
siirecine ebeveynler ve okul arasindaki iliski de etkilemektedir. Sonuclar
1s18inda okul gelistirme planlamalarmin  gerekli oldugu ve egitim
personelinin egitim lizerinde daha fazla kontrol giiciine sahip olmasi fikri

savunulmustur.

Raj ve Kishan (2015) arastirmalarinda, birgok ydnetim organinin pratik

biitceleri gelistirmek ve okullar1 icin fiziki kaynaklar1 ekonomik olarak
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temin etmek i¢in gerekli finansal becerilerden yoksun oldugu sonucuna

ulagmisglardir.

Yukarida sayilan arastirmalarin, genelde yonetim siire¢lerinin neleri etkiledigi ve
nelerden etkilendigi konularina odaklandigi anlasilmaktadir. Sayilan arastirma
sonuglarina bakildiginda, birbirinden farkli sonuglar olmakla beraber, yonetim
stireglerinin 6grenci, 6gretmen, yonetici ve okul iizerinde etkili olabildigi, bu
nedenle egitim Ogretimin gelistirilmesinde gbz ardi edilmemesi gereken bir konu
oldugu soylenebilir. Bunun yaninda yapilan bu arastirmanin, calistigi konu
itibariyle yoOnetim siireclerinin kapsami iizerinde olumlu bir etki yapacagi

diistiniilmektedir.

2.4 Okul iklimi

2.4.1 Okul Tkliminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi
Okul sisteminin kendine 6zgii farkli bir yapisi ve havasi vardir. Bununla birlikte
okul &gretmenlerin, okul yoneticilerinin ve diger tiim g¢alisanlar i¢in bagska
kurumlara gore ¢ok Ozel ve farkli bir yere sahiptir (Sezgin ve Kiling, 2011).
Devletin ve toplumun her donemde okuldan beklentisi oldukg¢a yiiksektir. Okulu
ikinci evi gibi goren dgretmenler ve okul yoneticileri, bu meslegi farkli bir istek ve
sabirla yapmaktadir. Cocuklara duyulan sevgi ve onlara verilen 6nem, okulun
havasin1 bambagka bir hale sokmaktadir. Okulu 6nemli kilan ve diger orgiitlerden

ayiran 0zelliklerden biri de budur.

Iklim kelimesi, Yunanca’dan gelen bir kelimedir ve egilim anlamma gelmektedir.
Bu kelime sadece fiziksel olaylar1 ifade etmez, ayni zamanda is gdrenin Orgiit
icerisindeki atmosferi nasil yorumladigini ifade eder ve bu yiizden psikolojik bir
anlami da vardir (Ertekin, 1978). iklim kavrami, is gorenlerin &rgiitiin cevresini
veya atmosferini algilama bi¢imidir. Kisaca iklim, orgiit tiyelerinin orgiitii algilayis
bicimidir (Sigman, 2007). Ayn1 kosullarda ¢alisan iki insamin Orgiitiiyle ilgili

fikirlerinin baska olmasi1 bu farkli algilayis1 géstermektedir.

Okul iklim kavrami, okul yasaminda, insan iliskilerini ve davranis boyutlarini
vurgular. Okul iklimi agisindan su ii¢ 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir: Okulun fiziki

ozellikleri, okulun sosyal boyutu ve kiiltiirleme yeri olmasi. Iklim kavrami dzellikle
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sosyal ve Kkiiltiirleme kisimlariyla iliskilidir. Bunlardan hareketle okul iklimi
okuldaki insanlarin okulla ilgili genel duygu ve diisiincelerini anlatan bir kavramdir

(Sisman, 2002).

Okuldaki orgiitsel iklim tiyelerinin duygu ve davraniglarini etkilemekle birlikte bu
okulu digerlerinden ayiran orgiitteki i¢ Ozelliklerin tiimiinii ifade etmektedir. Okul
iklimi, diger bir ifadeyle okulun bireysel kisiligidir. Her okulu farkli kilan kendine
ozgii bir kisiligi vardir. Orgiitsel iklim, tam olarak da bu o6zel yapiyr tarif
etmektedir. Insan igin kisilik ne anlama geliyorsa &rgiit icin iklim o anlama
gelmektedir (Aydin, 2010). Okul iklimi kavrami, okulda yer alan biitiin insanlarin
okuldaki c¢aligma ortami ile ilgili fikirlerini ifade etmektedir. Ayrica okulda
bulunan insanlarin Orgiitlerinin algilama diizeylerini ve c¢alismalarin1 etkileyen

onemli bir etkendir (Calik ve Kurt, 2010).

Balc1 (1993) okul iklimini, okulun zamanla olusturdugu yasam tarzi olarak ifade
ederken, Manning ve Saddlemire (1996), 6gretmen ve dgrencilerin saygi ve giiven
algilari olarak ifade etmistir. Freiberg (1998), okuldaki giivenlik duygusu ve okulun
etkileme giicii derken, Welsh (2000) bir okulu diger okullardan ayiran ve okuldaki
tim insanlarin davraniglarini etkileyen okul igindeki g¢evreyle ilgili 6zelliklerdir
diye tanmimlamistir. Korkmaz’a (2005) gore, okulun gevresindeki ve igindeki
insanlarin davranislarimi etkileyen ve okuldaki tiim davranislarin algilanmasina
dayanan onemli bir 6zelliktir. Loukas Suzuki ve Horton (2006), okul iklimini
okuldaki iliskilerin kalitesi olarak agiklarken, Hoy ve Miskel (2010), okulun kisiligi
seklinde agiklamstir.

Orgiit olarak incelediginde her okulun farkli bir iklime sahip oldugu gériilmektedir.
Hatta ayn1 okul icinde siniflar arasinda farkli sinif iklimlerine rastlanmaktadir.
Ancak bu farkli okul iklimlerinin sadece Ogretmenler ve Ogrenciler tarafindan
olusturuldugunu soylemek eksik bir ifade olur. Okul iklimini olusturmada, etkili ve
yon verici bir 6ge olarak okul yoneticilerini vurgulamak gerekir. Ciinkli ¢agdas
orgiitlerin 0onemli sorunlarindan biri, c¢alisanlar arasinda uyumlu ve ortak bir
calisma ortam1 olusturup siirekli isbirliginin saglanmasi sorunudur. Orgiitiin en

onemli ozelliklerinden birisi, 6rgiit calisanlarinin ortak amaclar i¢in birlikte hareket
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edebilmesidir. Bunu saglamada tiim galisanlara gorevler diismektedir. Giiniimiizde

bir¢ok orglitte bu sorun nedeniyle biiyiik sikintilar yasanabilmektedir.

Okul iklimi konusu yeni ortaya atilmis bir konu degildir. 1900’Iu yillarin basindan
beri arastirmalara konu olmaktadir. Arthur Pery’nin 1908 yilinda yayinladig: “Sehir
Okulunun Yonetimi” adli kitabinda, okulun ¢evresinin &grenciler iizerindeki
etkisine dikkat ¢ekip ag¢iklamistir (Scherman, 2002). Okul iklimi kavrami,
1950’lerin ortalarinda verimlilik ve is doyumu kavramlar1 kadar literatiirde yer
almamustir. Iklimi moralden farkli olarak algilayan ilk kisi olan Murray iklimi,
insanlar ve cevreleri arasindaki iliskiyi gosteren bir faktor olarak tanimlamistir

(aktaran Kelley, 1980).

Freiberg’e gore, 1950’11 yillardan itibaren okul ¢evresinin 6nemi giderek artmis ve
1963°te Halpin ve Croft, orgiit iklimini tanimlama anketi gelistirerek okul iklimi
konusuna farkli bir bakis agis1 getirmistir (Scherman, 2002). Halpin ve Croft’un
yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda, iklim acik ve kapali olmak iizere ikiye
ayrilmigtir (Keung, 1992). Bu calisma farkli egitim kademelerine uygun sekilde
gelistirilmistir. Bunun yaninda egitim yonetimindeki gelismeler de gbéz Oniinde
bulundurulmustur (Haller ve Kleine, 2001). Halpin ve Croft okul ikliminin kisilikle
ilgili analojisini vurgulamustir. Orgiitsel iklimi ise, okulun drgiitsel kisiligi seklinde

yorumlamiglardir (Ting, 1992).

Taiguri (1968), okul iklimi ile ilgili olan kavramlari siniflandirmig ve tanimlarken
kullanilan g¢evresel 6zellikleri vurgulamistir. Bu gevresel 6zellikler, fiziksel, sosyal
cevre, sosyal sistem ve kiiltiirdiir (aktaran Allen, 2003). illich (1971), okuldaki
siireci Ogrenme agisindan ele almigtir. Blumberg ve Greenfield ise okul
miidiirlerinin okul kaynaklarini kontrol etmesine ve O6gretmenleri, Ogrencileri,
aileleri ve toplumu etkileyen Kkararlar vermesine dikkat c¢ekmistir. Biitiin
arastirmalar okul ikliminin 6grencilerin basarisinda ve okulun 6grenme ortaminda
farklilik olusturdugu konusunda birlesmektedir (aktaran Hoy ve Sweetland 2001).
Son zamanlarda okul iklimiyle ilgili arastirmalar, yonetim yerine Ogrencinin

yonlendirilmesi lizerine yogunlagmaktadir (Keung, 1992).

Tam olarak wuzlagilan bir tanim olmamasma ragmen iklim konusu egitim
literatiiriinde hala ilgi ¢ekmeye devam etmektedir. Bu ilginin sebebi, bir¢cok insan
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tarafindan okul ikliminin okulun o6nemli bir o6zelligi olmast ve o6grencilerin
egitimsel deneyimleriyle akademik basarilarini etkiledigi konusunda anlasmaya
varilmasindan kaynaklanmaktadir (Greenberg, 2004). Okul iklimi ile ilgili yapilan

farkli tanim ve yorumlar1 séyle 6zetleyebiliriz:
e Tiim okullar kendine has bir iklime sahiptir
e Okul iklimlerinin farklarini 6l¢iip tanimlamak zordur
e Okuldaki birgok farkli boyut, okul iklimini etkilemektedir

e Okul iklimi, Ogrencilerin basarilarini, degerlerini ve duygularini

etkilemektedir.

2.4.2 Okul iklimini Etkileyen Faktorler
Son 30 y1l boyunca arastirmacilar ve egitimciler, okul iklimini olusturan unsurlari
ve okul ikliminin neyi ifade ettigini tespit etmeye calismiglardir. Bu unsurlari
eksiksiz olarak ifade edecek bir liste belirlenmemis olmasina ragmen arastirmacilar

4 ana unsura odaklanmigslardir. Bunlar, giivenlik, egitim ogretim, iliskiler ve

cevredir (Cohen, 2007).

Giivenlik; “fiziksel” ve “sozel ve duygusal” olmak {izere iki baslik altinda
aciklanabilir. Fiziksel giivenlik, okulun kriz plani, kurallari, kural ihlali durumunda
yaptirimlari, calisanlarin kendilerini fiziksel olarak gilivende hissetmelerini ifade
etmektedir. Sozel ve duygusal giivenlik ise sozel saldirganlik ile ilgili kurallari, bu
kurallarin ihlalindeki yaptirimlari, ¢atisma ¢6zme yontemlerini ifade etmektedir
(Cohen, 2007). Okul giivenliginin saglanmasi siireci, sugun ve siddetin onlenmesi
caligmalarinin yapilmasini, bunun yaninda giivenlik calisanlarinin ¢ocuk gelisimi
ve psikolojisi konusunda egitilmesini, su¢ ve siddet konularinda farkindalik
olusturulmasini, 6grenci aileleriyle saglikli ve etkili birer iletisim kurulmasini da
igermektedir. Okul calisanlarinin ve 6grencilerin kendilerini giivende hissetmeleri

okulun havasini olumlu etkilemekte ve basariy: arttirmaktadir.

Egitim ve 6gretim unsuru, 6gretimin kalitesi, sosyal, duygusal ve etik beceriler
mesleki gelisim, liderlik olmak iizere 4 baslkta incelenebilir. Ogretimin kalitesi

basar1 ve yiiksek beklentiyi, gercek hayatla baglantt kurulmasini, materyal
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zenginligini, 6vgi vb. kullanilmasini igerir. Sosyal, duygusal ve etik beceriler, bu
davraniglarin 6nemsenmesini gelisime yardimci etik becerilerin 6gretimini igerir.
Mesleki gelisim, stirekli gelisim i¢in 6lgme araglarini, 6grenmeye dair veri tabanl
karar verme siirecini, 6gretmenlerin ¢aligmalarla ilgili hislerini icerir. Liderlik ise

giiclii, etkili bir vizyonu, yonetsel ulagilabilirligi ve destegi icerir (Cohen, 2007).

Miskiler unsuru, “farkliliklara sayg1”, “okul toplumu ve isbirligi” ve “moral” olmak
tizere 3 baslikta incelenebilir. Farkliliklara saygi, okuldaki tiim insanlarin arasinda
olumlu iliskileri, ortak hareket edip karar vermeyi, farkli degerlere saygiy1 igerir.
Okul toplumu ve isbirligi, tiim okul bireylerinin toplumsal bilinci gdstermesini
karsilikli destek ve iletisimi 6gretmen ve aile igbirligini igerir. Moral, 6grencilerin

ogrenmeye istekli olusunu, tiim c¢alisanlarin olumlu duygularmi igerir (Cohen,

2007).

Cevre, okulun temiz ve diizenli olmasini, yeterli zaman ve materyale sahip olmasini
ifade etmektedir (Cohen, 2007). Her gecen yil devlet ve 6zel sektor is birligiyle
cevre sartlar1 daha olumlu hale getirilmektedir. Kapsami ¢ok genis olan okul

iklimini belirleyen etkenleri Sackney, soyle siralamistir (Karacaoglu, 2008):
e Diizenli ve giivenli bir ortam
e Okulun imkanlari
e Ogrencilerin katilmas: ile ilgili cesitli degiskenler
e Qdiillerin ve dvgiilerin kullanilmasi
e Beklentilerin yiiksek olmasi
e Orgiitteki meslektaslarla ilgili tiim siirecler
e Ogrencilerin ve ¢alisanlarin bagliliklari ile destekleri
e Orgiitteki calisanlarm iliskileri
e Ev okul isbirligi ve evlerin destekleri

e Ogretmenler ile yoneticilerin iliskileri
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e Akran kurallar1 ve normlari

e Ogrencilerin moralleri

e Ogretim konusundaki liderligi

e Ogretmenlerin egitim 6gretim yetenekleri

Hoy ve Clover (1986) ise okul ikliminin okulun fiziksel 6zellikleri, okul toplumu
tiyelerinin kiltiirel ve demografik altyapisi calisanlar arasindaki iliskilerin niteligi
okulda hakim olan paylasimlar, normlar degerler ve inanglardan etkilendigini

belirtmistir.

2.4.3 Okul ikliminin Boyutlar
Orgiit iklimi arastirmacilari, iklimin tanimlanmasi, boyutlarinin belirlenmesi ve
Ol¢iilmesinde farkli yaklasimlar benimsemistir. Bunun temel sebebi, iklimin nesnel
gostergelerinin ¢ok genig ve Orgiitin psikolojik ¢evresinin de ¢ok karmagik
olmasidir (Geng ve Karcioglu, 2000). Ozellikle insan faktdriiniin 6n planda oldugu
egitim Ogretim orgiitlerinde, iklimi 6lgmek ve boyutlandirmak ¢ok zordur. Isin
niteligi konumu, ¢alisanlarin 6zellikleri ve deger yargilari, yonetim tarzlari, kurallar
yonetmelik ve ilkeler degerler, denetim yaklasimlari, 6grenci 6gretmen iliskileri
gibi birgok degiskenden etkilenen ve bunlar1 etkileyen iklimin boyutlar1 pek ¢ok
arastirmact ve egitimci tarafindan farkli sekillerde incelenmis ve agiklanmistir

(Geng ve Karcioglu, 2000).

Litwin ve Stringer (1968), orgiit ikliminin boyutlarini yapi, standart-sorumluluk
odiil-ceza, samimiyet-destek, isbirligi-¢atisma ve risk baglilik seklinde siralamistir.
1963” te Halpin ve Croft’ un gelistirdigi, “Orgiit iklimi Betimleme Anketi”nde
O0gretmen davraniglari, engelleme, moral, samimiyet ve ¢ozilme seklinde
incelenirken, miidiir davranislari, anlayis, ise dontklik, yiiksekten bakma ve
yakindan kontrol seklinde toplam 8 baslik altinda incelenmistir. Zamanla bu
gruplandirma ¢esitli yazarlar tarafindan giincellenmistir. Hoy ve Clover (1986)

iklim boyutlarin1 miidiir ve 6gretmen davraniglarin1 kapsayan 6 boyutta ele almistir.

Midiir davranislari, destekleyici, yonlendirici (emredici) ve sinirlayict (kisitlayici)

olmak iizere 3 baslik altinda toplanmistir. Ogretmen davramislar1 ise samimi
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isbirlik¢i ve umursamaz (ilgisiz) olmak tizere 3 baglik altinda agiklanmistir. Bu

boyutlar kisaca soyle agiklanabilir (Hoy ve Clover, 1986):

Destekleyici miidiir davraniglari, ilgili bir miidiir davranisini ifade eder. Miidiir
dgretmenlerini dinler ve tiim dnerilere agiktir. Ovgii, gercekei ve sik olarak verilir
yapilan elestiriler yapicidir. Yonlendirici (emredici) miidiir davranislari, kat1 ve sert
bir miidiirii ifade eder. Sert bir denetim vardir. Miidiir en ince ayrintilara bile dikkat
eder ve siireli takip eder. Miidiir, devamli emirler vermektedir. Sinirlayici
(kisitlayic1) miidiir davraniglari ise 6gretmene yardimer olmaktan ziyade onun isini
zorlastiran bir miidiirii ifade eder. Miidiir 6gretmenleri kirtasiye isi, rutin gorevler

gibi ile mesgul eder.

Samimi 6gretmen davranmiglari, okulda tiim ¢alisanlar arasinda yakin sosyal bir
destekle giiclii bir iliskiyi ifade eder. Ogretmenler, birbirilerini iyi tanir, yakin
arkadaslardir ve sik sik bir araya gelirler. Is birlikci 6gretmen davranislari
Ogretmenler arasinda agik ve profesyonel etkilesimler ve paylagimlar vardir.
Ogretmenler, hirsli ancak karsilikli profesyonelliklere saygilidir. Umursamaz
(ilgisiz) 6gretmen davranislar ise, anlama ve ise odaklanma eksikligini ifade eder.
Ogretmenler yalnizca zaman doldururlar. Genel davranislari olumsuzdur ve

devamli meslektaglarini elestirirler.

Destekleyici miidiir davranisinin, samimi ve is birlik¢i 6gretmen davranislarinin
hakim oldugu okullarda okul ikliminin olumlu olma, diger miidiir ve 6gretmen
davraniglarinin hakim oldugu okullarda ise okul ikliminin olumsuz olma ihtimali
artmaktadir. Taymaz (2011), okul iklimi ile okul etkililigi arasinda gii¢lii ve pozitif
iliski oldugunu belirtmistir. Olumlu ve saglikli bir okul ikliminin, etkili bir okul
olmanin 6nemli bir kosulu olarak degerlendirmistir. Taymaz (2011), okul iklimini 3
temel boyutta ele almistir: Bireysel ozellikler, orgiitsel Ozellikler ve c¢evresel
ozellikler. Bireysel ozellikler; yiikselme ve ilerleme imkanlari, 6nem ve doyum
seviyesi, giiven ve saygmlik duygusu, calisanlarin o6zliik haklaridir. Orgiitsel
ozellikler; oOrgiitiin amaglari, politikalari, yapisi, blytikliigii, calisma sartlar
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari, yasanan g¢atismalar, 6diil yaklasimlar

kaynaklar ve orgiitiin gelismesi seklinde ele alinmaktadir. Cevresel o6zellikler ise
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cevrenin yapist beklentileri, baskilar, uyum ve destekler gibi etkenlerden

olusmaktadir.

2.4.4 Okul Ikliminin Tiirleri
Okul iklimi arastirmalarinda vurgulanan iklim tipleri incelendiginde, iklim
imajinda ortak unsurlar ve farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Bu sebeple literatiirde
okullara iligkin farkli iklim tiplerine rastlamak miimkiindiir (Anderson, 1982). Hoy,
Tarter ve Kottkamp (1991), egitim orgiitlerinin iklimine yonelik agiktan kapaliya
dogru ilerleyen dort farkli iklim tipinden bahsetmektedir. Okul iklimi tipleri Tablo

1’de gosterilmistir:

Tablo 1: Okul iklimi Tipleri

iklim Tipleri
Iklim Boyutlar Acik Baglanma Coziilme Kapali
Miidiir Davranislari
Destekleyici Yiksek Diisiik Yiksek Diistik
Y Onlendirici Diisiik Yiiksek Disiik Yiiksek
Siirlayict Diisiik Yiiksek Diistik Yiiksek
Ogretmen Davranislar
Is birlikci Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik
Samimi Yiiksek Yiiksek Diistik Diistik
Tgisiz Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek

Agik iklim, yoneticiler ve 6gretmenler arasinda isbirliginin, acik iletisimin sayginin
hakim oldugu, olumlu ve destekleyici ¢alisma ortamini ifade etmektedir. Midiir
calisanlar1 dinler ve igten dvgiiler sunar. Onemsiz biirokratik islemlerden kacan bir
liderlik sergiler. Ogretmenler yakin arkadastir. Hepsi mesleklerine bagl1 ve isbirligi
icindedir (Hoy ve digerleri, 1991). Taymaz (2011), a¢ik iklimin hakim oldugu
okullarda okulun amag ve politikalarinin ¢alisanlar tarafindan benimsendigini, okul
yoneticilerinin etkili yonetim sergilediklerini, ¢alisanlarin samimi ve isbirligi iginde

olduklarini, moral ve doyumun yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Baglanma iklimi, midiiriin yetersizliklerine ragmen 6gretmenlerin yiiksek mesleki
performanslarinin oldugu bir iklimi ifade etmektedir. Miidiir, otoriter davranir ve
ogretmenlerin uzmanlk ve ihtiyaglarina fazla saygi duymaz. Ogretmenler,
miidiiriin olumsuz tavirlarina ragmen iiretkenligi saglamaktadir. Ogretmenler kendi

arasinda saygi ve isbirligi i¢indedir. Takim ruhu i¢inde engelleri asarlar (Hoy ve
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digerleri 1991). Bu tarz okullarda, yoneticiler ve O&gretmenler arasinda etkili
iletisim olmasa da 6gretmenlerin kendi aralarinda olumlu bir iletisime sahip oldugu

ve bununla problemleri ¢ozdiigli goriilmektedir.

Coziilme iklimi, baglanma iklimindeki rollerin degismesi seklinde tarif edilebilir.
Okul miidiirii bu kez giiclii liderlige sahiptir, destekleyici ve ilgilidir. Midiiriin bu
olumlu ve ozerklik veren davranislara ragmen 6gretmenler sorumluluk almaktan
kagmirlar. Bunlarin yaninda karsilikli saygi eksikligi gelisir. Ogretmenlerin is
doyumlar1 oldukga diisiiktiir ve iliskiler mesafelidir. Okul miidiirii esnek, acik bir
yaklasima sahipken, Ogretmenler hosgoriistiz ve bagimsiz  bir anlayis
benimsemektedirler (Hoy ve digerleri, 1991). Bu tarz okullarda yoneticilik yapmak
gergcekten cok zordur. Biitiin i1yi niyetiyle ¢alisan yonetici, karsisinda bu iyi niyeti
ve cabayr gorememesine ragmen ayni kararlilikla ¢alismaya devam eder. Bu

herkesin basarabilecegi bir durum degildir.

Kapali iklim, olumlu ve destekleyici agik iklimin karsiti olarak belirtilmektedir.
Okul miidiirii ve 6gretmenler, dnemsiz ve gereksiz islerle mesgul olurlar. Miidiir
otoriter ve hosgoriisiiz davranmakta, 6gretmenler ise sorumluluk almaktan ve takim
ruhundan uzak tavirlar sergilemektedir. Okuldaki iliskiler duyarsiz ve is doyumu
digiktiir. Midirler ozgiirlikk¢ii tavirdan uzak kontrol odakli davranirken
ogretmenler de ayrilikgr ve samimiyetsiz bir yapiya sahiptir (Hoy ve digerleri
1991). Bu tarz okullarda hem o6gretmenlerin hem de yoneticilerin verimleri ve
iletisimleri diisiik olmaktadir. Bu durum da okul iklimini genelde olumsuz

etkilemektedir.

Bir baska c¢alismada, Litwin ve Stringer (1968), liderlik 6zelliklerine gore farklilik
gosteren 3 farkli orgiit iklimi belirlemislerdir. Otokratik yapili iklim demokratik
yapili iklim ve basar1 yonelimli iklim. Otokratik yapili iklim yoneticinin mutlak
otorite oldugu, iletisimin tek yonlii ve dikey oldugu, hiyerarsik yapinin agir bastigi
bir iklimdir. Demokratik yapili iklim, yoneticilerin demokratik ve katilimci bir
anlayis sergiledikleri, takim calismasi ve dayanigsmanin 6ne ¢iktigi, is doyumunun
yilksek oldugu iklimdir. Basar1 yonelimli iklim ise ydneticilerin yenilik¢i
yaklagimlar1 destekledikleri, yiiksek basarilarin hedeflendigi mesleki gelisimlerin

onemsendigi ve 6zerk bir ¢alisma ortamiin hakim oldugu bir iklimdir (aktaran
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Halis ve Ugurlu, 2008). Diger bir ¢alismada Halpin ve Croft (1963), iklim tiplerini,

acik ozerk, kontrollii, samimi, babacan ve kapali iklimi olarak siralamistir.

2.4.5 Okul iklimi fle Tlgili Yurt icinde Yapilmis Bazi Arastirmalar

Yurt i¢inde okul iklimi ile ilgili birgok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda

okul ikliminin farkli boyutlar1 iizerinde durulmus ve okul iklimi ile iliskili

kavramlarin ne derece etkili oldugu anlasilmaya calisilmistir. Ozellikle miidiirlerin

liderlik 6zellikleri ve yonetim big¢imlerinin okul iklimine etkisi daha fazla

arastirilmistir. Bu aragtirmalarindan bazilar1 ve elde edilen sonuclar asagidadir.

Kiigiik (2008) arastirmasinda, basar1 yonelimli liderlik, destekleyici liderlik
ile orgiit iklimi arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Buna
ilave olarak yonelimli liderlik ile gorev merkezli performans arasinda,
katilimer liderlik ile 6grenci merkezli performans arasinda orgiitsel iklim ile
gérev ve Ogrenci merkezli performans arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonuglarina ulagilmastir.

Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip ve Erkan (2010), yaptiklar1 arastirmada su
sonuglara ulagsmistir. Kiz 6grenciler, 6grenim gordiikleri okullarin iklimini
erkek ogrencilere gore daha olumlu algilamistir. Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi, akademik programlardan
memnuniyet ve okula aidiyet duygusu degiskenleri, 6grencilerin okul iklimi
algilar ile pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskili bulunmustur. Bununla
birlikte, okuldaki siddet algisi ile okul iklimi arasinda negatif yonde bir

iliski vardir.

Sezgin ve Kiling (2011) arastirmalarinda, 6gretmenlerin okul iklimi ile ilgili
goriisleri, brans, cinsiyet, kidem ve okuldaki ¢alisma siiresi degiskenlerine
gore anlamhi  bir farklihk gostermedigi sonuglarina ulasmislardir.
Arastirmanin sonuglari, okul ikliminin farkli degiskenlerle iliskilendirilmesi

gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Dogan (2011) arastirmasinda su sonuglara ulasmistir. Ilkdgretim okulu
yonetici ve 0gretmenleri okul iklimine iligskin algilar1 arasinda anlaml fark

bulunmustur. Yoneticilerin okul iklimi algilar1 yas, brang, kidem ve medeni
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durumlarina gére farklilik gdstermemistir. Ogretmenlerin okul iklimi
algilarinda ise cinsiyet, yas ve branglarina gore anlamli farklar bulunmustur.
Yoneticilerin  deger sistemine iliskin algilar1 ile yaslar1 arasinda,
O0gretmenlerin deger sistemlerine iliskin algilar1 ile cinsiyet, yas, brans ve
medeni durumlari arasinda anlamli  bir iliski vardir. Hem okul
yOneticilerinin hem de 6gretmenlerin okul iklimine iligskin algilar ile deger

sistemlerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Giiltekin (2012) arastirmasinda, ilkogretim kurumlarinda goérev yapan
O0gretmenlerin algilarina gore okul midiirleri, en ¢ok doniisiimcii liderlik
davranig1 sergilemistir. Okul ikliminde moral ve anlayis gosterme
yiiksekken ¢oziilme ve uzak durma diisiiktiir. [lkogretim okullarinda iklim
tiplerinden “ac¢ik” iklim hakimdir. Okul miidiirlerinin liderlik davranislar

ile okul iklimi arasinda anlamli iliski vardir.

Gokgen (2014) arastirmasinda, cinsiyet, yas grubu, kidem, egitim diizeyi,
gorev tiirlinii iceren demografik etkenlerin 30 soruluk 6l¢egin cevaplarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi ve kiz meslek lisesi
yoneticilerinin  yoneticilik  becerilerinin ~ okul iklimine etkisinin,
Ogretmenlerin algilama diizeyi {izerinde Onemli Ol¢iide etkili oldugu

sonuclarina ulagmistir.

Akbaba ve Erdogan (2014) arastirmalarinda, okul yoneticilerinin
tutumlarinin ve uygulamalarinin okul ikliminin olugsmasinda etkili oldugu,
ogretmenlerin saghkli demokratik bir okul iklimini istedikleri, bunu
saglamak icin gayret i¢inde olduklar1 sonuglarina ulagmislardir. Bu
arastirmada okul ikliminin olumlu olmasinin galisanlarin motivasyonunu ve
Ogrencilerin basarilarim1  pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Bu
sonuglarin yani sira, okul yoneticilerinin, yaninda velilerin, 6grencilerin,
okuldaki diger ¢alisanlarin ve ¢evrenin okul iklimi iizerinde etkili oldugu

belirtilmistir.

Varli (2015) tarafindan yapilan arastirmada, okul midiirleri en ¢ok

“demokratik lider davramsg1” sergilemektedir. Ogretmenlerin algilarina gore
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okul ikliminin destekleyicilik ve samimilik boyutlar1 yiiksek, sinirlayicilik
ve yonlendiricilik alt boyutlar1 diisiiktiir. Ilkokullarda, genelde acik iklimin
hakim oldugu belirlenmistir. Okul miidiirleri, demokratik davranis
gosterdiklerinde okulda agik iklimin gorildiigii, otokratik ve serbesti
taniyan lider davraniglart gosterdiklerinde ise kapali ve ilgisiz iklimin

gorildiigli sonuclarina ulagilmistir.

Senel ve Bulug (2016) tarafindan yapilan aragtirmada, okul iklimi ile ilgili
mesleki 0gretmen davranislarinin en fazla sergilenen davranis oldugunu
bulmuslardir. Okul iklimi ile okul etkililigi arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde anlamli bir ilisgki bulunmustur. Bu sonuglar, dgretmenlerin okul
etkililigi gortislerinin “Katiliyorum” diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Ayn1 zamanda okul iklimi okul etkililigini yordamaktadir.

Sonmez (2016) tarafindan yapilan arastirmada, erkek ogretmenlerin kadin
ogretmenlere gore okul iklimini smirlayict olarak algiladiklari, kadin
ogretmenlerin okul iklimini samimi bulduklar1 brans 6gretmenlerinin okulu

¢oziilme iklimi seklinde algiladiklar1 sonuglarina ulasilmstir.

2.4.6 Okul iklimi fle Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Bazi Arastirmalar

Arastirma konusuyla ilgili yurt disinda benzer bir ¢calisma bulunamamistir. Ancak

okul ikliminin gelisimi, okul iklimine etki eden etmenler ve okul ikliminin

etkiledikleri konularinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Yurt dis1 arastirmalarindan

bazilar1 ve bunlarin sonuclar kisaca asagidadir:

Jonathan, Elizabeth, Nicholas ve Terry (2009) arastirmalarinda; olumlu okul
ikliminin, okul basarisi, akademik basari, siddeti etkili sekilde Onleme,
ogretmenleri destekleme, 6grencilerin saglikli gelisimi ile iligkili oldugu
bulunmugtur. Devlet okullari, okul iklimi politikasi, uygulama rehberleri ve
Ogretmen egitimi uygulamasi arasinda da goze ¢arpan bir eksiklik oldugu

sonuclarina ulasilmistir.

Robert (2005) arastirmasinda, okul miidiirlerinin okul iklimini etkileyecek
giic ve otoriteye sahip olduklarin1i ancak birgok miidiiriin iyilestirme

konusunda yeterli geribildirimde bulunmadigint belirtmistir. Miidiirler
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yetenekliyse giliven, agik iletisim meslektaslik duygusunu gelistirebilir ve
etkili geri bildirimi tesvik edebilir. Midiirlerin etkili liderlik davranislarini

sergileyip, 6gretmen algilarini da dikkate almas1 gerektigi vurgulanmustir.

e Amrit ve Shawn (2013) arastirmalarinda, okul ikliminin, 6grencilerin
zihinsel ve fiziksel saghigi tizerinde derin bir etkisi oldugunu, 6z saygiy1 ve
motivasyonu etkiledigini, o6grenci devamsizlig: ile iliskili oldugunu, etkili
bir risk onleme icin kritik oldugunu ve sosyoekonomik durumla iliskili

oldugunu sonuglarina ulamiglardir.

e Kuperninc, Leadbeater, Emmons ve Blatt (1997), olumlu bir okul ikliminin
ogrenciler icin daha az davramigsal ve duygusal problemlerle
iligkilendirildigi Haynes ve Comer (1993), olumlu destekleyici ve kiiltiirel
bilingli bir okul ikliminin kentli 6grencilerin yasadigi akademik basari
derecesini 6nemli olgiide sekillendirebilecegi, McEvoy ve Welker (2000),
demografik cesitlilikteki 6grenciler igin olumlu kisilerarasi iligkilerin ve
optimal 6grenme firsatlarinin basar1 diizeylerini arttirabilecegi ve uyumsuz
davraniglar1 azaltabilecegi, Taylor ve Tashakkori (1995), olumlu bir okul
ikliminin okul personelinin artan is tatmini ile iligkili oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

e Devine ve Cohen (2007), okulda giivende olmanin, &grencilerin
O0grenmesini ve saglikli gelismesini giiclii bir sekilde tesvik ettigi
sonuglarina ulasmiglardir. Astor, Guerra ve Acker (2010), destekleyici
normlara yap1 ve iliskilere sahip olmayan okullarda, 6grencinin ¢ogunlukla
yiiksek diizeyde devamsizlik ve diisiik akademik basar1 ve bunlarla birlikte
siddet ve akran magduriyeti olasiliginin yiiksek oldugu sonuglarina

ulagmislardir.

Yukarida sayillan arastirmalar, okul iklimini etkileyenler, okul ikliminin
etkiledikleri ve ogretmenlerin okul iklimi algilar1 iizerine yogunlagmistir. Farkli
cikan sonuglara ragmen, okul ikliminin algilanmasinda yonetici, 0gretmen ve
Ogrenci davraniglari ile ¢evre sartlarinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Son yillarda
Onemi artan oOrgiit iklimi konusunda bu arastirma, okul ikliminin yonetim siirecleri

ile iliskisini anlamaya calismistir. Ayrica bu arastirmanin, yonetim siirecleri ile
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okul ikliminin iligkisi alanindaki boslugun doldurulmasinda katki yapacagi

umulmaktadir.

2.5 Yonetim Siirecleri ile Okul iklimi Arasindaki iliski

Kuramsal ¢ergevede, yoOnetim siiregleri ve okul iklimi kavramlari anlatilmaya
calisilmistir. Bunlarla birlikte bu konularda yapilan bazi aragtirma sonuglarina da
yer verilmistir. Yapilan bir¢ok arastirmada, bu iki konu kendi biitiinliigii i¢erisinde

degerlendirilmistir.

Bu arastirma icinde yer verilen yonetim slirecleri arastirmalarindan iki tanesi
sOyledir: Kaya (2000) arastirmasinda, yonetim silireglerinin okul iginde ve
cevresinde bircok alani etkiledigi sonuclarma varmistir. Summak ve Ozgan (2007)
arastirmalarinda, yoneticilik becerisi ile yonetim siireglerini kullanma becerisinin

iligkili oldugu sonucuna varmislardir.

Belirtilen bu ve diger arastirmalarda, yonetim siireclerini nelerin etkiledigi ve
yonetim siireglerinin neleri etkiledigi, ayrica bu konularda 6gretmen ve idarecilerin
goriislerinin neler oldugu ortaya konulmaya ¢alismistir. Ancak yonetim siireglerinin
okul iklimine etkisi konusunda bir arastirma bulunamamistir. Bu yilizden bu
caligma, yonetim siireclerinin okul iklimine etkisi konusunda ilk ¢alismalardan
birisi olup sonraki c¢alismalar igin kaynak olabilecek ve bu alandaki eksikligi

gidermede yardimci olacagi diisiintilmektedir.

Bu arastirmada yer verilen okul iklimi aragtirmalarindan iki tanesi soyledir: Kiiglik
(2008) arastirmasinda, destekleyici liderlik ile orgiitsel iklim arasinda iligki
bulmustur. Varli (2015) arastirmasinda, okul miidiirleri demokratik davranis

gosterdiginde okulda agik iklim goriildiigli sonucuna ulagmaistir.

Kuramsal c¢ercevede verilen bilgiler ve yapilan yorumlar 1s18inda, yonetim
stireglerinin tiim Orgiitlerde ¢ok etkili ve belirleyici oldugu sdylenebilir. Bu agidan
bakildiginda, yonetim siireglerinin okul iklimini de etkiledigi diisiiniilebilir. lyi
yonetilen, kararlarin ortak alindigi, mesleki hazzin yasandigi, etkili iletisimin
kullanildigi, sonugtan ziyade siirecin 6n planda tutuldugu, etkilemenin gii¢ yerine
insani ve vicdani olarak yapildigi, degerlendirmenin adil ve seffaf yapildig: bir okul

bunlarin tam tersinin yasandigi bir okula gore daha verimli ve huzurlu ¢alisilabilir
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bir okul olmaktadir. Iste bu anlatilanlarin hepsi okul iklimine tesir etmektedir. Bir
okulda sadece idarenin ya da sadece 0gretmenlerin iyi ¢alismasi, o okulun basarili
ve mutlu olmasi i¢in yeterli degildir. Okul yd&neticilerinin 6gretmenlerin, diger
personelin, velilerin, baski gruplarinin ve 6grencilerin birlikte okula olumlu katk1
saglayip, egitim 6gretim faaliyetlerinin daha kaliteli yapilmasina okulun daha iyi

yonetilmesine ve sorunlarin ¢éziimiinde pay sahibi olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Okul yoéneticileri ve Ogretmenlerle konusuldugunda, ayni zamanda diger
arastirmalarin sonuglarina bakildiginda, yonetim siireclerinin ve okul ikliminin
birbirini tetikleyen ve birbirinin hem sebebi hem de sonucu olabilecegi ihtimali
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu aragtirmada, tahmin edilen ve yorumlanan bu fikrin ne
derece dogru oldugu ve bu konuda Ogretmen gorislerinin neler oldugu ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.
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UCUNCU BOLUM

1. YONTEM

Ugilincii boliimde; arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama aracinin

gelistirilmesi, verilerin islenmesi ve degerlendirilmesi basliklar1 yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, genel tarama modellerinden biri olan iliskisel tarama modeli ile
gergeklestirilmistir. Genel tarama modeli, Ornekleme modeli yoluyla evren
hakkinda kestirimlerde bulunma ve genelleme amacini giiden bir modeldir (Balct,
2009). Birden cok degiskenin arasindaki etkilesimin varligini ve miktarini
belirlemek amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Degiskenler arasinda

karsilastirmalar yapilarak, sonuglar elde edilmeye ve yorumlanmaya c¢alisilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2017-2018 Egitim Ogretim Yili’nda Kocaeli ilinde gorev
yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenleridir. Evren ile ilgili gerekli bilgiler Tablo
2’de gosterilmistir (Kocaeli MEM, 2018).

Tablo 2: Arastirmanin Evreni Ile Ilgili Bilgiler

Iige Adi Ogretmen Sayis1 ~ Olgek Uygulanan Ogretmen Sayisi
Basiskele 545 44
Cayrova 830 114
Darica 1146 209
Derince 828 70
Dilovasi 322 61
Gebze 2217 376
Golciik 909 78
[zmit 2049 80
Kandira 344 73
Karamdirsel 352 74
Kartepe 752 46
Korfez 1065 132
Ogretmen Sayisi 11309 1357

Tablo 2’de belirtildigi gibi arastirmanin evreni, Kocaeli ili’nin 12 ilgesinde gorev
yapan toplam 11309 Ogretmendir. Arastirmanin Orneklemi, tabakali Grneklemi

yontemi ile belirlenmistir. Calisma evreni alt tabakalara ayrilmis ve bunlar
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ilgelerdeki okullar olarak belirlenmistir. Alt evrenlerden birim ¢ekge islemiyle basit

yansiz Ornekleme ile gergeklestirilmistir. Belirlenen 37 okulda, 1357 6gretmene

Olgme araci uygulanmis ve toplam 610 6gretmenin katkisi ile veriler toplanmstir.

Orneklemi olusturan ilgelerdeki okullar, dgretmenler ve gelen anket sayilar1 Tablo

3’te sOyle belirtilmistir:

Tablo 3: Olgek Uygulanan Okullar, Ogretmen Mevcutlar1 ve Anket Déniis Sayilari

flge Adi Kurum Adi Mevcut Geri Dénen Form Sayisi
Basiskele Vali Ihsan Dede 1. O. 26 12
Basiskele Vezirgiftligi O. O. 18 7
Cayirova Giizeltepe I. O. 25 15
Cayirova Sehit Ishak Oztiirk I. O. 41 18
Cayrova Giizeltepe O. O. 24 8
Cayirova Hanife Soykan O. O. 24 9
Darica Aslan Cimento 1. O. 32 13
Darica Ressam O. H. B. 1.O. 35 12
Darica Faik Sahenk 1. O. 31 11
Darica Baglarbasi O. O. 65 20
Darica Ressam O. H. B. O. O. 46 11
Derince Sabanci Ort. ve C. 1. O. 36 13
Derince Piri Reis O. O. 34 13
Dilovasi Aksemseddin I. O. 30 17
Dilovasi Mehmet Zeki O. O. O. 31 7
Gebze 50. Y1l Chrysler I. O. 43 22
Gebze Gazi I. O. (Sehit. I. A)) 42 38
Gebze Kirazpmar 1. O. 16 9
Gebze Mustafa Pasa I. O. 33 15
Gebze Ulkem 1. O. 58 35
Gebze 50. Y1l Chrysler O. O. 49 20
Gebze Arif Nihat Asya O. O. 39 11
Gebze Kirazpmar O. O. 19 10
Gebze Mustafa Pasa O. O. 38 17
Gebze Ziibeyde Hanim O. O. 39 17
Golciik Rotterdam 1. O. 27 22
Golciik Kocaeli S. O. D. O. O. 51 20
[zmit Tiirkan D. 1. O. 38 28
[zmit Mehmet S. D. O. O. 42 13
Kandira Akgaova I. O. 36 28
Kandira T. Hursit Giines O. O. 37 10
Karamiirsel Necdet Calp 1. O. 41 30
Karamiirsel Atatiirk O. O. 33 14
Kartepe Diirdane Ozdilek I. O. 26 17
Kartepe Diirdane Ozdilek O. O. 20 8
Korfez Tiipras 1. O. 56 30
Korfez Petkim O. O. 76 10
Toplam 1357 610
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Tablo 3’e bakildiginda, 37 okulda, 1357 6gretmene 6l¢ek uygulandigi, toplam 610
Ogretmenin aragtirmaya katildig1 goriilmektedir. Gontilli olarak arastirmaya katilan
610 6gretmeninin usuliine uygun olarak Olgekleri doldurdugu gortlmiistiir. Nicel
caligmalar i¢in 6rneklem biiylikligi 10000-25000 katilimer i¢in o= 0.05 anlamlilik
diizeyinde 378 olarak hesaplanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.49-50).
Boylece arastirmaya katilan Ogretmen sayisinin yeterli olduguna kanaat

getirilmigtir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araclar1 ti¢ boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, “Kisisel Bilgi Formu” yer almaktadir. Bu formda arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas grubu, mesleki kidem ve calistiklar1 okul tiirii

bilgilerine yer verilmistir.

Ikinci boliimde, Giil (2017), tarafindan gelistirilen “Y&netim Siiregleri Etkililigi
Olgegi” yer almaktadir. Bu &lgek, okul yoneticilerinin ydnetim siireglerinin
etkililigini 6lgen tek boyutlu bir dlgektir. Olcek 35 maddeden olusmaktadir. Likert
Tipi olcek, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) kismen katiliyorum, (3) katiliyorum, (4)
oldukca katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum olarak besli derecelendirilmistir.
Olgegin yap1 gegerliginin yeterli oldugu ve giivenlik katsayis1 Cronbach’s Alpha I¢
Tutarlik katsayisinin ,982 oldugu belirtilmistir.

Ucgiincii boliimde, Hoy ve Tarter (1991) tarafindan gelistirilen, Y1ilmaz ve Altinkurt
(2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan, “Orgiitsel Iklim Olgegi” yer almaktadir. Bu
Olgek, 6 boyut ve 39 maddeden olusmaktadir. 9 madde destekleyici midiir, 7
madde emredici miidiir 5 madde kisitlayict midiir, 7 madde samimi &gretmen, 7
madde isbirlik¢i 6gretmen ve 4 madde umursamaz 6gretmen davranist boyutu ile
ilgilidir. Likert tipi 6l¢ek; nadiren olur (1), bazen olur (2) genellikle olur (3) ve ¢ok
sik olur (4) seklinde derecelendirilmistir. Olgekte yer alan maddenin faktor yiik
degerleri .46 ile .82; madde toplam korelasyonlar1 .35 ile .77; giivenirlik katsayilari
ise .70 ile .89 arasinda degismektedir. Olgegin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alfa ic
tutarlik  katsayis1 incelenmistir. Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi,
“Destekleyici Miidiir Davranis1” faktérii icin .73; “Samimi Ogretmen Davranist”

faktorii i¢in .82; “Meslektaslar Arasinda Isbirlik¢i Ogretmen Davranis1” faktorii
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icin .80 ve “Umursamaz Ogretmen Davranisi” igin .70-.89 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular, Tiirk¢e ’ye uyarlanan bu dlgegin ilkokullarin
ve ortaokullarin orgiit iklimini tespit etmede kullanilabilecek gegerli ve gilivenilir

bir 6l¢gme aract oldugunu gdstermektedir.

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesinde oncelikle Olgeklerden elde edilen veriler, SPSS 18.0
istatistik programina kaydedilip betimsel istatistikler ¢ikarilmistir. YOnetim
Siirecleri Etkililigi Olgegi, Orgiit iklimi Olgegi ve alt boyutlar: ile ilgili analiz
yapilmadan Once parametrik testler mi nonparametrik testler mi uygulanacagina
karar vermek amaciyla Kolmogorov Smirnov Testi yapilmistir. Elde edilen

bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Olgeklerin Normallik Testleri (Kolmogorov-Smirnov) Degerleri

Kolmogorov-Smirnov

Olgekler ve Alt Boyutlar: Statistic df p

Y o6netim Siirecleri Etkililigi 119 610 31
Orgiit Iklimi Olgegi (Tiim Olgek) .080 610 .30
Destekleyici Miidiir Davranigi Faktorii 121 610 27
Emredici Miidiir Davranisi Faktorii .098 610 19
Kisitlayict Midiir Davranist Faktorii 126 610 .23
Samimi Ogretmen Davranisi Faktorii 122 610 .35
Isbirlik¢i Ogretmen Davranisi Faktorii A17 610 42

Umursamaz Ogretmen Davranist

Faktorii 139 610 .39

Tablo 4 incelendiginde, tiim dl¢eklerde ve alt boyutlarda veri dagiliminin normal
dagildigr (p>.05) goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda parametrik testlerin

yapilmasina karar verilmistir.

Toplanan veriler i¢in o6ncelikle yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Gruplar arasinda fark olup olmadigimi bulmak igin
t- Testi One Way ANOVA, hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak igin
Tukey HSD Testi yonetim siiregleri ile okul iklimi iligkisini belirlemek igin
korelasyon analizi ve okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili kullanma
becerileri ile 6rgiit iklimi alt boyutlar1 tizerindeki etkisini kestirmek i¢in regresyon

analizi teknikleri kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Dordiincti boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara

iliskin yorumlar yer almaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Iliskin Kisisel Bilgiler
Arastirmaya katilan 610 6gretmeninin cinsiyet, yas, calistiklart okul tiirii, brans ve

mesleki kidemlerine ait bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim (N=610)

Ozellikler N %
Cinsiyet Erkek 250 41.0
Kadin 360 59.0
20-30 Yas Arasi 160 26.2
Yas 31-40 Yas Arasi 345 56.6
41 Yas ve lstii 105 17.2
Okul Tiirti Tlkokul 385 63.1
Ortaokul 225 36.9
Brans Sinif Ogretmeni 323 53.0
Alan Ogretmeni 287 47.0
10 yildan az 339 55.6
Mesleki Kidem 11-20 y1l 193 31.6
21 yil ve listii 78 12.8

Tablo 5’e bakildiginda, bu arastirmaya katilan dgretmenlerin 360’ 1nin (% 59,0)
kadin 250’sinin (% 41,0) erkek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, arastirmaya kadin
ogretmenlerin daha ¢ok katildigin1 gostermektedir. Ogretmenlerin yas bulgularina
bakildiginda, 20-30 yas aras1 160 kisi (%26,2), 31-40 yas aras1 345 kisi (%56,6) ve
41 yag ve usti 105 kisi (% 17,2) oldugu goriilmektedir. Bu sonug arastirmaya
katilanlarin 6nemli bir kisminin 31-40 yas grubundaki 6gretmenler oldugunu

gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin 385’1 (% 63,1) ilkokul 6gretmeni iken, 225’1 (% 36,9) ise
ortaokul Ogretmenidir. Bu sonug, ilkokul 6gretmenlerinin arastirmaya daha ok
katildigim gdstermektedir. Orneklemin branslarina ait bulgularda sinif dgretmeni
323 kisi (%53,0), alan 6gretmeni 287 kisi (% 47,0) oldugu goriilmektedir. Bu sonug

katilimda brans oranlarinin ¢ok yakin oldugunu goéstermektedir. Orneklemin
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mesleki kidemine ait bulgularda 10 yildan az kideme sahip 339 kisi (% 55.6), 11—
20 y1l aras1 kideme sahip 193 kisi (% 31.6), 21 yil ve {iistii kideme sahip 78 kisi (%
12.8) oldugu goriilmektedir. Bu sonug ise arastirmaya katilanlarin yaridan biraz
fazlasinin, 10 yildan az yani mesleginin basinda olan o6gretmenler oldugunu
gostermektedir. Toplam sayilar incelendiginde arastirmaya katilim miktariin

yeterli oldugu sdylenebilir.
4.2 Arastirmanin Bulgular

Bu baoliimde verilerin analizlerinden elde edilen bulgulara ait bilgilere yer verilmistir.

421 OKkul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerini Etkili Kullanma
Diizeylerine iliskin Ogretmen Goriisleri
Okul yoneticilerinin ydnetim siireglerini etkili kullanma diizeylerine iliskin

Ogretmenlerin goriisleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Yénetim Siirecleri Etkililigi Olgeginin Orneklem Sayisi, Aritmetik
Ortalama Standart Sapma ile Olgek Madde Sayis1 (N=610)
X Ss Madde Sayisi

Y 6netim Siireclerinin Etkililigi 3.67 1.13 35

Tablo 6 incelendiginde, Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin yonetim
siirecleri etkililigine ilisin goriislerinin X= 3.67 ve standart sapmasi Ss= 1.13tiir.
“Yonetim Siiregleri Etkililigi Olgegi’nin” 5°li Likert Tipi oldugu dikkate
alindiginda, 6gretmenlerin yonetim siireglerini etkililigi hakkindaki goriislerinin
“Katiliyorum” seklinde ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
cogunlugu, yoneticilerin yonetim siireclerini yeterli miktarda etkili kullandiklarini
diistinmektedir. Bu sonugta, ogretmenlerin okul yoneticileriyle iletisiminin 1yi
olmasi, problemlerinin kisa siirede ¢6ziilmesi, kendilerine kararlarda s6z hakkinin
verilmesi, Ogretmen degerlendirmelerinin adil yapilmasi, birlik ve beraberlik

ruhunun olmasi gibi etkenler rol oynamis olabilir.
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4.2.2 Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerini Etkili Kullanma
Diizeylerine 1liskin Ogretmen Gériislerinin  Bazi  Degiskenler

Bakimindan Karsilastirilmasi

4.2.2.1 Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Yonetim Siireglerinin Etkililigi
Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin yonetim siireglerini

kullanma diizeylerine iligkin goriisleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Okul Yo6neticilerin Yonetim Siireclerini Etkili
Kullanma Diizeylerine iliskin Bagimsiz t-Testi Sonuglar1 (N=610)

Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 250 3.49 1.14 3.24 608 .001*
Kadin 360 3.79 1.11

*p< .01

Tablo 7 incelendiginde, Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, okul
yoneticilerinin yonetim siireglerinin etkili kullanma diizeylerine iliskin goriisleri
anlaml farklilik gostermektedir [t (608) = 3.24; p< .01]. Bu sonuglara gore kadin
bgretmenlerin goriisleri (X= 3.79), erkek ogretmenlere (X= 3.49) gore, anlamli
sekilde daha yiiksek bulunmustur. Kadin 6gretmenler, erkek Ogretmenlere gore
yoneticilerin yonetim siire¢lerini daha etkili kullandiklarini diistinmektedir. Bu
sonug, kadinlarin erkek Ogretmenlere gore, bu konuda daha duygusal
yaklagabildiklerini gostermektedir. Ayrica kadin 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okullarda
yonetim siiregleri konusunda daha az problem yasadiklar1 seklinde de

yorumlanabilir.

4.2.2.2 Yag Degiskeni Agisindan Yonetim Siireglerinin Etkililigi
Ogretmenlerin yas degiskenine gore okul ydneticilerinin yonetim siireglerini etkili
kullanma diizeylerine iliskin Ogretmen goriislerinin  diizeyleri Tablo 8’de

verilmistir.
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Tablo 8: Okul Yoneticilerinin Yo6netim Siireglerini Etkili Kullanma Diizeylerine
Mliskin Ogretmen Gériislerinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar1 (N=610)

Degisken N X Ss Varyansin KT Sd KO F p Anlamlt
Kaynagi Fark

20-30 Yas 160 3,51 1.00 G.Arast 11.65 2 582 457 .001* 2>1
31-40 Yag 345 3.79 1.16 G. I¢i 77233 607 1.27
41 veiisti 105 3,51 117  Toplam 783.98 609

*p <.05

Tablo 8’de, okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerini etkili kullanma diizeylerine
iligkin O0gretmen goriislerinin aritmetik ortalamalar1 anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir [F (2;607) = 4.57; p< .05]. Tukey HSD testi sonuglarma gore,
farkliligmm 31-40 ile 20-30 yas gruplart arasinda ve 31-40 yas grubundaki
ogretmenler lehine oldugu goriilmistir. 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin ydnetim siireclerini etkili kullanma diizeylerine iliskin goriisleri (X=
3.79), 20-30 yas grubundaki &gretmenlerin goriislerinden (X= 3.51) anlamli bir
sekilde yiiksektir. Bu sonuglar, ileri yaslardaki 6gretmenlerin, gen¢ G6gretmenlere
oranla yoneticilerin yonetim siireglerini daha etkili kullandigina inandiklarini
gostermektedir. Bu sonuglara, tecriibeli Ogretmenlerin yoneticilerin yasadigi
problemleri daha iyi anlamasi, calistiklari okullarda yoneticilerle iyi iliskiler
kurmalari, zamanla okul yoneticilerinden beklentilerin azalmasi gibi faktorlerin

etkili oldugu soylenebilir.

4.2.2.3 Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Yonetim Siireclerinin Etkililigi

Ogretmenlerin galistiklar1 okul tiirii degiskenine gore, okul ydneticilerinin yonetim
stireglerini etkili kullanma diizeylerine iligkin 0gretmenlerin goriisleri Tablo 9°da

verilmistir.

Tablo 9: Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireglerini Etkili Kullanma Diizeylerine
Mliskin Ogretmen Goriislerinin Calistiklart Okul Tiirii Degiskenine Gére Bagimsiz t-
Testi Sonuglar1 (N=610)

Okul Tirt N X Ss t Sd p
Tlkokul 385 3.80 1.16 3.98 608 .000*
Ortaokul 225 343 1.04

*p< .01

Tablo 9 incelendiginde, okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili kullanma
diizeylerine iliskin Ogretmen goriisleri, okul tiiri degiskeni agisindan anlamli

sekilde farklilik gostermektedir [t o) = 3.98; p< .01]. Bu sonuglara gore, ilkokulda
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gorevli ogretmenlerin goriisleri (X= 3.80) ortaokulda gorevli olanlara (X= 3.43)
gore anlamli sekilde yiiksektir. Bu sonuglar, ilkokul Ogretmenlerinin okul
yoneticilerinin  yonetim siireglerini daha etkili kullandigina inandiklarini
gostermektedir. Bu sonugclara, ilkokullarda 6gretmenlerle okul yoneticilerinin daha
etkili iletisim i¢inde olmasi, yasanilan problemlerin ortaokullara gére daha diisiik
diizeyde olmasi, yoneticilerin 6gretmenlerden beklentilerinin ve is yiikiiniin daha az

olmasi gibi etkenlerin neden oldugu sdylenebilir.

4.2.2.4 Brang Degiskeni Acisindan Yonetim Siireclerinin Etkililigi
Brans degiskenine gore, okul yoneticilerinin yOnetim siireglerini etkili kullanma

diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri, Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Brans Degiskeni Agisindan Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireglerini
Etkili Kullanma Diizeylerine Iliskin Bagimsiz t-Testi Sonuglar1 (N=610)

Brans N X Ss t Sd p
Siif Ogretmeni 323 3.80 115 3.00 608  .003*
Alan Ogretmeni 287 352 1.09

*p< .01

Tablo 10°da, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili kullanma
diizeylerine iligskin goriisleri [t oy = 3.00; p< .01] brans degiskeni acisindan
anlamli bir farklilik gostermektedir. Sinif 6gretmenlerinin goriislerinin ortalama
degerleri (X= 3.80), alan dersleri 6gretmenlerine gore (X= 3.52) anlamh bir
sekilde yiliksek bulunmustur. Bu sonuglar, ilkokul o6gretmenlerini, okul
yoneticilerinin  yonetim siireclerini daha etkili kullandigin1 diisiindiiklerini
gostermektedir. Bu sonuglar iizerinde, ilkokul dgretmenlerinin yoneticilerle daha
samimi olabilmeleri, yoneticilerin 6gretmenlerden idari isler i¢in beklentilerinin
ortaokullarda daha yiiksek olmasi, ilkokullarda yasanilan problemlerin ortaokullara

gore daha disiik diizeyde olmasi gibi etkenlerin rol oynadigi sdylenebilir.

4225 Mesleki Kidem Degiskeni Acgisindan Yénetim Siireglerinin
Etkililigine Iliskin Ogretmen Goriisleri
Mesleki kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili

kullanma diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Mesleki Kidem Degiskeni Ac¢isindan OKkul Yoneticilerinin Y6netim
Siireclerini Etkili Kullanma Diizeylerine Iliskin ANOVA Sonuglar1 (N=610)

Kidem N X Ss  Varyansin KT Sd KO F p Anlamlt
Kaynagi Fark

10 yildanaz 339 3.84 1,09 G.Arasi 23.98 2 11.90 9.57  .000* 1>2

11-20 yil 193 342 111 G. I¢i 760.00 607 1.25 1>3

21 yil + 78 350 123 Toplam  783.98 609

*p <.05

Tablo 11°de, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerini etkili kullanma
diizeylerine iliskin goriislerinin mesleki kidemlerine gore anlamli sekilde

farklilastig1 goriilmektedir [F (2.607) = 9.57; p< .05].

Tukey HSD Testi sonuglari, 10 yildan az kidemi olan 6gretmenlerle, 11-20 yil ve
21y1l ve ustli kidemi olanlarin goriisleri arasinda, anlamli bir farklilik oldugunu
gostermistir. 10 yildan az kideme sahip 6gretmenlerin okul yoneticilerinin yonetim
siireglerini etkili kullanma diizeyleri ile ilgili goriisleri (X= 3.84), 11-20 yil
grubundaki dgretmenlere (X= 3.42) ve 21 yil ve iistii grubundakilere gore (X=
3.50) anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar, geng 06gretmenlerin
tecriibeli 0gretmenlere gore yoneticilerin yonetim siireclerini etkili kullandigina
inandiklarin1 gostermektedir. Bu sonuglar iizerinde, mesleki kidemi az olan
ogretmenlerin daha idealist olmasinin, okul tecriibelerinin yeterli olmamasinin ve

okuldaki sorunlara daha iyimser yaklagsmalarinin etkili oldugu soylenebilir.

4.2.3 Ogretmenlerin Okul iklimi Gériislerine iliskin Bulgular
Tablo 12°de, okul iklimi Olgeginin timiine ve alt boyutlarina iligkin 6gretmen

goriislerinin aritmetik ortalama ve standart sapmalari verilmistir.

Tablo 12: Okul Iklimi Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri (N=610)

Boyut N X Ss
Destekleyici Miidiir Davranist 610 2.98 .85
Emredici Miidiir Davranisi 610 2.22 .80
Kisitlayict Miidiir Davranist 610 2.19 81
Samimi Ogretmen Davranist 610 2.88 .85
Isbirlik¢i Ogretmen Davranist 610 2.91 .65
Umursamaz Ogretmen Davranist 610 1.93 .80
Orgiit Iklimi Olgegi (Tiim Olgek) 610 2.60 51
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Tablo 12°de, okul iklimine iliskin 6gretmen goriislerinin aritmetik ortalamasi X=
2.60’tir. Aritmetik ortalamalar, destekleyici miidiir davranis1 alt faktoriinde X=
2.98, emredici mudir davrams: alt faktriinde X= 2.22, kisitlayict miidiir davranisi
alt faktoriinde X= 2.19, samimi O0gretmen davranis1 alt faktoriinde X= 2.88,
isbirlik¢i 6gretmen davranisi alt faktoriinde X= 291 ve umursamaz Ogretmen

davranisi alt faktoriinde X= 1.93 seklindedir.

Bu sonuglara gore, 6gretmenlerin miidiirlerin davranislarindan genelde memnun
oldugu, okulda verimli bir sosyal iliskinin oldugu ve okul ikliminin yeterli diizeyde
oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonuglar {izerinde, okullarda giiglii bir birlikteligin
olmasi, okul icinde ve disinda Ogretmenlerin kaliteli zaman gecirmesi, okul
ortaminin daha iyi olmasi i¢in birlikte hareket edilmesi, yoneticiler ve dgretmenler
arasinda isbirliginin 1iyi olmasi, rehberlik servislerinin iglevsel olmasi gibi
faktorlerin etkili oldugu soylenebilir. Destekleyici miidiir davraniginin en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip olmasinin (X =2.98), okul iklimi iizerinde olumlu etki
yaptig1 sOylenebilir. Ayrica umursamaz 0gretmen davranisinin en diisiik aritmetik
ortalamaya sahip olmas: (X =1.93), okul iklimi iizerine olumsuz etkinin diisiik

oldugunu gostermektedir.

424 Ogretmenlerin Okul Iklimine Yénelik Gobriislerinin Bazi
Degiskenler Bakimindan Karsilastirilmasi

4.2.4.1 Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Okul Iklimi Goriigleri

Tablo 13’te, cinsiyet degiskeni agisindan okul iklimine iliskin 6gretmen goriisleri

verilmistir.

Tablo 13: Cinsiyet Degiskeni Agisindan Okul iklimine iliskin Bagimsiz t-Testi
Sonuglar1 (N=610)

Boyut Cinsiyet N X Ss t Sd P
Destekleyici Miidiir Erkek 250 2.85 83 296 608 .00*
Davranisi Kadin 360 3.06 .86

Emredici Miidiir Erkek 250 2.39 80 435 608 .00*
Davranisi Kadin 360 2.10 .79

Kisitlayict Midiir Erkek 250 2.43 83 6.15 608 .00*
Davranisi Kadin 360 2.03 .16

Samimi Ogretmen Erkek 250 2.65 .79 565 608 .00*
Davranisi Kadin 360 3.04 .86
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Isbirlik¢i Ogretmen Erkek 250 2.78 66 401 608 .00*

Davranist Kadin 360 2.99 .63

Umursamaz Ogretmen Erkek 250 2.16 80 6.15 608 .00*
Davranist Kadin 360 1.77 .76

Orgiit Iklimi Olgegi Erkek 250 2.59 .58 30 608 .76
(Ttim Olgek) Kadin 360 261 A4

*p <.01

Tablo 13°te, 6gretmenlerin orgiit iklimine iliskin goriislerinin cinsiyet degiskeni
agisindan anlamli sekilde farklilik gostermedigi [t o) = .30; p >.01] ancak 6lgegin
alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin oldugu gériilmektedir. Destekleyici miidiir
davranig1 faktoriine iligkin goriisler, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir
sekilde farklilik gostermistir [t @ogy = 2.96; p <.01]. Erkek o&gretmenlerin
destekleyici miidiir faktoriine iliskin goriisleri (X= 3.06), kadin dgretmenlere (X=
2.85) gore anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Ogretmen gériisleri, emredici
midir davranisi alt faktoriinde anlamli farklilik gostermektedir [t (608) = 4.35; p
<.01]. Bu sonuglara gore, erkek 6gretmenlerin okul miidiirlerinin emredici midiir
faktoriine iliskin goriisleri (X= 2.39), kadin 6gretmenlere (X= 2.10) gore anlaml
sekilde yiiksek bulunmustur. Kisitlayict miidiir davranisi faktoriine iliskin 6gretmen
goriisleri anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir [t (608) = 6.15; p <.01]. Bu
sonuglara gore erkek 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kisitlayict miidiir faktoriine
iliskin goriisleri (X= 2.43), kadin dgretmenlere (X= 2,03) gore anlaml bir sekilde
yiiksek bulunmustur. Samimi 6gretmen davranisi faktoriine iligkin 6gretmen
goriisler anlamli farklilik gostermektedir [t (608) = -5.65; p <.01]. Bu sonuglara
gore, kadin 6gretmenlerin samimi dgretmen faktoriine iliskin goriisleri (X= 3,04),
erkek ogretmenlere (X= 2.65) gore anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.
Isbirlik¢i 6gretmen faktoriine iliskin goriisler, anlamli farklilik gostermektedir [t
(608) = -4,01; p <.01]. Bu sonuglara gore kadin dgretmenlerin isbirlik¢i 6gretmen
faktoriine iliskin goriisleri (X= 2.99), erkek 6gretmenlere (X= 2.78) gore anlaml
bir sekilde yiiksek bulunmustur. Umursamaz 6gretmen faktoriine iliskin goriisler
anlamli bir farklilik gostermektedir [t (608) = 6.15; p <.01]. Erkek 6gretmenlerin
umursamaz Ogretmen faktdriine iliskin goriisleri (X= 2.16), kadin &gretmenlere

gore anlamli sekilde daha yiiksek (X= 1.77) bulunmustur.
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Bu sonuglarin, erkek ve kadin 6gretmenlerin, olaylardan etkilenme diizeylerinin ve
olaylara yaklagim tarzlarmin farkli olmasindan ve farkli duygusal 6zelliklere sahip

olmalarindan kaynaklandig1 séylenebilir.

4.2.4.2 Yas Degiskeni Acisindan Okul Iklimine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tablo 14°te, yas degiskeni agisindan okul iklimine iliskin &gretmen goriisleri

verilmistir.

Tablo 14: Yas Degiskeni Agisindan ANOVA Sonuglar1 (N=610)
d

Yas Aralig1 N X Ss Varyansin KT S KO F p Anlamli
Kaynagi Fark
S 5 20-30Yag(l) 160 223 77 G.Aras1 6.88 2 3.44 473 .01* 1>2
g é g 3140Yas(2) 345 212 .81 G. I 441.28 607
2 § E 41 veusti (3) 105 236 .87 Toplam 448.16 609
] A
- = 20-30Yas(l) 160 272 .74 G.Aras1 .94 2 A7 71 48
S é § 31-40 Yas (2) 345 3.03 .88 G. Igi 397.02 607
L% § g 41 veusti (3) 105 2.62 .82 Toplam 397.95 609
5 7 20-30Yas(l) 160 278 .57 G.Aras1 4.77 2 2.38 3.60 .03* 2>3
2 é £ 3140Yas(2) 345 3.00 .66 G. Igi 401.65 607
Z g E 41veisti (3) 105 2.80 .66 Toplam 40642 609
M
20-30 Yas (1) 160  1.95 408 G.Aras1 19.23 2 9.61 1357 .00* 1>2
31-40 Yag (2) 345 1.88 .82 G. Ici 429.98 607 3>2

41veiisti (3) 105 206 .83  Toplam 44922 609

Samimi
Ogretmen
Davranisi

20-30 Yas (1) 160 252 .46 G.Arasi 6.73 2 336 805 .00 251
3140 Yas (2) 345 265 51 G.Igi 25370 607 253
41veiisti (3) 105 259 .55 Toplam 26043 609

Ogretmen
Davranisi

20-30 Yas (1) 160 223 .77 G.Arast 2.69 2 134 207 13
3140 Yas(2) 345 212 81 G.Ii 39380 607
41veiisti (3) 105 236 .87 Toplam 39649 609

Ogretmen
Davranist

2030 Yas (1) 160 272 .74 G.Arast 1.75 2 87 339  .03* 251
3140 Yas (2) 345 303 .88 G. Ici 156.74 607
41veiisti (3) 105 262 .82 Toplam 15849 609

Olgegi
(Tiim)

N
o
ol

_C;(' Orgiit iklimi |Umursamaz | isbirlik¢i

Tablo 14’teki ANOVA sonuglari, 6gretmenlerin okul iklimine iliskin goriislerinin
yas degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilagtigini gostermektedir [F (2:607) =
3.39; p< .05]. Tukey HSD Testi sonucunda, 20-30 yas grubundaki 6gretmenler ile
31-40 yas grubundakiler arasinda 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin lehine
anlamli fark oldugu gozlenmistir. 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin okul
iklimine iliskin goriislerinin ortalama puanlar1 (X= 3.03), 20-30 yas grubundaki
ogretmenlerin puanlarindan (X= 2.72) anlamlh bir sekilde daha yiiksek
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bulunmustur. Destekleyici miidiir davranisi faktorii alt boyutunda, okul iklimine
iligkin Ogretmen goriisleri yas degiskeni agisindan anlamli sekilde farklilik
gostermektedir [F 2607y = 4.73; p< .05]. Tukey HSD Testi sonucunda, 20-30 yas
grubundaki 6gretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur. 20-30 yas grubundaki
ogretmenlerin okul iklimine iligkin goriislerinin ortalama puanlar1 (X= 2.23), 30-40
yas grubundaki dgretmenlerin (X= 2.12) puanlarindan anlaml sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Emredici miidiir davranis1 faktorii alt boyutunda, 6gretmenlerin okul
iklimine iliskin puanlar1 arasinda yas degiskeni agisindan anlamli farklilik
bulunamamistir [F @607y = .72; p> .05]. Kisitlayicr miidiir davranist faktori alt
boyutunda, okul iklimine iliskin O6gretmen goriisleri arasinda yas degiskeni
agisindan anlamli farklilik bulunmustur [F 2,607y = 3.60; p< .05]. Tukey HSD Testi
sonucunda 31-40 yas ile 41 yas ve {istiindeki 6gretmenlerin goriisleri arasinda, 31-
40 yas grubundaki Ogretmenler lehine anlamli fark bulunmustur. 31-40 yas
grubundaki égretmenlerin okul iklimine iliskin puanlar1 (X= 3,00), 41 ve iistii yas
grubundaki dgretmenlere (X= 2.78) gore anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.
Samimi 6gretmen davranisi faktorii alt boyutunda, okul iklimine iligkin 6gretmen
goriigleri arasinda yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik goriilmektedir [F
@607) = 13.57; p< .05]. Tukey HSD Testi sonucunda, 20-30 yas grubundakiler ile
31-40 yas grubundaki 6gretmenler arasinda, 20-30 yas grubundakiler lehine ve 41
ve ustli yas grubu ile 31-40 yas grubundaki 6gretmenler arasinda 41 ve istl yas
grubu lehine anlaml bir fark bulunmustur. Isbirlik¢i 6gretmen davranisi faktorii alt
boyutunda okul iklimine iliskin 6gretmen goriisleri yas degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik géstermektedir [F (2.607) = 8,05; p< .05]. Tukey HSD Testi sonucunda,
31-40 yas grubundaki 6gretmenler ile 20-30 yas grubundaki 6gretmenler ve 41 ve
isti yas grubundaki Ogretmenlerin puanlar1 arasinda 31-40 yas grubundaki
ogretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Umursamaz &gretmen
davranig1 faktorii alt boyutunda okul iklimine iliskin O8retmen goriisleri yas
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadig: gérilmiistir [F (2.607) = 2,07; p>
.05]. Bu sonuglar iizerinde, 6gretmenlerin mesleki deneyimleri, farkli bakis agilari

ve yonetici davraniglarinin farkliliginin etkili oldugu sdylenebilir.
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4.2.4.3 Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Okul Iklimine Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Tablo 15°te, calistiklar1 okul tiiriine gore okul iklimine iliskin 6gretmen goriisleri

verilmistir.

Tablo 15: Okul Tiirii Degiskeni Agisindan Okul Iklimine Iliskin Bagimsiz t-Testi
Sonuglart (N=610)

Boyut Okul N X Ss t Sd p
Turl
Destekleyici Ikokul 385 3.10 .86 4.61 608 .00*

Miidiir Davranisi Ortaokul 225 2.77 .80
Emredici Miidiir Ilkokul 385 2.17 81 1.82 608 .07

Davranist Ortaokul 225 2.30 .78

Kisitlayict Miidiir Ilkokul 385 2.15 .83 1.49 608 14

Davranist Ortaokul 225 2.25 .78

Samimi Ogretmen  Ilkokul 385 2.99 .87 4.14 608 .00*
Davranisi Ortaokul 225 2.69 .80

Isbirlik¢i 6gretmen  ilkokul 385 2.98 .65 3.85 608 .00*
Davranist Ortaokul 225 2.77 .63

Umursamaz Ilkokul 385 1.90 .84 1.31 608 19

Ogretmen Ortaokul 225 1.98 73

Davranisi

Orgiit Iklimi Tkokul 385 2.65 49 2.84 608 .00*
Olgegi Ortaokul 225 2.53 .52

(Tiim Olgek)

*p <.01

Tablo 15’te, okul iklimine iliskin 6gretmen goriisleri ¢aligilan okul tiirii agisindan

tim Olgekte anlamh farklilik gdstermektedir [t @gosy = 2.84; p <.01]. ilkokul

6gretmenlerinin puanlar (X= 2.65) ortaokul dgretmenlerine (X= 2.53) gore anlamli
bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Destekleyici miidiir davranisi faktoriine
iliskin 6gretmen goriisleri, calisilan okul tiirii degiskeni acisindan anlamli farklilik
gdstermektedir [t gog) = 4.61; p <.01]. ilkokulda galisan dgretmenlerin destekleyici
miidiir faktdriine iliskin puanlar1 (X= 3.10), ortaokulda calisan 6gretmenlere (X=
2.77) gore anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Emredici midiir davranisi
faktoriine iliskin 6gretmen goriisleri, okul tiirii degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir [t @gos) = 1.82; p >.01]. Kisitlayicr miidiir davranisi
faktoriine iliskin 6gretmen goriisleri, okul tiirii degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir [t gog) = -1.49; p >.01]. Samimi 6gretmen davranisi

faktoriine iliskin 6gretmen goriisleri, okul tiiri degiskeni agisindan anlamli bir
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sekilde farklilk gdstermektedir [t @osy = 4.14; p <.01]. Ilkokulda caligan
ogretmenlerin samimi dgretmen davranisi faktoriine iliskin puanlari (X= 2.99),
ortaokulda calisan 6gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek (X= 2.69) bulunmustur.
Isbirlik¢i O6gretmen davramsi faktoriine iliskin dgretmen goriisleri, okul tiirii
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir [t (608) = 3.85; p
<.01]. ilkokulda calisan Ogretmenlerin isbirlik¢i Ogretmen davranisi faktoriine
iliskin puanlar1 (X= 2.98) ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerden (X= 2.77) anlaml bir
sekilde yiliksek bulunmustur. Umursamaz o6gretmen davranist faktoriine iliskin
Ogretmen gorisleri, okul tirii degiskeni a¢isindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t gos) = -1.31; p >.01]. Bu sonuglar iizerinde, ilkokullarda daha
samimi bir iletisimin olmasi, beraber gegcirilen zamanin fazlaligi, okulu ve
Ogrencileri sahiplenme duygularimin agir basmasi gibi etkenlerin rol oynadig

sOylenebilir.
4.2.44 Bransg Degiskeni Acisindan Okul Iklimine Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Tablo 16’da, brans degiskeni acisindan okul iklimine iliskin 6gretmen goriisleri

verilmistir.

Tablo 16: Brans Degiskeni Acisindan Okul iklimine iliskin Bagimsiz t-Testi
Sonuglari (N=610)

Boyut Brans N X Ss t Sd p

Destekleyici Smif Ogr. 323 3.08 .86 3.11 608 .00*
Midir Davramst — Alan Ogr. 287  2.86 .83
Emredici Miidiir ~ Smif Ogr. 323 2.15 .83 2.18 608 .03

Davranisi Alan Ogr. 287 2.29 A7

Kisitlayict Miidiir ~ Simif Ogr. 323 2.19 .85 .04 608 .98
Davranisi Alan Ogr. 287  2.19 77

§amimi Sinif Ogr. 323 2.95 87 2.16 608 .03
Ogretmen Alan Ogr. 287 280 83

Davranisi

Isbirlikei Smif Ogr. 323 2.97 .65 253 608 .02
Ogretmen Alan Ogr. 287 284 64

Davranisi

Umursamaz Siif Ogr. 323 1.94 .85 42 608 .67
Ogretmen Alan Ogr. 287  1.91 75

Davranisi
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Orgiit Iklimi Siif Ogr. 323 2.64 51 1.88 608 .06

Olgegi_ Alan Opr. 225 253 52
(Tiim Olgek)

*p <.01

Tablo 16’da, destekleyici miidiir davranis1 faktoriine iliskin 6gretmen goriisleri,
brans degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermistir [t (608) = 4.61; p <.01].
Destekleyici miidiir faktdriine iliskin sinif 6gretmenlerinin puanlari (X= 3.08), alan
ogretmeni olarak calisan dgretmenlerden (X= 2,06) anlamli bir sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonuglar iizerinde, sinif 6gretmenlerinin okul miidiirleri ile daha
yakin iletisim kurabilmeleri ve onlarin desteklerinden daha fazla etkilenmeleri,
ogrencileri ve aileleri ile bire bir ilgilenebilmeleri gibi etkenlerin rol oynadig:

sOylenebilir.
4.2.4.5 Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan Okul Iklimine Iligkin Ogretmen
Goriisleri

Tablo 17°de, mesleki kidem degiskeni agisindan okul iklimine iliskin 6gretmen

gorisleri verilmistir.

Tablo 16: Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan Okul iklimine Iliskin ANOVA
Sonuglari (N=610)

Mesleki Kidem N X Ss Varyansin KT Sd KO F p Anlamlt
Kaynagi Fark
= .. 10 yildan az 339 3.07 .87 G.Aras1 8.23 2 344  5.68 .00* 1>2
2 § ; 11-20 yil 193 281 .80 G. igi 43993 607
2 = 52l ylveisti 78 2.98 .87 Toplam 448.16 609
£% ¢
, 10 yildan az 339 2.10 .80 G.Aras1 10.12 2 47 792  .00* 2>1
£11-20 y1l 193 2.36 77 G. Igi 387.83 607 3>1

Emredici
Miidiir

§21y11veﬁstii 78 237 81 Toplam  397.95 609

5 _ 10 yildan az 339 2.05 .76 G.Aras1 16.19 2 238 1259 .00* 2>1
B _5 £ 11-20 y1l 193 234 .82 G. g 390.23 607 3>1
b § E 21 yil ve ustii 78 244 .87 Toplam 40642 609
Sz c
o . 10yldanaz 339  3.06 .84 G.Aras1 2411 2 9.61 1721 .00* 1>2
E g é 11-20 y1l 193  2.66 81 G. Igi 42510 607 1>3
E B 521yl veiisti 78 266 .84 Toplam 44922 609
Ey
_ 10 yildan az 339 3.01 .60 G.Aras1 8.74 2 3.36 1054 .00* 1>2
£ 1120 yil 193  2.76 .68 G. Igi 251.69 607 1>3

£ 21 yil ve istii 78 280 .69 Toplam 26043 609
o

Isbirlik¢i
Ogretmen

10 yildan az 339 177 .76 G.Aras 18.65 2 134 1498 .00% 2>1
Ny o 11201 193 215 .80 G. Ici 377.83 607 3>1
£ 2 éZlyllveﬁstﬁ 78 206 .84 Toplam 39649 609
Eoc
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10 y1ldan az 339 2.62 43 G.Aras1 .38 2 .87 .74 .06

-~
§§ 11-20 yil 193 257 58 G. Igi 158.11 607
© 21 yil ve istii 78 262 .62 Top. 158.49 609
*p <.05

Tablo 17°deki ANOVA sonuglari, mesleki kidem degiskeni a¢isindan okul iklimine
iliskin Ogretmen goriisleri destekleyici midiir davranmisi faktorii alt boyutunda
anlamli sekilde farklilastigini gostermektedir [F (2. 607y = 4.73; p< .05]. Tukey HSD
Testi sonucunda, farkliligin kidemi 10 yildan az olan 6gretmenler ile 11-20 y1l olan
Ogretmenlerin puanlart arasinda oldugu ve 10 yildan az kidemi olan 6gretmenler
lehine anlamli bir farkliik oldugu bulunmustur. 10 yildan az kideme sahip
ogretmenlerin okul iklimi puanlart (X= 3.07), 11-20 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerden (X= 2.81) anlaml sekilde yiiksek bulunmustur. Emredici miidiir
davranis1 faktorii alt boyutunda, okul iklimine iliskin 6gretmen goriisleri mesleki
kidem degiskeni agisindan anlaml sekilde farklilik géstermektedir [F (; 607) = 7.92;
p< .05]. Tukey HSD Testi sonucunda, farkliligin kidemi 11-20 yil olan
Ogretmenleri puanlari ile 10 yildan az olan 6gretmenlerin puanlari arasinda oldugu
ve kidemi 11-20 olan &gretmenler lehine anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Ayrica
kidemi 21 yi1l ve istii 6gretmenler ile 10 yildan az olan dgretmenlerin puanlari
arasinda ve kidemi 21 yil ve dstii olan Ogretmenler lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Kisitlayict midiir davramigi faktorii alt boyutunda, okul iklimine
iliskin 6gretmen goriisleri mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli sekilde
farklilik gostermektedir [F 2607y = 12.59; p< .05]. Tukey HSD Testi sonucunda,
farkliligin kidemi 11-20 olan 6gretmenler ile 10 yildan az olan &gretmenlerin
puanlari arasinda oldugu ve 11-20 yil kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli bir
fark goriilmiistiir. Ayrica kidemi 21 yil ve istii olan 6gretmenler ile 10 yildan az
olanlar arasinda, 21 yil ve istii olanlar lehine anlamli fark bulunmustur. Samimi
o0gretmen davranis1 faktorii alt boyutunda, okul iklimine iliskin 6gretmen goriisleri
mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli sekilde farklilik goéstermektedir [F (2. 607)
= 17.21; p< .05]. Tukey HSD Testi sonucunda, farkliligin kidemi 10 yildan az olan
ogretmenler ile 11-20 yil olanlar arasinda oldugu ve 10 yildan az kideme sahip
olanlar lehine anlamli fark goriilmiistiir. Isbirlik¢i 6gretmen davranmisi faktorii alt
boyutunda, okul iklimine iliskin O0gretmen goriisleri mesleki kidem degiskeni
acisindan anlamli sekilde farklilik gostermektedir [F (2; 607y = 10.54; p< .05]. Tukey
HSD Testi sonucunda, farkliligin mesleki kidemi 10 yildan az olan 6gretmenler ile
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11-20 yil olanlar ve 21 yil ve iistii mesleki kidemi olanlar arasinda oldugu ve
kidemi 10 yildan az olanlar lehine oldugu bulunmustur. Umursamaz o6gretmen
davranig1 faktorii alt boyutunda, okul iklimine iliskin 6gretmen goriisleri mesleki
kidem degiskeni agisindan anlamli sekilde farklilik gostermektedir [F (. 07) =
14.98; p< .05]. Tukey HSD Testi sonucunda, kidemi 11-20 yil olan 6gretmenler ile
10 yildan az olanlar arasinda kidemi 11-20 yil olanlar lehine anlamli fark
bulunmustur. Ayrica kidemi 21 yil ve iistli olanlar ile 10 yi1ldan az olanlar arasinda,
kidemi 21 yil ve istii olanlar lehine anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuglar
tizerinde, mesleki kidem arttikca Ogretmenlerin meslege ve okula bakislarinin
degismesi, zamanla degisen duygu durumlar1 ve yasanilan olaylarin etkili oldugu

sOylenebilir.

4.2.5 Yonetim Siireclerini Etkili Kullanma ve Okul iklimi Puanlarina
Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar
Tablo 18'de, okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili kullanma becerileri ile

okul iklimi arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Tablo 17: Okul Yoéneticilerinin Yonetim Siireglerini Etkili Kullanma Becerileri ile

Okul iklimi Arasindaki Iliski
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Destekleyici 1
Miidiir Davranigi

2. Emredici Midiir .096** 1
Davranig1 Faktorii

3. Kisitlayic1 Miidiir -.022 579** 1
Davranig1 Faktorii

4. Samimi Ogretmen  .620** .057 .016 1
Davranig1 Faktorii

5. Isbirlikgi .680** 133** .058 J78** 1
Ogretmen Davranist
Faktort

6. Umursamaz - 151%*  471%* .658** -.075 -.004 1
Ogretmen Davranist
Faktorii

7. Orgiitsel Tklim J730**  .565*%*  .486** Jq29%*  T778**  349** 1
(Tiim Olgek)

8. Yonetim Siiregleri  .842**  097** 027  .606** 64T  -165%%  B54** 1
Etkililigi Olgegi

Tablo 18°de, okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili kullanma becerileri ile

okul iklimi arasinda, anlamli ve pozitif yonde bir iligskinin yiiksek diizeyde oldugu
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goriilmektedir (r= 0.654; p<.00). Okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili
kullanma becerileri ile destekleyici miidiir davranisi faktorii arasinda (r= 0.842; p<
.00), okul yoneticilerinin yonetim siireclerini etkili kullanma becerileri ile emredici
miidiir davranis1 faktorii arasinda (r= 0.097; p< .00), okul yoneticilerinin yonetim
siireclerini etkili kullanma becerileri ile samimi Ogretmen davranist faktorii
arasinda (r= 0.606; p< .00), okul yoneticilerinin yonetim siireclerini etkili kullanma
becerileri ile isbirlikgi Ogretmen davranisi faktorii arasinda (r= 0.647; p< .00)
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriliirken, okul yoneticilerinin yonetim
stireclerini etkili kullanma becerileri ile umursamaz 6gretmen davranisi faktorii

arasinda (r=-0.165; p< .00) anlaml ve negatif bir iliski oldugu goriilmistiir.

Bulgular gostermektedir ki: Okul iklimi ile okul yoneticilerinin yonetim siireglerini
etkili kullanmalar1 arasinda bir iliski vardir. Bunun yaninda, olumlu midiir
davraniglart ile yonetim siireclerini etkili kullanma becerileri arasindaki iligki
pozitif iken umursamaz 6gretmen davranisi ile yonetim siireglerinin etkili kullanma
becerileri arasindaki iligkinin negatif oldugu goriilmektedir. Bulgular bu baglamda
anlamlidir. Sonuglarin bu sekilde ¢ikmasinda, yonetim siireglerinin uygulanisinin
okuldan okula ve yoneticiden yoneticiye degisiklik gostermesi ve yoneticilerin

davraniglarinin 6gretmen goriisleri tizerinde etkili olmasi rol oynamis olabilir.

4.2.6 Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerini Etkili Kullanma
Becerilerinin Okul Iklimini Yordamasma Iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari
Okul yoneticilerinin yonetim siireclerini etkili kullanma becerilerinin 6rgiit iklimi
ve oOrgiit iklimi alt boyutlarin1 yordama diizeyini belirlemek amaciyla regresyon

analizleri yapilmistir.

4.2.6.1 Orgiit Iklimi

Tablo 18: Orgiitsel Iklimin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

oy Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 1.527 .053 - 28.82 .000
Yonetim Stireglerini Etkili 294 014 654 21323 000

Kullanma Becerileri
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R=.654 R*=0.428
F= 454.669 p=.000

Tablo 19’de, okul miidiirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalar1 ile 6rgiitsel
iIklim arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski (R= 0.654; R?= 0.428)
bulunmustur (F= 454.669; p<0,01). S6z konusu yonetim siireglerini etkili kullanma
becerileri  degiskeni, Orgiitsel iklimdeki degisimin  yaklasik  %43’{ini
aciklamaktadir. Bu sonug, yoneticilerin yonetim siireglerini etkili kullanmalarinin
okul iklimi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore,
okul yoneticilerinin yonetim siire¢leri konusunda yeterli egitimi almalar1 ve
kendilerini bu konuda siirekli gelistirmelerinin okul iklimi algis1 {izerinde olumlu

etki yapacagi soylenebilir.

4.2.6.2 Destekleyici Miidiir Davranisi

Tablo 19: Destekleyici Miidiir Davramisi Faktoriiniin - Yordanmasima Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit .645 .064 - 10.145 .000
Yonetim Siireglerini Etkili 637 017 842 38480 .000
Kullanma Becerileri

R=.842 R?=.709

F=1480. 69 p=.000

Tablo 20’de, okul midirlerinin yo6netim siireglerini etkili kullanmalari ile
destekleyici miidiir davranis1 faktorii arasinda pozitif ve 1yi diizeyde anlamli iligki
(R= 0.842; R%= 0.709) oldugu goriilmektedir (F= 1480.69; p<0,01). YoOnetim
stireglerini etkili kullanma becerileri degiskeni, destekleyici miidiir davranis
faktoriindeki degisimin %71’ini agiklamaktadir. Bu sonu¢ yoOnetim siireclerinin
etkili kullanilmasinin, destekleyici miidiir davranisindaki degisimine 6nemli oranda
etki ettigini gostermektedir. Yonetim stire¢lerinin dogru kullanilmasi, 6gretmen ve

ogrencilere verilecek destegin kalitesini olumlu etkilemektedir.
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4.2.6.3 Emredici Miidiir Davranisi

Tablo 20: Emredici Miidiir Davramg1 Faktoriiniin Yordanmasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar1

Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit 1970 111 ~ 17828 000
E‘Jﬁ;ﬁ?as;ﬁ;lﬁ?e‘ﬁ Etkili 069 029 097 2398  .000
R=.097 R?=.009

F=5.751 0=.000

Tablo 21°de, okul miidiirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalar1 ile emredici
midiir davranisi faktorii arasinda pozitif yonde ve ¢ok diisiik diizeyde anlamlr iliski
(R= 0.097; R’= 0.009) oldugu goriilmektedir (F= 5.751; p<0,01). Ydonetim
stireclerini  etkili kullanma becerileri degiskeni emredici midiir davranisi
faktoriindeki degisimin %]1’ini agiklamaktadir. Bu sonug yonetim siireclerinin etkili
kullanilmasinin emredici midiir davranis1 {lizerinde ¢ok az etkili oldugunu
gostermektedir. Emredici midiir davranisi, 6gretmenlerin pek hoslanmadigi bir
tarzdir. Bu davranig, okula ve idareye bakisi olumsuz etkilemektedir. Gerektiginde
kullanilan emredici davranis yararli olurken, aliskanlik haline getirilen emredici

davranis zararl olabilmektedir.

4.2.6.4 Kisitlayict Miidiir Davranist

Tablo 21: Kisitlayic1 Miidiir Davranisi Faktoriiniin Yordanmasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar1

Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit 2124 112 - 17521 000
v gnetim Sfreglerin il 111 019 -214 3114 000
R=.177 R’=.031

F=18.845 p=.000

Tablo 22’de, okul miidiirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalar1 ile
kisitlayict miidiir davramig1 faktorii arasinda pozitif yonde anlamhi ve diisiik
diizeyde bir iliski (R= 0.177; R?*= 0.031) oldugu goriilmektedir (F= 18.845;

p<0,01). Yonetim siireglerini etkili kullanma becerileri degiskeni, kisitlayict midiir
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davranis1 faktoriindeki degisimin %3’iinii agiklamaktadir. Bu sonug, yoOnetim
stireclerinin etkili kullanilmasinin kisitlayict miidiir davranisi {izerinde ¢ok az etkili
oldugunu gostermektedir. Emredici miidiir davranisinda oldugu gibi kisitlayici
miidiir davraniglart okul iklimini olumsuz etkileyebilmektedir. Yonetim siire¢lerini

etkili kullanan okul miidiirii, kisitlayic1 davranislar: daha az sergilemektedir.

4.2.6.5 Samimi Ogretmen Davranigt

Tablo 22: Samimi Ogretmen Davranis1 Faktdriiniin Yordanmasina Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar1

Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit 1.200  .094 - 12.794  .000
Eﬁﬁ‘;ﬁrr;‘asgre?eﬁﬂ Etkili 459 024 606 18792 .00
R=.606 R’= .367

F=353.138 p=.000

Tablo 23’ te, okul miidiirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalar1 ile samimi
ogretmen davranigi arasinda, pozitif yonde ve diisiikk diizeyde istatistiksel olarak
anlamh bir (R= 0.606; R*= 0.367) iliski goriilmektedir (F= 353.138; p<0,01).
Yonetim slireglerini etkili kullanma becerileri degiskeni, samimi Ogretmen
davranis1 faktoriindeki degisimin %37’sini aciklamaktadir. Bu sonug, yonetim
stireclerinin etkili kullanilmasinin, samimi 6gretmen davranisi lizerinde az seviyede
etkili oldugunu gostermektedir. Samimi Ogretmen davranislar1 sergileyen
ogretmenler, genelde okul iklimi hakkinda olumlu disiinmektedir. Bu yiizden

yonetim siireclerinin etkili kullanilip kullanilmamasi ¢ok etkili olmamaktadir.

4.2.6.6 Isbirlikci Ogretmen Davranis

Tablo 23: Isbirlikgi Ogretmen Davramisi Faktoriiniin  Yordanmasina Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

.. Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 1.541 .068 - 22511  .000
Yonetim Stireglerini Etkili 373 018 647 20945 000

Kullanma Becerileri
R=.647 R%= 419

F=438.696 p=.000
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Tablo 24°de, okul miidiirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalar1 ile isbirlik¢i
Ogretmen davranisi arasinda pozitif yonde ve disik diizeyde istatistiksel olarak
anlamh bir iliski (R= 0.647; R?*= 0.419) oldugu goriilmektedir (F= 438.696;
p<0,01). Yonetim siireglerini etkili kullanma becerileri degiskeni, isbirlik¢i
O0gretmen davranist faktoriindeki degisimin %42’°sini aciklamaktadir. Bu sonug
yonetim siireglerinin etkili kullanilmasinin, igbirlik¢i 6gretmen davranisi iizerinde
cok fazla etki etmedigini gostermektedir. Samimi 6gretmen davranisinda oldugu
gibi igbirlik¢i 6gretmen davranisi sergileyen ogretmenler her sartta isbirligi icinde
calismay1 tercih ederler. Bu ylizden yoOnetim siire¢lerinin etkili kullanilip

kullanilmamasi onlarin davranislari {izerinde ¢ok etkili olmamaktadir.

4.2.6.7 Umursamaz Ogretmen Davranist

Tablo 24: Umursamaz Ogretmen Davranisi Faktoriiniin Yordanmasina Iligkin
Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit 2.363 109 - 21.617  .000
Yonetim Stireglerini Etkili

Kullanma Becerileri =117 .028 -.165 -4.119 .000
R=.165 R’=.027

F=16.965 p=.000

Tablo 25°te, okul midiirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalar1 ile
umursamaz Ogretmen davranisi arasinda diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski (R= 0.165; R?= 0.027) oldugu goriilmektedir (F= 16.965; p<0,01).
Yonetim siireglerini etkili kullanma becerileri degiskeni, umursamaz Ogretmen
davranis1 faktoriindeki degisimin %3’linii agiklamaktadir. Bu sonu¢ yoOnetim
siireclerinin etkili kullanilmasinin, umursamaz 6gretmen davranigi lizerinde ¢ok az
etkili oldugunu gostermektedir. Umursamaz Ogretmen davranist sergileyen
ogretmenler, okuldaki yoneticiler ve diger Ogretmenlerin c¢abalarna karsi
duyarsizdir. Bundan dolay1 yonetim siireclerinin etkili kullanilmasi onlarin okul

iklimi algilar1 tizerinde pek etkili olmamaktadir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Besinci  boliimde; arastirmanin  sonuglari, diger arastirma sonuglar1 ile

karsilastirmasi arastirmacilar ve egitimciler i¢in yapilan oneriler yer almaktadir.

5.1 Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerini Etkili Kullanma Diizeylerine

fliskin Ogretmen Goriislerinin Alt Degiskenlere Ait Sonuclar

Ogretmenler, okul yéneticilerinin yonetim siireclerini orta diizeyde etkili
kullandiklarint ~ diigiinmektedir ve genelde “Katiliyorum” cevabini

vermistir.

Kagik¢1 (2015), arastirmasinda, okul yoneticilerinin yonetim beceri
diizeyinin yiiksek olarak algilandigin1 ve Ogretmenlerin genellikle
“Katiliyorum” cevaplar1 verdigi goriilmiistiir. Summak ve Ozgan (2007),
arastirmalarinda, O6gretmenlerin ¢ogunun, ilkdgretim okulu miidiirlerinin
yonetsel siireglerini kullanma yeterlilikleri genelde yiiksek algiladiklar
(%76,47) ve algilarimin olumlu oldugu sonuglarina ulagmislardir. Ergen
(2014) arastirmasinda, okul Oncesi Ogretmenlerinin, okul yoneticilerinin
yonetsel siire¢ becerileri ile ilgili olumlu goriis belirtikleri sonucuna
ulagmistir. Belirtilen tezlerdeki sonuglar bu arastirmanin sonuglariyla

kismen benzerlik gostermektedir.

5.1.1 Cinsiyet
Kadin ogretmenler, erkek oOgretmenlere gore yoneticilerin yonetim

stireglerini daha etkili kullandiklarini diisiinmektedirler.

Polat ve Kiiclik (2012), yaptiklar1 aragtirmada yonetim siireglerinin tim
boyutlarinda kadin O6gretmenlerin, erkek oOgretmenlere gore yoOnetici
davraniglarint1 daha demokratik algiladiklarini  bildirmistir. Bu sonug

arastirma sonucuyla paralellik gostermektedir.
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5.1.2 Yas
31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin okul yoneticilerinin yonetim
stireglerini etkili kullanma diizeyleri goriisleri, 20-30 yas grubundaki

Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha ytiksektir.

Gokgen (2014) arastirmasinda, 41-50 yas grubundaki Ogretmenlerin
yoneticilerle ilgili sorulara diger gruplardan daha fazla katildiklarini
belirtmistir.  Bu  bulgu, arastirma sonuglariyla kismen tutarlik
gostermektedir. Bu aragtirmada 31-40 yas grubu daha yiiksek iken belirtilen
aragtirmada 41-50 yas grubundaki Ogretmen goriisleri daha yiiksek

bulunmustur. Bu bulgu, arastirma sonuglartyla farklilik géstermektedir.

5.1.3 Cahstiklar1 Okul Tiirii
llkokulda  ¢alisan  Ogretmenlerin  goriisleri,  ortaokulda  calisan

meslektasglarina gore anlamli sekilde daha ytiksektir.

5.1.4 Brans
Smif 6gretmenlerinin goriisleri, alan dersi Ogretmenlerine gore, anlamli

sekilde daha yiiksektir.

Polat ve Kii¢iik (2012) arastirmalarinda, yonetim siireclerinin tiimiinde, sinif
ogretmenlerinin genelinin okul yoneticilerinin yonetim siiregleri ile ilgili
davranislarin1 demokratik bulduklar1 sonucuna ulasmuslardir. Iki tezin
arastirdigi  konu ayni olmamakla birlikte ¢ikan sonuglar birbiriyle

ortlismektedir.

5.1.5 Mesleki Kidem

10 yildan az kideme sahip Ogretmenlerin okul yoneticilerinin yonetim
sireclerini etkili kullanma diizeylerine iligkin gortisleri, 11-20 yil
grubundaki ogretmenlere ve 21 yil {istii grubundakilere gore anlamli bir

sekilde daha ytiksektir.

Polat ve Kiiclik (2012) arastirmalarinda, 21 yil ve iistii kideme sahip
Ogretmenlerin diger gruplara gore yonetim siireclerinin tiim asamalarinda

daha yiiksek seviyede iyimser yaklastiklar1 sonuclaryla tutarlik
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gostermemektedir. Bu  sonug, arastirma  sonuglariyla  farklilik

gostermektedir.

5.2 Ogretmenlerin Okul iklimi Gériislerinin Alt Degiskenlere Ait Sonuclari

Ogretmenlerin tiim olgekte okul iklimi goriisleri orta diizeydedir. Alt
boyutlara bakildiginda, en yiiksek diizeyde c¢ikan sonucun destekleyici
miidiir davranis1 oldugu ve en diisiik diizeyde ¢ikan sonucun ise umursamaz

ogretmen davranist oldugu goriilmektedir.

Senel (2015) arastirmasinda, serbest Ogretmen davranislari okul iklimi
boyutunun en diisiikk diizeyde algilandigi sonucuna bakildiginda, kismen
sonuglarin benzerlik gosterdigi sodylenebilir. Ayik ve Savas’in (2014)
arastirmalarinda, en yiiksek diizeyde algilanan okul iklimi boyutu, igbirlik¢i
O0gretmen davranislar1 boyutu olmustur. Bu arastirmada, en yiiksek ¢ikan
destekleyici midiir davraniglar1 iken, belirtilen arastirmada isbirlikei
O0gretmen davranislart olmustur. Bu sonuglar iki arastirmada farklilik

gostermektedir.

5.2.1 Cinsiyet
Okul miidiirlerinin destekleyici miidiir faktorleri, erkek dgretmenlerde kadin

o0gretmenlere gore anlamhi sekilde yiiksektir.

Okul miidiirlerinin emredici miidiir faktorleri, erkek 6gretmenlerde kadin

o0gretmenlere gore anlamli sekilde yliksektir.

Okul miidiirlerinin kisitlayict miidiir faktorleri, erkek dgretmenlerde kadin

o0gretmenlere gore anlamhi sekilde yiiksektir.

Samimi 6gretmen faktdrleri, kadin 6gretmenlerde erkek ogretmenlere gore

anlaml sekilde ytiksektir.

Isbirlik¢i 6gretmen faktorleri, kadin dgretmenlerde erkek dgretmenlere gore

anlamli sekilde ytiksektir.

Umursamaz ogretmen faktorleri, erkek ogretmenlerde kadin 6gretmenlere

gore anlamli sekilde ytiksektir.
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Sezgin ve Kiling (2011) arastirmalarinda, 6gretmenlerin okul iklimi ile ilgili
algilarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli farklihik gostermedigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar arastirma sonuclariyla farklilik

gostermektedir.

Gocen ve Kaya (2013), yaptiklar1 arastirmada, erkek 6gretmenlerin kadin
o0gretmenlere gore okul iklimi algilarinin daha olumlu oldugu bulgularina
ulagmislardir. Arastirmanin sonuglari, bu arastirmanin bulgulariyla bazi
boyutlarda benzerlik gdstermekle birlikte tiim boyutlarda ayni sonuglara

ulasildigini sdylemek zordur.

5.2.2 Yas
31-40 yas grubundaki okul iklimi gorisleri, 20-30 yas grubundaki

ogretmenlere gore anlamli sekilde daha yiiksektir.

Destekleyici miidiir davranisi faktorii alt boyutunda Ogretmenlerin yas
araliklarina gore okul iklimi goriislerinde, 20-30 yas grubundakilerin okul
iklimi goriisleri, 30-40 yas grubundakilerin goriislerine gore anlamli sekilde

daha yiiksektir.

Emredici midir davramigi faktorii alt boyutunda Ogretmenlerin yas
araliklarina gore okul iklimi alg1 diizeyleri anlamli sekilde farklilik

bulunmamagtir.

Kisitlayict miidiir davranis1 faktorii alt boyutunda oOgretmenlerin yas
araliklarina gore okul iklimi goriislerinde, 31-40 yas grubundakilerin okul
iklimi goriisleri, 41 ve istii yas grubundakilere gore anlamli sekilde

yiiksektir.

Samimi Ogretmen davranigi faktorii alt boyutunda Ogretmenlerin yas
araliklarina gore okul iklimi goriisleri, 20-30 yas grubundaki 6gretmenler ile
31-40 yas grubundakiler arasinda, 20-30 yas grubundakiler lehine anlaml
sekilde daha yiiksektir. Ayrica 41 ve {istii yag grubu ile 31-40 yas grubu

arasinda 41 ve iistli yas grubunun lehine anlamli fark bulunmustur.
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Isbirlikgi Ogretmen davramisi faktdrii alt boyutunda &gretmenlerin yas
araliklarina gore okul iklimi gortsleri, 31-40 yas grubundakiler ile 20-30
yas grubundakiler ve 41 ve istii yas grubundakiler arsinda, 31-40 yas

grubundakiler lehine anlamli fark bulunmustur.

Umursamaz 6gretmen davranisi faktorii alt boyutunda, 6gretmenlerin yas
araliklarina gore okul iklimi alg1 diizeyleri anlamli sekilde farklilik

bulunmamustir.

5.2.3 Cahstiklar1 Okul Tiirii
Ogretmenlerin tiim dlgekteki okul iklimi goriisleri, dgretmenlerin calistiklar:
okul tiirlerine gore, ilkokulda galisan Ogretmenlerin goriisleri, ortaokulda

calisan meslektaslarina gore anlamli sekilde daha yiiksektir.

Ilkokulda calisan Ogretmenlerin okul miidiirlerinin destekleyici miidiir
faktorleri goriisleri, ortaokulda ¢alisan meslektaslarina gére anlamli sekilde

daha yiiksektir.

Emredici miidiir davranig1 faktorii goriisleri, anlamli bir sekilde farklilik

gostermemistir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére kisitlayici miidiir davranisi

faktorii algilart anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir.

Ilkokulda ¢alisan Ogretmenlerin isbirlikgi &gretmen davramisi faktdrleri
gorlisleri ortaokulda c¢alisan meslektaglarina gore anlamli sekilde daha

yiiksektir.

Ilkokulda ¢alisan &gretmenlerin samimi Ogretmen davramsi faktorleri
goriisleri ortaokulda calisan meslektaglarina goére anlamli bir gsekilde

yiiksektir.

Calistiklar okul tiitiine gbre 6gretmenlerin umursamaz 6gretmen davranisi

faktorii goriigleri, anlamh bir sekilde farklilik géstermemektedir.
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5.2.4 Brans

Ogretmenlerin tiim olgekteki okul iklimi goriisleri, 6gretmenlerin brans
tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilik gostermemistir. Orgiit iklimi dlgegi
alt boyutlarindan sadece simif oOgretmenlerinin  okul miidiirlerinin
destekleyici miidiir faktorleri goriisleri alan ogretmeni olarak c¢alisan

meslektaglarina gore anlamli sekilde daha yiiksektir.

Sezgin ve Kiling (2011) arastirmalarinda, brans degiskenine gore anlaml
farkliliklar gostermedigi sonucuna ulagmistir. Bu sonug aragtirma sonucuyla

farklilik gostermektedir.

5.2.5 Mesleki Kidem
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére okul iklimi alg1 diizeyleri anlamli

sekilde farklilik gdstermemistir.

Destekleyici miidiir davranig1 faktori alt boyutunda, 10 yildan az kideme
sahip 6gretmenlerin okul iklimi goriisleri, 11-20 yil olan 6gretmenlere gore

anlamli bir gekilde daha yiiksektir.

Emredici miidiir davranist faktorii alt boyutunda, 11-20 yil kideme sahip
ogretmenler ile 10 yildan az kideme sahip dgretmenler arasinda, 11-20 yil
kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli fark bulunmustur. Ayrica 21 yil ve
istii kideme sahip 6gretmenler ile 10 yildan az kideme sahip 6gretmenler
arasinda 21 yil ve istii kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli bir fark

bulunmustur.

Kisitlayict midiir davranigt faktori alt boyutunda, 11-20 yil kideme sahip
ogretmenler ile 10 yildan az kideme sahip grubundakiler arasinda, 11-20 y1l
kideme sahip 6gretmenler lehine ve 21 yil ve iistli kideme sahip 6gretmenler
ile 10 yildan az kideme sahip grubundakiler arasinda 21 y1l ve tstii kideme

sahip 6gretmenler lehine anlamli bir fark bulunmustur.

Samimi 6gretmen davranis1 faktorii alt boyutunda, 10 yildan az kideme

sahip Ogretmenler ile 11-20 yil kideme sahip 6gretmenler ve 21 yil istii
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kideme sahip 6gretmenler arasinda, 10 yildan az kideme sahip 6gretmenler

lehine anlaml1 fark bulunmustur.

Isbirlik¢i 6gretmen davranisi faktdrii alt boyutunda, 10 yildan az kideme
sahip 6gretmenler ile 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenler ve 21 yil ve istii
kideme sahip 6gretmenler arasinda 10 yildan az kideme sahip 6gretmenler

lehine anlamli fark bulunmustur.

Umursamaz 6gretmen davranisi faktorii alt boyutunda, 11-20 yil kideme
sahip 6gretmenler ile 10 yildan az kideme sahip 6gretmenler arasinda, 11-20
yil kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli fark bulunmustur. Ayrica 21 yil
ve listii kideme sahip 6gretmenler ile 10 y1ldan az kideme sahip 6gretmenler
arasinda, 21 yil ve istii kideme sahip Ogretmenler lehine anlamli fark

bulunmustur.

Sezgin ve Kiling (2011) arastirmalarinda, okul iklimi ile ilgili 63retmenlerin
gorlslerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilik
gostermedigi sonucuna varmiglardir. Bu sonuglar, aragtirma sonugclariyla

farklilik gostermektedir.

5.3 Yonetim Siireclerini Etkili Kullanma Ve Okul iklimi Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonug¢lar

Okul yoneticilerinin yonetim siireclerini etkili kullanma becerileri ile okul
iklimi arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli iligki oldugu goriilmiistiir.
Ayni sekilde okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili kullanma
becerileri ile destekleyici miidiir davramis1 faktorii arasinda, okul
yoneticilerinin yonetim siire¢lerini etkili kullanma becerileri ile emredici
miidiir davranig1 faktorii arasinda, okul ydneticilerinin yonetim siireglerini
etkili kullanma becerileri ile samimi 6gretmen davranigi faktorii arasinda
okul yoneticilerinin yonetim siireglerini etkili kullanma becerileri ile
igbirlik¢i 6gretmen davranisi faktorii arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin
oldugu goriiliirken okul yoneticilerinin yonetim siireclerini etkili kullanma
becerileri ile umursamaz 6gretmen davranigi faktorii arasinda negatif ve

anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Senel (2015) arastirmasinda, okul ikliminin boyutlar1 ile okul etkililigi
arasindaki korelasyon sonuglarinda, okul etkililigi ile sinirlayict miidiiriin
davraniglart ve serbest 6gretmen davranmislari arasinda negatif bir iliski
bulmustur. Bu arastirmada umursamaz Ogretmen davranigi ile ydnetim
siirecleri arasinda negatif etki varken, belirtilen arastirmada serbest
O0gretmen davranis1 ile okul etkililigi arasinda negatif bir iliski oldugu
belirtilmigtir. Ayni konu bashigi olmasa da ¢ikan sonuglar bu agidan

benzerlik gostermektedir. Diger sonuglarda bir benzerlik bulunamamastir.

5.4 Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerini Etkili Kullanma Becerilerinin

Okul iklimini Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Okul miidiirlerinin yonetim siire¢lerini etkili kullanmalarinin, 6rgiitsel iklim

ile pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliskisinin oldugu goériilmiistiir.

Okul midiirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalarinin, destekleyici
midir davranis1 faktorii ile pozitif yonde ve iyi diizeyde anlamli bir

iligkisinin oldugu goriilmiistiir.

Okul midirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalarinin, emredici
midir davranis1 faktorii ile pozitif yonde ve disiik seviyede anlamli bir

iligkisinin oldugu gorilmiistir.

Okul miidiirlerinin yonetim siireclerini etkili kullanmalarinin, kisitlayici
midir davranis1 faktorii ile diigik seviyede anlamli bir iligkisinin oldugu

gorilmiistiir

Okul miidiirlerinin yonetim siireglerini etkili kullanmalarinin, samimi
ogretmen davranisi faktorii ile pozitif yonde ve diisiik seviyede anlamli bir

iligkisinin oldugu goriilmiistiir.

Okul miidiirlerinin yonetim siireclerini etkili kullanmalarinin, isbirlik¢i
ogretmen davranisi faktorii ile pozitif yonde ve diisiik seviyede anlamli bir

iligkisinin oldugu goriilmiistiir.
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Okul miidiirlerinin yonetim siireclerini etkili kullanmalarinin, umursamaz
Ogretmen davranisi faktorii ile diisiik seviyede anlamli bir iligkisinin oldugu
gorilmiistir. Bu baglamda, yonetim siireglerini etkili kullanmanin okul

ikliminin 6nemli bir yordayicist oldugu sdylenebilir.

Akbaba ve Erdogan (2014), okul ikliminin olugmasinda, okul
yoneticilerinin tutumlarinin ve uygulamalarinin etkili olduklarini belirlemis,
O0gretmenlerin demokratik ve saglikli bir okul iklimi ortamini istediklerini,
boyle iyi bir okul ikliminin olusup korunmasi i¢in gayret gosterdiklerini
belirtmislerdir. Bu sonu¢ yonetim siire¢lerinin okul iklimine etkisini ortaya

koyan bu arastirmayla ortiismektedir.

5.5 Oneriler

55.1 Egitim Ogretim Uygulayicilarina (Okul Yoéneticileri ve
Ogretmenler) Oneriler
Okul yoneticileri, yonetim siireglerini etkili kullanma konusunda kendilerini

gelistirmeli ve bu siiregler hakkinda 6gretmenlere de bilgiler vermelidir.

Okul yoneticileri, degisen ve gelisen diinyada, kendilerini yeterli gormeyip
hizmet i¢i egitim, kurslar, seminerler ile kendilerini gelistirmeye devam

etmelidir.

Okul yoneticileri, haklari, gorevleri ve sorumluluklari konularinda belirli

araliklarla egitimler almalidir.

Okul yoneticileri, kendilerinin de Ogretmenlik mesleginden geldiklerini

unutmadan, empati yaparak gorevlerini yapmalidir.

Okul yoneticileri, okul iklimini etkileyen faktorleri, ¢evresel 6zellikleri
ogretmenlerin ve Ogrencilerin Ozellik ve ihtiyaglarini ¢ok iyi kavrayip

bunlara uygun davranislar gelistirmelidir.

Ogretmenler, haklari, gorevleri ve sorumluklar1 konularinda, meslek

hayatlar1 boyunca belirli periyotlarla seminerlere alinmalilardir.
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Bilgiye erisimin kolaylastigi, yeniliklerin ve degisimin hizlandig1 bu dénem
de 6gretmenlerin kendilerini yeterli gérmeyip hizmet i¢i egitim, seminerler,

kurslar vb. yollarla kendilerini gelistirmeye devam etmelilerdir.

Ogretmenler, ydnetim siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu bilgi ile
kendilerini okul yoneticilerinin yerine koyarak, yoneticilere yardimer olacak

davranislar sergilemelidirler.

Ogretmenlerin dgrenci, veli ve okul yoneticileri ile iliskilerinin okul
iklimine ne kadar c¢ok etki ettigini bilerek, bu iklimi olumlu yonde

gelistirecek davranislar sergilemeleri gerekmektedir.

5.5.2 Arastirmalara Oneriler

Bu aragtirma, Kocaeli ili disinda, farkli illerde yapilarak, iller arasi sonuglar
karsilastirilabilir.
Bu arastirma, MEB’e bagli resmi okullar ile sinirlidir. Benzer bir ¢alisma

ozel ilkokul ve ortaokullarda yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.

Arastirmacilar, yonetim siirecleri ve okul iklimi ile ilgili farkli Slgekler

kullanarak sonuglar1 karsilastirabilir.
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EK 1: Anket(Orgiitsel Iklim Olgegi) Izin Talebi Yazist
SUAT AYDIN- "ORGUTSEL iKLiM OLCEGI"

KULLANIMI iZIN TALEBI

28.04.2017 (Cum), 09:43

kursadyilmaz@gmail.com

Merhaba Kiirsad Hocam. Hayirli giinler.

Ben Uludag Universitesi Sinif Ogretmenligi Boliimii 2005 mezunu , Kocaeli
Gebze Gazi 1. O. Miidiir Yardimcist Suat AYDIN. Insaallah iyisinizdir.

Hocam 11 yil sinif 6gretmenligi yaptiktan sonra sinavla miidiir yardimeiligina
gectim. Bununla beraber uzaktan tezsiz yiiksek lisans yapmaya basladim. Iki
donemin not ortalamasi ve ALES puaniyla bunu tezliye ¢evirdim. Su anda OMU
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi
Boliimii tezli yiiksek lisans dgrencisiyim. Danismanim Yrd. Dog. Dr. Ibrahim GUL.
Tez konum " Okul Midiirlerinin Yonetim Siireglerini Kullanma Becerilerinin Okul
Iklimi Uzerine Etkisinin Incelenmesi "Ibrahim hocam "Okul iklimi" ile ilgili ok
degerli bir Olgeginiz oldugunu sdyledi. Ben de sizi bu yiizden rahatsiz
ediyorum. Okul iklimi konusundaki "Orgiitsel Iklim Olgegi" nizi sizin isminizi
vererek tez aragtirmam da kullanabilir miyim hocam?

Tesekkiir ederim hocam. Iyi calismalar.

Re: SUAT AYDIN- "ORGUTSEL iKLiM OLCEGI" KULLANIMI iZiN
TALEBI

Kiirsad Y1lmaz <kursadyilmaz@gmail.com>
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Orgiitsel Iklim Olcegi.doc
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Iyi galismalar.

105


https://outlook.live.com/owa/service.svc/s/GetFileAttachment?id=AQMkADAwATY0MDABLTkzZTMtN2I3My0wMAItMDAKAEYAAAPFShQ8dXKhRIYq%2B0aFye8yBwAksSK1hduLQpGdDnRb4UaQAAAAIIy9fwAAACSxIrWF24tCkZ0OdFvhRpAAAZPGSMYAAAABEgAQACL3voPW0mlDs1sLL39ev8c%3D&X-OWA-CANARY=VM-L4jJSM0qbGQfruAeDKxDVZsHaptUY04ufMG_FT56WvqUxwYAYBCnZT4wWYM7Jvqc-VdkPacE.
https://outlook.live.com/owa/service.svc/s/GetFileAttachment?id=AQMkADAwATY0MDABLTkzZTMtN2I3My0wMAItMDAKAEYAAAPFShQ8dXKhRIYq%2B0aFye8yBwAksSK1hduLQpGdDnRb4UaQAAAAIIy9fwAAACSxIrWF24tCkZ0OdFvhRpAAAZPGSMYAAAABEgAQACL3voPW0mlDs1sLL39ev8c%3D&X-OWA-CANARY=VM-L4jJSM0qbGQfruAeDKxDVZsHaptUY04ufMG_FT56WvqUxwYAYBCnZT4wWYM7Jvqc-VdkPacE.
https://outlook.live.com/owa/service.svc/s/GetFileAttachment?id=AQMkADAwATY0MDABLTkzZTMtN2I3My0wMAItMDAKAEYAAAPFShQ8dXKhRIYq%2B0aFye8yBwAksSK1hduLQpGdDnRb4UaQAAAAIIy9fwAAACSxIrWF24tCkZ0OdFvhRpAAAZPGSMYAAAABEgAQACL3voPW0mlDs1sLL39ev8c%3D&X-OWA-CANARY=VM-L4jJSM0qbGQfruAeDKxDVZsHaptUY04ufMG_FT56WvqUxwYAYBCnZT4wWYM7Jvqc-VdkPacE.
https://outlook.live.com/owa/service.svc/s/GetFileAttachment?id=AQMkADAwATY0MDABLTkzZTMtN2I3My0wMAItMDAKAEYAAAPFShQ8dXKhRIYq%2B0aFye8yBwAksSK1hduLQpGdDnRb4UaQAAAAIIy9fwAAACSxIrWF24tCkZ0OdFvhRpAAAZPGSMYAAAABEgAQACL3voPW0mlDs1sLL39ev8c%3D&X-OWA-CANARY=VM-L4jJSM0qbGQfruAeDKxDVZsHaptUY04ufMG_FT56WvqUxwYAYBCnZT4wWYM7Jvqc-VdkPacE.

EK 2: MEB Arastirma Degerlendirme Formu

T.C.
MiLLT EGITiM BAKANLIGI
Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhg!

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ
Adi Soyadi 2 ‘S yot AYD N
Kurumu / Universitesi O'\dLL‘L UL {\’\«CQ’T\ S {),\;\,‘ TN k ~
Aragtirma yapilacak iller KG C.OnE _)(\i\{
Arastirma yapilacak egitim { ‘ &,Obu \ o "I‘O olew J

kurumu ve kademesi

Welwl.. \l/ck Ortaeie)... .bfj?g‘ft@mnm!.cdazq L ueing

A ..,.sj,‘,«:l.Q.-.\;;’,.,m. 8000 e ia e Ml e
~ OxiedaleMimine.. EHeldi .

Arastirmanin konusu

Universite / Kurum onay! Var L-¥ek—

Aragtirma/proje/édevitez Snerisi "‘[ e

Veri toplama araglari

Gorlig istenilecek Birim/Birimler

Komisyon karari

Muhalif Giyenin Adi ve Soyad:

KOMiSYON

Ofé.%\./zow o4,
SEAAA : é
Figen YUNLU Murat D A@m/‘\

106



EK 3: Valilik Oluru
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& 3 KOCAELI VALILiGI
/ *"\ j il Milli Egitim Miidiirligii
Sayl : 99332089/605.01/18740611 08/11/2017

Konu: Arastirma izni
(Suat AYDIN)

VALILIK MAKAMINA

KOCAELI

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans ogrencisi Suat AYDIN' in “ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Goriislerine
Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireglerini Kullanma Becerilerinin Okul iklimine Etkisi
” konulu arastirma ¢aligmasini ilimiz ilkokul ve Ortaokullarinda uygulama talebi, ilgili
Universitenin 17/10/2017 tarih ve 24675 sayili yazilar ile bildirilmektedir.

Ad1 gegenin soz konusu ¢aligmasina esas olmak tizere, ekte sunulan galismayi
ilimiz ilkokul ve Ortaokullarinda uygulama talebi komisyonumuzca uygun gorilmis olup,
flge Milli Egitim Mudurlikleri ve okul miidrliiklerinin denetim ve gozetiminde ¢aligmay1
yapmalari Midiirliigiimiizce uygun gortilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildigi takdirde olurlariniza arz ederim.

Fehmi Rasim CELiK
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
/1172017

Ahmet BUYUKCELIK
Valia,
Vali Yardimecisi

Korfez Mah. Ankara Karayolu Cad.No: 129 Valilik Binasi B Blok Kat:3 KOCAELI Bilgi igin: E. SAGLAM YAVUZ
Elektronik Ag: www..kocaelimem.meb.gov.tr Tel: (0262) 3005871
E-posta: stratejigelistirmed [ @meb.gov.tr

Bu evrak giivenli ik imza ile imzal . hitps:/evraksorgu meh.gov. tr adresinden 87C2-54¢5-32a7-a205-ce6f kodu ile wyit edilehilic
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EK 4: Anket Olcekleri
KiSISEL BILGILER FORMU

Degerli 6gretmen arkadasim;

Ben Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Yoénetimi Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi Suat AYDIN.

Tez calismamda katkilariniza ihtiyacim var. Bu 6l¢ekte vereceginiz cevaplar
sadece tez calismam i¢in kullanilacaktir. Olgek sorularina dogru ve samimi cevaplar
vereceginize inaniyorum.

Cevaplarmiz ve katkilarimzdan dolay: tesekkiir ediyorum. Iyi ¢alismalar.
Suat AYDIN

OMU Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSiSEL BiLGILER

Liitfen durumunuza uygun olan segenegi (X) ile isaretleyiniz.
1- Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadmn
2

Yas Grubunuz:

( )20-30 ( )31-40 ()41 veisti
3- Okul Tiiriiniiz:

() Ilkokul () Ortaokul

4

Bransimiz:

() Smif 6gretmeni () Alan 6gretmeni

5- Mesleki Kideminiz:

()10 yildan az ( )11-20yilarast1 ()20 yildan fazla
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YONETIM SURECLERI ETKILILIGI OLCEGI

Benim yoneticim;

g g
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5] g £ ® 5| o
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= | @El 2| 2Z|E
S 5 S O_‘Q’ -
2 = S
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1 2 3 4 5

1. Karar alirken diger yonetim siireglerinden (planlama, drgiitleme, iletisim
vb.) yararlanir.

2. Karar verirken dgretmenleri karar siirecine katar.

3. Aldig1 kararlar okuldaki problemlerin ¢dzlimiine katk: saglar.

4. Karar alirken “kamu yarar1” kavramini dikkate alir.

5. Karar alirken akile1 ve mantiki karar alma basamaklarini izler.

6. Planlama yaparken okulun vizyon ve misyonunu géz dniinde bulundurur.

7. Planlama sirasinda okulu etkileyen insan ve madde kaynaklarini dikkate

8. P‘lanlama sirasinda, okulun stratejik hedeflerini dikkate alir.

9.  Okul ¢alisanlarinin planlama siirecine katilmalarina olanak saglar

10. Planlama siirecini okulun misyonuna uygun uzun, orta ve kisa siireli planlar
hazirlar.

11. Okuldaki islerin dagitiminda kisilerin yeteneklerini dikkate alir.

12. Okulda yapilacak isleri uygun bir sekilde boliim ve birimlere ayurir.

13. Herkesin gorev ve sorumluluklarini agik bir sekilde kendilerine bildirir.

14. Okulda koordinasyonu saglamaya yonelik bir ortam olusturur.

15. Okulda yetki ve sorumluluklarin dagilimini etkili kilacak bir hiyerarsi

16. O'kuida iyi bir iletisim ortam1 olusturur.

17. Her tiirlii iletigim aracindan etkili olarak yararlanir (mail, telefon).

18. Kisilerarasi iletisim (informal) kanallarmi da etkili olarak kullanir.

19. Okul ve gevresi arasinda etkili bir iletigim kurar.

20. Iletisim engelleri ve iletisimin etkililigi konusunda yeterlidir.

21. Is goren anlayisini degistirme ve gelistirmede hizmet igi egitim
faaliyetlerinden yararlanir.

22. Okul galisanlarinin kurumsal ihtiyaglar1 yaninda bireysel ihtiyaglarmi da
dikkate alir.

23. Okul ¢alisanlarina “bu okul hepimizin” duygusunu asilar.

24. s gorenleri ise yoneltirken formal yetkiden ziyade etki giiciinii kullanir,

25. Insanlar1 yonlendirirken uzmanlik bilgi ve becerilerini kullanir.

26. Madde ve insan kaynaklarimi okulun amaglarini gergeklestirecek sekilde
organize eder.

27. Okul ¢alisanlar1 arasinda isbirligini artirict dnlemler alir.

28. Okuldaki yapilacak isler i¢in yazili program ve prosediirleri uygular.

29. Okulda gikabilecek catigmalar1 kuruma zarar vermeden yonetir.

30. Farkli uzmanlik alanlarini okulun amaglar etrafinda birlestirir.

31. Is gorenlerin basarisini degerlendirmede kabul edilebilir 6lgiitler kullanr.

32. Degerlendirme eylemine gegmeden 6nce dgretmenlerle 6n-goriisme yapar

33. Denetleme ve degerlendirme bir siire¢ olarak goriir

34. Degerlendirmede ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilip giderilmedigini takip

35. DJenetim sonunda dgretmenleri yapilanlarin daha iyisini yapmaya tegvik

eder.
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ORGUTSEL iKLiM OLCEGT

Agtklama: Bu bsliimde yer alan ifadeler arasmda dogru ya da yanhs yoktur. Litfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak. her ifadenin sizin durumunuzu
yansitma derecesini kargisindaki segencklerden uygun olan isaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi yamtlarken sizin duygu ve diisiincelerinizi
(durumunuzu) yansitmasina ézen gostermeniz beklenmektedir. Burada snemli olan sizin goriislerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerd gosterecegini
samimiyet Slgme aracinin basarisini yiikseltecektir. Anketi yanitlamak igin zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Olgek
1. Nadiren olur
2. Bazen olur
3. Genellikle olur
4. Cok sik olur

Bu okulda

2 3 4
! Okul miidiird ogretmenlere her zaman yardim etmek ister ............ ... D D D .
—2_ Okul midard yapic: elegtiriler yapar ........................ . ... D I:] D R
3 Okul miidiirii, 6gretmenleri elestirdigindcncdcnlcrinidcacxklar D D [:] _&
_ 4 Okul midiirii gretmenlerin Gnerilerini Snemser. ... ] D D _4
_ 5 Okul mudiirii, 6gretmenlerin kisisel mutluluguna 6zen gasterir D D D N
6 Okul madard, Sgretmenlere eSit davrantr ........................cccooooo D D D 6
= . g o .
. N i i
.. I e o
10 Okul mildi]rl‘i.okuludemirbiryummklay(inetir..............A..........“., D D I:] 10
_ 11 Okul miidiirii, 6gretmenlerin okula zamaninda gelip gelmedigini siirekli denetler (imza sirkiisii L D D [:] 11
_ 12 Okul midiirii, 6gretmenlerin simif igi etkinliklerini siki bir sekilde kontrol eder [:I I:] D 12
13 Okul miidard. 6gretmenleri siki bir sekilde denetler ... D D D 13

NO0000OO00O00000OO000000 0 -

_ 14 Okul midirii. ders planlarini kontrol eder OO0
15 Okul MBI, OOKRRKEE w......vcoonereevssese o cssensc ettt oo ooeee oo (:] D D 15
16 N T
.. I T
_ 18 Ogretmenlerin ders dist gok fazla gorevi (komisyon tiyeligi vb.) vardir D [:l D 18
_ 19 Okul yénetimince istenilen kirtasiye isleri (biirokratik isler). dgretmenlerin sirtinda yiiktir ..................... D D D 19
_ 20 Okuldaki memurlarin destegi. 5gretmenlerin kirtasiyecilik yiikiini azalur D D D 20
_ 21 Ogretmenler is yogunlugundan bunahirlar D [:] D 2
_ 22 Ogretmeler, diger dgretmenlerle yakin arkadagtirlar f:] D L] 2
23 Ogretmenler, okuldaki arkadaglarini evierine davet ederler ] D D 23
_24 Ogretmenler, okuldaki meslektaslarinin ailelerini taniriar OO0 2
28 Ogretmenler okul siiresince sosyalleserek hos vakit gegirirler D D D _25
26 Ogretmenler eglenmek igin bir araya gelirler ... ] ] [ 26
27 Ogretmenler diizenli bir gekilde sosyallesirler (kaynagirlar) E] D [:] _27
28  Ogretmenler meslektaslari icin giiglii sosyal destek saglarlar D E] [:] _28
T_ Ogretmenler gorevlerini zevkic yerine getirirler D ] D D 29
30 Ogretmenler dersler biter bitmez okulu terk ederler ... 10 T 30
B ;. Ogretmenlerin gogu, meslektaglarinin hatalarina karsi hosgoriilidir. ... I:, D D [:I 31
32 Ogctmenter birbirlerine destek olurlar ... |:] D [:] ] 2
5 OO0 _ss
34 [ I O ™
_ 35 Ogretmenler. meslektaslarinin yeterliligine saygl duvarlar . ] ] O 35
36 Yapilan toplantilar yararsizdir l:] [:| ] 4 _ 36
3—7 Cogunluga muhalefet eden, azinhik bir grup her zaman olur. I:l D D I:| 37
1 Ogretmenler, kurallara uymayan meslektaslarina grup baskist uygulariar .....................coo [_—J D D D 38
39 Ogretmenler, toplantilarda konuyu amacindan uzaklagtirirlar, ................ocoeueeroeeiio D D D D 39

1-9. maddeler  : Destekleyici Miidiir Davranisi Faktorii  22-28. maddeler : Samimi Ogretmen Davranisi Faktbrﬁ"
10-16. maddeler : Emredici Miidiir Davranisi Faktorii 29-35. Maddeler : isbirlikgi Ogretmen Davranisi Faktﬁru“ .
17-21. maddeler : Kisitlayici Miidiir Davrams? Faktori 36.-39. Maddeler : Umursamaz Ogretmen Davranisi Faktorii

TERS MADDELER: 20. 30
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EK 5: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler:

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

Egitim Bilgileri:
flkokul
(1988-1993)
Ortaokul
(1993-1994)

(1994-1995)

Lise
(1995-1998)

(1998-1999)

Lisans
(2001-2002)

(2002-2005)

Yiiksek Lisans

OZGECMIS

: Suat AYDIN
: Kartal — 12.06.1981
: Evli (2 ¢ocuk babasi)

: Astroglu 1. O. Darica- KOCAELI

: Servet Cambol O. O. (Orta 1) Darica-KOCAELI

: Gebze Imam Hatip O. O. (Orta 2 -3) Gebze-

KOCAELI

: Gebze Imam Hatip Lisesi (Lise 1-2-3) Gebze-

KOCAELI

: Kocaeli Agikdgretim Lisesi (Lise 4) Izmit-

KOCAELI

: Celal Bayar Universitesi, Egitim Fakiiltesi

Smif Ogretmenligi Boliimii (1. Yar1yil)

: Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi

Smif Ogretmenligi Boliimii

(03.02.2016-25.01.2017) : Ondokuz May1s Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisiit (UO) Egitim Y&netimi Teftisi Planlamasi
ve Ekonomisi Tezsiz Y.L

(25.01.2017- Devam ediyor.) : Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii Egitim Yonetimi Tezli Y.L.
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Is Deneyimi- Calistigi Kurum Bilgileri:

06/09/2005 — 17/06/2015

17/06/2015 — 30/09/2016
30/09/2016 — 15/06/2017
30/06/2017 — Devam Ediyor.

Tletisim Bilgileri:
Adres

Ev Telefonu
Cep Telefonu

E mail

: Kirazpinar I. O. Smif Ogretmeni

Gebze-KOCAELI

: Ulkem 1. O. Siif Ogretmeni Gebze-KOCAELI
- Gazi 1. O. Miidiir Yardimcis1 Gebze-KOCAELI
: Gazi I. O. ( Okulun Yeni Ad1: Sehit ilker Agcay

I.0.) Smif Ogretmeni Gebze-KOCAELI

: Mevlana Mah. Muammer Aksoy Cad. 863 Sokak

No: 31 Daire: 2 Gebze-KOCAELI

10262 642 83 99
: 0505516 19 06

: suataydin81@hotmail.com
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