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Bu arastirmanin amaci, psikolojik danismanlarin mesleki tiikenmislikleri ile yasam
doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de
2018-2019 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi'na bagli rehberlik arastirma
merkezlerinde, anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alismakta olan psikolojik
danigmanlar olustururken, arastirmanin O6rneklemini Tiirkiye genelinde anketlere
cevap veren 480 gonilli psikolojik damigsman (338'1 kadm, 142'si erkek)
olusturmustur. Bu arastirmada psikolojik danismanlarin mesleki tiikenmisliklerini
degerlendirmek i¢in Maslach Tiikkenmislik Envanteri-Egitimci Formu, yasam doyum
diizeylerini degerlendirmek icin de Diener Yasam Doyum Olgegi uygulanmustir.
Arastirma, iliskisel tarama modeline gore yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda;
psikolojik danigmanlarin duygusal tiikenmede orta, duyarsizlasmada diisiik ve kisisel
basar1 alt boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik puanina sahip oldugu goriilmiistiir.
Kadm psikolojik danigmanlarin daha yiiksek duygusal tiikenme puani oldugu, 0-5 y1l
kideme sahip olanlarin daha yiliksek duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 puanma sahip oldugu, meslegini istemeyerek secenlerin daha yiiksek duygusal
tikenme puani oldugu, lisede calisanlarin duyarsizlasma puanlarinin daha ytiksek
oldugu goriilmiistiir. Takdir gormeyenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 alt boyutlarda daha yliksek puana sahip oldugu goriilmiistiir.
Ucretlerinden memnun olmayanlarin tiim alt boyutlarda daha yiiksek puana sahip
oldugu duygusal tilkenme duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutunda daha yiiksek
tikenmislik yasadig1 goriilmiistiir. Ayda 1 kez sosyal faaliyete katilanlarin duygusal
tikenme puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Ayda 5'ten fazla sosyal
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faaliyete katilanlarin diger gruplardan daha diisiik kisisel bagar1 puanlarinin oldugu
goriilmiistiir. Anlasilacagr iizere, ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete katilanlarin
tikenmislik diizeyleri diisiiktiir. Psikolojik danigmanlarin tiilkenmiglik puanlarinda
medeni durum, mezuniyet, kurumdaki hizmet siiresi, kurumdaki 6grenci sayisi, nobet
tutma, gorevlendirme, giinliikk internet kullanim siiresi degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik goriillmemistir. Psikolojik danigmanlarin medeni durum degiskenine gore
yasam doyumu puanlarinda evlilerin bekarlara gore daha yliksek yasam doyumu
puanina sahip oldugu, kidemi 6-10 yil olanlarin daha yiiksek yasam doyumu puanina
sahip oldugu, meslegini isteyerek secenlerin daha yliksek yasam doyumu puanina
sahip oldugu, lisede ¢alisanlarin daha yliksek yasam doyumu puanina sahip oldugu,
kurumunda 6 yi1l ve iizeri ¢alisanlarin daha yiiksek yasam doyumu puanina sahip
oldugu, takdir gorenlerin takdir gormeyenlere kiyasla yasam doyumu puanlarinin
daha yiiksek oldugu, iicretlerinden memnun olanlarin olmadigini diisiinenlere kiyasla
yagsam doyumu puanlarmin daha yiiksek oldugu, ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete
katilanlarin diger gruplara kiyasla daha yiiksek yasam doyumu puanina sahip oldugu
gorilmiistiir. Psikolojik danigmanlarm yasam doyumu puanlarmin cinsiyet,
mezuniyet, kurumdaki 6grenci sayisi, nobet tutma, gorevlendirme, internet kullanim
stiresi degiskenlerine gore gruplar arasinda yasam doyumu puanlarinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Yasam doyumu ile tiikkenmislik puanlar1 arasindaki
korelasyon incelendiginde yasam doyumu puanmi ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda negatif yonlii korelasyon oldugu
goriilmiistiir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 puanlarinin yasam
doyumunu yordamasimna iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde;
yasam doyumu ile tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 degiskenlerinin
yasam doyumu iizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Yasam
doyumu iizerinde kisisel basar1 ve duygusal tiikenme puanlarinda negatif yonde,
duyarsizlagma alt boyutunda pozitif yonde bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler : Tiikenmislik, Mesleki Tiikenmislik, Yasam Doyumu,
Psikolojik Danismanhk

Sayfa Sayisi 95

Danmisman : Prof. Dr. Kurtman ERSANLI
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PROFESSIONAL BURNOUT AND LIFE SATISFACTION
LEVELS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

MS Thesis

Fatma AYDINLI
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF EDUCATIONAL SCIENCES

July, 2019

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between the Professional
burnout of and life satisfaction psychological counselors. Whereas the universe of
this research was formed by psychological counselors working in kindergarten,
primary, secondary and high schools in the guidance research centers of the Ministry
of National Education in 2018-2019 academic year, the sample of the study was
formed by 480 volunteer psychological counselors (338 women and 142 men) who
responded to the survey in Turkey. In this study, Maslach Burnout Inventory-
Educator Form was used to evaluate the burnout of the psychological counselors, and
Diener Life Satisfaction Scale was applied to evaluate life satisfaction levels.
Personal Information Form prepared by the researcher was used for demographic
information. The research was conducted according to the relational screening
model. As a result of the research, psychological counselors have been found to have
mid-level of burnout in emotional exhaustion, and a lower level of depersonalization
and personal accomplishment sub-dimensions. It has been observed that women
counselors have higher emotional exhaustion score, and those with seniority of 0-5
years have higher emotional exhaustion, depersonalization and personal achievement
sub-dimensions scores. Moreover, counselors who unwillingly chose their profession
have higher emotional exhaustion score, and those who work at high schools have
higher desensitization scores. Emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplishment sub-dimension scores have been found to be higher in those who are
not appreciated. Those who are not satisfied with their wages have a higher score in
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all sub-dimensions and have experienced higher levels of burnout in emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment sub-dimensions. It has
been seen that those who participate in social activities once a month have higher
scores on emotional exhaustion. It has been found that those attending more than 5
social activities per month had lower personal achievement scores than other groups.
As it is understood, the burn out levels of psychological counselors who participate
in more than 5 social activities are lower. There is no significant difference in the
burnout scores of the psychological counselors according to the marital status,
graduation, duration of service in the institution, the number of students in the
institution, supervision, assignment and daily internet usage time. According to the
marital status variable of psychological counselors, life satisfaction scores of
marriages are higher than life satisfaction scores of singles, and the ones whose
seniority is between 6 and 10 years have higher life satisfaction scores. Besides, for
counselors who chose their profession willingly, the satisfaction scores are higher,
and those working at high schools have higher life satisfaction scores. Furthermore,
counselors who have been working at the same institution for 6 years or more have
higher life satisfaction scores, the ones who are appreciated have higher life
satisfaction scores compared to those who are not. Also, the life satisfaction scores
are higher for those who are satisfied with their wages. There is no significant
difference in life satisfaction scores of psychological counselors between the groups
according to gender, graduation, the number of students in the institution,
supervision, assignment, duration of internet use. When the correlation between life
satisfaction and burnout scores was examined, it was found that there is a negative
correlation  between life satisfaction score and emotional exhaustion,
depersonalization and personal achievement scores. When the results of multiple
regression analysis of emotional exhaustion, depersonalization and personal
achievement with scores were examined, a significant relationship was found
between life satisfaction and burnout scores. Thus, emotional exhaustion,
depersonalization and personal achievement variables were found to be a significant
(meaningful) predictor of life satisfaction. There is a negative correlation between
personal achievement and emotional exhaustion scores on life satisfaction, but a
positive correlation in depersonalization subscale.

Key Words : Burnout, Professional Burnout, Life Satisfaction,
Psychological Counseling.

Number of Pages  : 95

Advisor : Professor Doctor Kurtman ERSANLI
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BiRINCIi BOLUM

I. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, arastrmanm amacina, Gneming,

tanimlara ve yonteme ver verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Devamli degisiklik gosteren sosyal yasam iginde bireylerin uyum saglamalar1 i¢in
kendilerini yenilemeleri, degisikliklere adapte olmalar1 ve iletisim becerilerini stirekli
gelistirerek denge ve uyumu saglayabilmeleri i¢in sabit olmayan devamli degisebilen
ve yenilenebilen ruhsal islevlere ihtiyac¢ vardir. Diger bir ifadeyle ruh saglhigi devamli
degisen bir siirecin triiniidiir (Koknel, 1989). Hayat, yasami tehdit eden tecriibelerle
doludur. Yasam siireci i¢inde birey, hi¢ beklenmedik durumlarla karsilagabilir.
Beklenmedik olay ya da durum kisinin, ya da bir grubun psikososyal durumunu
etkileyebilir. Insanlarin bulundugu herhangi bir yerde bdyle bir durum olusabilir
(Sayil, 1992). Teknolojik gelismeler yeni mesleklerin dogmasina yol agmis ve
egitimin hedeflerinin farklilagmasmi beraberinde getirmistir. Bu durum psikolojik

danigmanlarm varligmi egitim sistemi i¢cinde 6nemli hatta zorunlu kilmastir.

Okul psikolojik danigmani 6grencilerin duygusal sorunlarinin giderilmesine yardim
ederek, kisisel sorunlarinin da ortadan kalkmasina, sosyal iligkilerini gelistirmelerine,
0z biling kavraminin benimsenmesine ve kendisine en uygun meslegi se¢mesine
yardim eder. Ogrencilerin iglerindeki gizli gii¢leri agi§a ¢ikartarak, sorunlarmin
¢Ozlimiinii bulma becerisi kazanmasmi amaclar. Psikolojik yardim sayesinde
ogrencilerin Ozgiivenleri artmakta, duygusal sorunlar sebebiyle yararlanilamayan
potansiyel giicleri ortaya ¢ikmaktadir. Kendisiyle ve bulundugu cevreyle uyumlu
hale gelen bireyin basaris1 artmakta ve bu durum egitim kurumlarindaki egitim
calismalarmin verimini arttrmaktadir (Ozgiiven, 2000). Ergenlerin ve cocuklarin
sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda ve olumsuz olarak nitelenen durumda basa
cikmada en 6nemli yardimcilardan biri okul psikolojik danigsmanidir. Giiniimiizde

yasanilan zorluklar diisliniildigiinde konunun ne kadar O6nemli oldugu daha iyi
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anlagilmaktadir (Otlu, 2011). Tiikenmisgligin, hem fiziksel hem de zihinsel saglik ve
iyilik i¢cin olumsuz etkileri olan kronik stres veya sikinti nedeniyle gelistigi
gosterilmistir (McCormack, Maclntyre, O'Shea, Herring ve Campbell, 2018).
Psikolojik danigmanlar meslekleri geregi problemler yasayan kisilerle farkli is
kosullarinda ¢aligmaktadirlar. Klinik psikologlar ve psikoterapistler, miisterilerinin
en zor duygulari ve hatiralar1 ile gilinliik hayatlarini siirdiiriirler, bu nedenle
tiikenmisligin meslekte olanlar i¢in sorunlarin 6nde gelen bir nedeni olmasi sasirtict

degildir.

Ekonomik ve sosyal yasamin olmazsa olmazlarindan biri olan is, ¢alisan bireye ve
onun yakinlarma hayatim1 silirdiirme olanagi saglamakta, diger agidan mesleki
sosyallesme yoluyla onun toplum i¢indeki konumunu etkilemektedir (Tmar, 2013).
Calisma sartlar1 hem is se¢iminde hem de isten ayrilma asamasinda oldukga
onemlidir. Yapilan isin giivenlik tehlikeleri olusturmasi, c¢alisanlar arasinda
anlagsmazliklarin meydana gelmesi gibi sorunlar ¢oziime ulastirilmadigi takdirde
isten ayrilmalar olabilmektedir (Bigerli, 2012). Is veriminin diisiikliigii de ayr1 bir
sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin ¢alistiklar iste basarili olmalar1 i¢in
muhakkak ki mesleklerini severek yapiyor olmalar1 gerekmektedir. Is hayat1 hem
ekonomik hem de psikolojik ac¢idan oldukga biiyiik onem tasir. Is doyumu diisiik
bireylerde yiiksek bireylere kiyasla daha olumsuz tutumun ortaya konuldugu
bilinmektedir (Gezer, Kaya ve Kose, 2007). Insanlarm ruh saghgmi devam
ettirebilmesi i¢in hayatlar1 boyunca toplumla saghkli iletisim kurmalari
gerekmektedir. Bu iletisim bir bakima ruh saghiginin gostergesidir (Koknel, 1989).
Birey yasami boyunca karsisma ¢ikan problemleri, yine yasami boyunca 6grendigi
basa ¢ikma yontemleriyle ¢6zmeye calisir. Problemin fark edilmesi, dikkatin bu
probleme yonelmesi, hafizaya alinmasi, problemin incelenmesi ve en sonunda da
¢oziiliip ¢oziilmeyeceginin belli olmasina kadar bir¢ok biligsel islemden gegirilir

(Dogan, 2011).

[letisim, toplumsal iliskilerle meydana gelebilecek sorunlari ¢dzebilecek yegane
aractir (Erdogan, 2006). Giiniimiizde insanlar eskiye oranla daha cesitli sekillerde
iliski kuruyorlar. Bunun sonucunda bireyler kendilerini koruma sistemleri
gelistiriyorlar. Kisilerin degerli hicbir seye baglanmamasi anlamsizlik ve bosluk

duygusu yasamasina yol agiyor (Gegtan, 1996). Psikolojik danismanlar giiniimiiziin
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problemli kimseleriyle ugrasmakta, insalarin problemlerini ¢6zme ¢abasit onda da
yorgunluk, bikkimlik olusturabilmektedir (Ozer, 1998). Meslegin ¢ok yonlii olusu ve
insanla c¢alisiliyor olmasi, okul yonetiminin beklentilerini karsilama cabasi, diger
brang 6gretmenleri ile saghkli iligkiler kurma ¢abasi ve diger etkenlerle birlesince
psikolojik danismanlarin da tiikenmis hissetme riski tasimasina sebep olabilmektedir
(Segmenli, 2001). Tiikkenmislik kavrami bir semptomlar Griintiisii olmas1 ve yagamin
tim alanlarin1 kapsamasi nedeniyle tanimlanmasi ve Onlenmesi gerekmektedir.
Ozellikle psikolojik danmigsmanlik yapan dgretmenin tiikenmislik yasayip yasamadigi
ve ne diizeyde bu sorunla bas basa kaldigi1 varsa almacak onlemlerin belirlenmesi
gerekmektedir (Maragli, 2005). Tiikenmislik, bir¢ok kisi tarafindan "igle ilgili
zihinsel saglik bozuklugu" olarak kabul edilir (Awa, Plaumann ve Walter, 2010).
Psikolojik danigsmanlarin yiikiiniin agir olmasi ve siirekli olarak sorun yasayan
bireylerle ¢alisiyor olmas1 zamanla psikolojik danigmanlarda bir tiilkenme durumunu
ortaya koyabilir. Meslek kisinin ekonomik ihtiyaclarii karsiladigi, 6zel bir egitimle
elde edilen bilgi ve becerilere dayali faaliyetlerdir. Meslek yasamimn en Onemli
belirleyicilerindendir. Mesleki etkilesim bireysel ve gevresel iliskileri etkiler, yasami
sekillendirir, toplumsal rol ve statii kazdirir. Kisinin mesleki basarisinda meslegini
isteyerek se¢cmesinin, ilgi ve yeteneklerinin meslegin gerektirdigi becerilerle
ortiismesinin ve kisinin bireysel 6zelliklerinin 6nemli bir rol oynadigi soylenebilir.
Dolayisiyla kisi meslegini secerken; meslegin c¢alisma ortam ve kosullarini,
calisanlarda aranan nitelikleri, meslekte kariyer yapma olanaklarmi, meslegin
getirecegi maddi manevi kazanci dikkate alarak secim yapmasi gerektigi

sOylenebilir.

Tiikenmisligin sosyal yasami etkileyen bir problem olarak anlagilmasi, hem
calisanlara hem de kurumlara verdigi zararlarin anlasilmasi, tiikenmislik sonuglarmnin
olusturdugu olumsuz etkileri azaltacak sartlarin belirlenmesi adina énemlidir (Budak
ve Stirgevil, 2005). Tiikenmislik, ciddi sorunlar yasamis insanlarla bire bir ¢alisma
gerektiren avukat, doktor, 0gretmen gibi mesleklerde ¢alisgan bireylerde oldukga
yaygindir (Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997). Fiziksel semptomlar yorgunluk,
halsizlik ve somatlagma olarak ortaya cikar ve ayrica sosyal geri c¢ekilmeyle,

duygularin ifadesini diizenleyememe ile baglantilidir (Gorgievski ve Hobfoll, 2008).



Tikkenmislik olgusu {izerine yapilan erken arastwrmalar, saglik hizmetlerinde
calisanlara odaklanmistir; bunlar “amacimn ihtiyaci olan insanlara yardim ve hizmet
saglamak oldugu ve bu nedenle duygusal ve kisilerarast strescilerle
nitelendirilebilecek meslekler idi (Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2014).
Tiikenmislik, birinin ¢aligmasinin kalitesini ve dolayistyla miisterilere sunulan bakim
standardin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Rupert, Miller ve Dorociak, 2015).
Ogretmenlik, ¢aligma alani bakimindan oldukga yipratict bir meslektir. Bu zor
calisma sartlarinda meslegini icra eden Ogretmenlerin saghiginda ve sosyal
iliskilerinde bozulmalar meydana gelebilir (Peker, 2002). Timkaya (1999)
O0gretmenin tilkenmiglik durumu ile 6grenim derecesi arasinda anlamli bir iligki
bulmustur. Ogretmen merkezli yapilan bir arastirma da &grenim derecesi arttikca
tilkenmisligin daha ¢ok yasandigi ortaya ¢ikmustir (Dursun, 2000). Egitim seviyesi
arttikca kisinin mesleki basarisi, bilgisi artmaktadir. Bu durum sorunlarla basa
cikabilmeyi kolaylastirir. Kisinin yeterliligi arttik¢a ¢alistigi kurumdan beklentileri
de artacaktir. Ancak bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda tiikenmislik
durumu ortaya ¢ikabilir. Yeterliligin artmasiyla birlikte i doyumu azalacagindan,

tilkenmislik yasama olasilig1 artmaktadir.

Genel anlamda bireyin yagsamdan beklentileri ve yasadiklar1 arasindaki benzerlik ne
kadar artarsa yagsam doyum Olgegi de o derecede artmaktadir. Bu sebeple yasam
doyumu, kisinin bilissel yargilarini igermektedir (Eroglu, Unlii, Gokdag, Ergiiven ve
Tuna, 2013). Yasam doyumu, sadece belirli bir durumu ifade etmez; genel anlamda
bireyim tiim yasam doyumunu ifade eder (Gegtan, 1996). Oznel iyi olmanm biligsel
bilesenidir. Bu c¢ercevede psikolojik danigmanlarin hizmetlerini = siirdiiriirken,
danisanin iyi oluslarin1 saglamay1 amaglarken, kendisinin tiikenmislikten uzak yasam

doyumunun yliksek olmasi1 beklenmektedir.

1.2 Arastirmanin Problem Ciimlesi
Milli Egitim Bakanligi'na bagli rehberlik arastirma merkezlerinde, anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve liselerde ¢aligmakta olan psikolojik danigsmanlarin mesleki tiikenmislik

diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3 Alt Problemler

Aragtirmanin problem ciimlesine bagli olarak asagidaki sorulara cevap aranmaigstir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mesleki tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki var midir?
Mesleki tiikenmiglik ve yasam doyumu, cinsiyete gore anlamli bir farlilik
gostermekte midir?

Mesleki tikkenmiglik ve yasam doyumu, medeni duruma gore anlamli bir farlilik
gostermekte midir?

Mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu, egitim durumuna gore anlamli bir
farlilik gostermekte midir?

Mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu, mesleki kideme gore anlamli bir farlilik
gostermekte midir?

Mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu, meslegi isteyerek se¢cme durumuna
gore anlamli bir farlilik gostermekte midir?

Mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu, kurum tiirtine gore anlamh bir farlilik
gostermekte midir?

Mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu, kurumdaki c¢alisma siiresine gore
anlaml bir farlilik gostermekte midir?

Mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu, kurumdaki 6grenci sayisina gore
anlamh bir farlilik gostermekte midir?

Mesleki tilkenmislik ve yasam doyumu, nobet gorevine gore anlamli bir farlilik
gostermekte midir?

Mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu, baska okul gorevlendirmesi durumuna
gore anlamli bir farhilik géstermekte midir?

Mesleki tiikkenmislik ve yasam doyumu takdir gérme durumuna goére anlamli bir
farlilik gostermekte midir?

Mesleki tiikenmiglik ve yasam doyumu, alinan iicretten memnuniyet durumuna
gore anlamli bir farlilik gostermekte midir?

Mesleki tiikenmiglik ve yasam doyumu, giinliik internet kullanim siiresine gore
anlamli bir farlilik gostermekte midir?

Mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu, sosyal kiiltlirel faaliyete katilma

sikligmma gore anlamli bir farlilik gostermekte midir?

1.4 Denenceler

1.

Mesleki tiikenmislik diizeyi yliksek olan psikolojik danigmanlarin yagam
doyumlar1 diistiktiir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Erkek psikolojik danigmanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri kadin psikolojik
danismanlardan daha ytiksektir.

Erkek psikolojik danigmanlarin yagam doyum diizeyleri kadin psikolojik
danigmanlardan daha ytiksektir.

Bekar psikolojik danigmanlarin mesleki tiikenmiglik diizeyleri evli psikolojik
danigmanlardan daha ytiksektir.

Evli psikolojik danigmanlarin yasam doyum diizeyleri bekar psikolojik
danigmanlardan daha ytiksektir.

Lisans mezunu psikolojik danigsmanlarin mesleki tikkenmislik diizeyleri yiliksek
lisans ve doktora yapmis psikolojik danismanlardan daha yiiksektir.

Yiiksek lisans ve doktora yapmis psikolojik danismanlarin yasam doyum
diizeyleri lisans mezunu psikolojik danismanlardan daha yiiksektir.

0-5 yil mesleki kidemi olan psikolojik danigsmanlarin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri diger gruplardan daha yiiksektir.

16 yil iizeri mesleki kidemi olan psikolojik danismanlarin yasam doyum
diizeyleri diger gruplardan daha yiiksektir.

Meslegini istemeyerek secen psikolojik danmigmanlarin mesleki tiikenmiglik
diizeyleri meslegini isteyerek secen psikolojik danigsmanlardan daha yiiksektir.
Meslegini isteyerek segcen psikolojik danigmanlarin yasam doyum diizeyleri
meslegini istemeyerek secen psikolojik danismanlardan daha yiiksektir.
Ortaokullarda calisan psikolojik danigmanlarin mesleki tilkenmislik diizeyleri
diger kurumlarda c¢alisan psikolojik danismanlardan daha yiiksektir.

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde calisan psikolojik danigmanlarin yasam
doyum diizeyleri diger kurumlarda calisan psikolojik danigsmanlardan daha
yiiksektir.

Aynm1 kurumda 6 yil ve ilzeri calisan psikolojik danigmanlarm mesleki
tilkenmiglik diizeyleri 0-5 yil arasi c¢alisan psikolojik danigmanlardan daha
yiiksektir.

Ayn1 kurumda 0-5 yil arasinda galisan psikolojik danigmanlarin yagam doyum
diizeyleri ayn1 kurumda 6 yil ve lizeri ¢alisgan psikolojik danigmanlardan daha
yiiksektir.

Calistig1 kurumda 1501 ve tizeri 6grencisi olan psikolojik danigmanlarin mesleki

tilkenmislik diizeyleri diger gruplardan daha yiiksektir.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Calistig1 kurumda 0-500 arasinda 6grencisi olan psikolojik danigmanlarin yasam
doyum diizeyleri diger gruplardan daha yiiksektir.

Nobet tutan psikolojik danigsmanlarin mesleki tiikkenmiglik diizeyleri ndbet
tutmayanlara gore daha yiiksektir.

Nobet tutmayan psikolojik danigmanlarin yasam doyum diizeyleri ndbet
tutanlara gore daha yiiksektir.

Baska okula gorevlendirilen psikolojik danmigmanlarin mesleki tiikenmiglik
diizeyleri baska okul gorevlendirmesi olmayan psikolojik danigsmanlardan daha
yiiksektir.

Bagka okula gorevlendirilmeyen psikolojik danigmanlarin yasam doyum
diizeyleri gorevlendirmesi olan psikolojik danismanlardan daha yiiksektir.

Aldig1 iicretten memnun olmayan psikolojik danigsmanlarin mesleki tiikenmislik
diizeyleri aldig1 iicretten memnun olanlardan daha yiiksektir.

Aldig1 iicretten memnun olan psikolojik danismanlarin yasam doyum diizeyleri
aldig1 ticretten memnun olmayanlardan daha ytiksektir.

Calistigt  kurumda takdir gormeyen psikolojik danmigmanlarin  mesleki
tiikenmislik diizeyleri takdir gérenlere gore daha ytiksektir.

Calistig1 kurumda takdir goren psikolojik danismanlarin yasam doyum diizeyleri
takdir gormeyenlere gore daha yiiksektir.

Internette giinliik 5 saat ve iizerinde vakit geciren psikolojik danismanlarin
mesleki tilkkenmislik diizeyleri diger gruplardan daha ytiksektir.

Internette giinliik 0-1 saat vakit geciren psikolojik danismanlarm yasam doyum
diizeyleri diger gruplardan daha yiiksektir.

Ayda 1 kez sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilan psikolojik danigsmanlarin mesleki
tilkenmislik diizeyleri diger gruplardan daha ytiksektir.

Ayda 5'ten fazla kez sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilan psikolojik danigsmanlarin

yasam doyum diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir.

1.5 Arastirmanin Onemi

Diinya Saglik Orgiitii saghg, fiziksel, ruhsal ve sosyal agilardan iyilik durumu olarak

ifade eder. Bu ifade, saglhigi yalnizca fiziksel hastaligin olmayis1 bakigsinin ¢ok

tizerinde, psikolojik ve sosyal boyutlar1 da dahil ederek sagliga kapsamli bir bakis

acist kazandirmistir. Tikenmislik, insanlarla yiliz yiize iliski i¢inde olan meslek



elemanlarinda daha c¢ok ortaya ¢ikmaktadir Okullarda ve RAM'larda 6grencilerin
psikolojik, egitsel ve mesleki sorunlarmin ¢oziimii icin gorev yapan psikolojik
danismanlar gorevlerini gergeklestirirken, dgrenciler, 6gretmenler ve yoneticilerle
yogun etkilesim halindedirler. Bu yogun etkilesime ilaveten karsilagilan engel ve
giicliikler psikolojik danigmanlarda da tiikenmislige neden olabilmektedir (Gokcakan
ve Ozer, 1998).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, psikolojik damigmanlarin problemleri ve
tikenmiglikle ilgili bircok arastrmaya rastlanmistir. Bununla birlikte Tiirk PDR
Dernegi ve alanda calisan bireyler konuyla ilgili goriislerini bildirmislerdir. Ancak
psikolojik danismanlarin mesleki sorunlarimin degismedigini, mesleki sorunlarin
¢Ozlimii konusunda bir yol alinamadigini, yakin zaman arastirmalarinda hala benzer

sorunlarim ele alinmasindan anlayabiliyoruz.

Bu arastirmada iilkemizde Milli Egitim Bakanligi'na bagl, rehberlik aragtirma
merkezlerinde, anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alismakta olan psikolojik
danigmanlarm mesleki tiikkenmislik ve yasam doyum diizeyleri arasindaki iliski
ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Bulgularin tiim psikolojik danismanlarin mesleki
tilkenmislikleri ve yasam doyumlarina iliskin diizeylerini ortaya koymasi nedeniyle

alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Ayrica ¢alismanin psikolojik danigsmanlarin mesleklerini icra ederken yasadiklari
sorunlarn  giderilmesine yoOnelik egitim politikalar1 gelistirilmesine katkida

bulunacagi diisliniilmektedir.

1.6 Varsayimlar
1. Arastirmada kullanilan yOntem ve istatistiksel yOntemler arastirmanin
amacini 6lgmeye yoneliktir.

2. Arastirmaya katilanlar, veri toplama aracini igtenlikle cevaplamiglardir.

1.7 Kapsam Ve Simirhliklar

Aragtirma iilkemizde 2018-2019 egitim Ogretim yilinda MEB'e bagl rehberlik
arastrma merkezlerinde, anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde calismakta olan
yaklasik 480 psikolojik damigmani kapsamaktadir. Arastirmada psikolojik

danismanlarm mesleki tiikkenmislikleri ile yasam doyum diizeyleri arasindaki iliski
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sorgulanmistir. Arastirma, aragtirmaya katilacak goniillii psikolojik danigmanlarla
sinirlt tutulmustur. Arastrmada ayni zamanda bazi sosyo demografik ozelliklerin

mesleki tilkenmislik ve yasam doyumu ile iligkisi de degerlendirilmistir.

1.8 Tanimlar
Tiikenmislik (Burnout): "'Is geregi olarak insanlarla kurulan aktif iliski icinde olan

bireylerin hissettikleri ise iliskin bikkinlik hissidir" (Maslach, 1982; akt. Sanli, 2006).

Doyum: Organizmada fizyolojik (aglik, susuzluk, cinsellik) ya da psikolojik
ithtiya¢larin karsilanmasi sonrasinda organizmanin yeniden eski dengesine kavusma

durumunu doyum olarak tanimlamistir (Budak, 2003).

Yasam doyumu: Bireyin kendi Olgiisiine gore yasamdan elde ettigi haz olarak

tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985).

Psikolojik Damisman: Egitim hizmeti veren kurumlarinda 6grencilerin rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetini veren, iiniversitelerin ilgili lisans boliimlerinden mezun

olan kisidir (MEB, 2001).



IKiNCi BOLUM

Il. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde psikolojik damigmanlik kavrami, okul psikolojik danigmanlik
baglaminda ele alinmis, mesleki tiikenmislik, yasam doyumu kavramlar1 da kuramsal
baglamda incelenmis, psikolojik danigsmanlarin mesleki tiikenmislikleri ile yasam

doyumlarina ilgili arastirma sonuglarina gore yer verilmistir.

2.1 Psikolojik Danismanhk

Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinin ilk dnce egitim hizmetlerinde ihtiyag
duyuldugu i¢cin hizli bir sekilde gosterdigi; gliniimiizde ise en yaygin calismalarin
yine egitim alaninda gerceklestigi bilinmektedir (Kepgeoglu, 1994). Her bir
ogrencinin kendi potansiyellerini tam olarak kullanabilmesi ve gerekli olan hayat
uyumlarmi saglamalarina imkan verecek uygunlukta bir ortam yaratabilmek igin,
yetistirilmis kisilik hizmetleri personelinin koordinesi ve yonetimi gerekir. Bu
"kendine 6zgli hizmetler grubu" icinde rehberlik de ayr1 bir yere sahiptir. Rehberlik;
bireye, dogru Kkararlar vermesine, en dogru ve uygun sekilde gelismesini
engelleyebilecek sorunlara karsi gercekei yaklasimlarda bulunabilmesine olanak
saglayan, sistemli ve profesyonel (uzmanlik) yardimlardir (Tan, 2000). Rehberlik
calismalar1 i¢inde, Ogrenciye ihtiyaci olan destegi saglayabilmek i¢in onu yeterli
diizeyde tanimak ve bilgilendirmek psikolojik danismanin ve diger egitimcilerin

gorevlerindendir (MEB, 2001).

Psikolojik danisma, sorunlar1 olan kisi (danisan) ile danisman arasinda, problemin
¢coziime kavusmasi icin yiiz-yiize gerceklesen bir yardim olusumudur. Danigsman ile
danigan arasinda gergeklesen yardim etkilesimi esasta goriismeler yolu ile
gerceklesir. Iki kisi arasinda meydana gelen bir yardmm iliskisidir. Bu bakimdan
psikolojik damigma, danisanin secimler yapmasinda, kararlar vermesinde, planlar
yapmasinda ve gerceklestirmesinde kisiye yardimi amaglayan biitiin diger yardim

calismalarindan farklidir (Tan, 2000).
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2.1.1 Okullarda Psikolojik Danisma Ve Rehberlik

Psikolojik danigma egitim 0gretim kurumlarinda ¢ok yonlii hizmeti gerektirmektedir.
Uzmanlik isteyen rehberlik ve danigma c¢aligmalarinin gerektirdigi bilgi ve beceriyi
her 6gretmenden beklemek olanaksizdir. Bu egitim hizmetlerini veren alan uzmani
kisilere ihtiya¢ vardir (Tan, 2000). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde
aktif gorev alan tiim bireylerin birlikte ¢alismasi gerekir. Caligmalarin basarili sonug
vermesi ic¢in psikolojik damigmalarn etkinligi ne kadar Onemliyse velilerin,
ogretmenlerin ve okul yonetiminin etkinligi de bir o kadar 6nemlidir (Sahin, 2010).
Ogretmenlerin  zaman zaman kendini basarisiz hissettigi olabilir. OysaKki
geceklestirilen caligmalara gore, onlarin basarisizliga ugramadigi, aksine ¢cogunun
ogretmenlik hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu ancak uygulama konusunda uygun
firsatlar bulamadiklar1 anlagilmaktadir (Gordon, 2004).

Anlasiliyor ki egitim ile rehberlik ve danisma arasindaki iliskilerin seviyesi, egitimi
aciklamamiza, dar veya genis anlamda kullanisimiza gore degismektedir. Dar anlami1
ile egitim, egitim kurumlarinda Ogrencilere yapilan egitimdir. Boyle bir egitim
anlayis1 genel anlamda rehberlik kavramina aykiridir. Bu tarz bir egitim bireylerden
ziyade gruplara yapilmaktadir. Ogretmen bu egitim faaliyetlerinin lideridir. Bu
egitim gruplarinda birey degil, egitilen konu 6nemlidir. Bu egitim ¢alismasinda lider
olan 6gretmen, ayni1 anda smiftaki herkesle ilgilenmek zorundadir. Halbuki rehberlik
bireyseldir. Konudan ziyade, bireyin gelisim gostermesi, olgunlagmas1 ve kendine en
uygun kararlar almasi, segmeleri ve planlar1 yapmasi 6nemlidir. Rehberlik yapan
danigmanin lider oldugu sOylenemez. Bir otoriteyi temsil etmez. Rehberlik
calismasmndan ve gidisatindan danisan sorumludur. Danisman bu iliskide
dinleyicidir. Rehberlik ve danismada grup merkezli calismalar yapilabilmektedir.
Ancak bu calismalarda bile hedef alinan kisi bireydir. Rehberlik ve danismada da
egitim ve Ogretim yapilabilir. Ancak bu egitim Ogretim bireyin kendini daha iyi
tanimasini, mevcut durumu en iyi sekilde anlayabilmesini ve kendi imkanlarmi en

verimli sekilde kullanabilmesini saglamak amaciyla verilir (Tan, 2000).

Okul ve danigma psikolojisindeki son egilimlerin, problem ortaya ¢iktiktan sonra
okulda problemin teshisi ve tedavisini 6ngdren klinik modelden ¢ok, kapsamli
ogrenci saglik hizmeti ve koruyucu ruh saglhgi hizmeti vermeye dogru kaydigi

gozlenmektedir. Normal ogrenci gruplarinda psikolojik sorunlarin olusmasinin
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engellenmesine oldukga fazla 6nem verilmektedir. Psikolojik danisma ve rehberlikte
sorunlarin tespiti ve miidahale etme seklindeki geleneksel anlayisin yerini, dnleyici
ve gelistirici ¢aligmalara oncelik veren yeni bir anlayisa biraktigi gozlenmektedir

(Ogel, Tar1 ve Yilmazgetin, 2006).

Ozetlemek gerekirse, modern egitim, rehberlik ve damsmayla iliskisini kopartamaz.
Rehberlik modern egitimin olmazsa olmazlarindandir. Bu sebeple okul, rehberlik ve
danigma calismalarmi kendi biinyesinde Orgiitlemek zorundadir (Tan, 2000).
Okullarda gergeklestirilen rehberlik ¢caligmalari ile ilgili yapilan arastirmada; egitsel
rehberlikle ilgili yapilan aktivitelerin biliyik ¢ogunlugunun akademik basar1
arttirmaya yonelik bilgilendirme seminerleri oldugunu gostermistir. Kisisel-sosyal
rehberlikle ilgili gergeklestirilen calismalardan test uygulamalarina daha fazla agirlik
verildigi ifade edilmistir. Mesleki rehberlik alaninda yapilan caligmalarin biiytik
cogunlugunun liselerin tanitilmasma yonelik oldugu bilinmektedir. Okul yonetimi
rehberlik programi uygulamalarinda isbirligini gozettiklerini ifade etmektedirler.
Benzer sekilde diger ogretmenlerde programin uygulamasinda isbirli§ine 6nem
verdiklerini rehberlik hizmetlerinin bir grup c¢alismasi oldugunu ve ekip ruhuyla
hareket etmek gerektigini belirtmislerdir. Bu hizmetlerin velilere ulagmasi i¢in
okullarda veli seminerleri yapildig1 brosiirler ve kitapgiklar hazirlandigi
aciklanmigtir. Tiim katilimcilarin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
okullarda gerekli gordiiklerini belirtmisler ve bu hizmetlerin basarisinda birliktelige

vurgu yapmislardir (Camadan ve Sezgin, 2012).

2.1.1.1.0kul Psikolojik Danismani
Psikolojik danisman egitim hizmeti veren kurumlarinda 6grencilerin rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetini veren, iiniversitelerin ilgili lisans boliimlerinden mezun
olan kisidir (MEB, 2001). Psikolojik danigsma islevi ise; farkli sebeplerle uyumda
problem yasayan yalnizlik hissi ¢eken, kendini basarili gormeyen ve degersiz
oldugunu diisiinen bireylere goren kimselere, problemlerinin neden kaynaklandigini
gosterme ve ¢Oziimil kisiye buldurma bu konuda ona yardimci olma asamalarini
icerir (Kuzgun, 1997). Psikolojik danigmanin gorevleri arasinda diger 6gretmenlerin
ogrenciler ile olan iletisim sorunlarmda yardimci olmak da vardir. Bir gretmen

ogrencilerle ilgili sorunu rehber 6gretmen danigabilir. Ondan fikir alabilir. Bireysel
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gbriisme yapmasi ic¢in psikolojik danigsmana gonderebilir. Ondan yardim alabilir

(MEB, 2007).

2.2 Mesleki Tiikenmislik

Is, bireyin yasaminda c¢ok biiyiikk dneme sahiptir. Bireyin is yasamindaki tatmini,
sadece i yasaminda degil genel yasaminda da biiyiik etkiye sahiptir. Bu sebeple
calisan tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligki sik sik arastrmalara konu
olmaktadir. Bu konu iizerinde ¢esitli yaklasimlar dne siiriilmiistiir. Is yasami nasil
yasam doyumunu etkiliyorsa yasam doyumu da is yasamini etkilemektedir
(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Toplumsal beklentiler c¢alisma isteginin
onemli nedenlerinden biridir. "Topluma yararl insan olmak", "basarili olmak" gibi
hedefler, sosyallesme siireci igerisinde her insanin ig¢sellestirdigi, toplumsal roliiniin
bir pargast olarak algiladigi yasam ¢izgileridir. "Performans toplumu” olarak
nitelendirilebilecek, ¢alismanin ve performansin "yiiksek deger" olarak algilandigi
toplumlarda bu egilim ¢ok daha belirgindir. Calisma ortami bireyin sadece gelir elde
ettigi bir ortam degil ayn1 zamanda kisiligini gelistiren sosyallesme ortami sunan ¢ok
yonlii etkileri olan bir merkez konumundadir. Tmar'a (2013) gore ¢alisma ortaminin

kisiler tizerinde ¢ok yonlii faydalar1 vardir. Bunlar:

v Is ortanmu sosyallesmeyi diger insanlarla irtibat kurmay1 ve baskalarmdan
destek bulmay1 saglar.

v Kisiye seref, onur, gurur, kimlik ve kisisel basar1 duygusu verir.

v Mutlulugumuza katkida bulunur, giiven ve Ozgiiven olusturmamiza
yardimci olur.

v' Kisinin kendisini gelistirmesini saglar. Insana aidiyet duygusu verir. Kimlik
duygusunun giiglenmesini saglar. isle ilgili olan becerilerin ve yasam
becerilerin gelismesine katkida bulunur.

v Caligan insanlar, ¢aligmayanlara gére daha mutlu ve daha saglikli hayatlara
sahip olma egilimindedir.

v" Fiziksel ve zihinsel saghgimiz genellikle igle iyilestirilir - hastaliktan daha

cabuk iyilesiriz ve uzun siireli hastalik ve i goremezlik riski daha diisiiktiir.
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2.2.1 Tiikenmislik Kavramm
"Tlikenmiglik" Freudenberger (1974) tarafindan ilk kez bahsedilen kavramdir.
Maslach ise kavrami daha gelistirmistir (Cakir, 2009). "Tikenmislik" terimini ilk
olarak klinik anlamda kullanan Freudenberger kavrami insanlarin ¢alistiklar1 iglerde
duyarsizlagsmalari, kendilerini i¢ten gelen tilkenmis hissi ve kisisel basari isteksizligi
seklinde belirtileri olan bir sendrom olarak tanimlamistir (Maslach ve Schaufeli,

1993).

Maslach gore tiikenmislik, is tiilkenmisligi kavrami, isteki kronik kisilerarasi
streslerden kaynaklanan ve {ic ana bilesende kavramsallastirilan psikolojik bir
sendromu ifade eder. Is tiikenmisliginin ii¢ kilit boyutu duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma veya isten ayrilma duygular1 ve basar1 eksikligidir. Tiikenme bileseni,
yapmin temel kisisel tehlike boyutu ile iligkilidir. Verimsizligin azalmasi bileseni,
tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil eder (Karaman, 2009). Is
ortamindan kaynaklanan stres reaksiyonlari, ¢alisanlar iizerinde diisiik is tatmini,
orgiitsel baghlik eksikligi, azalan verimlilik ve etkinlik gibi olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Rohland, 2000). Cherniss ve Cherniss (1980) tikkenmisligin is stresi,
sosyal iliskiler, belirsiz hedefler, orgilitsel destek eksikligi nedeniyle olusan psikolojik
bir durum oldugunu ve bu durumun calisanlarin kendilerini is yerlerinden izole
etmelerinin sebebi olabilecegini belirtmistir. Tiikenmislik, depresyondan farklidir
duruma gore olusan bir problemdir. Ancak arastirmalar depresyona egilimli olan

bireylerin tilkenmislik yatkinliklarina vurgu yapilmastir.

Herzberg'in (1968) motivasyon-hijyen teorisine gore, is motivasyonunda iki faktor
onemli rol oynamaktadir. Bu agidan isteki tatmin ile ilgili is yonleri, motive edici
veya icsel faktorler ve hijyen veya digsal faktorler olarak smiflandirilabilir. Bu
nedenle, is tatmini nosyonda iki boyuta sahiptir: i¢sel memnuniyet ve digsal
memnuniyet. I¢sel is memnuniyeti, ¢alisanlarm gorevlerin dogasi hakkinda nasil
hissettigini ifade eder. Digsal is tatmini, ¢alisanlarin is durumunun disinda kalan veya
isin kendisinin diginda olan is durumuyla ilgili ne diisiindiiklerini ifade eder (Spector,
1997). Isle motive olmus kisilerin, siirekli baski altinda beklediklerinde basariya
ulasamadiklarini1 belirtir ve bu da motivasyon, depresyon, umutsuzluk, fizyolojik,

duygusal ve psikolojik yorgunluklarin azalmasina neden olabilir.
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2.2.2 Tiikenmislik Kavramina iliskin Modeller
Tiikenmiglikle ilgili bircok model vardwr. Bu boéliimde bu modellerle ilgili bilgi

verilecektir.

2.2.2.1 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Bu modele gore tiikkenmislikle miicadele edebilme konusunda bireyin sosyal yasami,
is c¢evresi olduk¢a etkilidir (Silig, 2003). Perlman ve Hartman'in g¢alismasinda
(aktaran Giirses, 2006), model dort asamadan olusmaktadir. Birincisi "Durumu Strese
Gotlirme Derecesi" dir. Bu asama hangi durumun strese neden oldugunu gosterir.
Stresin olusumunda bireyin beceri ve yetenekleri algisal ve gercek organizasyonel
talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabildigi gibi; is bireyin istek, ihtiya¢ ve degerleri
ile drtiismeyebilir. Ikinci asama "Stres Diizeyi" dir. Stres diizeyi bireyin kisiligine
orgiit degiskenlerine ve ge¢mis dzelliklerine bagh olarak farklilasir. Ugiincii asama
"Strese Verilen Tepki" dir. Bu asama, strese verilen {i¢ ana tepki g¢esidini igerir.
Bunlar; biligsel, davranissal ve fizyolojik tepkilerdir. Bunlardan hangisinin meydana
gelecegini ise, orglitsel ve kisisel degiskenler belirlemektedir. Dordiincii asama
"Strese Verilen Tepkinin Sonucu" dur. Bu asama stresin sonuglarmni temsil
etmektedir. Tiikenmislik beraberinde is doyumundaki azalmay1 getirebilir. Kiginin
saglig1 lizerinde de olumsuz etkileri beraberinde getirebilir. Bu psikolojik sendrom
tikenmislik olarak adlandirilir ve basarisizlik, memnuniyetsizlik ve diisiik enerji ile
sonuglanir, boylece is verimliligini ve {lretkenligi azaltir (Segmenli, 2001).
Ogretmenlerin tiikenmislik yasamas1 durumunda 6grenci basarismm diisebilecegi
muhtemel bir durum olarak gormek miimkiindiir. Perlman ve Hartman (1982),
tilkenmisligi duygusal ve fizyolojik tiikenme, diisiik is verimliligi ve stresli kimlige

biirlinme reaksiyonlar1 olarak tarif etmistir.

2.2.2.2 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
Suran ve Sheridan ¢aligmasinda (aktaran Baysal, 1995), bu kurami Ericson'un kisilik
gelisim kuramini temel alarak agiklamistir. Dort asamadan olusur. Kimlik-Rol
Karmasasi, Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi, Verimlilik-Durgunluk Asamasi ve
Yeniden Olusturma-Hayal Kirikligi Asamasidir. Ik asama "Kimlik-Rol Karmasasi
Asamast” dir. Kendi kisisel 0zelliklerine uygun bir meslek segcememek meslek
yasaminda kisilerin rol karmasasi yasamasina neden olabilir. Bu durum bireyin

gelecekte tiikenmislik yasamasina ortam hazirlamaktadir. Ikinci asama "Yeterlilik-
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Yetersizlik Asamasi" dir. Bu asamada birey "isimde nasil daha iyi olurum?" sorusu
ile ilgilenir. Bu durum kisinin kendisini meslektaslar1 ile karsilastirmasidir. Bu
karsilastirmada {istiin taraf kendisi ise kendisini degerli hisseder. Ugiincii asama
"Verimlilik- Durgunluk Asamasi" dir. Kisinin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecegi bir
ortam yoksa kiside bir bosluk hissi olusur. Bu duygu da, tilkenmiglikle baglantilidir.
Dordiincii asama "Yeniden Olusturma-Hayal Kirikligi Asamasi” dir. Bu asamada
birey amacini sorgulamaya baglar. Birey isinden memnun olmamaya ve stres
yasamaya baslar. Bu evrede birey klasiklesmis bir orta yas krizi olan 6liim korkusu
yasamaya baglar. Birey meslek konusunda hayal kiriklig1 yasamaya baslar. Bu duygu
sonucunda birey mesleginin amaglarin1 tanimlamay1 6grenebilir. Ogrenemez ise, ya

meslekten iyice uzaklasir ya da tiikkenmislik olarak ortaya cikar.

2.2.2.3 Cherniss Tiikenmislik Modeli
Cary Cherniss, 1980 yilinda, tiikkenmislik konusunda c¢ok Onemli aragtirmalar
yapmigtir. Ona gore tiikenmisligin ana nedeni strestir. Modelini kurmustur. Bu
modelde Cherniss tiikkenmisligi isle ilgili stres kaynaklarma bir tepki olarak baslayan,
basa ¢ikma davraniglarini igeren bir siire¢ olarak agiklar. Bu siire¢ ayn1 zamanda isle
psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulur (Yildirim, 1996). Bu modelde tiikenmislik, isle
ilgili stresle basa ¢ikmada gelistirilen basarisiz stratejilerin bir sonucu olarak ele

almmugstir (Teltik, 2009).

2.2.2.4 Pines Tiikenmislik Modeli
Bu modelde tiikenmiglik fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Enerji azalmast ve kronik yorgunluk fiziksel bitkinligin;
umutsuzluk ve hayal kirikligi duygusal bitkinligin; sosyal ¢evreye, ise, yasamaya ve
kendine karst olumsuz diisiinceler ise zihinsel bitkinligin belirtileri olarak
siralanmaktadir (Yildirim, 1996). Pines'e gore tiikkenmislige neden olan asil faktor,

bireyi siirekli baski altinda tutan is ortamidir. Fakat bu durum ise baglilik seviyesi

yiiksek bireylerde gerceklesebilmektedir (Cabuk, 2015).

2.2.2.5 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
Edelwich tiikenmisligi insanlarla yogun iletisimin kuruldugu ve yardim temelli
calismalarda ig gorenlerin calisma kosullar1 kaynakli yasanan ve verimsizlikle

sonuglanan negatif bir durum olarak gormektedir (Isikhan, 2004). Edelwich'in
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modelinde ise baslarken fazla beklentiler i¢ine girmek ve bu beklentilerin yeterli
seviyede karsilanmamasi mesleki tilkenmislige sebep olmaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde calisan bireyler; is yogunlugu, yetersiz iicret, mesai saatlerinin fazla
olmasi, hizmet verilen kisilerin olumsuz davranislar, kisisel beklentilerin
gerceklesmemesi gibi zorluklar olmasi sebebiyle tiikenmislige stiriiklenmektedirler

(Ding, 2008).

2.2.2.6 Scolt Meier Tiikenmislik Modeli
Meier tarafindan onerilen bu model tiikenmisligi farkl boyutlari ile ele almaktadir.
Bu yoniiyle farkli bir yaklasim ileri siirdiigii sdylenebilir. Pekistirmeye iliskin
beklentiler, sonuca iliskin beklentiler, yeterli olmaya iligkin beklentiler, baglamsal
isleme iliskin beklentiler olarak boyutlar1 siralamistir. Meier'in modeli dort 6geden

olusmaktadir (Sanli, 2006):

v' Pekistirmeye iligkin beklentiler

v" Sonuca iliskin beklentiler

v’ Yeterli olmaya iliskin beklentiler

v’ Baglamsal isleme yonelik siiregler

2.2.2.7 Veninga ve Spradley Tiikenmiglik Modeli

Veninga ve Spradley ¢alismasinda (aktaran Baysal, 1995), tiikenmisligi bu modelle
bes asamada degerlendirmektedir. Bunlar; birinci asama, "Balayr Asamas1" dir. Bu
asamada kisi enerji dolu ve oldukga heyecanlidir. ikinci asama, "Yakit Azalmas1" dir.
Bu asamada, is verimliliginde azalma gergeklesir. Ila¢ ve alkol kullaniminda artis,
uyku sorunlar1 ve yorgunluk gibi sikayetler olusur. Psikolojik ve fiziksel belirtiler
ortaya ¢ikar. Uciincii asama, "Kroniklesme egilimi gosteren hastalik asamas1” dir.
Ofke ve depresyon gibi fiziksel ve psikolojik belirtiler vardir. Dérdiincii asamada,
belirtiler akut hale gelmistir. Tiikenme bireyin zihnini mesgul etmektedir. Besinci
asama da "Cikmaza Girme" olarak degerlendirilir. Umutsuzluk ile karakterize edilir.

Mesleki agidan gerileme olugmaktadir.

2.2.3 Tiikenmisligin Boyutlar:
Tiikenmislik yeni bir olgu degildir. Maslach ge¢mis arastirmalardan yola ¢ikarak
baslica sorunun '"kisinin enerji kaynaklarmin bitmesi durumu" oldugunu

belirtmektedir. Maslach ve Jackson'a gore tiikenmislik belirtilerin sadece birinden
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olusmaz. Farkli belirtilerden olusan bir sendromdur. Bu yoniiyle birden fazla boyutu
vardir. Yani sendromlardan biri olustugunda bu durum o kisinin tiikkenmislik yasadigi
anlamma gelmemektedir. Bu boyutlar duygusal tiikenmenin temelde yer aldigi,
duyarsizlasmanin ve kisisel basarida isteksizligin izledigi ti¢ boyutlu bir yap1 sunulur
(Cakir, 2009). Tikenmislik, uzun siireli kronik stresin son hali olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, 2003) ve ii¢ boyutla temsil edilen bir sendromdur;
zihinsel yorgunluk ya da duygusal tilkenme, birlikte ¢alistig1 ya da duyarsizlagma ile
ilgili insanlarla ilgili olumsuz duygular ve algilamalar ve kisisel basar1 duygularinda

azalma (Maslach ve Jackson, 1981).

2.2.3.1 Duygusal Tiikenme
"Duygusal tiikenme", tiikenmislik sendromunun ana noktasmi olusturmaktadir.
Bireyin kendini siirekli olarak yorgun hissetmesi, calisma istegi bulmakta zorluk
cekmesi, kisinin yaptig1 is nedeniyle emosyonel olarak kendini asir1 yiiklenmis ve
tilkenmis hissetmesidir (Kagmaz, 2005). Gerginlik ve stres durumundan ¢ikamayan
kisi ertesi glin ise gitmek istememektedir. Diger insanlarla iletisim kurmak istemez,
onlarla iliskisini kesmek ister, sosyal ortamlardan kaginir, yalnizlik ve bikkinlik hissi
tasir. Insanlarla, iletisim kurmaktan kagmirlar. Ancak bu mesafenin dengesini
kuramamak diger insanlara karsi soguk bir kayitsizlik duygusu gelistirebilir
(Karaman, 2009). Duygusal yonden tiikenme hissi i¢inde olan bireyin tiikenmisligi
stres boyutunda yiikselme gii¢ kaynaklar1 olan duygusal yonden zayiflik fiziksel
yonden giigsiizliik ile kendini gosterir (Budak ve Siirgevil, 2005). Mills ve Huebner
(1998), psikologlarmn %40'min yiiksek ve orta derecede duygusal tiikenme yasadigini
tespit etmistir. Duygusal tiilkenme, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize c¢alisilan
mesleklerdeki bireylerde ortaya ¢ikar. Bu durumdaki kisiler, asir1 derecede psikolojik
ve duygusal taleplere maruz kalirlar ve bu talepler altinda ezilirler. Fiziksel ve

duygusal yonden kendilerini asir1 yorgun hissederler.

2.2.3.2 Duyarsizlasma
Duyarsizlagan bireyler, iletisime girdikleri insanlar1 birer nesneymis gibi davranmaya
baglarlar. Ayrica orgiite kars1 alayci ve umursamaz bir tavir sergilerler. Asagilayici
bir dil kullanma, insanlar1 smiflandirma, baska insanlarin kendisine siirekli kotiiliik
yapmak istediklerini sanma, duyarsizlastirmanin baslica belirtilerindendir (Karaman,

2009). Duyarsizlasmanin olugsmasi durumunda kisiler arasi iliskilerde kopukluk,
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kayitsizlik goriiliir. Is arkadaslarina veya hizmet alanlarma ya da gorevine iligkin
duyarsiz yaklasimlar meydana gelir. Kat1 bir tutum negatif yaklagimlar bunu izler.
Ogretmenin duyarsizlasmas1 durumunda egitim ogretim hizmetlerine, dgrenciye,
veliye, meslektaslarina ve okul yonetimine karsi isteksizligi goze carpabilir (Budak
ve Siirgevil, 2005). Psikolojik danisman acisindan bakildiginda danisanlarin
sorunlarina duyarsizlik rehberlik hizmetlerine karsi duyarsizlik ve diger takip
edilecek islere karsi duyarsizlik seklinde yansimalari olacaktir. McCormack ve
digerleri (2018) yaptiklar1 sistematik derlemede 29 makale incelenmis ve psikolojik
danigmanlarin en yiiksek tiikenmislik puanlarinin duygusal tiilkenme alaninda
(makalelerin%34,48') oldugunu tespit etmistir. Mevcut derlemenin sonuglari
tiikenmisligin psikolojik miidahalelerde bulunmaya ¢alisanlar i¢in bir endise kaynagi
olduguna dair kanitlar sunmaktadir. Duygusal tiikenme, tlikenmisligin en cok
bildirilen boyutudur, is ve kisisel 6zellikler ve kaynaklar, akil sagli§i mesleginde
tiikenmisligin gelisiminde dnemli rol oynamaktadir. Ikinci boyut olan duyarsizlasma,
kisinin isi1 geregi hizmet verdiklerinin duygularina kars1 kati, kayitsiz kalici tutum ve
davraniglar sergilemesidir. Bu davraniglari, insanlarin sorunlarmi ¢6zmede kendini
gligsiiz hissettiginde gostermeye baslar. Boylece iizerinde hissettigi duygusal yiikii
hafifletmeye calisir. Isinin geregi olarak karsilastign kisilerle iliskilerini en aza
indirir, onlar1 birer nesne gibi gormeye baglar. Sonucta kat1 kurallara gore hareket
eden bir biirokrata doniisiirler. Ancak, isi geregi diger insanlarla iliskisini siirdiirmesi
gerektiginden, baskalarnin duygularina kars1 soguk ve kayitsiz bir yaklasim
gosterirler. Bu durum duyarsizlasmay1 olusturur. Duyarsizlagsmay1 yasayan is goren,
karsisindakilerin taleplerini géz ardi eder, asagilayict ve kaba davranabilir, gerekli

yardim1 yapmada basarisiz kalabilir.

2.2.3.3 Kisisel Basarisizlik
Kisisel yonden basarisiz olan bireyler, insan iliskilerinde de kendilerini gilivensiz
hissedebilirler. Is terki ya da iste yetersizlik bunu izleyebilir. Isin gerektirdigi
nitelikleri tasimadiklarmni diisiinebilirler. Yalnizlik, caresizlik, acizlik ve giivensizlik
hissi kisiyi anksiyeteye ve depresyona siiriikleyebilir. Psikolojik yardim alma ihtiyaci
icinde olabilirler. Isi ile ilgili verimsizlik diisiincesi ondaki enerji kaybi ile
sonuclanir. Bu duygu onda sugluluk hissinin de olusmasm ayol agabilir. Isi icin

yeterli enerji bulamaz, verimli ¢aligmaz, duygular1 negatiftir is iretememenin verdigi
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bir acizlik ve sugluluk duygusu gelistirebilir (Karaman, 2009). Psikolojik danismanin
kisisel basarisizlik hissi i¢ine girmesi ondaki verimi diisliren bir olgu olarak
goriilebilir. Psikolojik danigsmanin kendisini siirekli yenilemesi tiretmesi giinceli takip
etmesi planli ve programli olmasi beklenirken bunlar1 yapamiyor olmasi kisisel
basaridaki isteksizlige isaret edebilir. Is goren, baskalar1 hakkinda olumsuz
diisiinceler gelistirdikge, kendisinin basaris1 hakkinda da olumsuz diisiinceler
gelistirmeye baslar. Bir sorunun ¢oziimiinde yetersiz kaldigi1 duygusu gelisir ve
kendisi hakkinda 'basarisiz’ hiikkmii verir. Morali bozulur, diger bireylerle
anlagmazliklar yasar, calisma istegi azalir, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalir. Is
gorenler, islerindeki gayretlerinin karsiliimi gérmezlerse ve basarilarinin yeterince
degerlendirilmedigini diisiiniirlerse stres ve depresyon belirtileri gostermeye
baslarlar. Yaptiklar1 ile bir degisiklik yaratmayacaklarina inanirlarsa ¢caba gostermeyi

birakirlar.

2.2.4 Tiikenmisligin Nedenleri
Tikenmisligin birgcok sebebi bulunmaktadir. Bu boliimde tiikenmisligin nedenlerine

deginilecektir.

2.2.4.1 Calisma Kosullar
Hayat, yasami tehdit eden tecriibelerle doludur. Yasam siireci i¢inde birey, hic
beklenmedik durumlarla karsilasabilir. Beklenmedik olay ya da durum kisinin, ya da
bir grubun psikososyal durumunu etkileyebilir. Insanlarin bulundugu herhangi bir
yerde boyle bir durum olusabilir (Sayil, 1992). Hata arayici bir ortamda kisiler birini
kontrol etmekle mesguldiirler. Bu onlarda huzursuzluk ve tedirginlik olusturacaktir.
Onlarin yanlis yapmaktan korku duymalar1 6zgiir ve verimli ¢alismalarinin oniinde
engel olacaktir. Kendilerini ifade etmelerinden ka¢mmalar1 s6z konusu olabilir.
Yanlis yaptiklarinda elestirileceklerini  bilirler hatta kendilerini suglayabilir
yaptiklaridan dolay1 onaylanmadiklarm diisiinebilirler (Gegtan, 1996). Is yiikii ve
algilanan zaman baskisi, bu tiikenmisligin bir nedeni olarak goriinen, tiikenmislige
katkida bulunan en 6nemli is talebi olarak ortaya ¢ikmistir. Tiikenmislik (6zellikle
duygusal tiikenme) ve is yiikii arasindaki iliski gii¢lii ve tutarhdur. Is yiikii, bir bireye
asir1 talepler vererek, enerjilerini tiiketen duygusal tiikenmeye katkida bulunur

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Ben-Zur ve Michael (2007), yiiksek tiikenmislik ile stres/yiik degerlendirmesi
arasinda pozitif bir iligki bulmus, bu da is yiikiiniin degerlendirilmesinin, bir bireyin
iizerine konan gercek yiik kadar etkili oldugu konumuna katkida bulunmustur.
Birden fazla okula hizmet veren okul psikologlari, tek okula hizmet verenlere kiyasla

daha yiiksek diizeyde bir tiikenmislik yasamistir (Proctor ve Steadman, 2003).

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ekonomik agidan igverenlerin basina ilave yiik
bindirmektedir. Ornegin, ¢alisma mekaninin kazalara neden olamayacak sekilde
diizenlenmesi, yeni giivenlik ekipmanlarmin almmasi ¢alisma kosullarinin
iyilestirdigi gibi ekonomik maliyette olusturmaktadir. Isverenler biiyiik bir ¢ikar
kazanmadiklar1 takdirde, ¢aligma kosullarim1 diizeltmek gibi maliyetli bir eylemde
bulunmazlar (Bigerli, 2012). Tiikenmislik, motivasyon vb. kavramlar ile iligkili
yapilan c¢ok sayida calismada is ortaminda bu olgulardan kaynakli verim
diistikligiiniin yasanabildigi goriilmiis ve bu durumu azaltmaya yonelik eylemler
gergeklestirilmistir. Olumsuz bir yonetim anlayisi, ¢alisanlar tizerinde yikici

sorunlarin olugsmasina neden olabilmektedir (Alkan, 2014).

Calisma sartlar1 calisanin genel yasamina etkili oldugundan onem tasimaktadir.
Calisma saatleri uzun oldugunda, calisanin is digindan yakin g¢evresiyle gecirecegi
zaman azalwr. Calisma saatlerinde bazi esneklikler oldugunda veya calisilmasi
gereken siireler kisa oldugunda is disindaki yasami daha tatmin edici olabilmektedir
(Ozday1, 1990). Calisanlarm is ortami onlarmn duygusal yapilarimda uyarici etkiler
olusturacak, aile ortammin ve evin giivenilirligini hissettirecek mekanlarla
zenginlestirilmelidir (Gergik, 2016). Devamli degisiklik gosteren sosyal yasam
icinde bireylerin uyum saglamalar1 i¢in kendilerini yenilemeleri, degisikliklere
adapte olmalar1 ve iletisim becerilerini siirekli gelistirerek denge ve uyumu
saglayabilmeleri i¢in sabit olmayan devamli degisebilen ve yenilenebilen ruhsal
islevlere ihtiya¢ vardir. Diger bir ifadeyle ruh sagligi devamli degisen bir siirecin
triiniidiir (Koknel, 1989). Maslach (1982) yaptig1 arastirmalarda, bireylere
tilkenmislige kimin neden oldugunu sordugun da "diger insanlar" cevabini almustir.
Bu sorular1 inceledigimizde; "Tiikenmiglik durumuna sebep olan kimdir?", "Bunun
sorumlusu kimdir?", "Bunun olusuma sebep olan kimdir?" gibi sorularin oldugu
goriilmiistiir. Bireyler bu sorulara "diger insanlar" olarak cevap vermislerdir. Ancak

Maslach'm aragtirmasi tiikenmislikte "kim" degil de '"neyin" sebep oldugu
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arastirdigindan diger insanlar cevabi farklilasarak "is kosullarina" donistigi
goriilmiistiir. Bu arastrmalarm sonucunda tiikenmislik olgusuna yol acan asil
faktoriin bireyler degil is kosullar1 oldugu anlasilmistir (Karaman, 2009). Okul
psikolojik danigmani Ogrencilerin duygusal sorunlarmnin giderilmesine yardim
ederek, kisisel sorunlarinin da ortadan kalkmasina, sosyal iliskilerini gelistirmelerine,
0z biling kavrammin benimsenmesine ve kendisine en uygun meslegi se¢gmesine
yardim eder. Ogrencilerin iglerindeki gizli giicleri agiga ¢ikartarak, sorunlarinin
¢Oziimiinii bulma becerisi kazanmasmi amaglar. Psikolojik yardim sayesinde
ogrencilerin 6zglivenleri artmakta, duygusal sorunlar sebebiyle yararlanilamayan
potansiyel gii¢leri ortaya ¢ikmaktadir. Kendisiyle ve bulundugu g¢evreyle uyumlu
hale gelen bireyin basarisi artmakta ve bu durum egitim kurumlarindaki egitim

calismalarinin verimini arttirmaktadir (Ozgiiven, 2000).

2.2.4.2 Cinsiyetin Etkisi
Cinsiyet tiikkenmislikle baglantili olup olmadig: arastirmalarda irdelenmistir. Birgok
arastirma cinsiyet ile tlikenmisligin baglantili oldugu, kadmlarin duygusallik
acisindan tiikenme, erkeklerin ise duyarsizlasma yoniinde daha c¢ok tlikenmislik
yasadiklar1 belirlenmistir (Cokluk, 2000). Izgar (2001) yaptigi ¢calismalarda cinsiyet
degiskeninin tiikenmiglikte farklilasmaya yol a¢madigi sadece kisisel basariya
yonelik kadinlarin bira daha isteksiz olduklar1 bulgusuna ulagmistir. Aydin (2002),
Aksu ve Baysal (2005), Babaoglan'in (2006) bulgular1 da, arastirmamizin sonuglarimni
destekler durumdadir. Aksu ve Baysal (2005) kadin ve erkekler arasinda tiikenmislik
yoniinden anlamli farklilik olmamasini, tiikenmisligi benzer sartlarda yasadiklari
icin, tiikkenmislikle bas etme durumlarimi da benzerlik gosterdigi seklinde
aciklamistir. Toplam tiikenmislikte kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik
yasadig1 sonucuna ulagan Ug¢man (1990), Arican (1999), Sucuoglu ve Kuloglu
Aksaz'in (1996) tiikkenmislik ¢alismasinda da Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bu ¢aligma 6zel egitim 6gretmenleri tizerinde

yapilmustir.

Erkeklerin kadinlardan daha fazla sinizmi yasadiklarini, ancak kadinlarin erkeklerden
daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini buldu (Maslach ve digerleri, 2001). Erkek

psikologlarin kadin meslektaglarina gére daha fazla duyarsizlasma yasadiklari
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bulgulanmistir (Vredenburgh, Carlozzi ve Stein 1999). Arastirma sonuglarmi farkl

bulgulara ulastig1 goriilmektedir.

2.2.4.3 Yas/Mesleki Kidemin Etkisi
Tiikenmislik ile yas/mesleki kidem arasinda 6nemli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Maslach'm ¢alismasinda (aktaran Yilmaz, 2007) tiikenmislik geng¢ ¢alisanlar arasinda
yiiksek; yasl ¢alisanlar arasinda diisiiktiir. Bireyin yasinin tiikenmislikle ters orantili
oldugu sonucuna varan bir¢ok arastirma varken; yine yasmn tiikenmislik Ol¢iisiinii
etkilemedigini belirten arastrmalarda vardir. Ancak yasin tiikenmislik ile iliskili
oldugu, geng yastaki bireylerin daha c¢ok tiikenmislik yasadiklar1 seklinde genel bir
goriis vardir (Cokluk, 2000). Cok sayida arastirma sonucuna gore yas ve tikkenmislik
arasinda oldukca gii¢lii bir iligskisi bulundurmaktadir. Bu arastirmalarm biiyiik
cogunlugunda genglerde tiikenmisligin yiiksek, yaslilarda ise tiikenmisligin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum,; ilerleyen yaslardaki insanlarin daha olgun, dengeli
ve tilkenmiglige kars1 daha direngli olmalar1 ve gen¢ calisanlarin duygusal
tikenmeye karsi daha dayaniksiz olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir (Aksoy,
2007). Geng yaslardaki tiikenmislik hissi ile bas eden bir yOneticinin yoneticilik
gorevini siirdliirmesi, ileriki yaslarda tiikkenmislik hissi azalacagi diisiincesiyle basarisi
tizerinde tecriibenin etkili olacag1 diistiniilebilir (Maslach ve Jackson, 1981). Yas,
uygulamal1 psikologlar arasinda tiikenmiglik arastirmalarinda siirekli arastirilmis bir
faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Geng psikologlar Ackerley, Burnell, Holder ve Kurdek
(1988), eski calisanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarmi tespit
etmislerdir. Psikologlarin yasla birlikte duygusal enerjilerini korumayr 6grenerek
tikenmedikleri ifade edilmistir. Geng bireylerin tiikenmislige daha yatkin olduklar1
fikri sonraki arastirmalarda desteklenmektedir. Vredenburgh ve digerleri (1999)
yaptig1 arastrmada daha yash psikologlarin geng¢ psikologlara gore daha diisiik

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma seviyelerine sahip oldugunu bulgulamistir.

2.2.4.4 Medeni Durumun Etkisi
Tiikenmislik ile medeni durum iligkisine yonelik yapilan aragtirmalarda, bekarlarin
evlilere oranla daha fazla tiikkenmislik sorunuyla karsilastig1 goriilmiistiir. Eslerinden
bosanmis ¢alisanlar ise bu iki grup arasinda yer almaktadir (Cimen, 2000). Maslach
ve Jackson (1985) ve Cokluk'un (1999) arastirmalarinda ise; duygusal tiikkenme,

kisisel basar1 ve toplam tiikenmislikte bekar olanlarin evlilerden anlamli olarak daha
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fazla tiilkenmislik yasadiklari sonucuna ulagmiglardir. Ulagilan sonuglara Maslach ve
Jackson (1985), "Evli olanlarin yasamlar1 daha diizenli oldugundan, aile yasami diger
insanlarin sorunlarini tanimada daha deneyimli yaparken, insanlarla bir arada olma
konusunda uygulamali egitim olanag1 saglayabilir. Ayrica aile, bireyin sorunlara
kars1 tecriibe kazanmasma yardim eder. Aile duygusal bir tiiketiciden ziyade ¢ok
duygusal bir kaynaktir. Aile bireyleri tarafindan saglanan sevgi, sefkat, yardim ve
rahathik bireyin miicadele giiclinii arttirabilir.” seklinde yorum getirmislerdir.
Bireylerin evli olmasinin eslerden saglanacak sosyal destek agisindan 6nemli oldugu
belirtilmistir (Cokluk, 2000). Izgar'm (2001) yaptig1 arastirmaya Kkatilan
o0gretmenlerin medeni duruma gore tiikkenmisliklerini, duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 alt boyutunda farklilasma gOrmiistiir. Ancak bu sonug evli-bekar arasinda

degil, evli-dul arasinda ¢ikmustir.

2.2.4.5 Egitimin Etkisi
Yapilan arastirmalara gore; genellikle tiikenmislik, liniversite bitirmis ancak daha
sonra bagka bir egitim almamis ¢alisanlarda daha fazla goriilmektedir. Bu calisanlar,
genellikle yiiksek duyarsizlasma ve kisisel basar1 yasamakta ve duygusal tilkenmeye
egilimli olmaktadir. Ilging bir sonu¢ olarak; en fazla duygusal tiikenme,
iiniversiteden sonra ek bir egitim almis olan ¢alisanlarda goriilmiistiir. Universite
egitiminden daha az egitim almis bireylerde tiikenmislik diizeyinin oldukc¢a diisiik
oldugu saptanmistir. Peki, bu sonuglar ne anlama gelmektedir? Maslach'a (1982)
gore; bir olasilik, yiiksek egitimli insanlarin is hayatina karsi daha fazla beklenti
gelistirmeleri, daha idealist olmalaridir. Is hayatlarinda bu beklentilerinin
karsilanmadigini gordiiklerinde, tlikenmislik yasayabilmektedirler. Daha diistik
egitimli insanlarin beklentileri ile yasamlar1 arasindaki farklar az oldugundan daha az
tilkkenmislik yasamaktadirlar (Karaman, 2009). Birey yasami boyunca karsisina ¢ikan
problemleri, yine yasami boyunca 6grendigi basa c¢ikma yoOntemleriyle ¢ézmeye
calisir. Problemin fark edilmesi, dikkatin bu probleme yonelmesi, hafizaya alinmasi,
problemin incelenmesi ve en sonunda da ¢oziiliip ¢oziilmeyeceginin belli olmasina
kadar bir¢ok biligsel islemden geg¢irilir (Dogan, 2011). lzgarin (2001) yaptig1
caligmada Ogretmenlerin egitim diizeyleri arasinda, duygusal tiikenme ve
duyarsizlastirma alt boyutlarinda anlamli iliski bulunamamaistir. Ancak kisisel basar1

alt boyutunda egitim durumu ile tiikenmislik arasindaki iliski anlamli bulunmustur.
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Donmez ve Giines (2001) ve Aydm'in (2002) yaptig1 arastirmalarda ise tilkenmiglik

puanlarinda fark goriilmemistir.

2.2.5 Tiikenmislig¢in Sonuclan
Tiikenmislik, beraberinde olduk¢a fazla olumsuz sonuclar getirmektedir. Bu sonuglar
bireyin fiziksel ve psikolojik sagligni tehdit edici sonuglar olabilir. Bireyin sadece
kendisi degil yakin ¢evresi de bu durumdan olumsuz etkilenir. Her birey is yerinde
sorunlarla karsilasabilmekte ve bu sorunlar yiiziinden enerji diisiikligi
yasayabilmektedir. Ancak bu durum bir siire sonra kalic1 ve uzun bir hal alirsa,
tilkenmigligin basladigi anlasilabilir (Gezer, 2008). Maslach (1982), tiikkenmisligin
bireylerde yorgun olma, uykusuz olma, karamsar hissetme, gibi etkileri olacagini
sonucta da saghiginin bozulacagini direncinin diisecegini belirtmistir. Bu c¢esit
problemlerden kurtulabilmek igin alkol ve uyusturucudan medet umabilmektedirler
(Karaman, 2009). Tiikenmisligin baslica sonuglarindan biri de strestir. Olusan bu
stres bireyin biitiin yasamini etkileyerek onun yasam enerjisini sémiirmektedir. Stres,
calisanlar ve yoneticiler iizerinde psikolojik ve fizyolojik yikim yaratabilmektedir.
Bu yiizden sagliklar1 ve basarilar1 olumsuz yonde etkilemektedir (lzgar, 2001).
Psikolojik danigsmanlar giliniimiiziin problemli kimseleriyle ugragmakta, insalarin
problemlerini ¢6zme ¢abasi onda da yorgunluk, bikkinlik olusturabilmektedir (Ozer,
1998). Meslegin ¢ok yonlii olusu ve insanla ¢alisiliyor olmasi, okul yonetiminin
beklentilerini karsilama g¢abasi, diger brans 6gretmenleri ile saglikli iligkiler kurma
cabas1 ve diger etkenlerle birlesince psikolojik danigsmanlarin da tilkenmis hissetme

riski tagimasina sebep olabilmektedir (Segmenli, 2001).

Aragtirmacilara gore tiikenmisligin baslica sonucu, sunulan hizmetin kalitesinde
gerceklesen bozulmadir. Tiikenmislik, bireylerde fiziksel ve zihinsel sorunlara neden
olmakta, psikolojik nedenli fiziksel rahatsizliklar, sosyal ¢cevrede yasanan sorunlar,
ilag kullaniminda artis olarak yansimaktadir (Cokluk, 2000). Ek olarak, tiikenmislik
yasayan bireyde asir1 risk alma, cesarette azalma, unutkanlik, kayitsizlik, dikkat
dagilmasi, degisime kars1 gelme, is ile ilgili insanlardan yardim beklemek, hayattan
keyif almama, giderek daha fazla stres hissetme, kendine ve ¢evresindeki insanlara
karst daha elestirici olma, daha ¢ok calismasina ragmen daha az is yapiyor
duygusuna kapilma, giilme istegini kaybetme gibi kigisel sonuglara da

rastlanmaktadir (Gezer, 2008).
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Maslach (1982), tiikenmislik is yasaminda verim kaybi ile kendini gosterir.
Motivasyonsuzluk, ise karsi duyarsizlasma, insanlar1 6nemsememe ve is niteliginde
diisiikliik olarak yansimasi beklenmektedir. Tiikenmislik yasayan bir is géren hizmet
alan digerlerini dnemsemez, isteksiz calismasmi siirdiiriir. iletisimini smirlar. iste
gecirdigi siireyi azaltmaya calisir. Geg is basi yapar. Dinlenme zamanlarmin siiresini
kendisine gore uzatwr. Bir sekilde bu c¢alisanlar isten uzaklastirilirsa kendilerine
iletisimin az oldugu yeni is kollarin1 aradiklar1 tespit edilmistir (Karaman, 2009).
Bireyin mesleki basarisindaki gerileme, orgiit basarilarin1 oldukca etkileyecektir.
Ciinkii tiikenmislik yaraticiligi engellemekte, bireyin calisma ortamindaki verimini

diistirmektedir. Dolayistyla tiikenmislik orgiit yapisin1 da degismeye zorlamaktadir.

Is katilmmnm diisiikliigii, is doyumunun azalmasi, gruba aidiyetin kaybolmasi, ise
devam etmeme, isi terk etme, performansin azalmasi ve kalitesinin diismesi, isi
yavaglatma, isten ayrilma isteginde artis niyetinde artis, hizmette verimin azalmasi,
izin almadan isten uzaklagsma tiikenmislik sendromunun orgiitteki karsilig1 olabilir
(Sahin, 2006). Tiikenmislik, sadece bireyler iizerinde degil orgiitler iizerinde de
olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Tikenmislik, diisiik performansh c¢alisanlar ve
yiiksek isgiicii devri oran1 gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kalan orgiitleri olumsuz
etkilemesinin yaninda o kurumdan hizmet lan kisileri de olumsuz etkilemektedir.
Ayrica tikkenmislik yasayan birey ailesi ile de stirekli bir ¢atisma halinde olabilir. Bu
durumda onun ailesi de is kaynakli tiikenmislikten olumsuz etkilenmektedir (Gezer,
2008).

2.2.6 Psikolojik Damismanlarin Mesleki Tiikenmisligi
Insanlarm, istekleri ve ihtiyaglar1 farkli olabilir. Bu nedenle her dgretmen ozel ilgi
ister. Yapilacak degisikliklerin, fikirlerin daha O©nceden planlanmasi ve tiim
calisanlarin bilgi ve yeteneklerine yer verilmesi ile kaliteli bir yonetim gerceklesmis
olur (Caglayan, 2002). Kendisini degerli hissetmeyen hicbir insan bagkasina deger
veremez. Bunu sonradan Ogrenebilmesi de ancak kendisine deger verebilmeye
basladiktan sonra ¢aligan iki yonlii bir siirectir. Bir baska ifadeyle, insan kendisine ne
kadar deger verilirse baskalarina da o oranda deger verir. Ustelik bu tarz bir durum,
degersizlik duygularmin gerisinde yatan diismanca egilimlerin ve sugluluk
duygularinin daha da pekistirilmesine neden olur (Gegtan, 1996). Bireylerin is

yerinde 1iyi iliskiler i¢erisinde mutlu ve huzurlu bir ¢aligma ortamina sahip olmasi,
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psikolojik saglik agisindan gereklidir aksi takdirde; yasaminin c¢ogunu ¢alisma
arkadaslar1 ile geciren birey, huzursuz bir calisma ortaminda daha fazla stres

yasamakta ve tiikenmislik sendromuna maruz kalabilmektedir (Okutan, 2010).

Ogretmenlerin tiikenmisligi icin bes katmanli bir asamadan soz edilir. ilk olarak
"balay1" ismi verilen donemi icerir. Bu donemde ise yeni baslanilmis yiiksek bir
enerjinin oldugu, is memnuniyetinin ¢ok yiikksek oldugu calisma kosullarindan
sikayet edilmedigi bir asamadir. Bu donem her egitim 6gretim yilinda en az bir kez
yasanabilir. Bu donemde tiilkenmislige giden yollar adimlar diisiinceler fark
edilmezse enerji kayb1 baglar. Hasta olunca yatakta kalma ya da evde kalmama dahil
olmak iizere genellikle kendini ihmali yansitir. Insanlar uyar1 isaretlerini gérmezden
gelme, streslere ve tavirdaki degisikliklere ragmen iyi olduklarinda 1srar etme "Enerji
kayb1" olarak ifade edilen bu ikinci donemde ise karsi ilgisizlik yetersizlik hissi,
uyuyamama, isten memnun olmama goriliir. Bu durumdaki bir Ogretmenin
profesyonel destege ihtiyaci vardir. Ruh hali ve duygusal 6z diizenleme etkiler. Uyku
yoksunlugu, kotii beslenme aliskanliklari ve normal rutinlere uymama bu
huzursuzluk, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi kaybmi artirabilir. Ugiincii asama
ise "kronik semptomlar asamasi" diye isimlendirilir. Bu seviye Ogretmenin ige
dondiigli donemdir. Hastaliklara kars1 bagisiklig1 zayiflamistir. Cevresinden degistigi
fark edilir. Bikkinlik, yilginlik iletisimsizlikle kendini gdosterir. Tiikenmisligin
sonraki asamalarinda asir1 yorgunluk, izolasyon ve depresyon rahatsiz edici sekilde
yaygmdir. Diger bir asama "kriz" asamasidir. Bu asamada problem kolaylikla
goriilmektedir. Ogretmenin 6fke ndbetleri gecirdigi ise gelmedigi goriilmeye
baslanir. Son asama ise "duvara c¢arpmak" diye isimlendirilmistir. Bu asama
profesyonel yetersizligin, fiziksel ve psikolojik islevsizligin karakterize oldugu bir
dénemdir (Bryne, 1998). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine gére dgrencileri ve
velilere kars1 davraniglar1 degismektedir. Bu durum egitim kalitesini diisiirmekle
beraber smif ortamini da kotii etkilemektedir. Ogretmenin tiikenmis olmasi
ogrencileri olumsuz etkileyecek unsurlardan biri olarak goriilebilir. Ogretmenin
mazeretsiz okula gelmemesi isinde isteksiz olmasi egitim 6gretim kalitesi diisiirecek
en Oonemli etkenlerden biri olacaktir. Psikolojik danigmanin danisanlarina duyarsiz

davranmasi ve takibini yapmamasi tiikkenmisligin yansimasi olarak diistiniilebilir.
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Meslegini isteyerek secen bireylerde tiikenmisligin daha ¢ok yasandigi gézlenmistir.
Yani meslegi isteyerek se¢menin, hayal kirikliklarinin daha ¢ok yaganmasima bagli
olarak tiikenmislik olusturma riskini artirdig1 sdylenebilir. Isteksizlik sonucunda basa
ctkma mekanizmalarmin daha az kullanildigi ve olumsuz duygu, diisiince ve
yargilamalarin, bunlarla birlikte depresif duygularin daha ¢ok gozlemlendigi ve bu
nedenle de tiikenmisligin daha ¢ok goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica meslegini
isteyerek secenlerin daha basarili olduklar1 goriillmektedir (Marasli, 2005). Ergenlerin
ve cocuklarin sosyal ihtiyaclarmn karsilanmasinda ve olumsuz olarak nitelenen
durumda basa ¢ikmada en 6nemli yardimcilardan biri okul psikolojik danismanidir.
Gilintimiizde yasanilan zorluklar diisiiniildiiglinde konunun ne kadar 6nemli oldugu
daha 1yi anlagilmaktadir (Otlu, 2011). Tiikenmisligin, hem fiziksel hem de zihinsel
saglik ve 1yilik i¢in olumsuz etkileri olan kronik stres veya sikint1 nedeniyle gelistigi
gosterilmistir (McCormack ve digerleri, 2018). Psikolojik danigmanlar meslekleri
geregi problemler yasayan kisilerle farkli is kosullarinda caligmaktadirlar. Klinik
psikologlar ve psikoterapistler, miisterilerinin en zor duygular1 ve hatiralar1 ile
giinlik hayatlarmi siirdiirtirler, bu nedenle tiikenmigligin meslekte olanlar icin

sorunlarin 6nde gelen bir nedeni olmasi sasirtic1 degildir.

Psikolojik danigmanlarla tiikenmisligi ortaya ¢ikaran etmenlerin basinda; psikolojik
danigmanlarin islerinde daha verimli olma isteklerine ragmen idareci ve
ogretmenlerden yeterli destegi gormemeleri, gorev sorumluluklarini diizenleyen
yonetmelik ve genelgeler agisindan rol ve sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi
ile unvan ve rol karmasasi yasamalar1 gibi nedenler siralanmistir (Akten, 2007).
Bireylerin calistiklar1 iste basarili olmalar1 i¢cin muhakkak ki mesleklerini severek
yapiyor olmalar1 gerekmektedir. Is hayat1 hem ekonomik hem de psikolojik acidan
oldukca biiyiik dnem tasir. Is doyumu diisiik bireylerde yiiksek bireylere kiyasla daha
olumsuz tutumun ortaya konuldugu bilinmektedir (Gezer, Kaya ve Kose, 2007).
Hamamci, Murat ve Coban (2004) Gaziantep ilinde gorev alan psikolojik
danigmalarin sorunlarmi belirlemek amaciyla yaptiklar1 c¢alismada, yOnetici ve
ogretmenlerin rehberlik anlayisina yeterli seviyede sahip olmadiklarin1 ve psikolojik
danigmalara yeterince destek olmadiklarini belirlemistir. Ayni zamanda Ogrenci
sayisinin fazla olmasi, gerekli donanimlarin saglanamamasi psikolojik danismanlarin

yasadiklar1 bu zorluklar, onlarin mesleklerini etkili bir sekilde yerine getirmelerini
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engellemekte ve bunun gibi sorunlarin yogun olarak yasanmasi uzun vadede

tilkenmisligin sebebi olabilmektedir.

Efe Kogak (2014) KKTC'de devlet ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta
psikolojik danismanlarin tiikenmisligini aragtrmistir. Calisma KKTC'de tiim illerde
ve ilcelerinde ¢alisan 48 rehber 6gretmeni kapsamaktadir. Arastirmanin sonuglari
psikolojik danigmanlarin cinsiyetinin, egitim durumunun, medeni durumunun,
mesleki kideminin, okuldaki ¢alisma siliresinin rehber Ogretmen sayisinin ve yas
degiskenlerinin  tiikenmislikte  iligkili olmadigr  bulgulanmistir.  Psikolojik
danigmanlarm ¢alistiklar1 ortadgretim okullarimdaki 6grenci sayis1 ile okul
yoneticilerinden takdir gérme durumunun anlami bir farklilia yol agtigi tespit

edilmistir.

Psikolojik danigsmanlarin yiikiiniin agir olmasi1 ve siirekli olarak sorun yasayan
bireylerle ¢alisiyor olmasi1 zamanla psikolojik danigmanlarda bir tiilkenme durumunu
ortaya koyabilir. Meslek kisinin ekonomik ihtiyaclarimi karsiladigi, 6zel bir egitimle
elde edilen bilgi ve becerilere dayali faaliyetlerdir. Meslek yasamin en onemli
belirleyicilerindendir. Mesleki etkilesim bireysel ve ¢evresel iliskileri etkiler, yasami
sekillendirir, toplumsal rol ve statii kazdirir. Kisinin mesleki basarisinda meslegini
isteyerek se¢mesinin, ilgi ve yeteneklerinin meslegin gerektirdigi becerilerle
ortlismesinin ve kisinin bireysel 6zelliklerinin 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir.
Dolayisiyla kisi meslegini secerken; meslegin c¢alisma ortam ve kosullarini,
calisanlarda aranan nitelikleri, meslekte kariyer yapma olanaklarmi, meslegin
getirecegi maddi manevi kazanci dikkate alarak secim yapmasi gerektigi

sOylenebilir.

2.2.7 Tiikenmisligin Onlenmesi
Ozellikle son yirmi yildir, ¢evremizde ve toplum yasantimizda duygularla basa
cikabilmenin, umutsuzlugun ve tahammiil edememenin arttigin1 gdsteren sayisiz
saptamalar vardir. Son zamanlarda gittikce yayilan duygusal rahatsizliklar; 6tke ve
umutsuzluk artigin1 belgelemektedir (Goleman, 2005). Egitim Orgiitlerinin verimliligi
Ogretmenlerin islerine olan baglilig1 ve 6rgiitiin hedeflerine yonelik ¢alisma istegine
baglidir. Bu da ancak 6gretmenlerin ise baghliginin azalmasmi saglayan kosullarin

tespit edilerek ortadan kaldirilmasi ile gergeklesebilecek bir durumdur. Bundan
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dolay1 is tatmin diizeyleri ve 6gretmenlerin kendilerinden ve orgiitten kaynaklanan is
doyum etkilerine verdigi 6nemin derecesinin bilinmesinin son derece énemli oldugu

soylenebilir (Erel, 2004).

Tiikenmislik olusumunun engellenmesi ya da azaltilmasi i¢in yapilmasi gerekenler
vardir.  Ozellikle calisma ortammin  diizenlenmesine yonelik arastirmalar
yapilmalidir; c¢alisilan mekanin sicakligi, havalandirilmasi, ses seviyesinin
diizenlenmesi, maddi kazangla is performansmin dengelenmesi, yurt ici ve dis1
geziler, sosyal etkinliklere daha fazla yer wverilebilir. Tiikkenmisligi ortadan
kaldirmanm bir bagka yolu ise, aile yasami ile i yasami arasindaki dengeyi iki
taraftan da fedakarlik etmeden kurmaktir. Bu konuda destek olmak i¢in 6zel gruplar
olusturulabilir. Hiikkiimetin 68retmenlere 6dedigi iicret politikasinda diizenlemelere
gidilmeli ve Ogretmenlerin emeginin karsilig1 olacak, onlar1 tiikenmislik ve is
doyumuna kars1 durabilecekleri yeterlilikte gelir elde etmeleri saglanmalidir.
(Marasli, 2005). Bir 6gretmenin is doyumu, agir is yiikii, 6grenci davranisi, veli-
ogretmen iligkileri, meslektaslar1 ve diger meslektaglarla iliskileri ve okul
miidiiriiniin tutumundan etkilenir (Skaalvik ve Skaalvik, 2007). is tatmini bir insanin
yasaminda kritik 6neme sahiptir; Bir kisi yeterli is doyumu aldiginda, genel olarak
hayattan zevk alacak, psikolojik olarak saglikli olacak ve hem profesyonel hem de
kigisel yasamdaki basarisini artiracak biiyiik bir potansiyele sahip olacak. Baska bir
deyisle, isinden memnun olan kisi, isinden de memnun kalir. Bu nedenle,
O0gretmenlerin ve diger profesyonellerin, egitim sisteminin etkili bir sekilde

calismasii saglamak i¢in islerini cosku ve tutkuyla yapmalari ¢ok dnemlidir.

Orgiitlerin 6zelliklerini ve yaptigi ¢aligmalar1 anlamak, giivenilir sekilde is tatmini ve
duygusal katilim ile iliskilidir. Buna bagh olarak, asagidaki 6zellikler is yerindeki
huzur ortamini kalici hale getirme konusunda oOrgiitler icin bir destek gorevi
ustlenmektedir (Fisher, 2010). Saglikli, yardimsever ve destekleyici bir Orgiit
olusturmak, her agsamaya becerikli liderlik 6zelliklerini getirmek, adil davranis, takdir
ve giiven olusturmak, ilgi ¢ekici, zorlu, zengin geribildirimin oldugu isler tasarlamak,
gelisime izin vermek ve yetkinlikleri gelistirmek ic¢in yetenek gelisimine olanak
tanimak, kiiciik zorluklar1 azaltmak ve giinliikk yasanan coskular1 arttirmak ve yiiksek
performansl is uygulamalarini adapte etmek, seklinde kurumlar, yoneticiler ya da

liderler bu 6zelliklerin farkinda olmalidir.
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Ogretmen tiikkenmisli§i ve ortaya ¢ikan yipranma (ciro) orani, bugiin 6gretmenlik
mesleginin kars1 karsiya oldugu en biiyiik sorunlardan biridir. Ogretim her zaman
duygusal bir meslek olmustur, ancak mevcut egitim ortaminin tiikenmislik ve stres
kiiltiirii yarattig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyi ve tiikkenmislik
boyutlar1 ile anksiyete arasinda Bayrak (2014), Korkutan (2018) ve Yildiz (2018)
kabul edilebilir diizeyde, istatiksel bakimdan anlamli ve negatif bir iligkini oldugu
bulunmustur. Giivenli baglanma stili puanlar1 ile mesleki doyum puanlar1 arasinda
diisik diizeyde olumlu yonde bir iligkinin gelistigi belirtilmistir (Sulu, 2018).
Ogretmenlerin diisiincelerine gore okullarm orgiitsel etkililik diizeyinin yiiksek
oldugu aynmi sekilde, 6gretmenlerin mesleki doyumunun da yiiksek oldugu ifade
edilirken isten ayrilma egiliminin diisiik oldugu belirlenmistir. Okullarin Grgiitsel
etkililigi ile Ogretmenlerin mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu isten ayrilma konusunda ise negatif yonde anlamli iliski bulundugu Keskin'in
(2014) c¢alismasinda tespit edilmistir. Bu arastirma sonuglar1 6gretmenin mesleki
doyum saglamasi i¢in tiikkenmislik ve kaygi olusturan faktorlerin giderilmesine
yonelik ¢alisilmas1 gerektigi ve oOrgiitsel etkililik ile bunun desteklenebilecegi

sOylenebilir.

2.3 Yasam Doyumu
Alan yazinda Easterlin (2003) mutluluk, yararlilik, iyi-olus, yasam doyumu ve refah
kavramlarmni; Lyubomirsky (2001) ve Seligman (2002) iyi-olus ile mutluluk

kavramlarmi birbirlerinin yerlerine kullanmaktadir.

Bireyin 6zgiiven, heyecan, seving gibi olumlu duygular1 sik hissetmesi ve yasamin
birgok alaninda (aile, is, kariyer vs) yiiksek doyum almasi mutlu oldugunu
gostermektedir (Diener, 2000). Doyum kavrami detayli olarak incelemeye
alindiginda Budak (2003) organizmada fizyolojik (susuzluk, aglik, cinsellik) ya da
psikolojik ihtiyaglarinin giderilmesi sonrasinda organizmanin tekrar eski haline
gelmesi durumunu doyum olarak tanimlamistir. Eroglu ve digerleri (2013) ise,
doyumun var olandan, elindekinden memnum olma durumu olarak tanimlamaktadir.
Beklentilerin, ihtiyaglarin, arzularin giderilmesi durumunda yiiksek doyum,
giderilmemesi durumunda ise diisik doyum goriilmektedir. Yasam doyumu ise
kisinin kendi belirttigi yasam kalitesi Ol¢iitlerine gore genis ¢apl bir degerlendirme

olarak tanimlanmaktadir (Diener ve digerleri, 1985). Bireyler saglik, aile yasamu,
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ekonomik durum gibi pek ¢ok konuya deger verirler. Degerlendirmeler bireylerin

oncelik sirasina gore yapildigindan yasam doyumu 6znel bir kavramdir.

Mutluluk sadece ruhsal durumu ifade etmez. Mutlu bireylerin fiziksel sagliklarinin
mutlu olmayanlara gore daha iyi oldugu bilinmektedir. Ruhen olumsuz duygular
besleyen bireylerin sik sik hastalandiklar1 bir gergektir (Giilcan, 2014). Seligman'a
(2002) gore mutluluk, kisinin yasaminin dogru yonde ilerleyip ilerlemedigine iliskin
biligsel bir degerlendirme, hayatin anlam1 ve hayat amacini bulmaya yonelik siirekli
arastrma ve pozitif duygularin sikligr ile negatif duygularin seyrekligi olarak

belirtilmektedir.

Genel anlamda bireyin yasamdan beklentileri ve yasadiklar1 arasindaki benzerlik ne
kadar artarsa yasam doyum Olgegi de o derecede artmaktadir. Bu sebeple yasam
doyumu, kisinin biligsel yargilarini icermektedir (Eroglu ve digerleri, 2013). Yasam
doyumu, sadece belirli bir durumu ifade etmez; genel anlamda bireyim tiim yasam
doyumunu ifade eder (Gegtan, 1996) ve 6znel iyi olmanin biligsel bilesenidir. Bu
cercevede psikolojik danigmanlar hizmetlerini siirdiirtirken, danigsanin iyi oluslarini
saglamay1 amaglarken, kendisinin tiikenmislikten uzak yasam doyumunun yiiksek

olmas1 beklenmektedir.

2.3.1 Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler
Insanm hayat amaci, dogru yasayip mutlu olmaktir. Giizel yasamak i¢in yapilmasi
gerekenlerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Hayatimizin duygu, diisiince ve davranis
alanlar1 vardir. Bireyin bu ii¢ alanda gergeklestirdigi kararlar ve lrettigi ¢oziimler
onun kisiligini olustururken ayni zaman da o kimseyi mutluluga tasiyan sonuglari da
dogurur (Tarhan, 2012). Bireyin icinde yasadigi sosyal ve kiiltiirel ortam detayli
olarak incelemeye alindiginda oldukca fazla duygu ve deger yargilarmin etkisinde
oldugu anlagilir. Bu sebepler dikkate alindiginda doyum saglayan alanlar oldukca
coktur (Caliskan, 2005). Ogretmen tiikenmisliginin kurbani olmaktan kagmmak icin,
egitimcilerin yasamlarina denge kurmalar1 gerekir. Bunu yapmanmn bir yolu agik is

siirlar1 belirlemektir.

Cogu insan i¢in ¢aligmak, hayatin icinde herhangi bir eylemden daha fazla sey ifade

etmektedir. Modern toplumlarda "bir is sahibi olmak" 6zgiivenin olusmasi igin

olduk¢a onemli olarak kabul edilmektedir (Eroglu ve digerleri, 2013). Yaptigimiz
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ise, neseli ve hevesle yaklastigimizda o iste basarili olma oranimiz yiikselmektedir.
Duygusal zeka, bu a¢indan onemli bir beceridir ve diger becerilerimizi, derinden

etkileyen bir giigtiir (Goleman, 2005).

Duygularimiz; diisiinmek ve planlamak, olduk¢a zorlu bir hedefe ulasmak igin
caligmay1 devam ettirmek, sorunlar1 ¢6zmek gibi yeteneklerimizin oniine gegtigi ya
da destekledigi oranda ve biiylik 6l¢iide igimizde var olan zihinsel becerilerimizi
kullanma kapasitemizin sinirlarin1 belirleyerek, hayatta neler yapabilecegimizi

belirler (Goleman, 2005).

2.3.2 Yasam Doyumu {le Tlgili Teoriler
Yasam doyumu, 6znel iyilik, mutluluk, yasam kalitesi olarak isimlendirilen, bireyin
neler hissettigi ve hangi durumlarda daha 1yi hissedebilecegi sorularini cevaplamaya
calisan disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Sosyal psikoloji, sosyoloji, sosyal,
ekonomi ve tabi ki psikoloji alani ilgili caligmalarin gergeklestirildigi c¢esitli
sonuglarin ortaya atildigi bilimler olmuslardir. Her bir birim mutlulugu, yasam
doyumunu kendi disiplinine gore agiklamis ve formiile etmistir (Eroglu ve digerleri,

2013).

2.3.2.1 Amacsal Yaklasimlar
Amagsal yaklasim en temel hali ile doyurulan mutluluga, doyurulmayanlarin ise
mutsuzluga sebep olacagini iddia eden yaklasim olarak bilinmektedir. Hangi
arzularin ve hedeflerin daha 6ncelikli oldugu ve arzularm birbiriyle iligkisinin hangi
tiirde oldugu sorusu kurama kars1 olusturulan en temel elestiri oldugu bilinmektedir.
Amagsal yaklasimlar i¢cinde iic Oonemli yaklasim dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan
birincisi Maslow tarafindan olusturulan gereksinmeler hiyerarsisidir. Bu hiyerarsini
birinci adiminda bireyin mutlulugu, ancak o adimin ihtiyaclar1 giderildiginde ortaya
cikacaktr. Bu kurami deneyen ¢alismalar, destekleyici kanitlar ortaya
cikaramamiglardir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki ana sebep gereksinimlerin
birbirinden ayr1 evreler olarak tanimlanmis olmasidir (Telman ve Unsal 2004).
Mutluluk konusu, ihtiyaglar teorisine gére incelendiginde, bu teori insanlarin temel
gereksinimlerinin oldugunu ve bu gereksinimler giderildiginde mutlulugun arttigini
iddia etmektedir (Diener ve Lucas, 2000). Insan, duygusal yetenekleri yiiksek

insanlarin gerceklestirebildigi gibi, temel gereksinimlerini pozitif duygularla ne denli
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zenginlestirirse, hayat kalitesinin de o denli artirir. Davraniglar duygusal ve biligsel
zeka ile sekillenir. Bu durumda duygusal zekanmn davraniglart kontrol edici rolii
ortaya c¢ikar (Baltas, 2006). Duygusal yeterliliklere sahip olmak; ¢alisilan meslek, is
ve igyeri ayrimina girmeksizin, biitliin ¢alisanlara insanliklarini ve akil sagliklarini
koruyarak ayakta kalmalarmi saglayacak yol sunmaktadir. Is yasami degisirken bu
insani yetenekler, sadece rekabet etmeye yardimei olmakla kalmayip, bir yandan da
yapilan isten zevk, doyum hatta mutluluk alma olanagini da artirmaktadir (Goleman,

2005).

Bir diger yaklasim ise kisi-gevre uyum yaklasimidir. Diener, Larsen ve Emmons
(1983), kisi ¢gevre uyumu ¢ergevesinde, insanlar ihtiyaglar1 giderildiginde mutlu olur.
Insanm temel ihtiyaclar1 disinda takdir gérme, sevilme, begenilme gibi ihtiyaglar1 da
vardir. Bu model bu ihtiyaglarin evrenselliginden s6z ederek tiim kiiltiirler igin
benzer durumlarm yasandigini savunur. Her toplumdaki birey takdir gordiigiinde
mutlu olur. Elestirildiginde iiziilir. Cevre uyumu i¢in bireyler arasinda saglikli
iligkiler kurulmas1 gerekir (Telman, 2001). Uyum siirecinde dogru iletisim oldukg¢a
onemlidir. Eger kisi ile toplum amaglar1 arasinda benzerlik yoksa o kisi ne tam
olarak kendi amaclarina ne de toplum amaglarma hizmet edebilir. Bir bagka ifadeyle
toplum ve kisi arasinda uyumsuzluk baslar. Bu uyumsuzlugu ortadan kaldirmanin

yolu iletisimi gliglendirmekten gegmektedir (Gengdz, 2000).

Amagsal yaklasimlardan biri yasam plani yaklagimidir. Buna gore yasam doyumu iki
temel duruma baghidir: Amaglarin sistematik bir sekilde biitlin olmas1 ve hedeflerin
gerceklestirilmesi. Bu konuyla alakali gerceklestirilen arastirmada, bireylerin
kendilerine 6zgii planlar1 oldugu ve bunlarm biitiin sistem i¢inde oldugu varsayimi

ileri siirilmektedir (Koker, 1991).

Diger bir amagsal yaklasim ise acit ve haz yaklasimidir. Buna gore arzu edilen
kaynaklara ulasamamak kisiyi mutsuz kilar (Diener, 1984). Bu yaklasimda kisini
belirlenmis bir aligkanlhigi dikkate alnir (Eroglu ve digerleri, 2013). Hedonizm teorisi
bakis acisiyla, keyifli hayat mutluluk ile ilgilidir ve bu teori iyi bir hayati, keyifli bir

hayat olarak tanimlamaktadir (Seligman ve Royzman, 2003).

2.3.2.2 Ekinlik Yaklasimlart
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Etkinlik kuramina gére mutluluk kiginin kendi davraniglariin sonucudur. Aristoteles
bu kuramn ilk ve en degerli savunucusudur. Glinliimiiz insanin sosyal etkinlik olarak
yapacagi bir¢ok faaliyet vardir. Bir etkinligin i¢inde isteyerek bulunmak kisiyi mutlu
eder. Etkinliklerin ¢esitliligi haz kaynaklarini artirir. Yapilan etkinlik zor ve yipratici
ise kisiye gerginlik verebilir. Strese sokabilir. Sonuglar olumsuz ise kisi iizilebilir.
Bunlarin hepsi Diener'in (1984) calismasinda (aktaran Eroglu ve digerleri, 2013)

bireyin davranislarinin sonucu olarak etkinlik kuraminda degerlendirilmistir.

2.3.2.3 Yukaridan-Asagiya Asagidan-Yukariya Yaklagimi
Bu tarz yaklasimlar cagdas psikolojide oldukg¢a popiiler yaklagimlardir, bu tarz
sorularin cevaplart mutluluk {izerinde arastirma yapan uzmanlar tarafindan
aranmaktadir. Diener ve Seligman, (2002) ¢alismasinda (aktaran Eroglu ve digerleri,
2013), mutlulugun kii¢iik kii¢iik hoslanimlarin bir araya gelmesinden olustugunu
belirtmektedir (Asagidan-Yukariya). Yukaridan-Asagiya durumunda ise, olumlulugu
gormek i¢in bir potansiyel glic vardir. Bu yaklasim bireylerin yasamini birbiriyle
iligkili bir biitiin olarak ele alir. Birey mutlu ise yasamin bir¢ok alaninda mutludur.
Bakis agis1 olumludur. Olaylar1 karamsar gormez. Kisi hem mutlu oldugu i¢in bunu

yapar hem de bakis ag¢is1 iyimser oldugu i¢in mutludur.

2.3.2.4 Jliskilendirici Yaklasim
Bazi kisisel 6zelliklerin neden mutlu olma olasiligini arttirdigimi bulmayi amaclayan
bircok arastirma vardir. Bu teoriler ¢cogunlukla, kosullanma ya da biligsel ilkeler
iizerinde durmaktadir. Iliskiye ydnelik yaklasimlar, birey i¢in olumlu davranislarin
icten gelen bir motivasyon kaynagi ile siirdiirmesi kisinin buna 6nem verdigini
gostermektedir (Eroglu ve digerleri, 2013). Duygusal ve sosyal kapasitesi yliksek
kisiler, yani kendi duygularmi iyi taniyan, bu duygular1 rahatlikla kontrol edebilenler
hayatlarinda oldukg¢a biiylik avantaj elde ederler. Kisinin i¢sel motivasyondan
kaynakli bir isi faaliyeti bir iligkiyi siirdiirmesi onu mutlu edecek en 6nemli unsurlar
olarak goriilmektedir. Ogretimi seven bir dgretmen, yiiksek diizeyde bir is doyumu
seviyesine sahip olacaktir. Bir kisi, yaptiklarindan memnun oldugu zaman, giiniin
cogunu gecirdigi igyerinde mutlu ve iiretken olur ve bu, genel yasam memnuniyetine
olumlu katkida bulunur. Sevmedigi veya yaptigi seyden memnun olmayan bir

kimsenin isyerinde verimsiz ve giinliik hayatinda mutsuz oldugu sdylenebilir.
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2.3.2.5 Yarg1 Yaklasimi
Yargi yaklagiminda bir karsilagtirma s6z konusudur. Bu kuramda dikkat edilen husus
olaym olumlu ya da olumsuz olmasi degil ger¢eklesen bu olayda ortaya ¢ikmig olan
duygunun derecesidir. Istenilen bir standartta sonug elde edilmisse bireyler mutlu
olabilmektedir. Istenilen diizeyin altinda kalmis bir sonu¢ bireye mutluluk
vermeyebilir (Diener, 1984). Ornek vermek gerekirse, birey, ¢evresinde bulunan
digerlerini bir standart olarak alir. Kargilastirma yapilmasi i¢cin belirlenen bireyin
standartlarin asagida ya da yukarida olmasi doyumu veya doyumsuzlugu meydana
getirecektir (Telman, 2001). Bu kuram mutlulugu belli 6lgiitlere gore degerlendirir.
Bu kuramlar, Cok Yonlii Uyusmazlik kurami ve Sosyal Karsilastirma kuramudir.
Yargt kuramlari, ¢esitli durumlar1 karsilastirma agisindan olumlu ya da olumsuz
oldugunu belirlememekle birlikte; olaylarin meydana getirecegi duygunun 6lgiisiinii
ongorebilmektedir. Bu agidan yargi kuramlar1 inceledikleri standartlara gore

smiflandirilabilir (Yetim, 2001).

En biiyiik ayirim hedonist ve 6damonik (eudaimonic) bakis agisidir. Hedonist bakis
acisina gére mutluluk; iyi olma hissi, keyif ve o anki duruma goére alinan kararlar
olarak aciklanmaktadir. Bir baska ifadeyle, giizel bir hayat; duyusal haz almanm,
arzu etmenin ve hosnut olmanin hesaba katildig1 olumlu yasantilar1 igermektedir.
Diger tarafta, mutluluga 6damonik bakis acisindan bakildiginda biiylimeyi
gergeklestiren, iireten, anlamli, ahlaki olarak dogru ve erdemli olan1 yapmayi

icermektedir (Fisher, 2010).

2.3.3 Yasam Doyumu Ve Bireysel Ozellikler
Bazi kisiler mutlu olma konusunda dogustan gelen bir avantaja sahiptir (Diener ve
Lucas, 2000). Lyubomirsky'e (2001) gore ise mutluluk, %50 genetik ve kisilik
ozelliklerine bagh olarak belirlenmektedir. %10 ¢evresel olarak sebep olabilir ve
%40 amagcl olarak yapilan, mutlulugu arttiric1 faaliyetler ve uygulamalar sayesinde
gerceklesmektedir. Lyubomirsky, King ve Diener (2005) literatiiriin kapsamli bir
derlemesinde, birgok ¢alisma, mutlu bireylerin evlilik, arkadaslik, gelir, is

performansi ve saglik gibi ¢oklu yagam alanlarinda basarili oldugunu gostermektedir.

Psikolojik ihtiyaclar: En Onemli psikolojik ihtiya¢larin doyumu ve duygusal

durumlart etkileyen faktorler, mutlulugu etkileyen en temel seylerden biridir. Belki
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de en onemlisi bireylerin farkl kisilik 6zelliklerinde olmasidir. Kuskusuz ki hemen
hemen her konuda bireylerin kisilik Ozellikleri belirleyici rol oynamaktadir

(Ozdemir, 2012).

Kisilik: Oznel iyi olusun en énemli belirleyicilerin basinda gelmektedir. Oznel iyi
olusla alakali oldugu diistiniilen bir diger 6zellik 6zgiivendir. Yiiksek 6zgiivene sahip
bireyler, daha mutlu kisilerdir. Kisinin kendine giivenme duygusu sile elde ettigi
sonu¢ mutlu kilacak bir sonuctur. Bu 6zgiivenli olmay1 daha da arttirr (Yetim,

2001).

Sosyal Iliskiler: Diger bireylere kiyasla daha mutlu olan bireylerin sosyal iliskilerinin
daha giiclii, aile iliskilerinin daha kuvvetli, daha ¢ok takdir gdren, sevgi ihtiyact
olmayan bireyler oldugu goriilmiistiir. Genel olarak mutlulugun temel kaynaklarini
bulmaya calisan arastirmacilardan Diener ve Seligman (2002), 222 {iniversite
ogrencilerini iceren arastrmada, mutlu bireylerin mutsuz bireylerden farkinin,
yasanilan kotii olaylara karsi daha kolay ve cabuk iistesinden gelmesi oldugu
belirtmislerdir. Bunun yani sira arastirma sonuglari, mutlu bireylerin sosyal, arkadas
canlisi, insan iliskilerinde basarili, kisilerarasi iligkilerinden doyum alan ve olumsuz

duygulardan ¢ok olumlu duygular yasayan kisiler oldugunu gostermektedir.

Evlilik: TUIK 2016 Yasam Memnuniyeti Arastirmas1 sonuglar1 evli kisilerin, evli
olmayanlara kiyasla mutlu olduklar1 belirlenmistir. Evli bireylerin 2016 yilinda
%64,7'si mutlu oldugunu ifade ederken evli olmayan kisilerin %53,5'1 mutlu
oldugunu belirtmistir. Mutlulukta evli kadinlarin %68,3’ii mutlu evli erkeklerden ise
%60,8'1 mutlu olarak belirlenmistir. Mutluluk kaynagi olarak aileleri ifade edenler
orani %70,2'dir. Bunun disinda %]15,1 ile c¢ocuklari, %4,7 ile esi, %3,6 ile
anne/babasi, %2,7 ile kendisi, %1,9 ile torunlar1 ve %1,7 ile diger kisiler

belirtilmistir (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24641).

Egitim: TUIK'in 2016 yilinda yapmis oldugu Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na
gore, bir okulun mezunu olmayanlarm mutlulugu %63,5 iken %62,9 ile ilkokulu
bitirenler, %61,4 ile ilkdgretim veya ortaokulu bitirenler, %60,2 ile yiiksekdgretimi
bitirenler, %57,8 ile ortadgretimi bitirenlerin takip ettigi belirlenmistir

(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24641).
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Din: Tuzgol Dost'un (2007) ¢alismasinda, dini inanct gii¢lii olup yasaminda 6nemli
bir yer tutan iniversite Ogrencileri ile dini inanci olup kuvvetli olmadigindan
yasaminda onemli bir yer tutmayan Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeyleri, dini inanc1
olmayan iiniversite Ogrencilerinin 6znel iyi olus diizeylerinden daha yliksek

bulunmustur.

Gelir ve Mutluluk Iliskisi: Literatiirde olduk¢a genis kapsamli arastirmalar vardir.
Ornegin, Clark, Frijters ve Shields calismasinda (aktaran Giilcan, 2014) gelir ve
Oznel 1iyi-olus arasindaki iliskiyi arastrmaktadir. Literatiirde gelir ve mutluluk
tizerine yapilmis en 6nemli arastirmalardan bir tanesi Easterlin'in (1995) makalesidir.
Arastirma, bati1 iilkelerinde gelir artisinin yasanmasina karsin mutluluk diizeyinde
artisin - gerceklesmeme celiskisin ortaya koymaktadir. Ihtiyaclarmi daha kolay
karsilayabilen bireylerin refah diizeyi daha yiiksektir. Ekonomik durumla 6znel
mutluluk iliskisini konu alan arastirmalarda, ekonomik durum, mutluluk ve zindeligi
yordayan gii¢lii bir de§isken olarak ortaya c¢ikmistir. Gelirin 6znel mutluluk
iizerindeki etkisi incelendiginde istatistiksel ac¢idan anlamli farkliligin oldugu
goriilmiistiir (Gililcan, 2014). Bireyler ¢ogunlukla zamanlarin neredeyse tamamini
para harcamak i¢in gecirir. Ancak ¢ok paranin her zaman mutluluk getirmedigi de bir
gergektir. Bu durumu arastirmalar da gostermektedir. Zenginlik bireyi fakirlikten
kurtarmasina ragmen her zaman mutlu etmez. Ek olarak, Diener, Sulh, Lucas ve
Smith (1999) yaptig1 calismalara bakildiginda, hem bireysel diizeyde hem de iilkeler
diizeyinde gelirdeki artis ile birlikte mutluluk diizeyinde de dogrusal bir artistan
bahsetmek miimkiin degildir. Lyubomirsky ve digerlerinin (2005) yaptiklar1 literatiir
arastrmalarina gore de, bircok arastrma mutlu bireylerin evlilik, gelir elde etme,
arkadaslik, is performansi ve saglik gibi hayatn birgok alaninda basarili olduklar1

goriilmektedir.

Gergeklestirilen arastirmalar, gelir diizeyi ile mutluluk arasinda dogrusal bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Gelir artis1 sagladigi imkanlarla birlikte bireyin mutluluk
seviyesini arttirirken, bir yandan da yasam sartlarinin degismesine neden olarak
bireylerin mutluluk seviyelerini diisiirmektedir (Diener ve digerleri, 1999). TUIK
2016 verilerine gore de kendilerini en ¢ok paranin mutlu edebilecegini sdyleyenlerin

oran1 %3,2'de kalmistir. Netice itibariyle, maddi durumu iyi olanlarin her zaman
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mutlu, iyi olmayanlarin ise her zaman mutsuz olmasi gibi bir durum s6z konusu

degildir.

Yas Ve Mutluluk Iliskisi: Yas ve mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen bircok
arastrma varidir. TUIK verilerine gore, yas gruplarma gére mutluluk diizeyine
bakildiginda, en yiiksek mutluluk orani1 %62,8 ile 65 ve iistii yas grubunda, en diigiik
mutluluk orami ise %51,5 ile 45-54 yas grubunda goriilmiistir (TUIK, 2016).
Cinsiyet ve 0znel iyi olus iliskisini konu alan aragtirmalarda; cinsiyet farkliliklarina
dair anlamli bir sonuca varllamamistir. Ancak kadnlarin erkeklere gore olumsuz
duygu bildirmelerine ragmen hayattan daha fazla keyif aldiklar1 belirlenmistir
(YYetim, 2001). Giilcan'm (2014) yapmis oldugu arastrmada katilimeilarin mutluluk
diizeyinin yasa gore ortalamalar1 incelendiginde; yas arttikca mutluluk diizeyi
ortalamasmnin azaldig1 ve bu farklilasmanin istatistiksel yonden anlamli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Mutlulugun cinsiyete gore farklilik meydana getirip getirmedigine
iligkin ¢esitli bulgular vardir. Bireylerin yasadigi toplumun kiiltiirel 6zelliklerine gore
mutluluklar1 agisindan cinsiyetleri arasinda bir fark olmasi beklenir. Ornek vermek
gerekirse yasadigimiz toplumun kiiltiirel yapis1 hesaba katildiginda erkekler daha
degerli bir konumdadir. Bu da erkeklerin avantaj sahibi olmasma, kadinlarin ise
cesitli konularda daha zorluklar ¢cekmesine neden olmaktadir. Bu durumun erkeklerin

0znel iy1 olusunun yiiksek olmas1 beklentisini ortaya ¢ikarmasi miimkiindiir.

2.3.4 Yasam Doyumunu Artirmak
Stikran, sefkat, af ve maneviyat uygulamak, otantik amaglar se¢ip takip etmek, sosyal
iliskileri beslemek, karsilik beklemeden iyilik yapma, sosyal sorumluluk projelerine
goniillii katilim, merak, umut, acik fikirlilik, mizah, meditasyon ile diizenli fiziksel

egzersiz, mutlulugu artiran baglica faktorlerdir (Seligman, 2002).

Mutlu olabilmek i¢in, Lyubomirsky ve onun gibi biitiin ¢aligmalarint mutluluk
lizerine olan bilim insanlar1 insan davraniglarinin mutluluk tizerindeki etkisini
aragtirmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda mutlulugu artirict programlar
hazirlamiglardir. Bu programlarin 6nemli bir hedefi uzun siireli mutluluk saglamak,
kisinin mutluluk seviyesini mutluluk esiginin {izerine ¢ikabilmek ve devamliligini
saglayabilmek olmustur. Lyubomirsky (2001) bu tiir caligmalardan elde edilen

sonuglara dayanarak su onerilerde bulunmaktadir (aktaran Karagay, 2012):
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v Minnettar olma ve olumlu diisiinme

v’ Insanlara iyi ve nazik davranmak, empati gostermek

v’ Fazla derinlemesine diisiinmekten kagmmak

v" Sosyal iligkiler i¢in yatirim yapmak

v Devamli olumlu olmaya ¢alismak

v’ Kisisel iliskileri gelistirmek

v Minnettarlig1 ifade etmek

v’ Stresle, zorlukla ve felaketle miicadele etmek

v Stresle, zorlukla ve felaketle miicadelede strateji uygulayabilmek
v' Affedebilmek

v" Simdiyi yagayabilmek

v Ise odaklanabilmek

v Yasamin tadini alabilmek

v' Gelecek hedefleri belirleyip onlar1 gergeklestirmek i¢in ugrasabilmek
v’ Fiziksel ve psikolojik saghga 6zen gostermek

v’ Viicut saghigini korumak i¢in egzersiz yapmak

v/ Spiritiielligi veya inancini yasamak

v/ Mutlu insan rolii oynamak

v Meditasyon yapmak.

2.3.5 Psikolojik Damismanlarin Yasam Doyumu
Son zamanlarda Ogretmenlik meslegindeki standartlarin degismesi, 6gretmenlerin
meslegine olan diisiincelerini degistirmektedir. Etkili bir 6gretmen, meslektaslarina
ve 0grencilerine karsi sorumluluklarinin bilincinde olan ve 6grencilerinin duygu ve
diisiincelerini 6nemseyen ve insanlar1 dogru anlama konusunda c¢aba sarf eden bir
egitim calisganidir. Etkili 6gretmen, Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri bir ortam yaratarak onlarin akademik performanslarmin
artmasma destek olur (Ustiin, 2007). Yasam doyumu, bireyin yasamdan
beklentilerini ve bu beklentilerin ne 6l¢iide karsilandigini igerir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Cogu insan i¢in, yasam memnuniyeti yasamdaki nihai amagtir. Bir
insanin giinliik hayatindaki mutlu ve olumlu duygular1 olumsuz duygularmdan agir
basarsa, yasam doyumuna olumlu katkida bulunur. Yasam memnuniyeti, bir kiginin

yasamina bir biitiin olarak verdigi olumlu duygularla ilgilidir (Mustafayeva ve
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Bayraktaroglu, 2014). Ogretmenlerin is doyumu seviyelerinin artmas: da genel
yasam doyumlarmi arttiracak. Bagka bir deyisle, bu durumda yasam doyumu ve is

doyumu el ele gidecektir. Islerinden memnun olmayan bireyler de mutsuz olacaktir.

Mutlulugu konu alan ¢aligmalar, mutlu bireylerin hayatta daha fazla zevk almalar1 ve
olumlu duygular beslemelerinin yani sira, sosyal yasantilarinda da basarili
olduklarim1 (Diener ve Seligman, 2002), yasama isteklerinin fazla oldugunu,
bagisiklik sistemlerinin daha gii¢lii oldugunu, is yasaminda daha azimli olduklarini
ve daha uzun yasadiklarmi ortaya koymustur (Lyubomirsky ve digerleri, 2005).
Baska bir arastirmada, 2006 yilinda 127 iilkenin kiyaslanmasinda, vatandaslarin
mutluluk seviyeleri ile yonetim kalitesi arasinda oldukca giiglii bir korelasyon
oldugunu belirtmistir. Yonetimdeki teknik kalite ve mutluluk arasindaki korelasyon
0.75 ve demokratik kalite ile mutluluk arasindaki korelasyon ise 0.60 ¢ikmistir.
Ott'un (2010) ¢aligmasinda (aktaran Giilcan, 2014) zengin ve fakir lilkelerde teknik
kalite ve mutluluk baglantiliyken, zengin iilkelerde demokratik kalite sadece
mutluluk ile iliskilendirilir. Yonetim kalitesi mutluluk i¢in dnem arz etmektedir.
Teknik kalite ve mutluluk arasindaki korelasyon kiiltiirden bagimsiz olarak
goziikmektedir. Sadece bati lilkelerinde yoktur, ayrica Dogu Avrupa, Latin Amerika,
Orta Dogu, Asya ve Afrika’da da bulunmaktadir. Bu da sadece Bat1 ideolojisinin
degil, teknik olarak iyi yonetimin mutluluk i¢in evrensel bir durum oldugunu
gostermektedir. Bekiroglu (2017) psikolojik damismanlik hizmeti verenlerin
tilkenmislik diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
2016 yilinda farkli kurumlarda psikolojik danismanlik hizmeti veren 150 kisinin
katilimi ile gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuclara gore tliikenmislik ve yasam
doyumu arasinda diisiik diizeyde ve ters bir iliski bulunmustur. Yasam doyumu
artarken tiilkenmislik azalmaktadwr. Yasam doyumu azalirken tiikenmislik
artmaktadir. Kadimnlarin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve
tilkenmislik (toplam) diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Maddi geliri 5000 TL ve iizeri olan psikolojik damigmanlarda duygusal tiikenme

fazladrr.
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UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin siirdiiriilmesine iligskin agiklamalara yer verilmistir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Bu aragtrmada psikolojik danigsmanlarin mesleki tiikenmislikleri ile yasam
doyumlar1 arasindaki iligki arastirilmistir. Bu baglamda arastirma, iliskisel tarama
modeline gore ylriitiilmiistiir. Bu modelle incelenen konuya miidahale edilmeden
oldugu gibi durum tespit edilmeye calisilir. inceleme konusu kendi bulundugu
sartlarda degerlendirilir. Bu arastirmada genelde evren hakkinda genel bir yorum
yapmak i¢in kullanilir. Bu modelde degiskenlerin birbiriyle iliskisi incelenir

(Karasar, 2013).

3.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi'na bagl rehberlik arastirma merkezlerinde, anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
liselerde caligmakta olan psikolojik danigsmanlar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Tiirkiye genelinde anketlere cevap veren 480 goniillii psikolojik
danisman olusturmustur. Orneklem grubunu olusturan psikolojik danismanlarin

demografik yapisina iligskin degerler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik Ozellikler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 338 70,4
Erkek 142 29,6
Medeni Durum Bekar 197 41,0
Evli 283 59,0
Mezuniyet Lisans 385 80,2
Yiiksek Lisans 95 19,8
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Kidem

Meslegi isteyerek Secme
Durumu

Kurum Thirt

Kurumdaki Gorev Suresi

Kurumdaki Ogrenci sayisi

Nobet Tutma

Gorevlendirme

Takdir Gorme

Ucret Memnuniyeti

Internet Kullanim Stiresi

0-5 yil

6-10 y1l

11-15y1l

16 yil ve iizeri
Isteyerek
Istemeyerek
RAM
Anaokulu/Tlkokul
Ortaokul

Lise

0-5 yul

6 y1l ve iizeri
0-500 6grenci
501-1000 6grenci
1001-1500 6grenci
1501 ve tlizeri
Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

0-1 saat

2-4 saat

200
107
91

82

433
47

36

159
142
143
380
100
203
172
65

40

232
248
106
374
383
97

226
254
113

327

41,7
22,3
19,0
17,1
90,2
9,8
7,5
33,1
29,6
29,8
79,2
20,8
42,3
35,8
13,5
8,3
48,3
51,7
22,1
77,9
79,8
20,2
47,1
52,9
23,5

68,1
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5 saat ve lzeri 40 8,3

Sosyal Faaliyetlere Ayda 1 162 33,8
Katilma Durumu
Ayda 2-5 kez 265 55,2
Ayda 5'ten fazla 53 11,0
Toplam 480 100,0

Tablo 1'de goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 480 psikolojik danismanin
338'i (%70,4) kadin, 142'si (%29,6) erkektir. 197'si (%41,0) bekar, 283"t (%59,0)
evlidir. 385'i (%80,2) lisans, 95'i (%19,8) yiiksek lisans ve doktora mezunudur. 200'i
(%41,8) 0-5 yil, 107'si (%22,3) 5-10 yil, 91'i (%19,0) 11-15 yil, 82'si (%17,1) 16 yil
ve tzeri kideme sahiptir. 433" (%90,2) meslegini isteyerek secmis, 47'si (%9,8)
istemeyerek se¢mistir. 36's1 (%7,5) RAM' da, 159'u (%33,1) anaokulu ve ilkokulda,
142'si (%29,6) ortaokulda, 1431 (%29,8) lisede c¢alismaktadir. 380'i (%79,2)
kurumda 0-5 yil hizmet siiresine, 100'd (%20,8) 6 yil ve iizeri hizmet siiresine
sahiptir. 203'iniin (%42,3) kurumunda 0-500 6grenci, 172'sinin (%35,8) kurumunda
501-1000 6grenci, 65'inin (%13,5) kurumunda 1001-1500 6grenci, 40'min (%8,3)
kurumunda 1501 ve tizerinde 6grenci bulunmaktadir. 232'si (%48,3) nobet tutmakta,
248'1 (%51,7) nobet tutmamaktadir. 106's1 (%22,1) ikinci bir okulda gérevlendirme
caligmakta, 374'iniin (%77,4) baska okul gorevlendirmesi bulunmamaktadir. 383
(%79,8) kurumunda takdir gordigiinii distinmekte, 97'si (%20,2) takdir goérdiigiinii
diisinmemektedir. 226's1 (%47,1) aldig1 iicretten memnun, 254G (%52,9) aldigi
ticretten memnun degildir. 113'd (%23,5) giinde 0-1 saat internet kullanmakta, 327'si
(%68,1) giinde 2-4 saat, 401 (%8,3) giinde 5 saat ve lizeri internet kullanmaktadir.
162'si (%33,8) ayda en fazla bir kez, 265'i (%55,2) ayda 2-5 kez, 53" (%11,0) ayda

5'ten fazla kez sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilmaktadir.

3.3 Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin mesleki tiikenmisliklerini degerlendirmek
icin "Maslach Tikenmislik Envanteri (MTE)-Egitimci Formu", yasam doyum
diizeylerini degerlendirmek icin de "Diener Yasam Doyum Olgegi" kullanilacaktur.
Ayrica cesitli sosyo demografik bilgileri elde etmek i¢in de "Kisisel Bilgi Formu"

kullanilmaistir.
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3.3.1 Kisisel Bilgi Formu
Aragtirmac1 tarafindan olusturulmus ve psikolojik danismanlarin demografik
ozellikleri ile ilgili sorular1 iceren bir formdur. Bu form araciligryla istenen kisisel

bilgiler arastirmaci tarafindan psikolojik danigsmanlardan alinmustir.

3.3.2 Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu
Bu arastirmada psikolojik danismanlarin mesleki tiikenmisliklerini 6lgek amaciyla
Maslach, Jackson ve Schwab (1981) tarafindan gelistirilen, Ince ve Sahin (2015)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MTE)-Egitimci
Formu kullanilmistir. Olgek 22 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. MTE-
Egitimci Formunun Tiirk¢e uyarlamasinda giivenirlilik katsayilar1 duygusal tiikkenme
.88, duyarsizlasma .78, kisisel basar1 .74 olarak bulunmustur (Ince ve Sahin 2015).
Kisisel basariy1 6lgen sorular ters madde oldugundan bu sorulara verilen cevaplar
ters c¢evrilerek analiz edildiginden ve kisisel basarmin yiiksek olmasi daha yiiksek

tilkenmisligi (basarisizligi) ifade etmektedir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) Boyutu: Duygusal tiikenme, daha ¢ok
insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerdeki bireylerde ortaya c¢ikar. Bu durumdaki
kisiler, asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalirlar ve bu talepler

altinda ezilirler. Fiziksel ve duygusal yonden kendilerini agir1 yorgun hissederler.

Duyarsizlasma (Depersonalization) Boyutu: Ikinci boyut olan duyarsizlasma, kisinin
isi geregi hizmet verdiklerinin duygularina karsi kati, kayitsiz kalici tutum ve
davranislar sergilemesidir. Bu davraniglari, insanlarin sorunlarmi ¢ézmede kendini
giicsiiz hissettiginde gostermeye baslar. Boylece lizerinde hissettigi duygusal yiikii
hafifletmeye calisir. isinin geregi olarak karsilastigi kisilerle iliskilerini en aza
indirir, onlar1 birer nesne gibi gérmeye baslar. Sonucta kat1 kurallara gore hareket
eden bir biirokrata dontisiirler. Ancak, isi geregi diger insanlarla iligkisini siirdiirmesi
gerektiginden, baskalarinin duygularma kars1 soguk ve kayitsiz bir yaklasim
gosterirler. Bu durum duyarsizlasmay1 olusturur. Duyarsizlagmay1 yasayan is goren,
karsisindakilerin taleplerini goz ardi eder, asagilayic1 ve kaba davranabilir, gerekli

yardim1 yapmada basarisiz kalabilir.

Kisisel Basar1 Hissi (Personal Accomplishment) Boyutu: Is goren, baskalar1
hakkinda olumsuz diisiinceler gelistirdik¢e, kendisinin basaris1 hakkinda da olumsuz
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diistinceler gelistirmeye baslar. Bir sorunun ¢dziimiinde yetersiz kaldigi duygusu
geligir ve kendisi hakkinda 'basarisiz' hitkkmii verir. Morali bozulur, diger bireylerle
anlasmazliklar yasar, ¢alisma istegi azalir, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalir. s
gorenler, islerindeki gayretlerinin karsiligini gérmezlerse ve basarilarmin yeterince
degerlendirilmedigini diisliniirlerse stres ve depresyon belirtileri gostermeye
baslarlar. Yaptiklari ile bir degisiklik yaratmayacaklarina inanirlarsa ¢aba gostermeyi

birakirlar.

Envanterin her bir maddesinden almabilecek en diisiikk puan "0", en yliksek puan ise
"6" dir. Buna gore "0-Higbir zaman", "1-Y1lda birkag kez", "2-Ayda bir kez", "3-Ayda
birka¢ kez", "4-Haftada bir kez", "b-Haftada birka¢ kez", "6-Her giin" olarak
puanlanmaktadir (Ince ve Sahin, 2016). Envanterin ii¢ alt boyutundan alinabilecek

puan araliklar1 ve bu araliklarin karsilik geldigi diizeyler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: MTE-Egitimci Formu Puanlama Anahtari

Boyutlar Disiik Diizey  Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikenme  0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlagsma 0-8 9-13 14 ve iizeri
Kisisel Basar1 37 ve lizeri 31-36 0-30

Kisisel basariy1 dlgen sorular ters madde oldugundan bu sorulara verilen cevaplar
ters cevrilerek analiz edildiginden, kisisel basarmin yiiksek olmasi daha yiiksek
tilkkenmisligi (basarisizligi) ifade etmektedir. Bu nedenle bu arastirmada Tablo 3'te

verilen MTE-Egitimci Formu alt boyutlar1 puan araliklar1 kullanilacaktir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan MTE-Egitimci Formu Puanlama Anahtari

Alt Boyutlar Diisiik Diizey  Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikenme  0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlagma 0-8 9-13 14 ve iizeri
Kisisel Basar1 0-30 31-36 37 ve lizeri
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3.3.3 Diener Yasam Doyum Olcegi
Bu 6lgek, Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilmis, Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan Tiirkce'ye cevrilmesi ve uyarlamasi yapilmistir. Dagh ve Baysal (2016)
tarafindan 6l¢egi olusturan maddelerin i¢ tutarhigini veren Cronbach Alpha Katsayisi
0,88 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, 6lgcegin yiiksek derecede i¢ tutarliga sahip

oldugunu gostermektedir.

Bu arastrma, "tamamen katiliyorum" dan (5) "hi¢ katilmiyorum" a (1) dogru 5

dereceli 6l¢ekle degerlendirilecektir.

3.4 Ol¢gme Aracinin Uygulanma Asamalari

2018-2019 egitim 6gretim yilinda drneklem belirlendikten ve aragtirma igin gerekli
izinler yasal yollarla alindiktan sonra, hazirlanan demografik bilgi formu ve dlgekler
Milli Egitim Bakanligi'na bagli rehberlik arastirma merkezlerinde, anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve liselerde caligmakta olan yaklasik 480 psikolojik danigmana arastirmaci

tarafindan uygulanmistir.

3.5 Verilerin Coziimlenmesi

Istatistiki islemler ©Oncesinde orneklemin demografik ozellikleri incelenmistir.
Olgekte sorulan gruplamalarda normal dagilimi yakalayabilmek i¢in gruplandirma
yapilmis anlamli birlestirmeler yapilmis, gruplar arasindaki dagilim olustuktan sonra

SPSS 21 ile analizler ger¢eklestirilmistir.

Psikolojik danigmanlarin demografik 6zellikleri i¢in frekanslar ve yiizdeler
belirlenmis, her 6l¢ek i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere puanlarin, aritmetik ortalamasi ve
standart sapmasi belirlenmistir. Bu baglamda, ikili grup degiskenlerde bagimsiz grup
t testi ve 3 ve daha fazla gruplarm oldugu degiskenlerde ANOVA analizi yapilmis
anlamli ¢iktiginda Scheffé testi yapilarak gruplar arasindaki anlamli farkliliklar tespit

edilmistir. Manidarliklar minimum p<.05 diizeyinde smanmuigstir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR

4.1 Psikolojik Danmismanlarin Tiikenmislik Puanlan

Tablo 4: Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Tiikenmiglik Puanlarinin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Boyutlar N X Ss
Duygusal Tiikenme 480 25,91 11,838
Duyarsizlagsma 480 6,95 5,648
Kisisel Basar1 480 15,82 6,961

Tablo 4'te gorildigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin
duygusal tiikenme alt boyut puanlar1 orta diizeyde tiikenmisligi (X =25,91,
ss=11,838), duyarsizlasma alt boyutu puanlar1 diisiik diizeyde tiikenmisligi (X:6,95,

ss=5,648) kisisel basar1 alt boyut puanlar1 diisiik diizeyde tiikkenmisligi (X=15,82,
ss=6,961) gostermektedir. Bu sonuclar incelendiginde psikolojik danismanlarin
duygusal tiilkenmede orta, duyarsizlasmada diisiik ve kisisel basar1 alt boyutunda

diisiik diizeyde tiikenmislik puanina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

4.2. Psikolojik Damismanlarin Demografik Bilgilerine Gore Tiikenmislik
Puanlan

Tablo 5: Psikolojik Danigmanlarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Puanlarinin t
Testi Sonuglar1

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal Kadin 338 27,21 11,624 3,761 478 .000
Tiikenme

Erkek 142 22,82 11,810
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Duyarsizlasma Kadin 338 6,91 5,670 =242 478 .809

Erkek 142 7,04 5,614
Kisisel Basar1  Kadin 338 15,96 6,599 ,658 478 511
Erkek 142 15,50 7,770

Tablo 5'te goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin tilkenmislik puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere t testi yapilmistir.
Test sonucunda duygusal tilkenme alt boyutunda anlamli bir farklilik goriiliirken
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Duygusal tiikenme alt boyutunda kadm psikolojik danigsmanlarin daha yiiksek

duygusal tiikenme puani oldugu goériilmiistiir.

Tablo 6: Psikolojik Danismanlarin Medeni Durumlarina Gore Tiikenmislik
Puanlarinin t Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal Bekar 197 26,80 12,000 1,370 478 171
Tiikenme
Evli 283 25,29 11,760
Duyarsizlasma Bekar 197 6,71 5,640 -, 761 478 447
Evli 283 7,11 5,658
Kisisel Basar1  Bekar 197 16,01 7,066 478 478 .633
Evli 283 15,70 6,896

Tablo 6'da goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarmn tiikenmislik puanlarmm medeni
durum degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere t testi
yapilmugtir. Test sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda anlaml bir farklilik goriilmemistir.
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Tablo 7: Psikolojik Danismanlarin Mezuniyet Durumlarina Gore Tiikenmislik
Puanlarmin t Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal Lisans 385 26,10 11,337 ,701 478 .484
Tikenme

Yiksek Lisans/ 95 25,15 13,723

Doktora
Duyarsizlasma Lisans 385 7,16 5,599 1,643 478 .101

Yiiksek Lisans/ 95 6,09 5,796
Doktora

Kisisel Basar1  Lisans 385 16,07 6,804 1,569 478 .117

Yiksek Lisans/ 95 14,82 7,517
Doktora

Tablo 7'de goriildiigii tizere psikolojik danigsmanlarm tiikenmislik puanlarinin
mezuniyet degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere t testi
yapilmistir. Test sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 8: Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Tiikenmislik
Puanlarinin Anova Testi Sonuglar1

F X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X ss Var. K. KT Sd KO F P

Duygusal 0-5yil 200 27,66 11,982 G.Arasi1 1147,011 3 382,337 2,758.042
Tukenme )

6-10 yil 107 24,38 10,208 G.I¢i 65982,136 476 138,618

11-15y1l 91 25,49 12,958 Toplam 67129,148 479

16 yil+ 82 24,10 11,788

Toplam 480 25,91 11,838
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Duyarsiz 0-5y1l 200 7,96 5,603 G.Aras1 406,159 3 135,386 4,333.005
lasma .

6-10 yil 107 6,64 5704 G.Igi 14874,432 476 31,249

11-15y11 91 6,35 5,411 Toplam 15280,592 479

16yil+ 82 555 5,605

Toplam 480 6,95 5,648
Kisisel 0-5yil 200 16,62 6,360 G.Aras1 453,159 3 151,021 3,159.024
Basari )

6-10 yil 107 15,20 6,720 G.Ici 22754,885 476 47,804

11-15y1l 91 16,41 7,898 Toplam 23207,948 479

16yil+ 82 14,06 7,290

Toplam 480 15,82 6,961

Tablo 8'de goriildiigii tizere psikolojik danigsmanlarm tiikenmislik puanlarinin
mesleki kidem degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere
Anova testi yapilmistir. Test sonucunda duygusal tiikkenme duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda olustugunu belirlemek iizere scheffe testi yapilmis test sonuglari

Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Schefee Testi Sonuglari

Boyut Kidem (i) Kidem (j) X — X Shy p
6-10 yil 3,277 1,410 .046
0-5 yil 11-15 yil 2,165 1,489 549
Duygusal 16 yil + 3,562 1,544 041
Tiikenme 0-5 yil 3,277 1,410 046
6-10y1l  11-15y1l -1,111 1,679 932
16 yil + 286 1,728 .999
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Duyarsizlagsma

Kisisel Basar1

11-15 yil

16 y1l +

0-5 yil

6-10 y1l

11-15 y1l

16 yil +

0-5 yil

6-10 yil

11-15 y1l

0-5 yil
6-10 y1l
16 yil +
0-5 yil
6-10 y1l
11-15 y1l
6-10 y1l
11-15 y1l
16 yil +
0-5 yil
11-15 y1l
16 yil +
0-5 yul
6-10 y1l
16 yil +
0-5 yil
6-10 y1l
11-15 y1l
6-10 y1l
11-15y1l
16 yil +
0-5 yil
11-15y1l
16 yil +
0-5 yil

6-10 y1l

-2,165
1,111
1,397
-3,562
-,286
-1,397
1,319
1,603
2,406
-1,319
284
1,087
-1,603
-,284
803
-2,406
-1,087
-,803
1,419
208
2,554
-1,419
-1,210
1,135
-,208

1,210

1,489
1,679
1,793
1,544
1,728
1,793
670
707
733
670
797
820
707
797
851
733
820
851
828
874
907
828
986
1,015
874

,986

.549
932
.895
041
999
.895
276
163
014
276
.988
.625
163
.988
.828
.014
.625
.828
403
.996
.049
403
.681
741
.996

.681
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16 y1l + 2,346 1,053 176

0-5 yil -2,554" ,907 .049
16 yil+ 6-10 yil -1,135 1,015 741
11-15 yil -2,346 1,053 176

Tablo 9'da goriildiigi tizere psikolojik danismanlarin kidem degiskenine gore hangi
gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek i¢in yapilan scheffe testi
sonucunda duygusal tiikenme alt boyutunda 0-5 yil kideme sahip olanlar ile 6-10 yil
ve 16 yil ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda oldugu; 0-5 yil kideme sahip
olanlarin daha yiiksek duygusal tiikenme puanma sahip oldugu goriilmiistiir.
Duyarsizlagma alt boyutunda 0-5 y1l kideme sahip olanlar ile 16 y1l ve lizeri kideme
sahip olanlar arasinda oldugu 0-5 yil kideme sahip olanlarin daha yiiksek
duyarsizlasma puanma sahip oldugu goriismiistiir. Kisisel basar1 alt boyutunda 0-5
y1l kideme sahip olanlar ile 16 yil ve tizeri kideme sahip olanlar arasinda oldugu 0-5
kideme sahip olanlarin daha yiiksek kisisel basar1 puanina sahip oldugu yani
tilkenmislik puanlarinin daha yiiksek oldugu 16 yil ve iizeri kideme sahip olanlarin

daha diisiik tiikkenmislik yasadigi goriilmiistiir.

Tablo 10: Psikolojik Danismanlarm Meslegini Isteyerek Se¢me Degiskenine Gore
Tiikenmislik Puanlarinin t Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal Isteyerek 433 25,551 11,553 -2,257 478 .024
Tiikenme

1stemeyerek 47 29,60 13,804

Duyarsizlagsma 1steyerek 433 6,90 5,505 -558 478 577
1stemeyerek 47 7,38 6,886

Kisisel Basari 1steyerek 433 15,65 6,797 -1,665 478 .097

1stemeyerek 47 17,43 8,230
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Tablo 10'da goriildiigii {izere psikolojik danigmanlarin tiikenmislik puanlarinin

meslegini isteyerek secme degiskenine gore gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek

tizere t testi yapilmustir. Test sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli bir

farklilik goriiliirken duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamli bir

farklilik goriilmemistir. Duygusal tilkenme alt boyutunda meslegini istemeyerek

secenlerin daha yiiksek duygusal titkenme puani oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11: Psikolojik Danismanlarin Kurum Tiirtine Gore Tiikenmislik Puanlarmin

Anova Testi Sonuglar1

f Xvess Degerleri

ANOVA Sonuglan

Boyutlar Gruplar N X

SS Var. K.

KT Sd KO F P

RAM 36 23,92

Anaokul 159 25,17

/Tlkokul
Duygusal

Tikkenme Ortaokul 142 27,37
Lise 143 25,78
Toplam 480 25,91
RAM 36 5,97
Anaokul 159 6,01
[kokul

Duyarsiz

lasma Ortaokul 142 7,52

Lise 143 7,66

Toplam 480 6,95

Kisisel RAM 36 14,58

Basan
Anaokul 159 15,78

10,543 G.Aras1

12,162 G.ici

11,300 Toplam
12,256
11,838
4,867 G.Arasi

5599 G.ici

5,267 Toplam
6,105
5,648

6,712 G.Arasi

6,877 G.ici

536,485 3 178,828 1,278 .281

66592,663 476139,901

67129,148 479

295,301 3 98,434 3,127 .026

14985,291 476 31,482

15280,592 479

169,925 3 56,642 1,170 .321

23038,023 476 48,399
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/lkokul
Ortaokul 142 16,61 7,182 Toplam 23207,948 479
Lise 143 15,40 6,877

Toplam 480 15,82 6,961

Tablo 11'de goriildiigii {izere psikolojik danigmanlarin tiikenmislik puanlarinin
calistiklar1 kurum tiirii degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek
lizere Anova testi yapilmistir. Test sonucunda duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli
bir farklilik goriiliirken duygusal tiilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli
bir farklilik goriilmemistir. Anlamhi farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu

belirlemek tizere scheffe testi yapilmis test sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Scheffe Testi Sonuglari

Boyut Kurum (i) Kurum (j) X; — X; Shy; p

Anaokulu/llkokul ~ -,034 1,036 1,000

RAM Ortaokul 1,549 1,047 535
Lise -1,692 1,046 ,046
RAM ,034 1,036 1,000

Anaokulu

Jilkokul Ortaokul -1,515 ,648 142
Lise -1,658 ,647 .048

Duyarsizlagsma

RAM 1,549 1,047 535

Ortaokul  Apaokulu/ilkokul 1,515 ,648 142

Lise -,143 ,665 997
RAM 1,692 1,046 .046
Lise Anaokulu/ilkokul 1,658 ,647 .048
Ortaokul ,143 ,665 997
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Tablo 12'de goriildigi itizere psikolojik damigmanlarin ¢alistiklart kurum  tiirti
degiskenine gore hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek i¢in
scheffe testi yapilmig, duyarsizlagsma alt boyutunda lisede calisanlar ile RAM ve
anaokulu/ilkokulda galisanlar arasinda fark oldugu, lisede galisanlarin duyarsizlasma

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13: Psikolojik Danigmanlarin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Tiikkenmislik
Puanlarinin t Testi Sonuglar1

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal 0-5 yil 380 26,30 11,895 1416 478 .157
Tikenme 6yil+ 100 2442 11,556

0-5 yil 380 7,11 5,704 1,206 478 .228
Duyarsizlagma

6 yil + 100 6,34 5,416

0-5 yul 380 15,89 6,576 ,408 478  .683
Kisisel Basari

6 yil + 100 15,57 8,294

Tablo 13'te goriildiigii tizere psikolojik danigsmanlarin tiikkenmislik puanlarmin hizmet
stiresi degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere t testi
yapilmistir. Test sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 14: Psikolojik Danismanlarin Kurumdaki Ogrenci Sayilarma Gére
Tilikenmislik Puanlarinin Anova Testi Sonuglari

F X vess Degerleri ANOVA Sonuclan

Boyutlar Gruplar N X ss Var. K. KT Sd KO F p

0-500 20327,51 7,522 G-Arasipos 427 3 98,476 1699 .166

Duygusal gg1-
Tiikenme 1000

1001-
1500

172 27,48 7,686 G.ci 27146,540 476 57,031

65 29,23 7,683 Toplam27441 967 479
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1501+ 40 29,63 6,868
Toplam 480 27,91 7,569

0-500 20320,33 3,741 G.Arasizg712 3 13237 831 .477

igé{) 17219,94 3,718 G.¢i 388,619 476 13,421

Duyarsiz
1001-

Toplam
lasma 1500 65 20,57 3,509 p 6428,331 479

1501 + 40 20,88 3,244
Toplam 480 20,27 3,663

0-500 20329,07 4,244 G.Arasi19630 3 6,543 412 744

igéo 172 29,42 4401 G-I¢i 9030567 476 18,991

Kisisel
1001-

Basan  1sgp 65 29,52 4,657 TOPlamgpsg 108 479

1501 + 40 29,60 4,241

Toplam 480 29,30 4,349

Tablo 14'te gorildigi tizere psikolojik danigmanlarin tiikenmislik puanlarmnin
kurumdaki 6grenci sayis1 degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek
lizere Anova testi yapilmistir. Test sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve

kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 15: Psikolojik Danismanlarin Nobet Tutma Durumlarina Goére Tiikenmislik
Puanlarinin t Testi Sonuglar1

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal Evet 232 2630 12,139 692 478 .489
Titkenme Hayir 248 2555 11,563

Duyarsizlasma Evet 232 7,15 5,798 , 769 478 442
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Hayir 248 6,75 5,509

Evet 232 16,41 6,999 1,803 478 .072
Kisisel Basar1

Hayir 248 15,27 6,893

Tablo 15'te goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik puanlarmin ndbet
tutma degiskenine gore gruplar arasindaki farklhiligi tespit etmek {izere t testi
yapilmistir. Test sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Tablo 16: Psikolojik Danismanlarin Gérevlendirme Durumlarina Gore Tiikenmislik
Puanlarinin t Testi Sonuglar1

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal Evet 106 2572 11,471 -190 478 .849
Tikenme Hayir 374 2597 11,955

Evet 106 7,36 5,948 ,852 478  .395
Duyarsizlagsma

Hayir 374 6,83 5,563

Evet 106 15,08 6,128 -1,253 478 211
Kisisel Basar1

Hayir 374 16,03 7,172

Tablo 16'da gorildigii tizere psikolojik danismanlarmn tiikenmislik puanlarmnin
gorevlendirme degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere t testi
yapilmigtir. Test sonucunda duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik goériilmemistir.

Tablo 17: Psikolojik Danismanlarin Takdir Gorme Durumlarina Gore t Testi
Sonuglar1

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal Evet 383 2445 11,313 -5548 478 .000
Tiikenme Hayir 97 31,69 12,153
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Evet 383 6,54 5,413 -3,195 478 .001

Duyarsizlagma

Hayir 97 8,57 6,265

Evet 383 15,18 6,789 -4,103 478 .000
Kisisel Basar1

Hayir 97 18,37 7,079

Tablo 17'de goriildiigi iizere psikolojik danismanlarin tiikenmislik puanlarmin takdir
gorme degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek tizere t testi
yapilmistir. Test sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda anlamli bir farkhilik goriilmiistiir. Takdir gormeyenlerin duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda daha yiiksek puana sahip
oldugu, duygusal tiikenme duyarsizlasma ve kisisel basarida daha fazla tiikkenmislik

yasadig1 goriilmiistiir.

Tablo 18: Psikolojik Danismanlarm Ucret Memnuniyeti Durumlarina Gore
Tiikenmislik Puanlarinin t Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X ss t df p
Duygusal Evet 226 22,60 11,236 -5991 478 .000
Tikenme Hayir 254 28,86 11,599

Evet 226 6,12 5,001 -3,050 478 .002
Duyarsizlagsma

Hayir 254 7,68 6,083

Evet 226 14,79 6,681 -3,088 478 .002
Kisisel Basari

Hayir 254 16,74 7,088

Tablo 18'de goriildiigii lizere psikolojik danigmanlarin tiikenmislik puanlarinin
iicretten memnun olma degiskenine gdre gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek
iizere t testi yapilmustir. Test sonucunda duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farkhilik goriilmiistiir. Ucretlerinden memnun
olmayanlarin tiim alt boyutlarda daha yiiksek puana sahip oldugu, duygusal tiikenme

duyarsizlagsma ve kisisel basarida daha fazla tiikenmislik yasadigi goriilmiistiir.
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Tablo 19: Psikolojik Danismanlarin Giinliik internet Kullanim Siiresine Gére
Tiikenmiglik Puanlarinin Anova Testi Sonuglar1

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan

Boyutlar Gruplar N X S Var. K. KT Sd KO F p

0-1saat 113 28,22 7,685 G.Arast 29939 2 14969 309 .734
Duygusal 2-4saat 327 27,88 7,430 G-I¢i  27412,028 477 57,468
Tikenme o at+ 40 2723 8475 Toplam 27441967 479
Toplam 480 27,91 7,569
0-1saat 113 20,88 3,489 G.Arast 60268 2 30,134 2,124.121
Duyarsiz 2-4 saat 327 20,12 3,679 G.ci 368,064 477 13,350
lasma o aat+ 40 1978 3,809 Toplam ga2g331 479
Toplam 113 20,88 3,489
0-1saat 113 30,02 4,266 G-Arast 78916 2 39458 1,924.147
Kisisel ~2-4saat 327 29,05 4,277 Glici  gogo,282 477 18,827
Basari

Ssaat+ 40 29,35 5011 Toplam gp59198 479

Toplam 480 29,30 4,349

Tablo 19'da gorildigii tizere psikolojik danismanlarmn tiikenmislik puanlarmnin
giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore gruplar arasindaki farklilig1 tespit
etmek ilizere Anova testi yapilmistir. Test sonucunda duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 20: Psikolojik Danismanlarin Sosyal Faaliyete Katilma Degiskenine Gore
Tilikenmislik Puanlarinin Anova Testi Sonuglar1

f X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclan
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Boyutlar Gruplar N X ss Var. K. KT Sd KO F P

Aydal 162 27,77 11,794 G.-Arasiggg 123 2 294,062 5,412 .005
Duygusal Ayda 2-5 265 25,60 11,843 G.i¢i  26853,843 477 56,297
Tikenme Ayda5+ 53 21,77 10,936 Toplama7441 967 479
Toplam 480 25,91 11,838
Aydal 162 7,19 6,232 G.Arasipjs510 2 10,755 ,777 .460
Duyarsiz Ayda2-5 265 697 5341 Glei  6406,821 477 13,431
lasma a5+ 53 6,08 5276 Toplamesps331 479
Toplam 480 6,95 5,648
Aydal 162 16,79 7,085 G-.Arasiggg 157 2 198,078 9,737 .000
Kisisel Ayda2-5 265 15,98 6,782 G.ci 8663041 477 18,162
Basar1

Ayda5+ 53 12,06 6,314 Toplamgpsg 198 479

Toplam 480 15,82 6,961

Tablo 20'de goriildiigii izere psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik puanlarinin sosyal
faaliyete katilma degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere
Anova testi yapilmistir. Test sonucunda duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilirken duyarsizlasma alt boyutlarinda anlaml
bir farklilik goériilmemistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu

belirlemek iizere scheffe testi yapilmis test sonuglar1 Tablo 21'de verilmistir.

Tablo 21: Scheffe Testi Sonuglari

Sosyal Sosyal = =

Boyut Faaliyet (i) Faaliyet (j) H

Duygusal Tiikkenme Ayda 1l Ayda 2-5 2,162 1,170 183
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Ayda 5 + 5,992 1,856  .006

Ayda 1 -2,162 1,170  .183
Ayda 2-5

Ayda 5 + 3,830 1,765  .096

Ayda 1 -5,992" 1,856  .006
Ayda 5 +

Ayda 2-5 -3,830 1,765  .096

Ayda 2-5 ,805 ,682 498
Ayda 1 )

Ayda 5 + 4,734 1,082  .000

Ayda 1 -,805 ,682 498

Kisisel Basar1 Ayda 2-5 )

Ayda 5 + 3,928 1,029  .001

Ayda 1 -4,734" 1,082  .000
Ayda 5 + A

Ayda 2-5 -3,928 1,029  .001

Tablo 21'de goriildiigii tizere psikolojik danismanlarin katildiklar1 sosyal faaliyet
degiskenine gore hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek igin
yapilan scheffe testi sonucunda duygusal tilkenme alt boyutunda ayda bir kez sosyal
faaliyete katilanlar ile 5'ten fazla katilar arasinda fark oldugu, ayda 1 kez sosyal
faaliyete katilanlarin duygusal tiikenme puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Kigisel basar1 alt boyutunda ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete katilanlar ile diger
gruplar arasinda anlamli bir farkliligmm oldugu Ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete

katilanlarm kisisel basar1 puanlarmin daha diisiik oldugu gortilmiistiir.

4.3 Psikolojik Damismanlarin Yasam Doyumu Puanlan

Tablo 22: Psikolojik Danismanlarin Yasam Doyumu Puanlarinin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Boyut _
4 N X Ss

Yasam D
asatm oyumu 480 1581 4194

Tablo 22'de goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan psikolojik danismanlarin

yasam doyum puanlarinin ( X =1 5,81, ss=4,194) oldugu goriilmiistiir.
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4.4 Psikolojik Damismanlarin Demografik Bilgilerine Gére Yasam Doyumu
Puanlan

Tablo 23: Psikolojik Danismanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Yagam Doyum
Puanlarmin t Testi Sonuglar

t Testi
Olcek Gruplar n X ss Sh

t sd p
Yasam Kadn 338 15,78 4,135 225 -301 478 .764
Doyumu Erkek 142 1590 4346 365

Tablo 23'te gorildigii lizere psikolojik danismanlarin yasam doyumu puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek tlizere t testi
yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda anlamli bir farkhilik

goriilmemistir.

Tablo 24: Psikolojik Danismanlarin Medeni Durumlarina Gére Yasam Doyum
Puanlarinin t Testi Sonuglari

t Testi
Olcek Gruplar n X ss Sh
t sd p
Yasam Bekar 197 1480 4367 311 -4515 478 .000
Doyumu Evli 283 16,52 3,924 233

Tablo 24'te goriildigi lizere psikolojik danigmanlarin yasam doyumu puanlarmin
medeni durum degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere t testi
yapilmugtir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda evlilerin bekarlara gore daha

yiiksek yasam doyumu puanina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 25: Psikolojik Danigmanlarin Mezuniyet Durumlarina Gore Yasam Doyum
Puanlarinin t Testi Sonuglar1

t Testi
SS Sh

X

Olcek Gruplar n
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v Lisans 385 1565 4,111 210 -1,692 478 .091
asam
Doyumu Yiiksek

Lisans 95 16,46 4,479 ,460

Tablo 25'te gorildiigii lizere psikolojik danismanlarin yasam doyumu puanlarinin
mezuniyet degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere t testi
yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Tablo 26: Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Yasam Doyum
Puanlarinin Anova Testi Sonuglari

F X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Olgek  Gruplar N X ss Var. K. KT Sd KO F p

0-5yil 200 1514 4,376 G.Arast 175009 3 58366 3,368 .019

6-10yil 107 16,61 3,718 G-Iei 8250026 476 17,332

Yasam

11-15y1il 91 16,03 4,327 Toplam g425 125 479
Doyumu

l6yil+ 82 16,18 3,988

Toplam 480 15,81 4,194

Tablo 26'da goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin yasam doyumu puanlarinin
mesleki kidem degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek iizere
Anova testi yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda anlamli bir
farklilik gortilmiistiir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek

icin scheffe testi yapilmig test sonucun Tablo 27'de verilmistir.

Tablo 27: Scheffe Testi Sonuglari

Olgek Kidem (i) Kidem (j) X — X Sh; p

Yasam Doyumu 0-5 yil 6-10 y1l -1,472° ,499 .034
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11-15 yil -,898 ,526 407

16 yil + -1,048 546 299
0-5 yil 1,472 499 034
6-10 yil 11-15 yil 575 594 817
16 yil + 425 611 923
0-5 yil 898 526 407
11-15 yil 6-10 yil -,575 594 817
16 yil + -,150 634 997
0-5 yil 1,048 546 299
16 y1l + 6-10 yil -,425 611 .923
11-15 yil 150 634 997

Tablo 27'de goriildiigii tizere psikolojik danigsmanlarin kidem degiskenine gore hangi
gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek i¢in yapilan scheffe testi
sonucunda kidemleri 0-5 yil olanlar ile 6-10 y1l olanlar arasinda oldugu, kidemi 6-10

yil olanlarin daha yiiksek yasam doyumu puanina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 28: Psikolojik Danismanlarin Meslegini Isteyerek Se¢me Degiskenine Gore t
Testi Sonugclar1

t Testi
Olcek Gruplar n X ss Sh
t sd p
Yasam Isteyerek 433 1594 4,076 196 2,027 478 .043
Doyumu

1stemeyerek 47 14,64 5,054 737

Tablo 28'de goriildiigii tizere psikolojik danismanlarin yasam doyumu puanlarinin
meslegini isteyerek secme degiskenine gore gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek
lizere t testi yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarmda meslegini

isteyerek secenlerin daha yiiksek yasam doyumu puanma sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 29: Psikolojik Danigmanlarin Kurum Tiiriine Gore Yasam Doyum Puanlariin
Anova Testi Sonuglar1

f X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclan

Olgek  Gruplar N X ss Var.K. KT Sd KO F p

RAM 36 16,54 3,414 G.Aras1210405 3 70,135 4,064 .007

Anaokul/ G.ici

flkokul 159 15,17 4,215 8214,720 476 17,258

Yasam
Doyumu Ortaokul 142 15,48 4,200 Toplam g425 125 479

Lise 143 16,97 4,207

Toplam 480 15,81 4,194

Tablo 29'da goriildiigii tizere psikolojik danismanlarin yasam doyumu puanlarinin
calisilan kurum tiirii degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek {lizere
Anova testi yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda anlamli bir
farklilik gortlmiistiir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek

icin scheffe testi yapilmis test sonucun Tablo 30'da verilmistir.

Tablo 30: Scheffe Testi Sonuglari

Olgek Kurum (i) Kurum (j) X;—%x; Shy p
Anaokulu/Ilkokul 1,775 767 .149
RAM Ortaokul 1,466 775 312
Lise 371 775 973
RAM -1,775 767 .149
Yasam .
Anaokulu/Ilkokul Ortaokul -,309 ,480 .937
Doyumu
Lise -1,404 479  .036
RAM -1,466 775 312
Ortaokul Anaokulu/ilkokul ,309 ,480 937
Lise -1,095 492 177
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RAM -,371 75 973

Lise Anaokulu/ilkokul ~ 1,404" 479 036

Ortaokul 1,095 ,492 177

Tablo 30'da goriildiigii tlizere psikolojik danmigsmanlarm calisilan kurum tiirt
degiskenine gore hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek igin
yapilan scheffe testi sonucunda ilkokul ve anaokulunda ¢alisanlar ile lisede ¢alisanlar
arasinda anlamli bir farklhilik oldugu lisede calisanlarin daha yiiksek yasam doyumu

puanina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 31: Psikolojik Danigmanlarin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Yasam
Doyum Puanlarinin t Testi Sonuglari

t Testi
Olcek  Gruplar n X ss Sh
t sd p
Yasam  0-5 il 380 15,62 4,259 218 -2,010 478 .045
Doyumu ¢ 01 + 100 16,56 3,867 ,387

Tablo 31'de goriildiigii tizere psikolojik danismanlarin yasam doyumu puanlarinin
kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek
lizere t testi yapilmistir. Test sonucunda kurumda 6 yil ve iizeri ¢alisanlarin daha

yiiksek yasam doyumu puanina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 32: Psikolojik Danismanlarin Kurumdaki Ogrenci Sayisina Gore Yasam
Doyum Puanlarinin Anova Testi Sonuglari

F X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclan

Olgek Gruplar N x ss  Var. K. KT Sd KO F p

0-500 203 15,32 4,618 G.Arasig3 137 3 31,046 1,774 .151

Yasam . .
ig(l)o 172 16,26 3,886 G.I¢i 8331988 476 17,504
Doyumu
ggé' 65 1591 3,956 Toplamgsps 125 479
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1501+ 40 16,28 3,359

Toplam 480 15,81 4,194

Tablo 32'de goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin yasam doyumu puanlarinin
kurumdaki 6grenci sayis1 degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek
iizere Anova testi yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Tablo 33: Psikolojik Danismanlarin Nobet Tutma Durumlarina Gére Yasam Doyum
Puanlarinin t Testi Sonuglar1

t Testi
Olcek Gruplar n X ss Sh
t sd p
Yasam Evet 232 15,61 4,369 ,287 -1,013 478 .312

Doyumu Hayir 248 16,00 4,023 ,255

Tablo 33'te goruldigii tizere psikolojik danismanlarin yasam doyumu puanlarinin
nobet tutma degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek tizere t testi
yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Tablo 34: Psikolojik Danismanlarin Gorevlendirme Degiskenine Gore Yasam
Doyum Puanlarmnimn t Testi Sonuglari

t Testi
Olcek Gruplar n X ss Sh
t sd p
Yasam Evet 106 16,37 3,967 385 1547 478 123

Doyumu Hayr 374 1566 4,248 220

Tablo 34'te goriildiigi iizere psikolojik danismanlarin yasam doyumu puanlarinin

bagka okul gorevlendirmesi degiskenine gore gruplar arasindaki farkliligi tespit
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etmek {izere t testi yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda anlamli

bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 35: Psikolojik Danismanlarin Takdir Gorme Durumuna Gore Yasam Doyum
Puanlarmin t Testi Sonuglari

t Testi
Olcek Gruplar n X ss Sh
t sd p
Yagam Evet 383 16,38 3,903 ,199 6,154 478 .000

Doyumu Haywr 97 1356 4,548 462

Tablo 35'te gorildigii lizere psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu puanlarinin
takdir gorme degiskenine gore gruplar arasindaki farklilig: tespit etmek tlizere t testi
yapilmistir. Test sonucunda takdir gorenlerin gormedigini diisiinenlere gore yasam

doyumu puanlar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 36: Psikolojik Danismanlarm Ucret Memnuniyeti Durumuna Gore Yasam
Doyum Puanlarinin t Testi Sonuglari

t Testi
Olcek Gruplar n X ss Sh
t sd p
Yasam Evet 226 17,14 3817 254 6,832 478 000

Doyumu Hay1r 254 14,63 4,169 262

Tablo 36'da goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin yasam doyumu puanlarinin
iicret memnuniyeti degiskenine gore gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek {izere t
testi yapilmistir. Test sonucunda Ucretlerinden memnun olanlarm olmadigini

diistinenlere kiyasla yasam doyumu puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 37: Psikolojik Damigsmanlarin Giinliik Internet Kullanim Siiresine Gére Yasam
Doyumu Puanlarinin Anova Testi Sonuglar1

F X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclar
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Olgek  Gruplar N x ss VarrK. KT Sd KO F P

0-1saat 11316,19 3,905 G.Arast 37472 2 18,736 1,065 .345
Yasam 2-4saat 327 15,77 4,245 G.d¢i  g387,653 477 17,584
Doyumu

Ssaat+ 40 15,10 4,545 Toplam ga25 125 479

Toplam 480 15,81 4,194

Tablo 37'de goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin yasam doyumu puanlarinin
internete kullanim siiresi degiskenine gore gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek
iizere Anova testi yapilmistir. Test sonucunda yagsam doyumu puanlarinda anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Tablo 38: Psikolojik Danigmanlarin Sosyal Faaliyete Katilma Durumlarina Gore
Yasam Doyumu Puanlarinin Anova Testi Sonuglari

f X ve s Degerleri ANOVA Sonuclart

Olgek  Gruplar N x ss Var.K. KT Sd KO F p

Aydal 1131512 4,285 G.Arasi 543126 2 271,563 16,434 .000
Yasam Ayda2-5 327 15,65 4,106 G.ici 7881,999 477 16,524
Doyumu

Ayda5+ 40 18,75 3,025 Toplam g425 125 479

Toplam 480 15,81 4,194

Tablo 38'de goriildiigii tizere psikolojik danismanlarin yasam doyumu puanlarinin
sosyal faaliyete katilma degiskenine gore gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek
iizere Anova testi yapilmistir. Test sonucunda yasam doyumu puanlarinda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek

icin scheffe testi yapilmis test sonucun Tablo 39'da verilmistir.
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Tablo 39: Scheffe Testi Sonuglari

Olcek Sosyal faaliyet (i) ~ Sosyal Faaliyet ()  X; — X; Sh; p

Ayda 2-5 -,522 405 437

Ayda 1 )
Ayda 5 + -3,631 643 .000
Yasam Ayda 1 522 /405 437

Doyumu Y42 2-5 x
y Ayda 5 + -3,109 612 .000
Ayda 1 3,631 643 .000

Ayda 5 + )

Ayda 2-5 3,109 612 .000

Tablo 39'da goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin sosyal faaliyete katilma
degiskenine gore hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek igin
yapilan scheffe testi sonucunda ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete katilanlarm diger

gruplara kiyasla daha yiiksek yasam doyumu puanina sahip oldugu goriilmiistiir.

4.5 Psikolojik Damismanlarin Yasam Doyumu Puanlarn ile Tiikenmislik
Puanlarinin Korelasyonu

Tablo 40: Korelasyon Testi Sonuglari

r 1 -4327 -223" -449”
Yagam 0 000 000 000
Doyumu
n 480 480 480
r 1 512" 507"
n 480 480
r 1 507"
Duyarsizlasma p .000
n 480
r 1
Kisisel Basar1
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Tablo 40'ta goriildiigii iizere yasam doyumu ile tiikenmislik puanlari arasindaki
korelasyon incelendiginde yasam doyumu puani ile duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda negatif yonlii korelasyon oldugu

gorilmiistiir. Yasam doyumu arttikca tiikenmislik azalmaktadir.

4.6 Psikolojik Danmismanlarin Yasam Doyumu Puanlarimi Tiikenmislik
Puanlarinin Yordama Durumu

Tablo 41: Yasam Doyumunu Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Yordadigini Belirlemek
Amaciyla Yapilan Coklu Regresyon Analizleri Sonuglari

Degiskenler B E't:tr;dart B t p

Sabit 21,417 ,458 46,777 .000
Duygusal Tiikenme -111 ,017 -,314 -6,469 .000
Duyarsizlagsma ,084 ,036 113 2,329 .020
Kisisel Basari -,209 ,029 -,347 -7,178 .000

R=516 R® =266 F=57,477  P=.000

Tablo 41'de goriildiigii gibi duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari
puanlarinin yasam doyumunu yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1
incelendiginde; yasam doyumu ile tiikenmislik puanlar1 arasinda anlaml bir iligki
oldugu sonucu ortaya ¢cikmustir (R=,516, R?*= ,266, p<.01). Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin yasam doyumu iizerindeki
goreli Onem sirasi; kisisel basari, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmadir.
Regresyon katsayilarmin anlamhiligmma iliskin t testi sonuglari incelendiginde
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 degiskenlerinin yasam doyumu
iizerinde Onemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu
iizerinde kisisel basar1 ve duygusal tiikenme puanlarinda negatif yonde bir iliski

oldugu duyarsizlasma puaninda ise pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularindan yola ¢ikarak sonug, tartisma ve Oneriler

sunulacaktir.

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Arastrmaya katillan Orneklem grubunu olusturan 480 psikolojik danismanin
demografik bilgileri incelendiginde 338'i (%70,4) kadmn, 142'si (%29,6) erkektir.
197'si (%41,0) bekar, 283'1 (%59,0) evlidir. 385" (%80,2) lisans, 95'i (%19,8)
yiiksek lisans ve doktora mezunudur. 200 (%41,8) 0-5 yil, 107'si (%22,3) 5-10 yil,
91'i (%19,0) 11-15 yil, 82'si (%17,1) 16 y1l ve lizeri mesleki kideme sahiptir. 433'i
(%90,2) meslegini isteyerek se¢mis, 47'si (%9,8) meslegini istemeyerek segmistir.
36's1 (%7,5) RAM'da, 159'u (%33,1) anaokulu ve ilkokulda, 142'si (%29,6)
ortaokulda, 143 (%29,8) lisede caligmaktadir. 3801 (%79,2) kurumda 0-5 yil
hizmet siiresine, 1000 (%20,8) 6 yil ve iizeri hizmet siiresine sahiptir. 203'liniin
(%42,3) kurumunda 0-500 6grenci, 172'sinin (%35,8) kurumunda 501-1000 6grenci,
65'inin  (%13,5) kurumunda 1001-1500 6grenci, 40't1nin (%8,3) kurumunda 1501 ve
tizerinde 6grenci bulunmaktadir. 232'si (%48,3) nobet tutmakta, 248'i (%51,7) nobet
tutmamaktadir. 106's1 (%22,1) ikinci bir okulda gorevlendirme caligmakta, 374'G
(%77,4) gorevlendirme ¢alismamaktadir. 3831 (%79,8) kurumunda takdir
gordiigiinii disiinmekte, 97'si (%20,2) takdir gordiigiini diisinmemektedir. 226's1
(%47,1) aldig1 ticretten memnun, 254% (%52,9) aldigi iicretten memnun degildir.
113 (%23,5) glnliik 0-1 saat internet kullanmakta, 327'si (%68,1) 2-4 saat, 40"
(%8,3) giinde 5 saat ve lizeri internet kullanmaktadir. 162'si (%33,8) ayda bir kez,
265'1 (%55,2) ayda 2-5 kez, 53U (%11,0) ayda 5'ten fazla kez sosyal faaliyetlere
katilmaktadir.

Psikolojik danigmanlarin duygusal tilkenmede orta, duyarsizlagsmada diisiik ve kisisel
basar1 alt boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik puanina sahip oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik puanlarinin cinsiyet degiskenine gore duygusal

tikenme alt boyutunda anlamli bir farklilik goriiliirken duyarsizlagma ve kisisel
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basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Duygusal tiikenme alt
boyutunda kadin psikolojik danismanlarin daha yiliksek duygusal tiikkenme puani
oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda kadin 6gretmenlerin duygusal yonden
tilkkenmede, erkeklerden daha yiliksek puana sahip oldugu erkek Ogretmenlerin ise
daha duyarsiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Cokluk, 2000). lzgar (2001) ise
cinsiyetin tiilkenmislikte belirleyici olmadigini tespit etmistir. Kigisel basari
isteksizliginde ise kadmlarin puanmmn yiiksek oldugu belirlemistir Aydin (2002),
Aksu ve Baysal (2005), Babaoglan'm (2006) bulgular1 da, arastirmanin bulgularia
benzerdir. Aksu ve Baysal (2005) kadinlar ile erkeklerin puanlari arasinda
tiikenmisglik yoniinden fark olmadigini tespit etmistir. U¢gman (1990) da kadnlar ile
erkekler arasinda tiikenmislik yoniiyle farklilasma belirlememistir. Arican (1999),
Sucuoglu, Kuloglu ve Aksaz (1996), ozel egitimde calisan Ogretmenler ile 6zel
egitimde calismayan Ogretmenler arasinda yaptigi arastirmada cinsiyete gore anlamli
farklilik gortilmemistir. Erkeklerin kadinlardan daha fazla sinizmi yasadiklarini,
ancak kadinlarm erkeklerden daha fazla duygusal tilkenme yasadiklarii bulunmustur
(Maslach ve digerleri, 2001). Erkek psikologlarin kadin meslektaslarina gére daha
fazla duyarsizlasma yasadiklar1 bulgulanmistir (Vredenburgh ve digerleri, 1999).
Bekiroglu (2017) psikolojik danigsmanlik yapan kadinlarin, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu

saptamustir.

Psikolojik danigsmanlarin kidem degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutunda
0-5 yil kideme sahip olanlar ile 6-10 yil ve 16 yil ve iizeri kideme sahip olanlar
arasinda anlamli farklilik oldugu, 0-5 yil kideme sahip olanlarin daha yiiksek
duygusal tiikkenme puanina sahip oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt boyutunda
0-5 yil kideme sahip olanlar ile 16 y1l ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda anlamli
farklilik oldugu, 0-5 yil kideme sahip olanlarin daha yiiksek duyarsizlasma puanina
sahip oldugu goriilmiistiir. Kisisel basar1 alt boyutunda 0-5 yil kideme sahip olanlar
ile 16 y1l ve tizeri kideme sahip olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu 0-5 kideme
sahip olanlarin daha yiiksek kisisel basar1 puanma sahip oldugu yani tiikenmislik
puanlarinin daha yiliksek oldugu gdoriilmiistiir. Tiikenmislik ile yas/mesleki kidem
arasinda Onemli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Maslach (1981) c¢alismasinda

(aktaran Yilmaz, 2007) tiikenmisligi geng ¢alisanlar arasinda yiiksek, yash ¢aliganlar
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arasinda diisiikk bulmustur. Cok sayida aragtirma sonucuna gore yas ve tiikenmislik
arasinda oldukca giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bu arastirmalarin bir¢ogunda
tilkkenmiglik gen¢ calisanlar arasinda yiiksek, yasl calisanlar arasinda ise diisiik
olarak goriinmektedir. Bu durum,; ilerleyen yaslardaki insanlarin daha olgun, dengeli
ve tikenmiglige karsi daha direngli olmalari ve gen¢ ¢alisanlarin duygusal
tikenmeye karsi daha dayaniksiz olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir (Aksoy,
2007). Yas, uygulamali psikologlar arasinda tiikenmislik arastirmalarinda siirekli
arastirilmig bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Geng psikologlar Ackerley ve digerlersi,
(1988), eski calisanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarmi tespit
etmislerdir. Psikologlarm yasla birlikte duygusal enerjilerini korumay: 6grenerek
tilkkenmedikleri ifade edilmistir. Geng bireylerin tiikenmislige daha yatkin olduklari
fikri sonraki arastirmalarda desteklenmektedir. Vredenburgh ve digerleri (1999)
psikologlarin yaslar1 arttikca duyarsizlasma puanlarinin diistiigiinii belirlemistir.
Daha yash psikologlar ayrica, daha diisiik duygusal tilkenme ve danisanlara karsi

duyarsizlagma puanlarina sahip olduklarini belirtmislerdir.

Psikolojik danigmanlarin tiikenmislik puanlar1 incelendiginde, meslegini isteyerek
secme degiskenine goére duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli bir farklilik
goriilirken duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Duygusal tiilkenme alt boyutunda meslegini istemeyerek secenlerin

daha yiiksek duygusal tiikenme puani oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik danismanlarin tiikenmislik puanlar1 incelendiginde, ¢alistiklar1 kurum tiirii
degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilik goriilirken
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Duyarsizlasma alt boyutunda lisede calisanlar ile RAM ve
anaokulu/ilkokulda ¢alisanlar arasinda oldugu lisede c¢alisanlarin duyarsizlagsma

puanlarmin daha yiiksek oldugu goériismiistiir.

Psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik puanlar1 incelendiginde, takdir gdrme
degiskenine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
anlamli bir farkhilik goriilmistiir. Takdir gormeyenlerin duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma ve kisisel bagari alt boyutlarda daha yiliksek puana sahip oldugu,
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duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida daha yiiksek tiikenmislik

diizeylerinin oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik danigmanlarin tiikenmislik puanlar1 incelendiginde, iicretten memnun
olma degiskenine gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 alt
boyutlarmda anlaml bir farklilik goriilmiistiir. Ucretlerinden memnun olmayanlarin
tim alt boyutlarda daha yiliksek puana sahip oldugu duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda daha yliksek tiikenmiglik yasadigi

gorilmiistiir.

Psikolojik danismanlarin tiikkenmislik puanlar1 incelendiginde, sosyal faaliyete
katilma degiskenine gore duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlaml
bir farklilik gorilirken duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Duygusal tilkenme alt boyutunda ayda bir kez sosyal faaliyete
katilanlar ile 5'ten fazla katilar arasinda oldugu, ayda 1 kez sosyal faaliyete
katilanlarin duygusal tiikkenme puanlarinin daha yiiksek oldugu goriismiistiir. Kisisel
basar1 alt boyutunda ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete katilanlar ile diger gruplar
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete katilanlarin
kisisel basar1 puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Sosyal faaliyete

katilmanin tiikenmisgligi azalttig1 yorumu yapilabilir.

Psikolojik danismanlarin tiikenmislik puanlar1 incelendiginde medeni durum,
mezuniyet, kurumdaki hizmet siiresi, kurumdaki Ogrenci sayisi, ndbet tutma,
gorevlendirme, gilinliik internet kullanim siiresi degiskenlerine gore duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarmda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Literatiirde farkli bulgulara rastlanmistir (Cimen, 2000). Efe Kocak
(2014) KKTC'de devlet ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta psikolojik
danigmanlarm tikkenmisligini arastrmistir. Calisma KKTC’de tiim illerde ve
ilcelerinde caligan 48 rehber Ogretmeni kapsamaktadir. Arastirmanin sonuglari
psikolojik danigmanlarin cinsiyetinin, egitim durumunun, medeni durumunun,
mesleki kideminin, okuldaki ¢aligma siiresinin rehber Ogretmen sayisinin ve yas
degiskenlerinin  tiikenmislikte iligkili olmadigi  bulgulanmigtir.  Psikolojik
danigmanlarm ¢aligtiklar1 ortadgretim okullarindaki 6grenci sayisi ile okul

yoneticilerinden takdir gérme durumunun anlami bir farkliliga yol actigi tespit
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edilmistir. Maslach ve Jackson (1985) ve Cokluk (1999) bekarlarn evlilerden daha
yiiksek tiikenmislik puanina sahip oldugunu belirlemistir. Izgar'm (2001) yaptig1
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni duruma gore tilkenmisliklerini, duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 alt boyutunda farklilagma gormiistiir. Ancak bu sonug evli-

bekar arasinda degil, evli-dul arasinda ¢ikmustir.

Psikolojik danigsmanlarin yasam doyum puanlarinin (X =15,81, ss=4,194) oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik danigsmanlarin medeni durum degiskenine gore yasam
doyumu puanlarinda evlilerin bekarlara gore daha yiiksek yasam doyumu puanina
sahip oldugu goriilmiistiir. TUIK 2016 Yasam Memnuniyeti Arastirmasi sonuclari
evli kisilerin, evli olmayanlara kiyasla mutlu olduklar1 belirlenmistir. Evli bireylerin
2016 yilinda %64,7'si mutlu oldugunu ifade ederken evli olmayan kisilerin %53,5'i
mutlu oldugunu belirtmistir. Mutlulukta evli kadmlarm %68,3'4 mutlu, evli
erkeklerden ise %60,8'1 mutlu olarak belirlenmistir. Mutluluk kaynagi olarak aileleri
ifade edenler orani1 %70,2'dir. Bunun disinda %15,1 ile ¢ocuklari, %4,7 ile esi, %3,6
ile anne/babasi, %2,7 ile kendisi, %1,9 ile torunlar1 ve %]1,7 ile diger kisiler

belirtilmistir  (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24641).  Giilcan

(2014) mutlulugun yasla iliskili oldugunu yas biiyiidik¢e mutluluk algismin
yiikseldigini belirlemistir. Yasam boyu farkli donemlerde; kadinlarin ve erkeklerin
birbirlerinden daha yiiksek diizeyde mutluluk diizeyi ifade ettikleri goriilmektedir.
Bu duruma, cinsiyetin toplumsal roller dogrultusunda yasam boyu algilar1 etkileyen
bir degisken olma sonucu etki etmis olabilir. Bireylerin yasadiklar1 toplumun kiiltiirel
ozelliklerine bagli olarak mutluluklar1 agisindan cinsiyetleri arasinda bir fark olmasi
beklenebilir. Ornegin yasadigimiz toplumun kiiltiirel yapis1 diisiiniildiigiinde erkekler
daha fazla deger yiiklenen bir konumdadir. Bu da erkeklerin toplum i¢inde daha
avantajli olmasina, kadinlarm ise ¢esitli zorluklar yasamalarina neden olmaktadir. Bu
durumun erkeklerin 6znel iyi olusunun yiiksek olmasi beklentisini ortaya ¢ikarmasi

mumkindir.

Psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu puanlari incelendiginde, mesleki kidem
degiskenine gdére yasam doyumu puanlarinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Mesleki kidemleri 0-5 y1l olanlar ile 6-10 yil olanlar arasinda oldugu, mesleki kidemi
6-10 y1l olanlarin daha yiiksek yasam doyumu puanma sahip oldugu goriilmiistiir.

Yas ve mutluluk arasindaki iligkiyi inceleyen pek cok ¢alisma bulunmaktadir. TUIK
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verilerine gore, yas gruplarma goére mutluluk diizeyine bakildiginda, en yiiksek
mutluluk oran1 %62.8 ile 65 ve iistlii yas grubunda, en diisiik mutluluk orani ise

%51.5 ile 45-54 yas grubunda gériilmiistiir (TUIK, 2016).

Psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu puanlari incelendiginde, meslegini isteyerek
secme degiskenine gore yasam doyumu puanlarinda anlamli bir farlilik goriilmiistiir.
Meslegini isteyerek secenlerin daha yiiksek yasam doyumu puanina sahip oldugu

gorilmiistiir.

Psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu puanlar1 incelendiginde, g¢alisilan kurum
tiirli degiskenine gére yasam doyumu puanlarinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
IIkokul ve anaokulunda calisanlar ile lisede ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu lisede ¢alisanlarin daha yiiksek yasam doyumu puanma sahip oldugu

gorilmiistiir.

Psikolojik danigmanlarin yasam doyumu puanlari incelendiginde, kurumdaki hizmet
stiresi degiskenine gore yasam doyumu puanlarinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Kurumda 6 yil ve iizeri ¢alisanlarin daha yiiksek yasam doyumu puanma sahip

oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik danigmanlarin yasam doyum puanlar1 incelendiginde, takdir gérme
degiskenine gore yasam doyum puanlarinda anlamli bir farklilik goriilmistiir. Takdir
gorenlerin takdir gormedigini diisiinenlerden daha yiiksek puana sahip oldugu

gorilmiistiir.

Psikolojik danigmanlarin yasam doyumu puanlar1 incelendiginde, iicret memnuniyeti
degiskenine gore yasam doyumu puanlarinda anlamli bir farkhilik gorilmiistiir.
Ucretlerinden memnun olanlarm olmadigini diisiinenlere kiyasla yasam doyumu
puanlarnin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirde, gelir konusunda cok
kapsamli arastirmalar mevcuttur. Ornegin, Clark, Frijters ve Shields (2007)
calismasinda (aktaran Giilcan, 2014) gelir ve Oznel iyi-olus arasindaki iliskiyi
aragtirmaktadir. Literatiirde Onemli sayilacak gelir ve mutluluk ile ilgili
aragtirmalardan bir tanesi Easterlin'in (1995) makalesidir. Arastirma, son elli yilda
Bati iilkelerindeki ciddi gelir artisinin yani sira rapor edilen mutluluk diizeylerinde

ilgili artign olmamasindaki celiskiyi ortaya koymaktadir. Ihtiyaglarini daha rahat
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karsilayabilen bireylerin refah diizeyi daha yiiksektir. Ekonomik durumla 6znel
mutluluk ve 6znel zindelik iligkisini inceleyen arastirmalarda ekonomik durum,
mutluluk ve zindeligi yordayan giiclii bir degisken olarak ortaya ¢ikmistir. Gelir
durumunun 6znel zindelik tizerindeki etkisine bakildiginda ise yine gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (Giilcan, 2014). Cogumuz
zamanimizin biiyiik cogunu para kazanmak ic¢in harcariz. Fakat su bir gercektir ki
fazla para her zaman fazla mutluluk anlamina gelmez. Bunu arastirmalar da
gostermistir. Evet zenginlik insani fakirlikten kurtarir ama her zaman mutlu etmez.
Ayrica, Diener ve arkadaslarimin (1999) yaptigi calismalara bakildiginda, hem
bireysel diizeyde hem de iilkeler diizeyinde gelirdeki artis ile birlikte mutluluk
diizeyinde de dogrusal bir artistan bahsetmek miimkiin degildir. Lyubomirsky ve
digerlerinin (2005) yaptiklar: literatiir arastirmalarma gore de, ¢ok sayida arastirma
mutlu bireylerin evlilik, gelir elde etme, arkadaslik, is performansi ve saglik dahil
olmak {izere hayatin g¢esitli alanlarinda basarili olduklarin1 goéstermektedir. Gelir
artis1 bir yandan sagladigi imkanlarla bireylerin mutluluk diizeylerinin artmasini
saglarken, bir yandan da yasam sartlarmin degismesine yol acgarak bireylerin
mutluluk diizeylerini diisiirmektedir (Diener ve digerleri, 1999). TUIK 2016
verilerine gore de kendilerini en ¢ok paranin mutlu edebilecegini sdyleyenlerin orani
%3,2'de kalmistir. Netice itibariyle, maddi durumu iyi olanlarin her zaman mutlu, iyi

olmayanlarin ise her zaman mutsuz olmas1 gibi bir durum s6z konusu degildir.

Psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu puanlar1 incelendiginde, sosyal faaliyete
katilma degiskenine gore yasam doyum puanlarinda anlamhi bir farklilik
goriilmiistiir. Ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete katilanlarm diger gruplara kiyasla

daha ytiksek yasam doyumu puanina sahip oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik danigmanlarin yasam doyumu puanlari incelendiginde cinsiyet, mezuniyet,
kurumdaki Ogrenci sayisi, ndbet tutma, gorevlendirme, giinliik internete kullanim
stiresi degiskenlerine gore yasam doyumu puanlarinda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Literatiirde farkli bulgulara ulasilmigtir. Cinsiyetin anlamli
bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Ancak, kadmlar erkeklere kiyasla negatif
duygular bildirseler de yasam hazlar1 daha fazla bulunmustur (Yetim, 2001).
Mutlulugun cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin farkli bulgular

vardir. Bireylerin yasadiklar1 toplumun kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak
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mutluluklar1 agisindan cinsiyetleri arasinda bir fark olmasi beklenebilir. Ornegin
yasadigimiz toplumun kiiltlirel yapis1 diisiiniildiigiinde erkekler daha fazla deger
yiikklenen bir konumdadir. Bu da erkeklerin toplum i¢inde daha avantajli olmasina,
kadinlarin ise ¢esitli zorluklar yasamalarina neden olmaktadir. Bu durumun
erkeklerin 6znel iyi olusunun yiiksek olmasi beklentisini ortaya ¢ikarmasi
miimkiindiir. Digerlerine gére daha mutlu olan bireylerin sosyal iliskilerinin daha
kuvvetli, aile baglarinin daha saglam, daha ¢ok takdir géren, sevme ve sevilme
ithtiyaci karsilanan ve daha nitelikli arkadas sahibi kisiler oldugu goriilmiistiir. Genel
hatlariyla mutlulugun temel bilesenlerinin ne oldugunu anlamaya c¢alisan
arastrmacilardan Diener ve Seligman (2002), 222 {niversite Ogrencisiyle
gerceklestirdikleri arastirmada, mutlu kisiler1 mutsuz kisilerden ayiran en onemli
noktanin, yasadiklar1 olumsuz olaylarin kisa siirede {iistesinden gelip, normal
yasamlarmma geri donmeleri oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte arastirma
sonuglary, mutlu kisilerin sosyal, disa doniik, uyumlu, sosyal iliskilerinde basarili,
kisilerarasi iligkilerinden doyum alan ve olumsuz duygulardan ¢ok olumlu duygular

yasayan kisiler oldugunu gostermektedir.

Yasam doyumu ile tiikenmislik puanlar1 arasindaki korelasyon incelendiginde yasam
doyumu puani ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari
arasinda negatif yonlii korelasyon oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu arttikga
tikenmislik azalmaktadir. Bu arastirma sonucuna benzer sekilde Bekiroglu (2017)
psikolojik danismanlik hizmeti verenlerin tilkenmislik diizeyleri ile yasam doyumlar1
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma 2016 yilinda farkli kurumlarda psikolojik
danigmanlik hizmeti veren 150 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuglara gore tilkkenmislik ve yasam doyumu arasinda diisiik diizeyde ve ters bir
iliski bulunmustur. Yasam doyumu artarken tiikenmislik azalmaktadir. Tiikenmislik

azalirken yasam doyumu artmaktadir.

Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kigsisel basar1 puanlarmin yasam doyumunu
yordamasia iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; yasam doyumu
ile tiikenmiglik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(R= 516, R?= ,266, p<.01). Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore,
yordayict degiskenlerin yasam doyumu tizerindeki goreli nem sirasi; kisisel basari,

duygusal tiikenme ve duyarsizlasmadir. Regresyon katsayilarmin anlamliligmna
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iligkin t testi sonuclar1 incelendiginde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 degiskenlerinin yasam doyumu iizerinde dnemli (anlamlr) bir yordayici oldugu
gorilmistiir. Yasam doyumu {izerinde kisisel basar1 ve duygusal tiikenme
puanlarinin negatif yonde bir iliskisi oldugu, duyarsizlasma puaninda ise pozitif

yonlii bir iliski oldugu gorilmiistiir.

5.2 Oneriler

1. Arastrma sonucunda psikolojik danigsmanlarin duygusal tiikkenmede orta
duyarsizlasmada ve kisisel basar1 alt boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik puanina
sahip oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danismanlarin tiikenmislik puanlarinin fazla
olmas1 i verimi diisiirecek etkenlerden biri olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda
psikolojik danigsmanlarin tiikenmisliklerini azaltacak destekleyici unsurlarin hayata
gecirilmesi Oonemlidir. Bunlar arasinda RAM destegi, Tirk PDR Dernegi Genel
Merkez ve Subelerinin meslektas dayanigmasmi artiracak etkinlik ve faaliyetler
diizenlemesi Onerilebilir. Okul yoOneticilerinin destekleyici tutum ve tavirlari

sergilemesi Onerilebilir.

2. 0-5 y1l mesleki kideme sahip olanlarin tiim alt boyutlarda daha yiiksek tiikkenmislik
puanina sahip oldugu goriildiigiinden, meslektas dayanismasi geng psikolojik

danigmanlari meslege adaptasyonu i¢in onerilebilir.

3.Takdir gérmeyenlerin tiim alt boyutlarda daha yiiksek tiikenmislik puanina sahip
olmalarinin, mesleklerinde yiiksek hassasiyetleri olmalarindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Takdir gormek psikolojik rahathik veren motive edici
unsurlardandir. Yoneticilerin takdir etme davramiglarni ¢esitlendirmeleri ve

ogretmeni motive edici tarzda olmaya 6zen gostermeleri onerilebilir.

4. Aldig1 ticretten memnun olmayanlarm tiim alt boyutlarda daha yiiksek tiikenmislik
puanina sahip olmalarmin, verilen emegin karsiligini alamadigi diisiincesinden
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ucret iyilestirilmesi, ddiillendirme sistemlerinin
MEB tarafindan daha isler hale getirilerek motivasyonun yiikseltilmesi

Onerilmektedir.
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5. Ayda 5'ten fazla sosyal faaliyete katilanlarin, tiikenmisliklerinin diisiik oldugu
goriildiiglinden psikolojik danismanlarin sosyal faaliyetlere katilmasi tesvik

edilmelidir.

6. Sonraki aragtirmalarda psikolojik danigmanlarin mesleki tiikenmislik seviyeleri

farkli degiskenler eklenerek arastirilabilir.

7. Sonraki arastirmalarda psikolojik danismanlarin yasam doyum diizeyleri farkli

degiskenler eklenerek arastirilabilir.

8. Sonraki arastirmalarda kurum yoneticilerinin ve egitimin igerisinde bulunan biitiin
brang 6gretmenlerinin tiikenmislik seviyeleri ve yasam doyum diizeyleri arastirilarak,

psikolojik danigmanlarin sonuglari ile karsilastirilabilir.

9. Sonraki arastirmalarda 6zel okullarda ve devlet okullarinda ¢alisan psikolojik
danigmanlarm mesleki tiikenmislik seviyeleri ve yasam doyum diizeyleri

karsilastirilabilir.
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EKLER
EK 1:

Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BiLGI FORMU

Uygulanan bu kisisel bilgi formu kisileri tek tek degerlendirmek degil, genel bir
degerlendirme amaci tasimaktadir. Yanitlariniz gizli kalacaktir. Elde edilecek bilgiler
tamamen bilimsel amaghi kullanilacak olup, isim belirtme gerekliligi
bulunmamaktadir. Sorulara igtenlikle ve hi¢cbir soruyu atlamadan yanit vermeniz,
arastrmanin bilimsel gegerliligi ve giivenilirligi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Zaman ayirarak calismamiza katildigmiz i¢in tesekkiir ederim.

Fatma AYDINLI

1) Cinsiyet :()Kadin () Erkek

2) Medeni durum : () Bekar ()Evli

3) Mezuniyet : () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora

4) Kac yildir bu meslektesiniz? : () 0-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 ()21 +
5) Mesleginizi isteverek mi sectiniz : ( ) Evet () Hayrr

6) Kurum Tiirii : () RAM () Anaokulu () Ilkokul () Ortaokul () Lise
7) Kurumdaki gorev siireniz_: ( )0-5 yil ( )6+

8) Kurumdaki 6grenci sayis1 :
()0-500 ()501-1000 ( )1001-1500 ( )1501-2000 () 2001+

9) Nobet tutuyor musunuz? : () Evet ( ) Hayrr
10) Baska okul gorevlendirmeniz var mi?.  : ( ) Evet ( ) Hayr
11) Kurumda takdir goriir miisiiniiz? : () Evet ( ) Hayrr
12) Aldiginiz iicretten memnun musunuz? : ( ) Evet ( ) Haymr
13) Giinliik internet kullanim siireniz? : ()0-lsaat ( )2-4saat ( )5+

14) Sosyal-Kiiltiirel Faalivetlere Katilma Sikhginiz :
( ) Ayda 1 kez ( ) Ayda 2-5kez ( ) Ayda 5' ten fazla kez
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EK 2:

Maslach Tiikenmislik Envanteri - Egitimci Formu

MASLACH TUKENMISLiK ENVANTERI -EGITiMCi FORMU

Bu 0lgek egitimcilerin mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu Slgekte 22 tane ifade bulunmaktadir. Her bir ifadeyi okuduktan
sonra, buna ne derece katildiginiz1 ya da katilmadiginiz liste tizerinde ayrilan yere
isaretleyiniz. Isaretsiz madde birakmaymiz. Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Yilda birkac kez

Ayda bir kez
Ayda birkac kez
Haftada bir kez

Hicbir zaman

Haftada birkac kez

Her giin

1. Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu
hissediyorum.

2.

3.

4.

5. Bazi 6grencilere sanki nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

6.

7. Ogrencilerimin sorunlartyla gok etkin bir sekilde
ilgileniyorum.

8. Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

9.

10. Ogretmenlige basladigimdan beri dgrencilere
kars1 daha ¢ok duyarsizlastim.

11.

14.

15.

16.

17. Rahat bir ¢calisma ortamini1 6grencilerimle
birlikte kolayca yaratabiliyorum.

18.

20.

21.

22.
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EK 3:

Yasam Doyum Olgegi

YASAM DOYUM OLCEGI

Bu 6lcek bireylerin yasam doyum diizeylerini
belirlemek amaciyla hazirlanmistr.  Bu
Olcekte 5 tane ifade bulunmaktadir. Her bir
ifadeyi okuduktan sonra, buna ne derece
katildigmizi ya da katilmadigmizi liste
iizerinde ayrilan yere isaretleyiniz. Isaretsiz
madde birakmayiniz. Katkilariniz  i¢in
tesekkiir ederim.

Hi¢ katilmiyorum (1)

Cok az katiliyorum (2)

Orta diizeyde katiliyorum (3)

Biiyiik oranda katiliyorum (4)

Tamamen katiliyorum (5)

1 Ideallerime yakin bir yasantim var.

2.

3.

4.

5. Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen
hemen hicbir seyi degistirmezdim.
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EK 4:

Etik Kurul Karan
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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITES|
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURUL KARARLARI

22022019 2 201938

KARAR TARIHI TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI

KARARNO:  Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisi viksek lisans Ggrencisi Fatma

2019-38 AYDINLI'mn Prof. Dr. Kurtman ERSANLI damsmanhfinda * Psikolojik
Damgmanlann Mesleki Titkenmislik ve Yasam Doyum Diizeyleri” isimli yiiksek
lisans tezine iliskin anket cahismasim igeren 7241 sayili dilekgesi okunarak
gortiildi,

Universitemiz  Egitim  Bilimleri Enstitiisi  yiksek lisans Ggrencisi  Fatma
AYDINLI'mn Prof. Dr. Kurtman ERSANLI damigmanbginda *  Psikolojik
Damgmanlarn Mesleki Tiikenmislik ve Yasam Doyum Diizeyleri™ isimli vilksek
lisans tezine iligkin anket galismasimin kabuliine oy birligi ile karar verildi,
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